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INTRODUCCION 

Debido a la importancia que tiene la infor

maci6n proveniente del Laboratorio Cl!nico, para el -

médico como para el paciente, es ineludible la aplicA 

ci6n de procedimientos actuales que garanticen dentro 

de loe limites estad!sticos aceptables la exactitud, -

precisi6n, especificidad y veracidad en los reeultados 

del laboratorio. Por lo que se han desarrollado dife

rentes sistemas de control de calidad para garantizar 

la fidelidad de los métodos, adaptando cada laborato

rio un control de calidad adecuado a sus prop6sitos, 

Mediante cartas de control puede determinar 

las posibles causas de problemas y asegurar la confiA 

bilidad y funcionamiento eficiente del laboratorio de 

manera que los médicos reciban resultados veraces. 

Con la obtenci6n de datos y elaboraci6n de gra

ficas estad!sticas y su interpretaci6n garantiza la.

veracidad de los resultados, 

Para lograr este fin se han utilizado sueros c.Q 

marciales de concentraciones normales o patol6gicas, 

que pueden ser adquiridos segGn satisfagan las necesi 
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dadas, también pueden elaborarse "pool de sueros" por 

el propio laboratorista, el cual trabajado como mues

tra problema pero conociendo su concentraci6n nos siJ:: 

ve como guía del trabajo realizado por día. 

En el control de calidad interno de un lab.Q 

ratorio, para que éste sea completo se debe llevar a 

cabo la siguiente divisi6n (de acuerdo con el manual 

de control de Calidad del I,M,s.;s.) 1 

- "Etapa Preanal!tica, la cual comprende -

todo lo relacionado con la recolecci6n del espécimen, 

reactivos en buen estado, instrumentos de medici6n -

etc. 

- Etapa Anal1tica, que abarca el procesa--

miento del espécimen aeg6n recomiende la técnica, es

tado de espectrofot6metro, y registro de resultados, 

- Etapa Postanal1tica, que es la que sed~-· 

sarrolla aqu1 para la exposici6n de su analisis en e.§. 

te trabajo, en la cual se recolectan datos loa cuales 

mediante la aplicaci6n de Métodos Estad1sticqs de con. 

trol de Calidad; de Promedios diarios, de Precisi6n,

de Exactitud y la realizaci6n de sus cartas de control, 

se tiene por finalidad evaluar la eficiencia de trabil" 



- 3 -

jo del laboratorio en particular". Es por eso que 

opt~ por desarrollar este punto, por ser ineludible -

un Control de Calidad en los que a un Laboratorio de 

Analisis Cl1nico se refiere. 
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G E N E R A L I D A D E S 

El Laboratorio Cl1nico tiene.la obligaci6n 

de proporcionar a sus pacientes pruebas qua sean pre

cisas, certeras y libres da errores como sea posible, 

El control de calidad ayuda a ésta a realizar dicha -

obligaci6n, (1) 

Control de calidad ea la aplicaci6n de mét~ 

dos aatad1sticos para identificar errores o variacio

nes (fortui~~s o sistem!ticos) qua puedan ocurrir en

tra la racapci6n de la muestra y la entrega del info¡, 

me, y la utilizaci6n da procedimientos para disminui¡, 

los y mantenerlos dentro da limites aceptables que q¡i, 

ranticen exactitud y precisi6n de las pruebas, Siendo 

éste responsabilidad del laboratorio, Los errores bu¡, 

dos como identificaci6n incorrecta de resultados, err~ 

res de calculo, etc,, no dejan da concernir al labor.!!. 

torio. En un sentido estrecho, el término control de 

calidad so refiera a calcular la precisi6n y·exacti-

tud de los métodos anal1ticos. (2) 

Los m~dicos emplean las mediciones da labo

ratorio con dos finalidadesi a) para diagnosticar al 
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enfermo, y b) para seguir la evoluci6n de su enferme

dad durante el tratamiento médico. Por su parte el l~ 

boratorio debe prestar al médico dos servicios• a)pr.Q 

porcionarle una valoraci6n de las variaciones ocurri

das en la poblaci6n humana normal, y b) ga.rant.izarle 

la precisi6n de cada medici6n. (3) 

Las primeras menciones al control de calidad 

estad1stico, se realizaron en la industria donde la -

producci6n en masa y la alta calidad de los productos 

fué esencial. El inicio formal del control de calidad 

se di6 en 1920, Shewhart(l93l) continu6 trabajando -

en esta area. La propuesta de utilizar el control en 

el analisis de laboratorio empez6 a principios de 

1940. Levey y Jennings(l950) emprendieron un estudio 

de m~todos de diagrama de control en el laboratorio -

cl1nico usando sangre almacenada o plasma desechado -

de un banco de sangre. Ellos recomendaron el uso de -

diagramas similares a los diagramas de Shewhart con 11 

mitas de control de.± 3 o.s. para trazar la x y rango 

para análisis qu!micos. (4) 

El programa de control de calidad debe tener 

3 objetivos: l) Exactitud, 2) Precisi6n y 3) Detecci6n 
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de los errores del azar, Exactitud debe ser definida 

como el valor medio de una serie de análisis que es

tá de acuerdo con el valor verdadero, en un sentido 

cl1nico quiere decir la exactitud con la que el re-

sultado del análisis revela el verdadero estado qu!

mico y f1sico, Se debe considerar la precisi6n como 

el criterio mds importante en la evaluaci6n de la fj. 

delidad ae un método en la quimica cl!nica,. La precj. 

si6n es la dimansi6n caracteristica de los errores -

aleatorios,(ll) Sin embargo a pasar de técnicas metj. 

culosas y sistemas de control de calidad, loe erro-

res puedan ocurrir por una inadecuada o impropia pr~ 

paraci6n del paciente, técnica inadecuada para la toma 

de la muestra y retardo en la medición o inadecuada -

praservaci6n1 estos errores pueden ocurrir fuera del 

laboratorio¡ pero sus efectos deban ser considerados. 

si nosotros tratamos de evadir una mala interpreta-

ci6n, (1) 

El matenimiento de las cartas de ?.evey y --. 

Jennings usando pool de sueros control congelado, ea· 

el método favorito de control de calidad en el labo -

ratorio, su uso esta basado en la supoaici6n de qua -
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la precisi6n del laboratorio, todo ei tiempo es buena 

o mala, no cambia con el tiempo pero es relativamente 

constante una vez de haberse establecido, (5) 

Levey y Jennings sin embargo no intentaron 

calcular la variación entre los d1as, grandemente re

chazado este componente critico en su carta normal, -

Gooszent, si consider6 esta variaci6n de d1a a d!a -

con una formal ANOVA( un analisis de variantes en da

tos recolectados), Esta flexible adición al control -

rutinario, cuando es efectivamente usado por el supel'. 

visor de control, provee datos confirmad~s cuando son 

sospechados errores, checa altos y bajos rangos cuando 

es nesecitado y puede servir como chequeo ocasional de 

un pool de sueros congelados,(6) 

Cuidar cada paso del método rutinario podrf... 

a ayudar a reducir la aparente variabilidad al azar, 

De importancia primordial 1 los métodos de control de 

calidad basados en el uso diario de estandaree, contr.ll 

les replicados y cartas de control deben ser usados -

para mantener exactitud y precisión, Como altimo co -

mentario se puede adicionar que una elección racional 

de estos l!mites implica: a) conocer la distribución 



- a -

de loa valoras normales y patol6gicoa da la prueba y 

su grado o astado da axtanai6n, y b) la alecci6n más 

aceptable de grado de error, (7) 

Ea ampliamente aceptado hoy en d!a que el 

control en Ouimica Cl!nica ea esencial en un buen la

boratorio, 

Los sistRmas ampliamente utilizados se ba -

san en el congelamiento de pool de sueros y son simi

lares al citado por el Dr, Copeland, Un sistema dife

rente basado en muestras de pacientes fue propuesto -

por el Dr, Youden en agosto de 1964, El m6todo de 

muestras mezcladas puede ser prontamente utilizados 

para prop6sitos especiales, Pero no ea un sustituto -

efectivo para el pool de sueros, (8) 
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MATE R I A.L Y METO DOS 

!!EMATOLOGIA 

Método: coulter counter z. 

Principio: Las part1culas o celulas'suspen_ 

didas en un electrolito pueden ser medidas o contadas 

por el paso de ellas a través de un orificio o apert.IJ. 

ra, con paso especifico de flujo de corriente en un -

tiempo determinado. La cantidad o magnitud de estos -

cambios de voltaje es directamente proporcional al t.a 

mano volumétrico de las celulas o particulas. 

Material Graficado1 Hemoglobina y hematocri 

to de los pacientes, su promedio diario. Del dia 2 de 

enero al dia lo, de abril, siendo 62 datos procesados. 

QUIMICA ¡ 

Glucosa, 

Metodo1 M~todo de Dubowski. 

Fundamento: En medio caliente y en Acido acJ. 

tico de la ortotoluidina, reacciona con la glucosa y

forma un complejo de color verde esmeralda cuya inten

sidad es proporcional a la cantidad de glucosa presen. 
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te. El complejo formado es la glucocilamina. 

Material Graficado: Suero control comercial 

Ortho normal, Siendo reunidos 62 datos del d!a 3 de 

enero al d!a 9 de abril. 

Urea. 

Método1 Determinaci6n de Urea (Diacetil Mo-

noxirna). 

Fundamento• Este m&todo, basado en la reac

oi6n de Fearon, consiste en calentar la urea en solu

ci6n ácida con diacetil-monoxima, produciendose una -

coloraci6n amarilla, la cual se estabiliza e intensi

fica en presencia de los ácidos sulffirico y fosf6rico. 

Material Graficado1 Suero control Ver.1atol 

normal. Recopilándose 62 datos del analito medido pa

ra el control de precisi6n y 18 datos de un estandar 

Cle urea para el control de exactitud ... A partir del 3 

de enero al 11 de abril de 1985. 

creatinina. 

Mátodo• Determinaci6n de creatinina (Acido 

p.tcrico). 
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Fundamento• En un filtrado libre de prote1-

nas la creatinina reacciona con el picrato alcalino -

formando un complejo de color anaranjado-rojizo cuya 

intensidad es proporcional a la cantidad de creatini

na presente. 

Material Graficado: suero control Veraatol 

normal, Del cual se reunieron 62 datos del 2 de enero 

al 27 de marzo de 1965, 

~ll 

Albúmina, 

M6todo1 Verde Bromocresol, 

Fundamento: La albúmina es ligada por el 

verde de bromocresol y por ese mecanismo se proqucen 

modificaciones en la extinci6n de la sustancia color.e.a 

da, 

Material Graficado: Suero control Veraatol• 

normal, Se reunieron 62 datos del 7 de enero al 9 de' 

abril de 1985, 

F6sforo. 

Fundamento: Despuás de precipitar las prote-



-u-

1nas con ácido tricloroacético, el fosfato inorg~nico 

se combina con molibdato de amonio para formar molib

dofos fato de amonio, Enseguida as reducido por clorti¡ 

drato da n-fanil-p-fanilandiamina para formar el com

plejo azul da molibdeno cuyo color as el azul, 

Calcio~ 

Metodo1 o-cresolftale1na complexona, sin deJ. 

protáinizaci6n. 

Fundamanto1 En la solución alcalina al cal

cio forma un complejo violeta con o-cresolftala1na -

complaxona. 

Material Graficado1 Soluci6n estandar da cal 

oio, recolectando 62 datos del 14 da enero al ~9 de -

abril de 1985, 
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HEMA'l'OLOGIA 

Se desarrolló el m&todo estad!stico de Con-

trol de Calidad de Promedios Diarios para los exame--

nes de hemoglobina y hematocrito. (9) 

Fundamento estad!stico,- Los datos prome·--

dios caen en distribución normal. 

Método• 

A,- Durante treinta y un d!as consecutivos 

de trabajo se promedia diariamente los valores obte -

nidos de los pacientes para :ada analito medido. 

B.- Al finalizar los 31 d!as tendremos 31 • 

pranedios ex). 
c.- Obtener el promedio de promedios (X)por 

medio de la siguiente formula1 

31 

X=¿ Xi 
i= 1 

X = Promedio diario, 

i[ ·= Promedio de promedios, 

D.- Calcular la desviación estándar con la 

siguiente formula& 
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E.- con los valores de X y D.s. trazar la -

carta control. 

F.- Durante 31 d1as se promediarSn los val.i;¡ 

res diarios y se establecerSn sus desviaciones astan-

dar. A partir del d1a 32 se graficarS cada promedio -

con un punto en la carta control. 

- Verificar si el punto graficado en la ca,¡; 

ta control no se sale de loa l1mites de control, mue.11. 

tre tendencia o desviaciones. 

- Para la exclusi6n de valoras muy altos o 

muy bajos se tendrSn en igual numero por lo que no nos 

alteran nuestra curva paro, si se encuentran casos 

muy patol6gicos se excluyen. 

- Revisar si hay concordancia entre el ras~ 

tado obtenido y los datos cl!nicos o diagn6stico pre-

suntivo. 
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Q U I M I C A I 

Las pruebas analizadas en esta secci6n son1 

glucosa, urea y creatinina. Para las cuales se utili• 

zaron sueros controles comerciales y soluci6n e_stan -

dar, como material de control. Aplic6ndose el m6todo 

estadístico de control de calidad de Precisi6n (m6to -

do de Levey y Jenning) y el control de Exactitud. 

Se seleccionaron estos analitos debido a 

que los sueros controles comerciales de que se dispo -

nían cumplían con las t6cnicas qcw se practicaban, ss 

elimin6 al acido arico porque no siempre se dispon1a • 

del mismo equipo de reactivos para su determinaci6n lo 

cual hizo imposible su an&lisis. 

Glucosa. 

Control de Precisi6n.- Se emple6 Ortho suero 

control normal analizado, lote, 0431362, suero humano 

liofilizado, para quimica sangu1nea para m6todo• manu~ 

les o automatizados, Con una concentraci6n ds 97mg/dl, 

Al cual se le determin6 su concéntraci6.n ca 

rrespondiente a la lectura obtenida diariamente con el 

auxilio de una soluci6n estandar de glucosa de eones.u 
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traci6n conocida. 

Control de Exactitud.- Se prepar6 un estan

dar de loo mg por loo ml. de concentraciGn a partir da 

una soluci6n madre de c6H12o6 de 10 mg/ml. Haciendo -

au correapondiente curva de calibraci6n. 

Urea. 

Urea. 

Control de Precisi6n.- Se utiliz6 auero co.o. 

trol comercial Versatol para diagn6stico general para 

referencia de calibraci6n normal y control. Lote No. 

4N791 901G871, con una concentraci6n de 26.32 mg/dl. 

Se determin6 su concentraci6n correspondie.o. 

te a la lectura diaria con la ayuda de una soluci6n e.a 

tandar que se trabaio al mismo tiempo y bajo lea mi•-

maa condiciones. 

Control da Exactitud.- Sa utiliz6 ·una •olu• 

ci6n estandar preparada do urea con concontraci6n do -

30 mg. por 100 ml, 

Creatinina. 

Control da Preciai6n.• Se trabaj6 con •uaro 

control Versatol para diagnostico general para rafere.o. 
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cia de calibraci6n normal y control, Lota No 4N79l, 

90lGB7l, con una cQncentraci6n de l,7 mg/dl, 

Su concentraci6n se determin6 con la ayuda 

de un estandar, 

Control de Exactitud.- Se utiliz6 una solu• 

ci6n estandar preparada de creatinina conteniendo lmg, 

por 100 ml. de soluci6n. 

M.ltodos: 

Control de Precisi6n, (lo) 

A.- Se recopilan durante treinta y un d!ae 

consecutivos de trabajo, los valores obtenidos del 

suero control para cada analito medido y se determina 

su valor medio (X) , 

B.· Al finalizar los treinta y un d!aa ten• 

dremos un valor medio (X). 

c.- Obtener el promedio (~)por medio de la 

siguiente formulas 

31 

Xi 

i " l 

X • Determinacione• individuales, 
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X - Valor medio 6 promedio. 

D.- Calcular la desviaci6n estandar con la 

siguiente formula1 

o.s. trazar la -

carta de control. 

F.- Durante treinta y un dias se reunirln -

los valores individuales y se establecerfl su D.S •• A -

partir del d!a treinta y dos se graficar6 cada punto. 

Control de Exactitud. 

Se utilizarl una vez por semana un suero 

control 6 estandar cuayo valor verdadero ()(J solo se 

conozca por el jefe del laboratorio. Se calcularán los 

indices de exactitud utilizando la siguiente formula1 

x. -x 
(I. ) Indice de Exactitud= ------ •100 

Ex .1'4.o 

~. - Valor verdadero del control de exact~ 

tud. 

X - valor encontrado en el laboratorio. 

criterio1El indice da exactitud no debar6 
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ser mayor del 5% , 



Q U I M I C A I I 

SG ensayaron sueros controles comerciales 

para albómina y f6aforo, y para el control de calcio 

se utiliz6 el estandar que acompa~aba al equipo Boe

hringer para el control estad1stico, 

Alb~mina, 

Se utiliz6 suero control Versatol normal 

para diagnóstico general para referencia de calibr.! 

ci6n normal, lote No, 4N791, 

Se aplicó el método de control de calidad 

de precisi6n (método de Levey y Jenning), 

FÓsforo. 

Para éste se utilizó el suero control co-. 

mercial1 Ortho suero control normal, lote No 0431362 

con una concentración de fósforo de 3,8 mg/dl. 

Se recopilaron 62 datos a partir del 7 da 

enero hasta el 15 de mayo en alas h6biles, loa cua -

les fueron procesados con el método de preci1i6n, 
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Calcio. 

En la determinación de éste ee emple6 el 

est6ndar preparado por el equipo comercial consumido 

con una concentraciOn de 8 mg/100 ml. No se utiliz6 

ning6n suero control comercial debido a que no cum• 

pl!an los requisitos de la prueba. Se recopilaron 

sesenta y dos datos a partir del 14 de enero al 29 

de abril siendo d1as h6biles, procesados en el m6to• 

do de precisión. 
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C A R 'l' A S 

D E 

C O N 'l' R O L 

y 

R E S U L 'l' A D O S • 



CONTROL DE CALIDAD INTERNO 

COMPONENTE: HEMATOCRITO 
METODOt coulter counter z, 
SUERO CONTROL: HEMATOCRITO PACIENTES 

FECHA N x, FECHA N x, 
? Fno 1 "" 15 Feb 1 44 
3 Ene 2 45 18 Feb 2 42 
4 F.ne 3 48 19 Feb 3 44 
7 F.ne " 47 20 Feb 4 43 
8 Ene 5 41 21 Feb 5 39 
9 F.ne 6 4G 22 Feb 6 43 
10 Ene 7 <12 25 Feb 7 42 
11 P.ne íl 41 26 Feb 8 44 
14 ~ne 9 44 27 F'eb 9 41 
15 Ene 10 <14 28 l•'eb 10 39 
16 F.ne 11 <15 1 Mar 11 43 
17 Ene 12 46 4 Mur 12 44 
18 Ene 13 44 5 Mar 13 4'/ 
21 En P. 14 40 6 Mar 14 44 
?~ Ene 1 ~l 42 7 ME1 r 15 4íi 
23 F.nc 16 41 H Mo1 r 16 43 
24 Ene 17 44 11 Mar l '/ 43 
25 Ene 18 43 12 Mar 18 42 
28 ~~ne 19 40 13 Mar 19 45 
29 F:no 20 42 ]4 MHr 20 44 
30 Ene 21 43 15 Mar 21 45 
31 F:ne 22 43 18 Mar 22 42 
1 Feb 23 43 19 Mor 23 45 
4 1''eb 24 42 20 Har 24 44 
6 Feb 25 43 22 f.lar 25 43 
7 Feh 26 43 25 Mar 26 44 
8 Feb 27 42 26 Mar 27 42 
11 Feb 28 42 27 Mar 28 45 
12 !"eb 29 41 28 Mar 29 46 
13 Feb 30 44 29 Mar 30 43 
14 Feb 31 43 1 Abr 31 42 



con1rol de calidad interno 

formulario para .estadística 

Fecha 
Serie n l11 

2 Ene 44 
3 Ene 2 45 
4 Ene 3 48 
7 Ene 4 47 
B Ene 5 41 
9 Ene 6 46 
10 Ene 7 42 
11 Ene 8 41 
14 Ene 9 44 
15 Ene 10·. 44 
16 Ene 11 45 
17 Ene 12 46 
lA Ene 13 44 
21 Ene 14 40 
22 Ene 15 42 
23 Ene 16 41 
24 Ene 17 44 
25 Ene 18 43 
28 Ene 19 40 
29 Ene 20 42 

, 30 Ene 21 43 
31 Ene 22 43 
1 Feb 23 43 
4 Feb 24 42 
6 Feb 25 43 
7· Feb 26 43 
8 Feb 27 42 
11 Feb 28 42 

. 12 Feb 29 41 
13 Feb 30 44 
14 Feb 31 43 

El11=1338 

Xl-l! (l11-lr¡2 

2 4 
5 25 
4 16 
2 4 
3 9 

l 
4 
l 
l 
4 
9 
l 
9 
1 
4 

1 
o o 
3 9 
·1 1 
o o 
o o 
o o 
1 1 
o o 
o o 
1 l 
1 1 
2 4 
1 l 
o o 

J:(l,1-!l= 113 

COMPDNEtlTC HEMATOCRITO 

t.inocrJ COULTER toONTER z 
SU[RO OE COIHfiOL SANGRE PACIENTES 

UNIDAD DE MEDIDA % 

.l. VAlOR Mf.CIO 

?.. OC$';1ACION STANDARD 

1.~ .. 

3.COEFICIEllTf. DE VARIACtON 

cv -~ . .:.~~.!!_ 1.9 100 - 4 4% 
~ 43 • 

4.LIMITE~ DE PflEeAIJCION 

SUf'C:RlOR: ~+2e: - 46.8 

lllfCAIOR: j-2 • ... 3,9.2 

5.lllMTts OE Al4RlolA 

SUPERIOR: ~•h -48.7 
INFERIOil: l-~• .,;. 37,3 



CONTROL DE CALIDAD INTERNO 
SUEROS DE CONTROL. 

CONTROL DE LA PRECISION. 

TARJETA No. 1 

SUERO DE OlrlTROL. SANG~E PACIENTES 

VAUJR TEORlCO/VALOR 1.JiEDIO. 

DEL 2 de enero al 1° de abril 

LOTE No. 
COl\.IPONEUTE. HEMATOCRITO 
llETODO.CüüLTER COUNTER z. 

••T td-H++H-H+b+id-HH+H-H ++H++++-tl-H:H44dddd+bH444d !-HU H4 ++ti 
46.9 

/fT 
V 11 ¡¡ 

"' -¡ ;rn rm 11 1 i\ 

~ 1\11 ¡j 

• 43.0 1\ 
[\ 

7 1/ 11 ' r 'l 

H H-H-H:!4i+M+W '=W4f/1 111 14 l l l ~ 1 H H F\ 

.... ++-t+t+Ht·H-l 1 1 1=++-1 H H=l f-H LH H-H--l H-f H+H+H-+=l--!=l=t-l=t-+-1++-H-+-H-+-H 

.,. W--W 1=4 l=H-l=l-H=I 1=4-1=+=1 l=H=l-1=4=1 1=4=1 1-=l=l=H=l- l=+=I 1==1 1=4- l=l=H=l=I l=-1-=l=I H-1-=l=l=H--t l=H::l 

1 z • • ~ ~ • m U M a ~ ~ S ~ » » e • • • ~ & ~ ~ s ~ a 

1 
N 

"' 1 



- 26 -

CONTROL DE CALIDAD 1 NTERNO 

COMPONENTE HEMOGLOBINA 

METOOO COULTER COUNTER l 

SUERO CONTROL H• PACIENTES 

FECHA x, SERIE n FECHA 
i, SERIE n 

2 Ene 1 13.8 15 Fob 1 138 

3 Eno 2 14.3 'ª Feb 2 13.9 

4 Ene 3 14.G 19 Feb 3 13.5 

7 Ene 4 14.6 20 Feb 4 135 

a Ene 5 14.4 21 Feb 5 13.1 

9 Ene 6 14.4 22 Feb 6 13.6 

10 Ene 7 13.7 25 Feh 7 13.9 

~~e a 13.4 26 Feb 8 13.6 

14 Ene 9 13,9 27 Feb 9 13,I 

15 Ene 1 o 14.4 28 Feb 1 o 12.7 

16 Ene 1 1 14. 1 1• Mát 11 13.8 

17 F.ns 12 14.0 4 Mar 1 2 137 

IB Ene 13 13.7 5 Mar 1 3 14.3 
21 Ent 14 13.8 6 Mor 14 14.4 
22 Ene 15 13.8 7 Mor 15 14.5 

23 Ene 16 13.8 
~ 

8 Mo¡ 16 13.7 

24 Ene 17 14.4 12 Mar 17 13.4 

25 Ene 1 a 13.6 

28 Ene 1 9 13.3 
~~ M8r 'ª 13.9 

14 Mor 19 136 

29 Ene 20 13,8 15 Mor 20 13.9 

~~n~ 21 14.0 18 Mor 21 13.!I 
3 1 Ene 22 14.0 19 Mor 22 14.2 

1• F'eb 23 ~- 20 Mor 23 13.7 

4 Feb 24 13.7 22 Mar 24 14.I 

6 Feb 25 13.5 25 Mor 25 13.5 

7 Feb 26 14.0 26 Mor 27 13,4 

8 Feb 27 13.8 27 Mcr il 7 134 

11 Feb 28 13.5 28 Mot 28 13.5 

12 F•b 29 13,4 29 Mor 29 14.1 

13 Feb 30 13.8 ,. Abr >n IJ,7 

14 F1b 31 136 " Abr 31 13.7 



control de calidad interno 

formulario para .estadística 
Fecha 

!\-~)2 ·serie n X1 x1-x COMl'ONF.NTE HEMOGLOBINA, 

2 Ene 1 13.B 0.1 0.01 METOCO COULTER COUNTER Z, 
3 Ene 2 14.3 0,4 0.16 $UERO DE COtiTROL PACIENTES 4 Ene 3 14.6 0,7 0,49 
7 Ene 4 14.6 0.7 0.49 UlllDAD DE MEDIDA gr/ 100 ml, 
8 Ene 5 14.4 0.5 0.25 
9 F.ne 6 14.4 0,5 0.25 
10 Ene 7 13. 7 0.2 0,04 
11 Ene 8 13. 4 0.5 0.25 
14 Ene 9 13.9 o.o o.oc .... Vi\LOR MECtO 15 Ene 10 14.4 0,5 0,25 
16 Ene 11 14, l 0.2 0.04 
17 Ene 12 14,0 0.1 0.01 :. I: i!, 431 
18 Ene 13 13. 7 0.2 0,04 "-n--=--31-= 13.9 
21 Ene 14 13.8 0.1 0.01 
22 Ene 15 13.B 0.1 0.01 
23 Ene 16 13.B 0.1 0.01 2, OESVIACION STANDARD 
24 Ene 17 14.4 0.5 0.25 
25 Ene 18 13.6 0,3 0.09 

I:( i,- l )2 

0F 28 Ene 19 13.3 0.6 0,36 
29 Ene 20 13.B 0.1 0.01 n-1 
30 Ene 21 14.0 0.1 0.01 o 
31. Ene 22 14.0 0,1 0.01 
1 Feb 23 13.9 o.o o.oc 

fa.126 ___ 
4 Feb 24 13.7 0.2 0.04 
6 Feb 25 13. 5 0,4 0.16 

0.35 7 Feb 26 14.0 0.1 0.01 
B Feb 27 13.B 0.1 0.01 
11 Feb 28 13.5 0,4 0.16 

3, COEFICIENTE 12 Feb 29 13.4 0,5 0.25 DE VARIACION 
13 Feb 30 13.8 0.1 0.01 
14 Feb 31 13.6 0.3 0.09 cv-·~a.35.100 • 2 5" 

i 13.9 • 

i: x 1 =431 4!X1-')2. 3,78 •\.LIMITES DE PRECAUCION 

SUPoñlOR: li21 -14.6 
INFCR1or~: !-2. -.13.2 

!i.Ut.111ES DE ALARMA 

SUPl(RIOI!: ~ .. h ,. 14,9 

ltlfERIOR; i -J1 ,;, 12.8 



14.11 

'" 

i 13.ll 

'" 
la.1! 

CONTROL DE CALID/10 INTEl1NO 
SUEROS Dé CONTROL 

-- -r-. - --

lMl.IC fA No. 1 
SUEíW IJC CONTUOL. ]',\c:1rn·n:u 
VALOR Trnmco/VALOH MEDIO. 

- - .... 
.. ¡. 

1-- - - -· -

DCL.ri 11" 1-u.:n• 111 l 11lwJl ,, 

LOTE No. 
CCMPOf~CIHE. 111:r.1c1r\J.nttJNll 
MEíODO. l'(•llt.·11.u ('Oll!ITl·.11 /., 

/ - -

1-t--H--t-H-+-t-+-H·+-t-J-t-J- k_ - - -

'-ll-4-l-'-'-Hl~-- J:~ _ _ ---~~ :_~j~ ~ -~: ~: ~ -=: = ~: i\ l . -.. \ 

::~==-=f==~l~~::-:_:::': _:_:-1~~- - ,\,!_Y:¡\IJ l/I\·:_:_:-.: ·::j{ 1 11\l/i\,·¡_':1'11¡\:~:_J~I 

'!-~--++---++---H----H--H---... '-+-_ . 1-t-t-r--t-1-" - ' - . . . - 1/ " 1 -• ---= f ~ :~ 
·~· -1-

··-1- - -

1---- ---------

1------- 1- --,. -- --- -·-··- __ ,__ __ 
14 U " ro 12 14 11 M 4D U 44 4D 41 1 ~ 111 DI to ea .... 

" ID 

1 
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COMPONENTE glucosa. 

METO DO dubowski 

SUERO CONTROL ortho normal. 

LOTE No. 04313?52. 

FECHA 
" X¡ 

!JERIE 
FECHA • X1 SERIE 

03 ENE 01 100 21 FEB 01 120 
04 ENE 02 91 22 FEB 02 116 

07 ENE 03 103 25 FEB 03 106 

OB ENE 04 103 26 FEB 04 110 

09 ENE 00 100 27 fEB 05 106 
10 ENE 06 100 26 FEB 06 106 

11 ENE 07 97 01 MAR 07 100 

14 ENE ºª 91 04 MAR OB 100 

15 ENE 09 100 05 MAR 09 113 
16 ENE 10 86 08 MAR 10 97 

17 ENE 11 77 07 MAR 11 116 

IB ENE 12 97 ºª MAR 12 120 

21 EN~ 13 103 11 MAR 13 113 

22 ENE 14 113 12 MAR 14 116 

23 E~E 15 110 13 MAR 15 103 

24 EN; 16 103 14 MAR 16 106 

25 ENE 17 113 15 MAR 17 108 

28 ENE 18 86 18 MAR 18 103 

29 Ei'E 19 83 19 MAR 19 103 

30 ENE 20 91 20 MAR 20 100 

31 ENE 21 94 22 MAR 21 103 

01 FEB 22 100 25 MAR 22 122 

04 FEB 23 ICD 26 MAR 23 113 

06 FEB 24 110 27 MAR 24 113 

07 FEB 25 100 28 MAR 25 110 

OB FEB 26 106 29 MAR 26 103 

13 FEB 27 113 01 ABR 27 108 

10 FEB 28 113 02 AllR 28 106 

IB FEB 29 106 03 ABR 29 97 

19 FEB 30 113 08 ABR 30 100 

20 FES 31 116 09 ABR 31 110 



con1rol de calidad interno 

formulario para .estadística 
COMPONENTE GLUCOSA 

Fecha 
(Xl-11)2 

METOOO DUBOWSKI • 
Serie n x1 x

1
-J1 

ORTHO NORMAL SUERO DE CON'fROI. 
LOTE No, 0431362 

3 Ene 1 100 1 1 
UNIDAD DE MEDIDll mg/dl 

4 Ene 2 91 10 100 
7 Ene 3 103 2 4 
8 Ene 4 103 2 4 
9 Ene 5 100 1 1 
10 Ene 6 100 .t'. VAi.Oíl MEDIO 
11 Ene 7 97 4 16 
14 Ene 8 ~1 10 100 

i: ~~. =~= 15 Ene 9 100 1 1 101 
16 Ene 10 88 13 169 n 31 
17 Ene 11 77 24 576 
19 Ene 12 97 4 16 
21 Ene 13 103 2 2 2. DESVIACION STANDAR!> 
22 Ene 14 113 12 144 

~ 
23 Ene 15 110 81 ~~,-i)2 
24 Ene 16 103 4 ---- .. n-1 
25 Ene 17 113 12 144 1 
28 Ene 18 88 13 169 
29 Ene 19 83 18 324 
30 Ene 20 91 10 100 

F· 31 Ene 21 94 7 49 
1 Feb 22 100 1 9.f. 
4 Feb 23 100 1 1 
6 Fe:b 24 110 9 81 
7 Feb 25 100 1 3. COEFICIEUTE DE VARIACION 
8 Feb 26 106 25 
13 Feb 27 113 12 144 

CV -~:::1.~?. =::1:..!.!L~. 9 s 15 Feb 28 113 12 144 
18 Feb 29 106 5 25 l 101 • 

19 Feb 30 113 12 144 4,LIMITES OE Pil~CAUCION 
20 Fob 31 116 15 225 

SUPERIOR: i+21 - 120 

l:x
1 

=3122 l:(x
1
-x) 2 

= 2797 INFERIOR: i-2i - 82 

5.LIMITtS 0[ UAAMA 

SUPEHIOR: i. • 3• • 129 

11-lfEP.IOR: 'i -3• ... 72 



CONTROL DE CALIDAD INTERNA 
SUEROS DE COMTílOL 

TARJETA N~. 1 
SUERO DE CONTROL. On'l'llO NOílMAL 

VÁLOíl TEORJCO/VALOR MEDIO a·¡ mg/dl. 

DEL. j tlo cnn_r.:J ill !l diJ obri l 

LOTE No. 0~31362 

COMPONENTE. GLUCOSA 

METODO. llUílOWSKI 

~~m!~ :~·~~:p~·~1s:'fü·-~ •.-~ -J-~m-= =rn~ =} _:· =~? ~ ~ :.~füt 
~ -~~- - ----------~-!------~------ -~~-----------1-

X 101 

" 

.. 
11 

1- --1--- -- ·-- -·--1-- -- - ·-- -·· - -- -- - - - ··- -·-- --· -L.....1-.. -·-- ·-·f--- ··- ··-1--·- -- -l- - - - - - __ ; ____ ·---1--~ --- -
1--1-- --- -·---.-- -- ___ L.._·-·_.._ -· -- - ---- -·1- ----1-- --1- - -- -1- -1--1---- - -- - - - - -1-1--1--c-- - - ---

1-1-- - -1- -· -· -· ,_ -- -- -- -- ·- - ·- ·- - - - ·- - - ·- - - - - - - - -- -- ·-1-1- -

1--· 1-- ... - --- ·-- ._ __ --- --r--- 1-- -1- 1-- -1-L- ) 

..._ - • -1--1-1-~ - - - -:-. - - - - - f-.- - -· ··R·-+-1-\.-1--1-j-I-· - - -~- __ ,_ - - - - - - - - - ·- -1-- ---'- - - -1-- -l·-+--1-t-l,+-H 1-rt ---t--·- - j -1-- - - -· - - 1--1- - 1-H·-++-+-IH-1- --1- - -f--- -·--l-1-1--1--1-if--l--·l- - _,_.,_..... 

:= -
1
_ J - :=- ~- = :t-- -1--:: j ~ '---t- 1- ._ .1.--l--+--l-l--l-f-+-·H-l--+-+-H-+-t-+-11-+-1 

J 1 t-- - -- - 1---1-- -1-- -l-t-1-·- - __ ,_ - - ----.¡._ -- - - ·- _,__,_,__ - - -·-. 
-1- -t- _L-1-1-1- - - - ·- -- -- -- - -t--1- t- 1- -1--1-1- -- --1-- -t- --T-1--1- -1- .__ 

..__'-~- ---1- L.1- --1-~- --- -1-- --1- _.,_ -1-4--1-1->-1--l- -l--- - - --- -- -L-L-1- -1-1--- - -- --- -t-1--1-

-1- -t--1- -l--l--1-l--1-1--1- - - - ,._.¡.-1-1- -1- -L-1-l- e-- -l--1- - -1--1--HH·-l--l-l-I-

-1--1--1-l-1-1--1-'-'·-'--l-.l-1-1--L-1-1-- -,-1-l- -.-1-1--.1-l---l--l-4-H-l·-l--H-+-l--H 
- __ -i.--- - ,_, _ _,__,_,_,_"->-•-1-1---1-1- .1-1- - ¡.._ - - - --:- - - -"- -1- -1---1-;-1•-+--i--1-1-t-1-H·+-+-·l--'l-+-+-1 

----------,- 1- - -.-r-1- -1--~¡_ -1--1--1-~-1--l--1-it-1·-r--t-1- - - -i---1--- - - -f--+--1-1-l--l--l-H 
-~ ____ -1- -1--1--1--1--<-1--l- ---1- ___ ,__.,__,__ - - -1--1-.J_l-l-J.--l-UL-1--1--1-1-1-1-+-H 

l--l-1--1--1-1-f-l--I-+-- -~t-t- -1-

, .. 10 11 14 11 11 !O 1!1 14 H H !O 51 14 H H 40 41 44 41 41 IO BI 14 H H to • 
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1 
CONTROL DE EXACTITUD 

CARTA BIMESTRAL 

ANAUTO MEDIDO GLUCOS4 LABORATORIO CL/NICO HGZ 8 9 

METODO ANALITICO ClfJONS/(/ BIMESTRE ENERO- FEBRERO 

SEMANA .!'.. X ,11.-X t In fORUULARIO: 

I' 100 97 3 003 3 
Jl•-valor verdadero del control d•-· 1 

I" 
ua1;tltud. 

100 97 3 003 3 
X-valor encontrado. 

2' 100 97 3 0.03 3 p-medida d• txactltud. 2 2" 100 94 6 0.06 6 
1,rlndioo do Poctltud. 

'3' 100 92 8 O.OB 8 

3 '3" 100 94 6 0.06 6 

' .&=.!. 
- • )J. 

4' 100 106 6 0.06 6 
4 

4" 100 103 3 0.03 3 '·'li''llO 5' 100 103 3 0.03 3 

5 5" 100 100 o o o 

6' 100 94 6 0.06 6 

6 G" 100 9~ 6 0.06 6 

7' 100 92 e 008 e OBSERVACIONES: 
7 7' 100 97 3 0.03 3 En la 3a,4a,~6o,7o,8a J 911emcana. 

6' 100 103 3 0.03 3 
101 Indice• de ••actitud obttnldo1 _ ... , 
fueron mayor d1I ~%determinado-· a 8" 
como llmlt• di uoctltud. 

100 109 9 0.09 9 

9' 100 109 9 0.09 9 

9 9" 100 109 9 0.09 9 
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COMPONENTE urea 

METODO diacet1'l monoxima 

SUERO CONTROL versatol normal 

LOTE No. 4N'191 

FECHA 
SERIE n •, FECHA 

n ., 
SERIE 

M --- ~· ·~ 18 feb 01 26 
04 &nll "' 27 19 feb 02 23 
07 eno 03 47 20 f•b 03 27 
08 º"' 04 29 21 fob 04 23 
09 one 05 27 22 feb 05 22 
10 ono 06 30 25 fob 06 2~ 

11 ene 07 27 26 flb (17 22 
14 one 08 32 27 fob 08 23 
15 ene 09 29 28 fob 09 23 

16 en• 10 31 01 mor 10 33 
17 eno 11 Q1 06 mor 11 32 
18 . .,. 12 32 11 mor 12 30 
21 •n• 13 31 12 mor 13 21 
22 ene 14 32 13 mor 14 26 

23 er.e 1 15 31 JJL.m9r 15 27 
24 .,,. 16 3J 18 mor 16 23 
25 one 17 53 19 mor 17 25 

<a eno 18 29 20 mor 18 23 
29 ene 19 30 22 mor 19 14 
::IO ono 20 29 25 mor 20 22 
31 OM 21 ::IO 26 mor 21 27 

01 feb 22 26 27 mar 22 18 

04 feb 23 29 28 mor 23 16 

06 feb 24 17 29 mor 24 17 
07 feb 25 37 01 obr 25 30 
oe feb 26 29 02 obr 26 30 
11 feb 27 22 03 abr 27 14 
12 fob 2a 22 08 obr 28 30 
13 fob 29 26 09 obr 29 25 
14 leb 30 21 10 obr 30 21 

15 f1b 31 26 11 obr 31 23 



control de calidad interno 

formulario para .estadística 
(.OMPONENTE UREA 

Fecha 
(X-X) 2 METOOO PIACETIL 

Serie n x1 x1-x MONOXIMA 

l>UEf10 Of; CONTnOI. VERSATOL NORMAL 
LOTE No, 4N791 901GB71 

3 Ene 1 30 o o UNIDAD OE MEOIOA mg/ dl 
4 Ene 2 27 3 9 
7 Ene 3 47 17 289 
e Ene 4 29 l l 
9 Ene 5 27 3 9 
10 Ene 6 30 o o J'. \1111.0íl MW•) 
11 Ene 7 27 3 9 
14 Ene e 32 2 4 
15 Ene 9 29 l l ..;; :i: t., 929 
16 Ene 10 31 l l • --. -= .. -·-·--= 30 

17 Ene ll 37 7 49 
n 31 

18 Ene 12 32 2 4 
21 Ene 13 31 l l 2. llESVIACIOJI STANDARD 
22 Ene 14 32 2 4 
23 r.ne 15 31 l l vr:.( ~·-· )~ ~ 24 Ene 16 31 l l . 
25 Ene 17 53 23 529 n-1 . l 

28 E.1e 18 29 l l 
29 Ene 19 30 o o 
30 Ene 20 29 1 1 

~ .. 6.8 

31 Ene 21 30 o o 
l Fcb 22 26 4 16 
4 Feb 23 29 l l 
6 Feb 24 17, 13 169 
7· Feb 25 37 7 49 3.comcirnrE DE VAA\,\CIQM 
8 Feb 26 29 l l 
11 Fob 27 22 8 64 
12 l'eb 28 22 e 64 cv- s ;~·2.2.:.6.83·0100 :a 21.9 " 
13 Feb 29 26 A 16 ~ 

14 Feb 30 21 9 81 
15 Féb 31 26 16 4.LIMITES OE PllECAUCIOll 

S'JPclllt1n: 'i ... 2.,- 43.6 

IX¡ 929 [< x
1
-x) 2 

=1391 
¡NfEfllOR: l-2. - 16.4 

5.UMITUi DE ALARMll 

SUPERIOR: i Y!1 tm50.4 

ltll'CIHOfl: l -3s - 9.6 



CONTBOL Df. CALIDAD· INTF.llNO 
SUEROS DE CONTROL 

TAR.IETA No. 1 , 
SUEftO DE CbNTROL. VEHSATOI. llOílf.IAI, 

Vi\LOR TEORICO/ VALOR MEDIO. 2G, ~~'rnc/tll. 

DEL. ~Irle enero• al 11 do ubrU • 
LOTE No. ~rrin . 
COMPONENTE. Ull~A 

METODQ, lllACET!L MONAXIMA 

c?f rr;~~f~}1;1·1~~·~~,~~~=~=~~~;~~~~~~,::;;::~c:~~::~=~~~~=~~ 
- ·- --1-- - 1-- -- -~t- - --- - - - - - --· - - -- -------1- -1-- -- -1--1---1-- - ---· -- --- ------ - - -· ----1-l-l-

- ·- -1-·---- -1-- --- --1--1-1-- - - ---- -· - -- -- - - -- --- - ---1-- - - - - - -+-- -- --· --- __ ¡_¡_ --1-1--'-

- --- ---·· --1- - - -- - -1- ·- -1- ---- -- --- -· -- -- - - -- --1-1- - __ ,_ --1-- - - -- -- --- -- -t--- -l-
1- - --- -1-1- 1- ________ .__ -- - - --- -t- - -· 1- - --1--1-- -1-- - -- -1--+----- ------1-1- -1----1--1-eo.4 ___ _ 

~--------------- - - -----·· -- -- - -- -1-- --1--+- --- __ ..__ - --- - --·-· - -1- - - - - - -1-.1- -1-

- - - - - - - - - -- - -- - -- -- - -- -· -1- - - -- -- -1--

- -L_I-- _¡____ --·- --1-- --1--i.- - - - - - - - _¡,____ - -- - -1-- - -~ -1--

-- --~ - - - - - --------- --·------· ----------L---~---38.1:....:::.-

L - - ~ =11~ 2c~~ =~ :- ~ _:: _=: J.r===== =~~ -===.:::==~K- = === = .::: ==:'.. --'-,-1--

R •oo+-it-Jl-l-+-t-,lrl-~l,t,..f-t-t-f-.¡...:¡Ff-j--f::kf::>l--\-+-1-+!-l-+-¡.....j-+-l-+-f-l-++-+-1-+-l-l:-~-++-+-1-+-+-+-l-l-t-l-+,r-\-t-k-t-l'-f-i 

~ :~~~' == :.~: :~:: :::~: ~~I~~ : : : J,C ,~~~ ',~ :~.: ~ I =: í ~~i~ :~,.:~~~ t ;:~ 
IU 

~ -:=~!- -1- - -- -l- ·-I- - - ~J- -- ~~ ~ ~~:_i-1= =- =I = ~ =-1- = ~ -~ -= ~~~ -\ ' -= -L1- 1 ~'.:::=::= -- -- __ ,_ 
1- - 1- 1--

1-1-. - - - _¡_..._ - -1- -- -'-t- -·t-- ··- - - -t- ~1- - l--.1-------1--1---1--- 1- - - --- - ·-· - -1-~-¡__ -l--l--J-H-1--H 
1--- ___ :__¡ _____ !--- ---i·------ - -·-f--L__- ---1-L...--1--1-- -·1--1-+-~-i--·- ----l-t---1---'--i--'---

-L-Ll-''-L-L.-l-l- -1- - l-l-1-- - - - l- - -t- . 1- -i-- -L- l-1- -1-1- -1.-1-1-

1-J- -1-- --1-1- - -1- -- - - - --!- 1-- - f-1- -1-l- - - - --1- -1-1--1- ·- - l- - -- -- - - -1--1- - _L. -1--1--1--~-
1- l..-1- - '-- 1- -'- - - ·- - -- '-- 1- - - - -1--1-.J-l-l-l- - - --1-- - - --1- -1--1-1-f.-l-·l-l;-l--I-- -t- --1-- - - -1-l- 1-1- . - -l--1-.1-

LL- -·,-1--1-1-1-1--1-·l-1--+-- -1- -1-1-- -l--l-.J.-l-l.-1--l-~-l-1-¡__ -1- -1- - -1-1- -1--1-1- - -1-- -t-f- - -1- -1-1- '-'-l·-1-·1-<-1-'-' 

1--1-4-1--1-.+--1-1-- -- - 1--1- - -·--·-- - _L.L.-1-- - - ----t- -1- -- - _,_ -l--l-·1-1-1-1--1-.j_j-i-< 
l--1- -- -J- -- --- ·-- --i-- -{-i-- - -1- - -'-- -1-1- --·-- i-¡_ -i-- -i--1-- -1-- -1--1--1- -t- 1- -+-L. -l--l--1-H-l--H 
._,_,_.._1-+-1'-1--'-"-1--1-·l--l-1·...j..-I-\- - -- - - _,_ i

l--L-i-l--l-+-l'-l-->-1.- 1- -1--1.-1-- -1--1-+-1-1--•--1-

>-Jl-1-i--l-.\-li-l--1--l-·1-l-é-l-1-1-1-- -1- - -- -1- -

~ - -1-- -1-- 1- -1--1-·Hl-é-I-· - -r-- r--1-- - --Ll--'·-'--1-1-1-•-l-+-l-I_,.... 

-1-.i-1-¡_ - -l-IH·-l--1-H-I 
-1- -1.-1- - -<-•+-+-t-J-1--1-

L...;1-4-1--1-·l-IC->-l-'--1- --- - - - - ---1- -- - - -1- _¡_.L.. -l-~-1- - -L-l-i-1->-1--1-1-+-1--l-I -1-l- -1- -~.l-l-1--1-1-4-1-

1 • 10 12 14 11 11 OD ZI 24 21 21 30 aa H 31 31 40 4a 44 48 41 DO H M H tll IO 11 
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1 
CONTROL DE EXACTITUD 

CARTA BIMESTRAL 

ANA LITO MEDIDO UREA LABORATORIO HGZ 89 
METODO ANALITICO DIACéTIL MONOX/MAllMESTRE ENERO-FEBRERO. 

SEMANA -"'• X )lo-X § 1 FORMULARIO 

,. 30 27.4 2.6 0.08 8.6 /'--""olor v1rdod1ro del control de-1 I" 
exactitud. 

30 25.2 4.8 0.16 16 •-.Valor encontrado. 

2' 30 24.1 5.9 0.19 19.6 ;-medida de Hact\tud. 2 2" 30 26.3 3.7 0.12 12.3 
1..-Jndlco do ucctltud. 

3' 30 25.2 4.8 0.16 16 

3 3" 30 26.8 1.4 0.04 4.6 , . .)/.-• 
4' 30 31 1 0.03 3.3 --;¡:-

4 4" 30 31 1 0.03 3.3. 
•..r '•100 

5 
5' 30 29 1 0.03 3.3 

5" 30 31 1 0.03 3.3 

6 
6' 30 31 1 0.03 3.3 

6" 
30 31 1 0.03 3.3 

7' 30 25 5 0.16 16.6 OBSERVACIONES• 

7 7" 30 24 6 0.20 20 Lo la.2a.3a.7o.Ba.y9a.samono 11 .. 

6' 
tu\'11ron lndlcH d• ticactltud ma• 

8 
30 25 5 0.16 16.6 yoros de un 5°/o. 

8" 30 25 5 0.16 16.6 

9' 30 26 4 0.13 13.3 

9 9" 30 26 4 0.13 13.3 
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COMPONENTE creotinino 

METODO ocido plcrico 

SUERO CONTROL versoto! normal 

LOTE Na 4N19! 

FECHA 
n SERIE .. FECHA 

11 •• SERIE 

02 ene 01 1.26 22 fob 01 0.95 

03 ano 02 126 25 feb 02 1.55 

04 eno 03 126 26 feb 03 1.26 

07 eno 04 1.26 27 fob 04 1.0Q 

08 o:io 05 1.30 28 feb 05 126 

09 ene 06 uso 01 "'ª' 06 190 

10 .... 07 1.90 08 mar 07 090 

11 ene 1 08 1.30 11 mar 08 0.95 

14 •ne ·O!:> 1.47 13 mar 09 120 

15 ene 10 1.26 14 mar 10 1.26 

16 ene 11 126 15 mar 11 1.40 

17 one 12 1.30 18 mar 12 1.47 

IB .... 13 1.30 19 mar 13 1.26 

~- 14 1.26 20 mar 14 1.12 

22 one 15 1.26 22 mar 15 1A7 

23 ene 16 120 25 mar 16 1.20 

24 ene 17 1.40 26 mar 17 1.06 
25 ene 18 128 28 mar IB 1.40 

28 eM 19 1.06 29 mar 19 1.20 

29 ene 20 095 01 abr 20 1.12 

:;o ene 21 L.2L 02 abr 21 1.30 

31 eM 22 2.01 03 abr 22 1.30 

04 feb 23 1.26 04 abr 23 1.40 

11 feb 24 1.70 17 mav 24 1.06 

12 feb 25 1.70 16 mD'f 25 0.88 

13 feb 26 1.70 19 "'" 26 1.00 

15 feb 27 1.47 22 mav 27 0.95 

18 fab 28 1.47 23 may 28 1.06 

19 feb 29 1.30 24 mov 29 1.20 

20 teb 30 1.30 27 "'"' 30 112 

21 feb 31 1.55 27 mav 31 1.55 



con1rol de calidad interno 

formulario para .estadística 

Fecha 
(X-11) 2 

COMPONENTE CREATININA 
Serie n \ X¡-X l/.ETOIY.l ACin~ PICRICO 

SUERO DE COtllílOl. VERSATOL NORMAL 
2 Ene 1,26 0.11 0.0121 LOTE No, ' 4N791 901GB71 

3 Ene 2 1,26 0.11 o.01n UNIDf.O DE MEDIDA mg/dl 

4 Ene 3 1.26 O.ll 0.0121 
7 Ene 4 1,26 O,ll 0.0121 
8 Ene 5 1.3: 0,07 0.0049 
9 Eno 6 1.3 Q,07 Q,0049 
10 Ene 7 1.9 0.53 0.2809 .f. \IAl.OR MEDIO 
11 Ene 8 1.3 0.01 0,0049 
14 Ene 9 1.47 0.01 0.01 
lfl Ene 10 1.26 0.11 0.0121 .;; I: •, 42.54 1,37 
16 Ene 11 1,26 0.11 0.0121 ·~=---:rr-= 
17 Ene 12 1.3 o.O? 0,0049 
16 Ene 13 1.3 0,07 0.0049 
21 Ene 14 1-.26 0.11 o. 0121 2. DESVIACION STANDARD 
22 Ene 15 1.26 0.11 0.0121 
23 Ene 16 1.2 0,17 0.0289 i[Ef=~Tr ~ 24 Ene 17 1.4 Q,03 Q,0009 ---.- . 
25 Ene 18 1.26 0.11 0,0121 
28 Ene 19 1,06 0.31 0,0961 

o 

29 Ene 20. 0,95 0.42 o. 1764 
.30 Ene 21 1.26 0.11 0.0121 r=--31 Ene 22 2.01 0.64 0.4096 
4 Feb 23 1,26 0.11 o. 0121 o.~3 ·~ 

11 Fcb 24 1.7 0.33 o. 1089 
12 Feb 25 1.7 0.33 o. 1089 
13 Feb 26 1.7 0.33 0.1089 3. COC'ICIENTE DE VARIACION 
15 Feb 27 1.47 0.1 0.01 
18 Feb 28 1.47 O.l 0.01 

cv-~~ .. 151" 19 Feb 29 1.3 0.07 0.0049 
20 Feb 30 1.3 O.O? 0.0049 

)\' 1.37 • 

21 Feb 31 1.55 Q.18 0.0324 4.1.111.m:s D( Pf!ECAUCION 

Ix1• 42,54 t<x1-lt'l
2 

= l. 6144 SUPERIOR: y,th - l.83 

INFCRIOn: ii.-h • O. 90 

5.UMITu"S DE Al.ARMA 

SUl,ERIOR: i + lt ._;!, 06 

INFERIOR: i-31 '"e.es 



1.14 

CONTHOL DE CALIDAD INTERNO 
SUEROS DE CONTROL 

TAR~ETA No: 1 
SUERO DE CONTROL. VEHSA'l'OI, tlllllMAI. 

or::L? do ~ntH"'O nl ·,n .do muyu 
LOTE No. ~N'l9 t 
COMPDrlENTE.CllF.ATlllTrlA 

METODQ.ACJUO I' ICll lCO, 

VALOR TEORICO/VALOll MEDIO l, 'ling/dl, 

~Ol'l'TROI. DE U\ PRlE~~~!~~ __________ _ 
- - -- -

__ ¡. __ . - - -- ~- - - --~- - - - - - - - - - -- -· -- --

-~-~---1--- ¡_¡__ ----1---i--
L..... - _¡__¡_ - - -- ------· ··- - -- - ----- - - -----'-~---------1--1-----~~ 

l-l--l--l--l--l-l--l-~-l-l-L-l--l-µ-1--1--1-µ-1-~-l-l-l--l--l-µ-l--l-4-1-1--1--1-!-l-~-l--!-l-l--+-~-~--1-i-i--+-+--l-l-l--+-+-I 
¡_.¡_¡ _ _¡__.1--1-J-.1 __ ¡__ -- -L- ¡___ -L- -L-L- -f--i--1-1-1-1--l-'-l-l--1--1-'-'-1-L--l- ;,._¡__ - -i-- •- - 1-- -1-1- - -· - -1...- -<--1--1--ii-+-i-4--i-+--< 

'-'- -1--1--1-1-1-1--1--1-1-L-1-1-.¡,_ l-!..- -- - - -- - - - -1--1--1-1-1--+--l-l-I-

~ -1-- -· - -1-'-- -1- - -

1...-'- '-- - - - _1.-1---1-1-1--1--1--1-1-•-1--1-~1-<-1--1-l--1-1--1-~1-<-1--1- -1--1-+-1-+-+--1-;-l--+--l--µ-1-~-H-l--+--l-I- 1--1-H-~+-H 

1-1.- ¡__ -~ -l-1- - -- _1--1--1-1-<-1.-1-.1--11-1--1-.1-L-1--1--1--1-1-1--1-1-i-i--1-.1--1-l--i-- -1-I-- -1- _...._.__ ---l-l-l--+--l-!-1-1--1-Hl-l-4 
LJ!-1-L-l-.LJLL_l_-l-LJ_l_L.LJ-l-l.-L.Ll-1-1--1--1-'-L-'-"-'-'-'--'--'-'-'·-'--'--'--'-C-+-.1-•-'-.._ .._ '- - - L..-

1 • 10 11 14 lt 11 l'O IZ 24 28 21 3'J at !54 aa 91 40 41 44 41 41 IO !2 IJ4 151 H eo 62 
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1 
CONTROL DE EXACTITUD 

CARTA DIMF.STRAL 

ANALITO MEDIDO CREATINlllA LABORATOlllO . 
llETODO ANALITICO AC/00 PICRICO BIMESTRE ENERO-f'EBRERO 

SEMANA /t• X frX J 1,. FORMULARIO 

1 I' 1 1.28 0,28 0.28 28 ,¡..t. .. vQIOr verdadero dtl control clt• 

I" 
111actltud. 

1 0.91 0.09 0,09 9 
)( ... valor encontrado. 

2 
2' 1 1.12 0.12 0.12 12 J ... medida~· ext.ctltud, 

2" 1 1.2 0.2 0.2 20 11.-tndlc• de ••actitud. 

3' 1 1.1 0.1 0.1 10 

3 3" 1 1.2 0.2 0.2 20 

f=~ -
4' 1 1.2 0.2 0.2 20 

4 4" 1 1.05 0.05 o.oe e lai~·'ºº 

5' 1 1.0 o o o 

5 5" 1 1.0 o o o 

6 
6' 1 1.1 0.1 0.1 10 

6" 1 1.1 0,1 0.1 10 

7' 1 1.1 0.1 0.1 10 OBSERVACIOllES• 

7 7" 1 1.0 o o o 
En 1 os 9 semanas analizados 1111-. 

8' 1 o.e 0.2 0.2 20 g:ft3e •:x~~tfi~d1~~~~~~~nd~7~"lo. 
0 O" 1 1.0 o o o 

9 9' 1 0.9 0.1 0.1 10 

9" 1 0.9 0.1 0.1 10 



COMPONENTE 

METO DO 

-41-

o!bumino 

verde de bromocreso/ 

SUERO CONTROL versoto! normal 

LOTE N •. 4N79! 

FECHA 
SCRIE n " 

07 nnn 01 16 
08 ene 02 16 

~ '"' 03 15 

10 ene 04 19 

11 ono 05 18 

'14 '"' 06 14 

15 '"' <r! 20 
!!_ene oa 18 

17 '"' 09 19 

!...~ ene 10 15 

21 er.o 11 21 

22 '"º 12 19 

23 '"' 13 21 

24 '"' 14 18 

25 eno 15 21 

28 eno 16 20 

29 ene 17 20 

~ ene 18 23 

31 ene 19 17 

01 feb 20 10 
04 feb 21 18 

06 ftb 22 19 

07 feb 23 17 

08 feb 24 20 

11 •feb 25 18 

12 feb 26 17 

13 feb 27 18 

14 feb 29 17 

15 !eb 29 16 

19 ftb 30 19 

19 fo~ 31 19 

FECHA 
SERIE n • 
20 feb 01 19 
21 feb 02 18 

22 feb 03 19 

2G fob 04 19 

26 fob 05 18 
27 feb 06 18 

28 feb 07 20 
01 mor 08 21 

n4 Mnr 09 19 

05 mor 10 20 

06 mor 11 18 

07 mar 12 17 
08 mor 13 16 

11 mor 14 17 

12 mor 15 18 

13 mor 16 20 

14 mor 17 17 

15 mor 18 19 

18 mor 19 IB 

19 mor 20 17 
20 mor 21 21 

22 mor 22 20 

25 mor 23 20 

26 mor 24 22 

27 mor 25 18 
2R mcr 26 20 
29 mor 27 19 

01 abr 28 19 
02 otr 29 21 

03 obr 30 20 

09 obr 31 19 



control de calidad interno 

formulario para .estadística 

COMPON(N'[( ALBUMINA 
Fecha 

(Xl-'.lt)2 . Serie n x1 \-~ METOOO VERDE DE. BROMOCRESOL 

sumo DE CO~TROL VERSATOL NORMAL 

l 
LOTE No 4N79l 9010871 

7 Ene 18 o o UtllOAD DE MCO:OA % TRAMITANCIA 
8 Ene 2 

18 o o 
9 Ene 3 

15 
3 9 

10 Ene 
19 

l l 
ll Ene 

la 
o o 

14 Ene 6 
14 4 16 f. 15 Ene 7 2 4 VAWR MWO 

16 Ene 8 
20 o o 
18 

17 Ene 9 
19 l l ..; r: ~. 662 

lE. Ene 10 
15 3 9 1<:1---'-::----····= 18 

21 Ene 11 3 9 n 31 
22 Ene 12 21 

l l 19 
23 Ene 13 

21 3 9 2. DESVIACIOll STANOARO 
24 Ene 14 28 o o 
25 Ene 15 

21 
3 9 

~ir ( l~~ 28 Ene 16 
20 2 4 ---- .. 29 Ene 17 
20 

2 4 1 
30 Ene 18 

23 5 25 
31 Ene 19 

17 1 l 
l Feb 20 

10 
8 64 

4 Fnt: 21 o o r:-m 6 Feb 22 
18 

1 l 
7 Feb 23 19 

l 2.4 

8 r~b 24 
17 

4 
11 Fob 25 20 o o 
12 Feb 26 28 

l l 3. COEflClt:NTE o~ V~RIACION 

13 !'eb 27 
17 o o 

14 Feb 28 
18 

l 1 cv-~ .. g. 4 • 1c· 0 .. 13 3 
15 Feh 29 

17 
2 4 ¡t 18 , 

16 
18 Feb 30 19 l l 
19 Feb 31 

19 
l l 4.llll,ITES tlf. ~ílfC,\UCION 

SU?ERlvR: i *ª' -~2.a 
:iX = 562 J:(X

1
-°X) 2= 180 

111rtnioa: ~-h ~.13.2 
l 

5, lJMITf.S Df A~ARMA 

SVPERIOil: X~ 31 .,. 25.2 

ltlFtlBJfl: ~ ·• l• ~· 10.8 

Observaciones: Los datos aqu! reunidos son lecturas en trami tanela ~orrespon-

dietes a la concentraci6n conocida del versatol. 



CONTROL DE CALIDAD INTERNO 
SUEROS DE CONTROL 

TARJETA No: 1 
SUERO DE CONTROL. VElfüATOl. flOílMAL 
VALOR TEORICO/VALOR MEDIO. 4,fi gr/di. 

DEL.7 do tmr1·•·~ nl ~1 _~te uhr11. 

LOTE No. 4W/91 
COMPONENTE. ALBUMINA 
METODQ VEnm: n~; 

llllOMUCl!ESOI .. 

!~~~:~~~:r~"!t~~'º""c:·-;.: =~·-~- .. -~~ --:~==~e:··~~~-:===·~:·==~:~ 
HZ ._ ·- _ -· _ __ . . t-.:- ::-L:= .. ~~a__ ··:-:-t-:-::_ - ._t-: '.:'"-: :- - · 1-- ·:·'"t-:: -::!-::!-::-~::-+-=· · --· _ 1:-: __ ~ 

22.11 

,, .. 

¡__ - - - -·· - ·- -· - - -- -· - -· - -- - -- -- -· -· -- -· - - -· - -- .... - - - -t-

1-- - --1--- - ·- - - - - - - ... - - -

1-- -- - - -- -- - . - - -- ·-- -- -- ·- - - - - - - -- - - --1- -1- - - - - - -1-- ___ ¡__¡__ -1-- - .. --· --·-------·-·---!-- -1---- 1--

f------1------- ------ ·-·-- ·---- -- -·-··->--·-·-

~ ==== ==- =-=--= :-: --~==·· --·-1--- - --1--·- - --1- ----- - -- -- - ·- - ----· .. ----~--- -- --1- __ L. - -

1-- - f-- ¡----->----------------------- -·-----f-------~-1.-.---

-------

1--1-- --------- ---1-t-1..- -- - -1-- - - -1- -t---+--t-11-t-+- - - ·- - -
-1-- _a__---!--+-----!- 1-- -1-- ---~- --1-- -1---1-- - --- - - - -- -1--1- -1--

-~--'--1-1-•-•- i--1--t- -1--l-- -- - - - -· - ·- - -- -- -- -- -

----------~ --- ---~----
--~1--------·-1--1-1-1--1-+----- -1-L- --

¡__,_,_,__,_,_,-1--1--1-1-1-+--I--:: =-=:-= -1-=~ =l=l---~-_,-l--+--l--+--1-1-+-+--l-I=~ =-==~ ~-===-===~.:-- ---1----~ 

Hl-l--+--l-H-·l--+--1-1-t-l--t-i-1- - -1--1--+--1-•-1--'-•-l-!--l-+-1-t-I-- -- - - - ·- - ~ _L.. ¡___ -

i--1-- - - i-1- -l-+-HH-1--1-H-++-HH-l--t-1- - -f- 1--1-'- - -f.- - - - -1--1-1-1-,-1 

Hl-l--+--l-Hl-l--++-1-l-+-H-f--l--Hf-I- -1-1-1--J-f-IH--l--H-•-l--f--H-i-+-f--H-I-+ - - _,_ 1-1-1- -l---l--1--1-1--1-+--1--11-+-+--H 
H-l-+-11-1--1-f-l-l--1-H-l--HH+t-1-t-·Ll-1--l-l-~-1--1-l-1--+--l--el-l--l--1--1,-~•-~•- -~ - - -~·~- -- -1--1-·H-1--l-+-l-1-·-H 

1 • • 10 1a 14 te 11 20 H 24 re 21 ao 31 a4 !I H 40 42 44 41 41 111> 152 H H 111 eo ea 



COMPONENTE, 

ME TODO: 

- 44 -
fosforo. 

aminonaftol sulfonico. 

SUERO CONTROL:ortho normal. 

LOTE No. 0431362 

FECHA n x, SElll!ó 

.Ql. ENE 01 81 

09 ENE 02 79 

1 O ENE 03 78 

[4 ENE 04 83 

115 ENE 05 78 
IT6 ENE a6 82 
1
18 ENE a7 82 
21 ENE 08 81 

22 ENE 09 76 
25 ENE 10 76 

28 F.NE 11 8a 

2;, ZNE 12 78 
30 Er:E 13 63 
31 ENE 14 76 

a1 FES 15 84 

a4 FEB 16 81 

06 FEB 17 76 
07 FEB 18 81 
aa FEB 19 91 

11 FES 20 ea 

12 FEB 21 ea 

14 FES 22 74 
15 FES 23 ªº 19 FEB 24 ªª 
21 FES ~5 79 
25 FED 26 78 

26 FES 27 ªº 27 FES 28 71 
04 MAR 29 79 
05 MAR 30 so 

a5 MAR 31 81 

FECHA 
SERIE n •• 

07 MAR a1 76 

ae MAR º' 79 

11 MAR a3 75 

12 MAR a4 82 

14 MAR 05 82 
15 MAR ªª 80 

18 MAR 07 62 
2a MAR 08 78 

22 MAR 09 81 
25 MAR 1a 79 

28 MAR 11 0a 

27 MAR 12 77 

a2 ASR 13 62 

06 ASR 14 eo 

09 ASR 15 e2 

10 ABR 16 OI 

11 ASR 17 eo 

16 ABR le 80 
17 ABR 19 ea 

IB ABR 2a 81 

19 ABR 21 79 

~Q_ABO ?2 7Q 

23 ABR 23 ea 
24 ABR 24 78 

25 'ºº 25 Al 

29 ASR 2& 79 
oe MAY 27 60 

109 "'" 29 77 

13 MAY 29 60 
14 MAY 30 79 

15 PMY 31 81 



formulario para .estadística 

Fecha 
Serie 

7 Ene 
9 Ene 
10 Ene 
14 En'l 
15 Ene 
16 Ene 
18 Ene 
21 Ene 
22 F.ne 
25 Ene 
28 Ene 
29 Ene 
30 Ene 
31 Eno 
1 Fcb 
4 Feb 
6 Feb 
7 Feb 
8 Feb 
11 Feb 
12 Feb 
14 Feb 
15 Feb 
19 Fob 
21 Feb 
25 Fcb 
26 Feb 
27 Feb 
t\ Mar 
5 Mar 
6 Mar 

n 

4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 

81 2.4 
79 o.4 
78 0.6 
83 4.4 
78 0.6 
82 3.4 
82 3,4 
81 2.4 
76 2.6 
76 2.6 
80 1.4 
78 0,G 
63 15.6. 
76 2.6 
84 5.4 
81 2.4 
76 2.6 
81 2.4 
81 2.4 
80 1.4 
80 1.4 
74 4.6 
80 1.4 
80 1.4 
79 0.4 
78 0.6 
80 1.4 
71 7.6 
79 Q,4 
80 1.4 
81 2.4 

5.76 
0.16 
Q,36 

19.36 
0,36 

11.56 
11.56 
5,75 
'5,75 
6.76 
1.96 
0.36 

246. 36 
6, 76 

29.16 
5,76 
6.76 
5.76 
5,76 
1.96 
1.98 

21116 
1,% 
1.96 
0.16 
0.36 
1.96 

57.76 
0.16 
1.96 
5.76 

CChl?QNrnrr. FOSFORO 

MtíO.xl AMINONAFTOL SULFONICO 

~U~RO O~ CC·NTROI. ORTHO NORMAL 
LOTE No 0431362 

u1m:>,\O DE M!:OIOA % TRAMITANCIA 

·- l:'ll¡ -~- 78 6 ,.--¡;--- 31 - • 

2- D~SV\ACtnt: STMWARtJ 

3,9 

CV • s ~nn. 3,g.100 • 4 • 9% 
ii 78.6 

4.U>.llTí.S r:r l•!iCCAUCION 

SUP<RlvR: li+U ~ 86,4 

111Frn10R: l-a c ~10.0 

fl, L•~•.:rr.s O E ~ LARll.' 

S\JPLRIOll: J.+J1 - 90,3 

um:niuR: il-'• ,;, 66,9 

Observaciones: Los datos aqu! reunidos son. lecturas en trami tancia correspon

dientes a la concen traci6n conocida del Ortho, 



... 

,., 

CONTllOI. OE C/\l.llll\I> INHllNO 
SUt:llOS DE COIHHOL 

c.~rnnot_ m: U\ l'HECISIO!l 

-- --- -·r::--= -

-- r- ------- ---- ---
te.• F -- - - - - - - - ~::. !1,·..-+•"!=I"<"'<'' 

TAU,IClA No. 
1 

SUUW flt: CONHWL nrnr1n !WlrMfd, 

VALOH l L'.OHlf.O/VALOll 1.11:010 :1,11 111¡:-'•ll 

1 - -- - - - 1- - -

-------

fJEL. '/ 1fo 1~n(' 1·(1 u l l f1 rl1.' lt :1yrJ 

LOTE: IJu. ri.l,IJ ·u.;• 

CüMPONf.Nl"E 1·1 1:;v11110 

METOOOM111i!l/l/\fWI. 

:ilJUOlll!'O 

- 1-

-t- - --- --- ---- -- - - - - ·- - - - - - ---f--f- --1-

Fl'"l~!=l''"-Fi''" ::;: :.;.::: = --- -•- e:- - .; ·- ::; -¡=jc*"~*~*M=J;;=t 
- ,_. - -l-·H-1--H·-I 

- -!--- ---·--- 1- - 1-1-~-11 .... -t-1-t--1-1-<-- - - - - - 1-

--t- --- -- r- - 1-

-1- ->-·H'-l--,__,1-l--1 

- 1-

1 • 



COMPONENTE 

ME TODO 

- 47 -

calcio. 

o~cresilfto/eino. complexono. 

SUERO CONTROL es/andar de calcio. 

LOTE No. 204382. 

FECHA n X. SERIE 
FECHA 
SERIE 

14 ENE 01 0.53 12 MAR 

15 ENE q2 0.51 13 MAR 

16 ENE 03 0.54 14 MAR 

17 EN!:: 04 0.60 15 MAR 

18 ENE 05 o 53 18 MAO 

21 ENE <J6 o 56 19 MAR 

23 ENE 07 0.60 20 MAR 

24 ENE 08 0.60 22 MAR 

~;.~lE 09 0.52 25 MAR 

28 ENE 10 0.55 28 MAR 

29 ENE 11 0.55 27 MAR 

'.30 ENE 12 054 .t!!._MAR 
01 FE8 13 057 ~Al!_ 

&! FEB 14 0.59 ~IIB __ 
06 FW 15 0.72 02 ABR 

08 FEB 18 0.58 03 A8R 

12 FEB 17 0.54 08 ABR 

13 FEB 18 0.53 09 A8R 

14 FEB 19 0.55 10 ABR 

15 FEB 20 0.40 11 ABR 

21 FEB 21 0.57 12 A8R 

22 FES 22 0.55 15 ABR 

25 FEB 23 050 16 ABR 

26 FEB 24 0.55 17 ABR 

27 FES 25 0.58 10 ABR 

28 FES 26 0.56 19 ABR 

04 MAR 27 0.54 20 ABR 

. OG MAR 28 0.59 23 ABR 

07 MAR 29 0.57 24 ABR 

00 MAR 30 0.54 25 ABR 

11 MAR 31 0.58 29 ABR 

• x, 
01 0.5!5 

02 0.55 

03 0.56 

04 0.58 

00 0.52 

06 0.54 

07 0.52 

08 0.55 

09 0.53 

10 0.54 

11 0.54 

12 0.58 
13 0.57 

14 0.55 

15 0.55 

16 0.!18 

17 0.56 
18 0.59 

19 0.52 

20 0.53 

21 0.55 

22 0.56 

23 0.57 

24 0.!18 

25 0.55 

26 051 

27 0.52 

28 0.58 

29 0.56 

30 OM 
31 0.58 



control de calidad rntemo 

formulario para .estad(stica 

Fecha 
se'.rie 

14' Ene 
15 Ene 
16 Ene 
17 Ene 
18 Ene 
21 ene 
23 Ene 
24 Ene 
25 Ene 
28 Ene 
29 Ene 
30 Ene 
l Feb 
4 Feb 
6 Feb 
8 Feb 
12 Feb 
13 f"eb 
14 Feb 
15 Feb 
21 l''tlb 
22 Feb 
25 Feb 
26 Feo 
27 Feb 
28 Feb 
4 Mar 
6 Mar 
7 Mar 
8 Har 
ll Mar 

n 

l 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
ll 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 

0,53 
0.51 
0.54 
0.60 
0.53 
0.56 
0,60 
O.GO 
0.52 
0.55 
0.55 
o. 54 
0.57 
0.59 
0.72 
0,58 
0,54 
0.53 
0.55 
0.40 
0.57 
o.55 
o.so 
0,55' 
0.58 
0.5G 
0.54 
0.59 
0,57 
0,54 
0.58 

0.02 
0.04 
0.01 
o.os 
0.02 
0.01 
o.os 
o.os 
0,03 
o.oo 
o.oo 
0.01 
0.02 
0.04 
0.17 
0,03 
0.01 
0.02 
o.oo 
0,15 
0.02 
o.oo 
o.os 
O.DO 
0.03 
0.01 
0.01 
0,04 
0.02 
0.01 
0.03 

COMPOt<ENTE CALCIO 

ME1000 0-CRESOL!i'lALEINA COMPLEXONA 

SUERO Ot CONTAOLESTANOAR DE CALCIO 
Lote No, 204382 
UNIOAll OE MEOIOA ABSORVANCIA 

.f. VALOR M~UO 

2. OESVIACION STANDARD 

O.C48' i 2 .. 3Kl0-J s 

'3.COEFICIENTE DE VARIACION 

CV ~!:..'ºº-º'º.4f\iol~ 
'j(' o.ss 8

'
7

" 

4.LIMiTCS oe PRECAUCIQN 

~uf'·t:moR: i.·ta• - 0 •65 
INFERIOR: °K-h .. 0,45 

5. Ut.llTE:S D ~ ALARMA 

SUPERIOR: 'l.+ h _o, 7 

111rERIOR: 'l. -h .<o.4 

Observaciones: Estos datos son lecturas en densidad optica correspondientes 

a la concentraci6n del estandar de calcio. 
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INTERPRETACION DE LAS GRAFICAS DE CONTROL DE CALIDAD 

Cualquier procedimiento anal1tico a pesar 

se la exactitud y cuidado con que se haya ejecutado, 

está sujeto a un margen de error y es fisicamente 

casi imposible reproducir las condiciones con el mi~ 

me grado de exactitud de un dia a otro. A estos errQ 

res que se presentan en un procedimiento bien contrQ 

lado, se les conoce con el nombre de errores experi

mentales. Estos son errores sobre los cuales el ana

lista tiene un control limitado, o ningún control, -

tal como decidir si la lectura en escala del galvan~ 

metro, de un espectrofot6metro debe ser 51.25% de T 

o la lectura del menisco en una pipeta o cubeta o 

los errores inherentes a los instrumentos usados en 

los procedimientos analiticos. 

Por lo tanto, en un programa de control 

de calidad se mide la magnitud de los errores exper,i 

mentales y por medio de estos datos, se establecen -

los limites admisibles en la grafica de control de -

calidad. 

cuando se presentan condiciones distintas 
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a las medidas como errores experimentales, tales co_ 

mo reactivos estropeados, el error generalmente se -

hace visible como un desplazamiento o una tendencia 

en los valores, o puede ser observado como un punto 

que esté fuera del intervalo en una grafica de con-

trol de calidad de limites aceptables. 

Grafica normal. 

En un programa de control de calidad que 

funcione bien, los valores diarios obtenidos con el 

control, eetará.n distribuidos casi uniformemente a 

uno y otro lado del valor medio. Esta diatribuci6n -

normal puede ser afectada por un número de variablesr 

cambios en los reactivos, desviaci6n del procedimien 

to de ensayo o material defectuoso etc. 

Tendencias. 

Una tendencia en una grá.fica de control de 

calidad es la formada por los valorea de control que 

continúan aumentando o disminuyendo durante un perig 

do de seis dias consecutivos. Puede ser el resultado 

de deterioro de uno 6 má.s reactivos o baja concentrA 
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ción del patrón, precipitación incompleta de protei~ 

nas o cambios de personal. 

Desplazamiento, 

La caracteristica que distingue a un des

plazamiento de una tendencia, es que los valores en 

el desplazamiento no continúan aumentando, pero la -

distribución de estos valores están fuera del valor 

medio en una parte u otra. 

Cuando seis o más valoreu consecutivos se 

distribuyen en un lado u otro de la linea del valor 

medio, pero se mantiene a un nivel constante, se di

ce que la gráfica tiene un desplazamiento. Un despl~ 

zamiento ascendente indicará que un patrón se ha es

tropoado pero mantiene un nivel constante, qua se ha 

preparado un patrón a una concentración más baja de 

la necesaria para el ensayo o cambio de actividad en 

un reactivo. En técnicas en las qua las soluciones -

hierven puede indicar un tiempo de ebullición 0pr.olo~ 

gado. Y un descendente por concentración alta del -

estándar y reactivos deteriorados. 



LIMI'rll 
SUPERIOR 

LIMI1'E 
INFERIOR 

CU/ITRO CRI'r1mros P.~R/I OECIDIH QUE LOS llNllLISIS 

ESTllN FUER/\ DE CON'rRor. Etl DllSE 11 L/IS CllRTAS 

DE CON'l'HOf, Dé! X. 

11, Duttncr. z,' Clin, Chom, S, 411967, 

D Un s:inple valor fll'.>ra del límite superior de control, 

~ 
~ 

Siete vnlorus sucesivos en un solo lado de la línea central. 

S .te te va lores 
succs i vos qm 

aurcntan, 

Si.ate valores sucesivos 
desccndcn tes, 
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I N T E R P R E T A C I O N 

Hematoloqía. (Método de los valores nor -

males) (9) • 

Hematocrito.- Se recogieron sesenta ,Y dos 

datos correspondientes al promodio diario del hemats¡ 

crito de los paciente. Desda el 2 da enero al lº de 

abril de 1985. Se determinaron valores normales a 

partir ds una muestra al azar de 1000 pacientes, en

contrándose los siguientes valores: 34 - 54%. Se con 

siderarán en distribución normal todo aquel promedio 

que so encuentre dentro de :±. 2 D.S. o sea el 95% de 

la población total y aquel que no pase de :±. 3 o.s. -

(99.7% de la población total). Una vez rebasado este 

limite considerado como superior se establecerá.como 

un estado de nlerta y ser~ obligatorio revisar los -

datos y considerar su causa. 

Los dias 4 y 7 de enero salieron del 1111\! 

te de 2 o.s •• El dia 5 de marzo lo encontramos fuera 

de 2 o.s •• 

Hemo~lobina.- Los valores normales se de-
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terminaron con Hb, de 1000 pacientes tomados al azar 

obteniéndose el rango de 12 a 16 gr/100 ml, Los limj. 

tes so determinaron con el critedo anterior, 

EncontramoR 'ln desplazamiento por abajo de 

la media por más de seis dias consecutivos a partir

del dia 8 de febrero al dia 4 de marzo y dentro de -

este periodo de tiempo un punto fuera de 3 D,S, inilj. 

cando estado de alerta el d!a 28 de febrero el cual 

pudo deberse al desprendimiento de una llave de vi-

drio del coultar Countar involucrada en la medición. 

Hubo cambio de personal en la sección de 

Hamatologia a lo que probablemante se deba el despl,!! 

zamiento por debajo de la media, 

Quimica I, ( Método de Leve y y Jenning) 

Un valor que rebase .± 2 D,S, (95% de la 

población total) pero que no pase da 3 D.S. (99,7% 

de la población total) indicará estado de alerta, Y 

aquel que pase da .± 3 D, s. ser6 suficiente gara 

empezar un proceso correctivo. 

Glucosa.- Del dia 7 de enero al 14 de en.11 
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ro hubo una tendencia descendente por abajo de la m~ 

dia, de seis dias consecutivos. Y del dia 9 de enero 

al 18 de enero hubo un desplazamiento por abajo de -

la msdia de B dias consecutivos. 

El d1a 28 de enero se tuvo otro desplaza

miento por abajo de la media abarcando seis dias ha~ 

ta el 4 de febrero. 

Otro desplazamiento lo encontramos del 8 

al 28 de febrero interviniendo doce d1as. 

El dia 7 de marzo al 19 hubo otro despla

zamiento por arriba de la media abarcando nueve dias, 

Un desplazamiento mas por arriba de la m~ 

dia se registr6 del d!a 22 de marzo al 2 de abril pa_! 

ticipando 8 dias en este desplazamiento. 

El 17 de enero y el 25 de marzo los valo

res salieron de 2 D.S. indicando estado de alerta. 

La mayor!a de estos desplazamientos y te.!). 

dencias se tuvieron dentro de limites de control a

ceptables (95% de la poblaci6n total.). 

Urea.- Se encontr6 fuera de las 2 D.s. el 

dia 8 de enero. 
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A partir del 16 de enero al 25 se tuvo un 

desplazamiento por arriba de la media, siendo ocho -

los dias desplazados; 

El dia 25 de enero se encontr6 fuera de 

3 o.s. indicando proceso correctivo. 

El primero de febrero ocurri6 un dasplaz~ 

miento de 15 dias hasta el 20 de febrero por debajo 

da la media, 

Los dias 22 y 29 de marzo salieron de 2 

o.s. 

A partir del 12 de marzo se observ6 un 

desplazamiento por abajo de la media de 12 dias hasta 

el 29 de marzo, 

creatinina,- El 2 de enero al 9 se tuvo -

un desplazamiento por abajo de la media de se.is dias · 

con tendencia ascendente, 

El 15 de enero hubo un desplazamier.to por 

abajo de la media siendo siete dias al 23 de, enero. 

El primero de marzo el valor salid' de 2 -

o.s. 

Del B al lB de marzo se observ6 una ten -
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dencia ascendente de seis dias. 

Quimica II 

Alb~mina.- El dia primero de febrero sa -

lió el valor de 3 o.s. indicando corrección. La lec

tura se llevó a cabo en un espectofot6metro no habi

tual. 

Fósforo.- El 29 de marzo hubo un un desplA 

zamiento por arriba de la media de once dias, siendo 

el Último el 16 de abril. 

El 30 de enero salió el punto de 3 o.s. in 

dicando proceso correctivo. 

Calcio.- El 6 de febrero el valor se en

contró fuera de 3 o.s. indicando proceso correctivo. 

El 15 de febrero rebasó el punto de las 2 

o.s. indicando estado de alerta. 

El 10 de abril hubo una tendencia ascen

dente de seis d1as consecutivos hasta el 17 de abril. 
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e o N e L u s I o N 

Este presente estudio se hizo des~rrollan 

do los métodos estadisticos para control de calidad, 

establecidos por la instituci6n ya que era un labor~ 

torio cl1nico socializado. Solo asi nos pudimos dar 

cuanta que algunos de estos métodos resultaban inad& 

cuados para el laboratorio en su especie, 

Una de las principales desventajas se hizo 

presente en el método de promedios de promedios dia

rios (Método de los Valores Normales). El cual es -

muy laborioso y entretenido,su procesamiento cuando 

se tiene un gran volumen de pacientes, la otra es -

paro no referente a este estudio, cuando la pobl>ci6n 

no es estable ( Laboratorio de urgencias), 

Pudimos observar que este método está su

jeto a los cambios que sufran los valores normales, -

de altas o bajas. Esto no quiere decir que el método 

no sea eficiente, es bueno ya que es represen~ativo 

da tendencias, imprecisi6n e inexactitud. Y además -

basándonos en los siguientes hechos biol6gicos:l) u

na porción sustancial de pruebas del especimen caen 
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dentro del rango normal, 2) El rango normal es casi 

tan estable como cualquier cosa que exista en la m~ 

dicina. (9) 

Como apenas se estableció· el control de 

calidad el coeficiente de variación de la mayo.ria de 

las determinaciones analizadas fué algo amplio, el -

cual, con el paso del tiempo se va corrigiendo. 

En este laboratorio no se graficaba inmA 

diatamente sus resultados sino que se ejercia un gr~ 

do de control empirico comparando los resultados con 

su valor téorico y su o.s. 

Como s'e puede apreciar en las anteriores 

cartas de control do calidad estad!stico de no habe.i;, 

se graficado no se hubieran detectado esas tendencias 

y desplazamientos, ni logrado captar el estado de a-

lerta de los puntos fuera de los limites superior o 

infe~ior. 

Casi todo esto se produjo en relaci6n a 

cambios en el personal de secci6n, en el cual algu -

nos se manten!an con buena precisión pero la exacti-

tud fuera de control, 

Por todo esto es inevitable la aplicación 
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de un control de calidad estadistico, porque de no 

hacerlo ese laboratorio estaria trabajando a ciegas, 

ya que el prop6sito de las mediciones realizadas en 

el laboratorio clinico, es la obtenci6n de informes 

que sean estimaciones útiles del valor verdadero del 

componente medido, 

En todas las cartas control de los trein

taiun primar dias de loa examsnas analizados, en las 

cuales se re9istraron tendencias, desviaciones y PUJl 

tos fuera de.± 2 D,S, .± 3 D,S, no pudo ser detecta

da su causa si ésta fué sistemática a tiempo. Dado a 

que apenas se procedia a la recolección de los 31 d~ 

tos para la daterminaci6n de la media y los limites 

de control, En cambio cuando al error fuá burdo como 

en Hematologia, cuando se desprendió una llave de 

vidrio del Coultar counter el d!a 28 de febrero da 

1985, se anoto lo ocurrido, aunque se "arreglo" esto,' 

se noto una disminución en los valores normales, o 

sea que ese dia no se registraron valores altos, 

El desplazamiento ocurrido en hemoglobina 

se lo atribuye al cambio de personal da 10$ dias COJ!! 

prendidos entre el 12 de febrero al 4 de marzo, se • 
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puede euponer que la meñia eufrió una desviación de.!! 

candente habiendo buena precisión pero mala exacti

tud, debido a la simetría que presenta la gráfica -

pero por abajo de la media. 

Quimica I. En la glucosa se estuvo uti 

lizando los últimos ml. de un lote de ortotoluidina 

cuando se observaron las tendencias y desplazamien

tos por abajo de la media, pero ésto no pudo ser d.!! 

terminado como causa, porque era cuando se estaban -

recopilando los datos; una vez que se cambió de lote 

coincidió con el cambio de personal y los desplaza -

mientes fueron arriba de la media o sea que si hubi.!! 

ramos trazado la media correspondiente a estos valo

res probablemente hubiera sido una carta normal. c·on 

buena precisión. 

Esto mismo se podria decir que ocurri6: 

con la urea y la creatinina con las tendencias y -

desplazamientos pues también estuvo sujeto al cam

bio de personal, el cual es uno de los factores que 

afectan a la precisión y a la exactitud (7) en la 

quimica clinica. También aquí nos podemos ;aferir 
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al gran volumen de exámenes que se manejan que en 

algunos momentos se puede hacer tedioso un pipeteo -

continuo para no vaciar la cantidad suficiente que 

se requiere, 

En Quimica II, todos nuestros valores gr.ll, 

ficados están expresados en lecturas del espectrofo

t6metro. ¿y por qué ésto? Porque careciamos de sufj. 

cie'ntos estándares y sueros controles que satisfaci.!I, 

ran las necesidades del método empleado, Los estánd.ll, 

rea de la instituci6n ya tenian tiempo almacenados y 

cuando empozamos a usarlos se hizo patente una inest.ll,· 

bilidad visible, por lo que se opt6 por desecharlos 

y por lo que nos quedamos con un solo auxiliar ~ara 

el control en cada uno de estos analitos. 

No se tuvo mucho problema con estas car

tas ya que casi fue normal su distribución, dentro -

de± D,S, ( 95% de la poblaci6n total,). 

Albumina, El dia primero de febrero se t~ 

vo un valor que salió de -3 o.s. en el cual se repi

tieron los examenes raalizados, para ver si hab1.an -
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sido afectados por tiempo de incubación, o exposi-

ci6n a la luz, o retardo al realizar las lecturas -

pero se descart6 todo esto pues se obtuvo una lect.!J. 

ra semejante a la primera, se hizo incapié en el -

cambio de espectrofotómetro. Se revisaron diagnostl 

cos y en los resultados obtenidos correspondian con 

él, asi fueron reportados, 

Con fósforo el dia 30 de enero se obtuvo 

un valor fuera de -3 o.s. , aunque todav!a no se 

graficaba se rechaz6 este dato dado que no estaba 

ni cercano a los valores diarios comunmente obteni

dos, Se repiti6 la prueba del suero control. El des

plazamiento obtenido que inició el dia 29 de marzo 

se mantuvo dentro de la primera D.s. pero por arri

ba de la media, se estrenó lote de aminonaftol su.! 

fenico, 

En calcio se tuvo un valor fuera de +3 -

o.s. el dÍa 6 de febrero, aunque todavia no se graf.! 

ceba se rechazo y se repitieron las determinaciones, 

lo mismo ocurri6 el die 15 de febrero cuando el·valor 

estuvo sobre el limite de - 3 o.s. Ya que no eran -

valores aproximados al que habitualmente se obtenian, 
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Si no se hubiera tenido este criterio, 

habria sido un gran error reportar los resultados 

obtenidos en estos dias, pero aún asi sin la gráfica 

no se detectarian aquellos fuera del limite de con -

trol de ± 2 D,S, que aparentemente son confiables, 

Por todos los hechos anteriores, el con -

trol de calidad del laboratorio es un respaldo estA 

distico y matemático, para admitir, rechazar y certi 

ficar la magnitud de la variación encontrada en las 

mediciones, Ayudando a determinar cuando se presen

ta un cambio en el proceso analitico, 

Se disponia de un suero control aplicable 

a las enzimas pero se desistió en su empleo dado a 

la inestabilidad observada, 

Los métodos estadisticos para el control 

de calidad en el laboratorio descritos a lo largo de 

este trabajo, son aplicables a la mayoría de examenes 

que se llevan a cabo en Hematologia y Quimica clínica, 
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