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PROLOGO

Dentro del Cosinos maravilleso que nos rodea se ha
distinguido entre todos los seres vivientes por su capa-
cidad de razonar, por'su inteligencta, voluntad, digni--
dad, Tbertad y por su alma fnnortal “E1 Hombre®, del -
cual emanan todos los acontecimientos histlricos y ﬁoclg
les que han podido ser y ser&n favorables o desfavora- =
bles para la humanidad porque dnica y exclusivamente &s-
tos han dependido y dependerdn del ser humano, de su fog
macibn, de sus peincipios y del medio ambiente que 1o ro
dea: "La Familia"; es por esto que me he visto en la ng
cesidad de trabajar por la familta, por ser &sta la re-=
presentacidn de la vida, en donde la persona que la in-«
tegra descubre su capacidad, aptitudes, sentimientos y -
valores; en una palabra, en donde se socializa y educa -
pasando a formar parte de una sociedad en donde se desen

volverd toQa su vida,

Des graciadamente el conjunto de familias que la -
integran se estdn desuniendo, sus fines y objétivos pri-
mordiales se han desubicado transformindose en problemas
que perjudican y en ocasiones degradan al hombre hacien-
do que éste no pueda adaptarse a la sociedid. 1legando a

perder 1o que lo distingue de todo ser vivo: su digni--



dad, Es por este motivo que es necesario volver huestra_
atencidn al ndcleo de toda sociedad humana: La Familia.
Pues urge devolver la integridad, orden, felicidad y dig
nidad al ser humano, Por este motivo es esencial la ayy
da de una persona capacitada y con deseos de propercio--
nar una oportuna, eficaz y verdadera orientacidn, que - a
nosotros come autdnticos Trabajadores Sociales nos co- -
rresponde llevarla a cabo para impulsar a ese ser vivo &

lograr su realizacidn como persona en bien de su fami-

Ha, de la sociedad y de su mundo circundante,



INTRODUCCLION

La tdea de 1levar a cabo este estudio, nacif gra-
cias a mi experiencia surgida a través de los afos gque «
pasd como alumna de Ta carrera de Licenciado en Trabajo_
Social en Ta Universidad Autdnoma de Guadalajara., En -«
donde pude percibir que a travéds del desempefio de las -
précticas profesionales el estudiante de Trabajo Social
sé ve involucrado tanto en problemas familfares como so-
clales y ante esta situacidn trata de proponer alternatj
vas que lo lleven a encontrar una solucidn; puedo decir_
que en el mejor de los casos habrd alumnos que para lo--
ararlo utijicen la metodoloafa de Trabajo Social, pero -
también estoy Ssenura que hay otros en cambio que ante «
ta conflictiva presentada no se sienten capaces de poder
manejarla. Considero que es el momento oportuno de ac--
tuar ofreciéndole a los estudiantes de trabajo social -
los descubrimientos que nos son Jtiles para un mejor de-
sempefio de nuestra profesidn., Razdén por la cual preten-
do que a travds de este trabajo se le 48 a la Orienta- -
cién Familiar Ta importancia que merece, por ser €sta 1a
que nos ofrece una aplicacién inmediata, contribuyendo 2
1a promocidn de un mejoramiento en Ta formacién del pro-
tfesionista en Trabajo Social; asf también la Orientacidn

Familiar ayuda 2 plantesr nuevas soluciones & los mdltie



ples problemas con que nos enfrentamos a diario,
En resumen, lo que pretendo es lo siguiente:

$1 el estudiante de Trabajo Social tiene contacto
con problemas tanto familiares como sociales, por qué no
se le prepara en Orientacién Familier para que adquiera_
los conocimientes que le son necesarios para un buen ma-
nejo de 1a estructura y dinfmica familiar, logrando asf
poder atacar cualquier conflictiva que se le presente -

beneficiando a quienes recurren a &1,

E1 contenido de) trabajo consta de dos partes - -
principales: primero la parte tedrica o de investigacidn
bibliogr&fica, sequida por una investigacidn de campo en
donde incluyo Tos resultados de dos casos y un cuestiona
rio que apliqué a los estudiantes de la carrera de Licen
ciado en Trabajo Social, de 1a Universidad Autdnoma de -

fuadalajara.

En el primer capftulo se verd la defin[ctdn de --
Trabajo Social Familiar, sus principales objetivos, sus
métodos, explicard de manera general 10 que se refiere «
al estudio de una familfa: origen, concepto, evolucidn,=-
tipos de familia, etc., asf como alaunas de sus fungio-=

nes en la familia; por Gltimo presento un andlisis de 1a



formacidn del trabajador social gue este profesionista -

recibe a 1o larno de su carrera profesional.

En el capftulo seaundo se ver§ todo lo referente_
& la Orientacidn Familiar, cémo se le define, cufles son
Tos objetivos que &sta persigue, asf como las funciones_
que tiene a su cargo un orientador familiar, la relacién
existente entre Trabajo Social y Orientacidn F;miliar; --
también trato a Ta familia como un sistema, descubriendo
su ciclo vital, mencionando alounos elementos claves para
el diagndstico familiar y concluyo tratando la téc¢nica «
de la entrevista en @] proceso de la Orientacifn Fami--

Har,

En e! capftulo tercero son tratados los problemas
mis frecuentes con los que se enfrenta una familia, ini-
ciando desde el surgimiento del conflicto en la familia,
los mecanismos inadecuados en la resolucidn de dicho cop
flicto, analizo tambi&n los elementos destructivos en el
matrimonio; posteriormente hago mencifn de situaciones -
concretls‘que m&s frecuentemente se presentan en la fa--
milia como son la enfermedad y la muerte, el alcoholis~«
mo, violencia doméstica, la familia centrada en los hi--
Jos, sefalando el proceso que estos problemas siguen en
ta familia, con el fin de que e¢) orientador familiar los

detecte y sea capaz de llevar a Ta familia al rompimien-



to de la situacidn problema; propongo ademds algunas su=

gerancias para su manejo y tratamiento,

En el capftulo cuarto trato el papel que la fami-
1ia desempena en la sociedad como c€lula integrante de -
ells, analizando las consecuencias que en la sociedad -
tiene una familfa multiconflictiva, un nifio que huye del

hogar y el divorcio.

En el capftulo quinto trato todo lo referente a -

la investigacidn de ' campo,



capPlTULDO 1

EL TRABAJO SOCIAL Y LA FAMILIA.

l.1.« Antecedentes y Concepto de Trabajo Social:

Gracias a los hechos que nos narra la historia -
nos damos cuenta que desde tiempos muy remotos el hombre
sintié la necesidad de ser protegido y ayudado por sus -
semejantes para hacer frente a la situ;cidn.problema que

se le presentaba en diferentes &pocas.

Es asT que algunas personas inspiradas en lograr_
el bienestar humano comienzan a otorgar esta ayuda pri--
meramente como una limosna que daban a la gente necesita
da, haciendo obras de caridad para consepufr su propia -
salvaci6n; empieza asf a despertar su interés por el prd
jimo, sin existir todavfa tdcnicas y métodos que hicie-=

ran mis efectivo este trabajo.

Paco a poco y por diversas causas, como fueron la
industrializacidn, urbanizacién, el desarrollo de los -~
pafses, provocfd que los problemas sociales se fueran in-
crementando y extendiéndose, reclamando una urgente aten
clén, vi&ndose la necesidad de efectuar esta ayuda mfs -

organizada y al cargo de personas competentes y con ma--



yof capacitacidn para prestar un mejor cuidado a la caus
sa social y una buena adninistracién de los servicios so
ciales existentes. Fue entonces cuando a través de los_
tiempos surge el trabajo social, que ha ido evolucionan=
do presentando resultados muy positivos, pero fue hasta_
“hace poco que se le dio e reconocimiento de profesién ,
. y en la actualidad al tflbljo social podemos definirlo -

como ¢

"Una disciplina profesional de cada vez
mds sdlidas bases cientfficas de insg-
piracidn humanista, con una metodologfa
operativa y técnicas adecuadas pars prg
mover en el medio en que se aplica el -
pleno desarrgllo de 1a personalidad hy-
mana, el conocimiento de los sentimien-
tos de cooperacidn y el logro de modos_
y sistemas de vida comunitaria cada vez

mis elevados®., (1)

Con esta definicifn no cabe duda de que el traba-
jo socia) satisface los criterios de una profesidn ya ==
que posee un acervo propio de conocimientos especfficos_
y transmisibles; campos de accidn bien definidos y disci

plinas y mé&todos propios.



E) trabajo social auxillado de las ciencias socia
les tiene a su cargo el estudio de los principios cientf
ficos de las relaciones humanas, impulsando a los indivi
duos y a sus familias a obtener satisfacciones de indepen
deqcia personal y social; también debe conocer la estrugc
tura y organizacidn de las instituciones sociales, con -
el fin de dar mejores servicios encaminados a las perso-
nas a descubrir su realidad social con el objeto de « o«
transformarla, orient&ndolas para que puedan adagtarse -

a su medio familiar y social,

E1 Trabajo Social es responsable de ofrecer un «-
servicio competente ejercido con integridad para procue-

rar el bienestar de los seres humanos a los que sirve.

1.2,- Objetivos del Trabajo Social:

El frabajo Social como una profesién debe estu- -
diasr al hombre y sus problemas porque no 1o ve aislado -
sino fncierto en una sociedad que bien puede ser funcio-
nal o disfuncional; si se presenta esto U1timo ocasiona_
al hombre 1nsatisfacc16ﬁ. desequi 1ibrio, anomalfas, asf
como alteraciones sociales y es aquf cuando se siente la
necesidad de orlentarlo para procurar de acuerdo a su ¢a
pacidad y potencialidades que sea capaz de hacer, las mg

dificaciones que considere convenientes para solucionar_
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los problemas a 105 que se enfrents y poder 1legar asf a
un pleno desarrollo en beneficio personal, familiar y sg
cial, .

Para lograr su objetivo, el Trabajo Social tiene_

sus propios métodos como ya se habfa mencionado,

1.3,- Métodos del'TrabIJo Social:

Entendiendo por método:

"Camino a seguir mediante una serie de
operaciones y reglas prefijadas de an
temano o aptar para alcanzar un resul

tado propuesto", (2)

E1 método en Trabajo Social debe entenderse como_
un instrumento indispensable que nos va a ayudar a lo- -
grar la accién profesional, constitufda en un todo que -
bien se le puede 1lamar método besico; éste va a ser au-
xi1iar de elementos de los métodos tradicionales (Trabae
Jo Social de casos o individual, Trabajo Social de grupo
'y el desarrollo de la comunidad), para tratar de efec- -
tuar cambios que son necesarios pars que el hombre puedas

enfrentarse a los problemas de su sociedad,

Es decir, anteriormente estos 3 métodos se daban_
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por separado pero cada uno segufa un proceso que se pare
cfa bastante y no sélo eso, también empleaban las mismas

tdcnicas,

Estas razones 1levan al Trabajo Social a concep--
tuar 1a acciér@metodoldgica, consiguiendo asf la funda--
mentacidn de postularun solo método que estuviera adecuy

do a la realidad soctal que se vive.

Asf, este método bisico sigue los procesos de:
Investinacidn, diagndstico de Ya situacidn, programas e«
c¢idn, ejecucidn, evaluacidén, Cada uno de &stos tiene -

sus etapas y tdcnicas especfficas,

Hablando un poco de cada uno de estos pasos, dirg

mos que:

1).- Investigacidn: Es un proceso que se vale de
1a observacidn, indagacidn, para reunir en forma organi-
zada los antecedentes que sirven para conocer Tas situa-
ciones sociales abordadas. Podemos distinguir dos nive-

les de investigacién:

- Nivel de investigacidn preliminar o explorato=--
ria: se obtiene un conocimiento global de la situacign_
que se estudia, sus caracterfsticas, estructuracidn, con

fiquracién, etc., realiza una exploracidn en extensitn «
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mis que en profundidad.

- Nivel de la investigacidn'descriptiva: existe_

una delimitacidn de la.situacidn a investigar con el fin
"de obtener un conocimiento perspectivo. Es una accibn -
reflexionada y racional, que strve a la construccidn de

una teorfa.

2)~Diagndstico: “Es la descripcitn
pormenorizada de los problem|§ -
habidos, su naturaleza y cuantfa
y de los recursos existentes pa-
ra solucionarlos, su naturaleza_
y cuantfa, y 1a proyeccidn de an

bos a futuro". (3)

3).- Programacifn: Se le conoce también como Pla
nificacidny aquf el trabajader social es capaz de descu=
brir y poner en préctice de una manera las accliones que
crea conveniente realizar para que éstas 1o lleven al 1g
gro de sus objetivos propuestes, en un plazo que juzgue_

conveniente.

4).--Ejecucign: Este paso, como su nombre lo di
ce, sea refiere a que se deben de porer en marcha todos =

los programas o proyectos especfficos. Es decir, se des



ben 1levar a cabo todas las actividades gque fueron pro--
puestas durante los pasos de todo el proceso metodoldgie
co con el fin de consequir una efectiva participacidn -

del equipo de trabajo.

§).- EV5QUAC1GH: Proceso metodoldgico presente_
desde la investigacién hasta 1a ejecucidn., La evalua- -
cidn nos sirve para darnos cuenta en qué medida fueron o
no cumplidas nuestras metas propuestas; qué errores hay
que ermendar, cudles clmBios consideramos necesarios pae
ra llevar a cabo una verdadera reestructuracidn de 1a si

tuaciodn,

Es importante que estos pasos sean comprendidos,-
asimilados y puestos en pr&ctica por parte del estudian-
te de Trabajo Socia) para que 1o lleven a un mejor desem

pefio profesional,

Se han visto buenos resultados al emplear este ==
proceso metodoldgico en el trabajo con familias, Aquf -
surge la pregunta: &Cufl es la relacién existente entre
el Trabajo Social con la familia? Tema que serd tratado
posgeriormente. Pero antes es necesarig comenzar por ==

estudiar todo lo que se refiere & la familia,

. 1,4,- Origen, Concepto, Funciones y Evolucidn de la Fa--
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mitia:

Creo conveniente que para sepuir tratando los si-
guientes sub-temas es necesario introducirnos en el esty
dic de la familia, conocer su origen, 1o que se entiends
"~ por familia, cfmo ha sido su evolucidén, culles son sus -
funciones, tipos de familias, asf como la importancis -

que ésta representa para los trabajadores sociales.

Empezaré& por decir que e! hombre para poder satise
facer sus necesidades bjoldqicas, psicolfgicas y socia--
les, requiere vivir en sociedad desde el nacimiento has-
ta 13 muerte, realizando nuastras actividades en conglo-

merados como 1a familia, el trabajo, la escuela, etc.

La fanilia es el ndcleo primario y fundamental pa
ra satfsfacer las necesidades de los individuos,especial

mente de los hijos.

Cada individuo tiene necesidades difearentes 8 las
de otros y a rafz de esto surgen problemas de armoniza-
cidn de intereses entre unos y otros; para eso se han-- -
creado instituciones sociales, ya que encauzan las nece-
sidades y los satisfactores; son respuestas colectivas y

organizadas que trascienden y mantienen su vigencia,
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Teda sociedad tiene normas de conducta para que -
se pueda convivir y contribuir a la satisfaccidn de nece

sidades colectivas,

La familia estd constitufda por personas que in-«
teractdan sobre la base de los lazes de parentesco y de
1a vivienda comin, en donde la persona se manifiesta en

forma esponténea,

l.a familia es considerada como qrupo primario - -
siendo el contraphnto de la institucidn formal; pues - =

tiende a ser un tanto impersonal,

E1 grupo primario e institucfdn son dos realida--

des socioldgicas que se complementan entre sf,

La familia, en 1a medida que responde a necesida-
des que trascienden al grupo, tiende a institucionalizar
se,

La familia tiene que satisfacer las necesidades =
de nuestra época; para ello se requieren cambios en su -

estructurs y dinfmica,

E1 grupo familiar desde su origen ha ido evolucig
napndo acordemente a las necesidades soclales en que -

se vive,
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La familia responde a exigencias bésicas de nues-
tra naturaleza humana, planteando necesidades de desarrg

110 bio-psico-social:

1).- Bdsqueda de proteccidn y seguridad.

2).~ Dialéctica entre @) impulso tmitativo y asi=
milative por un lado, y e) creativo e fnno--
vador por el ctro.

3).- Impuylso de confianza y seguridad afectiva,

La familia se cre6 desde el origen del mismo hom-

bre primitivo,

Una vez asegurada la subsistencia bdsica, surgen_ v
nuevas necesidades en otros niveles, la blsqueda del - -
bienestar, del poder, etc.; es por aso que la evolucifn_
histérica de 1a familia no obedece a una simple 1fnea de
cambio unidimensional, o sea, que su historia debe estu-
diarse con un sentido pluralista y diversificado seglin -

pueblos, culturas, sectores y clases ;ociales.

Los especialistas sostienen que es posible que no
haya habido un solo tipo de evolucién de 1a familia, si-
no varios, y muestran dos tipos de familia que responden

a dindmicas distintas:



had
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1).- La familia conyupal (nuclear); formads por
esposos e hijos procreados o adoptados.

2).- La fanilia consangufnes ({extensa): formads_
por padres, hijos, parientes colaterales: -«

. ebuelos, tfos, etc,
&

También es importante hacer una distincidn entre:

La familfa de origen u orfentacidn es aguella en que se

nace y se crece.

La familia de procreacidn es la que fundamos &) unirnos_

8 huestra pareja conyugal,

Existen una oran variedad de tipos familiares en_
funcidn de sus estructuras, ndmero de hijos, edades, gra
~do de urbanizacidn, nive) educacional, econdmico, predo-

minio de sexos, etc.

Virginia Satir plantea que 1a familia se mantiene

unida gracias a funciones que se refuerzan mutuamente:

a) Proporcionar una experiencia heterosexual gehL

tal a los conyuges.

b) Contribuir a la continuidad de la raza produ--

ctendo y criando hijos,

¢) Cooperacifn econdmics entre Jos integrantes de
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la misma, de acuerdo con e} sexo, edades, etc.

Hantener un lindero entre las generaciones, py
ra tener relaciones estables funcionales ante

Tas tareas.

Transmitiv 1a cultura a los hijos por medioc de

Jas ensefianzas parentales,

Ensefiar a Yos hijos formas sociales aceptadas_
de actuar con otros, en diferentes situaciones

socfales,

Ensehar al nifo como manejar e) ambiente inani

mado,
Ensefar al njfio cOmo comunicarse.

Ensefar culndo y cémo expresar emociones, = ==
auiando en general Ya reactividad emocional -
de?l nifo,

Reconocer cudndo uno de sus miembros ya no aes
un niko, sino que se ha convertido en adulto -

considerando sus funcfones.

freparsr el terreno para que en una etaps fi--

nal los hijos cuiden de los padres,

Ayudarse mutuamente los esposos ya que e} home

bre necesita carifio y Ta mujer proteccifn,
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m) Lograr la realizacién de todos los valores eco

némicos, intelectuales y espirituales.

n) Formar la personalidad de los hijos; ésta con-
siste en: ensefarlos a adaptarse 0 ajustarse -
nl'qédio ffsico o cultural, es decir, que exis
ta un verdadero respeto a las normas sociales_

vigentes.

Los valores fundqmentlles aue lo hacen posible --
son: La razdn, el amor, la solidaridad, al respeto, el-
interds y el conocimiento; para la satisfaccién de nece-
sidades ffsicas es preciso la dotacidn de alimentos, pro
teccidn, bienes materiales e informacién, Para satisfa-
cer las necesidades especfficamente humaqas es fundamene
tal la capacidad de comunicacién verbal y no verbal de --
los miembros de la familia para lograr positivamente los

valores antes mencionados.

l.as funciones de la familia pueden estar dividi-.
dss a su vez en funciones de maternaje y paternaje. Las
primeras son més connaturales con la ffgura materna y --

las sequndas con 1a paterna,

Asf como el individuo puede desarrol]ar 0 no sus
potencialidades, la familia puede cumplir o no sus fun--

clones dependiendo de sus integrantes; de hacerlo facili
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ta el desarrolio sano de los mismos,

La familia Vlega 2 Va vida contemporfnea con va--
riaciones funcionales. E1 impacto de la modernizacién -
industrial y la creciente urbanizacién masiva influye en
1a estructura y dinfmica de 1a familia. La composicidn_
familiar tiende a seguir el modelo de familia conyugal -
nuclear, bisado en @1 matrimonfo y en los hijos pero en
menor nimero debido al problema de la vivienda, escasos_
recursos econdmicos, presiones de tiempo, etc. Aquf o)
hombre realiza el tg;bajo externo y el doméstico 1a mu--
~Jer, '

E1 modelo entra en conflicto cuando la mujer pue-

de trabajar fuera del hogar,

Los diferentes tipos de familias en México son «e-

los siguientes:

. 1) Familia Rural: su principal caracterfstica as
su ubicacidn geogréfica, E1 elemento motor es
¢) papel que tiene el sistema de producc1én -

econdmica para satisfacer sus necesidades.

2) Familia Sub-proletaria: ubicadas generalimente
-en zonds marginadas, muchas de ellas de origen

campesino; so'puodcn dar entre los jovenes mu-
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chos vicios,

3) Familia Proletaria: su nivel de instruccign es
colar es bdsico, con un salario mfnimo, Tien=
* den a ser familiar nucleares y encontramos pa-

rejas en unién libre,

4) Familia de Clase Media: siquen el modelo éla-
sico de la familia conyugal nuclear; pero inee
fluyen las familias de origen, Nive! de esco-
laridad medio superior y superior; un alto -«

porcentaje se dedican al comercio,

§) Familfa de Clase Acomodada: viven en colonias
residenciales, ingreso familiar elevado, asf -
como su escolaridad. La mujer participa en -«
reuniones sociales. Su concepcifn familiar es
t§ basada en el modelo de familia conyugal no

hunerosa.

Cada tipo de familias depende de muchos factores_

externos.e internos.

1.5.- Funciones del Trabajador Soctal Familiar:

E1 trabajo con las familias ha sido y ser§ una de
1as funciones principales del Trabajo Social. WNos damos

cuenta cémo a lo largo de Ya profesidn se ha abordado sg
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bre aspectos de tipo administrativo-asistencial,

E1 momento histérice ;ocial presenta nuevos retos
a la familia; vemos que se ha roto el equilibrio que se
habfa logrado a 1o largo de algunos afios. La crisis mup
dial existente ha trafdo como consecuencia @1 incremento
de padecimientos emocionales asT como las complicaciones

fami 11ares que &stos traen.

Por esta razén es necesario tratar al enfermo ffe
sico y mental y a su familia como un todo, con un enfo--
que sistemdtico; mis adelnnte. en el capftulo Il, trata-

rd todo lo referente a la teorfa general de sistemas,

La accién que el trabajador social ‘puede tener --
con 1a familia es tan amplia como la desee, siempre y -«
cuando cuente con 1os recursos técnicos. Lo cual hace -
imprescindible que los profesionistas tengamos mayor co-

nocimiento de 10 que es una familia y sus funciones,

E1 nivel de atencidn a l1a familia puede ser do --
educacisn, de orientacién o de terapia y puede otorgarse

en forma grupa] o individual,

A continuacifn explicaré cada uno de estos nive--

les de atencién a 1a familia que mediante el guehacer ==
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profesional los pone en préctica el trabajador social,

Educacidn:

Su objetivo es proporcionar los conocimientos y =
habilidades précticas sobre aspectos especTficos hacidn-
dose posibles mediante el aprendizaje. Da a conocer los
elementos bésicos del problema y los pasos dal'tratlmieg
to de dste.

El tratamiento se da a través de indicaciones so-
bre el manejo del paciente en el hogar y sus.caracterfs-
ticas, es decir, se le explica a 1a familia e) padeci~ «
miento del paciente y su manejo tanto en el aspecto cone

ductual coemo medicamentoso.

En varias ocasiones observamos que por parte de -
la familia e} manejo hacia el paciente no es el adecuado
y éste sufre recafdas y no s6lo por razones emocionales_
sino por causas de orden préictico, ya sea por desconoci-

miento de la enfermedad y sus complicaciones.

E1 enfoque que se puede dar en este nivel podrd -
ser plurifamiliar; formando grupes de familias puesto --
que la modalidad Tes permite abarcar grandes grupos

humanos .
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La exposicidn, discusidn dirigida, 1luvia de « =«
ideas, mesa redonda, etc., son algunas de las técnicas -
que se usan en la intervencidn de este nivel de acuerdo_

a la situacidn presentada.

Puedo decir que este nivel es el que maneja el eg
tudiante de Trabajo Social, sin darse cuenta que frente
a &) se le presentan nuevos horizontes que le permiten -
vislumbrar un importante campo de accidn especffico y di
recto al trabajar no solamente con @1 hombre sino con tg

da su familia,

Esta inouletud ha nacido en nf, ya que me he dado
cuenta que a lo largo de las investigaciones que me han_
llevado a conocer cada vez mis acerca de la familia, per
cibo que el estudiante de Trabajo Social por sus condi--
ciones que debe poseer y con un buen plan de estudios es
capaz de aux{liar, apoyar, orientar, dirigir, encauzar -
cualquier conflictiva o problem&tica con las que se en--
frentan cas{ todas las familias que conforman nuestra s9
ciedad. .

Y asf en el siguiente capftulo tratard los otros_
dos niveles de atencidn a 1a familia por parte del traby

Jador social, .
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1.6.- formacidn del Trabajador Social:

Los antecedentes de la Carrvera de Trabajo Social_

.en la Universidad Naciona) Aut6noma de Mé&xico, surgen en
19375 tre§ afios mds tarde se fundd la carrera para la ==
formacidn de trabajadores sociales obtenfendo un grado -

técnico en esta profesidn

En el afo de 1969 se aprobs el proyecto de rees--
tructuracién de! plan de estudios pero ya & un nivel de

1icenciatura en trabajo social,

Este nuevo plan pretende se cumpla con los obje-
tivos de 1a profesifn ya que esto exige la formacidn ted
rico-pr&ctica consistente y crftica para afrontar con ==
responsabi 1idad 1o que la realidad impone. Asf el Traba
Jo Social en México es creativo y su experiencia profee-
sional estd basada en el marco teérico propio de la rea-

lidad; ésta necesita del Trabajador Social profesional -
plri contribuir a la solucidén de los problemas de la co-
IGctividuJ. 1ogrando un desarrollo integral de la pobla-
cign,

En sf lo que este plan pretende es hacer del tra-
bajador social un profesional preparado cientffica y téc
nicamente, fdenti ficando las necesidades del pueblo, te-

niendo como propésito fundamental la orientacifn de la -
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poblacidn para que se dé cuenta de sus problemas, se or-
ganice & intervenga en la toma de decisiones con el objeg
to de lograr e) desarrolloe de una sociedad justa para to
dos., ' .

A continuacidn presentard e contenido de dicho -

plan:

Asignaturas por semestre y sus objetivos genergles:

PRIMER SEMESTRE:
MATERIA:  'HISTORIA DEL TRABAJO SOCIAL.

Objetivos Generales: E1 alumno al finalizar el curso:

- Analizarg el objetivo del Trabajo Social.

‘= La evoluci®n histdrica del Trabajo Social hasta

el momento actual.

- Juzgard la influencia de las di ferentes corrien

tes filosdficas en el Trabajo Social,
MATERIA: ECONOMIA POLITICA I,
Qbjetivos Generales: E1 alumno al finalizar el curso:

- Describird las tesis fundamentales de las co- =

rrientes econdpicas més importantes.
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= Diferanciarf el enfoque microecondmico del ma-=

croecondmi co,

- Analizard los fundamentos tedricos de la estrug

tura econdmica.

MATERIA: ANTROPOLOGIA CULTURAL,

Objetivos Generales: E1 alumno al finalizar ei curso;

- Examinar& los antecedentes, desarrollo y aplica

cién de la antropolonfa en el mundo y en Mé&xico.

- Evaluard los diferentes enfoques de 1a antropo-

logfa cultural.

-~ Aplicard los métodos de investioacién en situas

ciones concretas del contexto nacional.

MATERIA: SOCIOLOGIA,

Objetivos Generdles: E1 alumno al finalizar el curso:

- Tdentificar§ las diferentes corrientes sociolde

gicas,

- Explicarf 1as formaciones sociales.

MATERIA: DEMOGRAFIA Y ECOLOGIA HUMANA.

Qbjetivos Generales: E) alumno al fipnalizar el curso:
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- Analizard las caracterfsticas y dinémica de 1a
i peblacidn,

- Juzgarf las tendencias de la poblacidn,

- Valorard las interrelaciones del hombre con su

ambiente.

- Determinard Ya aplicacién de los principios ecQ

16gicos en @1 desarrollo social,

MATERIA: TALLER SOBRE MATEMATICAS APLICADAS A LAS CIEN-
CIAS SOCIALES,

Objetivos Generales: E) estudiante al finalizar el cur-

$0:

- Aplicar& los conocimientos fundamentales en ma-

temfticas en el &rea de las Ciencias Sociales,

- Adquirird los {nstrumentos metodoldgicos apro--
piados para el manejo de informacidn empfrica -

en (iencias Soctales.

= Utilizard en modelos descriptivos y/o explicati

vos de fendmenos, procesos y sistemas sociales.

Nos damos cuenta que en este primer semestre se -
adquieren Jos conocimientos necesarios que permiten que

e¢] trabajador social vaya, cémo ya habfamos dicho; auxi-
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lidndose de las clencias sociales, comprendiendo su rela
cidn existente, permitiendo que e} alumno conozca al in-
dividuo dentro de una sociedad, 1a cual posee una estrug
tura y una organizacidn, en la que se dan estratos so--
ciales mnrcndns o determinados por ciertos factores como
pueden ser: Lu1tura. educacién, posicidn, etc.,, formén-
dose asf una poblacién que constantemente est& en movi--
miento y que es importante conocer, Es en este Semes=--
tre, en donde nos ensefiamos a aplicar los conocimientos_
maten§ticos en el &rea de las ciencias sociales y descu-

brir la utilidad que dstos tienen,

SEGUNDO SEMESTRE:

MATERIA: TEORIA DEL TRABAJO SOCIAL I,

Objetivos Generales: EY1 alumno al finalizar el curso:

- Valorizarf 1a teorfa en Trabajo Social,

- Identificard las fases de la accidn profesio--
nal,

= Analizarf las 3 etapas del método dialdctico.

- Identificar§ las técnicas de investinacidn que
se utilizan en la primera etapa de) método - -
dialéctico, '

- lden(ificlrt las técnicas del registro de datos,
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MATERIA: SEMINARIO SOBRE HISTORIA POLITICA Y SOCIAL DE
MEXICO,

Objetivos Generales: E1 alumno al finalizar el curso:

- Analizaré las causas econdmicas, polfticas y sg

ciales que determinaron cada &poca,

MATERIA: ECONOMIA POLITICA 1.

Objetivos Generales: E1 alumno al finalizar e} curso:

= Analizard los diferentes sistemss ccondmicos:
- Los modos de prdduccidn.
- ¥ las relaciones entre las fuerzas productivas

y las relaciones sociales de produccidn,

MATERIA: ESTADISTICA,

Objetives Generales: EV alumno al finalizar el curso:

‘= Ubicarf las dos qrandes ramas de la estadfsti--
ca: descriptiva y di ferencial, ‘

- Exaninard Tos conceptos bisicos de la estadfsti
ca en la {nvestigicldn de los problemas socia--

Tes.

MATERIA: SEMINARIO DE SOCICLOGIA.
Objetivos Generales: E1 alumno al finalizar el curso:
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- Analizard las aplicaciones de la sociologfa en
el trabajo social,

- Las diferentes formaciones sociales sefialadas,

= Las instituciones mexicanas del sector primario,
secundario y terciario desde el punto de vista_

socioldqico,

MATERIA: SEMINARIO SOBRE LA SITUACION DEL TRABAJO SOCIAL
EN MEXICO.

Objetivos Generales: E1 alumno al finalizar el curso:

- Analizar§ el Trabajo Social en México,
- Juzgard el Trabajo Social Institucional.
- Analizar§ la metodologfa tradicional y el méto-

do cientffico en 1a préctica del Trabajo Social.

En este semestre se pretende proporcionarle al - =
alumno un conocimiento de la panorfmica polftica, econd-
mica y social de nuestro pafs en sus diferentes é€pocas -
analizando sus causas, que para>entender esto nos es pre
c¢iso valernos de l1a investigacidén con el fin de seguir -
el desarrollo de las sociedades humanas y los problemas_
mis frecuentes que Se Te han presentado y que se le pre-
sentan. También se espera que el Trabajador Social vaya
asimilando la teorfa correspondiente y espec{fica de 1la

profesifn, plrtjque después sea capaz de ponerla en prig
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tica, utilizende 1a metodologfa y técnicas propias,

Habfamos mencionado que para que el Trabajador So
cial ofrezca un mejor servicio le'es necesario conocer -
la estructura y organizaci6n de las instituciones; por =
consiquiente se analizan varias instituciones, una de --
ellas es la famia ya que se le ve como una institucidn
humana, en donde se estudia su estructura, funciones mis
importqntes. etc., pero sin 1legar a un conocimiento prg

fundo,

TERCER SEMESTRE:

MATERIA: TEORIA DEL TRABAJO SOCIAL II.

Objetivos Generales: E1 alumno a1 finalizar el curso:

- Analizar§ las caracterfsticas del desarrollo,

- Analizar§ las caracterfsticas del sub-desarrollo.
= Analizar§ la estructura de una comunidad dada.

= Ubicard 1a comunidad en @1 contexto que la de--

termina,

MATERLIA: PRACTICAS DE TRABAJO SOCIAL I.

Objetivos Generales: E1 alumno al finalizar el curso:

- Adquiriré el conocimiento sensorial de 1a comu-
ni dad,
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MATERIA: TALLER OE ESTADISTICA.

Objetivos Generales: EY alumno al finalizar e) curso:

- AplYicard Tos conocimientos estadfsticos en un -
modelo de investigacién social.

- Elaborars cuadros, grificas y estadfsticas.

MATERIA: PSICOLOGIA SOCIAL,

Objetivos Generales: E1 alumno al finalizar el curso:

- Evaltuard los principios de la conducta social -

del individuo y de los grupos.,

- Analizard los problemas individuales de su prig
tica, dentro del contexto de 1la psicologfi S0==

cial,

= Integrar§ Ya teorTa del Trabajo Social, para ex
plcar el comportamiento del individuo dentro =

de los grupos sociales.

MATERIA: PROBLEMAS SOCIALES, ECONOMICOS ¥ POLITICOS DE
MEXICO,

Objetivos Generales: EY alumno al finalizar el curso:

- Interretacionarf la problemdtica de Mdxico y su
dependencia econdmica con otros pafses.

~. = Determinard la importancia de las clases socia-
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les en el desarrollo de México,

= Examinard las polfticas mis importantes del Es-

tado Mexicano para su desarrollo,

Aquf vemos que al estudiante de Trabajo Social ya
se le proporciona trabajo, es decir, a 1a vez que se e
prevara tedricamente, se le da 1a oportunidad que estos_
conocimientos los lleve a la prictica en una accidn pro-

fesional.

En cuanto a teorfa y préctica se le ensefa todo -
10 que se refiere al trabajo comunitario; desde conocer_
lsu estructura, relaciones sociales, formas de organizaee
cién, su historia, hasta el trabajo de campo: visitas «
estructuradas y no estructuradas, entrevistas, elabora--
cidn de tablas estadfsticas, investigacién bibliogréfi--
ca, investigacidn documental, diflogos informales, elabg
racidn de maquetas y mapas, conocer la historia de la cg

munidad, etc.

Al 1levar a caho este trabajo el estudiante se va
relacionando con'grupnsuy trata problemfticas individua-
les, Aquf comprobamos 1a necesidad que hubo de fundae-

mentar un solo método.

Como decfamos, &1 tratar casos individuales ¢ in-
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cluso a grupos, es necesario auxiliarpos de Ja psicolo--
afa, la que nos permite conocer més al individuo, su com
portamiente, su 1ntéraccidn social, sus normas, valores_
y tonducta social; saber cudles son sus roles que desa-«
rrolta en su vida social, c6mo se le puede motivar, etc,
para que et trabajador social loare explicar el comportg

miento del individuo dentro de los grupos sociales,

CUARTO SEMESTRE:

e ————————r——————

MATERIA: TEORIA DEL TRABAJO SOCIAL 11

Objetivos Geperales: E£1 atumno al finalizar el curso:

- Adquirirf los fastrumentos tedricos para la for

macidn y manejo de grupos,

-~ Analizard la documentaciGn para e} registro =-

del proceso de grupos.

MATERIA: PRACTICAS DE TRABAJO SOCIAL 11,

Objetivos Generales: El alumno al finalizar el curso:

- Podr§ profundizar la investigacidn y deteccidn_

de grupos, organizaciones y 1fderes.

MATERIA: INVESTIGACION SOCIAL 1.

Ganerales: E1 alumno al finalizar el curso:
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= ldentificard los métodos y tdcnicas mis usuales

en 13 investigacién social,

- ldentificard los componentes que intervienen en

el proceso de investigacidn,

Adquirird los elementos necesarios para la reae
Tizacidn de 1a investigacidn cientffica de la -

realidad social,

_ MATERIA: SALUD PUBLICA.

Objetivos Generales: E1 alumno al finalizar el curso:
- Analizarf y valorard los factores determinantes
y coadyuvantes de las principales enfermedades.

= Analizard las actividades que comprende 1a Saes
Tud Pdblica y la ubicacidn de ésta en el desa--

‘rrollo social, '

= Juzgar§ la participacifn del Trabajo Social en
Ta Salud Pablica.

MATERIA: SEMINARIO SOBRE ANALISIS DE LAS CLASES SOCIA--
LES ¥ EL CAMBIO SOCIAL.

Objetivos Generales: €1 alumno al fimalizar el curso:

- Analizar{ los sistemas de estratiticacidn so- -

cial y de las clases sociales,

.
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- Explicard los principales factores que determi-

nan los cambios sociales,

- Examinard la estructura social, econfmica y po-

1ftica de los diversos sistemas,

En este cuarto semestre se pretende que el alumno
adquiera los conocimientos que son necesarios para um --
buen manejo de grupo; se le continla preparando para que
ejercite su teorfa en la préctica y asf{ poder dominar la
entrevista; sabe aplicar cédulas, cuestionarios, y que -
logre un buen contacto con los miembros que integran Ja

comunidad,

Desde luego todo este trnbajolprdctico debe some-
terse a la supervisién con el fin de que el estudiante -
adquiera destrezas y habilidades de diferentes técnicas_
{como pueden ser técnicas para manejar grupos); retenga_
experiencias mediante la reflexi6n; adentrarlo en la dig
cusidn de grupo, que sea capaz de evaluarse y adquiera -

una visifn global de l1a tarea realizada .

Tambi&n se estudia la participacién del trabaja--
dor social en el campo de 1a salud; por ser é€sta de suma
i{mportancia en un nivel no s8lo de prevencidn sino de --

control de enfermedades.
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Se espera que el trabajador social continde aden-
trdndose en el campo de la investigacidn cientffica que_
le permita obtener una visidn de }a realidad social; es-
to le ayudard, entre otras cosas, a analiZar los princi-
ﬁlles sistemas de estratificacidn social y de las clases
sociales y sus repercusiones, como fueron luchas no soly

mente & un nivel®polftico y econdmico, sino 1deoldgico.

QUINTO SEMESTRE:
MATERIA: TEORIA DEL TRABAJO SOCIAL IV,

Objetivos Generales: EV1 alumno al finalizar el curso:

- Analizard los elementos para elaborar un plan ,
programa y proyecto de trabajo.

- Examinard los pringipios de Ta plani ficacidn.

MATERIA: PRACTICAS DE TRABAJO SOCIAL III.

gbjetivos Generales: ET1 alumno al finalizar el curso:

- Manejard las tdcnicas de trabajo con grupos en

actividades esbecfficas.

MATERIA: TALLER DE INVESTIGACION SOCIAL.

Qbietivos Generales: E1 alumno a! finalizar el curso:

- Yalorard la importancia de la investigacién so-
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cial en Trabajo Social.

- Realizar§ una investigacidn especifica,
MATERIA: ADMINISTRACION,

Qkjetivos Generales: E) alumno al finalizar el curso:
- Analizar& los conocimientos de la administra- «
cidn aplicados al Trabajo Social,

- Planearf los servicios sociales de acuerdo a -«

los instrumentos de la administraéién,

MATERIA: SALUD MENTAL.

Objetivos Generales: E1 alumno &l finalizar el curso:

- Juzgarf las principales medidas para prevenir =

y controlar los problemas prevalentes.

- Determinard las acciones del Trabajo Social pa-

ra fomentar la Salud Mental Comunitaria,

EY-trabajo con grupos este semastre contindfa, pe-
ro digamos que de una manera mis profunda, motivando for
macidn de grupos, aplicando las técnicas grupales, orga-

nizando grupos de accidn, etc.

Aprende los conocimientos tedricos acerca de clmo

se elabora y se 1leva a cabe un plan, un programa y un -



40

proyecto pars que después de un tiempo los pueda poner =

en prictica,

Se continda de igual forma obteniendo Yos gonoci-
mientos necesarios para realizar una ivestigacidn pero -
" de una manera experimental, es decir, aquf se ejecuta -
todo el proceso de investigacidn desde definir el problg
ma a investigar, elaboracidn de un plan de trabajo, se-=
leccidn y disefio de instrumentos de investigacidn, ﬁlstl
1a recoleccidn, tabulacién y anflisis de los datos; todo
esto lo conducird a la comprobacifn de hipStesis; ya se
habfa mencionado de gque el trabajador social se auxilian
ba de las ciencias sociales, pues de iqua) forma partici
pa activamente dentro del campo especffico de algunas --

asignaturas tales como administracién y salud mental.

En 1o que se refiere a l1a primera, adquiere todos
los conocimientos administrativos de una manera genaral.
En 1a segunda estudia la importancia que tiene la salud_
mental en el bienestar social y estd ditimo hay que re--
cordar que es una de las principales funciones que debe_

de realizar todo trabajador social.

SEXTO SEMESTRE:
MATERIA: TEORIA DEL TRABAJO SOCIAL V.
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Objetivgs Generales: E1 alumno al finalizar el curso:

= Adquirir§ los conocimientos tedricos necesarios
para lograr la coordinacidn'y organizacidn de -
una comunidad.

&

MATERIA: PRACTICAS DE TRABAJO SOCIAL IV,
Objetivos Generales: E1 alumno al finalizar el curso:
- Elaborard una planeacidn y programacidn de la -

comunidad.

MATERIA: DERECHO CONSTITUCIONAL.

Objetivos Generales: ET alumno al finalizar el curso:

- Analizard el tipo de Constitucidn Mexicana,
- Analizard la estructura del Poder en Mé&xico.

= Juzgars la Constituci6n Mexicana.

MATERIA: POLITICA v PLANIFICACION SOCIAL,
Objetivos Generales: E1 alumno a) finalizar el curso:

- Identificard los diferentes tipos de doctrinas,
- Identificard los elementos de Va planificacidn,
« Explicard 12 planificacidn en los diferentes -

sistemas,
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MATERIA: TALLER DE TECNICAS DE LA COMUNICACION,

Objetivos Generales: E1 alumno al finalizar el curso:

= Analizard las técnicas de comunicacidn y su - -

aplicacién,

= Preparar§ materias para Ya comunicacién, utili-

zables en la prictica del Trabajo Social,

- Empleard técnicas de comunicacidn en pricticas_

de grupos y de comunidad,

Nos damos cuenta que en cada semestre se le pide_
y exige més al estudianté de Trabajo Social, ya que debe
actuar con mayor profesionalismo y responsabilidad, es -
decir, se espera que vaya definiendo su carfcter y actda
con objetividad y madurez; para que pueds hacerle frante

a 1a problemética que se le presente.

Se puede decir que lo que le ayﬁdl en aran parte_
es 1a experiencia que adquiere & través de 1a préctica ,
aplicando desde luego la teorfa correspondiente; ya que
en este semestre se le prepara para trabajar con grupos_
mayores como es ya una comunidad y 1o que é&sta implica :
su organizacién, lograr coordinacién con 1fderes, con -«
‘grupos, saber plantear alternativas de solucién, fnvesti

gar sus recursos reales y potenciales de la comunidad, -
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es decir, ya es un poco més complicado este trabajo por_
e] solo hecho de que ya hay m&s personas a las que tiene

que atender.

Tambi&n aquf se ve la importancia de conocer la -
ley fundamental de la organizacidn de un estado como es
nuestra Constitucidn, con el fin de descubrir todo acer-
ca de las doctrinas y derechos dei hombre, nu;stro siste
ma soclo-econdmico c8mo se encuentra, qué se entiende y
quidn integra el poder piblico, c6mo est§ constitufda -«
nuestra poblacidn y territorio, es decir, aqul se profup
dizan cuestiones polfticas, qué comprende la ciencia po-
1ftica, de qué manera se da la planificacidn dn diferen~
tes sistemas, asfT tambidn, descubrir y conocer los fac--

tores que determinan la naturaleza del bienestar social,

Por ditimo diré que este semestre es muy rfco pa-
ra el estudiante ya que se le imparte la materia de comy
nipaciGn. siendo ésta importantfsima hoy en dfa tanto A_
un nivel individual, grupal o masivo en donde el trabaja

dor social tiene un gran campo de accidn.

SEPTIN MESTRE:

MATERIA: TEORIA DEL ‘TRABAJO SOCIAL VI.

Objetivas Generales: E1 alumno al finalizar el curso:
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- Valorard 1a importancia de la supervisién,

- Manejars las técnicas de supervisidn.

MATERIA: PRACTICAS DE TRABAJO SOCIAL V.

OBjetivos Generales: E1 alumno al finalizar el curso:

- Capacitard y coordinard para la ejecucitn de -

programas a los miembros de la comunidad.

MATERIA: TALLER SOBRE POLITICA Y PLANIFICACION SOCIAL;

Objetivos Génerales: E1 alumno al finalizar e) curso:

- Analizard 1a polftica social en México.

- Juzgard los procesos polfticos que influyen en
1a naturateza social del pafs.

- Analizarf Ya importancia de 1a planificacidn en
México,

- Elaborard un bosquejo de plantficacidn regional,

MATERIA: SEMINARIO SOBRE LA SITUACION LABORAL.

Qbjetivos Generales: E1 alumno al finalizar el curso:

- Examinari 12 legislaci6n que regula las relacig
nes obrero-patronales,

- Analizarf las polfticas laborales que |dopti a
través de las instituciones.

= Juzgarf 1a situacidn laboral en México.
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MATERIA: RELACIONES HUMANAS Y PUBLICAS,

Objetivos Generales: E1 alumno al finalizar el curso;

- Analizard los principios de las relaciones huma

nas y piblicas.

- Juzgard las relaciones humanas y pdblicas en sj

tuaciones concretas.

Como ya habfamos mencionado anteriormente, que en
@] transcurso de todos sus semestres de précticas, el eg
tudiante de Trabajo Social estd sometido & supervisidn «
para ver de qué forma y qué resultados tiene su partici-
Pacidn dentro de la comunidad, Pues bien, es en este sg
mestre donde se le ensefia todo acerca de) procesc de su-
pervisidn para que posteriormente se convierta de super-
visado a supervisor, funcionando correctamente., En cuan
to a su préctica, continGa trabajando con los miembros «
de 1a comunidad tratando de que se movilicen para que --
contribuyan y hagan posibles los programas para blenes=-
tar propio-y de la comunidad, Para que exista un ambien
te de armonfa habfamos dicho que era indispensable Ja co
municacidn, y algo bien importante que se estudia en es~
te semestre es sobre las relaciones humanas y pdbligas -
con el fin de {nteractuar de una manera més efectiva con

tos individuos, ayudarlos a que &stos logren salir de -
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los conflictos que se encuentran a diario de una manera_
pacffica y mostrando respeto, paciencia, comprensién, --
etc., elementos necesarios para que exista una mayor - =

aceptacidn de todos.

También se le prepara 3l estudiante en todo 10 -«
que se refiere al frea laboral, desde cémo fue el origen
del movimiento obrero, qué se entiende por relaciones ==
laborales y del trabajo, qud es el deracho de huelga, --
culiles son las formas actuales del movimiento obrero, ==
cudl es la participacidn de la Secretarfa de Trabajo y -
Previsidn Social, etc..'hastl 1legar & hacer un anflisis
de Ta polftica que adoptan las autoridades en materia iy
boral.

Y continuamos tratando lo referente a Ya polftica
pero de una manera mis directa porque @n este semestre -
se estudia la polftica soclal en México, su planifica- -
¢ién y no s6lo eso sino que se le 1leva al alumno al co-
nocimiento del desarrollo econdmico, polftico y social -
de Mdxico, factores claves para que conozca cOmo estf -

fundamentada la estructura de su pafs.

OCTAVO SEMESTRE:

MATERIA: TEORIA DEL TRABAJO‘SOCIAL Vil
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Objetives Generales: E1 alumno al finalizar el curso:

= Adquirird los conocimientos tedricos para la ==

sistematizacidn de la prictica.

MATERIA: PRACTICAS DE TRABAJO SOCIAL VI,

Objetivos Generales: E1 alumno al finalizar el curso:

- Llevaré a cabo la etapa de ejecucidn,

MATERIA: SEMINARIO SOBRE LA SITUACION AGRARIA,

Objetivos Generales: E1 alumno al finalizar el curso:

Analizard los diferentes aspectos del problema_

agrario,

= Analizard las leyes e instituciones que comple-

mentan la Reforma Agraria.

-"Juzgar§ la intervencién del Estado en las orga-

nizaciones campesinas,

MATERIA: SEMINARIO SOBRE DERECHO FAMILIAR,

Objetivos Generales: E1 alumno al finalizar el curso:

= Evaluar§ las instituciones que dan respuesta a

1a problemdtica familiar,

- Analizard la participacién del Estado en la or-
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ganizacidn jurfdica de la familia.

= Juzgard la estructura de la familia mexicana.

Por d1timo se toma una optativa, que después men-

cionaré las que pueden ser,

Lo que se pretende durante este semestre es que -
el alumno aprenda la teorfa de sistematizacién para que,
mds tarde en la préctica, desempefie un trabajo mis orga=
nizado en dgnde combine diversos procedimientos destina-
dos a producir ciertos resultados y que dstos, desde lug

go, sean los m&s adecuados.

En cuanto a la préctica de este semestre, consise
te en la ejecucidn de las actividades planteadas en el -
programa de la comunidad, teniendo que coordinarse con =
grupos para la realizacién de las mismas, a la vez que -
tiene que ir supervisando el desarrollo que éstas tie- -
nen, después registrar 10 que se realice, y ya por (d1ti«

mo aevaluar el proceso de ejecucidn.

También se'estudia la participacién del trabaja--
dor social dentro de la situacifn agraria; conociéndose,
desde luego, 1a estructura agraria en México, modos de -
produccién agrfcola, clases sociales en el campo y lucha

da clases, leyes de reforma agraria y cédigo agrario, ==
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forma y control del estado en las oréan1zac10nes campesi
nas,

En la asignatura de derecho familiar se estudia -
pero de una manera muy general sin 1legar a profundizar_
acerca del oriign de 1o familia y del estado, evolucidn_
- histérica de 1a familfa, cOmo se originé la propiedad ---

privada, familia y sociedad, legislacidn familiar, etc.

Es decir, esta materia tiene a su cargo el estu--
dio de la familia, su constitucién, congregacién, patria

potestad, pensiones alimenticias, matrimonio y divorgio.

Puedo afirmar que 10 que se trata aquf es conse---
guir una organizacidn de la familia pero desde el punto_

de vista jurfdico,

NOVENOG SEMESTRE:
MATERIA: PRACTICAS QE TRABAJO SOCIAL VIII,

Objetivos Generales: E1 alumno al finalizar el curso:

- Sistematizard Ja préictica.

MATERIA: COOPERATIVISMO.

Objetivos Generales: E1 alumno al finalizar el curso:

- Analizar§ los diferentes tipos de cooperativas,
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= Juzgard la organizacién y funcionamiento de las

cooperativas en México.

MATERIA: SEMINARIO DE INSTITUCIONES,

Objetivos Generales: E1 alumno al finalizar el curso:

- Analizard e) rol del trabajsdor social en las -

instituciones pdblicas y privadas en México.

- Yalorard el dmbito del bienestar integral comu-

nitario de categorfa universal,

MATERLA: SEMINARIO DE PROBLEMAS SOCIALES.

Objetivos Generales: EV alumno al finalizar el curso:

- Analizarg los principales problemas sociales en
Méxfco y sus causas.

- Planteard alternativas de accidn,

MATERIA: OPTATIVA,

En este semestre el estudisnte de trabajo social_
ya tiene listos los conocimientos tedricos de la sistemy
tizacién pars ponerlos en préctica, es decir, ya sabe o
denar datos, codificar materiatl, tabular, puede graficar
el material con sus resultados, ya es capaz de analizar_

1a informacién para después redactar el informe de todo

e1 material,
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AsT también se le prepara en todo 1o referente a_
la sogiedad cooperativa, por ser ésta una asociacidn muy
importante en la cual se motiva a las personas tanto ff-
sicas o naturales a perseguir un fin comin sobre bases -
de solidarldad y ayuda mutua operando dentro de las le--
yes respectivns. Por esta raz6n se estudia el desarro-
170 histdrico que han tenidoy analizando la Ley General_
de Sociedades Cooperativas, conociendo los di ferentes ti
pos de cooperativas, saber clmo se fomenta el cooperati-
vismo, cufles son los planes de desarrollo, ¢rédito coo-
perativo, es decir, todo lo referente al proceso del cop

perativismo en Mdéxico,

Habfamos dicho anteriormente que el Trabajo So- -
cial debe mantener un contacto muy estrecho con las ins-
£1tuc1ones tanto pdblicas como privadas; por este motiveo
es importante gue en este semestre conozca 105 campos, =
objetivos y medios institucionales, que haga un anflisis
de los principales tipos de instituciones en México, sa-
ber 1a relacifn existente entre poblacidn, demanda e - -
institucifn para que, conociendo esto, pueda valerse de

Ta ayuda que éstas le pueden ofrecer.

Por dltimo, al alumno se le presenta de una mane-

ra general un panorama acerca de la problemftica social_
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en Mé&xico, con el fin de que conozca el origen de los «-
problemas sociales y 1o nue es mds importante, qué efec-
tos tienen y c6mo repercuten en la sociedad, qué puede =
hacer ante dstos, teniendo desde luege une importante --

participacidn en este campo.

Como ya se habfa dicho, dentro del plan de estu--

dios se contemplan materias OPTATIVAS como son:

MATERLA: SEMINARIO SOBRE SALUD PUBLICA Y TRABAJO SOCIAL.

Objetivos Generates: .E1 alumno al finalizar €1 curso:

« Juzgard los problemas y recursos de salud a di-

ferentes niveles,

- Valorarf 1a organizacién y funciones de las - -

principales instituciones de salud en México.

= Analizard el estado de salud pdblica en México_

y su relacion con la economfa y la educacidn,

MATERIA: SEMINARIO SOBRE CIENCIA PENITENCIARIA ¥ CRIMI-
NOLOGIA.

Objetivos Generales: E) alumno al finalizar e} curso:

- fxaminar§ los elementos del delito.
- Examinard Ve eficacia y finalidad de las dife--

rentes penas y nedidas de seguridad,
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- Analtizard los sistemas penitenciarios en México,
-~ Analizarf ta funcidn del trabajador social en »
1a rehabilitacidn social del presidiaric y ex--

presidiario.

MATERIA: SEMINARIO SOBRE SINDICALISMO,

Objetivos Generales: E1 alumno al finalizar el curso:

- Examinard las diferentes clases de sindicatos.
- Analizard 12 funcidn del sindicato.

« Juzgar§ el desarrollo del sindicalismo en México,

MATERIA: SEMINARIO DE TESIS.

Objetivos Generales: ET alumno al finalizar el curso:

« Inicliarg una investigacifn que le permita enfo-
car un determinado problema social que Te servi
vé para elaborar su tesis profesional,

- Elaborars una pre-tesis,

MATERIA: SEMINARIO SOBRE DIDACTICA.

Objetivos Generales: E1 alumno al finalizar el curso:

- Manejard las técnicas y procedimientos did&cti-
cos .
- Elaborarg un programa educativo:

= Aplicaré las tdcnicas de evaluacidn.
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MATERIA: SEMINARIO SOBRE LA SITUACION LATINDAMERICANA,
Objetivos Generales: E1 alumno al finalizar el curso:

= Analizar8 la situacidn p;lfticl de América Lati
na,

« Analizard la situacidn econémica de América La-
tina, °

= Y por dltimo analizard la situacién socia) de -

América Latina.

€1 hecho de analizar este plan de estudios Vleva_
dnica y exclusivamente un propdsito y éste es, que se dg
-be incluir-la materia de organizacién y dinfmica fami- «
1iar.

Como nos dimos cuenta, el trabajador social ads =
quiere a 1o largo de sus estudios un conocimiento amplio
y general en diferentes freas, pero su abordaje en el -«

campo de la familia, siento yo, es mfnimo,

Acordémonos que el objetivo principal de todo tra
. bajador social es estudiar y atender la problemitica que
se le presenta ai hombre, También recordemos que no se
le tiene que ver aislado sino dentro de una sociedad y -
formando parte de un Orupo muy importante como es su fa-
milia. Razdn por la cual merece que se le atiends como

debe ser y més ahora, en estos tiempos en que nos encon-
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tramos en crisis,

Y ya el astudiante desde el tercer semestre puede
ser que enpiece a tener contacto con familias tratando =
problemas tanto familiares como sociales y si no estf -
bien preparado para dar una orientacién, no podré encau-
zar la problem&tica antes mencionada por mds planes y --

acciones de trabajo que intente hacer.

En varias ocasiones en Jugar de detener el males-
tar proponiendo una acertada solucidn se 1lleva a la fami
1ia al caos, causando frustracidn en el trabajador so~ --
cial.

Otras veces sf se le ayuda a l1a famflia, pero = -
nuestras fnquietudes no son cubfertas ni como persona ni
como profesfonistas, ya que nos Ylenan de duda e ingerti
dunbre por reconocer que no dimos més, pero nos pregunta
mos , ¢ durard ésto?, ¢ funcionard o no?, dudas que se crean --

por carecer de una buena gufa en el manejo de la familia,

Gracias a mi experiencta como estudiante y a l1a »
investigacidn, me doy cuenta que es importante que cada_
dfa el trabajador social esté mejor preparado, conczc¢a -
todos los nuevos descubrimientos para que los ponga
en pr&ctica, y é&stos se traduzcan en un auténtico

y real trabajo profesional,
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Pienso que es el momento de modificar todo
aquello que deberfa funcionar mejor., Y asf cum--
plir con el compromiso de contribuir a la supe--

racidn del Trabajo Social,
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CAPITULDO 14

ORIENTACION FAMILIAR

I11.1.- Definicidn y Objeto de 1a Orientacifn Familiar:

Hoy en dfa ofmas hablar acerca de 1a orientacidn_
familiar; nos damos cuenta cdmb se ha convertido en un -
tema importante a ser tratado por muchos profesionistas_
y més especisimente por parte de los trabajadores socia-
les por reconocer que la orientacién familiar es un ins-
trumento o herramienta de gran utilidad en su trabajo -
con familias, de esta manera la orientacién familiar se
.convierte en un nivel muy importante de atencién a la f3

milia por parte del trabajador social.

Empezaré por dar una definicibn muy acertada de =

Ezequie) Ander-Egg quien nos dice:

“La orientacién es al proceso de ayuda
a1 individuo que se conozca a sf mis-
mo y la realidad que le toca vivir, a
fin de que sea capaz de lograr la mé-
xims integracién posible de su parso-
nalidad, 1a capacidad da ralacionarse

con los demis y el compromisd de con-
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tribuir al desarrollo de! conjun-
to de la sociedad". (1)

La orientacidn entonces tiene como objetivo el «
ayudar a las familias.a definir sus problemas, reconocer
su interacuiéﬁ. encontrar alternativas y desarrollar nue

vas habilidades para enfrentar sus problemas.

La orientacién debe de 1levar a la familfa al ang§
lisis y reflexién, empieando t&cnicas dirigidas hacia --
aquellos aspectos conscientes de 1a familia, como son la

confrontacién, apoyo, sefialamiento, etc.

La familia en este nivel no debe de participar sg
lamente en recibi¢ la informacidn como en el caso de la
‘educacidn, 1o que se trata aguf es que la familia mantepn
aa un intercambio comunicacional tanto verbal como no -
verbal con e) orientador, A través de la orientacifn se
pretende que la familia {dentifiaue cdmo la conducta del
paciente, genera determinada conducta en cada uno de los
integrantes y los efectos que &stos a su vez tienen en »

la dinfmica familjar y Qiceversa.

Desde tuego un factor muy importante es el que ==
acabamos de mencionar y se trata de la dindmica familiar

por ser considerada como las fuerzas positivas o negati-
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vas de cada uno de los integrantes de la familia que se
encuentran en interaccién con los demds, es decir, el mg
vimiento que cada uno de los integrantes da a la fami- -
lia, tiene relacidn a su propio movimiento, o sea, lo
que yo haga o deje de hacer tendrd influencia en mi famj

1ia como grupo,

I1.2.- Elementos Claves para el Diagndstico Familiar::

Los aspectos que debemos de tomar en cuenta pars_
conocer 1a dindmica dg una familia, tener una visién glg
bal de su funcionamiento como grupo, y conocer el grado_
de satisfaccién o insatisfaccidn de sus necesidades, son
los sigufentes: Comunicacién, roles, expresidn- de afeg
tos, control de la conducta, funcionamiento general, ‘A_
su vez estos elementos representan un marco de referen-=
cia para el diagnéstico de 1a familia, A continuactén -

explicaré cada uno de ellos,

1).- Comunicacidn: nuestra vida es comunicacidn,

ya que como seres humanos con nuestros gese--
tes o conductas que dirigimos a otros nos e§

tamos comunicando,

La comunicacién funcional debe ser clara, directa

y congruente. La familia que se comunique de esta mane-
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ra no sentird malestar porque serf menor la posibilidad_
de distorsionar los mensajes verbales o no verbales, NQ

hay que confundir claridad de mensaje con agresidn.

2).~ Roles: el rol se define como la asignacidn_
de funciones o conductas a una persona, Los

roles pueden ser instrumentales o afectivos.

EY ro) instrumental o de proveedor tradiclionalmen
te se le asigna siempre al hombre y el afectivo se le -»
otoroa a la mujer. Hoy en dfa ha habido un cambio provg
cado por elvmovtmiento labora) de los padres, porque no
@s e} hombre e) (nico que trabaja, sipo que la mujer for
ma parte importante de 1a poblacién econémicamente acti-
va., Cualquiera que sea e) rol que ejercen: Yos padres -
serd funcional en tanto sean flexibles, intercambiables,
satisfactorios, claros y complementarios, cuando se pre-

sentan en forma contraria se hacen disfuncionales.

3).~ Expresifn de afectos: en la investigacifn
de una familia es importante conocer quéd ti=

pos de afectos hay (malestar o bienestar), y
c¢6mo se expresen dentro de la familia, nos =
permitirf saber &) grado de bienestar que --

existe en la misma.
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Esto estd relacionado con los patrones culturales,
en 1o que respecta a nuestra cultura se le propicia a 1a
mujer desde edades muy tempranas ] 1a expresién de la -«
ternura e inhibiéndose en ¢) hombre a quien se le enseda

1a violencia.

Algunas familias presentan dificultades para ex-«
presar su enojo o tristeza, mientras que atras no pueden
expresar su ternura o afecto; esto estd condicionado s -

las vivéncias de experiencias anteriores.

4).- Control de 1a conducta: se debe conocer cde

mo se controla, quién 1o hace, cdmo, qué me-
didas se toman, etc, Todo esto nos permiti-
ré saber 1a jerarqufa o poder que tiene cada
uno de los integrantes y por lo tanto los ro
les que cada quien desempefa dentro de la fa
milia.

También se deben de ver los conflictos & nivel de
sistema, por ejemplo, en e) sistema de padres vemos que_
.tlntos acuerdos o desacuerdos hay en relacién a) manejo_
de la conducta y disciplina del hogar y como el sybsiste

ma hijos lo asume.

E1 control de la conducta pars que sea funcional_
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debe ser flexible y complementaria, Las medidas de con-
trot que 1a famiiia elija pueden ser las adecuadas; sin
embarqo su aplicacion es o muy rTgida o cadtica y por lo
tanto no tendré& resultados positivos; se necesita desde_
luego que exista el acuerdo y el apoyo entre Jos padres_

para que se puedan complementar,

5).- Funcionamiento General: como su nombre lo -

dice conocer todo lo que se refiere a la fae
milis en cuanto a' la satisfaccién de las. ne-
cesidades tanto instrumentales como afecti--
vas, determinando el grado de sattsfaccidn o

insatisfaccién que hay dentro de l1a famflia,

Estos elementos nos dar&n a conocer en forma ame--
pita 1a dindmica familiar y por Yo tanto nos permitird =
{dentificar Ja intensidad y e) punto de conflicto, asf -

como el factor desencadenante.

Debemos tener presentes Jos aspectos metodol&gi-e
cos- de l1a profesidn para que exista una coherencia entre

Ja fnvestigacién y el tratamiento,

E1 trabajo con familias es importante como parte
de un manejo interdisciplinarios en donde el trabajador

social sabrd cufl serd su intervencidn en los difarentes
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niveles o bien si compete a otra profesidn o técnicas de

otro nivel, por ejemplo la terapia familiar.

11.3.- Definicifn y Objetivo de 1a Terapia Faniliar:

La terapia familiar es el proceso que tiene que -

ver con el conocimiento intrapsfquico de los individuos.

Su objetivo es el cambio de la estructura de la -
familia mediante: 1a observacidn, 1a formulacidn de hipg
tesis, planeaci6n de acciones en tas que no sélo cambia_
1a estructura intrapsfquica, sino la estructura ffsica -
de la familia, Se trabaja en el campo inconscients, prg
consciente y consciente. Algunas de las técnicas que se
utilizan en este nivel son: {nterpretacidn, ventilacidn.
etc.

Para dar terapia se necesita un entrenamiento es-

pecffico,

Podemos decir que nuestro trabajo no es psicoterg
péutico pero sf terapdutico porque a nivel de orienta- -
ci6n cura sfituaciones sociales, es decir, provoca came =

bifos para el funcionamiento sociai.

I1.4,- La Familia como Sistema:

E1 proceso de la orientacidn familiar debe apoyar
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se en la teorfa general de sistemaé. ya que para enten--
der el funcionamiento familiar se requiere conocer sus =
relaciones interpersonales pues como ya se habfa dicho ,
las acciones de cada uno de los miembros producen reace--
ciones y contrarreacciones en €1 y en los demds, En - --
otras palabrgz. las caracterfsticas de la familia son -«
Tas propias de un sistema sfempre en proceso de transfor

macifn, es decir, es un sistema abierto.
Ahora blen, un §1stema es:

"Un conjunto de objetos asf como de relacig
nes entre los objetos y entre sus atribu--
tos, en e) que los objetos son los compo--
nentes o partes del sistema, Jos atributos
son las propledades de los objetos y las -

relaciones mantienen unide al sistema".{2)

Dicho de otra manera, un sistema es aquel conjun~
to de partes o elementos que {nteractifan presentando una
interdependencia entre sf, su principal elemento es lo -

dindmico de estas relaciones.

Los sistemas pueden ser cerrados o abiertos. En_
los primeros no hay intercambio, lo contrario a 1os - --

abiertos; a los cuales se les denomina tambidn sistemas_
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vivientes, porque ven de un lado hacia el mundo interno_
de Jos individuos y de otro lado hacia otro sistema que_
le impone normas y determina algunos de sus valores, La
familia como sistema ablerto en transformacién, recibe y
anfl descargas de y desde el medio extrafamiliar, adap-
téndose a las diferentes demandas de las etapas de desa-
rrollo que enfrenta, es decir, opera dentro de contextos
sociales especfficos (otros sistemas). La familia debe
ser capaz de encarar las nuevas circunstancias sin per--
der 1a continuidad que proporciona un marco de referen-«
c¢ia a sus miembros. Desde este punto de vista la fami--
1ia es considerada como un mesosistema, ya que se encuen
tra entre un macrosistema que viene siendo la sociedad -

Yy un microsistema qﬂe es el individuo,

E1 sistema familiar se diferencia y desempefia sus
funciones a travds de sistemas mis pequefios. Los indivi
duos pueden considerarse en el interior de una familia -
como subsistema, se pueden formar por generacidn, sexo,
interés o funcidn, Cada individuo pertenece a la vez a

" otros sistemas en 1os que posee niveles de poder, desem-
pefiando diferentes papeles en los que aprende habilida=-»
des; esta incorporacidn le otorga relaciones complementy
rias.

Todo subsistema ean la familia posee funciones es-
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pecfficas y plantea demandas a cada uno de Yos miembros;
los subsistemas que se encuentran en una familfa son: -
subsistema conyupal, subsistema parenta) y subsistema --

fraterno,

Trataréhor separado cada uno de los subsistemas_
ya que para dar una orientacidn familfar es importante «
descubrir cémo se dan estas relaciones dentro de 12 famj

J1a gue estamos tratando.

1).- Subsistema Conyugal: Estd integrado por &os
adultos que se constituyen como pareja. 5e requiere de
la complementariedad y la acomodacidn mutua para poder -’
cumpiir con sus tareas, Tanto uno como el otro debe ce-
der parte de su individualidad para que puedan Jograr un
sentido de pertenencia, Este sistema puede fomentar as-
pectos positivos o negatives en ambos; no sinnificando -
patologfa los aspectos negativos. Lo gue sf es fmportap
te e imprescindible para una pareja, es un espacio psicg
social propio; esto quiere decir que marido y mujer se -
necesi{tan mutuamente como refugio ante los miltiples re-
querimientos de Ta vida, Otra caracterfstica es 18 im--

plementaci@n de tareas.

2).- Subsistema Parental: Cuando nace el primer -

hijo se alcanza un nuevo nivel de formaciGn familiar. Es
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decir, debe diferencisrse el subsistema conyugal pars -
desempefar las tareas de socializar a los hijos sin re--
nunciar al mutuo apoyo que cafacterizarl al subsistema -
conyugal., Se da el caso de que alaunas parejds nunca 1g
gran realizar una transicidn satisfactoria a las interag

ciones de un grupo de tres.

A medida que el hijo crece, requiere, para su de-
sarroilo, tanto de la autonomfa como de la orientacidn -
de sus padres para satisfacer sus necesidades. Ser pa--
dres es un proceso di ffcil, nadie lo desempefia a su ente
ra satisfaccién, En ia sociedad actual estas dificulta.
des se han incrementado. La relsacifn de paternidad re--
quiere la capacidad de alimentacién, gufa, control y aue
toridad, Adem&s también se deben de satisfacer las necg
sidades biopsicosociales que Yos hijos vayan teniendo sg
gdn la etapa de su propio ciclo vital; esto con las con-

stgulentes recomendaciones,

3).- Subsistema Fraterno: Es el primer laborato-
ric social en el que el nifio experimenta relaciones gon_
sus 1guales. AhT los niflos se spoyan, se aislan, descar
gan sus culpas y aprenden mutuamente; también aprenden a
negociar, cooperar y competir, a loorar amigos y alfa- -
dos, a salvar la apariencia cuando ceden y lograr recong

cimiento por sus habilidades.
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Los nifos sin hermanos presentan problemas de acg
modacidn al mundo adulto mostrando dificultades para el
desarrollc de 1a autonomfa y la capacidad de compartir ,

cooperar y competir con otros,

La familia es considerada un sistema estable: "Si
alqunas de sus variables tienden a mantenerse dentro de
los 1fmites definidos", atribuyéndosele las siguientes =

propiedades de los sistemas gemerales abiertos:

Totalidad: La familia no es 5410 la suma de sus
miembros sino que todos ellos forman un sistema donde =-
una modificacidn de uno induce 1a del resto, pasando e}

sistema de un estado a otro.

Homeostasis: Jackson en 1954 1a definié como la
estabilidad del sistema o el estado de equilibrio que ==
guarda una familia. Las pautas de comunicacidn, repeti-
tivas, circulares y predecibles rebelan este equilibrio.
Cuando 1a homeostasis familiar es pobre, los miembros ha
cen un gran esfuerzo por mantenerla, Los padres o Sube=
sistema conyugal son ios principales en definir el ca-
récter de 12 homeostasis familiar, E1 sistema estard en
equilibrio siempre y cuandc cada uno de sus miembros man
tenga un equilibrio emocional en condicipnes determina--

das y aceptables para todos,
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Equifinalidad: Propiedad de los sistemas abier--
tos que 1leva a hablar de 1a historia de la familia, no_
s610 importa el principio y el final sino 1a parte inter
media como son: las transacciones que ha utilizadoe la -
fanilia, 1a interaccidn cara a cara, e) ciclo vital de -

ta familias, las crisis y los recursos usados en &stas,

Calibracidn: Se constituye por las reglas que qg
biernan 1a estabilidad del sistema; es un mecanismo de -

estabilizacidn,

En resumen, podrfamos decir que una familia pasa_
por distintas pautas: en primer Yugar, una familia se «
trans forma a 1o larqo del tiempo, adaptindose y reestruc
turdndose de tal modo que pueda sequir funcionando. Sin
embargo, es posible que una familia que ha funcionado --
eficazmente, responda al estress del desarrollo funcio-e-

nando inadecuadamente,

En segundo Tugar 1a familia posee una estructura_
que s61o puede observarse en movimiento, Por otra par.s
te, hay que seflalar que todas estas caracterfsticas de)
funcionamiento familiar determinan en gran medida el mo-
do de ser de cada miembro en un sentido positivo y/o ne-
gativo, y 1a forma que se re1;ciona en sy familia o -

fuera de ella,
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11.5.- Ciclo Vital de la Familia:

E1 ser humano pasa por la vida a través de'ciclos
que se repiten, E) sistema familiar tiene su propio ci-
¢lo vital, sujeto & up proceso de evaluacidn semejante -
a cualquier égqanismo vivo, Las demandas de cambio més_
trascendentales se oriqginan con el transcurso del tiempo
"y el consiguiente paso de una etapa a otra de la vida fa
miliar; la formacién de la pareja, el nacimiento de 1los
hijos, la educacifn de.éstos, su llegada a 1a adolescen-
cia y a la vida adulta y, finalmente, la desaparicién de
1a familia representan etapas naturales, ante las cuales
Ja adaptacidn del qrupo familiar no siempre es flcil, -
La 1legada a estas fases del ciclo vital representa un -
verdadero reto para todos los integrantes de la familisa_
.quienes deben de recurrir a la ayuda de un orientador en
caso de que el cambio a determinada etapa traiga consigo

problemas a la familia.
A continuacién explicaré cada una de las etapas:

a) Formaci6n de la Pareja: a esta etapa precede_
una etapa de noviazgo; se considers este perfo
do como una etapa de exploracidn y de prepara-
¢i6n, pero se busca a la persona de una manera

fdealista y 1a consecuencia de esto serd que -



72

no se responsabilicen del matrimonio, Refle--
Jando con esta actitud su estado de soledad y

de anqustia, conducidndolos a precipitarse,

Existen varias razones por las cuales dos perso--
nas contraen matrimonio: ya sea por no sentirse solos, -
por escapar de)l hogar paterno, sentirse enamorados, de--
seos de tener hijos, etc. Las bases para la relacién de
la pareja tienen que ser voluntarias, pero de una manera

racional,

En esta etapa hablamos del encuentro con el otro,
.para aue realicen su contrato marital, el que marcarf -
los términos bajo lqs cuales se dard la relacién. Las -
di ficultades que se pueden presentar son: la incapacidad
para relacionarse en forma compatible; incapacidad para_
establecer un compromiso marital; cuando existen ewpecta
tivas inconscientes conflictivas que producen sfntomas =
neurdticos; y cuando se resisten a desprenderse de sus -

familias de origen por existir demasiada dependencia.

Cuando las parejis no lonran una buena integra- -
cién, con 1a adecuada incorporacién de los roles conyuga
les, les serf m&s problem§tico integrar los roles paren-

tales con la llegada de los hijos.

b) E1 Nacimiento de los Hijos: a la 1legada del
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primer hijo, la pareja ne?esita hacer otros es
fuerzos para modificar los roles maritales y »
asumir los papeles de padre y madre; este pro-
ceso en algunos matrimonios trae enormes difie

cu]"ﬂdes '

Otro conflicto que se presenta es cuando el hijo_

no responde a la expectativa de uno o ambos padres.

En esta etapa el'padre debe establecer un anclaje

con la madre y as? cumplir funciones casi de maternaje,-

entender el proceso simbidtico de 1a madre con e) nifio ,

favoreciendo la satisfaccidn de necesidades de éste,

c)

d)

Formacidn de los hijos: 1la etapa de los hijos
en edad preescolar y escolar, conlleva peli- -
gros ante la dificultad para organizar a la fa
milia en crecimiento y el manejo de aspectos -
de cercanfa-distancia, tanto en la pareja como
entre los padres y los hijos, De acuerdo a -~
Tas funciones de la famflia, los padres deben_
de cumplir las expectativas biopsfquicas y so-

ciatles de todos los miembros.

Hi jos Adolescentes y Adultos: cuando los hi--

Jos son adultos, a 1a familia se le presenta -
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una pesada tarea: aceptar la diferenciacién -
! de roles de los hijos, asf como su separacién_
paulatina del hopar. Los problemas surgen - «
cuando hay resistencia en 1a aceptacidén de es-
tos nuevos roles, cuando la separacidn de 1los
! hijos es traumftica, o cuando es diffci) para_

< Yos padres desvincularse de sus hijos adultos.

En esta etapa se necesita de una elaboracién de -
duelo y ésta es posible de acuerdo al anclaje de 1a pare
Ja.

E1 término del proceso educativo de la familia en
relacidn a los hijos, 1lega cuando €stos cumplen la mayQ
rfa de edad, esto es, 1a madurez, tanto ffsica, psicold-

glca y social,

e) Reencuentro: cuando los hijos se ausentan, lo
ideal es que la pareja se sobreponga a la pér-

dida y recurra el uno al otro.

La salida de los hijos del hogar puede desencade-
nar una crisis individual y/o conyugal, cuando las funes
ciones de padres ham superado las funciones de esposos .
Aquf debe de darse el fortalecimiento conyuqal, de 1o --
contrario provocard una separacién al descubrir que nada

tienen qué decirse o qué compartir,
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f) Soledad, Vejez, Muerte: se requiere de una --
gran capacidad para 1legar fntegro a1 final --
del camino y las etapas anteriores serdn muy -
importantes como pilares, dependiendo de la --
evolucién satisfactoria de 1a familia como uni
dad.

Aquf podemos eniender que la capacidad &e adapta=
cién con flexibilidad u homeostasis es de gran importane
cia para 1a funcioralidad y desarrollo de la familla, =
En este intercambio continfa el clima afectivo, determi-

nar§ e) destino emocional de sys miembros,

Para que e) estudio de ta familia permita una eva
luacién acertada y consecuentemente considerarla como ---
unidad de intervencidn, es necesario ubicarla enqué eta-
pa de su ciclo vital se encuentra y ¢6mo han manejado -

las anteriores.

I1.6,- La Entrevista en el Proceso de 1a Orientacidn Fa-
niliar.

La entrevista para los trabajadores sociales es -
1a 1fnea m&s utilizada, y hoy en dfa cobra mayor impor--
tancia al ponerla en préictica en el trabajo con familias,

viéndose necesaria su apiicacidn durante todo el proceso
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de tratamiento de las familias que recurren & pedir - --

orientacidn familiar,

Para empezar a tratar este tema debemos tener clg

ro lo que se entiende por entrevista:

"ES una conversacidn, con un propésito
deliberado, seleccionado de una mane-
ra consciente y mutuamente aceptado -
por los participantes; comprendiendo
una comunicacién verﬁal y no verbal,-
con una interaccidn cara a cara (ex--
ceptuando las entrevistas telefdnie -
cas)i los participantes tienen roles_

y objetivos definides y conocidos por

ambas partes {(entrevistado y entrevis

tador)", (3)

_La técnica de 1a entrevista no es exclusiva detl «

trabajo social,

Las caracterfsticas que la distinguen de otras =
disc1p1inps van de acuerdo &l contenido y a los objeti--
vos de la profesidn. Asf el Trabajo Social tiene un cam
po aue le concierne y que le es distintivo; “el funciong

mianto humano ubicado en los dominfos de Yas relaciones_
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sociales y e) desempeilo de los papeles sociales". Por =
esta razén recurre al trato con la familia ya que en €s-
ta encuentra una gran respuesta contribuyendo al logro =

de su funcidn antes mencionada.

Los objetivos de la entrevista se desprenden de -.
las funciones del trabajo soclal y serdn de acuerdo a =«

las etapas metodoldnicas:

Entrevistas de investigacidn.
-~ Entrevistas de diagnfstico.
- Entrevistas terapéuticas.

- Entrevistas de evaluacidn,

Esta separacidn la hice con fines de anflisis pe~ -
ro sabemos que la entrevista puede servir a mfs de un ==~
prop8sito, A continuacidn mencionaré algunas caracterfs

ticas de los diferentes tipos de entrevistas:

-.Entreyista de Investigacign: su propSsito es ob

tener una visidn clara de) funcionamiento social
del individuo, grupo o comunidad. Es una recoleg
cifn selectiva de material histérico de la vida
esto le permite al entrevistador conocer y enten
der al entrevistado y su situacidn, La informa--

clidn que se busca incluye tanto hechos objetivos_
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como sentimientos y actitudes subjetivas.

Entrevista de Oisgndstico: es una entrevista -

tnstrumentada para evaluar y determinar el tipe
de servicio e intervencidn que necesita e) en--
trevistado. E) objetivo es recabar Ta {nforme-
cidn requerida para tomar decisiones, gque impli
ca un proceso de diagnéstico en Ja mente del --

trabajador social,

Entrevista Terapéutica: su objetivo es efec- -

tuar cambios para alcanzar un buen funcionamien
to social, Estas entrevistas implican la utili
zacidn de medidas especiales y son las mids {ndi
vidualizadas. La entrevista puede ser por sf -
misma e] instrumento por el que se opera al cam
bia, es psicoterapdutica cuando el entrevista--
dor Jlega a tener influencia sebre el funciona=
miento psfquico del entrevistado; ayuddndolo
adquirir confianza y asft ambos encontrar el com

portamiento que requiere cambio.

Entrevista de Evaluactidn: su finalidad es eva-

luar junto con el entrevistado los avances y 19
gros de objetivos planeados, anslizar y ver por

qué no se han dado determinados cambios, asf <o
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mo enfatizar en los aspectos que sT se han mejo

rado,

Toda entrevista tiene un proceso, siendo éste el
movimiento dinfmico realizado conscientemente y a travds
de'etapns sucesivas para lograr su objetivo, La primera
etapa es la fase previa que consiste: en la preparacidn
personal y profesional del trabajador social, conaocer ap
tecedentes ¢ motivo de la consulta, preparar el escena--
rio fisico, optimizar la comunicacidn y por Gltimo cui--

dar la intimidad y privacidad. _La fase introductoria -~

persigue lograr una buena comunicacibn consiguiendo la -
socializacién de) entrevistado; esta etapa no debe ser -
demasiado larga. En la fase inicial se debe poner en --
claro el propdsito del entrevistado y entrevistador; no '
debe ser ambicioso sino claro e identi ficable, ya desde_
este momento se debe preparar el cierre de la entrevista,
La fase de desarrollo hace que el contenido y las accio-
nes sean enfocados y gul ados hacia la meta. En dsta el
trabajador social tiene que conservar la interaccién emp

ctonal en forma adecuada. y satisfactoria,

E1 entrevistador para mantener el flujo de la co-
municacidn puede utilizar algunas técnicas como: expre-
$i0n de intereses, reflexidn, clasificacién e interpreta

c¢idn, resunen o recapitulacién, preguntas, sondeo, tran-
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siciones, silencio, etc,

La dl1tima es 1a fase final; consiste en la prepa-
racidn final adn cuando dsta se pone en claro al inicio,
informindole al entrevistado el tiempo disponible de - -
-acuerdo al propdsito con el fin de alcanzar los objeti--
vos'propuestos. Aquf el entrevistador resume 10 trata--
do, las decisiones que se han tomado, las cosas que Sie=e
guen sin resolver y las medidas que se tomardn., Se debe
dejar tarea al entrevistado para que reflexione o que =--
realice ciertas acciones., Se tendrd que fijar la proxi-

ma entrevista,

ES necesario que el trabajador social tenqga habi-

liddd de observar y escuchar durante todo el proceso.'

Ahora bien, ya sabemos qué es una entrevista, cuf
les s0n sus objetives, asf como el proceso que sigue, -
Veo conveniente hablar mds especlficamente de la entre--
vista familiar por ser €sta la que se utiliza en 11 - .-

orientacidn familiar,

l.a entrevista familiar se encuentra inscrita en -
un proceso, es decir, en varios eventos que ocurren en =
el transcurso del tiempo. Evento que puede suceder en -

una ocasién o0 en una serie de nctividldes o aconteceres_
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que forman un conjunto. Adn cuando hablemos de una enee
trevista familiar o de varias, observaremos que tienen -

el mismo procedimiento.

Tratard el proceso de atencidn a l1a familia, pero

sobre aquellcs aspectos especfficos de la entrevista,

E1 progceso de atencién se cdmpone de tres etapas,
las cuales a su vez tienen diferentes fases. Las etapas

son:

-Inicial: que se encuentra compuesta por:
‘ " 1).--fase de evaluacién,
2).,~ fase de definicidn de objetivos.
3).- disefio del" plan de tratamiento,

«Jntermedig: s610 cuenta con una fase:

1).- fase de ejecucifn del plan o fase

de tratamiento,

-Termingl: se compone de:

1).- fase de evaluacidn final, conclu-
sfones y recomendaciones,
2).- fase de clerre o reapertura (re--

planteamiento de objetivos).
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La fase de evaluacidn se da durante las primeras_
entrevistas, aunque debemos de tener presente que €sta -
ser§ constante durante todo e) proceso. En la primera -
entrevista se deberf eéstablecer cull es 1a familia, es -
decir, qué y cufntos miembros la constituyen; en otras -
palabras, diréd que se inicta con la fase social, la cual
nos ayuda a crear un ambiente de’ confianza y proximidad,
1a mayor ventaja es que desde ahf se toma ya a la fami-=

1ia como un sistema.

Se har8 la presentacidn tanto del trabajador so--
cial, como de cada uno de los integrantes de la familia,
dando sus datos de identificacién. Es de gran ayuda els
borar un familiograma, 10 que nos permitirf ubicar a la
familia en un sentido gréfico y estructural, para poder_
pasar a) motivo de consulta, es decir, qué los trae a sg

licitar ayuda, cémo 1o decidieron y quién lo decidid.

Se puede ver la interaccidn de la familia, asf cg
mo la disposicién y actitudes frente a su situacidn y el
tratamiento, Se explora cudles son Yos problemas que la

fami1ia fdentifica y el orden de importancia que le da.

Es muy frecuente que las familias se presenten --
trayendo a uno de sus integrantes como paciente identifl

cado, por 1o que es importante valorar la necesidad de -
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una 1ﬁtervencian individual o familiar., En caso de due_
se trate de 1a sequnda situacidn el problema a3 definir -
se debe de plantear como una situacién que involucra a -
todos los integrantes de la familia, descentralilando al

paciente identi ficado.

€1 trabajador sacial identificard los prob)emas -
que observa de la familia, independientemente de 1o que
ellos presentan, pero deber§ tomar en cuenta que dstos -«
pueden ser s6lo circunstanciales, lo que tiene que hacer

es buscar el problema real.

La evaluacidn del funcionamiento general de la fa
milia equivale al funcionamiento de un individuo, nos ««
permitird conocer en forma m&s amplia las caracterfsti-=
cas bisicas de) grupo; para esto nos auxiliaremos de los
siguientes puntos & preguntar y a descubrir, siendo &s--
tos: primero los que habfamos tratado: comunicacién, =
roles, 1fmites, afectos y después: tipo de familia, ni;
ve1'econdmjco. nivel de instruccifn, etapa de la fami- =
Ha, otras caracterfsticas que parezcan importantes, o -
bien los problemas del qrupo familiar que se identifica-
ron, etc, La parte final de esta fase estd representada
por el diagndstico familiar, donde se har§ una defini- -
ci6n sistemdtica del problema, haciéndose un recuento de

tos recursos tanto afectivos como instrumentales con los
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que cuenta la familia, aspectos disfuncionales y por dl-

timo se formulard el prondstico oidea del caso.

l.a segunda fase de 1la priﬁern etapa es la defini-
‘ci6n de objetivos y diseno de) plan de tratamiento., Pa-
ra definir los objetivos se hard en funcién de la emer--
gencia y de la trascendencia, es decir, debemos delimi--
tar sohre qué tipos de objetivos vamos a trabajar: me--

diatos o inmediatos,

Para el disefio del plan de tratamiento es necesa
rio tener presente el nivel de intervencifn en el que ag
"tuaremos puesto que de esto dependerd lo real y funcio--
nal de nuestro plan de trabajo, asf tambidn los recursos

de Ya familia y la disposicifn de mejorar gue tenga,

En la etapa intermedia de) procesc se lleva a ca-
bo la ejecucidn del plan; éste se puede realizar con to-
dos los miembros de la familia o con uno solei hay que -
recordar que nuestro objetivo es trabajar en funcidn del

_ sistama y no para beneficio de un solo miembro.

E1 trabajo con la famila tiene como objetive, mg
jorar la interaccidn de los integrantes de ella; se. debe
promover una comunicacidn circular dentro de las entre-«

vistas; el trabajador social) debe de ser un enlace y prg
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motor de la comunicacidn familiar,

Las técnicas utilizadas dentro del proceso depen-
derdn del nivel de intervencidn que se aplique'y 1a habi
1idad del trabajador social, €l manejo que se d& a la -
1;m111a debe de ser especffico, ya que cada grupo preseh
ta caracterfsticas muy partfculares, que requieren de un

manejo individualizado.

Aquf fijamos el tiempo de duraci6n; €ste depende-
rd de los objetivos fijados; por Jo regular nuestra in--
tervenciOn es a largo plazo, pero desde ia fase de eva--
luacidn, se debe de hacer un contrato de trabajo con 'la
familia, donde se hable del tiempo éue durar§ el trata--
miento, con el fin de que Ta familia se comprometa con =

el proceso, utilizando sus propios recursos.

Lu‘ﬂlt‘ma etapa comprende la evaluacidn final, -=
conclusiones y recomendacifn; en esta fase se inicia la
separacifn con la familia ya que desde un principio se -
tes avis@ cufnto tiempo iba a durar la intervencifn del
trabajador social; si ééte logra establecer una buena rg
tacidn, su figura serd significativa para la familia, y
por lo tanto, serf necesario prepararia y hablarle de Ja
separacién, de los temores de 1a familia, para gque Jjunto

con ellos lleven a cabo 1a evaluacién de logros y objeti
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vos pendientes, asf como la presentacidn de conclusiones;
esto se promoverd con la participacidn de los {ntegran--
tes, con el fin de que nos permita tener una visidn de -
llos avances a nivel individual y grupi). experimentados

por los integrantes de la famjlia,

Por §ltimo viene la fase de cierre en algunos ca-
505, porque habrg otros que a 1o largo del proceso exprg
sen otras necesidades que )levan a un replanteaniento de

objetivos y e) inicio de un nuevo contrato de trabajo.
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CAPILTULO III

PROBLEHAS FAMILIARES

Durante este capftulo quiero analizar los proble-
mas mis frecuentes a los que se enfrenta una familia y -
la manera de cdmo un origntador familiar puede quiarlos_

a buscar una solucidn,

Las causas de los problemas familiares pueden ser
tan variadas como el nimero de familias existentes; es -
;or esto que el orientador debe tener cuidado de no enca
€l11|r a la familia en patrones rfgidos., No obstante es
-pbs1b1e mencionar generalidades que ayuden al orientador

: junco con 1a familia a descubrir los problemas de fondo_

y proponer alternativas de tratamiento.

Existen muchos estudios acerca de las causas por
1as cuales una familia acude a buscar orientacién; encon
trando que existe acuerdo en que la familia busca ayuda_

. porque carece de un equilibrio funcional que les dificul
ta conseguir una homeostasis angusti&ndose por lograr un
equitibrio 6ptimo; otra de las razones puede ser que el
paciente identificador ya no quiera continuar jugande su
papet de sfntoma familiar manifiesto o que alguno de los

padres ya no esté dispuesto a continuar con su papel de
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1ider y que la comunicacién se vea interrumpida entre -
dos o més miembros de Va familia; otrs de las razones -
quizé la més poderosa, sea a busqueda de apoyo para so-
lucionar conflictos como por ejemplo, en el casa de di--
vorcio. "ﬁ '

Un estudio realizado por Stachowiak encontrd que

Tas familjas disfuncionales presentan sintomas como:

1.- Incapacidad de planear y de 1levar a
cabo tareas y resolver problemas jun
tos (baja productividad),

2.- Inhabilidad para desarrollar patrones
de 1iderazgo que sean efectivos, por
ejemplo, falta de apoyo de parte de -
los individuos de la familia a aguel

que se encuentra al mando.

3.- Extrema expresién de conflicto, ya sea

manifestandolo muy poco o demasiado.

4.- Inhabilidad generalizada para comuni-

carse con claridad. (1}

E1 papel de los padres dentro de 1a familia es de



$0

gran importancia, pues como ya dije, ellos marcan el ti-
po de relsciones que existirdn entre Tos demids miembros_
de la familla, Es por eso que considero esencial ini- -
ciar por describir clmo surge el conflicto en la pareja,
para posteriormente comprender mejor Yos problemas fami-

1{ares que surgen 2 causa de &£,

111.1,~ E] Conflicto en la Pareja:

El concepto de conflictos se define como:

"Antagonismo entre fuerzas que tienen intg

reses o fines contrapuestos", (2)

Esto nos lleva & pensar, que en la pareje surge -
el conflicto en el momento que no hay comunidn de intere-

ses aentre los cényuges,

E1 conflicto en Ya pareja puede manifestarse de «
una forma abierta a través de constantes pleitos, o en -
forma encubierta y por medio de un trate frfo y evitando
Ta interaccidn, Oe cualguier forma que se mani fiests el
conflicto, afecta 1a integridad de Ta familia porgue los
¢dnyuges se ven el uno al otro como contricantes o adver
sarios,

Generalmente encontrlmgs que el confiicto en Ta =

pareja es consecuencia de factores como la falta de sin-
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ceridad en el noviazgo, {dealizacidn, sunisifn de uno de
los cényunes , miedo a pelear abiertamente o di ficultades
en la toma de decisiones,

A continuacidén quiero ampliar un poco respecto a

tos factores que ocasionan conflictos en la pareja:

Fatta de Sinceridad en e) Noviazgo;- La falta de
autenticidad en el noviazgo crea serio; conflictos por--
que los c6nyuges actdan fingiendo y no son sinceros due-=-
rante el noviazqo pero una vez gue se casan se dan cuen-

ta de que su compafiero no era lo que representaba,

Generalmente (1a falta de una comunicacidn adecug
da) ocasiona serios conflictos debido a que uno de los = .
clnyuges espera que el otro adivine sus necesidades y re
querimientos o viceversa, uno pretende adivinar 1o que =

el otro qdiere o necesita,

Idealizaci6n.,- Con frecuencia ]as personas se ca
san solamente conociendo una faceta de su compafiero y --
luego espera que el resto de la‘personalidad esté de =
acuerdo con esto, Lo que sucede es que las parejas al -
casarse se desilusionan al darse cuenta que la persona =
con Ta que se casa es df ferente de cémo se esperaba. Es

decir, durante el matrimonio se van pre§entahdo cada uno
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de los cényuges como realmente son y no como aparentaban

en el noviazgo,

Lo que pasa es que deliberadamente disfrazan sus
idiosincracias antes de casarse, aunque estén muy cons--
cientes de tenerlas, €stas pueden volverse trivialidades

en un matrimonio.

Otro de los problemas que ocurren es que ninguno_
de los dos descubre de antemano el concepto que el otro
tenfa de Jos papeles marido y mujer, sino hasta después_
del matrimonio, Cada hno-supona. durante e} noviazgo, -
que el otro naturalmente quiere hacer 1o correcto des- -
pués de 1a boda, Estas expectativas di ferentes si no se
discuten pueden tener un serio efecto en la estabilidad_

de la relacidn matrimonial,

La idealizacién es parte del proceso roméntico, =
1a tendencia de los enamorados a atribuir caracterfsti--
cas y habilidades al candidato matrimonial que en reali-
dad no tiene . Esto suele Tlevar a hacer suposiciones -

irreales.

La {dealizacién no siempre ¢s negativa, la con- -
fianza positiva suele ser recompensada por su propia exe

pectativa,
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EY hombre o la mujer que conffa en su pareja pue-
de ayudarla a desarrollarse positivamente; con esta cla
se de idealizacidn viene Ta aceptacién, la voluntad no -
sflo para valorar sino para entusiarmarse verdaderamente
con su compafiero, con todo énfasis posible en sus rasgos
buenos, 1a aceptacidn serd el material con el que més --

tarde se hardn tos ajustes.

Miedo a pelear ablertamente.,- Si alguno de los -
c¢bnyupes fue educado con la idea de que pelear es malo,-
entonces la amenaza de una pelea real o imaginaria le --
puede amedrentar o llenar de sentimientos de culpa, evi-
tando asf el pleito y reprimiendo los sentimientos que -

verdaderamente estd sintiendo.

“"Todos conocemos los pleitos sucios y
sabemos que sT son de temer y que -«

pueden resultar mortales". (3)

Pero la pareja debe elegir el pleito cuando se -
requiere y debe hacerlo de una manera limpia respetando_
las di ferencias que existen entre ambos y convirtiéndo--
tas en oportunidades para crecer y no utilizdndolas como
un pretexto para hacer sentir menos al otro o culparlo »

dg la separacidn,
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Dificultad en 1a toma de decisiones.- Tomar deci
siones siqnifica un aspecto muy importante en el progeso
de formacién de muchas parejas. Para tomar decisiones ,
una pareja en conflicto provoca "una tormenta en un vaso
de agua" y una batalla a gritos imponiendo e) derecho de
decidir uno sobre otro acerca de 10 que se tiene que ha-
cer, '

Cuando hay que tomar una decisién uno de 10s cdne
yuges se siente molesto consigo mismo y con su pareja, -
ocasionando una agresién, la cual desarroila una sensa--
cidn de tiranfa y sujecién, haciéndolos sentir que estén
s0los, aislados, deprimidﬁs. Anbos sacan a relucir su -
autoestima cuando tienen que decidir algo, despuds de --
pasar por interminables pleitos el amor y la comprensién

se acaban.

Sumisidn de uno de los cOnyuges.- Cuando uno de
los cdnyuges se somete a las decisfones que el etro pro-
pone aunque no estd completamente de acuerdo, genera se-
rios problemas debido a que no esté expresando 1o que --
siente, ni qué piensa, y esto impide que exista una relg
ci6n ablerta y sincera para el buen funcionsmiento del =

matrimonio;

Todos los factores que anteriormente he mencionae

do reguieren de una debida atencién para que no 1leguen_
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a convertirse en elementos destructives del matrimonio,

111,2,- Elementos Destructivos en el Matrimenio:

Los elementos destructivos en el matrimonio son -
tod;s aquellas conductas y actitudes que se realizan de
una manera repetitiva en la relacidn de la pareja y que
les impiden 1legar a tomar decisiones, lograr intimidad_
0 buscar soluciones reales a problemas.. Los elementos =
destructivos en el matrimonio pueden ser de omisidn y de

comisidn.

Por omisién entendemos dejar de realizar alguna -
sccidn y bdsicamente los elementos destructivos por omj-

sidn en el matrimonio son:

La falla del matrimonio para identificar las - --
dreas de competencia y de responsabilidad de cada uno, =
Puede ser en el &rea del poder pero se basda princinalmepn
te en el reconocimiento de cualidades, capacidades, etc.
de uno de los ¢6nyuges hacia el otro, para que cada uno

tome 1o que le corresponde,

Cuando una pareja piensa en un patrén de "normali
dad" no puede individualizar su relacidn y esto les impi

de realizar los papeles que a cada uno le. corresponde .

.
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Imposibilidad de Tos cdnyuges paras evaluar sus di
ferenciss como tales y no fnterpretarlas como signos de
inferioridad o de superioridad, Una vez que la parejs -
identifica sus diferencias pueden entonces negociarlas y

Vlegsr a un buen entendimiento,

Algunos ejemplos de elementos destructivos en el

matrimonio por comisidn pueden ser Tos sigufentes:

La realizacidn de transacciones incompletas abre_
posibitidades para nuevos problemas. Para reslizar una
transacci6n completa, la pareja debe reflexionar en las
necesidades de cada uno, escuchar las necestdades del -«
otro y puntualizar qué es 1o que se va & modificar y c6-
mo. Debe llegarse a hacer un contrasto indicando qué es

1o que se va a dar a cambio,

Cuando se realiza un cambio que no va de acuerdo_
con las necesidades de un chnyuge, se dice que se estd -
dando un "gracias por nada“. La solucifn para esto no «
es oponerse ni conformarse, sino que se haga manifiesta
Ta canacidad de dectsidn del cOnyuge que no ha $1do Sa--

tis facho,,

Las suposiciones que un cényuge hace del otro se

1taman cominmente "el acto de leer 1a mente”, Uns medi-
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da para evitar que esto suceda es cambiar de'papeles pa-
ra que el otro cényuge se d€ cuenta de Vo incdmodo que -
rasulta que traten de adivinar sus pensamientos o senti-
mientos., Otra alternativa serta hablar abiertamiente de
las necesidades reales de cada uno, sin permitir que el

otro las suponga de antemano.

Uttlizar una enfermedad como escuao impidiendo ~--
afrontar los problemas, Con esta enfermedad "convenien-
te" procura dar Véstima para utilizar o manipular al cén
yuge. Se soluciona de manera dristica, con energfa, im-
poniendo 1a condicibén de que el problema de enfermedad -
es responsabilidad primordial del que la padece y como =
tal debe buscar ayuda sin pretender‘que su cényuge lo ha

Cuando uno de los esposos pide al otro que cambie
sin poner el o ella nada de su parte; en este caso 1o --
que se recomienda es puntualizar qué es 1o que se quiere
cambiar y hacer que ambos se den cuenta que aunque uno -
cambie el otro no funcionarfa porque 1os dos deben con--

tribuir con el cambio.

Responder una queja con otra es una conducta des-

tructiva en un matrimonio, porque no permite dar una res
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puesta a 1o que uno de 108 cOnyuges manifiesta como in-s
conformidad, Esto se puede.impedir otorgéndole tiempo a

cada cOnyuge para que escuche y luego hable,

Al explicar cada uno de los elementos que destru-
yen Ya vida matrimonial hablé ya de algunas alternativas
de solucifn, que un orientador debe tomar en cuenta; - -

otras pueden ser también las siguientes:

Cuando se trata de una pareja que realiza transag
clones incompletas frecuentemente, el orientador debe --
procurar 1a colaboracién de ambos y que se aclaren mensy

Jes confusos.,

En el caso de 1as parejas en que uno de Tos cofiyy
ges recibe un cambio que no estd pidiendo, el orientador
debe buscar mayor confrontamiento para lograr el cambio_
y luego neqoclar un término medio; se debe pedir tambdidn
més iniciativa para que el que recibe sepa agradecerlo -
pero reconocer que no ha satisfecho lo que &) pedfa. Prg
poner cambiar viejas rutinas se puede lograr p]lnolndo -

actividades diferentes para romper el viejo molde.

Cuando uno de los cOnyuges trata frecuentemente =
de leer l1a mente de su compahéro. el orientador pueds --

1legar a un acuerdo con el clnyuge afectado y hacerle -
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ver que su actitud perpetda en el otro el acto de que le
adivine sus pensamientos y que un cambio en &) puede pro
vocar un cambio en su pareja, Es bueno tambi&n hacer un
cambio de papeles para que puedan confrontar directamen=

tg clmo se siente ahora con ese trato,

S{ uno de los cdnyunes utiliza su enfermedad como
escudo para no afrontar los problemas, el orientador de-
be sugerirles visitar ambos, médicos di ferentes con el -
fin de conocer un diagndstico certero que les permita ha
cerse cargo de la vesponsabilidad que a cada uno le co--

fresponde por la enfermedad del cdnyuge.

Cuando uno de los clnyuges p%de que el otro came=
bie como condicidn para que &1 mejore, e)] orientador de-~
be proponerles revisar las consecuencias que para los =-
dos traerfa e) cambio solicitado y hacerles ver que el -
cambio debe producirse por ambas partes sin evadir res-.

pons abilidades.

L.as quejas cruzadas sirven para anular 1a tensién
y para evitarla el orientador propone a la pareja ser --
director y defender sus 1fmites haclendo que mientras ==~
uno discute e) otro no interponga también sus quejas; si
es necesario marcar en el momento en que se empieza a .-

cruzar una queja con otra,
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Con esto finalizamos de. analizar algunos de los =
elementos destructivos en el matrimonio. no creemos ha-=
ber abarcado todos, pero sf tratamos de mencionar los --
que se presentan mis frecuentemente, enumerando sus ca--
racterfsticas y proponiendo alternativas de solucidn dty

les-para el orientador,

111.3.- L Familia Centrada en los Hijos:

Hasta el momente he mencionado solamente proble--
mas ¢ dificultades que presentan la relacifn de 105 pa--
dres entre sf; ahors hablaremos acerca de 1a relaciOn de
Tos padres con los hijos, cuando ésta afecta el desarro-

110 familiar,

La centralidad de 1a familia en los hijos no es -
necesariamente una disfuncidn; es una caracterfstica que
representa e] detenimiento en el desarrollo, por 1o tane
to tiene muchas posibilidades de caer en la disfunciona-
1idad,

Entre los factores que ocasionan la centralidad -
en los hijos se encuentran los de carfcter sociocultu- -
ral, principalmente en pafses como el nuestro, y los de
cardcter especfficamente familiares. La tendencia a cen

" trarse en los hijos es heredada de familta en familia.
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La apariencia externa de estas familias es la de
funcionalidad, manifiestan no tener problemas, siempre -
andan juntos, dentro de la sociedad todo o que hace 1la
familia siempre estd centrado en los hijos, por ejemplo,
actitudes de'nifrus de'fami ¥ia, sus amistades son por --

sus hijos y buscan el beneficio de ellos.

Los qrados de centralidad de las familias en Tos
hijos varfa de Jo mucho a To poco. Nos damos cuenta que
en la dindmica de estas familias 1a alianza entre los eg
posos es débil, mientras que la alianza entre padres e =
hijos es muy fuerte. Esto hace que los hijos sientan el
peso de los problemas de sus padres sobre ellos, las - -
alianzas son muy rfgidas, Generalmente los padres pien-
san que ellos como esposos ya vivieron y gue ahora les -

corrasponde vivir a los hijos.

Los hijos se sienten inseguros debido a que no cp
nocen los conflictos de sus padres ya que &stos nunca se

pelean delante de los hijos,

En estas familias los 1fmites no son respetados -
y8 que existe violacidn de padres a hijos y ascendentes,

de hijos a padres.

Los padres no tiemen funciones conyugales, es de-
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cfr. no funcionan como esposo-esposa, sino como padre-ma
dre .y se alejan cada vez més entre sT y pretenden llenar
esta distancia con los hijos. LoOs esposos se quedan de-
tenidos en la segunda‘etapa de 1a relacidn conyugal, = «
siendo €sta la etapa de crianza y educacidn de los hi- -
'Jos. no pueden afrontar la separacién de los hijos, im-=
pidiendo que éstos crezcan emocionalmente, los convier--
ten en dependientes, creen que los dnicos snt{tfactores_
son sus padres, No pueden adaptarse a una vida social -
feliz, se tienen que limitar a Ya relacidn con 1a fami==
Ma nuclear, Son candidatos a ser los chives expiato- -
rios de los padres ya que no se habla de respbnsabi11d|d

sino de culpa. Los padres tienden a ser manipuladores,

E1 orientador al encontrarse con una familia cen-

trada en los hijos, primero debe medir el grado de cen--
'tra]idad'en los hijos para ver qué tanta disfuncionali--
dad existe y en base a esto trabajar especialmente con -
los padres recompens&ndoles actividades de pareja y came
biando el foco de atencién hacia ellos mismos; por otro
iado el crientador debe buscar 1a manera de que a los hi
jos se les inculquen responsabilidades y poco a poco se
les vaya dando mayor libertad para que ellos se sientan_

mis independientes.

Es recomendable que el orientador trabaje con 1los
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hijos por separado para gue ellos comprendan que deben -

ayudar a fortalecer la relacién de sus padres,

111,4,- La Familia ante la Enfermedad y la Muerte:

Un fendieno fnevitable en toda familia es 1a muer
te; aqul trataremos la funcidn que el orientador fami- =
liar puede realizar en las familias que se enfrentan con

1a muerte de un pariente y con los pacientes terminales,

Cuando un miembro de la familia muere o enferma -
en forma terminal la familia cae en un proceso de duelo-

que atraviesa varias fases:

l.- Negacidn: durante esta etapa la famiiia no -

acepta que alguien de ella ha muerto,

2.~ Negociacidn con la vida y con las circunstan-
cias: es cuando la familia se lamenta de no
haber actuado correctamente antes del desenla

ce final y se siente con culpabilidad.

3.- Coraje o ira: es la etapa en la que la fami-
1ia se rebaela ante la muerte; es necesario =
que se pase por esto para que llegue a la si-

guiente etapa que es la de acepfacidn.

4,- Resignacién: aquf la familia acepta que ya -
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no hay alternativs ante 1a muerte,

‘ 5.- Deprestdn: durasnte esta etapa la persona se
mete en s misma, mani festando sentimientos -

de tristeza,

6.« Realtzacidn: es cuando se recupera de la de-
presidn y se rastab}eco Ts persona y acepts =

que la vida sigue,

E1 orientador debe ayudar a la familia ¢ realizar
su proceso de duelo buscando que pasen por cada una de -
las etapas, evitando que se estanguen en uns, Para que
el orientador redalice esta tarea proponemos slgunas su--

berencias gue Je pueden ser dtiles.

En el caso de que una familia esté presentando ~=
problemas a causa de que uno de sus miembros se encuen--
tra enfermo y va & morir, (pactente terminal) &1 orieg
tador debe respetar la decisidn de la fanilis en cuanto_
& decir o no 81 paciente la gravedad de su enfermedad, -
perc recomendando que se le hable con la verdad al pa- -
ciente. Es cierto qua nadie tiene derecho & decirle & -
otra persona que va a morir, pero generalmente un pacien
te terminal reconoce que va a morir; lo mejor es que tap
to la familia como los médico; hablen abjertamente acer-

ca de su muerte; de lo contrario se generan praoblemas »-
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psicoldgicos tanto en el paciente como en 1a familia.

Cuando la famjlia no acepta la muerte de un ser -
querido es recomendable que el orientador, no presione a
1a familia,invitindoles a que hablen de sus sentimientos
cuando ellos'ﬁn doseen 1lev&ndolos a terminar sy proceso

de duelo,

Es conveniente que cuando el enfermo fallece, sea
el orientador quien avise a la familia, déndoles 1a noti
cia de una manera clara y sencilla, esperandc su reac- =
cién y la expresidn de sus necesidades, dindoles las exe
plicaciones que ellos pidan; una vez que haya respondido
a sus necesidades debe respetar sus intimidades y poner-

se a su disposicidn,

Para que el orientador pueda ayudar a la familia_
de una manera efectiva debe conocer las diferentes for--

mas como 1os niflos conceptualizan a la muerte:

Generalmente los nifios de 3 a § afios tienen un «-
concepto no realista y transitorio de la muerte; piensan
que los muertos tienen las mismas necesidades que los vi

_¥os y que se fueron por un tiempo, que volverdn,

‘Desde la edad escolar hasta la adolescencia con--

ceptualizan la muerte como algo definitivo, piensan que_
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13 persona que muera ya no va a revivir pero no compren-

den adn la trascendencia, .

En Y2 adolescencia se ve a 1a muerte como algo de
finitivo y trascendente; se interesa por la vida después
de la muerte, le angustia mucho su muerte porque comien=
2z a disfrutar de la-vida; esto le crea una contra fobia
racionalizando la muerte de una manera temeraria que apa

renta no preocuparle y le reta continuamente.

. Estos son a grandes rasgos algunos de los elemen-
tos con los que puede trabajar el orientador familiar ==
cuando se encuentra con familias que atraviesan por pro-
blemas ocasionados por la enfermedad y la muerte, pero =
debe intervenir siempre para que 1a familia reconozca a

Vs muerte como la Uitima etapa del crecimiento.

111.5,- La Familia vy el Alcoholismo:

Uno de los grandes problemas a los que se enfren-
tan numercsas familias de nuestro pafs es el alcoholis-«
mo, ya que en la sociedad actual no sélo se permite sino
que se estimula 1a costumbre de tomar alcohol; por lo --
tanto resulta inevitable que cierta proporcién de la po-
blacién se vuelva adicta a Gi, trayendo como consecuen--

cia graves problemas ffs{cos y mentales en las personas_
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que beben,

Es importante no confundir una borrachera con el
alcoholismo, La persona que bebe lo hace por diversas -
causas que pueden ser: el seguir un patrdn cultural impe
rante en su ambiente, tener graves problemas, ya sea - -
transitorios o permanentes, etc., Los grandes bebedores_
de este tipo no necesariamente )legan a ser alcohdlices,
porque 1a mayorfTa de ellos pueden dejar de beber cuando_
asT lo desean o cuando tienen que hacerlo y no tienen --

efectos molestos.,

Hay personas que no pueden dejar de beber aunque_
asT Yo quieran. Han perdido el coétrol de su hfbitc de
beber y si llegan a tomar aunque sea un trago, sufren un
deseo intenso de beber :'m&s hasta que se embriagan total
mente, Cuando se 1lega a esta etapa, 1a persona se vuel

ve un adicto al alcohol,

Algunos bebedores son psicolfgicamente dependien-
tes de! alcohol, recurriendo a €1 para tener una "mayor_
sequridad", Pero cuanﬁo por alguna razdn el tomar se --
encuentra prohibido generalmente pueden pasarse sin be--

ber aunque de muy mala gana.

"El alcoh6lico es diferente. Ha hasado.
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una misteriosa barrera que relativa--
mente pocas personas alcanzan y se ha
vuelto ffsica y mentaImente dependiepn
te del alcohol e) cual deja de ser -
una bebida para €1, transforméndose -

en una verdadera droga*. (4)

Dentro de la familia e! alcoholismo como problema

puede presentarse en dos categorfas:

Primera: donde el alcohol no es e) problema cene

traly ¥y

Segunda: cuando el alcoholismo es el problema --

central de ta famila,

Cuando un miembro es alcoh6lico, el alcoholismo -
pasa a formar parte del sistema familiar. Por lo regu--
Tar e) alcohflico presenta la paradoja de: "quiero que -
me ayuden, aunque yo se que no Jo podrén hacer". Esto -

es 10 que sucede en la sequnda categorfa,

La familia no siempre es generadora del alcoholig
mo, pero sT es una perpetuadora de €1, porque entre més
toma cartas en el asunto, mis se va responsabilizando -~
del problema, y el alcoh8lico se desentiende de ello, -

Los hijos y 1a esposa, cuando se involucran en el proble
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ma del alcoholismo del padre, le persiguen para que deje

su vicio ocasionando mayor distanciamiento.

Cuando el alcoholismo se integra en el &mbito fa-
miliar cae en una situacidn de "nosotros", e implica que
el alcoholismo es de "todos" y por eso se perpetda. Es-
to se soluciona cuando uno de 1a pareja toma la situa- =
cidn del "Yo', es decir, toma conciencia de que el pro--
blema es de quien 1o padece Unicamente y que lo solucio-

nar§ a fuerza de responsabilidad.

La funcidn del orfentado en este caso es hacer --
que el alcoh6lico se sienta solo y que "toque fondo" del
problema, es decir, conclencia de su situacidn denigran
te, para que por &1 mismo busque la solucién a su problg
ma.

Existen muchas formas de tratamiento para un ale-
coh6lico, pero el principal objetivo de cualquier trata-

miento:

YgEs capacitar al individuo para que se
reintegre a una vida dtil y razonableg

mente bien organizada®, (5)

Gran parte del tratamiento del alcoholismo debe -
estar dirigido hacia un intento por lograr una mejor es-

tabilidad en la situacidn familiar, por un lado pars ayy
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dar al a1cohélico pero también porque la esposda y los ==
hijos necesitan un cambio de papeles que hasta el momen-
to se venlTan presentando frente al alcoh8lico. Aunque =
nos hemos referido al padre como el que presente este --
problema, sabemos que puede presentarse en cualquiera de

“los miembros,

Si el paciente no es cooperador puede malinterpre
tar cualquier ayuda que se le presta & su familia, pene«

sando que se estdén aliando en contra de &1,

Es bueno que se inicie por proporcionarle a 1a fa
mjlic ayuda de tipo préctico, dinero, alimento, ropa, =--
etc., pero quizd to m&s importante es brindarle apoyo ==
moral e incluso tratamiento psiquidtrico si fuera necesy
rio.

E1 orientador familiar puede hacer que Ya familia
no se desintegre, pero si esto es inevitable puede pro=-
porcionar consejos y ayuda en esta situacidn. Si el pa-
clente responde bien al tratamiento se debe motivar a la
familia para que propicie un ambiente mfs chlido y segu-
ro convirtigndose en un incentivo para que el alcohdlico
deje de beber. '

111.6.~ Violencia Domdstica: .

Entendemos por violencia a todo aquél:
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“Empleo de la fuerza para alcanzar un

objetivo", (6)

Es decir, €sta se da cuando existe una:

“Coargidn a fin de que se haga 1o que

unc quiere”, {7)

€1 términe vialencia impiice tanto maltrato camo_

descutdo y abuso.

Existen diferentes tipos de violencia que pueden
ser:
Violencia Flfsica: conocida generalmente comg mal
trato,
“Que se encuentra especialmente en da
fios no accidentales que son resulta-
do de actos de comisidn v omisidn ¥
requieren intervencidn médica ¢ le=-

gal". (8)

Puede 1r desde un gojpe hasta lesianes de) orga--
nismo, siendo éstas visibles. E1 maltrato rara vez sucg
de én forma aislada, sino que es repetitivo y va& acompa-
ﬁldo del desculido crénico. Dentrc de este tipo de vioe-«

lancia podemos incluir también el abuso sexual.



112

Violencia Emocional o Psicol6gice: esta violen--
cis se da cuande se utiliza. coaccidn a través de amena--
Tas, injurias, presiones psicoldgicas que traen como cop
secuencia un afslamfento familiar y social, dificultad «
para expresar emociones y dan ai individuo uns abrumadoras

sensacidn de cansancio,

E1 fendmeno de la violencia doméstica no vespeta_
raza, culturs, educaciOn, posicién social, etc. En Méxi

co tiene implicaciones sociales, Jegales y religiosas.

EY ser humano y 1a familia como sistems {intenta -
mantener un equilibrio homeostdtico y aprenden a desarrg
1lar mecanismos para logrario; st 10s mecanismos usados_
no son dtiles y la agresividad de la familia no se cans-
Tiza, entonces ser mds diffci) mantener un sentido de -

btenestar y control.

La violencia emergs de un sentimiento 'de impotens
cia y debilidad, E) grado forma frecuencia y motivacidn
de violencia, va retactonado con tas caracterfsticas mis

arraigadas y presentes en el abusador,

En 1a violencia se involucra a un abusador y una
victima, y estos papeles los ﬁuede jugar cualquier miem-

bro de la familia, pero &4 mis frecuente de esposo & es-
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posa y de padres a hijos.

En el caso de que sea el marido el acusado y la =
mujer la victima como sucede cominmente en nuestro pafs,
por lo geperal se presentan las siauientes caracterfsti-

E:3
cas en cada uno:

El Abusador; es un individuo que presenta baja -
autoestima, su rol social es de superioridad masculina ,
tiene mucha di ficultad ﬁara manejar stress, utiliza el -
alcohol y las drogas como excusa para no aceptar lo que
ests§ haciendo o negar To que ha hecho, no puede verbali=-
zar sus emociones, Es dependiente y no puede ejercer -;
control sobre la situacién, Generalmente presenta con-=
ductas extremas que cada vez son mds frecuentes y se van

convirtiendo en una necesidad,

La Victima: persona con baja autoestima, cree -«
que el sexo opuesto es superior; en su vida diaria pre--
senta evidencias de estress extrema, aprende a provocar_
la ira en el abusador y después busca evitar los golpes,
controla el ambiente de una manera pasiva, es manipuladg

ra'y tiene sentimientos de impotencia,

Para el tratamiento de problemas de violencia do-

méstica, el orientador familiar, después de haber detec-
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tado los roles que la familia juega puede encontrar que
Ta vfctima se torna defensora del abusador; en estos ca-
s0s se debe aumentar la autoestima para que se responsa-
bilice de su propia vida y no de la de) abusador, La --
victima debe reconocer los elementos positivos en ella -
de manera que obtenga una visidn més real de ella misma_

y se valore.

E1 orientador familiar debe ayudar a la vfctima a
que analice que no es ella 1a que tiene 1a falta de con-

trol de su agresividad,

Al revisar las alternativas de solucidn se debe -
tomar en cuenta que 1a permanencia de la relacién puede_
ser una solucidn, pero debe ser decisidn de la victima -

asumiendo ésta el contro) de su victimario,

E1 trataniento va enfocado a cambios conductuales

que le permitan -al1 abusador-, controlar su agresividad,

Para trutl} al abusador, el orientador debe corrg
borar la informacién que éste le dé, con algin familiar,
Puede suceder que Ta familia minimice el problema, pero_
el orientador no debe quedar en un punto medio en que -=-
Justifique que 1a vfctima contribuye a 1a disfuncionali-

dad en &1 abusador,
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Es necesario plantear objetives especfficos que -
sean cumplidos a niveles conductuales, intentando came= »
biar la conducta del abusador para que &ste controle su

agresividad y no la descargue sobre su victima,

Hay que revisar las deficiencias y las habilida--
des conductuales y en base a ellas estructurar de una ma
nera nueva sus formas de comportamiento. No preguntar -
el por qué de la agresidn sino hacer que cambie 1a con-=

ducta agresiva,

Los maridos vtoientos y las esposas golpeadas se
ven muy frecuentemente enp los centros He asistencia so«~
cial, Los matrimonios en los que hay'vfctimas y agreso-
res no son raros, la violencia puede ser sexual y psico-

1691 ca.

En Ya mayorfa de los casos la victima no desea ==
abandonar el matrimonio debido quiz& a la falta de recur
803, a Ta falta de autoestima, a presiones sociales e ip
cluso masoquismo o antecedentes personales de maltrato o

d}scuido.

“La persona que maltrata tiende a ser
jmpulsiva y sensible a los despre- -
cios y a) ridfculo, se siente fnadap

tada y en 1a mayorfa de los casos e§
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tuvo sometida a maltrato ffsico en
su Infancia". (9)

Los maltratadores son personas que han sufrido -
muchas pérdidas a 1o largo de su vida; encuentran difi--
cultades para relacfonarse socialmente y todo el tiempo_

experimentan fuertes tensiones,

Hemos estado hablando de violencia generalmente -
entre los cdnyunes, pero pcdemos darnos cuenta que tame-e
bién afecta al resto de la familia. En el caso de los -
nifos que observan vialencia entre sus padres sufren mal
trato, Presentan muchos problemas ffsicos y sociales al
actuar como mediadores en las Tuchas entre los padres, a

menudo vuelven Ta violencia contra ellos mismos.,

Hay pocos estudios sobre los efectos del maltrato
en los.nifos, los traumas que les producen y el tratamiep
to que se Tes puede dar. Generalmente el tratamiento va
enfocado hacia los padres, pero se toma poco en cuenta =
al niflo, que se le separa de su hogar -en muchos cesos-,
ya sea temporal ¢ permanentemente, y & los lucares donde
son mandados a menudo se les rechaza y castiga como si -
estos nffios aceptaran el punto de vista y el trato nega-
tivo que les dan sus padres. Es po; esto que se requiere que e] =
tratamiento vaya dirigido hacia los nifios de la misma manera que se

hace con los padres,
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CAPLTULOD 1V

PROBLEMAS SOCIALES

Va hemos dicho que la familia es la cflula bisica
de 1s sociedad; es por esto que los problemas que preva-
lecen en la sociedad repercuten en las familias que IS -
componen y viceversa, tanto los problemas de 1a familia_
son causantes de problemas sociales y éstos a su vez - «

afectan la vida familiar,
Entendemos por problemas sociales aquella:

"Situacién de desequilibrio, desajuste,
desorganizacién o falta de armonfa", -

(1)

flue no permite un desarrollo adecuado de todas -

148 partes que conforman la misma.

Durante este capftulo expondréd los problemas prin
cipales de una sociedad que de una y otra forma provocan
crisis en la familia sefalando causas y posibles trata--
mientos, por parte del orientador familiar, desde el pun

to de vista social,
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.

lV.l.- Regresidn Social y Familiar:

A través de la historia se dan ciclos de culturas
que progresan, se enriquecen, se desarrollan y luego vig

ne una decadencia y hay una regresidn social,

L8 regresidn social es ol:

"Retroceso de una comunidad, regi6n o
pafs respecto a niveles de vida y va
lores ya alcanzados, y que se consi-
deran v§lidos"., (2)

La cultura evoluciona a través de cuatro dimensig
nes que son: la dtica que se refiere a las normas que -
rigen a esa sociedad; la estética que es la parte artfg
tica; 1la préctica son todas aquellas actividades que se
realizan y por dltimo ta dimensidn convencional que estd

conformada por las convicciones que la socliedad tiene.

Para gue un sistema se desarrolle equi 1ibradamen-
te en ta cultura debe haber igual evolucién en las cua--
tro dimensiones anteriores. Por To tanto a la capacidad
que tiene un individuo de poder vivir en armonfa con los

dends le podemos llamar adaptacidn social.
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Hay bastantes causas de la fegresidn social, y --
esto trae consigo muchas consecuencias como )a ansiedad_
social que es l1a gque se vive actualmente y toma facetas_
de presentaci6n de acuerdo al momento histdrico que se =

estd pasando, '
K

E1 fendmeno de regresidn familiar es cuando en =«
una familia deja de haber reglas y cada uno de los fndi«
viduos empieza a actuar por su cuenta y defiende sus de-

rechos atropellando los‘derechos de los demfs.

Cualquier estructura busca una forma de equili- -
brio, es por eso que cuando en una sociedad o en una fa-
milia aparece un sTntoma, la reaccién es fanorarlo, ne--
garlo y continuar con su mismo comportamiento hasta que
los sTntomas se hacen mds graves y a pesar de 105 aran-»

des esfuerzos surgen crisis en ocasiones sorpresivas.

Algunas de las caracterfsticas del fendmeno de rg
gresidn son: la agresidn entre todos los miembros, la =
retraccidn de las fuerzas libidinales, es decir, les ime
porta menos emocionalmente el otro dentro de la familia_
y actda en beneficio de sus propios intereses sin impor-

‘tarles los demés,

E1 tratamiento de la regresi6n familiar en muchas
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ocesiones va més 4114 de )a orientacidn familiar puesto_
que requiere de una terapia que maneja el sTntoma a tra-
vés de tdcnicas complejas de tipo conductualista, psico-

dindmico o de doble mensaje.

Dentro de la regresidn social se presentan condug
tas antisociales que van en contra de 1a sociedad, por -
ejemplo el robo. También se dan conductas parasécillos_
que no van en contra de 1a sociedad pero que dsta las re

chaza,por ejemplo la prostitucién,

Un ejemplo de To que es la regresidn familiar es
Ta familia multiconflictiva, tambi&n 1lamada infraorgani

zada o desorganizada,.

IV.2,- La Familia Multiconflictiva:

Son familias de relegacifn soclial y generalmente_
se considers a las familias pobres como probleméticas; «
en realidad Yas familias pobres presentan muchos proble-
mas ya que la pobreza les hace la vida mis diffciles pe-

ra por sT misma no explica las dificultades humanas.

Los padres que parecen indolentes con frecuencia_
tienen grandes aspiraciones para sus hijos aunque exnis-- '

tan pocas esperanzas de que se realicen.
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Alao que afecta a las familias problemdticas es -
12 ausencia de uno de los padres, entre otras muchas va=

riantes.,

"Cuando la familia tiene innumerables -
problemas sociales y personales su fun
cionamiento se ve alterado y sus miem=
bros se hallan constantemente involu--

crados en crisis sociales”, (3)

Etiquetar a una familia como problemé&tica resulta
poco recomendable porque se puede caer en el error de es
tereotipar a todo el grupo, padres e hijos como problemg

ticos e incurables,

Son familias multiconflictivas porque en cualqur'
drea de la relacidn familiar existe conflicto: en larg

lacién esposo-esposa, padre-hijo, etc.

Para estudiar las caracterfsticas de estas fami--
1as analizaremos las dimensiones de estructura, intimi-

dad y comunicacidn,

Estructura: dentro de la estructura familiar se
encuentran cuatro caracterfsticas: primero cuvando la fi
gura paterna es cambiante, debido a 12 sucesidn de imége

nes paternas, son familifas de un solo padre, Segundo =
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cuando existen los dos padres pero que actdan més bien =
como padres y no como esposns. Tercero, cuando la jerar
qufa es confusa en 1a familia; por Ultime, cuando los pa
dres renuncian a sus funciones deleglndoselas a los hi--
Jos, existe una relacidn entre los hermanos que trae co-
mo consecuencia que el subsistema permanezca ajeno at --

subsistema padres. .

Los padres son extremosos y en ocasiones pueden 4
desinteresarse por completo de los hijos o los castigan_
fuertemente. Los miembros de estas familias presentan -
conducta exagerads, o muy carifosa o muy agresiva, no se

comportan en términos medios,

CIntimidad: el afecto es comunicado a través de -
canales paraverbales o no verbales; necesitan un repertg
rio de conductas mis afectivas, no utilizan las palabras
de afecto. Eso hace que los niflos experimenten una fa--
112 de respuesta entre los dos extremos: afectivo pasig

nal y el otro el enojo violento.

Buscan emociones fusrtes que los llevan a Va dro-
gadiccién, a la delincuencia, se acostumbran a vivir en

conflicto.

En estas familias se pueden encontrar dos tipos -
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de modalidades de afectividad: familias amalgamadas y =
familias desarticuladas; en cualquiera de estos dos ti--
pos encontramos reglas que se imponen moment§neamente; -
el nifio aprende que su conducta depende de la presencia_

de.1a madre.

l.os miembros tienen un bajo nivel de autoestima--
cién, se sienten impotentes, incompetentes, explotados y
utilizados por los demis, Las situaciones de conflicto_
los deprime f&cilmente, manifestada con coraje o recu- -

rriendo a los vicios, por ejemplo, el alcohal,

La madre se valora a travds de su rol materno, no

actda como esposa sino como madre protectora, no hay re-

ciprocidad entre los esposos,

Los miembros ignoran los efectos que tiene su --

conducta lﬁte los afectos y sentimientos de los demds.

Comynicacidgn: para que los seres humanos estas «
blezcamos comunicacifn necesitamos desarrollar una capa-

cidad de auto-observacién.

A través de 1a auto-observacibn, el nifio empleza_
a recibir un tipo de realidad, para que pueda tener una

percepcién organizada de la misma, y es as{ como va obtg
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niendo la exéeriencia de que su conducta pufda afectar -
su medio ambiente y sus actos influyen en €). Este desa
rrollo va a establecer sistemas retroalimentatives y de
predictividad, lo cual va a hacer que e) nifio émpiecc Q-

difarenciar sus conductas aceptables y las no aceptablas,

51 un individuo ng tiene un buen grado de discris«
minacién de conductas aceptables o no distinoue sus emo-
ciones, es decir, el no saber ¢6mo se siente, hace que -
no establezca buenas vfas de comunicacién con sus seme-«

Jantes,

En Jas familias infraorganizadas los hijos son ny
merosos, esto hace que los padres les presten poca aten-
c¢idn, Los requerimientos individuales necesarios de sus
hijos no son tomados en cuenta; existen requerimientos -
en masas, los hijos dan por hecho ¢! no ser escuchados y
desarrollan técnicas para llamar la atencidn., Los hijos
tratan de hacerse escuchar por medio de grites, yd que -
piensan que haciéndolo de esa forma el grito puede su- -
plir sus sentimientos, pero lo dnico que.consiguoﬁ e -
que los padres también tomen la misma actitud de grites_
y plensan que Jos hijos no los escuchan, es decir, hay -

aumento de interferencia en la comunicacidn.

Estas familias utilizan’ vocabularios pobres, los
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temas nunca se desarrollan, los conflictos no se resuele
ven, La madre es la via mis 1mport|nte'par| 1as tran--

sacciones familiares.

Los padres rara vez se comunican entre ellos,exis
tiendo paralelismo; la funcifn de esposos se encuentra. -
abatida. Los mensajes de la madre hacia los h{jos se rg
ducen a una pr1vac10n.del acto pero no se les explican -

las consecuencias,

Los miembros de las familias multiconflictivas --
son diagnosticados muchas veces como individuos con trag
tornos de cardcter, debido a que tienen dificultades pa-
ra relacionarse con los demds; casi nunca buscan orienta
cién o ayuda y menos se comprometen a una relacifn tera-

péutica. Se resisten a toda intervencién externa.

Cuando 1a familis es enviada a tratamiento, el --
orientador familiaripuede iniciar por ayudarles a reorgi
nlzir primero actividades sencillas e intrascendentes pa
ra que poco a poco se puedan organizar en cosas ya més -
importantes dentro del funcionamianto familiar, tomando_

en cuenta espacio y tiempo.

E1 orientador debe tener en cuenta que @l estilo_

general de 1a familia multiconflictiva es a nivel concrg
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to, que posee una limitada comunicacidn verbal; es por_
es0 que su vocabulario debe ser sencillo, procurando ha-
cer mimetismo, sin caer en la ridiculizacién, La si- -«
guiente sugerencia o sugerencias pueden ser dtiles para_

el manejo de este tipo de familias:

8) E1 orientador debe actuar con aquello que les_

quiere decir.

b) Reaccionar emocionalmente, permitiendo una Vi-
bre expresifn de los sentimientos, manteniendo
congruencia con la situacién y el papel que el
orientador fami\lar esté desempefando dentro -

de la familia,

—

Debe procurar hacer rica su expresign no ver--
bal,

[4

d) Referir situaciones muy obvias y préctices.

e) Ubicarse en e) agul y en el ahora.

IV.3.- E1 Niflo_que Huye del Hogar:

Cuiando e) nifio ha huido del hogar es un problema_
que ha 1legado a considerarse como un sfndrome ya que rg
presents 1a manifestacidn de signos y sfntomas, es decir,

estd indicando una patologfa familiar,



129

Este problema se presenta en.cuaiquier clase spe=
cial, y neneralmente no se cuenta con los servicios nece
sartos para captar a los nifies que huyen de su casa, en
ocasiones por fanorancia de los servidores publicos res-
pecto a lo quec es el problema y otras veces por falta de
interés de loﬁmmismos padres, sobre todo en familias de
nivel socioeconémico bajo, desconocen lo que pueda suce=

der a sus hijos,

Los nifos en Méxfco. sobre todo en la clase so- -
cial media, son muy dependientes de 1a familia y es por
e50 que tienen pocas posibilidades de sobrevivir y la --
hufda de casa 1a ven como una pequefia aventura que dura_
poco,

Las principalas causas por las que un nifc huye -

del hogar son las siguientes:

Primero puede ser porque en Su casa no les escu--
chan y no comprenden que son personas que tienen de-
rechos y deseos y sobre todo que necesitan atencidn y =«
ayuda, También lo hace para castigar a los padres, --

por algo que al nifo ne le haya parecido.

En otras situaciones la razén para huir es por ==
miedo a ser descubierto y tener que enfrentar las conse-

cuencias por algo que el nifioc ha hechc y desea ocultar.
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Otra de las razaones es porque existe una deficien
te comunicacidn en la relacién padre @ hijo, que ocasio-
na malos entendidos, tanto por parte de unos como de - =
otros.

Dentro de las familias donde més frecuentemente -
huyen los hijos, podemos encontrar ciertas clracgerfst!-

cas que nos permiten clasificar en tres tipos:

a) Familias absorbentes o atrapadoras.- Este ti-
po de familias no permiten separ|c16n fisica y emocional
de los hijos; desde que los hijos éon pequefios, 1058 pa--
dres se previenen pari gue los nifios no generen su inde-
pendencia y autonomfa; se comportan muy rfgidos y permi-

ten muy poca sociabilidad.
Esta familia genera dos tipos de nifios huidores:

l £1 nifio_abortive. Es un nifio sobregratificado en
términos materiales; cuando huye de casa se debe a una -
frustracidn de un deseo del nifio o con el fin de dar una
Jeccidn a los padres, Se va para gratificar 1o que que-

rfa en ese momento pero luego reqresa.

El niflo esquizoide solitario., Es un nifo someti-

do al chantaje de tos padres, ‘que intentan convencerlo -

de que 1o que hay en su casa es 1o mejor y que si mani--
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fiesta inconformidad o deseos de dejar su hogar, recibe_
1a consigna impifcita o explfcita de que es un mal hijo.
Este nifio, a diferencia del nifio abortivo no busca cém--
plice, anda solo de un lado para otro, le da miedo rela-
clonarse con otros nifios, hasta que la necesidad o la an

gustia le hace regresar o acudir en busca de ayuda.

En 1a mayorfa de los casos el esquizoide solita--
rio cae en un brote psic6tico, son recogidos por agane =

clas oficiales,

b) Familia expulsadora.~ Este tipo de familia --
amenaza al hijo de que se vaya de case; muchas veces el_
mensaje de que se vaya no es abierto, va cubierto de - -
agresién, produciendo un nifio escapista casual, es decir,

se escapa para evitar castigo ffsico.

En estas familias los padres en ocasiones ignoran
a sus hijos por largos perfodos o 10s tratan con agre- -
si6n y brutalidad,

EV nifo escapisti casual corre grandes aventuras,
se mete en problemas con 13 ley porque agrede y presenta
conductas antisociales, Se prasenta mis frecuentemente_

en familias de nivel socioecondmico bajo.
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c) Familfa delegadora,- Presenta caracterfsticas
de los dos tipos de familias anteriores; en ésta se pue-
de dar cualquier tipo de escapista, ya sea casyal, abor-

tivo o esquizoide solitario,

El tratamjento que el orientador familiar puede -
dar en el problema del nific que huye de casa puede sar -

en &1 momento de la crisis:

=-Maniobra de intervenci6n de la crisis, Como re
quisito pedir ver a toda la familia y en el momento aque
se tienen noticias de localizar al nifio es importante pa
re intervenir 1o més répido que se pueda, Una de las --
funciones del orientador es reforzar la autoridad de los
padres,

-Una vez pasado e momento c¢rftico el orientador_
debe hacer negociaciones entre padres e hijos, de una ma
nera adecuada. Por ejemplo, que el padre se compromets_
a no golpear al hijo y que el hijo no Ylegue tarde *co-
sa; nunca que el hijo se comprometa a no escaparse. Dos
-0 tres puntos a negociar en la primera sesidn son sufi--
clentes, citar a ﬁa siguiente sesién a mis tardar a las
setenta y dos horas para ver cémo funciond con el fin de
revisar y reforzar la negociacion. La stguiente cita sg

r§ tres dfas después pars analizar la dinémica familiar;
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aquf 1a familia se debe dar cuenta si realmente necesita
asistir a las sesiones de orientacidn y puede también «-

evaluar al orientador,

E1 orientador familiar no debe hacer el juego a -
los padres, es decir, no ir por el nifio hufdo ni hacerla_

de investigador; debe de evitar tas alianzas.

IV.4,- La Familia ante el Divorcio:

E1 divorcio es el rompimiento de los lazos afecti
vos y emocionales de una pareja, Debido a que, como ya
hemos dicho, 1a familia es el sistema en donde cada wuno
de sus miembros se encuentran relacionados, el rompimien
to de cualquiera de estas relaciones traerd consecuen- =

cias para todos los demds; en otras palabras:

"El divorcio es una crisis que perturba
e) equilibrio de toda la familia". (4)

El brigen del divorcio se encuentra después de un
tiempo en que la pareja ha tenido un cierto grado de in-
satisfaccidn, o blen, es la culminacién de un largo pe--

rfodo de falta de armonfa.

Muchas parejas recurren al divorcio como una soly
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ci6n para sus conflictos matrimoniales, pero en realidad
resulta que el divorcio no resuelve problemas matrimonia
les, s6lo resuelve de momento situaciones personales; de
este modo el divorcio representa una consecuencia de 1a

incapacidad de enfrentar sus problemss matrimoniales.

Debemos diferenciar entre un divorcio legal y una
separacidn, ya que en muchas ocasiones la pareja vive --

separada aunque no esté legalmente divorciada,

Los pafses desarrollades cuentan con el mayor ¥n-
dice de divorcios registrados; en nuestro pafs existe un

sinnimero de separaciones que no tienen registro,

En México el divorcio se legalizd a partir de la
Constitucién de 1910, pero las personas no recurrfan al

divorcio por razones sociales y religiosas.

Actualmente, existe un mayor ndmero de divorcios
legales debido a que 1a mujer se ha vuelto mis activa y
ha pasado sobre su educacin y sobre sus lineamientos re

1igiosos.

Las parejas que se divorcian pueden clasificarse_

en dos grupos:

1).- Las parejas que quieren divorciarse, Son « «

+
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aguellas donde los integrantes no aportan nada al matri-
monio, es decir, s610 esperan recibir {seguridad, afec--
to, status, etc.), y cuando se les cuestiona respecto a
qué es Yo que brindan ellos a su matrimonio, seguramente

tendrin serkai crisis,
A

2}.- Las parejas que tienen que divorciarse, Es-
to sucede cuando ya no existe ningdn nexo emocional en-=

tre los cényuqes,

‘EY divorcio es 1a muerte del matrimonio y como -

tal pasa por un proceso de varias etapas:

-Primera etapa, pre-divorcio, es cuando uno u - -
otro miembro empieza a pensar en el divorcio; esta etapa
se divide en dos fases: durante 1a primera fase se pro-
ducen sentimientos de desilusidn, insatisfaccidn y aisla
miento; esto conduce a cuatro tipos bésicos de conducta:
confrontacién {se cuestionan qué es 1o que estd pasando),
pletito (hay acusaciones y culpas), negacién (aparente -«
tranquilidad, niega que algo malo estd pasando), bdsque-

da de ayuda,

En la segunda fase los cényunes experimentan sene
timientos de angustia, ambivalencia, vacfo emocional, ba

s autoestima, sentimientos de culpa y de fracaso. La -



136

conducta en esta fase e¢s de aislamiento, negacibn e in--

tentos de recuperar el afecto uno con otro,

-Segunda etapa, durante el divorcio o perfodo de
litigio. En la primera fase de esta etapa alguno de los
cényuges ya ha 1legado a la decisidn del divorcio y em--
piezan a llevarlo lefalmente, los sentimientos son de de
presidn, autocompasién, desesperanza y enocjo. Las acti-
tudes son las de negociacidn o amenazas, intentos de suji
¢cidio, duelo y separacidn ffsica, En la sequnda fase de
esta etapa existen sentimientos de confusién, tristezs,-
furta, soledad y alivio, que coinciden con los tridmites_
legales, arreglos econdmicos, custodia de los hijos y el
comunicar a sus parientes y amigos con respecto a sy di-
vorcio.

-Tercera etapa, post-divorcio. En 1a primera fa-
se hay sentimientos de resignacidn, curiosidad respecto
a la vida de uno y del otro, alegrfa, optimismo y arre=-»
pentimiento. Pueden existir también celos cuando su ¢dn
yuge se relaciona con otro. Se empiezan a crear nuevas_
amistades, existe una estabilzacidn de 1a vida propia y
de Jos hijos. Durante la segunda fase hay sentimientos_
de |ceptic16n. autoconfianza, independencia, autonomfa y
sequridad., Las actitudes que se presentan en esta fase_ .,

son 1a bdsqueda de nuevos compafieros, recuperacién de su
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identidad y procuran ayudar a sus hijos a aceptar el di--

vorcio,

Un miembro va a tomar la posicidn de abandonado y
el otro de abandonador; éste dltimo es el que plantea el
di&orcio o Ya separacién, es el que toma la iniciativa,-
mientras que el abandonado recibe la decisién, el abandg
nador va a experimentar sentimientos de coraje y el abap
donado sentimientos de culpa, En la etapa de litigio es’
tos sentimientos se invierten, pasan de 1a culpa al cora
Je,

Los hijos se enfrentan a la angustia de separa- =
cifdn de sus padres tomando actitudes-herdicas para dis--
traerlos y evitar la separacifn; les acarrea consecuen=e
clas emocionales, ya que los padres Jos involucran senes
timentalmente tratando de ganar terreno con ellos, impi-
diéndoles que se relacionen individuaimente con cada uno

de los padres.

Las implicaciones sociales 'del divorcio por lo gg
neral pueden ser: gue al irse el padre del hopar, limite
a los hijos varones el ﬁroceso de identificacidn, mien=-«
tras que en las hijas se pierde la interaccidn del rol =
masculino con el femenino, Se pierde la autoridad en ¢2
sa debido a 1a falta de un adulto que funcione como un -

agente soclalizante y disciplinario para la familia; - -
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existe pérdida del status econdmico de la familia. Lo -
que sucede en ocasiones con los adolescentes es que tra-
tan de tomar el rol paternal, que no les pertenece pero_

que se sienten obligados a cubrir.

Las consecuencias del divorcio en 1a familia no «
pueden ser universales ya que dependen de 1s estructura_
que tenga la familia; ain asf podemos decir que las cone
secuencias mds frecuentes en los hijos son: pierden el
modelo de interaccifn de padres y madres, y cuando éstos
se casan se les dificulta establecer una buens relacién_
con su cényuge, empiezan a crear alianzas prematuras con
ia madre ya que &sta va a ser su principal satisfactor -
emocional, la relacifn con sus padres cambia durante el
primer afic del divorcio, se puede decir que los mis afeg
tados de 1a ruptura matrimonial son los hijos, por eso -
van a tratar de centrar la atencién del padre y la madre

en ellos a través de sTntomas o conductas antisociales.

Las consecuencias del divorcio para 12 esposa a -

. nivel individua) es que -ésta pierde autoridad ante Yos -
M jos que para récuperarla se vale muchas veces de la --
agresidn, sobre todo con los hijos varones, la falita de
pareja la afecta, més cuando estd cduca&n en la idea de
tener un hombre a su lado, y que a1 no tenerlo s¢ siente
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desvalorfzada. Muchas veces se siente indefensa ante la
soctedad por ser divorciada, sobre todo por 1a sociedad_
masculina que ve a la mujer divorciada como una presa f§
cil,

E1 padre pierde autoridad en funcifn de volverse_
més permisivo y complaciente debido & los sentimientos -
de culpa; manifiesta temor respecto al juicio que los hi
jos hagan de €1, se enfrenta a la bisqueda de nueva com-
pafiera mis libremente que la mujer, muchas veces debido_
4 SU colegs confunde sus necesidades afectivas con nece-
sidades sexuales. Sufre de consecuencias econdmicas por
tener que proporcionarle pensiones econdmicas a sus hi--
Jos,

EV orientador familiar debe conocer la problemd--
tica familiar y la situacidn real de la pareja, haciendo
que dsta se dé cuenta de su sftuacién para que sea dnica
mente la pareja la que toma la decisidn més adecuada que
los lleve a lograr un mayor bienestar de todos los mieme

bros de la familia, ya sea juntos o separados.

En el caso de que )a pareja decida seguir unfda .
e) orientador debe tratarlos para que puedan establecer_
la armonfa perdida, ayudfndolos a sobrellevar sus problg
mas, facilitando e! ajuste matrimonial adecuadc que per=-

mita & los cOnyuges responsabilizarse del rol que les co



rresponde dentro de la familia,

Cuando ta pareja decide divorciarse, el orienta--
dor familiar debe ayudarlos a pasar por un proceso de ==
divorcio, tratando a ceda miembro por separado para que

puedan superar esa crisis.
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CAPITULO WV

"INVESTIGACION REALIZADA A LOS ALUMNOS DE LA ES-

CUELA DE TRABAJO SOCIAL OE
LA U. A, G,

Obietivos de la Investigacidn:

«Saber quéf conocimientos tienen los estudiantes -

de Trabajo Social acerca de la familia,

~«Descubrir qué conocen los alumnos acerca de la =

Orientacidn Familiar,

-Interesar al alumno por adquirir una preparacién

!
en Orientacidn Familiar,

-Conocer e) porcentaje de alumnos que inciden en
que muchos problemas sociales se podrfan solucig

nar a través de la familia.

-Comprobar si1 los estudiantes de Trabajo Social =
consideran necesario el ceonocimiento del funcio-
namiento y estructura de la familia para el mee-

Jor ejercicio de su profesidn,

=Dar una pequefia 1ntroduccidn a los alumnos de --
Trabajo Social sobre Orientacidn FamiTlar comprg

bando la utilidad y aplicacién que &sta tiene en
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el transcurso de la carrera como en el ejercicio

de su profesidn,

HipOtesis de la Investiqacidn:

-E1 ésjydlante'de Trabajo Social requiere de mayo
res elementos para trabajar con e) grupo fami--»
1Har, por lo que necesita del conocimiento de la
estructura y dinfmica familiar a o0 largo de su_
preparacidn profesfonal para poder atacar probleg
mas familiares y sociales con los que se enfren-

ta.

=S1 a los estudiantes de Trabajo Social se les --
prepara en Orientacién Familiar, aumentar§ su ca

pacidad para poder manejar al grupo familiar,

=La preparacidn profesional del Trabajador Social
debe de implicar conocimientos en Orientacién Fa
mi liar, por ser ésta una herramienta Uti1 para -
la resolucidn de casos tanto familiares como so-
cliales con los que trata. Convirtiéndose en un
importante nivej de atencifn a la familia por --

parte del Trabajador Social,

Mi investigacidn tiene como fin la comprobacifn «

de las hipdtesis antes citadas; para ello he utilizado =
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las técnicas de estudio, anflists de casos, cuestiona- «

rios que a continuacidn veremos con més detalle.

Para el anflisis de casos, impart{ un curso de --
Orientacidn Familiar a Yos alumnos que se encontraban -
estudiando la carrera de Licenciado en Trabajo Social de

Ya Universidad Autdnoms de Guadalajara,

E1 curso cont6 con la asistencta del £8,37% de --
los alumnos de diversos semestres que voluntariamente se

inscribieron a €1,

La duracitn del curso fue de 25 horas repartidas_

“en dos horas por semana, a 1o largo del semestre.

E1 contenido de dicho curso tratd los siguientes_

temas;

l.- Presentacion y motivacién, (Explicacién del

contenido del curso).

2.- Aplicacién de encuestas de Orientacidn Fami--
liar:
~Cuestionario.
-Caso.

3, La Familia y el Matrimonio;

-Conceptos .
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-Evolucién ,

-Situacién actual,

4,- Orientacidn Familiar;
-Antecedentes,
'igg!finicién.
-Objetivos,

S5,- Aplicacidn del método de Trabajo Social en la

Orientacién Familiar,

6.~ Problemas familiares.
7.- Problemas sociales.
8.- Aplicacion de la segunda parte de los casos,

9.- Conclusiones y terminaci6n del curso.

Dicho contenido tem&tico fue extrafdo de algunmos_
" Yibros que se encuentran comprendidos en la biblicoraffa
de esta investigac{dn y de apuntes que he tomado en di-e

versos cursos de Orientacién Familiar,

Al inicio del curso apliqué un cuestionario con -
el fin de obtener una informacidn inicial respecto a lo_
que los estudiantes saben acerca de la familia, su fun-
cionamiento, estructura y problemdtica. Y conocer su ip
terés por adquirir conocimientos sobre Orientacitn_

Fami 1{ar,’
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Los resultados del cuestionario Jos presentd_
de una manera grética, exponiendo cada una de las .o
preguntas, con su respectiva interpretacidn. Como_
se observa a continuacidn en la cédula que corres-

ponde al anexo I.
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. ANEXDO 1

NOMBRE : FECHA:
SEMESTRE QUE CURSA:

Sefiale con una "X" la respuesta que considere mis

conveniente!

.-

3.-

4 -

¢Quéd conocimientos tiene acerca de la familia?
a) Ninguno

b) Pocos

¢) Suficientes

.
iCree que es necesario el conocimiento del funciona-

miento y la estructura de la familia para el ejercie
cio de su profesién?

a) No es muy necesario

b) Es necesario pero no indispensable

c) Es bisico

{Cree usted que muchos probfemns sociales se podrfan
solucionar a travds de la familia?

a) No es posible -

b) Puede ser una solucifn, pero no la Unica

c) Es la dnica solucibn

{Qué sabe usted sobre 1a Orientacidn Familiar? .
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8) Nada
b} Poco
¢) Suficiente

5.-ile interesa que se le prepare en Orientacidn Fami- «
liar durante la carrera?
1) si
b) No
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1,« Quéd conocimientos tiene acerca de Ja familia?

ed. : 76,3%

€4-

59

-

2q- 18.4%

5,26%

a)

c)

AR

Respuesta

ﬂ]Im a) ninguno
VA b) pocos

E c) suficiantes
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INTERPRETACION
{ Gréfica No. 1 )

Los alumnos indican en su respuesta a 1a prequnta

nimero uno, que:

a).,- €Y 65,26% refiere nb- tener ningin conocimien~
to acerca de ta familia, 1o cual no puede rg
-sultar completamente cierto, s610 que aquf -

se refiere a conocimientos, espectficamente_

de tipo profesional, como serfa el manejo de
familias disfuncionales, tipos y composicién

de la familia, etc.

b).- Det total de tos asistentes al curso, el - =
76.3% expresan tener pocos conocimiantos - -
scerca de 1a familia, por lo que se puede ip
terpretar aue la mayorfa piensa que es insufi

ciente 1o que conoce acerca de la familia,

¢).- Por otro lade se muestra un porcentaje, relg
tivamente alto (18,4%) de alumnos que creen_
tener conocimientos suficientes respecto & -

Ta familia.
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2,- {Cree usted que es necesario el conocimiento de) fun

cionamiento y estructura de Ya familia para el ejer

ctclode su profesidn?

100,

90} -

E£0f -

€0} -
501 -

3ol
20-

10~

0%

5.26%

94.7%

8)

Respuesta

a) No es necesario
\ b) Es necesario pero

o tndispensable
@ c) Es bisico

b)

<)
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INTERPRETACION
( Gréfica No. 2 )

A esta pregunta Jos estudiantes contestan:

a).~ Ninguno de los alumnos marcd 1a respuesta -
que se refiere 2 que “no es necesario® ¢l co
nocimiento de) funcionamiento y la estructu-
ra de Ya familia para el ejercicio de su prg

‘ fesidn.

b).= E1 5.26% considera que es necesario pero no
indispensable el tener dichos conocimientos_

de la familia,

c).- Un porcentaje muy alto de 94.7% indica que -
es bdsico conocer lo que se refiere a clmo -
est§ inteqrada la familia, su funcionamian-«
to, etc,, que como buen trabajador social dg

be conocer.
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3,- iCree usted que muchos problemas sociales se podrfan

100

£
70

€0

50

30

s 0t

10

solucionar a través de la familia?

7
N
.,

l:' a) No es posibla.

;fﬁ b) Puede ser una solucifn

pero no la dnica

VV
W c) Es la dnica solucién,
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INTERPRETACION
{ Gréfica No. 3 )

Lo que encontré aquf, en las respuestas de 10s es
'tudinntes & la pregunta ndmero tres, para el inciso "a*
no hubo nadie que contestara: "No es posible que muchos
problemas sociales se pueden solucionar a través de la =

fami 1{a",

E1 m&s alto norcentaje, con 78.9% de respuestas -
contesta due puede ser una solucién, mds no la dnica. =
Lo alto del porcentaje nos lleva a pensar que a travéds -
‘de 1a familia podemos encontrar una buena solucidn a los
problemas sociales, pero sin descartar otras posibilida-
des.

No obstante e] 21% de los alumnos considera que - .
la familia es la dnica solucidn para atacar gran parte -

de la problemftica social,

E1 porcentaje marca ¢6mo es que le dan tanta ime=

. portancia a la familia.



4,- iQué sabe usted sobre Ta Orientacidén Familiar?

%
100}~
90 4.
£0 - 73,68
70/- (L
601~ —t—
50~
40} |
301}~
23,6%
201- s ¢+
L ] » L]
* L] * —_— grarrory
10}- LI |
i'l... ["‘
¢« ¢ » rT
. )
fespuesta
‘.01 a) Nada

b} Poco

¢} Mucho

2.6%

186
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INTERPRETACILION
{ Gréfica No. 4 )

Al preguntar a los alumnos aué preparacidn tienen
acerca de la Orientaci6n Familiar, respondid un 23,6% -~

que no tienen nads de conocimientos en esta frea,

E1 73.6% indicé tener pocos conocimientos en Oriepn
tacidn Familiar, mismos que no van mis alld de nociones_

b&sicas o preliminares obtenidas extraescolarmente.

Solamente el 2,6% asequré tener suficientes cong
cimientos en Orientaci6n Familiar como para ponerlos -
en préctica durante e! ejercicio de su profe- -

sidn .
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8.~ ¢le interesa aue se le prepare en Orientacifn Famie=

4ar durante 1a carrera?

100%

[:SJ a) Si
b) No
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FNTERPRETACION

{Grafica No, 5)

, Respecto a la pregunta ndmero cinco, todos los =
alumnos coincidieron al respondkr que sT les interesa Mo
preparacién en Orientacién Familiar dyrante la carrera .
Por sT misma 1a respuesta demuestra el gran interds geng
ral por la Orientacién Familiar,
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Upa vez que se les reconif ei cuestionario se les
repartieron al azar dos casos previamente seleccionados_
(anexos Il y I11)}; se les pidi6 que los analizaran en -
forma individual, que dieran un diagndstico y si lo con-
sideraban c""xénie"te ‘propusieran un plan de tratamien--
to, Esto se hlizo con el fin de obtener un conocimiento_
sobre la forma en que el alumno estudia y trata de solu-
cionar el caso sin conocimiento previo en Orientacién -

Fami Yiar,

Terminando el curso se rapartieron nuevamente 105
casos entre los alumnes cuidando de nue les tocara el --
mismo que la vez anterior., lgualmente se les solicits -
un anflisis, diagnfstico y tratamiento sobre el mismo, -
con el fin de comprobar las nuevas respuestas con las -
anteriores y esto desde luego nos permitid conocer la -
necesidad de que al estudiante de Trabajo Social se le -

prepare en Orientacién Familiar,
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ANEXO I

CASO No, 1

Lea cuidadosemente este caso pars que 1o analice,
vdl sU diagn8stico y si considera conveniente proponna un

plan de tratamiento.

Se trata de la familia Pérez Dévalos, integrada -
por 1a sefiora Eugenia Divalos, de treinta anos de edad,-
oriainaria del Estado de México, hija de padres separa--
dos, 1a cual vivid con unos (fos. donde las normas eran
muy rfgidas, e incluso, hasta éstos le eligieron la cae-

rrera que estudiarfa; normalista,

E1 seflor Luis Pérez, de treinta y dos afios de - -
edad, originario del Estado de Méxigo, huérfano de padre
a la edad de cinco afios, a partir de entonces su madre -
tomé toda la responsabilidad de su educacifn, le ayuds -
para que pudiera estudiar; cuando Luis inicid su carrera
de médico y Eugenia terminaba 1a normal, contrajeron ma-
trimonio, a los once meses de casados nacieron unas ge--
melas y esto hizo que no disfrutaran de sy etapa nup- --
clal.

Luis comenzaba a sentir la carna mis pesada ya --

que tenfa que continuar estudiindo y trabajando para pos
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der mantenerse €1 y su familia, aGn cuando recibfa la --
ayuda econdmica de su esposa porque Eugenia también tra-
bajaba. Esta situacidn hizo que la pareja se comunicara
muy poco ya que era minimo el tiempo que permanecfan jun

tos y cuando lo estaban era para discutir,

Eugenia se quejaba de que Luis en nada le ayuda--
ba, que se sentfa cansada de atenderlo 2 #1 y a sus hi--
jos y por otro lado también atender su trabajo. Y asf -
ninguno cedfa ante los ruegos del otro, y los problemas_

en esta fami1ia iban creciendo mis y més.

Cuando Luis termin6 la carrera de médico lo manda
ron & otra ciudad & realizar su serv1cib social y éste -
le propone a su esposa que se divorclien; esta actitud Ta
toma Eugenia como agresién, ya que ella pensaba gque des-
pués de tantos ahos de sufrimiento que pasd al lado de -
su esposo, acabarfan cuando éste terminara sus estudios,

porque tenfa 1a esperanza de que las cosas mejorarfan.

Eugénia no acepta el divorcio porque trata de evi
tar aue sus hijos sufran 16 que ella sufrid por carecer_
de sus padres. AsT cuando Luils estaba a punto de termi-
nar su servicio social, ella se embaraza de nuevo, nace_
un nifo y se le realizd a Eugenia la salpingoclasia, a -

los treinta y cinco afos. Peroc a pesar del nacimiento -
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del nuevo beb€ los problemas continuaban ya que Eugenia_
se quejaba de que su esposo no les dedicaba tiempo ni a

ella ni 2 sus hijos y que andaba con otra mujer.

Luis continda estudiando y realiza su especiali--
dad; desesperado por su situacién decide canmbiar de ciue
dad con el desev de mejorar sus relaciones con su esnosa
y sus hijos; pero este cambio perturbd mucho a Eugenia -
porque en esd ciudad trabaja de secretaria y no ejerce -
su profesidn de maestra de primaria; ella experimenta =e
sentimientos de frustracion e 1nsequridad, se arrepiente
de haberse cambiado, los dtas le parecen aburridos, le «
afecta el hecho de que su marido sea poco |fe9tivo. y -
ahora en esa ciudad no recibe el apoyo de sus familia. -
res; todo esto provoca en ella desesperacifn y deseos de
divorciarse, pero a la vez no quiere que sus hijos su- -

fran las consecuencias,

Ahora se trata ce contestar con una respuesta a -
conciencia sobre 1oS puntos que se te piden al pr1nc17 -

pio.



ANEXO LI

CASO No., 2

i Lea cuidadosamente este caso para que lo analice,
d€ su diragndstico y si considera conveniente proponga un

plan de tratamiento,

La tami 114 Ochoa martfnez, pertenece a la clase -
soclial media y se encuentra en la etapa de formacion de
Jos hijos. Estd compuesta de cinco miembros: la mami, =
sefiora Mauri|ia MartTnez, divorciada y cuatro hijos, No-
ra de 18 afios, Celia de 16, Enrique Qe 14 y Lursa de 11

afios , todos estudiantes,

Los M jos frecuentemente tienen problemas porque_
no se distribuye adecuadamente el ingreso familiar y ==

Jos trabajos que se tienen que realizar en casa.

La sefiora Maurilia, dice que trabaja todo el dfa_
en dos turnos y que sus hijos no la comprenden ni le - -
agradecen ya que ella es la {inica que aporta para el - -
sostemmiento de su casa y de sus hjos y éstos le pirden
cosas que ella no les puede dar, Menciona aque al princi
pio de su divorcio se llevaban muy bien tanto ella con

sus hijos como los hermanos entre sf, pero que ahora sd-
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10 se comunican a base de gritos e insultos.

Celia de 16 afos presenta problemas en la escuela =
con los maestros; ha sido reportaaa varias veces por --
indiscip]ina; ella dice que en su casa no la quieren --
puesto que los demds obtienen todo 1o que piden y que a
ella todo se le niega. La madre dice que a todos Jes da

.

para 1o que alcanza su sueldo,

E) pap& no los visita desde hace seis mcses.‘!c -
sefora dice que posiblemente no se encuentre en la ciu--
dad pero no le preocupa que no los visite, ya que antes
cuando iba, sdlo causaba problemas entre sus hijos y -
ella,

‘Ahora se trata de contestar con una respuesta a -
conciencia sobre 1os puntos que se te piden al princt- -

pio.
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ANALISIS DE CASOS

Ahora se verf el analisis de 1os‘casos 1y2, «=
{ver anexos Il y Ill) dando primeroc la sfntesis de las -
respuestas que los alumnos aieron antes del curso de « =
Orientacién Familiar al caso No, 1l postertormente, las
respuestas que dieron después del curso y al f!nal 5@ ee
comentard las diferenéias existentes entre una y otra.
Oe la misma manera se proceder§ para analizar el caso ==

No. 2.

Resultados de los alumnos antes

el rso e aso_N 1

Al describir los alumnos 1o que sucede en esta fa
my1{a, coinciden en muchos factores, los cuales presento

a continuacidn:

Lo plantean como un matrimonio precipitado debido
a la inmadurez de ambos, repercutiendo esto en una mala
organizacidn de su vida como pareja; mencionan la falta_
ae comprensidn, falta de comunicacidn, egofsmo, intere-«
sdndose solamente en sus cosas personales, falta de apo-
yo mutuo y que los problemas que la familia presenta se

deben 8 causa de su familia de origen.
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Mencionan también que el segundo embarazo de ella
@5 Un pretexto para retaner a su esposo, pero que se « «

equivoco porqde esta solucion empeord mds la situacion,

Describen a la esposa como una persona frustrada,
insegura, con medo a Ja soledad, desaosa de carifo, con
poca personalidad, piensa que es una carga, ya que muese
tra dependencia negativa de Jos tfos, con muchos proble-

mas de su infancia.

Mientras que al esposorlo ven como una persona ip
madura, con muchas presiones, coh traumas por carecer de
la figura paterna, ya que la mamf fue quien se responsa-
bi1iz6 de €.

Lo que ellos proponen es que esta pareja necesita
un tratamiento profesional en donde se cuestionen $i pug
den funcionar como pareja, ver si se quieren o prefieren
el divorcio, hacer que la sefiora camble de trabajo y - -
ejerza su profesidn, que hablen claro entre ellos tratap
do de que se aumente la comunicacidn, para que exista mg
yor comprensién y afecto que més tarde sea transmitido a

sus hijos.

Algunos comentan que 19 que necesita esta pareja_

es una ayuda profesional por separado (individual; con -
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el fin de que se les conscientice para que maduren, recy
rriendo con un psic6logo para tratar su inseguridad, -~ -

frustracidn, etc

Dos de los estudiantes opinan que se debe de am--

g
pliar la invoslicavidn en general, Varios mé&s menciong
ron sentirse inseguros y con falta de bases para manejar

adecuadanente el caso.

Otros opinan que'se debe de evitar a toda costa -
e) divorcio ya que esto podrfa traer muchos traumas en =
los hijos, y o Unico que se conseguirfa serfa una desip

tegracidn familiar,

Resultados de los alumnos despuds

del curso en el caso No. 1

Indican que se trata ge una pareja muy cargada de
enojo, frustragidn, resentimientos, desconfianza, agree-
sion y autodestruccion. Carecen de metas personales y
comunes, sienten vacfos de tipo emocional con expectati-
vas de que el otro los llene, hay evasién de su reali- -

dad, emprenden bdsqueda de soluciones equivocadas.

Por otro lado la mayorfa coincide en que faltan «

elementos para poder dar un diagndstico, plantedndose =
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siguientes interrogantes:

-4Cull es su postura como parejal

-iflan sido deseados sus hijos?

-dCulnto tiempo tienen de casados?

-¢Cull es realmente su situacién econdmica?

-1Qu€ sentimientos prevalecen?

=¢Como actdan las quejas de elia?

-iToma Lufs una actitud defensiva?

-iQué puscan? (Cudles son sus metas?

-ilnterprets ella 1a hufde de su esposo como uns
agresidn? )

-iSe siente abandonada? (Tomé un papel de victi-
ma? (Espera una recompensal?

=¢Resueive ella sus problemas & través de sus ﬁi;
jos?

={De quidn es 1 decisifn de 12 salpingoctasta?

ton ta informacidn que del caso se les proporcio-

né, dicen que para tratar ¢ la familia harfan las sic -

guientes actividades:

1.~ Contrato infcial de 6 a 8 sesiones de 45 minutos - =

dos veces por semana con el fin de:

-Otsminuir el nivel de angustia,

«Confrontar ambivalencias.
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3.-
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-Reetiquetar el problema,
-Elaborar un diagndstico con el que se establecerd -

un tratamiento.

Investioar antecedentes familiares de cada uno de =

ellos:

a) En e) caso de etla: (Cufl fue la causa de que se
divorciaran sus padres? ({Por qué no vivié con -
uno de ellos? Condiciones que ella vivié con sus
tfos, afectos y responsabitidades, es decir, dar-
nos una idea de cémo fue su tipo de vida y ambiep

te familiar,

b) En el caso de &1: Investigar si tenfa hermanos ,
i{Qué tipo de relacidn existfa entre ellos? (Cémo .
era su relacidn con su madre? &Era sobreprotegi=
dot- {Qué relacidn tenfa con el padre cuando &1 -
vivta? Todo esto con el fin de conocer el ambiep

te fam11}ar en que &1 se desarrollsd,

Investigar todo 1o referente a 1a historia de 1a pae

reja como:

Tiempo de noviazgo, tipo de relacidn, ihubo acepta- -
cién de 1a familia poiftica? (Por qué decidieron --

casarse en ese momento? (Qué es 1o que ella pide de
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€17 lQué esperan uno de) otro? Motivo real por el
cual €1 querfa divorciarse. Estos factores indica-=
rfan el tipo de relacién de 1a pareja en cuanto a pg
der, 1fmites e intimidad, que nos.permitirln conoger
el problems de fondo, ademss de los elementos sanos_

¢ fuertes del matrimonio,

¢omentarios de las diferencias encontra-

das_en las respuestas de los alumnos _al

caso No. I antes y después del curso_de

Orientacidn Familiar,

Me doy cuenta que en los primeros resultades los
alumnos se dejan 1levar por el problema aparente inten--
tando dar un tratamiento que no es el més conveniente, -
ya que se orientan & cuestiones generales. y poco concre-

tas que no es f8cil 1levar a cabo.

Encontré que muchos de los alumnos no se sienten

capaces de poder manejar el problema, ya que segin ellos

~mismos refieren les faltan bases, ademis hay quienes pre

fieren, antes de intentar tratar el caso, enviarle con -

un psicdlooo o un terapeuta familiar.

A diferencia de los segundos resultados, noté que
existe mayor seguridad en cuanto & 1o que se harfa pars

ayudar a la pareja qua les presentamos en el caso 1ver -
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anexo I1), ya entonces indican los datos més necesarios_
para poder hacer un diagn6stico; no obstante refieren un
andlisis m4s realista de la situacidn presentada, inclu=
so indican el camino que seguirfan inicialmente para lo-

arar un diagndstico y de ah? el tratamiento.

Noté también que se ha logrado un mejor manejo de
los elementos tanto ae 1os que ys se les dieron como de
aquellos que necesitarTan; citando de una manera especf-
fice ta forma de Ylevar a cabo una investigacidn, que =«

ven indispensable realizar,

Resultados de los alumnos antes

del curso en el caso No. 2

Aquf los alumnos notan como problema principal la
falta de comunicacién que existe entre 1a madre y los hi
jos, hay mala organizacién en la administracidn del ho--
gar en cuanto & ingresos y deleqgacidn de trabajo, los =-
miembros- de Ya familia no tienen establecidos sus roles,
1o cual provoca conflictos haciendo que la familia se --
desinteqre, se nota que 1a madre descuida mucho a sus hi
Jjos por trabajar, los hijos est&n en contra de ella a pg

sar de todo 1o que hace por ellos.

Varios alumnos coinciden en que a Jos hijos les -
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falta el spoyo de los padres, reclamando carifio y tomdin-
dose el derecho de portarse como ell0os guieren, mostrin.
dose desconsiderados al dejar a su madre con toda la reg

ponsabilidad econdmica del hogar.

Hubo quienes mencionan que Celia tenfa sentimiens
tos de inferioriddd y que necesitaba de mayor atencidn ,
que los padres al divorciarse no midieron las consecuen-

cias de éste,
Lo que ellos proponen para tratar & la pareja es:

= Conocer el motivo del divorgio.

= Hablar con cada uno de los miembros de la fami-
113 y hacer que expresen sus sentimientos y pon

gan remedio a su situacidn.

- Que propongan soluciones entre todos, evitando_
dificultades, comprometiéndose y descubriendo =

el problema real.

Otros dicen que serfa conveniente platicar con -
e) padre para conbcer 2 qué se dedica y ver 31 quiere --
volver a su hogar. Piensan que serfa {mportante que « -
cbnvivieran-mas frecuentemente todos 1os miembros de 1la
fanilia, evitando que 1os hijos tengan una imagen negat]

va de su madre,
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Algunos otros dijeron que se}fa conveniente dar -
una orientacidn por separado a todos los miembros de 1la
famt 113 empezando por los padres y luego & los hijos, ag
tividad que realfzarTa una persona especializada, porque
mlnif'estan 4Téapac1dad para hacerlo ellos mismos por (g

recer de conocimientas,

Resultados de los ajumnos despuds

del curso en el caso No, 2

La mayorfa de los estudiantes 1legld a la conglu=s
si6n de que pars elaborar un diagndstico necesitan datos
como:

-Motivo del divorclo, cdmo se planeS, que proble-
mas existfan, c6mo era 1a relacidn conyunal y la
relacidn de Yos hijos con los padres antes del -
divorcio, cufles eran las expectativas de cada -
uno, culdles son actualmente sus sentimientos, cg
nocer il causa del por qué el padre ya no los vi
sita, ver s los hijos estuvieron de acuerdo con
et divorcio, cuftes son Jos recursos de la famie
14a para pronosticar una posibilidad de superar_
ta situacidn actual, cufles son los niveles de «
autoestima, c6mo es e1‘grado de coﬁunicacidn y -

185 normas que existen en esa familia,
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-Antecedentes de los padres: Edades, cultura, eg

colaridad, ocupacifn y motivacidn para ¢l matri-

monio,

-Cémo son las influencias entre fami 1iares de cada

miembro,

-C6mo son las ‘relaciones {nterpersonales dentro -

de

Con
Vs familia

1,-
2,.
3.-
4. -
5.-

6.~
7.
8-

9.-

10.-

Ta familia,

10s elementos existentes se puede deciv que -

De tipo nuclear

Desintegrada estructuralmente

De clase media

En ella existe una comunicacidn deficlente
Celia es al "chivo expiltorio; ya'que es @l -
miembro que somatiza la problemética.

Las responsabilidades y funciones de cada - =
niembro de la familia no se adaptan & la nue-
va sitvacién, ‘

Las tareas estén mal distribuidas,

No se sabe quien tiene Ya autoridad.

La madre desconcierta a los hijos al pretena-
der ejercer el roi paterno.

Existe relacién de ansiedad entre 1a madre y

-
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los hijos ya que ésta se autocalifica como incom-

prendida,

En cuanto al tratamiento sungieren ocuparse de) =~
problema en forma conjunta con la familia, estimulando -
a la madre y a los hijos, ayud&ndolos a mani festar sus -
afectos, sentimientos y pensamientos, y de esa manera 1g

grar que se comuniquen abiertamente.

-Serfa necesario descubrir la ansiedad encubierta.
=Elaborar una grdfica de la dindmica familiar.
-Destacar las alianzas entre los hijo§ y la ma- -
dre, ademfs de las de los hermanos entre sf.

-Conocer la problem&tica en voz de los hijos, ya
que Se estd siendo parcial al escuchar s6lo lo -
que la madre dice.

-Establecer responsabl 1idades, derechos y obliga-
ciones dentro del grupo familiar,

-Realizar visitas domiciliarias para conocer el .
medio en que viven observando las relaciones y -
comportamientos entre hermanos y madre.

-Realizar la Orientacifn a través de sesiones, =
por 1o menos dos a la semana.

~Obtener una informacidén mfs completa para concrg

tar una buena investigacién,
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Comentarios de las diferencias encon- =

tradas en las_respuestas de los alume -

nos al caso No. 2 antes y después del -

curso de Orientacidn Fami Har

Es evidente 1a desorganizacidn y la falta de sis-
tematizacidn por parte de los alumnos al pretender hacer
un an8lisis del caso No. 2 antes del curso de Orienta- -
cién Familiar, Sin embargo su punto de vista cambid por
completo después del curso, ya que proponen un manejo de
e1ementos.que los llevard a descubrir el problema rea) -

que estd causando conflictos en la familia,

Cuando analicé las respuestas dadas después del «
curso noté que se hace especial énfasis en la realiza- -
cidn de una investigacidn mds profunda dando los elemene
tos que les ayudarfan a lograrla. No dejéndose llevar -
por opiniones parciales del problema, procurando dar - =
ellos mismos el tratamiento, y sin canalizarlo a otro --
profesional, buscan resolver, dentro de sus posibilida--

- des, el problemalque se les presenta.

Para finalizar, puede obtener como conclusidén, -
que se modi ficaron notablemente las respuestas de los --
alumnos antes y después del curso, a pesar de las limitaciones_

-que imptica toda fnvestigacidn realizada de esta mamera,
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CONCLUSIQNES :

Existe la necesidad de prestar especial atencidn_
a4 la familia en estos momentos de crisis que estamos pa=
sando a nivel mundialy

,ﬂ;

Es tiempo de reflexionar y de actuar en favor de_
1a integridad y desarrollo de nuestras familias, ya que
se ve aravemente |mena;ada por influencias que tienden a

desintegrarla,

Una de las principales funciones del Trabajo So=--
cial es atender la problemitica tanto familiar como $0-e

cial que se le pueda presentar,

Los 3 niveles de atencidén a la familia por parte_
del Trabajador Socia) son: EY Educacional, Orientacidn_

y E1 Terapéutico.

E] Educacional es el que el alumno de Trabajo So=
clal a través de sus estudios universitarios logra domi-

nar.

Para que el estudiante de Trabajo Social aplique_

- el nivel ya sea de orfentacidn o terapéutico necesita un

adecuado entrenamiento.
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Esta investigacién me Ylevl al conocimiento de la
familia y 8 descubrir V& estrecha relacién que dsta tie-
ne con el Trabajo Social y gracias a esto percibte que o)
estudiante de Trabajo-Social por sus condiciones que de-
be poseer y auxiliado de un buen plan de estudios es ca-

" paz. de apoyar, orientar, dirigir, encauzar cualquisr con
flictiva o problemftica con Yas que se enfrentan las fa-

milias que conforman nuestra sociedad.

La entrevista para los Trabajadores Sociales es -
Ta 1fnea més utilizada y hoy en dfa adquiere mayor impor
tancia a1 ponerla en préctica en ¢l trabajo con familias
viéndose necesaria su aplicicidn durante todo el proceso
de tratamiento de las familias que recurren a pedir - -

orientacién familiar,

Puedo asegurar que 1a formacidn de todo Trabaja--
dor Social requiere una preparacifn especial en Orierta-
ci6n Familiar durante su carrera profesional, ya que los
resultados que se obtuvieron en 1a investigacidn asT 1o

confirman,

Encontré que existe carencia de elementos a mane-
jar por parte de los estudiantes de Trabajo Social, para

1a resoluci6n de conflictos de tipo familiar.
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E) estudiante de Trabajo Social debe conocer los
problemas a Jos que estd expuesto en el frea familiar y
social ya que por lo general los tratados en este traba-

Jjo sen los que presentan mayor incidencia.

A lo largo de la investigacidn he comprobado e}l -
intards generalizado de los alumnos de Trabajo Social -=
de la Universidad Autdnoma de Guadalajara por adquirir e

conocimientos en Orientacidn Familiar, -

Espero que .esta Tesis sea la que Impulse hacia ==
una nueva etapa en pro de la auténtica formacidn de 1los.
estudi antes de Trabajo Social, traducida en el mejor de-

sempefio que nuestra profesidn hoy en dfa reclama,
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