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PROLOGO

El mundo actual ae oaracteriza por la extraordinaria oamtidad -
de acontecimientos rdpidos que parcibimos diariamente y qua

de una manera u otra influyen én nueatro modo de vida.

Loe avances téeniocos y oiaent{ficos, loe medios de oo-
munieacidn, las ecomputaderas, la industrialisaoidn de laa
grandee ciudades, nos marcan oiertas pautae de oomporta- -
miento, que en opcasionea aatdn fuera del econtrol de la ma-

yorfa de las personas.

Un ejemplo de eato lo encontramos en la convivenoia -
fami liar, en donde ya no a6lo es al padre el que se aueen-
ta gran parte del dfa, sino tambidn aumenta cada dfa el -
nimero de madres que trabajan y el nimero de nifloe que per
manecen en eatancias infantiles desde tempranas horas, hag
ta que aua padres oe desocupan para poder atenderioe. To-
do esto hace que ge redusoca oonsiderablemente el tiempo -
que los padres y los hijoa tienen para la convivencia y al

intereambio afectivo,

Y ¢Quf osuocede cuando surge algtin problema? En el ma=
yor de los cases las reladiones familiares, ya limitadas -
en-ouanto a tiempo, se van limitadae tambidn en ouanto a =

calidad, lo que pone en eerio peligro la armonfa familiar.



Ir

La mayorfa de las familiap a las que el trabajador so
otal presta aue servicics, 8e ensuentran aquejadas por pro
bleméa. Una enfermedad cordnica, puads haber roto au equi-
librio o eu modo de vida ordinario; la delincusncia, la in
fidelidad conyugal y muchae otras anomalfas en las relaoip

nes peraongleas aon fraguentes entre talea famiiliae,

Generglmente el Trgbajador Soaial ha considerado al -
individuo dentro del nialec familiar y a la familia como -
la ofiula bheica de la aceiaedad, Por cao es importante =
que el trabajador sootal estd preparado en todos aquallos_
métodos que la permitan oonocer la eatruotyra y dindmiog -
familiar aon el fin de lograr a travde de un mejoramiento_
¢n la familia, la eoluoidn a loe problemaa ecoialee preaant
tee, ‘

£1 trabajo sootal ¢e un elemento que contribuye a lo-
grar wna acaidn trancformadora, FEl desempeio de esta pro-
feaién lleva al trabajador eoeial a immiscuirse dentro dal
contexto familiar y sooial tratande de dar soluaidn 4@ las
tenoiane& y confliotos que surgen de la realidad ecotal, -
acosada £ata por el einatimerc de problemas que afaotan al
hombre, GStendo asf el tiempo oportuno de fortalecar a Ia
famiiia con dificultades sceialea, por ser £eta una unidad
de grupo y farte de ta comunidad que deberd mejorar su am=-

biente sooial y humano,



INTPTRODUCCION

Durante mi formaoidn como trabajadora eocial, tanto =
an las aulaa de clase gomo en mie prdoticas profaeionales,
mg pude dar cuenta de la importaneia que tiene la familia_

para quienea trabajamos e¢on la soeiedad,

Fue durante eae tiampo donde eurgid en mf un edpesial
interde por los problemas con que e enfrentan las famie =
ltas, Ya sea dentro de una comunidad, o las familiae de -
un paciente en el hospital peiquidtrioco, o de un trabaja-«
dor en una fdbrica, o la famitia de un niflo etiquetado co-

mo "problema" en la eacuela.

La metodologta del trabajo soctal me indicaba el aami
no hacia el quehaoer profesional, maredndome como objetivo

mde alto el bieneatar social,

Adn asl continuaba mi inquietud de qué hacer eapeoffi
camente con esas familias para guiarlas hacia la eolucidn_
de sue problemas, 1o ocual ee traducirfa en un mejoramiento

familiar y por ende, aocial.

Como respucsta a mi biisqueda, encontrd las téonicas =
de orientacidn familiar, que se impartfan a diversos profs

eionistaa, como médiocoe, peicdlogos, peiquiatras, trabaja-



dores eociales, etedtera, y que me presentaban un panorama

amplio para el manejo de la problemdtioca familiar,

Paro, (Es de utilidad la orientaoidn familiar para el
degempedio del trabajo ecoial? (Puede el trabajador sootal
eer orientador familiar, 8in dejar por sac de ser trabaja-
dor sooial? Ea deoir, (Pueden apliocarse las tdonicas da =
orientacidn familiar a travds de la metodologfa del traba-

Jo esoeial?

El trabajador aocial que e enfrenta con familias an
problemae (Puede atenderlae ain que eato deevfe eus objoti

.

voe primordialea?’

Eetas 8son las rasones que ljo encuentro para la eélabo=-
racién del presente trabajo, Yy ea on baee a ellas como ha

planeado y organizado su contenido.

Stendo el trabajo social una profesidn eminentemente_
gocial, poase téanicas que le permiten palpar muy de cerca
el oontexto familiar, por lo que aonsidero de suma impor-=-
tanoia que el trabajador acoial ae praepare mds profundamen
te en el draa de orientaoidn familiar, para enfrentarse da
la mejor manera oon toda esa problemdtica que ee va desau-

briendo a lo largo de eu ejereieto profeaionat,

Los obfetivos que me he propuesto lograr son los gi--



gutentea;

1.- Demoatrar que el trabajador sccial requiere de ==
una formaoidn aspeoffioa en orientacién familiar, para - -
atender mejor la problemdtica familiar que sa le prasanta_

cotidianamente en aualquier aampo que ee desempeha.

2,- Confirmar que el trabajador aocial puede aplioar_
la orientacifn familiar a travds de la metodologfa de tra=

bajo eootal.

3.- Comprobar la utilidad de una espeoialidad en - --
origntaoidn familiar para los egresadce de la ocarrera de =

Lie., an Trabajo Soetal,

4, Verifioar que en las distintae dreas de trabajo -
sooial se tiene relacidén directa oon loe problemas familiag

rag,

La hipbteaie de mi investigacidn queda planteada de -

.la sigutente manera:

Se requiere de una drea de especialidad em orienta- =
oidn familiar en lae eecuelaa de trabajo eoocial, debide a
que en los diferentes campos que se desempeiia eata profe--
sionieta, eus funociones eaidn aestrechamente ligadas eon la

familia y la orientacidn famiiliar da al trabajador sooial_



alementos impovtantes para lograr el bienestar del grupo -

familiqr, con miras a un mejoramiento goeial,

El desarrollo del contenido se realiaa de esta mane--
ra: &n loe trea primeroe capfiulos we habla de coneeptoo_
tedriooa, empemando por la familia, resaltando la importan
via que tiene dentro de la sociedad y considerando al mq--
trimonio oomo el que da origen a la familia, Aquf mismo -
é¢ haoe una reseila de cfmo han ido cambiando a travde del
tiempo, deseribiando gu funcionamiento, dindmica y eatrucw
tura, dando dnfaais espeoial a la familia en Mfxico y ous
principalea ocaraoterfeticas, Fato es tratado en el primen

aapftulo,

£l segundo oapftulo estd dedicado al Trabajo Soeial ,
oua objetivea y metodologla, hacoi&ndoee una breve desorip-
eidn de lasa funciones que realisa dentro de lg familia en
los diferentes eampos, aaf ocomo las condicionss eéspeoiales

que debe reunir eete profesionistd,

Lo referenta a la orientaoidn famiiiar ectd tratado -
en ¢l oapftulo tercero, inioiando con un pancrama de odmo_
surgid la orientacidén familiar, y eontinuando oon ;onaep--
tos, funaionee y lfmitee de la misma, Para finalizar ecte
oapftulo ee sugiere la manera de ofmo la orientacidn fami-

liar 8se puede llevar a cabo a travde del método de trabajo



aoetal,.

El capftulo ouarto ocomprende la inveastigaoidn de ocam-
po, y eatd dividido en dos pantea. La primera setd enfo
cada a trabajadores sooiales que tienen una preparacién eg
paoffiva en orientacidn familiar y que la llevan a cabo en
aus lugares de trabajo. La segunda parte comprende a egre

eados que no han tenido dioha preparacién, '

De eeta manera espero queé el trabajo que he realisado
aportae algiin beneficio a mis oompafleroa trabajadores sooig
las y que airva para un mejoramiento dal eferciotio de nueag

trg profeaién,
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LA FAMILIA

1,1, Conoopto y evolueibn dal matrimonio y

de_la familia,

bebido a que el concepto familia lo vamos a wtilimar_
a lo largo de tode el proaente trabajo, vemoe comveniente_

tniolar por dafiniv lo que fate enoierra.

En tfrminos genaeralee podemoe ceRtalar -
que "la familia es la relaoidn de hombre y mu
Jer para proaevear hijoe de comin voluntad, vo
tuntad que ee tanto del hombre oomo de la mu-
Jer de reconocerlos y cutdarlos, pero volun--
tad tambidn cuando no a¢ logra ningin kijo, -
de vivir juntos, de protegerss mutuamente y -

de gomar de loa bienes oonunes". (1)

La familia ees la oélula y base de toda comunidad humg
na, etendo deta la relaoidn del imdividuo y la sooiedad «
la que pertenace, ea lo mde inmediato a nusstra diaria ==
eziatonoia y ea ia que nos aonduge a formar parte de una =

eomunidad mde grande llamada sociedad,



La familia tiene au origem en el matrimonio a tnoly--
ye a loe padres, a loe hijos y muchas vecéa a otras perso=-
nag relacionadas o no por lasce sangufnecs., Sa'le aohoidg
ra un grupo primario da gran tragscendencia, por sar la fa-
milia la encargada de llevar a oabo lae funciones de sooig

lisaoidn del hombre.

Por wer la familia el primer lazo o vfnoulo que une =
estrecha y fuertemente a todoa sue miembros otorgdndolee =
depachos y debarea, agonstituye el nacimiento de la vida eg
oial, aiando inevitablamente la baee firme y segura de eu

biencatar y prooperidad.

Engontramos en la familia una umidad de relaciones hu
manas que dependen de miles de influenciae externmas y que
g¢ relacionan oon todos loe problemas y dimenaionee de la

vida humana,

Uno de loe idealee que la familia debe aloansar és el
de convertirse enm un aampo libre de loa aentimientoe mée -
nobles y elevados basadoa en el respeto recfprooo de un =

cambio diarie de eervicios y de apoyo moral,

La integracifn de una familia en todo lugar o ambiaen-
te de nueatros }iempaa ee inioia oon la celebraoidn del -

matrimonio,



"Qua dale ae sl dnieo maediv moral de fun-
dar la familia, de consarvar la esperic y da -
supliv lae impeprfecciones del individuo que no
puede bastarse a 8t mismo parn llegar a la -~

perfeceidn del génevo humano", (2}

Bl matrimonio e¢ una pauta soaial aprobada que as =
realisa a travéa de un contrato entre dos peraonas del ae~
Xo opuseto an busca de la saticfacoidn mutua de nacasidg~-
des ffeioas, psicoildgieas y eooialee, la prooreacidn de ki
jos y ta tranomiaidn de patronss culturales pava la preser

vaoidn de una gociedad,

Al tgual que la familio ha pasado por una serie da w-
etapaa que le han impreso oiertas caracterfeticas, asf lam
bién lga formaa de constituir una umién matrimenial han --

eambiado, aiendo dstas:

a).La_endogamiat Es ouando la elecatén matrimonial se
haoe dentra del grupo a que pertensve., En nueatra sooig--
dad 1a prokibioidn de elegir dentro del grupo se refisre =

dnioamente a loe parientes comsangulneocs.

b).ba gxogamia: Ee cuando el individuc elige parefa =

Juera de su propic grupo,

¢} Monogamia: Ee la unidn de un hombre con una mujer,



d).Poligamia: Se dag ouando hay una pluralidad de odn-

yuges y puede aari

"= Matrimonio de grupos. Unidn de varioce hombres oon

v, -vartas mujeraa,

. Poliandria, Varioa hombres oon una mujer,

- Poliginia, Varige mujeres oon um hombre,

Estags formas de umidn matrimonial eran un medio de rg
solver laa necesidades aurgidaes dael acontaato de la naturae
leza e incluso el enfrentamiento a ella. "La exiatancia -
humana podrfa definirse como la capacidad de respuesta a =
lae neaeeidades no edlo de subsistencia aino tambidn de --
bifsqueda del mejoramiento del bienestar ffeico y eepiri- -

tual”, (3)

La vida en eociedad es ol aconjunto da eafueraos huma-
nos para bugcar formas de respuesta a sus necasidades dé -
manera que fotas sean adecuadamente aatisfechas, La famie
lia ha sido la primera regpueata frente al dmbito que le -

rodea.

Nos éamoa cuenta e¢dmo es que la familia ha tenido cam
bioe eociales deade sus orfgence haata la actualidad; asf
encontramos que al principio de laa sociedades primitivas_
no pedfamos hablar de familias propiamente dichas eino de

grupos promigcucs que dessonocfan el parentasco como reeul
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tado de las formas de unién que practicaban, como lo men--
oiondbamos anteriormante, la polégamia, la poliandria, En
eata primara atapa de promisouidad eexual y debido a que «
dasconoofan los procesoa sexualee de reproducoidn, ee for-
mé un matriarcado, ya que el hombra ae mantenfa lejos del
grupo en actividades para la suparvivencia, casaba, peaca-
ba, ete.; por gota razén la mujer tenfa gran influencia an

ta vida del grupo,

La familia se empgnﬁ a estructurar a partir del nadég
tarismo, aunque vivfan an clan, ya ee empiesan a formar --
funoionea especfficas para loe hombrea y para las mujerea,
Perc no e8 sino haota que eée inioia la idea de la propie--
dad privada, cuando surge la familia propiamente como tal.
Ea aof oomo el hombre conaidera de su propiedad no sblo la
tierra y lae herramientas de trabajoe sino también a la mu-
Jer estruotura oon ella una famiilia descubriendo la fun--
etén que &1 desempedia en la reproducoidn, establecidndose_
el patriaroado oomo formﬁ de mandé;a. También ac aquf don
de se origina el tabfi del inesato por razones de fndole «=

tanto econdmiso-gooial aomo religioao,

La funoién de la familia en eata etapa es prineipal--
mente la de eupervivenoia. No exiaetfa entonces el ooncep=-
to de amor, ni existfan en el hombre neceeidades emociona-

les. La familia eubrfa solamente necesidades ffsicas.
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Haciendo alusibn a ia historia de la familia nos da--
moe ouenta que en la familia griega ¢l padre gobernaba la
casa y tenfa derecho de vida y muerte gobre sus hijos; la
madre era reapetada y tenfa la adminisiracidn de la casa,-
aunqua no podfa concurrir g lag reunionee de los hombras y
se raclufa en el gineceo. A pesar de eso, en algunas reu=
nionea publicas como en Egparta se toleraba el repudio y -
la infidelidad conyugal, ya que loa hijos no partaneafan a

los padres sino al estado.

En Roma el papel que la mujer desempedaba era mde im-
portante que en Greoia, ejereciendo mde autoridad y estaba_
mde asooiada a la vida deé su marido; asietfa a laa reunios
nas goetalas., Sin embargo en los prinoipice de Roma el mg
trimonic era contrafdo por medio de violensia o se compra-
ba a la mujer. Con el tiempo sa oonsolidd ia familia y no

dejd de degradarse econ el divoreio y otros orfmenss.

Con la llegada del aristianiamo el matrimonio y la fa
milia recobran ou pureaa y eaplerdor, alecansando su mayor_
apogeo en la Edad Media, persistiendo la costumbre de dar=
le méo vantajé al hombre que a la mujer ya que durante ao-
ta &pooa lo que generalmente sucedfa era que al hombre ele

gta a la mujer sin fmportarle la voluntad de ella.

Se inicia la nececsidad de una relacién emooional ezig



tente, un intercambio entre todos los miembros de la fami
lia, avedndose un aentido de pertenensia mfs pequefio y ==

mée earrado.

Duvante la Revoluaidn Induetrial ta familia aufre un
fusrta cambio en su astructurs, ya que la familia del oan
po emigra a laa ciudades donde exietfan mde. fuantes do -
trabajo. lLa figurg del padre se extrafda de la familta y
haos que date ya no participe de la educaocidn de eus hi--

Joe, entonoes la madre toma un rol central en glla,

Se requiere del dinero parg oubrir lqs necesidaden ~
béeieas, oreando una erieis familiar que exige que tédoé_
euo migmbroa gean productivos, Es entoncee cuando d¢ am-
pieaa a sentir la despersonaliazacidn tfpica de¢ las gran--
des oiudades y oomo gonaeocuencia se reocurre a la familia_

en busoa de una identidad individual y emocional,

En la Ppimera Guerrq Mundiql la mujer oocupa pusetoa_
en la industria, en las universidadee y en trabajos gue -
antea aran exelusivoe del hombré. La mujer desarrolla ng
cesidadea de tipo intelectual y el hombre tienc que acop=

tar la aompetenoia.

ba Segunda Guerra Mundial se caracterisa porque da «

origen a la libertad gexual y a la aontracepoién que al -
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prinoipio 8dlo era ocon finea hiéidniaoa, pero degpués dio_
margen a la libertad sexual en la mujer. Se da tambidn el
andlieis de las neocesidades sexualaee y peicoldgicas tanto_

an al hombre como an la mujer y aidn hasta en loe nifos,

De aouerdo a la composicidn del grupo familiar se pusg

den dietinguir dos formas prinoipalmente:

1) Familia extensa o consanguindaa llamada tambidn fae

milia on el asentido amplio; eé oaracterisa por aer un gru-
po numaroso integrado por abuaslos, tfos, ocunados, eto. Ge
neralmente no viven bajo el miemo techo y loe lasos afacti
vog no gualen ser muy fntimoe, Se puede deoir que eo la -

unién de varias familiase.

2) Familia eonyugal o nuclear tambidn llamada familia

en ¢l gentido restringido; integradag dnicamente por el pa-
dre, la madre y los hijos, todos viven bajo el mismo tacho
y a8 el padre quien por lo general aoatiene eoonbmiocamente
a la famiilia, ain cuando también lo pueda hacer la madre o
amboa., Loa lasoe efectivos de los miembroa suslen ser mées

eatrachos, Se divide en tradioiomnal y moderna:

= Tradicional;evolucidn deede la familia patriareal y
se compone de varias generacionse que viven bajo el mismo_

techo. Entre todos ellos existen relaciones sooiales y -
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econdmicas mny sdlidas, anl como von los demds parionics -
tanto paternos como maternos, aunque no formg pavte del --

mismo nfeleo familiar.

- Familia conyugal moderna: es pequefia, puas se compo
ne adlo de loa esposcs y los hijos solteros. EL aspeoio =
emocional de la familia y el ouidado de loa hijoe es ras--

ponasabiiidad tanto dal padre como de la madra.

1,2 Situaetén de la familia actual

Las familias conetituyen unidades y estas unidadea.--
tignan eiempre funoionee especfficas, tales como la pra; -
oreaotdn, eriansa y educaoeidn de los hijos. A la vea que
aotablegen una relaoidn aon eus propios miembros, las fami
liae tambidn la tionen oon la sooiedad total en que oe en-

auentran,

* Podemos resumir que en un prinoipio la funoidn de la
familia era tdnicamente de supervivencta fleiea; mds tarde_
surgen neoseidades emoaionaleq que la familia tiene que sa
tisfacer; con los avances oientfficos la famiiia astente al

deseo de prepararse inteléctualmante.

"La familia congtituye para al hombre -
al primer ndoleo de imtegraoién bio-paico-so

atal, o sea su primer oportunidad de identi-
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ficaoidn humana entre los humanos", (4)

&n las sociedades modernas las funoionee prinoipalse_
que la familia realisa ea pueden alasifiocar en variae catg
gorfas: funoiones bioldgicas, funoiones peicolfgicas, fun-
ciones educativas y de sooialimaoién, y funoionea esondmi=
easg.

« Funcgiones bioldgicas: la familia satisface las neag

eidadea primarias de eus miembros tales ocomo la de repro--

duccién, alimentacidn, veastido, aseo y habitacidn,

Toda goociedad depende fundamentalmente da la familia_
para la reproduccidn de sue miembros. Hoy noo damos cuen=
ta que gracias a loe avances tdeniaos ha disminufdo el fn-
dige de mortalidad infantil, pero también se ha notado un

dascaenso en el ndmoro de miembros de la familia.

La alimentacién eirve al hombre para garantisar au --
subaistencia y lograr su desarrcllo ffeico y mental. FLl ~-
ageo ayuda al hombre a evitar anfermedades, Bl eer humano_
gtampra ha buascado un refugio; la oasa es el lugar donde =
8¢ repone d; la fatiga, prepara y toma sus alimentos y reg

lisa aotividades de tipo familiax,

- Funeiones peicoldgicas: la familia ayuda a desenvol

ver las capacidades y a aaegurar la estabilidad emocional_



1¢

do aus miembroo. La estabilidad peicoldégica de loo indi--
viduoe y de la sooiedad depende en gran parte del tipo do

relacionee afectivas que se tangan en lg familia,

- Funaiones educativae y de socializacidn: eon lag --

primeras ensefansac que recibae el ser humano y las que mde
influirdn en eu desarrollo poaterior. La dooialisacidn es
el proceao por medio del oual los miembros de una colcati-
vidad aprenden oue wormas vooiales y de comportamiento, -
las aeimilan y lac convierien an gue propias reglas persona
tes de vida. La soocialimaoidn bdeioa que se inicia en la
famitia inoluye también la transmieidn de valores polfti--
oos, religiosos, morales y estdticoa que aon necesarios --
para la formaoién integral del nifo y qde le permitind ir_

teniendo ouo propias ideas y convicatongs parsonales.

- Funciones econdmicas: algunos autoras eostienen que

al aurgimiento de la familia se debid fundamentalmente a -
ta necesidad de protager la propiedad privada. La transmi
8i8n por harencta, protegfa el patrimonio familiar. En --
lag sooiedades industriales la funcidn aconbmica ya no es_
tan importante en la familia, perc en casi todae las socte
dades la famiilia ee la unidn organisada mds pequoila, tanto

para la producaidn ocomo para el conaumo,

Craeamoe oonveniente afadir una funaidn mds, ligmada -
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funeidén solidaria o de ayuda mutua; es quiasd Sota, la mds
importante ya que la familia debe fomentar la oomprenaién,
la unidn entre todos sus miembros, Poiqua de ella depande
que lae anteriores funoiones puedan raealisarase debidamen--
te,

En cuanto a la estructura de la familia actual se pug
' da daefinir como un pequafo grupo formado por el padre, la
madre y los hijoa, loe cuales van a interactuar de diver--
eas formas dando origen a conjuntos o subgrupos como @l -=

de: aapono-eapoea; padre-htjos a hijos-hijos,

‘A eontinuacibn explicaremos por aseparado cada una de’
egtas ralaciones haoiendo notar sue oaracterfsticas mds im
portantes, lae etapas por laa que pasani en af, ofmo eetdn

eonctitufdas estas iniarrelaciones:

1) Relagidn esposo-gsposa: encontramoe qua algunoe au

torea olasifican en forma diferente estas ctapas comprendi

das en gate tipo de relaoién, Saeghn Sdnohez Amcona:

"Hay diferentes dpocas por las cuales va
paaando la familia, de acuerdo con eu propio_
progego exiatensial, destacando las eiguten=-
tes: alla prenupcial; blla nupoial y clla de

. formaoidn y educaoién de loe hijos". (§)
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Yrataremoa ahora wuna olastficaeidn mds ampiia aceroa_
de esta relaoidn, que comprende seis etapas, que van desde

el noviasgo haeta la muerte de los ofnyuges.

1,- Noviasgo: El tiempo es uariabla; ta comunioaoidn
e8 buona, todavfa no cxisten normas estableeidas, So le =
ilama tambidn etapa da naciente amor y elecoifn; con pune=
toe de referencia fundamentadoa on apartiencia ffsica, re--

ouerdos, Juiotos, poder, capacidad inteleotual y afeutira,

3.« Tranatdidn y adaptacién temprana: Bl tiempo es de
uno a tres afos de untén matrimonial; su comunicacidn ea -
defietente, se pelean utilizando mesaniemos de defensa en
forma de "evaaidn", ee decir, no @scuchan, callan, dte., -
carecen de reglas proptas puee utilizan las de su anterior
hogar. En &ata la pareja tiene demandas de aaiiafacciones

mutuas y de ajuates,

3,= Reafirmacidn ocomo paraja y el inioio da, Lla pater-
nidad: Compraende de tres a ocho adoa; aquf los adnyuges --
tratan asuntoe famiiiares a la familia de origen y a loe -
amigoa; aparecen lae primeras dudas eobre la adecuada eleg
aidn del cfnyuge, ee perfilan loa lfmites acon exclusidn en
asuntos del hogar, de parientss de ambas partes ? 83 estaq-
blecan reglas para el e¢tilo de e¢fnyuges, En cuanio al po

der aa pueden clasificar tres tipos de relaciones:
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a) Relaoidn giméirieca, Es donde hay igualdad de derg

ahos y obligasionea,

b) Relacifn aomplementaria, Eo donde e&8lo una tiene_

la autoridad y es quien manda y ordena.

o) Relaoidn paralela., Aceptacidn de cambioa airouns-
tanciales del uno al otro en cuanto a autoridad y mando ,

gsiendo conaiderada como al estilo ideal,

4,- Procaso de diferanciaoién y realisacidn personal,
Comprende da los ocho a los quinoe a#los de unidn apromimg
damente; la pareja pueda tenar conflictos ocuande exig- --
ten diferencias en el ritmo de oreoimiento de loe eepososy
g8 aquf ouando la pareja eotidifica ous ilfmites, oe defi-
ne mée su identidad como tal. DUe aauerdo al grado de in-
timidad de la parefa, Cuber y Harroff la olasifioan en --

etnoo tipos:

"1.. Matrimonio habituado al confiiocto: =
Abunda la inseguridad, el miedo a ia soledad ,
aontroles rfgidos, eonfliato y tensidn, rela--
eifn altamente insatisfactoria, los odnyuges -

continfan Juntos a pesar de sus disimboliemos.

"Zee Matrimonio desvitalizado: Ea un ma--

trimonio sin entusiaemo haoia au hogar, ee di-
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Junden y cada uno tiene Intercaea y activie --
dades diferentes, Iriste apatfa y frialdad, =
no existe un conflicto abierto, falta de vitge
iidad, la pareja sigue unida por principios le

gales, morales, y en ocasionaes por los hijoa.

3.~ lLa pareja que congenia en forma pasi=-
va: Han illegado a lograr sus mejores satiafac-
etonee y afanes de vida fuera dal hégar, antre
af hay un respatuoso distanciamiento, en el mg
Jovr de'los ocasoe buen compaderismo, Piensan -

que los matrimoniocs aon tfpioamente aaf.

di= Matrimonio de relacidn vital: Ambos_
asopartioipan en oualquier actividad, ous inta-
resee y eafuernos tienen dualidad, todo les en
tuaiaama y hay atméeferas de aotividad, Pre--

senta conflictoa ocasionalaes,

5= Matrimonio total: Stmilar al anterior;
aen €1 todas lae aotividades oon compartidas y
¢l otro es indispensable para todo. Esta rela

0idn ea rara pero posible", (6)

§.~ Botabiliaacién de la pareja. Va de ios quinge a

loe treinta aflos de matrimonio aprozimadamente; 6o de estg
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biliazacidn y sue aonfliotos no son sino conaecuencia de --
confliotos prolongados en relacidn g valores parsonales
que recrudecen: virilidad, ballesa, triangulacién amorosa,
ete, Lo ueual co que en los bucnos matrimonioa sca la eta

pa de la culminacidn de log logroe y realimaocién dual,

6.« Enfrentamignto con la vejes y muaerte: Se caracte-
riza por el reaurgimiento de los intereses afeotivoa ini--
aiales entre ambos odnyugess como una medida de protecoidn
oontra la soledad, refueraan aus ifmites de intimidad, - -
tiende al atslamiento, lo cual es daterioranie para la =

pareja.

2) Relaoidn padre-hijos: Esta interrelacidn estf - -

siempre modelada por los padrae ya que son un modalo a imi
tar por loa hijoos la raaceién de &otos eiempre ge mani- -
fiesta de acuerdo al comportamiento de sua progenitoresy =
por ajemplo, et el padre es sobreprotedtor, oreard hijos -
dependientes, 81 es violento au hijo le tendrd miedo y mno
aarifio; et es indiferente y los problemae de sus hijos los

congidera sin importancia, el hifo buscard fuera de su ca-

ga la comprensién que necesita.

"pPor lo tanto el desarrollo de la peraoc--
nalidad de los hijoe depende de las saracteris

ticas individuales de loe padres y también de
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61 conduota de integracidn matrimonial y fami

liar", (7)

El papel de loo padres dantro de la familia es do - -
gran importancia, constiiuyen el apoyo bdoieo de ous hijon
para eu significanoia humana e intaervienen en todas ous ng
ceaidades, afin en aquellas de mds alto range como son las
de autorrealizacidn, La forma de relacidn padra-madré#dja
depende da la facilidad o de la difteultad de loa padres -
para dar mds que reoibir, como es la proteccidn, la segu--
ridad, y loa cutdados qus los hijoe nacesitan, La oultu-=
ra, peraonalidad, niveles econdmicos y aociales alcanaados
por la pareja constituyen o daterminan la derivacién de va
lores y preferencias que el padre y la madre den a sus hi=-
Jéa ¥ a la vea la acaptaoidn de modoe y caracterfotioas de

sue hijos.

Cuando los hijos eon pequaiios, fetos proporcionan a =
oue padres satisfaacionas talas oome la experiencia de aar
padres; oontribuyen a la sensaoidn de autonomfa y responsa
bilidad, reafirmando la independdnoia de loa padres con su

familia de origen y oon la sooledad en general,

En la medida que loe hijoe van creciendo es necesario
hablar de modelos de ecoialimacidn, valores eatimables a -

tmitablea de la oultura bdaiea del hogar, que es necesaria
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para el buen acuerdo de padres e hijos en la extrovereidn_
de hijoas haoia el exterior familiar para que adquiera y -
acractents en la comunidad lo aprendido, f@rmanda ;u perag
nalidad individual que influird en &l estilo y modo ds la

familia,

Cuando los hijoa son adolesoentes cuestionan el mode=
lo familiar para romodslarlo, ya sea en forma poaitivg o -
negativa y poco a peco @ van praeooupando por el eatableoy
miento de buenos lfmites intergeneracionales para que sur=
Jjan ein aopfliatou nuevoe roles paﬁa padres e hijos y asf_

aucesivamente para todos,

3) Relaocidn de los hijeo entya sf: La relacidn entre_

hermanog ea de trasaendencia importanie para el individuo,
en cuanto a su desarrollo, ya que este tipo de relacidn in
cluye factorss como la rivalidad, los celoa, la capacidad_
para compatir, que pusden ayudar o pueden obataculimar la

buena formacién de la personalidad.

Desda al punto de vista familiar, un elemento daeoiet-
vo en los hijoe, es al lugar que ooupan reapacto a otroa -
miembros que integran la familia, dando como reeultado ca=
racterfotioas eapeuffiaaq para cada uno do ellos, por ejem
plo: se diee que "loe hijos mayoree son mds influfdoa por

tos padrea que por los hermance". {8) Tambidn ee dioce que



“ios hevmance pequefios adquiaeren un grade mayor.de sociali
&gaoidn" (8) y que "Loa hermance mayores son majores ifde--

res". (10)

Oiro dato de inierde y de coneidaracidn ee ol tamaio_
de ta familia, ya que es diferente orecer en una faomilia =~
prequefia que en una grande, Generalmaente resulta mds onri-
quecgdor el desonvolvimienio que un individuo prede tenor_
en una familia formada por ur mayor ndmero de hijee, debi-
‘do @ que existe diversidad de caraoteres, modelos de oon-=
ducta a seguir, mayor interrsladidn, variedad de gustos o_

interages, eto.

Podemos decir que dentro de una familia pequefa los -
miembros interaotian de una manera mds aimple; eo pogible
que extatg una mayor atenoidn de unes haoia los otros y -
puedan llsgarss a conover mejor, poro fraecuentemonts oou=--
rre que ga busea en otro lugar el trato y la convivaencia -

gon otras personas ajenas a la familia.

Loa padres juegan un papel muy importante en la rela-
atbn de los hermanos, porque en gran medida, el buen o mal
funcionamiento de esta relacién depende del encausamisnto_

que ellos hayan dado a los celos, la rivalidad, eta.
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1.3 La familia en M&xico

Hemos hablado ya de las familiao en generalj dhora =
eaiudiaremos donoretamente a la familia mezicana. Aqul =-
extate una amplia gama de formas familia}ea; a lag hoy di-
versas formas y estiloe de vida corresponden otras tantas_
maneraa de organizacibn familiar, deede lae mde primitivae
hasta las mde desarrolladas, D¢ aquf qua no se puede haee
blar de¢ un aolo tipo de familia mazicana, aino que kay oon
Jugaoibn de diversas formas de familias, tanto tradiotona-

lee como modernas.

En tiempoe de los astaecae 8e¢ reconoofa la monogamia,=
eomo forma de matrimonio, aunque predominaba la poligamia_
en realidad, Fl poder que el padre tenfa sobre sus hijos
ora muy granda, porque podfa venderlos e inaluso reducir--
log a esclavos y d;jar en heranoia a eu mujer. Se pedfan_
atertos requisitos para ¢l mairimonio y el divoreio era -

legaltsado,

Con la llegada de loa eapaiioles cesa el divoraio, 1a
ceelavitud y el exacaivo poder del padre, 8e eleva ¢l vge-
lor del matrimonio con aardater de sacramento, ge satrecha
méo la familia y se unen mds los lasoa de parentesco. lLo_
que ee notaba en egte tipo deé familia era que se oonserva-

ban las tradiciones, el respéto y la influanoia moral goe-
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aonvirtigra, dentrs de la nacidn, en una unidad eocondmica,
moral y religioea que irradiaba beneficios para la socie-«
dad,

En loa tiempos actualee la familia tiende a disgregar
86 oon ta imitaaidn de ooatumbreas da otron pafaes y de las
divereas infiluendias qu; reaibe a travds de los nedice de

oomuntagolln que no siempre son poaitivas.

En M8zico la famflia, aunqua tiene ocaracterfaiicas ge
noralea, no aec poaible emmaraearlia aen un'aoZo tipo; para eg
tudiarla y comprendarla mejor as meagaario hacar una di&i-
eién da qousrdo oun las condioionee en que viven, 8i ee ru
ral o ocampestna, o 8t ae urbana o de la ctudad., La fami-«
lia mexicana ha sido olasifiocada de diferentes maneras, .pe
ro noe ha parecido m&s completa la atguilente qlaaifiaaci&m
on donde se divide a la familia rural en indfgena y campe-
a#ina, y la familia urbatia en: eubenpleada, empleada, fami-

iia de olage media y familia de olase alta,

En seguida haremoe una breve rasefla de las caracterls
tioas mde ecbrasalientea de los tipoe de familia gque anta-

rlormente mencionamos:

«Familia indfgena.= la olase indfgena en Méxigo ha -
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vivido una oonetante explotacifn, Ee un tipo de familia -
patriarodl que ge aiala de todo oontaoto aon la otvilisae-
oidn, Su vida econdmica es muy limitada puss depanden en
gran parte del medio geogrdfioo que lee rodea; no ouéntan_
aon tecnologfa de ningdn tipo. Aunque viven an miseria se
atenten conformes con esta situacidén., Las precarias condi
otonas de vida en qua ge deaenvuelven haoen quae lag gente =
tenga una esperansa de vida mayor que haya una mortalidad_
elevadae, raasfn por la cual las familiao indfgenas aon muy_

numerosas.

-Familia campesina.- En al oampo mezicano ia familia
conyugal tradiotonal es la mds comlin, aunque tambpidn exis=
ten familias de tipo nuolear pero en menog nfmero, "Lae -
faenas agrfcolas condietonan el orecimiento de la familia
campesina, puse eé aupone que cuantos mde brasce hayan pa=

ra cultivar la tierra, deta producird mie". (11)

Las familiae mexicanas son generalmente tradicionalis
tas, el padre ea la mdxima autoridad en el hogar, la madre
¢s sumisa.y ayuda junto ocom loo hijos en las laboree de -

levantamiento de la eceedha,

~Familia eubemplaada,= Debido a la falta de oportung
dades que exzistaen en al gampo, muchog ocampesinos, gutados

por el espejiemo de la gran otudad emigran hacia ella eén =
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busca del trabajo de que aarecen en sus lugarea de origen.
La falta de preparacidn y la esoqsea de fuentes de traba-=
Jo, provooan que esta gente 8@ enouentre desempleada o oub
empleadas es por eao qua eate tipo de familiaae tienan un =
ingreso bajfo y se dedican a labores de muy pooa productivi
dad, Debido a la falta da estabilidad coondmieq aataa‘fa-
milias viven en la miaefia; tienen muchos hijoe que obli--
gan a trabajar deeds muy pequevoe, La vida de la familia

ee gumamente diffoil,

<Fantlia empleada,~ Son familias de origen oampae?no
que 8¢ han adaptado a la vida urbana. El padre reoibe un
ingreao fifo, la madre se ooupa de labores en el hogar y -
de la orianaa y educaqoidn de loa hijoe. La forma famiiiar
predominante ee la conyugal tradieional que evoluciona ré-

pidamante haoia la nuolear.

«Familia de clase media,~ Esta es la mds comin en --
las oiudades. Un gran porcentaje de ella trabaja como em=-
pleada de gobierno o de empresas privadas, Este tipo de «
familiae tienen un modelo de vida estable y se preocupan -
por eeoalar‘nivaZea de vida mds altos. El padre aunque -«
aporta gran parte del presupuesto familiar, ea ayudado por
la madre, debido a que la mujer sa incorpora cada dfa a -
las aotividades econdmioas y oulturales del pafe; ello ha-

oe que tenga mds independancia y que la obligaoidn de edu-
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oar a log Rijos pecaiga eobre la pareja.

Esta familiq ee ha adaptade a las normae y oogtumbres
de la oiudad y es por lo genarql de tipo nuslear., Los hi-
Jjoa geaan de mayor libertad y un perfodo mfe grande de po=
oialingotdn y de preparacién para la vida, Eeta familia -
o8 dodica a funoiones bdsioas debido a que existen muohas
ingtituciones espacializadaa que realisan funoiomaes dntes

azelusivas de la famiiia,

-Familia de olase altq.- Eastas familias ouentan ocon
ingredos econdmicvoe baatante alevados, tiene una organiida-
oidn Jamiliar de tipo nuolear. Kl padre dedica gran parte
de 8u tiempo a loe negoeios de los altos cargoa que deoeme
paﬂaf ia madre desarvrolia una vida de relacidn cooital muy
amplia, Los hijoo cetfdn al ouidado do personasg espeoiali-
sadas. Los problemas familiares son muy comunes en ¢até =
tipo de familiac, como la drogadicaidn, delinouenaia juve-

nitl, desintegraeidn, ato,
Al

Con todo esto podemos conaluir que la Sociedad Mexica
na eotd conatitu#da por divereos tipoe de familiae presen-
tando caracterfsticas propias de ocada una oomo ya 8e ha =
vieto, Pero es diffeil eatableger 1fmitea determinantes -
qug encagillen a una familia dentro de um solo tipo. Aunm_
aaf, todas ecatas diferencias son las que dan origen a nues

tra Soeiedqd,
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cAarPITVULO II

TRABAJO SOCIAL EN LA FAMILIA

4,1 Conoepto y objetivoa del trabajo social,

Para comprender mejor el concepto que actualmante eaig
te de trabajo social, queremos iniciar por expliuaF el dae
sarrollo que ha ido teniendo nuestra profesifn. #fara cato
podemoe observar que a travde de todos los tiempos han - -
exiotido atempre grupos de personaa que por muy divereae -
dausae no han podido llegar a eatiefacer por of migmoe &aua
neceaidades bdeiocas, convirtidndose en una earga para la -

aooiadad,

La desorganingaifn de los grupos marginados, tanto a_
nivel peraonal como familiar y acoial, los imposibilita a
auperar por at mismos la eituaaén problema en que uiven,'e
tnoluso llegan a conformarse con ella de tal manera que 8¢
haoe necasaria la ayuda de otras peéreonas para qua puedan_
auperar la 8ituagoidn, solucionar de la mejor manera poati-«
ble aua problemas y desarrollarge a la par de la eociedad_

én general,

Ee aef como ha aurgide el trabajo social, que al prin

oipio se praoticaba aomo una caridad, pero en ococasiones ==
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eato reaultabag humillante para el neoesitado, ya que la =-
pereona que realtaaba la caridad e¢ santfa en un plan aups

rior de quien la reotbfa,

Pogo a poco se fue organiaando la ayuda, etgutendo «
despude la beneficiencia soctal pero afin ein llegar a eer

profeaidn ni mucho menos poeeér métodos.

Aotuglmente el trabajo sooial se¢ baea en la eoltdari-
dad social y en nobles sentimientos, oontando ademds con -
el apoyo de lae dieciplinas psicolégiocas, eooiales y aniro
poldgicas que han permitido que exiata una relaoidn humana
¥ abierta entre quien da la ayuda y quien la reoibe, impul
gando al trabajo social & eraar eu propio acervo de aoﬁo--

cimientos tedricos.

Existen muchaa definicionee acerca de trabajo eocial,
y realmante no hay un acuerdo general, ya que algunos autg

res la definen como una profesidn dioiendo que:

"El trabajo sooial @s una profesidn - -
que 8e plantaa influir sobre determinadas ei-
tuaciones problemdiicas, utilizando determing

dae té&oniocaa para producir un cambio!, (1)

Hay quienes definen al trabajo soeial eomo una teono-

logfa social:
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M eique aplioca loe oonceimientos de las -
olenolae eooiales a la realidad eocoial oon ¢l
objato de traneformarla. Su objeto es el hom-
bre y la eociedad a la quse dirige eu accién, -
orientando a lae personae para que aean auje-~=-
toe aotivos de au propio mejoramiento y bianes

tar”, (2)

En la actualidad ee le ocomaidera ya como una otenoia_
que pooo a pooo va adquiriendo mayor solides y asf enoon--

tramos que:

"Bl trabajo eoctal es una dieciplina pro-
feetonal de ocada ves mde sdlidas bases oientf-
ficae de inapiracidn humanista, ocon una metodo
logfa operativa y téonicas adeouadas para pro-
movar en el medio en que e¢ aplica el plenv de
‘aarrollo de la pereonalidad humana, el conooci-
miento de los eantimientos de aooperasifn y ol
logro de modos y eistemas de vida comunitaria_

cada ves mie elevadoa", (3)

Coneideramos mde acertada aquella definicibn an que -
96 ve al trabajador social gomo una praziologfa accial, =

entondiendo por praziologfat
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"La diseiplina cuyo campo de estudio se «
ralaciona oon la integracidn teoricoeprdotica_
da los comooimientoa aoeptados como vhiidos en cada
#poca del desarrollo histdrico de la humanidad
an funcidn de detarminados finee que eé plan==

tean como talas en un momento dado®, (¢)

El hecho de que trabajo eooial aea una disoiplina im
plica que £eta debe tener un objeto da eetudio, es deacir -
un "que" estudia, ademds deba tener un objetivo, o sea pa=-
ra qué lo hace, Podemoa deoinr que el objeto del trabajo -
social es el hombre dentro ds una sooiwdad y todos los pro
blemaa que surgen a rafs de eus relactones con loa de--
mde. Por lo tanto el objetive del trabajo sccial aerd prg
curar los ocambioco necesarioce para soluocionar loe problemas
a log que el hombre se anfranta, haetendo transformacionss

tanto a nivel humano como material,

El método el trabajo sootal, viene a ser la forma de
"eomo" va a lograr loa objetivos que se plantea, Por mito

do entendemoa, en Trabajo Soaial:

"La herramienta para la acoidn profesional,
aonstitutda en un solo todo, aon aelementos comu=
nes de los métodos tradioionales y que sirven de

base al trapajo ocon hombraes, en su problemltica en_



euanto materia-objeto, ubioados en attuaoionas
gociales conoretas, las que dFtarminan el énfa
ote a dar en la materia-objetos efondo su objg
tivo general al oambio para la liberacidn del
hombre y eus objetivos espeaffiocce aquellos ==

qua requieran la eituacidn goaial". (§)

2,2 M8todos dal trabajo eoetial. !

En la defintoidn de método en trabajo soocial maneto--
namos tos métodos tradicionales unt ficados en uno solo qus
vigne a ser el método b&eiao; queremos &ar una breve ezpli
caoién de loe métodos tradicionalas anteas de analizar en -

qud consiete el método bdeico.

Loa métodos tradigionales gon loo de ocasoe, grupos y
aomunidad, FEl trabajo goetal de easos consigtfa on estu--
diar individualmente los problemas de rqlaoiagee soctales,
encauaando al sujfeto a lograr un buen ajuste sootal., Para
lograrlo utilisa tdonicae como la entrevista, visitas domi
etliariaa, 5baerVaaianea. eta. El proceso de cate método_
tba deade la investigaoidn al tratamiento soctal. En la -
actualidad se le conaidera gomo una ¢epecialisacién doi mg

todo bdeico,

El trabajo eceial de grupo procura la educaoibn y la
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satisfaceidn de aapiraciones personales de cada uno de los
integrantes de un grupo mediante la interrslacidn eetable-
etda entre elloe, con el fin de alca#nar el argoimiento 8o
etal del grupo busoando la pavtiocipacidn y la reeponcabili
dad de cada uno de loa integrantes., Foete mftodo utilisa -
téonicas como: Discusiones de grupo, trabajo en eéquipo, ca

pacitaaidn de lldercs, eto.

Por dltimo hablaremos aceroa del método de organisg--
etén y desarrollo de la comunidad, Ea oonsiderado ocomo un
proceso que lleva a que la poblaeidn partioeipe en la plani
floaeidn para llevar a eabo prngamaa-aon al objaté do elg
var al nivel de vida, Eete método proouraba un desarrollo
econémico, soctal, oultural y humano con el fin de modifi-
car actitudes que en un momento dado podrfan frenar el de-
sarrollo. Las tdonidas que utilisaba son asemejantes a las

de loe métodos anterioraes.

Debido a la repetioidn de tdonioas y etapas en los md
todos anteriores, se vio la necesidad de hacer una "reson-
captualiaaoibn' de &stos, que impulsaran al trabajo scoial
a una superacion, surgiendo asf el mftodo bdeico, que ai-=
gue los procesos de: Investigacibn, diagnSatico, programa=
cién y ejecucidni Cada uno de ellos pasa por determinadas
etapas y utilisa tdeniocas espeolficas. Ademds de loe oua-

tro procesos anieriores exieten loe procesoe de evaluaoién
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y educaoidn asooial que se dan a lo largo de todoe loe pro-

0@808 anterioree y en cada una de sus etapas.

A grandee rasgoe las ogracterfetiocas principales da =

aada procesc metodoldgioo son:

-Investigaoidn: Durante este proceso ee rafine en for-
ma organisada toda la informaoidn aceroa de la situaoién -
#ocial en que ee trabaja. La investigacidn se puede reali

#ar a dos niveles:

1.- Investigaoidn prelimingr. Pretende obssrvar la =
#ttugoidn de una manera global obteniendo las carasterféti
eqa mde eobreaalientea, FEota investigaeidn no praetende --

profundisar, eimplemente oonocaer generalidades.

3.~ Investigaoidn deascriptiva, Este nivel de investi
gaoitdn busoa dar un aonooimiento vdiido de la situaoicn oo
oial que se eatudia para que el trabajador soeial puedg ==
proponer accionae de una Manera réflexionada y raaianal.--

que eirvan para la formulaoién de una teorfa.

=Diagndatico: Ee un proeeeo a través del ocual-se hace
una degoripeidn de todoe aquellos problemas detectados pa;
la inveatigaoidng la naturaleaa y el grado en que s8os pro
blemas eatdn afectando a la eituaoidnm social. Ademds ine=

oluye un reouento pormenorisado de todos aquelios recureos
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que puadan ger ftiles para la solucidn de dichos proble- -
maa.

-Programacidn: El fin de la programaoidn ee decir quf
agotones nos pusden llevar a cumplir de la mejor manera =
nueatrog objetivos y una ves heeha la deoioidn ee fijan -
plasoe teniendo en ocuanta los reoureocs o madios con que @ee

diapone,

-Ejgoucibn: Este proceso coneiste en realiaar o llevar
a aabo las accioneg programadae, participando activamente ,
tanto las basas como el equipo de trabajo, Requiere da un
aontrol ofganiaado a travds de calendarios semanales e ine=

formacionas periddicas.

como ya dijimos, la evaluaoidn ae realisa durante toda
la trayeatoria de la metodologfa y consiste an obaervar oa-
da pago realizado con finee a corregir y mejorar lo que ae
eatd haciendo, Fe oconfrontar lo que se realisa oon los obe

Jetivoa y metas trasados.

La educacidn sooial ge da deade la inveatigaoidn hasta
la ejecucidn, ya que el trabajador @oocial al eetar en oon--
taoto con la gente debe procurar la educacidn aon fines ha-

cia la obtencibn de mejores niveles de vida.

2,3 Funciones dael trabajador sovcial en la familia.

£l trabajador goctal realiza cue funoioneo en diferen--
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tes ocampos, dentro de ellos eu prinoipal precoupactién es -
@l hombre pero no el hombre aielado, eino qué ineeéntado =

en una vooiedad,

El grupo social mda cercano al hombre ¢a la jhmélia, -
por eso es importante que los trabajadores socialss traten
de comprender las relaciones dentro de ocada familia eon el
fin de salvaguardar el bieneetar del grupo, en baencficio -

del individuo y de la sooiedad.

£l trabajo sooial es una profesién que poeo a pooo sa
ha ido ampliando y ha llegado a profundisar en conoaimi?n-
tos especfficoa que se pueden transmitin; ademde posse oam
pos de aocoidn bien definidos algunoce de ellos aon: Psnal ,
esoolar, industrial, peiquidtrico, infantil y gerontoldgi-
00.

Los aerea humanoa influendiados por sue costumbraes y
au cultura ee metan en toda olase de problemas y difioulta
desj por esta raadn gon clasificados como ariminales y da~

linouentes,

El trabajo eocial penitenciario tiene por objetivo lg
grar la integracidn y rehabilitaeidn del individuo en los
medios aooiales en que ee desarrolla por medio del contao-

to gontinuo con datoa.
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Las aetividadee que realisa en ung penal al trabaja--
dop soocial para lograr su objetivo son las da: Oriantar ==
al interno en au adaptaoidn a la penal, orientar tambidn a
gua familiares para que acapten 'y atiendan al reoluso, --
readaptar a los internoe que eatdn por ealir, vieitar a =«
gug familiaree para,uonoaan odmo son sue relactones oon dl
y aobre todo conducirios a ambos, realuso y familia, a qw
modi fiquen eu aonducta, adaptando ideas, nuevas oostumbres,
neceaidades, que exijan una manera diferente de pensar y -
de aotuar, logrando aef un deearroilo integral de eu ser =
para que puedan vivir en relacidn oon su oultura y sus ee-

mejantea,

La escuela as una ingtituoidn asoeial de gran traacen-
denoia en la vida del individuo, ya que partioipa junto -
con la familia en la tarea educadora de aculturaoidn, por
agto el trabajador eocial coocolar tiaene una eatraecha raela-

aidn con el ambiente famtiliar.

Su tabor se anfoca ppinaipalmente-a aontribuir a la =
formaeidn y desarrollo de aotividades da la asoaiaoidén da
padres de familia, macstros y vecinoa. Irabaja para ayu--
dar al nifo, al padre y al maestro en la reaslucidn de los
problemaa relacionadoe con el nivo ocomo eon difioultades -
de la persanal%dad, problemaes de conducta, adaptacidn en -

la esouaela, y confliotos familiaree; pereiguiendo una fun-
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atdn formativa y de educacidn para el futuro de los niitos_

y eatudiantes,

Dentro de una emprecg el trabajador soecial tiene como
finalidad elevar el nivel moral material, sooial y oculbu--
ral da loes trabajadores en los eetablgaimientaa indugtria-
les con el objeto de ayudar a detos y a eu famiilia a 1o= =
grar una vida mejor; asegurando al bieneatar de todos loo
miembroa del personal de una empresa, promoviendo las majo
reg condioionee de trabajo, lo cual va directamente rela--
atonado con el coreoimiento del ritmo de la produccidn, pe=

ro a la ves logrando uma satiefaceién plena del trabajador,

El trabajador social debe velar porque se raspete en
todo momento la dignidad humana tanto dentro de la emprasa
ogomo en la familia del trabajador, contribuyendo a que és-
te y su familia mejoren su nivel de vida en todos aus as--

pectos,

Las aotividadea que el trabajador social realice en -
una empresa ee extenderdn segin el nivel eaondmico y eo- -
oial de la misma, y pueden aar: de planificacé&n goeial, -
orientacidn psicotdenica, y de ambiente, orientacidn a pro
blemae de relaciones humanas, promooidn de la salud perso-
nal y familigr, labores oculturales, educativae y de rela--

oiones familiaree,
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El trabajo social médico tiene por objetive ayudar al
paoiantas a resolver problemas soociales ¢ emocionales que =
afeoten su salud y que tienen influenoia en ou enfermedad_

¥ en au ouraaidn,

La finalidad inmediata del trabajo social médioco es -
aliviar presiones internas y externas del individuo y ayu-
darlo en actitudes y sentimientos peraonalea, ocapacitdndo=
lo para que utilice adecuadamants loe outdados médicos, --

previniendo y conaervando eu aalud.

El enfermo ocasiona grandes banfl?atoa en el hogar --
ouando supone que eéa indessado ¢ diaoriminado por su fami-
lia. E1l trabajador médico soeital puade lograr que amboe =
aomprendan loa problemas que plantea la exigtencia de un -

enfermo dentro del hogar.

El trabajo eocotal se hace interasado por ooncedar im-
portanoia a la familia;y a los nifios por coneiderarlos de

trascendaneia en la vida humana individual y oolectiva.

Eo por soto que se ve en la neoceaidad de que al nivio_
ge le veavcoma un individuo en potencia, rasdn por la oual
al trabajo social infantil trata de proteger el bienestar_
de todos los nifioe en eu desarrcllo ffsico, intelectual y

emoaional. Loa problemas que presenta el nifio ee reflejan
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en la familia y viceversa, por eso eo que ambos -familia y

nifios- oonotituyen la gontoxtura soecial,

£l trabajador social infantil es un elemento a?ording
dor y sue aafuersos doben dirigires a satiafacer las nece-
atdadaes egpecfficas de oada caso, eoneiliar las demandas -
de los padres o parientea, las necesidades del nifo, con «
el fin de prevenir deaaéustaa en al seno familiary econdmi
aoa; emocionales, de aalud, deé educacidn y de falta ds - =

orientacidn gencral.

Consotentaes de eate compromiso, hoy en dfa oe sienta_
la necegidad de que a los eatudiantes de trabajo social a6
taa documenta en aquellas disoiplinas que lee permitan - -
orientar y ayudar a toe padres a gutar a sus hijos en 1los

méltiples problemas con que tienen que enfrentaras,

Otrao de las funcionea del trabajador gootal en asta_
campo ea la de gsupervisién de inotituoiones hogares ouetity
toa, brindfndoles de igual manera una oorrecta orientaoiln
qua faatlité mutua comprensidn y que g8 traduzea en ¢l de-

garrollo convenienta de un plan,

Aef oomo los niflos necesittan un determinade ocuidado,-
existe un nfimero ocongiderable de pereonae que reclaman una

atanoifin especial; nos referimos a los ancianos, y-asf el
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trabajador social geridirico ee ha interasado por ellos --
oontribuyendo a adaptarlos y ajustarlos a la aircunstancia
y exigencia que le eon especfficaa, por ser individuoe que
tienen necesidad de ocarifio, eomprensidn, seguridad y apoyo
de au familia y amigos. Esto ee puede lograr a travde de
eonocar e interesarnoe por los anoianos gon el fin de ayju~
darlos a que realicen aotividades da acuerdo a su oapacie-=
dad, que le permitan eentiree satisfecho de ello, proéar--
otonando aquello que neceaite para asegurarle una situa- =
eldn eatable; esta ayuda inoluye la utilisacidén de las re-
laciones familiaras, hacer que utilioce de la mejor manera_
posible las oportunidades del presante a fin de que no ne=

ceaite recurrir al paeado,

En la familia el aneiano muchas veeces representa una_
carga; es ahf donde el trabajador social debebintarvanir -
para dieminuir la teneidn que esto provooca en €1, raforaan
do las relaciones familiares para que el aneiano no ae =
aienta humillado o frustrado, sinc que tenga el derecho a
una ettuacidn que le permita mantenaer la fuersa y dignidad
de sua aftos adultos a pesar de las fallas que puedan pree=

gantargs en sus capacidades ffaicae.

2.4, Condiaionea que debe reunir al trabajador social.

El ejarcoieio de esta carrara exige gondieioneés peréce
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naleo eepeoiales ademde del adiestramiento adecuado en laa
disoiplinas que propicien la realisaecidn del trabajo cien--

tffico y prdatiaco,

A los trabajadores scoiales se les exige preparacldn_
y responeabilidad., En gu labor predomina la bifaqueda de -
e0luotones tratando de aprovechar laa capaocidades de lag -
personae con las que trata y ayudarles a desarrollarlas al

mdzimo.

El trabajador ecocial debe gosar de buena ealud fleiaa
y mental; de estas condiciones ee puedan derivar el buen -
gardoter, la resistencia ffatoa, la actividad y rdpida ac-
oidn y deoisidn, la pronta determinacidn para acomater o -

para inioiar nuevae empregas, el aspecto agradable, eto.

La preparacidn inteleotual, la eapacidad de juiaio y
de rasonamiento y la de ajuste a nuevas aiiuaciones son =
también requisitos indiopensables. El trabajador soeial -
requiera de un oontrol de sus emociones ademde da paocien--

ota, tolerancia, franqueaa y comprenaidn.

La €tiea profesional ee un aspecte de gran importan--
oia en todo trabajo cocial, ya que es la base de la profe-
aton miama. El mantener el respeto, la coneideracidn y re
gonocimiento hacia los miembros de la propia profesidn con

tribuye a elevar sy nivel sooial y oultural, Negaaita la
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diaponibilidad mental para la orientacidn de colaboradores

capacas.

La fuersa de voluntad y la amabilidad de que debe ea-
tar dotado el trabajgqdor sooial para fortalecer su aotitud
conetruotiva y dindmioa, deben llevarlo a extender oy mano

0 a impartir consejos y orientacidn al neceditado,

Toménda an ouenta las cualidadea anteriores menoiona-
das, al trabajador soeial pe ve en la nacesidad de conocer
la estruotura y dindmica familiar aef eomo lasc principalea
t€onicas y mftodos para origntar a la familia, ya que eato
unido a las cualidades antes mancionadas y a la prepara- =
¢idn profesiongl especiffica en trabajo socotal, le permitan
gatiafactoriamente oumplir oon las actividades que realice

en cuglquier campo de ou profesién,
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CAPITULO IIr

LA ORIENTACION FANILIAR

3,1, Antecedentes.

Deapuds de la segunda guerra mundial la soociedad su--
frid un gran cambio, en donde el individuo ee vefa presio-
nado, tanto dentro oomo fuora de ou familia por nuecvas de-
mandas soctiales y familiaras, La dootrinma peicoldgioa da
mayor auge en esta &poea fue la freudiana que e¢e enfooaba_

praeciaamente sobre al individuo y no sobre su medio,

Posteriormente surge la psicologfa de Carl Rogers qus
proponfa qua el hombre era el que debfa adaptaree a su me=
dio, Pero ninguna de las doa eorrientes peicolégioaa ante
riores vefa al andlieie de las }ueraaa exteriores del indi
viduo contempordneo come medio para aliviar au maleatar --
emootonal, Sullivan fue el primero que dio rasones para -

examinar al individuo en valaaidn con su medio,

Durante loe afos eincuentas algunos investigadores em
pesaron avobaervar, investigar y aplicar la enfermedad men
tal como una funoidn de la condueta interpersonal, llegan-
do a la conclusién de qua para que estos cambios fueran --

efectivoe debfan involuorar no aflo al paciente aine al me
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dio emocional donde se desenvolvfa,

Don D, Jackaon publied eu te;rfa referante a la impor
tanota del equilibrio homeoatdtico dentro de la familia, -
Esta teorfa trajo como coneccusneia un redeacubrimiento =
del penaamiento de Sullivan, respecto a la comunicacidn, a

la angustia, y a las ralaciones interpersongles,

Afirma Jaokson que eada unidad familiar buvea mante--
nar un equilibrio emocional, es deoir un "equilibrio ho- »
maogtdtico” (1) que ee iogra a trqués de los hdbitos fami--
liares, Cada miembro tiane una funoi&nren el mantenimien-
to del equilibrio emooional de la familia y ein embargo a
veces un miembro ea incapag de llanar su papel o no quicre
hacerlo y se precipita asf el ocambio en ella. Cuando esto
oaurre loe demde miembros reacaionan para restablecer el -
equilibrio emooional de la familia. Los padres son la ba-
ge de la estruotura familiar, ose puede decir que la eatrue

tura ee la manifestacidn de la peraonalidad de los padrea,

Loa padres adquieren durante su nidea valorase, aslitu
des y oomportamientoe qua a 8u vaea pacan a sue hiqu, Migm =
ohas veses de manera inoonsaiente; otras, imperceptible, -
pero siempre de una manera muy realj en consecuencia log =
hijoa no eon a8lo productos biolSgicos aino tambidn produg

toe emoaionalesa de sus padres,
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Las familias que buscan ayuda son las que han pardido
su equilibrio emootional y homeoetdtioo, debido a que algiin
miembro ha desarrollado efntomas que resultan intolerablea
para uno o variog miembrog da la familia; a eate miembro -
Virginia Satir lo ha deéfinide como "miembro o paoiente = =
identificado definiéndolo aomo ﬁquel miembro de la familia

al que sa le ha etiquetado como enfermo", (2)

Ea importante tenar presente que la enfermadad de un
miembro de la familia no proviene sdlo de &1, sino que as_
producto de sus interacciones como uno o mda miembros. Nog
damos ouenta que la relaoidn de los padres influye en lae
reléaionea de todos loa demde miembroe de la familia,

3.2, Definiaién de Orientaocidn Familiar.

Hay que entender la orientacidn familiar como una re=
lativa etapa inieial de la terapia, ya que esta dltima tra
ta de lograr una reestructuracidn en la dindmiea de la fa-
milia a diferencia de lg orientaeién familiar que buaea -
dar direceionee para que la familia aleance eu estabili- -
dad, Entendiendo por orientacidn aquello que noe dice Eag

quiel Ander=-egg:

"La orientacidn es el proceso de ayuda al
individuo, que se conosca a sf miemo y a la reag '

iidad que le tooa viviv, a fin de que sea ca--



pas de lograr la mdzima iﬁtugraui&n posible de
ou peraonalidad, la capacidad de relacionarge_
oon loe demde y el ocompromieo da contribuir al

deosarrotlo dal conjunto de la sootedad”., (3)

La fungién del orientador familiar es la da devolver_
a la familia eu valor en relacidn de au aer y no de su ha-
oer, bajar la angustia vootal y reforaar en la familia la

intagracidn y sus valorae.

La diferencia entre tarapia familiar y orientaecidn fa
miliar eatd dada en relactén a los lfmites de c¢ada una, aa
deoir, que la terapia familiar puede llegar haata el cam-=
bio en la estructura y dindmica familtar, mientras que la
orientaocidn puede ayudar a la familia a proéiciar o fomen-
tar ese cambio, como un paso previo para la terapia, Pero
atendo asf podemos definiy a la terapta come a la orienta-

oién familiar, como:

" . ..proceso interactivo que busca ayudar
a la familia a recobrar la homeostasie con la

oual todoa gus miembros se sientan a guasto”,(d)

Partiendo de esta definicién ce posible establecer -
los objetivoe y metas que puede taner de una manera fami--

tiar, el orientador familiar, que podemos deacribirlo da -
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la etguienta formai

- Ayudar a loa miembros de la familia a dares ocuenta_
de que forman parte de una dindmioa que loa inoiuya a to=-
dos,

~ Ayudar a loa miembros da la familia a estar ocone= -
otgntes de que 81 un miembro tiene problemas, &stoe eon dg
bidos generalmente a lae inbaraabionaa, pereepctones y ex-

peetativas de uno o mfe de elloa.

- Continuar con las sesiongs hasta lograr la homeoata
ate familiar que propicie el dagarrollo y al oresimiento -
oomo peraonaa de ocada uno de loe miembroa que intagran la

familia,

~ Valorar la importancia que tiene la relacifn entre_

los padres sobre loe demfie miembros de la familia.

Ademdfe de los objetivoa anteriores el oriantadur-fami
liar debe fomentar la tolerancia de cada miembros respeeto
a la forma de ser de los demds; aumentar en cada miembro -
gu toleranoia a la frustraoidn por pdrdidas, conflictoa y
desalientos, Deba motivar a cada miembro para que apoye a
loa demds ¥y lograr que los padres se den auenta de la ima-
gen que de elloa tiemen loe demds miembros de la

familia .
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3,8y Factores claves de la vida famiiianr,

Como ya hemos dicho, la orientacidn familiar es un =-
prooeso que para realinarse efectivamente requiere de cioy
toe lineamientos; autoresc vomo V, Satir, Dom D, Jackson -
noe proponan ver a la familia oomo un todo en el cual la -
interaccidn de uno o mde miembros marcan la estructura y -
dindmica de la miema, eobre todo lae relasiones da loa sg-
posos entre 8f, Ademds nos dicen que el malestar o sinio-
mae do uno de los miembros de la familia es la manifesta--
oidn de diafuncionalidad en las raolaciones con todes loa -

demds.,

Al tratar de inioiar una familia en la orientacidn fa
miliar ee importante tenor en cuenta aquellos factores cla
vas que + marcan la disfuneionalidad dentro de ella. Ee=
tos faotores son: Autogstima, comunicaoilbm, normas y enla~

ce oon la sociedad. _ .

Ahora nog referiremos por separado a cada uno de - --
elloe tratando de sefalar la manera como se¢ deaarrcllan --
tanto en una familia que sabe sobrellevar sus problemas og

mo en las familiae que se manifiestan como eonflictivas.

- La autoestima 8on todos aquellos "santimiantos @ =-
ideae que uno tiene sobre sf mismo". (5) En las familias_

aonflietivas sue miembroo eufran de autosetima baja. Las_



1]

earaetentstioqs de una persona con autcestima baja eon gene-
ralmante mantfeatacionés de inseguridad y ansiedad, le -i-
afectan e¢umamente lo que cree que loa demdes pienean de - -
olia, ce temerosa y eetd diepueata a eufrir desilusiones y

degaonfiar de la gente.

En ogmbio la persona que tiame gutoestimag alta ee - -
signte importante, conffa en af miema, y en las deoiaiones
que toma, aprecia su valor y respeta el valor de loe de- =
mda, 68 capas de inapirgr confiansa, deja fiuir libremente

aus gentimientoa y ee acepta a of miema aomo ser humano.

La autoestima depende da la formaoidn que recibe una
peraona desde pequeiia en el aeno familiar, Gran parte de_
loe fracasos personales y aoociales provienen de pergonas =

oon autoestima baja,

- A traqvée de la comuniagoiln el niflo aprende a tener
un autoconcepto propio y a daw eignificado al mundo que lo
rodea; toda comuniocacibn ee aprende, La comuniocacidn pue-
de definirea aomo wun proceéso de dar y recibir informacidn_
a travfe de una conduota tanto verbal aomo no verbal, dene

tro de un contexto social.

La comunicaeién puede aoneiderarse como la prinoipal_

herramienta de la Oriantacidn Familiar., V.Satir coneidera
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que exiaten cineo métodos bduicos quoc las personas utili--
aan para comunicarse; fetos son: Conciliatoria,csneuranta,

auperrasonable, irrelevante y congruente,

La forma de comunieacidn oonciliatoria implieca que --
una peresona manifieata acuerdo sxtarior a otra pero que in
ternamente eotd aintiendo lo econtrario, No exiate coheren
oia entre lo que dice y lo que siente, Fate tipo ds dcomu-

nicaaibn acarrea problemaa en donde oe prasente,

Otrc medio de aomﬁniaaai&n ed ol eonsurante; aqul la
persona neceaita demostpar que tiena poder, es dictatorial
y bueca culpar y acusar a los demds para aantirse imporian
te,

‘ Cuando una persona no puede mogtrar sus santimientos_
o que tiene miedo de hacerlo adopta el método de superrang

nar, en el que manifieeta estar pensando frfamente todo --

aquello que eatd sucediendo,

La peraona irrelevante a8 la persona que dice o haca_
oceas que tienen poca relaoidn con lo que digan o hagan -

loe demde, dauna eensacidén de confuaidn interionr,

A diferencia de loe métodos anteriores de comunica- -
oién, que podemoe olasificarlos gomo disfunoionales, exia-

te la gomunicaaidn congruente que @8 aquella en la que lou
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sentimiantos concuerdan perfectamenta ocon lae palabras qua
mgnifiesta una persona. KXata es la forma de comunicaoién_

m&s sana y que 8e utiliaa en las familiae funoionales,

Hablar de eomunicaeidn nos llevarfa varics capftulos,
pero como ya hablamog diocho, aquf tratamos da aanalar lae_
formas de comunicacién tanto en una familia conflictiva og
mo en una funoional, ’

El orientador debe estar alerta para que pueda peroi-
bir la calidad y naturalesa de la comunicacidn de la fami-
tiq con la que trate, Todo esto con el fin de obtener una
buena informaeidn que contribuya a una investigacidn efi-=
aitenta, para lograr una mejor aomunicgeidn entre los miem-

bros de la familia.

- Normao: En la vida familiar sa refieren a los linea
mientoe qua rigen la conduata de cada uno de los miembros;
podrfamoa decir que oada famiiia tiene ou propio raeglamen~
to constitufdo por una eserie de reglas que en caasiongs ==
aon enoubiertas, rfgidas, antiouadas o inoluso inhumanae y
en otras ocasiones eon abiertas, flexibilee, actualisadas,-

y humanas.

En ta vida de una familia exiete ung sarie de expe- =

riencias que pueden provocar eén sue miembroe sentimientos_
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de ira, decepeidn, vergiicnaa, o de alegrfa, satiofaceién,
amor, ete. que no aiempre son aceptados o juatificados; ==
esto daepende en gran parte de lage normas acon que viva la -
familia, Aef encontramos que: "Con demasiada frecuencia -
laa normae da la familia dnicamante permitan expresar san-
timientos ai estdn juetificados, no eimplementa porque - =

extatan”, (6)

Las raglas tienan un pagpel muy importante en la eo- -
tructura y en el funoionamicnto familiar, de que el orian-
tador familiar debe haoer que la familia raflexione y dee~
oubra oudles eon eus reglas, qué preétenden hacer con. allas,
qud aambios son necesarios para un mejor funcionamiento y
de qué manera ae pueden reforaar las reglas apropiadas y =

deeoartar las que no le airvan,

- Otro factor que marca la funcionalidad de una fami-
lia, como ya lo habfamos mencionado, ee refiere al eilaco_
agon la eoctedad que la familia pueda tener, eas decir, la ~
forma oomo la familia educa a cus miembros para aceptar y

oonoaer las normae que la scciedad marca.

En ocaesiones laa familiae ponen barreras a loa hijoe_
que no lea permiten oconooger la parte daeagradable de la oo
oidad con el propdsito de no hacerlos sufrir y los Llimitan

a ver polamente lo que la familia erae conveniente,
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Eg necesario queé la familia desoubra la posioidn de -
cada uno de sus miembros reapeoto a inatitucionaes exterio-
rea, como son: La escuela, la igleeia, agrupaoiones depor-
tivaa, ya que eo dentro del sgno familiar donde se pueden_
oonsiderar de ia mejor manera las nooesidadea, negligan- -
eias, infustioias, compensaciones y experiencias individua
lee dentro dal ocontexto sooial parmitiendo aef los ajuataé

necesarios,.

El papel de oriantador en eate caso serd ayudar a la
familia a que oe¢ integre a todaa aquellas inetitucionea oo
etalaa con laa que estd relacionada a fin de que pusda co=-

laborar con al mejoramiento de la sooiedad,

-Dependiendo de la funoionalidad de los factores qua -
ya hemoo repasado, autoestima, comunicacifn, reglae y enla
ce con la asooiledad, marcardn el principio de una nusva €0«
eiedad, en donde la unidad familiar significard el enlace_

neoesarto del individuo oon eu sooiedad.

3.4, Aplicacidn dal mdtodo de trabajo sooial

en la Orientacidn Familiar.

Congideramoe adecuado adaptar el métode de trabajo eg
otal al proceso de origéntacién familiar ya que es neoceea--
N

rio realisar una thvestigacidn de la familia para conocer -
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los aspectos funoionales y disfuncionales en ella, qua van
drfan a ser el diagnéatico} que poateriormente esto nos --
tlevard q planteqr los objetivog y a programar lag qeoio--
nes necesarias para cumplirlos, verificando que se llevan_
a cabo tanto en el procese de tratamiento como fuera da &1,

oon el fin de lograr el maejor funoionamiento de la familia,

Para llevar a cabo la investigacidn el orientador fa-
miliar e debe valar de las tdonicae de la entrevista y ob

servaoién, prinoipaimente,

Dentro de la téonica de la entreviata ee recomendable
que ¢l orientador aiga aeiertae fasee con’'el fin de que reg

lioe una inveatigaoidn mda completa y ordenada,

Durante la primera fase de Z& entrevigta el orienta--
dor debe obaervar las actitudes y la comunicageidn, tanto ‘-
varbal eomo no verbal, de la familia, procurando disminuinr
Iaa.tenaionea, eatablaecer una buena relacidn con todos los

miembroe y crear un ambiente de acnfianaa,

La segunda fase de la entrevista es cuando se formula
el problema en términce de la propia familia, preghntando_
opiniones y eapeotativas de cada miembro acerca de la orien

taoifn, procurando la participacién de todoa.

La interacetdn entre loa miembros de la familia viene
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a aar la tercera fass de la entrevista, en donda al orien=
tador permanece al margan obssrvando, mda que al aconteni--
do, @l contexto do esta intarasoidn y permitiando que cada

uno de log integrantes sa exprese librementa,

Antee de dar por terminada la eeaidn, el orientador -
debe plantear al problema en sus propioa tdrminoe, idanti-
fieando otro tipo de problamas con el fin de que la fami-=
lia quede con una tmpresidn difoerente acerca del problema_

que inictalmente tenfa,

Es necesario que ¢l orientador actile con &tica para -
tlevar a cabo sdlo las entrevistas que area convenientes =

para formular un diagnfatico efaotivo.

En el capftulo II definimoa el diagndstico como un -
procasc a través del cual se hace una desoripaidn de los -
problemas qua son detectados por la investigaeidn; la natu
raleaa y el grado en que afecta a lg aituaoién sooial, tam
bién inoluye un recuento pormenorizado de los recurscs que
puaden ser fitilea para la golueidn de los problemas, Esto
ee puede aplicar a la eélaboracidén de diagnfetico familiar_
buscando mds que la patologfa, los puntos de funocionali- =
dad, Una gufa efeetiva para la praaiilactdn del diagndati

oo en la familia puede sanr:
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- Realisar una desoripeidn pormenorisada da cada wuno
de los miembroa de la familia, wtiliaando tanto las des- -
oripoiongs hechae por ellos miemos ocomo las peraepotioncs -

que reciba sl orientador,

- Observar las reglas oonscientes) oomo ya habfamoa -
dicho, las reglas son los prineipioe que rigen la vida fami
iiars en este caao son las reglas que la familia expresa y

asabe que utiliaa.

= Obaervar rcglan'enaubiertaaj futas oce obtienen an -
base a las obaarvaeiones que realice al'orientador, busean
do los mecanismos da evasibén analisando ante qué uituaaib-
nea d¢ utilisan, La familia no expresa ¢ste tipo da re- -
glas abiertamente, no hablan de ellas pero sin embargo lac

stguen.

- Comunicaciéni Aquf el orientador pereibird todo ti-
po de mensajes tanto varbales como no verbales, puntuali--
sando ai lo que expresan coinoide eon lo que piensan y lo_

que sienten en realidad.

-« Encontrar puntos de fortalesa que le permitirdn al
ortentador trasar loa objetivoa requiere de analiaar las
cosas que hacen bien Juntva; gl interds de uno recpecto a
lo que hace el otro, las inquietudes, proyectos y temores_

de la familia.
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- Detectar los roles que de acuerde al modelo de comu
niegoidn juega eada uno de loa integrantes de la familia -

faplicador, acusador, irrelevante superrasonador),

- Plantaear las necesidadee en bage a lo dicho por la

famtiia,

- Traaar los objetivos en ouanto al tratamientse por =

parta del orientador,

Una ves tramados loa objetivoa, el eiguiente paeo ea
deoir qué accionea nos pueden llevar a cumplirlos, estable
aiendo el plaao que sa requisre y utilizando de la major -
manegra los medioe disponiblee, FEste prooceso ge refiero‘ya

a la programacidn.

La ajeocucidn dea las aceiones programadas ee puede lle
var a ecabo tanto dentro de la sesidn como an el hogar de =
la familiai requiere por parte da la familia un compromioo

coneciente y responsable para cumplir aon lae tareas que el
origntador proponga como necesariaa, y por parte del orien=
tador, una verificactdn de que ae oumplan en el plaso conve
nido.

Log resultados que 8¢ obtengan, deasde el primer cone=
taeto so deben ir evaluando en tdrminoe de efioiencia y -

cambios logrados en la familia.
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A travde de la educaoidn el orientador debe modificar
actitudea de la familia para que adquiera nuevos hdbitos -
alimenticios y de higienas orear sentido de pertenencia a
una sociedad y prosurar loe cambios que permitan mejores =
nivalea de vida de la familia, no 88lo materiales sine tam

bidn morales y ecoiales, .
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cavsrvnoe 1y

INVESTIGACION DE CAMPO
1,~ Qbjativoa,

1.~ Demoatrar que al Trabajador Social requiere da -
una formaaidn eapecffieoa en Orientacién Familiar, para - -
atender la problemdtica familiar que ee le prescnte coti--

dignamente en aualquier campo en queé se dedempania,

2.~ Confirmar que el Trabajador Social puede aplicar_
la Orientacidn Familiar a travds de la metodologfa da Tra-

bajo Soeial.

d.= Comprobar lq utilidad de una espeocialidad en - -
Orientaoidn Familiar, para los ogrecados de la carrara de

Lio., e Trabajo Sooial.

4,- Verificar que an las distintas dreas de Trabajo -
Soctal se tiene relacién directa con loe problemas familia

rea.

Tenieondo en ouenta loa obdetivoalgeneralea 8¢ ha orga
nidado la inveatigacidn de campe en dos partes, acon al fin

de lograrloe de uma manera mde clara y complata.
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La primera parte se realiad por medio de entreviastas_
formales a veinte egresadoa de la carrera de Lic. en Trabag
Jo Sooial, que cuentan en su curriculum con estudios de --
Orientacidn Familiar y que la eatdn aplicando en las die--

tintas tnatitucionce donde prestan eue servioios,

Fota primerq parte eotd anfocada a conooer las rasoss
nea que los entrevistados tuvieron para prepararae eén = ==
Ortantaetdn Familiar, asf como la manera en qua la aplican
an sus lugares de trabejo y las ventajas y dssventajas gue
han encontrado en esta aplicacibn. BSe¢ han recabado tame -
bién laa opintones de loo entraviotados, reepecto a la pro
puesta de que exista una éapecializaoidn en Oriantacidn Fa

miliar on las escuelao de Trabajo Soeial,

La segunda parte de la tnveetigacidn de oampo oonaia-
te en vetnte ouestionarios aplicados a egresados de Lioc. =
en Trabajo Social que mo han tenido una preparacidn eapeof

fiea en Orientaeidn Familiar.

A través de edtos oucsiionarios se ha podido conocer
lag dreas da Trabajo Sootal en que leoe interrogades desenm-
peflan sue funciones y 8i 8e enfrentan o no con problemas «
Familiares en ellas., Se ha logrado conogar tambidn el ti-
po de preparaoidn espeoffica que consideran mda urgente =

para cubrir mejor loe requerimientoe de aue funciones y =
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por dltimo loa motivos que tendrfan para prapararse o no -

en Orientaoibn Familiar.

4.2, Explieaeidn y reeultados de¢ la primera

parta de la invastigaeidn de _campo,

5¢ seleecoiond una mueatra aleataria de veinte licenes
giados an Trabajo Soaial, que cugntan eén su ourriculum oon
eetudics en Oriéntaocidn Familiar y que la estén aplicande_
en las difergntes instituciones an donde prestan sus servi
atoa,

Lae rospusetae oe obtuvieron a travde de entrsvistas_
formales en las que ee trataron log siguicnies interrogan~

tea!

1.~ ¢Quf rasones tuvo weted para prepararse en Orientacidn

Pamiliary

2,~ ¢Qué ventajas y deaventajas ha enoontrado en la aplieg

atén de la Orientaoidn Familiar?

3.~ Bwplique en qué formag apiica la Orientacidn Familiar -

an las funciones que weted realisa.

4= Quf opina do que el egresade de la earrera de iicenoig
do en Prabajo Sooial e¢ espesialioe en Ovientacidn Fa-

milign?
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Debido a que se trata de preguntas abiertas, se han -
tranoerito las reopuedtas de loe entrevietados, tal y oomo

ellos lag han diche, para lograr mayor objetividad,

Teniendo como objetivo una mayor olaridad en los re-«
sultados, trataremoe por separado lae veinte respucetas =
' que las personas entravietadas dieron a la pregunta ndmero
uno, a la doos y as? suceaivamante, haciando comentarios al

final da cada bloque de réspuestaa.

ANALISIS DE LAS RESPUESTAS

© Expondremos aquf las respuestas proporcionadas por --
los entrevistados a la pregunta No. 1, asf como los nom= =
bres y el puesto que desampefian, datoe que ee omitirdn an
laa posterioras respucstas indloando s8lo ¢l nidmero del en-

trevistado correspondiente.

ENTREVISTADO No. 1

NOMBRE: Lic. en Trabajo Soeial Margarita Talavara Ramfres.
PUESTO: Jefe del Dapto, de Trabajo Social de la Fao., de =-

Dereaho y Ce.58. da la U. A, G.

1.- Las razonss que me llevaron a prepararme en Orientgs =
0ién Familiar fueron con al fin de ampliar mie concoi-

mientos para ayudar mds eficasmente a las personas y =
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poder ovriantar mejor & lad alumnas,

ENTREVISTADG No. 2

NOMBRE: Lie. en Prabajo Social Elaa Espinosa Pdmaneas,

PUESTO: Profra. de tiempo completo em la Eaouela de Traba-

Jjo Soeial de la ¥, A. G,

1.- Lae prinaipales razonea que tuve para tomar un aurso -

da Orientaocidn familiar fusron bdoicamente profesiona-
lesa, 4 travéds de mi desempaiio profesional en varios -
campos del trabajo social comprobé que en todos y cada
uno de ellos es necesaria la Origntacidn Familiap de -
los casos que @a presenten ya que permite que el Trabu
Jador Soeial, bajo el marce tedrico de la Orientacidn_
Familiar gule a una familia disfunoional haeia una - -

reestruoturacidn o dindmioca familiar adecuada.

ENTREVISTADO No, &

NOMBRE: Lie. en Trabajo Sooial Amada Mora de Rodrfgues.

PUESTO: Maestra oatedrética de la U, de G,

1.~ Lo que me motivd para prepararme en Orientaoién Fami--

tiar fue que en mi prdotica profesional (maeetra e¢ - -
instructora en Trabajo Sooial de casos individualas) -

erq sumamenta necegario tener un conocimiento mds pro-
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fundo y aaspeoialiaado sobra la organisaeidn y dindmioag
- familiar, y asf orientar mda oient{fica y profesional-

mente a loa' jévenea eotudiantea.

Otra de mie raszonea as porque considero da auma impore
tancia el nfclec familiar por ser en dete donde ea ini

oia, desarrolla y repuelve la problemdtica familiar,

ENTREVISTADO No. 4

NOMBRE: L[io,en Trabajo Sooial Felfoitas Rodrfgues Ewrfques,
PUESTO: Coordinadora de Trabajo Soaial de Unidad Médico Fg
miltar No. §1, Profra. de Poat-grado de Trabajo So-

ctal da la U.de G. .

1,~ Mi intards por prepararmeé en Orientacién Familiar fue

v pergonal porque sicmpra me hg interesado el ocampo de -
la familia por temer una aplicacidn personal y univer-

8al y por el contaoto diario que tengo oon lae fami- =

lias,

ENTREVISTABO No. 8

NOMBREY Lia, en Trabajo Sveial Mavfa Ruia Huerta.

PUESTO: Direotora ds Guarderfa Infantil del I.M.85.5.

1.« Ampliar, reforsar y mejorar los conocimientoa profesig

nales adquiridos a travde de los estudios univeraitarios.
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~ ENTREVISTADO No., &

NOMBRE: Lio.T.8. Leticia Ibarvardn Strom,

PUESTO: Sub-direotora de loe Centros de Capacitacién para -
el Trabajo del I.J,A.S.; Auxiliar adminisirativa =
pro-Mézioo, Trabajadora sooial del Hoapital Poi- -

quidtrioo San Juan de Dios, turno matutino,

1,» Debido a las funciones que realiso an el Hospital Pai-
quidtrioo San Juan do Dioco me vi en la necesidad de to
mar un oureo en Orientaoidn Familiar, ya que el volu--
men de familias que ah{ tratamos es grande y necesita~
ba praepararme para darles un mejor tratamiento y un ma
ngjo adeouado y lo mde importante: el poder ovonoeer la
dindmica de la familia en tormo al familigr enfermo y

ya como el aelemento sano daemtro de ella,

ENTREVISTADO No, 7

NOMBRE: Lia, T.5. Cdrmen Ldaaro Osorio,
PUESTO: Superviaora téonica del Depto. de 0.F, del D.I.F.

Jaliaao,

1.= M interds por prepararme enm Orientacién Familiar fue
qué en la prdotica profesional recultd ser una neceei-

dad inetitucional para el logro de mis objetivos.
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EHTREVISTADD No, &

NOUBRE: Lie, T,5, Minarvg Caatro Sotelo.

PUESTC: Coordinadora del &rea médioa del D.I.F. Jaltaoo,

1.- El deseo de prograsar y a la vas el ver tantoa probla-
mae familiarece tanto oon mi propia familia oomo aon ==
mis conoeidos y eon las personae que a diario trato ya
que frecuentemente preaentan problemga que ¢8 necaaqe=
rio ayudaries ctent{ficamente y nmo eolamente oon coneg

Joa.

EHTREvlSTADD No. &

NOMBRE: Lie. T.S. Lua Bugenia Gdmes.
PUESTO: Trabajadora Sooial del Supremo Tribunal de Jugtiee

ata,

1.- Contar con una oapacitacidén mde eapecializada y por «-
conatdarar que en la profesidn de Trabalo Social ee hg
cceario oonocer la dindmica familiar, centrdndoee en -

data nuestrg actividad.

ENTREVISTADO No. 10

NOMBRE: Li¢, T.S., Martha Tersea Viruetae,
PUESTO: Trabajadora Sccial del Supremo Tribunal de Jugti~=
eia,

1.~ Considero que a travde de ia Orientaoidn Familiar ee =



74

puede ayudar a revelver muchos caves von los que we -=

gnouantre uno como trabajadora social,

ENTREVISTADO No., 11

NoMBNE: lics. T8, Blodia horensana V.
PYESTO: Depto, de Recursoe Numanos de la Coord. Reg. Zona_

10 de la S,E.P..

1.~ Primero para reforaar los conocimientos que adquirf a_
lo largo de mi oarrera para ast poder dar a las fami--
liae ayuda mde aapéoialinada Y en lo peraonal-para ea-
tar mde segura en la oriantacidn, aoneefo y trate con
los miembros de las familias a mi oargo, para que eéta
ayuda sea sobre una base de conosimientos mds etentffi

aoa.

ENTREVISTADO No, 12

NOMBRE: Dia. T.8. Marcela Romero Duarte.
PUBSTO: Eneargada del Depto. de Trabajo Sootal en la Eso._

Sacundaria Tea, No, 53,

1,- E! papal, a travde da la prdctica profesional en traba
Jo soetal es que la mayorfa de los problemas de tipo -
aooial tienen eu rafz an la familia; es akf por ende -
que al Trabajo Saviai tiene contacto en diferentes ma-

nifestaciones ya que siente la necesidad de conocer la
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orientacidn familiar para busocar el logro de una major

soctedad.

ENYREVISTADO o, 13

NOMBRE; Lie, T.8, Aliola Bergooeohaa de Gonzdles,
PURST0: Trabajadora Social turno matutino del Hoepital San

Juan de Dios,

l.» Dar una mejor origntacién a las personas a lae auales_
a¢ lev tenga que ofroocer un mefor aervioio como profa~

gional,

ENTREVISTADO No, 14

HOMBEE: Lie.T.S, Marla del Carman Prado Riquer,
PUESTO: Trabajadora Social del I.M.S5.5. Cilnica 88,

1.,- Para tensr una mayor opoidn de ayuda a las pereonas -
que demandan de mi atencidn; bdsicamente debido a que_
trabajo con agdolepcaentes loa ouales presentan attara;-
ciones an la dindmica familiar, que les impide una ade

ouada integracidn a eu ambienta,

ENTREVISTADO No. 15

NOMBRE: Lio. T.5. Sonia Geraldina Rfos.
PUESTO: Trabajadora Sooial dal I.M.5.8, Clfnica 51,

1,- El querer ayudar a las personas en aus problemas fami-
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itaren y no saber ¢dmo haserlo por temor a aempeorar --

las oosas.

ENIREVISTADO Na, 18

NOMBRE: Lio, T.5. Carman Portille,
PUESTO: Lie, T.5. Area Familiar del D.J.F, Jalisco,

1.« Las eirounatanciqs de mi trabafo me han exigido prepa-

rarme mfe en el frea familigr,

ENTREVISTADO No, 17

NOMBRE: Lio, 7.5, Marfa bidia Vera de S,
PUESPO: Trabajadora Sooial del Depto. de Orientaocibn Fami-

iiar dal D.I.F. Jaligco,

1.« La frecuenoia con que o8¢ presaentan aaoop 00f ung CoONe-
flietiva familiar. Fl ver que los problemas sociales_
eran causados por la problemdtica familiar, conocer '--
‘eausas de ssta problemdtica para darlea un mejor mane-

do y un adeouado tratamiento.

ENTREVISTADG No. 18

NOMBRE: Lia, T.S. Patrioia Gusmdn Cervantas.

PUESTO: Trabajadora Soocial del Hospital Civil (pediatrfal.

1.~ Para poder ayudar mejor a loa problemas diarios que se

me pradentan tanto en el trabajo como fuera de 41.
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ENTREVISTADO No, 18

NOMBRE: Ma, Concepoiln Palmas Haerndndes,
PUESTO: Trabajadora Sooial del Hoepital Civil, Pediatrfa.

1.- Para comprender al hombre debemos ubtoarlo dentrc de -
una sootedad y feta oetd formada por la famiilias ¢ -
por eso que ea tndigpansable el oonooimiento de la fa-
mtlia y de obmo orientaria an ol desempefio deé mis fune

aetoneas,

ENTREVISTADO No, 80

NOMBRE: Lte. T.5. Martha Roeas Mana,
PUESTO: Trabajadora Sosial del Hospital Civil de Guadalaja

ra.

1,= Porque considerc que durante la oarrera no tuve gufi-=-
etentes conocimientos respecto a cdmo orientar a la fa
milia, Porque ¢e necagario para el trabajo y porque -

me intaresd acnocar mde de este ocampo,

Andlisis.= Al aevaluar las respusetas que anteriormene
te hemoo expueato nog damoe cuenia que existen factores co
munes en ia mayorfa de los entrevistados, coingidiendo en
que la prineipal rasdn qua los motivé a prepararee én = --
Orientacidn Familiar fue la de lograr un mejor desempefio -
de las funciones que realisan come Trabajadoree Scoiales,-

incluyendo que lae exigenciaa de eu pueeto asf lo requertan.
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A pesar de que los entrevistadvs ae desarrollan an di
ferentas campoa e instituciones, todos noe indican que es-
tdn en contacto estrecho con familias y que neceoitan de -
la Orientacidn Familiar para, ya con bases cientffioas, --

dar unag major gufa a la problemdtica que fatas prasentan,

Partiendo de que el fin @ltimo del Trabajo Scoial ce
"realiaar lae tranoformaciones nacssarias para lograr un =
mejor bieneatar gooial" aneontramou‘qua loa entrevistadoo_
noe refieren que ¢o a través da la familia donde ne ini- -
aian los prinaipales cambios en la sociedad, contribuyendo

aaf a que fsia sea major.

Entre oiras rasones que loe entrevistadca nos dieron_
fueron el hecho de ampliar aus conocimientos, deseos de =
progreegar; en poeas palabrae, al ofrecer un mejor aervioio

adomo profesional en Trabajo Social,

' Nos parece impertante mencionar que en las respucatas
encontramos rasonas profeeionales que ademds se extienden_
haota un mejoramiento peraonal, de la propia familia y de
las personas oon quiense se relacionan oomo amigos, alume=-

noa, eta.



ESTA TESIS M9 Deme "
OF LA MiBLiOTECH

Ragpueatas de la pregunta No. 8

ERTREVISTADO No. 1

2.- Vontafaa: Se cuenta ocon tdonicaec y tdcticas espoclfi-«

caay se ayuda a todo ¢l grupe familiar.'

Desventafaa: Ea diffail en nusatro madic y forma de -~
trabajo contar aon la familia ocompleta y

qué feta naa reflexiva,

ENTREVISTADG No. 2

2,~ Ventajas: q) Brinda la capacidad n@aaaaria vara anali-
zar, detegtar y comprender el probiema real_
7 de wma familia,
b)0freve una gufa o maroo tedrioo eistemati
aado para la atenoién adeouada de' fami- «

tiae que lo neocesitan.

¢) Ofrece la oportunidad de llevar al Traba-
Jo 8oviql a un eampo mde aientifico y eis

tematisado,

Deaventajae: a) Tratar de encasillas bajo una sola fore

ma la atenoidn de todos los oaeos.

ENTREYISTADO No, &

2,- Ventajae: a) Conocimientos especlfiocos sobre la familia,
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b} Andlisto y ouestionamiento sobre problemd

tica familiar,

o} Alternativas de aoluoién a problemas eopg

of fiaos.

Deaventajas: a) Pooos conoeimiantos de algunca maes- -

tros que imparten lg especialidad,

b} Pooa préstica profestonal (a nivel da

Perapia Familiarl).

ENTREVISTADO No. 4

2,~ Encuentro edlo ventajas: Proporatona una visidn mdo =-
goetal que el estudio de eaeo. Mda dongruente con las
neceaidades reales deo la poblaeidn y con los princi- -

ptos de la Medicina Social,

Es mucho mde efectiva que el tratamiento indivi--
dual y logra de una manera real la participacidén de ia

familia y eu independenoia.

ENTREVISTADO No, §

2.~ Especfficamente la preparacidn que recibf en este cam-
po no eas aplicable a la realidad scoial mexzicana; es -
una importacifn a la 'que ain "mo se le han hecho" laa
adaptaciones necesarias; por tal motivo sdlo eirve co-

mo una gufa, es decir, para conocer ciertas bases gang
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ralos de la dindmioa familiar, pero el proceso metodo-
Lfgico no ea posible aplivarlo, ya que los hechoe no -
¢e dan de la misma manera, en las diferantes aocieda-e

dea,

ENTREVISTADO No, 8

T2, Ventajaa: Como menoionaba anteriormaente, le ofrace al §
Trabajador Sosial un panorama mds amplio' da
la dindmica familiar. Major eonopimiento ==
dal tipo de familia, sus aaracterfaticqe, --
aup alianzas y todo lo que puede orientar 4

la major comprenaidn del problema preaentado,

Degventajas:! Hablarfa mde de limitantee, en cuanto que
ne hay muchas baoes para el TPrabajador So= =
cial en la introducoeidén de la materia., Adew
mée no todas las d&reas del Trabajador Scaial

ofrecen lao condiciones Sptimas para 1la apls

oaoidn de loa oonooimisntoa adguiridcs,

ENTREVISTADG No, 7

2.~ La Orientaoidn Familiar noe da la oportunidad de gonow
cer al individuo dentro de eu interacoidn fhmiziar,pag
mitiende asf entander el porqué de eu problemdtioa, a

_ la ves que se trabaja para la modificasién de la situa

cidn problema en el dontexto familiap,
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El problema en la prdotica e¢ desde el punto de -
viata téonioco, qua no todo Trabajador Social eatd capa

oitado para raealisar una orientacidn familiar,

ENTREVISIADO No.o 8

2,- Laa ventajaa son que trata una a la familia completa -
¥ en todoalos miembros e¢ observan cambica, El trata--
miento ea rdpido y de bajo costo y as observan pronto =

eambios.

Las desventajas son que afin no es reconccida y =--
que algunos miembroa de la familia pueden bloquear el

tratamiento,

ENTREVISTADO No. 8

2,= Ventajas: Ayuda a esclarecer la probilemdtioa profunda_
y superfioial oon que cuenta la familia, opiando en osu
oaso por recurrir aon profesionietas més eapectalina--

doa en easta drea,

ENTREVISTADO No. 10

2,= Ventajas: Para m{ unag ventaja es que ase puede tratar a
varias personas al miamo tiempo, ayudar a que 8e desa-

rrolle ocada una, aef como a toda la familia.



a8

ENTREVISTADO No, 11

2.~ Ventajaa:

" Desventafas:

&n primer lugar lac ventajas aon! El conoaer
el ndoleo familiar en diferentes etapae, ca--
ractertstiocas, eta. y asl ayuda eata teorfa -
adquirida para poder hader un mejor acdrca- =
miento oon todoe loa miembroe de la familia,f

y las ventajas las ooneidero yo ql ver loa re

‘sultados con la familia.

Que en familiae por muchoe cgonooimientog y ==
tdanicaa que uno empled, mo logra ningtn aam-

bio en ellas,

ENTREVISTADO No, 12

2,- Ventajas:Con la orientacién familiar ee logra la mejo-

rfa de individuos, con ello, de familias, y =
con eagto de una comunidad provocande como re-
euitado una mejor wsoeiedad, porque actualmen~
te nuaetra sceiedad ve enouentra afeotada de_
ariaia y problemas sociales que afectan an =
sug diferentes rangos o status a la familia =
mexicana; 6i el trabajador sooial ae prapara_
en orientacifn familiar, podrd ayudar y mejoe

rqr estos problemas.



84

ENTREVISTADO No, 13

2,= Las ventajas eon que sa les pusde ayudar profesionale-
mante mejor a las peraonas que solicitan nusstra ayuda

4 orientaoidn.

ENTREVISTADO No. 14

2,~ Ventafaa: Exiete una mayor opaoibn de solucidn favora--
ble en al caso, ougndo participan varios miembros de -
la familia, ya que la eoluoidn no eetd nada mda an al
miembro afeotado, Sin embarge hay algunos miembroo ;-
a los que no les gusta colaborar, porque se sisntan

poeo involuoradoa,

ENTREVISTADO No. 16

2.= Las ventajas eon: que el temor que antes nos menoiona-
ba, degapareeif aon ig orientacién familiar, y que st
aquf en eote pueeto no puede haoerse mucho por la gen=

ta, por lo menoa @e haoon las eosaa oin perjudicar.

ENTREVISTADO No. 16

8,= Considero que existen mda ventajas que dosventajas, --
puea es el haoho de ayudar a las parsonas a que aonoz=
aan Yy acepten au realidad y traten da cambiar todo - -

aquello poaible.
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ENTREVISTADO No. 17

2.~ Que existgn personas oon el deseo da sambiar au problg

mdtioa familiar, para mf representa una ventaja.

Una de las deaventajas es mo contar oon @l mate-«
rial suficiente para ayudar a las familige de la mejor

nanerq.

ENTREVISTADO No., 18

2,= Para entender mejor la problemdtica familiar y poder =

ayudar mejor,

Desventajaa: Que el ourso que tomé no fua nuy aplioable pa
rg el medio en que se trabaja, ya que la misma instituyw
eidn noa limita por la cantidad de casos que ae presen
tan, que no hace poatble un contaoto mda cercagno con =

la familia.

ENTREVISTADO No, 18

2.,= En la aplicacidén da la Orientaoidn Familiar he encon--
trado ventajas y desventajae que dependen muchas veose

del medio social en que 8¢ desenvuelve la familia.

ENTREVISTADO No. 20

2.- La ventaja es que puedo conocer miae de laa familias, -

su medio ambiente y el porqud aotdan de eaa forma.
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La .deaventaja es que lo visto en teorfa wo o8 -
asorde oon la realigad de la sooiedad donde trabajo,
ANALISIS:
kn este bloque de respuestas que dan los Lios. en Tra
bajo Sootal a la pregunta No, 2 notamop que en ous rasonas
explecatas exteta nimilipud en las ventajas y desventajas -
que oada uno de loe entrevistados encuentra en la Orienta-

eidn Familianr,

En auanto a las Yontajae podemoo cedialar lac siguien-
taa: La Orientaoidn Familiar lleva al Trabajo Sovial a un
oampo mds otentffico y etetemalisados logrando aef obtaener
un aonooimiento mds aeepeaffioo de la familia; analiaando ,
detaotando y ocomprandiendo el problema real que la familia
padece y que de una u otra forma impide el buen funoiong--

miento en ey dindmica como familia,

Log entrevistados coineiden en que la Orientaoidn Fa-
miliar los guta hacia la proposicién de alternativas de ao
lucién para indicar el major tratamiento queé cada una de =

lae familias necesitan,

4sf también exzpreaan que la Orientaaidén Familiar las
proporeiona loe medios para prestar una major ayuda al gru

po familiar, haotendo que todoa loe miembroe partieipen -
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de la problemdtica y se sientan parte da ella para qua pug
dan lograr un mejor desarrollo tanto pereonal some eocial_
que 8aa reflejado en su familia y aef posteriormanta an la

goeiadad,

como en todo, aquf nos damos ouenta que algunos de ==
log cntreuiatuﬁaa enouantran desveniajas en la Oriéntacidn
Familiar, Desventajao que a nuestra forma de penear ereg-
mos que no son obstdoulos para seguir adquiriendo oonogtie-=
mientos y praepararncs en el &rea da la Orientaatén Fami- -
tiar.

Porqué g1 bien las desventajas que ellos ven son que
la teorfa de la Orientacidn Familiar no es acorde a la rea
tidad meateana, que algunos de log maestros que imparten -
la Orientaeién Familiar cstféin dafioientaemente preparados ,
¥a qua e ocasionas poseen bastantes conooimientos telri--
008 pero poca experienaia prdetica o por el contrario cuen
tan oon sufioientes conooimientes que la miama préotioca. =

lea ha dado pero carecen de basas mds cientfficas,

Por otra parte noa hablan de limitantes de tipo inati
tucional para la aplicacidn da la Orientaaidn Familiar, ao
mo serfan la carencia de un lugar adecuado, falta de mobi=-
liario, eto., mientras que otros cohentan que no eéxiaten =
condiciones dptimas para la aplieaeidn de la Orientaecidn =

Familiar, relatando que en la mayorfa de los ocasos que = =
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atienden ea muy diffoil que todos los miembrog de la fami-
lia aocuden a la sesidn y que en ocasiones se topan con fa-
miliaa pooo reflexivas por tener neeesidades bheiaas de =

mfe urgente solucidn inmediata.

Pero como dijimos anteriormente, depende en graﬁ par-
ta de noeotroa vanoor aetas difloultades tomando realmente
conoiancia de la necesidad que tenamos ocomo Irabajadorav -
Soctales se nog prepara en Orientacidn Familiar para el me
Jor dasempeRo de nuestra profesién y ademde para que ourja
asf una Orientacibn Familiar acorde aon las necesidadas de

nuestra eooiadad mexteand.

Respuestas a la pregunta No, 3

ENTREVISTADO No, 1

3.~ La forma en que yo aplico la Orientacién Famtliar en =
lao funciones que realiso es orientando a las alumnae_

que tratan algidn gaso familiar.

ENTREVISTADO No, 2

3., Aotualmente la practico en una forma meramente -docante
ya que al supervisar el trabajo de las alumnas en un -
aampo déterminada. trato de que la ateneidén de los ca-
808 #ea bajo el Marco Tedrico de la 0.F, brinddndolss_

para ello, los conooimientos nedesarios.
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ENTREVISTADO No. 3

3,= En orientaoionee tedricas y prdoticas a eatudiantes ,
en oconesulta individual y en talleres a padres de fami-

lia en egoualas primariae y seoundarias.

ENTREVISTADO No. d

3.~ Tratando a las familias con problemas que ae presentan
al gervicio, permite una mefor comunicacidn con un mig
mo lenguaje con loo residentes de medigina familiar, =
compartiendo mia asonooimientos con mis compafaras de =
trabajo social y formando grupos de pravencién do la -

enfarmedad familiar,

ENTREVISTADO No. §

3,- Como todo servioio soecial, las guarderfae mejor llama-
das "Estaneias de Dagarrollo Infantil" no pueden traba
Jar #nicaments con el niflo, aino que deben extendersa_
necesariamente a la familia, para poder proporcionar =

una atencifn integral al infunte,

ENTREVISTADO No. &

3.~ Actuaimente en @l Trabajo Social Comunitario y Educati
vo, me permite llegar ocon mde faocilidad a las familiae
da los alumnos y comprender la problemdtica que datos_

an algunas ocasiones presantan an @l drea de estudios.
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ha debida aeeptacidn de la familia como parte importan
te del alumnado le orea mda confianaa y seguridad a dg

ta en au desarrollo educativo.

Loa programas de Orientacidén Familiar que se dan -
en comunidades marginadas se ven mda enriquecidos aon =

egte tipo de oconoaeimientos,

* ENTREVISTADO No, 7

d.= Durante ouatro afos ectuve al frente del programa "Ira=-
bajo Social Familiar", el oual tione como campo da qo--
otdn #nioa y exolusivamente lag de la orientaoidn fami--

liar,

ENTREVISTADO No, 8

3.~ Al manejar T.5, de casos hacamos un estudio profundo da
ta familia y trasamoa un plan de tratamiento, orientan-
do a4 detoe al cambic., Aaf miemo, con base a ecto tr;ta
de comprender las motivaciones y problemas que lag tra-

bajadoras sociales de mi drea tieman y les brindo orien

taotdn,

ENTREVISTADO No, 8

3.~ Apoyar a parejas que tiemen dudas y necesitan de orien-
taoidn an su relacidn matpimonial; previniendo asf posi

bles divoreios.
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ENTREYISTADO llo, 10

3.~ En 8f nueetro trabajo e¢s de inveetigaoidn, paro en - =
elertas ocasiongs noe pidan orientaoidn y dltimamenta_
eatamos atendicndo parejas que desean divorciarae por_

mutuo econgentimiento,

ENTREVISTADO No, 11

3,- Yo la aplico, poro 8dlo en ogso en que los padres do =
familia van a la escuala a interesarse por los probla=-
mag de eus hijoe, se lea inviig a todosa a participar -
pero en ocasiones el alumno sdlo trata de regolver sus
problemas, de los cuales la mayorf& gon problemas de -
idantidad, adaptacidn a un nueve ambiente egoolar, £n
la mayorfa de los aasos los alumnos prafieren que la =
familia no ae entere, 9620 én dgece especiales ge tie-

ne eontacto con la famiiiag,

ENTREVISTADO No. 12

’

3,~ Cuando por reporte de indiaeiplina, bajo aprovechamien
to, eto. de algdn alumno ee entrevista y ee deteata un
probtema familiar, se investiga y ai el caso lo ameri-

ta se da la 0.F. siendo feta muy frecuente.

ENIREVISTADO No, 13

3.~ Raalmente en ol desampefio de mi irabajo no ea posible_



82

llevar a cabo una orientacidn familiar a conciencia do
bido al poeo tiempo de que sa diponae, ya que miontrav_
loe paoiantes estdn hoayitali;adas af se pueds tener -
contacto eon loe familiares, pero una vea dadoade alta
ea diffeil poder integrar a la familia a una entrevis-
ta en la cual s¢ les haga mda congaiente la probleméti

eq familiar exiatenta.

ENTREVISTADO No. 14

3,= Lograr la empatfa, tratar de disminuir lq ansiadad, de
identificar el problema, hacer que el cliente lo identi
Fique, bupear la colaboracifn de otroe miembreoe de la_
familia., Terapia de apoyo, vieitas a domicilio, solu-
oifn o disminueibn del problama, aon la pavticipacién_

de los miembroe involucrados,

ENTREVISTADO lNo. 16

3.~ Se gplica en algunos casos de oconflietiva familiar dg--
taotados por el mddico familiar a los ouales &1 no los

puede dedicar mucho tiempo, loa dariva a trabajo asceial,

ENTREVISTADO No. 186

3,= Yo aplieo la orientacién familiar guiando a las famie -

lias que @e preaentaﬁ al D.I.F, a solicitar ayuda.
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ENTREVISTADO No,17

3.= Por medio de terapia individual de apoyo, terapia de =
Juego, terapia familiar, tdontoas propias de la targ--

pia.

ENTREVISTADO No, 18

3.= Eg muy pooa la onientaoién que ae da debido a que tens
moa muy poso oontacto oon los padres de familia, adlo_

en caqscs muy especiales se ve & toda la familia,

ENTREVISTAUQ No, 18

3o=-En mt trabajo lo que hage es orientar, motivar, y tra-
to de educar, consgientisar a lae familias que aoudan_

a mi gerviosio,

ENTREVISTADG No, 20

3.- ST qplico la orientacidn familiar pero muy poco, pore--
que hay muchos faotores en loa cuales no ae puede apli
car ya que las oaracterfeticas de nueatroa pacientes =

y de la inetitucifn son muy eapecialeas.

ANALISIS:

La mayorfa de los emtrevistados, ai no ea que todos ,
aplican constantemente la Opiantaoidn Familiar no importan

do el lugar donde #otoo desempefan sua funaiones diariae -
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como trabajadores soecialcs,

Noe damos cuenta de ofmo la Orientacidn Familiar tie-
ne uma aplicacién Univerasal y ee por eeo que hoy en dfa es
eiente la necesidad de prestarle un mayor resonocimiento -
por su utiiidad (oomo se¢ ocomprusba aquf en el tostimonio =

de la totalidad de loa entreviotados),

Algunoa of encugntran otertae limitantes que provie--
nen eén ou mayorfa del tipo de inetitucidn, o también en c¢a
8os donde la familia no uve encuentra en disposicidn da coo
perar, pero atn asf debemoa de apliear wnuesiros conoeimien
toe de Orientacién Familiar de la mejor forma posibic paﬁa

que el servioio que setamoe dando sea provechoso y eficaa.

Respuostas a la pregunta No. ¢

ENTREVISTADO No. 1

4.~ Bl hacho de que el Lio., en Prabajo Social se espaciali
ce en el estudio de la Origntaoidn Familiar es da suma
importaneta ya que los problemas de los individuocs y -
de lae oomunidadea aurgen de la formaeidn que se da en
lae familiaa; eate niieleo bleico de la aociedad es el

que el Trabajador Scoial debs eaber orientar.
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ENTREVISTADO Mo, &

4.~ Conaidaro que eato ¢a magnffico, porque ee una herrg--
mienta indispensabla que al trabajador sooial utiliaa_
daade al inioio de au prdatioa profeoional, reduciendo
con eoto log temoroa, fruetracionas, sentimientos de -
impotencia, eto., al atender profeaionalmante un aaao,

ya que eatos concaimientos le brindan seguridad,

ENTREVISTADO No, 3

4.~ Eg de gran importancia que 8¢ adentre en esta aonoci--
miento y en mi opinién muy personal, deberfa impartire

g0 desde la carrara.

ENTREVISIADO No. 4

¢.- Me parece indispensable, ya que el T.5. de ocualquier -
forma atiende familiaa, Y también porque oada ves mds
otros profeoionales de la salud tienen un enfoque fami

liar y no individual de sua acaionas.

ENTREVISTADO No. &

4.« Exigte una necceidad imperiosa de una preparacién aape
offica de los 7.5, an Orientaoidn Familiar, ya que ~=
{C8mo puede pretenderse organiszar, adminiatrar, diri--
gir y prestar "Sarvia;as Soetales” 8i no se atienden =

primeramente las necesidades de la familia, aiendo do-



%

ta el nideleo de la gootedad?

ENTREVISTADO No. 8

4.- Me parece una muy buena ougercncia, aobre todo por lo
que maneionaba an la pregunta No. 2, aunque puade oar
una limitante muy importante para-Lievar un buan our--

80, el no tener laa bades de conocoimiento an eata &rea,

Totalmente de aouerdo a que ee¢ implante como una
eapactialidad, ya qué el individuc tratado pocas vaces_
ea aiglado, se relaciona y se muevae en torno a un ni--
eleo familiar y es a lo que mds se enfrenta al T.S.; -

por lo tanto necesita una mayor praparacidn.

ENTREVISTADO No. 7

dv= Opino que debs tomarse mda conaiancia de la traacenden
oia @ importanoia que tiens al trabafar ocon familian ,

aiin como medida preventiva,

ENTREVISTADO No, §

ds=» Congidaro que es conventente e indispensable que el ==
7.5, se capaoite en el manajo de familias, puas en - -
cualquier drea se requiere un seguimiento y tratamign=
to de ta familia. Y no podemos seguir brindando aten--
0ién ein un donogimiento real y aon bases para un buen

tratamiento del problema,
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ENTREVISTADO No. 8

¢, Conetidero que af és favorable, perque como prafesionig

tas de alguna manera mansfamoe dindmica familiar,

ENTREVISTADO Wo, 10

4.~ Oreo que ad rsoesarie que ¢l Trabafador Social tenga -
conoeimienton de Orientaeidn Familian, inoluec en algu
nas fasuitades, como lo ee an la Universidad de Guada=
tajfara estd inelufda eata materia ¢n ou plan de eptu~~
‘dies gom al nombre do *organisaoidn y Dindmica Fami- -

liar"®,

ENTREVISTAPO No. 11

4,- Yo oconsidero que as muy importante ya que el trabaja--
dor aceial, la mayor parte de sue aotividades son - --
erientadae hacia la familia, aon la familia y para la
familia, y et el trabajador soaial ss espscialisg en «
esta drea se puede garantiaar que un mayor porsentaje_

de lae actividades del T.5, esardn sxitosaa,

ENTREVISTADO No, 12

4,= Pienso que au estudic es vital porque en cualquier &ea
que 8¢ aencuentre el 7,5, estd en aontinuoc contaoto con
famitiae y su problemdtica, y se a &sto a quien le cos

rresponde trabajar en eu mejorfa. Si &l 7.5. estd pra=
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parado, el fin de su labor serd conaeguido,

ENTREVISTADO No., 13

4.- Es importante que el Lia. en Irabajo Social se capaci-
te en eate aspecto, ya que recidn egresa de la Univer-
atdad y debido a la nula experiencia que pueda tener ,

la oriantaoich que otorga no gerd del todoe adeauada.

ENIREVISTADO No, 14

do= No tiene Juatifiaacidn @l no adquiris loa ovonvetmicn--
tos bdaieoa de Orientaocidn Familiar, ya que la mayorta
de los casos con problemdtica tienen au origen en altg

racionae del nidoleo famitiar,

ENTREVISTADO No. 15

d,~ Creéo que es muy necepario aetar capacitado en Orienta-
oidn Familiar porqueé aomo profesioniata se trata fre--

cuentemente de eonflietiva famitiar,

ENTREVISTADO No. 16

d.- Eo bdeico, ya que aitempre exiota la nevesidad de orien
tar an forma familiar., Y eetoy de acuerdo en que el -

trabajador ee eapecialioce en Orientaoidn Familiar,
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ENTREVISTADO No. 17

4.- Ea de euma importanoia, ya que Trabajo Soctal en cual-
quiera de sus oampop ofraca ocontacto eon la familia y
por qué no deoirlo aef: el Trabajador Sooial dentro de
ous funoiones debe poner eén prdetioa la Orientaoidn --

Familiar,

ENTREVISTADO No., 18

d.- Ee indispensable para nuesira profesidn el tener cono-
gtmientos de Orientacidn Familiar, pues noeotras somce

las que a diaric eatamos en contaoto aon familias,

ENTREVISTADO No, 18

d.- Muy importante porque antes de que el Trabajador So~ =
eial empicce a4 orientar familias, debe descubrir por =
ef solo que necesita someterse a pstaoterapia para co=
nocerae 41 y luego asf poder conocer a las familiaes -

qua reourran a 81,

ENTREVISTADO No. 20

4. Lo eonsidero necedaprio y recomendarfa que se impartie=
ra eadta materia daede la carrera para tener bases busg-

nae para una espectalidad.

AUALISIS:

En esta #ltima parte queda oonstatada la importaneta_



que los eniravioiados otorgan al
Trabajo Social se especialios en
que gue respuestas nos disen que

necesaria, y ademdos Juetificable

Exista un aouerdo de que el

quier parte que d¢ enocuentre, 8e

hecho de que el Lic, on -
Orientaocidn Familiar, ya
e¢ vital, itndiepanaablo y

dieha prepargeidn,

Prabajador Social en oual

enfrenta a mifitiples pro-

blemas de tipo familiar y que necesita conooimientos sufi-

oientea para poder brindar una auténtica ayuda a las fami-

liae.

-/

Cabe haser notar que loe entrevistados han tenido prg

" paracidén espeoffioa en Orientacién Famiiiar, tanto a, tra--

v€a de ocursos oomo a nivel maestrfa, por lo que los hechoa

gorroboran lo que aquf han manifestado, agregando ademda -

sus aportacionas como la recomaendacién de que se impartan

baseoa deade la earrera para que la especialidad resulte -

més fruot{fera.
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4.3, Andliais y resultados da la segunda

parte de la invaeetigacidn dae campo

Eata parte de la investigacidn aae realiad a travée de

cusationarios, aplicados a 20 trabajadores aociales que --

realisan sus fumeiones en divereas inetituciones de Guada=-

lajara, Jal.,, y que no han tenido una preparacidn eepectfi’

ca de Oriantgoién Familignr,

ra:

1, -

2,-

3, =

El ouestionario estd constitufdo de la siguiente mane

Dentro de qué drea de trabajo sooial desempefia aue - -

funeionee en eata inetituoién?

Laboral Doagenoia
Otras
Adminietrativa Inveetigaeidn

Conpiderq necesario el oonocimiento de la estryotura =
y dindmioca familiar para el desempedo ds sue funcioe =

nes? sI No Por qud?__

De aecuerdo con los requerimientos de au pueeto, en qud

drea congidera mds urgente una preparacidn espeoffioa?

Se anfrenta con problemas familiares a los cudles debe

dar una atenoiln profesional?



5.~ 5% tuviera la oportunidad de prepararee en el campo da

la Orientacich Familiar lo havrfa? Por qué?

El andlisia de las reepusstas se realiza po» pregunta
y al final se haoe un andliaio global, ya que el valor mda
importante no eatd solamente en la respuceta a una prégun-
ta, 8ino mds bien al gonjunto de respuestas de todo el - =

ouegtionario,

Parg la primera pregunta ae obiuvo el eiguiente resul

tado:

1.~ Dentro de qué Qrea dosempefia sus funoioneo:

a) Laboral 20% d) Doasencia 10%
b) Administrativa 203 e) Inveatigacién 45%
o) Familiar 803 f) otros 25% (in

fantil, penitenciario, =-

edueativo),

Ee evidente qus la mayorfa de los enocuestados desempe
flan sué funciones en ¢l drea familiar (80%) -ver grdfica 1-
agunque cabe hager notar que algunas dreas no tienen lfmi--
tes claramente definidos, por ejemplo el drea infa#til y -

familiar,

Alguncs de loa encuesetados realizan sus funciones en

mfe de una drea de trabajo sooial,



En la segunda pregunta un 100% de loe enocueatados con
stdera necesario ¢l conosimiento de la estructura y dindnmg
ea familiar para el desempsilo de sue funoiones, Lae raso=-
nas que dieron ee puedsn rdsumip debido a eu semsjanaa en_

lag siguienten:

A,- Porqus la familia ¢s 4l acontaato directo para es=
tablecer el enlace con la escusla y lograr una formacidn -

completa del escolar, (10%)

B,- Porque ¢a fundamental, ya que ta faemilia 68 la --

parte medular de mi actividad, (35%)

C.- Porque es neceaario para lograr los objetivoe da
atenctdén, puesto que conooiendo a fondo la problemdtioa --

familiar se puede dar una mejor origntacidn, (36%)

D,- Porque de ana manera puede desempedar mejor mi --

trabajo. 20% (Ver grdfiea 2/}

’
Todoe los encucatados conaideran necesarto el oconoai=
miento de la eetruatura y dindmioca familiar y lae rasones_
que dan confirman la importancia que la familia tiene en =

el logro de loes objetivos de estos profesionistas,

Papa la pregunta nimero 3, referante a las draas en =

que los trabafadores sooiales aoneideran necesaria una pre
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paraoidn eapactfica, se encontraron las siguientes reg- --

puegtas:
1= P8unicas para orientar a las familias 46%
2.- Todo lo relacionade con el medic sociofamiliar 10%
3,- Problemas infantiles 5%
4,- Deracho familiar 5%
5.~ Grupos . 5%
6= Dofioienaia mental 5%
7.« BEducacich sexual 5%
8,- Ralgoiones humanas ) 20%
8.« Area laboral 5%
10.= Beguridad industrial 5%
11.= Investigaoidn 5%
Algunos de loa enouestados respondieron dando dos o -
m&a &read como respucsta, Se¢ observa que un porcentaje al

to conasidera necesario el conocimiento de técnicas para =-

oriantar a las familiaa; aunque exieten diveraidad de te--

mas, también se observa que muchos van enfocados haeia las

familias y esus problemas,

La respuseta que log encuestados dieron en relacién a

que 8f ge enfrentan oon problemas familiares a tos que de-

ben dar una atencifn profeasional fue positiva en un 100% ;

itncluso un §50% agregé que esto sucede frecuentemente,
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Ante la opoidn de prapararde en Origntacién Familiar_

el 100% de loe encuestados respondid afirmativamente dando

agomo rasongs las sigutentas aquf resumidas:

1.=

2em

Sew

4=

b=

7iom

Lograr nuevos objativoe profesionales 10 3%,

Reforaar y mejorar la ortantacidn que como profeaional

debo brindar a la familia 16%.

Dabido a que el compromigo que ee adquiere con loa pa=
dres ae muy grande y st el trabajador sooial no estd =
en gontinua preparacién y actualizaocidn, no podrd ou-=

brir ssaa neacsidades 25%,

‘Elevar la ocalidad de mi preparacidn., 15%

Porque ¢o de muchfeima utilidad para el desempero de -

mie funoiones, 18%
Porque es una da las dreas que mds trabajo. 10%

Porque ea sumamente importante en todas las dreas que

el trabajade soeial abarca. 10%

Las respuestas anteriormente expuecstas no se sontradi

cen, gino que ge refuerzan unas y otras, lo cual noa da un

panorama de las rasones que un trabajador sootal en el - -

efercioto de aus funoiones tendrfa para realiamdar una gepé-

otalidad en orientacidn familiar,
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CONCLUSIONES

- Ea el momento en que el trabajador sootal estd pra-
parado para ser un buen orvientador familiar, lo cual le da
rd elementos, no sdlo para hacer eotudios soctofamiliaras_
y recopilar tnformaoidn sino para dar-soluaiones y trata--
mientos a loa problemas que presentan muchas familiae y lo

grar aof al biensstar asoaial.

- En la tnveatigacidn bibliogrdfica encontramog cdmo_
la familia ce la oflula bdsica conatitutiva de la gouige -
dad, y como tal loe problemas que afeetan a la familia ra-

perouten en la sociedad,

- Tanto en las enitreviatas de la primera parte de la
investigacidn de campo como en los cuestionarios de ila aa-
gunda, e comprueba cdmo el trabafador social labora estre
ahamente oon la familia, por lo que oe puede afirmar que +
tiene el compromisoe de estar suficientemente capacitado en

¢l conooimiento de tdonicas de orientacidn familiar,

- A nivel de c¢asce, no 8¢ puede ver al individuo ais-
tado, 8ino que atempre nos remitird kaoia su contexto so--

otal, prinoipalmente el mds cercano a €1 que es la familia.

= A nivel de trabajo aon grupo, existe una alternatie



va para el trabajador eocial de itrabajar con el grupo fami

liar aplicando au propia metodologfa.

= Dantro del desarrolle de comunidad encontramoe pro-
yectos eapecfficos (p. ejem. oconetrucaidn por ayuda mutua,
soeiedad cooperativa, cantros eociales, eto.), que involue
eran no aflo a una familia ¢ a un miembro de &eta, ainﬁ a
grupce de familias qua raquieren de atenciln tanto a nivael

grupo como a nivel familiar,
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SUGERENCIAS
Dentro de los ifmites de mi invaatigaaéén, que abarca
a los profestonietas de Trabaje Sootal, la altarnativa mds
viable para cubrir las necesidades, expectativas e intcre-
ge8 que he encontrado, aerd la de abrir una drea de eape--
otatidad en uriantaaidn'familiar para trabajadores soctia=-
lee, que abareara aon profundidad low aspectos que aquf =

ae augieren,

- Eatudio de la familia: Antecedantea, influencian y
oambios que ha tenido la organimacién y dindmica familiar_
en lae divereas soociedadea, ademds de loe problemas actua=-

les con tos que ae enfrenta,

= Tdoniocae de entrevistas con familiaa.

~ Téonicas de Orientacidn Familiar,

- El programa debe ineluir tambidn un contenido viven

oial, que involucre a la familiadel participante.

~ Prdoticas supervieadas aon familias.

Todo eeto debe ir complementado con materiae, que aun
que ya ee han tratado a lp largo de la ilicenciatura en tra
bajo socoial, se'verfan aon un enfoque familiar, como ga- -

rfan ¢



- Comunioacidn,
= Reluoiones humanas,
- Degarrollc humane ({nfaneia, adolescencia, adulto,

vejea).
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