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CAPITUIO I
INTRODUCCION GENERAL

1,1 Introduccién y Planteamiento del Problema
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1.5 Neturaleza y Orden de Presentacién,



CAPITULO [
INTRODUCCION GENERAL.

1,1, INTRODUCCION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En 1a literatura existente de Psicologfa fluyen diversos-
estudios sobre el temperamento; tal es el caso dc estudios comparati
vos entre estudisntes centrommericanos y mexicanos, estadommidenses,
alumos laicos'y seminaristas. Por mencionar otros, esti el estudio-
que hizo Well y Siegel en 1961; y en 1962 Walker también llevéa -
cabo un estudio de temperamento y tipo corporal,

Més sin embargo, mo se han hecho estudios de temperamento
en trabajadores. Se ha hablado mucho de 1a personalidad del trabaja-
dor y su campo de trabajo, el trabajo y las organizacimes, etc., -
pero estudios que hablen puramente del temperamento no.

La importancia de esto radica en que si se conoce més pla
namente el hombre como trabajador entonces se obtendri mayor benefi-
cio tanto para é1 camo para la propia organizacién,

E1 Psicflogo industrial encargado del estudio del hombre-
cano trabajador tiene que tamar mis conciencia de que el cbrero mo -
simplemente es un trabajador; sino que también es un hombre con pro-
pias motivaciones, intereses y que sabe que una empresa u organiza--

.cibn tiene que satisfacerlas, pero para esto necesita de un trabajo,
de un puesto, y también el psicblogo industrial el encargado de ubi-
carlo en el trabajo que serf obtenido de acuerdo a las catactei‘isti-
cas del puesto y de 1a personalidad del trabajador, siendo el tempe- '
vamento parte importante de la personalidad que daré a conocer algu-



nas caracterfsticas bdsicas e importantes,

Por lo que resulta ser necesario una pregunta de investi-
gacién para el presente trabajo:

De los rasgos temperamentales activo, vigoroso, impulsivo,
dominante estable, sociable y reflexivo, cufles son los mfs represen
tativos para cada wno de los tres niveles jerfrquicos de una organi-
zacidn?

1.2. OBJETIVOS:

Comparar 10s rasgos temperamentales, activo, vigoroso, -
impulsivo, dominante, estable, sociable y reflexivo entre cada uno -
de los niveles jerérquicos alto, medio y bajo de la organizacién, -
para determinar si existe diférencia estadfstica significativay -
poder establecer cufles son los mis representativos de dichos wive--
les,

OBJETIVOS SECUNDARIOS:

a) - Dar a conocer los rasgos tcmperamentales de los tra-
bajadores de empresa,

b} Fijar culles son los mis representatives de cada ni-
vel jerfirquico.

¢) Conocer la importancia que tiene el temperamento en-
la ubicacién del puesto.

d) Dar mis importancia al temperamento para cl proceso
de seleccién de personal.

(X3



1,3 LIMITACIONLS Dt [A INVESITGACION.

-Sc cstudian s6lo rasgos tcmperamentales, active, vigoroso,
impulsivo, dominante, estable, soclal y reflexivo.

-Se utilizé el inventario de rasgos temperamentales de L.L.
Thurstone.

-E1 presente estudio se realiz6 sélo en una organizacién,
1.4 DEFINICION DE TERMINOS BASICO,
TEMPERAMENTO:

Se refiere a 10s fenSmenos caracterfsticos de ia naturaleza
emocional de un individuo, incluyende su susceptibilidad para la esti-
mulacién emocional, su intensidad de respuesta habitual. 1a cualidad -
de su estado de &nimo predominante y todas las pecullaridades de 1a -
fluctuacién e intensidad del mismo; consideran que este fenémeno depen
de de la estructura constitucional y por tanto, es de origen heredita-
rio, (1) (Allport).

PERSONALIDAD:
Es 1a organizacién dinfmica de los sistemas psicoffsicos -

dentro del individuo, que determinan su ajuste {mico al medio. (2)
(Allport).

Modo de comportarse relativamente constante, sean cuales -
fueren las circunstancias y que distingue a un individuwo de otro. (3).



CARACTER:

El nficleo de disposiciones escenciales, heredadus y con- -
génitas, que constituyen la subestructura psicosomdtica de un indi--
viduw, {4}, (René Lo Senne).

RASCO TEMPERAMENTAL:

Una disposicién congénita para responder de manera unifor
me a un deteminado tipo de estfmulos ¢ para rcaccionar en una forma
més o menos idéntica en presencia de situaciones juzgadas por el in-
dividuo como anfilogas. (L.L. Thurstone) (5).

NIVEL JERARQUICO:

El grado de autoridad y respomsabilided que se d4 dentro -
de cada 1fnea, (Agustin Reyes Ponce). (6). '

ORGANIZACION:

Es el arreglo de las funciones que se estiman necesarias -
para lograr un objetivo y una indlcacién de 1a autoridad y la respon-
sabilidad asignadas a las personas que tiencn a su cargo la ejecucibn
de las funciones respectivas. {Terry) (7).

1,5 NATURALEZA Y ORDEN DE PRESENTACION.
Después de haber establecido los objetivos de la presente -

investigacifn y una introduccién general, se d4 un breve resumen de la
naturaleza y orden de presentacién de ios capftulos siguientes:



CAPITULO II

En este capftulo se presenta un sumario de las principales
investigaciones que se han hecho acerca del tempevamento, desde tiem-
pos de Hipocrétes y Galeno hasta estudios més recientes que han forma
do ya escuelas representativas del Temperamento,

Aquf solamente se trata al temperamento desde dos puntos -
bésicamente, cuando éste se considera fue es de origen biolégico y -
cuando es de origen puramente psicolégico,

Al final se establecen una diferencia entre temperamento -
carfcter y personalidad,

© CAPITULO I1I

Este capftulo es un segundo marco tebrico de la irvestiga-
cibn; pero que nos hahla de lo que es bisicamente una organizacién -
(su estructura) y cémo influye ésta en la personalidad del trabaja--
dor,

Y por (ltimo se trata de hacer un bosquejo de la importan-
cia de 1a relacién que tiene el trabajo y el temperamento para la -
mejor ubicacién del trabajador en el puesto indicado,

(7]



CAPITULC IV

En este cap{tulo se establece ol marco de referencia con-
ceptual y metodolégica en el cual sc postulan las hipdtesis que se -
protenden comprobar, las variables, una descripcién de poblacién -
muestra y sobre los recursos y fuontes de obtencién de datos.

CAPITUIO V

Se presenta ol anfilisis estadfstico de los dutos recolec-
tados para probar las hipStesis de investigacifn, También se presen-
ta la utilizacién de la prueba de Scheffé para ls mejor obtencidn -
del objetivo deseado de esta investigacién,

CAPLTULO VI

Por Gltimo se desarrollan las conclusiomes generales de la
presente investigacién, un resumen de la misma y sugerencias para -
futuras investigaciones.
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CAPITULO 11
MARQD TEORIOO DE LA INVESTIGACION
la. PARTE,

Ixiste una clasificacién de temperamento, la primera con -
una base somitica y la segunda cn wma base puramente psicolégica.

2.1, TEMPERAMENTO CON UNA BASE SCMATICA:

2,1,1, A esta pertenscen los temperamentos humorales de Hipécra--
tes (+ 400 a.c.) y Galemo 150 {d.c,} que a pesar de haber sido descri
tos en tiempos ya muy lejanos y de no haberse fundado en una metodolp
gla clent{fica, han pasado al lenguaje universal,

La tabla sigulente demuestra dichos estudios de }Iipﬁcmtes
y Galeno: (1),

HUROT
Temperamento Elemento Propiedades Predaminante
1.- Melancélico Tierra Fria y seca Bilis Negra
2,- Colérico Puego Caliente y seco Bilis Amarilla
3.~ Flemitico Agua Fria Humcda Flema
4.~ Sangufneo Aite Caliente y HQ-

medo, Sangre




2.1,2, Quien también pertenece a osta clasificacibn es 1a escuela
Aleniana que fue fundada per B, Kretschmer, y atiende a la causa for--
mal de los tipos, es decir a las formas mismas corporales correspon--
dientes entre la esquizofrenia y los tipos altos y delgados; y lo --
mismo entre la psicosis maniaco depresiva y a los tipos bajos y grue-
s0s. Con esto cred dos biotipos iniciales: el "asténico" y el -
"'plcnico", Mis adelante llamé al asténico, "leptosémico™, al compro--
bar que no sienpre los tipos altos y delgados eran faltos de fuerzas,
y los camplet§ con un tercer tipo "el atlético”, al que afiadib impre-
cisamente un cuanto tipo, el "displéstico, que se caracteriza por ~-
una mezcla de diversos rasgos corporales.

Para resaltar mis in.foxmcién acerca de los tipos de -
Kretschmer se mencionarfn los rasgos mfs sobresalientes de éstos,

1. - TI10 LEPTOSMICO:
2) SQMATOTIRO:

Persona delgada, que parece mﬁs alta de lo que es en reali
dad; de piel pélida, de cuyos estrechos hanbros penden los brazos -
flacos, poco musculosos y menos de huesos delgades, caja toréxica -
alargada, estrecha y aplastada en 1a que pucden contarse bien las cos
tillas; vientre delgado y sin panfculo adiposo y miembros inferiores-
de cumcter@sticu semejantes a las superiores,

b) PSICOTIRO;
En los esquizoides paranommales, observS Kretsclmer la fre

cuencia de estos tres grupos de rasgos que por lo mismo se muestran-
asociados en algln grado al radical esquizot{mico (noxmal):




1°,- Insociable, sosegado, reservade, scrio (sin humor) ravo;

2°,~ Tfmido, delicado, sensible, nervioso, excitable, aficionado a
la naturaleza y a los libros;

3°,- Sumiso, apacible, formal, indiferente, cbtuso, torpe,

2.- TIMO ATLETICO
a) SCMATOTIPO:

Intenso desarrollo del esqueleto, musculatura y plel; -
talle entre mediana y altaj hombros muy anchos y angulosos; ceja -
torfixica robusta; terso, tronco estrecho hacia abajo, del cual ta -
cadera y las piemas, a pesar de su robustez, parecen casi gréciles
en camaracién con los mianbros superiores, Cabeza aita y reclia, -
' cusllo robusto, largo y algo trapezoidal,

b) PSICOTIRO;

El temperamento es mentalmente viscoso, no nervioso, de-
escasa reactividad a los est{mslos y de gran temacidad. Donde las -
circunstancias piden viveza, agilidad y decisién pronta, el atlético
resulta pesado y premioso, Tiene gran estabilidad temperamental, lo
que no quita que se mueva alternativamente entre dos poios; la tena
cidad y 1a explosividad,

3.- TIPO PICNIOO:
a) SMATOTINO:

Desarrollo intenso de los perimetros cefélicos, tor.‘)xico-
y abdaninal. Tendencia adiposa del tronco, con mayor gracilidad del-
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gparato lecomotor, Talla mediena, contarnos redondeados, Rostro -
ancho y blando, sobre cuello corto y campacto. Caja tordxica ancha -
y bombeada, vientre adiposo,

b) PSICOTIPO:

En los temperamentos cicloides paranonmales, abundan estos
rasgos afectivos, que se presentan agrupados en tres conjuntos defini
dos que por lo mismo parecen estar ligados al radical ciclotimice, -
(Nomal}) 1°, Sociable, cordial, mmable, afectuoso; 2°. Alegre, humo-
rista, animado, fogoso; 3°, Callado, tranquilo, impresionable, blando,

(Ver figura 1, Anexos)



2,1,3, Escuela Francesa,

La esaucla francesa, fundada por C. Sigaud, y continunda-
por Muc Auliffe, Corman, y otros, cstudia la causa fimal de las -
formas corporales, Si l1a escuela alomana mira a la constitucibn, -
1a francesa lo hace al ambiente, al que las formas corporales se -
adaptan, Baséndose en los presupuestos lamarkianos de la adapta---
cién al medio y en el mis especifico de que; 1a funcibn crea a1 -
érgano, Sigaud intuyd que la adaptacién preferente a wno de los -
cuatro medios en que se mucve el organismo -cl alimenticio, é1 at-
mosférico, el C{sico y el socio cultural- habfu de dar camo resul-
tado cuatro biotipos, en que daninasen los cuatro sistemts anaté--
mico-morfolégicos, fundamentales del organismo humano: El tipo -
digestivo (en el que predominan cl sistema gastro-intestinal, -
corresponde al medio alimenticio), el tipo respiratorio (en que -

predomina ¢l sistema respiratorio, localizalo principalmente en la’

regibn, toréxica, y que se relaciona con el medio atmosférico). EI
tipo muscular (en el que predomina el sistema mfo- esquelbtico, -
que corresponde al medio del ejercicio pre-valentemente ffsico), -
y el tipo cerebral {en el que predomina el sistema encefélico, que
responde al medio ejercicio y sobre todo mental),

Describiendo csquendticamente estos morfopsicotipos, ad--
virtiéndose de antemaro que Sigaud no describié el aspecto psicold
gico de sus tipos, sino Corman cn 1932,

1.~ SOMATOTIOS:
a) Tipo Digestivo: Desarrollo predominante del abdomen -

sobre el térax; caja torixica amplia, pero reducida, -
cucllo corto y hombros estrechos y algo cafdos,

1)



b) TIPQ RESPIRATORIO: Caja torfxica muy desarrollada cop velacifn -
al abdomen formando cl tvonco relativamente pequefio, un trapecio

invertido. lonbros anchos. Rostro alargado con pfmulos salientes,

Nariz larga y afilada con curvatura cn la parte superior,

Desarrollo predominante de la musculatura y miem
bros. Tronco rectangular y proporcionado al abdomen, Rostro rec-
tangular con el eje mayor cn la 1fnea vertical,

¢) TIPO MUSCULAR:

d) TINO CEREBRAL: Predominio de la regidn craneal sobre un cuerpo-

que aparece en general débil. Rostra en fowma de tridngulo inver
tido.

2,~ PSICOTIPOS!

Comman, encargindose de hacer los psicotipos de la escuela
francesa reduce en la prictica de los 4 tipos de Sigeud, en dos, el
tipo dilatado (volumineso y con cara redonda), y el retrafde (delga
do y con rasgo del rostro bien marcados,

a) TIPO DIULATADO: Es optimista, jovial, alegre, y de buen lwmor, -
contento de. !a vida y de fdcil adaptacién al medio que lo redea.

Acepta las cosas camo son, y toma las cosas por el lado -
nicno, Es extrovertide y esponténec en sus reacclones, expansive
y volcado al extetior, Tiene sentide com(n y su mentalidad es -
concreta y prictica, Es sewviclal, generoso, compaslvo con los -
que sufren, Este tipe es el producto de un medio favorable (sobre
todo a lo que se refierc a las funciones de la vida vegetativa),
que pucde ser causa de que se desarrolic deficientemente cristas
lizado en un espiritu Infantil,

12



b} TIPO RETHALIO: Yor ¢l contrario ¢s introvertido, a 1a reflexifn
sobre sf mismo y sus cosas y cs alpo impresionable,

Vendria 2 ser el resultado de un ambiente desfavorable, -
contra el quo tiene que Yuchar por vivir y reafimmarse en la vidi.

Las diversas subdivisiones de este tipo ofrecen rasgos -
especfficos que pueden ser marcados,

(Ver figura 2, Anexos)

2.1.4, La Escuela Italiana, )

La escuels italiana, representada por N, Pende, estudia la
causa eficiente préxima de las formas corporales, que son las glén-
dulas endberinas, Como la Hipersecrecibn o lliposecrecién de cada -
gléndula de lugar a fomas corporales bien definidas y a un psiquis
mo también caracteristicas; que podemos distinguir en Pendos -
tipotogfas: wna puramente endocrinologia y otra morfopsicologfa con
base en Endocrina, La primera en base de la segunda,

1,- TIPS ENDOCRINOS PREDOMINANTES:
"I IROIDES'
a) SOMATOTIPO: El Tiroides es la glindula del desarrollo en alturs,
al ¢recimiento de los huesos, la funcién reguladora de los cen---

tros neuropsfquicas, la de los procesos de recambio en la nutri--
cién, y la temogénesis. Una fimcién deficiente de esta gldndula-



produce el cretinismo; y otra normal, el desarrollo proporcionado
en altura, E1 temperzanento hipertiroideo es causa de una estatura-
superior a la nommal; delpadez; ojos vivos, expresives y brillan--
tes; cueipo esbelto y amménico; y de movimientos Agiles. Los -
misculos son poco desarrollados, 1a tez es color pilido y con ten-
dencia a la hiperpigmentacién,

Por el contrario, el temperamento hipotiroideo es de -~
talla mis bien inferior a la media; ojos pequefios ¢ inexpresivos;-
miisculos bien desarrollados, pero poco 4giles; y con tez amarillen
ta, pilida y rugosa,

b) PSICOTIPO: El temperamento hipertiroideo es instuitivo, vive y-
brillante, que pucde parecer mis inteligente de lo que en reag
dad es, goza de buena memoria y viveza de imaginacién y en gene
ral es répido en sus reacciones psicolégicas. Se apasioma por -
todo lo nuevo; es emotivo y propenso a la ternura .,cmpasién.- .
resentimiento, ira, es también inconstante e irreflexivo, E1 -
temperamento hipotiroides, per el contrario os apfitico, depri- -
mido, y on general lento en sus reacclones psfquicas. Su intelf
gencia por lo general, queda poco desarrollada; es analftica y
poco amiga de lo abstracto, Su vitalidad es reducida dando la -
impresién de sujeto habitualmente cansado,

Es tan notablementc cmotive, timido y ficilmente impresio
nable., Su memoria es débil., No le gusta el movimiento y cjerci-
cio corporal, asemcjéndose al flemitico de los temperamentos -
hipocriticos,

"PARATIROTDES"

a

~

SMATOTITO: 1a insuficiencia del paratirvoides causa una cxpresién
facial, seria y rigida, tez pilida, manos frfas y cianéticas, y -

14



pmpeqsién @ espasmos musculares.

b)

PSICOTIFO;  El tempersmento espasméfilo tieme carécter frio, -
tranquilo y paclente, testarude., Es predispuesto a crisis depre
sivas e ideas obsesivas., Tiene una inteligencia uena, y & -
veces unilateral, Pueds darse en estos lndividuos hiperestecia-
sensorial y hasta alucinaciones.

Precumtemente Se¢ le asocia el "Bidetismo",

HIPOFISIS,

a)

b)

SOMATOTIFO: La hipbfists es tal vez la giéndula mds importante
por regular ds algln modo el equilibrio de todas las funciones-
endocrinas, Esta gléndula consta de dos 14bulos; el posterior -
(poshipéfisis) y el anterior (prehip§fisis), La prehipbfisis -
segrega 1a hormona somatrotépica, que favorece el crecimiento,

Su hipersecrecién puede causar, en ta madurez, la acrome
galia (en manos, pies, nariz, mand{tula inferior), y en la -
adolescencia, el tipo grandullén, La poshipbfisis segrega la -
hommona gonadetropiea, que influye en la sexualidad junto con-
los brganos especificos de ésta. El temperamento hiperpituitfri
co (o hiperhipofisario), Aparece do excesivo desarrollo en esta
tura y inesa corporal; mientras que el hipopituitérico o (hipohi
pofisario) es, por el contrario, tipo de desarrollo retrasado -
e infantil,

PSICOTIPO: EL temperamento Miperpituitérico es inpulsive y --
agresivo; se hace ficilmente 1fder de sus compafieros, Es un -
rebelde que no reconoce la autoridad, y dado a 1a critica, Es -
hipocmotivo y lento, con carficter frio, y egofsta y conun -
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esp{ritu de aventura y combatibilidad,

Tienc buena memoria e inteligencia analftica, poco apta -

para la sintesis y la abstraccién- El temperamento hipopituit4---
rico, por el contrario, ¢s timide, y ligeramente retrasado cn el -
desarrollo mental (pueril). Fs ingenuo, inestable, inquieto, y con
falta de poder critico.

Su voluntad es débil, sugestionable y le falta atencifn -

y concentracién mental,

MSUPRARRENALES"

a) SQMATOTIFO: Las chpsulas suprarrenales tambifn constan de dos -

b)

16bulos, medular y cortical, El primero segrega la alremalina,- -

que estinula el sistema nervioss simphtico y por 61 todos los -
brganos inervados por el mismo (los de la vida vegetativa); el-
segundo influye con su secrecifn en el crecimiento sondtico, -

_acelerando 1a pubertad su hiperfuncién y retrasfndola su hipo~-

funcién, El temperamento hipersuprarrenilico es herculeo y -
bien desarrollads, desarrolléndose el tromco mds que los miem--
bros con hipertricosis (motable desarrollo del pelo primario en
tronco, miembros y cejas).

El temperamento hiposuprarvendlico es delicado y frégil;-
su tez es obscura y se broncea ficilnente al sol, su muscula-
tura es deficiente y se cansa notablemente en cl esfuerzo f£{si-
co,

PSICOTIPO: E1 temperamental hipersuprarrenilico goza de gran -

energfa moral e intelectual; es optimista, activo emprendedor -
agresivo y belicoso, Es caprichoso y con ficiles expresiones de
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tesentimiento, Tiene affn de autonomfa en el pensar y obrar; apre-
cia en demasfa 1a libertad, que en 61 se traduce ficilmente en --
libertinaje,

Por e] contrario el temperamental hiposuprarrenilico tie-
ne capacidad mental precoz y superior a la medida con resistencia-
para el trabajo (en contraste con la debilidad orgénica de estos -
sujetos). Puede este tipo darse intensamente al trabajo mental sin
sufrir notablemente cansancio, Es tranquilo, serio y trabajador, -
Su sentimiento natural de tristeza le hace misfintropo. Ls sujeto,-
cmotivo y con {recuentes depresionas,

a) SMATOTIIO: El tipo es glindula estudiana especialmente por -

Pende y considerada como el 6rgano central dol crecimiento sand.

tico.

El temperamento hipertfmico se dA sobre todo en la infan-
cia y produce el tipo '"Angélico" del nifio al que taman los artis--
tas como canon de belleza para pintar dngulos,

) PSICOTIFO: Bl temperamento hipertfcimo tiene inteligencia medio-
cre, y a veces cscasa con alto grado de distraccibén mental,,

Su memoria es buena, sobre todo la immediata y sensorial.
Es tipo afectiva y sentimental que se apasiona por cosas de poca -
importancia, De voluntad débil y alm ablilico, puede ser arrastra-
do al autoerotismo y otros desordencs morales, Tiene cgofsmo -
exagerade, y es incapaz de adaptarse a las dificultades de la vida
social,por falta de los instintos,
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CLANDULAS INTERSTICIALES.

a) SOMATOTIPO: Las gléndulas intersticiales est{m situadas en el -
tejido intermedio de los rganos destinados a la produccién de -
las génadas. En un corte de preparacién microschpica aparece -
en forma triangular en los espacios que dejan los conductos semi
nfteros. Su secrecién interna determina los caracteres sexuales-
primarios y secundarios, El somatotipo hiperintersticial que se-
define después de 1a crisis puberal se caracteriza por la preco-
cidad, del desarrollo sexusl y detencién del desarrollo longitu-
dinal del cuerpo, produciendo sujotos de piernas cortas y altas-
espaldas, Tiene buen aparato muscular y esquelético, y la cabeza
grards em relacién al cuerpo, F1 somatotipo hipointersticial por
el contrario se caracteriza por la longitud exagerada de los -
miembros inferiore: en yelacifn al tronco. Tiene cabeza pequefia-
ter amarills pilida o ligeramente morena, rasgos Infantiles en -
el rostre, sin vello facial ni corporal. lLa musculatura es poco-
desarrelieda y el cuerpo flaco, alargado.

b) PSICOTIPO: Bl temperamento hiperintersitical tienc carfcter -

euférico, calmoso y expansive, Su inteligencia es nomal, y su -

imaginacién es 'viva, Propende al sentimiento y romanticismo,

o

Por ¢l contrario, el tempermmento hipointersti¢ial es de -
carfcter débil y deprimido, con sentimlentos de timidez y frigidez
sentimental, es reservade y de escasa cambatibilidad, su inteligen-
cia y voluntad de aprender estén frecuentemente desarrolladas,



2,- BIOTIPOS DE PENDE:

Para establecer sus cuatro morfotipos temperamentales, -
Toma Pende dos gléndulas fundamentales cn orden a distinguir los -
rasgos corporales y anfmicos mis salientes: el tiroides y las cipsu
las suprarrenales, Si se traza dos coordinadas cartesianas, repre-
sentativos de estas glindulas la abscisa, del tiroides; y la ordena
da de las uprarrenales; se obtienen cuatro biotipos morfolégicos; -
el longilfneo, Esténico cae en el sector comprendido entre la orde-
nada positiva de las suprarrcnales y la abscisa positiva del tiroi-
* desy el longil{neo Asténico cae en el sector comprendido entre -
1a ordenada negativa y la abscisa positiva (lontil{neo por tiroides
positivo, y asténico por suprarrenales negativos); y el Brevil{neo-
Esténj.co cae en el sector de la ordenada positiva y la abscisa nega
tiva ( brevilineo por tiroides negativa, y esténico por suprarrena-
les positivas); y, en fin, el Brevilineo Asténico cae en el sector-
de abscisa ordenadas negativos (brevilineo por tirvides negativo, -
y asténico por suprarrenales negativas).

(Ver figura 3 Anexos).
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2.1.5, Escuela Norteamericana.

EstA representada por W,H, Sheldfn; que busca la causa -
eficiente "remota" o "(ltima" de las formas corporales y de los -
rasgos caracteriolégicos; causas que encuentra y de los rasgos -
caracteriolfgicos; causa que encuentra en las hojas blastodémicas
que forman en los primeros estadios del proceso embrional donde se
formarén los 6rganos principales que caracterizan a cada tipo.

La hoja interna es el "entodermo (=piel dentro); la ho-
ja externa os el "ectodermo" (Piel de fuera); y en fin en la con--
juncién de anbas se forma otra tercera hoja el 'mesodermo” (wpiel-
en medio), que va rellenando progresi\}arante la cavidad que queda-
entre aquellas, junto con el'mesénquina”, Por eso al tipo que .-
resulta del desarrollo prevalente de la primera hoja lo 1lamb -
Sheldon "endomorfo'; al que resulta del desarrollo especial de la-
segunda hoja, lo apellido, 'mesomorfo'’, y al que viene del desa---
rrollo predominante de la tercera hoja, 1o denomind “ectamorfo", -
En el primerc se desarrolla de modo especial la regiﬁn visceral; -
en el segundo, la musculatura y huesos; y en el tercero, los senti
dos y el sistema nervioso,

a) SCMATOTIPOS (RASGOS GENERALES),

1.- ENDOMDRIO:

- Formas redondeadas

- Blandura.

- Ningfm relieve muscular,

- Difmetro entero-posterior y laterales igua-
les: en cabeza, cucllo,, tronco y miembros,

- luesos pequefios,
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2. - MESOMORFO:

3.- BCIOMORFO:

- Piel blanda, 1isa, aterciopelads, sin arwu-
gas, suavemento y tirante, aln en vejez,

- Hirustismo; no especialmente belludo,

- Quadratura,

- Pureza.

- Miisculos fisperos, praninentes, maciso,

- Difimetro antero-posteriores menores que el -
endoformo; laterales mayores o lguales que -
el primero,

- lesos pesados, prominentes, fuertes,

- Piel gruesa, dura, grandes poros, obscuras -
en partes al aire; se tuesta ripidamente y
se manticne morena largo tiempo, Se cierra
répidanente después de wn corte. (Arrugas -
profundas si se dan),

- Varfa mucho, mis bien belludo, extremos poco
pelo (depende de suprarrenales),

- longitudinalidad,

- Pragilidad, delicadeza,

- Misculos ligeros, no aparecen,

- Difmetros entero-posteriores reducidisimos
laterales, también cortos, pero no tanto,
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2,

3.-

SOMATOTONIOO, (SOMATOTONTA) .

- Fimeza en la postura y el movi - Custo por la aventura ffsica,

miento , - Necesidad y gozo del ejerciclo,
- Dotacién Energética, - Valor fisico para el conbate
- Affn del dominlo; y aficién al- Intensidad Psicoldgica.

poder.

- Insscrupulosidad, carencia -

- Agresividad compotitiva. de remilgos,

- claustrofobia o bien agorafilia

- Libertad vocal,
- Estrepitosidad general

- Indiferencia al color,

- Disociacién mental horlizontal

. respecto del subconciente,

- Aspecto de Excesiva madurez,  _ oneacign hacia los objeti-

- Necesidad de Accién en los mo--  vos y actividades de juventud,
mentos do perplejidad o congoja,

CEREBROTONICO (CEREBROTONIA)

Contencién do la postura y el movimiento; rigidez,
Respuesta fisiolégica excesiva,

- Reaccioncs excesivamente rfipidas -tendencia a la intimidad,
Sobreactividad mental, excesiva atencifn, aprensividad,
Tendencia a ocultar el sentimiento, Control emocional.
Movilidad de los ojos y €l rostro controlados,

- Sociofobia, '

Inhibicién en el trato social,

Resistencia al hibito y a las actividades rutinarias,
Agorafobia o Claustrofobia,

Imposibilidad de predecir la actitud y el sentimiento.
Limitacién vocal y la represién general del ruido.
Hipersensibilidad al dolor.

Hibitos de dormir pobres, Fatiga crénica,

Juventud en las maneras y cn la apariencia.
Disociacién mental vertical. Introversifm.

1
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" - Resistencia al alcohol y otras drogas depresivas,
- Necesidad de soledad en momentos de congoja o de perplejidad.
- Orientacifn hacia las etapas ulteriores de la vida.

2.2,- TEMPERAMENTO DE BASE FXCLUSIVAMENTE PSIQUICA.

2.2.1, Estudios de Temperamento de Heymans- Le Senne.

Se suele hablar muchc del estudio de temperamento de L -
Serne pero en realidad fue el holandés G, Heymans el que inicib este
estudio de temperamento, No puede, con todo, negarse que Le Senne ha
creado escuela en Francia,

Haymans, fuel el {undador de 1a 1lamada escuela de Groninga,
quiso este autor realizar wn estudio de los temperamentos no aprio--
risticos, si no basado en datos de la experiencia, primeramente estu
416 las biograffas de 110 personas de diversos pafses épocas y condi
ciones, Ordenando el materisl, fij6 en 90 puntos la lista de rasgos-
referentes a la personalidad psfquica, Pero debido a su concepeidn -
filoséfica (psicominlsta) no tuvo en cuenta la constitucibn fisiolé-
glca de los individuos. Esto es una diferencia considerable respecto
a las caracter{sticas constitucionales que se mencionan snteriormen-
te. Pronto vié leymans que 110 casos era un nfmero muy reducido pa-
ra fundamentar wn estudio de-temperamento y elnboré una encuesta -
que aplicé 8 2,525 porsonas, El problema estaba en encontrar los cri
terios espec{ficos del temperamento para redactar la encuesta. Anali
zando 1os criterios expuestos por autores amteriores, selecciont -
tres: emotividad, actividad y repercusifn,

Bmotividad quiere decir que el sujeto puede ser impresionado
fﬁcilnente por estfmilos minimos y funda dos tipos diversos: “emotivo"
¥ "no emotivo”, La actividad 1a tomb Heymans de Xant y se refiere a -
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la tendencia a la accién. Ily en efecto tipos “Actives" en los que -
sedirfa que se cumple el: "dicho y hecho'' y por el contrarjo hay -
tipos "no activos" que parccen tener miedo a 1a accibn, y aunque es
posible que quieren al fin apasionadamente, no quieren del mismo mo-
do, los medios, que miran con friandad. En fin la repercusién que -
Heymans tomd de Kanto divide a los sujetos en “primarios y que por -
no haber dejado huella en su psiquisme las vivencias afectlvas que -
viven habitualmente; en el presente y “seaundarias" que viven en cl-
pasado por razén de 1a mella que les hicieron los acontecimientos -
emocionales vividos,

Heymans aplicé su método, y camprob que 102 de 110 sujetos-
examinados en biogrufias. se distribuirfn en las ocho psicotipos -
siguientes:

Nervioso Pasional
Sentimental Sangufneo
Calérico, Flemtico
Anorfo. Apfitico,

Le Serne y su escuela afladieron a las propjedades primarias -
de Heymans, otras suplementarias. Le Senne enriquecipi la lista de -
Tasgos primarios y con estos otros: la extensifn del compo de la con-
clencia que puede ser amplia o estrechs, segfn estd abierta a mayor -
o menor nfmero de impresiones; la inteligencia analftica o poder de -
otras ideas o nueve relaciones; el egocentrismo -alterocentrismo o -
segfin que el centro de atencién sea el yo o el otro; predominioc de -
algunas tendencias, y los modos de estructura que le Senme describe -
com los modos de especificacién de la estructura secundaria que se -
encuentra cn todos los hambres en mayor o menor grado.
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Berger, por su parte, afiadié otros dos rasgos suplementarios:
14 polaridad, o segfn que el tipo afectivo sea pasive o activo y la-
ternura que significa capacidad de campasifn o sintonizacifn con el tG.

Ahora, una pequefia descripeifn de las camcteristicas de los-
ocho psicotipos de Heymans -Le Semne,

1.- NERVIOS: Como los instantes camblan, también é1. Cuardo el deseo
le impulsa al trabajo, se pone a trabajar; pero cesa en él, si -
inter{iere otro sentimiento. Su emotividad matiza esta inconstan- |
cia haciéndola a veces violenta, Superemotive, como es, el Nervio i
50 vive para la awtividad y su renovacifn; debe serle esencial -
1a necesidad de emociones, Ademds es casi imposible para é entre
garse a trabajar impuestos que sgSlo excepcionalmentc puede corres
" ponder a sus deseos propios y actuales, '

la vanidad manifiesta a su vez su debilidad y su complacencia ,
por s mismwos. Busca admiracién, los honores, y se complace en «- '
conversas con todos de sf mismo, Tiene cn general, disposicién -
para el arte y la literatura. !

2,- SENTIMENTAL: Analizando los rasgos que le viemen al sentimental-
tiene vulnerabilidad afectiva, camo el Nervioso; pero mientras-
la cxcitacién lleva el nervioso, a la impulsibilidad, la secunda-
riedad del sentimental le ihhibe las reacciones prematuras,

El sentimental tienc gusto por la meditacién que en ocasién -
querrd decir ser sefior, en otras relfexivo; desconfiado, celoso, crea
dor de peligros, ficticios, El sentimental, por su inactividad ¢s in-
trovertido, es decir replegado sobre si mismo y de espaldas a lo real,
Por eso suele sentirse inclinado a escribir diarios fntimos en los -
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que manifiesta el goce de la subjetividad por el sujeto, el gusto -
por la soledad, y como comsecucncia, la incapacidad por sintonizar-
con el medio, (esquizotimia}.

El sentimental, con mucha frecuencia es uraflo y amoroso,-
sombrfo y serio, dispuesto a conformarse con poco, si esté asegura-
da 1a satisfaccibn de sus mecesidades principales.

3.- COLERICO: Heymans presenta el colérico como el hombre mejor -
constitufdo para la felicidad,

El gusto por los cambios, la bﬁsqueda de impresiones nuevas,
1a necesidad de diversiones, podrfa hacerle mudar de aficiones y de-
empresas; pero si eso pusde recordar su bondad, no la suprime, y -
alm tiende a convertirla en una amplia benevolencia, Son sociables -
y fhcilmente transforman el sentimiento del "yo'' en el de "nosotrus',

La iniciativa es otra cualidad. Mis aln es el modelo de los -
improvisadores y siente wna necesidad de revolucién pemmanente, Es -
extrovertido, que le oricnta a la percepcién de la realidad,

4.~ PASIONAL: Es el tcmperascnto mis intenso, y cabe esperar de é1 -
que - sea importante por su autoridad,

Les caracteriza una ambicién realizadora, procurando 1levar -
1a prictica 1o que suefan. Si predomina la accién, su sbicibn adqui-
rirh la forma de asalto; si predamina la emotividad, su ambicién per-
der4 realismo,



La autoridad cn el Pasional adquiere un fonde de dureza, -
La ambicién d: realizacifn se descampone en 2 elementos; impaciem--
cia y vigor de reaccién sobre el obstdculo, Ser vencido es para é1-
la suprema debilidad, De ah{ la agresividad hasta que el obstdculo-
sea destrufdo..

La manifestacién cotidiana de la ambicifm es la potencia -
de trabajo, trabaja mucho €1, y revienta a cuantos estfn a sus br--
denes, Pronto el trabajo se convierte cn fin, y se transforma en -
necesidad de trabajo. Los intereses de los pasionales son las per--
sonas, mis que las cosas, y més en concrete lo “social®,

Tiene gusto por la grandeza. Por esto fécilmente se con---
vierte en politico, incluso si su fuerte tensién la orienta hacia -
lo sobrenatural, manifiesta gusta seftalando por todos los manifes--
. tantes,-objetiv:., cociales, y en una palabra, durable de la grande
za,

S.- SANGINEO: Es extrovertido, hay en 61 un gran alivio de la inti-
midad préxima a extremarse hasta el punto de desaparecerse. Ne-
cesita un punto de apoyo, y 1o encuentra en la percepcidn y el-
anflisis del mundo exterior.

los sanguineos estdn ahf, mezcldndose al mundo, pero perma
necen reposados y tranquilos. Y aln sc advierte en ellos una defen-
sa contra el contagio de la agitacifn de los demds.

Una de sus primeras tendencias orghnicas es 1a necesidad -
de movimiento y la aptidu para encontrar alegrfa en é1 mismo.

E1 sangufneo tiene sentido préctico, lo que supone adapta -

cibn a las cosas iniciales, ser buem observador, reflexivo, sumiso-
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a los principios, répido a la concepcién, También es egofsta, deseo
so de dinero y hébil para adquirirlo. Su sentido préctico lo utili-
za también para las relacioncs sociales con los hambres y poder uti
lizarse (en su polftica). :

Tiene espfritu claro, répido, la inteligencia domina su -
vida y act(ia de acuerdo con 1o que plensa. Formula crudamente 1o -
que vé o piensa,

6.~ FLIMATICO: Es calmoso indiferente a los sucesos exteriores, -
gusta- del silencio y no de la compafifa, los demfs le juzgan -
insensible, despreclativo, lejano, pero le conocen poco.

Bs reflexive, sistemfitico, y su inteligencia clara gusta -
del aspecto tebrico de la ciencia,

El primer rasgo es la calma, o reduccién de la actividad -
manifestada, hablan reposadamente y poco, su voz es pareja y su -

-elocucién es lenta. Tampoco su andar es apresurado, permanecen -

frios en las coyunturas que conmueven a otros por ejemplo, la muer-
te que suele ser tranquila, Son benevolentes, ceremoniosos y dignos.
Son sobrios en los placeres de la mesa; y en general son sexualmen-
te frios o reservados.

Virtud de este tipo es la veracided, por lo que es digno--
confianza, cuando sus virtudes se convierten en pblicas, son de -
interés para la sociedad.

7.- AMORFO; Son perezosos, descuidan ordinariamente los trabajos -
impuestos y difieren los que debian de hacer. Por inteligentes-
que sean quedan por su pereza muy por debajo de las situaciones,
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que su inteligencia le hubiése permitido alcanzar a llegar, Predami
nan consiguientemente en cllos los intercscs orghnicos y egofstas.-
A punta por ello, aras de tierra y permanecen en el nivel empirico,
que es el del cuerpo. Por eso acusan la mSxima puntuacién en la in-
disciplina sexual y en el egofsmo.

No son ffciles de convencer; no forman grandes planes. Son
aquellos menos frecuentes las contradicciones entre las palabras y-
la conducta, que en los nerviosos,

8.~ APATICO: Es wna combinacién de sentimental y Amorfo, en la que
el amorfo enfriarf{a al sentimental y éste disciplinard a aquél,
Esté el apftico desprovisto de michos intereses, especialmente-
intelectuales, Durante algin tiempo los hibitos proporcioman al
apftico wne fachada do regularidad y de dignidad; pero las -
decepciones que vienen de su inactivided le quiebran el ritmo -
que le daban l¢s hébitos, y cae en un dejarse estar peligroso.

Hay disminucién de sus aptitudes en diversos sectores em -
el gusto por los placeres de la mesa, la embriaguez, la disciplina-
sexual, y el egofsmo,

Afn cuando avanzan en la edad es posible que busquen una -
comprensifn estimilante, por ejemplo en el alcohol,

Los apéticos son tales sin lucha interna; no estén en rebe
1ién consigo mismos, Hay también en ellos una disminucién de inte--
reses intelectuales, afm en el caso de que posean poder analftico,-
In fin, se dan en este tipo gran nfmero de perturbaciones mentales.
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2,2.2. CARACTERIOLOGIA DE C.G. JUNG.

A pesar de que Jung -el segundo disc{pulo sucesionista de-
Preud es psiquiatra y fundador de Psicologis de los complejos, de-
dica un libro entero a la caracteriologia, Sin embargo, debido a su
limitada dedicacibn a esta rama de la psicologfa, su tipologfa, -
es poco convincente y parece haber sido hecha sobre el papel, la -
divisién general de los tipos en introvertido y extroverdito es -
ciertamente; Gtil en psiquiatria, mmque se le ha objetado a Jung -
con razén que esta dicotomia no comprende a todos los howbres, ya -
que abundan los amblvertidos,

Pero sobre todo se le objetarda a Jung el que los m&dulos-
de divisién do estos tipos parecen ineptos para obtener una divi---
sifn 16gicamente buena,

2.2.3. TEORIA DE E.R, JAENSCH.

Jaensch fue evolucionando en su teor@a. conforme estudia-
ba el fendmeno del eidetismo. Comenz6 describiendo uma Semsotipolo-
gla en la que distinguié wn tipo eidético y otro no eidético. Cuan-
do mis tarde trabajando con su hermano Walter, médico, viola corres
pondencia de sus tipos con otros tipos constitucionales, describib-
wna biotipologfa, El tipo eidético correspondfa al hipertiroideo y-
el no eidético al hiperparatiroidea.

Finalmente, dando un paso mis hacia la psicologfa estable-
cié una psicotipologfa, que atendfa no sélo al camportamiento de la
funcibn eidética, sino a 1a de la personalidad ante el mmdo, y dis
tingui§ a otros dos tipos: el integrado y el desintegrado. Basta -
decir que esta tipologfa sin duda es ftil desde el punto de vista -
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nédico, no 1o es en el estudio del temeperamento.

2.2.4, CULTURALISMO DE E. SPRANGER.

Este autor tama como criterio discriminativo de sus tipos,
las zonas de valor que atraen a los distintos hambres, o, si se -
prefiere sus distintas concepciones fildséficas de l1a vida.

Spranger habla de seis tipos tratando de adultos y de ocho
cuando habla de adolescentes., Pn el esquema siguiente se enumeran -
anbos grupos de tipos, intentando una correspondencia aproximada -
entre ellos. '

Ocho tipns de Jévenes, Seis Tipos de Adultos
1.~ Intelectual 1,- Teorético
2,- Esteta 2,- Imaginativo.
3,- Mistico 3.- Religioso
4,- Social 4,- Social
5.+ Daminador 5.~ Autoritario
6.~ Entusiasta 6.~ Utilitario
7.~ Activo
8,~ Deportivo

La descripcién pormenorizada de estos tipos no es necesario
detallar, pues responden obviamente a lo que 1os téminos suenan.
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2.3, DIFERINCIA ENTRE PERSONALITDAD, TEMPERAMENIO Y CARACTER.

La persomalidad es de suyo 1a sintesis de las actividades -
internas, intimas, del ser humano y de sus manifestaciones exterio--
res de su expresién, la personalidad es como el retrato del ser.

8i fuera pemmitido reducir a un esquema el conjunto de -
elementos de juicio de orden biolégico, psicolégico, y sociolégico,-
se podria decir que se nace con temperamento en que so manifiesta -
con infinitas combinaciones de factores variables, las condiciones -
heredadas de linaje y que afectan principalmente a la estructura -
- somktica, al sistema nervioso central y vegetative y que el carécter
siendo la educacién, so adquiere, sobre la base ineludible del tempe
ramento native, gracias al mimetismo infantil, al ejemplo y a la edu
cacién familiar, a la pedagogfa, a la conveniencia, a la madurez or-
ghnica y espiritual que se consolida con la pubertad y que la perso
nalidad se conquista, gracias a las condiciones previas del carfcter,
cuando 1a cbra a la cual estamos obligados, el trabajo, el oficio, -
la faena la produccién llevadas a cabo y logrados con 1a entrega del
ser al deber, revierten la conciencia, una la im&gen de plenitud, -
satisfactoria que se refleja en la conducta.

La personalidad es sin duda 1s conciencia de s{ mismo y -
osta es "experiencia de su propia obra y la obra", puede ser modesta,
secundaria, de escasos alcances en el mmdo del pensamiento, y atn -
en su rendimiento social,

Tundamentalmente, la personalidad encierra todos los rasgos
del hombre vistos desde wn enfoque objetivo y descriptivo, mientras~
que el carficter engloba \m conjunto de rasgos de valor moral, E1 -



carfcter por lo tanto serfa un aspecto moral de la personalidad,

Do lo antes expuesto se pueden reafirmar dos hechos funda-
mentales, a suber: que sa@ nace con un temperamento, no se nace con-
un carfcter ya que éste, se educa a través de la voluntad,

Para la integracifn de un individuo, debe existir una bue-
na conjuncién de temperamento, carfcter y que estos aunados a 1a -
voluntad, forman la per"sonalidad del individuo, se tienen que amal-
gamar los factores bioldgicos, ambientales y educarlos mediante la-
voluntad, para qu éste posea una personalidad estable y adecuada, y
que le pemnita desempeffarse adecuadamente.
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CAPITULO III

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
2da, PARTE.

La organizacibn refme todos 1os recursos bisicos en forma -
ordenada y cGmoda a las personas en un esquema aceptable para que -
puedan desempefiar las actividades requeridas, La organizacién une a-
las personas en tarcas interrslacionadas. Esté pensada para ayudar -
a que la gente trabaje junta con eficacia hacia el logro de objeti--
vos especificos, por lo que es necesario redactar en este capftulo-
algunas generalidades de la organizacifn y su influencia en el com--
portamiento humano.

3.1. GENERALIDADES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

En forma simple, se puede considerar a la estructura camo -
el patrén establecido de relaciones entre los componentes o partes -
de la organizacién (1),

las estructuras de la organizacién son de tres tipos bisi--
cos, dependiendo de las relaciones funcionales que existen entre las
wunidades que camprenden la cstructura. Estos tipos incluyen el fum--
cioml, el lincal y el mixto lineal-staff, los que a su vez determi-
nan la naturaleza y grado de autoridad y de especializacién funcio--
nal que se desarrolle en cada pueste.

TIPO FUNCIONAL:

El tipo funcional de estructura, del cual Frederick W. Taylor
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fue un fuerte partidario, esté diseflado para proporcionar al perso-
nal la oportunidad de alcanzar wna mixima especializacidén funcional.
En oste tipo dec estructura, cada administrador tiene autoridad -
sobre el personal de todos los demis departamentos, con respecto a-
su desempefic de 1a funcifn de la cual es vesponsable. For ejemplo,-
en un tipo de estructura fincional, el gerente de personal tiene la
autoridad y la responsabilidad principales para contratar, entrenar,
disciplinar y manejar las demds funciones velativas a lu administra
¢16n de personal en tode los departamentos. En consecuencia este -
tipo de estructura, en su forma pura, tiene poco valor préctico (2).

BSTRUCTURA LINEAL:

las relaciones de autoridad de superior a subalterno, por -
. medio de 1as cuales aquél delega autoridad en éste, quien a su vez -
1a delega a otro, y as{ sucesivamente, forman wna linea que va desde
1a cima hasta el fondo de la estyuctura orginica. la 1dnea de autori
dad asf formada ha dado orfgen a 1a expresifn autoridad de lmea, -
que consiste en uma serie cont{nua de escalones de autoridad o ran--
gos que constituyen los niveles jerdrquicos existentes en toda clase
de organizaciones (3),

LINEAL- -STAFF:

Los consejos y la ayuda del staff deben ser proporcionades -
en wna organizacién creando departamentos de staff, puestos a comités
para este propbsito, Bl tipo de estructura de linea y staff tiene -
caracter{sticas tanto de las estructuras de 1fnea camo de las funcio-
nales.



Los departamentos de lfnea son aquellos que estdn relaciona
dos directamente con el logro de los objetivos de la empresa (Terry).
La adicién de departanentos de staff proporciona ayuda en las -
ireas mhs especializadas que los gerentes de 1f{nea no tienen tiempo-
de dominar,

3,2, ORGANIZACION Y PERSONALIDAD,

(hris Argyris desarrollé un interesante modelo para expli--
car la relacién entre el desarrollo de la personalidad lamana y la -
organizacién formal,

Argyris s'ost'iene que las etapas nomales del desarrollo hu-
mano se inician cuando el infante depends de los demfis para la satis
faccifn de sus necesidades y tienen una conducta pasiva, en contras-
to en los adultos, que son idealmente independientes, auténomos y -
tienen una conducta activa, Sin embargo, conforme las organizaciones
formales crecen y s¢ desarrollan, tienden a crear estructuras pirami
dales en las que la informacifn se centraliza, el trabajo se divide-
y las tarcas se especializan, La administracifn de este tipo de orga
nizaciones requiere emisibén de Srdencs, evaluacifn del desempefio, -
recampensas y castigos, y esfuerzos para asegurar la conformidad y -
la perpetuacién de la membresfa. En efecto, conforme la organizacién
se hace-nds formal, se requieren individuos que reflejen una conduc-
ta més consistente con las carecteristicas del infante (dependiente-
y pasivo) as{ pues, existe un conflicto cntre el adulto luchador y -
saludable y la organizacién, ya que se requieren patranes de conduc-
ta inconsistentes a ciertos niveles. Esto conduce a la frustracién -
y a las fallas psicolégicas.

Por ejemplo, cuanto m&s bajo esté situado el empleado den--
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tro de la jerarquia, menos control temdrf sobre sus condiciones de
trabajo, y es menos probable que sea capaz de utilizar sus habili-
dades, Mientras ms directivo sea el liderazgo, mis dependiente se
velverf el empleado, es probable que ocurran respuestas que redu--
cen la frustracién, Algunos empleados lucharén contra la organiza-
cién para obtener mayor control, otros pueden unirse a un sindica-
to, Algunos mis abandonarfin 1a organizacifm en forms permanente, -
en tanto que otros la dejarfn psicolégicamente y tratarén de no -
verse involucrados en sus asuntos, mostréndose apfticos e indiferen
tes. Finalmente, otros mis le restarfin importancia al trabejoy -
substituirfn 1a paga mis elevada como recampensa por un trabajo -
sin sentido.

Argyris verificd su modelo y encontré apoyo para €1 mismo-
en varias culturas y diversos niveles de la organizacién, asf como-
dentro de distintas clases de organizaciones. Afima que los resul-
tados indican que el impacto general de 1a organizacién formal en--
el individuo es:

.+...reducir su control sobre su zona de trabajo immediata
reducir sus oportunidades para utilizar su capacidad y aumentar su-
deoendencia y sumisifn; en segundo lugar, que al grado én que el -
individuo busca ser auténoma y funciona camo adulto, se adapta a -
través de reacciones que van desde el retraimiento y falta de inte-
rés hasta 1a agresifn, o quizé 1a substitucién de recompensas mone-

tarias instnmentales por recanpensas intrinsecas. El peso de las - -

privaciones y el grado de adaptacién aumentan conforme se desciende
por la jerarquia. As{ pues, sucede que, sin ninguna intencién, las-
estructinas formales estdn discfiadas para desalentar al trabajador-
auténomo y activo (4).

Por otra parte Joe Kelly nos menciona que las organizacio-
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nes alcanzan un nivel superior de jerarquia mediante wna suerte de
astigmatismo perceptual que implica, por lo menos en la mayorfa de
los casos, que se trate a los individuos camo si fueran miquinas a
las que se exige ejecutar una gama muy limitada de funciones, y ha-
cerlo muchas veces, los individuos concebides camo mquinas repre-
sentan las piedras angulares de las organizaciones. El equivalente
sociolgico de 1a miquina es el concepto del ol que presupone que
el campertamicnto del ocupante del rol, y en menor medida sus acti
tudes, estén ordenadas socialmente y son independientes de las con
sideraciones de idiosincracia personales, Ia divisién entre los -
conceptos de rol y personalidad representan 1la infraestructura -
del conflicto entre la organizacifn y el individuo.

3.3, TEMPERAMENTO Y TRABAJO.

las caracterfsticas temperwmentales requeridas para un -
deteminade tipo de trabajo, pueden variar debido a factores ajenos
a la tarea en sf; ellas a menudo no se incluyen en las descripcio--
nes de trabajo, ni en las 1istas de requisitos m{nimos necesarios -
para tener éxito en su desewpefio. Por ejemplo, para llenar la vacan
te de una alta posicid_n industrial, debe temer muy en cuenta, nde--
mis de la capacitacién profesional de los aspirantes, sus caracteri_l;_
ticas temperamentales, Por otra parte, factores tales como el espa--
cio disponible para efectusr la labor, la mayor o menor cantidad de-
ruldo e interrupciones, o el grado de urgencie o premura que condi--
ciomen al ambiente do trabajo, requerirdn caracter{sticas temperamen
tales especificas, Bllas ayudarén a selecciomar el mejor candidsto -
entre varios con capacidades profesionales anflogas. Son las caracte
risticas temperamentales, las responsables por el mayor o menor -
éxito y satisfaccién que sc obtenga en la realizacifn de una determi
nada actividad, El enumerar todos los aspectos de la personalidad, -
requeridos para una determinada actividad ocupegignal, en su rela---
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cibn con los rasgos temperamentales, constituye un impor'tante paso -
para la claboracifn de un prolesiograma completo (5).

Los estudios de las relaciones industriales o de personal
han reportado que, algunas personas ticnen tendencia a conducirvse -
de manera daninante; otras tienen tendencias a la discusién; otras-
son vetraidas, y as{ sucesivamente. Se pucde considerar a estas -
tendencias como descriptivas de su temperamento.

A una persona se le describe camo turbulentaj a otra -
como sensitiva; a una tercera, camo muy excitable., El temperamento-
de uno es la tendencia de su conducta, su tendencia a sctuar de -
ciertos modos cavacter{sticos, y no en w momento dado, si noa -
través de largos perfodos de tiempo.

Asi pues com regla general se dice de un individuo que -
estf mal ajustado, cuando sus tendencias temperamentales son extre-
mas, o cuando estas tendencias est4n en conflicto hasta el extremo-
de que son caracter{sticas en é1 la tensién, el esfuerzo o la ansie
dad, Su personalidad no esté bien integrada y, cn igualdad de otras
circunstancias, seré menos satisfactorio como empleado.
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CAPITULO IV
MEIODOLOGIA DE LA INVESTIGACION,

4,1, HIPOIESIS.

Confome a la pregunta de investigacifm se plantean en eoste
cap{tulo las hipftesis; para lo cual se usa la codificacibn siguiente:

N, = Nivel jerfrquico alto de la organizacién.
Ny= Nivel jerfirquico medio de la organizacién.
Ng= Nivel jerérquico bajo de la organizacifm,

= Existe diferencia estad{stica significativa del rasgo -
temperamental Activo entre los niveles Nl' NZ' N}‘ ’

Hz = Fxiste diferencia estad{stica significativa del rasgo-
tomperamental Vigoroso entre los niveles Ny, Nzr Ng.

li; = Existe diferencia estad{stica significativa del rasgo-
temperamental Impulsivo entre los niveles 4N1, NZ’ Ns.

1{4 = Existe diferencia estadf{stica significativa del rasgo-
temperanental Dominante entre los niveles N, Ny, N,.

Hg = Bxiste diferencia estadf{stica significativa del rasgo-
tanperamental Estable entre los niveles N, , Ny Ns.
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HG = Existe difercncia estadfstica significativa del rasgo
temperamental Sociable entre los nlveles Nl’ NZ' NS'

il = Ixiste diferencia estadfstica significativa del rasgo
temperamental Reflexivo entre los niveles Ny, Ny, Ng.

4,2, VARIABLES

A continuacibn sc hace una descripcién tanto de la varia-
ble dependiente camo las independientes de esta investigacién,

VARIABLE DEPINDIENTE:

Los rasgos temperamentales activo, vigoreso, impulsivo, do
minante, estable, sociable y reflexivo en los tres niveles jerér---
quicos de 1n organizacién.

VARIABLES INDEPENDIFNTES (CONTROLABIES)

~ Responsabilidades y Obligaciones (determinan el mivel -
Jerfrquico elegido).
- Status de los puestos,

Atributiva:

Sexo: My F.
Blad: de 18 a 45 afios.

NO CONTROIABLES:

-Politicas gererales de la cmpresa.
-Cantidad o grado de¢ trabajo de cada nivel y sujeto,



- Medio ambiente laboral.
- Ticmpo de estar trabajando en la empresa.

4.3. DESCRIPCION Y UTILIZACION DE LA POBLACION MUESTRA.

Para la obtencién de la muestra poblacién de esta investi
gacidn; de 1a ciudad de Guadalajaxa, se tomd una empresa del Area-
metalGrgica que tuviera una poblacién suficiente camo para acredi-
tarse como empresa mediana,

Se acudié a ella para solicitar la aprobacién de realizar
la investigacibn,

Habiendo aprobado el permiso para la realizacién de esta
investigacifn y obtenicndo los datos de cuanta poblaci6n en total-
existia en la empresa y en cada uno de los nivales jerfrquicos, se
estableci6 cstad{sticamente la muestra de poblacién.

Después junto con el gerente de relaciones industriales -
se elabor$ un programa de aplicacién de la prueba a utilizar com -
el fin de no obstruir mucho el tiempo de las labores del trabaja-
dor,

La poblacién total fue de 320 trabajadores, de los cuales-
se ton una muestra de 169 de ellos, perteneciendo todos a los nive
les jerfrquicos, siendo de ambos sexos y de edades entre los 18 y -
45 afios, quedando distritufdos de la siguiente monera:
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NIVELES JERARQUICOS
ALTO MEDIO BAJO TOTALES
L 20 100 200 320
a § N =
oS 19 7 14 234
1 25 60 86
- 1 53 105 169
n -
10 - 40 74 124
1 13 3l 45
H - M H: Hambres M: Mujeres

Algimos de 1os puestos incluf{dos para esta investigacién -
y que comprenden los tres niveles jerfirquicos son los siguicntes:

Gerente de planta

Gerente de Ventas

Gerente de Relaciones Industriales
Gerente de Produccién

Jefe de Calidad

Jefe Ventas, etc.,

Nivel Alto

- Supervisores
- Jefe Capacitacién
- Secretarias
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Programadores,
Almacenistas
Supervisor de Almacen
etc...

Nivel Medio

Ensambladores
Mechnicos
Troqueladores
Electricistas
Aparatistas
Torneros
Montacargistas
Intendencia
etc.,,

Nivel
Bajo.

Para mejor entendimiento de los puestos seflalados, su ubi-
cacifn, 1i{nea de autoridad, etc., so sgrega un organigrama en anexos

(Ver [igura V)
4,4, DISERO DE OBSERVACION,
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Se realiza este disefio de observacién para explicar que; -
se aplich el test de Inventario de Rasgos Temperamentales Thurstone
en los niveles jerfrquicos alte, medio y bajo de la organizacién, -
comparando los resultados entre s{ para la obtencién de un anflisis
de varlanza (ver capftulo V), que reflejard si existe diferencia -
significativa o no entre cada uno de los rasgos temperamentales.

4.5, MATERIAL PSICOMETHI(D.

La mayoria de los test psicolbgicos describen la persona -
en téminos de sus tendencias psichticas o neurdticas. Pero ocurre-
que para los fines précticos de la vida cotidiana, la mayorfa de -
nosotros puede considerarse como personas nommales y las pruebas de
{ndole clfnica no parecen ofrecer el mejor método para la descrip--
cién de los rasgos de 1a personalidad, Para ello se necesita un ins
trumento de otra {ndole, que ponga de manifiesto los rasgos mhs im-
portantes y estables de un individuo., Ellos describen la manera -
cano las personas nomales se distinguen unas de otras.

E1 individuo de rasgos temperamentales Thurstone realizado
como su nombre lo dice por el profesor de psicologia L.L. Thurstone,
se 1imita a hacer una descripcibn prictica de los més importantes -
aspectos tenperamentales del individuo sin pretender calificar el -
grado de tensién, inseguridad,, conflictos internos o desadaptacién
al medirlos, que puedan existir cn é1. Su uso no es clfnico. Su -
propdsito es poner de manifiesto los rasgos que son relativamente -
estables en cada persona excluyendo aquellos que reflejan recientes
influencias de fndole social, nuevas, experiencias perturbadoras, o
las que resulten de la influencia que ejerce la propaganda,
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Sin cnbargo, y precisamente debido a estas limitaciones -
son en profundidad, esta prueba tiene una aplicacién sumamente ---
_extensa.

4,6, DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO,

Es un cuestionario relativamente corto s¢ exploran siete-
fireas tomperamentales que son las siguientes:

1. ACTIVO (A}

La persona que obtiene un alto puntaje en esta 4rea acos-
tumbra trabajar y moverse con rapidez, Es inquieta aln en circuns-
tancias en que debiera pemmanecer tranquila. Le gusta estar siem--
pre ocupada en alge y tiene la tendencia a estar de prisa, De ordi
habla, camina, escribe con rapidez, a(m cuando estas actividades -
no lo requieren,

2, VIGOROSO (V)

La persona con ulto mmtaje en esto drea gusta de tomar -
parte en deportes, trabajos manuales, que rcquieren uso de -
herramientas, y actividades al aire libre, Esta frea pone de mani-i
fiesto 1a actividad f£isica que implica un considerable desgaste de
energfa y pone en movimiento el sistema miscular, Este Tasgo tempg
ramental se describe con frecuencia como 'masculino’ afm cuando -
muchas mijeres adultas y adolescentes pueden lograr alto puntaje -
en 81,
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3. MPULSIVO (1)

Altos puntajes en esta firea son indicativos de wna persona
despreocupada, temeraria, confiada en su buena suerte, que actGa -
bajo la presién de momento y sin medir circumstancias de sus actos,
personas de esta clase toman sus decisiones répidamente, les agrada
1a cowpetencia y cambian fdcilmente sus actividades. la decisibn -
para actuar o cambiar es rpida, independientemente de la manera -
com se mueve la persona, lenta o répidamente (activo), o de si le-
agrada o no la actividad que requiere un notable esfuerzo (Vigovo-
so}. Una persona que queda a menudo "canc en suspenso' mientras -
act@ia o piensa, obtiene generalmente un bajo puntaje en esta frea.

4. DOMINANTE (D)

Las personas con alto puntaje en este sector se consideran
a s§ mismas capaces de tomar la iniciativa y la responsabilidad de-
actuar como 1{deres. Les gusta hablar en pGblico, organizar actos -
sociales, pramover nuevos proyectos y convencer a los demfs. Son de
aquellas personas que probablemente se harfan cargo de la situa--
cién en caso de un accidente,

5. ESTABLE (E)

Las personas que tienen un alto pumtaje en esta Area son -
generalmente alegres y tranquilas.

Pueden reposar en un medio bullicioso y no pierden la -
cabeza en situaciones crfticas, Afiman que pueden concentrarse cn-
medio de muchas distracciones. No se molestan si sc les interpumpe-
mientras estfn meditando y no se irritan a causa de pequefias altera
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ciones de 1a vida cotidiana; no les incomoda dejar una tarea incon
clusa o tcminarla dentro de un plazo fijado de antemano,

6. SOCIABLE (S}

las personas que obtiencn alto puntaje en cl érea de so--
ciabilidad, buscan la canpaf\fa' de los demds, fhcilmente traban amis
tades y son generalmente simpiticas y agradables en su trato con la
gente; estén siempre dispuestas a cooperar y a prestrar ayuds,

los extrafies les conffan f4cilmente sus problemas persoma-
les.

7. REFLEXIVO (R}.

El alto puntaje en esta érea indica que la pexsona se in--
cling a la meditacién y a 1a reflexién y encuentra mds a su gusto-
tratar asuntos tedricos que problemss précticos, Es propio de las -
personas reflexivas amalizarse a s{ mismas. Estas personas son -
generalmente tranquilas; encuentran placer en ol tipo de trabajo -
que Tequiere precisibn y esmero en los detalles, Tienen la tendem--
cia a hacerse cargo de mis chligaciones de las que pueden atender-
y en general prefieren mds bien planear que ejecutar los planes,

Ei fomato consta de 140 preguntas que cubren las 7 reas-
temperamentales a investigar, que estin impresas en un folleto du 6
hojas escalonadas,

la hoja de respuestas incluye dos cuadros para los perfi--
les, uno para adultod y otro para los jévenes de ambos sexos en -
odad escolar,
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Su adninistracifn puede hacerse individual o colectivamen
te; con o sin vigilancia, Puede ser aplicado por un examinador a-
una persona o grupo, o puede ser autoadministrado,

Las instrucciones para la aplicacifn del Inventario estdn
impresas en la primera parte del folleto y es necesario que los -
examinados las estulien con la mayor atencifn.

Para la elaboracién del perfil de los rasgos temperamenta
ies, expresados en percentiles, que estdn impresos en la hoja de -
respucstas hay que seguir las instrucciones que estén impresas en-
el manual del inventario. '

En cuanto a la interpretacién del inventario hay que recor
dar que ¢l propdsito principal de la prueba, es hacer la evaluacién
del individuo en funcifn de aquellos rasgos temperamentales. que -«
son Telativamente constartes. lha de las ventajas del inventario -
consiste en suninistrar un criterio objetive en forma de perfil, de
los rasgos temperamentales de un individuo los cuales permite dentro
de deteminadas circunstancias, predecir su posible éxite o trabajo.

En cuanto a la validez y confiabilidad de 1a prueba -
(test) de Thurstone sc sabe que, mediante investigaciones hechas con
fsta se ha encontrado que arroja valiosos resultados,

Amnque en el manual no se mencione una validez estadfstica
se tiene conciencia que posse una validez de interpretacibn confia-
ble, respaicada por las investigaciones que sc han hehco con la -
prucha.
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CAPITULO V
ANALISIS DE LOS DATOS

5.1, Tablas de ANEWA
5.2, Prueba mffé
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APITULO V
ANALISIS DE DATOS

La teorfa estadistica utilizada fue ANOVA (anflisis de -
Varianza), por las HipStesis. Hyo By, Hyy Hyy U, Hﬁ: y W, para -
ver si existia difercncia significativa entre los rasgos temperamen
tales, pero con esto se llcga a cubrir todo el objetivo de 1a inves
tigacién, por eso también se utiliza la prueba de Scheffé para de--
teminar interpretativamente cufles son los mds representativos de-
cada nivel jerdrquicos de la organizacidn.

Se establece entonces una regla de decisifn que indica si
existe diferente estad{stica significativa en el rango temperamental
y en los tres niveles jerfrquices.

Si FDF(0.95) = 3  entonces se rechaza Ho,

Si FLF(0.95) = 3 " se apoya Ho, \

La hipbtesis estad{sitca a probar por ANOVA son:

Hoi M. = 4. =/¢m-

Hi: No se cunple lo anterior
1=1,2,3,4,5,6,7,



5.1. Tablas de ANOVA para cada wno de los rasgos temperamentales.

1,- Tabla ANOVA para el rasgo temperamental Activo,

Fuente de Syna de Gl Medida ¥ Ft
ari |_Cuadrados Guadm({ila a.83
Tratamiento | 181,8721 2 95.95’_:604 16.2138 3
Error 982,2109 166 5.916934 FyFt,
Total 1174,083 16,213813 3
Se rechaza Ho,

Hay diferencia estadistica significativa del rasgo tempera

mental Activo entre los tres niveles jerArquicos de la organizacién,

Za, Tabla ANOVA para el rasgo temperanental Vigoroso,

Juento de < oL ot F Ft.0.95
Trataniento 9550781 | 2 4775391 | 0082475 | 3
Error 9611, 578 166 57,90108
Total 9612,533 FLFt

0082475 L3

Apoya tb.
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Ne hay diferencia estadfstica significativa del rasgo temperwental
Vigoroso entre los tres niveles jerfrquicos de la Organizacién.

3.~ Tabla ANOVA para el rasgo temperamental Impulsive.

Fuente de s 6L o F Pe

Variacién . 0,95

Tratamiento 226.5567 2 113,2783 16,695 3
Error 1126.296 166 6.784915 F 2 Ft

16,69561 » 3

Se rechaza Ho,

Hay diferencia estad{stica significativa del rasgo temperamental -
Impulsivo entre los tres niveles jerdrquicos de la organizacién,

4,- Tabla ANOVA para el rasgo temperamental Dominante

Fuente de ; Ft
Variacién sC CL o ¥ 0,95
Tratamiento 297,7227 2 148,8613 9.74738 3
Error 253_»5.141 166 15,27193

F ? Ft
Total 2832.863 9.74738 7 3

Se rechaza llo.
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Hay diferencia estad{stica significativa del rasgo temperamental
Deminanto entre los niveles jerfrquicos de la organizacién,

5.- Tubla ANOVA para cl rasgc temperamental Estable,

Fuente de
Variacién & . o r &F ::1;
Tratamiento 128,4473 2 64, 22}6} 8,222557 3
Error 1296,57 166 7.810665

F 7R
Total 1425,018 8.222557 3

Se rechaza Ho,

Hay difercncia estadfstica significativa del rasgo temeramental
Estable entre los tres niveles jerfirquicos de 1a organizacién,

6.- Tabla ANOVA para el rasgo tempcramental Socliable,

Fuente de < GL ™ F Ft
Variacifn 0,95
Trataniento | 46.93555 2 23,4677 | 1,955602 3
Error 1992, 047 166 | 12.00029

F Rt
Total 2038, 982 1,955602 £ 3

Se apoya ilo,

Hay diferencia estadfstica significativa del rasgo temperamental
Sociable cntre los tres niveles jerfirquicos de la organlzaci(?n.



No hay difercncia estadfstica significativa del rasgo tem-
peramental Sociable entre los tres niveles jevfirquicns de la organizacién.

7.- Tabla ANOVA pata ¢] rasgo temperamentul Reflexive.

Fuente de € o] o ¥ Ft

VYariacifn .95

Tratariento | 14,63183 2 |7.315018 | 1.108001 3

grror 1006.066 | 166 |6.60281 P4 Rt
1,108001 £ 3

Se apaya llo,

No hay diferencia estad{stica significativa del rasgo tem--
peramental Reflexivo entre los tres nlveles jerdrquicos de la organizacién,

5.2, PRUEBA SCHEFFE.

Para determinar con claridad en donde existe mis esa dife--
rencia significativa de los tres niveles jerfrquicos que nos dice el anflisis-
de varianza en los rasgos temperamentales que sf cbtuvieron dicha significancia,
se Ltiliza a continuacién 1a prucba de Schefft que es la siguientc:

Vs Fo(t-1) 8
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donde:

T Es el valor tabulav de acucrdo al nimero de pgrados de -
libertad del tratamiento y grados de libertad de error,

(t-1) Grados de libertad de los tratamiontos
r Nmero de las repeticiones

S Cuadrado medjo error
C1 Coeficiente de los contrastes,

Con los resultados ue nos df esta prueba se elaboran los

siguientes cuadros de comparacién para poder entender, donde se en-
cuentra 1a diferencia estadistica significativa que arrojd ANGVA -
. en algunos rasgos temperamentales,

Estableciendo para todas las tablas de éanparaciﬁn quet
Ho = =

1.- Cuadro de comparacién del rasgo temperamental Activo,

Nivel W
Jerfrquico X Combinacién L .95/.99  {Decisién
~Alto 10,272 AM 1,201 L9734 MR
2,4463
Mcdio 8.981 A-B sz (L8O L
2,303
Bajo 7,095 ¥-B 1,886 [1,0023 R
1.2425
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2.- Cuadro de comparacién del rasgo temperamental Impulsivo,

Nivel L W ex
lcrdrquico X Cambinacién 1, .95/.,99 Decisibn
Alto 12,636 AM 2,905  (BISE g
: 2.6196
Medio 9.641 A-B 4.389 2,0216 R
2.5061
Bajo 8.247 M-B 1300 (LB g
1,3305
3,- Cuadro de Comparacién del rasgo temperamental Dominante.
Nivel W
Jerhrquico X Combinacibn L .95/.99 Decisién
Alto 14,545 A-M 3,829 §3,1704 R
3.9302
Medio 10.716 A-B 5,703 13,0331 =
37899
Bejo 9.342 4 M-B 1.374 ]1.6193 M
1.9967
R Representativo
NR No representativo
+R Miy representativo
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4,- Cuadro de comparac ién del rasgo tanperane: tal Estable.
Nivel . W
X Combinacién L :
Jerdrquico : ,05/.99 Decisién
Ato 13,454 AM 3,077 (263 R
’ 2,B8106
Medio 10,377 A-B 3.578 2,1691 +R
2,6889
Bajo 9,876 M-B 0,501 1.1516 NR
1.4275
X Media del puntaje de cada rasgo
L Diferencia de Media
W Resultados de 1a prueba de Scheffé

tigacién.

La interpretacién mis evplicita de los cuadros de campara--
cién se mencionard en el capitulo 6 que trata de las conclusiones de la inves-
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CAPITULD VI
CONCLUSIONES GENERATES Y RESIMIN

6.1, RESUMEN

Aqui se establecen nuevamente el objetivo a alcanar -
en esta investigacibn asf como una generalizacién de la misma,

OBJETIVO.

Camparar los rasgos tamperarentales active, vigorase, impul
sivo, dominante, estable, sociable y reflexivo entre cada uno de los
niveles jerfrquicos alto, medio y bajo de la organizacién para deteg'
minar si existc diferencia estadistica significativa y poder estable
cer rufles son los més representativos de dichos niveles,

PROCEDIMIENTO,

Para la redlizacibn de esta investigacibn se tomb en wna -
poblacibn industrial de 320 sujetos, una muestra de 169 que pertene-
cian a los tres diferentes niveles jerfrquicos de wna organizacibn,

Para la captacifn de esta poblacifn se realizb una emmera-
cibn de empresas de 1a ciudad de Cuadalajara, después se escogieron-
al azar algunas de ellas y sc visitaron para plantear la idea de la-
investigacién, tomando en cuenta que este tipo de ampresa tuvieran -
una poblacién que las caracrerizatd camo medianas o grandes.

La muestra de dicha poblacién tenfa que temer caracteristi-
cas, como que los sujetos fueran de ambgs sexes, una edad mayor a -
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los 18 afios y que sus puestos de trabajo estuvieran bien limitados
para la clasificacién de ios 3 niveles cn la organizacibn.

INSTRIMENTO,

Se utilizé el Inventario de rasgos temperamentales de -
Thurstone que tienc como objetivo el hacer una descripcién pricti-
ca de los mis importantes aspectos temperamentales del individuo -
sin pretender calificar el grado de tensién, inseguridad, conflic-
tos internos o desadaptacién al medio, que puedan existir en ¢l -
sujeto,

Este inventario explora bdsicamentc siete dreas tcmpera--
manctales que son:

1.~ Activo 4,~- Dominante

2,- Vigoroso 5.~ Estable

3.- Impulsivo 6.~ Sociable
7.- Reflexivo

RESULTADOS.
Para efectuar el anflisis estad{stico de los datos se -
recurrié al anilisis de varianza (ANOVA) por medio del cual se -

nhtieuvieron los siguientes resultados:

Hipdtesis 1.~ Existe diferencia estadfstica significativa
del rasge temperamental Activo entre los niveles Nl' NZ, N3.

Sc apoya esta hipbtesis al darse una diferencia estadfs--
tica significativa,
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Hipbtesis 2.- Existe difcrencia estad{stica significativa

N,, N..

del rasgo temperamental Vigoroso entre los niveles N e N5

1?

Se rechaza esta hipbtesis al no encontrarse diferencia -
estadfstica significativa.

HipStesis 3,- Existe diferencia cstadistica significativa
del rasgo temperamental Impulsivo entre los niveles Nl' Nz’ NS'

Esta hipbtesis también se apoya porque s{ existe diferen-
cla estadf{stica significativa,

Hipétesis 4,- Existe diferencia estadfstica significativa
del rasgo temperamental Dominante entre los niveles Nl' NZ' N3.

Se apoya esta hipbtesis porque si se encontré diferencia-
estad{stica significativa.

Hipbtesis 5,- Existe diferencia estadfstica significativa
del rasgo temperamental Estable entre los niveles Nl' NZ ) NS‘

Esta hipbtesis es apoyada; porque si existe diferencia -
estadistica significativa,

Hipbtesis 6.~ Existe diferencia estadfstica significativa
del rasgo tomperamental Sociable entre los niveles Ny» Npo Ngo

In esta hipStesis no se encontré diferencia estadfstica
significativa,
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llipStesis 7, Existe diferencia estadfstica significativa
del rasgo temperamental Reflexivo entre los niveles Npy Ny, Ry

En esta hipbtesis no se encontr§ diferencia estadfstica -
significativa.

6,2, OONCLUSICNES CON RESPECTO A 10S OBJETIVOS DEL ESTUDIO I INFLUTN
CIAS DE RESULTADCS.

Los objetivos de esta investigaciém fueron llevados a cabo
y los resultados fueron los siguientes:

Apreciando el objetive principal, se notari que préctica-
mente se pretenden alcanzar dos sub-objetives, |

1,~ Es el camparar los rasgos temperamentales activo, -
vigorose, impulsivo, dominante, estable, sociable y -
roflexivo entre cada wno de los niveles Jerdrquicos-
alto;, medio y bajo, para detemuinar si existe diferen
cia estad{stica significativa.

2.~ Es e)- establecer cufiles de los rasgos son mis repre--
sentativo de dichos niveles. (en base al primero),

Aclarando esto entonces podemos conclufr que, en la compa-
racién que se hizo de los rasgos tomperamentales sélo en algwos de -
ellos sf obtuvieron diferencia significativa (activo, impulsivo, domi
nantc y estable) y en otros no (vigoroso, soclable y rellexivo),

Estos nos ¢4 wma mejor imdgen de que los trabajadores tie-
nen temperamentalmente caracter{sticas diferentes y similares que los
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hace ser un conjunto de negrancs para cl mejor [uncionamiento de una
organizacién que tieme (n) un objetivo que alcanzar,

Si analizamos cada wno de los rasgos temperamentales en -
los tratajadores basados cn esta investigacién, junto con las carac-
ter{sticas deseadas (reales) de los Juiestos en funcifn, entonces -
podria conclufr también que:

RASGO ACTIVO:

Como en este caso temperarental sl se encontré diferencia
significativa es de manifiesto que las persanas ocupantes de los -
puestos en los tres niveles jerfirquicos , su actividad laboral es -
diferente y se puede corrchorar tomando en cuenta que 1a cantidad y-
calidad de responsabilidades y obligaciones que estos tienen son -
totalnente de {ndote diferentes.

Si las personas se ven motivadas intemamente por su tem
peramento, como lo dicen los que basan sus teorfas s6lo en lo -
psicolégico, aquf estd wma vez mis esta comprobacibn dada en un con-
junto de trabajadores,

Siendo mis especificos podrfa decirse que esta investiga-
cién tumbién nos dice que, se detect§ que el rasgo activo, entre los
empleados de jerarquia media y alta era normal mientras que este -
rasgo era significativamente mis bajo para el nivel jerfrquico infe-
rior,

RASGD VIGORDSO:

En este rasgo temperamental no se encontrd diferencin sig-
nificativa lo que nos ilustra que los trabajadores de los tres niveles
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a pesar del puesto que ocupan tienen el mismo nivel de actividad -
fisica, as{ como ¢l gusto por trabajar con herramientas y trabajo al
aire libre.

RASGO IMPULSIVO:

Este es otro de los Tasgos en que también se encontrd di-
ferencia significativa, por lo que se concluye que el personal de -
trabajadores de wna organizacién es diferente en cuanto a: el agrado
a la competencia, actuacifn bnjo presibn, cxistc una preocupacién al
trabajo en difercnte grado, su toma de decisién con rapidez y el es-
fuerzo hacia el trabajo.

Bl rasgo imulsivo entonces es requerido de diferente -
intensidad de acuerdo al puesto que se ocupa,

La prucba de Scheffé nos dice de cuhiles de 10s niveles el
rasgo impulsivoe es mﬁs caracterﬁstico; eNCORtramos entonces que:

El rasgo impulsivo en el nivel alto es Alto, en el nivel-

medio es medio y que er. ¢l nivel bajo es bajo,

RASGD DOMINANTE:

El rasgo dominante tamlién es diferente entre los tres -
niveles; porque esta diferencia s{ es muy palpable debido a las res-
ponsabilidades, status, obligaciones, etc,, de los trabajadores,

Es cierto que deben ser diferentes en toma de iniciativa,
cano el diferente nivel de liderazgo, su contacto con el pfiblico, -
presentacibn e investigacién de proyecto, y muy también caracterfsti
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ca del encargado de personal, convencer a los demds,

Estadfsticamente se puede decir que entre el nivel alto -
y medio realnente existe wna leve diferencia no significativa, por -
lo que se concluye que, afn existiendo diferentes actividades existe
similitud de manifestacién del rasgo dominante, Entre el nivel alto-
y bajo existe una gran diferencia del rasgo daminante debido a que -
aquf sf existen actividades totalmente diferentes, mientras que -
entre el nivel medio y bajo no puede decir que existe wna diferencia
significativa,

Tratando de ubicar mejor la diferencia se puede mencionar
que, el rasgo dominante es alto en el nivel alto, mientras que en el
nivel medio y bajo es lgual en magnitud baja,

" RASGO ESTABLE:

Bl anflisis ¢o verianza nos indica que este rasgo tempe-
ramental es diferente em los tres niveles da la organizacién.

Si esta diferencia se la involucramos a los diferentes -
pucstos resultarfa clerto; porque no todos los tralajadores estkn -
siempre estables (debido a las circunstancias del trabajo) ni tampoco
es cierto que no se irvitan ficilmente (esto hay que preguntérselo -
a un supervisor o jefe de personal) y mucho menos es de pensar due -
los trabajadores tienen una posicién de tranquilidad en wna situacibn
-erftica (las responsabilidades son totalmente diferentes).

La prucba de Scheffé nos realsa lo anteriormente expuesto-
diciendo que entre el nivel alto y medio, alto-bajo existe una gran -
diferencin; por lo que el rasgo temperamental estable es totalmente -
diferente en esta comparacién; pero no 1o es entre el nivel medio y «
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bajo, por 14 «que, en el nivel alto este rasgo es fuy alto y en los -
niveles medio y bajo este rasgo es bajo.

RASGO SOCTABLE:

Sociabilidad deben de tener todos los trabajadores en wn-
mismo nivel; porque si algin trabajador escaseara de ésta, estarfa -
desadaptado a 1a organizacién. El trabajo es en grupo para la obten-
cién de los objetivos (produccifn, calidad, capacitacién, etc...) y-
w grupo sin caracter{sticas de sociabilidad es antagonista a la -
organizacibn, por eso en este rasgo no existe diferencia significati
va algna (Yer ANOVA)

RASGO REFLEXIVO:

Todo trabajo implica uso de detalles, precisi@n, reflexi‘gn
de lo que se¢ quiere hacer, etc,,. Se debe meditar antes de poner en -
marcha un plan de trabajo en todos los niveles, también en ia elabora
ci6n de objetivos en diferentes puestos, jerdrquicos, estructuras, -
organizaciones, etc.,

Por eso también en este rasgo temperamental no existe dife
rencia significativa entre los tres niveles jerfirquicos,

6,3, AREAS SUGERIDAS PARA FUTURAS INVESTIGACIONES,

Al terminar esta tesis surgieron nuevas inquietudes que -
serfian muy Gtiles para aumentar los hallazgos en nuestra cultura y -
continuar esta investigacién; se sugiere entonces la realizacién de -
m estudio de rasgos temperamentales, pero no solamente con wna orga
nizacién como esta vez; sino comparar los vesultados con otras cmpre-
sas u organizaciones.
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o
Tembién se sugiere que se realice una investigacidn de -
rasyos temperamentales ¢ ndice de produceidn, para ver si tienen-
influencia los 1asges tamperamentales en produccifm,

Orra de las ideas a sugerir seria que se estudiaran los-
rasgos temperamentales en empresas privadas y plblicas y hacer un -
estudio comparativo de esto con liderazgo o medic ambiente laboral

Como 1a personalidad del trabajador sigue siendo parte -
importante para la ubicacifn en el puesto y a su vez para la empre-
sa, ser{a importante realizar un cstudio de rasges tomperamentales-
y adaptacién del trabajador al medio ambiente laboral de la organi-
zacibn.,
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