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CAPITUUl I 
INTIUJUCCictl GENERAL. 

l. l, INfRClU:CICJI Y PLANl'l'JlotIENTO DEL PROBL~. 

En la literatura existente de PsicoIIJl{a fluyen diversos· 

estudios sobre el tmpera11e11to; tal es el caso de estudios cmparat!, 
vos entre e1tulilnte1 C9lltraa.ric1U1os y mexicanos, estadomidenses, 
alU1Tn>s laicos 'y saninaristas, Por mencionar otros, esd el estudio· 

que hizo Well y Sie1111l en 1961 ¡ y en 1962 Wall<er td>ién llev6 a 
cabo Wl estudio de teinpert1110nto y tipo corporal. 

Más sin eabargo, ro se han hechJ estudios de Ull!peraam.to 
en trabajadores. Se ha hablado mucho de la penonalicllll del trabaja· 
dor y su canpo de trabajo, el trabajo y las organl'zadmes, et.e., 
pero estudios que hablen puramente del ~r~to ro. 

La 1-"'ortlUlcia de esto radica en que si se CCJllOC8 w pl! 
nwnente el lmbre cano trabajador entonces se obtendrá mayor benefi· 
cio tanto para él cano para la pr~ia organizaci6n. 

El Psic6logo imustrial encargado del estulio del hombre· 
cano trabajador ti~ que tmar más conciencia de <f.ie el obrero ro • 
s!JJt>lenente es un trabajador¡ siro que también es m hcnbre con pro· 

pias motivaciones, intereses y ~· sabe que una ~sa u organiza-.: 
. ci6n tiene que satisfacerlas, pero para esto necesita de un trabajo, 
de un puesto, y twnbién el psic6logo industrial el encargado de ubi­
carlo en el trabajo qw será obtenido de acuerdo a las característi­
cas del puesto y de la personalidad del trabajador, siendo el tenpe· 

ramcnto parte importante de la personalidad que dará a conocer algu· 



nas características básicas e importantes, 

Por lo que resulta ser necesario una pregunta de investi­
gaci6n para el presente trabajo: 

lle los rasgos ten.,eramentales activo, vigoroso, illi'ulsivo, 
daninante estable, sociable y reflexivo, cuáles son los m6s represe.!! 
tativos para cada uno de los tres niveles jerárquicos de una organi­
zacidn? 

1.2. OBJETIVOS: 

Olmparar los rasgos t~ranentales, activo, vigoroso, 
t..,ulsivo, daninante, estable, sociable y reflexivo entre cada uno -
de los niveles jerárquicos alto, medio y bajo de la organizacidn, • 
para deteminar si existe diferencia estadística significativa y • 

poder establecer cu&les son los más representativos de dichis riive·· 
les. 

OBJETIVOS SEC\MlARIOS: 

a) Dar a comcer los rasgos tcnperamentales de los tra • 
bajadores de ooipresa. 

b) Fijar cuáles son los más representativos de cada ni· 
vel jerárquico. 

c) Conocer la inportancia que tiene el ten.,.,ramento en· 
la ubicaci6n de 1 pues to. 

d) Dar más importancia al temperamento para el proceso 
de se lección de personal. 



1, 3 LJMITAC!C11h5 IJI: JA INVESl'IGAC!ON. 

·&i ostudian s6lo rasgos temperamentales, activo, vigoroso, 

llnpuloivo, dominante, estable, social y reflexivo. 

·Se utll iz6 el inventario de rasgos temperamentales de L. L. 
Thurstone. 

·El presente estudio se rcaliz6 s61o en una organizaci6n. 

1,4 DEFINlCIO:-i DE TER•llNOS BASICXJ. 

Se refiere a los fen:Smeros característicos de la naturaleza 
eaKJCional de i.i individuo, incluyendo su susceptibilidad para la esti· 
mulaci6n emocional, su intensidad de re5puesta habitual, la cualidad • 
de su estado de ánimo predominante y todas las peruliaridades de la • 
fluctuación e intensidad del llisoo ¡ consideran que este fentneno depe,!! 
de de la estructura constitucional y por tanto, es de origen heredita· 
rio. (1) (Allport). 

PERSOOLIDAD: 

Es la organizaci6n dinánica de los sistooias psicofísicos 
dentro del individuo, que detennimn .su ajuste 6nico al medio. (2) 

(Allport) •. 

RASQJ: 

MJdo de colJ1lOrtarse relativ1111C11te con.<tante, sean cuales -
fueren las circwistaocias y que distingue a un inJividtn de otro. (3). 



CARACTER: 

1:1 núcleo Je disposiciones cscenclales, horeJai.lus y con- -

g6nltas, que constituyen la suhestn1cturn psicosanática de un Jndl-· 

vidoo. (4). (Rcn6 Le Somo). 

MSOO T!MPERA.llJNfAL: 

Una disposici6n conglinita para responder de manera unifo! 
me a un determinado ti)Xl de estímulos o para reaccionar en una forma 

más o menos idéntica en presencia de situaciones juzgadas por el in­

dividuo cano análogas. (L.L. Thurstone) (5). 

NIVEL JE~UICO: 

El grado de autoridad y responsabilidad que se dá dentro -

de cada línea. {Agustín Reyes Ponce). (6). 

ORGAN!ZACION: 

Es el arreglo de las funciones que se estiman necesarias -

para lograr un objetivo y una indicaci6n de la autoridad y la respon­

sabilidad asignadas a las personas que tienen a su cargo la ejecuci6n 

de las funciones respectivas. (Terry) (7). 

1.5 NATUIW.EZA Y OIUJIN DE PRESOOACI0:-1. 

Después de haber establecido los objetivos de la presente 

investigaci6n y una Jntroducci6n general, se dli un breve rcsunen de la 

naturaleza y orden de prcsentaci6n de los capítulos siguientes: 



:¡ 

Ci\PITULO IJ 

En este capítulo se presenta un sumario de las principales 

investigaciones qoo se han hecho acerca del temperamento, desde tiem­

pos de flipocrátes y Galeoo hasta estudios más recientes qoo han form!!_ 

do ya escuelas representativas del Tooperamento, 

Aquí solamente se trata al temperamento desde dos puntos -

básicamente, cuando éste se considera que es de origen biol6gico y -

cuando es de origen puramente psicol6gico, 

Al final se establecen WUI diferencia entre temperamento -

carácter y personalidad, 

CAPITULO I lI 

Este capitulo es un segundo marco te6rico de la investiga­

ci6n¡ pero que nos habla de lo que es básicamente una organizaci6n -

(su estructura) y c6mo influye ésta en la personalidad del trabaja·­

dor. 

Y por 61.timo se trata de hacer un bosquejo de la •rtan­

cia de la rclaci6n que tiene el trabajo y el tcmper1111ento para la 

mejor ubicaci6n del trabajador en el puesto indicado. 



CAPI1ULO rv 

En este capítulo se establece el marco de referencia con­
ceptual y mctodol6gica en el cual so postulan las hip6tesis que se -
pretenden wnprobar, las variables, una descripci6n de poblaci6n 
muestra y sobre los recursos y fuentes de obtenci6n de datos. 

CAP!TUl.O V 

Se presenta el análisis estadístico de los datos recolec­
tlldos para probar la• hip6tesis de investigaci6n. Tanti6n se presen­
ta la utilizaci6n de la ~ba de Scheff~ para la ,,.jor obtenci.Sn 
del objetivo deseado de esta investigacl~n. 

CAPITUI.O. VI 

l\Jr ÚltÍJl\O se desarrollan las conclusiones generales de la 
presente investigaci6n, un res\Dllen de la misma y sugerencias para 
futuras investigaciones. 

6 
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CAPITIJLO 11 

MARO'.> TBJRI<D DE LA INVESTIGAClON 

la. PARI'U. 

Cxiste una clasificaci6n de tompcramento, la primera con • 

una base somática y la segunda en una base puramenro psicol6gica, 

2. l. Tfl>IPERAMmfO CC?i UNA BASE SCMATICA: 

2, 1.1. A esta pertenecen los tcmperwnentos hunorales de Hip6cra·· 

tes (+ 400 a.c.) y Galeoo 150 (d,c,) que a pesar de haber sido descr!. 

tos en tiempos ya muy lejanos y de no haberse fimdado en una metodol~ 
g!a científica, han pasado al lenguaje universal. 

La tabla siguiente dem.Jestra dichJs estudios de Hip6crates 

y Calero: (1). 

lflJnOr 
Tcm~raroonto Elemento ProEiodades Predaninanto 

l.· Melanc61ico Tierra Fría y seca Bilis Negra 

2. • Colérico Pucgo Caliente y seco Bilis ftlnarilla 

3. • Flemático Agua Fría llimcda Flema 

4. • Sangu(nec Aire Caliente y llÚ· 

medo. Sangre 



Quien también pertenece a esta clasificaci6n es la escuela 

Alcr..aJ1a que fue fundad" pC·T r.. Kretscluner, y atiende a la causa for-­

mal de los tipos, es decir a las fonnas mismas corporales correspon- -

dientes entre la esquizofrenia y los tipos altos y delgados; y lo -­

mfamo entre la psicosis maniaco depresiva y a los tipos bajos y grue­

sos, Con esto cre6 dos biotipos iniciales: el "asténico" y el 

"pícnico". Más adelante llam6 al asténico, "leptos6mico", al canpro- -

bar que no sianpre los tipos altos y delgados eran faltos de fuerzas, 

y los canplet6 con tm tercer tipo "el atlético", al que afladi6 iJT!pre­

cisamente tm cuanto tipo, el "dl splástico", que se caracteriza por -­

tma mezcla do diversos rasgos corporales. 

Para resaltar más infmmaci6n acerca de los tipos de 

Kretsdrner se mencionariln los rasgos más sobresalientes de ~stos. 

a) SCMATUl'IfO: 

Persona delgada, que pareai m!s alta de lo que es en real!. 

dad; de piel pálida, de cuyos estrechos hanbros penden los brazos • 

flac05, poco JTllSculosos y 11181\0S de huesos delgados, caja tor&xica 

alargada, estrecha y aplastada en la que pueden contarse bien las co! 

tillas¡ vientre delgado y sin paníailo adiposo y miembros inferiores· 

de características semejantes a l~s superiores, 

b) PSICD'tIRJ: 

En los esquizoides pararoill1\'1les, observó Kretschner la fr.!! 

ruencia de estos tres grupos de rasgos que por lo mismo se 111Jestran· 

asociados en a!g(m grado al radical esquizot!mico (normal): 

8 



1°, - Insociable, sosegado, reseivado, serio (sm hunor) raro; 

Zº, - Tímido, delicado, sensible, ncIVioso, excitable, aficionado a 
la naturaleza y a los libros¡ 

3°,- Suniso, apacible, fonnal, indiferente, obtuso, torpe, 

2. - T!l"O ATLET!aJ 

a) SCMATaflPO: 

Intenso desarrollo del esqueleto, mu5culatura y piel; -
talle entre mediana y alta¡ hombros llUI)' anchos y angulosos¡ ceja -
tor6xica robusta; terso, tronco estrecho hacia abajo, del cual la -
cadera y las piernas, a pesar de su robustez, parecen casi gráciles 
en canparaci6n con los mf(llll>rol S11'6riores, Cabeza alta y recia, 
cuello robusto, largo y algo trapezoidal, 

b) PSIOOJ'IRJ; 

El t~ranento es .ntalllente viscoso, no nervioso, dc­

escasa reactividad a los estl'.nai1os y de ¡ran tenacidad. Donde las -
circunstancias piden viveza, agilidad y decisi6n pronta, el atl~tico 
resulta pesado y premioso, Tiene gran estabilidad tenpermnental, lo 
que no quita que se llllleVa alternntiv-nte entre dos polos; la tef1!!. 
cidad y la exp1osividad, 

3. - rxro PIOIICD: 

a) SCMArorrro: 

Desarrollo intenso de los perÍllletl'OS cefálicos, toráxico­
y abdaninal. Tendencia adiposa del tronco, con mayor gracilidad del-



aparato locaootor, Talla mediana, contornos redondeados. ~stro 

ancho y blando, sobre cuello corto y canpacto. Caja toráxlca ancha • 

y bombeada, vientre adiposo, 

b) PSICXJTIIU: 

En los temperamentos cicloides paranonnalos, abundan estos 

rasgos afectivos, que se presentan agrupados en tres conjuntos defin!_ 

dos que por lo miSJOO parecen estar ligados al radical ciclotimlco, 

(Normal) 1°, Sociable, cordial, nmable, afectuoso; Zº. Ale&re, huno· 

rista, animado, fogoso; 3°, Callado, tran:¡ullo, impresionable, blando, 

(Ver figura 1 , Anexos) 

10 



Z. l.3. Escuela francesa. 

La esruela francesa, fundada por C. Sigaucl, y continuada­

por Mnc Auliffe, Connan, y otros, estudia la causa fiMl de las 

Í0111l<JS corporales, Si la escuela alemana mira a la constituci6n, -

la francesa lo hace al ambiente, al que las fonnas corporales se -

adaptan. Basándose en los presupuestos lnmarkinnos de la adapta--­

ci6n al medio y en el más específico de que: la ftmci6n crea al -

6rgano, Sigaud lntuy6 que la ndaptac!6n preferente a uno de los -

cuatro medios en que se lllJCVe el organismo -el alimcntiaio, el at• 

mosférico, el físico y el socia cultural- había de dar cana resul­

tado cuatro biotlpas, en que daninasen los cuatro s istenus anat6- -

núco-morfo16gicos, fundamentales del organismo humano: El tipo 

digestiva (en el que prcdanin•m el sistema gastra-intestinal, 

corresponde al media alimenticio), el tipo respiratorio (en que 

predanina e 1 sistema respl rntario, localizada principalmente en la 

rogi6n, torilxic;i, y que se relaciona con el media atmosférico). El 

tipa mtL•cular (en el que predani1111 el sistema mío- esquelético, -

que corresponde al medio del ejercicio pre-valentemente físico), -

y el tipo cerebral (en el que predomina el sistema encefálico, que 
responde al medio ejercicio y sobre todo mental), 

Describiendo esquemáticruncnte estos morfopsicotipos, ad-­

vlrtién<lose de antemaro que Sigau<l na descrlbi6 el aspecto psicol§. 

glco <le sus tipas, sino Corman en 1932, 

l. - 9JMATOTI ros: 

a) Tipa Dige>tivo: Desarrollo predominante del abdomen 

sabre el t6rax; caja toráxica amplia, pero reducida, 

cuello corto y hanbras estrechos y algo caídos, 

ll 



b) TIPO RESl'lll~TORIO: CaJa toráxica muy <lesarrollmla con relacil'n -

al abdomen fonnan<lo el tronco relnti\'al1l!11tc pequeño, un tropecio 

invertido. l!anbros anchos, Rostro u largado con ptínulos salientes. 

Narl.z larga ·y afilada con curvatura en la parte superior. 

c) Tll'O MllSCli'LAR: Desarrollo predoninante de la musculatura y mie!!! 

bros. Tronco rectangular }' proporcionaJo al abdomen. Rostro rec· 

tangular con el eje mayor en la línea vertical, 

<l) THO CEREBRAL: Prcdaninio de Ja regi6n craneal sobre un cuerpo­

que aparece en general débil. llostro en foma de triángulo inve! 

tillo. 

z •• vs1cm·1ros: 

Corman, encargándose de hacer Jos pslcotlpos de la escuela 

francesa reduce en la práctica de los 4 tipos de Slgnud, en dos, el 

tipo dilatado (voluninoso y con cara redonda), y el retraído (del&!!; 

do y con 1·asgo del rostro bien marcados, 

a) TI !'O IJILATAIXJ: Es upt imista, jovial, alegre, y de roen hunor, -

contento de la vida y de fácil adaptnci6n al medio que lo rodea. 

Acepta las cosas cono son, y torna las cosns por el lado -

h11cno, Es cxtrovert ido y cspontlíneo en sus reacciones, expansivo 

y volcndo 111 exterior, Tiene sentido cO\J\Ún y su mentalidad es -

concreta y práctica, Es sewiclal, generoso, canpaslvo con los -

c¡uc suírcn. Este tipo es el producto de tu\ medio favorable (sobre 

todo n lo que se refiere a las funciones de la vida vegetativa), 

que puede ser causa de que se desarrol lc dcflcicntemmte crista• 

1 izndo en un esphi tu lrifantil. 

12 



b) ~':!.!Q!. J'or el contrario es introvertido, a la reflcxi6n 

•obre s! mismo y ,;us cosas y es algo impresionable. 

Vendrfo a ser el resultado de lD1 ambiente desfavorable, 

contra el que tiene que luchar por vivir y rcafinnarse en la vida. 

Las diversas subU ív is iones de este tl po ofrecen rasgos 
específicos que pueden ser marcados. 

(Ver figura 2, Anexos) 

2.1.4, La Escuela Italiana, 

La escuela itallnna, representada por N, Pende, estu:lia la 

causa eficiente pr6xima de las fonnas corporales, que son las glán· 

dulas end6crinas, Como la llipersccreci6n o Jliposecreci6n de cada • 
glándula de lugar a fonnas corporales bien definidas y a Wl psiqui! 

mo también características; que po<leoos distinguir en PenclÓs 

tipología•: una puramente cn<locrlnelogía y otra morfopsicologfa con 
base en fudocrina. La primera en base de la segunda, 

l.. nros ENTxx:R!M:JS PREDCMJNANTl:S: 

''T !RO !DES" 

a) SCNATOTIPO: El Tiroides es la glándula del desarrollo en altura, 

al crecimiento de los huesos, la ftD1Cí6n reguladora de los cen·-· 

tros neuropsíquicos, la de los procesos de recambio en la nutri-­
ci6n, y la tennogéncsís. Una ftmci6n deficiente de esta glándula· 
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produce el cretinismo; y otra nonnal, el dc5arrollo proporcionado 

en altura. El temperamento hipcrtiroidco es causa <le una estatura­

superior a la nonnal; delgadez; ojos vhos, exprcs ivos y brillan-­

tes; cuerpo esbelto y ann6nico; y de movimientos ágiles. Los 

músculos son poco desarrollados, la tez es color pálido y con tcn­

<lcncla a la hipcrpiwnentaci6n. 

Por e 1 contrario, el tcmpcnuncnto hipotiroidco es de 

talla mlís hlen inferior a Ja me<lia; ojos pequcnos e inexpreslvos;­

músculos bien desarrollados, pero poco &giles; y con tez amarille'!_ 

ta, pálida y rugosa, 

b) l'SICGf!PO: El temperamento hipertiroi<leo es instuitivo, vivo y­
brillante, que puede parecer más inteligente de lo que en real,! 

dad es, b'OZa <le buena mtlOOria y viveza de imaginaci6n y en gel"! 
ral es rápido en sus reacciones psicol6gicas. Se apasiona por -
todo lo nuevo; es emotivo y propmso a la ternura , canpasi6n,­

resentlmiento, ira, es tambi~ incons.tante e irreflexivo, El -

t"1\peramento hipotlroi<leo, por el contrario es apático, depri- · 

mido, y en general lento en sus reacciones psíquicas. Su intel,! 

gene la por lo general, queda poco desarrollada; es analítica y 

poco amiga de lo abstracto. Su vitalidad es reducida dando la 

impresi6n de sujeto habitualmente cansado, 

Es tan notablemente ciootivo, tímido y fácilmente impresi~ 
nablc. SU merorla es débil, l'lJ le gusta el movimiento y ejerci­

cio corporal, as"1\cjfuidose al flemático de los t31\Permnentos -

hipocráticos. 

"PARATIRDIDES" 

a) SCJolATOTiro: la insuficiencia del paratiroldes causa una cxpresi6n 

facial, seria y rígida, tez pálida, manos fr!as y el an6tlcas, y -
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propensi6n a cspasJllls musculares, 

b) PSICOl'll\l: El te"l'Cramento espasrn6filo tiene carácter frío, 
tranquilo y paciente, testando. Es predispuesto a crisis dcpr~ 
sivas e ideas obsesivas, Tiene una inteligencia ruena, y a 
veces unilateral. Puooe darse en estos individuos hiperestecia· 
sensorial y hasta altdnnciones, 

l'rlCUtlltanente se le asocia el "Eidetismo". 

HlroPISIS, 

a) SGtATOTiro: La hlp6fisis es tal voz la glándula w i..rtante 
por regular de alg(111 aedo el equilibrio de todas las furx:iones• 
endocrinas, Esta glándula consta de dos 16bulos ¡ el posterior • 
(poshipcSfisis) y el anterior (prehipcSfisis), La prehip6fisis • 
segrega Ja honnona somatrot6pica, que favorece el crecimiento. 

Su hipersecreci6n puede causar, en la madurez, la acran~ 
galía ·(en manos, pies, nariz, mandíbula inferior), y en la 
adolescencia, el tipo grandull6n. La poship6fisis segrega la • 
hollOOna gonadetropiea, que influyo en la sel\Ualidad junto con· 
los 6rganos específicos de ésta, !ll tanperamento lúperpituitár,! 
co (o hipcrhipofisario), Aparece de e~es ivo desarrollo en est!!_ 
tura y inesa corporal¡ mientras que el hípopituitárico o (hipohi 
pofisario) es, por el contrario, tipo de desarrollo retrasado • 
e infantil. 

b) PSIOJT!l'O: F.l tcmpcmncnto hiperpituit:írico es in{>Ulsivo y -­
agresivo¡ se hace f:ícilmente l!dcr de sus canpañcros. Es un 
rebelde que no reconoce la autoridad, y dado a la crítica, Es 

hlpoomotivo y lento, con carácter fr!o, y cgo!sta r con un 
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espíritu de aventura y canbatibilidad, 

Tiene buena mllllOria e inteligencia analítica, poco apta -

para la síntesis y la abstracci6n- El temperamento hipopituitil-- -

rico 1 por el contr¿¡rio 1 C'S tímido 1 y 1 igcramentc retrasado en el -

desarrollo mental (p.ieril). Es ingenuo, inestable, inquieto, y con 

falta de poder crítico. 

Su voluntad es débil, sugestionable y le falta atenci6n -

y concentraci6n mental. 

"SUPRARRENALES" 

a) SCMAroriro: Las cápsulas supranenales 1:alllbi6n constan de dos -

I6bulos, medular y cortical. El primero segrega la adrenalina,­

qw estimula el sistma nervioso simpático y por él todos los -

6rganos lnorv!ldos por el mismo (los de la vida Vll~etativa) ¡ el­

segundo influye con su secrecl6n en el crecimiento sanático, -

acelerando la pubertad su hipcrfulci6n y retras4nlola su hipo·-
. funci6n, fil temper1111ento hlpcrs~rar~ tiro e~ herculeo y 

bien .iesarrollado, desarro114nlose el tronco más que los mim·· 

bros con hlpertric:osl.5 (mtable desarrollo del pelo primario en 
tronco, miembros y cejas), 

El t~r1111ento lúposuprammálicc es delicado y frágil¡· 

su tez es obscura y se broncea fkilmente al sol, su rraiscula· 

tura es deficiente y se cansa notablemente en el esfuerzo f!si· 
co, 

b) PSICorrro: El ten.,eramental hipersuprarrenálico goza de gran -

energía moral e intelectual; es optimista, activo emprmdedor • 

agresivo y belicoso, Es caprichoso y cnn fkiles expresiones de 
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resmt!núento. Tiene afán de autonan!a en el pensar y obrar: apre­

cia en danas!a la libertad, que en él se traduce fácilmente en · -

libertmaje. 

Por el contrario el temperamental hiposuprarrenállco tie­

ne capacidad mental precoz y superior a la medida con resistencia­

para el trabajo (en contrasto con la debilidad orgánica de estos -

sujetos). Puede este tipo darse intcnsruncnte al trabajo mental sin 

sufrir ootablemcnte cansancio. Bs tranquilo, serio y trabajador, -
fu sentimiento natural de tristeza lo hace misántropo. Bs sujeto, -

emotivo y con frecuentes depresiones, 

a) SCNATOTIIU: El tipo es glán<lula estudiana especialmente por 

Pende y considerada cano el 6rgano central del crecill.lento san! 

tico. 

El temperamento hipert!mico se dá sobre todo en la itúan­

cia y produce el tipo "Angélico" del nlfio al que toman los artis- -

tas como caron de belleza para pintar ángulos. 

PS!O'.lTllU: El temperamento hlpertícimo tiene inteligencia medio­

cre, y a veces cs<:asa con alto grado de distracci6n mental.. 

aJ memoria es buena, sobre todo la imediata y sensorial. 
Es tipo afectiva y sentimental 'que se apasiona por cosas de poca -

importancia, lk! voluntad débil y aún abúlico, ~ede ser arrastra­

do al autoorotismo y otros desordenes morales. Tiene egoísmo 

exagerado, y es incapaz de adaptarse a las difirultades de la vida 

social ,por falta de los instintos, 
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GLANDUIAS lNfERSf!CIALFS. 

a) SOOTOrIPO: Las glmüulas intersticiales están situa<las en el 

tejido intenrcdio de los 6rganos destinados a la producci6n de 

las g6nadas. En tm corte de prcpamci6n microsc6pica aparece 

en forma triangular en los espacios que dejan los conductos sem! 

níteros. Su secreci6n interna dctennina los caracteres sexuales­

prilnarios y scctmdarios. El somatotipo hiperintersticial que se­

define después de la crisis puberal se caracteriza por la preco· 

cidad, del desarrollo sexual y detenci6n del desarrollo loogitu· 

dinal del cumvo, produciendo sujetos de piernas cortas y al tas­

espaldas. Tiene buen aparato muscular y esquelético, y la cabeza 

f.1''1!'4~ en re laci6n al cuerpo, El somatotipo hipointersticlal por 

el contrario se caracteriza por la longitud exagerada de los 

1oiombros i.t1fcrio1e, en rclaci6n al tronco. Tiene cabeza pequeña­

tl'1 M.\rl11• :'·llida o ligeraov:mte rrorena, rasgos infantiles en -
el rostro, ;,in vello facial ni corporal. La musculatura es poco­

c!esarrolla.:'.a y el cuerpo flaco, alargado. 

b) PSlCOUro: Bl terrpermncnto hlperintersitical tiene cadcter 

euí6rko, calmoso y expansivo. ~1 inteligencia es nonnal, y su 

imaginacl6n es viva. Propende al sentlmiento y r<JÍ1anticisam, 

Por el contrario, el teqieramento hipointerstidal es de • 
carácter ~bil y deprimido, CXlll sentillientos de timidez y frigiolez 

sentillental, es reservado y de escasa canbatibilidad, su inteligen­

cia y voluntad de aprender esdn frecuente111ente desarrolladas, 
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2, • BJOTIPOS DE PENDE: 

Para establecer sus cuatro morfotipos temperamentales, 

Tana Pende dos glándulas fundamentales en orden a distinguir los 

rasgos corporales y anlmicos m5s salientes: el tiroides y las cá¡:is!!_ 

las suprarrenales, Si se traza dos coordinadas cartesianas, repre· 

sentativos de estas glándulas la abscisa, del tiroides¡ y la ordeJl! 

da de las uprarrenales¡ se obtienen ruatro biotipos 1110rfol6gicos ¡ • 

el longilíneo, Esténico cae en el sector comprendido entre la orde· 

nada positiva de las suprarrenales y la abscisa positiva del tiro!· 

des; el longil!nco Asténico cae en el sector canprenlido entre 
la ordenada negativa y la abscisa positiva (lontil!neo por tiroides 

positivo, y asténico por suprarrenales negativos)¡ y el Brevilíneo· 

Esténico cae en el sector de la ordenada positiva y la abscisa ne&.!!. 

tiva ( brevilíneo por tiroides negativa, y esténico por suprarrena· 

les positivas)¡ y, en fin, el Drevilíneo Asténico cae en el sector· 

de abscisa ordenadas negativos (brevilíneo por tiroides negativo, 

y astfuico por suprarrenales negativas), 

(Ver figura 3 Anems), 
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Z.1. 5, Escuela Norteamericana. 

Bstá representada por W .H. Sheld6n¡ que rusca la causa • 

eficiente "remota" o "Última" de las forntas corporales y de los • 
rasgos caracteriol6gicos ¡ causas que encuentra y de los rasgos 
caracteriol6gicos¡ causa que encuentra en las hojas blast~rnticas 
que forntan en los prinworos estadios del proceso embrional donde se 
fonnarán los 6rgaros principales que caracterizan a cada tipo. 

La hoja interna es el "entodenno" (-piel dentro)¡ la ho· 

JI\ externa es el "cctodenno" (Piel de fuera)¡ y en fin m la con·· 
junci6n de llllhas se fonna otra tercera hoja el ''mesodel'!ll)" (-piel· 
en modio), que va rellenando progresivllllellte la cavidad que queda· 
entre aquellas, junto con el''mes~uina", Por eso al tipo que 
resulta del desarrollo prevalente de la primera hoja lo llam 
Sheldon "endOIOOrfo"¡ al que resulta del desarrollo especial de la· 

segunda h:>j a, lo apellido, ''mesoll'Orfo", y al que viene del desa· •• 
rrollo predootlnante de la tercera hoja, lo dencrnim "ectcnorfo", • 
En el primero se desarrolla de JOOdo especial la región visceral¡ · 
en el segunde, la musculatura y huesos; y en el tercero, los sent.!_ 
dos y el sistema nervioso, 

a) SCJ.!ATOnros (RASOOS GENERALES). 

1. • ENlXMJRRJ: 

• Formas redondeadas 
• Blandura. 
• Ning(m relieve muscular, 

• Dimnetro entero-posterior y laterales igua· 
les: en cabeza, cuello., tronco y miembros. 

• Huesos pcqucfios, 
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z.- MESCMJRFO: 

3, - ECfCMJRFO: 

- Piel blanda, lisa, aterciopelada, sin arru­
gas, suavemente y tirante, a6n en vejez. 

- llirustismo: no especialmente belluclo. 

- Oladratura. 

- Pumza. 
- llisculos ásperos, pranincntes, 111aciso, 

- Diámetro antera-posteriores menores 'flº el -
endofonno¡ laterales mayores o iguales que • 
el primero, 

- lllesos pesado5, prominentes, fuertes, 
- Piel gruesa, dura, grandes poros, obsairas -

en partes al aire¡ se tuesta rápidamente y -

se 11181lticno morena largo tiempo, Se cierra -
rápidamente desp.i~s de \.U\ corte, (Arrugas -

proímdas si se daÍl), 

- Varía rucho, 111<is bien belludo, extraoos poco 
pelo (depende de suprarrenales), 

- Longitudlnalidad. 
- Fragilidad, delicadeza. 
- Músculos ligeros, no aparecen, 
• Di&etros entero-posteriores re<ll:idÍs!Jlos 

laterales, también cortos, pero no tanto, 
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2, • SGIATOJ'ONICll, (&J.!A'l1JTCNIA), 

• Finooza en la postura y el mov.!_ • Gusto por Ja aventura física. 

miento , • Necesidad y gozo del ejercicio. 

• lbtaci6n l.herg6tica. • Valor físico para el canbate 

• Afán del dominio¡ y afici6n al· Intensidad Psicol6¡ica. 

poder. 

• Agresividad competitiva. 
lnescrupulosidad, carencia 

de rcnilgos, 

• claustrofobia o bien agorafilia • Indiferencia al color, 

• Libertad vocal. 

• Estrepitosidad general 

• Aspecto de Excesiva madurez. 

• Necesidad de Acci6n en los rro· • 
mentas do perplejidad o congoja. 

3, • CEREBRaroN!CO (CllREBOOTilUA) 

• Disociaci6n 11ental horizontal 

respecto del subconcicnte, 

• Orientaci6n hacia los objeti· 
vos y actividades de juventud, 

Contenci6n do la postura y el movimiento¡ rigidez, 
Respuesta fisiol6gica excesiva, 

Reacciones excesivamente rápidas ·tendencia a la intimidad, 

Sobreactiviclad mental, excesiva atenci6n, aprensividad, 

• Tendencia a ocultar el sentimiento, Control anocional. 

• Movilidad de los ojos y el rostro controlados. 

• Sociofcbia, 
• lnhibici6n en el trato social. 

• Resistencia al h5bito y a las actividades rutinarias, 

• Agorafobia o Claustrofobia, 

• Imposibilidad de predecir la actitud y el sentimiento, 

• Llmitaci6n vocal y la represi6n general del ruido. 

• Hipersensibilidad al dolor, 

• Hábitos de dormir pobres, fatiga cr6nica, 

Juventud en las maneras y en la apariencia. 

• Disoc!aci6n ioontal vertical. Introversim. 
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- Resistencia al alcohol y otras drogas depresivas. 
- Necesidad de soledad en mmeni:os de congoja o de perplejidad. 
- Orientaci6n hacia las etapas ulteriores de la vida. 

2.2.- 'm.IPERAMIMO DE BASE FXCWSIVN>IEN'l'E PSlQJICA. 

2,2.1. Estulios de Temperamento de lleym¡¡ns- Le Scnne. 

Se suele hablar mucho del estulio de tanperamento de Le 

Senne pero en realidad fue el holandés G, filymans el que ini.ci6 este 
estudio de temperamento, No puede, con todo, negarse i¡ue Le SeJU1e ha 
creado escuela en Francia, 

Haymans, fuel el fundador de la llil!Ulda escuela de Groninga, 
quiso este autor realizar tm estudio de los teiq>eramentos no aprio-­
rísticos, si no basado en datos dt ta experiencia, primertmlrlte est_!! 
di6 las biografías de 110 personas dt diversos países épocas y cond! 
ciones. Ordenando el material, fij6 en 90 pimtos la lista de rasgos· 
referentes a la personalidad psíquica. Pero debido a su concepci&n -
filos6fica (psicaninista) no tuvo en OJenta la cmstituci6n fisiol6-
gica de los individuos, Esto es lila diferencia considerable respecto 
a las características constitucionales que se mencionan anteriormen­
te. Pronto vi6 Heymans que 110 casos era un mlllllro muy reducido pa· 
ra fmdamentar un estudio cie,tempermnento y elabor6 una encuesta 
qUI aplic6 a 2,523 personas, El probl,_ estaba en ,encontrar los cr! 
terios específicos del trntperanento para redactar la enOJesta. Anal! 
zando los criterios expuestos por autores anteriores, selecc:ion6 
tres: emotividad, actividad y repercusl6n, 

Bootividad quiere decir IJlll el sujeto puede ser lq>resimado 
f4cilmente por estwlos mÍnim:ls y flRla dos tipos diversos: "elllltivo" 
y "no emotivo". La actividld la tan6 llcymms de Kant y se refiere a • 
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la tendencia a la acci6n, JL1y en efecto tipos "Actiros" en Jos que -

sed iría que se cumple el: "dicho y hecho" .Y por el centrar.lo hay 

tipos "no activos" que parecen tener micJo a la acci6n, y aunque es 

posible que quieren al fin apasionadaioonte, no quieren del miSl110 mo· 

do, los medios, que miran con friandad. En fin la rcpercusi6n que 

lleyman.s tom6 de Kanto divide a Jos sujetos en ''primarios y que por • 

no haber dejado huella en su psiquismo las vivencias afectivas que -

viven habitualmente; en el presente y "sccimdarias" qw viven en el· 

pasado por raz6n de la mella que les hicieron los acontecimientos 

C11Pcionales vividos. 

lleynans aplic6 su método, y canprob6 que 102 de 110 sujetos· 

examinados en biografías, se distribuirtln en las ocho psicotipos 

siguientes: 

Nervioso 

Sentimental 

Ca16rico, 

flmorfo. 

Pasional 

Sanguíneo 

Flemático 

Apático, 

Le Senne y su escuela af\atlieron a las propiedades primarias 

de Heymans, otras suplttnentarias, Le Senne enriquecipi la lista do • 
rasgos primarios y con estos otros: la extensi6n del campo de la con· 

ciencia que puede ser amplia o estrecha, según. est~ abierta a mayor • 

o menor núnero de inJiresiones; la inteligencia analítica o poder de • 

otras ideas o nueve relaciones; el egocentrisoo ·alterocentrismo o • 

seg(in que el centro de atenci6n sea el yo o el otro; predominio de • 

algunas tendencias, y los modos de estructura que le Senne describe • 

caro los modos de especificaci6n de la estructura secundaria que se • 

encuentra en todos los hanbres en mayor o menor grado, 
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Bergcr, por su parte, aftadi6 ot1'0s dos rasgos suplementarios: 

la polaridad, a se¡,.fm que el tipo afectivo sea pasivo o activo y la· 

tornura que significa capacidad de cooipasi6n o sintonizaci6n con el tli. 

Ahora, una pcquefta descri1JCi6n de las características de los­

ocho psicotipos de lleymans -Le Seru1e. 

l. -~ Caoo los instantes canbillll, también 61. Cuando el deseo 

le impulsa al trabajo, se pone a trabajar; pero cesa en él, si • 

interfiere otro sentimiento. Su cmotividad matiza esta inconst1ut· 

cin haciéndola a veces violenta, &Jperem:itivo, cano es, el Nervi_!! 

so vive para la aootividad y su renovacU.n; debe serle esencial • 

la necesidad de emociones, AdeiMs es casi imposible para él entr~ 

garse a trabajar illpuestos que s6lo excepcionalJllente puede corre.!!_ 
ponder a sus deseos propios y actuales, 

la vllllidad manifiesta a su ve~ su debilidad y su cooiplacencia 

por sí mismos, &Jsca admiración, los fl.onores, y se canplace en 

conversas con todos de sí mismo, Tiene en general, disposici6n • 

para el arte y la literatura. 

2,· SENJ'JMENTAL: Analiz1U1do los rasgos que le vienen al sentimental­

tiene vulnerabilidad afectiva, cano el Nervioso; pero mientras· 

la excitacifu lleva el nervioso, a la impulsibilidad, la secunda­

riedad del sentimental le ihhibe las reacciones pmnaturas, 

El sentilllcntal tiene gusto por la meditación que en ocasi6n 

querrá decir ser sefior, en otras relfcxivo; desconfiado, celoso, cr"!!_ 

dor de peligros, ficticios. El sentimental, por su inactividad es in· 

troverti<lo, es decir replegado sobre sí miSJOO y de espaldas a lo real. 

Por eso suele sentirse inclinado a escribir diarios íntimos en los • 
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que manifiesta el goce de la subjetividad por el sujeto, el gusto • 
por la soledad, y COlrll consecuencia, la incapacidad por sintonizar· 
con el medio, (esquizotimia). 

El sentimental, con 1a1chn frecuencia es urailo y asiros o,· 
soll'hrfo y serio, dispuesto a conformarse con poco, si está asegura· 
da la satisfacci6n de sus necesidades principales. 

3,· ~ lilymans presenta el colérico coiro et hombre 1110jor • 
constitu!do para ta felicidad. 

El gusto por los canbios, la b6squeda de :f.n;Jresiones nuevas, 
la necesidad de diversiones, JX>dr!a hacerle mudar de aficiones y de· 
enpresas; ~ro si eso ¡xiedc recordar su bondad, no la suprime, y 
am tiende a convertirla en una amplia benevolencia. Sal sociables • 
y fácilmente transfonnan el sentimiento del ''yo" en el de ''nosotros", 

La iniciativa es otra cualidad. Más aún es el BJdelo de los 
ilrprovisadores y siente una necesidad de revoluci6n pct111aÍlente, !ls 

extrovertido, <fJO le orienta a la perccpcl6n de la realidad, 

4, • ~ !ls el tl!l!pCrancnto más intenso, y cabe esperar de 61 
que · sea !Jnportante por su autoridad. 

Les caracteriza una ambici6n realizadora, procurando llevar • 

la práctica lo que suel\:!n. Si predomina la acci6n, su mmici6n adqui· 
rir' la forma de asalto; si predanina la ct00tividad, su ambici6n per· 

dera realismo. 
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La autoridad en el Pasional adquiere un foncle de dureza. -

La ambici6n d.; realizacifu se descanpone en 2 elementos; lmpacien-­

cia y vigor de rcacci6n sobre el obstáculo, Ser vencido es para él­

la suprema debilidad, De ah{ la agresividad hasta que el obstáculo­

sea destmído .. 

La manifestaci6n cotidiana de la ambici6n es la potencia -

de trabajo, trabaja nucro él, y revienta a cuantos están a sus 6r-­

denes. Pronto el trabajo se convierte en fin, y se transfo11113 m -

necesidad de trabajo, Los intereses de los pasionales son las per·­

sonas, más que las cosas, y más en concreto lo "social". 

Tiene gusto por la grandeza. Por esto fácilmente se con--­

vierte en pol1tica, incluso si su fuerte tensi6n la orienta hacia -
lo sobrenatural, manifiesta gusta sel\alando por todos los manifes-­

tantes, -objeti ,•·. "• cJciales, y en una palabra, durable de la grlllld! 
za. 

S.- SANGINEO: Es extrovertido, hay en él wi gran alivio de la inti· 

midad pr6xima a extr11narse hasta el pwito de desaparecerse. Ne­

cesita un ¡xmto de apoyo, y lo encuentra en la percepcidn y el­

anillisis del nundo exterior. 

Los sanguíneos están ahí, mezclándose al mundo, pero pel'llll 

necen reposados y tranquilos. Y aGn se 'advierte en ellos una defen:­

sa contra al contagio de la a¡¡itaci6n de los demis. 

Una de sus prliieras tendencias orgánicas es la necesidad -

de movimiento y la aptidu para encontrar alegría en él mismo. 

El sMgu!neo tiene sentido práctico, lo que supone adap1!_ 

ci6n a las cosas iniciales, ser buen observador, reflexivo, suniso-
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a los principios, rápido a la concepci6n, Tambi&i es egoísta, dese~ 

so de dinero y hábil para adquirirlo, fu sentido práctico lo util i • 

za también para las relaciones sociales con los hanbres y poder ut.!. 

lizarse (en su pol!tica). 

Tiene espíritu claro, rlipido, la inteligencia dali.nn su 

vida y actúa de acuerdo con lo que piensa, Fonnula crudamente lo 

que vé o piensa. 

6. - FLIMATICO: Es calmoso indiferente a los sucesos exteriores, 

gusta del silencio y no de la companfo, los demás le juzgan 

insensible, despreciativo, lejano, pero le conocen poco. 

Es reflexivo, sistemático, y su inteligencia clara gusta 

del aspecto te6rico de la ciencia. 

El primer rasgo es la calma, o reducci6n de la actividad· -

manifestada, hablan re¡xisadamente y poco, su voz es pareja y su 

·elocuci6n es lenta. T!llllpoco su amar es apresurado, peimanecen 

frias en las coyimturas que conmueven a otros por ejenplo, la ruer­

te que suele ser tranquila, Son benevolentes, cerrn1oniosos y dignos. 

Son sobrios en los placeres de la mesa; y en general son sexualmen­

te fríos o reservados. 

Virtud de este tipo es la veracidad, por lo que es digoo-­

confianza, cuando sus virtudes se convierten en públicas, sen de -

interés para la sociedad. 

7, - AMJRFO: Son perezosos, descuidan ordinariamente los trabajos -

impuestos y difieren los que debían de hacer. Por inteligentes· 

que sean quedan por su pereza muy por debajo de las situaciones, 
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que su inteligencia le huhiése pcnnitido alcanzar a llegar. Predanl. 

nan consiguientemente en ellos los intereses orglinicos y egoístas.­

A punta por ello, aras de tierra y pennanecen en el nivel empírico, 

que es el del cuerpo. Por eso acusan la m~xima puntw1ci6n en la in­

disciplina sexual y en el egoísmo. 

No son fáciles de convencer; no forman grandes planes. Son 

aquellos menos frecuentes las contradicciones entre las palabras y­

la conducta, que en los netViosos. 

8. - APATICO: Es wia canbinaci6n de sentimental y /\norfo, en la que 

el amorfo enfriaría al sentimental y éste disciplinará a aquél. 

Est6 el apático desprovisto de JmJChos intereses, especialmESlte­

intelcctuales. furanto algÚn tianpo los hábitos proporcionan al 

apático una fe.r.hadn d~ reg<üeridad y de dignidad; pero las 

<lecepcion<.,; que \'iene:1 de su inactividad .le quiebran el ritro -

que Jo daban ks hábitos, y cae en un dejarse estar peligroso. 

Hay disminuci6n de sus apti tudos en diversos secto1·os en -

el gusto por los placeres de la mesa, la embriaguez, la disciplina­

sexual, y el ego!sl1'íl, 

Atln ruando avanzan en la edad es posible que rusquen una -

canprensi6n estimulante, por ejeirplo E'1 ol alcohol, 

Los apáticos son tales sin lucha interna; no están en r~ 

li6n consigo mi911os. Hay tmnbiEn en ellos una dUminuci~ do inte-­

reses intelectuales, atln en el caso de que posean poder analítico,• 

Fn fin, se dan en este tipo gran nÚJooro de perturbaciones mentales. 
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2,2.2, CARACTERIOLOG!A IE C.G. JUNG. 

A pesar de que Jung ·el segundo discípulo sucesionista de· 

Preud es psiquiatra y fundador de Psicologf.a de los complejos, de· 

dica un libro entero a la caracteriolog!a. Sin embargo, debido a su 

limitada de<licaci6n a esta rmna de la psicología, su tipología, 

es poco convincente y parece haber sido hecha sobre el papel. La • 

divisi6n general de los tipos en introvertido y extrovenlito es 

ciertalllllnte; tltil en psiquiatria, aunque se le ha objetado a Jung • 

con raz6n qua esta dicotomia no canprende a todos los hooiires, ya · 

que abundan los ambivertidos, 

· Pero sobre todo se le objetaría a Jung el GUe los m6W1os· 

de divisi6n de estos tipos parecen ineptos para obtener una divi··· 

si6n 16gicruoonte buena. 

2.2.3. TEOIUA DE E.R, JAENSOl, 

Jaensch fue evolucionando en su teor!.a, confonae estwia· 

ba el fen6meno del eidetismo. Comenzó describiendo una Smsotipolo· 

g!a en la que distinguió in ti¡x> eidético y otro no eidético. Cuan· 

do más tarde trabajando con su bennano Walter, médico, viola corr~ 

poMencia de sus tipos con otros tipos constitucionales, describi6· 

una biotipolog!a. El tipo eidético correspondía al hipertiroideo y· 
el no eidético al hiperparatiroideo. 

Finalrrente, dando un paso más hacia la psicología estable· 

ció una psicotipolog!a, que atendía no s6lo al c001p0rtamiento de la 

furv:i6n eidética, sino a la de la personalidad ante el mundo, y di! 
tingui6 a otros dos tipos: el integrado y el desintegrado. Basta • 

decir que esta tlpologÍa sin duda es 6ti1 desde el ¡:unto de vista • 
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médico, no lo es en el es ttrlio del teirepermnento, 

2.2.4. CULWML!So!O DE E. SPRANGER. 

Este autor tana cano criterio discriminativo de sus tipos, 
las zonas de valor que atraen a los distintos hanbres, o, si se 

prefiere sus distintas concepciones fil<is6ficas de la vida. 

Spranger habla de seis tipos tratando de adultos y de ocho 
cuando habla de adolescentes. &! el esquema siguiente se enuneran • 
1111bos grupos de tipos, illtentando ma correspondencia aproximada 
entre ellos, 

Oct.:> tipas de J6venes, 

l.· Intelectual 

2.· Esteta 

3, • Mistico 
4.~ Social 

5, • lbninador 
6. • &ltusiasta 
7,· Activo 

8, • Deportivo 

Seis Tipos de Adultos 

l.· Teoritico 
2, • Ima¡inativo. 
3, • Religioso 

4.· Social 
S.· Autoritario 
6. • Utilitario 

La descripci6n pol'llleOOrizada de estos tipos no es necesario 
detallar, pues responden obviamente a lo que los ténninos sUllUlll. 
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2,3, DIFERmCIA FNfRE PERSCW.L!DAD, TFMPEIW!mlU Y CARACTER. 

La personalidad es de suyo la síntesis do las actividades -
internas, íntimas, del ser hunano y de sus manifestaciones cxterio-­
res de su expresi6n, la personalidad es cOIOO el retrato del ser. 

Si fuera permitido reducir a un esquema el conjunto de 
elementos de juicio de orden bio16gico, psico16gico, y sociol6gico, • 
se podría decir que se nace con te111peramento en que se manifiesta -
con infinitas combinaciones de factores variables, las condiciones -
heredadas de linaje y que afectan principalmente a la estructura 
somática, al sistema nervioso central y vegetativo y que el carácter 
siendo la educaci6n, se adquiere, sobre la base inelulible del ~~ 
rruoonto nativo, gracias al nimetismo infantil, al ejmqilo y a la ~ 
caci6n familiar, a la pedagogía , a la conveniencia, a la madurez or­
gánica y espiritual que se consolida con la pubertad y que la pers!! 
nalidad se conquista, gracias a las condiciones previas del car,cter, 
cuMdo la obra a la cual esbOOs obligados, el trabajo, el oficio, -
la faena la producción llevadas a cabo y logrados con la entrega del 

ser al deber, revierten la cmx:iencia, una la imágen de plenitud, -
satisfactoria que se refleja en la amducta. 

La personalidad es sin duda la conciencia de s! mismo y 

esta es "experiencia de su propia obra y la obra", puede ser llOdesta, 
secundaria, de escasos alcances en el mmdo del pensamiento, y adn -
en su rendimiento social. 

Fundamentalmente, la personalidad encierra todos los rasgos 
del hanbre vistos desde w. enfoque objetivo y descriptivo, mientras­

que el caracter engloba un corijunto de rasgos de valor moral. El 
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carácter por lo tanto sería un aspecto moral de la personalidad, 

fu lo antes exµiesto se pueden reafinnar dos hechos furda· 

mentales, a saber: "-'e se nace con un temperanento, no se nace con· 
un carllcter ya que 6ste, se educa a trav6s de la voluntad, 

Para la integración de un individua, debe existir una bue· 
na conjunci6n de tcmper1111ento, carácter y que estas aunados a la • 

voluntad, forman la personalidad del individua, se tienen que amal • 
gamar los factores bialdgicas, ambientales y educarlos mediante la· 
voluntad, para qu ~ste posea una personalidad estable y adecuada, y 

que le pennita desempellarse adecuadllllellte. 
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CAPITUW III 

MARCO TIDRICO DE LA INVESTIGACJOO 

2da. PARTE. 

La organizaci6n reúne todos los recursos básicos en form -

ordenada y c6wda a las personas en un esquema aceptable para que -

puedan dcsenpel'\ar las actividades requeridas. La organizaci6n ur.e a­

las personas en tareas interrelacionadas. Está pensada para ayudar -
a que la gente trabaje junta con eficacia hacia el logro de objeti-­

vos específicos, por lo que es necesario redactar en este capltulo­

algunas generalidades de la organizacl6n y su influencia en el caa-­

portmento hunano. 

3.1. GBNERALID/JJES DE LA ESTRUCruRA ORGANIZACJONAL. 

En forma simple, se puede considerar a la estructura cmo -

el patr6n establecido de relaciones entre los com¡jonentes o partes -
de la organizaci6n (1), 

!.as estru::turas de la organizaci6n son de tres tipos bási-­

cos, dependiendo de las relaciones funcionales que existen entre las 
unidades que cC111prendcn la estructura. Estos tipos incluyen el fun-­

cional, el lineal y el mixto lineal-stnff, los que a su vez dctcnú­

nan la naturaleza y grado de autoridad y de cspccializaci6n fmcio-­

nal que se desarrolle en cada puesto. 

TIPO RJNCIONAL: 

El tipo funcional de estmctura, del cual fTederick 11'. Taylor 



fue un fuerte partidario, está disel\ado para proporcionar al persa· 

nal la oportunidad de alcanzar una máx.!Jna especializaci6n ñmcional. 
En oste tipo de estru:tura, cada administrador tiene autoridad 
sobre el personal de todos los demás departamentos, con respecto a· 
su desempel\o de la funci6n de la o.ial es responsable. fur ejtnplo,· 
1!11 un tipo de estructura füncional, el gerente de personal tiene la 
autoridad y la responsabilidad principales para contratar, entrenar, 

disciplinar y manejar las demás funciones relativas a la administr_I! 
c16n de personal en todo los departamentos. En consecuencia este • 
tipo de estructura, en su fol111a pura, tiene poco valor práctico (2). 

llSTmlCTURA LINFAL: 

Uis relaciones de autoridad de superior a subalterno, por · 
111Cdio de las cu..~les aqu61 delega autoridad en éste, quien a su vez • 
la delega a otro, y así s11:esivaioonte, fornen una linea que va desde 
la cima hasta el fondo de la estructura orgánica. La linea de autor!. 
dad así fonnada ha dado orígen a la expresi6n autoridad de línea, • 
que consiste en una serie contínua do escalones de uutoridad o ran-­
gos que constituyen los niveles jerárquicos edstentes en toda cla~e 
de organizaciones (3), 

LINFA!.· ·STAFF: 

Los consejos y la ayuda del staff deben ser proporcionados • 
en una organizaci6n creando <lepartmnentos de staff, puestos a comités 
para este prop6sito, El tipo de estructura de Hnea y staff tiene 

características tanto de las estructuras de línea cano de las ftmcio­

nales. 
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los clcpartamcntos de !!nea son aquellos que estffii rclacion_!! 

dos directamente con el logro de los objetivos de la eJ1Fresa [Terry), 

La adiciái de clcpartanentos de staff proporciona ayuda en las 

áreas más especializadas que los gerentes de !mea no tienen tianpo­

de Janinar. 

3, 2, ORGANIZAC!ON Y PURSCWAL!U/\D, 

Olris Argyris clcsarroll6 un interesante moclclo para expli·­

car la relaci6n entre el desarrollo de la personalidad humana y la -

organizaci6n fonnal. 

Argyris sosÚene que las etapas no1111alus del desarrollo hu­
mano se inician cuando el infante clcpende ele los demás pera la sati! 

facci6n de sus necesidades y tienen una conch.tcta pasiva, en contras­

to en los adultos, que sen idealmente independientes, aut6nanos y -
tienen una conducta activa, Sin ffilbargo, confornte las organizaciones 

fonnales crecen y se desarrollan, tienden a crear estructuras piram!. 

dales en las ~e la infonnaciái se centrnliza, el trabajo se divide· 

y los tareas se especializan. La achninistraci6n de este tipo de ori! 

nizaciones requiere emisilin de 6rclenes, evaluaci6n del desentierlo, -

recanpensas y ca•tigos, y esfuerzos para asegurar la conforntidad y ·­
la perpctuaci6n de la membres!a. En efecto, confonoo la organizaci6n 

se hace·más fonnal, se requieren individuos que reflejen ooa conduc­

ta m6.s consistente con las carrcterísticas del infante (dependiente­

)' pasivo) así pues, existe m 'conflicto entre el ach.tlto luchador y -
saludable y la organl.zaci6n, ya que se requieren patrmes de condu:­

ta inconsistentes a ciertos niveles. Esto conduce a la frustraci6n -

y a las fallas psicol6gicas. 

Por ejanplo, ruante m6.s bajo esté situado el ""1lleado cien--
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tro de la jerarquía, menos control tendrá sobre sus cClllliciones de 

trabajo, y es menos probable que sea capaz de utilizar sus habl li­

dades, Mientras mis directivo sea el liderazgo, m.1s dependiente se 

volverá el Cl!1'lea<lo, es probable que ocurran respuestas que redu- -

cen la frustraci6n. Algunos empleados lucharán contra la organlza­

ci6n para obtener mayor control, otros pueden unirse a m sindica­

to. Algunos mis abandonar6n la organizaci6n en ÍOMM permanente, -

en tanto quo otros la dejarán psicolégica.cnte y tratarán de no -

verse im'olucrados en sus asuntos, mostnfudose apáticos e indife~n 

tes. Finalmente, otros m6s le restarán J.nvortancia al trabajo y 

substituirán la paga ~s elevada como recanpcnsa por un trabajo 

sin sentido. 

Argyris verificó su modelo y tnCantr6 apoyo para 61 misoo­

en varias culturas y diversos niveles de la organizaci6n, así como­

dcntro de distintas clases de organizaciones. Afirma que los resul­

tados indican que el impacto gene raí de la organización formal en- -

el individuo es: 

..... reducir su control sobre su zona de trabajo inmediata, 

reducir sus oportunidades para utilizar su capacidad y aumentar su­

deoendencia y sunisi6n; en segundo lugar, que al grado en que el -

individuo busca ser aut6nana y funciona cano adulto, se adapta a -

través de reacciones que van desde el retraimiento y falta de inte­

rés hasta la agresi6n, o quizá la substituci6n de rccanpcnsas mone­

tarias instnrnentales por recanpensas intrínseca>:. El peso de las • 

privaciones y el grado de adaptaci6n aunentan conforme se desciende 

ror la jerarquía. As{ pues, sucede que, sin ninguna intcnci6n, las­

estruct11Jas formales están disefiadas para desalentar al trabajador­

aut6oomo y activo (4). 

Por otra parte Joc Kelly nos menciona <;lle- las organizado-
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nes alcanzan un nivel superior <le jerarquía mediante una suerte <le 

astigmatismo pcrceptual que implica, por lo menos en la mayoría de 

los casos, que se trate a los individuos caoo si fueran máquinas a 

las que se exige ejecutar una gílll1'1 muy limitada de ftmciones, y h!!; 
cerlo mu::has veces, lDs individuos concebidos cano m6quinas repre­

sentan las piedras 'Ulb'lllares de las organizaciones. El equivah>r.te 

sociol6gico <le la m{iquina es el concepto del rol que presupone que 

el c~rtamlcnto del ocupante del rol, y en menor medida sus act.!. 

tu<les, están ordenadas socialmente y son independientes de las CCJ!!. 
sidcraciones de i<liosincracia personales, l.a divisl6n entre los 

cooceptos de rol y personalidad representan la infraestructura · 

<lel conflicto entre la organizacim y el individuo. 

3, 3, 1'EMPEJW.IFNIU Y TRABAJO, 

!.as caracter!sticas tenipemnentales requeridas para un 

determinado tipo de trabajo, pueden variar debido a factores ajenos 

a la tarea en sí¡ ellas a menudo no se incluyen en las descripcio-­

nes de trabajo, ni en las listas de requisitos núniioos necesarios -

para tener €xito en su desempeno. Por ejen\)lo, para llenar la VllCS!! 

te de una alta posici6n industrial, debe tener muy en cuenta, ade-­

~s de la capacitaci6n profesional de los aspirantes, sus caracteri!_ 

ticas ternpemnentales, Por otra parte, factores tales cano el espa-­

cio disponible para efectuar la labor, la mayor o menor C8J\tidad de­

ruido e intenupciones, o el grado de urgencia o prCllllra que candi·· 

cionen al ambiente de trabajo, requerir.In características temrenim~ 

tale• específicas. Bllas ayudarán a seleccionar al mejor candidato -

entre varios con capacida<lcs profesionales wlogas. Son las carne~ 

rísticas temperamentales, las responsables por el mayor o menor 
éxito y satisfacci6n que se obtenga en la realizaci6n de una detenn.!_ 

nada actividad, El enunerar todos los aspectos de la personalidad, -

requeridos para una detenninada actividad ocupw;i¡wü, en su rela··-
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ci6n con los rasgos tc1rpcramcntales, constituye un importante paso -

para la claboraci6n de LUl profcsiograma completo (5). 

Los estudios de las relaciones industriales o de personal 

han reportado que, algunas personas tienen tendencia a conducirse -

de manera <laninantc; otras tienen tendencias a la discusi6n; otras­

son retraídas, y así sucesivamente. Se puede considerar a estas 

tendencias cano descriptivas de su tempcrruncnto. 

A una persona se le describe cano turrulenta ¡ a otra 

como sensitiva¡ a una tercera, cano muy excitable. El temperamento­

de uno es la tendencia de su conducta, su tendencia a actuar de 

ciertos modos característicos, y no en un momento dado, si no a 

trav~s de largos períodos de tianpo •.. 

Así pues caro regla general se dice de un individuo que -

está mal ajustado, cuando sus tendencias tanperamentales son extre· 
mas, o cuando estas tendencias están en conflicto hasta el extremo· 

de que son características en él la tensi6n, el esfuerzo o la ansi! 

dad. Su personalidad no está bien integrada y, en igualdad de otras 

circunstancias, será menos satisfactorio como empleado. 
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CAPITin.O 'N 

ME'JDOOl.OGIA DE L~ INVESfIGACICJ>I, 

4.1. llIPOl'ESIS. 

Confo1lll0 a la pregunta de invcstigaci6n se plantean en este 

capítulo las hip6tesis; para lo cual se usa la codificaci6n siguiente: 

N1• Nivel jerárquico alto de la organizaci6n. 

N2• Nivel jerlirqulco medio de la organizaci6n. 

N3• Nivel j erárquko bajo de la organizaci6n. 

111 • Existe diferencia estadística significativa del rasgo 

temperanental Activo entre los niveles N1, N2, N3, 

Hz • Existe diferencia estadística significativa del rasgo­

temperamental Vigoroso entre los niveles N1, N2, N3. 

113 • Existe diferencia estadística significativa del rasgo· 

terrperamental Impulsivo entre los niveles Nl' N2, N3• 

114 • Existe diferencia estadística significativa del rasgo­

tempcrmiental Daninante entre los niveles Nl' N2, N3. 

115 = Existe diferencia estadística significativa del rasgo­

tenpcramental Estable entre los niveles N1, N2, N3• 
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H6 • Existe diferencia estadística significativa del rasgo 

temperamental Sociable entre los niveles N1, N
2

, N
3

• 

117 • l'.xiste diferencia cstad!sti.ca significativa del rasgo 

temperdlTlental Reflexivo entre los niveles N1, N2, N3• 

4,2. VARIABLES 

A continuación se hace una descripción tanto de la varia­

ble dependiente cano las independientes de esta investigación. 

VARIABLE DEPOOlllm'E: 

Los rasgos temperamentales activo, vigoroso, impulsivo, d!! 
minante, estable, sociable y reflexivo en los tres niveles jerár--­

quicos de la organlzaci6n. 

VARIABLES INOOPIWIPNl'ES (CCM'RJLAB!.!'5) 

• Responsabilidades y Obligaciones (detenninan el nivel • 

jerárquico elegido). 

Status de los puestos, 

Atributiva: 

Sexo: M y F. 

&Jad: de 18 a 45 al\os. 

~ CCNfROIABLES: 

·Políticas ger,erales do la empresa. 

-Cantidad o grado de trabajo de cada nivel y sujeto. 
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- ~bdio ambiente laboral. 

- Tiempo de estar trabajando en la empresa. 

4 .3. DFSCR!l~Ja-1 Y UrILIZACJ(}; DE LA PODLACION MUESTRA. 

Para la obtenci6n de la mucstm J"'blaci6n de esta invest!_ 

gaci6n; de la ciudad de Guadalajara, se tan6 una empresa del área­

metalúrgica quo tuviera una poblaci6n suficiente cano para acredi­

tarse como empresa mediana. 

Se acudi6 a ella para solicitar la aprobaci6n de realiiar 

la investigaci6n. 

Habiendo aprobado el permiso para la realhaci6n de esta 

investigaci6n y obteniendo los datos de cuanta poblaci6n en total· 

existía en la OllJlresa y en cada tmo de los niveles jerárquicos, se 

estableci6 cstad!stiaurente la muestra de poblaci6n. 

llesp.!és junto con el gerente de relaciones industriales -

se elaboro tm programa de aplicacic'in de la prueba a utilhar cm -

el fin do no obstruir mudJ:> el tiempo de las labores del trabaja­
dor, 

La poblaci6n total fue de 320 trabajadores, de los cuales­

se tan6 una muestra de 169 de ellos, perteneciendo todos a los niv~ 

les jerárquicos, siendo de ambos sexos y de edades entre los 18 y -
45 al\os '· quedando distriru!dos de la siguiente manera: 
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N • 

n • 

l~l H: Hanbres M: Mujeres 

Algunos de los puestos inclu{dos para esta investigaci6n 

y que canprenden los tres niveles jerárquicos son los siguientes: 

- Gerente de planta 

- Gerente de Ventas 

Nivel Alto - Gerente de Relaciones Industriales 

- Gerente de Pro<lucci6n 

- Jefe de Calidad 

- Jefe Ventas, etc .• 

Í
-Supervisores 

- Jefe Capacitaci6n 

- Secretarias 
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Nivel Medio 

Nivel 

Bajo, 

- Pro gr amadores , 

- Almacenistas 

- Supervisor de Almacen 

- etc ... 

- Ensambladores 

- Mec6nicos 

- Troqueladores 

- Electricistas 
- 1\paratistas 

- Torneros 

- Montacargistas 

- lnten!encia 
- etc,,, 

caci6n, 

Para mejor entendimiento de los puestos senalados, su ubi­

Hnea de 1t.1toridad, etc., se agrega un organigrama en anexos 

4.4. DISOO DE OBSERVACI~. 
(Ver figura V) 

11 
1 

-· 
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Se realiza este diseno de observaci6n para e>plicar que; -

se aplic6 el test de Inventario de Rasgos Temperamentales Thurstone 

en Jos niveles jerárquicos alto, medio y bajo de la organizaci6n, -

comparando Jos resultados entre sí para la obtenci6n de un análisis 

de varianza (ver cap hu lo V), que reflejad si existe diferencia 

significativa o no entre cada uro de los rasgos tempemncntales. 

4. 5. !-IATERJAI. PSICXJ.IETR!m. 

La mayoría de los test psicol6gicos describen Ja persona -

en términos de sus tendencias psic6ticas o neuróticas. Pero ocurre­

que para Jos fines prlicticos de Ja vi<la cotidiana, la mayoría de -

nosotros puede considerarse COIOO personas nonnales y las pruebas de 

índole clínica oo parecen ofrecer el mejor m6todo para la descrip-­

ci6n de los rasgos <le la personalidad. Para ello se necesita un ~ 
trumento de otra Índole, que ponga de rnmifiesto los rasgos más im­

portantes y estables de un individuo, Ellos describen la manera 

caoo las personas normales se distinguen unas <le otras. 

El indivi <luo de rasgos temperamentales 1hurstone realizado 

corno su nombre lo dice por el profesor de psicología L. L. Thurstone, 
se limita a hacer una descripc:i6n práctica de los m6s importantes -

aspectos tempcr;uncntales del individuo sin pretender calificar el -

grado <le tensi6n, inseguridad., conflictos internos o desa<laptaci6n 

al mc<lirlos, que puedm1 exist<ir en él. Su uso no es clínico. Su 

prop6sito es poner de manifiesto Jos rasgos que son relativanente -

estables en cada persona excluyendo aquellos que reflejan recientes 

influencias de índole social, nuevas, experiencias perturbadoras, o 

las que resulten de Ja influencia que ejerce la propaganda. 
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Sin embargo, y precisamente debido a estas limitaciones -

son en profundidad, esta prueba tiene una aplicaci6n sumamente --­

. extel)Sa. 

4.6. DESCRIPCION DEL INSfRl.ML'ffO. 

Es un cuestionario relativamente corto se exploran siete-

6reas tcrnpcrarnenta les qoo son las siguientes: 

l. Acrrvo (AJ 

La persona que obtiene un alto ptmtaje en esta 6rea acos­

ttunbra trabajar y moverse con rapidez. Es inquieta a6n en circuns­

tancias en que debiera pclllllll1ecer tranquila. Le gusta estar siem-­

pre ocupada en algo y tiene la terrlcnciá a estar de prisa. De ord! 

habla, carnina, e5eribe con rapidez, m1n cuando estas actividades -
no lo requieren, 

Z, VIlllrosD (V) 

La persona con alto ¡:untaje en estt• frea gusta de tanar 
parte en deportes, trabajos manuales, que requieren uso de 

herrmdentas, y actividades al aire libre, Esta área pone de mani· i 

fiesta la actividad fisica que implica un considerable desgaste de 

energía y pone en movimiento el sistema TIUScular. Este rasgo trntP!!, 

remental se describe con frecuencia como 'masculino" a!ln cuando -
muchas lllijeres adultas y adclescentes pueden lograr alto puntaje -

en 61, 
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3. IMRILSIVO (1) 

,utos puntajes en esta área son indicativos de una persona 

despreocupada, tell'llraria, confiada en su buena suerte, que actúa • 
bajo Ja presión de IOOfllento y sin medir ciTCtmStancias de sus actos, 
personas de esta clase tomm sus decisiones rápidallente, les agrada 

la cOll¡>etencia y cambian fácilmente sus actividades. La decisi6n • 
para actuar o canbiar es r&pida, independientemente de la manera • 
caoo se llUCVe la persona, lenta o rápidamente (activo), o de si le· 
agrada o no la actividad que requiero un notable esfuerzo (Vigo1·0· 

so). Una persona que queda a menulo "cano en suspenso" mientras 
act<ia o piensa, obtiene generalmente un bajo pmtaje en esta área. 

4. rotINANrn (O) 

Las personas con alto puntaj e en este sector se consideran 
a sí mi!ilUlS capaces de tanar la iniciativa y la responsabilidad de· 
actuar ano lÍderes. Les gusta hablar en ¡.:íblico, organizar actos • 
sociales, pranover nuevos proyectos y convencer a los dooiás. Son de 

aquellas personas que probablemente se harían cargo de la situa·· 
ci6n en caso de un accidente, 

5. FSTAllLE (E) 

Las personas que tienen un al to puntaje en esta área son • 
generalmente alegres y tranquilas. 

Pueden reposar en un medio rullicioso y m pierden la 

cabeza en situacioncs críticas, Afinnan que pueden concentrarse en· 
medio de muchas distracciones. No se ioolestan si se les intenunpe· 

mientras están meditando y m se irritan a causa de pequeñas alter!!_ 
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cienes Je la vida cotidiana; ro les incomoda dejar una tarea inco!l 

clusa o tcmmrla dentro de un plazo fijado de antC1111no, 

6, SOCIABLE (S) 

Las personas que obtienen alto runtajo en el área de so·· 
ciablliclad, buscan la canpa!\Ía· de los demás, fácilmente tl'aban ami!!_ 

tades y son generalmente simpáticas y ngradablr.>' en su tl'ato con la 
gente; están siempre dispuestas a cooperar r a prestrar ayud&, 

los extmf\os les confían fácilrrente sus probleJMS persona-

les. 

7. REFLEXIVO (R). 

El alto puntaje en esta área indica que la persona se in-· 
el tna a la medi taci6n y a la reflexi&n y encuentra más a su gusto· 

tratar asuntos te6ricos que proble.s prácticos, lls propio de las -
personas reflexivas analizarse a sí misnas. Estas personas son 
generalmente tranquilas¡ encuentran placer en ol tipo de trabajo • 
que re<¡uieTe precisi6n y e911Cro en los detalles, Tienen la tenden·· 
cia a hacerse cargo de más obligaciones <le las que ¡11ooen atender· 
y en general Jlrefiel'lSI más bien planear que ejecutar los planes, 

B1 formato consta de 140 preguntas ~ cubren las ? áreas­
tempcrmncntales a imrestigar, que están ilJtlresas en un folleto d.! ti 

hojas escalonadas. 

La hoja de respuestas incluye Jos cuadros para los perfi·­
les, uno para adultod y otro para los jwenes de 1111bos sei<os en 

edad escolar. 
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SU aóninistraci6n µJede hacerse individual o colectivameJ.! 

te¡ con o sin vigilancia. Puede ser aplicado por un examinador a­

una persona o grupo, o l"eJe ser autoa<hninistrado. 

Las in•trucciones para Ja aplicaci6n del Inventario están 

impresas en la primera parte del folleto y es necesario que los 

examinados las estooim con la mayor atenci6n. 

Para la elaboraci6n del perfil de los rasgos temperamcnt!!_ 

les, expresados en percentiles, que están !Jt\lresos en la hoja de -

respuestas hay que seguir las instrucciones que están !Jt\lresas en­

el manual del inventario. 

En cuanto a la intcrpretacl6n del inventario hay que reco!. 

dar que el prop6slto principal de la prueba, es hacer la evaluaci6n 

del individoo en funci6n de aquellos rasgos temperamentales. que • 

son relativamente constar.tes. lha de las ventajas del inventario -

consiste en SlJllinistrar un criterio objetivo en far.na de perfil, de 

los rasgos tenvcramentales de un individuo los cuales pennite dentro 

de detenninadas circunstancias, predecir su posible éxito o trabajo, 

En cuanto a la validez y confiabilidad de la prueba 
(test) de 1'tlrstone se sabe que, mediante investigaciones hechas con 

f,sta se ha encontrado que arroja valioso!; resultados, 

1\mque en el manual no se mencione una validez estadística 

se tiene conciencia que pos~e una validez de interpretaci6n confin· 

ble, rcsp:•ltbda por 1"s investigaciones que se han hehco con la 

prueba. 
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CAPITIJLO V 

ANALIS!S DE LOS LIA:fOS 

5.1. Tablas de M:NA 

5,2, Prueba Sc.reff~ 



APITIJUJ V 

A."iAL!S!S DE Tu\TOS 

La teoría estadística utilizada fue NU<A (análisis <le -

Varianza), por las Hipótesis, fl1, 112, 113, 114, 115, 116 , y 117 para -

ver si existla diferencia significativa entre los rasgos tEll\pcl'ruJle!!. 

tales, pero con esto se llega a cubrir to.Jo el objetivo de la lnve.'!_ 

tigaci6n, por eso también se utiliza ta prueba de Schcffé para de- -

terminar lnterpretativomcnte cuáles son los más representativos de­

cnda nivel jerárquicos de la organización, 

So establece entonces \Dla regla <.le dccisi6n que indica si 

existe diferente estad{stica significativa en el rango temperamental 

y en los tres niveles jerárquicos, 

Si F)F(0,95) • 3 

Si Fc(F(0.95) • 3 

entonces se rechaza Ho, 

se apoya Ho, 

l.a hipótesis estadísitca a probar por ANJVA son: 

Ho: /!,,- = ~,' ss !'-a/ 
IU: No se cunple lo anterior 
i. 1, 2, 3, 4, s, 6, 7, 
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S. l. Tablas de AfmA para cada uno de los rasgos temperamentales. 

1.- Tabla AflCN/\ para el rasgo te!l1'cramcntal Activo. 

Fuente de 9JJna Je G.J., »odidn Ft 
""-' ··<Ao 

~._, __ ,_ r. .... 1~r;1a F n nr 

Tratamiento 191. 8721 2 95,93604 16. 21 8 3 

Error 982,2109 166 s. 916934 l')Ft, 

Total 1174. 083 16.21381) 3 

Se rechaza Ho. 

liay diferencia estadística significativa del rasgo temper! 

mental Activo entre los tres niveles jerárquicos de la organitaci6n. 

Za. Tabla AflíNA para el rasgo tefl1leramental Vigoroso. 

'[,;,":'.~~:.1: fC GL DI F ·t. o. 95 

Tratamiento • 9550781 2 • 4775391 ,0082475 3 

Error 9611. 578 166 57. 90108 

Total 961Z, 533 F.LFt 

,0082475 L.3 

ftpoya lb. 
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Ne< hay diferencia estadb ti ca significativa del rasgo tffilj>Cra;Jental 

Vigoroso entre los tres niveles jerárquicos de la Organización. 

3,- Tabla ANCNA para el rasgo tcnveramental Impulsivo. 

fuente de se GL CM F Ft 
Variación O.Q<; 

Tratamiento 226. 5567 2 113,2783 16.695 3 

Error 1126.296 166 6. 784915 F ? Ft 
16, 69561 ., 3 

Se rechaza lb. 

Jfay diferencia estadística significativa del rasgo temperamental -

Impulsivo entre los tres niveles Jerárquicos de la organización, 

4. - Tabla NiCNA para el rasgo tC111peramental l\Jminante 

Fuente de se GL Q.f F f1: 
Variación 0.95 

Tratamiento 297,7227 2 148, 8613 9. 74738 3 

Error 2535.141 166 IS, 27193 

F 'l Ft 

Total 2832. 863 9. 74738 ) 3 

Se rechaza llo. 
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!lay diferencia estadística significativa del rasgo tenpcramental 

llaninanto entre los niveles jer5rquicos de la organizaci6n. 

5. - Tabla ANJ/A paru el rasgc· tcmpermnental l'stable, 

Fuente de s: GI. CM p Ft Variaci6n n no 

Tratamiento 128.4413 2 64. ZZ363 8, ZZ2557 3 

Error 1296.57 166 7. 810665 

F '7 Ft 

Total 1425,018 8.ZZ2557 7 3 

Se rechaza no. 

!lay diferencia estadística significativa del rasgo te~1eramental 

Estable entre los ti·es niveles jerárquicos de la organizaci6n. 

6. - Tabla AflfNA para el rasgo temperamental Sociable, 

Puente de s: GL (M p Ft 

Variaci6n 0,95 

Tratruniento 46. 93555 z 23, 46177 1,955602 3 

Error 1992, 047 166 12, 00029 
F Ft 

Total 2038. 982 1. 955602 l. 3 

Se apoya llo. 

Hay diferencia esta<lística significativa del rasgo temperamental 

Sociable entre los ti·es niveles jerárquicos de la organlzaci6n, 
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No hay diferencia estadística significativa del rasgo t!Jll· 

periunental Sociable entre los tres niveles jed1rquir.''' de la organizaci6n. 

7 ,- Tabla AVJVA paro ol rasgo temperamental Reflexivo. 

Fuente de se r,L CM ¡: Ft 
,,_, . -~1.n n ne 

Tratrnriento 14. 63183 2 7. 315918 l. 108001 3 

Error 1096. 066 166 6,60281 F l.. Ft 

1.108001 l. 3 

Se apoya Ho. 

No hay diferencia estadística significativa del rasgo t!Jll·· 

perruoontal !l(lflexivo entre los tres niveles jerárquicos de la organizaci6n, 

S. 2. PRJJEllA SO!EFFE. 

Para deternünar con claridad en donde existe más esa dife-­

rencia significativa de los tres niveles jerárquicos que nos dice el análisis· 

de varianza en los rasgos temperamentales que sí c1btuvieron dicha significancia, 

se lt iliza a continuaci6n la prueba de Scheff6 que es la siguiente: 

\" = (t-1) 52 ( c2 ~2 c2 
- + - + •••• -
1'1 r2 r3 
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Slvel 

donJe: 

F Es ol valor tabular de acuerdo al núnero de grados de • 

libert.ad del tratamiento y grados do libertad do error, 

(t·l) Grados de libertad Je los tratamientos 

r Número de las repeticiones 

S CUadrado medio error 

C1 Coeficiente de los contrastes, 

Con los resultados que nos dá esta prueba se elaboran los 

siguientes cuadros de comparaci6n para poder entender, donde se en· 

cucntra ln diferencia estadística significativa que arroj6 (#:J{A • 
en algunos rasgos temperamentales, 

Estableciendo para todas las tablas do cqnparaci6n que: 

!lo • • 

l. - Cuadro de compar11C.J6n del rasgo tenperamental Activo, 

w 
Jerárquico x O:lmbiMci6n L .95/.99 Dccisi6n 

Alto 10, 272 HI 1.291 ~- NR 
2. 4463 

Medio 8,981 A·B 3, 222 l,8879 
----·- +R 
2. 3403 

Bajo 7 .09S M·B J. 886 1, 0023 +R 
l. 2425 
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2. • Cuadro de comparaci6n del rasgo temperamental Impulsivo. 57 

r;ivol w 
Jer.iruuico X Canhinaci6n ), 

. 95/ ,99 JlJci si6n 

1Uto 12,636 A·M 2. 995 _2.1132 _ •R 
2.6196 

~lcdio 9.641 A·B 4. 389 2. 0216 +R 
2. 5061 

Bajo 8, 247 M·B 1.394 ..Ll.ill.__ +R 
1, 3305 

3,· luadro de Comparaci6n del rasgo temperamental Dominante. 

Nivel X Canbinaci6n L w 
Jerárquico • 95/, 99 Decisi6n 

Alto 14 ,545 A·M 3, 829 3, 1704 R 
3, 9302 

Medio ~o. 716 A·B 5, 103 3, 0331 •R 
' 7000 

Jl¡>jo 9.342 M·B l. 374 l. 6103 ,______ __ 
NR 

1 nn<0 

R Represer.tativo 

NR No representativo 

+R M.l)' representativo 



4, - Cuadro de canparaci6n del rasgo tanperru:u;, tal Estable. 

Nivel X Canblnaci6n l. 
\~ 

Jerárquico .95/ .99 
Decisi6n 

1Uto 13. 454 A·M 3, 077 2. 2673 +R 
2,8106 

Medio 10,377 A·B 3. 578 2 .1691 +R 

2,6889 

Bajo 9,876 M-B o. 501 1.1516 NR 

l, 4275 

X Media del puntaje de cada rasgo 

L Diferencia de Medin 

W Resultados de la prueba de Scheff6 

La interpretaci6n mfr e:<plícita de los cuadros de canpara-· 
ci6n se mencionará en el capitulo 6 que trata de las conclusiones de la inves• 

tigaci6n. 
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APITIJ!.O VI 

Cct-ICLUSIONES GENEIW.llS Y RE.5\.Ma-1 

6.1, Resunen 
6,2, Cr>nclusioncs con respecto a los objetivos del 

estudio e ;Influencias de resultados, 

6, 3, Areas sugeridas para futuras investigaciones, 



CAPITU!D VI 

(WCl.IJSIONES GENERAi.ES Y REru>lm 

6. l. RllSlMm 

/\qu{ se establecen nuevamente el objetivo a alcan:ar 
en esta investigacl6n as( cano una generalizaci6n de la misma, 

OBJETIVO, 

C<lllpanir los rasgos tanper'1Ifcntales activo, vigoroso, im¡'ll! 
sivo, dominante, estable, sociahle y reflexivo entre cada mo de los 
niveles jerárquicos alto, medio y bajo de la organlzaci6n para dcte!' 

miruir si existe diferencia estadística significativa y poder cstabl~ 
cer máles son los más representativos de dichos niveles, 

PROCEIJIMIEITTO. 

Para la raálizaci6n de esta invcstigaci6n se tom6 en lfUl • 

poblaci6n industrial de 320 sujetos, ma muestra de 169 que pertenc· 
dan a los tres diferentes niveles jerárquicos de una organizaci6n, 

Para la captaci6n de esta poblacif,n se realiz6 una em.lllera· 
cí6n de anpresas de la ciudad de Cuad.alajara, después se escogieron· 
al azar algunas de ellas y se visltaron para plantear la idea de la­
investigaci6n, tClllando en cuenta que este tipo de (!11)Jresa tuvieran -
una poblaci6n que las caracrerizará CCJJlO medianas o grandes. 

La muestra de dicha poblaci6n tenía que tener caractedsti· 
cas, cano que los sujetos fueran de ambos scxc:s, una edad mayor a • 
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los 18 arios y que sus puestos de trabajo estuvier.in bien limitados 

para la clasificaci6n de los 3 niveles CT• la organizaci6n. 

JNSTRLMPNID, 

Se utiliz6 el Inventarlo de rasgos temperamentales de 
TI1urstone que tiene como objetivo el hacer rna descripci6n prácti· 

ca de los más importantes aspectos temperamentales del indiv iJuo • 

sin pretender calificar el grado de tensi6n, inseguridad, cOJÚlic· 

tos internos o desa<laptaci6n al medio, que PJcdnn existir en el 

sujeto. 

Este inventario explora básicruncnte siete áreas ten¡iera·· 
manctalcs que son: 

l.· Activo 
z •. Vigoroso 
3,· Impulsivo 

RESULTAOOS. 

4,· lbninante 

5, • Estable 

6.· Sociable 

7, • Reflexivo 

Para efectuar el análisis estadístico de los datos se 

recurri6 al análisis de varianza (AflrJIA) por medio del cual se 

nhtieuvleron los siguientes resultados: 

Hip6tesis l.· Existe diferencia estadística significativa 

del ras¡,<• temperamental Activo entre los niveles N1, N2, N3' 

Se apoya esta hip6tesis al darse una diferencia estadís·· 

tica significativa, 
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llip6tesis 2.- Existe diferencia estadística significatirn 

del rasgo tcmpcrrunental Vigoroso entre los niveles N1, N2, x3. 

Se rechaza esta nip6tcsis al no encontrarse diferencia 

estadística significativa. 

llip6tesis 3. - Existe diferencia estadística significativa 
del rasgo tcmperrunental lm¡ulsivo entre los niveles N1, N2, N3• 

Esta hi¡ótesis también so apoya porque sí existe diferen· 

cla estadística significativa. 

Hip6tosis 4, · Existe diferencia estadística significativa 

del rasgo tcmperauentnl D:lnlnante entN los niveles N1, N2, N3• 

Se apoya esta hlp6tesis JlOl'<WC sí se cncontr6 diferencia· 

estadística significativa. 

Hip6tesis 5,· Existe diferencia estadística significativa 

del rasgo tcml"'.ramental Estable en~re los niveles N1, N2, N3• 

Esta nip6tesis es apoyada; porque sí existe diferencia 

estadística significativa, 

llip6tesis 6,· ll>tiste diferencia estadística sicnificativa 

del rasgo t011tJeramental Sociable mtre los niveles N1, N2, N3' 

l'n esta hlp6tcsis no se encontr6 diferencia estadística 

significativa, 
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lüp6tesis .7,· Existe diferencia estadística si¡,'Tlificativa 

del rasgo tcrnpcrnmcntal lle flexivo entre los niveles N1, N
2

, ~3 • 

FJ1 esta h ip6tesi r. 110 se encontr6 diferencia estadística 

slgnificativn. 

6,2. OONCLUSICNBS CQ'I RESPEC!ü A I.OS OBJETIVOS Dfl. ESI'UDIO B INl'Llll~ 

CIAS DE JlliSULTAOOS. 

Los objetivos de esta lnvestigaci6n fueron llevados a cabo 

y los resultados fueron los siguientes: 

Apreciando el objetivo pl'incipal, se notará que prlictica· 

mente se pretenden alcanzar dos sub-objetivos, 

1, • Es el carvarar los rasgos tarrpcramentalcs activo, 

vigoroso, impulsivo, daninante, estable, sociable y • 

reflexivo entre cada mo de los niveles jerárquicos· 

al to; medio y bajo, para detellllinar si existe diíer"!! 
cia estadística significativa. 

2 ,· Es el· establecer cuáles de los rasgos son más reprc-­

sentativo de diclm niveles. (en base al primero), 

Aclarando esto entonces podemos concluír que, en la compa· 

raci6n que se hizo de los rasgos tanperamentales s6lo en algunos de • 

ellos sí obtuvieron diferencia significativa (activo, imp.ilsivo, dan!_ 

nante y estable) y en otros no (vigoroso, sociable y reflexivo). 

Estos nos d~ tma mejor imágen de que los trabajadores tie­

nen temperamentalmente características difrrcntes y similares que los 
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hace ser un conjunto <le negrancs para el mejor funcionamiento Je una 

oreanizaci6n que tiene (n) un objetivo que alcanzar, 

Si analizaJOOs cada uno <le los rasgos temperamentales en -

Jos tralajadores l>'lSa<los en esta lnvestigaci6n, junto con las carne·· 

ter{sticas deseadas (reales) de los puestos en funci6n, entonces 

podr1a concluír tambi&i que: 

RASGO ACTIVO: 

Como en este caso tcmpenvrental sí se encontr6 diferencia 

significativa es de manifiesto que las persmas ocupantes <le los 

puestos en los tres niveles j crárquicos , su actividad laboral es -

diferente y se ¡~1ede corroborar tanando en cuenta que la cantidad r­
ealidad de re•ponsabilidades y obligaciones q.¡e estos tienen son 

totalmente de ínJole diferentes, 

Si las personas se ven iootivadas l11temamcnte por su tf!)! 

paramento, cano lo dicen los que bas1111 sus teorías s6lo en lo 

psicol6gico, o~uí está una vez más esta ccmprobaci6n dnda en un con­

junto de trabajadores, 

Siendo más específicos podría deci,,;e que esta investiga­

ción trunbi&i rr-• dice que, se detect6 que el rasgo activo, entre los 

empleados de Jerarquía mcdla y alta era normal m.lcntras que este 

rasgo era significativ;rncnte más bajo para el nil'Ol Jerárquico infe· 
rior, 

RASG'.J VIffiROSO: 

En este rasgo t1J11perrurental no se encontr6 diferencia sig­

nificativa lo que nos ilustra que los trabajadores de Jos tres niveles 
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a pesar del puesto que ocupan tienen el miS100 nivel de actividad -

física, así cano ol gusto por trabajar con herramientas y trabajo al 
aire libre. 

RASGO IMl'UI.SIVO: 

Este es otro de los rasgos en que también se encontr6 di­

ferencia slgniClcatlva, por lo que se concluye que el personal de • 
trabajadores de una organiznci6n es diferente en cuanto a: el agrado 
a la crntpetencia, actuaci6n bajo presi6n, existe una prcocupaci6n al 

trabajo en diferente grado, su tana de decisi6n con rapidez y el es· 
fuerzo hacia el trabajo. 

El rasgo ln{iulsivo entonces es requerido de diferente • 
intensidad do acuenlo al puesto que se ocupa, 

La prueba de Sch:>ffé nos dice de cuAles de los niveles el 
rasgo impulsivo <•S miÍs característico¡ encontrmoo• entonces quo: 

El rasgo iJv.tlsivo en el nivel alto es Alto, en el nivel· 
medio es medio y que er. <•l nivel bajo es bajo, 

RASOJ [X].fJNANic: 

El rasgo da1tinante tainloJén es diícrente entre los tres 

niveles¡ porque esta diferencia sí es muy palpable debido a las res· 
ponsabilidades, status, obligaciones, etc,, de los trabajudores, 

Es cierto que deben ser diferentes en toma de iniciativa, 

cano el diferente nivel de liderazgo, su contacto con el público, • 
prescntaci6n e invcstigaci6n de proyecto, y l1U)' también caractcríst!_ 
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ca del encargado de personal, convencer a los demás, 

Estadísticruncnte se plMJde decir que entre el nivel alto · 

y medio realnente existe una leve diferencia no significativa, por -

lo que se concluye que, am existiendo diferentes actividades existe 

similitud de manifestaci6n del rasgo daninante. Entre el nivel alto· 

y bajo existe tina gran diferencia del rasgo danimnte debido a que -

aquí sí existen actividaJes totalmente diferentes, mientras que 

entre el nivel medio y bajo no ruede decir que existe una di fere111:ia 
significativa, 

Tratando de ubicar mejor la diferencia se puede mencionar 

que, el rasgo daninante es alto en el nivel alto, mientras que en el 

nivel medio y bnjo es igual en magnitud baja, 

RASGO ESfABLE: 

Bl an&lisis <!o varianza ~s indica que este rasgo teft1le• 
ramental es diferente en los tres niveles de la organhaci6n, 

Si esta diferencia se la involucrllllfJs a los diferentes • 

puestos resultaría cierto; porque no toüos los tral~jadores esdn 
siempre estables (debido a las cirC\ll\lltancias del trabajo) ni tmnpoco 

es cierto que no se in·itan f~cilmente (esto hay que preguntárselo • 

a un supervisor o jefe de personal) y mucho menos es de pensar <\IJe • 
los trabajadores tienen una posici6n de tranquilidad en una sitll11ci6n 

crítica (las responsabilidades son totalmente diferentes). 

La prueba d« Schcffé nos realsa lo anterionnente cxpuesto­

diciendo que entre el nivel alto y medio, alto-bajo existe Wlll gran -

diferenciu; por lo que el rasgo tt'lllpCl'amental estable es totalmente -

diferente en esta comparací6n; pero no lo es entre el nivel medio y • 
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bajo, por l', 1¡ue, en el nivel alto este rasgo es nuy alto y en los • 

niveles medio y bajo este rasgo es bajo. 

RASGO SOCIA!ILE: 

Sociabilidad deben de tener todos los trabajadores en ui· 

mismo nivel; porque si algún trabajador escaseara de ~sta, estaría • 

desadaptado a la organizaci6n. El trabajo es en !ll'l4JO para la obten­

ci6n de los objetivos (producci~n, calidad, capacitaci6n, etc,,,) y· 

tul grupo sin caracterlstlcas de sociabilidad es nntagonista a la • 

organizaci6n, por eso en este rasgo no existe diferencia significati 

va alguna (Ver NICJ/AJ 

RASOJ REFLEXIVO: 

Tofo trabajo !Plplica uso dé detalles, precisi6n, reflexi6n 

de lo que se quiere hacer, etc,,, Se debe medi.tar antes de poner en • 

marcha un plan de trabajo en todos los niveles, tambMn en la elabor! 
ci6n de objetivos en diferentes puestos, jcnhq.¡icos, estrocturas, • 

organizaciones, etc., 

Por eso tembifo en este rasgo temperamental ro existn dif! 
rencia significativa entre los tres niveles jerárquicos, ' 

6.3. MEAS 9.JGERil.lAS PAM F1JI1JRAS INVESTIGACIONES, 

Al termin11r esta tesis surgieron nuevas i.nc¡uietwes que 

serian muy útiles para alJl1enta1· los hallazgos en nuestra cultura y 
continuar esta investigación; se sugiere entonces la rcalizaci6n de 

ui estudio de rasgos temperamentales, pero ne solamente con ma org_!! 

nizaci6n como esta vez; sino comparar los vesultados con otras empre­

sas u organizaciones. 
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T"mbién se sugiere qw se realice una investigación de -

rasgos temperamentales e ín<lice de prooucci6n, para ver si tienen­

ínfluencia los rasgos temperamentales en pro<luccím, 

Of"ra de las ideas a sugerir serla que se estudiaran los­

rasgos tcmperronentales en crnpresas privadas y públicas y hacer tn -

estudio canparativo de esto con liderazgo a medio ambiente laboral. 

Cano la personalidad del trabajador sigue siendo parte • 

importante para la ubicnci6n en el !"•sto y a su vez para la Elllpre· 
sa, sería importante realizar un estudio de rasgos t(Jllpcramentales­

y adaptación del trabajador al medio ambiente laboral de la organi· 

zaci6n. 

/ 
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