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INTROCUCCION.

La finalidad de un brgano de infor-
macidn escrito, exclusivo del Sector Edy
cativo a8 Descentralizer (USED) en Jalis
co, nace de le inquietud manifiesta por
parte de los empleados de conocerse y la
necesidad de comunicarse; carencias que
habran de diluciderse en el transcurso
de la exposicibn del proyecto. De ahi que
al ofrecer a los maestros, empleados y ~
funcionarios de la USEDL el medio para cg
nalizar esas necesidades e inquietudes y
discernir sobre la temAtica rigurosamen~
te seleccionada, en donde el encuentro -
con la afinidad sea factible, se busque
el involucramiento directo, la informa--
cibn : mdicional y el acceso a muy diver-
gos tépicos de recreacién y cultura, con
un propbsito integral; acrecentar la ca-

—pacidad de andlisis critico.

La seleccién de temas procederd de
acuerdo a un criterio esencial: la comu-
nicacién deberd realizarse en base al eg
tablecimiento de relaciones practicas y
objetivas, sin aislarse del contexto edu
cativo y con un nivel de anhlisis profe-
sfonal respecto a la produccidn, la difu
sibn y la recepcién de la informacibn, -
Anélisis que incidird de nanera preferen
cial en las formas, funciones y signifi-
caciones; es decir, como préctica histd-
rica y social, como producto, como siste
ma de significaciones y como creacién -
cultural y educativa.

Cabe egreger que un aspecto por de-
mis significative de la metodologie pare
la produccién del proyecto, considera la
participacién directa del personal de la

USED. Con este &nimo se piensa en un di
rectorio de colaboradores, que habré de
constituirse a partir de especialidades
concretas, inquietudes naturales o bien-
por la mera necesidad de ser leidos y de
esta forma satisfacer diversas inclina--
ciones de comunicacibén., Orientadas de tal
manera algunas de las estrategias de tra
bajo, se hace evidente su significado; no
solo desde lo que podria llemarse satis-
factores individuales, sino como mues--
tra persistente de la capacidad y el apo
yo que respalda a diche institucibn,

Ademds de temas de interés general,

Para realizer la programacién gene-
ral se parte de lo qué es la comunicaciérn
organizacional tretada en el primer capi
tulo, incluyendo los diferentes métodos
de difusién.

En el segundo capitulo se tratan los
diversos problemas a los que se enfrenta
ls comunicecién dentro del Sector Educa-
tivo en Jalisco, reforzado ampliamente -
por la aplicacién de un cuestionario a -
un grupo piloto compuesto por 500 perso-
nas.

Le importancia de la revista inter-
na como medio para mejorar la comunica--
cibn organizacional dentro de cualquier -
empresa sc pone de manifiesto en el ter-
cer capitulo,

En el capitulo cuarto se presentael
disefio de la revista edecuasda a las nece
sicdades reales de iz USED EN JALISCO,

Sin embargo, a pesar de las inumera
bles ventajas que presenta el uso de une
revista interna como medio de comunice--
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cibn organizacional, no se han dejado ol-
vidadas los obstéculos y las desventajas

. ..que este medio presenta, siendo enumera--

das en el capitulo quinto del presente --
proyecto,

Todo ello con el fin de lograr el me
joremiento de las relaciones laborales y
humanas del personal que colabora con la
educacibén en Jalisco como objetivo prima
rio, para asi liegar a elevar el nivel -
educativo a nivel estatsl, regional y na
cional,
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CAPITULO PRIMERD.
COMUNICACION ORGANIZACIONAL.

En el presente, bien podriamos ser
1lamados como William Whyte nos catalogh
'hombres organizacibn', debido & que pa-
samos la mayor parte de nuestra vida den
tro de las difereates organizaciones prg
ducto de ls socieded en la cual vivimos,
nos desarrollamos. Es imperioso recono--
cer que 8 pesar de que un 90 por ciento
de nuestras vidas transcurren dentro de

. las escuelas, bancos, instituciones ph--
blicas, hespitales o sgencias gubernamen
tales, bien poco es lo que se ha hecho -
para lograr una efectiva comunicacién in
terna a deapecho de los grandes avances
tecnolbgicos concernientes a la comunica
cibn (1)

Por esta, la preocupaci&n es cada -
vez mayor por parte de los estudiosos y
estudinntes de este campo, en el que los
wmodelos tradicionales para estructursr -
las organizaciones siguen estando & la -
orden del dia, a pesar de haber perdido
su vigencia al surgir mAs grandes y pode
rosss organizaciones multifuncionales. Y
que, de seguir asi, pronto nos encontra-

remos frente al inicio de su derrumbamiem

to. (2)

Existen listas interminables de defi

niciones de comunicacidn orgsnizacional
que podrian constituir un libro en forms
integra.

Algunas de ellas buscan hacer enten
der a los superiores la importancia de u
no comunicacidn efectiva hacia y entre -
sus empleadog; ellos son seres que piden
el derecho a hablar, ser escuchados e ip
formodos de lo que acontece a su alrede-
dor, Otras la definen como un mero procg

8o, Ambas posturas tienen puntos de vis-~
ta diferentes, perc las dos son perfecta
mente vAlidas,

1. ¢OE ES COMUNICACION ORGANIZACIONAL?

Varios escritores han intentado ofwm
cer sus percepciones para marcar limites
en esta disciplina relativamente nueva -
que tiene sus origenes en varios campos:
sociologla industrial, antropologia, psi
cologia industrial, teoria de la geren--
cia, oratoria y teoria de la comunica-~~
cibn.*

Tal es el caso de Redding y Sanborn

que consideran a la comunicacidn como -
n

€l techo de enviar y_recibir informcién dentro
del goreo de_we campleis orpanizaciin” (3), en

la que cuentan las relaciones humanas ¥
gerenciales, la comunicacién interns y -
sua habilidades para hablar, escuchar y-
escribir, ademfs de sus comunicaciones a
las tres direcciones (horizontales, ascen
dentes y descendentes ¥).

Zelko y Dance pErciben a la comuni-
cacibn organizecional come “un todo en el-
que intervienen las commicaciones extermas (tig
nen lugar hacia afuera de la organize~--
cién) y las interms (que deslizan la infor
macién por toda la red orgunizativa) Am
bas comunicaciones cop caradcter meramen—
te formal.

Esta definicién presents una defi--
ciencia que viene a ser cubierta tiempo

* Ver notas al final del capitulo.



después por Lesikar, quien ademds de com
partir con Zelko y Dance la idea de las
comunicaciones internas-externas, agrega

surgidas inde—-
pendientemente del desempeiic de las labo
res propias; se sucitan por motivos par-
ticulares como sexo, gustos, clase so---
cial, edad, etcétera.

Bn reslidad, la comunicacién no es
un punto mAs que se afade a la organiza-
cibn, sino que es un proceso bisico; gl

ne da cohesdfn a las o 28—
ciones y permite la cooperncifn y coordinacién de
g miembrog” (4). Es lo que permite la ac-
tividad organizada que da origen a todas
las demds funciones. Debe ser entendida
por cada miembro de la organizacién como
"a be ejo de la mis-
m” (5). Su trabajo es dar a conocer en -
forma clara los hechos que de una u otra
manera afecten a los empleados o a sus -~
traba jos.

La comunicacién orgenizacional es -
la transmicién de mensajes dentro de una
red en la cual las personas interactian
al pertenecer al mismo grupo de trabajo
de 1a institucién, ya sea por motivo del
ejercicio de puestos, para realizar fun-
ciones concernientes al organismo de que
se trata o asumir tareas extraordinarias
relacionadas en forma directa o indirec-
ta con la marcha de las operaciones, sin
dejar de lado sus actitudes, sentimien--
tos, rclaciones y habilidades. Thayer di
ce: "Es un fluio de datos que sirve alos
procesos de comunicacién e intercomunica

id " (6), todo ello
con el fin de lograr los objetivos bisi-

cos de la organizacidn, conseguir que se
haga lo mejor para la institucién o que
se hage mejor que hasta el momento. Per-
mite que el individuo conozca, se identi
fique y se solidarice con el organismoal
que pertenece., Witkin y Stephena lo ewpre
san de la siguiente manera: !

clones

o onales son in
cins e_interncciones que se producen entre y den—
tro de los -
cidn ue sirven 8 los ol

.

Reuniendo los elementos encontrados
en las diversas definiciones puede decir
se que la comunicacién organizacional --
" Es el sistem nervioso que-da cohesién a-1s orga

nizocitn valiégdose de] hecho de mdar v pecibir
mensajes que se producen entre y dentro de los sub

sistemas, ya sea de carfcter formal o informal v
que permite 1a cooperacifn y coordinaciéa de los -
individuos el 1 de los tos de 1a ¢
or cidn''s

Si analizamos cada uno de los ele~—
mentos de la definicién tendremos que la
comunicacién organizacional:

- ES (N SISTEMA NERVICSO QUE DA (CHESION A LA (R-

GANIZACICN: 1a comunicacibn pone en movi--
miento, inyecta dinamismo a toda la es--
tructura social, sin importar el tamafio

o las funciones. Es la fuerza que une a

los grupos para darles la sblidez que ga
rantiza su permanencia,

- SE VALE DEL HECHD T MANDAR Y RBCIBIR MENSAJES

(QUE SE PRODUCEN ENTRE Y DENTRO DE 105 SUBSTSIEMAS:
con esto se tiende a evitar la duplici--
dad de tareas, o la omisidn de otras; se
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busca robustecer la confianza, a estimu-
lar y motivar a los miembros del grupo;
suaviza las desviaciones, elimina los mo
tivos de diferenclas y fadlta los acuer
dos,

~ ES IE CARACTER RORMAL 0 DRRMAL: 1a 1inea de
autoridad o cadena de mando proporciona

los canales de comunicacidn que se ex———
tienden por toda la estructura y son ba-
sicos para el buen funcionamiento de la

organizacibn. Se trata de las relaciones
entre personas y trabajo y entre persones
y jefes, Si se interrumpe le comunicadén
de lo que el trabajador necesita conocer
de su trabasjo, no obtiene resultados. Si
la comunicacibén con su superior no se e-
fectia o es minima, se atenta con la efi
clencia por no haber colaboracién, En lo
que se refiere a las relaciones humanas

en cualquier organismo, particularmente -
en 4reas de trabajo, la comunicacibi”es-
de vital tmportancia.

- PERMITE LA COOPERACION Y QOORDINACION IE LOS IN-
DIVIDUCS PARA FL LOGRO [E LOS PROFCSITUS DE 1A (R-
GANIZACION: puede existir el &nimo de coope
rar para un propbsito, pero la falta de

comunicacidn, traducida en falla de coor-

dinacién, arroja resultados contraprodu-
centes.

11, METO0OS DE DIFUSION DE LA COMINICA--
CION EN LNA ORGANIZACTON.

No basta con tener buenas intencio-
nes pars realizar una adecuada comunice-
cidn, es necesario conocer los medios pa
ra poder hacer una conveniente seleccidn
de los mismos y lograr transportar la in
tencibén del comunicador hasta el recepta
obteniendo el impacto deseado.

Goldhaber divide los métodos de di-
fusibn en dos categorias basicamente:

1,- Los métodos hardware y,
2.~ Los métodos software.

1.~ HARDWARE: dependen de alguna fuerza
eléctrica o mecénica para funcionar. Su-
desarrollo se ha debido en su mayoria a-
fines bélicos. Sus inicios datan del s. ~
XVIII, cuando se hace la investigacién de
la longitud de la espiral que se necesi-
taba para observar ciertos fenbmenos.

EL método hardware a su vez se divi
de en: : .
A) Medios auditivos y,
B) Medios audiovisuales.

A) LOS MEDIOS AUDITIVOS: usan Gnicamen
te el sonido para la transmisién del men-
saje. Son fundamentalmente cinco:

a) TELEXONOS E INTEROOMINICADKRES: constdtuyn
uwa extensidn mecdnica del contacto per
sonal, que permite la reproduccién de
la voz en forma simulténea. Sirven pa-
ra sustituir el contacto personal; se

3



emplean con preferencia para transmi-
tir o recibir instrucciones, informa-
cibn; ahorran tiempo, aceleran la ac-
cién, etc. Entre sus ventajas cabe se
fialar que son reciprocos, presentan -
flexibilidad y facilidad de uso; aun-
que cuentan con la terrible desventaja
de que la informacién transmitida no-
es permanente. Es dificil mantener la
continuldad y tienen como requisito -
indispensable la claridad y la perso-~
nalidad en la voz.

b) SISTEMAS DE ALOCUCIN: constituyen una -
posterior ampliacién del contacto per-
sonal y son un sustituto mecAnico y e-
lectrénico que permite la transmisién
simulténea en una direccién de comuni-
caciones orales a grupos masivos. Son
usados en primer lugar para transmitir
informacién reducida de carbcter apro
piado a la organizacién en donde se -
encuentra, Permite dirigirse a todos
los empleados, asambleas de grupo o -
simplemente transmitir mGsica estimu--
lante, Presentan las ventajas de ser -
cbémodos, répidos e individuales pero -
tienen poca flexibilided, van en un ap
lo sentido, estén sujetos a fallas me-
chnicas y no se cuentan con la seguri-
dad de que el mensaje haya sido recibi
do, ademfs de que debe contar con un
punto central de distribucibén y une rel
adecuada de recepcibn,

c) MAGNETORUNGS Y GRABACTONES:2 son utiliza~
dos con miras a hacer uso de mensajes
transmitidos de viva voz en ocasiones

futuras, como sustituto del contacto -
personal en asambleas, reuniones o co-
mo complemento de los medios de alocu

cién, Son permanentes, mbviles e indi-
viduales; los obstéculos que presenten
son grandes si no se cuenta con el e--
quipo adecuado. La grabacibn toma tiem
po, tiene poca flexibilidad, es difidl
de adecusr al momento y no permite re-
ciprocided.

d) LA RADID: posee la facultad de repro
ducir y transmitir en forma simulténea
voz, sonidos, misica, etc., de un lu--
ger a muchos otros. Si bien requiere -
de preparacibn y no garantiza el con—
trol total de la audiencia proporciona
1a novedad y facilidad de acceso a va-
rios grupos a un mismo tiempo,

B) LOS MEDIOS AUDIOVISUALES: son medios
que dependen del sonido y de la visién pa
ra trensmitir los mensajes. Constituyen -
los instrumentos mis efectivos para atreer
y mantener la atencién del receptor, ade-
més de brinder un alto {ndice de retendén
del mensaje, Entre estos medios se encuen
tran:

a) 1AS DIARSITIVAS: fotocopias positivas

en pelicula de celuloide que permiten

ser usadas, con o sin misica, en gru--
pos extensos. Se pueden emplear para -
persuadir, ilustrar, describir, infor-
mar o educar a los grupos de la direc-
cibn, supervisibén o empleados gracias

a su flexibilidad en el nimero de dia-

positivas, tiempo de duracién y rique-

4



za srtistica, como color, contrastes o

- composicién; sin embargo, requieren de

local y equipo idéneo para su utiliza-
cibn, un operador capacitado y elabora
cibn cuidadosa del materisl a presen—-

ter,

b) U FIIMES: reproducciones mechnicas -
de acciones, personas, lugares, situa-
ciones o procedimientos; reales, reoms
truldos o imaginarios destinados a es-
timular la observacibn y ls participa-
cibn en la experiencia actual. Los fil
mes se manejan con la intencién de edy
car, convencer, instruir, educar e in-
formar a la direcclén o grupos parcia-
les o totales de empleados. Es un re—
curso que aparte de costoso, requiere
de mucho tiempo de preparacién y condi
ciones especiales para su proyeccién y
almacenamiento, Mhs si es utilizado eg
te medio, ofrece las ventajas de mos—-
trar fielmente ls realidad. Auxiliéndo
se del movimiento, las escenografias y
1a actuacién permite combinar la infor
macién con la diversibn alcanzando des
de los mds reducidos piblicos hastalos
masivos,

¢) 1A TREVISION: transuisién de imegen y so-
nidos reales, reconstruidos o imagina-
rios a grandes distancias del lugar de
origen. A pesar de los grandes avances
de la televisién, su uso primordial no
ha variado, continfa siendo fundamen--
talmente comercisl, La aplicacién de -
los aparatos de televisién a empresas

e industrias apenas a comenzado y solo

de manera experimental, Por més que -
promete la posibilidad de circuitos ce
rrados, diversién, novedad y simultarei
dad, los grandes costos, la necesidad
de personal especializado y el equipo,
hacen pensar dos veces antes de escoga
este medio.

d) IA OOMPUTADORA: resultado de los avan-~
ces tecnolbdgicos y ahora aplicada a la
organizacién con la finalidad de solu-
cionar gran parte de los problemas de

le comunicaciédn humana, cuenta con las
verdaderas ventajas de poder describir
claramente la situacién para que la -
gente comprenda el por qué de su com--
portamiento y asi determinar las medi-
das necesarias para la correccién ocon

- trol de 1a situacién. Si estas informas

ciones manejan un gran nimero de datos
se pueden elaborar programas que reali
cen en forma repetitiva y automhtica ~
la recoleccién y andlisis de datos, da
tos que son considerados como ls fuen-
te primera de la informacibn que es ne
cesario almacenar; ventaja que se pre-
senta en el equipo de computadora con

su enorme capacidad de archivar, al mig
mo tiempo que la répida investigacién

y acceso 8 dicho material es posible en
cualquier momento. Desde luego, se fan
tean algunos problemas en la utiliza--
cién de este medio. El nuevo sistemaes
comprado por las empresas, principalen
te porque las tienen firmas de la com-
petencia o porque quieren ir a la van-
guardia en su campo, no porque conoxan
1o que pueden hacer con ella. Uns vez



instalada en la organizacién es nece-
sario contratar a un especialista en
comunicacidn, capaz de entender las -
necesidades de la gerencie y las capa
cidades de la computadora, para poder
comenzar a perfeccionar el nuevo sis-
tema informativa en funcibn del perso
nal-y de la estructura organizacional.
También necesita recabar la méxima a-
ceptacibn por parte de quienes toman
las decisiones y la seguridad de que -
los nuevos conocimientos estén siendo
aplicados adecuadamente.

Entre los métodos de hardware, pue~
den ser considerados de igual modo el te
légrafo, teletipo, microfilme, walkie——-
talkie y el video-tape.

2.~ SOFTWARE: dependen de la capacidad y
habilidad para comunicarse por parte de
los individuos implicados; particularmen
te pensar, escribir, hablsr y escuchar.
En los métodos software se incluyen:

A) Actividades de comunicacién ora-

les (cara a cara) y,
B) Escritas,

A) COMUNICACIONES ORALES: 1a palaira
hablada es lo que mejor exterioriza los ~
sentimientos del hombre, la comunicacién
se vuelve més trascendente y el proceso
de retroalimentacién es inmediato y con-
tinuo, brindando asi la posibilidad de -
corregir cualquier error de interpreta--
cibn y ceptar la reaccién del receptor., -

La expresién oral puede ser directa, de-
persona a persona, de persona a grupo en
reuniones y asambleas,

a) HL OONTACIO PERSNAL: es el intercambio
de ideas y opinlones cars a cara entre
dos finicas personas mediante la pala-
bra, gestos, sonidos y posturas. Por
ger este medio el original, del que e
mergen todos los demAs, su uso es uni
versal a lo largo de la estructura or
ganizativa, ya sea en forma descendep,
te, ascendente u horizontal; es flexi
ble, tangible (se puede ver y oir al
mismo tiewpo), adaptable, individual,
disponible en cualquier momento y red
proco.

b) QONTACTO PERSONAL (AMPLIAIO): 1a primera

ampliacién del contacto personal como
medio de comunicacién entre dos perso-
nas es el contacto de grupo, ya seaen:
presentaclones,

entrevista,

reuniones,

asambleas,

discursos,

conferencias,

*

* % X ®

# Presentaciones: representan los -
esfuerzos de una persona para influen
ciar los pensamientos y acciones deun
grupo pequefio de individuos, con la a
yuda de los nedios audiovisuales (hed
ware), 8 fin de tomar una decisibn. En
ellas se anuncian nuevos programas, -
planes, procesos, procedimientos, pro
ductos, aditsmentos, etcétera.



* Entrevista: es la apertura de la
comunicacidn personal con el fin de ——
proporcionar empleo, conocer quejas, -
dar estimulos, otorgar orientacién, -
Responde 8 las preguntas de quién, dén
de y cufindo,

# Reuniones: agrupamiento peribdi-
co de tres o mAs persanas con un inte-
rés mutuo, el bienestar general de-la
empress; que esthn buscando llegar aun
acuerdo, de decisién o de accién y que
tienen ingual oportunidad de expresibn,
Existen diversos tipos de reuniones:
«- DF DECISION: tienen el propbsito de -
tomar una resolucibn para llevarse aca
bo une accibdn presente o futura.

«—- INFORMATIVA: se convoca con objeto de
divulgar informacién o educacién sobre
algo.

-—- EXPLCRATORIA: se lleva & cabo para e-
xaminar o analizar un problema o inter
pretar una serie de hechos presentes.
~— TE INTERCAMBIO: con el fin de comuricar
una acumulacién de conocimientos exis-
tentes para beneficio mutuo de todos -
los participantes,

-— CASUAL: corresponde a la entrevista -
impensada del superior con dos o mis de
sus empleados, con otros supervisores o
con la direccién superior, en el mismo
sitio donde se origina el problema de -
comunicacién o de trabajo.

(N: en 1a mesa de discu-
sibn se hallan dos o mas Areas de inte-
rés scparadas. De ordinario, la reunibn
de reconciliacién converge finalmente -
en reunién de decisidn,

—— DE EXCITACION MINTAL O "TORMENTA [E IIEAS ":

consiste en seleccionar de siete a diez
participantes y comunicarles de sntema
no un problema con dos o tres solucio-
nes posibles, a fin de que puedan ser-
virle de guia a sus reflexiones, Se -~
reGnen después con el prestdente de la
reunidn 8 fin de exponer sus sugeren--
cias en un peribdo no mayor a media ho
«ra. Se grabs la sesibn y luego se trang
criben les sugerencias para analizadas
y descartar el material inservible.

* Asambless: es un encuentro cdec
tivo de un nlmero notable de personss
por sugerencia de un individuo o ungry
po pequeiic con el objeto de lograr una
comprensién sobre un tema de interés -
comin. Contiene elementos de contacto —
personal, de la reunién, la presenta—-
cidn y usa los sistemas de alocucibn -
(hardware). A diferencia de las reunio
nes, aqui no hay igual oportunidad de
participar en ls discusibn por el nlme
ro tan grande de integrantes.

* Discursos: es la presentacién -
personsl de un tems, en forma atracti-
va y con un objeto definido. Debe dejar
siempre un mensaje, Puede tener propé-
sitos didécticos, politicos o ceremo-~
niales; sensibiliza estéticamente u o-
rigina debate o discusibn.

* Conferencias: son una combina--
cién del contacto personal y de las a-
sambleas de grupo, pero mis formales y
con menos posibilidades de intercambio
de ideas y opiniones. Sirven para esta
blecer programas sobre asuntos impor--
tantes, introducir o conmemorar un he-
cho, iniciar accibn.



Las conferencias son mds eficaces ~
cuando 1la persona y el tema son impor
tantes, Esta clasificacién engloba las
charlas.

~~-Charlas: conferencias sin for
malismos, para ilustrar, agradar
o motivar.

B) COMUNICACIONES ESCRITAS: mientras
la comunicacién oral funciona en doble -
sentido, y por consiguiente, resulta mas
eficiente, pues tiende a acercar a las -
personas, aunque con las desviacionesy la
emotividad e inepiracién del momento, el

mensaje escrito fomenta el aislamiento to

da vez-que el lector (receptor) desee ade
jarse del ruido que producen los demés y
que algunas veces solo circula en un solo
sentido puesto que demora o dispersa la -
retroalimentacién, no pucde negarse, que

tan importante es la comunicacidén oral co

mo la escrita, y siempre que sea posible
debe buscarse establecer una comunicacién
integral dirigida a estimular los senti~-
dos de la vista y del ofdo a un mismo ~—
tiempo,

La Comunicacién Organizacional esen
tre los hombres y para los hombres. En -

ella debe prevalecer la reciprocidad oral,

Pero al mismo tiempo se debe considerar -
que, en la medida que crecen y se hacen -
mis complejas las organizaciones, es més
dificil el uso de la palabra oral, por lo
que es necesario introducir como comple--
mento comunicaciones escritas en propor--
cién directa a la expansién de la organt-
zacibn,

Este Gltimo tipo de comunicacién de
sarrolla dos funciones: informar e influfr
Aunque estos mensajes se encuentran suje
tos a varios factores que pueden afectar
le y que, de hecho, lo afectan, como lo
son el autor, el objetivo especifico, la
situacién o el lector o lectores,

Entre los métodos de difusibn escri
tos se encuentran:

a) B MEBRANDM: es un tipo de carta=

resumen para uso entre los niveles -

.internos de una organizacién. Su ob
jetivo es recordar asuntos, comuni-
car disposiciones o solicitar infomr

mes, F8 un documento breve, claro y

compacto; contiene problemas concre-

tos originados en una determinada ~
persona, para llegar a manos deotra

u otras. Tiende a ser mondtono yaby

rrido. Cumple asimismo la funcién bd

sica de servir de documentacién y -
sefalar responsabilidades.

b) LAS CARTAS: el destino de la carta
estriba en formalizar la comunica--
cibn; constituyen el instrumento més
adaptable, personal y flexible para
las actividades de una organizacién.
Son un medio universal en los nego~
cios y siguen en importancia al con
tacto personal y al teléfono, por -
ser uno de los medios de comunica--
cién mis empleados., Son versétilesy
(tiles al establecer, mantener y me-
jorar cuslquier relacibn o situacid,
Generslmente el autor es una persona
que escribe a otra u otras.

Como lo expresara St, John Associ&es
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" Para el hombre de negocios,
es el medio de decir lo que -
se propona y hacerlo constar

por escrito, de llegar s la -
gente qus necesits y conquien
qulers establecer contacto en
el momanto oportuno y en el -
lugar y forma dobida. Porque

la carta es, y siempre ha 8i-~
do, lo mejor que puede susti-
tuir a la presencia personal.
Y en el mundo moderno de las

organizaciones -en que ls pre
sencie personsl es tan dif{--
cil como esencial-, este medio
répido y barato pusde colocap
le & uno casi en cuslquier -
parte donde necesite estar a

estas hores de la manana". (8)

Empero, la carta también tiene obs-
thculos a su eficacia, como lo son
las limitaciones de espacio, riesgo
de pérdidas y la falta de personifi
cacibn en el trato masivo.

c) ANBOS AL SORRE [E SURLIO: 1a informa-
cibn que se manda por este medio lo
gra un 100 por ciento de aceptaciém
pero tiene que recurrirse a mandar

- solo mensajes cortos.

d) INFORMS: son memoranda largos oex
tensos, ordinariamente de caricter

técnico, destinados a describir, ex
poner o interpretar una accién u o-
peracion en un punto adecuado y con
tienen indice. Suelen clasificarse:

* internos y,
* externos,

* Internos: escritos por el per-
sonal técnico o administrativo de -
la empresa. Contienen la informadén
referente al funcionamiento y mamha
administrativa de la empresa.

* Externos: cuando contienen una

informacién especial que los demés

no tienen porque conocer; hay otros
informes que se redactan en la orga
nizacibn pars los accionistas o red
zar el prestigio de la institucibn.

Ademds los informes son clasificados
seglin_el grado en que contribuyenal
proceso de_decisién_en:

* interpretativos,

* comunicativos,

* analiticos.

# Interpretativos: examinan algo
y dan cuenta de los datos obtenidos,
expresando la opinién sobre ellos.
Por ejemplo: examinar los altibajos
de las ventas y expresar por qué sc
originaren segin el autor del infor
me.,

* Comunicativos: notifican algoa
la gerencia, generalmente sobre al-
glin aspecto funcional de la organi-
zacibn,

* Analiticos: es el tipo mis im
portante, Su preparacidn requiere de
todo el poder reflexivo del escritor
y recoger toda la informacién nece-
saria para basar sobre ella el jui-
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cio de las alternativas, valor e —
interpretacién de datos y resulta--
dos finales para poder llegar a una
conclusién, y alin més, recomendar -
un punto de accién cuando el autor
tenga la autorizacidn correspondien
te, -

El informe proporciona una visién -
general de lo que acontece y dates
timonio de lo efectuado para valo-

rar el progreso o la eficacia en -~
forma peribdica., Por lo mismo, exi-
ge la atencién a los detalles, toma
una cantided de tiempo y de moles—
tias, debe ser preciso y con cons——
truccién metédica, lo que lo llevaa
ser aburrido y algunas veces confu-
80,

e) L RERKIE: eg un informe enfocado

a dar a conocer al superior, sin pe
riodicidad alguna, lo que se ha he-
cho en relacién & una orden especi-
fica y concreta. Son indispensables
para establecer con fluidez la comu
nicacién vertical ascendente en to-
do grupo humano organizado. Las ér-
denes son dirigidas a lo extraordi~
nario e inusitado, no constituyenag
tividades ordinarias o permanentes.

Pl reporte es la respuesta aportuna
a la brden,

£) AVISOS B IMPRFS(S: son memoranda que
han 1legado a un alto grado de uni-
formacign a causa de que la mayor ~
parte de su contenido estd ys impre

8o de modo permanente debido a su -
continuo uso., Los espacios en blan-
co restantes se llenan de acuerdo a
las exigencias de cada caso.

* Los avisos: sirven para desig-
nar o describir las disposiciones o
requigitos necesarios para la reali
zacién de un servicio.

* Los impresos: sustituyen al me
morndum, pero cn forma estilizada,
de tal manera que la necesidad de u
sar palabras se ha reducido al méxi
mo por el uso cont{nuo de palabras
impresas y simbolos.

Ambos formatos tienden a agravar el
sburrimiento, reducen la iniciativa
e Interés del personal, pero tamiién
es cierto que ahorren tiempo, redu-
cen los errores y se pueden archi—
var.

g) PERIODED MRAL: transwmite noticias
e informacién accidental de carbcer
concreto o general a una audiencia
limitada pero masiva que posee inte
reses mutuos. Sus aplicaciones pue-
den ser concretas (una seccién) o -
generales (toda la empresa)., Brinda
las ventajas de ser cbmodo, tiene -
exposiciédn constante al pfiblico, ex
celente para dar a conocer noticias
y puede cambiarse fécilmente, Sin -
embargo, exige de un servicio regu-
lar y tiene espacio limitado; en é1
no pueden colocarse mensajes largos
y deben tener la adecuada ubicaciém
para ser fAciluente visto,
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h) SISTEMA [E SUGFRENCIAS: constituyen -
un método formal de permitir a los
empleados adoptar ideas que sean be
neficiosas pare la organizacidn. A
través de &1 es posible estimular la
reflexién y el instinto creativo, a
la vez que se aumenta la responsabi
1idad moral; ayuda a seleccionar las
actividades y el personal idéneo pa
ra los puestos de los departamentos
a los cuales pertenece. No obstante
este sistema es dificil de llevar si
no se cuenta con una planificacién -
cuidadosa y la cooperacién por parte
de la direccibn superior.

1) BAETINES: componen une variante de
el memoréndum, pero son mis imperso
nales y aparecen en forma periddica.
Son muy eficaces en la transmisidn -

" de educacién e informacién en forma
breve y répida acerca de temas con-
-cretos de interés inmediato para las
relaciones laborales, a pesar del -
hecho de que una cierta porcién de
la audiencia de empleados no ve los
boletines por atraer poco la aten--
cién. Para evitar lo anterior es ng
cesario cuidar de no dejar las noti
cias sobre el pizarrén demssiado ~
tiempo o colocar otras demasiado ex
tensas.

§) COPENDIO DIARIO NOTICIORO: contiene -
noticias que han sido seleccionadas
de periddicos de circulacidn general,
revistas comerciales v otras publi-
caciones. Su primer objetivo es in-

formar més que educar. Por lo gene-
ral es una hoja preparada por la ma
fiana y distribuida a los empleados
al mediodia. Estas publicaciones son
une forma efectiva de mantener infor
mados 8 los empleados sobre temas de
interés y preocupacién inmediata. Se
recurre a ellas cuando el personal
es numerose y el presupuesto es pe-
quefio para una publicacidén impresa.
A medida que crecen y se constitwen
departamentos puede ir evolucionan-
do el compendio diario hasta conver
tirse en un noticiario semanal com-
pleto o una revista.

k) 1AS QUIAS: se aprovechan para su--
ministrar informacién generalizada
que tiene cardcter permanente, lo -
que permite su publicacion a inter-
valos desiguales o solo por una vez
Contiene las practicas y procedimien
tos de la organizacibén en cuanto a
la aplicacibn de las relaciones y be
neficios laborales. Aunque son refe
rencias répidas ponen de relieve de
terminados temas y da la informacibn
necesaria y de carécter permanente.
Con este tipo de medios se corre el
riesgo de que se les una sola vez y
después se tire a pesar de ser cos-
tosa y meticulosa su preparacién. -
Tiende a volverse obsoleta con el -
tiempo.

1) 105 MANUMES: se destinan basicamep

te a proporcionar educacién sobre -
temas concretos, dando mayor impor-
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tancie a la forma prictics de hacer
las cosas,

# El manusl de bienvenida: es -
uno de los medios mAs importantesen
virtud de que representa uno de los
primeros contactos del empleado con
la empresa. De &1 depende la prime-
ra impresibn u opinién que se forme
el empleado sobre la institucién,

m) CAKIRLES: sustitutos pictéricos de
los mensajes orales o escritos diri
gidos a grandes pliblicos sobre un
tema Gnico o en serie. Puede fijfar-
se en un lugar destinado al efecto
dentro de los periédicos murales, -
Estos medios tienen a su favor el -
causar un impacto inmediato en los
sentidos que los hace féciles de en-
tender y recordar siempre y cuando
estén elaborados attisticamente, con
cuidado y tengan una ublcacién ade-
cuada. .

n) LAS PUBLICACTIONES CASUALFS: integran -
este grupo los volantes, folletos,

hojas sueltas e impresos de todos -
tipos, destinados & proporcionar in_
formacién referente a la organizacidn
y sus serviclos a grupos determina-
dos de personas interesadas. Es ée
uno de los medios de los que se usa
y abusa mis. No obstante de su mal

uso en la mayoria de los casos, si-
gue permaneciendo vivo, seflal indig
cutidble de su verdadera importancia.

@) PUBLICACIONES BARESARIALES: consisten

en toda clase de combinaciones de -
palabras, ilustraciones, dibujos, -
colores, trabajos artisticos y tipo
grafia, impresos en diversos tipos
de papel y con una aparicién perib-
dica.
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NOTAS:

La comunicacibén organizacional contempla
a:

* La sociologia industrial: porque es
tudia las disposiciones institucionales .
de la actividad industrial (reglamenta--
cibn de la produccién, condiciones de tra
bajo dentro de las fhbricas, selecciénde
personal), Los incentivos y motivos que -
implulsan a la gente (publicidad, consu-
mo) en la vida. Las relaciones entre las

' organizaciones laborasles y patronales en

tre 51 y con el Estado. La utilizacibn -
del tiempo libre.

* Antropologia: estudia la esencia del .

hombre como tal, su puesto en el cosmosy
su destino.

* Paicologia Industrial: es la ramade
1a psicologia aplicada que estudia los -
problemas y situaciones que se presentan
en las industrias. La psicologia aplica-
da es una rmama de la investigacidn psi-
colégica que stiende a los fines précti-
cos y no propiamente a los tebricos., Psi
cologia aplicada es la adecuacién de prin
cipios psicolégicos a cualquier dato fue
ra del campo de la psicologia tebrica.

* Teoria de la comunicacién: en el ver
bo latino significa "poner en comin". Es
accibn y efecto de hacer a otro participe

de 1o que uno tiene; descubrir, manifestar
o hacer saber a uno alguna cosa; consul--

tar, conferir con otros un asunto, toman
do su parecer, Al efectuarse una comuni-
cacibn se encuentran siempre presentes -
los siguientes factores:
- Emisor: creador de una idea, re--
dactor o transmisor de un mensaje.
- Mensaje: ideas, asunto o conteni-
do que se comunica.
- Medio: expresibébn hablada o escri~
ta, simbolos, seméforos, humo, misi
ca, pinturas, gestos.
~ Receptor: el que capta el mensaje
~ Realimentacibn: es la correspon--~
dencia al mensaje.

* Ls Oratoria: tiene como uno de sus
fines el persuadir o excitar los &nimos -
para moverlos a una accién determineda,

Las direcciones de las comunicaciones or
ganizacionales son:

* Descendentes: es la comunicacién que
va de los altos niveles hacia los emplea
dos. En este tipo de comunicacibn es ne-
cessrio que se cubra lo que deben sabery
lo que desean saber los trabajadores; co
mo las intrucciones laborales, la exposi
cibn razonada de los trabajos, politicas
reglas, regulaciones y beneficios de la
organizacidn; mensajes que elogian el tra
bajo individual y permiten conocer los ob
jetivos generales de la institucién,

* Ascendentes: en direccipn inversa; -
de los subordinados hacia los niveles je-
rarquicos superiores. Los mensajes contie
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nen las informaciones relativas directa-
mente al trabajo; ademfs de fluir por es
te canal las noticias sobre éxitos, a---
contecimientos fuera de rutina, dudas, ac
titudes, consultas sugerencias y quejas.

* Horizontales: en forma horizontal es
cuando tienc lugar entre personas que de
sempefian cargos del mismo rango en la or,
ganizacibn, En este intercambio lateral
de mensajes la comunicacién se fomenta y

asegura la coordinacién, tiende a superar _
diferencias, resolver problemas yotorgar

informacién,
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CAPITULO SEGUNDO.
LA COMUNICACION DENTRO DEL SECTOR
EDUCATIVO EN JALISOO.

La Secretaria de Educacién Plblica
(SEP) es el organismo nacional encargado
de cumplir y hacer cumplir las disposi--
clones constitucionales y legales que ri
gen la educacibén en México, cuya impor--
tancia puede propiciar desde el manteni-
meinto indefinido de un determinado orden
social, hasta su transformacién constan-
te, "La educacién transmite los valores
fundamentales de una sociedad y todos los
cambios que tienen trascendencia se gene
ran o se fijan a través de las estructu-
ras educativas " (9).

De ah{ que la educacién sea uno de
los servicios sociales al que mds recur-
80s materiales, humanos y financieros se
destinan. El gobierno federal, losgobier
nos locales, las empresas privadas y las
particulares gastan grandes sumas de di-
nero en esta actividad,

Este esfuerzo de organizacién y re-
cursos, orientado a las aulas, determind
que la SEP fuera la entidad en la nacién
que agrupara la mayor cantidad de perso-
nas a su servicio. Se calcula que uno de
cada cien mexicanos trabaja en ella y que
practicamente todos los compatriotas ma-
yores de 5 ailos participan o han partici
pado de los servicios que proporciona.

Empero, no puede afirmarse que las
necesidades mds urgentes estén satisfe-~
chas. Sabemos que el quehacer educativo
actual, responde a intereses determinalos
no obstante que sus objetivos fundamenta
les surjan de manera idealista como un -
proceso histérico abierto y dindmico. La
politica educativa del pais, en lasdiver
sas etapas histéricas, ha sido consecuen

cia de la inspiracién personal de los go
bernantes; los programas formulados en -
un perfodo se interrumpen en el siguiente
y los planes, reformas y campailas inicia
das durante 1a gestacién de un gobernarte
dejan de tener interés para quien lo sug
tituye.

Sea cual fuere la situacidn, es obvb
el esfuerzo desarrollado, pues aln los -
nifios socialmente mds marginados, como -
los geogréficamente mis incomunicados, a
partir de 1980 (10), cuentan con la opor
tunidad de realizar su educacién basica,
haciendo efectivo el derecho de todos los
mexicanos a la educacibén primaria, puesto
que " la educacibn con sentido y alcance popular,
es la de 1a igualdad, 1a democrecia y del ~
desarrollo” (11). La marginacién extrema, -
desde el punto de vista no sblo cultural
sino también econdémico, social e incluso
politico, se da entre quienes no tienen -
la posibilidad de utilizar el alfabeto pa
ra integrarse a la sociedad nacional.

El suministro de servicios para una
Secretaria de Estado de semejante coberty
ra, requiere de una administracién 4gily
eficlente, lo cual representa serias di-
ficultades y constituye un auténtico de-
safio, dada la enorme cantidad de perso-
nas que laboran en la secretaria. Para -
responder a ese desaffo, se realizé unes
fuerzo de adecuacién administrativa, en
el que destaca en primer término, lacrea
cibn de Las Delegaciones Generales, enca
da una de las entidades federativas del -
pais, con el fin de que la SEP se encon-
trara en condiciones de estar mas cerca-
de donde se realiza la accién; talesdele
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gaciones tienen facultades para realizar
algunos trémites y funciones administra-
tivas, y conducir directa y mhs rApida--
mente 1a operacién de los servicios edu-
cativos,*

Pero las Delegaciones Cenerales ca-
recian de sutonomia, lo que implicaba ip
finidad de moletias para los usuarios y
duplicidad de funciones, De ahi que el 8
de agosto de 1983, el Gobierno de la Re-
piblica decidiera crear las Unidades de
Servicios Educativos a Descentralizar, -
(USED), & través del decreto presidencial
que manifestara lo siguiente:

"Le descontralizacién de la edu~
cacibn bésics y normol constitu-
ye una 1{nea da accibn fundamen-
tsl pars mejorar la eficiencis y
1a callded de ls sducacibn y sug
pieinr la perticipacién de 1s cg
munidad., De igual forma, la des-
centralizacién de los servicios
culturaies impulsarh el desarro-
1lo reglional de estas activida--
des,

Ls descentralizacién educativa -
serd Instrumento decisivo en la
dlsminuclén y eventusl elimina--
cién de persistentes desigualda-
des entre regiones y seres huma-
nos. Se fortaleceréd as!{ el fede-
ralismo y se estimulard el desa-
rrollo regionsl.

¢ Var orgenigrema 1 al finel del capftulo

Se precisard 1s atribucibne rec-
tora del goblernc federal respec
to a los contenidos de los pla-'"
nes y programas de estudio comy
nes y obligetorios a nivel na--
clonsl, asi{ como las funciones
de evsluacibn, validacién y re-
conacimiento de estudlos.

Se adecuard la oferta de persc-
nal docente a los requerinmien--
tos de la demanda y se incremap
terd la aficlenclia en el uso de
los recursos materiales, buscap
do una utilizacién més intensi-
va da le capecidad instalsda.

En el proceso de descentraliza-
cibn sa garantizarén 'en todo ma
manto los derechos del magiste-
rio” (12).

Dichos organismos, de hecho, vinie-
ron a sustituir a las delegaciones, para
iniciar el proceso de autonomia y la fu-
si6n con los Departamentos de Educacibn
Piblica de los Estados. *

Existen en el pais mhs de 100 mil -
comunidades rerales donde viven aproxima
damente el 25 por ciento de la poblacién
mexicana, El Estado de Jalisco tieneapro
ximadamente 8§ mil 756 poblaciones rurales

Ofrecer a los empleados de la SEP -~
los servicios administrativos lo mis cer
cano posible a los centros de trabajo, mo
tivd 8 la delegacién general de Jaliscoa
dividir en seis regiones el Estado. Estas

¢ Ver organigrama 2 al finsl del capftulo
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son las siguientes, que forman cada uno -
de los departamentos de servicios regio-
nales: Guadalajara, Autlén, Colotlén, Cd
Guzmén, Jalostotitldn y Puerto Vallarta.

A través de la USED es posible lle-
gar a conocer las necesidades de todas -
las escuelas de Jalisco, haciendo mpas e
ficaz y objetiva la prestaicén del servi
cio educativo.

Encabeza el organigrama el responsa
ble de la USED, que es el Director Gene-
ral, nombrado para cada una de las enti-
dades, Es el encargado de programar, or-
ganizar, operar, dirigir, desarrollar, -
supervisar y evaluar los servicios descon
centrados. :

_ El Dorector General, para el cumpli
miento de las labores antes mencionadas,
se apoya en:

A) Dos consejos;

B) Cuatro Departamentos de staff,

C) Cinco subdirecciones generales, y

D) Dos direcciones.

A) CONSEJOS:

a) (OBEX INIERIOR: analiza la proble-
mitica especifica; evalda peribdica
mente y sistemAticamente los logros
obtenidos por cada una de las &reas
educativas y propone soluciones.

b) GMITE CINSULTTVO: propone soludiones
conjuntas y problemas especificos -
dentro de su Area de influencia.

B) DEPARTAMENTOS DE STAFF:

&) DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y DIFUSION: -
promueve y apoya las relaciones dela
USED con los demds organismos del Es-
tado; promueve y difunde el desarro-
1lo de la educacién y la cultura y -
mantiene informada a la comunicad de
las actividades que desarrolle la -~
USED.

b) DEPARTAMENTO DE AUDITORIA: vigila que -
los recursos provenientes de finanda
mientos externos autirzados se utili
cen pars los fines que se concedieron

c) LEPARTAMENTO [E SERVICIOS JURIDIQS: orgs
niza, desarrolla y vigila la presta-
cién de los servicios juridicos que~
requiera la USED.

d) DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION Y METOROS: -
disefia y propone la organizacién y -
sistemas de procedimientos que contri
buyan a elevar la eficacia y eficien
cia de las actividades.

C) SUBDIRECCIONES GENERALES:

a) DE PLARNACION EIMCATIVA: planea, organi
za y supervisa las actividades rela-
cionadas con el anilisis, desarrollo
educativo, operacién de sistemas de-
informacién estadistica, planeacién-
programitica, presupuesto estatal y -
registro de inscripciones, reinscrip
ciones, acreditacibn y certificacién
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de los educandos. Esté integrada por
los departamentos de:

* Fatadistica

* Programacidn y Presupuesto

* Estudios y Proyectos

* Registro y Certificacién Escolar

b) DE EMCACION BASICA: organiza, super-
visa y evallia la educacién especial,
preescolar, secundaria, indigena yde
adultos, que se imparte en los plan-
teles de la entidad, conforme a las-
normas y lineamientos establecidos. -
La integran los departamentos de:

* Educacién Preescolar

* Secundarias Generales

Secundarias Técnicas

Educacién Indigena

Educacién Especisl

Educacién para Adultos y las coor-
dinaciones de

* Educacién Inicial y Bibliotecas

* X & ¥

c) TE SERVICIOS AIMINISTRATIVOS: es respon
sable de la administracidn de los re
cursos humanos, materiales y finan--
cieros, asi como de la prestacién de
los servicios de apoyo a la USED, co
mo: procesamiento de datos, archivo,
correspondencia, etc, Pertenecen a -
ésta los departamentos de:

* Recursos Humanos

* Recursos Materiales

* Recursos Financieros

* Centro de Cémputo

# Unidad de Seleccién de Personal

d) DE EDUCACION TERMINAL: es responsable
de adoptar las medidas conducentes
para organizar, supervisar y evaluar
la educacibn normal que se imparte -
en log planteles de la entidad, con
forme a las normas y los linesmien-
tos establecidos y aprobados por la
Secretar{a, y coordinar laeducacién
técnica media superior y superior, -
Consta de loa departementos de:
* Bducacién Normal
* Trdmites para el personal de Edu-
cacibn Tecnolégica y
* Serviclos Culturales

e) [E SERVICIOS REGIONALES: es responsa-
ble de organizar, supervisar, coor-
dinar y evaluar las tareas de losDe
partamentos de Servicios Regionales
as{ como propiciar la distribucién-
de libros de texto gratuitos, forma
tos, estadisticas y cheques de remu
neraciones al personal y agilizar -
lag aclaraciones de situaciones de-—
pago y trémites de servicios y pres
taciones al personal activo.

D) DIRECCIONES:

a) FEDERAL [E EDUCACION FISICA: organiza,
opera, supervisa y evalfa los progra
mag de educacién fisica que se impar
ten en los planteles federales enla
entidad.

b) FEDFRAL DE FDUCACION PRIMARIA: organiza
opera, desarrolla y supervisa laedu
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caclén primaria que se imparte en los
planteles federales de Jalisco.

Sin embargo, todos estos intentosde
acercamiento y mejoramiento administrati
vo han fracasado, debido bésicamente a -
una pobre red comunicativa, que provoca,
entre otras cosas, la ausencia total de
un sentido de pertenencia por parte del
personal docente con respecto a la instji
tucién, la mala distribucién de puestos
y funciones del personal administrativoy
1a existencia de departamentos considera
dos lacras en la organizacién. Por men--
cionar un caso, se encuentra el departa~
mento que pomposamente fue 1lamado "Depar
tamento-de Informacién y Difusibn”, el ~
cual npi informs ni divulga nada. Sus la-
bores, personal y presupuesto se encuen-
tran reducidos al minimo, resultade deha
ber cesado varios afios atrés su tan impor
tante actuacion como organismo que unifi
ca, que promueve y propaga todo lo rele~
cionado con el sector educativo. Ahora, -
el jefe conoce poco a sus empleados, ac-
tividades, problemas personales e intere
ses, lo que provoca los malos entendidos.
El ir y venir de rumores sin fundamento
alguno dan como resultado que los mensa-
jes enviados por el Director Generalo --
sus subalternos con frecuencia sean mal -
interpretados o deformados.

Las lineas de especializacibén hanre
ducido el campo de informacidn, los pro-
cedimientos se llevan a cabo tal y como
estan escritos; si un formato estadisti-
co o un instructivo no se llenan bien el

mundo se detiene.

La falta de informacién en cuanto a
la necesidad o motivo de una accién o de
cisién ya se ha convertido en fuente de -
incomprensiones; esta situacién se mani-
fiesta en toda la red organizativa donde
los trabajos de rutina quedanmodificados
dando una orden,

Ni que decir de la ausencia de follge
tos de bienvenida, peribdico mural y ga-
cetas o revistas mensuales { gue son me-
dios 1déncos para atraer la atencidn del
receptor a diferencia del memorandum o bo
tetfn ~— que muchas veces no se llegan a
leer — ) que en la USED jalisciense no-~
se han ocupado por elaborar, a diferemia
de otros Estados de la Replblica Mexica-
na en los que se procura establecer una
comunicacidn organizacional eficiente a-
través de los distintos medios existentes
y no solo con su propio Estado sino con -
todos los demds, mandando mes a mes mues
tras de sus esfuerzos realizados.

Al ver esta situacién casi "cabtica”
en la que se encuentrs la comunicacién -
dentro de la USED, es que se propone la
edicidn de una revista organizacional que
venga a establecer vinculos entre todos
los miembros que colaboran con la Educa~
cién Piblica en Jalisco., Se tiene muy pre
sente, y como uno de los principales ob~
jetivos el lograr, que todos los emplea
dos se sientan parte de la organizacidn,
incluidos en la marcha de las cosas, y -
eliminar cuanto tenga caracter de sorpre
sa o de cambio,

Cierto es que el esfuerzo a desarro
1lar debe ser enorme, pero también los -
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resultados que se pueden obtener superan
con creces los sufrimientos pasados.

Como se verd mis adelante, la revis
ta interna es el mejor medio para conte-
ner la informacién dirigida a los emplea
dos y as{ facilitar el entendimiento en-
tre jefes y subalternos,

Se busca presentar una revista dife
rente a las exirctentes, que no solo se -
limite a cuestiones técnicas de la educa
¢ién, sino que sea una verdadera f[uente
de informacién y un acertado satisfactor
de necesidades de toda la organizacién.
Por esto es que se llevé a cabo una inves
tigacidn que pone de manifiesto las caren
cias de rétroalimentacién en el medio, la
inquietud que tienen los trabajadores por
conocerse y la imperiosa necesidad de una
comunicacibn eficiente y efectiva entre~
todos los niveles de la organizacién, Di
cha bisqueda se realizb a través de la g
plicacién de dos tipos de cuestionarios
a personas relacionades directamente con
la educacién en Jolisco, y con variantes
ligeras en las primeras trece preguntas,

Se trabajé con un grupo piloto com--
puesto por 500 individuos, elegidos com-
pletamente al azar ( *), cincuenta de los
cuales desarrollan cotidianamente sus la
bores dentro del edificio destinado a la
USED y el resto distribuido entre un 10-
por ciento (16 zonas) de un total de 163
que componen el Estado de Jalisco.

El cuestionario, como sistema de pre
guntas con la (nica finalidad de obtener
datos para la investigacién, se escogio -
por ser un instrumento que reune las cua
lidades que brindan confiabilidad en las

respuestas obtenidas.

Por el hecho de aplicarse en forma -
simulténea se logran eliminar prejuicios
causados por una previa comunicacién de
los encuestados. Por Gltimo, la tebula—-
cibn de respuestas es més objetiva por no
estar el investigador presionado por sep .-
timientos personales.

En lo que respecta a la solicitud de
cooperacidn por parte de los trabajadores,
sobre todo los administrativos, se anexd
una hoja al cuestionario en la que se e-
xalta la importancia de su participacién
en forma veraz y objetiva al expresar lo
siguiente:

"ESTIMADOD COMPARERD:

€l objetivo de esta encuesta
es obtensr informacién para lograr
la edicion de la revista interna -
de la USED.

Tenemos la saguridsd ds que -
tus respuestas serén de gran vera-
cldad, pussto que nadle mejor que
th conoce los problemas y deficlen
cias del sector educativo. Al pro-
porcionarnos tu ayuda, podremos dg
finir su contenido en base a tus -
necesidades, porque YU ERES IMPOR-
TANTE,

No escribas tu nombre, ni nin
gln dato que pusda identiflcarte,
contesta librements, encerrando en
un circulo la letra de ls respues-
ta que mejor se sjuste a tus ideas

Por (itimo, te rogamos lo re-
greses 8 la mayor brevedad posible
ya que de asto depende la actuali-
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dad de la informscién deseada.
1 .GRACIASI

El encuestamiento se llevé a cabola
semana del 17 al 21 de noviembre de 1986
slendo auxiliada por los supervisores de
cada zona elegida,

1. %N_TA DE COMINICACION DENTRO O LA

La carencia de comunicacién dentro
de la institucién es notable desde el mo
mento mismo del ingreso al edificio, ya
que los escasos sefialamientos son peque-
fios en proporcibn a las dimensiones de -
las instalaciones y, por consiguiente, -
dificiles de localizar.

‘Es penoso ver como usuarios en geng
ral y personal docente que acude a dicho
lugar se encuentra perdido en un inmue--
ble inmenso, en donde las personas que -
brindan informacién o no estén en su lu-
gar o remiten a departamentos que nada -
tienen que ver con el asunto a tratar,

Estas y otras deficiencias ya usua-
les dentro de la USED saltan a primera -
vista y sin necesidad de investigacién, -
Sin embargo, para poder encontrar las fa
1las mhs ocultas que subsisten dentro de
la USED se aplicaron cuestionarios desti
nados al personal administrativo. Estas
persnas fueron escogidas sin tener prefe
rencia por alguna. De esta forma todos y
cada uno de los empleados tuvieron lamis
ma oportunidad de ser elegidos para en--

cuestarlos.
Dentro del edificio existen dos re-
lojes checadores a los cuales acuden los

trabajadores para registrar su hora de -

entrada y de salida. Sabiendo que el uni
verso dentro de la inatitucién es de 600
empleados y que se requeria llevar a ca-
bo la investigacibn escoger una muestra
de 50 personas, nimero de cuestionarios -
destinados al personal administrativo se
procedié a calcular el intervalo constan
te para la unidad que se encuestaria, se
dividié:

600 (universo) > 50 (tamafio/mues-
¢ tra)
dando por resultado un intervalo de 11.

Como el edificio cuenta con dos re-
lojes checadores, y por lo tanto el uni- ~
verso se encontraba dividido en 300 em--
pleados que registran su hora de entrada
y salida en el reloj frente a la entrada
principal del edificio de la USED y 300
que acudian el reloj situado sl lado de
la puerta de ingreso al estacionamiento -
trasero de 1a institucién, se procedib a
hacer lo mismo con el nfimero de la mues-
tra, asignando 25 cuestionarios para ca-
da parte del universo,

A partir de la primera persona que
checd tarjeta se contd el intervalo regu
lar de 11 personas, siendo la doceaba -~
quien recibiera el cuestionario. El pro-
cedimiento se repitid en ambos relojes ~
checadores hasta completar el nimero de-
seado (50 cuestionarios, 25 empleados por
cada reloj).

Una vez fijado el nimero de emplea-
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dos a encuester y determinar su aplica--
cibn, se entregd el siguiente cuestiona-

rio:

3

5.

. - U,5.€.0,

i{Desda hacs cuanto tiempo trabajes -
en la USED?

a) 1 3 5 afos

b) 6 a*10 afios

c) mhs de 10 afos

Dentro de la USED exiaten gran diver
sidad de departamentos, td conoces la
funcién det

a) todos

b) casl todos

c) algunos

d) solo en donde te encusntras

tTe guater{a conocerlos?
a) si

b) no

c) indiferents

Oe los departamentos que conoces,
tconsideras que la distribuclén de -
puestos y funciones es adecuada?

a) si

b) no

Si presentas algin problema o augernsp
cias

a) se te presta la debids atenciénen
cuanto lo menifiestss
b) se te pide redactsrle por escrite

y volver otro die pars darte una
respuesta

7

8

c

lo canalizas adecuademente, pero -
nunca obtienas contesgacién

no haces nada, de todas maperas no
te prestan atencibn

d

Llonsideras gue los documentos gue e
manejan en la USED, y que tienen la -
funcién de comunicar, como el memork
dum o el boletin, son:

8) excesivos

b} necesarios

c) pocos

d) auficientes

e) initiles

f) producto de la burocracia

iConoces algln lema de la USED?
a) sl
b} no

4Por qué medios recibes la informa--

cién relacioneds con tu trabajo?

a) genaralments en forma aral

b) generalmente en forma escrita

c) generelmente nunce recibes infor-
macibn

En relacifn a tu trabajo, la mayor -
parte de la informacidén que recibes -
ant

a) oportuna

b) precipitada

c) fuera de tismpo

Las noticias que recibes de otros dg
partamentoa, en forma oral provienen
en su mayorf{a des

a)} tu Jefe inmediato
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14,

compafisros del mismo departemento
conocidas que trabejen dentro de
la USED, pero no en tu mismo de--
partamento

0 o

E]

En tu opinibn, conoces los serviclos
y prastaciones que ofrece la USED:
a) perfactamente

b) bien

c) regular

d) nada

Cuando ocurre elgin sucesa importan-

te dentro de la USED, tut

8) lo ssbes con anticipacidn

b} lo sabes minutos antes

c) lo sabes en el momento -que se es-
th llevando a cabo

; Cbmo consideras la comunicacibn dep

tro-de la USED en relacién con tu -
trabajo?

a) buena

b) regular

c) mals

{Recibes gratuftamente alguna publi-
cacidn de la SEP 7

a) si

b) no

tQué tipo de publicacion?
a) libros

b} revistas

c) periddicos
d) folletos
LQué opinas de

las revistas que pu--

20.

san buenas en contenido y presen-:
tacién

b) tlenen buen contenido y mala pre-
sentacibn

t) son carentes de {nterés

d) no conoces ninguna publicacién - -

tTe gustar{e que existiera uns revis
te que te diera & conocer la orgeni~
zacibn 8 la que perteneces?

a) sl

b} no

¢} indiferente

¢Te guatarfa que tu revista tomara en
cuenta tus opinlones y publicera tu
particlpacibn directa sl as{ 1o de--
seas? .

a) si

b) no

tCubl crees que sea la funcibn o fi-
nalidad de una revista relacionada -
con tu trabajo?

a) busca hacerte perder el tiempo

b) es un medio de entretenimiento

c) busca justificar el gasto de deter
minado presupuesto

establecer comunicacidn entre la -
administrtacién y los trabajado-=
TES.

hacerte sentir que formas parte -
de la institucion

d

tOué articulos te gustarfa que se pu
blicaran? (enumeralos del 1 al 7 se-
glin tu eleccién, el 1 para el que més
te gusta, y as{ sucesivamente hasta -
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21,

22,

23,

24,

para sl que menos te qusta)
servicios que presta la inst.
prestaciones

entrevistas al pesonal

‘notsa cartes (sobre educacibn, -
politica, economia, etc.)
conssjos yarios (salud, jerding
“ria, carpintarle, etc.)
foro-ablerto (:nrraupond:ncla)
entretenimientoa (humor, etc.)

- e

ieon qué frecuencia crees que deba -
publicerse este tipo de revista?

a) semanal

b} quincenal

c) mensual

d) bimestral

a) trimestral

f) semestral

Tu sexo est
a) femenino
b) masculino

Tu edad esté entres
8) 20-3D efios

b) 31-40 afios

c) 41-80 afios

d) més de BO

Tienes estudios realizados hastas
a) primaris

b) secundaris

c) preperatoria

d) normel

@) licancistura

t) maeatria

g) doctoradp

25, Perteneces al municiplo des

Del cuestionario se desprenden las =
siguientes consideraciones que justifica
cada una de las preguntas. .

Las preguntas 1,2 y 11 buscan pre~-
gentar una relacidn entre el tiempo que
se tiene de laborar en la institucién y -
el grado de conocimiento que tienen dela
misma.

La pregunta 3 trata de determinar la
predisposicién que tiene el empleado pa-
ra conocer la totalidad de los departa--
mentos existentes.

La pregunta 4 pone de manifiesto cg
mo los empleados estén concientes de la
falta de coordinacién entre puestos, fun
ciones y funcionarios.

Las preguntas 5, 8, 9, 10, 12y 13
dan la pauta para precisar en qué grado -
de desarrollo se encuentra la comunica--
cibn dentro de la institucibn.

Pregunta 6 permite obtener una vi--
sién més clara respecto a la concepcién -
que los empleados tienen del exceso depa
peleo, resultado de la burocracia.

La pregunta 7 procura delimitar has
ta qué grado un lema ha sido inculcado a
las personas que laboran dentro de la E-
ducacién Piblica en Jalisco.




RESULTADOS.
PREGUNTA 1.

TIEMPO DE TRABAJO.

a)’1 a 5 afios 43,5 22
b) 6 a 10 ehas 13,0 [
c) més 10 aMas 43,5 22

El equilibrio existente entre los -
porcentajes de las respuestas "a" y "c"
se debe a que las personas que acaban de
ingresar se encuentran en la etapa ini--
cial; de los 6 a los 10 afios es un perip
do de transicién en el que la persona dg
cide sl permanece o se retira del lugar
de trabajo. De los 10 afios en adelante se
encuentra el personal administrativo que
por una u otra razén han decidido quedar
se definitivamente a prestar sus servi-—
cios dentro de la institucidn.

PREGUNTA 2.

GRADO DE CONOCIMIENTQ DE
LA INSTITUCION

porcen. # cuestlonarios

a) conoce todos
los deptos. 8 [}
b) conoce casi
todos los -
deptos., 40 20

porcentaje # cuestionarjos

c} conoce al-

gunos deptos. 44 22
d) solo en donde

se encuentra 4 . 2
e) no conteataron 4 2

Es penoso ver como del personal ad-
ministrativo, que a pesar de encontrarse
trabajando en 1a USED por mis de un ailo,
solamente el 44% de la poblacién conoce -
algunos departamentos, y un 402 casi to-
dos, lo que nos arroja como resultado que
84% de las personas que trabajan endicho
lugar conocen medisnamente la institucién
a la que pertenecen, a pesar de estar en
ella 8 horas diarias durante 227 dias al
afio (%),

PREGUNTA 3.

INTERES PARA CONOCER LA TOTALIDAD
DE LA INSTITUCION

porcen. I cuestionarios

a) le gustaria
tonocerlos
todos a8 44
b) no le gustarfa
conocerlos to-

das 4 2
¢} indiferente 4 2
d} no contestaren 4 H

* Ver notas al final del capftulo.
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El resultado favorable de esta pre-
gunta permite palpar la disposicién posi
tiva que los empleados tienen hacia la-
captacidn de informacién procedente de o
tras partes de la institucién.

PREGUNTA 4.
DISTRIBUCION DE PUESTOS Y FUNCIONES

porcen. ¥ cuestionarios
a) es adecuads 26 13
b) no es adecusda 66 33
¢) no contestaron 8 4

Un 66Z considera que ladistribucibn
de puestos y funciones no es la adecusda
El problema es palpable; desafortunada--
mente dentro de este tipo de institucio-
nes la mayoria de las veces los puestos
gse obtienen por amistad y no por capaci-
dad, lo que perjudice el desarrollo ade-
cuado de las actividades al no ocupar el
puesto el profesionista requerido por el
perfil propuesto en un orgsnigrama, den-
tro de una 4rea determinada.

PREGUNTA 5.

RESPUESTAS A LAS QUEJAS Y
SUGERENCIAS DEL PERSONAL
porcen. # cuestlonsrios

a) ase les atien

de inmediata

mente 26 13
se redacta y

tesponda al -

dis siguiente 22 1"
se redscta pa

0 MUNCH T@s-

ponden 40 20
no hacen nada,

porque no ha-

cen caso 8 4
e) no contestaran [ ?

b

c

d

Es necesario que la atencibn al per
sonal aumente, ya que de lo contrario se
corre el riesgo de que el Indice de per-
sonas apticas aumente y rebase la ya pe
ligrosa -cantidad de un 8%, puesto que es
lamentable observar como un 40% de las -
personas que canalizan adecuadamente sus
quejas y sugerencias no reciben contesta
cién alguna.

PREGUNTA 6.

COMUNICACION FORMAL ESCRITA
{Memorandum y bolet{n)

porcen. f cuestionarios

a) excesivos .- “--
t) necesarlos (*) 52 26
c) pocos 18 9
d) suficlentes (*) 14 1
e) inGtiles 4 2
f) producto de la

burocracia 12 6
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Un 52% contesté NECESARIOS (*). Aqui
parece presentarse una contradiccidn pues
to que todos alguna vez hemos oido quejas
acerca de la burocracia con su "excesivo
papeleo"; sin embargo, la explicacibn a-
esta respuesta es simple.

Dentro de estas organizaciones se -
tiende a desarrollar una mentalidad de -
" protegerse la esplda", en donde el més
intrascendente de los acontecimientos a-
merita un memorandum, Describen el inci-
dente con minuciosos detalles, dando la
mejor explicacién de sus actos. Y se man
da copia a todo el mundo. Sus compaiieros
de penalidades no quieren reconocer que
pasaron algo por alto, asi que envian su
tespuesta, que a menudo es tan detallada
como el original, Todo esto se archiva -

A través del tiempo, grandes organi
zaciones han destinado enormes csfuerzos
para lograr fomentar la unidad, valiendg
se de diversos medios e incluyendo lemas,
que no salo identifiquen a los empleados
sino que los integren y los haga partida
rios de un objetivo comin, manifestado -
clararente en la idea manejada como lema
Sin embargo, en la USED nunca se ha procy
rado alcanzar una unién, ni exaltar senti
dos de pertenencia, grave error si se to
ma en cuenta que para mejorar el rendimien
to de una organizacidén es aconsejable deg
pertar y slimentar la idea que permiteal
trebajador sentirse parte importante pa-
ra el logro de las metas que se persiguen.

para que dentro de 5 aiios, cuando Blguien “PREGUNTA 8.

mencione el caso, puedan probar que no -
cometieron ningin error.

PREGUNTA 7.
USO DE LEMAS DENTRO DE LA USED.

porcen. MNcuestionarios
a) si conocen
lemes 8 4
b) no conocen
lemas [:1} 42
¢} no contes-
taron a 4

¢ Var notas al final del cepitulo.

FORMA DE TRANSMICION DE LA
COMUNICACION EN LA ORGANIZACION

porcen, ¥ cuestionarios

a) generalmente

en forma oral 5B 28
b) generalmente

en forma es--

crita 26 13
c) nunca reciben

informacion 18 [

d

no contestaron -- -

La forma en que couunmente se trans
mite la informacidn dentro de la instity
cibn es oral, con un 56%; le sigue la es
crita con 267 y por Gltimo se encuentra
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el porcentsje (alarmante) de las personas
que nunca reciben informacién de 18%.

PREGUNTA 9.
OPORTUNIDAD EN EL ENVIO DE INFORMACION

porcen. f cuestionarios
8) aportuns 26 13
b) precipltada 52 26
c) fuera de tiempo 8 18
d) no contestaron 4 2

Esta pregunta tiene relacién con la
anterior ya que sus resultados se comple
mentan, de tal suerte que se ha logrado
definir en forma precisa qué medios son -
los mhs usados y su grado de acierto al
ser utilizados. As{ tenemos que:

* un 26% recibe informacibn oportuna a -
través de escritos.

* un 527 recibe informacién precipitada
a través de medios orales.

# yn 18% nunca recibe informacién.

Pero no tan solo se llega ahi. Sisu
mamos el 52% de los empleados que reciben
la informacién relacionada con su traba-
jo en forma precipitada y un 18% fuerade
tiempo, de seguro tendremos como resulta
do al 607 del personal concentrado mhs en
como hacer su trabajo que en lo que ha—-
cen. Esto es, NO ENTIENDEN su labor, sine
que todo es realizado en forma mecénica,
memorizada. ¢Qué pasaria si une hoja se-
cambia en su estructura pero no en sucon
tenido?

PREGUNTA 10,
PROCEDENCTA DE LAS INFORMACIONES
_ pcican. 1 cuestionclios

a) del jefe ‘inme-
dlato 14 7
compafieros del

mismo departa-

mento 26 13
conocidos que

trabe jan dentro

de 1s USED, pe-

to no en el mia

mo departamento 4B 24
d) no contestaron 12 6

b

Un 48% recibe informacién de 1a USED
por personas ajenas a su departamento de-
trabajo, lo que da origen a vinculos ar-
tificiales con ciertos elementos del mun
do de la organizacibn; entonces, los su-
cesos ingignificantes asumen gran impor-
tancia; clerta llamada telefénica, un —
trocito de papel o el (ltimo memordndum
del jefe de alguna seccidn.

PREGUNTA 11,

GRADO DE CONOCIMIENTO DE LA
INSTITUCION
porcen. f cuestionarios

a) perfectamente 14 1
b} bien 18 -]
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c) regular 60 30
d) nads 8 4
e) no contastaron  -- -

Al igusl que lss preguntas 1 y 2, €8
ta trata de determinar el grado en que -
las peraonas que laboran dentro de la or
ganizacibn la conocen.

PREGUNTA 12.

GRADG DE DESARROLLO DE LA COMUNICACION
EN LA USED CUANDO OCURRE UN SUCESO

porcen. f cuestionarlios

a) lo saben con

anticipacibn 26 13
b} g saben mi-

nutos antes 26 13
c) lo saben -

cusndo se eg

té llevendo

a cabo 36 18
d) no cantests-

ran 12 6

Se compruebs una vez mas la faltade
comunicacién, pues el 367 de los emplea-
dos saben de los eventos que se planean
dentro de la USED en el momento mismo que
se llevan a cabo; un 26% minutos antes, -
al estarse realizando los preparativos, -
dando por resultade que 622 de las perso
nas no son informadas a tiempo de los pla
nes y actividades en los que de una u o-
tra forna participaran.

PREGUNTA 13,
GRADO DEL DESARROLLO DE LA COMUNICACION

EN LA USED
porcen. { cuestionarias
a) buena 22 11
b) regular 56 28
c) male 22 11

d) no contestaron -- .-

De acuerdo 8 los resultados quearrg
ja esta pregunta podemos ver que un 22%
de la poblacién considers la comunicacin
dentro de la institucién buena, en con--
traste con un 56% que la considera regu~
lar y un 22% francamente mala; lo que nos
da un 78% al que no.se toma en cuenta-y-
al que es necesario aprender a verlocomo
parte importante dentro de las prbximas -
acciones y decisiones,

Los principales descubrimientos he-
chos en esta investigacién, y que consti
tuyen los principsles pilares gue susten
tan la edicibén de una revista interna son:

A) En elevado porcentaje el personal
se encuentra laborando por mds de un afio
dentro de la orgenizacién, sin embargo, ~
tan solo el 8% la conoce en su totalidad.

B) Empero, a pesar del tiempo trans
currido, aln existe la disponibilidad por
parte de los empleados de conocer comple
tamente la institucidn,

C) Existe minims comunicacién des-~
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cendente (de superior a subordinado).

D) El sistema ha provocado la nece- -

sidad de protegerse ("cuidarse la espal-
da") en cualquier nivel de la orgeniza--
cién, redundando fundementalmente en.la -
retroalimentacién.

I, FN.LAS b m%cm%«
R

La USED como autoridad de Jaliscoen
cuanto 8 educacién se refiere tiene la o
bligacién de tender lazos que permitan -
establecer comunicacién entre todos los
individuos que de una u otra forma, pres
tan sus servicios a la institueién, por
més alejados que estos se encuentren. Sin
embargo, este deber ha sido relegado a ~
los #iltimos lugares de importancia dentro
de los planes de actividades a realizar
que el Departamento de Informacién y Difu
sién elabora afio con afio para presentar
al Delegado General en turno.

Si se ha visto que las acciones deg
tinadas a establecer una eficiente comu-
nicacién organizacional son consideradas
carentes de importancia dentro del mismo
edificio, ¢En dénde serfa mAs facil in--
formar a 600 emplendos? iQué esfuerzos se
espera que realice el departamento antes

mencionado para establecer un contactoco

municativo con cerca de 30,000 personas,
entre maestros y profesionistas que cola
boran brindando a nuestros compatriotas

una educacién, ya sea bésica, media bhsi

ca o superior?.

Més, a pesar de tener'ya una visién
clara del problema que se enfrenta, se -
realizb-una inveatigacibn de campo conel
objeto de cimentar lo antes expuesto. Al
igual que en la indagacién realizada den
tro de la USED, se utilizd sistema andlg
go para la aplicecién de los cuestiona--
rios en las zonas escolares del Estadode
Jalisco.

El sistema de eleccién fue completa
mente al azar y, siguiendo el mismo pro-
cedimiento de intervalos regulares, se -
selecciond un 10% (*) del universo com--
puesto por 163 zonas.

El tamaiio del intervalo se determi-
nb dividiendo el nimero total del univer
so entre el tamafio de la muestra, asi te
nemos:

163/16 = 10,
cantidad que representa el tamafio del in
tervalo,

Jalisco se encuentra dividido en zo
nas de supervisién a las que se les ha -
asignado un nimero; a partir de la prime
ra se contd un intervalo de 10 zonas re-
sultando elegidas las que estan subraya-
des en la siguiente liatas (*¥):

001 _Guadalaisra_Sec. Libertad,
002 Guadslajara Sec. Hidelgo.
003 Gusdalajara Sec. Judrez.

004 Guadalsjara Sec. Reforma.

* VYer notas al final del capitulo.
*¢ Locelizaclén geografics enmapa adjunto
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005 Flaquepaque

006 Zapopan

007 E1 Salto

008 Zspotlanejo .

009 Acatlén de Jubrez y parte de Zacoslco
010 Chapala ° o
012 Tsla y Teuchitlan

013 Tizspan el Alto

014 Tepatitlén

015 Yahualica Sur

016 Atoyac, Tapalpa, Amacuecs, Techaluta
017 Atenguillo, Guachlnango, Mixtlén

018 Ameca norte

019 Tecolotlén y Juchitlén

020 V. Carranza y Tonaya

021 Atotonilco el Alto

022 Zapotlén

023 Cd, Guzman y Gémez Farias

024 Jalostotitlén

025 Teocaltiche

026 Tamazula

027 Tuxpan

028 Autlén

029 Colotlén y Totatiche

030 Mascota

033 _Colotlin_y Sta. Ma. de_los_Angeles
032 Lagos de Moreno

033 Ayutla, Cuautla, Atengo, Tenamaxtlén
034 Puerto Vallarta

035 La Huerta

036 Mazamitla, Valle de Julrez

037 Arandas

038 Purificacibn

039 La Barca

040 Cd. Guzman y Gdmez Farias

041 _San_Juan de_los Lagos

042 Ojuelos

043 Cotula y S. Mart{n Hidalga

044 Guadalajera, Sec, Libertad 2s. parte

045 Poncitlén

048 Unibn de S.Antonio 5. Diego de Ale--
jandria

047 Tepatitlén

048 Ayotlén (Ayo el Chico)

069 Encarnaclén de Dlaz

050 Jesis Marfa

051 _Ixtlahuacan_del Rio, San Cristobal de

052 Zapotlanejo

053 Chimaltitdn y S. Marti{n de Bolafics

054 Huejucar y Sta, Ma, de los Angeles

055 Guadalajara Sec. Juarez

056 Jilotlan de los Dolores

057 Pihuamo y Tonila

058 Yahualica (norte) y villa obregén

059 Lagos de Moreno

060 Talpa de Allende

062 Arandas {parte - ote)

063 Cuquio

064 Casimiro Castillo

065 Tometlén

066 Tequila

067 Guadalajara, Sec. Reforma, Parque 5.
Rafael.

068 Tonala, carreters los altos

068 Zapopan

070 Acatic, Tepatitlan

073 _Zacoslco de_torres_y Teocuitatlan de
corona

072 Etzatlan, Antonio Escobedo, Si-Marco

073 Degollado

074 Guadalajara, sec. libertad

075 Guadalajara, sec. hidalgo

076 Guadalajara, sec. Hidalgo

077 Guadalajara, sec., Hidalgo *

078 Zspopan, Sta. Margarita, S. Fco.

31



079 Tototlén

080 San Migusl el Alto
081_E1_grulla_y el timbn

082 San Juan de las Lagos

083 Tamazuls {parte)

084 Quitupen

085 Guadelajara (Mirsvalle)

086 Amace (sur)

087 Tepatitlén

@88 laspopan

089 Guadalsjsrs, Sec. Libartad {3 perte)
098 Jocotepec

091 _1xtlshuscan del Rio

092 Jusnacatlén, lapopan del Rey

093 Pusrio Vallarta y Cabo Corrientes
094 cihvatlén, 1s Huerts

085 Vidle Carona, Chiquillstién, Atemsjsc
095 Cd. Guzmén

097 mexticacen, parte Tesocaltiche

088 S, Sebsstian Ex-Lantbn

099 Lagos de Morena, Ojuelas

100 Huejuqusilla e) Alto, Merquitic
101 _Teocsltiche, VYills Hidslga

1082 £ jutls, Unidn de Tuls

103 Guadalsjars

104 Zapopan

105 Tecalltlén

106 V. Guerrsra, Bolaflos

107 Tlajomulce de Zuftlga

108 Quitupen, Tamazula, Msnuel M, Dleguez
109 Ocotlén

110 Zapophn

131 2apopin

112 Zspopan

113 Tlaguepague

1148 Tlaquapsque

115 Ls 8arca

116 Tonald

17
118
118
120

Atotgnilco el Alto
Autlén

lapotianejo
Rrenal, Amatitén

1231 Ls Manzanilla da la Paz, Cd. de Bug-

122
123
124
128
126
127
128
128
130

ngs Afres, Tuxcugcs

Tepstitlan, V. Gpe. V. Dbregbn
Cusutitlsn

Tomatisn

ARrandas

S. Olega De Rlejandris, S. Julidn
Lagoa de "Moreno

Guadalajara

Guadalsjara

Gusdalsjars

131 _Guadalnjsre

132
133
134
135
136
137
138
138
140
141

Guadaisjara

Zapopan - )
lapopah

Zapapan

Tlaguepaqua

Tonals

Sayula

Zapatiltic

La Barca

Pto. Vallarts Cabo carrientas

142
143
ta4
145
146
147
148
149
150
151

Tlajomulco de ZuRlge, ®1 Salto
Encarnacibn de Diaz

Ixtlahuachn de los Membrilics
Ayotlén

Teuchitlén, Ahualulco de Mercado
lapotlan del Rey

Guadals jexs

Tlsquepague

Zapopan

Iala

152 Puerto Vallarts

153

Cuquip
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154
155
158
157
158
1588
160
181
182
163

cue
se

rio
to

tio
tam
dad
bor:

gui

1. {Sabes que es USED y dénde se localiza?

2

.

3

S, Marti{n Hidelgo, Cocula
Jamay, Ocotlén

Degollado, Jeslis Mar{a
.Arandes

Tamazuls

Tlaquepaque

lapotlane jo

Tonalh

Guadalajara

Mezquitic

Una vez determinadas las zonas e en

star y contactados los supervisores,
procedié a entregarles 29 cuestiong--
s & las dos primeras zonas, y al res-
28, sumando asf un total de 450 cues-
narios que serian distribuidos comple
ente al azar por parte de las autori-
es que amablemente brindaron su cola-
acibn.

El cuestionario entregado fue el si

ente:

a) si
b) no

Encuentras sy ubicacidn:
g) adecuada
b) de dificil acceso

Cuando tienes un problems relaclionado
con tu trabajo, &Sabes a que departa-
mento o con gquién dirigirte?

a) siempre

b) a veces

4

5

¢) nunca

4(Tienes acceso a lss sutoridades edy
cativas?

a) sl

b) no

La persona que te atisnde en algln -

trémite relecioado con tu trabajo, -

L{Responde a tus preguntas?

a) satisfactoriamente

b) en forma confusa

c) generslmente tienes que recurrira
otra (s)

Si presentas alglin problems, queja o

sugerencias

3) se te presta la debids atencibnen
cuento lo manifiestas

b) se te plde redactarlo por escrito

y volver otro dla, para darte una

respuesta

1o canslizas adecuadamente pero -

nunca obtienes contestacidn

no haces nada, de todss maneras no

te prestan atenclén

c

d

LEn qué aspectos te consideras més ip
formado?

8) las noticias diarias

b) los avances tecnolégicos

c) les mejoras en tu trabajo

d) la moda

e) la vida de los artistas

f) el funcionamiento de la institu--
© cién a la que perteneces
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* 8, Usualmente, ¢A qué fuente de Informa

c18n-acudes?
a) teve

b) radio

c) paribdicos
d) revistas
e} libros

De los medios de informacifin que se-
Nelaste, ¢0ué es 1o que més te gusta?
8} noticias del dia

b) mlaica

c) cultura genersl

d) novelas

8) clencia ficcibn

f) finanzas

g) reportajes

h} moda
i) soclales

tPor qué medios recibes informacibn -
en relacién a tu trabajo?

a) generalmente en forme oral

b) generalmente an forma escrita

c) nunce recibes informacién

En relecién a tu trabsj)o, la mayer -
parte de le informacién que recibes
ess

a) oportuna

b) precipitada

¢} fuera de tiempo

Recibes Informaclén de lo que pasa en
otras escuslas y en ls USED a través
det

2) boletines

b) juntas

17

c)} comgafieros
d).no estds-informada des lo gque pasas
en otras escuelas y la institucibn

En tu opinidn, (Conoces a la instity

ci6n donde trabajas?

a) perfectamente

b) bien

¢) regular

d) lo necesario para desampeMar tus -
labores

e) nada

i{Recibes gratuitamente alguna publl-

cacibn de la SEP?

a} sl

b) no

4Qué tipo de publicacién?
a) libras

b) revistas

¢} peribdicas

d) folletos

4Qué opinas de las revistas gque publy

ca el sector oficial?

a) son buenas en cantanldo y Presen-
tacién

b) tienen buen :ontenido y mala pre-
sentacién

c) son carentes de lnterés

d) no conoces ninguna publicacién

iTa gustarla que existisra une revis-
ta que te diera a conocar la organizs
cién a la que pertenecea?

a) o1

b) no



18

20

.

c) indiferente

i¥e gustaris que tu revists tomars -
#n cuenta tua“opiniones y publicare

tu participscibn directs si-aaf lo - °

deneas? -

s) sl

b} no

(Chr)l crees que sea la funclén o fi-
nalidad da una revista relacionada -~
con tu trahsjo?

busca hacerte perder el tlempd

es un madia de entretenimliento
busca justificar el gastc de deter
minado presupuesto

sstablecer comunicacidn eatse la
agministracidn y los trabajadores
hacterte senti{s gue formas parte de
13 institucidn

e)
b}
€)
d)

L0ub articulos te gustarls gue se py
blicaran? {enumerslios del 1 al ? se-
glin tuv elecclén, el 1 para el que més
te gusta, y as! sucesivamente hasta

el
{

{
{
(

7

para el que menos te gusta)
serviclos que prests 1a lanstity
cidn

prestaclones

entrevistas al personal

notas cortas (sobre educaclén, -
politica, economia, etc.)

conse jos verlos (salud, jarding
ria, carpinter{a, etc.)

foro ablarto {correspondencia})
entretenimientos (humor, etc.)

2t. (Con qué frecuencis crees que deba pu

22,

23,

24,

blicarse este tipo do revista?
s} semanal

t) quincenal

¢) mensual

d) bimestral

@) trimestral

f) semestral

Tu sexo est
a) femenino
b) maaculina

Tu sdad esth entres
a) 20-30 aMos

b} 31-40 ahos

c) 41-80 aMos

d) més de 60 ahas

Tienes pstudios reelizados hastst
a) primaria

b) secundaria

c) preparatoria

d) normal

e) licenciaturas

f) maestris

9) doctorade

25, Perteneces al municiplo det

También de este encuestamiento se --
desprenden las siguientes consideraciones
que justifican las preguntas:
Las preguntas 1, 2, 3, 5 y 13 mues--~
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tran la falta de comunicacién de la USED
hacia el personal que se encuentra labo-
rando en diversos puntos del Estado.

Las preguntas 4 y 6 permiten conocer
la cantidad de comunicacién descendente
existente hacia log trabajadores situados
en lugares distantes y que recurren a las
autoridades superiores como forma de so-
lucién a su problemas.

Las preguntas 7, 8 y 9 facilitan de
terminar hacia qué medios de informacibn
el personal tiene dirigida su stencibn al
mismo tiempo que se identifica los conte
nidos de su preferencia.

Las preguntas 10, 11 y 12 dan & co-
nocer el medio mis comin para la transmi
sién de informaciones generadas de la —
USED hacia el trabajador y la oportuni--
dad con que éstas son recibidas.

RESULTADOS.
PREGUNTA 1.
USED,
porcen. I cuestionerios

a) saben signif}
cado de sigles

y ubicacién 92,22 415
b) no saben 6.00 27
c) no contests-

ron 1,78 [:}

Una de las fallas de la USED es el -
no facilitar a todos sus empleados el co-
nocer el significado de sus siglas, yaque
al pertenecer a la organizacidn, por lo -
menos deben saber el nombre de la instity
cién donde prestan sus servicios asi como
su ubicacién. Aqui tenemos que un 6% des-
conoce su significado y/o localizacién y
un 1,78% se abstuvo de contestar,

PREGUNTA 2,
LOCALIZACION DE LA USED

parcen. f cuestionarios

a) adecuada 34.45% 155
b) de diffcil acce

so 52.22 235
¢) no contestaron 13,33 60

Segundo error fue no procurar una u-
bicacién mAs accesible & les pesonas que
requieran acudir, ya que se tiene en cuen
ta que existen lugares muy apartados del
punto donde se localiza el edificlo. Asi,
se limita afin més el establecimiento de -
cualquier tipo de comunicacién,

PREGUNTA 3.
GRADO DE CONOCIMIENTO DE LA
INSTITUCION CUANDO SE DESEA TRATAR UN
PROBLEMA

porcen, § cuestionarios

a) seben a donde
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dirigirse alem 10 45
pre.

asben a donde

dirigirse a veg

ces 66.44 298

b

c) nunce saben s

donds dirigir

88 21,11 95
d) nocontestaron 2.45 11

El 66,44% de los empleados sabe a -
veces a donde dirigirse cuando nrecesita
tratar algGn asunto en uno de los depar-
tamentos de la USED, mds por haber acudi
do en veces anteriores o por referencias
de sus compafieros de trabajo que por las
informaciones brindadas por el personal
administrativo, como se ver4 en las res-
puestas de la pregunta 5.

PREGUNTA 4.

FACILIDACES PARA EL ESTABLECIMIENTO
DE UNA COMUNICACION ASCENDENTE

porcen. K cuestionarios

a) tienen acce-

s0 a las au-

toridades 38.89 175
b) no tienen ag

ceso 53.11 239
¢} no contesta-

ron 8.00 38

Las posibilidades de poder estable~
cer una comunicacién ascendente y, por -

consiguiente, descendente solo las tienen
un 38,89% de los casos, puesto que 53.11%
de los encuestados no tienen acceso algu
no a las autoridades educativas.

PREGUNTA 5.

RESPUESTAS DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO
A LAS DUDAS DEL PERSONAL EXTERNO

porcen, # cuestlonarios

a) responden sg
_ tisfactoria- -

mente 31.58 142
b} an forma con

fusa 19.78 88
¢c) tlenen que -

recurrir a g

tra persona 44,88 202
d) nocontests-

ron 3.78 17

Aqui, aparte de econtrarse una vez
mas con la falta de conocimiento del per
sonal administrativo de la institucidnm,
se topa con el desconcierto y las moles-
tias ocasionadas a los trabajadores ex~~
ternos, ya que de un 100% solo 31.55% re
ciben respuestas satisfactorias a sus -
preguntas, mientras que el 19,78% obtie-
ne contestaciones confusas y un 44.89% -
tiene que recurrir a segundas y en algu-
nos casos hasta a terceras personas para
poder localizar lo que desea; en conse--
cuencia tendremos al 64,672 de los casos
per judicados por tal situacidn.
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PREGUNTA 6,

RESPURSTAS A LAS QUEJAS Y
SUGERENCYAS DEL PERSONAL

porcen, # cuestionarios
a) sa les atlep
ds inmgdiata
mente 31.55 a6

b

~—

se redacts y
Tesponds sl
dis sigulen-
te 38.45
¢} se redscts -
pero nunce ~
respondsn
d} no hacen na~
da porgue na
hacen caso
e} notontesta-
ron

173
20,22 81

13.11 59
6.89 3

En lo que respecta al personal exter
no tenemos que el procedimiento burocré~
tico tiene el mayor porcentaje (38.45), -
sgistema acertado si tomamos en cuentaque
debido s la magnitud de ls organizacidn
se hace dificil de realizar el contacto
personal; mds si nos encontramos con un -
20,22% que nunca recibe respuesta a pessr
de llenar los requisitos y un 13.11% que
no hace absolutamente nada, por no haber
obtenido respuesta slguns en ocasionesapn
teriores, se obtiene un 33.33%7 de casos
que no son stendidos y obviamente no so-
incionados.

PREGUNTA 7.

TIPOS DE INFORMACIONES QUE SE
PREFTEREN

porcen. ¥ cuestionarios ,

a) noticlas dia

tiss S6.44 254
b) svances tec~

naldgicos 6445 29
c) mejoras enel

trabajo t4,22 64
d) moda .67 3
) vida de los

artistas 1,114 §
f) el funciona-

miento de la

tnstitucidn 16.45 k]
q) no conteats-

ron 4,66 21

De las personas encuestadas el 56,44%
se mostrb interesado por las noticias dis
rias, le sigue en importancia el funciona
miento de la institucién con 16.54% y -
14,22% en las mejoras respecto al trabajo

PREGUNTA 8.
PROCEDENCIA DE ESTAS INFORMACIONES

porcen. § cuestionsrios

a) telavisibn 33,58 151
b) radlo 13.33 &0
c) periddico 23.11 104
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d) revistas &,64 20

e) libros 25.11 113
f) no contesta-
ron H 2

De acuerdo a la pregunta anterior, ~
eatas informaciones se reciben principal
mente por televisién con 33.56%, después
los libros (25,11%), el peribdico (23.11)
y en los (ltimos lugares de preferencia
la radio (13.33%) y las revistas {4.44%)

 PREGUNTA 9.

TIPOS DE NOTICIAS QUE SE PREFIEREN

porcen, f cuestionarfos

a) noticlss del

dia 46.89 21
b) alsica 2.88 13
¢) cultura gral. 30.57 138
d) novelss .87 3
e) ciencia fic-
- cidn 1.78 a
T} finanzas .68 3
@) repostajes 11.55 52
h) moda .89 &
i) sociales 3.78 17
3} no contestaran .22 1

Reafirms la respuesta de la pregun-
ta # 7, y vuelve a colocar a la cabezaen
el interes del sector docente encuestado
las noticias del dia con un 46,89%.

PREGUNTA 10,

FORMA DE TRANSMICION DE LA
COMUNICACION EN LA ORGANIZACION

porcen., fcuestionsrios

8) gensralmente

an forma oral 76,88 146
b) generalmente
eh farma es-~ -
crita” 18,33 87
c) nunca reciben
informacidn 2.87 12
d)} na contestaron . 1,11 5

Al recibir el 76.89% de las personas
encuestadas sus informaciones en forma o-
ral, tenemos que de estos casos el 70.22%
recibe las comunicaciones precipitadas o
fuers de tiempo, como se verd en los si--
guientes resultades,

PREGUNTA 11.
OGPORTUNIDAD EN EL ENVIO DE INFORMACION

porcen. fcuestionarios

a} oportuna 29,33 132
b) precipitada 40,45 182
c) fuera de tlempo 29.77 134
d) no contestaron W45 H

Mientras que el 29,33% es informado
oportunamente, el 40.45% recibe las noti-
cias precipitadamente y un 29.77% fuerade
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tiempo. Estas fallas"tedundan en que las
actividades realizadas sean incorrectas,
entonces el trabajador tendré que vepetir
1o que elabord, mAs por la deficiente co
municacién que por propia culpa.

PREGUNTA 12,
PROCEDENCIA DE LAS INFORMACIONES

porcen. fcuestionarios

a) de bolstinas 3.55 18
b) Juntas 21.33 -~ 86
c) compafiwros 35,35 158
d) vo estén in-
" formados de

nada 38.22 172
e) no contestsron 1,55 7

Al pregunter scerca del conocimiento
de los sucesos sjenos a su lugar de tre-
bajo, encontramos que existe una red de
comunicacidn aceptable. Empero, dichs red
no tiene vinculos de unibn con la USED, -
ya que sole el 3,55% recibe boletines pro
venientes de la institucidn. Toda estain
formacién circula mis por la red informal
que por una formal, ya que el 35.35% es -
enterado n través de compaferes y soloel
21,332 se entera por juntas en donde la
autoridad de la 2ona correspondiente ca-
t4 presente, sungue ni aqui es posible -
excluir un elevado porcentaje de indivi-
duos (38.22%) que no estén enterados de
lo que pasa en otras escuclas y la insti
tucibn,

PREGUNTA 13,

GRADO DE CONOCIMIENTO DE LOS SERVICIOS
Y PRESTACIONES DE LA INSTITUCION

porcen, fcuesationarios

s) perfactaments  13.55 81
6) bien 19.77 09
c) regulss 28,17 134
d) lo necessrlo

para desempe-

flar sus labo-

Tas 34425 154
e} hada . 155 7
f} na contestaren 1,1t 5

Ratificando los resultados obtenidos
en las preguntas 3 y 5 se puede concluir
que e} conocimiento de la institucién en
la cual colaboran, ya sea como empleado -
administrativo o docente, deja mucho que
desear, ya que del 1002 de encuestasapli
cadas, tenemos que un 34.25% que coroce
1o io para d pefiar sus labores
y un 29.77% sbélo regularmente.

Los resultados aqul arrojados vienen
a completar los obtenidos en el apartado
anterior, de tal suerte que al unirse, se
logra abarcar al sector educativo en su
totalidad; y al ipusl que aquellos preten
den sustentar firmemente el porqué de e~
laborar una revista destinada a circular
dentro del sector educativa,

Las principales fallaa que han pro~
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vocado el rompimiento de la endeble comuy
nicacibn con los maestros del medio rural
y urbano son:

A) La USED no se ha preocupado por -
establecer una comunicacién con el perso
nal docente destinado & trabajar en lu--
gares distribuidos en el Estado, desdeel
momento mismo del ingreso.

B) La USED se ha olvidado de facili
tar el conocimiento de la institucién en
cualquier sentido.

C) La retroalimentacibn es escasa, -
el mensaje enviado de subordinado a jefe
es desatendido y olvidado, dejando aside
generar respuesta alguna.

D) El empleado encuentra dificil e-
valuar lo que hace; puede trabajar inten-

samente pero rara vez recibe reconocimien

to alguno.

E) Existe la creencia de que 1a USED
desarrolla independientemente sus labores
sin tener nade que ver con las partes ex
ternas pertenecientes a la educacién ja<
lisciense.

F) La falta de atencién por partede
la USED hacia su personal docente hace -
sentir a éstos {lltimos como agentes que -
pueden actuar con total independencia.

111, QONFOUENGIAS QLE (RIGIM LA FALTA
DE COMNICACION DENTRO DEL SECTOR
EDUCATIVO.

Es inegatle que la comunicacién es-

indispensable para el logro de los objeti

vos que persiguen tanto una sencilla so--
ciedad formada por tan sélo dos hombreso

una compleja organizacibn. Si ella falta
ra, amargas experiencias se obtendrian co
mo consecuencia.

En el mundo educativo sus alcances
no se han hecho esperar, ocasionando gra
ves perjuicios al quehacer educativo.

Las &rdenes que los jefes dan de vi-
va voz a los subalternos, para que £stos
a su vez las transmitan, se ven distor--
cionadas, ocasionando bajo rendimientoen
el manejo y envio de importantes documep
tos a los departamentos correspondientes.
Esta situacién- provoca un retraso inminen
te al perderse su vigencia y actualidad,
sus conceptos ya no serén aplicables al
tépico que originalmente se buscaba cimen
tar. Los trabajos son desarrollados fuera
de tiempo, entorpeciendo todo el sistema
educativo, lo que provoca no solo conflic
tos de indole interna sino también exter-
na, ya que la educacibn como sistema se -
interrelaciona con otros, provocando asf
un mayor conflicto y una dificultad mayor
para reselverlo.

Empieza el nacimiento de resentimien
tos en los trabajadores por no recibir la
informacién en relacibn a su trabajo en -
forma oportuna; asi como la ignorancia de
sanciones, beneficios y prestaciones aque
se tiene derechofomenta los rencores inci
pientes; aunindose a lo anterior se en-—-
cuentran las érdenes mal estructuradas y
casi siempre el uso de conceptos carentes
de interés,

Sin embargo, lo més trascendente es
el perjuicio ocasionado a los empleados,
tratados la mayoria de las veces como ob-
jetos y no como sujetos. Actitudes que -
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generan stn mds graves consecuencias: los
objetivon principales eon distorsionados
para luego desaparecer en el vacfo, asu-
miendo las diferentes partes de la orga-—
nizacién creencias fundamentalmente dife
rentes, dando como resultadoe el desacuer
do, la tensidén y los fuertes antagonis~-
mos de los cuales se es testigo, Los ac-
tos de la vida cotidiana son desorganiza
dos o francavente contradictorioes y asi

la mano derecha no trabaja congruentemen

te con la dzguierda.
MDIO
EIXL‘ATI% %

V. USQ DE LA REVISTA
g

Partiendo de los elementos obtenidos
en los apartados anteriores se puedeafir
wmar sin temer a equivocarse que el sector
educativo en Jalisco es un "mundo” donde
hay poca o ningune retroslimentacidn.

Buscando mejorar en lo posible lade
ficiente comunicacibn organizecionsl es
que ae propone la elaboracidn de una re~-
vista interna por considerarla un medic
realmente efectivo para establecer comuni
cacién entre el empleado y la organizacién

Dicho propuesta no solo es sustenta~
da por el marco tedrico que e maneja en
el siguilente capitulo, ni por preferencia
personal, ya que se ha tomado en cuentael
piblico a quien va dirigids, esto es: LA
REVISTA ES CONCEBIDA EN RELACION DIRECTA
CON LAS NECESIDADES Y LOS DESEOS DEL QUE
SFRA SU CONSUMIDOR, cuestifn que se com--
prueba con la segunda parte del encuesta-

miento que tiene por objetivo principal -
mostrar el grado de aceptacibn de la pudli
cacibn como medio de comunicacién de la -
organizacién para con su personal. Las pre
guntas destinadag a eate efecto fueron las
mismas para el personal administrativo y
el docente, lo que arroja el 100% = 500 -
personss encuestadas,

Pora facilitar el analisis de esta ~
segunde perte, es que se repiten lag 12 ~
4ltimas preguntas:

14. tRecibes gratuitemente sliguna publicy
cibn de la SEP?

8) si
b) no
15, 4Quéd tipo de publicacién?
a) libros
b) ravistas
¢) periddicos
d) folletos
16, 4Qué opines de Nas revistas que publy
ca ol sector oficisl?
#) son busnas en contenido y pressnts
cién
n) tienen buen contenido y mals pre~-
sentscidn
¢} son carentes de interés
d} no conoces ninguna publicecibn
17, LYn gustaris que sxistisra une revis-

ta qua te disre s conocer le orgsnizp
clbn » le que pertensces?

a) 8%

b) no
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20,

21,

¢) indiferente

¢Te qustar{s que tu revista tomsraen

cuenta tus opiniones y publicera tu~
participacién directs si es{ lo de--
seas?
a) sl
b) no

¢Cull crees que sea la funcibn o fing

lidad de una revista relacionada con

tu trabajo?

a) busca hacerte perder el tiempo

b) es un medio de entretenimiento

c)'busca justificar el gasto de deter
minado presupuesto

d) establecer comunicacibn entre ls

administracidn y los trabajadores

hacerte sentir que formas parte de

la institucidn

LQué srticulos te gustaria que se-pu-
blicaran? (enumeralos del 1 al 7 se-
glin tu eleccién, el 1 para el quembs
te gusta, y asl sucesivamente hasta -
el 7 para el que menos te gusta)

( servicios que presta la instity
cibn

prestaciones

entrevistas al personal

notss cortas (sobre educacidn, -
politica, economia, etc.)

conse jos varios (salud, jarding
ria, carplnterfa, etc.)

fora ablerto (correspondencia
entretenimientos (humor, etc.)

~———

(
(
(
(

(
(

¢con qué frecuencia crees que deba pu

22.

23.

24,

25,

blicarse este tipo de raviste?
a) semanal

b} quincenal

c) mansual

.d) bimestral

a) trimestral
f) semestral

Tu sexo es?
a) femenino
b) mascullno

Tu edad esté entre:
a) 20-30 shMos

b} 31-40 afos

c) 41-60 afos

d) més de 60 afos

Tienes estudios realizados.hasta:
a) primaria

b} secundaria

c) preparatorla

d) normal

e) licenclatura

f) maestria

g) doctorado

Pertaneces sl municiplo det

Las preguntas 14, 15 y 16 tratan de

determinar si los encuestados reciben re-
vistas provenientes del sector oficial y
qué tipo.

Las preguntas 17 y 18 captan el gra-
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do de aceptacibén o rechazo que tendriala
revista interna.

La pregunta 19 pone de manifiestoel
fin que los empleados le conceden a lare
vista,

Las preguntas 20 y 21 dan la pauta -
para seleccionar el contenido y periodi-
cidad de 1la revista )

Las preguntas 22, 23, 24 y 25 ayudan
8 identlficar a quiénes y en qué lugares
se distribuirfa la revista.

RESULTADOS,
PREGUNTA 14,

PUBLICACIONES GRATUITAS DEL
SECTOR OFICIAL -

porcen. fcuestionarios

a) las reciben 39,80 199
b) no las reciben 59,40 297
c) no contestaron .80 4

Dentro del sector educative existen
pequeNas publicaciones, aunque de circu-
lacién reducida, lo que provoca que ain
el 59.40% no reciba ningGn ejemplar.

PREGUNTA 15,

TIPOS DE PUBLICACIONES QUE SE
RECIBEN DEL SECTOR OFICIAL

porcan, fcuestionarios

a) libros 5.80 29
b) revistss 2.80 14
c) periédicos 8.20 46
d) folletos 16.00 80
e) no contestsron 66,20 n

Entre el 39.80% que conoce publica-
ciones, predominan los folletos con el ~
16% y le sigue en importancia el periédi
co con 9.20% (cabe sefialar que este perfé
dico proviene de la Cd. de México).

PREGUNTA 16.
CALIDAD DE LAS PUBLICACIONES

_porcen. fcuestionarios .

&) buenas en con-
tenido y pre--

sentaclbn 25,40 127

b) buen conteni-

do y mala pre

sentacibn 14,20 K
c) carentes de -

interés 5.20 28

d) no conocen -
ninguna publi

caclén 39,40 197
e) no contesta--
ton 15.80 79

A pesar de poco conocidas las publi
caciones del sector, el 25.40% las consi
deren buenas tanto en contedido como en
presentacidn, aunque también existen pu-~
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blicaciones de poca calidad en los mate-
riales, pero no por esto baja la calidad
de su contenido: 14,202 lo consideran asi
PREGUNTA 17, ‘

CREACION DE UNA REVISTA INTERNA PARA
EL SECTOR EDUCATIVO EN JALISCO

porcan. fcuestionarios

a) personas s fa-

vor 97.80 488
t} personss en -~

contra .80 4
c) personas Indi-

ferantes 1.40 7
d) no contestaron .- -

Al preguntar acerca del interés por
la existencia de una revista, es posible
evaluar si este medio es capaz de atraer
1a atencién del lector, o bien si real--
mente le interesa al lector. Se obtuvoel
97,80% de los casos iA FAVOR!

PREGUNTA 18.

LA REVISTA INTERNA COMO FORO
DE EXPRESION

porcen. fcuestionarioa

a) perscnas a fa-

vor 87.60% 438
b) peraonss en -
contra 8.60 43

c) personas indi- -
ferentes/ no - .
contestaron 3.80 19

Se obtuvieron 87.60% de respuestas -
favorables que ven a la revista como un
foro donde exponer sus inquietudes, Aqui
se pone claramente de manifiesto la nece
sidad que tienen el empleado de comuni--
carge con su organizacién y que se comu-
niquen con é1,

PREGUNTA 19.
FUNCION DE UNA REVISTA INTERNA
porcen. fcuestionarios

a) hacerts parder

el tismpo .20 1
b) es un medio de
entrateninien-
to «60 3
Justifica el y

so de un deter

minsdo presu--

puesto J.40 17
d)} establecer 1a
comunicacibn
sdminiatracibn
y trabajadores 78.60 383
permite sentiy
te parte de la
institucién 17.00 85
f) no contsstaron 2,20 7"

c
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Se observa que el empleado si consi
ders a la revista interna como un canal
de comunicacién abierto entre la institu
cién y &1 en un 76.60% de los casos.
PREGUNTA 20,

SELECCION DE CONTENIDOS EN RELACION
CON LAS PREFERENCIAS DEL PERSONAL

porcen. fcuastionarios

a) mservicios que prests la inatitucibn

10, 52,20 281
20, 25,60 128
3o. 6.00 40
4o, 3.40 17
So. 2.60 13
6o, 1.60 [:]
0. 2,40 12
No contestd 4.20 2
b} prestaciones

- 10. 231.60 118
- 20. 39,80 189
3o. 13.80 69
4o, 7.60 38
S0. 2.80 14
6a. 5.60 28
To. 2.60 13
No contesté  4.20 21

c) entrevistas al personal
1o0. 4,20 Pl
20. 7.00 35
3o, 23.80 119
4o, 18.40 92

Sa. 19.40 87
6o. 11.20 56
To. 10,00 S0
No contesté 6,00 30
d) notes cortes
1o, 13.60 a8
2o, 8.60 43
3o.___.__25.80______ 129
40, 20,80 104
Sa. 15,60 178
6a. 7.80 39
70. 2.80 14
No contesté 5,00 25
e) consejas verios
1a. 3.00 15
20. 8.60 43
o, 8.40 42
4a. 20.00 100
Sa. 25.80 129
6o, 23,40 "7
To. 4.80 24
No contestd 6.00 30
f) foro abierto
1o. 2.40 12
20, 5.00 25
do. 12.20 61
49, 18.20 91
So. 18,00 85
6o. 32.00 160
0. 5.00 25
No contestd 6,20 31
g) entretenimientos
1o, .80 4
20. +60 3
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3o. 2.00 10 PREGUNTAS 22, 23, 24.

404 4,40 22
So. 7.40 37 PERSONAS A LAS QUE SE DIRIGE LA
6o, 11.40 57 REVISTA INTERNA
70, 65,20 331
No conteatd 7,20 36 potcan, fecuestionarios
De acuerdo a las necesidades y pre- SEXo
ferencias del personal tenemos que: a) femenino 685.80 328
lo. Servicios que presta la ins- b) masculino 30.60 183
titucibn c) no contestaron 3,60 18

20, Prestaciones
3o. Entrevistas al personal/ no- EDAD

tas cortas a) 20-30 afos <40 2
4o, Notas cortas/ entrevistas al b) 31-40 ahos 36,00 180
personal c) 41-60 ahos 24.40 122
50. Consejos varios d) mds de 60 ahMos 1,80 9
6o. Foro abierto s} no contestaron 1.40 7
70, Entretenimientos B _
£51up103
PREGUNTA 21. a) primeris +40 2
b} secundaria 2.40 12
PERIODICIDAD DE LA REVISTA c) preparstoria 1.40 7
d} normal 60.00 300
porcen. fcuestionarios ) licenciatura 30,60 153
t) maestria 2.20 1
s) semansl 3.80 18 g) docterado .20 1
b) quincenal 20.60 103 h) no contesteron 2,80 14
c) mensual 59.80 299
d) bimestral 10.20 51
e) trimestrsl 3,40 17
f) semestral 1.20 6
9) no contestaron 1,00 5

A fin de que los empleados se sien-
tan bien informados, la periodicidad de-
la publicacién deberd ser mensual (59.80%)
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NOTAS:

*Para poder afirmar que los dias hé-
biles que trabajan los empleados de la -
USED son 227 se procedid a restar de los
365 dfas al afo, 105 dias de s&bados y -
domingos hace un total de 260 dias labo-
rables, menos 9 dias feriados, 15 diasde
vacaciones y 9 dins con derecho a dias g
condmicos, hacen un total de los 227 dias
mencionados anteriormente.

*Al seleccionar la muestra represen-
tativa del universo compuesto por 30,000
personas, se escogid un pequefio grupo pi
loto compuesto por 500 personas, tal vez
21 tamafio de la muestra podria parecer i
nadecuado, pero esta eleccién es reforza
da por la siguiente bibliografia:

~ Chzares Hernandez Laura et al, TECNICAS
ACTUALES DE INVESTIGACION DOCUMENTAL, 1%
cd, BEd, Trillas, México 1980, pp. 25

- Pick Susan y Lbpez Ana Luisa. COMO IN-

VESTIGAR EN CIENCIAS SOCIALES, 1% ed, Ed.

Trillas. México 1983, pp. 83

- Rojas Soriano RaGil. GUIA PARA REALIZAR
INVESTIGACIONES SOCIALES. 8" ed. Ed. UNAM
México, 1985.

# Para efectos del presente trabajo,
fue necesario diferenciar entre las pala
bras: NECESARIOS y SUFICIENTES (refirien
dose a la cantidad de memorandum y bole

tines que circulan dentro de la institu-
cién).

La primera se refiere a que se re--
quieren para el buen funclonamiento de la
institucidn, mientras que suficientes es °
en cuanto a sf el nlimero que circula ac-
tualmente satisface las necesidades de la
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CAPITULO TERGERO.
LA REVISTA OOMD ALXILIAR EN LA
OOMUNICACION CRGANIZACTONAL.

El howmbre moderno desliza su exis-—-
tencia inmerso en un sistema de recurscs
visuales y auditivos que utiliza la gen-
te para comunicarse.

Dentro de este conjunto de recursos
asudiovisuales se. encuentren en lugar pre
ferente los signos gréficos, que ayudsna
conservar el acervo cultural de los hom-
bres a través del tiempo y del espacio,
porque en libros, documentos, archives,
peribdicos y revistss se encuentra conte
nida la historia de la humanidad. De ahl
la importancia de la escritura; ellaplas
ma ideas, sentimientos y pensamientos; da
la exactitud, tecnisismo y rigor 1légico-
cuando as{ se requiere; porque el comuni
cado escrito a menudo es resultado de en
suciar y desechar cuartillas, tachar y -
enmendar varias veces; permite reflexio-
nar las cosas, antes de que adopten su -
forma definitiva,

Por esto y mAs es que se tiene lain
clinacién hacia la revista interna,

1. RBLICACIONES EMPRESARIALES.

Como ya se vib anteriormente, consis
ten en toda clase de combinaciones de pa
labras, ilustraciones, dibujos, colores,
trabajos artisticos y tipografia, impre-
sos en diversos tipos de papel y con une
aparicibn periédica.

Las publicaciones empresariales pue
den clasificores segln su frecuencia ent

1,- Semanales

2.~ Quincenales

3.~ Mensuales

4,- Bipestrales
5.~ Trimestrales

Segln su -formato pueden ser:
1.~ Moticiarios ilustrados
2.~ Revietas

3.- Semanarios

su temaiio:

Publicaciones de bolsillo
Regulores o léminas (tamafio car-
ta)

Por
1.-
2.~

Desde el punto de vista de su funcién
se dividen en tres ampliss categorias:

1.~ interna: la audiencia principal
son loa empleados.

2.~ externa: la audiencia principal
son los clientes.

3.- interna-externa: cualquier clase
de combinacién de empleados, clientes, ac
clonistas y personalidades que tengen im-
portancia sobre la opinién de la comuni--
dad.

Las publicaciones internas deben ser-
vir al mejoramiento de las relaciones la-
borales, las externas para mejorar las re
laciones comerciales; las internas-exter-
nas para mejorar las relaciones phblicas
en general,

La hoja de control de documentos, con
trol de proyectos, boletines dedicados a
la supervisién, orden del dia, carta de -
servicios, agendas de trabajo, invitacio-
nes protocolarias, actas y minutas tam--—-
bién son instrumentos de comunicacién in-
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terna en forma escrita que pueden ser u-
tilizados en las organizaciones. Sin em-
bargo, por llensr mhe los requisitos aed-
ministrativos que los comunicativos, no
se explican méAs ampliamente en el cuerpo
del presente texto.

1. LA KEVISTA, FEDIO DE ENLACE DENTROCE
l LA ORGAYIZACTERN.

Si los medios escritos son hechos -
por hébito, solamente serén pedazos de -
papel. Pero si son utilizados con imagi~
nacién y crestividad, pueden producir re
sultados mucho mayores que el tiempo y -
los materiales gastados en ellos.

Esto es lo que colocs a la revista
a la vanguardia de los medios escritos,
ya que las publicaciones organizaclona—-
les han demostrado ser, ademds de la pie
dra angular del programa de comunicacibn
interna, la forma mhs eficaz que posece -
1s direccibén para entrar en comunicacidn
con los grandes sectores de trabajadores

Lo anterior se ha logrado estable--
cer a través de numerosas investigacio—
nes realizadas en lugares distantes de ~
los Estados Unidos Norteamericanos, uno
de estos trabajos es lo investigacibn -
realizada por Jean Barry, para la Whar-
ton School, Universidad de Pensilvania,
1a cual encuesta 35 empresas sobre log -
medios de comunicacién organizacicnal em
pleados, de los resultados obtenidos, el
100% de las organizaciones se vale de las
publicaciones destinadas a los emplea—-
dos (13),

Estas parecen haber alcanzado el pun
to feliz que existe entre los medios de
contacto personal y los mechnices, lo =~
cual las hace indispensables para la di-
reccibn y loa empleados,

Esto se debe al llamado “pensamien-
to condicionado" (la creencia en la ve-
racidad de lo escrito), que surge debido -
8 que la mayoria de las personas han re~
cibido gran parte de su educacidn e in-—
formacibn de las palabras escritas halls
das en los libros, publicaciones, revis-
tas, etc. Por ello, tienden & considerar
tales medios como fuentes autoritarias.
La mejor prueba de ello es que los estu-
dios efectuados scbre el piblico lector
demuestran que las publicsciones empresg
rialea se leen bien o mejor que las co--
merciales y ademis se les otorgs mayor -
confianza,

Afirma esta idea Steinberg al mani-
festar: "Las revistas de tiraje reducido
especializadas, dirigides a un circulo -
selecto de lectores, pueden ser de consi
derable influencia" (14).

La revista interna de hoy parece -
caer dentro de uno de estos tres tipos:

A.~ La revists mis popular es laque
contiene aspectos y articulos sobre laor
ganizacidn de la cual la institucidn es
tan solo una_parte, Chruden y Sherman con
sideran que "tas noticias sobre les em~—~
pleados y sus familiares (tales come bo-
das, jubilaciones, vacaciones, muertes,
deportes, etc.) constituyen aGn la colum
na vertical de éste tipo de publicacio~-
nes internss, pero la tendencia es trang
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mitir informacién que sea vital para la
operacibn continua y eficiente de la or-
ganizacibn, Los srticules relacionados a
futuros cambios en los programas, de las
posibles acciones legislativas que afec-
tan a la organizacidén o & los empleados,
las inconformidades por malas interpreta
ciones que puedan presentarse en rela--
cibn con las imminentes negoclaciones con
otros organismos y el sindicato, las ne-
cesidades de reestructurar las relacio--
nes orgenizacionales, programas de salud
y segurided, etc." (15), se encuentran-=
en las publicaciones que caen en esta -~
primera categoria,

B.- El segundo tipo es la tabloide,
que se concentra en las noticlas de la -
organizacién, escritas en un estilo més
informal. Contiene tsmbién una secciédn -
de anuncios para empleados en donde se -
ofrecen: autombviles, muebles, herramien
tas, etc.

C.- El tipo peribdico regularmente
contiene en cada nlmero una gran cantidad
de articulos generales., No se enfoca a -
tratar 1as noticias de los empleados dia
a dia, sino que buscan contener material
de un ms alto nivel,

Los problemas laborales, gasto pl--
blico, politica, costo de la vida, los -
derechos civiles, y muchas otras éreas de
interés comiin han empezado a tratarse den
tro de 1las publicaclones internas., Es ver
dad que el tratamiento que reciben es -
cauteloso, pero por lo menos estos topi-

cos emplezan a ser discutidos en las dig
tintas ediciones surgidas de las numero-
sas organizaciones, algunas de lascuales
usan los servicios de agencias o compa--
ifas especializadas en la elaboracién y
publicecibén de sus revistas,

Estas obras, en alguna de sus tres
modalidades y en cualquiera de sus presep
taciones, desde las mas sofisticadas, e
impresas en el mejor papel, hasta un pe-
quefio compendio mimiografiado y engrapado
tienen el objetivo primordial no.solo de
suministrar informacién, sino mAs bien u
tilizar ésta como medio para la transmi-
cién de las metas, actividades y proble-
mas de la -organizacién a la cusl pertene
cen los empleados y de la cual se deriva
su forma de vide, con el fin de fomentar
el interés y comprensién por parte de é8
tos,

Este fin serd mbs fécil de lograrsi
la edicién es regular y en formato consis
tente, puesto que no se puede dejar dela
do su importancia tanto en contenido co-
mo en periodicidad.

Al respecto, Lesly dice: "La publi-
cacién para empleados es la respuesta a
los problemas; una publicacidn de este -
tipo llega mhs cerca que ninguna otra pu
diera hacerlo a tener un valor de con--
tacto personal tan valioso entre las per
sonas que integran la organizacibén® (16).
Y no solo se limita al personal integran
te de la organizacidn, sino que puede a~
provecharse y hacerse llegar a otros sec
tores como los familiares, usuarios, etc

Entre la informacién que es posible
incluir en este medio se encuentran:
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1.~ Informacién general de la orga~
nizacién,

2.~ Informacién sobre la vida de la
organizacién.

3.- Mejoras de la organizacién en -
general; alcances, logros, cambios impor
tantes en los sistemas administrativos,
adquisicibén de eruipos nuevos, ctc,

4,- Informacién sobre los programas
de desarrollo del personal: cursos, pro-
mocjones, becas, etc.

5.~ Secciones de interés general, -
como noticias de actualidad, comentarios
deportivos, culturales y sociales.

6.~ Secclones de entrenamiento.

7.~ Temas sobre jardineria, carpin-
teria, etc.

Cabe agregar que estas informacio--
nes pueden clasificarse en tres tipos de
mensajes que Goldhaber sefiala como bisi-
cos dentro de una organizacibn:

A) 105 MENSAJES TE TAREA: relacionados -
con aquellos productos, servicios o acti
vidades que tienen un especial interés -
para la organizacibn, como por ejemplo:
sobre la mejora en la calidod de un ser-
vicio, También son aquellos que tienen -
como mets informar a los empleados sobre
1a manera de realizar sus trabajos; incly
ye capacitacibn, orientacibn, estableci-
miento de objetivos, resolucién de proble
mas, sugerencias, etc,

B) LS MENSAJES DE MANTENIMIENIO:  tales -

como los mensajes con politicas o regula
ciones; ayudan a la organizacibn a seguir

convida y a perpetuarse a si misma,

En este apartado entran, ademis, --
las érdenes, prodedimientos y controles
necesarios para facilitar el movimiento
de la organizacién con miras a conseguir
los objetivos previstos.

C) LS MNSAJES IRMANGS: estén dirigidos
a las personas de la organizacidn, y afec
tan a sus actividades, moral, satisfac---
ciones y realizaciones; se interesan por
los sentimientos, las relaciones interper
sunales, la moral y el concepto que tie--
nen de si mismos los empleados.

Puede ser que una institucién genere
gran cantidad de mensajes de tarea y man-
tenimiento, pero olvide los mensajes huma
nos., Ante esto, lo més seguro es que se -
empiecen a engendrar problemas dentro de
la organizacién. Como consecuencia, no --
surgird el adecuado desenvolvimiento de la
"cultura coorporativa”, en la que los va-
lores forman una parte esencisl al propor
cionar un scntide de direccién comin pars
todos los empleados y establecer directri
ces para su comportamiento diario; asf --
mismo, lograr exaltar sus sentimientos de
pertenencia y lealtad.

La cultura ejerce una poderosa in---
fluencia en toda la organizacidn; afects
pricticamente a todo, desde quien recibe
un ascenso y qué decisiones se toman, has
ta la forma en que los empleados visten.
Debido a este impacto, una revista que 1o
gre unir las a veces muy frogmentadas cul
turas en un todo, llega a formar parte in
dispensable de cualquier imstitucién,
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111 VEWTAJAS QUE PRESFINTA EL LSO [E LAS
%{&Tﬁ N LA CGLNICACHON G -

En forma concrete se puede decir que
las ventajas de la revista sont

1,- liantiene informados a los emjlea
dos acerca de los problemas de la insti-
tucidn, expansiones, personal, nuevos -
planes, etc.

2,- Enfatiza la_dependengia de laor
ganizacién de los eusfuerzos, creatividad
y lealtad por parte de los empleados.

3.~ Define las responsabilidades de
los empleados y su estatus en la organi-
zacibn,

4.~ Examina los diversos beneficios
que reciben los empleados de la organiza
cién.

S.~ Anima a los empleados a usar las
publicaciones de la organizacibn como fo
ro de expresidn de sus ideas,

6,- Examina las publicaciones socia
les, actividades del gobierno y asuntos
politicos,

7.~ Presenta las actividades de la
organizacidn en &reas del bienestar so--
cial, mejoramiento cultural y avance edu
cativo

8.~ Desarrolla actitudes de lealtad
e interés hacla los asuntos de la organi
zacién en relacibn a sus familiares,

9.~ Examina en detalle, de tiempoen
tiempo, Areas especificas de la organiza
cibn, en un esfuerzo de educar whs a fon
do cada empleado acerca de las distintas
&reas,

10.- Cuenta con el valor del "pensa
miento condicionado”.

11.~ Presenta diversidad de materia-
les,

12,~ Cuenta con diferencias deestilo,

13,~ Emplea ilustraciones,

14,- Llega incluso a sus familiares,

15.~ Produce impacto mbltiple por su
frecuencia de aparicion.

16,- Tiene fuerza atractiva.

17.- Ofrece calidad profesional de -
los artfculos, :

- 18.- Pueden ser guardadas y leidas -

mAs de una vez,

V. OO0 EVALUAR LA SFECTIVIDAD [OE LAS 1iE
VISIAS.

Para determinar la efectividad de las
revigstas internas, es necesarlio llevar a
cabo investigaciones periddicas para lo--
grar saber lo relativo a lo recomendahle
de aumentar el tamsiio, frecuencia de los
rimeros, colores, politicas y objetivos.

Se pueden emplear diversos métodos -
para aplicar dichas encuestas a los lecto
res. Una lista representativa de los lec-
tores puede ser interrogada en entrevis—-
tas personales destinadas a determinar ~-
quién lee todo, casi todo o poco de cada
publicacidn y cudles articulos se prefie-
ren; también es posible insertar un cues-
tionario en un nimero de la publicacién o
enviarlo por correo con el fin de conocer
la opinién del lector sobre varjos articu
los editoriales. En la investigacibn, ade
mis, se debe intentar el determinar si la
revista estd llevando a cabo sus objeti--
vos preestablecidos,
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Si bien se ha visto en la forma mis
completa posible lo referente a métodos
de difusién de la comunicacibn formal en
sus dos cateogrias, orales y escritas, ha
ciendo énfasis en la revista, no se debe
pasar por alto la importancia que tienen
las comunicaciones personales dentro de
la organizacibn, Ellas permiten que los -
empleados sepan donde estén, refuerzan la
identidad que un individuo tiene dentro
de la organizacibén y fijan el tono de la
forma en que-las personas se relacionan
entre sf,

Sin embargo, éstas no han sido tra-
tadas por no ser objeto del presente tra
bajo, pero de las cuales existe una abun
dante bibliografia en la que el lector -
puede documentarse amplia y verazmente.
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CAPITULO CUARTO.
DISRO DE UNA REVISTA ACECUADA AL
SECTOK ELUCATIVD EN JALISCO.

-El tratar de elaborar una revista -
que satisfaga las necesidades de los tra
bajadores de la educacién no es cosa f4-
cil, debido a la heterogeneidad del pdbli
co tanto en sexo y edades como en nivel
educativo; sin embargo, es posible unifi
car criterios partiendo de un punto pripn
cipal: sus relactines y pertenencias ha-
cia el sector de la educacidn,

Se busca presentar una revista que
sea el vehiculo idbneo para canalizar las
necesidades ¢ inquietudes de los maestros
empleados y funcionarios de la USED y cu
ya tembtica rigurosanente selecclonade -
permfta que el encuentro con la afinidad
sea factible; se busca el involucramien-
to directo, la informacién adicional yel
acceso a muy diversos tépicos de recrea-
cibn y cultura, pues es evidente que el
individuo no se puede abstraer de su mun
do circundante.

Todo esto con un propbsito integral:
entablar una relacibn firme y duradera ~
con la institucibn, sl mismo ticmpo que
ampliar los horizontes a través de mas am
plios conocimientos.

1. PLAETEAIENTG DEL OCHPORTAVIENTO, E-
B T e DG T ARy

Como fue demostrado en su oportunidid
el sector educativo jalisciense cuenta -
con un bajo nivel de retroinformacién, lo
que provoca el mal funcionamiento del sig
tema en cualquiera de sus fases, ocasiona
el alejamiento de sus elementos y, por -
tanto, el desarrollo de un sentimiento de

independencia completamente "fuera de lu-
gar". El deseo de proteccién en forma in
dividual es cada vez mayor; reacciones y
precauciones naturasles si estas personas
no saben dénde o cuéndo serén atacadas.

Es necesario que se sientan parte in
tegrante de la organizacién, saber cémoy
en qué direccién es que marchan las cosas
relacionadas con su trabajo, tener losca
nales necesarios abiertos para permitir
que los mensajes circulen por la totali-
dad de la red organizacional. Al satisfa
cer esta necegidad es posible lograr la
motivacién (*) de nuestros empleados, —-
ciencia compleja, pero cuyos cimientos -
descansan en el simple reconocimiento de
que todos tenemos necesidad de sentirnos
importantes en alguna fase de nuestrasvi
das.

I "ORITERIO", LA REVISTA DE LA CRGANI-
IKCIN TIVA.

1.~ Los Textos: la seleccién de te-
mas procederd de acuerdo a un criterio e
senclal: la comunicacién debe realizarse
en base al establecimeinto de relaciones
pricticas y objetivas, sin aislarse del -
contexto educativo y como creacién culty
ral y educativa.

Para hacer posible lo antes expues-
to, fueron considerados dos puntos de ca
récter fundamental:

A) Los gustos y preferencias de los
maestroa, empleados y funciona-
rios de la USED,

B) La clasificacién de los mensajes
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que CGoldhaber sefiala como bhsicos
dentro de una organizacidn:

a) los mensajes de terea,

b) los mensajes de manteni---

miento,

c) los mensajes humanos, .
Partiendo de ésto, las selecciones que -~
contendrén la revista serén:

* CONTORNO

Noticias:

-~ resumen educativo mensual (activi-
dades, reuniones, eventos especia-
les)

~ temas de actualidad (politica, eco
nomia, etc.)

~ convenios

* NOSOTROS

Entrevistas:

- personalidades relacionadas con la
educacibén

- personal de la USED

* USTED,.,...¢L0 SABIA?
Articulos:
- didécticos
- histéricos
~ educativos

* ES NUESTRO_DERECHO

Servicios y prestaciones:
- ISSSTE

~ USED

- FOVISSSTE

- bibliotecas

- recreacién

372
o=
ﬁéﬂ s
Y
iy
e,
g P
. "
vt
e
»
Fa s
- inscripciones o, ofs
- becas "{ﬁ;’,‘:“.
* DIGALOY S
~ Correspondencia:
- foro-abierto
¥ LA ALTERNATIVA
Cultura
~ libros {comentario y recomendacién
del mes)

- eventns({ culturales, deportivos, -
cine, teatro, danze, etc.)
- conmemoraciones

* APRENDAMOS A.ooeevs.es

Consejos Varios

~ economfa doméstica (compras, rece
tas, INCO)
la seguridad en el hogar
manualidades (jardineria, legum--
bres, carpinteria, costura, etc,)
cooperativas (organizacién y fun-
cionamiento, produccidn y consumo

* SONRIA
Entretenimientos
- humor
- crucigramas
~ problemas

2.- El arte: dentro de este aparta-
do se deben considerar los siguientes ag
pectos:
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A) Serd una publicacibn que salga a
colores, para que sea capz de straer mis
la atencién del lector,

B) Su tamafio seré de 21.5 X 27 cms,
de esta forma permitird que se conserve
dentro de otras carpetas o cuadernos que
porten los lectores de la misma, ademds
si tamafio permite su fhcil manejo.

C) El papel de buena calidad y bajo’
costo,

D) Constard de 18 péginas con 2 fo—
rros, las que contendrén los temas de in
terés seleccionados en el capitulo ante-
rior,

En las siguientes péginas se presen
ta el dommy de la revista "CRITERIO",
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EDITUR!ALI

tido 74 afos del cescubrimient de Tas ]
fomas St Matny Preshy, 1 nGeine cudad inca, orguo de! hermana finalid
aia,
difundicas por el mundG entero, pero no por eto ha peraidn ese ha'o de P ext
£Qué

diaalti? ¢ Quiénes reamentela Naoiaban? ¢ Que caracter 1uvo? (A qué sedata
deoe Ia presencia de centenares de resios o e

cumslian 105 ciscos Ge piedra alli descubiertos? Todas estas preguntasinga” §
Bullen o 1a cabesa 48 rgueaiogos, homores de ¢ & histonacoresacerca
que tratan de flegar, con sus €studios, a 105 profuncos mistenos ce
mitenaria urbe inca. fun

Cuzas un turist visitante se maraville ante su gradeza. pero "se lero, Vie
escapen” mi ce esios Celalles que han lenido en /o alos invesiigadaresimpio;
Jesde que. en 1911, el profe: Heam B
a5 s Ge Mach PiEchu. En foalcad. Nasia & mma hecht en 5166 surmd B
eseubrimisnio guarda una eyenda. Bingiam era ro‘esar de la Uriversi-kiom
gadde Yaiey i de elo, rudime
viajo S riahe o Aregna Lo yse gi0s de
civitzaciones que alli se encontraban. Reunid lancos y emprendia unles qu
recorndo a lo largo del rio Urubamba, afluente cel Amazonas y cercano at sigos |
Cuzco. Un guia campesino parece que 'e hablo de “cienas ruinas” y ef anung]
fustoniador le pago al buen hambre para aue lo guiara hasta eflas. Lo cienazue I
es que el resto de la expecicion dasiso ¢e acampanara, por creerse queantigll
se wrataba de una fabuia o de un hatil Juego el guia
El que visile hoy dia esie lugar o se sentird Cefrzucada, pavquZN’amquerva

Picchy es fascinante: hay calanozos subterraness. acpratonos, fugates ylley e

2/ i
p) %
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SUPERORIGINZ
\LES ZAPATOS
s

sarrer scn estos nuevos modelos do la
M una miricompUtadera qua le informa
1a corrico. ia hora de correr, la rapidez
# nimero ce eacrias que ha quemadol
*ne que prograrmara computacora (Gue
2apatos) con los daios de su récordy su
rrer. Con esos datos. la computacora
ndose en los movimientas da ios pies.
gia podra adquirirse por precios entre
© salga al mercado a fines ca afo.

PARA cosmER-

Lo itmo en zapatos para Samms, AU
marca Adidas equipados cen Dinastit
atusuano la ¢isiancia Gus karien de
que ha aicanzado y jhasta eze un mes
La perscna qua corre s6ic tirmuia frescz
6 coloca en uno e los Cos piancha er
paso. antes de empezar a onuerzo ¥
calcuia todo 1o cemas basdconcesicn
sta maravilla co la tecnoioa a cena ur
£110,4,5125 gdiares cuandig sin pom
2 et ST
e Tovava | 7R &%
aue el som- 45

nta, Bardra £57;
- .:r.;&-

Wale ha: b
e Gineroy ) B \/A
o amepniib by s
Jofert:
nsisuenco y[ %57
3 somorero
12 verlo Gue
o fas mue-amigos a una cena en su
nos de ala an renid una gran e
irga cecad: :nnmesas gecristaly adorr
‘eptado mleiolvids adveriiries a os sifv
rata TV. D daspuesd

Syvester staone Gue nazs poco, 1
asha. se caso con la danesa Brid
brincango Ia vispera de su boca) pens
‘nueves cerroteros.... cuanda recioid un
qus l¢ anunciaban que Sasha ha esti

noticia. Pero seguro Gue des:ues ceer
1an confiado en su futur ‘eresa
pelea Gitima... y a lo me,or Ea.a vez Ac
15 na0erse S80arags Ge sy Eausacor
3ette Nieisen (con la que asarscesro
‘aba que su vida se encaminana poriog

avisodeios abogados de su exen ei™®
1do sacando cuentas de los bienesa
tempo que Curé su matrimonio cona
(Glares! coma pension. No sabemosyay
posa ya Sialona habia recibida Va“
werarseya

R=ImCHOCOLATES AL

. POR MAYOR!

S epaen

y»@ 4
\sd:

. Sasha esta bien enirenada para lade:
icky pretde jpor kriockout de verdadives

e

e i emawr2 ovon s woest v sves |
3 SABOR ORIENTAL

aprender a cabalidad los preceptos pr
de su religién, las tradiciones Ce su vi
puebio y Ce su raza, asi como da los di
Cedares morales que esta supuesio

e Ia ceremonia del tempi, €l It
o acents

giosacuaunca oa caga amita so ser-,
i la'dn ademas, las Comidas Upicas
actitu su DLCD
infiueDespués do haber bendecico el
Enin, of ravin
para smo a cada m;
mizv. Enm—lces se sirve el vino a Ias
macituitos y refrescos o jugos a o
Ganotos. Por o ganaral. dasgucs. can
Desmpre la noche del sabado, se
ni6n,ece una celebracitn mAs eabo-
prepda; gependiendo de sus medios
Esio onsmicos 1a fiesta se reaiiza en
raime salondefostas.enun cludo en'a
el sasa g8 ios padres.
-asn fin, osta festa

lleva ur 3

Ic'mu:eacxén en el templo o una gran
 icsta con abundantes comidas y

d idas. muasica y bailes.

ses, En cunlauie aso, 1 ceremoria

& misma e tofin (una caj
cuso cue contiane las Escriuras si

dres pasan junto con toda a congre- ex

gacién al salén de recepcisn de fa ur

5inagoga para ofrecer el bring's t:a- cx

cicional Kidcush en honor dei nifo o

dela rida fen este caso en lugar de ot

Bar-Muzvah seria
da

arecia en Cuando hubiers 02,30 12 |
e i1 mitce unas compra
ol pape de e Uenaa nundaga y las me

i~ an ol mari Nale ou

el gefiie fish (pescado relleno frio), de
ademas de una variedad ce tonas. le
qulces y tutas. Dependienda de fa ac

hg:nsne’nmwn Sardus o PG poriema
festejlivamente en la misma al encan-
fracicr las velas de ia torta de cumoiea-
i Que s; por cada afo de vida un fami-
ladoie g amigo lo ayuda a hacerioy se
o Gelpiica en breves pa'abras o que
nC1a Wa persona ha represeniado o re-
‘esenssenta en la vida al aifo,

{105 G_a fesia es muy aiegre. DorGue
s Erants Ia i los Inalacos o
$n deinuna rueda para bailar “el nora”
preanaie wradicional ae Israel. donce

rarseas, af compds ds Ia misca, ge-
le tonranc

na aran alearial

tactas 153 Bor digTan ushca. quoya

comy n compara‘la

mama, sino porlos profe-
siongies. £1 productar A
nard ek, ha maniestado: N

quiero ofender a Rauel, que ha avan- |
! 23d0 una barbaridad en los Utimos

3os. Poro Thanee liens un trento ora:
matico mas inluitva y natural que el cua
tenia su madre a esa edad. Acemas,
parece muy segura da si misma, Sin

emuargo, hay qua admit qua es una :

iover muy compleja
egun parece esta nueva estretia

a'go que no sempre pucca asiicarse,
sobre 1odo. cuando se trata ds una jo-
ven con talenilo y Gecidica a moanerio.

eces, Py st e s

iy
Congesa con fianto en 103 oros..

veia muy beta.
—Ng Guero.

0 ce T
otins Comeraal aue e lega'a |

caia ge somor

Los toma y 5o, Desats las comeas l
Pequedc

aol baut y io abnd.
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Laventana se ha realiz
mima forma que la puena y las
hojas se componen de 2 bandas de
e'a de 30 = 40 cm codlacas en
cos Dos piezas da Veicro pegadas
enla pane G avas ce las hoas de

“1a ventara aseguran su aberwra.
Vanos motwos adoman Ja base ce
1n casa, ias hojas de la ventana y la
Fuenia. os cua'es han sido recorta-
dos ce una lola ada y cosi-
cos alafachada cela casa con una
costura z,g-zag. Una a fachaca ast
preparaca a los 4 m de tela restan-
tes (puede akadir una puerta o una
ventana). P:
atar ce 20°cm. Marque.su colocas .

i

decida, pues ha reconacido pibiica- .
manie
much

prstaco Gue viene de una pequena Ciu

* ponancia ce Maguel, Viaje rantastico,
@mbién lenia un argumento e Giencia

ficcién, Sin embarga, los paeles y el

enerons ' seaia es o un cemento
amatie

aad,
fiosa y lerntle puede ser esa profesion. |
" Ya uno sade ce antemano toccs los.

en la citerencia notana entre 105 carac-

r
ey eeAaber sca tirada voc

ser extatereste.

‘o s6 le oregunta a Thanes s/ ef
ceseo €6 ser oz Jo havia scompa-
fiaco desde nifia, efla :

siempre rehusaba. qua et e
necer  una famiia do anisias Spora
una especie de estigrma. Enrealicac, no
me Gustasan las caras que aill sa fepre- |
seaaban, Eran m :
parece, sulnlerés porla actua- |

_ci6n proviene e necesicades muy per-

S ———

del mes 2

3 SUPO SUPERAR SU

Con mucha v; frefand, espos]
ies Bronson, ha ceciarado que 1o pie
una cirugia reconstructva para Cisim
Ce cancer de seno quo sutrio. Jii ase

necesarie, fomo dartos desnuda y pare
na” {as amazonas, segin fa micogi
pecho cerecho para ¢ sparar mejor §

as). Jil participa en un acto pro|
dar a muchas mujeces 2 suserar et tral
esia operacion. ohrecienco corlerer
s en lo: ares ce los €5
Eit iey S8 Gueds atdnia:c
cuando su hija Lisa Mare. €9 17isa)
[afios, te anunci6 que queria adanniar
lconar a escue'a para 05 pavur
sos cosupacray bacerss camane 1
Priscilla o que BIEN, siempre

Coante ci raaice par o menosss
sus estucios superores. Iguaimen-gre

[oropus eron que Lisa apareciera enc:a
a serie co TV Dailss Su opinen esag
2t "No habrd planes artisticos,;.
@ que no termine ce estudar

1a
en un mammc"‘"
rigenall

encontr6 a Dali

«ox0 de Raquet, onla premiare de “Ca
s st 110G Mlatos lunioe:

rermonce arte 8 wea. y me e Bueno.
vamas a megel

. Pemel"a:amcmmdeulzmpoca
armoniiza con st tuer

MAYSELLINE

Coiores brilantes y tentadores, de
textura nacarada, es lo que ofrece
Mayveline para os ojos; son som-
bras que tienen esa cualicad dura-
cera que permite estar bien maqui-

y cefinida. “Consegui un frad: proehie
o ien pagaco. pera el panerse y Guiar-
s cons:anemene i 0pa resiiaad al
mandtono. Yo e
rabajaca curo. y «/ habeio, era s00
sc:radalo. por o qus Cetpues de L H
Sempo ma canse da &,y Io &
e wiattes cemo oS0 so By

5

e
‘no na legaco donde
¢ esta salo porque es bonita. 5 parque es
fa hya ce mama’.
Cunosamane, el primer fime dg im-

lada por
o cos calores de fa linea "Blco-
ming Calors Duo™ vienen "Wild Li-
12c:Goid Rush Pink". un tano malva
Y Olro 1053C0 070 quB combinan con
ios estampados mas de moda. La
combinacion "Dusky Blue Mauve
FRosa", un azul empoivada y un mat-
va rosaceo, estd hecna para los
trajes de terciopelo superiu,0sos de
tonos apagacos Gue tanto s6 van a
ver on las preximas fiestas. ¥ el o

“Wile Violet Snowy Litac™ (dos 1o~
nos de violeta y el “Blue Satin/
French vanilia™ (un azut delicado y
un beige casi dorado) van de mara-
villas con los estampados palsiey, y
Ias brocacos con hilos metaices tan
Ppopulares anara. Eslas sambras
tienen la ventaja adicional da ser a
arueda ce agua, su formula espe-

cial evita que sa corran y las hace

camo siempre”. Con estas ro:cias.
o nos extradaria que dentio dep)
poco se anuncie la nauguracion de
dicha plaza y que Dai vuelva a e 27
gomarse sus bigotes y se aparezcd_ |
Con su baston a car su visio bueno.

jQuenmaa au.nncr Que. 08SPLESDA
e casi carlo por muerto, Dai iba 220
seguir creando’ Como o oyen. Ha-o-
e poco, ef alca'de ce Maznd se el
trasiaco a la cudad da Frouerasas,
para consequir fa firma det genatu.
catalén en e proioColo de acusrdk
Con el ayuntamiento ce 'a capial Cezo|

/& may ldﬂlwdzflvﬁ e onna:

Esoana donde Dai se
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LIBROS

“Sobre el dneclur John Husmn pe-

HUSTON:™EL
LIBRO ABIERTO!".

Johin Huston, uno de los mas fa-
mascs directores norieamerica-
. nos ce cine, acaba de pubiicar
sus memorias con el titulo E/ fi-
bro abierta. **Ya no se hacen las
pelicutas que hicimos antes”,
comenta el director de ! halcén
de Maita, La jungla de asfalto, EI
tesoro de Sierra Madre, La noche
de a iguana y tantas otras obras
maastras. "'Formaba parte de la
naturaieza misma de las pelicu-
1as presantar tipos heraicos... no
" veo el interés que pueca tener la
vecina de enfrente cuanto
" al abuso de escenas erdticas en
los fitmes. Huston fue tajanie:
-"Jamas presenté nada parecido.
Quizas un beso. Corto. Si usted
es un caballero y penetra en una
habitacién en el mamento en
qQue dos personas se besan, ¢no
es su reaccion instintiva mirar
haciz otra parte?”. Sin embargo,
sobre Huston pesan cos !:‘HDYeS
acusacinnes histaricas S

Prabaria su suerte en esta maquina?

Un soiler digno de un rey.

Ter

Bosiciin

\El famono expiorador

liegado s sitios donde el hombre
funca se crey capaz de llegar. Pero
todavia no quicre descansar, consi-
dera que ain lo apuardan muchos

za. piensaque la Antirtida ha Seoet
lugur mds hermoso que ha explora-

200 mill. Ei agun s chra como
* eristal, hasta ef inal e los émpanos
flotantes de hiclo. 500 m debajo de
Ia superficie. Es como ver la vida
mil mullones de afos atrds.

u companers de

claran, m. nita s EFi en g niRacion.
No ke 2 s madre. excepio
por 8 a2ul 6o 05 cos. Lns tactiones o}
“serlan iminiosimos,
“Tendzé Gua capender do mi
Los tamiares ch 50 padro yvian an el
none da ingitera, casi en s hoers

o poctia hacer
& pera buscarios.
se pragunia da 66ad
carla el dinero para haceio.
. ntos
ysos0 & oscichar oo 50 801
:ia puera s Gl trenie y B0 cue sl ’
"padta Ignatics hadia regrosadd. H
cocina, e pacre le |

—Viva e
‘Guo miran hacia el mary cu:

n ura 6o las o «;w.s s

ura mum' xr; ‘asa

£ auo buscar
Tovara

ijo Jean-Michel. **Ya na es

| Hlosa condicidn fisica. Toma v

quilla, leche y queso de su dieta.

vida muy irreg)

g Gera, Bonsd oni e som oaris sar
Ia Solucién

peicidnt
Sacarcore no contesid y un mo-

mants s, Aiayla progrits
o :

s g ‘o5 o'francesa ta hija de
esia sorora
S sina Segusne y esglesa
“Estoy dispuesta a llov:
>

2
5

0 Goa i Sacerdots d-

L) lncmo hacia él para decir:
debe camprender la coartu-

nidas Fus oo epratanis pen s o

3

- L
Cinco minutos espuds 5o mird en el

I espery tanz uns exciamacien ahosa-
{da. Apanas podia creer que huera ja
misma porscna de anies.

& vay ge'ia Concesa o -.uum

ug, 20 10v0 oo de reviaar.

i

+ 8u rostD eran difer
Comé

ntes y su cadetlera,
u macre.

8 jugar conm-

plr g o racera, Faicy. Paroes.
iengo axga que decrie. iTe
s a !
A .ngw.(.nl mama
i

con tu Dnevv -

8 Feidn ¥ Bregrs Barm e,
CRUZARON us a

cailes rumbo a mueio an dos caruaies
o sicuiar, parce ra impositia col
car 000 of equi

-En lng‘a:ena e rosora oxe

na. nomads, una vagabunda
sin raices™. penso con amargura. E5urd

o s oresanng ot
6 ol Sadre €on sanci
Desouee dayb atiemsy Ataytay Fe.ci-
ty agiaron [as manos en seda ce cos-
s motcres comens
7aban a funcionar y ol Barco se aiejaba
ol mue'ie.
ratan Espata pucieron

Comoteswany2 avanzadaia cocne
¥ saldrian 3.

mn

damme contgo. En Ingtaterra hace oy |
Ry e y o Pere s que e o
1gar ot

—Eres mglesa, Felicity, y Gaseo Gue
“vayas 8 ingiaterra y la corszcas Exa
- eotoria to Tevara
S oo sord wajar por ren y

Foiery icino s cabaza ymmmo

el berma:

et
s 208 pncantara conacar of
io conendaive i pacre

sonnom agraca y las cosas son difcies
Para oS, Ya 012 comenza & darse
cuerta de muchas cosas. Ayer me pre-

guntd por Gud bene cos pacres: su pa-
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'%Zfec/ cooo
Olo subin?

o ,:?, Pt

u et

agec ciia en
ginarse que el
varien
crcenirar

fest

Comtamtza vt y 1

Yo laman o creo 83l ¥ ademas,
pacre, 0o ol compans &
re & gares ehaon g oy tan'
rorarte co la wea, :
£ gacuroore 8.
~ve cannv nia mia o
tevars

ain

pa:!re y. abando

pcdiqt&?uy:u Erny

o v trna nifc Ik

LLEGA rounsaca 1Si cosea

ar g lond e progargros ot
ol rara atancena, tango

.
En cuanio turminé ds hablat,1a mujer
i de edac mecura, mitad espafola y

iovaron & Atay:a a la Mision
¢ 051253 Inconsciento y pasd
S50 Bempa anios Gu S0 arCalara co

cedido. Entonces, 1oda el harfor del si-
B

que jamds desperarin. |
P.m.-mlmmr:r.q.wurcus.w
hublera sobravenide sobra Ga
Urnd:

nartvas

s0to. Paso muchas privaciores, pe-
re lambién pudo carse cuenta ce
quiénes eran sus verdaceros ami-
€0s. Fue s0'o a pecir tradajo coma
novitero ... Gue era lo unico Que :
sadia hacer. Aprendlé 5010y 2 Dasa
ce oido a tocar e! planio 7 la guitarra |
poraue siempre e gusid i misco. (
Compuso a'guncs temas, pero d:
pronto descudrio que lenia un ;or‘
tencial artistico que hasta entonces |

iodo
.ot nerto ca Ainca sin sufnr ningun per-
canco. El resuliado era Guo eila hadla

no es la vercadera condesa da Sys!bﬂ]
5t vive con i homdro aL Sanco- |
e |
G SRR

ATAYLA siuio af pocre, e b
‘conducia hacla b B0 ura cofina,

Ga.por un ana i, Avans
PR Segaron i podn s s Ao |
Sniente vostdo ce blanco.

<5 ce5 G una trove ospers, 3pare- ©
G0 s danceia;

Ve

hij2 mia —e o carl- "
o &1 sacercor

Coma ta ropa gue flevasa duznte
. msa'to Guedd amunaca, fwvo qua scep- |
hasia en la ‘

< nutranos y la genie mas |
pobre mpmu o tan sombrics. |

5253 muy enfarma.

queca:

" Supacre habla muertoy elia no tenfa
ni n contavo, pero dobia rapanerse
encontrar ia 16rma da volver & Ingfato-

agua. quo habia 5do toda en 1o quo
o

la cona.
Asrig los anaquoles de la cocina y

solamenta 9ncontrd un huer
Se obicd @ comer y cuu'\da tormino,

Poroala ¥oz tema Ia poco promete-

dora so5p0cha do ue, como e a! casa

A los 20 afos Bpa!wo en "Los
ficos tame.én
pozaran 3 Tamatia Bere. como o
perscnaje. Pero inme!
Saber su nomb
sion que hadia

tante cargar con la etiqueta da gua-
po. Al parecer, un guapo co

fudos aristicas y espiniuales tene
Gue luchar mas por hacerse respe.
tar como ser humano,

“En todo eso pensd muchos
afos. refugiaca en la soledac ce mi
casa. Mientras la gente dejo do ver-
me en las pantallas chicas, estuve
toreanco per toda América Latina y |
haciendo presentaciones persona- |
los como cantante. Hice un primer |
disco que nunca tuvo i a caiicad, ni
la promoc:on adacuada. Eso tam- '

mUsicos, CeMpOSIoros, aulores ¥,
muy especia'mente, un sisiema C6
pubticidad sena.”

gente que se io acerca sin
conocerlo se sorprende 2* cascubrir
que detras ce su atractva aparian-
cia también hay un homsre con in-
quietudes y metas cefindas. “Yo
Guiaro trainfar v vov a haceria, nara

BALLET

Hacer 1a transicion de bailarin a
careégralo no es empresa facil
Perc sin cuca se facilita, si
bailerin se Hama Peter Martins,
cispare cel cuerpo Ce baile del
Baliet de la Ciucad de Nueva
York, y de 105 conseios v el apcyo
perscral o Ba'anchine.
Hace ahora cinco anos que fa
joven estrelte del Ballet Real de
Oingmaica se trastacd a la com-
pania neoyorquina, * afios
o qus ma bbajsdo como uns
bestia”, dice Martins. Quien, sin
dejar ce bailar en ocasiones has-
ta ocho veces por semans, rec

bib de el encargo de
praparar La historia ce un salda.
do de Stravins! el resultado
fue una coreografia portentosa.
£n 25 minutos Martins ha acu-
muado sobre la escena mucho
mis ce lo que el piblico puede
sbsorser de una vez”, se comen.
16, . por su parte, declaro
que se s ers o an poseer
unz segunda opcidn’ para
cuzrco sus facultades dismi-
¢Ser ef sucesor de Ba-
e? ““Creo que el mejor tri

‘buto que puedo rendirle es nc
havlar ce Io que sucedera cuar-

doéiya qui

Martins, con Suzanne Farrell, In-
terpretando misica de Ravel.




GENTE I » |SERV1C10§
7"2,@8057‘303 eoo Z/ — S -
gﬁaf a/?? f /7 5‘:,:,,?:{‘,“'.‘1;5,":’”"‘ S30es M350 mds concreta? Ty e i ez qus casi oo [ recunso. L s ue e queds deatis |

fue Joe, y Joe €3 (0¢a un Rombre qu vive su ¥
De exta. 51 utimo mans. € slemre pensd al casarss Ve e e ,
. con No% s Beotperaria G prstod o 4 bien'me quiers macha, nunca 10 nerpandri n o e

iegarl os;
o aa te s e ied W o fineseis 40 eeet e ok Desputs o ntos ance

i

fes pardonaria no hade: hecho mis poraufutura. ~—Si Qus hlhlamux Ce 33, lrmmamu) llnlu. Lew. N

e esta para mi soio, y t 1ades 13

R —iSaber qub, Naney?
Y e e it . amigos, ke con
i o :
+ qun 52 munta cal couts

pre liene xmv:us. Kancy . -P!N w mlﬂv! es bastante misteriosa
s Vids parcuar ¥ v los osuon 8wy aeniacia ¥ ||

o, Los

caricta: rmada para los deras y
h.a.lgmm ars o1 sortimemiaeno, i iz

13 vida prefesicnal. Paro e5to e3 mut Momety
eja Gue Io aficra. Mira, Kat, £uzndo un sertiauents

Desde 1960, el st s duice y amapte —if 8o qus ar s suave
_nombre del célebre PR e, .

B . egico. ida particular, inima,

escritor argenting i e o €y . e

. No , despuds de nln:a lﬂcx. de qus '

aparece en las listas :
i de candidatos al

Premio Nobel... !
infructuosamente. !
Hasta hace poco,

Borges afirmaba,
s ) da, weothe | -
FUIZ_EI.S por : ; scaparado durants mas leme u-_m_u:Ef;e.mu“ e phid "“”:;y‘ ‘m Pijos. :u:a:-ﬂ:n;ne;u.:: o
justificado . Acemas, statan 41 (3 pecr ecad. £n e23 ed
s gar wrary e conticrs
despecho, que ganar - —Suano. cmo qua e
el premio no le

“interesaba... pero en

hora exta mia hacia i a5 muy fincers ¥ profunea,
ce, 1000 050 o 5d. Y 3l yo, que soy mujer,
sigames asi. -
P s 4l que te expones?
Ctam que 1o £abia. A Gue toca 3u fama de Personz sobeia ¥
 austera saltara un s cuaigainra por o3 ai wacida en
escancaia. Pocia ocurrif en cuaiguier parsons, para baundos
o sl ) Sachcalo tandia mens e3ecusion poraie se 18
cacsitiraria dematiaga fa
alli estaban suy. mm Bay Nancy ra scptariann soero
st mosen - 2 pad
fitgin £asa 0 vi
Fere Wil nunca ceise !u.nn(e'ﬂtl aguelics dos faras que
Io unta con el 0

ragre ha tecidido su
cuastra aadra y ts queremos, :
erida. pera . . yc aun gueri¢ndalos mucho y
ndo con vuesira auseacia, y canforman a veros of
fin de semana, debo aceptar sitvaciones que dacidio el juez.
—Pera es qus el juez ha dictado una sentencia deahonests.
Per qus,
—bues porcue b quieres 3 mamd. Sienco asl, ide que
sirvig mama para que e concedieran 1a patria potestad auests
—Gh, #10 €3 farga de contar. £ Ginarc siempre es ol cu
2

3 ain. Coo sabla mbién que Nat fio 3¢ el
Chalesite. Conocis 308 comumbrms. K €0 vaso estivo Casato . .

esta entrevista, que . o el un moredn de aas Sabia pues, e Hatounea metia o) ; .
. y ¢ aoensigae o G saread i s gaveuy de a2 3 ‘ o :
Javier Ramicez Focalarte ’ marca un hito en la U i hata e, sf":ﬁ“.:n"nlzl‘i"u o e h':;ﬂm);e . Liz vio.un brazo
: : H cinte ber vai i a de. .
defe D‘F°d""““‘° de persona! . evolucidn de sus ' "’"1?: 7'"':'3:;":‘ e Tesqundial o Lot Angeins e a0gura en laentrada de la

actitudes, confiesa ' habitacién.
——— . u .
“Soy viejo. Tengo 81 afios y por fin que “Ia . ebiens i - Asustada, se

pu;:s;x::gn;.;: :\;ﬁna muerte seria m:,xor . _‘u.'.::,:‘1.;’.’.‘,?;1".?“0. —eecitio Nanoy— paro casi . acercé. Era

pacos me ayudan, Pasan con un Nobel"... TS vei Vussa o srgaizs su praia vica un da Gisele, y
. N . . . tuaiguiera. iy al
55 e,
B estaba micrta.
T arzo muy pe .

hallan interesante". :nn_c;:a deum\lnxd’v :

05 35 e30 scune, W edarenos —dums Ba.
- -+ hablasteis ce esa 0ac?




EERVICIOS

GENTE l

9

—Zres ura srofesional formicatie —segula Lee 3 media vaz.
T ba0m0 se s camo 1 jrams, ol oscuriced rerolos
e vrmas Jle 41 lot ue sepeac o e 1, sadames e
manta las pellculas. Ya conila en g, Nat,
2ocios del cine est
tu vl Los harsres uizas sean pxu nosatros, pera
igna recibimas gracias a W pericia, dedicacién '
erio, V5 0123 ea ppse Fam 4 prolecin ares 1 mjor,
griendo tu pastora fetaida 2 1a hora da aorar est) Tiacion

ar ijos.

Erc era 0 problema, tos hfos 51 o s Wilian! Si
2en Edistienda, 1 viviera e Los Angelas .. . S1 huera menog

maste de sus hi

—Nat. me parece qus
ascuzhas,

Tenia raz6n Lee. Ho es que no la ascuchase, u3 que Loc por
PIITEra Y22 en un afia de relacionss, pretendla easarse. Laded fa
23 y 303 cjos azules se ijaran ahstinages en a mirada canela

e Lee.

—Si te parece —murmurn dajo— habiamas de e20 en otra
ementa.

—Oesce hace una semana que cije con claridad fa Gus preten-
813 3¢ H y de mi mismo, ex coma 31 tu persona se quedara en fu
€333 ¥t esgirity voiara por ancima ds ml, KaL. iha te das

Caro. Se 1a daba porque aigs era 2sl. Lee, Ce sitita. la ap
£0AU3 31 Con el braza ava fe pasaba wlmmm,m i3 ora
mara le. ara el eatello mirt mas ajos ojos_

€s 13 primera vez qua te habla y na me

e 3 sEsa. AUTGE oencens o sutiuent coma

puto el e William Haven civorciarse d e, Clara

:uealavuu s e e s e s o e
HaL

do liemps, y, $in embargo, se

“diriz que habla sico el dia anterior. £30 £ra 10 que 2 & lo

cen sinceridtad? Tieres derecha 1 sar

o
2 i do s normales co
focos Jos caprighos inberartes 2 nuss dicien humana,
eadles fadean
amsién tun Jands ams 3 10 x maidn
ia sinceridad, temura, pasion y entega azsaluta,

{aqua apagando las tamas. Peropor 1 foeea o aqutlia, ind
* Gablemente se quedarian cncend.das. .
eita

o dutames. Poro 31l cautre, 3 deunmﬂsyywnt
sté en absciato. Nos

Will lo sadla. Cema sabla Gw3ien que mitrta,
.t S propa Jeieidad, surdane Sin 108 dos bjos. Era, pacs,
1 aquel el punta que ¢l lenia que erraizar.
+~ —geno, busna. £33 s cosa vuesina, Be todos mates 9 crea
e yieawd madre os aya bataso ais a resses

puede gue lo haza un dia cealguiera. T sabes

e 313 vista, aiguna persons e i exime de varas?
33 es posible que Lo 3
§ quers decir, dado qus Sibris qaen 1 vsi 0% mas re-

- cuencia

3

Hamare:

n muchas persanas de 12 praf
nu‘ev:s. n s dlas que 70 31 103 estuios sule eurie amigos
. Poro a nasetros todos nos paracen igual

— umen va mas por casa?

Han nsaz.

e ue Wrahaia con ela. Ya o concces. Les Hami

=8 &3 un g divorisdo o 1o ptas 1y Saiaa matrimo.
nio. No, ese sl vuesia madre por €l asunta
prafesional, Tu madre maria sis seilulds y i hace n biea que

geiara escapar por nada el mundo —mened ta

. ives o susventon sgolst os Lon o1

rgabz y &1 creia hadec

« minad dastante 1a voluntad ce sus hilos, cond:
nc. Iz mejor 45 qua bajdis y o2 vaydis 2 casa. I sitade
vendit 3 buscaros.

i —amm, Nancy.
! La joven se alerrata a s cueilo,

ho. Si ras Zeiaras 2 80y a m, ie hablaria-
¥ Ie paciniancs que 32 casara de nueva

£a5 tampoco.  vivia muy bien como viva, Pera ei casg era
hacerie dafo 3 Nal y seguramente ze 1o hazia ponienco 2 fos
hijos en contra de un poibla matsimonio. No absiante, sonrio.
1 ¥a volveremos a habiar T exa, carino. Ahara vete.
Ta tese y In puso Ia caia bajo o1
} “tevate w waje, Nancy y 5. B0, 1 equipo ce rugsy.

[y de pmom/

* ,gweﬂej Somos _L/_/a gue éaﬂe/md.

Por supuesto Gue he dadol

Gue asi Io exige el papel
interpretando y lo hago car
r0 sobre toce me satistace
actor con quien tengo ay
me atrae. El besa mas

Desde el ato 1960, Jorge Luis Bor-
fes —corsiderado por muchos et
mas grande escritor vivo cel piane-
ta— agarece entre los can:datos al
Premig Nobel de Lit
pués que Gabriela M
52 chilena ganara e gremio en
1945, muchos pensaron que Sorgas
seria €1 segundo latinoamericang en
meracer el Nabe\ Pero en 1967 e

3l uatemaiccs Figuel
Ang-l Asumas y en 1273 a otro
chileno, Neftali Rcarda ncyes mas
conocido como Pabio Neruda.

Hasta hace un uiio, B
que el premio o |
70 10 desilusionata en absohuto es-
cuctar por la cadlo el nomre gel
fuevo ganacor. casi siemore alguien
que &1 afirmaba no conocer. Ea
1979. cuance ol oriron ﬂﬂrsm Ely-

B

T hoo,
nK,jI%is‘J Tl

s ge-aca. Y soro eNtonces pone
su taller saidra exactamene lo
9a. £ singular oficio ge Stano
acipe ruso Estanisiao Kiossows.
Seseo de poseer un “auto dife-
sarecis con un modelo bautizado
il principe quedd muy complaci-
banguero aleman. Asi Surgio el
vehiculo Gnico en su genero y
tentosa, Las varianies ge este
on en “autos ¢ mis
ponente, estan Chiados o un
t. A los Clientes iniciales siguid
Arabia Saudita, para quien se
«0n wagon, el Aga Khan Karim,
lo-ce baisilto, fabricado a partir

tueron
Cardin." Steve Mc Queen..

ca. Par:

de Ia sociedad, muchos profesionates jespe: o3
te tos disenadores Ce moda! han cetidica
tienen por qué viajar en un auto "dei montc
senia el equivalente a vestirse con opa pre
ra suplic esta creciente cemanda. |
Sbarro posee un faller c2 reensamblaje 3 o )
lago Neuchatel. Antes oe acometer su
0 estudia cuidadosamente fa personalicar NI N,

traba 2\




SIACIONES

IPAESYACloN L]

G EnI I ey

ijo él—. Soy
Ha sido usted muy
tarls. Nunca debi ve-

ot para sospechar d derd Que no podia dejar que se supiera.
De regreso ;\| hote!, X " —Espero que no intente nadi viotens
con uns penod ©
—Miss oy t0do menos violen-
chelle Dtr'u)}loL del £, W. He 2=<p-u-m Usted me dijo 15.000
éste. s mi colega P.n::l dolares.
Eso fue ayer, hoy son 20.000.
u T busara fmé Tengo orro compradar.
Fkhanov, 3 Pase —Me sospeché que pediria mis.
rreo. Sltnpr: viajo con mucho dinero, Aqul
—Y despuds que w is dz 20,000 —sacé del
'—ijo Liz—, germind « M!smn un grucso fajo e billeres—,
bre Tikhanov? ta es suyo. Ahora quisiera las fotos
—Crro que no lo hab )’ ‘“‘ TEgatne.
* Qué raro, pen: R Giscle fue 3 la habitucisn contigua.
bra, Tikhang

apsramerto y Ripido como una cobra, ov 1a
Regresd = su hotel y fla Sgsid cn silencia, Ella cstabs frente 3l
Pans. pard que le averig €5entorio de espaldas a él. Tikhanov

de vasla y le dio e 3 ;clla iba 3 voliearse, con la rapidez de un
al comando sovidtico le atb la soga al
e .,,.ﬂ,,kl..T\ cucllo, apreiando. A 103 pocos mnnu-
= Cuacle. pero Tras le 185, Gisele dejo de lughaz, Tikhanav s
mmmcumpmmaum é 016 y cayé muerta al
1 2sunto. Tom tas fotos y el n:gauve yal
O historiasin ,m; mismo tiempo tomé todas ls demis
fotos suyas que le hubian coviado 3

3 pira catmarle SdSior,

e, ¥ comenss 3 Fhunfars
s, dow10r™ Hae 3308 ol poraee vo. era 1u Maer Misgros
erto tan dedil

1" Entances no 1020 rd trabayer porque ¢St macra.
que hablutle yo mismd. __Epere, Edith, Hay mis y esto s

o malas, saroma ha ey imponante. Usted no es incurable ni
£4y que hacer algo. tiene que monir. ﬂ) una cirugia nueva.
£ mpsvada. ATabo 3¢ enctica, que pucde salvarla. Dejeme

2 ablar que e explique.

et sepuna? berg le contd acerca de Duvaly

i que ma s0y Muer “"l'maﬂpcnm'nm» explicindole que ha-
gt No i un seerra po e 2 vor de a

No pucde ctnuh(mrm: - Cura

purexcaron los asteriores?

i He vio

it

T pero ma scré Maer Milagro, B0
=‘ “rc"'"am ayudaris a Reggie.
—Si ¢l 1a quicre, S

k\’k -'s“ “f he estadogabajar de auevo, Duval puede operar

1. 1gual que antes. COMKAtla semana enmants, Pero Recesita su

irme. ¥ Rexrie. Eso €5 locomsentimicnto.

e tema 3 1a muene, pero. Pero Eduen Ie dijo que antes tendria
Porque ¢n et fono eaque hablar con Regpic. Kiemberg le

B quedads omto rogs que sc spuras.

pobre. le quiera ianto.

i e mecese, s A Ias once y gnedia tocaron 3 1a pucria

250. un namada perdido. e Gisele, Era Tikhanoy._Gisele e

9

Usted puntria

. Gisele.
Mike! Hunsdo st finp  Mind una vez mis Ia habitacidn. uns
escondite y, una vez dcy vez mis el caddver, y saliendo silencio-
s equipo, pre; 50 por 1a puerta, abandond el edificio.
“uempo deesyloion. y o
a ,‘Z’“ ‘e cntrad: y A tas doce en punto Liz lamé 3 Gisc-
i iCams. viyx le. No hubia respucsia, ni hubo res-
2 explotar! , puesta durants una hora. Impaciente,
L3 mujer. g estaba ¢ decidié ves 3 Gisele e persona. Bajd y
_se inmurd. Espantado, 1 1omd un 12xi. Liz necesizaba una buena
ale, que habia ve hustoria, y Gisele 1a tenia.

. Seria mucha pe
Lourdes a hacerio?
—iLourdes?
afios que quiero ir.
—En cuanto obite

. Nointa

i nune, No purmis

re que me chantajee. Y3 fo
e o i,

mienio te llamo. y 1€
mo 1a hoja chinica de
Sa

Contenta. se Iu::ncl taxiala casa

dith Moore? Le rug,
g5 s foton, Jonie Edith Moore? Le rusy

en el restauranie y diy
Burd Médico en cuar

th
Khinhers decidi ie &

<0 13 confesion de Edith. Habia decidi- Mujer Milagro, y asf na
o confesara &l mismo vindesi nada 3 o seré al que
el icra querido condonar el en-!  —Pero por Dios, estar:
a0 que 'Eciin queria haer, pera no'mis quicres?
permirio. S Mujer Milagro, 3

Alllgar 3 54 , despacho encontzd a! mds fraue co quiro g
abispo u
—Estoy pm“pma—a.,o el obis-Sitdvierasala v
Po—. Desde e Su Samidad hizo 13 Muier Vilagro de nocr
Enuncio, me preocups que 26 s 66 ci Enioncas, Edth. e 3 s
milagro. Virgen.

—La fecha e dio Bermadeti e & Edith mird 3 Liz. ysinc
comecta. Esperem: sali6 del café.

LizZ csiaba en ta jefarura de policia. yAm;\ndd Liz y

o inspecior Ie estab comentundo:  Scntados en un sa1on de e
—El asesina de Gisele aparenicmen. pital. Lz comprend:é cudt

tenorob mad. Elsera iy conuvic. ogando Editn v Ken, y &

s nadic querra dorir. tantes

Por srdenes det padre Ruland, Eu.mnsmxun operane. Ken?

«Move s fueaontesa, Cojeando it

Slemente, enir on 4 sy o¢ v

16 ¢n el :omcsvnmnu_ i
P jo—. me pesi haber:
da.

ico recurso, cielo, Hoy

nte. Liz Fataba de sho-
o una vos patemal | con alcohol. Tenla que
iaiee, et Cuta, o Tue scepradae pudicea escribir, y se e
como milagrosa_ha_resulfads scr_un Mo Siowe. i

pecado. neiesito 3
Di

'EN VENECIA..

Sikel Hurado o hbis exato yamis L‘e\'u s lamada que |
ecra, Al legar al hoiel, Natale prgba de Pars. Era su at

’abu Hlamads 2 535 padees ¥ 3 30 1 Despuss de saldane.
stodo. S milagro. s hus concen

muwgn-ngg;e y Amanda La s
j6 2 Edith
m ia ido 3 s gn

chiey Kefgica®
. Un americano, Estuvo ea_sihabian encontrado. rivida

EN PARIS... * e
Se recibié una amada para Bill desde gnsta. Na buabi;
Lourdes, de Liz Finch

in logrado
U evtado catatdnico. y T

CTicoss wn seporiie? Defame en-10auns camila v e it
cender a grabador: ult que Edith estaba en
o e &8 1o que querias. Bil, wohipnothmo, eroa
Liz le 2 Bl Trask tods laracedico 3 operasta tanto
Nistoria de o mecm 3 Edith Mcore. 3 Ken. La enfermera les
e relatd todo Ju referente 3 1a cofenme- 1 ¢tla. a Reggie y 3 Aman-
ad anterior de Edith, su supucsta cura, i1 pasiencia,
2. i cuazs horas antes. De

rnzas,
habia acecdido a someterse 4 fa naevia 13
cirugin,
—Como se llama ! cirujuno?
—Es sccreto, Bill. no debo e
—Liz, dimelo y ¢1 me dara fas gra. me
cias despucs que rectba el premin Nobel
Liz revela el nombre de Duval. Lot Kicinbery del saldn de
¥ su catado catatonico en
wcton con € saben por i enfermera
s deaciones hun salido muy
a2 due . Reggre en-
um ien inclise 2
< la

revelado que ta
recudo, y que fe hab
ciencia ¥ 1a fe eran cor udo ha

Que buen ngulo. Lz, que busn.tuiens;
histons

B I difou Liz que dopués ds e puedo
Fepartaje no (€nis que preoe por
varubajo, aue it era Lo repumecra st
eflos querian.

—Crs

“Digale s Reewre

oy gro. Sovt

mi
ers mujer. it g
— s sarcoma

55, me vou s monr.
i e et

Jefe ~logrs devi Laz.

vista recobr
¥ anors \(url hablsba ‘con Ag
€0 San Schat

s on ExpertmEnios gom
i comas. Tengo e pregs

Me armepens Gaspuds que me dic- |
o e mensaze.
et exueha, Mikel. &

. Havia pron- 'p(mknr.u" Tour?

Agustin, e Digy 2 acompaie. —Si et paliente no ti
pucds preceair <l sctenta

LY te dare probubiiidad de cura

Y romadus de Ja mano se_fucron arias disg
hacia I piaza de San Marcos.

. ENPARIS...
I - ey
Gisele pretende chantajear a
Tikhanov, Mikel estd a punto dc
<plotar la gruta, Liz espera por 1
en reportaje, otros por un milag
Pero, ;qué ocurrird realmente?
leaparecerd la Virgen o el anunc
de Bernadette no se cumplird?




3.~ La inversién: la revista "Crite
rio" de 16 pégines, en tamaio 27 X 21.5
cms., impresa en papel bond blanco, con
seleccién de color en la primera y cuar-
ta de forros y 14 pAginas; con las pagi-
nas centrales y segunda y tercera de fo-
rros impresas a una tinta, tienen un cos
to unitario de:
$300.00
Se pretenden-lanzar 10,000 e jempla-
res por 1o que el precio total es de:
$ 3'000,000.00
En este precio se incluyen: negati-
vos, impresibn, engrapado al cabanllete y
acabados.
Ademés sobre facturacibén se cargard
el 15% de I.V.,A, con lo cual tenemos:

COSTO UNITARIO: $ 300.00
COSTO ‘PARCIAL: § 3'000,000.00
+ 157 I.V.A. $ 450,000.00
COSTO TOAL $ 3'450,000.00

ELl monto total corresponde a un nd-
mero mensual, por lo que la invesién en
un afio con 12 ejemplares y un tiraje de
10,000 unidades por mes hace una inver--
sién de:

$ 41'400,000.00
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NOTAS.

EL TERMINO MOTIVAR:
"En la mayorfa de los casos este es un -
uso incorrecto del término, lo adecuado
es usar los verbos PERSUADIR, INSTAR o -
ESTIMNULAR,- cuando se desea un cambio en
1a conducta de_una persona o de un gru--
po”. (17)_ -

Por 1o tanto, en el cuerpo del pre-
sente texto MOTIVAR es usado como sindni
mo de ESTIMULAR, INSTAR, PERSUADIR.
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CAPITULO QUiMTO.
LESVENTAUAS Y CESTACULOS (LE PRESENTA
LA ELAEGHCION CE LA REVISTA.

Hasta ahora tal pareciera que la re
vista viene a solucionar todos los pro--
blemas de commnicacién existentes dentro
de la USED, debido a que sus porcentajes
de obtener éxito son supcriores a cual--
quier otro medic utilizable dentro de la
comunicacidn organizacional, Sin embargo,
nunca se debe olvidar que para lograr el
100 % de éxito es necesario combinar va-
rios medios entre si, puesto que todos -
presentan una desventaja que puede ser a
nulada mediante el uso de otrosvehiculos
de comunicacibn, tal es el caso de la re
vista interna.

Cierto es que las ventajas brinda--
das por este medio son altamente bencfi-
closas al propbsito principal que a lo -
largo de este traobajo se ha presentado y
perseguido en el desarrollo de cada uno
de los capitulos. Es inegable la efecti-
vidad de la revista, empero, no por esto
se dejan a un lado las desventajas y obs
taculos que este medio presenta.

Dentro de las desventajas, intrinse
cas a la revista, tenemos que:

1.- Requierc de una plantilla apta,

2.- Exige una invesidn continua.

3.~ El valor de las noticias dismi-
nuye si su frecuencia decrece.

4,- Exige todo el tiempo uma prepa-
racidn intensa y extensa del ma
terial,

Adends se encuentra el factor "capi
tal". Debido 2 la situacidén econdmica gue
el pais atravieza, muchas instituciones
gubernamentales se han visto en la nece~

sidad de reducir tanto personal como pre
supuestos, de tal suerte que la inver—--
8ibn mensual de los tres y medio millo--
nes de pesos propuestos en el anterior -
capitulo, sin esperanzas de recuperarse,
pues la revista serd gratuita y durante

los doce meses del afio, representa un --
fuerte desembolso que la institucibm no

puede afrontar.
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CORCLLSIONES.

La comunicacibn organizacional sur-
 en el momento mismo del nacimiento de
la enpresa; ella permite y facilita, me-

diante la apropiada circulacién de lasin

formaciones, el logro de sus diversos ob
jetivos, la adecuada coordinacién de ac-
tividades y la cooperacién del personal,
entre otras cosas.

Sin embargo, es necesario tener en
cuenta que la temética y el tipo de in--
formacidn pueden ser de la més variada {n
dole debido a la complejidad de las orga
nizaciones y su plétora de mensajes dia-
rios, por lo que oo se deben limitar a -
un solo meedio de difusién,

Tanto el método hardware como el —-
software ofrecen una amplia gama de pro-
cedimeintos a escoger, combinables entre
sf y con el fin de*dar la posibilidad de
usar el tipo conveniente al propbsito de
1a comunicacidn.

En este caso llamar la atencién del
personal de la USED, este rincén del mun
do en donde el riesgo financiero es bajo
y la retroinformacién lenta.

Una scla transaccién no significa-~
ria ni el éxito ni el fraceso, ni parala
organizacién ni para ninguno de sus em--
pleados, Estos no reciben casi nada de -
retroinformacién; pueden trabajar como 19
cos, pero el {inico momento en que reciben
reconocimeinto es cuando un legislador de
cide eliminar su dependencia o la enjui-
cia por violar la confianza del piiblicoo
fomentar la ineficiencia y la corrupeidn,
y qué decir de los graves perjuicios que
esta situacién acarrea, la perdida decon
fianza y la accién por parte de los em—-

pleados, no permite ya el abuso de los -
informes incoloros, dridos, mondtonos y
aburridos, como los que tantas veces se -
redactan y tan pocas se leen., Se debe pen
sar en un medio que inyecte dinamismo y -
vigor a la institucién.

Por esto, viendo la falta de comuni
cacibn en y entre la USED y las zonas de
Jalisco, es que se sugiere su mejoramien
to a través de una revista interna; ya -
que la revista ayuda a los empleados a -
conocer mhs y mds de la organizacién, -
los demds compaieros, las funciones de o
tros departamentos, etc,, cuestiones que
probablemene no se lograrfan con algin o
tro medio de comunicacibn, simple y sen-
cillamente por tener la revista interna
un alcance colectivo.

Ella puede lograr hacer gentir alos
trabajadores que forman parte de unmismo
equipo a través de sus mensajes y conteni
dos, brinda la oportunidad de hacer nacer
un sentimiento de identificacién entre to
dos los individuos de la instituciém, al
recibir la informecién proveniente de és
ta Gltima, obteniendo asi una mayor y me
jor integracién del personal para con la
organizacién gl desarrollar de buena vo-
luntad y el interés del empleado haciala
institucibn.

Empero, a pesar del alto indice de
probabilidedes de victoria que ofrece la
revista, es un medio que requiere ser com
plementado por otros para un total esta-
blecimiento de la adecuada comunicacién-
organizacional dentro de la USED. Es ne-
cesario saber la medida exacta para su u
s0 y combinacién con otros medios con el
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fin de lograr el impacto deseado.

8i se aplican todos los esfuerzos -
necesarios para el logro de una comunica
cibn organizacional efectiva, es de espe
rarse que estos mismos esfuerzos nos de-
paren una mayor productividad y brinden
una gratificacién emocional de alto con-
tenido estimulante para quienes la reali
zan,
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