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INTRODUCCION

La phb}iéidéd‘ésv0na.importante materia de estydio.-

Al jgual‘que;oﬁfaﬁ ciencias, como la psicologfa, se ocupa

de 1a'géﬁte;y‘&etcﬁm feacbiéna ante el mundo que la rodea.

‘,SQé:éua1:fu eVﬁﬁ‘forma de examinar a la publicidad,
‘éstakég”éﬁqdéﬁgraiéntre tas fuerzas que mis influyen en -

puestra sociedad.,

5 Esti tesis ha sido escrita en torno al problema, que
en materia de publicidad, enfrenta la ciudad de Tapachula

Chiapas.

Siendo Tapa;hula‘una zona econbmica de gran importap
cia en el pafs debido a su situacién geogridfica y una en-
tidad principalmente comefcfalg'no cuenta coh una agencia
de publicidad que ofrezc§ $ ]a‘camunidad servicios de co-~

municacién y mercadotécnias

La publicidad es tan jmportante, que en esta é&poca,~
es casi imposible incrementar Yas ventas si no se cuenta-

con una buena campafa publicitaria.
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Actualmente han tenido gran impulso las técnicas mo-
dernas de ventas a causa del intenso incremento de la com
petencia en el mercado. ta necesidad de adelantarse a la-
competencia es un punto que ninguna empresa olvida jamds,
Por ello, es necesarfa la utilizacidn de una herramienta-

poco empleada en Tapachula: la creatividad publicitaria.

La publicidad actual en la localidad estd basada so-
bre un tipo estandarizado de pubiicidad tradicional y se-
necesita no s6lo dar a conocer un producto o servicio, si
no también destacarlo entre los demds. E1 consumidor ac--
tualmente es mds culto, perceptivo e intuitivo, exige més

creatividad publicitaria que en tiempos anteriores.

La intencibn es demostrar que Tapachula requiere de-
una agencia que se ocupe de ello, porque en la publicidad
como en cualquier profesifn, existen técnicas y maneras -
de proceder que necesitan de conocimientos especializados

para poder ejercer con éxito.
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CAPITULO I

MONOGRAFIA DE TAPACHULA

A) Historia de Tapachula.

El nombre de Tapachula deriva del n&hualt tlapacholi-

cuyo ;ignificado es aguas anegadizas.

Tapachula fue fundada a finales det siglo XVI entre --
1590 y 1600 y para 1611, a Jjuzgar por el censo de pcblacion

que se levantd ese afo, tenia 400 habitantes.

Al establecerse las intendencias, la provincia del So-
conusco, a la que Tapachula pertenecia, se convirtié de - -
gran impovrtancia, pero en 1794 un huvacdn destruyd este po-
blado y todos se fueron a radicar a Tapachula. A rafz de es
to, la ciudad se va convirtiendo en Ja cabecera de la pro--

vincia.

E1 24 de Jjunic de 1824 el Soconusco se declara separa-
do del Estado de Chiapas y agregado a las provincias unidas

de centroamérica.

E1 18 de agosto de 1824 el Congreso de Centroamérica -

declara incorporado a Guatemala el Soconusco.
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E1 12 de septiembre de 1824 se une Chiapas a México y
en enero de 1825, el Presidente de México, Guadaiupe Victo
ria, nombra a Juan Pablo Anaya comandante militar en Chia-

pas.

E1 21 de mayo de 1825 el teniente guatemalteco José -
Pierson invade Tapachula con 200 hombres para que le reco-
nozcan su autoridad, pero Tapachula no obedece y protesta.
Por su parte, México y Chiapas mandan tropas al Soconusco-

para protegerlos en cuanto a su autonomia.

E1 19 de noviembre de 1825 el Soconusco entré a for--
mar parte de Chiapas. Pero no es sino hasta ¢l 11 de sep--
tiembre de 1842 siendo presidente provisional de México, -
el General Antonio Lbpez de Santa Anna, que el Congreso de
la nacidon mexicana decretdé y promulgd la incorporacidn de-
finitiva del Soconusco a México. E1 decreto dice lo si- -~

guiente:

"Considerando que el distrito del Soconusco pertene--
c¢ia a la dominacidn espafiola y que al promulgar su indepen
dencia en 182] permanecid unido a la Nacidén Mexicana y ya-
que el Soconusco ha expﬁesado_1ibre y espontdneamente sus-
deseos de unirse para siempre a la gran Nacion Mexicéna. -
en uso de las facultades que me concede Ta Presidencia de-

la Repdblica, he tenido a bien decretar lo contenido en --



los articules siguientes: .

ueda unido 1rrevocab1emen-

1. £ dlStrlt _de] S0 onusco

‘te al Departa ento'de Chiapas y cons1guientemente a -

el Soconusco formara un departamento cu-

.ya capita] seré la V1lIa de Tapachu]a, que se eleva -

desde huy a] rango - de caudad...

E1 27 de abrii de»1846,,§égﬁn qecreto del Congreso =«
Constituyente de Chiipas, Iapacﬁula guedﬁ como cabecera --
del DepartamentO'del_50cpnuéco ;oﬁ'jyrisdiccién sobre Tux-
tla Chico, Cacahoatﬁn,“Mefapa.‘Ayuila, Huixt]a, Puebio Nue
vo, Villa Comaltit]én. San Fe11pe T1zapa, Escuintla, Acape

tahua, Acacoyahua y Mazatén

‘E1 5.de octubre de 1853 e1 Gobernador Fernande Maldo-
nado ordené la.cracidn: de las mun1c1pa11dades en el Estado
forméndose 7 d1str1tus que fueron' San Cr1st6bal de las Ca

sas, Comitdn, Chiapa de Corzo Tuxt1a Gutiérrez, Palenque,-

Pichucalco y Tapachula, pgrteneciendo a este Gltimo distri

to Tuxtla Chicao, Cacéhpatén, Metapa, Ayutla, Mazatdn, Hue-
huetén, Tuzantén,‘Hdﬁkt1é{ Puéblo Nuevo, San Felipe Tizapa
Escuintla, Acapetehua, Acacoyahua y Tonald y es asi como-

ha permanec1do hasta ahora.
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'Duranfe-la‘interVencipqngahcésa (1861-1867) se esta-
blecis un,gbbfefho_impefialisfarén Chiapas, con sede en --

,San_Cr1s£65aj)ﬂqﬁe;ceso'éi‘,triunfo”de la-Reptblica.

En aghsto de 1867 se convoct a elecciones generales ¥
el 1o, de septiembre a las locales; en las primeras triun-
f6 Benite Judrez para Presidente y en las segundas Panta-

le6n Domfnguez para gobernador del Estado.

Durante la administracién de Emilio Rabasa, quien fue-
ra gobernador del-lo, dé diciembre de 1891 al 26 de febre-
ro de 1894, lbs poderes se trasladaron de San Cristébal a-
Tuxtla Gytiérrez (Agosto de 1892). Ademés, en este perioda
se construyé el palacio de gobierno de Tapachula, se mejo-
r6 la imprenta del Estado, se cre6 la policia rural y se -
fraccionaron los ejides de los pueblos para adjudicar las-

tierras en propiedad privada.

bDurante el perijodo de Rafael Pimentel (1899-1905) se-
construyeron los edificios de la Escuela Normal para Profe
sores y su primaria anexa y se instalé la luz eléctrica en

Tapachula.

Salvo breves 1incursiones de grupos revolucionarios -

de Tabasco a Pichucalco y Palenque, la paz no se alterd en
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Chiapas durante Ta revolucidn maderista.

En- 1924, el genera1 T1burc1o Ferndndez Ruiz fundé la-

" Escuela. Preparator1a 5 de Mayo, creé lavaderos piablicos e-

1ntroduqove1_mgr' do publico Sebastian Escobar en Tapachu-

‘En 1960, el gobernador Samuel LeGn Brindis, cred el -
éerviciovde recoleccién de basura en Tapachula, dotdndola-

de unidades para ello.

En 1971, el gobernador Manuel Velasco Sudrez, mandd -
a construir la Universidad Autdnoma de Chiapas para Tapa--
chula, contando con las carreras de Ingenieria Civil, Con-
tador Piblico, Administraci6n de Empresas e Ingenieria Fay

macobidloga.

En 1974 se construyd Puerto Madero siendo gobernador-
del Estado el Dr. Velasco Sudrez, pero no es sino hasta --
1976 bajo. el gobferno del Lic. Jorge de la Vega Domfnguez-
que este puerto empieza a funcionar para la mejor comercia
lizacidn internacional de los productos agricolas y pesque

ros de la localidad.

En 1986 se comienza a construir un nuevo palacic munj

cipal y se planea arreglar el primer cuadro de la ciudad -
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dejéndolo cerrado al -trénsito de vehiculos.

B) Sifuétiﬁnveébgféficé;

tﬁh]é,;e_loéaliza al sureste de--

‘la'Réﬁﬁblf a reg dn’déhbmihadafsdcoﬁuééoy -

. cip}éﬁ;

144 057 habitantesque constituyen el 7% de 1a poblacién --

Ch1apaneca

Esta 1oca1izada entre las coordenadas geogrdficas de
14° 57 de 1at1tud norte y a 19° 12‘ 26“ de longitud oeste
“del mer1d1ano de Greenwich Su altura ;ohre el nivel del -

‘mar es de 162 metros.;”
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a) Topografla o
- E1 43 de] mun1c1p1o esta const\tuido por zonas acej-

dentadas que se encuentran en e] norte y forman parte de -

1a Slerra Madre e Ch1apas.; 1

encuentran terrenos semiplanos
almente l1a zona piana que ocu-

asta el mar y que es una porcidén-

15~Barra de San Simén, ya den-

3 Coa£ari' desent:

- tro de] municipio de Mazatan El rio Cahuacdn desemboca en
la Barra de San S1m6n tamb1en pero en el 1imite del munici

pio de TapachuIa con Suchiate
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¢) Clima.
Bl clima de,Tapéphy1§‘ést§‘éonsidérado tropical-cdli-

do himedo. La temperafdrahmﬁﬁima que alcanza es de 38°C .y

1a mfnima es de 17°C, Su'fempéﬁatUra media- anual es de - -

26.2°C. Sobresalén dos estaciones del afio que son de vera-

no e inviernp. L§’ '11uviosa y la- segunda seca -~

con duracién de-seis meses cada una,

La estacifn’de.verano principia en el mes de abril --
y termina en el mes de noviembre y la estacién de invierno
empieza en el‘mes de noviembre y finaliza en el mes de - -

abril.

Su precipitacion pluvial anual es de 2.502.7‘mm. La -

direccibn prédominante del viento es de sureste a noroeste.

C) Tenencia de la ﬁierra.

Mis de la mitad de 1§ superficie municipal estd cons-
T titufdo por terrénoézde propiedad privada que suman 46,263

hectireas. En segundo ]ugar se situan 1os terrenos pertene

cientes a Tos 36 eJido ) on 27581 hectéreas. E1 resto lo -

. 1ntegran 1as 6 396 hectireas"el fondo legal y 5,460 de te
rrenos naciona1es o en tramitacién para definir su tipo de

" ‘tenencia.
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D) Demograffa.

E1 municipio de Tapachula ocupa el segundo lugar es-
tatal por su poblacién absoluta con una densidad muy al-
“ta: 189 habitantes por kilémetro cuadrado. $in embargo,-
el crecimiento de su poblacién no fue muy acelerado en--
tre 1910 y 1980 pues su tasa anual de crecimiento fue de

2,94,

El aumento de pcblacién se debe también a la inmigra

ciﬁn de extranjeros, pr1nc1pa1mente de Centroamérica.

Dﬁfanie el censo realizado en 1980 se obtuvo una po-
blacidn de 144,b57;ﬁabfténtes, contando con 70,869 hom--
bres'y 73,}88‘mﬁjefes y 15 estimacién actual con la que-
se cuenta es. de 1611615 habitantes con 79,515 hombres y
82,100 mujeres. . w

En una- esfimacién realizada.en diciembre de 1986 se-
ebtuvo que la pob]acicn esté ‘organjzada de la siguiente

forma (1)

(1) Segin estimacién de la Cdmara de Comercio Mercantil
del Soconusco en su libro Chiapas, Hoy y Siempre; -
Ed. Chiapas; Tuxtla, Gutiérrez; Diciembre de 1986.
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ACTIVIDAD No. de PERSONAS PARTICIPACION
) l'RELATIVA

Poblacidn Econbmicamen-

te Activa 89,860 - . 55.6%
Estudiantes 34,7150 0 214
~ Amas de Casa 23,600 © 14464
" Ancianos 9,300 5.7%

Desocupados, enfermos

o0 menores de 3 afos 4,140 . ‘ 2.5%

TOTAL 161,615 J1008

.'a) Poblacidn Econdmicamente Activa.

Las fuentes de trabajo mis importaﬁtes'son T1a Qanadg
ria y la agricultura debido a la vasta fertilidad de sus
.tierras y campos. El comercio y 1a’ihﬁusfria son fuentes
de trabajo de gran importancia para el municipio, asi --
como también Ta pesca por la cercanfa que tiene con Puer

to Madero,
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La poblacidn econtmicamente activa se desglosa de -

la siguiente manera; {2}

ACTIVIDAD Lo No, de PERSONAS PARTICIPACION
} : RELATIVA
‘Agf1cgltﬁra y ganader%a 31,273 34.8%
SerQi;ios_comunaIes . . 11,833 12.8%
Comercio R 11,840 13.1%

: Iﬁdustrja‘maﬁufactufera' ‘ .. 5,662 6,3%
‘Construccién ' o 4,512 5.0%
Transporte . R 3,652 4.0%
Otras actividades . 21,388 23.8%

© TOTAL 89,860 100%

(?),Segﬁn est{mabiéﬁ de la C&mara de Comercio Mercantil
) del Soconusco en-'su libro de Chiapas, Hoy y Siempre
"Ed. Chiapas; Tuxtla, Gutiérrez, Diciembre de 1986.
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b) Poblacién indfgena.

En 1980, Ta poblacién mayor de 5 afios que hablaba len
gua indfgena sumaba 6,720 habitantes, Se destacaban las --
pérsonas que. hablaban la lengua tzeltal, ya que eran 3,100
personas. La presencia de esta poblaci6n es debida a la in
m1grac16n que hay desde las comunidades {ndigenas de los -
altus hac1a las fincas cafetaleras. La peblacidn indigena-
en la regidn es “del 4.7% de la poblacidn total, pero en su
.kmayor!a dominan el 1dioma.esp$ﬂol y tienen acceso a los me

dios de comunicacién colectiva locales.

E) Servicios Pdiblicos.

Tapachula cuenta con todos los servicios piblicos ne-
cesarios como ca]lesApavimentadas, ferrocarril, aeropuerto
correo, teléfono, telégrafo, transporte de pasajerps, te--
lex, bomberos, agua potable, alcantarillado, drenaje, par-

ques, panteones y electricidad,

F) Infraestructura Interurbana,

Tapachula es el municipio mejor comunicado del Estado
pues es recorrido por tres carreteras pavimentadas, .23 ca=
minos rurales, 2 Tfneas ferroviarias, 2 aeropuertos y un -

puerto marftimo.
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Las carreteras son la costera, que atraviesa el muni-
cipio Y. comun1ca con toda ]a costa y 1a frontera con Guate

mala, Ta: carretera Tapachula Puerto Madaero y la carretera-

Tapachula El “Edén.:. o

La linea ferrovrar1a procedente de Arriaga pasa a Ta-
pachula y continua a Ciudad Hidalgo y 1a otra linea va a -

Puerto Madero ;

En el nuevo aeropuerto, situado a 18 kms. de la ciu--
dad, aterrizan’aviones que comunican a Tuxtla Gutiérrez, -

Oaxaca'y DiStrito Federéll‘il anterior, estd situado a - -

5 kms. de la ciudad y Sfuti]fzado por el ejército y la po

licia federa] de camlnos.'

E1 transport o en 12 zona urbana estd servido-
por.4 1incas d ‘:12 sitios de taxis, Para trans

porte foféﬁep.:gl munjc 10 ciienta con 9 17neas de autobu-

ses y 4 sitiosde ta

Cuenta tambien con radio - comunicacidn y microondas,

5 rad1od1fusoras y 1 frecuencia modulada.
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G) Equipamiento Urbano.
Se toma como equipamiento urbano a la situacidn de la

educacidn, la salud, el abasto y la recreacibn con las --

que cuenta el municipio,

a) Educacién.

En este renglén, la c1Ud$d es una de las mis destaca-
das en el Estado pues cuenta con 47 escuelas pre-prima- -
rias {31 en la zona urbana) y con 4,300 alumnas; 121 pri-
marias (47 en la zona urbana) con 12,050 alumnos; 15 se--
cundarias (14 en la zona urbana) con 6,750 alumnos; 5§ pre
paratorias con 5,925 alumnos; 5 escuelas normales con - -
2,400 alumnos y 2 escuelas de educacifn superior con - --
3,290 alumnos, estas tres (1timas se encuentran en la --

ciudad de Tapachula.

b} Salud.

También en este aspecto, el municipio es uno de los -
mis completos del Estado. Se cuenta con un Centro de Sa--
lTud de la Secretaria de Salubridad y Asistencia, hoy Se--
cretaria de Salud, un Hospital del Instituto Mexicano del
Seguro Social, un Ilnstituto de Seguridad y Servicios So--
ciales para los Trabajadores del Estado, un Hospital Ci--
vil, una Clfnica de la Cruz Roja y cuatro sanatorios par-

ticulares.
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¢) Abasto.
Tapachula posee cuatro mercados, un almacén de CONASY
PO (Consejo Nacional de Subsistencias Populares) y 17 tien

das Conasuper, dos supermercados (tiendas de autoservicio)

una tienda del Seguro Social y una del ISSSTE.

d) Recreacidn.

En Va locatidad existe una unidad deportiva y diver-«
sas ‘canchas distribufdas en Qarias zonas. Cuenta con seis-

cines, siete auditorios y una sala de arte.

H) Actividades smicas de .la Poblacisn.

fipoﬁ*ﬁé actividades en Tapachula: pri-

“‘marias,’secun tarciarias,

a) Actividades Econdmicas Primarias.
"Lés'pt1n¢1pa155 cultivos que tiene Tapachula (refi- -
- rigndose a la agricultura) son de mafz, café, plitano, ca-
cao, algoddn, soya, sorgo, ajonjolfi, mango, aguacate, tama
rindo, 1imén, naranja, mamey, coco, chicozapote, yuca, hu-

le.
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EI café es’ e1 cu1t1vo de mayor importancia en el Soco

nusco. le siguen‘e],‘ cao: y-el p]ﬁtano. que se consumen a-

nivel naciona

caprino ‘es’bas

Otro tipoldg act1v1dad/econ6mica muy importante en la
regién es la apicultura que produce anualmente 65 tonela--

das de miel en 1,000 colmenas.

La pesca es de gran importancia, exisfe eh.Pu€rtokMa-
dero una escuela de capacitacidn pesquera. LaS éSpecies --
que se encuentran son tiburdn, sierra,_cherha;:mbjarra, ca
mardn y berrogata y de éstos, la mojarra y:el.tiburén son-

Yos principales.

b) Actividades Econémicas Seéundariﬁﬁ.

Las actividades econ5micas secundarias con 1as que .-~

cuenta Tapachuta son las 1ndustr1as:de extraccidn. trans--

formacidn, manufacturas y construcc1 n.
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La’industria de eitraccién se dedica a la obtencifn -

de arena y grava.

La de transformacién son los refrescos embotellados -

¥y los elotes en, conserva.“‘

La industria dé:maanéctUrhs son las despepitadoras -

de a190d6&.&

Y, finalmente, la déucqnstruccién se dedica a hacer -

tubos, bloques y mosa{cbs.ﬁ_.:

¢} Acﬁividadestcbﬁ

Este tipo de activid

eriercial. se refiere a los ser
v1cios de transport 'éo; y'el turismo.
Tapuchula cuenta ethﬁ de transporte, con au-

ﬁVﬁcid aéreo.

t:bus. tax1,»ferrocarr11

comerc1o. el municipio cuenta con-

d1versns establecimientos comercia1es, de todas las cla- -

ses.



2
El serv1c1o bancario que ofrece Tapachula es muy am<-

p11o. porque cuenta’ con 10, pr1nc1pa1es bancos 2 nive] na-=

cional,

Por G1timo, el turismo cuenta con hote]es, agenc1as -

de viaJe y restaurantes mu1t1p1e
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CAPITULO X

 DETERMINACION DEL MERCADO

A} Moviﬁiento'Cqmeréial;;
a) Cohcepto de Comercio.
EI comerc1o en Tapachula €s un sector de la actividad

economzca que cons1ste en 1a adquis1c16n de bienes del sec

tor product1vo, para revender1os a los consumidores.

La act1v1 d“cbﬁer;ia]_ﬁ{rve para salvar en el tiempo

y en. el espaci

}é,d§§£aﬁcia’éxistehte entre la produccidn

En:uqiqadesxébonﬁmicas primitivas, donde usa familia,
con su‘trahajo broveé todas sus necesidades, no existe co-

‘mercio.

En Tapachula existe mucha competencia camercial por--

gque no es una comunidad primitiva y el trabajo y la produg

cidn - se ha dividido en dreas.

Lz aparicidn de la divisién del trabajo, es decir, -«
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n ces1dades

Tapachu]a se ha distinguido de otras comunidades chia

panecas por 'ser un centro de agricu1tura, ganaderja y s0--

bre todo comercial.

Gracias a la gran 1nterrelac16n que ha mantenido y --
ain sigue mantenlendo con los demas pueblos y ciudades ya-
sea de Chiapas o de Guate'ala, Tapachu]a es una comunidad-

préspera para eI comercio y las activ1dades econémicas.

Debido a su Ioca112aci6n geogréfica. e1 municipio ha-
_sidu enr1quec1do comerc1almente hab1ando, por e] 1ntercam-
bio~- de productos de 1mportacion y exportacidn entre Guate~
'mala y Méx1co Ademés ha permitido que artesan1as y satxs-

factores de 1a Tocalidad sean bien recibidOS enel pafs --

fronter1zo de Guatemala y dem&s pa1ses centroamericanos. -

“asi como sus productos arriban a Tapachu]a._ L
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Se puede hablar de‘Tapa;hula-como puente comercial --
desde Tos ticmpds\co1on1a1éé enfre Ya Nueva Espafla y los -

departamentos centroamer1canos Précticamente el municipio

ha crecido por Ia larg e51dgnc1a de los vendedores que -

recorrxan ;obre~est trayétto}ia.

ouyg Tapachula es nombrada ciudad, fue-
| ndo ritmo vertigwnoso y la influencia comercial
'ya no era de.pasar 105 productos de importacidn y de expor
tac16n entre Guatema1a R Mexico, sino que se empezd a for-
par un mercado que a 10 targo del tiempo se fue transfor--
mando de ta] manera que ahora tiene sus prop1as plazas co-

mercia]es con 105 pafses centroamerfcanos, con varios esta

de 1a Republica Mexicana y con el Distrito Federal.

S1endo Tapachu1a una plaza comercial 1mportante para-

las re1aciones entre Méx1co y los pafses centroamericanos-
se puede destacar que en eljo radica la influencia que --
“tiene e] mun1c1pio con los demds pueblos y ctudades de la-

. coma rea SDCODU squ ense.

:Taﬁaéhuié}és témﬁ{én una ciudad de autoconsumo y asf-
como uné paEté'déﬁsu brodﬁccién alimenticia se manda a la-
-‘cap1ta1 mex1cana y centroamérica, otra buena parte es pues
 >ta an venta en Ios mercados municipales y en centros de au

toserv1c1o.



32

Otra 1mportante rama de su comercio ‘es e] de 1a pesca'

en Puerto Madero. donde cxertos productos mathimos se man

dan a otros*pue

,qokg’Dé}iAftT

Existen grandes posibilidades de exportar materia pr1

ma, imp1ementos agrfcolas, todo tipe de maqu:narla, etc.,-

que vienen,de togo el territorio mexicano y Tapachu]a se -

convierte,eﬁ_e] puente comercial.

Todo 10 que sea legal y perm1tido por eT gob1erno me-
xicano 'y que tlene el permiso de Ta Secretaria de Racienda

y Cred1to Pub]ico, Secretaria de Agricultura ¥ Recursos Hi

dréu]icos, Asuciacidn de Ganaderos, etc., se puede exXpor--
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tar; pero las transacc1ones comerc1a1es con. el exterior se

hacen pr1n01pa1mente pur convenio de: naciones.

En-lo referent acién que son de

finitiva 'y tempaoralyise 1 iguiente:

La exportaCIGn def1n1tiva aque]]a que se vende al-

exterior y ya no regresa a Mexico Y Na temporal consiste -
- en mercancias que se van al exterior por un perjodo de - -

tiempo determinado,'para exposicién, reparacién o magquila.

La importacién se puede realizar en las mismas condi-
ciones que la exportacién, en cada uno de los casos debe--
rén cumplirse ciertes requisitos con las secretarias encar

gadas o con la ey aduanera del estado.

Actualmente se estd pidiendo que Tapachulay Ciudad Hi
dalgo sean consideradas zonas fronterizas por las leyes, -
puesto que geogrdficamente Yo son y en el articulo segun-
do de la ley del IVA {Impuesto al Valor Agregado) dice que
las ciudades que colindan con Belice o Guatemala pagarin el

impuesto del 6%.

En caso de que se aceptara esta propuesta la ciudad -

se veria beneficiada y propios y extrafios tendrian mds po-
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der adquiSifivo. 

"¢). Composicidn Porcehtua1 de Establecimientos Comer--

ciales Existentes en Tapachula.

Relacidn de coﬁerciantes segin datos de la Cdmara de-

Comercio.
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. CONCEPTO DEL NEGOC1O . CANTIDAD PORCENTAJE

PRENDAS DE VESTIR -

TiénQas'de»fdba y telas 110

Ropd.pava nifios. - oo 10

Zapaterfas . i - -V

‘AftTCUiosfdeport1vos~ : 6
Sub-total 163 17.4%

- ALIHENTOS

Abarrotes = - o ' 116

: Frutas,v}egUmbres y huevos 16,

Comerciatizacisn de pollo .3

‘Préductoé ﬁétufa]est 2

v Eéfanqdi11bs,f : 10
‘ ‘ Sub-total 147 15,7%

SECC&ON'AUTOMCTRIZ
ﬁiéﬁribd}ﬁdr automotriz : S ¢!
Refaﬁcipnes automotr1ces 57
L@bficac{én}de vehiculos
4Akféﬁdamientq de carros

‘Refacciones de‘hicic1etas

W NN

Estacionamientos

Sub«total 79 - 8.7%
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‘MATER!ALES DE CQNSTRUCCION

' Materia]es de - construcciﬁn' 21
Venta'de pinturas L i2
Ccristales'y vidrios 7
' Ferreteras B B f'24:“
) ' Sub-total IR 6.9%

APARATOSYELECTRICDS

Art{cu]ns eléctricos ¥ aire

acondic1anado ;“'~~'; o L RS § ]
k Articulos eléctrxcns ; : 16
Sub-total 27 2.8%
MUEBLES
Articulos para el hogar y .
Mueblerfas 38
Regalos y florerias 13
Arrendamiento de inmuebles 5
Sub-total 54 5.7%
TURISMO
Agencias de viajes ' [
Comisiones y representacionas 4

Sub-total -9 .9%
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.. CLINICAS
Farmacias 66
Farmacias veterinarias 12
Opticas 7
Sub-total 79 8.4%

VARTOS

Cosméticos de Belleza 4
Perfumerfas 2
Venta de discos y casettes 18
Hoteles y casas de huéspedes ' 41
Mercerfas, papelerfas y 1ibreri$s' : 40,
Agencias funerariag 2
Joyerias y relojerias 22
Articulos esmaltados e 8
Compaiifas de gas 3
tEscuelas comerciales .2
Copias fotostdticas 7.
Fotografias ] 8
Beneficto del café 5
Despepitadora de algodén 3
Talabarterias 8
Productos quimicos 9
Depdésitos dentales 2



Equipos de incendios
Varios
V1natera5. cervecerias y

refrescos

Sub-total

TOTAL

41

82
300

T 932

38

33.1%:

100%



COMERCTO

- Varigs

- Proendag de vestip

A

8

c - Alimentog
b . Automotriy
E

- Materiales de
Construccigy

F - Aparatos eléctri.

cos
G - Muebleg
H.~ Terismg

I« Clinicas

39 .

33.1%
17.43
15.7%

8.43

2.8%

5.7¢
.99y

8.43



D) LISTA DE ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES EN
“TAPACHULA. SEGUN. LA CAMARA NACIONAL DE COMERCIO.
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RELACION DE COMERCIANTES SELECCIONADOS POR RAMOS

PRENDAS DE*VESTI

a Mariposa

5. Laj@arata :
6. La Lagunilla
7.;La»Ca1jfofﬁia.

8. Telas Villarueva

9. La Ciudad de Tapachula
10. Francisca ﬁqdkigﬁéz v,
11. Cg@i§gfiarNax;

12; ta anpra1

13. AimdceneS'Dymbo

14. queﬂades,Mar;.

15. Almacenes Me 1o Llevo

16. La Nacional de Ta. S.A.

17. Los Precios de México
18. E1 Rey
19, E1 Descontdn

20. Boutique Aries

.;}?1{
‘22,
: n23.
g

25.
2.
27.
28,
29,
30.
3.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
3.
39.
40.

Novias Ilusién

Trap@s Boutique

Romer

Nva. Comercial Mexicana
EI:Astro Rey

Darfo, S.A.

La Gran Amistad
Proyeccidn 1980
Boneteria Don Beto

La Casa Blanca de Tapachula
E1 Nuevo Mundo
Almacenes Globerth's
Boutique Destellos
Boutique Golden

Casa Pang Tang
Novedades Rosita

Quinta Dimensiﬁn
Kauffen

Conny Boutique

La Nueva Espafa



- 41,

42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49,
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62,
63.
64.
65.

Innominado

Boneteria Chuy
Novedades Gabriela
Novedades Yoli
Boutique Unique
Scorpio

Kapeca

Boneteria Toby
Boneteria E1 Mayoreo
Boutique Sorrento

La Barata

Boutique Maxims
Boneteria del Sureste
La Feria del Vestido
Centro de Novias Mayra
Palacio de las Novias
Kapeca

Telas Austria
Boneteria Las Estrellas
Corseterfa Verdnica
Playeras de Moda
Modas Elenita
Boneteria Tita
Boneteria Tapachula

La Elegante

66.
67.
68.

69.

70.

71.
12,

73.
74.

75,

76
77
78

.

.

79.
80.

81
82

83,

84.
85,
86.
87.
88.
89.
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Camiseria Keops
Astro 2000
Novedades Chabelita
Detalles

Boneteria Marissa
Any

Grupo Hecali, §.A.
Latino's

Almacenes Lorel

Casuales dq‘Tapachula, S.A.

Cocolaco Jean's

Boneteria Cecy

Cosmopolitan Mir Boutique

Kopeca

Boneteria Rosas
Cassandra

Co'kiss

Almacenes Barbas de Tapa
chula

Boneteria Moderama
Boutique Ann's
Boneteria Too Lady
La Escalera
Boneterfa Charito

Marale's Boutique



-90.
91.
g2,
93,
94,
95.
96,
97.

98,

99,
100.

101,

102.
103.
104.
105.
106.
107.
108,
109.

Curiosidades Susy

Exclusivas Bambi

‘Milano.

Manuel Chee Chang
Comercial Sax-ﬁe
Boneterfa ﬂéxico
Boneteria Rubf
Central de Novedéﬁes.

La Tijera

10.

Carlistos

. Mini Munde

Daisy

. Los Pafitos

Mini Boutique Campanita

El Trebol

. La Ardillita

La Infantil

Modas y Novedades Yajabe zapaterias:

D'Gloria

Adilia Garcia Ovando
£1 Patito

Marianette
Originales Bety
Martha Pola 0.
Eduardo Zamor; M.
Almacén EV Sol
Boneteria Juanita

La Frontera

. Aurora Reyes Escobar

Ropa para nifios:

1. Exclusivas Anild, S.A.

2. Coco Baby

1,

9.
10.
11.
12,
13.
14,
15.

. lapateria

. lapaterfa

Zapaterfa Alejandro

. lapaterias Aries

. La Popular

La Joya del Sureste
Zapateria E1 Trebol

. lapateria Miki's

Sénchez
Cecy
Rosita
Zapateria Bata
José
Zapaterfa Zaga
Zapateria Puebla

Zapateria Roma

Gordillo Hnos.



16.
174
18,

190

33.
34,
35,
36
.

Sharel. .-,
Zaqrixa"‘J L
Dist. de Calz, Canadd

1ahhibfia

apateria Mueva' -

Zapaterfa Ody
. Zabéfé?ia'oésﬁs

. Zapaterfa México

Zapateria Neybo

. Calzamoda

Reparadora "Z"

Zap. Unid. de Le6n, Gto.
Lourdes Garcia

Zapateria Azteca
Zapaterfa Isabél

La Coell

Zoila Yéfez G.

nternacional’

44

Articulos Deportivos:

1, Deportes Yaguar

2. Ndvedades Jorge
3. Novedades Jorge
4. Estrada Sport
5, La Cabrita

6. Marlin

. ALIMENTOS

"ABarfotesi,*'l

1. E1 Surtidor

2. éar]os Chee Juan
3. ta Campesina

4, Juan Lee Sue

5. Dolores Chiu

6. Ruth Palomeque
7. La Favorita

8. Casa Lau

9, La Central

10, Rodrigo Kajiwara
11. Las Cinco Letras
12. Amalia Garcia Zunun
13. E1 Martillite
14, Abarrotes Freddy
15. La Giralda




16.
17.
18.
19.
. 20,

C2ly

22

23,
|oeas

‘25.

26.

27.
28.

29,

- 30.
31
32.
33.

34,

3.
36.
3.
38.
39.

40.

La Econdmica

E1 Prdgresd:

M Ayudita

CaS}7Agu{1ar'

Lue11a Vlcente Reyes

,Abarrotes Loo

Felix Joo Reyes

E1 K11o Completo

_Cusa Ne]endez'

qu‘Cabrera
Ma:rElﬁpa Chang R.
Casa de) Marchante
Tendqjén Lupita
Audencia Ries G.
Tendején Anita
Tendejbn Gaby
Benjamfn Joo R.
Chi Dang Mak Chong
Fernando Chang V.
Elias Marroquin
Bqldivio Fong G.
Betsi €. Herradora
E1 Progreso
Antonio Torreblanca

Pedro Pérez V.

41.

2.

43

Ceels
81
52,
53,
54,

55
56,
57.

59,
60
61.

62,

63.
64,
65.

45

Tendejdon-01ga
fendejﬁﬁ,binaf

“TénHeJSH‘Luyia
44, Noche
45
ffaf}}’
1e
49.

ﬂbéhé Bdéha f 

Carmencita’

tes: Ménica

”‘Tendején Teto

La Daxaquena

.Fellpe Gonzélez G.

La Med1a Luna

El Sur de Mex1co'
Abarrotes del Sur

Reyna Morales M.

‘Supermercado del Centro

B1anca Lay Yee -

Dover s,.S.A.

ola Cglména‘,‘

Nelda L§pez D.

La Econ@mica
Tendején Lupita.
Guillermo Cabrera
Tendején Carilitos
Tendejﬁn Lourdes

Tendején Carmela




66.
87,
.68,

69.°S
70
7.

720

RE
74K

.Minl Supe

Fiorindo,§on;51ez

Joyce’;

'Supermercado £1 Solu'

Rialfer,_~

La Termina1

Justino’ Chacén

75, tar

76y

,gd
“B1.
B TE

53,

" 85,
86.
87.
8s.
89,
90.

EliMercadito

:1’_Tieﬁdita,

‘?lTendeJon La Fe
:EuIalt :

Gonz&Tez M,

Manue] Morga de Le6n

,Tendejon Maru
;Abarrotes Culonia}
-Abarrotes karina

84,

La Guadalupana.

San Isidro

Francisco Alvarez Joo - -

Charito

Amalia Rodriguez S.
Abarrotes Kary

El Girasol

83
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91. Abarrotes Hickey B
92, La Especial
Guadalupe Ruiz M

94, Tendegén Chepzta El1zabeth
95, Héctar Hernsndez v,
96

.

Ricardo Lﬁpez Feliciano
Q?. Super Sureste ‘

98. Ana Laura Salinas G.
99, René Diaz Lgdézmé

100. Abarrbtesllsabc]u
101. EV Angel -

102, Mini Supef'ﬁarbas

103, Comerciélizadéra'ﬂizzi

104. Abarrotes Ghiapas

. 105. Artemia Calderdn M,

106. Abarrotes Las Carmelitas

107, Ovis .

158,;M6n1ca‘

'109.,Fernando Barrios

"IIOAJCOnsue1o Alvarez V.

FrauC\scu Granados

’Mario Loaeza E.

“'Il3; Tended6n Ortiz
7114;:Supermercado El Regalito

115;‘Petrona R, Perez

" 116. Las Quince Letras



Frutas, Legumbres y Hueves:
1. Luz Gdmez Vda. de Hdez.
2. Super Frutas Mexicanas
3. Benito Herndndez A.

4. Cuatro Caminos

5. La Flor de Chiapas

6. ta Bodeguita del Campesino

7. Eliseo Ruiz Pérez
8. Angel Lépez Cifuentetr
9. Isabel Sarmiento M. ‘
10. La Perla del Soconusco - .
11. Frutilandia : .
12. José A, Ordofiez :
13. Distr. de Huevos del
Sureste

14, Isidoro Vdzquez P.

15. Enrique Aguilar A.
16. La Gallinita

Comercializacion del Pollo:
1. Super Pollo Carmelita

2. Comercializadora de Pollos
» Ideal

3. Mercado de Pollo

47

Productos Natura]es. ‘

1. Naturismo San Cristéba1

e EstanquilTo E1 Progreso

‘5§, La Colmena

‘6. Leobardo Barrén

7. Misceldnea Tapachula
8. Amada Elena Gonzalez
9. La Fortuna

10. sabritas, S.A. de C.V.

SECCION AUTOMOTRIZ -

Distribuidor Automotriz

1, Automotriz del Soconusco

2, Automotkiz del Tacand

3. Surtidora Agr1co]a de
ch1apas

‘4, Automotriz Naucalte

os.Dulces



- ag
5. Rel Motors, s, A. ‘f e 114. Frenss y repﬁestbs'kambié

"Automéviles de‘la chta : 18, Refﬁcéionar{a'Suchiaté

. Servicenter de-Chiapas =

Distribuidnravde CIutcn
Refacc1qnar1a Guito
Réfqé{{dﬁaria Fomear
;.;ﬁiﬁt.:ﬁuto. Agricola

Maquinaria y Eq. del Soc.'; 23, Refacciones Ovilia

1.
"2;'Refacc1onaria Monterrey Co24. Pudro.Gonzdlez M.
3{:pentro de Servicio Fires- 25. Rodamientos del Soc.
{ohe{' ' 4 _ 26, Valyoline de Chiapas
4, Maguinaria e implementos 27, Dist. de Pemex
de Chiapas ) 28. RYF
‘5: Llantas y Segvicios Juan V. 29, Au;dac@esdrios de Chiapas
Marin . ) 30. Autorefacciones de Desc.
6. Refacciones Sitva 31, ‘Autoboutique B'Angelo
7. Frén6s de Tapachula, S.A, 32. Arcilina Wilson
8. Central de Refacciones 33. Refaccianaria Pineda
9. Proveedcka de Refacciones 34, Centro Agricﬂ y Automotriz
Tgpachu]ﬁ ) 35, Partes de Colisién de Tap.
10. Lubritap, S.A. . 36. Refacciones Cima

11. Proveedora Tec. de Chiapas  37. Pa du In
12. Casanova Automotriz, S.A. 38. Refacciones Hargar

13. sist. Eléctrico Automotriz 39, Servicios de la Riva



40.

41,

32,

43,

44.{.
45,
4513

ar.

: éos;

48.

49,
50.
51

52,
53,
54,
55.
56,
57.

Mar1o Martfnez G.

Automo-

Acumuladores’y Eléctri--

Casanova Refacciones )

Refaccionar1a Motta

. Refacciones Chiapas

‘Cruzovan

Hotor 041

Burmi

Guadalupe Arreola
Maquipos Laburdsa, S.A.
Refacc. Larios

Autopartes Saldijvar

Lubricacién-de Vehiculos:

. Superservicio Macal
. Gasolinera Serv Marfil

. Gasolinera Puerto Madero

Superserv1c1o Internacional

49

Arrendamiento de Carros:
1. Autorrentas Tapachula

2. Autorrentas Exclusivas

Refacciones de Bicicletas:
1. E1 Gallito
2. Pepe

Estacionamientos:
1. Estacionamiento Tapachula
2. Soconusco

3. El Casino

MATERIALES DE CONSTRUCCION.
Materiales para la Construcci6n
. Materiales Garcia
. Materiales Ferrey
. Centro de Materiales

. Centro de la Construccidn

1

2

3

4

5. Materiales La Yilla

6. Mercantil del Constructor
7. Cementos y Metales
8. Materiales Baro

9

. Maderas y Materiales



10.

11.

12.
B EN
14,
15,

16.

17,

18.
13,
20.
21,

Vf]ia}pﬁp;fﬂermanﬁé},_i
éonéépc%aﬁ°ed{f1éﬁ
Ferreteria Cuir1no
Madereria Guada1upana
El Tu]ei';

Distr .Panamericana :
Cementos Corrugados
Prov. Gémin{s.
Eléctrica Arme
Construquiboé
Mater1a1es Lom.: Lol

Bodega de L&mlnas

Venta de Pinturas: . - E
1. Alba-Toledo €

a1
12.

ffn{drgslGQﬁez
‘:Aﬁ?;.Hérﬁanos y Cfa.

Pinturas.y Lacas de Tap.

Vimpsa, S.A.

La Brocha

1.
2.
3.

4
5.
6.
7

50

Cr1sta1es y Vidr;os-

Alvimex

Parabrwsas'de Descuento

Vldrlos

Central de Parabrlsar

Vidrios ¥ Cristales de Tap.

.‘Parabrisas Mundiales’

Ferreteras:

1.

14.
15,
16.

Casa Argos
El.Candaddbdé'Uro

.‘CentkalrdévTornillos
. Casa Garza

_Evelia Rawmos

E1. Alanbre de Oro

La'Llave

Tuercas y Tornillos de Tap.
Ferreterfa £1 Clavo
Ferrogdémez
Soldaduras Tec. de Tap.

Mercantil Soconusco

. Ferreteria y Similares

Perfiles y Aceros de Tap.
Ferretera Agric. Garza

Ferretera Tauro



17. Dist. Comerciaf'e Inds:
18. Ferratodo R ' k
19, E1 Torn11]o de Oro
20. Ferretera Ezanka
21 La Verdad '

22. Jorge Levet Kobeh

23.'Ferreterfa lbarra
24, Fetrqterxa quPalma

25. €1 Ferrevejero

APRRATOé:ELECTRJCOS
Articulos Eléﬁtricos y Aire
Acondic1onado" » .

1. C11mas Y Confort. S.A,

2. Central dg.C1!mas
3._Cohfurt y Refrigeraci&ﬁ
4, Afre y Confort de Chiapas
5. Nieto del Sureste

6. Eléctrica Radbruch

7. Comercial Agui!dr

8. Ma. de Lourdes Villa

9. Refrigeracidn Baltazar

. 10. Comercial Eléctrica Autom.

11. Autodata Tacand

1.
2,

.

4

5,
6,
7
8.

9.
10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.

161 .

Articulos Eléctricos.‘.,'

Mat._E]éct Hidr&u]Icos
Radio Servicio Aguilar
Materiales E1éctr1cos Fermo
Produc. Eléct. Tacand
Partes Eléctricas

Radio Universal

Intendel del Soconusco
Elect. Dapaful

Comercial Dome

Servicio Bocanegra
Alumbrados del Sureste
Eigctrica Macald

Teleradio

Sist. de Radiocomunicacidn
Video Gel-Sat.

Materiales y Servicios

MUEBLES

Articulos para el Hogar y

Mueblerias:

1.
2.
3.

E1 Bodeg6n
E1 Cedro
Dist. Philco



5.

6.0
7.0 _
:QB-,

11.‘

12,
13.
14.
15,
16
17,
© 18.

194
20

21.
22
23
24.
25.
26.
27.
28.

. Mueb]es Constantino

‘Dist

Guerson dé Ch1apas.

Muebleria'Europe"

Turmix:de Ch1apas
Muebles Mex1canos
Corsa i

Equipos de} Hogar y Oficina

.Creos; S.A.

Mueb1es'Hq§pr

'Singér-Mexicana

Muebles del Sur

VMerie Hédé1go

Mﬁeb]eria Fa Ju
Muebies Kaffar

‘Comercios Elektra

Salinas y Rocha
Hermanos Vdzgquez -
Muebleria Chiapas
Jdesids Rocha

Hermanos Ocampo
Comercial Video Sony

Comercial Muebli, S.A.

‘;;31;
32,
‘33,
.34,

—

—
—

1
1
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ég; Proveedora de Muebles
30. Bazar femates del Pueblo
Su ﬂuéble:

,Cﬂsa‘Anchéyta

Hafia Garﬁia de Vargas
Decoraciones Van Lou

35. Mueblerfa Charito

36. Casa Guillén

Regalos y florerfias
1. La Telarafa

Alhoa Floreria

~y

Florelle
Artesanias de Yucatdn

Desireé

Art. Tipicos
Novedades Rocio
Curiosidades Mexicanas

Ma. Eugenia Flovanes

[T - o I - T . T i P )

La Pagoda
. Novedades Jazmin
2. €1 Bazar

3. Clamar



Arrendamiento de'InmdeHTés:v
1. Mario Mafdé Lééﬁ k

2. Inmob111ar1a Realfe Jff?‘;

3. Inmob111ar1a d _Tapachula -

4.‘Inver§pra de]

ureste.,S.A.
5. GenpS::S{A‘ o

TURISHO -
Agenciés'de Viaje:

1. Diﬁeriviajes, S:A.
2. Viajes Tacang,:S.A.
3. Viajes Tapachula

4. Xim Bal

5. Viajes Marabasco

Comisiones y Representaciones:

1. Promotora Mercantil de
Criapas

2. Comisiones y Representacio
nes Jesis Escobar

3. Gilberto Ramos Ortiz

4. Rafael Orddéiez H.
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~CLINICAS -

Farmacias:

- “1.-Farmacia Tapachula

2. Farmacia Guadalupe

"3, Carito

4, Virginia Cordova A.

5. San Angel
6. San Ramén
7, Coldn

8. Periférico

9, Perisur

10, Médicos Especialistas
11, Farmacia Homeopdtica Solar
12. Drogueria del Sureste
13, Cruz Roja

14. Farmacia San Carlos

15. Farmacia Homeopatica Luz
16. Paris Mercado

17. La Principal

18. San Juan

19. San Benito

20, Del Socorro

21. Servicio y Salud



22.
23,
24,
25.
26,
27,
28.
29,
30.
31,
iz,
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.

La Providencia

Hervaz

Farmacia de los Pobres

§uper

Popular
Pasteur

Grupo Moralba
Botica Nueva
Regina Oriente

Saﬁ Pedro

E1 Milagro
.ReginavTépachula.

Mi Salud

Regina Mercado
Bolfvar

Farmacia del Rosario
Farmacia del Puerto
Santa Marfa

Regina Zocalo

Del Soconusco

Marza

Regina Moderna
Botica La Salud
Pacifico

Central

47.
48.
49.

50.
51.
52.
53,
54,
55.
56.
57

58.
§9.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.

Santa Elena
Esquipulas
Lourdes

Santa Cruz
Arquimides

5 de Febrero
San Martin de Porres
Monaco

Fénix

Guatemala

Cruz Roja
Botica Maria
Farmacia México
San Joseé
Farmacia Fatima
La Colonial
Farmacia Levi
Cruz Verde

E1 Pueblito

Farmacia del Sur



Farmacias Veterinarias:
1, Agropecuaria Tapachula '~

2. Impulsora de Agricultura y

Ganaderia

La Garrapata

La Mostacilla

Agrop. San Juan

a w Oy ;B W

—

La Pezuha

11, Gesa

12, Veterinaria E1 Campo

Opticas:

1.‘th19a Herrero
2. Optica Devlin

3. Optica Center

4. Optica Alkari

5. Optica Jarmar

6. Gpticé La Retina

7. Optica América

Ind., Agrop.-de la Costa
Sanitaria Agric., Ganadera

Agrop. Santa Lucia

La Hacienda de lap,
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VARIOS

" Cosméticos de Belleza:

1. Capﬁ]éfes Bellisina
2, Cosméticos Paty's

3, Ideal Quixpan, S.A.

4, Garza Distr. de Cosméticos

Perfumerias:
1. Perfumeria Valery

2. Perfumeria Tango

Venta de Discos y Casettes
1, Estrellas '

2, Carla

3. Mundo Musical

4, Marsovi

5. Melddica

6., Luz Maria Sdnchez
7. Trevi

8., Tu y yo

9. Unda

10. Mercado de Discos
11. Neoemi Mandujane
12. El1 Delfin

13. Ron Ron



14.
15,

16.

17.
18.

La Chicharra °
Aries

La Gaviota
Studio 33
Aguilar

Hoteles y Casas de Huéspedes:

.1,
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10.

11.

12.

13.

14,

.15,

16.

17.

Hotel Colomba

Iberia

5 de Mayo

Hotel Tapachula
Hospedaje Colon
Posada Rochester

Casa de Huéspedes Robert's
Motel El1 Bosque

Casa de Huéspedes Rex
Hotel Kamico

Pensidon Chiapas

Santa Julia

Hotel Guizar

Pensifn Mary

Hotel Loma Real
Taboga

Hotel Colonial

18,
19.
20.
21.
22,
23.
24,
25,
26,
27,
28,
29,
30,

34,
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Hotef Puebla

Hotel Fénix:

El Quétza1

Las Améficas'

Casa de Huéspedes Madrid
Hotel Internacfonaf
Casa de Huéspedes Tacana
La Mextcana

Hotel San Francisco
Hotel” Belén

San Jerdnimo

Liz Kate

Hospedaje Sadai

Coliseo

. Hotel San Juan

Hotel Genova

Posada Cald

Mercerias, Papelerfas y

Librerfas

1.
2.
3.

Misceldnea Fer
Marianela Villalpando

Misceldnea Anita

. Merceria Zarapo



20.
21.
22.
23,
24,
25.
26.
27.
28.
29,
30,

. LibreriaDon qujote

~Libreria del Sureste S

. Merceria Claris

: Merceria'de 2a.

Papelerfa Ch1apas:
Ccntvo lerero Educativo .
H)sce1ﬁnea Poly

M15ce1énea Fluri

‘Gonqona»'-'

Distr. El Trebol

. Hog&r Entretenimiehto
. Lomercia] Apo]o

. El Quetza]

Gerre-Mex o

Norte

..Misceldnea Universidad

Librerfa -y Papeleria

Mercer{a 0dili
México

Misceldnea La Paz
La Asturiana, S.A.
E1 Abaco

Papeleria Mario

La Sorpresa
Papeleria Central
Impresora y Papelera del Sur

Papeleria Continental

EL Lapiz Rojo :
l‘Lo Negrito

 ’Fer1a Esco1ar
“Papelera:del Sur. s, .
 E1 Un1verso '
hsE] Universo 11

Magda Gpe; Garcfav

. Misceldnea -Castillo
Papeleria San Agustin

Papeleria Jardin

- Agencias Funerarias:

1. Funerales San PRedro

2. Funerales Bravo

- Joyerias y Relojerfas:

1. Cima

. Mido

Relojeria Japonesa
Joyeria Rex

Joyeria Ruiz

oy ;B WM

Casa Maxell
El Marcador Fantasia

Joyas Kenia

w o o~

E1 Zafiro

57 -



10.‘qdyerié La\ﬁer}a‘

11, Joyekia'ﬂoréles1' o
12, doyéria Trpﬁcdsb""‘
13, La;EsmefaTda k

14, La‘Marquesita‘

15. EY Corat

16. Rei

17. lmperial

8. Andiz

19, Paricutin

20, La Duquesa

21, Joyerfa Rubf

22, La Princesa

" Artfculos Esmaltados:

1. Trastes y Vasijas del hte.

2. Cristaleria Angeles

3, Exportadora de Esmaltados

4. Exportaciones Yang
Exportaciones de México

g

6. Super Serv. San Romén
7. Bistribuidora del Hogar
8

. Mayra Garcfa Ovando
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‘Compaifa de Gas:
~1.7°Su Gas

2. Dami-Gas
3. Servicio de Gas y Equipos,

S.A.

£scuelas Comerciales:
1, Escuela Comercial América

2. Academia Remingten

Copias Fotostdticas:

1. Copias Mita

2. Copiadora del Itsmo

3. Centro de Copiado Yenni
4, Servicopias

5. Copias

6. Copyrama

7. Elisea Aispuro

Fatografias:
1, Fotocolor Ydfez
2. Foto Poster

3. Cristal



4. Foto Cesar

5. Foto Mar

6. Fotografia Medina
7. Césa Mhrini v

8. Centro Fotogrifice " -

BeneficiQS‘détjgaféfkfr

1. Benefiéféqdpa‘C"ifokhiav

2. Benefic

" 4. Abastecedora de Café

5. Cafés_Progresc de Tap.

‘Despﬁﬁiﬁdddfa de Aigodén:
1, Pfdduc;'Agric. de Chiapas
2.'Empresa§ Longoria
3. sociedad Local de Crédito
Ejidal

Talabarterfas:
1. Super Sombreros
2. Linea de Oro

3. Casa Barrientos

-~

E1 Comodin

5,
6.
7.

8.
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Enrique L6pez Brito
Sombreros Guanajuato
La Herradura

Peleteria lapachula

Productos Quimicos:

Industrias Quimicas Agric.
Agroquimica Cérdova
Transquimica de Chiapas
Chemical Product

Ciba Geigy Mex.

René wilbeth R.

. Gases y Soldaduras

Transquimica del Sureste

Dist. Quimica Surimex

Depdsitos Dentales

1.

2.

Depésito Dental Tapachula

Depésito Dental Mazari

Equipos de Incendio;

1.

2.

Equipos Contra Incendios
tquipos de Proteccidn y

Salvamiento,



Varios:

6.
7.

19,
20.
21,
22,

P]éﬁticos de:Tapachula
{'Tort111adoras y Equipos

Mercanti] de

L oconusco '

V1deoJCIub Féntasia

Lero 9 Diez y 9

. Emboquiltados de Bolsas
;Eijicéhfrc peluchin

. Vidébcentro Tapachula

Motos Riger

. Mi Canasta

Escuela de Karate
Ndjera, lTec S.A.
Loncheria La Parroquia

Venta de Galletas y Pastas

23.

- 24
- 25,

26.
27.
28.

29.

30.
31,
32,
33.

34,

35.
36.
37.
38.
39.
40,
41,

'Serv.b

60

deylmpermeab111zaciﬁn

vEsténqui]]o Judrez

Env. dc Prod. Alimenticios
Safa Zepeda M.

Elaboracidn de Velas

Hielo Triturade

Utiles de Aseo

La Casa del Pescador

Produc. Industriales

Aparatos Electromecdnicos

Artefactos de Hule
bulces, Tortas
Palomitas y Dulces
Burmi

Clinica de Ortodoncia
Reposterias Liz
Anticontaminacidn, S.A.
Riesgo por Aspersién, S.A.

Export, e Import, Soconusco

Vinateras, Cervecerias y Refres-

cos:

1.
2.
3.

Imperial Licorera
La Sevillana

Vinateria Tapachula



12,

13,

14,

. Expendio Vehecia
. La'Guadalupana

. La Amistad

El Milagro

o Balum Canan

Las Chicharras,-

.

£l sitio

. Comercial Verge1,~'

La Popular

Vlnos, Liccres de] Sur

La Nueva

;-Su Casa :

. ﬁl Regalito II
._Charly

BV Boulevard.
.KTEgg Hermanos
. La-Abeja

. E]bEsfﬁerzo

« Roma

. Bonampak

. ¥Villa Juno

. La Amistad

. La Costefia

. Promotora de Ventas

. Noa loa

29,

0.
31,
32,
33
Lo
e
\Jingé‘
ey
38
39
40,
a1

42.
43.

S a4,

-
oy

46
47.
48.
49,

50,
51.

52
©.83.

E1 Mayab

La Espefanza

Mary. - Roar

Tefoéa
Servi-Fiestas

Eigﬁiijero

‘Vinos. Soconusco

Vinatera Maya

;'ET Triunfo

Libra

Ultramarinos E1 Puma

Tacand )

La Chinita

£1 Manguito

Los Leones

Mam& Angelita

La Central

Matilde Gordillo G.
San Juan

Vinateria Gely

E1 Chino

Bl Zarape

Vinateria Liz

La Fortuna
La Estrella

61



54.
55.
56.
57.
58.
59,
60.
61.
62.
63.
64.
65,
66.
67.
68.
69.
70.
71.
72,
73.
74.
75.
76.
7.

Karsa

Mini Super Vir

Mini Super Fave

E1 Volante _

Corona del Soconusco
Bar Colomha

Serv, Ind. y Comerciales

Moctezumas del Soconusco’

ET. Convoy

Manola Péﬁez'H

Rafael 0rdonez

Jugos California »
Refresquer1a La Fresa

La Fuente

Jugos Giumi

José Emilio Grajales
Dapfsito No. 1

Depésito Tapachula

Los Troncos

ET Cafetucho

Expendio Las Octavas

Mi Oficina

Maquiladora de Refrescos

La Michoacana

78. Los Mangos )
79. Vinateria La Corte
80. Paty

81. t1la

82, La Pureza

62
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'B) Movimiento Industrial

a) Concepto de Industria y Tipos de Industria.

E} concepto de industria es sinbnimo de sectos secun-

dario, es decir, de sector tran;forﬁador.

ta aparicién de la industria constituye posiblemente-
el fendmeno mis importante de 1a historia desde la denomi-

nada -revolucidn . industrial,

Como sector secundario, las industrias pueden dividip

s¢ en cuatro sectores:

1. Industrias de Base. (Enérgia, extractivas, siderdr
gicas y quimica)

2. Industrias de Bienes de Produccién de Bienes de --
Equipo. (Construccidn naval, construccidn de mate-
ria ferroviaria, etc.)

3. Industrias de Bienes Duraderos. (Electrodomésticos
automdviles y articulos para el hogar).

4. Industrias de Bienes de Consumo. (Todos 1o0s bienes

del consumo de la poblacién).
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Las 1ndustr1as de base se caracterizan por tener una
alta re]acién capital producto, es dec1r, que se caracte-
rizan por,ut11izar menos mano de obra que las industrias-

extréctivas'y,Sobre todo en Ta produccidn.

Las 1ndustrias de producc16n de bienes de servicio -
o de equipo poseen-una relacidn muy importante capital---
producto mds baja que las de base Yy en consecuencia mayor

porcentaje de obra utilizada.

Las industrias de bienes duraderos. tienen una rela--
ciﬁn producto cap1ta1 algo inferior a Tas industrias pro-

'ductoras de bienes de equipo.

Las industrias de bienes de consumo, ademds de una -
elasticidad de renta menor a las de bienes de consumo du-
"radero, son ias que poseen una relacifn capital-producto-

més baja.

La caracteristica principal de estos productos es de

tratarse generalmente de bienes de primera necesidad.

- Otra clasificacibn de industrias seria por su tamaio:

1. Microindustrias.- Toda empresa que ocupa hasta 15 persg
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nas y cuyo valor de ventas netas anua-

les es hasta de 30 millones de pesos.

2. Pequeiia Industria. Toda empresa que ocupe de 16 a 100 -
personas y cuyo valor de ventas netas-
anuales sea mayor a los 30 miliones de

pesos y no mayor de 400 miliones.

3. Industria Medfana y Grande. Toda empresa que ocupe mds-
de 400 personas y sus ventas netas - -
anuales rebase los 400 millones de pe-

sos," {1)

b) La Industria en Tapachula.

La actijvidad industrial en Tapachula, como coftsecuen-
cia de los recurios principalmente agricolas, ganaderos ¥y
pesqueros, dc que dispone el drea, es abundante. Sin embar
go, el grado de procesamiento, el volumen de la produccidn
industrializada y el nGmero de productos industrializados-
son reducidos, de tal forma que los volimenes que se produ
cen en ia zona, salen de é&sta sin ningiin procesamiento.

(1) Estructura Socioeconbmica de México; Rodas Carpizo:
Ed. Limusa; la. Ed.; 1985,
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Conviene destacar que para una buena industria se ne-
cesita infraestructura necesaria para el desarrollo, que -
comprende renglones como de carreteras, energia eléctrica,

agua, ferrocayril, puertos y telecomunicaciones.

En Tapachula se encuentra todo este tipo de infraes-
tructura, agregando a esto 10s grandes recursos naturales-
con que cuenta la ciudad, por tanto, no se podrfia decir --
que este problema es el atraso de la industria e et muni-

cipio.

La industria en Tapachula es incipiente, puesto que -
las industrias existentes son pequefias o microindustrias -
y son pocas las medianas industrias con las que se cuentan

y no hay ninguna a gran escala.

Si bien Ta dindustria tapachulteca no alcanza grandes-
alturas en comparacifn con otras regiones del estado o del
pais, si tienen una importancia definitiva en la economia-

estatal y en la de l1a nacidn.

Cuenta con beneficios como el de cacao y el de café,-
empacadora de alimentos como carnes frias y otros, venta -
de quesos, f&brica de pan, aserraderos, fdbrica de ropa, -

ete.



67

La ipdustrfa turistica es considerable aunque en baja

escala,

Cqmovse ha visto, la industria en Tapachula no es --
rorec}enfe por lo cual, el Gobierno del Estado ha puesto-
espécia] interés en ayudar a la industria y se ha formado-
el cdmité éecforia] de comercio y fomento industrial del -
Estado'&e‘chiapas. el cual estd formado por 29 institucio-

nes que son:

~ Cdmara Nacional de Comercio

- Camara Nacional de la Industria y la Transformacidn

- Impulsora del Pequefio Comercio

- Bancb Hacional Pesquero y Portuario

- Comité Estatal del Programa para el Desarrollo del Esta-
do

- Fira - Banco de México

- Programa de Apoyo Integral a la Mediana y Pequeiia Indus-
tria

- Secretaria de Desarrollo Rural

- Delegacidn Regional de Promocidn Fiscal de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Piblico

Nacional Financicra

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial

- Fondo Nacional de Estudios y Proyectos
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Centro Bancario
Secretarfa de CUmunicaciones y Transportes

Sccretar1a de Programac16n y Presupuesto

xSccretar1a de Agricu]tura y Rccursos H]draulicos

Secretarla de Trabajo y Prevencidn Social

~Comisi6n Nac1ona1 de Fruticu1tura
3Comisi6n NacionaI de Subsistencias Populares
! ?Secretaria de Desarro11o Urbano y Ecologla

-;Secretaria de F1nanzas del Estado

Fondo Nacional para el Desarrollo Portuario

_Comisiﬁn Federa1 de Electricidad

Secretarla de Desarrollo Urbano y Obras Piblicas
Inst1tuto Mexicano de Comercio Exterior

Instituto de Desarrollo Urbano

"Banco Nacional de Crédito Rural del Itsmo

Secretaria de Pesca

Petrdoleos Mexicanos

Este sub-comité fue formado con el fin de que preste

ayuda a los que deseen comenzar una industria nueva para-

el desarrollo de la comunidad.

c). Composicidn Porcentual de Establecimientos Indus-

Ctriales.en Tapachula.
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Relacion de estab]ec1mientos 1ndustr1a1es segin la Cdmara

Naczonal de la 1ndustria~y 1a Transformacién

GRuPéS'YfTIPq” \BLECIMIENTOS

- FABRICACION’

Beneficios de

'

,Cpnge1adpraéfyfehpa}adoras de camarbn

'Elabqrhcidn_de queso ¥y .crema
- Fabricacién da chocolate
- Fabricacién de harina de trigo

Fibrica de hielo

Matanza de ganado

- Molinos de nixtamal

Molinos de nixtamal y tortilleria

+

Paleteria

Panaderias

Procesadoras de carne de tiburdn

- Rastros mun1c1pa1es

. Tort111er1as

Tostadoras de café y molienda de café

Sub-total

CANTIDAD

70

- N WO

o

26
35
10
35

7

1
24
12

237

PORCENTAJE

61.4%
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ELABORACION DE BEBIDAS

- Embotelladoras de refrescos 3
- Fabricacion de bebidas 3
-~ Purificadora dc agua 3
Sub-total 9 ;2.3%
FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR ;
- Confecciones - 18
- Peleterias L 2
Sub-total 20 5.1%
FABRICACION Y REPARACION DE MUEBLES
- Carpinterias 27
- Fébrica de muebles 3
- Fébrica de articulos de madera 3
Sub-total 33 8.3%
INDUSTRIA EDITORIAL Y DE IMPRESION
- Edici6n de periddicos s
- Imprentas 9

Sub-total 18 4.6%



PRODUCTOS MINERUS
- Fabricacibn de piafones
- Fibrica de blocks, tubos y otros

- Fébrica de mosaicos

Sub-total
PRODUCTOS METALICOS
- Cromadoras
- Herrerias y Bd]cbnerias
- Fibrica de muebles metdlicos

Sub-total
INDUSTRIA® MANUFACTURERA
- Joyerias ‘

Sub-total

OfRAS INUUSTRIAS

- quustria textil
-VIndustria quimica

- Industria eléctrica

Sub-total

15
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2.5%

8.3%

3.8%
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Tapachula cuenta con grandes recursos naturales y se
coloca en una entidad estratégica patra. el futuro industrial

del pais si se quisiera jnyertir en ello.
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IRUYUSTRIAS
Alimentos 61.4%
Bebidas 2.3%
Prendas de vestir 5.1%
Muebles 8.3%
Editorial 4.6%
Mineria 2.5%
Metaluwrgia 8.3%
Manufactura 3.8%
Otras industrias 2.7%



D) LISTA DE ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES EN

TAPACHULA, SEGUN LA CAMARA NACIONAL DE LA
INDUSTRIA EN TRANSFORMACION.
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RELACION,DE INDUSTRIAS SELECCIONADAS PUOR RAMO
FABRICACIUN DE ALIMENTOS
Beneficios de Arroz:
1. Beneficio de arroz

2. Beneficio de arroz

Beneficios de Café:

1, Carretera Puerto Madero 17, Finca]lrlénda-

2, Central Poniente No. 11 ?13.'F1jca'L§vLjheft§d

3. Finca Prusia ] '19;‘Eiﬁéa la Patiia

4. Finca Unién Rioja 20, Finca La Vega

5, Fiqc& Santa Lucfa . 21 Finca Lsguna del Carmen
6. Finca Sta. Fe Chinince. 22, Finca Las Maravillas

7. Finca San Roman S 23. #1nca Las Margaritas

8. Finca San Nicoléas - 7~' 24 Finca Perd y Parfs

‘9. Finca San Lorenzo . ~‘é5.-Finca E1 Platanar
10. Finca San Juan Nexapa: e .iFinca Quién Sabe

11. Finca San José Nexapa: Finca Salvador Urbina

12. Finca Santa Rita ' ‘Finca San Andrés Nexapa

13. Finca Génquvfl 29, Finca San Carlos

14. Finca Germania 30. Finca San Guillén
15, Finca Hamburgo- . 31, Finca Chapultepec

-'16. Finca Hannover " 32. Finca Cuilco Viejo



33, Finca Alicia y Pablo
v34.'Finda»San‘qécihto"
35, Fincaitl Boguersn.

‘35;"F1nca Guanajuato

37, F1nca Be]én

; speranza
'4DJ,F1nca El R1nc6n
41. Finca £1 Rettro
42. Finca El Ortigreco
43. Finca Carrillo Puerto
44, Finca San Enrigue
45, Unidén E1 Edén
46. Unidn Santa Rosa -
47. Unibn Café Toludé ’
48. Union Chespol Hoi' 1 .
49, Unidn Fracc. BanderaS
50. Ejido San Antonioychi-
charras
51. Unién 26 de octubre
52. Unidn Hermosillo
53. Unién 20 de Noviembre
54, Unidn Sierra Figueroa
65. Omnicafé, S.A. de C.V.
56. Unibn Las Palmas
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o 57. Flnca Argovia ‘

58, Central Poniente No.- 11

70. Carretera Puerto Madero

‘71. Ej1do Alvaro Obregén.

Congeladoras y empacadoras de
Camarén:

1. Camarédn congelado

Elaboracién de queso y crema:
1. Crema y queso Obregdn

2. Clemen

5‘ Charito

4, Estela



5. Ocuilapa
6. Rosita
7. Ruby

8. Santa Lucia

9. Tacomgb

Fabricacién de Chocolate:

- 1. Del Puerto

2. Chocolate Santa Elena

" Fabricacién de Harina de
Trigo:

1. Grupo Picnic

Fébrica de hielo:

1. Carretera Costera No., 1

Matanzavde‘ganado:i

1. Carnes’y Pieles

Molinos q#tﬁjiﬁémalj

1, l4a. Qriente No.:20.
z.isjiad:ép"qe‘ﬁgv.j

3. 7a:‘dbigd£élﬁo.:32
4.>31vC€11e'ﬁ6nieqte s/n

g’

10,

11.
12.

14.
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. 23a. Poniente s/n
. Ejido Benito Judrez

. Ejido Unidn Miramar

Ejido Morelos

Poste Rojo

Ejido Alvaro Obregén
Ejido Carrillo Puerto
Ejido Morelos

Ejido Carrillo Puerto
Calle Principal Puerto

Madero

. E1 Triunfo

. 22 de Noviembre

1la. Sur s/n

. Ejido EV Triunfo
. 1a. Sur No. 4
. Ejido E1 Edén

la. Oriente No., 44

. Ejido Viva México

. Carrillo Puerto

. 6a. Oriente No. 30
. 16a. Oriente Np. 15

3a. Av. Sur y 29 Poniente



Molino de Nixtamal y Tortis

o 11er1as,~{f; T

1. 3, s&r No. 10 ,f:  L,
niente s/n 25,

2
.28

32.
33

B ¢ JRpsqu1ta

. Estrellita
, 161'H6v:diﬁéq§

'20}‘Lé36016515» L
21. ta Escondida - .. g,
22.;LS%Es§uind‘ R c N

23. La Mazorca . 8

i
5”,35~~

e Pelet ias

La Unica
Luld

Lupita

fgrlifa
:Ei Iééanﬁ
o

G
T,

LafSuFeﬁa

La Provinciana

Providencia

San Agustin

Soconusco

:V1cky

Xoch1mi1co

;-Irma {

ZPaletas Y He1ados
:La chhoacana o
l?aletgrja.Centrali

. Pa]etéria José

Pepito
Trma I1

La Novena

- 18



9. Bambi
10. Paleteria Inés
Panaderias?

1. La Espiga de Uro

2. La_Novena

3. 7La Campechana o

4. EL Trlgﬂ] :

5. EJ1dO 16 de Sept1embre
6. Ba. Av. Sur No “105

-~

8. El Euen'Gusfo
9. La‘Esquihfta‘dél‘Pan
10, 9 Calle Orieﬁte_uo. a2
11, Las Orozco ‘
12. Pan del Bueéno -
13. Panaderfa Qﬁiﬁis
14,6 Av. Sui No. 156
15. Ufenia L
16. 3 Estrellas
17, La Florecita
18. 'Pan Dulce y de Sal -
19, E1 Bisquet

20. 2a, Privada Oriente No.

21. E1 Buen Pan

. 52, Calle Or{ente fo. 4

2
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d}w ¥4 (}%’

22, 5 de Febrero
23, Central Oriente No, 43
24, Benito

25, La Guadalupana

26,7 E1 Azote

27, Laurita
28, E1 Pan de Lupe

29. La Esperanza

30, 8a, Norte No. 2

31. E1 Buen Pan
32. La Panaderia
33. Panaderia La Central

34, Ejido Judrez

Procesadora de Carnes de

Tiburdn:

1. Carﬁes, Pieles y Aletas
..Pro:esadora de Chiapas

. Procesadora Soconusco

2
3

-4, Carne de Tiburdn
5

5. E1 Tiburdn Costefio
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6. Lar Tipuronera‘ ‘ 18, Mary
7. Productos Pesqueros Mexica- 19, Maripaz
nos, S.A. de C.V. 20, Olguita
R 21. Periférico
Rastros Municipales 22, San Sebastidn
1. Rastro Mﬁnjcjpal o 23. Terminal
‘ | 24 13 de Octubre

Tortillerias:

1. Tortillas de Maiz Tostadoras y molientas de café:
"2, Anabel 1. 6a. Norte No. 71

3, Aurora 2. Café Paty

4., Bety . 3. Cafés del Sur

5. Conchita i 4, Café Rialfer

6. Constancia 5. Café Soconusco

7. Chicharras 6. Café Molido

8. E1 Maizal 7. Super Café

9. E1 Mercado 8. Café Alonso
10. Guadalupana 9, Café Tostado y Molido
11, Juanijta 10. Molienda de Café
12. La Bonita 11. 14a. Calle Poniente No. 44

13. La Comadre 12, Cafés de Altura
14. La Nueva .

156, La Vecina

16, Las P]@ticas

17. Lorena
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"ELABURACION DE BEBIDAS

Embdtelladorasde Refrescos:
1. Embotelladora de Refrescos 6. .La Si1ueta"'
2. Embotelladora Soconusco - 7, Maﬁuiladdfé del Sureste
3. Embotelladora facand 8. ':Dis.eﬁqs“'txcws‘ivos

9. E1 Mundo Infantil
Fabricacién de Bebidas: 10 Ropaﬁpara Caballero

1. Corporacién Licorera, S.A. 11, El Sastre

2. fabricacian de Ron 12, -Banderines, cortinas y
3. Fabricacidn de Vinos de ©otres’
Mesa ‘ 13‘;E1'Caba11ero Elegante

14, EV Buen Vestir

Purificadoras de Agua: 15. Ropa'dé'Mpda

1. Purificadora Estrella -'16. Originales Chasin
2. Purificadora de Agua 17. -Exclusivas Cocd
3. Agua Sol 18. Originales L11i

FABRICACION DE PRENDAS DE VESTIR

Confecciones: Peleterias:

t. Originales Mir{anctte 1. Peleteria Esperanza
2. Maguiladora Rosita 2. Peleteria Central
3. Confecciones Paty

4. Confecciones Elizabeth

5. E1 Palacio de las Novias



FABRICACION Y REPARACION DE
MUEBLES

Carpinterias:

1.

2.

3.

4,
" 5.
6.
7.
8.
9.
10.
11,
12.
13,
14,
15.
16.
17.
"18.
19.
20.
21,

Maderas. y Triplay
Avila Arce

San José

E1 Cerrucho

La Guadalupana
Tacand
Soconusco

E1 Sureste
Puerto Madero
San Cristébal
Comitdn

Rosita

E1 Cedro

Los Alpes

be todo

Los Sauces

Los Almendros
E1 Triunfo

La Costa

3k

Madererfa La Unica
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-22. Carpjﬁteria Sorpresa

93.-E1 Buen Precio
24, €1 Clavo de Oro

25, lgnacio Ramirez

26, Madereria Gonzalo Renterfa

27, Carpinteria La Central

Fabricacidn de Muebles:
1. Fébrica EliBer
2. Disefios Exclusivos

3. Nermac,: S.A.

Fibricas de Articulos de

. Madera:

1. La Tablita
2. Detalles en Madera

3. E1 Remate



INDUSTRIA EDITORIAL Y DE-

IMPRESION

Edicion de Periddicos:

1.

2. Noticias de Chﬁapasf '

3.

Diario del Sur

E1 Orbe

. E1 Sol del Soconusco
. Semanario E1 Orbe

. Noticias de la Tarde

Uno més Dos

Lunes Grdfico

. Sur de México

Imprentas:

I

Y
3.

4.
5.
6.

8.

Carios
Chiapas '

La Econﬁmfca
Las Gemelas
Ortegé

San‘Agustin

. Tacand - :

fmprésora‘Ch§d1er

.. Rosas Hermanos

o B w N
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PRODUCTOS MINERUS
Fabricaci6n de Plafones:
1, Plafones e lmpermeabilizan-

tes; S.A.-

Fébrica de B]ocks, Tubos y Otros

1. Productos de Concreto del

: ., Soconusco, S.A.

Fébrica de Mosaicos:

1. Mosaicos y Azulejos

. Detalles de Construccidn

,.Moia}cﬁs y Terrazas Imperial

Vf]la?dévGuadalupe

san Antonio

.+ Productos de Concreto del
Soconusco

Mosaicos Tacand

8. Fibrica de Mosaicos y Blocks

PRODUCTOS METALICOS
Cromadoras:

1. Cromutapsa
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Herrerias y Balconerias:

1. La Casa del Herrero - 24, Puerta Amado Nervo
2.]Héi¥eria‘Novefd L 25, Metales P1c1s

3.}La Casa del Metal ‘ . 26. Herreria La leertad L
4. €1 Metal Migico ' ‘27..Ba]coneria Guzmén

5. Novedades Tomé 28, Herrajes El rop1co

6, E1 Soldador : 29, Herrer1landla

7. Herrerfia Socqnusco c 30 Ba]cqngrias Ibarrar
8. Puertas 'y Ventans Lupita . : ”_“”“V
9. Herrerfa La Central S Fabrica aéymhébles‘Metalicos:
10, Ba]coneria La Nnvena ) 1.‘Inﬁu;§ri§1 Metdlica Cyl, S.A.
ll.quertas Tow1 . g -

12.;Met91es‘y ‘Herrajes

13.'Herférj§_011mpia INDUSTRIA MANUFACTURERA
14, Herrajeé San Juan Joyerias:

15, Ba]éonerja Tadeo 1, Alex

16. Puertas y Ventanas 2. Citizeﬁ‘

17. - Balconeria Arranvide 3. E1 Zafiro

18. Herrerias Arana 4, La Esmeralda

19. Ventanas Solis 5. tscobar

20, Herreria Santiago 6. Joyeria Morales

21. Herrajes Maya 7. La Perla

22, Ba]conerfa Tapachula 8. La Princesa

23, Balconeria Azcona 9. ET Rubfi



10.
11
12.

13.-

14,
15,

OTR
Ind
1.

Ind
1,
2.
3.
4;

Ind
1.
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Mi&d

La Perlita

£1 Diamante -
Estrella
Joyerfa Hfisa

Déstello

AS INDUSTRIAS

ustria Textil:

Algoedonera Tapachula, S.A.

. Empresas Longoria, S.A.
. Planta Despepitadora de Algodén

. Planta Despepitadora Dorado

Sociedad de Produccidn Rural del Soconusco

. Sociedad de Produccion Rural de Tapachula

u:tria Quimica:

Fabricacidén de Velas y Veladoras
Técni;a Agfjcola de Chiapas

La. Parafina

El Fésforo

ustria Eléctrica:

Central Hidroe]éctrica Cecilio del Valle



86
C) Centros Turfsticos
. Tapachula se encuentra ubicada dentro de laﬁfamosa'-

zona"del Soconusco. £s el centro comercial ‘nds” importante

-de 1a chtafde]-Estado de Chiapas y‘dEIASQr deT'péfs.

Redne todos los servicios:-y se §xce1ente'¢ategoria

al turismo.

La ciﬁdad c@enta con'toﬂé €ia§é‘de:él§mas, ;omo el -
frio de Unién Judrez, puebio pintoéeséo éstilo suizo en -
1a montaﬁﬁ.‘sitqddo a las faldas del‘Voldén Tacand, que -
alcanza una attura de 4,086 mctros'sébréjc1,hivel del mar

(1a mixima altura en Chiapas).

Al sur se tiene clima ca{@rqso en.1a playa de Puerto
Madero, localizado a 27 kilémetrds‘de'lapaéhula, en donde

se puede practicar cualquier deporte acuftico.

En todos los caminos que 1levan a la ciudad se cuen-

ta con vegetacion abundante y colorida.

A s810 12 kilémetros del municipio se encuentran --

unas ruinas arqueoldgicas que se 1laman Rosario lzapa, en



87

en las cualtes existen tumbas, montfculos y algunas piezas

de cerﬁmica ﬁé‘1&fti9111;ac16n maya.

La Per]iﬁ&etHSqqohusco, coma es llamada Tapachula por
prop{ds‘yjéxtféﬁoé}:eé una ciudad fronteriza que puede al

beréar’a‘grahdés*nﬁcteos de visitantes.

En e] mun1c1pio predomlna al paisaje agricola, pero -
" hay todavia zonas destacadas por su belleza natural, como
el }1tpral con‘sus play§s y esteros y Tas vistas al Vol--

cdn del Tacana;‘;'>"

“ta pr1ncipa1 fest1v1dad en-la ciudad es T1a EXPO-TAPA-

CHULA que es una fer1a que se organiza en el mes de marzo
e 1nc1uye aspectos agrlcolas, ganaderos, industriales, co
,merciales y culturales. con la participacién de exposito-

res naciona]es y extranJeros en instalaciones permanentes.

Otra celebraciénvimportante es la feria popular en ho
nor a San Agustin, en el mes de agosto quien es el Santo-

Patrdn del lugar.

Forman parte asimismo del patrimonio histdrico y cul-

tural de Tapachula varias construcciones, entre Tas que -
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se debe menc10nar 1a lglesia de ban Agustin y e1 Palacto

Mun1c1pal, ambas en 1a cabecera

También*exikte un’ miseo. arquéolégico‘eh condiciones-

deficientes que alberga varias p1ezas procedentes de Iza

pa- y sus a]rededores. “

0) Centros de Entreténimiénto

En e] mun1c1p1o ex1sten seis sa\as de cine, cuenta «
con una sala de arte, siete auditorios, una unldad depor
tiva completa propiedad del mun1c1pio, dlversas canchas-
deportivas en varias zonas ‘de la c1udad. un; c1ub campes-

tres que es.de la iniciativa: privada ¥ ba!nearlos.




CAPITULO ILI

ANALISIS DE LOS MEDIOS EN TAPACHULA

A) Medios de Comunicacidn.

a)

1.

b

—

LCudles son? )
Televisidon; S610 canales nacionales. E1 2 de te-

levisa y el 7 y 13 de Imevisidn,

. Radio: 4 estaciones de amplitud modulada y 1 de-

frecuencia modulada.

. Prensa: 5 periodicos locales y los de mayor im=--

portancia a nivel nacional,

. Revistas: Sélo hay las de circulacidn nacional.

Importancia en la localidad.

. Television: Su alcance es mucho mayor pero no --

se cuenta con una televisidn local. Por lo tanto
no se incluye como medio potencial de 1a loucali-

dad.

Radio: Existen cuatro estaciones de amplitud mo-

dulada que son: XEKQ, KEOE, Radio Amistad y Ra--

did MiL y una de frecuencia modulada que es Ste-

reo Fielp
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+ KEKQ -

+ XEDE -

90

Fue 1a priﬁer9 e$tac16n>qe'radio en Tapachu
1a y'1a mas impoftante actualmente.

Su horario de transmisidn es de 6 de la ma-
fana a Jas 12 .de la ﬁoche de Tunes a jueves
y de 6 de la mgﬁana a las 2 de 12 mafiana ~-
los viernes, sdbados y domingos.

Su misica es variada.

No tiene noticiero local, Se enlaza a Méxi-
co y,trdqsm%téh el programa televisivo de -
24 horas deiiartgfﬁe,‘f_' '

Tiene:muchos anunciantes,

Ho ‘es una estacibn muy importante en a loca

1idad;

Tiene muyibﬁcb alcance pov sy equipo muy an-
tiguo, Su fidelidad de sonido es mala.
La‘poblaéiﬁn no le da mucha preferencia pero
les patrocinadores contindan anuncidndose -~
2111 porque sflo son 4 estaciones y asi su -
mensaje puede abarcar mds piblice.

Su horario de transmisiGn es de 6 de la maig
na a 6 de la tarde de lunes a domingo.

Sy misica es variada.

Ho tiene noticieros, sdlo algunas cdpsulas -

informativas pregrabadas.
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+ Radjo Amistad. Pertenece al grupo ACIR, por lo tan-
to, cuenta con el apoyo de este consercio cg
mercial en comunicaciones.

Es una estacion iwportante.

Su horario de transmisién es de 6 de la mafa
na a 9 de 1a noche todos los dfas.

Su musica es variada.

No tiene noticiero Tocal, pero cada hora se-
enlazﬁ a la ciudad de México y pasan un noti
ciero radial.

Es la segunda estacidn més importante.

+ Radio Mil - Es ﬁna estacién que pertenece a la cade

© na Radio Mil de la ciudad de México. Adn cuan
do. s6lo tiene un afio de haberse iniciado, ha-
venido ganando auditorio dfa a dia.
Cada vez se incrementan mds sus anuncios.
Es 1a preferida por 1a juventud por sus moder
nos temas musicales.
Su horario es de 7 de 1a mafiana a 7 de 1a no-
che de lunes a domingo.

No cuenta con ningin noticiero.



3.

Fi -

Prensa:
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+ Stereo Fiel - La primera estacion de frecuencia mo

dulada en el Estado de Chiapas. Comenzd a -

‘principios de la década de los ochentas.

Desde sus inicios se consolidd como la esta

cidn pfeferida de los habitantes.
Su mdsica es varfada pero dedican una hora-
a cada género de 1a misica.

.vfde‘7‘de la mafiana a 9 de la -

St horario

* noche,” con-excepcisn ‘del viernes que conti-

h&é‘hasfavfasyié‘dérla‘noche.

No tienen ﬁgﬁn.ﬁpiiéiero.

Tapachu1a3t1§ne 9;pgr1¢ﬂ1cb§'en circulacidn-

" que son: Noticias.de Chiapas, E1 Sol del So-

conusco, E1 Diario del SuE, Semanario E1 Or-
be, Lunes Grdfico, Uno mids Dos, E1 Orbe, L1-
Sur de México y Noticias de la Tarde., Ademds
a Tapachula Tlegan diariamente los perigdi--

cos mds importantes a nivel nacional.
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+ Noticias de Chiapas - £s uno de los periddicos de -

~ + E1 Sol

+ Diario

mayor circulacibn., A pesar de tener solo cua
tro afios de fundado, cuenta con la preferen-
cia de la localidad.

Su publicidad es abundante.

La mayor parte de sus noticias son locales.

Su circulacidn es de martes a domingo,

del Soconusco - Desde hace 4 afios, cuando eg
te -diario cambidé su administracidén, bajo su-
circulacién. $in embargo, actualmente ha ve-
nido incrementando 1a circulacién en 1a ciu-
dad,

Su publicidad es considerable.

Tiene noticias locales en su mayoria.

-Su circulacibn es de martes a domingo,

del Sur - Es el periddice de mayor circula--
cion 'y el mis antiguo de la localidad. Su pe
riodismo es veraz y oportuno.

Sus noticias son locales.

Su publicidad es amplia.

La circulacidn es de martes a domingo.
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+ Semanario k1 Orbe - Periddice semanal que circula
Tos lunes, No es muy importante en cuanto-
a su circulacidn, pero cuenta con buena pu
blicidad.

Su informacién es local,

+ Lunes Grdfico., Periddico semanal que circula los-
Tunes. Es de muy poca importancia.
Tiene poca publicidad.

Su informacidén es local,

+ Uno mds Dos - Periddico tabloide de recién ingre-
so a la‘ciudad. quavia no es muy aceptado.
Tiene pocarpublicidad.
Su informacién es local.

Su circutacion es’de martes a- domingo.

+ E1 Orbe - Es el ﬁnicd;periédﬁgo‘que éuénta cﬁh --
v mds de ocho:pégiﬁqs;dé:1nformac16n nacio-;
nal, regional y Iacéf.:Debido a esto, su -
aceptacibn es cada.véz mayor.
Tiene muchos patrocinadores.

Su circulacidn es de martes a domingo,
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+ Sur de México - Periddico diurne de poca circula--
‘cibn en-la localidad,
Suvinformacidn es local.
" Tiene poca publicidad.

Su circulacién es de martes a domingo.

+ Hoticias de la Tarde. Unico periddico vespertino ~
Hel municipio.
Tiéne dos'aﬁos de haberse iniciado y su - -
1,aceptac16n es cada vez mayor,
3 Todav1a no se cons1dera importante en cuan-

jto a su tiraJe

La pub}xcidad es poca

Sus not1c1asfson locales.

'Su‘c1rcu1ac1on es de lunes a sdbado.

4. Revistas: No'hﬁy:févistés que se impriman en la loca-
k lidad; sdlo algunos folletos turisticos o -

" 'de propaganda y son eventuales.

c) ¢Dénde hacen Ta publicidad que transmiten?

Todos los medios de la localidad cuentan con recursos
suficientes para elaborar ahi mismo la publicidad que se-

les indique.
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En el caso de la radio, todas las estaciones tienen -
locutores especializados‘y si el cliente deseara alguna -

otra voz, se haria un trato especial con &1,

A excepcibn de los comerciales de empresas nacionales
y extranjeras, todos los comerciales radiales dejan mucho
que desear. Los mensajes no son motivantes y sicmpre muy-
concretos. La misica generalmente no es la apropiada para

1lamar 1a atencidn.

En lo referente a la prensa, sélo se publican mensa--
jes escritos en recuadros en cuaiquiera de las péaginas -
del diario. S$1 acaso se deseara alguna imagen o un anun--
cio grafico, se debe recurrir a un dibujante que ninguno-

de los medios tiene.

Generalmente son los medios quienes elaboran los men-

sajes publicitarios a peticion del cliente.
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B) Actitud de los‘Medios’hacia ‘una Agencia Publicitaria.

Ya que actualmente Tapachula no cuenta con una agen--
cia de pub11c1dad, ni las personas ni Tos medios estdn -~
acostumbrados a tener unv"intermed1ario" decidi entrevis

tarme con las personas encargadas de ]os medios de comuni

cacibn para conocer su keaccfﬁn al respecto y descubri --

que era hostil ya que >ensan ‘que se les robard el merca-

do potencial de cllentes.j,

“Para eétar eﬁ bﬁenS§_re1aciones con los medios, es -
necesaffo que unS égédcia se gane el reconocimiento prime
ro, pues ‘una agencia debera tener un descuento en los pa-
quetes pub11c1tarios que elabore y asi no se incremente -

el costo de la campana o mensaje para el cliente. (1)

Para lograr esto, se debe tomar en cuenta que el per-
sonal tenga.suficiente experiencia y capacidad para pres-

tar servicios.

"AT organizar una agenc1a) se debe acudir a los me- -
dios y ya cuendo la agencia tenga‘'varijos clientes y va am
pliando la zona donde presta sus servicios, debe buscar -
otros medios para cotizarse mejor y que reconozcan la ca-

lidad de la agencia pub]icitaria."(e)

(1 Entrevista al Lic. Carlos Correa Leo, Director del Periédico No-
ticias de Chiapas en abril de 1987,

(2) Publicidady Hatson Dunp;-Ed. Uteha; la. ed.; Méx., 1980
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D} Agencias Publicitarias que hay en la regidn.

En todo-e] Estado‘debchiapas hay 2 agencias publici-
tarias-y estdn loca11zadas en la.capital chrapaneca (lux-

tla Gutlérrez)

+ Torres Bafiz y Asociédos. Es la principal agencia-

que hay en.la regién. Tiene 13 afos de ha--
berse inictado. ‘
Empezé siendp un pequefioc local con 2 perso-
nas al frente de ella y ahora cuenta con --
gran cantidad de personal. Ademds se han di
versificade sus funciones. Tienen servicio-
de bienes rajces, publicidad y eventos espe
ciales. Cubren todo‘el‘Estado y su fama se-
ha propagado hasta cdn 1os habitantes de la
frontera de Guatema1a ‘

puincidad es bastante reco

Como agencia d

nocida, su carter c}1entgs ¢s -bastante-

,'amplia;'pér zadora de eventos -

.es como ha Ilegado a.ser tan importante. --
‘Cuenta con serv1cios de comida, meseros, =--
arreglos.y contratac16n de variedades musi-

cales.
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En Tapachula no ha hecho anuncios publici-
tarios todavia; pero en las ciudades préxi
mas a Tuxtla Gutiérrez su aceptacidn es ca

da vez mayor.

Marketing. Agencia de publicidad de recién
ingreso a Tuxtla Gutiérrez. £s de menor im
portancia que la anterior pero cubre a los
principales clientes de T1a competencia de
la cartera de clientes de Torres Batiz y -
Asociados.

Ademds, cuenta con servicios de contrata--
c¢ién de personal de limpieza por horas, pa
ra darles este servicio a oficinas, casas,
etc.

Esta agencia todavia no logra consolidarse
bien y cubre s6lo el perimetro de la ciu--

dad.
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CAPITULO IV

ANALISIS'DEL MERCADO PUBLICITARIC

Para analizar el posible mercado de la agencia publi-
citaria, es decir, los clientes, fue necesario hacer cues-

tionarios.

En Tapachula existen 932 comercjos y c¢erca de 390 in-
dustrias, de las Fua]es unos 200 comercios y unas 50 indus
trias son los probables clientes. Como huestra del univer-
so se tomaron 120 establecimientos y se aplicaron los cues

<tionarios.

No se utilizé un procedimiento estadistico para obte-
ner esta cantidad, sino fueron aplicados al azar pero in--

tencionado.,

La naturaleza de las preguntas fueron abiertas, a fin
de que las personas encuestadas pudieran expresarse libre-
mente.

f
Personalmente apliqué los cuestionarios para resolver

cualquier duda que se presentara al encuestado.
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A continuacibn‘se analizéré‘cada pregunta y e1 .por’.-
qhé. F1na1mente se darén las 9réf1cas con 1os resu]tadas-

obten1dos.

A) Eutiliza pub11c1dad para anun‘( sus ﬁrodﬁﬁtbs?.

;) Mot1v05 para hacerlo.

“La Justlflcqcién_degesta‘ reguntaresipprqué'primero-

. se necesita saber si:consider arﬁ§ dE1a publicidad

~para dar a ;onocef‘;y servicios. Si no es --

asi, no tiene.caso .segiiricon el cuestionario.

M preguntar sobre ios mut\vcs para anunciarse o ho,
es para conocer la 1mp0rtanc1a que le dan, la escala gque-

ticne para eilos. Ver“pégina 106,

B) tQué medios u;iiizalpafn‘anunciar sus productos?
Esta pregunta4és con'el propSsito de saber cufles son

tos medios de- comun1cac16n més aceptados por parte del mer

cargué’dé ‘ ,boracion de los mensajes publicitarios, --

las comerc1antes 0 industrlales deben elaborar sus propios

mensajes 0 comun1carle a1 medic de comunicacign su idea --

para que- gste lo redacte.
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El prop651to de esta pregunta es saber cual de ]as -

dos opc1ones ant s p fiere el cliente, ya que si de :

cide que sease) medioquien seAencarque de su pub]icidad,

_es_pogib]e nbién contratar Tos serv1c105 de-

r1o. Ver pagina 109

D) iSe“anuﬁEfaria:por medio de una agencia publicitaria?
“a} Motivos para hacerlo.
'Pregunta fundamental para la elaboracién de este pro-
yecto porque de las respuestas depende el primer paso del-

éxito del mismo. Ver pdgina 110,

E) ¢Considera que su publicided actual es buena y efectiva?

§i las personas que contratan a un medio de comunica-
cidn para que les elabore su publicidad, sienten que ha hs
bido 1nterpretac1ones errdneas de las necesidades de la em
‘presa, poca creatividad, demoras en la produccidn y no de-
. seanvhacer sus anuncios ellos mismos, la agencia de publi-

'giaad‘séria una muy buena opcidn para ellos. Ver pagina --
113..

F) ¢Qué es l1a publicidad para usted: Gasto o Inversidgn?

$i las personas consideran que Ta publicidad es un --

gasto, lo més seguro es que nunca decidan contratar los --
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servicios de una. agenc1a pub11c1tar1a.,"Ya que si se anun-

cian es para darse a conocer ero ]o'consideran un "mal ne

cesario™ porque saben que s1: vnq1an71a gente no --

los conocerd pero no creen-en qle

icio y no gasta-

G) LPngarTalustéd'é dhalagenCia pdblicitaria el 15% de co-

miéién'éobre‘é1 préédpueéto total de la campafia?
Como es sébido,:faé agencias cobran el 15% de comi- -

si6n sobre el total global de 1a campafia, y muchas perso--

. nas consideran que no Qale,la pena pagar tanto dinero, asfi

que era necesério‘saber qué pensaban al respecto. Ver pégi

na 1is.

(n Revista Expansidn, Diciembre de 1986,

uen=apuncio pueda mo
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ESTUDIO DE HERCADO - CUESTIONARIOS

ESTABLECINIENTO:

1. Lutiliza publichad para anunciar sus productos?

aj. Motivos para hacerlo.

2. iQué medios utiliza para anunciar sus productos?
3. lQuiéh le hace Ta publicidad? ¢E] medio o Ud., mismo?

4. iSe anunciarfa usted por medio de una agencia publici-
taria?

a) Motivos para hacerlo:

5. zConsidera.que su publicidad actual es buena y eficien-

te?

6. ¢Qué es la publicidad para Usted: Gasto o Inversidn?

7. {Pagarfa usted a una agencia publicitaria el 15% de co-

misiQn sobre el presupuesto total de la campafa?

GRACIAS.



RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS ENCUESTAS
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SULTADOS A LA PREGUNTA

RE

éQuién e hace la publicidad? (&1 medio o usted mismo?

3.
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CAPITULO V

ESTRUCTURA DE LA AGENCIA DE PUBLICIDAD EN TAPACHULA

dé“}os mismos, -

dqu1sic16n.vfl)_:

s.fabricantes que-
':EéfféVofab!e, ]a;,

‘s marcas, son
mercados: con

‘ Y‘fiha1méu v
comunicacién pagad ’ rsonal. que por conducto de Jos
d1versos med1os pub11c1tarxos hacen ‘empresas comerciales,
organizaciones no 1ucrat1vas o individuos que estén iden-
tificados de alguna manera con el mensaje publicitario."
(3)

(1) Apuntes de publicidad del Profr, Ubaldo Lépez de Ya UAG.

Definicién de David Ogilvy, director de una agencia de publicidad
norteamericana, citada en el Tibro de Publicidad de Watson Ounn,

(3) pubticidad; Watson Dunn; Ed. Uteha; 1a. ed.; Mixico, 1980°
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En base d‘ésto.»los‘prfncipios en que se funda la pu
blicidad son-énjllamaﬁ_la atencién de los posibles compra
dores e inclinarlos hacia la adquisicién pero convencién-

delos de su utilidad,

B) ¢Por-quée es importante la Agencia}de Publicidad en Ta-

pachula?

Es - 1mportante purque "en algunos casos de la publici
dad depende el. volumen de ventas de diferentes articulos-
y ox1enta al comercxo en: 1a meJor manera de hacer 1legar-

sus mensaJes al pub11co"(4)

Se: debe tomar en‘cﬁénta tghbién que los mensajes que’
se enyian al‘pﬂb1ico debén-ir dif1gidos de tal forma que-
tome en cuenta todas las caracteristlcas del producto o -
servicio para. que motiven a 1a adquisic16n y en Tapachula

no se cuenta-con esa. or1entac16n. Por To tanto, viene a -

cubrir una neces1dad Iatente

El mercadd>qué sé

uede abarcar no s6io incluye a la

c1udad de Tapachu1a, s1no,'itoda la region del Soconusco-
y.asi formaré parte 1mportante de la actividad econémica-

de 1a regl6n.;;

(4) Entrevista a1 L1c Aleaandro Torres Bat1z, director de la agen-
cia’de pub]icidad Torves Batiz y Asoc1ados en Tuxtla, Gutidrrez
Ch1apas en abr11 de 1987..
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‘"E] serviclo que debe prestar 1a agenc\a s’ e1 de -

’ efectiv

ventas

55,69 de 1a po

‘-0%"fequiere de pu

r

: de cu]tura respec

del Estado Los cunsumidores -

N (5) Misma referenc1a con-el. L1c “Torres Batiz en abr11 de 1987.

Entrev1sta al. Sr. Vaime Ferndndez, duefio de.la éstaciSn radio-
fongca XEKQ en Tapachula, Chis. en mayo de 1987.
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tienen una visidén mds amplia y no necesitén séXo‘conbcef -
un producto o servicio sino necesitan sentirse motivados §
Ta adquisicidn. Esto se logra a base de un profundo estu--l
dio, conocer las técnjcas y las chores formas de hacer --
Tlegar un mensaje y Ya ciudad no cuenta con personas capa-
citadas para el}o. £s por eso‘que_]os‘mepsaJes que se ela-
boran y se emiten'sdn esxandariéddbs. comd'si siguieran --
un patrdn de cohducia pubficitaria y la mayor parte de las
empvesas que ut1lizan pubijciaadrestén inconformes y de- -

sean algo mejor. -

Cénégdefo que “la agencia cubre una necesidad impor--
tante en -el.munjcipia porque a Tapachula se le considera -
coﬁo la capital econdmica del Estado de Chiapas debido a -
sus actividades'agropecuarias, a su actividad comercial y-

por ser ‘la frontera sur del péis.

C) ¢A huién se dirig{fén los mensajes publicitarios?

He ana11zado en cap1tu)os anteraores a Tos posibles-
‘clventes de la agencra, la justificacién de la misma, los-
medios’ de comunicacion locales, sin embargo, no he mencio-

- nado a los_bdnsumidores, al piblico al que se intentard mo

tivar.
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kn el pr1mer cap1tulo mencuoné una est!mac16n de la-"

organizac16n de la pob]acién, ahi dije que 1as amas de ca-

sa, y 1os estudxantas representan '14 6 y el)Zl 4% de la-

_'élfds5quieﬁés principal~-

or supuésto qué no se debe-

etc. Be el]o hablaré mas adelante. 7k\

Respecto a Ios'habitos‘de consumo de 1a pobjéciﬁn;'A‘
pienso que a las personaslles gysta'eﬁtérafsé‘de io~nupvo- :
por medic de la radio yi]a prensa y-se dejan guiar'mucﬁu -
por los anuncios publicitarios para adquirir algin bien o-

servicio.
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Tapachu]a es qu1za e1 unico m nICipio de1 Estado de

de pubifdfdad ysalo7

1o referente.al rad1oi

cancion y canciﬁn Esto demUeSif&vque en Tapachula las -~

personas estdn habltuada "a_tener informacién publicita--

ria que necesiten por medio de los medios de comunicacidn,

D) Estructura de. la Agedcia de Publicidad.

+ Director.,

El director serd la'persona encargada de todo el --
funcionamiento de la agencia y de contro]ar tres departa-
mentos bdsicos que son de 1nvest1gac16n, administrac1on -

y de produccidn que son.con 1os que contard Ta agencia.

Necesitard poseer cbhocimign{os y habilidades que -
e permitan desarvollar éfiqqi‘y:éficientemente Tos obje-

tivos de ésta,

sus funciones especificas serdn:
1. Analizar y planificar los objetivos

2. Dar soluci6n a los problemas internos.
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w

Seleccionar el persona] 1d6neo

4. Motlvar a las’ personas que 1abore' .
5. Coord1nar todas Fy ' es pa a evitar

errores., .. g

6. Eva]uar11os'FéSultaqpstyj'df?egir los‘efrores.‘7)

-t Mantenimiento.

Este departamcnto depende s6lo de la direccidn ya que
no- seré parte integra] de la empresa. Este consistird en --
cbntréfahfa_uné*persona para que se encargue de la limpieza

del 16c$f.

Y en otro sentidu, en cuanto surja un. desperfecto téc

nico con alguno de 1c¢s aparatos ut111zados, como cdmara. fo-

togrdfica, miquina de escribir, SUmadora, etc ) el d1rector
contratard los servicios espe 1‘1 ; i e alguna empresa -

dedicada a ello,

a) Departamento défihvé ti
La 1nvestlgac16n en’ publ1c1 d-tlene como - f1n inves—-
tigar el mercado, sistemas de ventas, 1a competenc1a .y los-
medios mds aptos para a]canzar‘el obJet1vo f1Jado.

(7) Apuntes de Organizacién de Empresas Periodisticas del Lic. Humber-
to Mota Enciso, Director de la Escuela de Comunicacién, U.A.G.
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Este depaftamento deberd 1levar a cabo todos los es-
tudios que se necesitan paravhacet una campafia porque se-

investiga para peder planear mejor una campafa.

La e]aboracién de la campafia publicitaria deberd ana
tTizar Ta competencia, las posibilidades de éxito. Hacer -
una -planeacidn de 1o que se hard a corto o mediano plaze-

y hacer un exhaustivo estudio de mercado.

Como 1a publicidad es costosa, se deberd tomar en -~
cuenta 1os gastos que generard la campana para poder ela-

borar un presupuesto,

Como 1a agencia de publicidad en Tapachula no conta-
rdé con suficiente capital para tener un departamento en--
cargado da 1a seleccién de medios, el departamento de in-
vestigacidn se encargard de ello y deheré tomar en cuenta

al pdblico, producto, presupuesto, precio y cobertura,

En este departamento se»éstgbfecerﬁ la relacidn en--
tre Tos clientes y la agehciﬁ ﬁqrdue.en los inicios y ~ -
mientras se consolida éomb_hna empresa fentab]e no se con
tard mds que cﬁﬁ 2 éjé@ﬁt}96§ de cuenta y estos deberdn -

ser los intermediarios entre 1a émpresa y el cliente y --
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dardn al departamento de prodhcciﬁn la idea del cliente -
para que se proceda a la reaszgciGn pero vigilard que se

siga la idea original;

b) Departémen 1Adﬁiﬂfs{rativo.

" El debéffgmehtb' admin{gtracién deberd atender el

Ya agencia, 1levar la cuenta de

Debera tambien manejar 13 némina y el presupuesto inte- -

rior de ]a agencf

Para'atendéﬁ‘él funcibnamiento bdsico de la agencia,

este departamento se encargaré de cumplir el prcceso adm1

nistrativo de p]aneacidn, organ1zac15n,‘d1recc10n y con--

trol.

La p]aneaciﬁn es “Con el obae de reducir los cam- -

de Ta agencia,-

bios y enfocarnos més hacxa Tos: obaet1viw
tomando-en cuenta todas las alternatIVas para eleglr la -
‘mejor. Esto es para que la agenc1a de public1dad se con<-

vierta en upa empresa rentab]e
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En 1a ofbanizaéidn'es donde el departamento de admi-
ntstracibn dara responsabtl1dades a todos los miembros de
la agenc1a para que se lleven a cabo los planes y Jos in-

tegre en-un objetivorcomﬂn.

.Déntrq3delib¥bfedimjento de direccidn, este departa-
mento deberiféheééf ﬁﬁé'!qs ideas propuestas en la planea

cién .sean-puestas ‘en marcha..

¥ finalménﬁe; é1‘cdntr91 serd la medicidn del cumpli
hiento de Tos planes qﬁe se fijaron en la planeacibn y es
to con élﬂprqpésiio de corregir los errores, por eso es -
importante tomar en cuenta que es lo que se espera lograr

para después tener un parametro para medirlo,

c) Departamento de Produccign,

1. Area. Creativa.

Esta drea es lé mis importante porque "aqui se hard-
el boceto‘de los anuncios, lo cual consiste, sobre todo,-
en disponer 105 diversosaeIEmentos de modo que atraigan -
1a atencidn del pub11co que se husca y comunique l0-que -

tengan pensado 105 p1aneadores" (8)

(8) Pub11cidad Herbert F HoltJe, Ed. Mc Graw Hill; s/e
Maxico,: 1985 : ,
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tn esta area se debera tomar en cuenta todos los ele-

Jentosnde que se p 'da 'd1sponer para que atra1gan la aten-

c16n de) pub1ic
Je,

e’ pretende hacer llegar el mensa-

R dtdsyy se redac-
fhré é\l 10 a} cliente pa-

ra su aprobac{én

ciones exteriores

érea u(9)

2, Area de Rea1iz£ci6n R )
Una vez que se haya redactado ‘teitp y hgya sido ~-

aprobado el bocete e]aboradb

réa‘;reatiVa,vya pasa-
ré a esta drea para mq

cabina de radio, perigd mpiren as, ete.
Como la agencia é en’sus 1n1c105 una empresa de po

cos recursos, no se contara con cab1na de radio, impreso--

WUMnmdmmnmm&mmmmmmemem
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‘ra, etc., asi que se contrataran a estos medios para que -

sean ellos quienes los realicen.

i+ Audiovisuales: En la agencia se podrd dispence de -
una camara fotografica profesidna1 para tomar diapositivas
pero el revelado estard a cargo de un establecimiento espe
cialista en ello. Los carteles y_vb]qnfésiéerén estructura
~ dos en 1a agencia, pero 1a impre§i6nf1a;H§f§‘a]guna impren
‘ta, Para las vallas y carteles. se contféf?rﬁn pinfores ca-

da vez que se necesiten.

+ Radio: Se comprard tiempo'en las estaciones de ra--
dio principales y se‘tratakﬁ‘de conseguir paquetes para --

que el costo no sea muy elevado,

E1 texto se redactara en la agencia y se contratarén-
Tocutores y la estacibn de‘fadio serd al principio, la en-
cargada de grabarlos ya que en Tapachula las radiodifuso-«
ras rentan la cabina si un cliente prafiere grabar su pro-

pio anuncio con locutores que &l misme escoge.

Mds adelante, ya contando con la preferencia del pi--
blico y que la empresa cuente cen mds recursos se procede-
rd a obtener su prbpia cabina y una seleccidn musical am--

plia,
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+ C1ne. En Tapachu]a, Nos anunclos de’ cine -son dzapo

stt1vas con una 1magen y un mensaJe 0 texto a mcnos que -

turar un gu16n comerc1a1 para cine y podré grabarlo o - -

bien tomar ]a diapositiva y estructurar el texto curres-—

pondiente.,

4 Prensa: El texto yla- 1magen cuvréran a carqo de -

la agencxa y del departamento cratrvo; 13k departamento de
rea11zacion se encargard de llevarlo al medio carrespon--

diente.

D) Requerimiento del Personal.
Existird un director que se encargard de coordinar -
todas las funciones del personal, También deberd contarse

con 1a presencia de un administrador.

En el departamento de investigacidn se tendrdn dos -
personas que serdn los investigadores de mercado, de me--

dios y ademds ejecutivos de cuenta.
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En el departamento de produccidn se tendrd un dibujan
te 'y un publicista ademds de un técnico para que realice -

Tos trabajos de realizacidn.

Finaimente, Ta agencia tendrd a una persona encargada

de 1a 1impieza.

Por 1o tanto, la-agencia contard en sus inicios con -

8 personas.

E} Bienes mater{aTés.’

‘La p]anta fis1ca seré un lTocal comercial To suficien-
temcnte amp11o para las 8 personas que laborardn ahi, Los-
muebles cons1st1rén en:dos restiradores, cuatro escrito- -
rios, sillas,'sﬁlfta de espera, ademds de los instrumentos

'necesar1os para la elaboracion de bocetos (leroy, plumones
crayones, papel etc.,), teléfono, sumadora, avticulos de-

papeleria y algunos articulos para la decoracidn,

Deberd disponerse también de dinero en efectivo para-

los gastos de la empresa, el pago de némina, etc.
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F) ORGANIGRAMA DE LA AGENCIA DE PUBLICIDAD

" DIRECTOR

‘| MANTENINTENTO
DEPARTAMENTO|  IDEPARTAMENIO |~ - "bEpARTAMENTO
eg’_"i"is”‘]ti Investigacign Produccion
AREA AREA
CREATIVA REAL1ZAC LOH
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CONCLUSIONES

1, Tapachu]a, Ch1apas esté en cond1c1ones econbmicas y -

socxales para el estab1ec1m1ento de una agencia de pu

b11c1dad'~

. Cada vez se. incrementa el nimero de comercios e indus

~

trias QU§ hﬁqg;itaﬁﬂy desean de alguien especializado

'barafeidburaé‘su pubiicidad.

3. Lo Medio§ de éomunicécién locales probablemente no fa_
c111taran la tarea de ‘1a agenc1a en un principie, pe-
ro se tratarﬁ de ganar la conf1anza a base de mucho.-

esfuerzo y trabajo bien hecho

4, Hasté ahd;a, 1057ﬁé dé 1oéa1és de comunicacidén colec
t1va han cuh1erto ]a ausencia de una agencia publici-
tar1a, pero. no cuentan con el personal apropiado para
ello,‘se-1im1tan a em1t1r sus mensajes sin una técni-

ca especifica.

5. En Tapachula no existe informacifn suficiente sobre -
las habilidades y conocimientos que se requieren para

ingresar al mundo de la publicidad.
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La mayor parte de las empresas estﬂn 1nconformes -

con su publicidad actual Desean algo meJor.

El costo de la campaﬁa pub11c1taria‘se 1ncrcmenta— -

cuns1derab?emente por medio e una agenc1a.rNo to-

dos 1os empresarlos p‘eden o'”uieren pagar]o Sin-

embargo, la ca]idad hab]a por si m1sma y poco a po

co las personas_se :

utitizar Ya agenci

Las empresas que no ut\l\zan puh11c1dad quedan re-

zagadas ante la competenc1a.

La agencia debe poseer ur

conocimiento abso]uto de .

roblemas de cada uno de - -

ellos, del pﬁb11 'sus recursos; debe

anunciante para al-

. Léragenckirée encargarf‘de hacer la investigacion-

de mercado, estudjard Jas clases socioecondmicas -

a-las que-se les enviard el mensaje, eligird los -
medios de comunicacidn colectiva mds adecuados, --

analizard el producto e ideard la campafa.
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Para ngilar‘el mejor funciqnamientu de la agencia
y ganar mis adeptos, el director'de la misma debe-
rd vigilar la poca creatividad, demoras en Ta pro-
duccidn, ma]‘manejo del presupuesto, interpreta- -
cidn errdnea de las necesidades de la empresa, - =

etc,



134

BIBLIOGRAFIAR

HERBERT F Holtje. Public1dad, Ed Mc Graw Hill La-

t1noamer1cana._5 A...Za; ed,; Méquq,k1981.

S UAT “Publicidadi Ed. Uteha; la. ed.i Mé-

xico, 1080,

REYES PONCE AGUSTIN: Administrac16n de Empresas, 2a.
‘Ed L1musa. Méx1co‘ 1982,

parte; Decimanovena relmpres16n,

BARTON ROGER: AdvertiéindiAgéncy Operations and Hana-
gement; la. ed.; Ed. Me Gréw-ﬁ11lrﬂqok~Compaﬁy, New York, - -
1955, S

RODAS CARPIZO ROBERTO' Estructura Socioecondmica de -
México; Ed. Limusa, la. ed.; Mex1co. 1985.



135

\ : o
MONOGRAFIA. DE CHIAPAS; Monografia Conmemorativa de -
Banamex; No. 21, 1984: LT

ﬁd;;F611eres Grificos de
Chiapas, 1956.

GARCIA S MARIO “Soconusco;

Chiapas; la Tuxtla GutierreZ'

COMERCIO NERCANTIL'DEL SOCONUSCO, Chiapas Hoy y Siem-
pre; la.,gdf; Ed Ch1apas, Tuxt]a Gut1érrez, Chjapas, 1985,

Apuntes de Pub11c1dad del Profesor Uba]do Lépez.

Apuntes de Investigac16n‘en Comunlcacién del Profr. -

Francisco Mart1n Sauceda.

Apuntes de 0rgan1zac16n de Empresas Periodlsticas del
Profr. Humberto Mota Enciso, D1rector de 1a Escuela de Comuni

'r

cac16n de la U, A 6.



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Monografía de Tapachula
	Capítulo II. Determinación del Mercado
	Capítulo III. Análisis de los Medios en Tapachula
	Capítulo IV. Análisis del Mercado Publicitario
	Capítulo V. Estructura de la Agencia de Publicidad en Tapachula
	Conclusiones
	Bibliografía



