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CAPITUIO I

INTRODUCCION

Loe mudiovisumles, al igual que el hombre, han tenido
una identica trayectoria en su desarrolls en cuanto a tipos
¥y posibilidades de comunicacién, Desde sus iniclos la comu-
nicacidn era realizada & través de pinturas marcadas en pie
dra para repressntar y transmitir mensajes a la civiliza---
olén; hoy en dia existen muestras en lae que ss puede apre-
cinr que eatoa'métodos representativos de comunicacidn no -
8on nuevos en la historia, aino que son tan antiguos como -

¢l hombre mismo,

En la sctualidad los medios audiovisusles a través de
la transmisidn de mensajes ayudan a incrementar la reten—-e
eibn de informacidn, estos medios mumsntan conaidersblemen-
te la capacided de comunicacién al transmitir seilales que -
son percibidas por le vista y el ofdo, que son los sentidos
por 1os cualem penetran al individuo la causi totalidad de =
las experiencias Utiles para su formacién y cultura.

Y graciss a 1a tecnologfa moderna, que ha proporciona-
do al hombre innumerables aparatos para simplificar sus ta-
reas y actividades, me ha podido lograr una mejor comunica=-
0ién con nuestros semsjantes; pero no s0lo en el campo de -

1la vomunicacidn se han logrado eetos cambios, también la --



educacidn ha ecolucionado cen celeridad y ha tenido un pa=-
pel preponderante en la hummnidad. La influencia de esta —-
tecnologie moderna ha aumentado continuamente en el mundo -
de 1la educacién, algunos de los principales adelantos tecno
1égloos son los laboratorios de ensellanza, la televielén de
circuito cerrade y abierto, la computadora, etcs, que ofre-
cen alternativas @l probvlema de satimfacer las demandas de

educacidn de une poblacién cada vez wds numerosa,

Por lo que, estos ayances de la tecnologfa y el afén -
de los educadores para lograr una énseflanze oeficaz, han he-
cho al docente de ahora fijarse en la necesnidad continua de
utilizer los adelantos educativos para eariquecer la ensew—
flanza y sejorar la comunicacidn con sus alumnos, eligiendo
anquelles pedugdgicamente sdlidos que puedan librarle de las
tareps rudimentariss y dejar mds tiemps para la educacidn -

oreadora y formativa,

Con la ayuda que ofrecen luas instituciones educativas
al preporcionar métodos en los que se apoyan para reforzar
1o clase, valiéndoss de diferentes medios audiovisuules co
mo: cuadros, pslfculas, mapas, globos, etc,, el docente -
proporciona a les satudiantes experiencias que ne pueden -
conseguir en sus hogures, Cen la saplicacidn de estas expe~
'riencian el docente ayuda & transmitir a los alumnos idess
Y principios apgilizande mis la educacidn.

Con la meleccifn y empleo inteligente de una variegand
de medios audiovisuales, el docente puede efrecer a les es



tudiantes experiencime que dessrrollen la cemprensién y ~

vigoricen la reflexién. Sin embargo, estos medios no deden
ser coneiderados como un fin en sf mimmon, sino como una -
munera de zlcenzar un rendimlento Sptimo de la educecién =

mediante 1la combinacién de recursos humanos y materiules.

Concciendo la importancia de los medios audiovisuales
que tienen en la educacién, en 1974, 1la Universidad Aut6ng
ma de Guadalajara, ( U.A.G. }, funda el Centro de Recursos
para la Enseflanza y el Aprendizaje, ( C,R.E.A. ), cuyo ob-
jetivo principal es el de promover la incerporacidn, desa-
rrolle y utilizacién de la teenoleogfa educativa, as{ como
el de promover el soporte necemario e indispensable al pro
ceno ensedanza~-aprendizaje de equipos y medior audioviaua-

les.

Ya que equipo y medios audiovisumles de este Centro ~
no han sido del todo sprovechados y no han alcanzado en la
medida total los objetivos plantesdos y la difusién debi--
da, se decidié deoarroller este trabajo de investigacién
con el propésito de dar unu serie de sugerencims para la
difusién, uso y aprovechamiento de los materiales audiovi=
suales existentes,

Para eoto, fue nescesario realizar encuestas a docen--
tes para situarnoas en esta Pemlidrd, arrojando importantes
resultados que dieron la pauta para concluir y sugerir so-

bre difuesidn, uso y aprovechamiento de estos materiales.



OBJETIVOS

Loe objetivos que se plantearsn para la realizacién -
Qe este trabejo fueron las sigulentes:

- Investigacidn biblicgrdfioa en referencia a 1os medios -
audiovisuales,
- (Conocer & fondo los ser¥icios y difusién que da el C.R.E.A.

= Saper del conocimiento que tiene el dooente scercs de los
medjios audiovisuales en la sducacidn y de los servioios -

que presta el Centro.

« Dar scluciones para optimizar el sprovechamiento de los -
materiales existentes en el C.R.B.A.

LIMITACIONES:

Ta limitacién para este trabajo es que 8dlc se encues—-
to a docentes de Ciudad Universitaris,
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CAPITULO IIs

MEDIOS- AUDIOVISUALES

El priuvcipie fundamental de les medien audievisuales
ea desarrellar la instruccidm, 1a que ademis se debe basar
en 1la comprensidn daje la definicidm de quet cemprender es
inventar. ( 1)

Desde el punte de vieta pedagdglco, la educacién debe
ir dirigida haela una dieminucidn de barrerao o hacia la -
apertira de varias puertas laterales que permitaa a les eg
tudiantes ( tante de 2da. ensefianza cemo universitaries ),
el 1lidbre acceso de unn peocidn a etra cen 1a probable elec

oildn de miltiples combinaciones,

A) DEPINICIONESt

Ne existe todavfa un concepto undnime en cuante a la
definicién precina del términe sudiovisual. Se sabe que es
un vocable compuesto de dos vocales latinas que mon muy co
munest audio, que se deriva de " audire ", oir, y visual,
de " visus ", vista o visién. {( 2 )

Sin embarge, la expresidén " Materiales Audiovisurles *
comprends también todas aguellas experiencias y elementos
que se utilizan en la ensefianza y que utiliza la visidan y/o
el gonido. En seguida se dan definiciones de algunos térmi-
nes importantea:
{ 1 ) Daniel Ajuen-Vajofeld "Auxiliares Audiovisuales

park Empresa y Escuela " Pag, 28

( 2 ) Robert E. Kleffer " Ensefianza Audiovisual " pag. 13
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" Expresiones tales come Auxiliares Visuales, Materia
les diddcticos, Awdlimres para la Enmefianza, Medio de co-

municacién, medio Educative, y muchos otros se han estado
empleando indistintumente, desde los mlbores de este siglo
para designar un grupo de materiales y técnicas que estimu
lan los sentidos del estudiante ", (3 )

NEDIOS AUDIOVISUALES, " Son recursos pars sprender, -
que emplen el docente, los usos creativos de los diversos
medios aumentan la prodabvilidad de que los estudiantes —w-
aprendan mds, retengan mejor los casos aprendidos y ejecu-
ten mejor las habilidades que se deben formar en ellos; =-
ein embargo, es claro que 1la sola utilizacién de medios en
actividades de ensefianza no garantiza por o misma el apren
dizaje de loa alumnos, sino que intervienen muchos factores
méa "o (4 )

Los medios sudiovisurles pueden ser definidos de diver
Bas manerss, sintetizando diremos que son el conjunto de -~
dispositivos suplementarios de los cuales se vale principal
mente el docente para optimizar la transmisién de los cono-
cimientos,

Al decir que se trate de dispositivos suplementaries -
estamos recordando 10 que 1a historia de la educacién en --
las aules nos demuestrans esenciglmente los medios verbales
fueron la bsse para la comunicacién de ideas y conceptos en
tre el docente y el alumno. No fue sino que con el iranscur

80 del tiempo y muy particularmente en nuestro siglo XX, --

( 3) Robert E, Kieffer " Enseflanza Audiovisual " Pag, 17
( 4) W, Brown A. Lewis P, Harclervad
* Instruccién Audiovisual " Pag, 2
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que se fueron perfeccionando y multiplicandose estos medios
extra que ayuda en la transmisién del conocimiento,

Para terminar este punto podemos sinteticar y eilmplifi
car que los medios audiovisuales me dividen en materiales
¥ equipo, exponiendo el siguiente esquemas

MATERIALES:
+Pizarrén HMapas
I. Gréficoa Rotafolio JFotocopias
. Pranelégrafo
Carteles
« Dioramase + Objetos reales
II. Tridimensionales , Globos
« Magquetas
» Modelos

Fija
. Proyeceién -=::::;Mbvil
IIX. Potogréficos y . Impresos
Electrénicos » Televisidn

IV, Auditives ° Digcos
+ Cintas
EQUIPOS
« Cine -« Potobande

+ Dlapositivas
I .Proyectores « Epidiascoplo
« Retroproyector
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IX. Reproductores . Tocadisocos
» Tocacintan
« Grabadoras

o Videocansetters

+ Micropelicula
IIXI. Lectores « ¥icroficha
« Pantrllas
« Televisidn

IV. Otros

B) CARACTERISTICAS Y VENTAJAS:

CARACTERISTICAS:

- El sudiovisuel debe ser impactante, pere despertar inte-
rés en el alumo,

~ Exposicién clara, no presentar sdlo los aspectos funde~-

mentales, ni abercar todo el tema demasisdo répido.

- Introducciones, Presentar la informacién pertinente en -
la introduccién ¢ informar sl receptor 1o que se espera
que €1 aprends.

= Concentracién de ideas, Fresentar ideas o conceptos en -

una seccuenclia que se adapte a la capacided del receptor.

= La presentmcidén del gudiovisuel no debs ser tediosa.
= Debe ger de fdcil manejo.

~- Y de fdcil correccidn,
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VENTAJAS:

Las ventajas que en forws ae atribuyen &l uso de los -
medios audiovisuales en la enseilanza se resumen, por su use
efectivo, que nos ayuda a sconomizar en tiempo y enfuerzo a
enriquecer el programa escolar y « desarrollar sl poder de
expresidn, siempre y cuande sean utilizados en un proceso -

de comunicacidn productiva.

Segin Charles P, Hoban, James D, Finn y Edgar Dale, --
han encontrade que los medios audiovisuales, cuande se uti-
lizan adecuadamente para la enseilanza, pueden realizar lo -

siguientes ( 5 )

l,~ Proporcionan una base concreta park sl pensamiento con
ceptual, y de allf que reduzca las reapuestas verbalea

ain sipgnificado de los estudiantes,
2.~ Tienen un alto gradoe de interés para los estudiantes,
3.- Hacen el aprendizaje m4s permanente.

4= Ofrecen una experiencis real que estimula a la activi-
ded pof perte de los alumnos. N

5= Desarrollian continuidad de pensamiento; esto es espe-=
cialimente cierto en lo que oe reflere & las pelfoulse
cinenatogréficas.,

‘6.~ Contribuyen el aumento de significades y, por tante, -

al desarrollo del vocabulario.

T7e= Proporcionan experiencims que no son fdcilmente obteni
bles a través de otroa materiales y contribuyen a la -

eficiencia, profundidad y variedad del aprendizaje,

( 5) Edgar Dale, " Métodes do Ensefianza Audiovisual * pag. 69
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Lo anteriorsente expucsmte, por estos especimlintas en
1a materia de audiovisuales, nos dan una idea de 1la efecti
vidad que resulta utilizar los audiovisuales en ol caape -

educative,

C) EDUCACION ¥ IOS MEDIOS AUDIOVISUALES:

Los medion audioviruales que aobuulmente se aprovechan
en 1la educacifn, cumplen su objetive de tres diferentes maw
neras: comv eledento de motivueidn, complementacidn y/e afp

teninm,

Come elemento de motivucidn, e usa en 1a universided

para pregenter y promover las diferentes carrevrus y, refer-
zayr 1w exposicidn del docente, De estn mansra, el estudisn-
te puede adquirir conocimienton, interés e inguietudes que
posteriormente canalizerd con 1a myuda del docente,

Como elemento de complementscidn, me uss pRTZ 1Rk repre

sentacién de ejemples seleccionudos que pueden fomentar el

interés del mlumno.

Cono elemento de sfntenis, es un suxiliar eficaz que ~

peradiie resumir en un aninimo de tiempe el tema oxyuesto,

También en impertants mencionar el objetivo de la ense
flanza audiovisuul, ya que ha reperciétido en la escuela, en
1a gue se ha probado plenamente que los nuevos augilipres -
cient{ficos de 1a enseflunza acorten el tiempo de morendizse
Jo, fijan mejor lm ensefionza y facilitan la terea del decen
te.
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En el 1ibro " La Enseflanza Audiovisual y Comunicacién ",

4
de Jose Bullaude, se consideran cuatro corrientes de opinio--

nes

tess

l.=

2"’

4e-

acerca de la enseflanza audiovisual que son las siguien-~-

Ia ensefianza audiovisual es enssfianza sensorial: ensefian
2R con cosans concretas. Los materinles audiovisualea son
materinales ideales pars enseilar, ya que estimulan los --
dos sentidos mis importantes: la vista y el ofdo. La en-
sefianza sensorial ayuda a la intuleién sensible por cuyo
medio se llega, luego, a los conceptos.

Esta tendencia tieme culturas en E.U,, Wittich y Shu--
ller entre otros, y también en América Latina. También -
e caracteriza por su insistencia en el " antiverbalis--
mo ",

Ia enseflanza audiovisual es experiencialista y activa.-
La enseflanza audiovisual tiene sentide solamente si cuen

ta con la perticipacidn activa del alummo,

Ia enseilanze audiovisual es ensefianza con indgenes.- Log
materiales sudiovisumles son solamente clertas formas --
neevas que adquieren 1la imagen visual y la sonora por ~-
obra del desarrollo tecnolégico. Por lo que el énfanis

se debe poner en la imngen.

La enseiianza audiovisual es tecnologfa de la educacidni
Un grupo avenzedo de estudlocoa de E.U., afirman que la
engeflanza audiovisual ya no debe ser estudiade con los an
tiguoa criterios.tradicionalesa que ya han cumplide su fun
¢idén. Opinan que estamos asistiendo en estos momentos a
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ung revolucién tecnolégzica en la educeoién y en esa revolu-
oidn participaron y participan los materialee audiovisuales,

Las cuatro corrlientes de opinién no suponen més que en-
foques parciales de las etapas de un sole proceso, EL PROCE=-
S0 DEL APRENDIZAJE.
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L0S MEDIOS AUDIOVISUALES EN LA COMUNICACION EDUCATIVA

A) HISTORIAs

Loa audiovicurles llevan una trayectoria idéntica & la
humanidad en cusnio a tipos y posibilidades de comunicacién
y esta, o su vez, es idéntica a 1a de un nifio en su proceso
de desarrollo. (6)

Degde sus inicios la comunicaclién auvdiovisual ha tenide

diferentes etapas en au desarrollos

Etepa de 1la comunicacidn gesticulars su caracteristica
fundamental radica en 1la preponderancia absolute de la gesti

culacidén sobre el lenguaje. En esota etapa no existe lenguaje
o cédigo alzuno ¥y que eato se limitae a una gerle de expresip

nss visuales o msonores,

Etapn de 1z comunicacidn objativas Fondticamente, los -

ruidos prsan a conforwar un lenguaje objetivo,comprehdiéndo-
ae este término como aquel en ques cada palabra tienen un sig
nificado preciso y dnico y en €1 que la unidn de términos se
resliza ain genuflexiones de ninguna especie ni auxilieres -
varbales tales como los adjetivos, sustentivos y, sin verwea
bos, Los t€rmines pues sen independientes entre s{ y tienen

como Ynica finalidad la identificacidn o el recuerdo de un -
objeto., También en la parte visual, oaracterizado por los --
ploturas rupestres, ouyo valor radica, en su perfeota repro-

{ 6 ) Daniel Ajzen-Wajafeld ™ Auxiliares Audiovisuales
pars Empresa y Escuela " Pag, 45
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duocidn de una realidad objetiva,

Los gestoe me convirtieron en dibujoe e imfgenes que -
tienen como finalidad una enseflanza o 4transmisidn de conoci
mientos que supera ya la etapa de simple cobertura de las «
necesidades bépicas para elevarse al nivel de necesidades -

nds sociales,

Simultdneamente las expresinnes sonoras adouieren un -
mds profundo significado y los ruidos se convierten en so-
nidos,

Etapa de la comunicacién simbdlica: En esta etepa tan-

to el lenguaje como los sonidos y las expresiones visualen
adquieren ya un grado de abstraccidn y simbolismo inexisten
te anteriormente, Es as{ como surge durante el pariodo neo-

1{tico en Eglpto la escritura, la cual pasa por tres etapass

@) lLa pictogrdfica que utiliza el dibujo objetivo para ex-

preasar la ldea.

b) ILa pimbSlica en la que dependiendo de la forma, tamnfio
¥ sltuacién de loocalizacidén del dibujo deberd compren-=
derge su significado.

6) Y la fonogrdmica, en la que una sucesién de dibujos ya
no significan lo que representan mino el sonido que su
expresidén adguiere.

En resumen esta etapa abarca, deasds el surgimiento de
1a abstraccidén mental a partir de un objeto esvecifico has-
ta la conformacidn de lenguajes eutruqyurados, filoméficosn

¥y representados por uedio de simbolos convencionales.
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clén se vuelve masiva debido al surgimiento de mdquinas in

corporadas al procepo de produccién de sonidos e imdgenes,

Esta etapa noe limitd al desarrollo de la capacidad pensahte
que supera mds alla de lae simples palabras para elevarse -
al nivel de las ideas, que al utilizar el papel y el 1dpiz,
se convierte en mécénica.

Tamblén el telar ocupa un lugar importante en fsta eta
pt en el momento de que loa artistas de lm tapicerfa ocupmn
en este medio para transmitir informacidn o gradar hechos ~
histéricos en sus tazpices. Do acuerdo a Rcbarto Morens du--
rante es$e periodo histdérico se produjo la primera palfcula
elaborada en manusorito y que relata un pantrame genert:l de

su &poca. (N

Etapa de 1a comunicacidn electromecdnica: Por Wltimo a

partir del siglo XIX un nuevo elemento es introducido en 1a
forma do expresarme: la electrénica. Con esto se realiza —-
verdaderanente la comunicacién masiva, se desarrollsn nue--
vos medios y sistemas y se hace posidle la transmisién de -
imdgenes y sonidos a grandes distanciss en el momento mismo
que se producen., Esta etapa se caracteriza por ger una reng
" vacién en todos los ampectos y sobre todo en el pedegégico,
Conmenzd con el cambio de programzs de ensefianza en las ca--

sas de altos estudios, como las universidades,

En los albores del miglo XVI, aparecieron varios educa
dores que deseaban emplear un procedimiento racional en la
enseflanza y el estudio de las ciencigs naturales, algunos -
de ellos sont

( 7 ) Dantel Ajzen-Wajsfeld " Auxiliares Audiovisuales

pare Empresa y Escuela " Pag. 48



20

@) Victorio de Peltres fue el primero que dié cursos ds i

marin separados de las univerzidades; introduce los jue-

gos como importante suxiliar diddetico, en la Casa Giocosa

o casa de la Alegria,

b) Prancisco Rabelais: En su obra Gargantda y Pantagurel, =
que es una verdaderas reaccidén contra la ensefienza verba-
lista.

¢) Tomaso Campanellas en su obra La Ciudad del Sol, desori-
be una ciuded cuyas murallas debfan estar ilustradas de
la historia de les locslidades, lo que servirfa para in
formar visunlmente a los visitantes sobre 1la historia -
de ella.

d) Wolfang Ratkes formulé varioa positulades pedagdgicos y
entre ellos, los siguientens
1. Ante todo la cosa en sf misma; mde tarde la maners de
mer y uso de la cosa,.
2. Ningune regle antes del conocimiento del lengumje,
3. Todo por partes, medisnte experimento y observacién.

e) Comenios supera la teorim llevando & 1la prdctice los —
principios filogséficos de 1la diddctica realista, En su
Diddctica Magna hable del método, se refiere a sus tres
momentos:

1. Autopsim, observacidén por s{ mismo, intuicién.
2. Autopraxim, ejercicio personal de lo eprendido,
3. Autocrecia, aplicacidn de lo estudiado,

Con el fin de unir las cosas y las prlabras, Comenio -
confecciond un livbro ilustredo, Orbis Sensuslium Pictus ~--
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( Mundo de las Cosas Sensibles en Figuras )} en el cual ge ~

utilizan, per primera vez, con sentido pedagéeico.

f) Pestalozzi y Rosseau: hicieron uso frecuente de cuadros
murales y, Rossean en su " Emilio ™, recomienda lag ex--

cursiones como un medio educativo.

g) Froebel: en loe jardines de los nifios, pretendfa median-
te recursos visuwles desarrollar los sentidos de 1la vinme
ta y el tacte, Crea sus famosos 5 dones entre otros mate

rialee realizados,

Tampoco en México ea nueva la idea de utilizar los aﬁ-
xiliares sudioevisuales con fines educativoes, pues con Pray
Pedro de Gante en el miglo XVI, en el Colegio de San Josd -
de Belén de los Naturales, escribidé el Cateciemo de la Doc-
trina Cristipna en Jeroglificos, para la ensmeilanza de los -
nifios mexicanos, se considera como el mds antiguo ejemplo -
de enseilanza vigual en nuestro pafs. Hace 80 afios varles pe
dagogos introdujeron 1z llamada " enseilanza objetiva " en -~
la que lns coeas deben mostrarse al sducando antes que lme

)

palabras, o por lo menos, al mismo tiempo,

En el libro Auxilieres Audiovisuales para la Empresa y
Eecuelsa, del autor Daniel Ajuen-Wajafeld, se dices

Podemos dividir estas stapas en cuatro generaciones de
materiales y auxiliares audioviourles cuya invencidn y uti-
lizacidén ee intercala en diverocas etapas que fueron ante--~=
riormente mencionadas pero enfocadas, ya no desde el punto
de vista del desarrollo de una civilizacién o un nifio, sine
del material mismos
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Medion de enseflonza de 1m primera generscidnt entre ==

ellos destocan la mfrnica, la musstra directs y el dlscurso,
No utiliza ningin auxiliar y se caracterizan por el contac-
to directo e fntimo entre emisor, receptor y el tema a trans
mitirse, Son en realidmd la primera experiencia del aprendi
zaje hunano. luchos de eatos medios son tan antiguos como =
1a enseiianza, y bodom, por dofiniqidn, son muy anteriores a -

los nétodos de informacién.

Medios de ennefianza de 1z oepunda generacidns Ios medios

que destacan son los cuadros, mopms, gréficas, manuscritos,
objetos de exposicidn, modelos, picarrones, demostraciones,

teatralizaciones, etc.

Medion de enoefianza de la tercera generscidni los sis

temas do enseilsnza de esta generacién se distinguen por el
hecho de que aungue requieren de una produccidn previa, no
necesitan ni méquinas nl dispostitivos electrdnicos para pre

gentarse,

Manuales, libros de texto y " test ™ impresos confor--
man este grupo. EL momento en que el hombre eapszd & impri-
mir por medio de caracteres metdlicos mdviles, introduce 1a
méquina en el proceso de comunicacién a fin de reproducir -
répidanente y con bejo conto los manuscritos y los didujos.
As{, lao obras maegtrac del pensamiento humano, han llegado
o Ber textos escolares. Estos vehfculos de ideas han difun-
dido la enseflanza de los grandes hombres a través del mundo
y de los ciglos, pues ya no es necesario la presencia ff=i-

ce del mnestro para que este pudiera enseilar. Estos medios
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de la segunda generzcién hicieron posible ls introduccién -
piblica general de las personas en las actividedes socinles,

Medios de enseflanza de 1a cunrta generaciéus En el pi--

glo XIX y a principlos del XX, el hombre nprendid a utilizar
méquinas en el proceso de comﬁnicncidn para gustituir prime-
ranente la vista, luego el ofde, dempués la viste y el ofdo

simulténcamente. Ese encrme progreso de las téenicas de co--
municacidn permitié utilizar fotograffas, ldminas gréficas,

diapositivas, pelfculas fijas, pelfculas mudas, grabaclonee,
la radio y, méo recientemente, la pslfcula scnora y la tele-
visidén. Todos utilizados por igual como medios recreativos -
que como medios de ensmeiiznza que, & medida que el hombre ha

aprendido & servirse de ellos, han adquirigo suma importan—-
cia en la comunicacién educativa por ser menos abstractos ~=
que los 1ibros y permitir al receptor establecer un mejor --
vinculo entre la experiencia directa y lo que se estudia, --
Gracias @ egos recursos de la cuarta generacidn, un nimero -
puy elevado de estudiantes aprovechan los medios de la prime
ra generacién, sobre todo las demostraciones, las teatraliza

ciones, y las exposioiones.

Medion de enmefinnza de 1la quinta generacién: Se recor-

- dard que lon medioe de enseflanza de la primera y segunda ge-
naraciones son snteriores a la aparicién de la mdquina. En -
la tercera generacidn se utilizé la mdquina en el proceso de
comunicacién para reproducir manusctitos y dibujoe; en la ==
cuarta generacién se emplean nuevos elactromecanismos para -

aumentar el alcance de la vista y el oido humano.
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Los mfs recientes medios de ensedanza de esta genera—-
cién, que ahora comlenzan a emplearss, ge distinguen por el
hecho de que con ellos la comunicacién se establece entre -
el honmbre y la mdquina, Algunos de eatos procedimientos sont
1z autoinstruccidén programada, que automatiza el proceso de
la instruccidn; loo laboratorios lingil{nticos, que permiten
# oo alumnon & practicar una lengua esguchando nsur pelmbros
y compariéndolas con las del instructor ; el empleo de lag -=
computedoras electrénicas en la enseflanza y para localizge--

cién do las informaciones, etc.

Los nuevos elementos que el progreso tecnoldgico nos ~
ofrece, han ensanchado enormementie el alcance, 1la variedad

¥ la rapidez de 1lr comunicacién dé masas.

Estu revolucién tecnolégica que me refiere a todns las
ranas de 1) industria, tuve lugar con el invento de la pren
sa movide a vapor & principios del sigle XIX. El avence nés
jmportante se encuenira en las 1llamadas 3 grandes de 1a ~—-
electrocomuicacién que son: el radio, la cinematograffa y
1a televinidn, Hemos sido testigos, ademds, de nuevon avan -
oes: el cable, el tranaporte aéreo, la telegraffa ain hilos,
la impresidén a color, el offset y finalmente, para no con==
cluir una larga lists, la trancnieién inaldnbrica de facaf-
miles ( comumicacién eléetrica sin alambree conductores de
escritos, dibujos, ¢ cualquier reproduccidén ), y por dltimo

el empleo de lms microondas.

La ensefinnza audiovisual desde la antigiedad existia,
como se ha visto anteriormente, y se ha ido desarrollande -
como 1a humanidad. Pero el auge que han tenido los auxilia-
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res audiovisuales, se origind despudés de la segunda guerra
mundial, al producirse una revoluocidn de las comunicaciones,

qus fue la llamnda Revolueidén Tecnoldégica, antes expuesta.

B) LOS MEDIQS AUDLOVISUALES EN LA ACTUALIDAD:

En el transcurso de las 3 Wltimas d€cadas ha habido =
um desarrollo intenso de materiales audiovisuales, La cien-
cia contempordnea ha permitido sustituir la expresidn y el
pensamiento o trav€s de la palsbra y de la escritura por el

pensaniento & través de la imagen,

El comlienzo del desarrollo de la tecnologfa educativa
data de los aflos 1955 y 1956; este esfuerzo ha unido mdqui-

nas, materisles, sistemas y tdenlcas con fines educativos,

Uno de los medios educativos de commicacidén que més -
impacto tiene es la televisién; tanto la diddctica ( para -
ger usada directamente en el aula ) como la educativa { pa-
ra transmitir programas culturales y de mejoramiento de la
comunidad ). Este medio ha propagado 1a influencia de las -
pelfculas de 16 mm. llevando & muchos alumnos conocimientos
actualizados y con un nuevo enfoque Aidéctico. La detallada
y cuidadosa planificacidn de la engeilanza por televisidn y
su capacidad para adherir a su formate a todos los medios -
audioviguales, ha logrado hacer conciencia a muchos educa=~
dores de la forma de utilizar sistemdticamente en 1a enge-

flanza los materiales audiovisuales,

Bn los Yltimos afios las instituoiones educativas han =
adquirido equipos audiovisuales de todas clases; pero espe-
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¢tialmente de retroproyectores, por medio del retroproyector
consigue el docente un refuerzo psicoldglco en su relacién
con los estudiantes al sefinlarles el pizarrén al frente de
la clage y observar e la vez las reacckones de los estudian

tec,

Ia fevolucién de las miquinas de ensefar y lago maravi-
llas de modelos que ae han presontadeo es realmente inpresio
nante. Reolentemente 1z expresién Mdquinas de Enseflar se ha
quedado ¢n el pasado para dar lugar a la expresién Enseilan-
za Programada. El énfasis se pone ahora en el direflo culda-
Goso de materinles debidamente experimentados que permitan

obtener objetivos concretos,

Adends de los notables progresos antes mencionados, --
existen muchos oue vulen la pena que se nombren, entre estos
sobresalen Jos " Medios Cruzados ™ o " Multimedia ™ que con

siste on el uso simultdneo de varios recursos audiovisunles.

Tanbidn en la actualidad ya se usen las computadoras ~
para llevar los expedientes de los alumnos pars organizar -
horarios, en orientacién educafiva, y vococionol, en la si-
mulacién de procesos de aprendlzaje para ensefianza programa
da, para almuacensr informacidén y parsa la publicacidn de tra
bajos.

En conclusién, los dltimos diez o quinoe afies han sido
extraordinariamente productivos en avances tecnolégioos apli
cables a 1z educacidn para as{ ofrecer lo mejor y lo mds im
vortante en experienciams para los alumnos y hacer esto mis

amplio a un minero cada vez mayor.
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EDUCACION

A) DEFINICION Y CONCEPTO DE EDUCACION:

Etimolégicamente la palabra * educar ™ proviene del vo
oablo latino Educare, que @ su vez se forma del verbo Educe
re, compuesto de EX, afuera y Ducere, llevar, conducir, Ori
ginariamente tuvo el término * educacidn " el asignificado -

de cuidar, hacer crecer,

La educucidén como hecho, posee un sentido humano y eo-
cial. Consicte en wj proceso por obra del cual las genera—-
ciones jévenes van adouiriendo los usos y costumbres, los -
hibitos y experiencima, las ideas y convicciones.lél indiw-
viduo a travéa de su vida va adquiriendo conocimientos que

le servirdn para formarse y prepararse durante la vida.

CONCEPTO: ELl concepto de la educacién se ha ido inte--
grando con el tiempe. El concepto de educacidn exhibe los -

siguientes caracterss.

l.- Hace centro y objeto de la dducacidn al hombre integral

en formacidn,

2,- Mueotra que el hecho pedaglgico estd oricentado siempre
hacia un objetivo para alcanczar; que persigus, de otra
forma, la realizacién de ciertos valores culturales,

3.~ Sefiala que en el fenémeno pedagégico se produce simultd
neamente la posesién de ciertos valores culturales y la
adquisicién de ciertas aptitudes que hacen posidle, de
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menera mfs fdcil, la obtencidn de tales valores.

B)

DIVERSAS NOCIONES ACERCA DE _EDUCACION:

Alrededor del concepto de educacién se han emitido di-

ferontes opiniones que, por la importancia de sus autores -

en la teorfa y prdctica de la pedagogfa, es necewario recor °

dar. A continuacidén ge mencionan estas opinioness

1l.-

24-

3=

Plutén., Indica que 1la educacién tiene por objeto deyr a
cuerpo y alima toda belleza y la perfeccidn de que €stos
son susceptiblen, Para el gran filépofo ateniense, el -
perfeccionnmiento de la natursleca peculimr del hombre,

es ¢l gran objetivo de la educacidén.

Quintiliano. E1 célebre escritor y pedagoge de la Epoca
imperial, enseiia que ln educacidn consiste en hacer del

educando un hombre lo menos imperfecto posible,

Rabelais y Montaigne. En la Epoca del renacimiento, cri
tican el concepto liberal de la educacién medieval, y -
proponen el ideal educativo de preparar al joven para -

realizarse en la sociedad.

Juan Enrique Pestalozzi. La educacién se propone formar
al hombre sxménicamente en todo su ser, prepardndols al
propio tiempo para las circunsimncias socisles e histd-

ricas,

Loo pedagogos del siglo XX acentdan las inseparables -

relaciones entre educacién y cultura, inclindndose conscien



temente al concento de 1a pedagogfs social.

S5e= E1 destacado pedagogo norteamericane John Dewey opinas
" Genéricamente hablando, la educacidn eignifica la -=
susa total de procesos por obra de los cuales unz comu
nidad o grupo smocial, pequefio o grande, transwmite sus
poderes y sus objetives a fin de aoegurar su propia --

existencia y su continuoe crecimiente ", ( 8 )

In la actualidad el concepto culluralista de la educa
cidn se ha impuento con vigor, aunque unido a la idem de -

1la pedagogfa activa.

En conclusidn, 1a educacién se inicia como un triiaje
individual desde que el hombre nace, desarrollando su pre=
pla personalidad basada en sus caracteristicas natas, y en
las que va adquiriendo & través de su desarrolle en la vi-
da, La persona va tomando estas carnctér{stioas de la expe

rienciz propiz y de la orientacidn reoibidz,

C) EDUCACION SUPERIORt

Lz educacién superler correspende a todos aguellon ==
alumnos que heysn egresado de la educacidn secundaria. La

edad de los alumnos varfia entre los 19 y 24 afies,

Dentro de eate grade de educacidn les alumnos adquie-
ren nociones de un variade repertorie de conocimientos, co
mo sont cienclas mociales, literatura, matemiticas, derems

oho, etc,

A travéds de la segunda mitad del sigle XIX se deliw——

( 8 ) Francisco Larroyo, " La Cienoia de la Educacidn "
Pag. 17
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nearon los cince tipos earacter{sticos de universidades: a

continuacién se hace una breve mencién de ellass

a)

b)

¢}

d

-~

e)

El tipo gerwdnico. Conforme ’l cusl las wniversidades -
gon instituciones puiblicas con prople personalidmd Jurg
diea y plena autonomfa ucedémica, aunque vinculada al -
miniaterio de instrucecidn.

E1 tipo britdnice, Los universidades son coorporacienes
librem, que el Estado me limita a reconocer, confirién-
dolem carificter piblico en atencidn al servicio social =

que prestan,

El tipo norteamericano. Se considera el uds origlnal de
todos; comprends doa oucesivos niveles scadémicos: el -
Gollege, de cardcter profesional generalmente { otorge
el grado de Bachelol ), y la Graduate School, { los =

prados de Naster y Doctor ).

E1 tipo froncés, Deriva a la comunidad centralizada de
1R eneefianza de la época nepolednica, seamin 1 cual las
wiiversidades son establecimientos del Estado.

El tipo latinoamericano, Este tipo, a diferencia de lag
universidadea europtas tradicionales, se perfilan ya m
1a vuelta del giplo cowmo inctrucciones acentusdamente -
demecraticas, Por elle, son érganos politicos y socia—

les de primer orden,

Ante esateo avance de las ciencias en los planteles de

cultura auperior, las unlversidades profesionales redoblen

sus esfuerzos para conservar su tradicién en la orientacidn,
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EX,_DOCENTE

El trabajo del mdministrador sducacional consiste en
planificer, diseilar ¢ implantar un sistema eficiente y of{
caz de aprendizaje que responda & lae necesidrdes de los -
®lumnoa y de la sociedad.

Por conniguiente, los educadores deben meleccionar --
culdudosamente el contexto de lo que pe avrenderd en las -
aulas. El objetivo ea que los alumnoe desarrellen competen
cians de olto nivel y no ascumular centidades enormes de in-
formacién,

A) CUALIDADES DEL DOCENTE:

A través de algunas investigncionen realizadas entre -
slumnos, han demostrado gue las cuszlidades mfs admiridas =
en el docente non las que 8 continuacidn ae mencionan: res-
ponaabilidad, inteligencla, capacidad moral, conocimiento -
de la matexrim, capacidad didfctica, easpacidad integradera,
puntualidad, don de gents, pzcienciz, justicia, dominie de

s{ miomo, bondad, sentido de humary simpatia,

Pueden ser sefialedas como cualidndes necesarias pars
o1 ejeroicio del megisterios capacidad de ndaptacidn, oapa
oidnd intuitiva, equilibric emotive, capacidad de conduecidn,
mentido del deber, sinceridad, interés cient{fico, amor sl
préjimo, capacidad de comprensidn, espfritu de justicis, -~
disposicidn y mencaje,

% Los materisles nudiovisuales son sélo herramientas -



en manos del educwkdor que lo syuden a plasmar y modelar --
1as mentes humanas. La seleccidén del material audiovisual
eppecifico para lograr un delerminado efecto es de 1a Ln-=
cunmbencia y resnonsabilidad exclusivas del maestro y su ca

pacidad creadora ", { 9 )

B) PUNCIONEZS DEL DOCENTES

Una de lan principales funciones del mnestro consiste
on adaptaxr y aprovechar los recursos, en este caso loo au=
diovinuales, y de esta forma adquirir ventajas de la tecno
logia aplicada a la ensceilanza, Una de las formas para rea-=
lizar esto, eo que el maestro debe saber acerca de las fun
ciones de los rudiovizualesz en el procepo de ensgeflance y =
aprendizajes Otra forugr, es probar la eficacia del medio -

en el sula.

E1l docente, antes que nada, debe comprender la rela~-~
cidn de 1a docencia con las necesidadea del alumno, ELl do-
cente no puede forzar al estudiante a aprender lo que é1 -
no desea; no lo puede obligar pero puede animarlo, estimu-
larlo e impulsarlo mostréndole el cémo, y el por qué, A es

to se le denomina motivar,

En el presente son 3 lno funciones bdaican que desem-
pefla el docente: técnice, diddectica y orlentadora; en se--

guida se do una explicacidn breve de ellan:

{ 9 ) Rovert E, Kieffer " Enseilanza Audiovisurl " pmg,17
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1.~ Puncién Téenica,

El docente, semin esta funcidm, debe poseer los conoci
mienton suficientes relativos & 1l préctica de 1a docencia.
Debe tener la preparzoién respecto a su eapecializacidén o -
discinlina y, por consiguiente, tener nociones a todas las
dreas de conocimientos & fines a ou espscialidad. Todo do--
cente debe presentar conocimientos de cultura general; esta
es importante a cada instante, porgue los estudiantes durwibe
la exposicidn en clases tienen inquietudes o curiosidad que
tracciends el drea de especinlizacidn del docente. Es necg
gario que dichos requerimientos sean stendidos pars que ==
exista une retroalimentaocidén entre alumnc y docente, Por le

que es necesario que el docente se actualice continuamente,

2.~ Punoidn Diddetien,

Para lograr und buéna orientacidn en el aprendizaje de
los estudianten el docente debe estar muy bien preparsdo, -
utilizando métodos y tdcnican que ayuden & la particlpacidn
detiva de lon mismoz, de tal modo que favoresca la creativi
dad, la reflexién y 1la disposicidn para la investigaeién,
wue spoye la captacidn, asimilacién y motivacién en 6l apren
aizaje.

3.~ Puncién Orientadora.

Es esta funcién en 1la cue el docente se debe preocupar
por comprender a los estudiantes y & su problemdtica exipten
cigly parz ayudarles a resolver sus dificultades, y encami
narlos 1o mds posible pars realizar sus metas, logrando con
6llo. su realizacidén de unn manern activa y responsable,

Tos materiales audiovisusles por sf solos, no realizan
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con éxito el trabajo; la eficacia de ellos depende ded cono
cimiento que el docente tenga de ellos y o) uso adecundo que
haga de loo mismos, as{ como de la imaginncidén cue posea al
utilizarlos para lograr los fines educativos que persigue.

Ademéa ep egsencial que el salfn de clas2s de 1a imprecidn de
un lugskr agradable para estimular r los &lumnos y favorecer

1a enuerinnzu y ol aprendizaje.

Por otro 1lando, el docente no puede utilizar los audio-
vipguales en forme efectiva en clere vor €1 mismo, aunque ~-
tenga vn buen conocimiento del uso del miemo pero mara evi-
tar contratiempos en nu claoe en 1la instelacidn del aparate,
nedesita de la ayuda de especialistas en medios de su escue-
la o en el centro del sistema escolor de su univeraidad. De
eate forwa puede conocer los materiales que tiene & su al--
conce; consultar sobre la forma de seleccionar y utilizar -
losn medios par’ legrsr sus metas educativas, y contar con -

un apoyo téenico para la proyeccidn de un audiovizusl,

" El valor de cualquier material audiovisual, empleado
5010 o en una combinacién con otros elementos diddeticos, -
dependerd de la capacidad del mrestro. La ensefianza, coa au
expresidn creadora, es un arie, y ¢l masstro es el artistr,
El deberd{ interpretar como la gente aprende y como debe ner
enseZada, Tendrd que conocer las caracterf{sticas propias de
cada alumo en 1lr asimilacidn del conoeimiento, practicurd
win filosoT{n de la ensefianza duldadoramente analizada y -
aprenderda familierizarase con anuellas particularidedes am
biemtales del aula aue estimulan grandemente el aprendize-
je ", (30)
{(10) David J. Klaus. " Récnions de Individualizacidn e Inova

cidn de ln Ensefianza * Pag, 153
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA ( U.A.G. )

A) ANTECEDENTES:

La Universidad Auténoma de Guadalajara ( U.A.G, ) fun-
dada en 1935, es una Universidad apolitica, aconfesional y
nustenta los principios de 1a libertad de cdtedra y 1la auté
nomfa universitaria., Sus estudlios entén incorporados & la =
Universidad Nacional Auténoma de México y tienen validez na.

cional e intcrnacidnal.

En 1962 la U.A.G., inicid estudios formales para plani
ficar su desarrollo en bare en un plan mmestro elaborado, la
ejecucidn del programm se inicié formalmente en 1965, el plam

maestro propuso la total renovacién de la Universidad,

La Universidad se rige con autonomfa administrativa, fi
nanciera, académica y cientffica, eoadyuvadaen la consecu=--
c¢ién de sus fines por los organismos asesores que el conaejo

universitario designe,
Los fines de la U,A.G., song

I.~ Educar al nivel mde avanzado y formar integrnlmen@e al -
individuo en lo civico, intelectual, moral y espiritual,

IX.- Preservar, incrementar y transmitir 1z ciencia y 1a cul
tura, mediante la interaccidén de profesores, mlumnés y

la comunidad.

IIT.- Proporcionar, en todos los niveles de la educacién su-
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perior, enseflanza general, preparacién profesional, distin-
tos grados de especializacidn profesional y el intercambie
tanto académico como clentifico con otras instituciones del

mundo que persigan las miemas finelidades.
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B) CENTRO DE RECURSCS PARA LA ENSERANZA Y EL APRENDIZAJE,
{ C.R\E.A. ).~

En ¢l sfio de 1974, la Universidad Auténomm de Guadaln-
jare { U.A.G. ), funda un Centro ds apoyo para las activida
des do¢enten, culturales, sociales y deportivas; ee le dté
el noubre de " Centiro de Recursos para la Fnaseflanch y el —-
Aprerdizaje ", ( C.R.E.A. ). Sus ebjetiveos principales son
al de promever la incorperacién, desarrolle y utilizacidn -
de tecnologfa educative, de proveer ¢l soporie necesario e
indiepensuble al proceso enseiisnza~aprendizaje de equipoes y
medios. En este Centro se rednen todos los materiales y me- '

dlon @isponibles cowo racursos educativos,

- ORGANIZACION: )

El C.R.E.A. se encuentra orgsnizado en éreas de acuerdo
a2l tipo de trabajo que en ellas ce realiza, ¥y son las si-www=
gulentea: direccidn, adminlotracién, contabilided, produccidn, :
serviclon y loglstiez, ingenierin y servicios tdenicos, alma
céna. Fn gepguida oe presents el orgsnigrama del C.R.E.A. con ¢

todos suns elementos y 1rs funciones que cada una desenpefia,
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~FUNCIONES 3

Direceidn . Su funcién principal consiste en dirigir el
Centro, controlar el presupuests y el contro de produc-
cién general,

Dentro de los servicios que presta se encuentra la —-
atencldn a visitantes extranjeros, ns{ como piblico en

genersal,

Adminintracién . Se encarga de controlar el personal --
que labora en el Centro, ¢l equipo en general, as{ como
el control de todos loo departamentosn que existen; tam-
bién e3 encargado de seleccionar el personal de orimer

ingresoc.

Contabilidad, Aquf me 1lleve a cabo el control del presu
puesto en general que dispone el Centro vara su buen ~-

funcionamjento,

Produccidn. Su funclén consiste en la elaborscidn y =--

aprendizaje de materiales audiovisuales, provorciona to
dd el material operacional y equipo necerario para la -
elaboracién audiovicual que se reguieram,

Cuentn con un deparitamento de docenclm, estd integra-
do por maeptros capacitados en la utilizaecién y produc-
cién de materiales audiovicuales instruccionales, En eg
te departamento se encargan de ensefiar a loc demds do--
centes que imparten clames en la Univeraidad, la manera
de integrar lr tecnologfa educativa ol impartir su cdte
dra. Al miemo tiempo se capacita & los docentes en la -

planeucidn, disefio y produccién de unidades instruccio-
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nales diveiladas para sus clases; esto es dirigide por la ~-
Secretarfa de Educecién de la Universidad, este curso de ca
pacitacidn es un requisité-al iniciar eu labor el docente,

El 4res de produccidn cuenta con departsmentos de acuer
do 21 tipe de labores para producir los meterimles sudiovisus
les, y son los siguientes:

- Departanento de fotograffm, Realiza la captacidn de las =
imigenos necesarins, as{ como la eluboracidn de efectos es
peclules fotogréficos. Este departamentio hmce tomas en dis
positivas, a partir de grﬁficos, revistas; tembidn se reali
2o fotografia de campo y creativa; otrs funcibn es 1la do -

revelado de diapositivags.

- Departamento de grabacidén de audlo, Su funcidén principsl -
eo elaborar las pistas de audio para los programes audioe--
viguales que se realizan en el Centro.

Log servicios que ofrece son: grabaciones en genernl, de
disce o cualquier tipo de cinta, de cinim @& cinta, duplica
do de cassette de alta velocidad de programus audiovisua--
les, grabacidn de locucidn en eabing, grabacidn ds confe-
rencias en vivo, grabacién de evenioa especiales, musicali
zacidén de audiovisuales, grabaciones per pistas, mezcla-—-
dos, expansién o reducclén de voz, grabacidn de seilales -

audibvles,

- Departamento de disefic grdfico, Se encarga de hacer loo le
treros para audiovisualss, dibujo de animacidn cuando se =
requiere. En este depnxrimmento es importante 1z calidad de



42

las grﬂfioas, ya que Bs proyectan a un mayor tamafio del que

fueron elaoborodes.

Los servicios que presta este departamento song

Disefio gréfico en general

+ Formnto para impresidn
+ Grdficas a color

. " blanco y negro
Letreros de todo tino

Eleboracidén de disgramas de flujo

. " de orgenigramas

Liminss para exposicién

« " pare rotafolios

Para la elaboracién de los materisles audiovisuales, el
Centro proporeiona la asssorfa necesariz al aluane, dirigiéé
dolo en ¢l manejo de mparatos y en el material gque ee va a -~

Wil zor,

Servicioo y lor{sticn, Se encarga de 1a instalacidén y opera-
cidn de snuipos de proyeccidn, sonide y traduccidrn simlté--

nen; asf como el almacemamiento, préstamo y proyeccién de re
l{cules y audiovisuales adquiridos o producidos por el Cen--

tro.

Los servicios que presta sons proyecciones, sonorizacio
nes, traduccién simultdnea y 1a audiovideotecr, que se encar
ga de 1llevar el control de préstamo diario de audiovicunles

¥ da el servicio de proyecciones internas,

Ingenierfa vy narvicios tdcnicon.Renliza el mantenimiento ne-

cesario para 1a conservacidén del equipo on genoral, les cer-



43

vicios gue realiza se dividen en 2 tipos:

= Manteniniento preventivo. Consists en dar mantenimiento al
squipo audiowisual con que cuenta sl Centro, asi como los
laboratorios que tiene la Universidad, etc,, esto es rea-

lizado cada 3 meses,

- Mantenimiento correctivo. Se encarga, como su nombre lo in
dica, de corregir el defecto que tiene el equipo descompueg

to,

Alnaecén, Consiste en almacenar todo el squipo existente en
el Centroe, e) material operacional con gue se cuenta, ete, ,

para 1la elaboracidén y produccidn de audiovisusles,

Para tener el material neceazrio} el C.R.E.A. euenta con
provesdores ds coupras, que enomrgan de oconseguir el material
fuera de 1a Universidad,

PERSONAL ¢

El personel con que cusnta ei C.R.E.A se compone de 38
elomentos con diferentes niveles educativos, y se detallan
a continuacidns
-~ Direstor
= Aduinigtrador

secretaria del director
L del administrador
" en la recepcidn

" en la produccidy
contador

enoargado de almacén

[ T A

ayudante de "
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Area de produccién:
Jefe
supervisor

asegoresn

Depto, de fotografias
encargado
técnicos

Depto. de grabacioness
encargade

ayudante

Depto. de disefio gréficos
sncargado

ayudante

1 coordinador de servicios y loglstica.
Ingenierdia y servicios técnicost
Jefe

téenicos

Depto, de servicions
Jele
sunervisor

técnicos

Audiovideotecas
téenicos para proyecciones intermas

encargndo de préatamo.

HATERTAL ¥ BCUIPO
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Para la elaborscién de los materiales audiovisuales, el
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Centro cuenta con el equipo y el material para dicha elabora

cién, a continuacién se presenta una lista de estos:

MATERIALES,

= KMonturas para transparencias
~ Cassstten

- Bolsas porta transparencias
- palfcula

- ‘ftranosistores

= Diodos

~ Idpices para acetatos

- Diapogitivas

~ Filwinas

- Fusibles

- Tranaiatores

~ Transformmdores

~ Ovresores, eto.

ECUIPO D ELABORACION:

No, EQUIPO

Linpindora de negatives

Lente zoom

ES

tadox

Bancos de tomas

Cémnras para fotograffa con lente y adap

O e

Ydquina pera efectos especiales
Secadora de negativa eldotrica
Montadora de transparencias eldotrica
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Hb.. Equipo

2 - Tinas procesadoras de negativos eléotrica

4 Lémparas especiales vara fotografiam

L Amplificadora parn impreasiones en hlanco
y negro

Deyto, de grabacidn:

3 Nezcladores

2 Grabadoras grondes

3 Mieréfonon

4 Extenafones de mieréfono 4e 50 n.

3 Tines de grabadora mares Deck

8 Grabadoras de cinta nbierta

2 Ecualinadores

Depto. do diseflos

1 Cirdgrafo

1 Proysctor de cuerpos opacos

3 Rentiradores

Audiovideotecas

3 Equipos de disolvenclas

2 Proyectorca‘dc cine de 15 rma.

4 Cupnnates ( proyectores para une selm pelf
cula)

Area de aseporeas

3 Equipoa de disolvencias

Aula de proyeceidén pare cursos a docentes
2 Equipos de digolvencias
2 Hoanitores de televisidn
2 Videocansetteras

1 Pantalla automdtica,
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No. Equipo

1 Retroproyector de acetatos

EQUIPO PARA SERVICIOS:

10 Amplificedorea

2 Consolas acustic de 6 canales

1 Consola " de 4 "

[ Bocinas " de 125 VWatts

2 " " de 100 "

5 Pedsstales para nierdfons de pieo
2 Hicrdfonon

1 Reforzador acustic

2 Reforzadores Phillipa

10 Proyectores de transparenoies

3 Grabadoras de pulso

2 Equipos de disolvencias

300 Audi{fenos para traducciones simulté~

neas.

EQUIFO DE PRESTAMO PARA AIUMNO3

15 Proyectores

10 Retroproyectores
6 Grabadoras
3 Proyectores de cuerpos opacos,
2 Aparatos proyectores de 16 mm,
4 Atriles ( sistema de sonido )

Cuenta ademds, con un gelén de proyecciones para revisar

ol material que es solioitade por el alumno,
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A continuncidn se reporta las proyecciones llevedas a
cabo durante ‘el 2do. semestre del aflo de 1986, realizadas en
aulas de diferentes facultades,

DEPENDZNCIA PORCENTAJES NO, DE PROYECCIONES
P.ACE.T. (1) 30% 255
HUMANIDADES 25% 212
DERECHO 124 102
INGENIERIA 10% 85
CENTRO DE DISEfO 8% 68
INFORMATICA 7% 60
I.C.E.T, (2 ) 5% 42
PSICOLOGIA 3% 26

TOTAL 100% 850

DIFUSION ¢

La informacién que proporciona el C.R.B.A. sobre el mn
terial audiovisual que tiene en existencir para el servieio
de la Universidad, es realizado por un catdloga que es actun
lizado anualmente. El contenido del catdlogo informativo ec-

ta ordensda on carreras en forma alfabdtica, en donde es pre

( 1 ) Pacultad de Adzinistrecidn, contadur{a, economfa y turis
no,

- ( 2 ) Instituto de Cienciam exmctas y terrestres,



49

sentado el tema de cada materisl. { el catdlogo no fue ——

puesto en un anexo como muestira per ser voluminoso )

ELl C,R.Esh. eptrega 1 catdlogoe o la Secretarin da cada
facultad, que se encarge dd informar a los docentes de la -
existencia de éste; esto es realizado con el fin de que el
docente pueda meleccionar nia fdcilmente el material audio-
vioual qus necesita como apoyo en su materia y de conocerlo

ol mismo tiempo.

SOLICITUD DEL SERVICIO:

Despuds de revizar el catéiogo, el docente selecciona
ol materirl audiovisual que uxds se adapte a su programa de
estudio y amplie su exposicidn en claae, gdndole un me jor -

apoys & su labor docente,

Una vez seleccionado el material, el docente envia a
un alwmoe 2l G.R.E.A., para soliciter el naterial elegido,
en el cual el alumno analiza el contenido del sudiovisual -

en ol saldn de proyecciones del mismo Centro.

Checado ¢l material, el alumno clige a instanc£aa del
docente 51 o1 moterinl spoya el programe de estudio, de smer
positivo, ce dirige al Centro para llevar a cabo 1los trdmi-
tos de solicitud,

TPRANITES DE SOLICITUD:

= Llenar solicitud ( Anexo 1 )}
- Ia solicitud debe estar firmada por el sscreturfo de la -

asouela,
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La solicitvd debe ser entregada con 24 Hrs. de anticipa
eidn. ‘

Dabe per entregada a la recepeién del C.R.E.A.

De la recepcldén es eniregada =l jefe de servicio.

El Jefs de servicio la entrega al operador, quien se en-
carga de solicitariel material al audiovideoteca.

La audiovideoteca se encarga de hacer un vale a nombre --
del operador, cuien desde ese momento se hace reaponsable
del materiul y equipo solicitado.

E1l operador se encarga de proyectar el material en el 4rea
solicitada.



CAPITULO III

MARCO _DE REFERENCIA:

A) METODOLOGIA

B} RESULTADOS



51

CAPITULO IIX

MARCO DE REPERENCIAS

Los medies audiovisuales a través de 1a transmisién de
mencajes ayudan al alumne « retener nds informacidn amplian
do méo sus conocimientos; por lo que, el docente de hoy acu
de & ellos para apoyar sus clases y darle un valor mayor a

eu exposicidn logrando un mejor rendimlento en su materia.

Teniendo en cuentn el conocinlento que oe tiene del na
terial existonte en el C.R.,E.A., y rablendo 1a Irportencia
de ertos en la ensefianza, fue necegario aplicar un cuestio-
nario ( enexo 2 ), & docentes do 1a U.A.%., con el objeto -
de saber el conocimiento que tiene el docente y el uso que
hace de estos medios que me encuentran en el Ceniro, para =
motivar, incrementar y apoyar la enselanza en esta Universi
dad,

A) METODCLOGIAS

El cuestionario fue aplicade al 12 % de la poblacién
de docentes de Cludad Universzitarie de la U.A.G., tomande -
en cuentu que en Cludad Universitarias labordn 800 docentes,
informacién proporcionada por el drea de humanidades y el -

Area de tecnolosfa, que =on las dreas aue controlan las ea-

cuelas que se encuentran reunidas en ella.

Eate porcentuje fus una nmueeira srbitraria torada al -
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azar. S¢ aplicarén 5 cuestionarios en cada eseuela, las cuz

les fuerdn:

-~ Pacultad de Humanidades: lingifstica, sociologfa, lenguas,
comunicacidn,

-~ Pacultad de administracién, eontaduria, economfa, turisme
{ F.A.C.E.D. )

- Ingenierfa: electrénica, computacién, agricela, informdti-
ca,

- Disefio: dirello grdfico, arquitectura, diseffo de interiores,

- Ppicolopgia y pedagogia,.

~ Derecho

~ Ciencias Quimican

- Ingtituto de Cienciam Exactas y Terrestre, { I.C.E.T. )

El cuestionario estd integrado por 15 preguntas de tipe
cerrado y abisrtas, para facilitar sus respuesias y conocer
a 1a vez la opinién personal sobre el conocimiento de les ==

medioes audiovisuales en la enseflanzas

Fue aplicade directamente al docente en los recesos de
clasey, el cual fue contestado en & min. aproximadamente, el
tiempo que me llevd encuestar a todos los docentas fue de 3
genanas, ya que no todos tenlan el tiempo disponible para es
'ta encuesta y fue necesario regresar al siguiente dia,

El cuestionario se tatulé pregunta por pregunta, &YTo--
jando los siguientes resultados:
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1,~ Del 100 % de les cuestionaries aplicades, ¢l 95 % con
testd positivamente s esta pregunta, La mayoria de --
los docentes conocen este medie y estdn conscientes de
les beneficios que aporte sl utilizarles en la engeflan

=& como complemento en sus clasen,

¢ POR QUE 7

Todos log docentes que contestaron afirmutivamente,
se basan que por experiencia, el alumnoe 2l observar ~-
medinnte imdpenes wlgunos conceptos se hace mds compren
sibles que otros expuectos verbalwente; y ademds, cap--
tan con mayor atencién al utilizar los dos sentidos, la
vieta y el ofdo, que son por donde se adquieren la mayo

rfa de loe conocimientos,

Los docentes que contestaron negativamente, 5 8, res

poudieron que no habfan comprobade esir experienciam,
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2.~ La mayorfa de los docentes centestaron que sf han hecho
uso de este medio comoe apoyo en 1la ejecucién de sus progra—-—

wag de estudio.

& POR QUE 7

De lo= docentes que contestaron afirmativatente, 78 ¥,-
utilizen el wmedio audiovisual porque les parece cue es la mx
nera nds clara de exponer y aplicar los conceimientos hacien
do mds objetiva la materia que imparten, que hacen que £otos
proporclonen experiencias del mundo real, y adends aue sirve
couo elemento motivador para hucer mds dindmica la cluse y -

no ue plerda el interés en ella,

Les que no han utilizedo ente medio, 22 ¢, contestaron-
en base a que los programas de estudlo son extensos; y el ~-—
trimite de molicitud de estos medios audiovisuales al C,2,E.
As son muy lentos y no tienen el tiempo auficiente para este

trimite.

Los que resyondieron negativamente a esta pregun}a, no-

contesturon las preguntas 8,9 y 10.
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Esta prepunta se hizo para reconocer la frecuencla con
que utilizan audiovisuales en las exposiciones de cla-
ges, Al recopilar las respuestas nos arrojé que el 7 %

lo utiliza, el 35 % regularuente, el 43 % poco y el —-

15 % nada.

¢ POR QUE ?

La mayoria de los docentes utilizen muy poco este =

medio, por lo que se 1legé & lo sigulente:

Wo existen salones adecuades para presentar audiovi
suales, ya que las aulas comunes no se nrestan para
este medio, por lo que los alumnos tienen una mala

recepcidn del material expuesto,

o tienen tiempo para el trdmite de solicitud del ==
material al C.R.T.A.

Por la lentitud de este trdmite, el docente no rea-
liza éste, munque el apoyo wudiovisual le parezca -

bueno.

Que los medios sudiovizualea en existencia en ol ww—

C.R.,E,A. no se encuentran actualizados,

No existe material audievisual adecuado como anoyo &
los programas de estudio de algunas de las escuelas

de la Universidad; como por ejemnlo: escuela de Dise
fto de Interiores, Ciencias Quimicas, etc., y los ~w-

existentes no cumplen con los objetivos propuestos,
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Los docentes que contestaron gque ne utilizan los nmedios
audiovisuales, 15 %, 1lo hicieron porque sua materias no pe =
prestan a este medio, como son matemdticas, contadurfa, inge
nierfa en computacién, y ln- escucla de lenguas utiliza otro

tips de audlovisunles que no tiene el C.R.E.A.
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Esta pregunta se formuld para saber si los docentes
conocen lop medios audiovimumles que e usan en la -

educacidna.

El 84 # cont;utd que ef conocen otros medios, entre
ectons los mids mencionados fueron: el retrooroyector, -
transparencias, la televisién, videorn, proyector de .-
acetatos, etlc.

Fue una minorfa del 16 % la que conteetd que no cong
cen otros medios, vrobablemente lo hiclieron por el tiem

o que no tenfan los docentes para conteatar,
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Esta pregunta se dividid en verdadero, falso y no sé.

El B4 % contestd verdadero, un 8 % contesto fal
80, ¥ otro 8 % que no caben nada relacionado con es-
to. Ia mayor{m de los docentes estt{n conscientes que
utilizar medios audiovisuales como complemento en mu
clage, motive al alumno, logrando wna mejor comupica-
¢idn entre embos, Aunque esto depende de 1m buena se-~
leceldén que se hage dol audiovieual que ne va a pre=-

gentar, esi como del docente que lo expone.
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Considerando que la Seoretarfs de Educacién de la -
Universidad, por medio del C.R.E.A,, realiza anusl-
nente un curso de uso y nanejo de medion audiovisus
lea dirigido a log docentes que laboran en este ——=
plantel, la presunta s¢ hizo si el presentar wn —-——
audiovisual en clarce es de fdcil manejo, el 67 % —-
ccntesto que oi, el 21 £ contestd que no y un 12 %
no tiene conocimicnio de egto.
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Ia mayorfa de los docentes, 67 %, contestaron que -
lo primero en que ce basan al seleccionar el audio-
visual que necesitsn es en ol contenido del mismo,

El 29 % respondieron que era el programa de es-
tudio y despuds el contenido.

Y fué una minor{a del 4 % la que escogld &l me-
dlio.



. DUDIOVISUOLES! ...

R

[ DE.SUS. ALUWNO3 AL PRESENTS

|
'
i

M

- RESPURSTA

i EN.CLbSE

t
i

- L




8""

69

Ia pregunta se dividid en 3 opciones: excelente, =
regulay, y deficiente,

El 44 ¥ contectd que ha sido excelente le respueg
ta de loo alumnoo, ante la proyeccidn de un sudiovies
pual en clese,

E1l 41 % contestd regular, ya que no en todas las
ovenlones ne obtienen buenas respuestas por perte de
los alumnos; y en deficiente no ne obtuve ningin re-
oultado,
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Loa docentes que han wtilizado audiovieuales en gsus

materias, definen la calidad del contenido didéetice
que tienen los audiovisuslea que han usado; en esta

pregunta se aplicaron 5 ovcioness excolente, dudno,

regular, deficiente y malo.

11 ¥ conteotd que el material audiovisual qus han
utilizedo son excolentes, ya que les parece eficiente
el contenido diddctico.

El 48 % reapondié que el material es bueno, ya que
exponen la informacidén en formm clara y comprensible
para el alwumno, el cual se refuerzo con la explica~-—
¢idn varbal del docente ¥y de sota formo ¢l 2lumio --
tione unz idea mfs claras y concisa de los conocimien-

tos expuestos,

20 % contestd que no todos los materimles tienen
un buen contenido; fus una minorfa del 6 ¥ que afirmé
como deficiente la calidmd diddectica del contenido de

los audiovisueles,
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La ayuda técnica que recide el docente para lr pro
yeceldn audiovisual es realizade por medio de wn -
operador de servicio.

En este nremuia se evalud igual que la ante~—
rior: excelente, buena, regular, deficlente y mala,

9 % contestd que la ayuda técnica ez excelente
per parte del operader,
44 % La definid como buena.

22 4 resnondié repular, ya que no en todss las
ocasiones les ofrecen un buen servicio pars este «
f£in.

EL 8 % Lo connider§ deficienta, ya que han teni
do wna mala sxperiencia al soliclitar este servicio

21 Centro e incluyeron algunas observacioness

~ E1 operador y materlal ne 1llegan a la hora —-

exacta,

- En ocasionss el equipo tiecne un defecto tdend

co,

¥ el 2 % 1o definid como mal servicio,
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La inforamacién que loo docentes obtlenen del C.R.E.A,
sobre los audiovisugles en existencia fue contestada

do la siguiente maneras

EY 9 % respondid que es excelente la informacién

que lesc proporcionan,

43 % les parece bueno este serviclo,
22 £ la definid como repgular, porqus parn ellos
el catdlogo que proporciona el C.R.E.A., no tree la

informecién precioa ds 1los materiales existantes,

26 % conteat§ como deficients, desconocen que el

C.R.E.A. proporcione este servicio.



;e

~EN SO OPINION, -:qwszma\z: GUE EL; PRESENTAR UN AUDIOUISUAL EN @
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Pue un 92 % de loo docenten que contestaron que el
audiovicual reafirma los conocimientos expuestos en
clases, y& que el alurmo ve, escuchn y agimila me-

diante la comprensidn, 8l observar este medio.

El 8 % restante considerd negativo esta presun--

tR.
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13.~ Fuo un 92 % de los docentes que contesiaron gue s{
les gustaria recibir mds informacién del C,.R.E.A.,
parg tener un mejor conocimiento de estos madios en
la educecidn; ademds, conocer del material existen~
te en el mismo pera apoyo neces=aric de 1lp materia -
que imvarten y, al tener mejor conocimiento de és.=

tos, colaboror en la elaboracidn de lon mismos,

Los que contestaron negativamente a esta pregun—

tr, e porque ya tienen esta informacidn, obtenida
por interés proplieo y no porque se les haya propor--

cionado por iniciativa del C.R.E.A.
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El 83 % de los docentes sf sepguirdn haclendo uso
del audiovisual como medio de apoyo en el salén

de clases, porque consideran que es una de las ma
neras dinfmicns con 1as que oe pueds reforzar la
c¢lase, come anteriormonte lo habfan expuesio; y

es muy inportante gue de vez en cuando los alume-=
nos reciban este estfmulo para ampliar sus conoei

mienton,

Y un 17 % contestd que nre a esta pregunta,



NOTA3

a2

Lz pregqunta no, 15 no se graficd, ya que es de -
opinién personal, pero se pude resumir que lu ms

yorfa de los docantes consideran que la tecnolo-

. gfn en 1lr educacidn es de gran progreso y un exce

lente mpoyo y medio creativo en el proceso ense--

fianze-aprendizajes
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

Los medios audiovisurles que actualmente se anrovechan
en la educacidn, =zon de gran nyuda para el docanta al utili

zarlos como #poyo en sus cleses,

Las ventnjas nue se atribuyen o estos medios sen, por
su upo efectivo, que ayuda a economizar tiempo y esfuerzo,
a enriquecer el prograna escolar y a desarrollar el poder -
de expresidn; slemopre y cuando los medios audiovisuales pean
wiilizados como W refuerwne & lu labor docente vars incremen

tar la educnrcida y no como un fin en sf mismos,

Con 12 aplicecidn de estof medios, &l alumno retisns
mejor la informacién expuesta al utilizaf los sentidos de la
vigta y ol ofde; asl como motivarlo ¥y hocer mis dindaica la

materin,

Para elaborar las conclusiones y sugerencins necesaring
que justifiquen este trabajo, fue necesaric investigar no sé
lamente cdmo el CoR.Euhe presta sus servicioes, sine también
se elabord un cuestionario w 1los docentss para oaber el gradoe
de conocimienton y el uso que hacen de los medios audiovisua-

les que proporcionn el C.R.E.A.

El C.ReEsAs, como Centro de Recursos para la Enseiiunza y

el Aprendizaje cuenta para el servicio de 1o Universidad’ con
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ol nmaterial y ecuipo necesario para la elaboracidn y pro-
duccidn del material audiovisual. Los departamentos que tig
ne el C.R.E.A. son: fotograffa, grabacidn, disefio grifico,
servicion, etc., ectén provistos del equips esencial para -
la elaberrcidn de les mismom; =3f como con el nimero sufi--

c¢lente del personal que labore..

Egte Centro, es inmportante por el apoyo que dd 31 do--.
cente en cuanto pronorciona el equipo y material audiovia—a

surl indispensable en ou materig.

Por lo que se concluyé que el G.R.B,A. teniendo sufi--
ciente material y eaquipe audiovisual necesario parn la edu~
cacidn, no sean del todo aprovechados los medioce audiovisua
les gue st encuentran en €1, ya que e un privilegio tener
un Centro de esta clage en la Universidad para incrementar

la educacidén,

En base a la encuesta realizada a les docentes de la -
Univernidad, ne 1lepd a la cenclusidén de que 1r mayorfa de
los docentes conocen los medios audiovisuales y estdn cons-
clentes qua al utilizerlos como apoyo en las clames, propor
clonan a los alumnos experienciss que desarrollan la com--—-
prensidn y reflexién, logrando retener mejor la informacidn
expuesta; este conocimlento se debe a que el docente al in-
gresar a la UsAGe, se le imparte un curso sobre los medion
audiovisuales en general, por lo que el docente sf utiliza
eastos nedios para hacer nds objetiva la materia imnartida,
obteniendo resultados positivos en el uso de estos. Sin en

bargo, los materimles contenidos en el C.R.E.A. no son utili
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zados frecuentementa, Esta poca frecusnecia de uso se debe a
la wals comunicucids que existe entre C,R.E,A., y personal -
docente o vieeverss, que ha dade como resultado el poco in

tords y mdtivacidn en ¢l uso de sstos,

Eate mzla comunicacidn radica ex 1z difusidn que se e
8d al material audiovisual existente en el CiReEsiley sablen
do de wntemuno que la difusidn consiste en proporcionar in-
formacidn por medio de un catflogo a la secretarfa de cada
facultad que informa de éste a los docentes, en donde se
expone 1los temzs de los materiales en exiatencia, Pero es-
to catdlogo no es del conocimiendo de todos los docentes, y
eato dx como resultudo a la desinformneidn y falta de cono-
cimiento de estos servicios que vendrian apoyar los progra-

mas ds eatudio,

Sin empbargo, el docente no se preocupa por ohtener o -
éstablecer una commnicacidn que faeilite los medion necesa~
rios para un refuerzo y/o apoyo a las claszes impartidas, L5}
te desinterda ce debe por la falte de tiempo o por no tener
wna iniclativa propia, Algunos docentes 2l conocer ¢l mate-
rizl existente en el C.R.E.A. a6 encusntra con que ééta no
ge adapta & los objetivos ds los programas, por lo que 41
mieme elubora su propio material. Por estn falta de commica
¢idn, ¢l C.R.E.A. deoconoce las necesidades del material --
audiovisual qus requiere el docente coamo apoyo & su labor.
Eato no es favorable =l C.R.E.A., ya que dentro de sus objs
tivos estd la de proporcionar el soporte necesario e¢ indisw
pensable en el proceso enseflanza-aprendizaje de equdpos y -

medios, Si el C.R.E.A, evaluarn sus serviciocs, tuvieraz wn -
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amplio conocimiento de este problema, también si ¢l docente
tuviera un conocimiento real de los serviclos del C.R.E.A.
¥y s8¢ apoyara en estos frecuentemente para las exposiciones
en class, lograrin wna mejor comunicacién con loa alumnoes

al utilizar estos medios,

Enire otres ds los resultados obtenidos, se pudo deteg
tar que lu ryuda téenica para la proyeccidn de los audiovie
suales en las aulas, cp regular, ya que algunos docentes --
han tenido la mala experiencia de este servicio, por 1o gue
iraton ds no volver a soliciturlo, Esta mala experiencia se
basa en la impuntualidad d+1 gervicio y alpwnas veces en el
defecto téenico de1 material nroyectadle, rectande tiempo a

1a exposicidén del deocente.

También se nudo detectar que para la scleccidn del ma-
teriol, el docente 5o basa en el contenldo de estos. la ma-
yoria de los docentes opinan que el contenidoe de estos mate
rialee leg parece bueno, ya que han tenido la experiencia =
en su uso como refumrzo en nus exposiclonss; pero oun asf,

le calidad educativa de €oton no es la iddnea.

En general los docentes ai seguirdn haciendo uso de los
servicios que pronorciona el C,R.E.A., porgue congideran que
eo uno forme dindmice que apoya la clase y ecatimula al alum-
no, pero le gustariz que éste mejorard sus serviclos y la ea
1idad educativa de los malerisoles. E1l docente estd en la me-
jor dispopicién de recibir mwyor informacidén de loe mervi---

cioa y materiales que proporciona el C.R.H.A,

Al conocer la opinién de los docentes acerca de la tec~
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nolegia educativa, se pudo concluir que la mayorfs de los

docenten conaideran €stu como un excelente mpoyo @l proce

so enseflanza~aprendizaje, ya que la educacifn debe integra
86 a loo avances que existan para que eoté mis actualizada
y ubieada en una reslidad. Ta tecnologfa educetiva Lien --
1llavada a cabe es muy {til dentro de las nules, yo que oir
ve tants al alumno cowo para el docente para anpliar sus

conocimientos y facilitar el trabajo de &ste Wltimo,

Sin enrbargo, se debe tensr en cuenta que la tecnologla
sducativa es buena siempre y cuundo sea useda como zuxiliar
del docente, como apoyo en la clase, y no se desplace a ég-
te nediznte su abuse o desvirtde el fin con que ha sido creg

da, que ¢s incrementar la educacién,
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SUGERENCIAS 3

T como cenmecusncia de estrs concluciones expongd una
serie de sugerenclas para mejorar la comuicacidn, los ser
viclos y uso de loo materirles oxinientes, ya que el docente
nos expons 8u preccupacién para un mejoraniento en los mewwe
dion audievisusles nue le servirin de anoye a sus loborss 1o
grando une mejor comunicacidn cen los alumnog y un mejor ren

dimiento en ln edacacidn.

-  Ademfs del curgo que recibe el docente de prizer ingreso
en le Univeresidad, ee neccemario que eate curso re impar—
ta mnualuente, no colo al de nuevo ingreso, asino a todon
en general para actualizar las téenicas y servicios que
8l C.ll.TWAs proporeciona, y motivar de enta munera 2l do
cente a trabajar conjuntamente con ¢l C.R.,E.A., Ya que
€ate eatd en la nejor diaposicidn de prestar ayuda. Pero
ecte curso of debe exigirsa al docente que labors, para

lograr wna mejor comunicacidn,.

= Realizar unz encusata anuvalmente, para conocer lag nece=
eidades de lon materialsas audisvisuales que el docente -
requiere como apoyo a su lwrbor, para seleccionar solamen
te aquellos necesarios ¢ indispensables y no producir -
Qquellons que solamente eaten almacenados desaprovechando

tiempo y costo.

= Debe exiatir en el Centro waterial oudiovisual en las ma
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terias de matemdticas, contaduriam e ingenierfa en compu
‘

tacidn, aunque estas nosse prestan a este medio, yrR —-

exislen gudiovisunles ¢n donde se muestran ejenplos de

estay materlas agilivzendo su estudio.

La informacidn contenida en el catdlogo que properciona
el C.R.E.A., ¢8 insuficiente, y2 que solamente trae el

t{tulo de temns ordenados alfmbéticnmente. Es necesmario
que este catdlogo ampife 1a informacidn, describisndo =
grandes rasgos el contenido de cada maiarindl existente,
as{,el docente tendra alternatives de selecchén Y un me

Jor conocimiento de eston,

Ea necesario también, que el C.R.E.A. supervise la dig-
tribucién de los catdlogos, para comprobar i estos 1le
gan a su destino y logran eu fin que e informar al do-
cente, ya gea por pmedio de encuestas o entrevistas a dg
centies durante el curso anual que se realiza o yendo =
directamente @ lay dreas. Esto darfa como resultado una

mejor comuticacidn entre ambos,

Que el C.R.E.A. porga & disposicidn del docente wn buzén
de cuejes y cugerencles para evaluar les servicios, ayn-
&z tdenica y ealidzd ds lo= materiales; conocer las inouie
tudsn que surjen eSpontdneanente por parte de dote, para
tener conocimientos de lan necesidudes actuales, Es in--
dispenseble que estas sugerencias sean tomadas en cuenta
para un mejor aprovechamienio y rendimiento no solamente
do los materinles, sino tambifm del mismo Centro,
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~ OCon respecto a los trdmites de solicitud que se¢ llevanca
enbo para golicltar material audievisual, se dievon obser
vaciones de €ste y 1a moyorfa de lon docentes epina gue
en muy lento el trdmite y ecto retrasn cu exvosicidn en -
clase, por Yo aue prefiersn alpgunng veces de abstenerae
de utilizar estos materiales, Per erto ea necesario cue
el C,R.E.A, realica este trdmite de la forma nds rénide
poalble, para evitar contratiempos al solicitarlo, de -~

ectn forme ze evitard solestins y vérdide de tiempo.

-~ 5% el C,R.E,A, no cuenta con loz medion presupuestialec -
. necesarios, sa fuglers que establezean comunic2eldn con -
las embajadans, para egtablecer un convenio d4d intercam--
bio de meterial y as{ mejorar e incrementar el Rcervo =-
audiovisual, indispanzable puxa el apoyo que ofrece ol -

Ceniro o los programas de estudio de santa Unlversidad.

Pinalmente se puede coneluir que este trabaje de invea
tigacidn 416 la sxperiencia de comocer ne solamente los di~
ferentes medios andfovisunles exiatentss, sino trabién Qe
la gran importancisz qus tiensn esios en la educncidn en ge-
neral) sdemds, 8¢ expone la preogupacidn por la falim de )
mundcacidn que existe entre el Centro y el docente, =iendo
la comunicacidn importante en el process de enseianza-zpren
dizaje tenilendo la Universidad wa Centro gue proporeiona ~-
servicion de extensidn y aznoyo a la labor académica ¥y ne se
explote al méximos
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Como alternativas de mejorar loa serviclosg del C,R.F, A,
Y para motivar al docente se expone lrs sugerenciss mencio-

nadus, oue vendrian a solucionsr esta falta de comunicacién,

No se intentn con este Yrebajo criticar al CiR.E.Ae ©
al docente, sino dar alternativas de solucidn & este proble

nNa,
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GLOSARIO

A
- Audiovinual., Vocable compuesto de dos vocales latinns:
audie, oir, y visual, visba o vieidn., Com-
prends temblén todss equellas sxperiencims

¥ elementos que se utilizan en la enseflanza,

- Abstraceidn, Concentracidn

B
= College, Bn ingles significa " colegio "
- Condyuvada. Que ayudsa
- Cirdgrafo, Equipe que proyecta imdgenes en diapositivas
pera peder didbujar.

D
-~ Dimpesitivag. ( tembifn dencminadas " transparencias " ),
son generalmente hojag de pléatico de sceta~
te trangparents u opuco, montados en wn mar-
¢o de cartdn grueco.
- Diddctica. Arile de enseflar

E

= Epidiascopio. Aprrato que sirve para proyectsr CUuernog ==
opacos esto ed, no transparentesz, coms wusde
ser un libro, es un aparato nue concentrr la
Juz sobre un objeto y lo reflejs mediznte wn
espejo & través de 1o lenle sebre una nanter-
1la.
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P
- Filminas, También se denominan pelfculas fijas, cintas de
proyeccidén fija,

L
- Lente Zoom, Tipe de lente

H

- Masiva, Que agrupa un mimero de personas,

0

- Offget., Método de impresidn en que un rodillo de caucho -
tomi la tinta del molde para transportarla en pa-
pel, -

b4

- Pedagdrico. Arte do instruir o educar.

s
- Sigtemas, Conjunto de principies verdaderos o falsos reu-
' nidos entre si, de mode que formen un cuerpo de
doctrina,
T
- Técnicas. Conjunto de procedimientos de’'un arte o ciencia.
- Tridimensienul, Que se¢ denarrolla siguiendo las tres dimen

siones del espacio.
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EL PRESERTE CUESTIONARIO TIENE CONO PROPOSITO OBIENER INFOR
MACION ACERCA DEL USO DE AUDIOVISUATES EN EL SATON DE CLASES,

CON EL PROFOSITO DE QUE LOS RESULTADOS DEL CUESTIONARIO TEN
GAN LA UTILIDAD QUE SE REJUIERE SE LE SUPLICA IO CONTESTE Di LA
MANERA HAS VERSZ Y HONESTANENTE POSIBLE,

POR SU COLABORACION IMUCHAS GRACIAS.

PACULTAD EN LA QUE PRESTA SUS SERVICIOS

- MARQUE CON UNA X LA RESPULSTA DESEADAS

1.~ Considera usted que ¢l nedio audiovisual proporciona o los =
alumios experiencias nue desarrollem la comprensidn y refle-

xién, logrando un mejor aprovechamicato em la educacidn ?

s{ . o
Por qué 7

2.~ Ha utilizndo este medio en su clase 7?7 -

s¢ Mo :
Por qué ? ‘

3= Ia frecuencia con que utilizz audiovisuales en sus exposicio
1es ¢n clase es ?

Rucho Regular Poco Nada
Porqué 7

4.~ Podrfo identificar cuales moa los principales medios audiovi

suales en 1ls educzeid¥n ?

st No

( 8L 1a respusata es afirnativa, identifique )

§,= Considera usted que utilizar audiovisunles como apoyo en la =

clese, ayuda o lograr una mejor comunicacidn entre el docente
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104~ Rasprcio s la ayudn téenica bhrindada para 1a proyeccidn de su

1l.~ La informrcida aue proporciona el CoR.E.A. Sobre los audiovi-

¥ el alwmo 7

Verdudero Faloo No a;

El presentar un audiovisusl en clase, es de fecil manejo P2
ra usted 7

Verdadero Palso No 86

Para la adecuada seleocidn del audiovisual que necesiya se -

base en @
A) Excelonte
B) El ledlo

C) EL progroma

T respucetn de cus alunnos el presentar audiovisuales en --
clase ea
A) Excelente
B} Regular
C) Deficiente

E) centenido diddctieco de los audiovisuales utilizados en Ia
Universidad; Lla calidad educativa le parecid

A) Excelents
B) Tuemn

@) Ragdar

D) Deficiente
E) Iale

——
e Aot
[

audiovicual, Lo puede dofinir como @
A) Ercelente
B) Busna

€) Regular

D) Daficlente

B) Mala

an
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-¢) Regular

sunlea en sxistencia le parsca 3
A) Exeelentes
B) Buena

mn——
————

D) Deficiente

En ou opinidn, connidera eus el prasentor un sudiovisual en

olage, reafirma los conocliaicnto expuestos por e} docente a

. Yoo alumnes ?

13-

S§i . R

14,=

15.~

s{ hi{s]

i_ao puatarfa reacibir mén irformecién para tener un mejor cong
cimiento de este medio en 1o educceién 7

.

Por qud ?

Sepuirsd haciends use del cudiovieual como medlo de apoys en
sus clagoes ?

174 Ho

4 Cufl es su aninidn acerca de la tecnclogfa educativa ?
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