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INTRODUCCJON 

OBJETIVOS 

Este trabajo fué realizado con el prop6sito de lle-

gar a los siguientes objetivos: 

1.- Analizar el proceso actual de fabricaci6n además 

de obtener una descripci6n y se~uimiento adecua

do de dicho proceso. 

2.- Optimizar el proceso actual creando una nueva al 

ternativa en base a la descripci6n y seguimiento 

del proceso actual, además de describir esta op

ción con los mismos parSmetros, 

3.- Realizar una evaluaci6n econ6mica en base a los 

cambios realizados además de cuanto costarfa e! 

tos para tener un instrumento en la toma de de

cisiones. 

4,- Utilizar como método de análisis y descripci6n -



el estudio del trabajo par.a de esta manera obte

ner los mejores resultados y presentar un ejem-

plo de la utilización de este, 

Si hacemos un análisis de la problemática que se vi

ve en la actualidad a todo nivel podremos observar la impe-

riosa necesidad de no solo producir más y mejor sino de que

esta producción sea lo más eficiente posible, es por este m! 

tivo que surge la necesidad de mejorar los mitodos de pro-

ducci6n_existentes y de esta manera poder llegar a mercados

extranjeros con productos que puedan competir en dichos mer

cados, 

Siendo que una de las funciones de un ingeniero es -

la de lograr este objetivo y habiendo aprendido durante la -

carrera métodos para llegar a los mismos es necesario que en 

este trabajo se presente como ejemplo la utilización de uno

de estos. 

El método de optimización elegido fue el del estudio 

del trabajo que esta compuesto de dos técnicas que son el e~ 

tudio de métodos y el de la medición del trabajo; En la téc

nica que nos basamos fue la primera que nos sirve "para sim

plificar el trabajo e idear métodos más económicos de hacer

los" (l) 

( 1) Introducción al estudio del trabajo .de la OIT 
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El procedimiento básico para el estudio de métodos r! 

curre a siete etapas que son~ 

1.- "SELECCIONAR el trabajo o proceso que estudiar" 

2.- "REGISTRAR por obse~vaci6n directa cuando suce-

de". 

3.- "EXAMINAR los hechos registrados con espíritu -

critico" 

4.- "IDEAR el método más econ6mico tomando en cuen

ta todas las circunstancias". 

5,- DEFINIR el nuevo método y ~l tiempo correspon-

diente", 

6.- IMPLANTAR el nuevo método como práctica general". 

7.- "MANTENER en uso la nueva práctica mediante pro

cedimientos de control adecuados" {1), 

En este trabajo solo se presentaran cinco de los si! 

te puntos por la caracteriistica de el mismo, 



PRESENTACION DEL FORMATO GENERAL 

En el capitulo 1 se da una reseña histórica de toda 

la importancia que ha tenido el tabaco a lo largo del tiem

po. Y como otro punto describe el manejo del tabaco hasta -

antes de ser utilizado en la fabricación de puros, 

En el capitulo Il se presenta el estudio del traba

jo en su parte de estudio de métodos pero sin considerar -

. una evaluación de los resultados obtenidos. 

En el capítulo IV se proporciona un análisis econó

mico sobre los cambios realizados y el costo de hacer estos 

cambios, para de esta manera poder tener un instrumento en

tama de decisiones en un futuro. 



CAPITULO 

A N T E C D E N T E S 



"TABAKO: Voz caribe, conocida por los aztecas como -

Yetl, corresponde a la planta originaria de América del tipo 

de las Espermatofitas, clase de las decotiledoneas, familia

de las solanáceas, considerada por muchos como una herbácca

anual, olor fuerte y narc6tica que contiene el alcaloide, N! 
COTINA; el humo de las hojas secas contiene~ diversas bases

como son: la lutidina, la purvilina, la picolian, y la piri

dina es antiespasm6dico, cardiodepresor y nauseoso. 

EL TABACO ANTES DEL DESCUBRIMIENTO DE AMERICA: En el 

reino azteca, los grandes sellares usaban el humo del tabaco

como un narcótico, no s6lo para hacer la siesta después de -

la comida, sino también para dormir por la mañana, después -

del desayuno. 

Con las hojas secas del yetl hacian cigarrillos a m! 

no, y los adaptaban a unos tubos de plata, madera o cala, 

era común la mezcla de materias aromáticas; después de la 

conquista se observ6 que los indios de raza pura desconocian 

el uso del tabaco, y considerando que casi todos descendian

de la última clase del pueblo azteca se deduce que solo las

personas acomodadas lo usaban. 

En Brazil, Colombia y Venezuela se ha comprobado, -

que se cultivaba y consum!a; los nativos cuando tenian que -

hacer grandes caminatas masticaban y fumaban tabaco para mi-



tigar los rigores del hambre y de la sed, entre ellos tam--

bién estaba difundida la forma de envolver el tabaco en ho-

jas de palmera para fumarlo, que da imagen de los Puros ac-

tuales. 

Los aborlgenes en parte 'de la regi6n de Virginia · · 

E.U.A, eran expertos en el refinado arte de mezclar el taba

co con maderas, corteza y semillas aromáticas y dulces, que

lo hacian de un sabor exquisito, este sistema constituye el

antecedente de los procedimientos empleados actualmente per

la industria cigarrera para dar satisfacción a los consumid~ 

res. 

El tabaco aparte de haber servido como moneda, sir-

vió como instrumento político; si un pueblo o un gobernante

lo enviaba a otro como regalo y éste era aceptado, se consi

deraba como una alianza militar o si los jefes de dos tribus 

fumaban en una sola de sus pipas o en la de ambos, se consi· 

deraba como un tratado de paz o amistad; cuando el columet • 

(pipa) era fumado por los jefes de tribus en guerra, trata -

maldición sobre aquellos que violaban el pacto y existía la

supertisión de que la medicina (amuleto de alto poder mágico) 

del contraventor p'erdía su eficacia, lo que se traducia en -

desgracia y muerte, 
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EL TABACO DESPUES DEL DESCUBRIMIENTO DE AMERJCA: 

a) DESARROLLO EN EUROPA: Fué el misionero español 

Fray Romano Pane, el primero en enviar semilla de tabaco a -

España, consignándola al emperador Carlos 1 de España y V de 

Alemania, este a su vez la mandó sembrar y cultivar con el -

mayor cuidado; posteriormente André Thevel fué el primero en 

cultivarlo en Francia, sin embargo el uso y cultivo no se ge 

neralizó allí hasta cuatro años más tarde en que el embaja-

dor de Francia en Portugal, Juan Nicot envió tabaco y semi-

lla como obsequio a la Reina Catalina de Médicis, recomendá~ 

dole notables propiedades medicinales, la reina lo usó como

rape (polvo) atribuyéndole poderes curativos contra ciertas

enfermedades. 

Se le atribuye a Sir Walter Raleigh la introducci6n

del tabaco virginia (rubio) a Inglaterra, este mismo nerson! 

je dió a conocer el uso de la pipa fumando de ella, el aris

tócrata origen de éste personaje dió lugar a que el uso de -

la pipa se considerara como un acto de refinada elegancia. 

Mientras que en Italia la planta del tabaco adornaba 

las plazas de Roma, y era nombrada la hierba de la santa - -

cruz, El Zar de todas las Rusias prohibió el uso y cultivo -

del tabaco y estableció severas sanciones para los que in---



9 

fringieran la Ley, que consistían en la amputación de la n! 

riz, en Turquía se les hacia montar en burro con una gran -

pipa sobre la nariz y en esta forma recorrer toda la ciudad, 

Durante el siglo XVI y XVII el uso del tabaco estuvo prohi

bido ,por bulas pontificias, decisiones sinodales y ordenan

zas reales. Sin embargo, el hábifo de fumar el tabaco prev! 

leció a través de las persecuciones de reyes o emperadores

quienes al final tuvieron que substituir sus disposiciones

por otras tendientes al auto abastecimiento, y a enriquecer 

sus erarios a base de impuestos. 

b) DESARROLLO EN ASIA Y AFRICA: Los navegantes por

tugueses llevaron el tabaco a Japón de donde casi inmediat! 

mente pasó a China, Para el !iglo XVII era conocido en la -

India, 

En tierras mahometanas se invent6 un nuevo uso del

tabaco, que es propiamente una pipa con un dep6sito de agua 

a través de la cual se hace pasar el humo del tabaco, los -

turcos dieron a conocer el tabaco en Asia Menor y Grecia, 

Españoles y Portugueses en su ruta a la India y Fi

lipinas dieron a conocer la pla~ta y su uso en Africa, 

c) DESARROLLO DEL TABACO EN MEXICO DURANTE EL TIE~ 

PO DE LA COLONIA: Durante este proceso histórico el tabaco 
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desempefió un papel muy importante, que pudo haber sido mayor 

si su comercio hubiera sido libre, pero desde que se establ~ 

ció el estanco real del tabaco en 1764 ordenado por el Rey -

de Espafia, se limitó considerablemente su cultivo. 

Al visitador Josi G~lvez le fui enco~endado que se-

fialase las comarcas propias de esta planta, quedando como -

zonas, Córdova y las partidas de Zongolica y Huatusco de la

tntendencia de Veracruz, privando a muchas regiones que pro

ducían abundante y buen tabaco. 

Según el Barón de Humboldt, antes de establecerse el 

monopolio del Estado Real de la inten~encia de Guadalajara,

principalmente las partidas de AutlSn, Etzatlán, Ahuacatlin,. 

Tepic, Santiago y Acaponeta, eran celebres por la ahundante 

y excelente calidad de tabaco que producía y la población -

de aquellas comarcas gozaba de una propiedad floreciente en

este tiempo, pero al contribuirse el monopolio, no sólo era

necesario un permiso especial para plantar tabaco, sino que

se obligaba al cultivador a venderlo a la administración, al 

precio que ista arbitrariamente fijaba, segGn la buena o m! 

la calidad del mismo. Se tenía además una vigilancia excesi 

va, los guardias del tabaco, recorrían el país para arran-

car cuentas plantas encontraran fuera de los distritos men

cionados y a multar a los labradores que se atrevían a cul

tivar, ni aún el indispensable para su propio consumo era -
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permitido; más tarde y con el fin de disminuir el contraban

do limitó el c·ultivo a una extensión de cuatro a cinco le--

guas cuadradas de terreno, 

En Veracruz ie valuaba la cantidad de tabaco que se

recogía en los Distritos de Oriza-ba y Córdoba en ocho o diez 

mil tercios (8 a 9 arrobas) que hacen 1,600,00 a 2,000,000 -

de libras, aunque esta valuación parece baja, El rey pagaba

al cultivador a raz6n de 2 reales y medio la libra. 

Generalmente el estanco real de México, vendía al -

añó en el mismo pais tabaco por mis de $7,500,000,00 de tab! 

co de humo y polvo que daban a la real Hacienda, un benefi-

cio neto de más de $4,000,000.00, Este consumo de tabaco en

la Nueva España debe parecer enorme, se considera que sobre

una población de 5,800,000 de habitantes, se deben descontar 

2,500,000 indígenas que no fumaban. 

La venta de tabaco fué objeto de mucha más importan

cia para el fisco que en el Pera porque en el primero de los 

dos países, el número de blancos fué mucho mayor el hábito -

de fumar y común. 

La Nueva España, en lugar de exportar tabaco recibía 

de Cuba, aproximadamente 56,000 libras anuales. Aún en ese -

estado de prohibición y limitación, llegó a convertirse en -
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una importante fuente de ingresos para el fisco Virreinal a

fines del siglo XVIII y principios del XIX". (2) 

"CULTIVO DEL TABACO: La planta requiere en su desa-

rrol lo de grandes cantidades de nitrogeno, fósforo, potasa y 

calcio, mientras que la combustividad depende del contenido

de cloro, 

El frie y calor excesivo, hiela, granizo, nieve, he

ladas y vientos huracanados son los enemigos meteorol6gicos

del cultivo del tabaco, tan mortales como las plagas y enfer 

medades más destructivas, y como las inundaciones, 

Por consiguiente el cultivo del tabaco es el siguie~ 

te: Cuando el suelo es debidamente abonado, barbechado y es

terilizado se efectúa el transplante de las plántulas produ

cidas por la semilla con edad minima de tres años; el tras-

plante se lleva a cabo en el momento en que las p15ntulíls -

han alcanzado la altura minima de 16 cm., despufis del tras-

plante cuando la planta principia a desarrollar la inflores

cencia, se corta la parte superior del tallo, con las hojas

necesarias para que quede el número de ellas que se desea c~ 

sechar, de esta manera se impide que nazca y se desarrolle -

la inflorescencia que produce la semilla, a ésta maniobra se 

le conoce como castración o despunte misma que desarrolla 

las hojas haciéndolas crecer, dándoles mayor cuerpo, resinas, 
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grueso y peso; inmediatamente después principia el desarro

llo de chupones o mamones, que absorven la savia que debe -

nutrir las hojas, a lstas debe cortárseles cuando alcanzan

un tamaño de 10 a 15 cm. estos mamones crecen en las axilas 

de Gada hoja. 

Aproximadamente entre los 40 y 60 dias, la planta -

se ha desarrollado plenamente y sus hojas ya maduras pueden 

ser cosechadas de las siguientes maneras~ 

a) La de cortar las plantas por la parte inferior -

del tallo, juntamente con todas las hojas, cuando las de la 

parte superior están lo más maduras que sea posible, sin 

perjudicar las de la parte media, y cuando muchas de las i~ 

feriares se han perdido, 

b) Consiste en ir cortando, por regla general, cada 

semana, todas las hojas maduras que están enteras¡ con su -

mayor tamaño y estructura, con todas sus gomas e interior-

mente plenas de minerales y compuestos orgánicos determina~ 

tes de la calidad, 

Al terminar la cosecha ,diaria o bien las hojas han

alcanzado el punto de marchitez que los hace manejables, se 

llevan a la sala de curaci6n. 
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CURACION DEL TABACO: Después que el tabaco se corta 

es necesario iniciar la curación, este fenómeno consiste en 

provocar en las hojas los cambios biol69icos, físicos, y 

químicos que hacen sensible la calidad, desarrollada super 

fume y asegura su conbustibilidad, de lo contrario se obti! 

ne una simple hierba seca, rlspida, punzante y amarga, 

La curación tiene tres etapas que son: curación pr~ 

píamente dicha, fermentación y amarga, 

La curación se efectúa en galpones o locales espe-

ciales que como característica tienen·una apropiada ventil~ 

ción para que el aire sea renovado constantamente. El mate

rial usado para estos galpones varia según la clase de tab! 

co, zona o cosechero, 

Existen modernas salas de curación, estas son edifi 

caciones de material sólido en las que se hacen instalacio

nes de calefacción y humificaci6n, en el techo, paredes y -

pisos y que son controlados desde el exterior hasta que la

curación se reealiza, mediante estas salas la curación se 

controla en una forma cient!fica, y constante que permite -

la obtención de resultados inmejorables. 

El tiempo que necesita el tabaco para curarse es V! 

riable va de las 24 horas a las 40 como sucede en el caso -
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de Flue Cured (al fuego) o hasta 40 diasJ como sucede en el 

caso de la curación a aire; en este proceso la temperatura -

los galpones debe oscilar entre 16 a 35 grados, mientras que 

la humedad relativa debe ser entre un 65% a 95%. 

SELECCION: La selección del tabaco es hecha por los

cosecheros de tabaco para puros los cuales se basan para ha

cer la clasificación en: 

a) Origen de la semilla que puede ser criolla, suma-

tra, borneo, etc, 

b) Parte de la planta, que puede ser corona, centro, 

y libre pie. 

c) Tamaño de hoja; puede ser capa primera, capa se-

gunda, Banda o Morrón, cuarta tripa, etc, 

d) Col?r de la hoja; se basa en la tonalidad de la -

hoja pudiendo ser roja, rosada~ palida, maduro,candela, etc, 

e) Consistencia y cuerpo de la hoja, puede ser roto, 

bueno, manchado, etc, " (3) 



C A P 1 T U L O !! 

ESTUDIO DEL TRABAJO 
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2.1 DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL 

DESCRIPCION DEL PROCESO A GRANDES RASGOS: El proceso 

actual esta dividido en cinco pasos de importancia los cua-

les son los siguientes: 

a) Humedecido 

para forja y enredado 

b) Despalillado 

para forja y enredado 

c) Forja 

d) Enredado 

el Empaque 

A) HUMEDECIDO: En el humedecido que es donde se pri! 

cipia el proceso de fabricaci6n de puros se consideraran dos 

partes que son: humedecido para la forja y humedecido para -

el enredado. 

En el humedecido para la forja que es realizado una-
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vez a la semana en el cual se mojan uno o dos bultos que -

oscilan entre 70 y 120 kgs, con las siguientes dimenciones -

50 X65Xl00 cm,, la cantidad de pacas que se mojan depende de 

la estimación que haga el encargado del proceso (capataz) en 

la producción de la semana próxima, el humedecido de las pa

cas es realizado los dias lunes de cada semana y se lleva a

cabo en un medio turno por solo un obrero, 

El proceso se realiza de la siguiente manera; prime

ro el encargado saca una paca o dos de el almacén, luego de

que esta es abierta se sacan las gavillas de tabaco (manojos 

de hojas amarradas por una de ellas en '1a parte de abajo con 

un peso aproximado de --------) una por una y luego de ser -

despegadas las hojas por estas prensadas proceso que se rea

l iza con mucho cuidado, son mojadas en una tinaja con agua -

y piloncillo disuelto en ella para que el tabaco adquiera S! 

bor y la elasticidad que se necesita para su manejo en los -

pasos siguientes de el proceso, 

Luego que es mojada la gavilla esta es llevada a - -

unos anaqueles en donde es ordenada por el tiempo que esta -

fue humedecido haciendo que se utilice la que lleva más tie!1! 

po en los anaqueles, el tiempo mínimo que es necesario que -

las gavil~as esten en los anaqu~es para que adquieran la hu

medad necesaria es aproximadamente de 72 horas y se sabe que 
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ya estan listas para ser usadas por la temperatura que estas 

adquieren en este lapso de tiempo. 

Por ültimo el (capataz) recoge la cantidad de hojas

que seran utilizadas durante el dia y las llava al siguiente 

paso del proceso .. 

En el Humedecido de el tabaco que se utilizara en el 

enredado que es hoja de más grande, delgada y su manejo debe 

ser hecho con más cuidado que en el proceso anterior lo que

na implica que el proceso lleve más tiempo que el de humede

cimiento para las hojas que se utiliza en la forja, el proc! 

so para el humedecimiento es el que describo a continuaci6n~ 

El almacenaje de el tabaco para este proceso se hace en dif! 

rente lugar con características diferentes, el manejo de el

mismo es hecho en menor cantidad, solo se mojan de cinco a -

seis gavillas diarias y el mojado se real iza al terminar la

jornada de trabajo. 

Este humedecido se realiza en una mesa al lado del -

almacen que contiene el tabaco para este uso y se moja hoja

por hoja con la misma soluci6n que en el proceso anterior y-

1 uego se guardan las hojas en bolsas de plastico para que d~ 

rante la noche adquiera la humedad requerida para el siguien 

te paso de la fabricaci6n de puros, 
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DESPALILLADO: Despalillado de Forja; este comienza -

con el transporte de las qavillas de los anaqueles de humed! 

cimiento hasta el segundo piso en donde se realiza esta par

te del proceso que describo a continuación: La cantidad de -

hojas que son dadas a cada obrera se mide según peso el cual 

es tomado antes del transporte, luego cada traba~adora lleva 

las hojas a su lugar de trabajo y pone las hojas en bolsas -

de plastico y la saca según la velocidad de trabajo que esta 

tenga, 

El despalillado se trata de extraer la vena mayor de 

cada hoja y para esto primero extienden una cantidad dada de 

hojas y luego le sacan la vena lo que ocasiona que la hoja -

quede partida en dos, realizada esta parte de proceso extie~ 

den nuevamente las mitades de hojas y lue~o son puestas en -

la prensa de gravedad, para luego comenzar el proceso nueva

mente, al final del medio dia seleccionan las hojas cnteras

de las maltratadas y las enrollan en grupos de aproximadame~ 

te 30 cm. de diámetro estos grupos son llamados bolas y son

las hojas que sirven para el capote de la forja. 

Las hojas restantes son puestas en anaqueles de ma--

1 la para que pierdan humedad y luego que perdieron determin! 

da humedad son empacados en una prensa y selladas las pacas

para que mantengan la humedad para su conservación. Las be-

las siguen otro camino estas no son expuestas en los anaque-
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les para que pierdan humedad sino son guardadas en otros an! 

queles cerrados y de estos son sacados para el siguiente pa

so del proceso, 

En el despalillado para el enredado se sigue un pro

ceso similar pero mucho más lento pues el desvenado se tiene 

que realizar con mucho más Cíllrna y cuidado adem8s que hace -

hoja por hoja y luego de hacer una cantidad no muy grande se 

seleccionan las hojas por tamaño, color y grosor para luego

agruparlas en bolas similares a las de el proceso anterior y 

gardarlas en cajonerías cubiertas donde no pierdan su hume-

dad para el siguiente paso del proceso, 

FORJA: La forja es la primera parte de la fabrica--

ci6n de los puros en su etapa final y esta se inicia con la

recepci6n de dos tipos de hojas, 

El primer tipo de hoja es el que se prenso en la an

terior parte del proceso pero antes de que se utilice se ti~ 

ne que humedecer nuevamente la hoja y se realiza en una caja 

con revestimiento de plástico, cuando la hoja adquiriB la h! 

medad necesaria se reparte a los obreros esta hoja es llama

da tripa la cual es la que se encuentra en la parte del cen

tro del puro, 

En la llegada de la otra parte de la materia prima -
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se maneja diferentemente las hojas pues estas son casl ente

ras y con mucho más humedad que las anteriores, lo que nos -

da una mayor flexibilidad de la hoja la cual es aprovechada

en la fabricación de los· puros, el reparto de estas hojas se 

hace según la cantidad de puros que pueda trabajar en el día 

y son entregados en forma de bolas para que en el transcurso 

del dia de trabajo no pierdan su humedad y puedan ser manej! 

bles, 

Después que el capataz entregó la anterior prima a -

cada trabajador este co~ienza su trabajo. El enredado propj! 

mente dicho comienza con poner determinada cantidad de taba

co (tipo tripa) en la bochera; Esta es una maquina manual -

que ayuda en el proceso inicial del formado del puro, luego

en la misma maquina es puesta la hoja entera o capote que e~ 

vuelve a la tripa y con un poco de pegamento color car¿ con

ingredientes naturales (harina y caramelo) es pegada la hoja 

externa y luego son puestos en manojos de decenas, y cada -

vez que termina de hacer un manojo son entregados al capataz 

este los etiqueta con la fecha y el trabajador que los hizo

para .luego ponerlos en el almac~n de alejamiento ahí perman! 

cen cerca de 40 dias para luego seguir con la segunda parte

del proceso. 

En el almacén de alejamiento el tabaco debe mantener 

una humedad controlada que fluctúa entre los siguientes ran-
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gos 80 a 90 grados, esto se hace para que el tabaco repose -

y adquiera sabor pues este no tiene que ser manejado mucho -

tiempo porque se hecha a perder y en caso de qve no tenga la 

humedad el almacen cuenta con un tanque con un rociador con

la solución que se utiliza en el humedecido inicial de el t! 

baca. 

ENREDADO: El enredado comienza con la entrega de los 

puros de el almacén, intermedio luego que estos pasan un co!!_ 

trol de calidad, y son prensados para que adquieran la forma 

y densidad que son necesarias segun el tipo de pvro que se -

trabajara. 

Después de realizar estas actividades el obrero se -

dispone a realizar la Gltima parte de la fabricación de los

puros que es poner la capa de tabaco externa la cual es de -

mejor calidad con un control del color y tipo de Doja segün

el tipo de puro que se piense hacer, 

El poner la hoja externa se hace de la siguiente ma

nera: primero se toma el puro ya prensado de el estuche don

de fué prensado y con la mitad de la hoja se enrolla el puro, 

en la parte posterior se redondea y pega esta hoja para cor

tar de el otro extremo según el tamaño que este deba tener y

de la misma forma que en la anterior parte se agrupa en can

tidades de diez en diez para ser entregados a el capataz y -



24 

este realiza el control de calidad y los manda al almacen de 

puros terminados (no de producto terminado) en donde se colo 

can los puros en cajones de cedro para que adquieran el sa-

bor de este y que se aleje un tiempo en dicho almacen. 

Este almacen que tambiªn es el de producto terminado 

tiene que estar con una cantidad de humedad controlada la -

que fluctaa en los siguientes rangos 80 a 90 grados el que -

baje o sobrepase estos grados la humedad ambiente ocasiona-

ria que los puros pierdan sus características y calidad. 

EMPAQUE: Este comienza con la llegada del puro a cl

area de empaque en la cual lo primero que se hacn es prensar 

los puros, segun el tipo de puro que sea es empacada, los t! 

pos de empaque que manejan son: Papel celofán, cajas de car

tón, tubos de aluminio, tubos de vidrio, y madera. 

Las características generales de los puros son que -

todos llevan su anillo de presentaci6n, algunos laminillas -

de cedro o papel metalico, y son empacados en cantidades de

o 10 y en paquetes o cajas de cedro con la cantidad de 20-

o 25 puros, 
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R E G 1 S T R A R 

CURSOGRAMA SINOPTICO DEL PROCESO ACTUAL DE FABR!CACION 

Como describimos anteriormente el puro está compues

to por tres partes que son las siguientes: (1) Hoja de pre-

sentación o sumatra, (2) Hoja capote y (3) Hoja tipo tripa. 



CURSOGAMA S/NOPTICO 

-J . 
,-

240 m>n. 
1 vez p:ir semana 

120-240m1n, 
1 vez por semana 

diario 
no hay sorvlclo 

· no hay registro 

15mn. 

7,5mm. 

60mm. 

o:os:o4 m1n. 

2.01 

no hcy reglolro 

o:oa:oo 

0:90:00 



20 m1n. 

111 mm. 

1:~:00 

"° hay regl1tro 

r:so :oo 

1:110:00 

1:10:00 
por bola dt 110 

no hay rtglttro 

0:111:00 
por pwo 

o:z.o:oo 

11 "'"· 

0:10:15 por puro 

no hay reglltro 
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OESCRIPCION DEL CURSOGRAMA SINOPTICO 

G) Preparar agua con piloncillo para humedecer 

® Humedecer pacas para producción de una semana. 

0 Controlar en el a rea de humedecido la temperatura 

y cantidad de humedad. 

OJ Inspeccionar que 1 a hoja adquirió .1 a humedad ne-

cesaria para su mejor manejo y autorizar su uso, 

~ Pesaje de hojas por obrero para su labor del dia, 

® Desamarre y ordenado de hojas (planeado) 

® Prensado de hojas extendidas 

0 Despalillado (quitar vena central de la hoja) 

~ Selección de hojas enteras de las dañadas 

[D Inspección del resultado de la selección y de los 

pasos anteriores, 

~ Hojas dañadas son puestas en ana~ueles para su -

pérdida de humedad hasta un 40% (tripa), 

~ Prensado y empacado de hojas que ya estan listas, 

0 Inspección de humedad de la paca a ser utilizada 

y transporte a humedecido. 

(jJ) Humedecido de pacas y reparto hojas a obreros pa

ra su lote diario, 

~Hojas sanas son hechas bola y guardadas en bolsas 

de plástico para que mantengan su humedad (capote) 

Qj} Selección de bola según tipo de puro que se fabri

cara y reparto a trabjadores de lote diario, 



29 

@ En las boncheras (máquinas para hacer la forja) 

los trabajadores ponen en forma transversal las 

hojas de capote y·horizonta1mente las hojas de-

tripa para luego formar el taco. 

@ Separar de 50 en 50 1 os tacos con cinta y poner-

nombre y fecha a est'os, 

v0 Verificar la cantidad de tacos por amarre y lle-

var a la bodega de alejamiento, 

~ Con la misma agua con piloncillo humedecer mano

jos para uso diario, 

(Í]l Guardar en bolsas de plástico y transportar a g.e_ 

vetas. 

ill Inspeccionar cantidad de humedad 

@ Extender hoja por hoja o planear 

@ Despalillar y ordenar por color tamaño y calidad, 

@ Hacer bola y gardar en bolsas mSximo 3 dias. 

[) Verificar si los pasos anteriores fueron bien h! 

ches, 

~ Reparto tanto de hojas sumatra como de tacos por 

tipo y antiguedad. 

~ Selecci6n de tacos según su diametro parejo y -

textura de la forja, 

V[!} Según resultado de selecci6n los dañados son 11! 

vados a arreglar, 

~ Prensado de los tacos buenos en los moldes, 

~ Corte y redondeo de puntas y colocaci6n de hoja 

sumatra. 



~ Separado de 50 en 50 puros con cintas y poner 

nombre y fecha. 
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~ Inspección de cantidad de puros por manojo y 11~ 

var a bodega de alejado. 

~ Hacer selección de puros según calidad de acaba

do. 

~ Llevar los puros a empaque segan tipo seleccion~ 

do. 

@ Prensado de puros según el tipo de este y de em

paque. 

~ Etiquetado según tipo de puro y empaque. 

[D Inspección para ver si fueron bien empacados; 

y transporte a almacen de producto terminado, 

@ Control de humedad en almacen de producto t~rmi 

nado y tiempo de puros en este. 



DIAGRAMA DE FLUJO 

PROCESO ACTUAL 





DIAGRA"A DE FLUJO 

W Almacén de materia prima 

o::>rransporte a area de humedecido 

G) Humedecer 

14>rransporte ·a anaqueles 
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[j) Demora hasta uso mínimo dos dias y máximo seis --

dias, 

[!] Inspección de humedad 

f1>rransporte a pasaje 

@ Pesaje de gabi.llas por obrero para labor diaria, 

et> Subir a a rea de trabajo 

~ Preparar hoja nara capote y tripa 

~ Inspección de resultados de selección 

l1)rransporte a anaqueles para p€rdida de humedad .en 

la hoja rota (tripa) 

('.!) Pérdida ~e humedad 

Et> Transporte a prensa 

G) Prensado 

Q> Transporte a bodega 

\fJ. Almacenaje hasta uso de pacas 

cfi)rransporte de paca a reacondicionada 

[Ij Ver humedad de paca 

~ Reacondicionado con humedecido 

@· Demora hasta su uso 

CVReparto a trabajadores para labor diaria. 
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[9::> Recoger bolas de capote y llevar a cajones (hoja 

entera) 

@) Demora hasta su uso. 

ITJ> Llevar al piso de abajo y repartir a cada obrero. 

(i) A partir de la tripa y capote se hacen los tacos 

por medio de la forja, 

[jJ> Recoger y llevar a bodega de añejado. 

[iJ Inspección de cantidad de tacos 

\iJ Bodega de añejado mínimo 72 horas o tiempo inde-

finido. 1 

ITJ:> Reparto de tacos para labor diaria a enredadores. 

~ Bode~a de hoja sumatra 

fij> Transporte a humedecido 

~Humedecido de hoja sumatra 

Gl Demora hasta su uso 

~Transporte a preparar hoja sumatra 

~ Preparar hoja sumatra (planear, despalillar y s~ 

leccionar) 

~ Demora hasta su uso 

['.§::>Reparto de hojas para labor diaria de enredado-

res. 

@ Enredar tacos con hoja sumatra 

liJ> Recoger y llevar a bodega de puros terminados. 

\fl Bodega de puros y de puros empacados 

U'.§> Transporte a selección 

@ Selección de puros 



(I] Inspección de ca)idad y de número de puros. 

a]> Llevar a almacen 

l§l Demora hasta uso 

~Reparto a empaque 

@ Empaque 

!gj> Empaque soi o de cajas de madera 

@ Empaque caja de madera 

® Llevar a bodega de producto terminado 

'\57 Bodega de producto terminado 
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TIPOS DE OBREROS ACTUALES 

Humedecedor Se encaroa de mojar hojas Para capQ 

te y tripa, 

Despalilladores: Se encarqan de quitar la vena -

central de Ja hoja y seleccionar la ·hoja· entera

(capote) de la hoja rota (tripa) 

Forjadores: Son los que con la hoja de capote la 

de tripa hacen los tacos o forja, 

Enredadores: Estos a partir de los tacos y con -

la hoja sumatra dan el acabado final al puro. 

Encargado general: Sus actividades son las si--

guientes: reparte la hoja de capote y tripa a --

los forjadores y recoge de estos su trabajo di! 

ria, reparte los tacos a l~s enredadores y rec~ 

ge de estos los puros ya terminados para entre

garlos al almacen, ,esa y entrena el t~baco a -

los despalilladores, ~repara hojas de tripa ~•

ra uso semanal, y por fil timo es el encargado de 

prensar las hojas de trina. 

Encargado de la hoja sumatra: Hunedecc la hoja -

para la labor diaria, delpalilla la misma y sc-

lecciona segfin tamaño y calidad, entrcqa la hoya 

preparada a los enredadores, 

Ayudante de hoja sumatra: Planea; despalilla y -
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selecciona la hoja. segQn tipo de esta. 

8 Encargado de almacen de producto terminado: Reci

be puros terminados, controla la entrada y salida 

de los puros a empaque, entrega y recoge los pu-. 

ros al seleccionador, controla la humedad del al

macen de productos terminados, 

Seleccionador: aparta los puros segOn color y st

estan dañados. 

10 Empacadores: ponen un anillo; celofan a los puros 

y empaquetan estos, entregan su trabajo al encar

gado del almacén. 



ACTIVIDAD: 
Ver todas las actividades -
del Encargado General. 

Of'LRA. 
TR.iiNS, 

rsrr:P.A 
JNSPEC. 
A!JIACE. 

o 9 
9 9 
D o 
o o 
í/ l 

METODO: ACTU/\L/PROPUESTO 
Dl~T/,1Hml ZbU 

TIEMPO (h/h) ?oo 

OPEIWUO(S) FICllA num. 
COSTO por < 

i-~T~•'.,. "'~"-"~ A"-----------1'----I MAH. OBRA 

PROPUESTA POR: FECllA:l8/8/¡..6_1_A1_'E_R_u_,L_-i-----J -------f----
API<OB/\DO POR: f'ECllA: 86 TOTAI. 

CA!l- J!S- Tl EM 

DESCRIPCION D~~ - ¡;~~- ro !j} Ml\Ol/J 

(m) milo O 7 D;.:::; \1 
l~----.d-e.~n:_,-:-_-:-_-:-_-:-_-:-_-:-.-::.-=.-=.-=.-=.-=.-=.-=.-=.-=.-=.-=.-=.-=.~+--_-1-1 -=c.---_+-.=.-,,_-11_-:::~l~-~i¡,..-l----------
~Jtarte fofils_ 30 _r:._ ._, __ l_'-'-h"'o,_ra,,_ _____ _ 
,r_r_a~p_e_sa~j~e------------1--+-1_0+_.l-l-.Y'+J-+--l-+-------·----__ 
P.Qsar tarea o lote d.,,.,e,_l _,d,,.i,,_a ____ 4 _-+--+l'-'5'-+-"1.'-++-+-+---------·-
1r_a_i:epai:tir..iripa~"y_¡;-.djll--·-u».e..-º----+--1-~11~n-~11_~\~-l--l-~------·----

, ~utir. tripa_l'.'..S~Q!g_- ,.lQ_ 1º-..!_·-=·-~.-· .. ·.~.·! 
l r .. a.-hacar-engr.udo. ____ ·-----~·--1-...:4"0'-+_l,__ _ f). ·- ._ __ . .. _ . 
!Jacei:...eng~ - JO -~ _ .. 
lr..1LI:e.c01)er_t• i "' 40 l f): ~~. 
Recogai:..tcipa_ l O l l_ / . -·-·- ... t 
r.oo~i:_tr.illi!..filQ.lli!LUenderl 30 __ ¡1, _____ ·--------·--.. -- .1 
ULPJ:eP.arar..tl:iP~ J!2.. _

2
.
0
l-

1
-:l>_ ~·- ... __ ......... ,:, 

~!.9.PJ.~~_r_ !!i!J a.,..,-..,..--,,,.,..,--,-----+--·l--+--+"1-

1
~~!1.r:. actividad:s mul tiples - 1 (·- __ ,_ ···-·=-=-~-~----! 
]!Q!;Qgg_r forja (terminar) · 30 15 :5 . 
Anota~-011-r.ag.is.ti:os.,__ LÍ. -< _ --~=-:-~¡ 
!~~~~~r e~u~~~istros 30 

J.}- ~ ~~,= ,-=:, ________ _:::~~-=~~~~-=~~ :¡ 
¡JJ~i:...aJ¡_Q¡f¡¡_g~ ¡r. 1 --~,----!-----~~:=~=~ 
~· "'-----------------+---1----1---1-- f-; _ _ _j_~-------·.=--=~~--~=-~ -~ 
'--·---------------+--l---1-

:.-::.:.:.:.-.::.-.::.:.:.:.===-=-=-=-=-=-=-==-TO=-T-A=L==-=-t=-=-i~=-26=.0"1=2=-J-2_1--¡_9-l_-9+,_-0!-0++-------·-_-__ -;~1 
.. -=-:====-~===========:!:=======~~===::=~;:::._.:.--::-.::;:;~ .. :.,, 

1 
·-. -_~-.:-..::.! 



r.¡>::::··1 . ·~·p1:-.:.::i:~l'!PO 42 
---------------·-·--·- -·--·--·-------- -

G!~,Ji:Tó: 

M:l'l V 101\0: 

Humedecer pacas para capote y 
tripa. 

i1~ 0fl\'1Dl\f' 

O?EP,T\. o 
TR-i!lS. ~ 
ESP~M D 
HISPEC. o 
Al.HACE. Q 

Ol'f:P/,f<lO(S) FICHI\ num. COSTO por [ 

·2 

P.SSU?-\EN 

t\CTt•,\!- PP.DPUE~TA 1:!:'0NOMll\ 

6 
5 
2 
o 
1 

¡. _____ T:._:iet:P:::O_:B::___ ________ -::~ MJ\N. OBRll 

PROPU!".STl1 POR: FECHll: 19/B¡_:_:H:_:llT:_:E:_:R:_:I:_:llL:___¡_ ___ -J--------t------· 
l\Pl!OB;.DO POR: FCClll\: 86. Ton1. 

CAN- JIS- TlE~I 

DESCRIPCION OBSERVACIONES 

!'J:CJ.l;lfl1" anua con oiloncillo 
u:spcrar:_.r,¡ue.....e.>.t:_gé_lli!.2sJ!t!a ------~--l--l~:..+-...J~,.fZ~l-+-+------------4 
lv.ac.i.ar_cn....LJnwílll;.COLl----·------+--1-,,_+-'-t-'l-

l lr al almacén ~.J...+-+-------------; 
.$ilCriTP5cíls_. ______________ _¡_ _ _¡_::_.¡._: __ ¡_.¡-Jc....j:,..i~¡-------------1 
. l1ev.Jrtiii5Ea área ( l) 
tAbrir.P'aéa5---------------+-'1-l---+"'--t··~ _, ___ ,_ . ·-
¡siii:ai-gavilfáS-· ---- 13 ¿o_ .. ) ____ ,__ --l'or~c.r~ion-- _____ _, 
v.rrofar--0.wflfo 13 .20 

1
. __ " __ ._-fQt..tú1wu:ión.. _______ _ 

fl~~EJi'1iíiTla·s 13 - .JO ,__.._ __ ...hr-.aper.ación------, 
¡;.1r.udi1· " .JJJ_. , __ , __ -1'.o::..aper.ac:Wn------·1 

' 1-_1 ó~i:: :a íl~íl_q:ic 1 es __ 1.L 1.J ___ ¡ (L ,_ )· ,_ , ___ • Vm: .. .Dpcra~6n-------
. !~c~~:~~ílr 11.LlL ~M-·- ___ ,_.._ ..fQr...Qpgi:aci.6n _______ _ 

120 operaciones ruir:.n., .. ...._ __ -1 

1----.__:_--J---J--l-+++--f-H---------
L. ________________ .¡__¡_._¡_..-Jl--l-!-l-l-l------------·--

,. - TOTl\L 46 210 6 5 Z 0 l 
t' ·--;::=;;::;;;:::;:;;::;::::::::::::;:::;:::;::;::;;;:;~!:;;~::;~:;;::~;::!:::!:::!:::!:::!;::;::;;;;::::;::;::;:;;;::;;:~.-~.~-~-:=;;~~·-~ .. -:., ____ . 



llCTIVIDAD: Sacar vena central • 

( l hoja) 

METODO:/\CTUllL,!IXl()IXJOO!JU 

OPER/\RIO ( S) FICHA num. 

TIPOC 

PROPUESTA POR: 
/\PRO!l/\DO POR: 

F'ECll/\: 28/8 L:.::.:.=:~_¡----J-------j----- --
F'ECll/\: 86 'rDTl\T, --~-----

C/\N· JIS- J'IIE'.:\ 
TI- !'Mi- PO su:LIOfiO 

Dl\D :II\ ~ 

(m) min o~~+:n:'..l-'V'-1------------- ---· t-~---------~--t-'--'-+--j-

~-m~~~~~!b.aj~ ,; ___ ---~-/ ~ ~~ ----------=-.:.-.:_~-
ou1 tar tripa de a rea::: de:...:t::.r::ab::a;,,,jc:::o ___ .¡ __ .¡....-.,_-1---; -

~acar 15 gavillas .. de-bolsa 
tomenzar a planear 

llevísár .. estado de hoja ------+--+-~·--J-ji·-~t:>-- -·------

~~~~!'.:i:~:a <!.U<!tft-=~ 0 ~~~- ~ =:= --------·--· · · · ¡ 
~~j~~~n~<!~~P.:!i!,!~:tLILWno 1 

,\_=.--_ --·----------~~=-~~~--~:·¡! 
é§:nti ñ~~~..E~~.Y.i~e.!!n~te::...!.h~o,i_ja'!.-----~-+-'-"·+- ,-11 . -- --
flacer bolas __ ,_ ._-:,_,_ - ··- ···--------------····· -- j 
~~~~=Cji-~!~n 11 I'> -------·····- - ... . -·¡ 
:.?.".'!l.!ll.ªXSQU...bQjLle trip.i!_ 

1 
- .. ____ - --

J!_~P..~ 1 ill ar la hoia " -- .. - .-l 
:ontinuar con la siauiente hoia 1 " 

•iiñer a prensar / ---·· · · 1 
:oñtiniiárcon siguient_e manojo 1 i"' - .... 1 

-, .. --=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=--=-::·~+-,_--t~ ~~~J ~-- - -:- ~-::-~ 
-::::~~~~~::::-TO'-' -T;;;A:L :::::1:7 .:9-=!::8;':;8-::;_0=] :::] =======.~.;:;;_:;::;:;_:~ ] -;; ___ _ 

DESCR!PCION OHSf.RV/\ClúllES 
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Of1.lt:TO: Forja 

ACTIVIDAD: Hacer tacos por medio de 
forja, 

/~:mri:i: ACTIJAL/HHOlXXX>'JX)( 

N:'TiVTOM 1 

O?LRA. o 
1'1V\NS. i:::. 
ESFERA D 
IllSPEC. o 
l\!1-IJICE. V 

DISTAN(m) 

Tir.MPO(h/h) 

,\.:!BJ· 

6 
6 
o 
l 
l 

4,5 

OPEr./....t<IO (S) FIClll\ num. cos·ro por e 
TIPO D 

PHO?IJESTlt POR: FECllA: 
APR'JBAT.JO POR: FF.Clll\: 

!JF.SCRIPC!ON 

4 M/IN. OBRI\ 

HFiTERIAL 

TOTAL 

CAN-ns
n- r,;r1-

0110 'JI\ 
(m) 

T1E)2 

PO 
SIMBOl,Q 

---- ... --.......................... . 
44 

PROPUE•TA 

OBSERVACIONES 

---------------1--i--+---1--1-r-- - - --------------
------·--------1--1--·1---1- - - -r----------------

' 
------------ ------t--i---l·-->---1·-'r--- ·- -·!--------------; 

-·-----------------~--+----1--4--1-4--+--~-+-----------~-~ 

·-----·-----------1·--+--+---l--l--lf--l-l-t-----------·~--

'l'OTl\L 4, 5 6 6 D l l 



---·------·-_ ... _____ . ..,_. __ ·---- -··------ ·- -·--·-····--· ~ .... 

DI AGRN4/1 num. HOJA nurn. B l~ ;;· t' :-~ E :: 
r------------------~-------·-- --------- ----·----

;,err\•n::i.~· 1°1·:"T'.":'1! i'l·.0i't..!E:~T/\ 

OBJETO: Encargado hoja sumatra 
0P[Ri\. o 10 
TP,\NS. 9 6 

ACTIVIDM: 
Ver actividades del encarga-

r:sn:pJ, D o 
INSPEC. o o 
AI~IACE. fl o 

do. 

METODO: ACTUAL/R~~XXXlfXlCX 
u1s·1wHml 121 
'r JB1"J'O (h/hl -Aj¡2--...¡--------t----

OPER/\JUO(S) F'ICJJA uum. 
COSTO por e 

TIPO C IWl. OBP.A ·-------------------1 PROPUESTll POR: FECHA: MATERIA!. 

APROBADO POR: !'ECHA; TO'ri.J, 

CAN- JIS- 'l'IE!:! 

DESCRIPCION O~~ '.~~- PO SIMUO!D onsr;RVAC IO!irES 

r------·------------+--~-'C_m~).¡._m_i-ln~,".?.~D-lO'-l-'il-1-----------·--·-
LJkc;oacr bolsa de bodega._ _____ i---J.1.!L _L1-1...-+-i--+-..;----·---------·· -
-Rcpartir....mater...iaLenr.ed•"" l1n ?n 1( ··--r 
..lr a planear sumatra 5 1 [Z+-·t-i-t------------ 1 

Planear sumatra 160 ·; - ---·,. 
Oesvc~P,r.:Jl.Qja 160 -·-----

'Apartar ho.i!L___ 50 
.J;Qa..tai:Jl<!.i.ilL___ JQ. •-1-i-i--l"---------------- ·-
Jlacer:.Jlllla< 1.s. 

[._p.QJleIJIOJJilltJWLti!l.LI!e._l!ll..h"ºLlli•-----11---+'--+-'5~ 
f 
. ..hllill:dar_en .. bohas..__ 1 .!i. ----· -, 

(J~:ru:d:;;ª"' 20 ; -/- _,_ __________ ... -~---·~! 
lJ.a_c_ar gavi las para mojar ~ 

/ 
L --~=~=_-~J1'. ¡._Moliu:..--------------t-.....J"'---1--"-P-t-t 

'-~w~"'" e ¡; ,', __ ,.__. ---·"¡ 
:~gr.Q•.,· .. ·.:------------r---;.2!L _¡ ___ 1 .... --- ¡ 
·-·--·-:_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-_-++--_-_-ji--_----l-i'------:-·_-+,_-+,_-+-~1--·-l~-- -1_;-._-_-_---=------~~==:--~¡ 

------l---+--t·->-1·-;--.----· -=~~~·~! 
;. 

TOTAL 121 462 1 o 6 o o o 



Enredado. 

ACTIVIDkll: Poner hoja de sumatra a la 
tripa. 

Mf.TOfJO: ACTUAL~ :\XXXJ!X.*~X 

OPERARIO (S) FICHA num. 

TIPO E 
PROPUESTA POR: FECHA: 
APHOOM>O POR: FECHA: 

6. 

hCT!VIDMl 

OPCRi\, o 
TNINS. Q 
ESFEM D 
IllSPEC. o 
Al MACE. V 

DJSTAN(m) 

Tlf.Ml'D(h/h) 

cos·ro por e 
M/\11. OBRA 

MATERIAL 

TO'rAL 

CAN· JIS- TIEM 

l. /1".':'r~: ;¡, 

12 
8 
o 
1 

1 

9,4 

DESCRll'CION 
'rI r/\tl- - SIMHOLO 

DAD IA ro 

46 

PROPUESTA 

OBSERVACIONES 

-------------1--i...;.(m..:>c_¡__m_in-'l-O ~E: ; 1_'1+------------f 
.P.ecep~ióa~~'i...Y-h~o~·i~:aC-"-su~m~a~t~ra,,__ _ __¡__c._¡_ __ 1 __ ..1.-1.-1--1--ol'/-1--------------t 

g,,~isa1'-humcdacLde..J:acns y s11mat•'-"-•--¡--+-+-+-t---b'f-/-f--+--------·-----i 
Po)r,er-en-b~sa.la..hoj_a_.de_.surna.tUL"'--1--11-''-l--1-1'.--l--l--+-1--l------------~ 
Pr,11e>'--tñ~G5-en-mo1 deli--'--------1---1- '-l--l--4''-+-++-l--------------i 
Pr~nsaJ:.---·-----------+---1--.f--ll+l--J-+-+-l-------------1 

1~~·1:1~!1.<!qa~r, _________________ +-+-..¡.....-{+ . .f-1-1-1-.f-------------t 

, Vol Lc,1r .. y ... revo.Uear ---··------ --i--1--~µ-.j--l-+-+--------------i 
Pi:cnsar. _______________ -i--+-~·--1-·" 

"' :i.:1'..:11i:..llll! l.9~-.d~_pnn.~~ª--------i---1--'--1--1-1-i r--1--1-+-------------t 
Al~ur.Jwia de s=w~na~t~r=ª-------+--1--~i--1-1.:-+-~-+-+-------------i 
lcoi:.tar.J¡¡__-__ -_·-------------i--1---..1--l--"!-+-1---J---1 ----------------

¡ ~~~~~;~~1~~~-=l1oa .s~rn~.t ....... ""-------4--+--l---lLI --1 

o 

. 3 J 

' . 3 ') 

_._1_ 
rQn~f_~Ll~f.UQQ __________ +-+--f---H.f-+-+-+-+--------

lllaccr .. pcdJ~ 11~ •-----------'--+---1----1-i-1-+--.+--1-+--------------l 
• Cort.<1UJ1Jn\o recta 
1 r.onar_pur.o. _""te..,._r.m""'_"'in'lJl"'-_do-------+--+-.-,1--+~)·+--l-+-+------------t 

l lr .• a .. pr.ensa _____ -r::::·~~---+-·-+--'l--+..¡.<.+-+-·1-+-------·--------< 
i\c_t1nJ.9d_ar....QYa ca rpeta__..l_l!l.2_.:..ld'-'e,_,l ____ l--lf----l--++'+-.f-+-.f-·l-------------4 

t Continua1'-.hasta....Sa..flllrQS.__ ___ •--~--+--><l---<-- -~ ---------·---------• 
L"tll.ilr_pui:os__ __ . ______ ¡__¡ __ .!J __ . 1.....j..,)~-+-+-1----------------f :ronei: . .data.____ _________ , ___ , _ _,__....__¡. ......... 

1 
__ , ______________ _ 

! .COntinuar~--------------l---'l--.J--~...:.¡_¡._1_1_ ! ----------

TOTAL 9,9 ' 8 o 1 1 

·---... ~-------=========~=:=::::!=!;;:!;::;!;:;!=======;;;.;;.i_ 



OBJETO: Encargado de almacén 
Oi'EP.A. o 7 
1%"1NS. ~ 3 

/\CTIVIDllD: 
ESPERA D o 
IN5PEC. o 1 

Ver actividad del almacenista. AUIACE. " 1 

METODO: /\CTUl\L/RRllR~U~ 
DJSTT.tl(m) 62 
Tlf.MFO (h/h) 07 

OPER/\JUO(G) FICHA num. COSTO por ~ 

TIPO E /·IJIN. OBR/\ 

PROPUESTI• POR: FECHll: MATERIAL 

/\PROBllDO POR: FEC/IA: TOn!. 

CAN- ns- 'l'IE~ 

DF.SCRIPCJON OBSEl\VACIOlll:fi TI l'AN- S 11'.BOl.O 

DAD :~~) :~n ~DO V L.Alu:.i.r...b.od.e!!L__ 1-i=i-,-1--------·---- -·--

~~-i~~ .. 1·~=i"¡"·~~""~-:~~~º_..c""~sIDP::: __ -.i.l_-o~u:::,~~==================~t::::===~1~f~=~to~j~t--311~•¡ n=:1~-~-=r1-~~~ i--.-1----_-_-_-_-_-___ ---~-------~--.-~ -··1= 
. .ll~.01110.ilill:Jluros tc~i na dos , u 

r·!~~;_:~::~troL=_:..::_°"_=-----+--.¡__-1..:1.:.0--1-{I-•- __ Jiprox.-Tnu-ñiT~·==·=-==· .. 
, Oar tarea a selección TZ- zu- -¡\ - ----·-·-·--- -·· ·· --
1:iie.am;.dar:.illtrn< - .. ------·-' 
[Je.c.ager. puros emoacados f , ___ .. l80 mi!L.._ ___ - .J 
·.-.1\no.taLeJLJ:egilliQL_____ 

20 ~~ · -¡•-f-•- -- ·- -·--··-- --·-! 
------ -----------J--1--l--- - ·='== .:~ ~----------=·~--~J 
-·-·--------J--J--1--1--1-+--IJ--+-------.:~=-J 

----------11-4--l---i-J--l-t- ·-+---------~- _-1 
------------1--1--l---l-l-!-1-.J_j_ ___________ ..... J 
:-------------1--1--1--+~__j-W-1---------- J 

"-'-·-------1--1---l.-..l-l-j-l/-l-t-f- --·-·-:.::~:~ ~ 

.. ~-.~~--:..=====TOT;:;;;;/\L~:::!=62;!;;:9;:;;!;7 ±7 3~0~1 ~l ===--~-=-O,~.J 



. ,• 

····-· -·--·- -··--· . --·--·-~-... .... ·-. ·--- ... ..---·--........ 
48 

/.! .. \:,ITlC:' 
-------------- ----------------

Dl.\_:¡:;¡"._'{.:, r,ur.;, B llWA num. RESUMEll 

Empacar 

Empacar puros. 

Ol'ER!.RIO(S) FICHA num. 

TIPO 1 

l1C"rt\'101\D i1t:Tt'.i\t. 

OPERA . o 5 
TfuiNS. q o 
ESFERI\ D l 
lN3PEC. o o 
Al.JolACE. <;¡ l 

DIST/\ll(m) 

Tif.MPO(h/h) ~1 

COSTO por e 
11/\N. OBRA 

--------------------~ PROPU!':STA POR: 
r,rRonr.no POR: 

DESCRIPCION 

FECHA: 
FECHA: 

MNfERIAL 

TO'J'/\I, 

CAN- ns- 'l'IEM 
TI ',\U- SIMBOLO 

PHOPUF."TA IXotlOMI A 

OBSERVACIONES 
DAD 'II\ ro 

(m) minOQDOV' 
JJmniai:...ar.e.-il-----------1--+-...:....i-,-o-i- --l;----r-:¡..:.+-----------
--~~ngr...µlancha...<W:alimtar:.._ ____ ...¡_-1--1-...!...-+:::t¿"'-I-~++----------·--
_Jcdir tarea · -~ ~ 

.l!liLl!U:..~~e~r_c~e_l_~of_a~n _______ +--+--+-.....,HrHi--l-t---t--t-+-------------. 
-~~ner...en...libJo¿s~d~e'--"-'25 ..... p~u~ro~s,___ ___ 4 __ +--1-~IH--1-+--1-i------------

.. ,.E.qncr_a._p.ren.sar__ -, -!--+-+-+------------
. J.mparn:_i:!l..J1.<Hl!!_g_tg~_j_g__25 .-1._0_ J_ _ -+-t-t------------

-------------------"--+----1---1---l--l--l- -- ----------

1 :~---~--------t--+--+--t-t-~~t·-..:--~~~~~~----_---;--
1 ___ _ 

- --------- -----1 1-=----
r- -------------------t--t--t--1HH1l-tl _J --!-------------= 

.1---------t-t-+--i-t--t-t---tt-i--t---=----------1 .. -
: 1 ---~--1--+--t---t-+-i-t-1------------

il-·------------1-U-Tl\_L_--t--t---t-4-,-t----15-0+-l-!-O~l-+------~-~~~--t 



49 

DESCRIPC!ON DF.L LUr.AR DE TrABAJO 

Para poder real izar futuros cambios según resulta-

dos del exámen que se haga a los diagramas obtenidos vimos

necesario describir lugares de trabajo y como los real izan. 

PP.EPARAR HOJA DE TRIPA Y CAPOTE 

Esta operaci6n que se compone en planear y despali

llar o aviar ~e reali2an por la misma persona y en la misma 

area de trabajo la cual consta de una banca con dos cajones 

a los lados con las siguientes dimensiones 

según se presenta en el dibujo (1), y de una mesa con un -

borde alto con las siguientes dimenciones seqún fi~ura (2) 

REALIZAR LA FORJA 

En dicha operaci6n se hacen los tacos a partir de -

la tripa y el capote esta se real iza en una mesa con cajo-

nes al frente con las siguientes dimensiones: 

según se mostr6 en figura (3) adem~s de una máquina manual-

1 lamada bonchera con las siguient4s dimensiones 

y de un bote de engrudo, 

PREPARAR HOJA DE SUMATRA 



Dicha operación se realiza en una mesa sin ningOn 

tipo de instrumentos y con las siguientes dimensiones 

· segOn la figura (4) 

ENR~OAR 

50 

Se realiza en una mesa con cajones enfrente de las

siguientes dimensiones 

se ve en la fiqura (5), adem&s de una tabla de 

una cuchilla en forma de media luna~ un bote de pegamento -

y una guillotina para los puros, 

DESCRIPCION DETALLADA DE LAS ANTERIORES OPERACIONES PARA HQ 

JA DE TRIPA Y CAPOTE. 

Después que el obrero lleva la bolsa de hojas a su

lugar de trabajo y alista su area¡ saca 15 gavillas de la -

bolsa las pone a su lado en la misma banca, suelta las ho-

jas, agarra una hoja, la desenrolla la extiende y: continúa 

con la siguiente hoja hasta obtener unas 200 hojas¡ luego -

las pone en la mesa y continGa hasta terminar con todas. -

Luego agarra las primeras 200 las pone en su pierna y co--

mienza a quitarles la vena y po~e las dos mitades donde les 

correspondan si estan sanas a capote y si estan rotas a tri 

pa hace lo mismo con todas las hojas hasta terminar, De las 
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sanas hace bolas y las rotas las deja en la mesa con un ta

blón sobre ellas. 

REALIZAR ENREDADO 

Después de la recepción de los tacos el obrero pre

para su area de trabajo y comienza a despuntarlos con unas

tijeritas;· luego pone los tacos en los moldes y los prensa. 

Cuando termina con todos saca el primero que hizo, voltea -

los tacos para que se les pierda la linea del molde. Hace -

todo hasta que termina con todos los moldes. Por Gltimo re

voltea los tacos empezando de la mism~ manera. 

En todo este proceso el obrero desecha los tacos en . 

mal estado y los devuelve, Antes del inicio de la siguiente 

operación pide las hojas de sumatra y las humedece si es n~ 

cesario, Posteriormente saca el primer molde y comienza a -

ponerle la hoja sumatra hasta terminarlo despuls lo llena -

nuevamente con otros tacos y lo pone en la prensa y saca el 

de más abajo, esto hace hasta tener 50 puros con los cuales 

hace una bola y continua con el resto. 

REALIZAR LA FORJA 

Comienza con la recepción del capote y tripa que se 
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humedecen para hacer la forja, se utilizan una bola de hoja 

capote y un puño de tripa para realizar esta operación. El

obrero coloca el capote a la izquierda y la tripa a la de-

recha para realizar la forja en la bonchera y continúa ha-

ciéndolo hasta que se termine el lote del dfa. 

PREPARAR HOJA SUMATRA 

Esta operaci6n es similar tanto para el encargado -

como para el ayudante, Las hojas ya húmedas son puestas en

una bolsa al lado derecho y de esta se saca una cantidad de 

hoja ya suelta y se ponene en el lado derecho de la mesa, -

encima de la cual se comienzan a planear hasta obtener unos 

25 cm. de altura de hojas sobre hojas las cuales son pues-

tas en una bolsa y se continúa haciendo esto hasta terminar 

con todas las hojas. Luego se comienza con el despalillado

º aviñado sacando una cantidad de hojas planeadas de la bol 

sa, estas son puestas a la derecha en la misma mesa de tra

bajo, después de quitar la vena las hojas partidas son col~ 

cadas según su tamaño luego de alcanzar una altura de unos-

30 cm. en cualquiera de los tamaños las hojas son contadas

y se hacen lotes de 100 o de 50 segOn el tamafto. Las mas -

grandes son para dos puros lo que implica que son lotes pa

ra cien puros. Esto se realiza hasta terminar el dia, 



¡• 

,. 

Fig. (3) MESA 
FORJA 

Fig. (!)SILLA OESPALILL.Aoo 

flg, (.2) MESA DE SF.\LIL LADO 



i. 

Flo. (4 ) MESA 

ENREDADO 

Fig. (5) MESA 

DE SP.A L !LLAPO 



----------· ------- --· -··- -1 
~:~:,_·,._;r_.i\~·~~"~é~·)~!·:~'·_::~ .. ~~,:~. ----·-·---------..,.....---------------- 5LI 

!:ll\GF'-\PJ: H'),li, [l~~J':'.!!JlC!O:: r:.: ~·1-:¡._¡: :·:. : ::;\v .. 1· 

DIBUJO Y PH;z;~: 

,PROCESO ACTUAL. 

• OPEAAC!ON: 

'·Aplanar, Despalillar hoja capote y Tripa (Pre
: · parar hoja para capote y tripa 

WGAH: Ilesa Fio. 
""""'"'rn.Despal illador 

i COMPUESTO POH: FECHA: ?1 1q fA(, 

~ rvtnnrln1·l~r-

l Continuar 

I\ Bolar vena 
!li.l.2L ___________ 1_~--!-"t-l-lr"-'l"~~-+-i--+~º-"d7e~n-a_r_l_1o~~·~a_s-;---------~ 

'-:::"'-'c::--:......c::.:.::_::.:::.... ________ +-+-t--:+'~--i--+~1h-----.~~-+--~-S-uJ~·e_t_a_r_1_1n_e_x_t_rc_'"-'º---------
·-----l-::l.-9-i-+-+-+'.Y ·-/-+-+-l~r sobre rrs.t.Q__ _____ _ 

·-'---------------1-'t-t-i·-r-;--''<--+-+--+-+~A~nl_an~a~r ____________ _ 
-LLJL..J.JU.JU:....W..L<L.lllL.!51..------f--i-'-i-+-+-+-+''·+-+-+-+_..._ T ~_,.__oh..,z.a~n.ia---·- -·-

1 
'----~-~~~-!-l--+-l-+-l-~-1-1-++----~---~---~ 

,• 1 
JZQ. 1 DCR. 1 n>. 1 r.:;. 1 

'.:.ll.11.eracio_nes -n:=::r:=J __ -ll----1 J' : · Transportes 1 6 6 1 1 
::Esperas 2 O 1 

:-5os.t.eruroie.u.n-to.__ _____ r--~5,__-+--~ª'--i'----;~----, 
lnspeccjones 1 

-'T~ot~a_l _______ ......1.. __ 1_1_.__1_11__,'----'I---'-------~ . 



l!OJ/ .. DIS?OS!CJON DE~ UIGAR DE TRbBT.JO 

PROC~SO ACTUAL 
FJG. (3) 

OPER/\CION: 

Forja 

_.i.:•.,hR: Sección Foria 
~!>!'""· Tino .Foriador 

1_·_:·0:..:1:..P.:.l':..i:.::ºc:..l'O:_:l...:'O:.:.R:.:: _______ __,_P::.EC;o.:lc:.:lh,_,:.:.2t.2<.¡l.8/J16..._ • 

O~ O V' O O Q Di<J O DESCR!PCIO!l MllNO DEllliCllA 
1------------------1--1-1--1---·J.....J.....J........L...L~---------------~ 
jyj~~a otrus .Jllz.a.Llio1.;o.;1º'º"----------i 
Su.ieta rnfrente 1 _,,, Llevar a otra mano 

;,;;_üa1.:__¡¡t:.Q5.nr fnalnar\, i'> Cortar nuntas,poner en medio, 
f¡ 1.11-rt:1 r m,1n0Jo l./ . ...._r:,. l'\6~r manoJO 
r·.!1~_g1Lrfüin.tJ,_,i'"n"'a---------l~k-+-t--t--l-l-"l<_,c-l---l--l..J:o~máquillil_n"--------! 
1.·,.1era ¡-., Alzar hoja capote 

, _i: ... füiiúcr ~ ,,- '/ Ponerla transversalmente 

.f>:tondg"·------------'·l'-l-.,...¡--1--1-+.1.J! _ _¡ _ _¡._¡.__¡-'E'-'n"'1p,,u~j_,,,1._r~r..illilfil."-a--------1 
· -~ujQl!l--"t"'ac,,,o::_ _________ _¡--1.:_.~...i'--,'-~i-1- ~ 1_¡__¡_,¡__:.A;,;l.:z::;.a;...r-'n"'r".~"'ª""'crc;.:.nt"'o'---------1 

fn.J.IQ.!_@,__ "' - Untar cm extremo 

-
:,

1
_,J.· ~_t_a -----------1...:i~-...1-,l-.l.-~.l.l -..J-...J-""'-_,_c_o_r1ñ'rj)un ta 
~-------------1-j--~ tl ,_ -1---'1-1-l...;;:.:..,---_..!.:..C.:=----------1 

. __ ::; 1iJ~.ta 1 J Cortar runta 
[s¡¡ · , ..t.J_.tE.JJnr:roo.l.c.143,__ ___________ -j 

l ·-•--- ~·-
X~Jl.Q.IJ!..___ '¡_ Dejar taco 
rQ!J_tlrtu_1a_r -----------l-l-Hr'- - - T ~-1--1--~=::...C;:;o~n~t=i=nu~a=r==============------j y '-" '------------'-'·-l..- •-L-1-~ --1-,-

1------------·-----1- - ·- - , __ ·- - -- --l-~---------------1 1------------------1-1--1- .1- l....-~ -1--1- __ ¡_ ______________ ---; 

---------------+--l-1--l--l-1-1--11-1-1 ----------------1 
~ ~ __ ,__,_ ·--------------~ 

-·----------·------1--l-...+-l---l--l---1-- L- - l- '----·------------·--1 
RL5Ut1!:N __________________ , ____ -----~-------il---------------1 

'----·----~f~~t~·1~Q~l~"'-------l---~Ar~:,,~;~~!A~L.__ _ _¡_ _ _JP~R~O~P~IJ~E~S·~rc~;--1--------------1 
IZQ. DER. IZ(), ílER. 

··=-ññQ.1:a.cjq'le.§. ____ _, __ 4,___._---'7'--'---1----' 
~-Transpo~r~t~e,:s--1 ______ ,1__0;:__¡..__5:;_-1. ___ ~-----J 
~SJ~e~r~a~s _______ .¡__4--1-1--"º--l----I---~ 
____so~tenimie:un~ta.,_ _____ ¡__~.,__,.:__ _ _,,¡,_0 _¡ ___ ...i.:_ __ -J 

: --1Jls~e.c..i;jq . ...._"------4--~1~-4-...;;.o__;.~--~----1 L. Total 15 15 



-----·-······----- ···-· - ··- ..... ·-· ·---- . ·-·-----. ---·-- .. -- -. ---- ------ - --
Olh';HA!~l\_lJl?·V\Ul!M!_ _______ ,_ ··-·--·- ·---· _ -----------------·---- --- S7 

DIBUJO Y PIEZA: 

·PROCESO ACTUAL Fig, (5) 

Planear, Desvenar para sumatra, 

LUGAR: ~J.e-~.,_,<~11mw.m•~t·u¡_r•-----------~ 
mo .,.,_ "'-. Vnrarnado dn Sumotr• 
COMPUES'fO POR: FECHA: º"º 10< 

OCSCRIPCION Ml\JKJ IZQUIERDA . O~ICK/ OOQ Dl'V O DESCRIPC1011 MMO Dl:R1:1-11A 

1-o-Es~p_e_r_a_r ___________ -+--+-~-H'-t-+-1--t..,.,,~,__..íüz¡\r_J¡oj'IL.-----------< 
~Es~p,_,e:;,r;oar'=n-==---------_,Hl..,,/"'-lj··-+--l-'.--' Llevar a centro de inesa. 
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2.3 EXAMINAR 

El exámen se realizará a cada uno de los diagramas

obtenidos según la siguiente técnica de interrogatorio: 

En primer lugar se tendrán dos niveles de preguntas. 

El primer nivel que serán las preguntas preliminares con el 

objetivo de eliminar, combinar, ordenar y simplificar las -

actividades actuales, 

El segundo ni~el serán las preguntas de fondo con -

las cuales se detallaron las preguntas del primer nivel pa

ra ver si es preferible reemplazar cualquiera de las activi 

dades. 

Los dos niveles de preguntas tendrán la finalidad -

de averiguar el prop6s.ito, lugar'{ s~cesión~ persona (s) y -

medios con las siguientes estructuras~ 

Primer nivel 

Propósito Que se hace., .... ?, Por qué ...... ? 

Lugar ¿ Dónde , . , , •• , ••.• , ? , Por qué ..... ,? 

Sucesión Cuando •. ,,,, ••• ,,?, Por qué, • , .. , , 1 

Persona Quién .• ,., .. ,., •• ?, Por qué. , .• , .. : 

Medios Cómo , ••• , , , . , , • , , ? , Por qué, . , ... , ? 
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Segundo nivel 

Propósito lQué otra cosa •.. ? lQué deberla hacerse? 

Lugar lEn que otro lugar,,? lD6nde debería, •• ? 

Sucesión lCuándo podría.,,.? lCuBndo deber1a., •. ? 

Persona lQué otra persona,,,? lQuién deberla ••. ? 

Medios lQue otro modo,,,,? lC6mo debería ••• , •• ? 

Exámen del cursograma anal itico 

Actividad 1 : Preparar agua con piloncillo 

Primer nivel 

lQué se hace? 

R. Se hace hervir agua y se agrega piloncillo 

deja a fuego len to duran te una hora, 

lPor qué se hace esto? 

R, Por que es necesario que el piloncillo se 

va bien y no formen grumos. 

lDónde se prepara el agua? 

se --

di sue.!_ 

R. Se hace en una olla de 60 litros en la bodega de 

humedecido, 

lPor qué se prepara ahí? 

R. Se hace en esa olla porque es necesario llenar -

hasta la mitad una tina en la que se sumergen -

las gabillas. Y, se hace en la bodega para evi--
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tar transporte. 

lCuando se prepara agua con piloncillo? 

R. Se prepara un día antes de humedecer y, se hace

una vez a la semana. 

lPor qué se hace un dia antes? 

R. Para que el agua se enfrie y no maltrate la hoja 

ya que caliente hace que se pudra. 

lQuién realiza esta operación~ 

R. La hace el encargado de hoja capote y tripa, 

Operaci6n 2 : Humedecer 

Primer nivel 

lQue se humedece? 

R. Se humedecen pacas de hojas para que estas adquj_c 

ran flexibilidad y por lo tanto se hidraten. 

lD6nde se humedecen? 

R. En la puerta de la bodega humedecido. 

lPor qué se humedece ahí? 

R. Por que está cerca de la bodega y no se necesita 

hacer grandes transportes. 

lCuando se humedece? 

R. Se humedece una vez por semana en medio turno, -

dependiendo del volumen de producción que se ten 

drá en la semana. 

lPor qué se humedece una vez por semana~ 



62 

R. Por que es una operación rápida y con un medio -

turno se puede realizar, 

lQuién es el qÚe humedece~ 

R. El encargado de hoja para capote y tripa. 

lPor qué la humedece él7 

R. No hay otra persona que relaice el trabajo. 

lCómo se humedece? 

R, Se humedece en una tina de 150 litros puesta en

el piso en la entrada de la bodega, 

lPor qué se hace de esa manera? 

R. Por que siempre fué de esa manera, 

Actividad 3: Pesaje de hojas 

Primer nivel 

lDónde se pesan las hojas? 

R, Se hacen en una balanza al lado de la bodega 

lPor qué se hace ahí? 

R, Por que esta más cerca 

lCuando se pesan las hojas7 

R. Se hace en la mañana y a mediodía, 

lPor qué se pesan en esos horarios? 

R. Por que hay dos veces al dia entrega· de hoja y, 

en ocasiones es distinto el tamar.o de las 

en la mañana que su tamaño de la tarde, 

lQuién es el que pesa7 

hojas-



R. Es el encargado general junto con cada obrero. 

lPor qué es el quien pesa? 
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R, por que es su jefe inmediato y encargado del ma

terial, 

lC6mo se pesa? 

R. Se sacan unas 19 gabillas y se pesan en una ba-

lanza, luego se entregan al obrero. 

l Por qué se pesa así? 

R. Por que las gabillas son muy desuniformes en la

cantidad de hojas que tienen, 

Actividad 4 : Planeado de hoja 

Primer nivel 

lPor qué se planea la hoja? 

R. Por que es necesario que las hojas esten bien ex 

tendidas, 

l D6nde se planean las hojas? 

R. Se hace en el segundo piso en mesas de trabajo. 

lPor qué se hace ahí? 

R, Por que desde el principio se hizo así, 

lCuando se planea? 

R. Todos los dlas y antes de despalillar. 

lPor qué se hace todos los dias? 

R. Por qué se seca el tabaco si no se hace el mismo 

día, 
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lCómo se planea? 

R. Se alza una hoja, se desenrrolla con las dos ma

nos; luego se lleva a la pierna y se extiende. 

l Por qué, se planea as!? 

.R. Por que es más cerca y por que la curvatura de -

la pierna ayuda a que se extienda mas. 

Actividad 5 Despalillar, 

lD6nde se despalilla? 

R. Se hace en la misma area de planeado. 

l?or quª se hace ahí? 

R. Por que lo hace la misma persona después de pla

near. 

lCuando se despalilla? 

R, Se hace después de planear. 

l?or qué se hace después de planear? 

R. Por que siempre se hizo y no se puede hacer an-

tes, 

lCómo se despalilla? 

R, Se alza una hoja con una mano y se sujeta con la 

otra se jala la vena central y se quita esta de

la hora. 

l?or qué se hace asf7 

R, Nadie sabe, Siempre fuª asf, 



Actividad 6 : Secado 

Primer Nivel 

lPor qué se ponen ·a secar? 
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R. Por que la parte interna del puro se pudre si no 

se seca, 

lD6nde se ponen a secar? 

R, En la misma área de despalillado. 

lPor qué se pone ahí? 

R, Porque tiene que estar cerca del despalillado, 

lCuanto tiene que ponerse a secar? 

R. Tiene que ser en la mañana después que se deja -

bajo los tablones toda la noche, 

Por qué se hace en la mañana? 

R. En la tarde no hay tiempo, 

lPor qué lo hace el encargado general? 

R. Por ser parte de su responsaói 1 id ad, 

l C6mo lo hace? 

R, Se agaran puños de 35 medias hojas y se ponen en 

los secadores hasta que pierdan un 50% de su hu

medad, dependiendo del clima variarl el tiempo. 

lPor qué lo hacen asi? 

R, Por que siembre se hizo as{, 

Actividad 7 : Hacer bola~. 

Primer nivel 



Qué se hace 

R. Se dob,lan las mitades de hojas y se amarran, 

Por q4é se hacen bolas ? 

R. Por qu·e de esa manera se reparten las hojas. 

lDónde se hacen bolas? 

R. Se hacen en el piso superior. 

lPor qué se hacen ahi? 
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R. Por que es parte de la responsabilidad de los -

despalilladores. 

Cuando se hacen las bolas? 

R. Se hacen despues de separar las hojas sanas de -

las rotas y solo con las sanas, 

lQuién hace las bolas? 

R. Las hacen los mismos obreros que planean y desp~ 

lillan, es parte de su labor, 

Por qué la hacen ellos? 

R. Por que de esa minera se dividiB el trabajo, 

Actividad 8 : Entrega de capote y tripa, 

Primer Nivel 

lQué se hace? 

R. Se entrega el capote y la tripa a cada trabajador, 

l Por qué se entregar 

R. Es la materia prima para su lalior diaria. 

l06nde se entrega7 
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R. Se entrega a cada obrero en su 1 ugar de trabajo, 

lPor qué se entrega de esa manera? 

R. Para hacerlo más rápido, 

lCuando se entrega el capote y la tripa? 

R. Se entrega en las mañanas de 8.45 a 9.15. 

l Por qué se •ntrega a esa hora' 

R. Para que el obrero comience con todo el material 

en la mañana. 

lQuién entrega el capote y la tripa? 

R. Lo hace el encargado general, 

lPor qué lo hace ªl~ 

R. Por que de esa manera se organizó la fábrica. 

lCómo se entregan las hojas? 

R. Se 1 es entrega una bolsa de 1 Mt, por 50 cm. que 

contiene tripa y otra bolsa con 4 bolas. 

lPor qué se hace de esa manera~ 

R. Para ahorrar tiempo, 

Actividad 9 : Realizar la forja 

Primer Nivel 

lQue se hace realmente? 

R, Se envuelve con una hoja sana un puño de hojas Y

se pega la punta, 

l Por qué se hace eso~ 

R. Para dar forma al puro. 

lDonde se hace la forja? 



R. se hace en la mesa de trabajo con una máquina 

manual que envuelve llamada bonchera. 

l Cuándo se hace la forja? 

R. Durante todo el rlla es una actividad ~ontinua. 

lCómo se hace la forja? 
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R. Se pone un puño de tripa horizontalmente dentro

de la máquina y en forma transversal se pone el

capote; después se empuja la máquina y el taco -

ya está hecho, 

lPor qué se hace de esa manera~ 

~ctividad 10 : Agrupar, poner nombre y fecha, 

Primer Nivel, 

lPor qué se agrupa, pone nombre y fecha? 

R. Se comenz6 a hacer esto para llevar un registro

de cuántos puros hace cada obrero y, poderle pa

gar sobre los puros hechos y, además saber quién 

hizo el puro, 

lCómo se hace esto? 

R. Se hacen 50 tacos y se amarran con una cinta, -

después se les pone nombre y fecha. 

Actividad 11; Demora hasta su uso, 

Primer Nivel, 

lPor qué hay esa demora? 

R. Por qué depende de que tipo de puro se tenga que 

enredar según el reporte de ventas, 



Diagrama 3 

Actividad 1 : Llevado a área de humedecido, 

Primer Nivel 

lQue se lleva al área de humedecido? 
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R. Se llevan g~billas de hoja tipo sumatra (40 ga-

billas), 

lC6mo se llevan? 

R. En una bolsa de l metro por 50 cm. que es arras

trada hasta la bodega, 

lPor qué se lleva de esa manera? 

R. Por que es más fácil y siempre se hizo así. 

Actividad 2 : Humedecido con aspersor 

Primer Nivel, 

l Que se hace realmente? 

R. Se hidratan las hojas, 

lPor qué se hidratan las hojas? 

R, Para que adquieran flexibilidad y sean manejables, 

l D6nde se humedece? 

R, Se hace en una mesa en el pasillo entr_e las bod.!!_ 

gas, 

lPor qué se hace ahí? 

R. Por que está cerca y siemrpe se hizo ahí, 

lC6mo se hace el humedecido? 
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R. Se sueltan las hojas y con un aspersor se rocián 

de agua para luego guardar en una bolsa, 

lPor qué se hace de esa manera? 

R. Para que no se maltraten. 

Actividad 3: Planeado y despalillado de hoja sumatra. 

Primer Nivel, 

lC6mo se hace~ 

R. Se extienden primero todas las hojas y se ponen

en una bolsa, Al dfo siguiente se quita la vena

central, 

l Por qué se hace de esa manera: 

R. Para que la hoja se extienda bien y quede lo m§s 

entero posible, 

Actividad 4 : Selecci6n de hojas, 

Primer Nivel 

lQué se hace realmente~ 

R, Se agrupan hojas de similares características, 

lPor qué se hace? 

R, Para que los puros de una caja sean de las mismas 

caracterfsticas, 

lCuando se hace? 

R. Se hace despu~s de despalillar unas 500 hojas, 

l Por qué se hace en ese momento? 



R. Por qué más hojas estorban. 

Actividad 5 : Meter a moldes y prensas, 

Primer Nivel 

lQue se hace? 

R. Se da forma final al taco o forja, 

Por qué se hace esto? 
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R. Por que después de la forja el taco queda con -

marcas de las venas y desuniforme. 

lOónde se hace eso? 

R. A un lado de la mesa de trabajo con moldes de 20 

tacos, que se prensan en una máquina manual, 

lPor que se hace de esa manera? 

R, Para que la prensa no ocupe mucho campo, 

lCuando se hace esta actlv(dad? 

R. En la mañana antes de empezar a enredar y des--

pués que se enreda un molde, 

lPor qué se hace en esos horarios7 

R. En la mañana para. alistar el material y después

de enredar un molde para tener durante todo el -

día el material, 

Actividad 6 : Enredar 

Primer Nivel 

lQue se hace? 

R, Se pone al puro con una hoja fina en cuanto a .e.e. 



lor, tamaño, etc. 

lPor qué se pone esta hoja? 

R. Para que el puro tenga una buena presentación, 

lDónde se hace esto? 

R. Se hace en una tablilla en la mesa de trabajo. 

lPor qué se hace ahí?·. 

R. Por costumbre y porque la mesa se gasta, 

lCuándo se hace? 

R. Después de prensar los tacos y de uno en uno. 

lCbmo se hace? 
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R. Se toma una hoja de sumatra se corta los bordes

y si es muy grande se corta en dos~ se pone la -

hoja lista sobre el tablón, se enredan los tacos 

con la hoja de modo que la vena no quede anilla

da y por dentro del puro, se redondea una punta, 

se corta la otra y el puro ya está listo, 

lPor qué se hace de esa manera? 

R, Para que cuando el puro se esté fumando ayude -

a su combustión, 

Actividad 1; Inspección 

Primer Nivel, 

lQue se hace? 

R. Se separa puros dañados y se agrupa por color, 

l Por que se hace? 
I• 

H. Para que no haya puros dañados, y para que todos 



los que van en una caja sean ael mismo color. 

luónde se hace' 

R. ~e hace en una mesa en el area de empacado, 

lPor qué se hace ahí? 
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R. Por que antecede a 1 empaque y es necesario que -

este cerca. 

lt;6mo se hace 1 

H, Se ponen los puros en la mesa, se separan' los m~ 

los, ae los buenos se separa por co1or y unifor

midaa, y si estan parchados son de segunda 

Di agrama 1 y z 

Actividaa 1 ~ Preparar agua con piloncillo. 

Segundo Nivel. 

&Que otra cosa se pueae hacer? 

R, Por el volumen que se utiliza semanalmente no 

conviene hacer nada más, 

lln qué otro lugar podría hacerse? 

K, En el pasillo entre las bodegas, 

lDonde debería hacerse? 

K, En un area donde no sea fácil un incendio y que

nas ahorre transporte, 

lCuanao podría nacerse? 

R. ln el momento que sea necesario, 



74 

Actividad 2 : Humedecer, 

lEn qué otro lugar se puede hacer? 

R. Se puede hacer dentro de la bodega y no en la -

puerta, 

l~uando podría hacerse? 

R. Se podria hacer diario y que repose un dfa. 

¿Que otra persona podría hacerlo? 

H. Podria ser el encargado general, 

lDe que otro modo se puede hacer? 

R. ~e pueden usar aspersores o tinas de 1mersion -

con sus respectivos sistemas, 

Actividad 3 : Pesaje de hojas. 

lDónde se podrían pesar las hojas~ 

H, Podria ser en la misma area de trabajo, 

lCuanco podría hacerse~ 

R. Podría ser una vez a la semana. 

lQue otra persona nuede nacerlo; 

R. Solo el encargado general por ser su responsabl 

1 i dad, 

¿Que otra forma hay? 

R. Se pesa como mediaa para el pago a obreros no -

por necesidad ael proceso es por eso que pueae -

ser por volumen, area, etc. 

Actividaa 4 Planear, 



l~n qu~ otro lugar sp puede hacer~ 

R. Más cerca del area de humedecido. 

lCuando podría hacerse7 

R. Todos los dias, o, un dia si y otro no. 

lQue otro modo se puede emplear7 
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K. Se podrían Teaconoicionar o modificir 1as mesas

para que tengan una curvatura. 

Actividad 5 Despa 1il lar. 

En que otro lugar se puede nacer7 

R. En uno más cerca de1 humedecido. 

lQuª otro modo nay para hacerse~ 

~ctividad b~ Secado, 

lEn que otro lugar se podria nacer7 

R, En uno intermedio entre el despalillado y la tor 

ja, 

lDe que otra manera se podría hacer7 

R. ~e podria poner en una corriente de aire fresco 

y seco. 

Actividad 7 : Hacer oolas 

l~uándo podría hacerse? 

R. Pueoe ser continuamente, 

lue que otra forma se pue~e nacer? 

K. Se pooda enrollarlas, 



Actividad 8 Entrega de capote y tripa, 

lQue otra cosa se podría hacer? 

R. Podría ir cada cargador por su materia prima. 

lEn que otro lugar podría ser! 
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R. Podría ser en una ventanilla a la salida de la -

bodega. 

lDe que otro modo? 

R. En cajas de pl§stico ya listas y ordenadas, 

Actividad 9: Forja, 

lEn que otro lugar se puede hacer? 

R. Se puede reacondicionar las mesas de trabajo y -

llevar un orden, Separar por secciones. 

lCuando podría hacerse? 

R. Siempre después del despalillado y durante todo

el dia, 

lQue otra forma habría para hacerse? 

R. No hay otra forma si se quiere hacer lo mismo, 

Actividad 10 : Agrupar, poner nombre y fecha, 

lQue otra cosa podría hacerse? 

R. Se podría eliminar esta parte y, agrupar de 100 

en 100, También tener formas para el nombre y la -

fecha. 



lCuándo podría hacerse? 

R. Podrla ser constantemente o al final del dia. 

lQue otro modo se podria uti1izar? 
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R, Util1zarse contadores que lo nagan en el momen

to que se termine un taco o, al final del dia .. 

RCt1viaad 11 : uemora hasta su uso, 

lQue otra cosa se puede nacer? 

K. Se puede estructurar un programa ae producción 

en el cual entre el tiempo min1mo oe Añejado. 

Diagrama J, 

Actividad 

¿Que otra cosa se podría nacer? 

R. Evitar e 1 transporte. 

ltn que otro 1 ugar se puede nacer? 

K, Se puede nacer en la misma bodega, 

lQue otra manera hay para nacerlo? 

Actividad 2 : Humedecido con aspersor, 

lEn que otro lugar podría hacerse? 

R. En la bodega. 

lDe que otra forma se puede hacer~ 

R. ~umergirse las hojas, 



Activ4dad 3 : Planeado y despa1111lado de H Sumatra 

lEn que otro lugar se puede nacer? 
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H. En uno intermedio entre el enredado y la forja, 

lQue otro método hay? 

R. Planear y aoblar por 1a mitad para quitar la ve

na. Cortar con una navaja: 

Actividad 5: Meter a moldes y prensar, 

lQue otra cosa se puede hacer? 

R. Cambiar de mªtodo de prensado, 

lCuando podria hacerse? 

R. Continuamente. 

lDe que otra forma podría hacerse? 

R. Utilizando otro sistema de prensa m8s exacto pa

ra que no sea necesario hacer volteo y revolteo, 

Por ejemplo puede ser con moldes metálicos, 

Actividad 6 ~nredar 

lQue otra cosa se podrfa hacer? 

R. Se podria enrollar 

lQue otro modo hay para nacerse? 

Si se quiere nacerse, ninguno, 



CURSONOGRAMA DE OPERARIOS 

Humedecer Diagrama 

lPor qué es necesario mojar en el tinacoº 

Para que el agua le entre bien. 

Por qu~ es necesario sacar las pacas de la bodega? 

Por que es pel iqroso que las otras pacas se mojen. 

Por comodidad, 

lPor que se hace en la puerta de la bodega -

de humedecido? 

Por que se aflojan las gabi1las? 

Para que penetre mejor el agua, 

Por qué se sacuden las ga~1llas? 

Para que no se pudra el tabaco. 

Despa 1 il l ador Diagrama 2. 

Por qué se trabaja en esa area? 

Por que se hizo asi la fabrica, 

Por qué se trabajan de 15 en l!> gabil las• 

Por facilidad, 

lPor qué se pone en las bolsas? 

·Para que no se reseque, 

lPor qué se hacen bolas? 

Para conservar humedad, 

l Por qué se despalilla la noja entera separ~ 



aa de la rota·.• 

Por que con la hoja rota no se puede envolver. 

lPor qué se prensan las hojas de tripa' 

Por· que cuando se seca se encoge, 

Forja Diagrama 3 

l Por qué se revisa la humedad en materia prima? 

Por que si está cerca se quiebra, 

¿Por que et engruao de pone en esos recipientes? 

Por que mas ~ranae estorba, 
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lPor qué se pone ta tripa a la izquierda y et capo

te a la derecha? 

Por que tas aos se trabajan con la aerecha y s1 se ponen en 

el mismo lado estorban. 

¿Por que. se hace en los lugares actuales? 

Por qué siemre fue así, 

Enredador Diagrama 5, 

lPor qué se redondea? 

Por que es parte de la presentación, 

Por qué se voltea y revoltea? 

Para perder la costilla. 

lPor qué se corta una punta? 

'Por presentación 
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Encargado de Almacén Diagrama 6. 

lPor qué controlan la humedad? 

Por que para la mejor c'onservación de los puros es necesa- .. 

rio una humedad de 80 a 90 grados, 

lPor qué se revisan los puros terminados? 

Como control de calidad, 

lPor que reparte en la mañana? 

Por que no tiene donde dejar los puros, 

lPor que reacomoda los puros? 

Para que no se manchen o dañen, 

Encargado General Diagrama 7, 

l Por qué reparte primero la forja? 

Por que es donde más se tarda en realizarse Ja operacion, 

¿ Por que lo nace en 1a mañana? 

Por que es mas cómodo, 

l Por qué no nace una vez a la semana ennruao\ 

Por que se echa a perder, 

l Por qué tienen que pensar en la mañana? 

Por·que es la manera de asignar tarea, 
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DIAGRAMAS.BIMANUALES 

Diagrama 

l Por qué hay que sujetar todas las hojas para alzar 

una de ellas? 

Por que las hojas sumatra estan unidas y se pegan unas con

otras. 

l Por que se cortan los dos bordes de las hojas? 

Para evitar un borde tosco que quedaría si no se hiciera. 

lPor qué se ponen en pegamento en el dedo? 

Por que siempre fue de esa manera, 

l Por qué se utiliza engrudo? 

Por que no deja nin~ún olor al puro y es natural, 

lEs necesario llevar al lugar de puros terminados? 

No si se halla otra manera. 

Diagrama 2 

lPor que se jala la vena? 

Para quitarla más fácilmente, 

lPor que se tiene que extender la hoja? 

Para que sea más fácil quitar la vena, 

lPodría esta doblarse por la mitad? 

Si, 

lPor qué se selecciona inemdiatamente? 

Por que siempre fué así. 
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Diagrama 3, 

lPor qué se revisa el grosor? 

Para ver si el taco está listo, 

lPor qué se tiene que enrollar? 

Para ver si está fofo o est~ bien, 

lPor qué se pone la hoja entera transversalmente? 

Por que la máquina es así, 

l Por que se cortan las puntas al taco? 

Por que tienen poco tabaco y no sirve, 

lPor qué se cortan las puntas fuera de la máquina? 

Por que el taco queda dentro de la m8quina, 

Diagrama 4, 

lPor qué planean en la pierna? 

Por que es curva y suave, 

l Por que la extienden? 

Para que se pueda usar después, 

l Por que ponen las hojas planeadas en la rierna7 

Para que esten cerca, 

lPor que jalan la vena? 

Por qué es la manera mas facil de quitarla, 

lPor qué ponen hojas sin vena en la otra pierna? 

Por que estan cerca y evita movimientos, 
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lPor qué ponen vena a la derecha en la banca? 

Por que la caja en la que se tiran esta muy alta y en la -

banca no estorban mucho, 
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2,4 1 O E A R 

Como parte de la técnica utilizada en el exámen de

las gráficas obtenidas. esta el idear una nueva alternativa 

de como realizar el proceso analizado, 

Para poder ayudar a esta creaci6n se plantearon pr! 

guntas y en base a las respuestas se obtubieron alternati-

vas y orientaciones que nos sirven para crear el nuevo pro

ceso, 

La descripci6n de este nuevo proceso para que pueda 

ser comparado con el anterior será descrito en el mismo ti

po de gráficas y con los mismos m6toaos, además de el mismo. 

orden. La única, variante en toda esta descricpión será el

cursograma sinóptico que sera presentado al fina1 y como -

conclusi6n del estuaio ael •raoaju, 

Puesto que no realizamos durante el mismo estudio -

una valoraci6n economica ya que esta se realizará en e1 si

guiente capítu10 las comparaciones seran necnas en los mis

mos aiagramas pero so10 en re1aci6n de ois•ancias, Tiempos

y cantidaae de operaciones, transportes oemoras e inspecci~ 

nes, con lo cua1 se espera oar una primera visión de lo que 

se anorrara en un futuro. 



D\i\.GRP.Mfl. Dé fl).lJO 
pROCéSO PROPUE.SIO 
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DIAGRAMA DE F.LUJO PROPUESTO 

W Almacén de materia prima 

c;1:> Transporte a humedecido 

(I} Sacar gabillas y dividir por tareas, 

0 Humedecer . 

l!:>rransporte a anaqueles 

~ Demora de humedecido 

(Í>Reparto de tareas 

0 Preparar hoja .de capote y tripa 

Ci)rransporte a anaqueles de hoja rota 

[P Demora por secado 

~ Prensado y empacado 

@) Demora hasta su uso 

~ Ver humedad de paca y reacondicionar 
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~Reparto a trabaJadores para labor diaria de tripa, 

@ Hacer bolas 

~ Demora de hoja entera hasta uso 

[{::Reparto a trabajadores de bolas 

Q)Hacer los tacos (forja) 

[Í)necoger todos y llevar a la bodega 

~Bodega de añejado mínimo 72 hrs, 

{]:::€ntrega de tacos a enredadores, 

~Bodega de materia prima, 

rj)Transporte a areas de trabajo 
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a Humedecer 

Preparar hoja sumatra 

10 Transporte a enredado 

10 Enredar tacos 

11 Transporte a sel ecci 6n 

11 Selecci6n de puros 

lnspecci6n de calidad 

12 RepartE a empaque 

10 Empaque de cajas 

13 Llevar a bodE~a de producto terminado 

4 Bodega de producto terminado. 
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TIPOS OE OBREROS PROPUESTOS 

Si hacemos una comparación del diagrama de flujo ac

tual y el propuesto nos podremos dar cuenta de cuales acti

vidades son las que cambiaron; a que personas correspondian 

y a quién corresponderán en un futuro, Es por este motivo -

que será necesario describir detalladamente las actividades 

y responsabilidades de cada obrero, 

1 Encargado General 

Su responsabilidad principal será ver que to

da la planta menos el empaque esté produciendo. Prj_ 

mero tendrá que entregar los tacos a los enredado-

res, después entregar la tripa y capote, la forja -

ir a despalillado, Ahl entrega tarea diaria recoge

tripa etc. 

Una actividad que se le sumará es humedecer las ho

jas para despalillar; pero sus distani:1as de reco-

rrido disminuirán, 

Despa 1il1 ador 

Su actividad principal no cambiara pero si 

tendrá modificaciones pues no ser8 necesario que b! 

jen a recoger su tarea del dia. Su 8rea de trabajo-
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será diferente por In cu•l n• necesitepi lev•nt•se

constantemente. 

3 forjadores. 

Su accividao escencia1mente sera la misma, pe

ro solo se dedicaran a su activioad y de esta mane

ra se eliminan algunos transportes y operaciones. 

q Encargado de noja sumatra 

Su actividao principal es 1a misma so10 se -

reduJo en transporte y dos operaciones 10 que hará

que se pueoa reducir más en su area, 

5 Enreoadores 

S6lo se mejor6 su area de traoajo y se e11mi

n6 la prensa actual con 10 cual se disminuyeron mu

chas operaciones, 

o Encargado de almacén y empaque, 

Es otra de las personas que se verá muy in-

f tuioas pues por el hecno de que no nabrá tantos p~ 

ros sin empacar ocasionará que tengan más tiempo li 

bre y se puedan deaicar a otra cosa que será hacer

el control de cal 1daa al 100l de 1os puros y empa-

que. 



Ob,lCTO: 
J\CTtVtDAD i1.:'Tt·;\I, PROPUF:sn 

' . \,. .. Encarqado genera 1 OPERA • o 9 
9 

9 
6 

o 
3 
o 
o 

:; 

1'!\,\115. e;) 
ESFERA o o 

ACTIVIDAD: 
!NSPEC. o o 

Controlar la producci6n l\Ull\CE. '(/ 

DJSTAll(m) 260 
Tlf.MPO{h/h) 

OPEP.l.RIO(S) rICHI\ num. COSTO por e TIPO A 

PROPUBDTJ~ POR; 
l\PRCJ!lr..OO !'OR1 

DESCR JPCJON 

rECHh: 
FECl!l\: 

MJ\N. aaRA 
Ml\TER!l\L 

1'0Ti\L 

CiltHJIS- 1'1E):l 
TI ~Ml- SJM!lOLO 

Dl\D 'JA PO t-:"1-r-.::=r""1 

o 
o 

86 174 
171 

OBSERVACIONES 

(m) min 0
1
_t:>-J-D_¡:.:;0:.¡_'1..¡.... __________ --t 

· ,:=~hr.e_Q_o[lgg_a ____ ==:-=-=-:-:---t-"+~+.,,,.;.-J-+-b-1-t'-+------------t 
· J~~ t~:c~a._qg_f.P.~.Í.9_Y__r~9~_r_"nu"'r'-'o"'sc,....-r-+--+-.;.~ e ~.._..f....;;,2~,-'-r ::::.1-1-1-t--------------i 
· .I~tre\1!1_.!:_capot~_Y tripa recoger forja " .u 1 ¡ 

_t~-~ea de desr~a~l~il~l~a~d~o-----+--+-~6~_.:-1 • ...y·\'-+--t--l-+------------t 
!]e_t;g~GX .~.!'...ÍfüJ ___ '!g_íqs_J_'-'n,_r,e'-'n"'s"'a..._ __ +-+-+-"'-H-l___,1_,HHl-------------t 10 ., 

¡ 
r r~nc1:-tdpa...a..sru:adorl!S ________ +--l--+-"-ll+l+-l-+-+-+--------------t 

.Pcriar.to_tar.ca_a_¡fcsDaUJ.J.a.do ' 
1n 

7 1n J ... 
I JCLOQil~aL2JU<1!.ería Rri!!l.L----l--"--1--'--l-"1-l--if-1--1-------------t 
J•lf!!LJ~ v_j_l.] a L@!';a __ l"'1u"'mc:e"'d"'ec"'e'"r-----1i---1'-"'--l--''-I--% J--+-+-+-------------1 

1 
~e.JW:ilLPQLJ..'lJ'ens y humedecer --+--+-·+=:... 

1l 1 
2 ) 

.10 _{ 

Poner en anaoueles 
1 ~~fi;fi:~~1~:-r~u~d~o-·--------i--.,__ __ -·-+-+i-t--t--1 -!'----- .--- i 
l _fr~i.P.~iiára·r tripa 

l.P.rCNJ:itr_tri na 
· 3~t.!!ijades múltiples 

1~==~-· ----i----1--l-+--l'--l-l-+-+--------t 

·3 15 [\ 

.Ji... 1 J 

"15 
10 I -y 

1\ 
?n I 

l 

------------- ---+---1--1--+- - - - ·- -------------
---------~-------·-1---1---1-~1-- -1-- --'!1--+----------·----~·-

~-----~--~TO-T_A_L--r--r-86-+-1-7-11-9-1-6-t--Oi·O-t-1-;----------·--·~ 
_._ ____ ..r-



- ._cu_-_RS~'~l3-·;~/1_Ml ___ '~A~N~lll~.1~1~·1~c~o~·~~-"·_-_-_-_-_-_··_·--_-_-_· __ ~~~~~-::··_~··.:~_·-_·-_·:~-:~-;~~~-· .. _ .• - -~~1J 
t--º-r_11_GR_M_11_num_.~2,,_ ___ 1_1o_J...cA...cnc..um_._,l ___ ,_ _____ , ____ c..R_ 1:~~-'.:_:_: ----- ___ _ 

OBJETO: 
OF'EP.J\, 
'fRi1f~S. 

ACTIVIDAD 1 r;srEP.T\ 

Sacar vena central de 1 a hoja. ~;~~~~: 

METODO: ~'il'RlUIL/PROPUESTO 
DISTT1N{m) 

TIF.HPO{h/h) 

OPERARIO (S) FICHA num. 
COSTO por ' 

TIPO B MAN. OBR/\ 

PROPUESTA POR: FECll/\: MATERll1L 

l\PROBADO POR: FCCllA: 'l'OTJ\T, 

Cl\N- JlS- 'l'lEtl 

17. 

DESCRIPCION 
1'1 l'AN- SJMBD!.O 

3 

1 7 

OBSERVAClOll!:S 
DAD .I/\ ro 1-1-r-ir-::-.c-1 

-·-----,-,--.,---------t---1,-(_m_)~_m_i~nO.~q-~D~C::::::::¡-''il-l---------
JJ!!cibil: »•n, diaria I/ 
~car:_gavjJ]a_QELil~"~ª-""'ªue~l:....::s;u~pe~r_,i~o~r--~--+-''-"+--~~~'-l-+-+-+--------'-·----
ComcllZiU:..iLD.l~.nl?il-_--,--·------11--+--l---1- ,_,__ ,_ _____ _ 

l !~qyj,~~-r edo. de la hoja (selección 1\ ·--· .. - _ _J 
r1evar a mesa .3 J 
:iifzarlioJa · J IJ J 'óespaiiíiar---- - _,_,_ --------·-·-·--- - ·'J 
.~-c1e~cTañar------· ¡- - -- ---·---·-----, 
Uacer-1loJas. :_ r :_ ·--~-==--~-~·~ :¡ 
DJü.ª-t_en canal .6 A 1-1- _ . ··--·· 

!\,Uar hoJa rota .3 ____ --·-------------··-····-! 
Ocs¡¡aJjJlor J 

~ontj_nuar - ·------=--=---=~~---=-.~~---1 

------<~-+----1-+-++-+-1----------=--=1 

------'-----+---l--+---1-1--1--4--l------ -:~-~i -¡--'-·1-------==:~f 
---------------~--·~--+---!-,_-!,_-t..~=r=-·-· ·- ~~~~.~~~ 

------f--1---1--1-1-!-I -~-~:~-i-

TOTAL 6 5 0 0 0 

-·--~~-.~~--~~-============================:::==~~==~===-~============-;:::;;:;:-;-:--:.;:;::-:; 



. ··~ ~ .... - ... - -- ---~··-.......... ~ .......... ·•. '. 

\:;JI·.~·. 1~.."Y .. \ t.:;_.'J,lTJ.:C Gi1C'. :.; : /t'.'·.Tl:Rlt." ... /i::~lllrO 95 
-----------~ -~·· -------·------ ----------·---·-

~-111 .. ··~;.1.:>..~, 111m·.3 HCJ.:11\ num. 1 R t S U ~ B N 

OPr.RI\. Q 6 
1---~--------------- TRAUS. q 6 

l\CTIVID!úl: 

Hacer tacos por medio de 
Forja. 

f!E1'000:,)C.í(~~./PROFé"ESTO 

l:SFERA D 0 
lllSPEC. 0 1 
llUIACE. V 1 

DISTAN (m) 4, 5 
TIEfll'O (h/h) 

OPEF.J\RlO ( S) FICHA num. 
COSTO por e 
l·Wl. OBRA TIPO C 

!--------------------~ 
PROPU~~STA POR: 
F,P HQB MX) POR : 

DESCRIPCION 

FEC!lll: 
FCC!lll: 

MATERIAL 

CllN- )IS- TIEtl 

TI- t'Ml- ro 5IMBOT.O 
01\D :In 

·------------+--+--lm_l4-m_i_n~-º!'.:2;:: 'V 

3 
3 
o 
1 
o 

0.9 

3 
3 

OBSERVACIONES 

--Rcllisai:-JuJmetla~L!i~,-"'ho,.J.i"'a_,,_s _____ +--+---<l--l--l-+-.1<'~::-+-+--------------t 
, ¡··-A-1-lar--hoja-.dc-tt:ipa_ 1 _v 
: .P.Jlncu1anojllJJ9.rjzontalmente , -+-1-i.-i.-------------t 

Alzar capotc·--·--------_,1--_,_.3_¡. _ _¡_-_1f>~+·-+-+-+-------------t 
j°J'.JJnci:-hoJa .. ...trnPJi~.r,_s,,,,a-"ln"'1e,_,_n'"'t.::.e ____ , _ _,_-+--1-1f4-+--l-+-l------------t 
.... [111puJar-palanca.-----------1--+---1--+-'l.1-+-+-+-+-------------1 
1 .Continuar_· -------------+--+-.:..' 3"-+---l-J'--'-li·-1-1- -------------·-i- --

- -----+--l---1---1-l-l-+-l-l--==--=1 
-·--·----------------<~--1--1--1-1-r ....... _.._. ________ ---! 

l-----------1----1- ~1- --l-l--1--1---------t 

L--~-·-___ ----+--i--+--l-l-l-l-1-1---, r=--·--------· -_ -_-_ -_ -_-_ -_ -_ -_-_ -_-_ -_ +..¡.---_ -_ ++---_ --+-+----_-_iJ.----~-¡---!- '_-,_-..¡._ ___ -~~:--~----~-·~=---
1 ·- ---- --~ --T --
r .. ·----------------+-+-+--+-+-+-+-l-+-------------1 

TOTAL 

.. --.··--~~-.-:::.;.;:_;;:_========::::!===:!::::=:;!;:;:=======;;;;:;;:::;.~;;;,-:;:;, .. _~ 



c11i.;~i:,.1.:a\J1u'.\A /\ll/\t.lTlCO 

OBJETO: 
OPl:F./., Q 

1---~--------------1 Tj;.,·1t:S. Q 

l\CTIVIDl\D: 

Encargado de hoja sumatra. 

ESFER.\ D 
H!3PEC. Q 
/\IJ1/\CE. "iJ 

10 
5 
o 
o 
o 

8 
3 
o 
o 
6 

2 
2 
o 
o 
o 

METODO: X~~·l!l'J\/PROPUESTO DISTll!l(m) 121 70•------l---º-' '----
'rIF.MPO (h/h) ----¡¡-----in;u 

Ol'E!!MIO(S) FICHA num. cos·ro por e 
TIPO D 4. MAN. OBRA 

l--P-RO_P_U_E_S-TA_P_O_R~::..:...::....;: _____ FE_C_H_/\_:_--1~f~ll~~~E:R:IA:J~,--J----j--------j------
l\l'RODllDO POR: FECHA: 

1'0TAT~ 

m:scRIPCION 

CAN- ns- Tl~!:I 

TI !'Ali- ro SIMBO!)J 
DAD ·¡A 

0Bs1:Rvr.r:1uin::s 

(m) min OfS'. .!?. D::::.¡.'V.:._¡.. _______ _ 
t~"~-;~;~-i-rr:.-_¡¡m;;a~t-eeJ-ri:..i1-·caa-:;.1-:,:-_~e;n:Or-el!':1"·:";"-::_-::_-::_-::_-::_-::_-::_-::_¡-::_-::_~-t__;l-::¡jj-::"_i'hic-:)-:;~¡:--Y..'-l--I-++--------·- .. _. ··1 

.!.P.!.1 !!.a'n.!!e,_~ae!..r-"'su"'m"'a'-"t~r,a,,_ ________ _, _ _,_--t1~ '":-::'ti 1-1_;1-1e--1--------------· ---· 
.Des.11enaa.1r<:..Jclll.l4'"';1.._. _________ t--1l--t-'l"'8'iO .. \.f--!-.~--1-+----------

. • llpar.tar . ...lr '' 4 5 
Ji¡¡_c.1?.r..Jlolas 10 .t.L..L...l--l-~----------------: 
~dar-en..ba.1.s.as_ ? ·- --1 

L J¡d -2ll.' '~!>~-·-·-- ------: . r . .a 11 ega__ __ ---·· ¡..._.J < 
l!wnc.de.ceL~.il - 2 _ _ ·- __ -------·------· ... · 
JleJ:O(l!?L.gillLill.a• 20 5 ), , __ -- ----- -

.r~o.iil.uillJ.las 1 ~ f -'- - - ·-==~:=-~-~~:~~ . Guardar 9avillas 

-----------------t--t--t--r-t- .. 1- - ----------- ... 

----------+-+-!--++++-t-t--------------·-· 
-·--------- ·-----+--+--t--..¡-l-~1-lH-1--------------··- "i 



Enredado 

ACTIVIDl\D: Poner hoja de sumatra a la 
Tripa. 

M;'.T0l"):,=1PROPCESTO 

u; ERIJUO(S) FICHA num. 

TIPO E 
I'itOPl~EST/\ FOR: FECHA: 
APilODi~OO POR: FECHA: 

DESCRIPCION 

5, 

~;D]A~·1~·1i:-Tt1 .·\t, 
O?CIU\. o 12 
TRMIS, e:> 8 
ESFERA D o 
lNSPEC. o l 
A!HACE. ~ 1 

üISTl\!l(m) ~.q 

TIEMPO ih/h) 

CCSTQ por e 
MJ\N, OBRA 

MATERIAL 

TOTAL 

PROPllF.STA 

6 
3 
o 
1 
l 

1,1 

6 
5 

.f!Ei:r11.lli.!LdJL.l<!.f.Q.S,_,v_h"'1n._i.,,'a'-"su,,,m"'a'-'t""'-ra_-il---il---l--l--l--l--'lc-+--+------------1 

.Jl~.Üs"L!J.t!':1.~dª.,,d----------l--+--+--+-1-1-,..¡¿:.+-.J---------·-----1 
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,\ 1 zar hoj.1 sumatra 1··------: ____ :__, ____ __,1--1-.!.:C!--!~'4-+-+-+----------t 

l . ..Co1:tar. hOJiL---------+--l--+--14-+-++-+-----------t 
;2i1.f2r~-----------~--+--l--1'-!.L+-t-t-+-------------t 
1 Eni:cdar ________________ +-+--1---1 H--1-+-.J--1------------1 

:.Ponct:....cnurudn~-----------1--+-+-+~ 
1).i:\!:9.L_P.Ct.:JJl~a------------11--+--l--Hf- 1--+-t--1-------------; 
. _f,ni:!.~.Ll'lfü_t,..a_r"'e"c'-'t"'a----------t--!:--,,.l--l-.l.l-!-ll-l-l-------------1 
.!:9~~.!:i ... u_ar ______________ t--1-"'-+--1-+-t-+-1--1-------------1 

---------------------1--1--11---1-1-1---11--1-11--------------1 
---- ----------------1--1--11--~1--11-1-+-+-.J--------------t 

-- - -L-- ----------·----i 

'-·----------·----+--+-+---1--1--+-1-+-+-------------; 
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OS.JETO: Encargado de almacén y 
empaque 

ACTIVIDAD: Ver las actividades que reali 
za este obrero. 

METODO: ACTUAL/PROPUESTO 

. OPERARIO (S) 
TIPO F 

FICJJI\ num. 
6 

FECHA: 

0n:;-:,\. o 
TiV\NS. ~ 
ESPEPJ\ D 
HIEPEC. o 
l\LMACE. <;¡ 

DlSTANlm) 

'l'J;;MPO(h/h) 

COSTO por e 
Ml>N. OBRI\ 

MATERIAL 

7 5 
3 1 
o o 
1 2 
1 l 

62 33 
4b~ 

TOTi\1. 

PROPUESTA POR: 
/\PROBADO POR: FECIJI\: 
--~-~~~.-~~,.L~~-~~-L ____ _ 

Cl\N- ns- TIEM 
'l'I · l'/1.11- -:.: SlMl\01.0 

01\D :11\ 1'0 .. ·~~-~~ DESCHIPCION OBSl:HVl\ClOIH~~; 

ft.J.u:ir:_bo.dC-!li-~-----------+--+"'lm..:.l_¡..:.m..:.i~n~.:O '7 D-r-'~;:¡~'i/-l------------·-
.Contr.o.lar_bu ... 111-ed~a-clJ;--;d!L!-ejs~t~a :=:=:=:=::=:=:=:=j:=:=:=j:~:_,-1---1-1- - -; ,L.,_, ____________ --~~=-~ J 
· . .C.QD1rolar humedad de puros no E, l ,U -,5++-1-++¡+-+---------- 1 

-~c_.;_:._;_::,.:__....¡ __ ....¡.._:......¡...2.J,_ -.17" <!. 

Jlnntar...en....t:e9Js..t~r".'.".QS7,' ______ +-+-:,-i-il,FO ... l-fl..--J--J-.f-I--------- ... ·1 
!Íar...¡¡ui:o.s...a..s.eleillfuL l 5 
Reamal'-tonti:ol..rle...wi:-lidil:-:. -,d=======j·==~C~-~t.:,L~5o~+_H--l-H-l·--------
Rcacomodo...de_pJIJ:Q!i_..Y...!l!J1""''ª"'º"'u""e----+--~~nJ-..'.'.6o Jlg,eoger puros empacados w ·- - ·-·-----. ___ ,....).§_. ... ~' --H·-'-t---------
Anotar-en..regillr.Q• - 10 .: ~ :.~~~] 
--:---------J-.J--l---l-1-1 .......... -- ·----------· ·-· ... ·1 
__________ _:.. ___ .:....j:.......:....j--1--1..J....L_ ... J= ::. -===--==~-::-.--~~~. J 

+-t-1-------1 
~--------1-1--1-ilD.J--l ----·-·¡ 

----------J--j--il-.U-l-t--t-t-----·- ---¡ 

----· ----1--1--1---1-1.1----·--·---·~~~J 
----1--+---J--l-l--i-i-ll- --~---~ ~ ~~ 

~.-~----~-.-~~.~--·-----'ro-TA-L-+-l-33+4-6~5-5~-l...f-Qt-2l-l-l-----~-.-.. -.,-~-J 
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Para poder hacer los diagramas bimanuales es neces! 

rio hacer cambios en los lugares de trabajo y, describir -

estos nuevamente, Es por este motivo que lo hago a conti-

nuación: 

Preparar hoja de tripa y capote 

Esta operación se realizará en la misma banca pero

con modificaciones como son: El respaldo y el ~rea

de asiento. 

El respaldo se recomienda que sea curvo y, el -

asiento mullido según fig. (1). Dicha silla se aco_!l 

seja se utilice en todas las áreas, 

La mesa tendrá veriantes, Será la misma pero un

poco mas larga y con una parte curva y acolchonada1 

aparte de una bolsa de basura al lado derecho, otra 

adelante para retazos, un gabinete superior y una -

rapa prensa con las dimensiones que se muestran en-

1 a fig, (6). 

Realizar la Forja, 

Esta oper.aci6n se hará en la misma masa pero con una 



100 

cajonería más alta con inclinación interna para que 

la hoja resbale sola y ~ueda entrar la necesaria -

tambi~n un recipiente .fijo oara pegaMento. La mesa

tendrá la forma y dimensiones de la fig, (7). 

Enredar, 

La mesa de trabajo será similar pero con una - -

prensa de cadena en la parte frontal además de lug! 

res para herramientas y un re¿ipiente fijo para el

pegamento según dimensiones y forma que se vem en -

la fig. (8), 

Preparar hoja sumatra 

Esta operación se realizará en la misma mesa de

trabajo pero se usará una navaja la cual tendrá un

lugar al lado derecho superior para facilitar su -

uso, 

Empaque 

En esta área se recomienda el uso de maquinaria

pues no afecta el hecho de fabricar los puros a ma~ 

no, 



'• 
fj '1 6) 

MESA PARA DESPALILLADO 

Fi~. l 7 J 

t-!ESA PAAA íORJA 



/ 

F,iq \8) 

MESA PAR.A ENREOÁOO 



- -------·--·----------·-. ·-··-·------------------·----
. ..!..~.:·:¿. __ :_:~':~~·~_,_·;"-.. ---·----- --·--·-.,---------------L1QJ_ 
: ¡ r,_;¡.,:~-~" 1 DISPOSICION DEL WGAR DE TR,\B/,.JO 

i 
F!G, (8) 

• MCTODO PROPUESTO. 

Enredar 

L'.l"l•!'..:_._ AR,,_EA:.:...:[oeN.::.:R=.ED:::A.::D:.::0 __________ -; 

,__:_.::;;u.tl.Q;__E"-rlc.;R.=.ED"'/\O""'~º"'R------------1 
:_C';-.'.PUr-~~·10 }·OR: 

U~SC!U PCION MltHO IZQUIERDA DESCRIPCION l\hNO DERECHA 

.Es~cn. L 1 cvar a mesa la hoia 
_$1;jcl~L.-----------+-~-;_,·f',4 /l·-l--+-J.-+-1.U r"cw"+d."L-----------i 
Sujetar f 1 - . f'.. Alzar taco 

""51/fetú 1J ~ Poner sobre hoja 

Nirir_]!QJ_·ª ___________ jJ:::, ___ ,_ _ _Tur.olla1i:.."-----------l 
M1rfr hoj_? Embarr,1r nenamento 

. ~~~JCL:lr- ~. ~l- Cortílr 
J!Jc.cr-PLdlla _________ _, _ _..__ ~ _,__ _ .ll!ll:!.Ü.ilLPJJUtilda (hacer ---' 11 • 

Llevar a guillotina >.... • 2>~l--J--J-~[~sn;'c:!.r.!'.a_:=-:--:--------I 
' ';UJ·""r -.., ·::.,.... · Bajar guillotina ... .1.o.J,,.U. ; _____ - -1-~-

-·-----------------1--<-·:-- -- -·~--l--l--l·---------------1 

- - - -- -1--l--l--------------l 

l-------~-1-1--. -__ I-l-__ ---+---!·-! L-1-------i 

-------------------!- - - - ·- -- - ·-- ·-
,_ - - -~ -~- ·--1----------------t 

-------------------{-- - ,-1-- --1-1--1- --·1-.J-----------------j 
---------------!- - - ' --+--+--;-+-i---1-------------·---l 

--------·---------....,f-i-·- -1- -J'--J:--J'-l-l-~--------------·-
-------------l·-l-- ,_ ··- -- --¡...- -1- '··- ~---------------i 

. ,_ -- - ·- -----------------¡ 

¡ .... •--------~--!- -:- ___ ,_,_ - __ ,_f-_ 

P.cSllf'.E:N .L-L-1--,-----------1 ' ·--·---------------------,-------~-------------1 
l-~ --~~000 -~ ~.!-"!'"'l''--~-~R-. +-!L.J'f:!.~!>rJ<:P,111':¡;,F.i::,>•~J.:i'~"-f-•• -j--------------j 

~ : ? l l 

l ,
L. __ -·-------·----''---1_ 6__.__1_6~--11u _ __.__1_ u__,__·---------



1--'~"':"':"':.:":"':~·:;'-: .,,~:l,,~.::.\J\.:l°'lo;l'--'"-''_L~~--~--~--~-:1_:-J_--1_.-_·_-_·-----~~~·-·_-_·=-_·_-_-_--....¡· ·=F-=:-IG·~.ºP(o-6s):,:;;;:;;~::, ;;:; ,;l DIBUJO Y PIEZA: 

: METOOO PRESEllTAOO 1 

OPERAClON: 

OESPAL !LLAR 

LUGAR: nns.¡¡.aJj,.l'.Li''-il.ll!lJ_'---------------1 
Llru;p_, .. ,n. Despalillador 

COHl'UESTO POR: 

DCSCRIPCION Ml\tlO IZQUIERDA O Q O~ O O q Oiv' O Dl:SCRIPCIOH 1-'.M}(I Dl·:P~:, .. l!/1 

1---------------l--!-l--+-!--!--l--l--l--!--!-.,...,---,-·-:------------
~ar.Jloh r, Alzar l~oja ----·-
Desenrollar .1 / Oosenrrol la ---·-
Poner sobre hojas "-
rxtenaer y prensar I' 
1---~----4-..\-1.-1-l--!- -\ 

-l-4.'-'-1--l-.+--hP,.:..oner sobre _o_t_i:,~s_li_n.i_~---· ... -
tx tCñcférYprenoar __ _ 

ME'J'OOO ACi'i.11'\L rpr,1f•rr,L:.•:r.·. 
IZQ. !Jf;R. l<~\l_;_ - D!:~.:_ 

..:.__ ~ 7 ~ 5_ 
5 7 5 
4 o 
1 ~ ? 

L 'º "º ll T2 
--·-'-----'-----'----'-----'--·-·--- ·----·----··-
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D!SPOSICION DEI, !,UGAA DE TMUAJO 

... FIG, (5) 

• METODO PROPUESTO 

Gf>ERAC!ON: 

Preparar hoja sumatra 

L'-'~AH: Desnal illado sumatra 
~:.·11~.PJ')· r_ ·--'- rln .. ,,", .. +. ...... 

COl.\?Uf:S1'0 POR: FECH/.: 26/8/86, 

m:sCRlPC!OU Mr.l¡Q DERECllA 

}_l~,whoia 1, , Alzar hoja 

_ b teDder.J\c.iiL ----------l-'*--'-l--l-~-+-'"'-'--1-.!-.I-_;; Ex_te_n_d_e_r_l_h_oJ=-· ª---------! 
· ._['._Q)lg_r sobre mesa '>. ) Poner sobre mesa 

.Jiplalfil. ___________ -i--'>i-~~i-i-i.-;..-1--1--1--1_Anlanar 
l..li:JlQLl!t . ...,ra, _________ -J __ ,,\-1-1.-1--1-~-1-\'U.-L-l--J--..:.l.:..r_,p:.:o.:..r...co:..t.:..r.:..a ________ -1 

1-------"------1--1-11-1-1-1-.__u,--l.-1--1---~---------1 
Al.z.aJ:Jmi.2. __________ ,_.¡._l,_,__,__, _ _, _ _,)~....L....L....Lo.:A.:.lz:;a:.:.r...::ho:.:J<.::·a;.._ ________ ....¡ 

. .f·~•tt't'at'-l't!n- ·i---. ..... ' Cortar con nava.fa 
UotilLY~!'" ~-I ..,, - i---. Aqarr<ir mitad 

L.Llmr.Ltin.q de hoia ¡/-::_:= ,:::_ L-~-='~'-'-~~ tip~ de h __ o~jª------1 
.. Alti\Lo.tn ... mi.~ad ··-.,. ,_ ,_:i:- Alzar otra mitiícr 
_L_!g~!_!!._t;_i_Eq de hoja " i :::_ 1 levar n tipo "" "" ;, 
.CQn.tinuar ( _ ran.timJ1ui:·---------·--! 
-----------------l--l~ 

-----------------l--l--i----t-------l.....J.-l--l.--------------1 
1----------------1-- -- _, ___ -1--1--1--+---------------; 

---------·----- ___ ,__~ -~l-1-1-- ______________ ___, 

• -~ ------------------\- - J.-¡..._. _, ___ ,_ ---!--!-----------------< 
RESlllCU 

1 t-:.1.:::1'0;)(') 1v .. :·r:Jr1L rROPtJES'J';) 

1: .. +f D!;R, IZQ. DSP .. 

7 2 3 

r 

5 9 8 I 
, n o o , ~ 2 2 

L 20 20 12 12 
.. -



CURSOGRAMA SINOPTICO 

PROCESO PROPUESTO 

0~) 
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T' 
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Cursograma Sinóptico del proceso propuesto. 

(!) Preparar aqua con piloncillo 

~ Humedecer pacas y separar por tareas 

(i} Desamarre y planeado 

~ Prensado de hoja extendida 

G) Despalillado 

© Selección 

(Z) Hoja dañada son puestas en anaqueles, 

~ Prensado y empacado 

@ Humedecido de pacas y reparto, 

(!]} Hojas sanas son hechas bolas y guardadas. 

Qj) Recepción de hojas y hacer tacos, 

@ Humedecer hoja sumatra 

@ Preparar hoja suma tra 

~ Recepción de forja y hoja sumatra 

@ Selección de tacos 

[JJ Verificar selección y dañados devolver, 

@ Real izar el enredado 

l 07 

QV Recepción de puros y selección segOn tamaño color 

y textura, 

[D lnspecci6n tanto de calidad como de selección, 

@ Empaque 

Qj} Empaque de caja y llevar a bodega de producto -

termina do, 
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EVALUACION ECONOMICA 
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Para poder hacer una evaluaci6n económica del trab! 

jo realizado y no entrar en una auditoria completa sobre la 

fábrica o el área de producción se hara solo una evaluación 

de los cambios que se plantearon y los costos de estos. 

Es por este motivo que en un principio se tiene que 

hacer una aclaraci6n de todos los puntos que se cambiaron -

y además una descripción de los cambios para poder hacer -

un costeo mas exacto, 

3, 1 CAMBIOS REALIZADOS 

La descripción de éstos cambios se har8 en forma -

que puedan ser seguidos por los diagramas que se hicieron -

de el proceso actual en comp~raci6n con el proceso propues

to, 

CAMBIOS PROPUESTOS: 

A Transporte a 

Humedecido, 

Actual~ De 2 a 4 pacas por semana de 

80 Kg, c/u, Se llevan vol--

teando hr, 20 mi n, o 20-

· mi n. por paca, 

Propuesto de 1/3 a 3/4 de paca por -

día, Se llevara en carrito,-



B. Pesaje 

C Transporte a 

área de trabajo 

D Transporte a 

Planeado 

Ac tu a 1 

Propuesto: 

Actual: 

Propuesto:· 

Actual 

11 o 

min. por día. 

Pesar 8Kg. por obrero en 

la mañana y a mediodia.-

30 minutos. 

Dividir lote diario an-

tes de humedecer y solo

el encargado. Tiempo 10-

Min. 

Cada obrero lleva su ta

rea una distancia de 20-

mL en el piso superior. 

5 mi n . a n ro x. 

El encargado general re

parte a todos en su ílrca 

de trabajo que se encon

trará en la planta baja, 

La distancia a recorrer

serl de 10 mt, 15 min, 

El obrero actualmente -

se tiene que parar y s~ 

car de una bolsa unas -

13 gabillas recorre 

aproxiMadamente 1.5 mt. 

73 



E. i:rnsporte de 

Tripa a secado 

F Tranporte a 

111 

Propuesto: Solo tendrá que subir la

ma no y bajar las hojas. - · 

Distancia ,Smt. con la m!!_ 

no por operación, 

Actual i 

Propuesto: 

Se lleva en la mano a 2 -

anaquel es diferentes, Di§. 

tanela 8 mt, De la misma

manera se cambia a la - -

prensa; distancia 5 mt. y 

transporta a bodega 40 mt, 

a mano. 

;e realizará el transpor

te en un carrito con una

di stancia total de 10 mt, 

1iempo b min, +tiempo de 

secado, 

reacondí cionado Actual: ue bodega a área de rea-

cond i c1 onado 35 me, 15 -

min. 

G keparto de tripa 

y capote; 

l'ropuesto;-

Actual 

Se anula este transporte, 

Se real iza en bo1sas, Se 

recorre una distancia de 

60 mt, Tiempo 30 min, a • 

1 flr, 
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Propuesto: Se hará en un carrito -
y se recorrerá una dis-

tancia de 10 mt. en 20-

min, 

H Real izar la 

Forja. Actual: El obre ro tiene que gi-

rar de 90ºa 180"y sa c.:i r 

tripa de una bo 1 sa. 15-

seg, por operación 

Propuesto~ El material es ta rá a Sil 

alcance enfrente. ria 

existe tiempo. 

Transporte de 

forja a bodega Actua 1: En la mano y al fina 1 -
del di a. Oistania 30 mt. 

en 20 a 30 minutos. 

Propuesto En carrito a 1 mismo 

tiempo de 1 a entrega de 

material. Tiempo ya com 

putado. 

J Entrega de forja 

a enredado Actual Se llevan los tacos en-

bolsas o en 1 a mano, --
distancia 25 mt. Tiempo 

30 min, 

Propuesto~ Se entregará en un carr_i_ 



K Transporta Actual 

113 

to, Al mismo tiempo se reco

ge producción del dia ante-

rior, Distancia 15 mt. Tiem

po 20 min. 

Se tienen que parar y sacar

molde de orensa. Distancia -

2 mt, Tiempo 5 min, por ope

ración 15 al dia. 

Propuesto~ Se realizará en su propio lu-

gar, Distancia 3, 30 min, --

L, Enredado Actual 

Propuesto: 

M Escoger y llevar 

puros a bodega Actual 

Propuesto 

N Llevar a inspección 

y recoger Actual 

diarios. 

Se corta el desborde de la -

hoja, Tiempo 3 min. 

Se eliminó un corte, Tiempo-

1,5 segundos. 

Se recogen en bolsas las cu! 

les son llevadas a la bodega, 

Distancia 40 mt. en 35 mio. 

Son llevados en un carrito -

el tiempo y distancia ya es

tan computados. 

Se lleva en charolas y reco

ge una distancia de 24 mt, -



Propuesto 

114 

en un tiempo de 20 min, 

No es necesario este transpor

te, 

O Entrega a empaque 

O Despalillado de 

sumatra 

Actual Se lleva las cajas en la mano 

una distancia de 7 Mt. en un-

tiempo de 15 mi n. 

Propuesto: Se llevan en cajas una dista_!l 

cia de 6 mt. en l O min. 

Actual~ Se saca la vena con la mano, 

Tiempo 6 seg. 

Propuesto Se corta la hoja con una cuchl 

lla de esta manera se ahorra -

una operaci6n enredado. Tiempo 

4 seg, ahorro de un 101 en ma

teria prima. 

PARAMETROS PARA LA EVALUACION DE COSTOS 

Para poder realizar este costeo dare sueldos de los 

obreros y gastos de insumos. 
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Salarios al 27 de Agosto de 1986. 

Tipo de obrero Salario semanal N,de horas Salario p/ 
hora. 

Humedecedor 8,750 20 437,5 

Despalilladores 16,200 40 405 

Forjadores 16,200 40 405 

Enredador 16,000 40 400 

Encar~ado Gene, 25,000 40 625 

Encar. h. sumatra 17,500 40 437,5 

Ayudante sumatra 14,000 40 350 

Seleccionador 18,000 40 450 

Encargado de bodega 17,700 40 442.5 

Empaquetadores 16,000 40 400 

Costos de Insumos al 27 de Agosto de 1986. 

Materia Prima 

Tabaco tipo sumatra 3800 kilo 

Tabaco negro (tri. y cap,} 2;200 kilo 

Celofan 18 chico 78 grande 

Lamina de Cedro 38 p/u 

Anillo 48 p/u 

Plástico 16 3 p/u 

Caja de madera grande 230 

Caja de madera chica 140 
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Otros 

Servicios 

Energía Eléctrica 

Gas 

Agua 

Insumos semanales 

15,000 mensual 

16, 000 mensua 1 

8,000 bimestral 

12,000 bimestral 

Tabaco negro 320 kilos = 4 pacas de BO kilos 

Tabaco tipo sumatra 14 kilos = 1/5 de paca de 70 kilos 

Celofan 30,000 u/ch 2350 u/g 

Láminas de cedro 17,200 

Anillos 30,000 

Plástico 800 

Cajas grandes 240 de 25 puros 

Cajas chicas 560 de 20 puros 

COSTO DEL PROCESO ACTUAL 

Solo en cambios 
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A Mano de obra 

Humedecedor 

Tiempo 

1. 20 

Costo semanal 

584 

Insumos O 

Otros o 
Total 584 
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Tiempo Costo semanal 

Mano de obra 

Encargado general 5:30 3437,5 

Oespa 1i11 adores 5 ~30 2227.5 

Insumos o 
Otros o 

To ta 1 5,665 

Mano de obra 

Despa 1 il l adores 1: 50 742' 5 

Insumos 

Otros o 
To ta 1 742,5 

o Mano de Obra 

Despalilladores 2:1 891 

Insumos o 
Otros o 

To ta 1 891 

E Mano de obra 

Encarqado general 4~07:30 2578, 12 

Insumos o 
Otros o 

Total 2578, 12 

F Mano de obra 

Enea rga do general 1: 22 :30 859,37 

Insumos o 
Otros o 

Total 859,37 
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T ie111po Costo semanal 
G Mano de obra 

Encargado general 5;30 3437 .5 

Insumos 

Bolsas 200 

3% de tabaco roto 21120 

Otros o 

To ta 1 24757 .5 

H Mano de Obra 

Forjadores l: 22: 30 556,88 

Insumos 

2% de tabaco roto 14080 

Otros o 

Total 14636.8 

Mano de obra 

Enea rgado general 2:45 1718:75 

Insumos 

0,5 de tacos dañados 3644 

Total 5363,5 

J Mano de ob.ra 

En'cargado general 2 ~45 1718.75 

Insumos 

0.5 % de tacos dañados 3664 

Total 5363.5 



K Mano de obra 

Enredadores 

Insumos 

Otros 

L Mano de obra 

Enredadores 

Insumos 

20% de hoja sumatra 

M Mano de obra 

Encargado general 

Enredadores 

Insumos 

10% de puros dañados 

Se recupera el 80% de 

Hoja sumatra 

N Mano de obra 

Seleccionador 

Insumos 

Tiempo 

13 ~45 

3:12~30 

por arreglar 

estos 
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Costo semanal 

5500 

o 

o 

Total 5500 

733,33 

l 0640 

Total 11373 

2005,2 

16000 

25469 

2200 

Total 45674.2 

l ;-50 825 

o 

Total 825 
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o Mano de obra 

Encargado de al macen 2:45 1217 

Insumos 

1% de puros dañados 12734,5 

Total 13951.5 

P, Mano de obra 

Encargado de sumatra 28:52 11,64,53 

y ayudante 

Insumos o 
Total 11364,53 

Total 150,134 .. 61 

COSTO DEL PROCESO PROPUESTO 

Solo en cambios 

A mano de obra 

Encargado general 0,27 286,45 

Insumos o 

Total 28 5. 4 5 

B Mano de obra 

Encargado general o :·55 572,91 

Insumos o 
To ta 1 572' 91 



121 

Tiempo Costo semanal 
o Mano de obra 

Despalilladores h05 438,75 

Insumos 

Total 438.75 

E 'Mano de obra 

Encartado general 0~27 286,45 

Insumos o 
Total 286,45 

F Actividad anulada 

G Mano de Obra 

Encargado general h50 1145,83 

Insumos o 
Total 1145,83 

H Se anula el tiempo y costo 

Tiempo ya computado 

J Mano de obra 

Encargado general 1: 50 1145,83 

o 
To ta 1 114 5' 83 

K Mano de obra 

Enredador 2:45 11 ºº 
Insumos o 

Total 1100 



Mano de obra 

Enredado 

Insumos 

10% de hoja sumatra 

M Tiempo ya computado 

N Transporte eliminado 

O Mano de Obra 

Encargado general 

Insumos 

Mano de Obra 

Encargado de sumatra 

y ayudante 

Tiempo 

0,09 

o ~55 

19: 15 

Costo semanal 

To ta 1 

Total 

59'" 

5320 

5378,33 

572. 91 

o 

572.91 

7579:68 

Insumos O 

Total 7579,91 

TOTAL 19366,47 

COSTOS EN IMPLANTACJON DEL PROCESO PROPUESTO 

122 

Para poder real izar el costeo de los cambios es ne

cesario enumerarlos; actividad que se realiza a continua--

ción, 
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Son tres los cambios principales el primero es la -

construcción de un muro de 15 mt. por 2.5 mt. de altura, el 

segundo cambio es hacer tres puertas y colocarlas dichas 

puertas serán de 60 cm. por 2.1 mt, y de metal, por Oltimo

el tercer cambio serán de la muebleria en los lugares de -

trabajo, 

Primer cambio. 

Se usarán blocks de 10 por 28 por 14 de los cuales

s·e necesitarán 1, 144 unidos con una capa de cemento o con-

ere to de 1.2 cm, de grosor del que se necesitara aproximad! 

mente 15,210 ce., para el enjarre se usara mortero o cal -

una cantidad de 150 kilos, 

l, 144 blocks a$42,000.00 el r.iillar son 48,048 $M, 

16,000 ce, de concreto son 10,000 $m, 

37,5 m2 de muro en mano de obra a 567, Sm, el m2 son 21;263 

$M. 

37 ,5 m de enjarre en mano de obra son 11 ';694.37 a 311 $1, -

el m. 

El mortero para el enjarre son 6;000 $M, 

Total $ 98,000 $ M. 

Segundo cambio, 

Se harán tres puertas de 80 por 210 mt. para esto se neces! 

tará demoler 6 mt, enjarrar y poner'marcos, 



Mano de obra en demolición son 

enjarrar y poner marco M. O, son 

Mortero 

Mareo y puertas 

TOTAL 157,078,8 

1,831.5 

1'24 7. 4 

4,000. 

150 ·ººº. 
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Los cambios en el area de trabajo serán los siguie~ 

tes: 

Mesa de despalillado segGn las medidas propuestas en la de! 

cripción de la misma se usar§; 

Materia prima; madera de pino de 19 mm de grosor ¡ior 1.22·

mt. de ancho por 2.44 de largo a s;o49 la lamina. Dos lá111i

nas total 16,098 $M, 

Mano de obra segGn salarios presentados por la Camara Haci! 

nal de la Industria de la Construcción a ül timas fechas es

de 2,719.J por dia mas séptimo día, El total por mesa es de 

$4,076 $M. 

TOTAL POR MESA 20,560,3 SM por cuatro mesas son 00,511.~M. 

Los cambios en forja también segGn descripción he-

cha anteriormente es de: 

Materia prima 1,5 de lamina 

lamina de las mismas dimenciones total $ 12,073,5 $M. 
0

Mano de obra dia y medio por mesa total 2:119,2 $M. 

TOTAL POR MESA 14,792,7 $M. 
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Si asumimos los mismos costos en enredado por la S! 

mejanza necesitaremos 21 mesas en un TOTAL DE 310,646. $M. 

TOTAL DE CAMBIOS 645,236.5 $M. 

COMPARACION DE LOS COSTOS 

Esta comparaci6n esta hecha con relacidn a los inte

reses bancarios actuales a un ano, si consideramos que la -

diferencia de estos costos se presentará como un gradiente

en el transcurso de las semanas y traemos este valor al 

presente podremos tener el valor presente de los ahorros a

un año, y de este; restar la inversión de el cambio para de 

esta manera tener el incremento en el ingreso anual, 

Interés anual 93% esto implica a un fnterªs del 1.2724% a -

la semana. 

CT = C actual -C propuesto 

CT = 130,760.14 

150,134,61-19,366,47. 

G Al gradiente que es el 1, 2724% de CT 

1,664.01 vaior semanal. Un aílo con 52 semanas, 

VP 130,760, 14 (P/A, 1,272 %,52) +l '(664,01 (P/G, l ,27%,52) 

VI 6,380,545,79 

menos el costo de los cambios nos dara el ahorro en un -

año en el proceso, 

HA VP ~ TC = 6,380,545.79 - 645,236,5 

HA 5,735,309,oo 



Vp 

1-'o 

G 

Diagramo de Costos Anuales 

(lng. IEconomlca) 

52 s~m. 

Conrlus16n: Habrá un ahorro de 5,735.309.00 5 MN. anual -

considerando los costos de implantación 6 cambios todo en

valor presente en un año. 
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3. 7 RESUMEN 

CUADRO CO~IPARATIVO DE VEtff/\JAS OBTENIDAS 

cuadro 1 

Actual Propuesto Ahorro 

Tino de Tiewpo Dist. Costo Tiempo Dist Costo Tiempo Dist Costo 
canbio min/se mt. mn/sem min/sem Mt mn/sem. min/se mt mn/sem. 

Trans a 
Humcdeci 
do ªº 584 25 - 286,45 55 297. 5 

Pesaje 
de hojas 165 5,665 55 572.91 110 5,092 

Trans a 
a rea de 165 20 742.5 82, 5 10 438, 75 82.5 10 304 
trabajo 

Trans a 
el ancado 3 1,5 891 o. 5 286 ,45 2 605 

Transp. 
de tripa 
a sccudo. 110 53 2578, 12 25 10 1, 1458 85 43 1,432 

Transp. a 
rea con di- 82,5 35 859. 37 82,5 35 859 
cionada. 

Reparto 
de tripa 247 .5 60 24757. 5 110 10 1145.8 137. 5 50 23,612 

ca ote. 

Realizar 
Forja. 15 )~636.8 15 - 14636.8 

TransJJ. 
a Forja 165 30 5363. 5 10 165 20 5363. 5 

Entrega de 
Forja a 165 25 5363,5 110 15 1145,8 55 10 4,218 
Enredado. ', 

Trans .de 
m.5 Prensa, 2 5,500 165 0,3 1, 100 247 ,5 1.7 4,400 
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CUADRO COMPARATIVO DE VENTAJAS OBTENIDAS 

Cuadro 2 

Actual Propuesto Ahorro 

Tipo de Tiempo Dist, Costo Tiempo Di st. Costo Tiempo Dist.Costo mn 
Cambio Min¿sem Mt, mn/sem, min/sem. mt. mn/sem. min/sem. Mt. SClll, 

Enredado 3 - 11,373 1.5 53783 1.5 5,994 

Recoger y 
llevar pur 192.5 40 45674 .2 o 192 ,5 40 45 ,674 
a bode a 

Llevar y 
recoger 110 24 825 o o o 110 24 825 
de !ns ec. ------
Entrega a 
empaque. 82.5 13951,5 55 572.9 275 13376 

Despalilla 
do de - 6 - 11364 ,53 7579,9 - 6,785 
sumatra 

TOTALES 1977 .5 299.5 150134,6 627. 5 68,8 19366,4 1350 230. 7 130768 

EXTPJ\CTO GENERAL 

Tiempo Dist. Costo Tiemro Oist, Costo Tiempo Dist, Cost_o ___ _ 
mn/s mt/s mn/s mn/s mt/s. mn/s min/s mt/s. mn/s 

TOTALES 1955.5 1647,2 1501346 627.5 378.4 193664 1350 1268,8 130768 

- Los costos de mano de obra y material son al 27 de Agosto de 1986 -

(para mayor referencia ver pág. 11 ) • 
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3.8 EVALUAC!ON DEL INCREllENTO EN % DE LA PRODUCTIVIDAD 

Los recursos que ~eneralmente son evaluados en un

incremento de la producción sin contar la dirección o admi

nistración de la empresa que tiene una gran ingerencia en -

la productividad son los siguientes: Terrenos y Edificios,

Materiales, Maquinaria y equipo, y Mano de obra, 

En el presente trabajo por tratarse de un proceso

que se realiza sin maquinarias, o el uso de estas es des-

preciable se omitirá el análisis de productividad en este

aspecto, quedando terrenos y edificios, materiales y mano

de obra. 

Terrenos y Edificios; Si observamos los diagramas

de recorrido en el proceso actual podremos ver la utiliza

ción de la planta alta siendo dicha area aproximadamente -

un 30% del area que es destinada a producción, Y si hace-

mes la misma observación en el diagrama del proceso pro--

puesto (pág, vemos que esta misma area no es utilizada 

en dicho proceso y la cual se podrá utilizar en una futura

ampliación. Esto implica que hubo un incremento de un 30%

de la productividad en terrenos y edificios. Materiales¡ -

El ahorro de materia prima que es el tabaco es relativame! 

te bajo en lo referente al proceso pues solo se ahorrará -
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un 20% en la hoja sumatra, pero en relación al manejo del -

producto semiterminado en los almacenes intermedios y el -

del producto terminado se 11 ega a dañar un l 5X del cuál so

lo se puede recuperar el 801 lo que implica que hay una pi! 

di da del 3X en el proceso propuesto se eliminarán estas pé! 

didas incluso las que P.uedan ser recuperables lo que· impl i

ca un 15% de incremento más el que se produce en la hoja s~ 

matra que implica un 1.4% del costo de la materia prima por 

lo tanto el incremento de la productividad ~~~i!._Pl..!111.il. 

es aproximadamente un 1§.!. 

Mano de obra: El estudio del incremento de la produ~ 

tividad en el área de la mano de obra se basó en el conóumo 

de tabaco que es de 334 Kgr. menos el 101 que corresponde a 

desperdicios en general, lo que nos dá .una producción de --

300.6 Kgr. de puros por semana. Para lograr esta producci6n 

en el proceso actual se necesitan· 1004 horas hombre, y Gn -

el proceso propuesto son 786 h/h, esto implica que por una

h/h en el proceso actual se produce 0.2994 Kgr. de puros y

por la misma h/h en el proceso propuesto se produce 0.3824-

Kgr. de puros. Por lo tanto se obtiene un incremento del --

27.73% en la productividad de la mano de obra. 

RESUMEN 
INCREMENTO OE PRODUCT!VIDAD EN 1 
Terrenos y Edificios ..•......... 30 
Materia Prima ................... 16 
Mano de obra ................. 27. 73 
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CONCL]JSIONES 

Al principio de este trabajo, seílalamos cuatro obj! 

tivos a cumplir: 

1.- Analizar el proceso actual 

2.- Optimizar el proceso 

3.- Evaluadr económicamente 

4,- Utilizar el estudio del trabajo como 

técnica de optimización, 

Si evaluamos el trabajo realizado, en relación a los 

objetivos vemos que si pudimos llegar a estos pero con una -

serie de restricciones: 

La optimización real izada en este trabajo no estaría 

completa si no se reliza una planeación y control de la pro

ducción para que exista un balance en todas las áreas y de -

esta manera se eliminen las grandes cantidades de productos

en almacenes intermedios. 

Por las caracteristicas de la fábrica en relación -

a los obreros y por ser una industria familiar el hacer cam

bios es bastante difícil y por este motivo es que aconseja-

mas los hagan en dos etapas como mínimo. 
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Si bien la evaluación económica nos dió pn saldo 

favorable, es conveniente estar actualizado el mismo por 

los cambios que se presenten en la economfa y por otros 9ª! 

tos extras que podrfan 'surgir. 

Por ültimo, si podemos afirmar que este trabajo si~ 

ve como un ejemplo del Estudio del Trabajo pero que co~o -

pa~te del mismo y con la rrimicia que tiene en su inicio sa

bemos que se puede mejorar, 
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