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Lns empresas actuales se enfrentan a una serie de 

retos debido a la gran cantidad de factores que contribuyen 

a la crisis econ6mica actual. De esos retos uno de los mas -

importantes es el de desarrollar una eficiencia en la opera

ción de su negocio de tnl manera que tenga un nivel altamen

te competitivo en el mercado. 

Es por eso que en el campo de la auditoría exista 

lo necesidad de desarrollar y perfeccionar procedimientos 

nuevos para la revisión <le los Hstn<los Financieros con la fi 

nalidad de proporcionarle a los clientes un servicio de una 

alta calidad profesional que además de proporcionarle una -

opinión respecto a la razonabilidad de sus Estados Financie

ros tambidn la proporcione elementos de juicio importantes 

para la toma de decisiones en asuntos de negocios, 

Por otra parte es sabido que por la índole de las 

pruebas de auditoria así como las limitaciones de cualquier 

sistema de control interno, adn el más perfecto en teoría,

el equipo de trabajo de auditoria corre un sin ndmero de -

riesgos al determinar la razonabilidad de un hecho o cir--

cunstancia importante. La metodología de revisi6n por ci--

clos de transacciones tiene tambidn por objetivo reducir -

al máximo posible dichos riesgos con el fin de tener In •·· 



suficiento certeza para emitir un juicio exacto respecto 

a la razonabilidad de las cifras de los Estados Financie· 

ros. 

lll enfoque de mi trabajo es el dar una amplia idea 

del concepto de revisión por ciclos de transacciones así 

como la nplicnci6n prdctica en una empresa manufacturera, 

describiendo el trabajo que se debe realizar en cada uno 

de los ciclos respectivos sin llegar a detallar las c6du· 

las, papeles de trabajo u otras fornws a realizar en el 

trabajo ya que sería punto casi imposible el mostrar en 

un trabajo de esta naturaleza la realización práctica de 

una auditoría completa. 

Espero que el contenido de este trabajo sea de am·· 

plio interés para los lectores y ayude a motivar la inves 

tigaci6n mds profunda sobre este nuevo concepto de audito 

ría que considero substituird en un futuro cercano n la • 

tradicional auditoría por cuentas o rubros de Estados Fi· 

nancieros. 



CAPITULO 1 



CAPITULO I, 

LOS USTAUOS FJNANC!ERUS DICTAMINADOS POR EL 

CONTADOR l'UB!.JCO, 

1.- SU CO~CUPTO. 

3 

Antes de entrar <le lleno al toma principal de esta • 

investigaci6n, la revisi6n <le los estados finuncieros por 

flujo <le transacciones, voy a ser una breve exposici6n del 

sig11lfic11do, contcniJo e importn11cia <le los t.loc11n1cntos, -

que en principio son el objeto <le este estudio, los Usta-

<los Financieros dictaminados por Contador Pdblico, 

1. - Concepto. 

·Muchos autores han tratado de explicar lo que debe -

ontt.~n<lcrsc por Estados Financieros, rcfiri6ntlosc Únicamen

te al Bala11ce General y al Estado de l'Órdi<las y Ganancrns, 

Otros más, al referirse a los l~stndos Financieros <lnn con

cQptos muy genéricos, expresando que son <locumcntos cscn-

cinlmcntc 11um6ricos, c1uc a una fccl1a o por un pcr~o<lo <lic

tnminat.lo, presentan la situación financiera tlc una empresa 

o los resultados obtenidos respectivamente, Sin embargo, • 

los :111tcrioras conceptos, no aclaran de una manera complc· 

ta lo que debe entenderse por Estado Financiero, <lebi<lo a 

que es necesario además considerar los siguientes princi-

pios: 



a) Los Llstudos Fimrncieros muestrnn la forma como lns 

empresas conjugan Jos factores de la producción; 

naturaleza, 'capital, trabajo y organizaci6n. 

b) Las medidas administrativos, acertadas o no, que 

se adopten por la empresa durante un mayor o me-

nor tiempo, se reflpja en los valores que consti

tuyen los Estados Financieros. 

e) La información contenida en ellas est6 influída -

por los juicios personales de quien los fornm!a. 

Por conclusión, podemos definir, que "los Estados l'i 

nancieros son documentos fundamentalmente numéricos, en c~ 

yos valores se consigna al resultado de haber conjugado 

los factores de la producci6n por una empresa, así como de h!!_ 

ber aplicado las políticas y medidas administrativas dict!!_ 

das por los directivos de la misma y en cuya formulación y 

estimación de Valores intervienen los juicios personales 

de quien los formula; a una fecha o por un período determ! 

nado" (1). 

Sin embargo lo dicho en el p~rrafo anterior, debe r!:_ 

cardarse que los estados financieros, no bastan por sí so

los para llegar a una conclusión respecto a la situación 

de la empresa, ya que algunos elementos influyen sobre la 

situación indicada tales como : capacidad de la administr! 

(1) LOS ESTADOS FINANCIEROS. PEREZ HARRIS. PAG. 11 



ci6n, localización <le la empresa con respecto a las fuen

tes do abastecimiento <le materias primos y manos de obra, 

eficiencia en los transportes, condiciones del mercado en 

que opera, condiciones de la ruma industrial a que perte

nezcan, controles en los precios de jorcado, problemas -

t6cnicos, restrucciones impositivas del r6gimen fiscal, • 

etc. 

Z.· REQUlSlTOS !NFOHMA'l'IVOS. 

a) Universalidad, esto es, que la infornwci6n fi· 

nonciora sea lo mds clara posible, utilizando 

en su formulnci6n terminologia camprensillle y· 

una estructura sencilla. 

b) Continuidad, que la informaci6n se refiera a • 

periodos regulares, 

e) Perioricidad, que su elaboración se hnga de •· 

fo'rma peri6dica, y por per16dos similares, a · 

fin de poder tener puntos de con~aruci6n entre 

un perído y otro, 

d) Oportunidn<.l, yu que sin esta, por mu)' buena •· 

que sea la calidad, la informaci6n financiera 

no tcndria la utilidad para un gran nómcro de 

interesados. 

3. • FINALIDAD DE LOS ESTADOS FlNANClEllOS, 

La finalidad se prepara con fines inminentes in-· 



formativos, la importancia <le ellos ra<lica precisamente en 

la utilidad que pueden brin<lar como medio de informaci6n -

oportuna, fehaciente y accesible a ejecutivos y accionis-

tas, ya que con base a ellos po<lrdn conocer resultados, t2 

mar <lcclslones, elaborar planes y proyectos, elegir oltcr

nativas, cte. 

J\qui es precisamente, Jonllc radica ln importancin, -

<le que dicha. información contenida en los estados fi1wncie 

ros, sea dictaminada por contador pdblico in<lepcn<llente, -

que <larle un sello <le confiabili<la<l y por los interesados 

en <licha lnformaci6n puc<lnn tener la certeza <le tomar <lccl 

siones sobre bases s61i<las <le informaci6n, Pero para dicta 

minar esos estados fi11ancicros, el conta<lor ¡16blico, tic11c 

que hacer una revisión profunda para determinar la razona

bili<la<l de las cifras que en ellos se incluyen, La revl--

si6n por ciclos <le transacciones, objeto principal <le esta 

investigaci6n proporciona una meto<lolog!a que ayu<la a te-

ncr una visión más amplin Uc los asuntos úc negocios y anQ. 

lisis <le los sistemas operativos <le la empresa, asi como -

una mejor manera <le evaluar, en su conjunto, la razonablli 

dad <le las cifras presentadas en los estados financieros. 

La informaci6n contenida en los estados financie--

ros interesa entre otros, en forma directa: a los <luenos, 



o accionistas, ejecutivos y funcionarios, obreros y em··· 

plea<los. En forma indirecta, tenemos que esta información 

interesa n: Proveedores y acreedores en general, Inversi2_ 

nistas, llanca y Oependcncias gubernamentales. 

4. • ESTADOS FINANCIEROS DICTAMINADOS (Z) 

Generalmente, los estados financieros que son ex~ 

minados por Contador Pdblico independiente son el Balance 

General, el· Estado de r6rdidns y Ganancias y el Estado de 

Variaciones en el Capital Contable, no porque sean los 

únicos estados íi11ancicrns de importancia, sino porque son 

los que mejor reflejan la situaci6n financiera de una cm· 

presa y los resultados de sus operaciones. 

l~y la tendencia de dar mds importancia nl Estado 

de Pérdidas y Gananclns que al Balance General, pues lo • 

que interesa a los accionistas son los resultados de ope· 

raci6n de la empresa (utilidad o pérdida). Sin embargo, · 

hay que recordar que el Balance General proporciona inte

resantes datos, como el de Capital de Trabajo, que es el 

que genera utilidades. 

A continuación daré una breve explicaci6n acerca 

de los 3 estados financieros arriba mencionados, aunque · 

(Z) EL DICTAMEN EN LA CONTADURIA PUBLICA. TBLLEZ TROJO, P. 
62 



mo es el objeto prlncipal de esta investigaci6n, consldero 

que es necesarlo explicar los aspectos fundamentales de -

ellos, ya que a fl~al de cuentas el trabajo del contador -

p6blico independiente es hacer una revisi6n y an6llsis de 

dichos documentos pura cmitlr una opini6n acerca de su ra

zonabilidad. 

b) DALANCU GENEHAL, 

También denominado "Estado de Situaci6n l'inanclera -

que prribublemente es m6s indicativa y adecuada que la pri

mera. con ln que trmlicionnlrncntc se le conoce, 

Si se compara el. término "Situaci6n financiera" con 

el de "Balance General" se observará que en tanto el prim"

ro denota el sitio al que ha llegado la empresa en sus º""
raciones financieras, el segundo se puedo interpretar como 

el resultado de haber aplicado la teoría de ¡a partida do

ble, ya que la palabra "General 11 nQ aclara nada ya que es 

imprecisa, 

Este estado puede formularse en cualquier momento PE. 

ro para que cumpla plenamente su informaci6n informativa, 

será necesario elaborarlo al cierre del ciclo econ6mico de 

la empresa. 

Las características que deberan reunir los concep--
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tos que integran sus diversos capítulos, se indican en se-

guida: 

ACTIVOS DE TRABAJO 

Comprende activos o cuentas que representan recur

sos o disponibilidades sin limitación alguna o bien aque-

llos que contribuyen de una manera directa a lograr el fin 

propio de la empresa, Deberán tener como condición una 

pronta recuperabilldad y estardn clasificados conforme a -

su mayor disponjbilidad. 

OTROS ACTIVOS CinCU!.ANTES 

Se tratan de activos que aún teniendo la caracte-

rística de circulantes, no intervienen de una manera dire~ 

ta para que la empresa logre sus objetivos primordiales. 

MOBILIARIO, PLANTA Y EQUIPO 

Aqui se incluyen lo que comúnmente. conocemos como 

Activo Fijo, sin embargo el título de"Mobiliario,Planta y Equipo" 

pretende indicar con más precisión lo que tal grupo de --

cuentas representa. 

Las estimaciones para depreciaciones se incluyen 

en los saldos <le las cuentas que muestran valores netos. 

Su principal característica es que se trata de in

versiones en bienes no destinados a la venta y cuya perma-



lo 

nencia en la empresa es a largo Plazo ya que servirán para 

que 6sta tenga capacidad do comercializar, fabricar o pre~ 

tnr alg6n servicio. 

GASTOS Y PAGOS ANTlCll'ADOS 

Su integración se forma con activos que no ínter-

vienen en forma directa para lograr el objetivo propio de 

la empresa. La separación que se hace de Gastos y Pagos se 

fundamenta en que su naturaleza es distinta. El primero, -

crea un derecho futuro normalmente regido por un contrato 

que permite el uso o disfrute de una cosa. Un pago antici

pado, por otro lado, es una erogación hecha, sujeta a una 

aplicación a trav6s de varios peri6dos. 

La clasificación de dicho capitulo, se efectuará -

a la mayor disponibilidad de los diferentes conceptos que 

lo integran. 

Por otro lado tenemos el Pasivo o Inversiones de -

los accionistas que esta conformado con los siguientes ca

pítulos. 

A COllTO PLAZO 

Se refiere a las obligaciones a cargo de la empre

sa clasificadas en atenci6n a su mayor exigibilidad, consl 

dorando, segGn las circunstancias, la posibilidad de no i! 

cluir pasivos contraídos por operaciones ajenos al giro 
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propio de la empresa, mismos que se presentar6n en el gr~ 

po de "otros pasivos o cuentas por pagar a corto plazo". 

A I.ARGO PLAZO 

Comprende las obligaciones a cargo·~e la empresa, 

a mds de un afio que generalmente son garantizados por la • 

empresa en forma documental o hipotecaria, 

li\Vl:HSION IJE LOS ACCJONISTAS Y IWSULTADOS OBTEN!-

·El empico del t6rmino "Capital" que usualmente se 

utiliza para denominar este grupo no es muy preciso, sin • 

cmbargo,se puede interpretar como "lnversi6n de los Accio

nistas". Asimismo, este capítulo debe mostrar los resulta

dos del ejercicio y de los ejercicios anteriores, así como 

las reservas que por disposiciones de tipo legal y las que 

la Con~anía crea necesario establecer de tipo estatutario, 

Para concluir con este estado financiero, debemos

de recordar que serd acompaflado por relaciones, notas o •• 

anexos de todas aquellas cuentas o conceptos que se consi

dera necesario explicar bien porque se prestan a confusi6n 

o bien porque se __ requicra_aclarnr determinada política que 

Ja empresa ha seguido para su presentaci6n. 
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b) ESTADO IJE PllRJJIIJJ\S Y GANANCIAS 

Junto con el de "Situación Financiera", permite -

apreciar el estado en que se encuentra una empresa y Ja 

productivi<la<l que ha tenido en cierto período, se dice -

que este estado es dlndmico porque abarca un cierto tiem

po en la vida de la misma, es decir muestra los resulta-

dos de Jos movimientos habidos entre dos fechas, 

Las características que deberán reunir Jos canee~ 

tos que integran sus diversos capítulos se indican en se

guida: 

VENTAS TOTALES 

Esta sección ~ostrará dnicamente las ventas logr! 

das en el desarrollo de la actividad propia de la empresa, 

de tal manera que no se incluirán ventas por otro concep

to que en caso de existir serán llevados al capítulo de -

otros ingresos. 

Es necesario que las ventas se present~n totales, 

a fin de indicar las devoluciones y rebajas habidas, que 

resultan un acto interesante para el lector ya que al co

nocer podrá evaluar la actuación del departamento de ven

tas, control de calidad, embarques, reparto, entre otros. 

COSTO DB LO VENDIDO 

Lo representará al costo de los mercancías, serv! 
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cios o pro<luctos vendi<los y factura<los <lurante el perfo<lo 

al que correspondan las ventas hechas. Es recornen<lablc -

que se elabora por separa<lo un estado que muestre su <lesa 

rrollo y mostrar solamente en el <le resultados <le opera-

ci6n s6lo el total del costo. 

COSTO DE VENTA, AílM!NlSTRAC!ON Y FINANCIEROS. 

Los gastos que efect6a una empresa tienen dos orí

genes: los que lo permitan darle capacidad de servicio , 

operaci6n y verita que son Jos llamados Gastos de Venta, y 

los que se erogan para <lirigirla y a<lrninistrarla que son - -

los Gastos de A<lrninistraci6n. 

Gastos fuera de esas actividades se llegan a cau

sar por la necesidad de en~lear cr6<litos o financiarnien-

tos, erogaciones que reciben ol nombre <le Gastos Financie 

ros. 

Estos tres conceptos de gastos deben ser clasifi

cados en cuentas destinadas para ellos, 

Este estado se podría prepararen forma analítica 

en cuyo caso se detallaría tanto los conceptos de ingreso 

corno los de egreso, indicando partidas hornogeneas de ellos 

o bien subcuentas de los mismos, pero esto para fines in

forrnativos .. resulta eminentemente poco práctico ya que es 
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fácil tjlJC el lccto1· se co11fu11d:1 entre l11s 11un1crosas cifras 

que so tendrían que mostrar. 

c) llSTADO DE VAl!IACJONES EN EL CAPJTAL CONTABLE. 

La formulaci6n de este estado permite analizar 

los movimientos habidos en la invcrsi6n de Jos accionistas, 

utilidades distribuídas o no en el ejercicio de que se tra

te, reservas estatutarias y utilidades obtenidas, 

Cabe hacer In aclarnci6n que estos no son todos 

Jos estados financieros importantes que tendrá que formular 

una empresa a una fecha o por un período determinado, pero 

por fines prácticos y por que los arriba explicados son Jos 

que generalmente son objeto de revisi6n y dictaminaci6n por 

parte del Contador Público independiente me concreto a ex-

plicar brevemente los antes mencionados. 

Para finalizar este capítulo, dir6 que los csl! 

dos financieros representan In exteriorlzaci6n en términos 

monetarios y también en gran parte en términos cualitativos, 

de Ja eficiencia o deficiencia operativa de una empresa, t2 

mando como reglas y objetivos los datos y cifras contenidos 

en ellos. 

Teniendo ahora un conocimiento genérico de lo -

que son los estados financieros, podré entrar ahora si, en la 

materia objeto de esta investigación, la revisión de Jos e! 

tados financi.eros por ciclos de transacciones. 
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C A I' T U L O II 

LAS FASES DE LA AUDITORIA POR CICLOS DE TRANSACCIONES. 

Existen dentro de esta metodología 6 fases funda

mcntulc~ para el t.lcs;1rrollo del trnbnjo del ei¡uipo <le au

ditoría, a continuaci6n se mencionarán cada una de ellas 

dando una breve explicaci6n para que se tenga un concepto 

general de toda1 ellas. 

Las foses t.le In auditoría son: 

A) An61isis del Hiosgo General 

B) Revisión del Plujo de Transacciones 

C) Análisis del Riesgo Específico 

D) Pruebas de Cumplimiento 

E) Pruebas Sustantivas 

F) Ilvalunci6n final 

1,- Análisis del Riesgo General. 

Esta fase comprende una revisi6n global del nmhie! 

te externo e interno de los negocios del cliente. Hste tr!!_ 

bajo debe hacerse generalmente por personas de amplia cxp!C 

riencia y con un gran conocimiento de: 

1.- Industria o Industrias en que opera el cliente 

2,- Funcionamiento y organización del cliente. 

3.- Naturaleza de los controles así como los sist!C 
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mas de contabilidad del cliente, 

4) Problemas de negocios del cliente significat! 

vos. 

Ul propósito del AHG es desarrollar un plan glo-

bal inicial para la auditoria que se dividi+d en: 

1) Revisión previa a la auditoría. 

2) Hovisl6n de plancaclón de Ja función de plnnc! 

ción financiera y control. 

3) Identificación de ciclos a reconocer y sus re~ 

pectivos flujos de transacciones, 

1) REVIS!ON PREVIA A LA AUDITORIA. 

Aquí so considerdn ciertas variables que influyen 

en la revisión de Jos controles internos de la empresa, -

dependiendo de la complejidad de Ja empresa se pueden co! 

siderar otras variables de mayor importancia que nos pue

den proporcionar las pautas para una mejor revisión y eV!!_ 

luaci6n de Jos controles internos. 

Otro factor en el desarrollo de un alcance adecua 

do es el reconocer en forma anticipada las operaciones -

del negocio dentro del periodo corriente asl como las --

cuestiones de contabilidad y presentación de estados fi-

nancieros que requerirán de una atención particular en el 

desarrollo del trabajo por parte del equipo de auditoría. 
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Este aspecto deber6 ser cubierto mediante la elaboraci6n 

del ECA (1) que deberá ser estudiado y modificado en su 

caso a consecuencia de discusiones con la gerencia en 

cua11to :1 c:1ml1ios c11 Jos sistcm:1s 1 procctlimicntos y 011cr~ 

ciones. 

En primeras auditoría este trabajo debe realizar 

se mediante uno revisi6n por personas experimentadas con 

antcluci6n 11 In ejecucióu de cunlquier trnbajo de mulito 

ría. 

Tambi6n deberá investigarse posibles campos de -

problemas contables y de auditoría tales como cuentas -

por cobrar vencidas, obsolecencia de inventarios, sobre 

o sub-valunci6n de inventarios,políticas de depreclaci6n, 

la identificaci6n pronta de problemas mayores en contah!c 

lidad y auditoría es esencial para la conducta ordenada 

en un trnbajo de auditoría y puede ser muy dtil para pr! 

venir situaciones embarazosas para los clientes y cvltar 

demoras al emitir los informes de fin de año, Los campos 

problemáticos deben ser tratados con lo gerencia con anti_ 

cipacidn cuando pueden resolverse en forma ordenada y -

no cuando ya se han cerrado los registros y los informes 

que se derivan listos para emitirse. 

(1) EXPEDIENTE CONTINUO DE AUDITORIA 
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Z.- FUNCION DE PLANEACION FINANCIERA Y CONTROL, 

La evaluaci6n de los controles internos es la ha 

se paro determinar el alcance de una auditoría, esto es 

c11t1·c m~s confi;111za tcngan1os c11 ellos menor scrd el gra· 

do de riesgo en la auditoría y por consiguiente nuestro 

alcance disminuirá sensiblemente. Debido a lo anterior -

es 16gico comenzar el proceso de evaluaci6n revisando -

las funciones <le pluneuci6n financiera y control del --

cliente, 

El prop6sito de dicha evaluaci6n es doble: 

a) Documentar la naturaleza de los procesos de -

planeaci6n del cliente. 

b) Obtener conocimiento general del ambiente de 

control interno en que apuran los sistemas, -

permitiendo lograr los siguientes objetivos: 

1) Conocimiento del negocio <le Ju entidad. 

Z) Planes a corto y largo plazo. 

3) Medios con que la gerencia defina y comuni 

ca sus planes a los accionistas. 

Identificar las técnicas que emplea la gerencia 

para lograr cada uno de estos objetivos nos dará la base 

para determinar el grado de que se está logrando dichos 

objetivos; aunque su relación con los controles canta--· 
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bles internos pueda parecer remota, un plan financiero 

bien desarrollado, debidamente comunicado y aplicado co-

rrectamente es una herramienta muy 6til y en algunos ca-

sos tremendamente poderosa pura controlar la eficiencia -

de lus operaciones de la entidad. 

La segunda parte de Ja revisi6n, es obtener nnn -

i<len generul del ambiente de control interno co1110 huse de 

las evaluaciones siguientes: de las técnicas de control -

interno específicas en cada uno de los ciclos del negocio. 

Es de gran importancia también el hacer investig~ 

clones sobre las políticas globales de la gerencia así C! 

mo la filosofía respecto a los cuatro objetivos generali

zados¡ para tener una idea global de qué técnicas de con

trol interno se pueden esperar,encontrar en cada uno de -

los ciclos. E~tas averiguaciones se deben hacer a través 

de discusiones con la alta gerencia, ejecutivos financie

ros y de operaciones. 

Es recomendable leer los memorandums e informes -

preparados con motivo de la auditoría del ejercicio ante

rior, en caso de auditorías recurrentes, no se debe con-

fiar plenamente en las conclusiones del afio anterior por

que las circunstancias pueden variar y producir un cambio 

importante. 



zu 

Para la documentaci6n de los controles generales 

resulta dtil incluir datos que respalden las conclusiones 

genorales para usarlos como referencia durante la revi--

sl6n del flujo de transacciones. Os recomendable obtener 

el Manual de Políticas y Procedimientos de la Compafiía -· 

que deberá contener: 

l,• Gráficas de organizaci6n de alto nivel <lesa·· 

rrolladas por la entidad. 

2, · .Catálogo General de Cuentas, 

3,. Resumen del plan de sistemas de largo plazo. 

4.· Andlisls de la capacidad del departamento de 

Auditoría Interna. 

Verificando los resultados habidos durante el pe· 

ríodo y las recomendaciones que se hacen. 

La documentaci6n de controles puede poner énfasis 

en resumenes y análisis porque si bien es cierto que las 

copias de los documentos indispensables pueden ser útiles 

en algunos casos pueden convertirse en inservibles. 

3. • IDENTIF!CAC!ON OE CICLOS Y SUS RESPECTIVOS FLU.JOS llE 

TRANSACCIONES. 

Este es el dltimo elemento del Análisis del Ries

go General, antes de definir los que son los ciclos y fl~ 

jo de transacciones considero que es necesario definir el 
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concepto de lo que son"hcchos economicos"ya que estos son 

los que definen propiamcnto a los ciclos. 

IWCJIO l1CONOMICO: son aquellos que tienen un 0f¡•c· 

to potencial en los estndos financieros, Estos hechos se 

pueden clasificar en: 

a) Jlechos externos 

b) Jlcchos internos 

c) l~chos con terceros 

Para cltar algunos ejemplos de hechos externos es 

tan los cambios en las condiciones econ6micas de domici·· 

lios de proveedores y clientes, siniestros tales como in· 

cendios o inundaciones, cte., sobre hechos internos tone· 

mas las transferencias de activo, dcsicioncs operativas, 

correcciones de errores, etc. 

Respecto a hechos con terceros podría mencionar 

las adquisiciones de recursos a cambio de obligaciones de 

pago, recibos de pago de terceros por recursos distribuí· 

dos, etc. 

Cuando los anteriores hechos son procesados por 

el sistema de contabilidad los llamamos "transacciones" y 

estos los localizamos dentro de los "ciclos". 
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En casi todas las entidades, los ciclos de tesare 

ría, adquisici6n y pago (compra), adquisici6n y pago [n6-

mina), ingreso e informe financiero son relativamente se! 

cillc>s de identfficar, no así el ciclo de convcrsi6n que 

serfi identificable solamente de acuerdo a la naturaleza -

del negocio, en el caso específico de este trabajo de in

vestigaci6n.si se identificará dicho ciclo ya que estará 

revisando una empresa manufacturera. 

Es necesario mencionar que determinado hecho eco

n6mico no es exclusivo a un solo ciclo sino que pasa u -

trav6s de uno o mds ciclos. 

La lista de los ciclos y la clasificnci6n de los 

hechos econ6micos respectivos se documentardn en el DCA. 

Además se claborarn un resumen globo o diagrama de los " 

sistemas del cliente 1¡ue destaque los enlaces y la base 

de datos así como un recursos de las cuentas o rubros de 

los Estados Financieros afectados por cada ciclo especí

fico. La lista de hechos econ6micos asociados con un ci-

clo en particular pudiera ser extremadamente larga ya 

que esos hechos pudieran dividirse en diversas clases a 

pesar de parecer idénticos. Usta lista debe incluir los 

cambios importantes de los datos en referencia. Tales c~ 

mo afectan la base de datos estáticos tales como los ar• 

chivos maestros de nombre r direcci6n y de precio de ventas, 
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Aunque ellos pudieran no afectar directamente los 

Estados Financieros, su efecto directo puede ser importan

te. 

2) REYISION IJEL FLUJO DE TllANSACCIONES. 

La revisi6n del flujo de transacciones es un est~ 

dio detallado de los controles contables del cliente sobre 

t1n11 clnsc <lo t1·;111snccio11cs tl~tcrmin:1dn. 

A continuaci6n muestro un cuadro sin6ptico de las 

diferentes cuentas de activo, pasivo y capital mencionando 

al ciclo en que se incluyen usualmente. 



CUENTAS AFECTADAS 
ACTIVOS .. TESORERIA A!Xl. Y PAGO CO~YERSION INGRESO INF. FINAL. 

EFECTIVO X X 
CUENTAS roR COBRAR X X 
INVERSIO:\ES (C.D.) X X 
INVENTARIOS X X 
MATERIA PRI~~\ X X 
PRODUCTO E.~ PROCESO X X 
PR!NEDIO TER.1111\AOO X X 
GASTOS PAG. X ,\DEL. X X X 
PROP. PLANTA Y EQU I ro X X 
INV. A LARGO PLAZO X X 

PASIVO 
GASTOS· roR PAGA X X X 
PROVEEOORES X X 
PRESTAMOS A PAGAR X X 
PASIVOS AWIULAOOS X X X 
RVA.- !SR X 
RVA.- PTU X 

CAPITAL 
lITI!.!!1\DES AClN. X X 
RESERVAS DE CAPITAL X X 
lfrI!.IllADES DEI. EJERC. X X 
ACCIO:-lES f;N TE.SOR. X X 

INGRESOS Y GASTilS 
INGRESOS X X 
DEDUCCJOXES DE INGRESO X X 
GASTIJS llE VJ;\TA X X X 
Gi\Sl'OS PE ,\IAll:JN. X X N ,. 
OTROS 
Tii1'l'EITEES X X X 



En general se prcricrc la revisi6n del flujo de 

transacciones para cada clase Je hecho económico reconocl 

Jo con excepci6n de: 

1) 1:cchos cco11ómicos que no arcctnn ~.randcl1ll'J\tc 

tus tistados l"iu:111cicrus. 

2) Lus clases Je hechos econ6micos que se con--

vicrtcn c11 tru11saccioncs susta11tivas e iJónt! 

cus a trav6s <le los n1isn1os sistemas, <lcbcrfi11 

combi11arsc co11 u11a sola rcvisi611. 

3) Cuando el equipo de auditoría no tiene con--

flr111z:1 c11 los co11trolcs i11tcr11os sobre 1:1 r1c

tuallzaci6n, procesamiento, clasificucl611 e -

informe <le las transacciones que resulten <le 

los hechos fundomcntalcs. 

Al lograrse los objetivos Je control interno se 

reduce el riesgo global de :1uditoría <le <¡ue los Estados -

l1inr111cicros cstd11 cquivoca<los 011 alg6n aspecto i1nportn11tc, 

reduciendo de esta manera las pruebas sustantiva o una -

clase Je hecho econ6mico si Jos objetivos del control in

terno aplicables se logran, ya que se reduce el riesgo de 

errores e irrcgulari<la<lcs importantes, 

Es obvio que no se puede confiar en los contra-

les contables internos que no logran alguno o alguno Je • 

los objetivos aplicables,así como tambi6n en aquellos con 
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troles internos que no se han identificado evaluados ni en 

centrados en uso. La RFT(l) es un m6todo para identificar 

los controles contables internos que se evalúan en el nná-

lisis del riesgo específico*; n<lcm~s se efcct6an prucl>as 

de cumplimiento pnra comprobar si los mismos se usnn. 

I~~ ocasiones en que debe tomarse la decisi6n 

de emitir unu revis16n del flujo do transacciones de una -

clase Je hechos ccon6mlcos importantes en tal caso se Jebe 

basar en que: 

~) DI juicio <le que !ns pruebas sustantivas de 

las transacciones y los saldos de las cuen

tas afectadas requerirán menor esfuerzo de 

auditoria que ni hacer la revisi6n ejecutar 

pruebas de cumplimiento y limitar las pru! 

has sustantivos. 

b) el criterio <le que la conclusi6n a la que • 

en gran probabilidad se llegará durante el 

análisis del riesgo específico es que se P! 

<lrá confiar muy poco, si acaso, en los con

troles contables internos. 

• EL ANALISIS DEL RIESGO ESPECIFICO SE ESTUDIA DENTRO DE 
ESTE CAPITUl.O EN PAGINAS SUBSIGUIENTES, 

(1) EN ADELANTE ASI ABREVIAREMOS A LA REVISION DE FLUJO 
DE TRANSACCIONES. 
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Cuan<lo so hacen esos juicios se <leben <liscílar 

pruebas sustantivas a<lecua<las para re<lucir riesgos a un n! 

ve! aceptable. Esto serla fdcll cuan<lo s6lo un ndmero pc-

qucfio de transnccjoncs gn111dcs constituyen una clnsc impoE_ 

tante. 

Las llFT <leben ejecutarse <le acuer<lo con un pr~ 

grama escrito, memordn<lwn 11 otro <locumento que <lescrlha: 

FUNCIONES, 

1) La claslficacl6n <le los hechos econ6micos 

<lentro <le ca<la ciclo. 

2) Las funciones ejecuta<las en cu<la flujos de 

trnnsaccioncs. 

3) Los objetivos <lcl control interno apllca--

bles u cada funci6n. 

4) Cualquier informaci6n especial que debe ob

tenerse <lurante la revisi6n. 

Las funciones c¡uc se i<lc11tiflcan co11 u11a cl:15c 

<le transacciones <leben de reconocer los trabajos <le proccs! 

miento que se efectdnn, así como el rcconocimic11to a la es

tructura <le la organizaci6n del cliente a pesar de que las 

funciones definan lo que se hace y no quien lo hace, 

Cuando una funci6n es comdn a Z 6 más flujos de 

transacciones el programa especificará el flujo en que de--
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be revisarse evitando así dobles esfuer;:os, 

Para documentar ln RFT se utiliza una forma llama

da AP-108 que contiene las siguientes partes: 

a) Encabezado. - Se expresa el nombre del cliente, -

el ciclo y la fecha de la auJitoría. 

b) Función.- Se requerirá una forma especial pre-

Jisefin<la por separado para cada función fijada 

en la rcvisi6n Jcl progra1an. 

c) Flujo Je transacciones.- Se debe hacer una grá

fica Je movimiento que muestre lo que se logra 

1110Ji:111te el proceso de cada funci6n. !.a cnnti-

<la<l <lo detalles que se incluyen en la gráfica -

roflejará las preferencias individuales de los 

miembros del equipo <le auditoría. 

Dl propósito <le la gráfica es resumir el flujo 

de tru11saccioncs en t6rrninos de su importn11cia: 

1) Documentos de entrada e informe 

2) Passo <le procesamiento 

3) Archivo utilizado durante el procesamiento 

4) Pepartamentos que participan en el procesa-

miento. 

5) Enlaces con otros ciclos, sistemas o funcio

nes. 

Quien prepara la gráfica deberá saber co1.10 fluye -
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un hecho econ6mico desde su inicio hasta su inclusi6n -

en los estados financieros esto es saber: 

1) Como se reconoce 

2) Como se acepta como una transacci6n 

3) Como se procesa 

4) Como se informa 

5) Como se relaciona con las bases de datos y los 

enlaces, 

3, - ANAJ,ISIS DEL RIF.SGO IJSPHCIFICO. 

La tercera fase de Ja planeaci6n de la nuditor(n 

son los AttD (1) que incluyen: 

1) Evnluaci6n de !ns técnicas de control interno 

para ver hasta que punto logran los objetivos 

de control de ciclos, 

2) Determinar los riesgos cuando no se logra un -

objetivo o cuando esto se logra s6Jo parcial-

mente, 

3) El disefto de pruebas de cumplimiento y sustan

tivos debidamente balanceadas. 

Cada uno de estos puntos se explicarán de una ma

nera más amplia en el Capítulo IV, cuando se haga la 

aplicaci6n práctica a una empresa manufacturera. 

(1) ANALISIS DE RIESGOS ESPECIFICOS, 
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4.- PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO. 

Una prueba de cumplimiento es el examen de eviden_ 

cia disponible para <leteminar si las técnicas <le control 

interno est11bleci<las por el cliente operaron cficicntemcn 

te durante el período <le la auditoría. Estas pruebas es

tnn discña<las para evitar que los errores se. mucva11 a 

través del ~istcma de contabilidad o para descubrir o c~ 

rregir oportunnmente los errores que ocurran, 

Existen 3 factores a considerar en estos pruebas: 

Ja Índole, la oportunidad y la extensión. 

J .. 1 ÍrHlolc de ltts pruebns de cumplimiento debe in

cluir el examen de evidencia <le que la entidad estd con

trolando,el flujo de procesamiento. l.a operación de mu-

chas de las técnicas de control interno produce eviden-

cin docl1mcntada que se pl1cdc examinar en cualquier momcil 

to. Sin embargo otras técnicas no dejan una pista <le evl_ 

<lencia documentada, que dependen de la competencia y cul_ 

dado de la persona que ejecuta la función de control, -

Las pruebas de cumplimiento de estas técnicas pueden ef~ 

tunrsc mds eficientemente mediante la observaci6n vi--

sua l directa y entrevistas con las personas que ejercen 

el control durante el período que se está examinando, 

La oportunidad de las pruebas de cumplimiento de-
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pende <le varios factores. Por principio estas pruebas deben 

de completarse antes <le comenzar las pruebas sustantivas --

permitiendo que el alcance de estas se ajuste eficientemen

te si las pruebas de cumplimiento demuestran que ciertos -

controles no están operando eficazmente, total o pnrcialme2 

te. 

Las pruebas de cumplimiento deben determinar si -

las t6cnicas <le control en que se está confiando están ope

rando eficazmente durante todo el período de la auditoria. 

Usualmente estas pruebas se ejecutarán durante el trabajo 

preliminar de auditoría anterior al final del afio, 

Al final del afio se debe apreciar si han ocurrido 

cambios en el sistema de control interno que produzcan un -

impacto importante en los resultados de las pruebas cfectu! 

das en el trabajo preliminar dr ser a1[ se debe considerar 

si es necesario cfcctunr pruebas adicionales. 

Es importante que todo el equipo que participe en 

la auditoría est6 siempre alerta, durante el desarrollo de 

la misma, a los cambios en los procedimientos, personas que 

pueden producir un impacto en el plan de auditoria que se -

desarro116 originalmente. 

El 6ltimo factor de las pruebas de cumplimiento -
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es la extensión. lli1 este punto se debe considerar factores 

como: 

- Riesgo de auditoría, esto es,,la importancia 

que tiene el ciclo para la situación financi~ 

ra y los resultados de las operaciones. 

La importancia que tiene el objetivo específi 

ca del ciclo para el ciclo completo. 

La importancia de la técnica específica de -

control en In satisfacción del objetivo del -

ciclo. 

En resumen, la extensi6n de las pruebas de cum

plimiento debe ser directamente proporcional a la cantidad 

de confianza que se deposita en la técnica de control in-

terno, sobre este aspecto se puede hacer varias genera U Z!!_ 

dones: 

- A mayor confianza en los controles internos -

aumentard la cantidad de pruebas de cumpli-

miento. 

- La mayor confianza en los controles intcrnos

no aumentará necesariamente el ndmero de téc

nicas de co11trol ql10 necesitan probarse, en -

rolnci6n con un objetivo de control. 

- La mayor confianza en los controles internos 

no significa que deben probarse todos los o~ 

jetivos de control do un ciclo o funci6n ya -

que algunos pueden sor no importantes al tra

tar los riesgos relacionados con el ciclo o fun 
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cl6n en cucstl6n. 

5.- PHUP.BAS SUSTANTIVAS. 

J.as pruchu~ s11st;1ntiv:1s tienen como ohjct.ivo pri · 

mordlnl el obtener suficiente muterial de evidencia perti-

nentc mediante inspecci6n, obscrvaci~n, averiguaciones y -

confirmaciones que sirvan como fundamento razonable de una 

opini6n sobre los citados flnuncicros u otros datos que se 

examinan. Esta evidencia se obtiene a través de dos clases 

generales de procedimientos de auditoría que son: 

1) Pruebas de detalles de las transacciones y sal 

dos, 

2) Procedimientos de revisión analítica aplicados 

a la información financiera. 

El prop6sito de estas pruebas es obtener eviden-

cia, acerca de ia validez y lo apropiado del tratamiento -

contable de transacciones y saldos importantes o invcrsnmeg 

te de errores o irregularidades en ellas. 

PRUEBAS DE DETALi.ES DE TRANSACCIONES Y SAi.DOS. 

Estas pruebas son necesarias para determinar la -

exactitud de un saldo o una transacción determinada median

te una combinación de procedimientos que son: 

Circulnrizaci6n a terceros, 

Observaci6n de los activos, 



Pruebas de conciliaciones 

Análisis de cuentas 

Inspecci6n de formas y documentos vitales 

Recálculo y pruebas de exactitud aritmética 

Pruebas de flujo de transacciones 

Pruebas de las excepciones 

Prüebas de cortes 
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Lectura de actas do junta de accionistas, dires 

tores de comités, 

PROCEDIMIENTOS DE REVISION ANALITICA, 

Estos procedimientos son pruebas sustantivas de • 

la informaci6n financiera hechas mediante el estudio y com· 

paraci6n de las relaciones entre datos. La aplicaci6n de e.!!_ 

tos procedimientos puedan indicar la necesidad de procedi·· 

mientes adicionales a que pudiera reducirse la extensi6n · 

de otros procedimientos. 

Cuando los procedimientos de revisi6n analítica · 

identifican fluctuaciones que nosc esperan o la falta de ·• 

fluctuaciones cuando estas se esperan, se deben investigar 

si son indicativas, de asuntos que pudieran tener efecto ·· 

significativo sobre la auditoría, 

En conclusi6n, la confianza en las pruebas susta~ 

tivas pueden derivarse de las pruebas de detalles de tran·· 
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saccioncs y saldos, de los procedimientos de rcvisi6n analí 

tica o de alguna combinaci6n de ambos. 

Así como en las pruebas de cumplimiento, también 

en las pruebas sustantivas existen 3 factores importantes a 

considerar: 

La naturaleza que so refiero a las 2 clases gen! 

ralos de procedimientos de auditoria y a varios 

tipos de procedimientos de auditoría, 

Ln extensi6n a que es aplicable un procedimiento 

de auditoría en particular se define por el ndm! 

ro, saldos do cuentas auxiliares, transacciones 

individuales, etc. que sa observan, examinan, 

confirman, recalculan o que han sido tratados en 

otra forma por el equipo de auditoría. 

Lo bportunidad se relaciona con la fecha o fe--

chas en que se efectu6 (fecha preliminar o inter 

media, o n la fecha del Balance General). 

Es importante mencionar que se puede hablar un sin 

n6mero de situaciones, factores, circu11stancias, cte. deriva 

das de las pruebas sustantivas, pero hard omisi6n de ellos 

ya que no es el objeto de este trabajo de investigaci6n, so

lo he expuesto los aspectos más genéricos e importantes que 

a mi juicio debe conocerse de dichas pruebas para la revi---
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si6n de estados financieros por flujos de transacciones, 

6, - EVALUACION FINAL. 

Al completar las pruebas de cumplimiento, y las -

pruebas sustantivas bosquejadas en el programa de auditoría, 

es necesario preparar una evaluaci6n final de la auditoría 

y se someterá el informe de nuditoría, 

Se preparar:! un "Memorandum final del trnhajo"(l) 

en el que se deberd resumir los resultados de la auditoría 

así como lai conclusiones a las que se llegó. Este memornn

dum estlí usualmente respaldado, entre otras cosas, por "Me

morandums de resumen de ciclos". 

McMORANDlJMS IJE RESUMEN DE CICLOS. 

Bstc mcmornnllUTII podría prepararse pnrn resumir el 

trabajo de auditoria en un ciclo determinado, dehe facili-

tar, la revisi6n del socio y del gerente encargado propor-

cionando un compendio del trabajo ejecutado y de los resul

tados del mismo. Algunos de los puntos que debe contener --

los memorandums de resumen son: 

Relaci6n del trabajo hecho en el ciclo con el -

memorandum de planeamiento sin repetir, detall~ 

damente, informaci6n contenida en dicho memora~ 

(1) S6 EXPLICARA AMPLIAMENTB EN EL CAPITULO IV, 
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dum. 

- Identificar los objetivos del control de ciclos 

no revist1<los y l:1s ruzoncs de no h:1ccrlo si es 

q11c no están documentadas en el memor:111<l11m lle -

pi uneamíento. 

- Resumir lo adecuado de las técnicas expresadas 

del control interno de In compnfiía, y explicar 

ol grado de confianza planeadi en los controles 

expresados. 

- Resumir los resultados de las pruebas de cumpI! 

miento. 

Resumir los cn~bios hechos n las pruebus susta! 

tivas planeadas. 

Resumir los resultados de las pruebas sustantl-

vas. 

- Llegar a conclusiones, en forma global sobre el 

trabajo en el ciclo. Estas conclusiones pueden 

estar respaldadas por conclusiones detalladas -

sobre secciones importantes del trabajo hecho, 



CAPITULO U I 



CAl'l'l'ULO llI 

CICLO DE TRANSACCIONES 

1. - l,A AUIJ JTOIU 1\ llEI. FLUJO IJE TllANSACC IONES, 

La nuditorla del flujo de transacciones es un en

foque y una me todo! ogfo que h:i 1lesn:rollado J\RTllUR ANllllllSON 

& co., firma de contndorcs públicos a Ja que pertenezco, P!!. 

ra ayudar al equipo de audltorín a: 

1) Identificar los campos de riesgo general para 

los estados financieros que requerirán énfasis 

durante la auditoría. 

2) Revisnr, comprender, evaluar y probar los sis

temas de control interno de una entidad. 

3) Documentar el eslab6n entre el enlace de la au 

<litaría y la eficacia de los controles inter·

nos de la entidad, particularmente en lo que 

s~ relacionan con los riesgos identificados. 

Los principales objetivos de la Auditoría de Flu· 

jo de Transacciones son entre otros: 

• Entender el negocio de la entidad; los movimic~ 

tos de autoridad, responsabilidad, efectivo, recursos e in· 

formaci6n, dentro de la entidad y el flujo de las transac·

ciones a través del sistema de contabilidad hacia los esta· 

dos financieros. 
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- Entender el ambiente global de control, evalud! 

dolo para examinar si es probable que los controles dentro 

de cada ciclo sean eficaces. 

- Mediante los dos objetivos anteriores, identif.!_ 

car los riesgos generales que se considerarán al establecer 

el plan de auditoria. 

- Identificar los ciclos de transacciones de Ja -

entidad. 

- Identificar los objetivos generales de control 

interno para cudu uno de los ciclos de la entidad¡ tales ob 

jetivos pueden usarse para evaluar la eficatia de los con-

troles sobre el flujo de transacciones hacia los estados fl 

nancieros, y en la prevenci6n o descubrimiento de errores o 

irregularidades importantes. 

- Identificar y considerar los riesgos específicos 

al establecer el alcance de la auditoria. 

- Considerar si las pruebas sustantivas pueden -

ser más eficientes que la revisi6n de Jos controles y las -

pruebas de cumplimiento. 

- Cuando se consideren como un costo justificado 
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las pruebas sustantivas <le auditoria deben poner 6nfasls en 

las técnicas <le auditoria por compntndora, el uso del mues

treo en la auditoria y las técnicas de revisi6n analítica. 

Como hice menci6n anteriormente esta es una meto-

dolog[a nueva patentada por una de las.firmas de contadores 

pdblicos más importantes del mundo, mi labor será esencial

mente el mostrar la aplicación práctica de esta metodología 

a la revisi6n de los estados financieros de una empresa ti-

picamente manufacturera. 

2.- LOS CICLOS DE LA ACTIVIDAD DE NEGOCIOS. 

Los hechos económicos que producen "impacto" en -

un cliente de auditoria y la red resultante de transaccio·· 

nes, sistemas, procedimientos de procesamiento, enlaces y -

bases <le datos, pueden dividirse en forma lógica en un ndm~ 

ro reducido <le irupos llamados ciclos. 

llECllOS ECONOMJCOS QUE SE CONVIERTEN 
EN TllANSACC IONES 

SE INVIERTEN TEMPORALMENTE FONDOS 
DE CAPITAL llASTA QUE SE NECESITEN 
PARA LAS OPERACIONES. 

SE ADQU IHREN l!ECURSOS (MERCANClAS Y 
SERVICIOS DE PllOVllllDORES Y EMPLEA-
DOS PAllA CAMBIARLOS POR OBLIGAClO-
NES DE PAGO 
SE PAGAN OBLIGACIONES A PROVEEDORES 
Y EMPLEADOS. 

LOS QUE Sil EFECTUAN 

ACTIVIDAD DIJ TESORERIA 

ACTIVIDAD DE EGRESOS 
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SE RETIENEN, USAN O TRANSFORMAN 
RECU!lbOS !,CTIVIDAD DIJ CONVERSlON 

SE ll!STHJBUYEN RECUllSOS A TER-
CEl!OS A CAMBIO IJE l'llOMESAS DE -
l'AGOS l'llTUllOS 
LOS 'J'EllCEIWS PAGAN LOS IWCURSOS 
QUE LES l'UEllON ll!STR!lllllllOS. 

ACTIV !DAD DE 1 NGRESOS 

Esto.s ciclos de actividades por muy simples que pa

rezcnn describen per[ectnmente todos los ciclos, de activid! 

des de negocios de muchas entidades. Coda uno estd compues-

to de hechos econ6micos semejantes aunque no necesariamente -

id6nticos que se convierten en tipos relacionados de trnnsac

cloncs y son procesados a trav6s de los sistemas de contabil! 

dad de Ja entidad hasta los estados financieros. 

Existe adcm{is un 11scxto ciclo" -información finan--

ciera- también llamada de "informaci6n financiera" que usual

mente se pueda identificar en una entidad. A diferencia de -

los demds ciclos, este no procesa transacciones sino que in-

forma los resultados de procesamiento a la junta directiva, -

gerencia, inversionistas, organismos gubernamentales, acreed~ 

.res, etc . Tnmbién se ocupa de hechos econ6micos que no dan -

origen a transacciones, pero que debido a su importancia de-

ben reflejarse en los estados financieros. 

Algo que es importante recalcar es que adem~s de 

procesar las transacciones, los ciclos usualmente, ejercen 
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control físico sobre los activos de la entidad, Más adelante 

en este mismo capítulo se hará una explicaci6n más amplia s~ 

bre cada uno de los ciclos, por el momento la idea es tener 

una comprcnsi6n general de lo que son los ciclos de transac

ciones en los negocios. 

3. - LAS FUNCIONES 

Antes de explicar detalladamente cada uno de los -

ciclos analizar6 que es una funci6n que es parte componente 

de un ciclo, 

Una funci6n es una tarea importante de procesnmlc~ 

to o una sccci6n de un sistema que procesa transacciones re

lacionadas 16gicamente. 

Cada funci6n que participa en el procesamiento de 

transacciones o en Ja preparaci6n de estados financieros pu~ 

de identificarse con uno de los seis ciclos descritos. 

Es evidente que los mencionados ciclos son artifi

ciales en el sentido de que no identifican unidades de orga

nizaci6n, es cierto que con frecuencia se establecen unida-

des de organizaci6n separadas para ejecutar unas funciones -

que es es una gran parte integrante de un ciclo, 



ejemplo: 

43 

Para dejar más clara la idea anterior pondré un -

Supongamos que la funci6n de facturaci6n puede - -

ejecutarse por un departamento de facturaci6n separado, pe

ro es precisamente la funci6n y no el departamento en la que 

debe considerarse como parte del ciclo de ingresos. En con

trasto a esta situaci6n el departamento de procesamiento de 

<lutos puede ser una sola unidad de la organizac16n que eje

cuta un ndmer~ de funciones, cada una de las cuales forma -

parte de uno de los ciclos, 

La identificaci6n de las funciones en cada uno de 

los ciclos os <le vital importancia para evaluar si los obj~ 

tivos de control interno de cada ciclo se cumplen eficazme~ 

te. 

4.- CICLO DE TESORERIA 

l.· FUNCIONES TIPICAS: 

En este ciclo se incluyen todas aquellas funciones 

que tratan <le sus fondos de capital. Las funciones en este • 

ciclo se inician en el reconocimiento de las necesidades de 

efectivo, incluyen la distribuci6n del efectivo disponible n 

las operaciones corrientes y otros usos y se terminan con la 

devoluci6n de efectivo a los inversionistas y a los acreedo

res, Un ciclo de tesorería típico podría incluir las siguie~ 



tes funciones: 

- Relaciones con instituciones financieras (ha~ 

cos comerciales, bancos de inversi6n, acredo-

res a lnrgo ¡1lz1zo 1 co1·rcclorcs de v;1Jorcs y -· 

analistas financieros} 

Relaciones con accionistas o socios, 

Administración del efectivo y las inversiones, 

incluso remesas al banco y arreglos de conso-

1 idaci6n. 

- Acumulación, y pago de intereses y dividendos. 

- Custodia física del efectivo y valores, incl~ 

. yendo la conciliaci6n de sus saldos. 

- Administración de monedas extranjeras, inclu

so operaciones para cubrirse de posibles pér

dias. 

- Administraci6n de la deuda, incluso los pagos 

del principal e intereses y vigilancia del -

cumplimiento de las condiciones de los prést! 

mos. 

Operaciones con papel comercial. 

Administración y rendici6n de cuenta de opci~ 

nes de compra de acciones concedidas a los cm 

pleados. 

Recopilaci6n de datos para exposiciones supl~ 

mentarlas. 
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Por lo regular todas estas funciones se efectúan 

en la oficina del tesorero, sin embargo, no es poco frecuen

te que algunas de las funciones se ejecuten por miembros de 

nito gerencia u otros que también participan en las funcio-

ncs de otros ciclos, 

2. - ASIENTOS COMUNES. 

Las funciones de este ciclo iniciarían con asien 

tos de contabilidad que reflejen hechos económicos tales co

mo los siguientes: 

Incurrir y pagar deuda y obligaciones de con-

tr:1 tos. 

Emitir y retirar acciones. 

- Adquirir y vender acciones de tesorería, 

Comprar y vender inversiones. 

Acumulaciones, cobros y pagos de intereses y -

dividendos. 

Amortización de descuentos, gastos y primas di 

feridas, en relación con deudas e inversiones. 

Cambios en los valores según libros de inver,

sioncs y deudas. 

- Compras y ventas de monedas extranjeras. 

3. - FORMAS Y DOCUMENTOS VITALES. 

- Certificados o títulos de acciones. 



Papel comercial y otros efectos o documentos • 

a pagar. 

Acciones, bonos y otros valores. 

· Cheques de dividendos e intereses. 

4. • BASES DE DATOS 

Los registros y mayores que pueden mantenerse P! 

ra ejecutar las funciones. Este ciclo incluyen tanto elemen

tos estáticos como elementos dinámicos, Los primeros pueden 

encontrarse en archivos maestros de accionistas, bonistas, · 

entidades donde se tienen inversiones, etc.; en anexos o c6· 

dulas de intereses y dividendos; y en cuestionarios de cum·· 

plimiento de estipulaciones de préstamos. 

Los datos dinámicos inclurían los saldos de cue! 

tas bancarias, ~artera de inversionistas y acreedores, 

5. • ENLACES NORMAJ,ES. 

Los sistemas utilizados para procesar transacci~ 

nes de este ciclo se enlazan con sistemas identificados con 

otros ciclos, 

Los enlaces más comunes con otros ciclos son: 

· Desembolsos de efectivo del ciclo de egresos. 

Ingresos de efectivo del ciclo de ingresos, 

• Resumenes de transacciones individuales o gru· 
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pos de transacciones semejantes al ciclo de in 

formación financiera. 

6.- CICLO DE ~GRUSOS-COMPRAS. 

1.- Funciones típicas. 

• Selección de Proveedores 

- Solicitud de compra 

- Compras 

llecepción 

- Control de Calidad 

- Cuentas a Pagar 

Recopilación de datos para exposiciones su

plcmcntari¡is, 

2.- Asientos Comunes. 

- Compras 

- Desembolsos de efectivo 

- Ajustes 

Distribuciones de cuentas 

- Pagos adelantados/acumulaciones (provecdo-

res) 

3.- FORMAS Y DOCUMENTOS VITALES, 

- Solicitud de compra 

- Orden de compra 

- Documentos de recepción 



Facturas de proveedores 

Notas de debido y crédito 

Solicitudes de cheques 

- Comprobantes 

- Cheques 

4S 

- Autorizaciones para egresos de proyectos 

4.- BASES DE DATOS 

- Archivo de proveedores 

Nombre y direcci6n 

Precios 

Mayor nuxilinr de obras en proceso 

Cuentns a pagar 

Cuentas n pagar 

Cuentas pendientes 

Historial de pago 

Compromisos de compra 

, Ordenes de compra pendientes 

S.- ENLACES 

Desembolsos de efectivo al ciclo de tesar~ 

ria 

Recepción de bienes, mercancías y servicios 

al ciclo de conversión 

Resumenes de transacciones (asientos de di! 

ria) al ciclo de informaci6n financiera. 



6, • CICLO DE EClRESOS-NOHINAS 

l.~ Funciones típicas 

- Desembolsos de efectivo 

- Seleccionar al personal 

- Relaciones laborales 

- Informar asistencia 

Contabilidad de nómina 

- Desembolsos de n6minas 

Recopilación de datos para exposiciones 

suplementarias. 

2,- Asientos Comunes 

N6minns pagadas 

- Beneficios de empleados pagados 

- Distribuciones de mano de obra 

- Ajustes de Nómina 

- Pagos adelantados y acumulaciones 

3.- Formas y Documentos vitales 

- Avisos de acc16n de personal 

- Informes de tiempo 

- Tarjetas de reloj 
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l'ormas de autorización de ajustes de n6m,! 

na 

- l'ormas de autorización de pagos especia-· 

les (enfermedad, regalías, anticipos, etc.) 

Cheques 



4.- llnses de datos. 

- Archivo de referencia de empicados 

Nombres e información conexa 

Tipo de retribución 

su 

Elementos de beneficios a empicados. 

Impuesto de n6mina.y factores de rctcn-

ción 

- Registro de salarios de empicados 

S.- Enlaces normales. 

Desembolsos de efectivo al cicle de tesore

ría 

- Uso de servicios de mano de obra al ciclo -

de conversión 

- Resumen de transacciones (asientos de diu-

rio) al ciclo de información financiera. 



51 

7, CICLO DE CONVERSION 

Los recursos adquiridos por una entidad entran -

en 11 agrupnciones" en las que se retienen, se convicl'ten ,se 

procesan, se montan o ensamblan, o se utilizan en otra forma. 

Las funciones de este ciclo mnn.ejan agrupaciones de recursos 

tales como inventarios, propiedades ~equipos depreciables, 

recursos naturalos y otros activos no monetarios que se usan 

para el nogocio. 

En las empresas de manufactura, tal es el caso -

de la empresa que se expone en este trabajo, la activi<lad -

más importante del ciclo do convcrsi6n es la producci6n de -

un articulo terminado mediante los recursos adquiridos con 

ese prop6sito como son : materiales, mano de obra directa y 

elementos de costos indirectos, Este ciclo incluir{, el proc~ 

so y movimiento de los recursos relacionados con el inventa

rio hasta que los productos terminados se depositan en el a! 

mac6n de productos terminados de la entidad, La funci6n del 

embarque de dichos articulas para su venta serian considera

dos dentro del ciclo de ingresos. 

A diferencia de estas, las entidades que venden 

servicios, pueden no tener funciones en el ciclo de conver-

si6n que sean fácilmente perceptibles.Aunque pueden existir 

pequefias cantida
0

des de bienes para usarse en el negocio, los 

recursos que se adq~ieren, especialmente, la mano de obra, -



pueden convertirse bien en cuentas a cobrar no facturadas o 

en gastos al tiempo de adquirirse. 

l.as diversas industrias usan distintos métodos 

de contabilidad para el costo de los productos fabricados o 

vendidos, Muchos utilizan sistemas de costo para coste~r -

los recursos que se ponen en producci6n, los artículos pro

ducidos y las mercancías vendidas. Normalmente se efectdan 

inventarios físicos peri6dicos para cotejar todos los sal-

dos o parte de estos originados por el sistema de costos. -

Otros efectúan dichos inventarios como método principal de 

calcular el costo de ventas, 

1.- FUNCIONES TIPICAS. 

- Control de fabricaci6n 

- Contabilidad de Costos 

A<lministraci6n de inventarios 

- Inventarios físicos peri6dicos 

- Contabilidad de propiedades 

- Recopilaci6n de datos para exposiciones suple-

mentarias. 

2 "' ASIENTOS COMUNES. 

Transferencia de inventario (de materia prima 

a producci6n, proceso a producci6n terminada. 

- Gastos de fabricaci6n, 
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Variaciones, incluso desperdicios. 

- Depreciación y amortización de costos diferidos, 

incluso de propiedades. 

Retiros y adiciones de propiedades. 

- Recopilación de datos parn exposiciones suple-

mcntnrias. 

3.- FORNAS Y DOCUMENTOS VITALES. 

T:irjetns de mano de obra. 

- Peticiones de materiales. 

- Ordenes de producci6n o.de taller. 

- Boletas de movimientos. 

Boletas de residuos o desperdicios. 

llojas de trabajo de tipos y de aplicación de 

gastos de fabricaci6n. 

Autorización de ajustes de inventarios, 

Solicitudes para desembolsos capitalizables. 

4,- BASES DE DATOS. 

- Registro de invc n ta r ios cons tanto. 

- Archivo de referencia del producto. 

Informacl6n del costo 

Relaciones de materiales 

llojn de ruta 

Archl vo de re fe 1·cncia de propiedades. 

- Análisis de Amortización de cuentas, 



5. - HNl.ACHS NOl!MAl.ES, 

Entradas de material y mano de obra de los ci-

clos de egresos, 

Embarques de productos del ciclo de ingresos. 

l!esumenes de transacciones (asientos de diario) 

al ciclo de información financiera. 

8.- CICLOS DE INGRESOS. 

1,- FUNCIONES TIPICAS 

Entradas de pedidos 

- Embarque de mercancías 

- Facturaci6n y costeo de ventas 

- Cuentas a cobrar 

Contabilización de comisiones 

- Ingreso del efectivo 

Recopilación de datos para exposiciones suplementarias. 

2. • ASIENTOS COMUNES 

Ventas 

- Costo de ventas 

- Ingreso del efectivo 

·- Documento por pronto pago 

- Devoluciones y rebajas en ventas 

- Provisiones para cuentas dudosas 

Cancblationes(castigos) y recuporacipnes de cuentas can 
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- Gastos de comisiones 

- Pasivo por impuesto a las ventas 

4.- BASES DE OATOS. 

- Archivo de referencia de crédito 

Nombre y direcciones de los clientes 

Límites de cr6dito 
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Catálogds de productos y listas o archivos de precios 

Archivos de órdenes pendientes 

Detalles de cuentas a cobrar 

Archivos de an6lisis o históricos de ventas. 

s.- ENI.Acns NORMALES. 

- Ingresos de caja al ciclo de tesorería 

- Embarques de productos del ciclo de conversión 

Resumenes de transacciones (asientos de diario) al ci

clo de rnformaci6n financiera. 

g,- CICLO DE INFORMACJON FINANCIERA, 

Como había mencionado anteriormente este ciclo 

no procesa transacciones usualmente como los demds ciclos que 

se han descrito anteriormente. Mds bien obtiene información 

contable de los demás ciclos y analiza, evalua, resume, conci 

lia, ajusta y reclasifica, esa información de modo que pueda 



darse a conocer n la gerencia, a terceros o ambos. 

Un algunos sistemas integrados puede que los da

tos se anoteu directamente al mayor general mediante los si! 

temas de procesamiento de transacciones en los ciclos. ·en -

otros casos, los asientes de diario ~e reciben de informa--

ci6n financiera de los ciclos que procesan lns transacciones 

y se pasan al mayor general, 

Dste ciclo también incluye generalmente funclo-

nes tales como el andlisls de impuestos a las utilidades, la 

con~ersibn doestados financieros de filiales en moneda ex--

tranjera, consolidaci6n y reclasificaciones y ajustes. A<le-

más, la apreciación de la gerencia del medio externo, el re

conocimiento de hechos externos que requieren exposici6n, y 

la obtenci6n do datos para notas o informaci6n suplementaria 

ocurren dentro de este ciclo. 

Los productos finales de este ciclo usualmente -

incluyen estados financieros preparados de conformidad con -

principios de contabilidad generalmente aceptados así como -

informes de administraci6n y operativos de distintas clases. 

1.- FUNCIONES TIPICAS. 

- Contabilidad del impuesto a las ganancias. 
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- Preparación de asientos de diario (si no se h! 

con en otros ciclos) 

Pasos al mayor general 

Convcrslón <le datos en otra moneda 

- Consol idaci6n 

Recopilación de datos para exposiciones suple· 

mentarios. 

- Preparaci6n de informes. 

2. • ASIENTOS COMUNES. 

- Valuaci6n ( si no se prepara en otros ciclos) 

• Eliminaciones 

• Reclasificaciones 

3,· FOllMAS Y DOCUMENTOS VITALES 

Asientos de diario 

• listados financieros y otros informes 

4.· BASES DE DATOS 

• Clasificación de cuentas 

Presupuestos 

Tipos de cambio de moneda 

- Mayor General 

- Mayores auxiliares 

1 

l ¡ 
l 
l 

1 
1 

1 

t 

¡ 
¡ 
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5, • liNL/ICHS NOl!M/11.HS 

· Asientos de diurio de otros ciclos. 

6, • JNFOUMIJS COMUNES 

· Balances de Comprobación 

· Balances Generales y Estados de Ganancias y 

P6rdidas (resultados) 

Informacl6n por responsabilidades 

Informes de ganancias y pérdidas por dlvislo· 

ncs u otras sccccloncs. 

Estados de movimiento de efoctivo de origen 

y aplicación de fondos. 

Declaraciones de impuesto a las ganancias. 



CAPITULO IV 



59 

CAPITULO IV 

CONTROL INTERNO Y PREl'J\RACION DE GRJ\FICAS DE MOVIMIENTO 

DEFINICION DJ: CONTHOL INTEHNO. 

f:I IMCI' en su l ihro Normas y Procedimientos úo -

Auditoría define al CONTIWL JNTERNO, COMO: 

El plan de organizaci6n y todos los métodos y -

procedimientos que en forma coor<linaúa se adoptan en un ncg~ 

cio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y 

confiabilidad de su informaci6n financiera, promover eficie! 

cia operacional y provocar adherencia, a las políticas pree! 

critas por la administraci6n. 

De aqui se desprende que los objetivos de control 

interno, son cuatro: 

a) l.a protecci6n de los activos de la empresa. 

b) l.a obtenci6n <le informaci6n financiera, vernz 

y confiable. 

c) La promoción úe eficiencia en la operación del 

negocio¡ y 

d) Que la ejecuci6n de las operaciones se adhiera 

a las políticas establecidas por la administr~ 

ci6n de la empresa. 

Al cumplimiento de los primeros dos objetivos an-
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teriormente mencionados se le conoce con el nombre de control 

interno contable¡ en cambio, los otros dos objetivos citados 

se refieren al control interno administrativo. 

El control interno contable comprende el plan de 

organizaci6n y los procedimientos y.registros que se refieren 

a la protecci6n de los activos y a la confiabilidad de los re 

gistros financieros consecuentemente, estdn disonados para su 

ministrar seguridad razonable <le que: 

a) Las operaciones se realizan <le acuerdo con au

torizaciones generales o específicas de la a<l

ministraci6n; 

b) Las operaciones se registran: 

1) Para permitir la preparaci6n de estados fi

nancieros de conformidad con principios de 

contabilidad generalmente aceptados a cual

quier otro criterio aplicable a dichos est! 

<los, y 

2) Para mantener datos relativos a la custodia 

de los activos. 

c) El acceso a los activos s6lo se permite de --

acuerdo con autorizaciones de la administra--

ci6n. 

d) Los datos registrados a la custodia de los ac

~ivos son comparados con los activos existen-

tes durante intervalos razonables y se toman -



¡,J 

Jns medidas apropiadas con respecto 11 c11al1¡11jc1· 

diferencia. 

Como ya hemos mencionado en los capítulos 11 y 111 

aceren de lo que es el enfoque de uuditorfo del Flujo de tra11· 

sacciones, y toda su gama de vocablos con que se define esta 

metodología, ahora pasar6 a definir el enfoque principal de 

mi trabajo de investigaci6n, que es el estudio y evalunci6n -

del Control Interno, as! como también expondré un caso prácti

co donde observaremos la metodología y aplicaci6n del Flujo de 

Transacciones, en el Ciclo de Ingresos. 

El Control Interno como base para la determinaci6n 

de alcances y extensiones: 

El Auditor tiene como prop6sito básico el estudlur 

y evaluar el sistema de Control Interno de la empresa, la de-

terminnci6n de 1a naturaleza, el alcance y la oportunidad de-

los procedimientos de auditoria que ha de aplicar. 

Como resultado de éste trabajo, está obligado a -

formular sugerencias constructivas para mejorar los sistemas -

examinados y en consecuencias, aumentar la eficiencia en la -

operaci6n de la empresa. 

Básicamente, se destacan dos puntos importantes -

acerca del estudio y evaluaci6n de los controles contables in-
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ternos: 

PRIMERO. - Se necesitan evaluaciones separadas P!!. 

ra distintas clases de transacciones. 

8HC:l1Nll0.- Los objetivos del Control Interno •111c 

encontramos en la literatura profesional autorizada están e! 

puestos en forma demasiado general para ser dtiles al eva--

luar t6cnicas de control específicas. Dn concreto, la Audit~ 

ría del Flujo de transacciones proporciona una metodología 

para superar estas limitaciones. Esta metodologfo renuiere 

que el equipo de Auditoria identifique: 

Los Ciclos de la actividad de negocios de Jos 

clientes. 

Las clases importantes de transacciones que -

circulan a trav6s de cada ciclo, 

Las funciones que ejecutan dentro de cada ci-

clo para reconocer, autorizar, clasificar e in 

formar las transacciones. 

Los objetivos específicos de Control Interno -

para cada ciclo y para la función de planea--

ción financiera y control; y 

- Las t6cnicas de Control Interno usadas para a.!_ 

canzar cada. objetivo expresado. 

La evaluación de los controles contables inter-

nos sobre una clase de transacciones puede efectuarse enton-



ces a base de si las técnicas proporcionan seguridad razona-

ble, seguridad parcial o ninguna seguridad de que se logra C! 

da objetivo. Si se logra un objetivo, el equipo de Auditoría 

puede depositar mayor confianza en los sistemas del cliente -

con respecto 11 ese objetivo. l!n consecuencia, puede ser (>asi

ble reducir pruebas substantivas de auditoria de los resulta

dos de esos sistemas puesto que se reduce el riesgo de erro-

res e irregularidades. Por otra parte, si no se logra parcia! 

mente, aumenta el riesgo <le errores e irregularidades y puede 

requerirse trabajo adicional de auditoría sustantiva. 

TECNICAS DE LOS CONTROLES CONTABLBS !NTURNOS: 

Las t6cnicas del control contable interno se clas! 

ficiln ligeramente en técnicas de Prevenci6n y de Descubr i- - -

miento. 

Las.técnicas doProvensi6n están destinadas a pro

porcionar seguridad razonable de que únicamente se reconocen 

y procesan transacciones v6lidas, como ejemplo de técnica <le 

Prevenci6n pueden citarse: 

Autorizaci6n supervisora de las transacciones y 

ajustes. 

- Procedimiento de contraseña para restringir el 

acceso a terminales en linea, programas de com

putadora y archivo. 

• Verificaci6n y val.idaci6n de los datos entrados 

en un sistema de computadora. 
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Las t6cnicas de Descubrimiento están destinados 

a proporcionar certeza razonable de que se descubren los -

errores e irregularidades, como ejemplo se incluyen: 

- Concillnci6n de conteos cíclicos del inventa

rio con los registros permanentes. 

- Llevar cuentas del uso de formas prenumeradas, 

Rivisi6n y aprobación de informes de manteni

miento del archivo maestro. 

- Con~araci6n con planes y presupuestos de los 

resultados que se informan. 

- Conciliación con el mayor general de los may~ 

res aux i 1 in res. 

Los ejemplos citados en el párrafo anterior, 

son ilustrativos solamente, ya quo la lista potencial de 

t6cnicas de control, es extensa y sería totalmente costoso 

que una entidad instalara todas las que se conocen o pudie

ran imaginarse. 

on.JETIVOS IJE LOS CONTROLES CONTAíll.BS INTERNOS: 

Los objetivos del control interno para los ci--

clos de un cliente y su función de planenci6n financiera y -

control se dividen en tres niveles de objetivos: 

- Objetivos del Control de Sistemas. 

- Objetivos de Planeaci6n Financiero y Control. 

Objetivos del Control de Ciclos. 



___ [_ __ _ 
Objetivos de 1;1 
l'laneaci6n Pi- -
nanciera y Con
trol. 

1 

Obj. del Ciclo 

ciclo de 
Tesorería Obj. 

(15 

GHAFICA No, 1 

cYB!iiiivos BASICOS 

1 

de Adq. y 
Pago, 

de Obj. de 

Objetivos del Control de 
Sistemas. 

1) Objetivos Generaliza
.dos. 

2) Objetivos del Flujo -
de transacciones. 

Objetivos del Control de 
Ciclos 

___ L 
Obj. de 
ciclo de 
conver- -

Obj. de Obj. del 
ciclo de ciclo de 
ingresos, informe 

las co!!! N6minas. si6n. financi!:_ 

pras, ro. 

OBJETIVOS DEL CONTHOL DE SISTEMAS: 

En un análisis detallado de la oplicaci6n de sis

temas de contabilidad en todas las industrias ,se han ideutif.!. 

cado diez objetivos básicos del control de Sistemas, y ellos 

son: 

1) Las autorizaciones deben estar de acuerdo con 

criterios establecidos por el nivel apropiado de la gerencia. 
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2) Las transacciones deben clasificarse en fo.!:_ 

ma que permita la preparación de estados financieros de co!! 

formidad con principios de contabilidad generalmente acept~ 

dos y el plan de la gerencia. 

3) El contenido de los informes y de las bases 

de datos deben verificarse y evaluarse periódicamente. 

4) El acceso a los activos deben permitirse únl_ 

comente de acuerdo con autorizaci6n de la gerencia. 

5) Los hechos económicos deben reconocerse y so 

meterse para su aceptación en tiempo oportuno. 

6) Todos los hechos económicos que se ajuston a 

los criterios de la gerencia, y solo estos hechos, deben -

convertirse en transacciones con exactitud y aceptarse para 

procedimiento en tiempo oportuno. 

7) Todas 1 as transacciones aceptadas deben pro

cesarse con exactitud, de acuerdo con las políticas de la -

gerencia, y en su tiempo oportuno. 

B) I.os resultados del procedimiento deben infor 

marsA con exactitud. 
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9) Los elementos Je las bases de datos deben r! 

flejar con exactitud los resultados del procesamiento. 

10) Los hechos que afecten a más de un sistema -

deben producir trnnsaccioncs que se reflejan por caJn siSl! 

ma en el mismo período contable. 

Los objetivos del control de sistemas son apli

cables a todos los ciclos, sin embargo no se tiene la lnte! 

ci6n de que se usen directamente para evaluar t6cnicas de -

control interno de una entidad, Representan más bien una b! 

se para desarrollar objetivos específicos del control de c! 

clos que sean aplicables a una entidad individual. 

ODJET!YOS DE PLANEACION FINANCIERA Y CONTROL: 

Además de los diez objetivos del control Je si~ 

temas, se han i4cntificado cuatro objetivos de plancaci6n -

financiera y control que pueden usarse para evaluar las t6~ 

nicas empleadas por la gerencia para definir y comunicar. 

a) Los objetivos y negocios de la entidad. 

b) Los planes a largo y corto plazo para la en· 

tidaJ; y 

e) La estructura para informar a los represen-· 

tantes designados de los accionistas, dueños 

o miembros. 
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La relaci6n üe estos asuntos con los controles cog 

tables internos puede parecer remota, particularmente por-

que el proceso <le planeaci6n administrativa va más allá tle 

las disciplinas contables y financieros, Abarca consitlera-

cionos lle venta, producci6n, relaciones públicas )' asuntos 

legales y legislativos, Un plan financiero sin embargo, es 

llevar a cifras todo el proceso Je planeaci6n tle una enti-

tlatl. 

Un plan fin~nciero bien tlesarrollatlo, propiamente 

co1al1nica<lo y cficazmc11tc aJministra<lo es un i11struwcnto po

deroso pura controlar hechos económicos, 

trol son: 

Los objetivos <le la Planuaci6n financiera y Con---

1) Deben definirse y comunicarse los objetivos de· 

la entidad y la naturaleza tle sus actividades -

Je negocios. 

2) Deben mantenerse y comunicarse un plan estrat6-

gico (de largo plazo). 

3) Debe desarrollarse y comunicarse un plan de CO,!: 

to plazo. 

4) Los planes Je la gerencia y la ejecuci6n o uc-

tuaci6n de la entidad deben informarse regular

mente a los representantes designados de los ac 

cionistas, duefios o miembros. 



(J!J 

ODJET! \"OS DLL C01'1'1WL IJE CICLOS: 

Ue los objetivos del control de sistemas pueden d! 

rivarse objetivos específicos del control interno para cada 

uno de los ciclos reconocidos Je una entidad. 

Los objetivos del control de ciclos deben tratar -

de la Autorización, procesamiento de transacciones, clnsifi

caci6n, verificaci6n y evaluaci6n y del acceso a los acti-

vos dentro de cada ciclo, 

Debido a la gran infinidad de objetivos, aplica--

bles a cada uno de los ciclos, es imposible enumerar a cada 

uno de ellos, ya que se refieren a una cantidad de 200 Obj! 

ti vos. 

Por lo tanto solo menciono lu agrupaci6n de dichos 

objetivos: 

1) Objetivos de Autorización: Estos tratan de los 

controles para asegurar el cun~limiento de las pollticas y 

criterios establecidos por la gerencia como parte de la fun 

ci6n de la planeaci~n financiera y control. 

Z) Objetivos de Procesamiento de Transacciones: 

listos tratan de los controles soore e~ reco{lo<;i¡niento 1 pro

cesamiento e informe de lns transacciones y ajustes. 



70 

3) Objetivos de ~lasificaci6n: Estos tratan <le los 

controles sobre ln fuento, oportunidad y propiedad de los -

uslentos de diario. 

4) º1!Jetivos de la Verlficaci6n y Evaluaci6n: Es-

tos tratan de la verificación y evaluación peri6Jica Je los 

saldos que se informan y de ln integridad de los sistemas -

de procesamiento, 

•l Objetivos Je Salvaguarda Plsica: Estos obj~ti·· 

vos tratan <lcl acceso a los activos, registros, forrílas vita 

les, lugares. <le proceso. 

Los objetivos que seleccionó para la cxplicacl6n · 

del cuso clásico práctico para el ciclo de ingresos, se ··• 

muestra u cont.inunci6n: 

OBJETIVOS DE CONTROL llE CICLO ilE Il'GRESCS 

Objetivos de Autorizaci6n 

1) Los clientes deben autorizarse de acuerdo a los 

criterios de la gerencia. 

Z) Ul precio f condiciones de las mercancías y se! 

vicios que }1an de prcvocrsc deben autorizarse de acuerdo -

con los criterios de la gerencia, 

3) Los ajustes a los ingresos, costos de ventas, • 



71 

gastos de ventas, cuentas de clientes, y distribuciones de 

cuentas deben autorizarse de acuerdo con los criterios de 

1 a gerencia. 

4) Deben establecerse y mantenerse proccdimlcrr 

tos de proceso del ciclo de ingresos de acuerdo con los -

criterios de la gerencia. 

5) S6Jo deben aprobarse aquellas solicitudes -

de clientes por mercancías o servicios que se ajusten a -

los criterios de la gerencia. 

6) Deben requerirse una solicitud aprobada an

tes de proveer mercancías o servicios. 

Objetivos de Procesamiento de Transacciones. 

7) Cada pedido autorizado debe embarcarse con 

exactitud y oportunamente. 

8} Todos los embarques efectuados y los servi

cios prestados deben producir facturación. 

9) Cada facturaci6n debe preparse con exacti-

tud y prontamente. 

10) Antes de que el efectivo pueda distraerse -

debe establecerse la rendici6n de cuenta de las partidas 

de efectivo recibidas. 

Objetivo de Clasificación. 

11) Las facturaciones deben clasificarse, resu-
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mirse e infromarse con exactitud y prontamente. 

12) Los costos de las mercancías y servicios ve! 

didos y los gastos relativos a las ventas deben clasificar

se, resumirse e informarse con exactitud y prontamente. 

13) Las partidas de efectivo recibidas deben.el! 

•lficarse, resumirse e informarse con exactitud y prontame! 

te. 

14) l~s ajustes a los ingresos, distribuciones de 

costos, cuentas de clientes y distribuciones de cuentas de

ben clasificarse, resumirse e informarse con exactitud y -

prontamente. 

15) Las facturaciones, cobros a cuenta y los aju! 

tes conexos deben aplicarse con exactitud a las cuentas 

apropiadas de los clientes. 

16) En cada período contable deben prepararse --

asientos de diario para facturaciones, costos de mercancías, 

y servicios vendidos, gustos relativos u las ventas, parti

das de efectivo recibidas y ajustes conexos. 

17) Los asientos de diario de Ingreso deben resu· 

mirse y clasificarse las actividades econ6micas de acuerdo -

con el plan de la gerencia. 

18) La informaci6n de impuestos derivada de las -

actividades de Ingreso debe informarse con exactitud y pron

tamente. 



Objetivos de Verlficaci6n y Evaluaci6n. 

19) Peri6dicamentc deben verificarse y evaluarse 

los saldos registrudos de cuentas a cobrar y las actividades -

de transnccio11cs concx~1s. 

Objetivos de Snlvnguarda. Física. 

20) El acceso nl efectivo y a lns partidns de 

efectivo recibidas deben permitirse 6nicamente de ncuerdo 

con los controles de la gerencia hasta que se transfiera el 

control al ciclo de Tesorería. 

21) Bl acceso a los registros de embarque, fnct! 

rad6n, cobro en efectivo y cuentas por cobrar, y a las for

mas vitales, lugares y procedimientos de proceso, debe perm.!_ 

tirse dnicamente de acuerdo con los criterios de la gerencia. 
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Dingrnmnci6n de los Sistemas de Control Interno: 

En la mnyoría de los casos los 6ímbolos deben 

ser a<lecuados para preparar una gráfica de movimientos de 

transacciones, (1): 

SIMBOJ.O 

i:J ____ _,./ 

D 
o 
D 

( __ ) 
(1) Ver Caso Práctico 

DESCRIPC!ON 

DIRECCION DE FLUJO 

ENTRADA O INFORME 

PROCESO 

ARCllIVO (MANUAL O DE 
COMPUTADORA) 

CONECTAR A. O DE. 
OTRA PAGINA, 

CONECTADOR DE CICLO 



DIRECCION DE FLUJO 

Este sfn~olo se usa para indicar el flujo 6 

procesamiento. G~nernlmente, debe Indicarse el flujo de 

procesamiento de izquierdo a derecha y cuando sea necesa

rio de arriba a abajo. Ocasionalmentd, un informe o docu

mento de entrada puede tomar dos o más vías diferentes de 

pendiendo de su nuturalezn. nn tales casos, la varlncl6n 

en el proceso debe exponerse en la línea de movimiento e~ 

mo se ilustra a continuncl6n: V-j--------· 
Pedido del 

Entrada o informe - cliente 

La dcscripci6n del documento se coloca, nor--

malmente, dentro del símbolo, En alsunos casos, será sufi

ciente usar una descripci6n general que cubra documentos -

o informes, en cuyo caso los tipos más específicos pueden 

indicarse abajo del símbolo. También es conveniente indi-

car la frecuencia (o si existen más de un tipo de entrada 

al mismo proceso, el porcentaje de cada una) al lado del -

símbolo de entrada de manera de aclarar el flujo, flste sí~ 

bolo también cubre las pantallas o representaciones elec-

tr6nicas y otros medios de informar. 



Proceso Prepara 
Pedido d 
Ventas 

DEl'Alffl\MEN1U DE VENTAS 

Esta es la funci6n espec[fca o la operaci6n 

ejecutada. La descripción dentro <ler símbolo describe -

lo que se ejecuta y so limitard, usualmente, a aquellos 

oi1cr:1cloncs que procesan, realmente, lns transacciones 

en vez de aquellas que controlan las operaciones. Dl d! 

partamento o individuo que ejecuta el proceso descrito 

se indica debajo del s[mbolo. 

clientes 

'nventa
rios 

Archivo 

cua1quier clase de datos almacenados para llllll 

posterior o paru actunliz¡1rsc en un nrchivo, bien que 

sea un archivo de dntos do refcrcncin que se necesit:in l'i!. 

ra procesar (tnles como en archivo de nombres y direccio

nes del cliente necesarios para imprimir las direcciones 

en las facturas de venta). 

Las clases de archivo (maestro, de transacci! 

nos, etc,) se i~dican en la parte de arriba del símbolo y 

la descripción del archivo (generalmente, la terminología 

7ó 
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de la Cia. será suficiente) so puno on el cuerpo do! sfmb2 

lo. Pueden dibujarse dos o mds archivos de la misma clase 

encima uno del otro como so ilustra más arriba. Los archl-

vos maestros Uchcn ponerse Jircctarncntc encima del sírnholo 

de proceso donde so ostdn usando. La dirección do! flujo 

facilita una Indicación do como so usan (por ejemplo una 

flecha de doble dirección indica que la transacción actua

liza el archivo y a<lomds facilita datos para ol proceso, -

mientras que la do una sola dirección indica que s6Jo una 

de estas activi<la<lcs esta ocurriendo). ·Esta se usa p:1rn S!:_ 

fialar archivos manuales así como archivos do computadoras. 

Conectador A. D 
o de otra ptig ina 

Esto símbolo so usa para llevar ol flujo do -

una transocci6ndo una página a otra. 

es un instrumento de roforoncia cruzada. ílobo

rán observarse, normalmente, las siguientes pautas: 

1) El Gltimo símbolo antes del concctador a, o 

de otra página (usualmente una forma do en

trada o informe) debe repetirse despu6s del 

conectador on la.página siguiente, 

2) Una indicación "de" 6 "a" debe ponerse al -
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la<lo tlel concctatlor, la que indica la función 

subsiguiente y la precedente. 

3) La referencia "a" o "de" la página, debe in·· 

sertarse dentro tlel símbolo. 

Conectatlor de ciclo ( __ ) 
Este símbolo es importante para demostrar como • 

se cnla~an las transacciones de un ciclo con otros ciclos, 

J.:l nombre del otro se coloca dentro <lel símbolo 

con una in<licaci6n de Ja direcci6n. Otras observaciones acl! 

ratorins aceren del prop6sito del enlace pueden expresar de· 

bajo del símbolo. Como en el caso de los conectadores a, o • 

de otra página, el s(mbolo anterior al concctador deberá re• 

pctirsc en la p6gina que sigue, 

Los diagramas que muestran los sistemas de con-

trol interno de una entidad, requieran ele que se utilice una 

simbología stnntlacl que evita confusiones y así mismo que no 

sean complejas. 
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CAPITULO V 



CAPITULO V 

CASO PRACTICO 

DESCRI PCION 

En este capítulo s61o pretendo indicar algunas 

pautas sobre como realizar y documentar una revisi6n del -

flujo de transacciones de una funci6n específica: 

en la c6dula 1-12 se muestra un flujograma de 

la función de facturación (ciclo de ingresos), un objetivo 

(entre otros) de esta funci6n, las técnicas de control 

aplicables a dicho objetivo y la evaluaci6n del equipo de 

auditoría sobre estas t6cnicas. 

En la cédula 1-19 seílalo como debo estar docu

mentada la revisi6n de algunas.técnicas de control (prueba 

de cun~limiento).Mediante estas pruebas el equi~o de audi

toría se cerciora si las técnicas de control que la enti-

dad dico tener están operando efectivamente, 

por dltimo, considero importante indicar algu-

nas pautas que deben ser consideradas por el equipo de au

ditor .l'.a para: 

Actualizar una revisi6n del flujo de transa~ 

cioncs. 

• Realizar una entrevista¡ y 

- Ejecutar una prueba de cumplimiento. 
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PAUTAS PAHA ACTUA!.IZAJ! UNA l!JlVJSJON DEL 

FLUJO DE TRANSACCIONES. 

Antes <le la entrevista: 
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l. Revise lu secci6n <le procedimientos del cliente en eJ pr2 

grama de auditoría del afio anterior para la función o ci· 

clo que usted está revisando. 

z, Revise la RFT (Revisi6n del flujo de Transacciones) del -

afio anterior: 

a. Relacion6 el flujograma de la funci6n con los proce<li· 

miento escritos del cliente seg6n el programa de audi

toría. 

b, Revisé lns técnicas de control enumeradas para cada o!!_ 

jetivo de control de ciclo y revisé la secci6n "evalu!!_ 

ci6n del control y del riesgo" para cnda una de las -

técnicas de control. 

Si usted no entiende las técnicas de control, los con

mcntarios acerca de la confianza (o falta <le ésta) en 

una técnica de control, o el tipo de prueba que ejecu

tamos (de cumplimiento o substantiva), anote preguntas 

para el Encargado antes de que usted dis'cuta los proc~ 

dimiontos con el cliente, 



3, Discuta con el Encargado: 

a. Aclare cualquier pregunta que usted tuviere acerca de 

su revisi6n de: 

"~l··cci6n de procedimientos del cliente en el pro·· 

gra•.:1 de auditoría. 

HFT del aílo anterior. 

b. Averigue si los objetivos de control y las técnicas · 

de control enumeradas fueron "depurados" (¿estamos S!:. 
guros ue que hemos eliminado objetivos y "actividades" 

poco ir.iportnntes; 11 proccuiluic11tos 11 que son ~écnicns .. 

de control; técnicas de control que no pueden probarse 

debido a la falta de evidencia; técnicas de control p~ 

co importantes o aquéllas que son sólo una pequefia Pª! 

te de una técnica de control grande y que abarca mucho?). 

4, Estable:ca contacto con el representante del cliente con 

quien habrá de discutirse la RFT y los procedimientos ·• 

del cliente: 

a, Inforne a esa persona las razones de concertar una en 

trevista. 

b. Discuta el trabajo preparatorio que esa persona debe 
hacer para que Ja entrevista tenga éxito. Es decir, • 

que esa persona debe revisar Ja descripci6n de Jos 

procedimientos que Je enviaremos anticipadamente e 

identificará cualesquiera cambios ocurridos en Jos 

procedimientos de procesamiento de transacciones. 

c. Establc:ca una fecha y hora para la entrevista. 
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d. Envíe al representante del cliente una copia de los proc2 

dimientos del cliente según el programa del afio anterior. 

5, llaga una copia de ln Forma X Y Z del año anterior y colo· 

que la copia en el legajo de papeles de trabajo de dicho 

año. Use el original en los papeles de trabajo del año a~ 

tun 1. 

DURANTE LA ENTREVISTA~ 

6, Rednase con el representante del cliente: 

a, Tome su copia de la sección de procedimientos del clic!!_ 

te y la RPT del afio anterior. 

b. Revise brevemente los procedimientos con el representa~ 

te del ·cliente (cerciórese mediante preguntas que esa • 

persona ha leído realmente y considerado los proce<li··· 

mientas descritos). 

c. Discuta las técnicas de control enumeradas en la RFT ·· 

del año anterior. Pregunte: 

l. "¿Están hacicntlo ustedes todavia lo que venían ha··· 

ciendo en el pasado?" 

z. "¿Están ustedes haciendo algo nuevo?" 

No pregunte, "¿Qué más se csd haciendo?" Recuerde -

que si hemos heaho nuestro trabajo propiamente, ha·· 

bromos considerado un número de t6cnicas de control 

que están vigentes y entonces habremos "filtrado" 

las t~cnicas existentes para relacionar solamente 
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aquéllas que son importantes para lograr los objet! 

vos de control do ciclos. 

Preguntar "¿Qué más?" motivará solamente una discu· 

si6n innecesaria y probablemente confusa, de numer~ 

sos procedimientos de control y actividades que han 

sido eliminados o "depurados" de la RFT en audito·· 

rías anteriores. 

d. CERCIORESE QUE USTED COMPRENDE CUALQUIER CAMBIO O • 

CAMBIOS EN LOS PllOCEDIMIENTOS O TECNICAS QUE DESCRI· 

BA EL CLIENTE. 

No se averguence de hacer las preguntas necesarias 

para comprender los cambios. Obtener información i~ 

suficiente en ésta entrevista probablemente hará n~ 

cesaria una segunda reunión para aclarar los cam··· 

bias . 

.:e. Con respecto a los cambios en los flujos de proces.!!. 

miento de transacciones, cerciórese de averiguar •• 

acerca tle las nuevas técnicas de control que pueden 

haberse establecido, 

7, Observe buenas técnicas de entrevistar.¡ vea Pautas para • 

las Entrevistas. 

DESPUES DE LA ENTREVISTA: 

8. Amplíe sus notas tan pronto como sea posible para retener 

los puntos importantes de su discusión. 



9. Discuta cualesquiera cambios con el Encargado: 

a. Indique c6mo afectan los cambios: 
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La secci6n del programa sobre los procedimientos del 

cliente, 

Las técnicas de control. 

b. Indique c6mo pueden afectar los cambios otras funcio-

nes dentro del ciclo u otros ciclos. Pregunte al Enea! 

gado si conoce otros efectos que puedan causar los cam 

bios, 

JO. Actualice la RFT, salvo la secci6n •evaluación del con-

trol y del riesgo" de la que es usualmente responsable -

el Encargado. 

a, Efectúe cuale'squ1cra modificaciones necesarias en el -

flujo grama, 

b. Afiada nuevas técnicas de control en que confiaremos y 

pruebas de cumplimiento, para la auditoría corriente. 

Todos los cambios deben ser hechos de tal forma, que -

sea evidente para el revisor que ha ocurrido un cambio. 

PAUTAS PARA LAS ENTREVISTAS 

l. Planeaci6n de la Entrevista 

a. Establezca el prop6sito de la entrevista. 

b. Identifique el personal apropiado que ha de entrevis-

tarse. Cerciorase que conocen los temas que han de di! 

cutirse. 
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c. Revise la información que sirva de antecedente. Esto 

le ayudará a comprender los temas y a identificar a! 

gunas preguntas esenciales, asl como también a redu

cir el tiempo de la entrevista. 
d. Jdentifique los tewas esenciales que ha de discutir-

se. 

Bosqueje preguntas que usted piensa hacer, de modo 

que se discutan todos los asuntos importantes. 

- Estime el tiempo necesario para la entrevista a 

fin de que pueda informarlo a la persona que usted 

entrevistará, 

e. Prepare un plan de entrevistas. Incluya preguntas -

específicas. 

f, Prepare la entrevista con suficiente anticipación. 

- Establezca contacto con personal apropiado. 

• llaga una cita precisa. 

Si fuere apropiado, proporcione documentos antic! 

padamente a quienes entrevistará. 

z, Ejecución de la entrevista 

a. Preséntese y explique que uested es de auditoria externa. 

b. Explique sus objetivos y por qué usted ha seleccionado 

esa persona para la entrevista. 

c. Asegúrse que la entrevista es en privado, 

d, Explique la necesidad de tomar notas, Algunas personas -

se sienten inquietas o nerviosas si usted anota lo que -

dicen. 
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e. llaga que la persona entrevistada se sienta tranquila 

para evitar que tome una actitud defensiva. 

f,.Evite dar una sensa~i6n de urgencia que haga sentir 

a la persona entrevistada que su trabajo no os impar 

tanto. 

g. Demuestro inter6s en la persona entrevistada, Esto -

ayüdará a obtener información más significativa. 

3, ESTRATEGIAS PARA PREGUNTAR 

a. Utilice: 

l. Preguntas de "sí o no" para precisar informaci6n -

específica. 

2. Preguntas "inquisitivas" que estimulen entrar en -

detalles u ofrecer descripciones generales. 

3, Preguntas de ·~preciaci6n positiva" que alaban al 

entrevistado para estimular una discusi6n franca. 

b. Evito: 

1. 11 telcgrafiar 11 una respuesta "corrcctn". Lns perso

nas se inclinan a responder como so los indica -

más bien que con exactitud. 

2. Redacci6n controvertible de las preguntas. 

3. "Enjuiciamiento". Esto coloca a las personas a la 

defensiva y reduce la eficacia.de la entrevista. 



4. ACTlli\C!ON i\Cl'RCA np 1 AS RESPllFSTAS om. ENTREVISTADO. 

a. Ud.: 

l. Escuche cuidadosamerite, 

z. Esté atento a indicios "no verbales". 

3. Escuche "entre líneas". 

4. Use técnicas <le responder: 

- Expresar de nuevo 

Aceptar 

· Reflexionar 

· Resumir 

· Silencio 

BU 

s. Pida a la persona entrevistada que explique cualquier 

jerga que utilice. 

6. Esté reposado; esto ayudará al entrevistado a sentir· 

se de igual modo. 

7. Evite precipitarse a conclusiones; sea objetivo, 

b, Ud. no: 

l. Critique el sistema existente. 

2. Muestre desacuerdo con el entrevistado, 

3. Utilice jerga 

4. Sea condescendiente 

S, Interrogue 

6. Ponga en duda la integridad del entrevistado 
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S. CONCLUS!ON DE LA ENTREVISTA 

a, Resuma la informaci6n antes de marcharse para tener ce! 

terza de la exactitud de los hechos,· 

b. 06 las gracias al entrevistado, 

c. lleje In "puerta abiertu" para preguntns adicionales. 

d. Escriba sus notas cuando los hechos están todavía fres

cos en su mente. 

PAUTAS PARA EJECUTAR UNA PRUEBA DE CUMPLIMIENTO. 

l. Comprenda el prop6sito de la prueba de cumplimiento que us 

ted ha de ejecutar y planee la prueba apropiadamente. 

a. Comprenda: 

- C6mo la técnica de control ayuda a satisfacer el obj~ 

tivo del control de ciclo. 

- Las clases de excepciones que usualmente se identifi

carán por la persona que ejerce el control si la téc

nica de control está operandq propiamente. 

- La clase de riesgos que existirdn si la técnica de -

control no está operando eficazmente. 

b. Convenga y planee la entrevista; vea "Pautas para las -

Entrevistas" 

Cerci6resc de que la.clase de procesamiento que usted 

desea observar ocurrirá en el momento de su entrevista, 

- Identifique el procesamiento y las técnicas de con·-

trol que usted desea observar, 
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c. Recursos que han de usarse para comprender y planear: 

Sección actualizada de los procedimientos del --

cliente, en el programa de trabajo de auditoría, 

y Forma AP 108 actualizada. 

-"Pautas para actualizar una revisión del flujo de 

transaccioncs 11 • 

- Papeles de trabajo del afio anterior -revisense P! . 

ra determinar las clases de excepciones, documen

tos examinados, cte. 

- Personal del cliente. 

- Personal del equipo de auditoria. 

Z. EJECUTE EL TRABAJO DE OBSERVACION Y LA ENTREVISTA CON PER

SONAi. DEL c1.rmrrn. 

a. Trabajo de observación: 

- ¿Se está efectuando el procesamiento como usted esp! 

raba" Si no fuere as{, ¿por qué? ? 

Bas6ndose en sus observaciones, haga preguntas adi-

cionalcs a la persona que est6 siendo entrevistada. 

- Haga preguntas durante el trabajo de observación pa

ra aclarar lo que usted está observando, 

Tome buenas notas. 

b. Proceso de la entrevista: 

- siga hucnas técnicas de entrevistas¡ vea las "Pautas 

para las entrevistas" 



92 

Determine con qué frecuencia ocurren excepciones y -

determine también qué es lo que se hace para: (a) - -

controlar y corregir las excepciones y (b) documen-

tar el seguimiento y correcci6n de las excepciones. 

Tome buenas notas. 

3. Examine los documentos de control. 

ª' Prop6sito del examen: 

Determinar c6mo la persona que ejerce el control do

cumenta la ejecuci6n de la técnica de control. 

- Determinar que la operaci6n de la técnica de control 

se ha documentadp de manera uniforme. 

b. Su enfoque: 

• Pida ver los documentos que usted esperaba que estén 

disponibles (basándose en In informaci6n contenida -

en el paso del programa de auditoria para In prueba 

de cumplimiento). 

- Pregunte si se preparan otros documentos (tal vez de 

naturaleza informal) y examine esos documentos. 

- Cerci6rese qua usted comprenda c6mo se documenta ln 

ejecuci6n de la técnica de control - -¿escribe sus 

iniciales en un registro cronol6gico o informe la 

persona que ejerce el control? ¿Se genera otro regi!?_ 

tro basado on los procedimientos de anotaci6n de la 

persona que ejerce el control? 



la secci6n del papel de trabajo en que se explica el 

trabajo. 

d. Cerci6rese de que el encargado vea oportunamente los 

resultados globales de su TOO. Los resultados de In 

prueba de cumplimiento pueden cambiar nuestro enfo-

que de auditoría. 



CARTA un SUGEIWNCIA ¡\ LOS UI IWCTIVOS 
Sr. Ulises de Los Santos nochin 
Cornpafiía XYW S.A. 

Muy estinmdo Sr. De los Santos: 
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El mcmordndum adjunto incluye sugerencias pnro rnejp 
rar los procedimientos de contabilidad y las medidas de control 
interno que notarnos.durante nuestro exarnien preliminar de los 
estados financieros de la Cornpafiía, por el afio que terminará -
el 31 de diciembre de 198X. 

De acuerdo con !ns normas de auditoría generalmente 
aceptadas, llevarnos a cabo la revisi6n y evaluaci6n de Jos co~ 

troles internos, con el prop6sito de tener una base para dete_!: 
minar el grado de confiabilidad de ellos, con objeto de deter
minar la naturaleza, oportunidad, y extens i6n de las prue!H1s -
de auditoría aplicables en relaci6n con nuestro examen de Jos 
estados financieros de Ja Cornpafiín por el ano que terminard el 
31 de dciernbre de 19RX. 

Los asuntos que notamos durante el curso de In rev! 
si6n se presentan en el memorándum adjunto para Ja considera- -
ci6n de la gerencia, Sin embargo, dicha revisi6n no fue hecha 
con el prop6sito de proporcionar recomendaciones detalladas y 

no necesariamente indic6 todas las deficiencias en el sistema 
actual. 

El memorándum adjunto también incluye comentarios y 

sugerencias que respecto a otros asuntos financieros, imposit! 
vos y administrativos, Jos cuales notamo5 durante el curso de 
nuestro examen de Jos estados financieros, y han sido discuti
dos con el Sr. Ismael Barrros, Cotador General. 

Estos comentarios se presenta como sugerencias con! 

tructivas para la consideraci6n de la administraci6n, como pa_!: 
te del proceso continuo de modificaci6n y mejoramiento de Jos 
controles contables y de otras prácticas y procedimientos adrni 
nistrativos y financieros. 

Muy atentamente 
CONTAUORES PUBLICOS ASOC. A.C. 



l.bscrv:u:ionos 

Fhm.1 del S.1pcrvisor en 
~voluciones en Envases 

IUruntc nucstrn rcvlsl611 ice t'bser 
v6 quo 110 se deja evidencia de rC 
visión y oprobaci6n por parte de
las remisiones de dcvolud6n de -
envases. 

Chc1uncnt:ict6n soporte Jnexa 
n ~u 1 hp.1idaci611 correspon
diente 

El sisteth:I Je archivo <le 1:1 ~:1 
nfo Je sepi:irnr 1a doctunCntaci6n -: 
soporte de fas liquidaciones co·
rrespondlentcs, implican Jificul
taJ en la intecr11ci6n correspoo-· 
diente de los mislllls ya c1ue se •• 
tcn<lrfan que intecrnr 111 opcr.ici6n 
realhaJn por cada venta del día, 
adcm.is de quo la documentacJ6n so 
porte, no en toJos los casos espe' 
cifica a que ruta corresponde. -

Cljcrcc cobn:mtn leJtnl en 
saJJos antiguos 

Cbscrvnmos durante nuestro revi·· 
si6n c1uo se tienen saldos onti··
guos por los que no se ha ejen:i
do cobranza legal: 

·~~~ 
lZ de fcb 81 La ral11.1 SA $341,148 
20 de fcb 8Z Super·.5.ldi $454,495 

s.\. 
29 de nb 82 El fuerte $337 1075 

S.A. 

Proa.>cioncs Autoriuidas 

En n1Jc1tru revisión obscrvams • 
que por fas prom::JCiones autoriza:- • 
das, el personal aibitlnistrntivo • 
cocnfJ:ado do ta rcvisi6n do tas • 
Ui¡uhL1clo11c:1 1 los conoce de for
ma verbal, 

Control Efectivo do Clirtera 
fií m1estrn revis\611 Ollscrv:ims • 
que la Companfa 110 11.1neja adcou· 
Jamente las formas de respaldo tle 
su cartera, como es el caso del • 
clienta ftlrurccncs N.i(Xlles, tuY1' • 1 

nota de envases en cano.Jato No. • 
53929 no espccificn los abonos -· 
realha<los, ya que soli\illrnte se -
anot6 ttl saldo, el cual no coinci 
tle con el importe toul do 13 no':' 
ta de ventll da envase por ccmo.bto. 

y, 

Se tlcho ''º dej:tr e\•ldcnd:i ;1 tn1v~!I do 
firm. del supervisor para evitar el •• 

111.11 uso de csp.icio en las devoluciones 
de envases por P<1rte del rcdbitlor 1 •• 

así com invcstig:ir si se orir:;Jnnn por 
fallas tle control de calidad que pcrju 
die.a rían Ja OOgen del productor, -

Se rcc.ocnlcnU.a que se 'lrchivcn Jos ll·· 
quidaciones con su dOCUllX!ntacidn P<1rll 
una ágil revisión e integración poste· 
rior. 

Se sur,iere c¡uc cjcr:r.a m.iror control en 
Id recupcracidn Jo crédlto-Jctallistas 
p.:lnl obtener oportunamente la cobnbl· 
lidad do los r:iisoos o en su caso se •• 
turnen a los abogados parn aplicar su 
cobro. 

Se Jchcn tlo dar instrucciones escritas 
a tr.ivés de lht'lllOrándum que respalden y 
certifiquen las promociones autoriza·· 
das por C'.ercncia. 

Es i.JY inrportauto 1ruc el m.1ncjo de lil!I 
folllllS sea el adccuaJo, ya <¡Uo en una 
verificaci6n se tlesconocerd el s1IJ0 • 
real quo se ndcut.11:1 1 ocnionanJo adeads 
do "-1º so ~1cJ;1n modificar los s:iJJos 
reales de cartera y no se ~JC<lo detcc• 
tar el error OPJrtUll411kmte. 



Observaciones 

Depuroci6n de clientes 
sal dos toonores 

La ComJ?añía no tiene la política 
de canécJaci6n de adeudos de --
clientes por importes inferiores 
a 60 veces el salario mínimo del 
Distrito Federal cuando estos son 
incobrables. 

Actualizaci6n de auxiliares 
de exclusivas 

En nuestra revisión observamos .. 
que Ja Compañía no tiene actuali 
zndo ni 100\ sus auxiliares rete 
rentes a los clientes por exclu7 
si vas, coJOO es el caso del Super 
mercado del Sur cuyo auxiliar .::: 
11uestrn movimiento hasta junio -
de 19BX y .Autoservicio del Angel 
en el cual su movimiento qued6 a 
enero de 19BX. · 

Finna de autorizaci6n 
de p6Uzas·ingresos · 

La Compafi.Ía no ha adoptado la po 
U tica de finnar de autorización 
las p6lizas diarias de ingresos 
por el contador general y de re
visi6n por parte del sub-canta~-. 
dar de ingresos. 

Relaci6n de cobranza 
legal actual 

La Compañia no ruenta con la re
laci6n actualizada de Ja dOCIJillen 
tar.i6n en cobranza legal así ca::: 
100 del avance que sobre las mis
mas tengan los abogados ya que la 
última es de fecha do marzo de -
l98X. 
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Sugerencias 

Se recomienda que estas partidas sean can 
celadas. De esta manera se obtiene una --= 
cartera m.1s depurada y que nuestre los 
sddos cobrables. 

Sugerimos que con objeto de obtener una -
cartero que nuestro Ja infonnaci6n real -
y oportuna y programar Jos cobros diarios, 
sean actualizados diarimanete los auxilia 
res de clientes. -

Para un mauor control de revisi6n de in-
grosos se sugiere que se finnen de nutori 
zados por contador general y de revisados 
por el subcontador de ingresos. 

Es necesario que la Compañía presione a -
los abogados paro que estos envíen la re
laci6n mensualmente con el objeto de que 
se detenninen oportWUllpCnte la suficien-
cia de la resetva. 



CONCLUSIONES 
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CONCLUSION 

En mi opini6n considero de suma importancia, el 

enfoque del conocimiento de los asuntos de negocios que pr~ 

porciona la utilizuci6n de Ja auditoría por flujos de trun

sacciones, ya que el equipo de auditoría se encuentra en la 

posibilidad de prestar un servicio integral al cliente, an~ 

!izando no solamente la correcci6n contable de las cifras -

que muestran la informaci6n financiera que se adjunta, sino 

además analizando el sistema operativo y administrativo de 

In empresa como una organizaci6n desde todos sus puntos de 

vista. 

Finalmente, he llegado a la conclusi6n respecto 

algunos de los puntos, que a mi juicio considero los más i~ 

portantes del trabajo realizado en esta investigaci6n, que -

pongo a consideraci6n de sus lectores a continuaci6n: 

l. - La Simplificaci6n de la informaci6n de una entidad, no 

solamente es aceptable para que el equipo de auditoría 

estudie y evalúe los controles internos existentes en -

la misma, sino que además es necesaria y deben destacar 

se dos elementos: 

a) Concentraci6n en los tipos de transaccibnes y siste

mas de contabilidad conexos que afectan de modo im-

portante los estados financieros de un negocio. 
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b) Segregaci6n del negocio y <le los sistenws de conta~il! 

dad, en un n6mero limitado de ciclos con relaciones r~ 

cíprocas y flujos de transacciones conexos. 

z.- Una vez identificados los ciclos de negocios <le la enti-

dad y sus flujos de transacciones, el equipo de auditoría 

identifica los riesgos de auditoría más importantes y los 

ciclos en que existen controles internos que merecen con

fianza tanto para reducir el riesgo de auditoría como pa

ra aumentar la eficacia de la misma. 

3,- Existiendo confianza en los controles internos y suponie~ 

do que éstos operan eficazmente, el proceso de la audito

ria se mueve hacia la revisi6n del flujo de transacciones. 

4.- Durante la revisi6n del flujo de transacciones se lleva a 

cabo un estudio más detallado de los procedimientos de la 

entidad y sus técnicas de control interno para los ciclos. 

s.- Despu6s del paso anterior, se hace el análisis de los --

riesgos específicos, a través del cual se eval6a la exte~ 

si6n en que las técnicas de control logran los objetivos 

pertinentes de control interno. Si las técnicas expresa-

das logran los objetivos de control, se disefian pruebas -

de cumplimiento apropiadas para tener certeza si las téc

nicas no logran o logran parcialmente los objetivos, se -



identifican los riesgos resultantes y se modifica el plan 

de pruebas sustantivas en respuestas a esos riesgos. 

6·· Posteriormente se ejecutan las pruebas de cumplimiento di

scfladas y se determina si las técnicas operan eficazmente. 

Si no lo estuvieren, se debe recvnluar el plan de audito-

ria y modificar, en consecuencia, las pruebas sustantivas 

planeadas. Por último,.se ejecutan las pruebas sustantivas 

disonadas o modificadas según fue nccosnrio, 

7.- Evaluación final. En ésta etapa se evalúan los resultados 

de las pruebas de auditoría y se llega a una conclusi6n -

acerca del logro del objetivo global de auditoría, Estos -

resultados se harán constar en un memorándum final del tr!!, 

bajo. 

8.- La revisi6n del control interno a través del flujo de ---

transacciones, constituye una nueva alternativa dentro del 

campo de la auditoría y una herramienta muy útil para de-

tectar deficiencias ya sea en !ns políticas o procedimien

tos de una entidad o en el elemento humano inherente a és

tos. Además, aunque el enfoque de nuestro trabajo esta en

caminado a aplicar este método en una auditoría de estados 

financieros, es indiscutible In gran utilidad que su apli

caci6n tendría en una auditoría de tipo administrativo, ya 

que además de aumentar In eficiencia de la revisi6n, da 
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pautas pura encontrar puntos débiles en la administracf6n 

de una empresa y que en un momento dado pueden tener un 

impacto importante en el funcionamiento de ésta. 

Ojald que con el tiempo, y este sea el primer pu

so, las Universidades de nuestro país, pudiesen incluir en el -

programa de estudios de la carrera de Lic. de Contaduría esta 

metodología prdctica y moderna que cada día que se ag~diza --. 

más la crisis económica, se convierte en una imperante neces! 

dad en el acervo de conocimientos de los estudiantes de la c! 

tada profesión. 

espero que el contenido de esta investigación, -

pueda ser aprovechado por las nuevas generaciones profesiona

les y constituya una modesta aportación al mejoramiento del -

nivel técnico y académico en las prácticas do la Auditoría Mo 

Uerna. 
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