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!NTRODUCC!ON 

La economfa mexicana ha demostrado un desarro-

llo considerable en los años, a pesar de los problemas 

surgidos por la constante inflaci6n,, lo que ha hecho -

que se busquen nuev~~ mercados y Se trate di abastecer 

al país de las materias primas y maquinaria, lo cual -

vi ene a desarrol 1 ar un mercado competitivo y por lo -

tanto un crecimiento en el volumen de las operaciones_ 

de las empresas ubicadas en territorio nacional. Lo -

anterior como uno de los hechos importantes y el desa

rrollo normal del creciente mercado interno, hacen que 

se requiera de una mejor administraci6n, lo cual impl.1 

ca una fijaci6n de objetivos más fundamentales y la -

utilizaci6n 6ptima de los recursos técnicos, materia-

les y humanos. de cada empresa. 

El recurso humano capacitado, es el más el emen

tal y necesario en toda empresa, ya que su nivel té~ 

nico, va paralelamente a la experiencia profesional a,!! 

quirida y por consecuencia, su servicio es más costoso. 

Para que la administraci6n ejerza una labor de 

planeaci6n y control adecuado en las empresas, ser~ 

necesario auxiliarse en elementos que proporcionen in-
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formacl6n oportuna para lograr los objetivos fijados -

por ésta. Un servicio de asesorfa prestada por un gr~ 

pe de personas Independientes, resulta en gran parte , 

un costo excesivo para las empresas al tener que soli

citar los servicios en forma constante. De tal forma_ 

que se hace necesario mantener un departamento que cu~ 

bra las necesidades requeridas por la administraci6n , 

lo cual resulta en la creaci6n de un departamento de -

Auditoria Interna. Ahora bien, la administrac16n pue

de ocupar elemento5 de otros departamentos operativos, 

pero en muchos de los casos, no podrfan cumplir con su 

objetivo departamental de tareas encomendadas por la -

gerencia, lo cual en un momento dado, resulta contra-

producente, porque se desatendería de su objetivo par

ticular y posiblemente no realizarfan una buena labor_ 

de control en su departamento, 

El Integrar un departamento de Auditoria Inter

na da garantfa y confianza a la admlnistracldn de que 

cuenta con elementos conocedores de la materia lo que 

redundaría en beneficio general para la administraci6n 

y 1 a empresa misma. 



l. MEDIANA EMPRESA 

1.1. IMPORTANCIA 

La economía mexicana se encuentra fundamental~

mente estructurada en la pequeíla y mediana empresa. 

La primera, i ntegrilu'.1 generalmente por vínculos fami-

liares; la segunda, constituida por aportaciones de e~ 

pital de personas (generalmente no familiar) con un 

fin específico: el de lucro, bien sea sociedad anóni-

ma, de responsabilidad limitada, etc. 

También se encuentran incluidas las empresas de 

participación extranjera, las cuales forman parte de -

capitales transaccionales cuya finalidad es la de com

petir con ingresos de inversi6n mexicana en el mercado 

nacional. 

De~do a que la grande empresa es minoritaria -

en cuanto a la relación existente con la constitución_ 

de la pequeña y mediana empresa, no sera tema a tratar 

en esta tesis. 

El papel que desempeña la empresa mediana y p·e

queña en la vida econ6mica y tecnol6gica de nuestro -

pafs es b~sico, y por esta raz6n es necesario idcntifJ. 



car los elementos de su operaci6n que ayuden a su su-

pervivenci a en épocas difíciles y que fortalezcan en -

su competitividad en períodos de expansl6n. Ademas de 

la productividad operativa, la eficiencia adminlstratJ. 

va es un elemento fundamental para el prop6sito señal~ 

do. Por supuesto la consecuci6n de estos elementos no 

debe implicar un aumento importante o injustificado en 

los costos o gastos del negocio. 

Derivado de lo anterior podemos mencionar que -

un elemento Importante para el control y eficiencia a:!_ 

ministrativa es el de crear un Departamento de Audito

ría Interna. Dadas las características de la informa-

ción y sobre la expansión que existe sobre la mediana_ 

empresa del país, la administraci6n requiere que la i!! 

formación que le llegue sea confiable, de tal manera -

que pueda tomar decisiones seguras y medidas de corre.f 

ción que implicarán un beneficio para la empresa misma. 

l. 2. DESARROLLO ECONOM!CO 

La mediana y pequeña empresa representa en MéxJ. 

co el 75% de las industrias establecidas y depende de 

ellas el mayor número de la poblaci6n. 

La mediana empresa tiene actualmente problemas_ 



de liquidez, por los créditos obtenidos con Instituci.P_ 

nes Financieras Nacionales, en su mayoría. 

Sin embargo, existen programas de apoyo para el 

financiamiento de la mediana industrial, tal es el ca

so de FOGAIN (Fondo de Garantía p~ra.la Pequena y Me-

diana Industria) y 0°cros que constituyen una fuente f.i 

nanciera para la obtenci6n de créditos con tasas de i_!l 

tereses bajas, con relación a las del mercado. Pese a 

todo ello la mediana empresa sigue manteniendo un des! 

rrollo aunque no considerable, sí de persistencia en -

el Mercado Nacional. 

1,3, NECESIDADES DE IMPLANTAR UN DEPARTAMENTO DE AU-

DITORI A INTERNA 

El desarrollo económico al que se encuentra su

jeta la mediana empresa, hace necesario que se ejerza 

una mayor supervisi6n del área contable y un control -

más estricto sobre el cumplimiento de las políticas y 

objetivos de la administracidn. Como consecuencia del 

mayor nivel de operaciones, independientemente de los 

sistemas de registro existentes, es elemental que la -

administraci6n cuente con informaci6n veraz y oportuna 

sobre la situaci6n en que se encuentra la empresa. Por 
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!: 
tal motivo, el crear e integrar un Departamento de Au

ditoría Interna es esencial. 

El departamento podrá ejercer una supervisi6n y 

control adecuados sobre la preparación de presupues

tos, flujo de efectivo, superv1si6n directa del frea -

contable, financiera y productiva de la compañia, asf_ 

como el debido cumplimiento de los objetivos generales 

e individubles de la administraci6n. 

El potencial técnico del Departamento de AuditE_ 

rfa Interna dependerá básicamente, de las cualidades -

profesionales y experiencia que demuestren sus elemen

tos. 

Aunque el costo de mantener un Departamento de 

Auditorfa Interna puede ser considerable, tendrá un m~ 

yor beneficio al aportar ideas constructivas sobre la 

marcha de la empresa y detectar errores u omisiones SE_ 

bre desviaciones existentes, las cuales serán de cons1 

deraci6n para la gerencia. 

El control ejercido por la administración sobre 

la marcha de la compañía se puede ver afectado al ir -

experimentando ésta un crecimiento importante, ya que 

la atunci6n de la administración se centra a los pro

blemas que considere más importantes, pero otros pro--



blemas no detectados o que no requieren de atención 

inmediata, pueden surgir con mayor gravedad en el fut!! 

ro, por lo que Auditorfa Interna podrá auxiliar en for 

ma importante a la administración y trata de que se -

conozcan estos problemas además de aportar sugerencias 

constructivas para :u corrección.· 

Al crear un Departamento de Auditorfa Interna -

disminuirá los costos de horarios pagados a Auditorra_ 

Externa, ya que algunos trabajos de detalle podrán ser 

elaborados por el departamento y proporcionarles a los 

a·uditores externos. Existirá además una coordinación_ 

entre ambos auditores al momento de efectuarse Audito

ría sobre estados financieros por los auditores inde-

pendientes. 

1.4. DECISION SOBRE LA CREACIDN E INTEGRACION DE UN Df 

PARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 

La decisión de crear e integrar el departamento 

se eleva a los máximos niveles jerárquicos de la empr~ 

sa, por parte del Gerente General, quien convoca a una 

junta de Consejo de Administración y expone en ella -

las necesidades de su creación. El Consejo de Adminil 

traci6n deliberará sobre las razones expuestas y deci-



dirá si tienen un fundamento justificado, después de -

haber sometido a juicio las razones expuestas por la -

gerencia. 

La decisi6n estará sujeta a la considerac16n -

del consejo, quien después de determinar su fallo aprQ 

batorio, elevará su respuesta a la Asamblea de Accio-

nistas, para lo cual expondrá en la Asamblea Ordinaria 

respectiva~ dada la importancia del asunto a tratar. 

La Asamblea de Accionistas después de analizar_ 

los puntos expuestos por los representantes del Conse

jo de Administraci6n, emitirá su op1ni6n al respecto -

y dará instrucciones a los representantes del Consejo_ 

de Administraci6n y a la Gerencia, para que procedan a 

hacer los trámites respectivos para la crcaci6n e int_g 

graci6n del Departamento de Auditoría Interna de la -

empres a. 



2. AUDITORIA INTERNA 

2.1. IMPORTANCIA 

La importancia que reviste la Auditorfa Interna 

es de tal magnitud que representa un.enlace de inform~ 

ci6n directa entro 1,1 administracf6n y los departamen

tos integrantes de la empresa con relación a la actua

ción operativa de estos Oltimos. 

Ya que la labor de la Auditoría Interna es en -

gran parte administrativa, es de singular importancia_ 

que se identifique con los objetivos establecidos por 

la Gerencia, para llevar a cabo una labor práctica y -

objetiva a la gerencia misma. 

La mentalidad del empresario actual se está en

focando hacia un mejor control administrativo, que se 

efectúe por elementos que trabajen para la compañía, -

lo cual está llevando a segundo término la contrata- -

ci6n de servicios independientes en el estudio de esta 

área. De acuerdo a lo anterior, la Auditoría Interna_ 

se está haciendo cada vez más necesaria para la admi-

nistraci6n de las empresas, dadas las caracterfsticas_ 

de expansi6n y la necesidad de un mayor control en ca

da uno de los departamentos que la integran y la inte! 
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venci6n inmediata de la gerencia para su corrección -

oportuna. 

2. 2. NECESIDADES 

En la actualidad debido a la gran expansión ec~ 

nómica que se ha presentado en nuestro pafs, la indus

tria, el comercio y las empresas gubernamentales des-

centralizadas requieren de un mejor y mayor apoyo que 

ayude en forma substancial a mejorar los sistemas exii 

tentes con que cuentan las empresas. De tal forma es 

básico para la administración contar con elementos im

portantes en los que pueda confiar y que dependan di-

rectamente de sus decisiones, 

El apoyarse la gerencia en información interna, 

independientemente de sus otros departamentos, tiene -

la ventaja de una constante supervisión de éstos, por 

lo cual la labor de información estará basada en la A.!!, 

ditoría Interna. En tales circunstancias no es difí-

cil imaginar que la auditoría sea llevada a cabo por -

un reducido grupo de personas altamente capacitadas y 

adiestradas, cuya actitud se enfocará fundamentalmente 

hacia la determinación de efectividad de personal, CD.!!. 

troles y procedimientos y hacia el examen comparativo_ 

de estados financieros periódicos, informes internos y 



reportes estadísticos. 

El enfoque del auditor interno será el adminis

trativo, para lo cual deberá comprender los objetivos_ 

de la gerencia y a la empresa: sus operaciones, probl! 

mas, productos, canales de distribuci6n, etc. 

Sobre las bases anteriores, podrá proporcionar_ 

La Auditoria Interna valiosas alternativas encaminadas 

al planteamiento y posibles soluciones de problemas de 

carácter administrativo. El empresario moderno busca_ 

y necesita más que nunca la asesoría, el punto de vis

ta fresco e imparcial de conocedores de los problemas_ 

financieros y administrativos, asf como de la cada vez 

más compleja legislaci6n fiscal y laboral, etc. Tum-

bién uno de los factores que con mayor frecuenda crean 

confusi6n y crisis en las empresas, es el inevitable -

factor del cambio. Los cambios, tanto de carácter in

terno como externo, crean verdaderos problemas para 

las empresas y requieren una adecuada reacción. 

De tal manera que la Auditoría Interna se tran~ 

forma en una valiosa pieza clave para las dediciones -

de la Gerencia. Además que la Auditoria Interna se -

convierte en aquel vigilante de 1 a detecci 6n de i rreg.!!_ 

laridades de carácter administrativo como fraudulento. 
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2.3. FRECUENCIA Y EXTENSION 

Una base de trabajo de una Auditoría Interna r! 

gular requerirá hacerse cada año, enfocándose a lo de

terminado en el reglamento de la empresa. Para tal -

efecto, el reglamento de trabajo estará basado en un -

mínimo de procedimientos a efectuar, los cuales se en

cuentran sujetos a las características propias de la -

empresa que pueden hacer variar su extensión y oportu

nidad de aplicación. 
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3. LA OFICINA DE AUDITORIA INTERNA 

3.1. CREACION 

La importancia de crear una oficina de Audito-

ría Interna nace de la necesidad de estructurar ésta , 

de .manera que se e11c,cnntre en for11ia adecuada para per

mitir el desarrollo del trabajo, en el cual se llevará 

a cabo la centralización de la Auditoría. 

Es importante que se cuente con instalaciones y 

equipo apropiado para poder desarrollar un ambiente -

propicio de trabajo. Esto es, con mesas de trabajo, -

escritorios, m~quina de cálculo, iluminación adecuada, 

ventilaci6n, limpieza, etc., lo necesario para desarr~ 

llar una labor anímicamente satisfactoria. 

La ofi~ina estar~ a cargo de un jefe superior -

que necesariamente deberá ser un Contador PQblico, da

do que es la persona idónea para llevar a cabo el tra

bajo de Auditoría Interna. Este tendrá que contar con 

una experiencia suficiente en la profesión que le per
mita manejar adecuada y eficazmente 1 a oficina y el -

personal que estará a su cargo, 

.:·, 



12 

3.2. OENOMINACION Y ORGANIZACION 

El servicio de Auditoría Interna de la compa- -

ñia, habrá de estar a cargo de una oficina técnica de 

alto nivel, dirigida y preferencialmente integrada en 

su totalidad por auditores universitarios. Su denomi

naci6n será la de Oficina de Auditoria Interna. 

La oficina habrá de contar con la siguiente or

ganizución de personal técnico para su adecuado desa-

rrollo y funcionamiento: 

CARGO 

Gerente de Auditoría o 

Auditor General. 

Subgerente de Auditoría o 

Sub-auditor General 

FUNCIONES 

Planificación, dirección, s~ 

pervisión y control de la A~ 

ditoría Interna. 

Asistir y reemplazar al Audj_ 

ter General en el desempeño_ 

a e sus fu n c i o ne s • 

Supervisor de Auditoría Supervisar en forma general_ 

el desarrollo de Auditorías_ 

Internas. 

Audi ter Encargado I L 1 evar a cabo el trabajo de 



CARGO 

Auditor Encargado 11 

Auxiliar Auditor 

13 

FUNCIONES 

Aud1torfa Interna en el área 

de trabajo asignado. 

Llevar a cabo el trabajo de 

Auditoría Interna en el área 

de trabajo asignado, 

Asistir a los a u di to res en-

cargados de las Auditorias -

1 nternas. 
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El Departamento de Auditorfa Interna se encon-

trará ubicado en el organigrama de la empresa depen- -

diendo en forma directa del Consejo de Administración, 

teniendo la siguiente ubicación:· 

GTE.DE VTAS. 

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS 

CONSEJO DE ADMINISTRACION 

GERENTE GENERAL 

GTE.DE PRDN. GTE.DE FINANZAS 

DEPARTAMENTO DE 
AUDITORIA INTERNA 

GTE.DE CONTRALORIA 

Como se puede apreciar en esta gráfica, el De--
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partamento de Auditoría Interna se encuentra dependien 

do en forma di recta del Consejo de Administraci6n, ya 

que a éste es a quien se tendrá que rendir el informe_ 

de los resultados obtenidos en el desarrollo del trab! 

jo. Además que este departamento se. encuentra inde-

pendiente de las derr·.J~ Gerencias de la compañía, ya -

que de no serlo así se perdería en esencia el objetivo 

de independencia que es primordial para poder llevar a 

cabo un trabajo de carácter aut6nomo en la organiza- -

el 6n. 

J,J, FUNCIONES 

Dentro de 1 as funciones del Uepartamento de Au

ditoría Interna se encuentra la revisión de los libros 

contables de la compañía, asf como la cvaluaci6n del -

control interno y el examen de documentos que sirvan -

como fuente de información para cumplir con lo ante- -

rf or. 

Para llevar a cabo el estudio y evaluaci6n del 

control interno, el Departamento de Auditoría Interna_ 

comprende entre otras funciones, las siguientes: 

a) Estudio y cvaluaci6n de los controles conta

bles y operativos, así como la solidez, suffciencfa y 

modo de aplicac16n de éstos. 



16 

b) Determinación y cumplimiento con que se lle-

van cabo los objetivos y polfticas de la gerencia, 

c) Verificación y protección de los bienes pa-· 

trimoniales de la compañfa. 

d) Ce1·teza de que el patrimonio se encuentra 

integrado a los registros contables. 

e) Comprobación del cumplimiento de las obliga

ciones contractuales contrafdas por la compañia. 

f) Determinación de que las políticas aplicadas 

a los registros sean consistentes. 

g) Cumplimiento de las obligaciones fiscales y 

que éstas coincidan con los registros contables. 

h) Investigación de la conducta de los emplea-

dos y funcionarios de la compañía. 

i) Asignación y desarrollo de las personas que_ 

efectúen el trabajo de revisión, asf como a la evalua

ción en cuanto a calidad técnica, responsabilidad y 

eficiencia en el cumplimiento individual de las 

actividades. 
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Este punto es considerado como clave, ya que 

de aquí se desprende qué procedimientos de Auditorfa -

van a ser aplicados en cada caso y fijar su extensi6n_ 

Y oportunidad. Para ello dependen varios factores, c~ 

mo determinar los objetivos general es del trabajo de·

auditorfa, los cuales son suminist.rar al auciitor de -

elementos de Juicio suficientes y necesarios para dar 

seguridad y credibilidad a su trabajo. Depende tam- -

bl5n de la naturaleza de cada área a examinar y de la 

aplicación de los criterios contables aplicados a és-

tos. 

El examen de estudio y evaluación del control 

Interno, Incluye ademls las condiciones de la campa- -

ñfa, su forma de operar, de tramitar internamente sus 

asuntos, las medidas para verificar la corrección de -

cifras, su registro y elaboración de estado~, los pro

cedimientos de las pruebas de Auditoria, así como su -

oportunidad y alcance, estarán sujetos previo examen -

con lo expuesto anteriormente. 

Es importante que se tenga mayor cuidado por -

los elementos que integran el Departamento de Audito-

ria Interna al examinar el control interno, ya que es 

básicamente donde se plasmará en la mente del auditor, 

la estimación sobre el grado de efectividad que ese 
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control interno soporta, 

Como se puede apreciar, es tal la necesidad e -

importancia de efectuar un buen examen del estudio y -

evaluaci6n del control interno que se convierta como -

un requisito sin el cual el trabajo de revisión a - -

efectuar no lleva su función básica. El que se coordj_ 

ne al Departamento de Auditorfa y lleve a cabo un. buen 

examen, dará como resultado una buena planeaciiin, lo -

cual servirá de base para la determinación adecuada de 

los procedimientos de Auditoría, de la extensión y - -

oportunidad de aplicaci6n redundando en efectividad, -

ahorro de tiempo y calidad de un buen trabajo. 
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4. 4. REQUISITOS 

Los requisitos mínimos con los que debe contar_ 

la oficina de Auditoria Interna son los siguientes: 

a) Libertad de acción (que estará condicionada_ 

a )as decisiones de.la administra'ción). 

b) Personal con capacidad técnica y moral. 

c) Apoyo material para un funcionamiento cons-

tante y eficiente. 

d) Ubicación adecuada, 

e) Canales de información oportunos y veraces. 

f) Ap~yo constante por parte del Consejo de Ad

ministración y Gerente General. 

La oficina deAuditoría Interna deberá contar en 

todo momento con el apoyo del Consejo de Administra- -

ción para poder desarrollar su trabajo en forma efi- -

caz, segura y oportuna. Este apoyo que deberá ser coa 

cedido por el Consejo de Administración de la compa- -

ñía, contendrá entre otras cosas, una delegación de -

auditorfa, la cual permitirá al Departamento de Audito-
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rfa Interna una acc16n 111m1tada de funciones las que 

servirán para mantener una estrecha relaci6n lnformati 

va de los sucesos que acontezcan en torno a la compa-

ñia, obteniendo con ello resultados óptlmos y la apro

bación positiva y justlficada del departamento. Asi-

mismo se deber5 otorgar un respaldo material y moral -

para que no se obstaculice la marcha constante del fu.!! 

cionamiento de la oficina de Auditoria. 

Sin embargo el personal adscrito a esta oflci-

na, en ningún caso deberá de considerar tal autoridad_ 

otorgada, como un Instrumento para recurrir a abusos_ 

y arbitrariedades ante el personal de otros departa- -

mentes, ya que se debe considerar que existen linea- -

mientas internos además de la moralidad profesional -

con que debe contar cada elemento de la oficina de Au

ditoria Interna. Antes bien, en caso de suscitarse -

algún hecho que competa a la administraci6n de la com

pañía, se debe acudir a ésta para que lleve a cabo la 

acc16n correspondiente. 
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4. LA AUDITORIA EXTERNA Y SU COORDINACION CON LA AUDl 

TORI A INTERNA, 

La oficina de Auditorfa Interna debe tener pro

gramas de trabajo establecidos para llevar a cabo su·

trabajo de revisi6n. Estos progra~as de trabajo deben 

contener las fechas en las cuales se efectuará la audi 

torta. Estas fechas deben estar establecidas de tal -

forma que no se encuentren cruzadas con la fecha de 

trabajo de los auditores externos o independientes. 

Para tal efecto, deben de coordinarse los trab! 

jos a desarrollar para que el personal de la empresa -

pueda atender tanto a los auditores internos como a -

los externos. 

Los auditores externos comunicarán a la geren-

cia general, las fechas en las cuales llevarán a cabo_ 

su revisi6n. La gerencia general se encargará de co-

municar las fechas al Departamento de Auditorfa Inter

na, con el cual este último coordinará sus funciones -

con el trabajo de los audito res externos i ndependi en-

tes , con e 1 fi n de: 

a) Reducir al mfnimo cualquier duplicaci6n de -

trabajo. 

). .. , ....... ~ 
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b) Aprovechar la experiencia del conocimiento de 

la compañfa a los auditores externos. 

e) Aprovechar al máximo al per.sonal de la comp2_ 

ñía que los ha de atender. 

d) Acordar qué papeles de trabajo habrán de ser 

elaborados por los auditores internos. 

e) Acordar fechas clave para llevar a cabo ins

pecciones en la toma física de inventarios, efectuar_ 

arqueos de caja, revisiones de ciertas cuentas de gas

tos, etc. 

f) Aprovechamiento de 1 os auditares externos, -

de papel es de trabajo el abo radas por el Departamento -

de Auditoría Interna en fechas anteriores. 

g) Trabajar conjuntamente en la verificaci6n -

del activo fijo. 

h) La elaboración del trabajo de circulariza- -

ción a las cuentas por cobrar y por pagar que siempre_ 

estarán suje.tas a las decisiones de los auditores ex-

ternos para comprobar que el trabajo se ha llevado a -

cabo, como efectivamente se acordó. 
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i) Intercambio de informes, observaciones, notas 

y papeles de trabajo, 

Todo esto redundará en muchos aspectos, tales -

como: 

a) El perfodo de visita de.los auditores exter

nos· o independientes', se verá considerablemente dismi

nuido, 

b) El personal de 1 a compañia se encontrará dil 

ponible para que se lleve a cabo la auditorfa externa_ 

al no cruz.arse las fechas de revisi6n con los audito--

res internos, 

c) Al aprovechar la experiencia de la oficina -

de Auditoría Interna se tendrá mayor eficiencia y call 

dad en el trabajo. 

d) Al aprovechar las observaciones y notas se -

tendrá un mejor conocimi ente de los problemas por los 

que se ve afectada la empresa. 

e) Se disminuirán los honorarios de la audito-

ría externa al aprovechar la oficina de la Auditorfa -

Interna. 

f) Se tendrá mayor credibilidad en informaci6n_ 

emitida por los auditores externos. 
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4.1. CALIDAD DEL TRABAJO 

El concepto uo calidad del trabajo aplicable al 

auditor interno, se encuentra normado por los linea- -

mientas éticos del profesional en cuanto al desarrollo 

de su trabajo. De tal manera que deberá ejercitar su 

trabajo con cuidado y diligencia adecuados. Sin embar 

go, existen ciertos 1 i ne ami ontos b~s ices que cons ti tu

yen la espe"ci ficación particular, por lo menos al ni-

vel mínimo indispensable, de la exigencia del cuidado_ 

y diligencia que es en realidad lo que confirma un tr_! 

bajo de calidad profesional. Por lo consiguiente para 

llevar a cabo un trabajo de calidad debe existir entre 

la coordinación de los auditores independientes con -

los internos, los siguientes requisitos: 

!. Una adecuada planeación y una supervisi'ón -

apropiada de los ayudantes que intervengan en la revi

s i 6n. 

2. Una base para determinar la confianza que se 

va a depositar en los auditores internos la cual puede 

encontrarse en el nivel técnico y una capacidad pro

fes i anal raz.onabl e. 

· 3. Efectuar una revisión adecuada del estudio -
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y evaluaci6n del control interno existente en la comp! 

ílfa. 

4. Mediante los procedimientos de Auditoría 

aplicables se debe obtener evidencia comprobatoria su

ficiente y competente en el grado que requiera para 

que. los auditores i•~apendlentes ~uedan suministrar 

una base objetiva para emitir su opinión relativa a 

los estados financieros. 

Es importante señalar, que para que los audita

res externos depositen su confianza en los elementos -

de la oficina de Auditorfa Interna, éstos deben demos

trar en todo momento su calidad profesional en el desa 

rrollo del trabajo, 

La oficina de Auditorfa Interna tendr~ una me-

jor imagen ante el Consejo y Dirección al demostrar -

que son sujetos de confianza sus elementos que le int1 

gran. al recibir la aprobación de la colaboración -

conjunta con los auditores externos independientes. 
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S. PLANEACION DE LA AUDITORIA 

A medida que las empresas van creciendo económi 

camente, también crece en forma simultánea el volumen_ 

de sus operaciones. Esto hace verdaderamente que los 

resultados que se pretenden alcanzar, tengan que prep~ 

rarse de una manera organizada y sobre bases bien diri· 

gidas y enfocadas; esto es, llevar a cabo una planea-

ci6n. Planear significa decidir en forma anticipada -

lo que se pretende obtener, y como norma elemental en 

la ejecución del trabajo de auditoria es necesario que 

ésta se haga cuidadosamente. 

En la planeación del trabajo de auditoría, se -

deciden cuáles serán los procedimientos a aplicar, así 

como la extensión y la oportunidad de las pruebas a -

efectuar y los papeles de trabajo adecuados, en donde_ 

se plasmarán los resultados así como las personas que 

van a intervenir en dicho trabajo. 

Debido a la utilización de programas y sistemas 

sofisticados en la actualidad en las empresas (ya que 

estos sistemas se han reducido en su costo y aumentado 

en su utilización por la mediana y grande empresa), -

complica en cierta forma, el trabajo de Auditoría In--
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terna, aunque en realidad, estos sistemas técnicamente 

modernos han comenzado a tener gran auge en las empre

sas o entidades económicas, para obtener su informa- -

c16n oportunamente, siguen prevaleciendo los sistemas_ 

eléctricos, mecánicos y manuales en la economía mexic~ 

na. 

El auditor interno para efectuar un adecuado -

trabajo de auditoría, es necesario aplique su criterio 

profesional en el más alto de sus grados, conozca las_ 

operaciones y problemas de la empresa, distinga tende.!! 

cias y dificultades potenciales, o sea, que vea el un.!_ 

verso antes de seleccionar la muestra y esto sea logr! 

do, a través de aplicar las técnicas de análisis de i_!! 

formaci6n financiera. S6lo de esta forma s·e logrará -

planear adecuadamente la información a examinar y se -

reducirán al mínimo indispensable, las pruebas a efeE 

tuar al enfocarse éstas a la detección de "áreas pro-

blema" y áreas significativas, para obtener resultados 

óptimos y presentar sugerencias constructivas en su 

informe emitido a la administración de la empresa. 

La planeación estará encomendada principalmente 

al gerente y sub-gerente de auditoría, ya que su nivel 

jerárquico y su experiencia, son los adecuados para -

efectuarla, ademas del conocimiento de los problemas -
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en la vida profesional, serán mayormente detectables -

por ellos y sus puntos de vista serán más especffi cos_ 

y adecuados en los casos en que se presenten. 

El supervisor y encargado de la audit.orfa inte.r. 

na, también podrán participar en forma conjunta; sin -

la decisión de los planes, quedará sujeta a que éstos_ 

sean aprobados por el gerente del Departamento de Au-

ditoría Inrerna para cada revisión específica. 

Cada trabajo de Auditoría a efectuarse, tiene -

particularidades que requieren que los procedimientos_ 

sean adaptados a las condiciones específicas en cada -

situación, por lo que requiere se conozcan los antece

dentes peculiares del caso para el cual se está pla- -

neando. 

Para efectuar un adecuado trabajo de planea

ción de la auditorfa, será necesario también contar 

con la siguiente información: 

a) El objetivo del trabajo a realizar.- Se re

fiere prácticamente a que el trabajo de Auditoría In-

terna se encuentra bien enfocado hacia los resultados_ 

que se desean obtener con la mayor efectividad y el -

menor "costo posible. 
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b) Los objetivos particulares de cada fase de -

la auditorfa,- Esto es, que aún cuando se encuentren_ 

di rigldos los objetivos al resultado total de la audl

torfa, habrá cuentas que requieran de un procedimiento 

diferente de análisis con relación a otras cuentas. 

Así mismo, esta car~cterística se· debe a que son apli

cados diferentes criterios contables y evidencia com-

probatoria para cada rubro o grupo de cuentas espocífl 

cas. 

c) La empresa y sus características parti cula-

res.- Para poder planear adecuadamente su trabajo de 

auditoria, el auditor interno requiere conocer losan

tecedentes particulares del caso para el cual se está_ 

planeando, o sea, sus instalaciones, medios económicos 

con los que está operando, situación fiscal a que está 

sujeta, ciclo. económl co, etc. para aplicar los procedl 

mientes de auditorfa que va a utilizar, su extensi6n y 

su oportunidad. 

Dentro de las características de la empresa, -

también se pueden citar las sigui entes: 

a) Operativas 

b) Jurídicas 

c) Sistema de control interno existente. 
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la primera se refiere a las operaciones norma--

1 es que realiza, entendiendo por esto, aquellas por c~ 

yo fin fue constitufda. Sin embargo también se pueden 

presentar operaci enes ºmarginales" que no constituyen_ 

el objeto principal o propio de la empresa, como po- -

dría ser, el arrendar parte de sus bodegas u oficinas, 

lo que se podrfa considerar como una operación ha bi - -

tual, cuando la empresa se dedica a la industrializa-

ción y venta de productos, y también existen las oper.!! 

cienes "extraordinarias" que son aquellas que no cons-

tituyen el objeto principal de la empresa ni tampoco -

se tienen en forma habitual, tal es el caso de una ven 

ta de activo fijo. 

la característica jurfdica se refiere básicamen 

te, a los elementos legales que constituyen a confor-

mar a la empresa, con relación a su personalidad, la -

posibilidad de realizar operaciones, su relación con -

el gobierno, etc.; cabe mencionar que también podemos_ 

ubicar entre esta característica, 10°relativo a su 

constitución y organización jurídica, sea sociedad mer 

cantil, empresa individual, asociación o sociedad ci-

vil, o cualquier modalidad que de éstas se derive. Se 

incluirán además los tratamientos legales sobre contri! 

tos, candi ciones de orden contractual, asambleas de --
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accionistas, de consejo, y las atribuciones y poderes_ 

otorgados a cada uno de los funcionarios que lo forman. 

El sistema de control interno como tercer cara~ 

terfstica, es fundamental para la planeación, ya que• 

como se mencionó en capftulos ante1:iores, de. la soli-

dez de éste dependerá el buen punto de vista que se 

forme el auditor sobre la forma en que se encuentra 1 a 

empresa en lo que se refiere a su funcionamiento operi! 

cional. Los objetivos de control interno, son básica

mente los siguientes: 

a) Organlzaci6n de la empresa 

b) La salvaguarda de sus activos 

c) El cumplimiento de objetivos y polfticas de 

la administración, 

Existen otras técnicas que contribuien para - -

efectuar la planeación; a continuación se mencionan al 

gunas de el las: 

a) Investigaciones con directores y funciona- -

ríos de la empresa, para conocer sus puntos de vista -

con relación al desarrollo de ésta. 

b) Inspecci6n de las instalaciones y observa- -
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Cipn de las operaciones que forjarán en la mente del -

audi ter interno, un programa general sobre el funcio-

nami ento de la empresa. 

c) Inspecci6n de documentaci6n, que incluye la 

verificación de documentos que maneja la empresa y 

aquellos relacionados con la situación jurídica, trat2_ 

da en puntos anteriores. 

d) Informes de auditores externos o independien 

tes, lo que le proporcionará al auditor interno, info.r, 

maciones Importantes comunicadas por éstos a la empre-

sª· 
La oportunidad con la que la planeaci6n de la -

auditoría debe ser hecha, es precisamente antes de -

efectuar el programa de revisión. Es necesario que e~ 

to terminada la planeaci6n en detalle, aunque habrá e! 

cepciones en que una fase concreta del trabajo no pue

da realizarse en detalle, sino hasta algún momento po~ 

terior. Cuando esto no afecta substancialmente a los 

planes para otras fases del trabajo, se puede diferir_ 

en detalle, cualquier parte de la auditoría y comenzar 

sobre otra fase de la misma, 

El auditor interno deberá estar en con- -



diciones de modificar la planeación 

de audito ría en cualquier momento y 

situación del trabajo a desarrollar 
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del trabajo_ 

cuando la • 

lo amerite. 
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6, DESIGNACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA 

Para llevar a cabo la realizaci6n de cualquie~

auditoría se requerirá imprescindlblemente, la design! 

ci6n previa correspondiente, suscrita por el gerente -

de Auditorfa mediante un memorándum autorizado, el - -

cual contendrá los siguientes datos: 

- NGmero consecutivo de la designactan. 

- Lugar de formulaci6n y fecha. 

- Nombre del auditor que se encargará de el abo-

rar el trabajo, 

- La dcscripci6n del tipo de auditorfa a reali-

zar. 

- El área, sección o departamento seleccionado_ 

y/o compañía en caso de estar afiliada. 

- Tiempo estimado de trabajo, 

- Instrucciones especial es en su caso. 

- Firma y fecha del gerente de la auditorfa. 

En caso de que el gerente o sub-gerente deseen_ 

llevar a cabo personalmente la auditoría, no será nec! 

sario formular el memorándum anterior; solamente bast! 

rá con que notifiquen a la administraci6n (Consejo o -

direcci6n general) el motivo de su inquietud para efe.s_ 
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tuar el trabajo, De igual manera se procederá con el 

sub-gerente, s6lo que éste deberá notificar antes al -

auditor general o gerente. 

La designación de la auditoría interna consiste 

precisamente en la orden que emite el auditor general_ 

al auditor encargado para que lleve a cabo la revisión 

aludida, sea auditoría normal o especial. 

6.1. DESIGNACION DEL EQUIPO DE AUDITORIA INTERNA 

La auditoria debe planears~ y ejecutarse por un 

equipo bajo la supervisión general del Gerente o Sub-

gerente. El tamaño, composición y niveles de experi º.!! 

cia del equipo deben ser de acuerdo con la naturaleza, 

el tamaño y complejidad del trabajo. A cada miembro -

del equipo se les asignará sólo aquellas tareas en que 

tenga cxperi enci a y un entrenamiento adecuado para 11_!! 

v~las a cabo. 

Asimismo se entenderá que un equipo de trabajo_ 

es el conjunto de documentos {legales, reglamentarios~ 

y técnicos), enseres y materiales que el auditor inter 

no regularmente hubiere de necesitar para el debido -

desempeño de su cometido. 
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7. EL PROGRAMA DE AUDITORIA 

El programa de Audltorfa Interna ha de compren

der al conjunto de técnicas y procedimientos elabora-

dos en forma racional, met6dica y pormenorizada asf 

como de prácticas comunes de Auditoría Interna y de 

evaluación del control interno, aplicables al desarro

llo del trabajo del auditor •. 

Básicamente el programa de audi torfa debe de 

ser la guía para que el auditor se vea orientado en 

forma objetiva a cumplir con la revisión encomendada.

El propósito del programa de trabajo de auditorfa de· 

ning·una manera tendrá como objetivo abarcar la totali

dad de objetivos que vayan más allá de los que previa

mente fueron planeados. 

7.1. OBJETIVO 

Dentro de los objetivos del programa, se pueden 

enunciar los siguientes: 

a} Facilitar el trabajo en forma ordenada y CU!!! 

plir con los procedimientos y evaluaciones de natural~ 

za análoga. 
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b) Servir de guía con el propósito de evitar,-

en lo· posible, que se incurra en omisiones o duplici-

dad de trabajos, que a la postre traen como consecuen

cia, excesos de tiempo y confusiones de trabajo reali

zado, al no ser enfocados adecuadamente los procedi- -

mientas a efectuar. 

c) Ahorra considerablemente tiempo al auditor. 

d) Detalla las áreas en las cuales son asigna-

dos los trabajos a los auditores internos de acuerdo a 

su experiencia y capacidad. 

e) Sirve para comparar la eficiencia del tiempo 

empleado en cada área y medir la efi ciencia del aud!-

tor al programar en forma estimada el tiempo en llevar 

a cabo cada revisión. 

En general, motiva al audidor a poner en prácti 

ca su iniciativa ya que el programa no es hecho en foL 

ma limitada, sino más bien, motiva al auditor interno, 

a aplicar su potencial imaginativo de llevar a cabo -

en forma lógica, la aplicación de los procedimientos -

no comprendidos en el programa, de a cuerdo a 1 as ci r-

cunstanci as que se le presenten en cada caso. 
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De acuerdo a lo anterior, debe existir cierta -

flexibilidad, la cual permita al auditor interno, ha

cer estas aplicaciones en forma adecuada y siempre con 

la lógica y razonabilidad aceptables. 

7.2. LIMITACION Y MODIFICACIONES 

Uno de los objetivos primordiales del programa_ 

de auditorfa es precisamente el no ser limitativo, ya 

ya que de ahí depende básicamente que el auditor utilJ. 

ce su iniciativa e imaginación para suplir cualquier -

procedimi ente que considere fuera emitido en di cho prE_ 

grama. Ningún programa de trabajo de auditoría, por -

cuidadoso que pudiera haber sido elaborado, ha de abar 

car todos los puntos; algunos imprevisibles deberán t~ 

nerse en mente por el auditor en el cumplimiento de su 

mi si 6n. 

Será requisito indispensable que el auditor in

terno se mantenga actualizado en el conocimiento de -

las políticas y procedimientos empleados por la empre

sa, así como de las leyes, decretos, actas y circula-

res y demás disposiciones que rigen en la empresa, con 

el propósito de que se hallare en condiciones de apli

car ~stos preceptos en forma auxiliar o supletoria de 

los puntos contenidos en el programa. 
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A ningQn auditor interno le será omitida la ex

cusa de que una labor o comprobac16n determinada no se 

encuentre contenida en el programa, como descargo de -

una eventual omisi6n de esta naturaleza en su trabajo. 

Si esta 01nisi6n fuere tal, .que de acuerdo a las 

circunstancias norma'les dl auditor la hubiere detecta

do por iniciativa propia, será acusado de negligencia_ 

profesional y estará expuesto a que se 1 e imponga una 

sanci6n por la dirección y hasta llegar al grado de e~ 

sarla en su actividad, Por consiguiente, el auditor -

no deberá atenerse estrictamente a la letra del progr.!!. 

ma como única guia para la realización de su trabaja. 

Las modificaciones que pudiesen surgir en el d~ 

sarrollo y cumplimiento del programa de trabajo de au

ditoria, debe·rán estar adecuadamente apoyados en crit_g_ 

rias razonables hechos por el auditor. Dichas modifi

caciones deberán ser efectuadas par el auditor encarg! 

do Y. ser autorizadas por el supervisor, sub-gerente o 

gerente de la auditoría. Las adicion~s de las procedl 

mientas efectuados en la revisión de la auditorfa, de

berán ser plasmados en una hoja de trabajo, la cual ·d_!l 

berá ser anexada a la hoja respectiva del programa, y 

contener la opini6n del motivo par el cual se efectua-
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~sta, Estas adiciones deberán ser tomadas en cuenta -

para la elaboración de futuros programas, 

El programa tendrá que mantenerse actualizado -

al ritmo de los cambios que se produjeren en las le- -

yes, decretos, actas y demás disposiciones que rigen -

el funci onami ente de la empresa y que deben servir de 

base. 

El programa será de exclusiva propiedad de la -

empresa, y el auditor interno será responsable de su -

utilización y uso, sin que éste pueda conservar para -

sí, el original o copia del mismo,.nl proporcionar a -

nadie éstos. Quedan excluidos de esta limitación, los 

auditores Independientes y la contraloría de la empre

s a, 

7,3. RESULTADO· 

El resultado del programa prácticamente está 

condicionado a la manera como se pudo 11 evar a cabo la 

planeación, en una forma adecuada. Debido a la expe-

riencia con que cuentan el gerente y sub-gerente de la 

auditoría, se espera que el resultado sea del todo 

bien. Como se mencionó en puntos anteriores, esto re

dundará en eficiencia y objetividad para realizar la -

audito ría. 
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8. DESARROLLO DEL TRABAJO 

En la etapa inicial del desarrollo de la audit,I!. 

ría es necesario que el auditor interno considere con

tar con toda la información posible, así como documen

tal que se relacione con el funcionamiento de la emprE_ 

sa. Por tal efecto, tendrá que investigar en 1 os ar-

chivos de correspondencia para cerciorarse de las ope

raciones que podrán repercutir en el desarrollo de su 

trabajo, así como con la comunicación directa que pu-

diera tener con funcionarios de la empresa con la mis

ma fi na 1 id ad. 

Básicamente el desarrollo del trabajo se encue.n 

tra dividido para su realización en dos etapas: 

a) Auditoria preliminar 

b) Auditoria final 

Dentro de la etapa de planeaci6n se deben con-

templar las fechas de realización y cumplimiento. 

8,1, AUDITORIA PRELIMINAR 

En esta etapa se han de elaborar los papeles de 

trabajo correspondientes a cada área a examinar. Den-
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tro del programa de trabajo se contemplarán los pasos_ 

a desarrollar en la auditorfa preliminar, los cuales -

deberán ser cumplidos. 

Básicamente el objetivo de la auditorfa prelimJ. 

nar, es el de examinar en forma general algunas de las 

áreas que forman a la empresa. 

Paril tal efecto, de acuerdo a un recorrido de -

las instalaciones, el auditor tendrá una imagen del 

significado de la empresa; esto es, su organización y 

desarrollo de su actividad. Se verá el grado de com--
/ 

plejidad de su operación, maquinaria utilizada, mano -

de obra empleada, etc, 

Se evaluarán los controles internos existentes_ 

mediante pruebas do cumplimiento y se elaborarán prue

bas sustantivas en aquellas áreas en donde no se tenga 

confianza en la eficacia de dichos controles. Se efe_!O 

tuarán arqueos de caja y exámenes sobre algunas cuen-

tas especificas, con el objeto de adelantar el trabajo 

de auditoría final e identificar los problemas que pu

dieran afectar para la realización de esta última para 

que la empresa tome en consideración las observaciones 

hechas y lleve a cabo las correcciones necesarias. 
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Algunos de los trabajos que se efectuarán en la 

auditorfa preliminar, serán los siguientes: 

a) Pruebas de cumplimiento de los controles in-

.. r 1'1 ternos. 

b) Arqueos de caja 

c) Preparaci6i1 de circularizaci6n: 

a) Bancos 

2) Inversiones 

3) Cuentas por cobrar 

4) Cuentas por pagar, etc. 

d) Análisis de gastos (a fecha intermedia) 

e) Planeaci6n de la toma física de inventarios 

f) Análisis de la situación general de cuentas_ 

por cobrar y por pagar. 

g) Anáiisis histórico de activo fijo 

h) Adiciones durante el año del activo fijo, -

etc. 

8.1.1. PRIMERA VISITA 

La primera visita se concreta a la presentación 

de los integrantes que forman el equipo de auditorfa. 

El gerente y sub-gerente de Auditorfa Interna , 
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son los indicados para hacer la presentación. Esta es 

de sur:ia importancia ya que será la primera impresión -

causada a los funcionarios y empleados de la cor:ipañfa. 

Es necesario hacer hincapié en ~sta, de las cualidades 

que el audi ter 1 nterno debe tener en mente, y que son, 

en cierta forma, relativos a su personalidad. 

Algunas de las cualidades son: puntualidad, su 

manera de ~estir y su tacto para desarrollar una buena 

impresión. El supervisor, encargados y auxiliares, -

también deben tener estas cualidades. 

B.J.2. ENTREVISTAS PRELIMINARES 

El objetivo de éstas se ve enfocado primordial

mente a llevar a cabo una serie de entrevistas e fnvei 

tigación documental con funcionarios de la empresa, -

con el objeto de conocer en forma general la situación 

de la misma. Algunos puntos contemplados, son entre -

otros, los siguientes: 

a) Estructura legal 

b) Volumen de las operaciones, tar.to de venta -

como de compra 

c) Principdles ·clientes 

d) Principales proveedores 
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e) Situación del mercado 

f) Resultados y aplicación de utilidades 

g) Organf grama, etc. 

Estas entrevistas pueden 11 evarse a cabo en una 

junta o en forma individual con los funcionarios, Se_ 

cambiarfo impresiones para que el auditor interno se -

forme una imagen en base a su criterio, de la situación 

actual. A esta junta deberán asistir el gerente, sub

gerente y supervisor, ya que son quienes se encuentran 

mayormente capacitados y por ser responsables directos 

de su actuación ante el consejo y/o accionistas de la 

compañfa, 

De los puntos y de la información derivada, el~ 

borar~n un memorándum, en donde se identifique· cada -

uno de los puntos comentados para su análisis poste- -

rior e identificar las áreas problema que tienen impaf 

to_en el desarrollo de la auditoría. 

También en la entrevista los auditores han de -

inquirir, directa o indirectamente, de los citados fu.n 

cionarios, si existiere algún punto en particular res

pecto del cual estimaren conveniente que el auditor i.n 

terno tomare alguna acción determinada; esto con caráf 

ter confidencial. 
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Las observaciones y sugerencias hechas por los 

funcionarios deberán ser ponderadas por el auditor, -

quien de acuerdo a su criterio y experiencia, enfocará 

con objetividad y tomará bajo su responsabf lidad, las 

acciones a seguir en la auditoría preliminar y final. 

B.l.J. PERFIL DE LA EMPRESA 

El perfil de la empresa constituye una valiosa_ 

información sobre el panorahla general de ésta. Dicha_ 

información deberá ser resumida en un memorándum que -

formará parte de los papeles de trabajo y deberá ser -

rüvisado y actualizado en auditorías posteriores. En_ 

el 1nemorándum se contemplará la estructura de la com-

pañía, esto es, la integraci6n del capital, principa-

les accionistas y naturaleza de las acciones, cuentas_ 

bancarias en operación, así como las obligaciones con 

instituciones bancarias, decreto de dividendos y tasas 

impositivas a los mismos. En cuanto al área de ingre

sos, se verá el giro o actividad, programas de exposi

ción y diversificación de productos, situación del meL 

cado y comparación con otros competidores dentro del -

mismo ramo, situación con clientes potenciales y el c1 

tado que guarda la cartera. Volumen de ventas durante 

los últimos 5 años, asf como la rotación de cuentas 
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por cobrar en el mismo perfodo, cotizaciones actuales_ 

por líneas de productos y sus incrementos (tanto en -

precio como en costo). 

Con relaci6n a los egresos, se verán los pri n-cl. 

pales proveedores y su dependenci~, tanto n.acionales -

conio extranjeros. ·rambién deberá contemplar la natu-

raleza del pago de nóminas, número de funcionarios y -

empleados, asf como de los obreros, situaci6n que se -

tiene con el sindicato y caracterfsticas principales -

del contrato colectivo. 

Por último se analizará el organigrama general 

de la empresa, la preparaci6n y elaboración de los es

tados financieros intermedios, periodicidad, etc.; ta!!!. 

bién, quiénes forman el Consejo de Administración, as~ 

sores legales y la función gerencial deberán ser in- -

clúidos; asimismo se analizarán las caracterfsticas, -

naturaleza y manejo de los inventarios, asf como su r.Q_ 

tación durante los últimos años y su nivel actual; la 

polftica de adquisición de activos fijos y los progra

mas de inversi6n. 

Este memorándum difiere del que se elabora en -

la entrevista preliminar, en que aquf no se manifies--
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tan los riesgos que repercutirán en la audito ría, ya -

que el propósito del perfil de la empresa, es darle al 

auditor interno, un panorama global de las actividades 

desarrolladas por la compañía, en cada una de las -

áreas; mientras que el otro identifica riesgos y es en 

cierto caso, información confidencial para algunos -· -

miembros del equipo, mientras que el perfil de la em-

presa, es .accesible todo el equipo de Auditoría 

Interna. 
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9. PAPELES DE TRABAJO 

La denominación de papeles de trabajo se aplic! 

rá a cualquier documento capaz de servir de soporte -

material a un informe de auditoria, sin informar parte 

de éste, o sea, la labor de los a,uditores i.nternos nor 

malmente tendr~ que hallarse respaldada por la eviden

cia documental de los pertinentes papeles de trabajo. 

9.1. GENERALIDADES 

La importancia intrínseca de la información CO.!! 

tenida en los papeles de trabajo, y especialmente, el 

alcance de su interpretación por el propio auditor, en 

forma de observaciones y notas, generalmente han de 

constituir medios de suma eficacia para evaluar la ca

lidad profesional del auditor. 

Como principie general, el audi ter debe consid~ 

rar que, si el resultado de un procedimiento de audi-

torfa o de una evaluación de control interno tiene im

portancia como para ser incluido en el informe, tam- -

bién deberá ser importante como papel de trabajo. 

De acuerdo con lo comentado en el párrafo ante

rior, se menciona en forma enunciativa y no limitati--
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va, lo que puede constituir un papel de trabajo: 

a) Arqueos de caja, conciliaciones bancarias, -

análisis de cuentas y otros trabajos similares. 

b) Copias de las confirmaciones de saldos que -

se remitieren por el auditor a bancos, prestatarios, -

deudores y acreedores en general. 

c) Confirmaciones enviadas a abogados y al se-

cretario de actas. 

d) Obsei·vaciones y notas escritas por el audi--

tor. 

e) Originales, copias y extractos·, informes, -

oficios, memorándums y otros similares. 

f) Cualquier otro documento que sirviere para -

justificar el trabajo·efectuado o para apoyar el info! 

me de Auditoría Interna. 

9. 2. REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD 

En lo relativo a las normas de auditoría, el oJ1. 

jetivo de los procedimientos de auditoría es suminis-

trar al auditor los elementos de juicio para fundamen-
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tar su informe. Estos elementos deben de ser ciertos_ 

y fundamentarse en la naturaleza de los hechos examinil. 

dos y tener una certeza razonable de los mismos. Con_ 

base en ello, el auditor decidirá si se cuenta con evJ. 

dencia suficiente y competente para .fundamentar sus 'o.!?, 

servaciones en los procedimientos· de auditorfa emplea

dos y el material obtenido. Estos últimos son la evi

dencia comprobatoria; esto es, elementos que comprue-

ban la autenticidad de los hechos, la corrección de -

los criterios contables empleados, etc. 

En todo papel de trabajo deberán concurrir los 

siguientes elementos esenciales: 

a) Veracidad y exactitud de los datos 

b) lnformaci6n de valor intrínseco 

c) Planificación, diseño y coordinación lógica 

d) Precisión y método en la exposición 

De la manera que sea, los papeles de trabajo no 

han de ser para el uso exclusivo del auditor que los -

hubiese preparado; será indispensable que sus datos 

fueren presentados con la mayor claridad y en forma 

completa, con el fin de que resulten legibles y útiles 

para cualquier persona autorizada a tener acceso a 

·1,:-.·.· 



52 

los mismos (recuerde que los papeles de trabajo pueden 

ser utilizados por auditores externos y contraloria de 

la empresa). 

El auditor tratará que en sus papeles de traba

jo quedare la constancia escrita de las notas, observ.!!_ 

ciones y cálculos que realizare, especialmente si és-

tos tuvieran importancia significativa. Normalmente -

no deberá ~s cri bi rse al dorso de ningún papel de trab.!!_ 

jo. 

Cabe mencionar que no existe ni un modelo de un 

papel de trabajo, ya que el diseño y elaboración esta

rá sujeto a la naturaleza y objetivo del trabajo a 

desarrollar, por lo que el auditor deberá emplear su -

imaginación y creatividad para adoptarlo en cada si-

tuaci6n en particular. 

NOTA: Al final de este capítulo se muestran algunos pa 

peles de trabajo que pueden ser utilizados en la 

auditoría. 

9. 3. OBJ ET! VOS 

El principal objetivo de los papel es de trabajo 

es ef de contener la evidencia suficiente y competente 
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de la informaci6n contenida en los mismos. A continu~ 

ción se mencionan algunos párrafos del boletín de "Pr2_ 

nunciamientos Relativos a la Obtenci6n de Evidencia -

Suficiente y Competente (E-03)", del Instituto Mexica

no de Contadores Públicos. 

"La evidencia será suficiente, cuando ya sea -

por los resultados de una sola prueba o por la concu-

rrencia de resultados de varias pruebas diferentes se 

ha obtenido en la cantidad indispensable para que el -

auditor llegue a la convicción de que los hechos que -

está tratando de probar dentro de un universo y los 

criterios cuya correcci6n está juzgando han quedados~ 

tisfactoriamente comprobados". "La evidencia es comp_!! 

tente cuando se refiere a hechos, circunstancias o cr.i 

terios que realmente tienen relevancia cualitativa de~ 

tro de lo examinado y las pruebas son válidas y apro-

piadas". 

La reuni6n de estos dos elementos: evidencia SQ 

ficiente (características cuantitativas) y evidencia -

competente {característica cualitativa) proporcionan -

al auditor la convicci6n necesaria para tener una base 

objetiva en su examen. "Para obtener la evidencia el 

a.udi.tor deberá guiarse por los criterios de importan-

cia relativa y riesgo probable. Se considera que una 
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partida tiene importancia relativa cuando mediante a -

su ~nclusi6n o exclusión, o a un cambio en su present! 

ci6n o en su descripción pudiera modificar substancial 

mente la interpretación de un suceso o hecho económico 

contenido en la información examinada, El riesgo pro

bable se refiere a la posibilidad del error que pueda_ 

representar la carencia o deficiencia de ciertas par-

tes de la evidencia, dada la naturaleza de la partida_ 

que ~e pretende comprobar. La evidencia suficiente y 

competente se debe de asignar en papeles de trabajo". 

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, esto es 

aplicable como auditores internos o externos, ya que -

la caracteristlca de la opinión se basa en el criterio 

de la persona con relación al trabajo que ejecuta, in

dependientemente de la naturaleza de su resultado u 

opinión; esto es, en el dictamen (auditor externo), 

Informe (auditor interno). 

9.4. REVISION Y RESPONSABILIDAD 

La revisión de los papeles de trabajo ser& lle

vada a cabo por el encargado de la auditoría en rela-

ción de la auditoría. De acuerdo al avance mostrado -

en el trabajo, el encargado revisar& la terminación de 
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los papeles, de acuerdo a las áreas asignadas a los a~ 

ditores auxiliares. El supervisor también intervendrá 

en la revisi6n de papeles determinando las partes que 

considere necesario aumentar o modificar; esto es, en 

alcances u otros problemas que se presenten, con la 'fj_ 

nalidad de que se alcance el objetivo plane.ado para c2_ 

da papel de trabajo en particular. 

La intervención del supervisor será tal, que en 

su mente quede grabada la confianza y certeza de que -

los papel es cumplen con su cometido en cuanto a requi

sitos de fondo y forma. Como derivación de la reví- -

s16n, se sacarán puntos pendientes los cuales neces1t2_ 

rán ser cerrados o aclarados de inmediato. 

Posteriormente los papeles de trabajo deberán -

pasar al sub-.gerente el cual de acuerdo a su experi en

cía deberá aprobar que los pasos del programa han sido 

cubiertos con la relaci6n de los papeles de trabajo y 

enfocará su atención a puntos de importancia, que debe 

rán ser mencionados en el informe. Todas las personas 

que intervienen tanto en la relación como en la rovi-

s16n, deberán firmar y poner fecha de realización y r~ 

v1s16n de los papeles de trabajo, 

El Oltimo revisor será el gerente de la audito-
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ría, quien será el que asuma mayor responsabilidad del 

resultado de la auditoría. A éste corresponde efec- -

tuar el informe de Auditoría Interna en forma conjunta 

con el sub-gerente; todo este procedimi ente empleado,

es un control de calidad que garantiza un trabajo efi

ciente y bien organizado de una auditoría. 

El auditor interno (grupo o equipo de auditorfa 

interna) se
0

rá responsable de la veracidad y exactitud_ 

de los papeles de trabajo, así como de la custodia de 

los mismos. 

9.5, MARCAS DE REVISION 

El auditor interno necesariamente habrá de uti

lizar marcas de revisión en los libros, formularios y 

otros documentos que ·examine con el objeto de dejar 

constancia de la comprobación o examen que hubiese-'·

efectuado. 

Todas las marcas de revisión deberán ser hechas 

con la mayor uniformidad posible. Además las marcas -

tienen que ser de tamaño pequeño aunque claramente vi

sibles, con·e1 propósito de no perjudicar la visibili

dad y .la buena apariencia que debe tener todo documen

to sujeto a examen. 
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Las marcas de revisión serán de color negro y -

rojo y serán utilizadas por todo el equipo de audito-

ría, debiéndose respetar su uniformidad en lo posible. 

De igual manera, el color rojo será utilizado para rc

ferenciar los índices en los papeles de trabajo y éste 

será utilizado por el equipo de au,ditoría en general. 

A continuación se anotan algunas marcas que pue 

den ser utilizadas en el trabajo de elaboraci6n de una 

auditorfa; esto es en forma enunciativa, pero el audi

tor puede utilizar adicionales, siempre y cuando se 

anote al calce del papel de trabajo su significado, 

evitando en lo posible adicionar más a los utilizados_ 

por el equipo. 

MARCA COLOR 

Negro 

Negro 

SIGNIFICADO 

Verificaci6n de sumas correE_ 

tas horizontal es y vertí ca--

1 es. 

Verificación de cálculos c~ 

correctos. 

Rojo Cotejado con registros auxi

liares o mayor general. 

Rojo Visto físicamente. 
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Se podrán utilizar de acuerdo a la naturaleza -

del trabajo, las marcas deseadas, siempre y cuando se 

haga constar el significado de las mismas. 

9.6. OBSERVACIONES 

Durante el trabajo de auditoría, el auditor in

terno deberá hacer observaciones concerní entes a lo -

que inspeC'ciona. Dichas observaciones por lo general_ 

se referirán a uno o varios de los siguientes aspectos; 

a} Funcionamiento general de la empresa. 

b) Calidad del trabajo individual de sus funcl~ 

narios y empleados. 

c) Conducta del personal de la empresa. 

d} Aspectos varios. 

Para tal efecto, las observaciones se clasiflc!_ 

rán de la siguiente manera: 

1) Observaciones corregibles por la empresa.- -

Estas observaciones se referirán a errores mecánicos o 

irregularidades, infracciones o deficiencias no sustan 

ciales emergentes de alguna incorrecta interpretaci6n_ 

o apl'icaci6n de los procedimientos de control interno_ 
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de la empresa, por ejemplo: 

- Errores contables en general 

- Error en calculo de intereses 

- Descuido en uso de vehículos, propiedad -

de la empresa 

- Deficl~nte control de asistencia y puntu~ 

lidad, 

2) Observaciones corregibles por las autoridades 

superiores o los directores de división, por ejemplo -

se mencionan los siguientes: 

- Desviaciones al manual de procedimientos 

- Desviaciones de 1 as polfti cas contables 

- Infracción al reglamento de préstamos 

-. Ineptitud para el trabajo o conducta im--

propia de algGn funcionario o empleado 

- Insuficiente dotación de personal de al-

gQn departamento. 

3} Observaciones de difícil o imposible correc

ción.- En éstas se incluyen aquellas observaciones c~ 

ya corrección resulta difícil o imposible, debido al -

caracter especial o gravedad de los hechos consumados. 
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Ejemplos: 

- Aprobac'ón de un pr6stamo con una garantía_ 

inferior a la exigida por la institución -

otorgante. 

- Error en algún dato consignado en escritura 

pública, etc. 

Cada acción correctiva deberá ser tomada de 

acuerdo a la gravedad de las observaciones, por lo in

teresados en primera instancia. Las observaciones co

rregibles por la oficina por lo general no tendrán que 

ser incluidas en el informe, a menos que se tuviera al 

gún interés en particular. Las otras observaciones, -

serán sujetas a mencionarse en el informe, con el obj.!!_ 

to de evitar en lo sucesivo errores de esa naturaleza. 

En el informe expreso, se mencionarán también algunas_ 

sugerencias con relación a cada una de las observacio

nes mencionadas. 

9.7. PAPELES DE TRABAJO. (Ejemplos) 

;_. ,;:,1;: .. ;.' .,.: .. , .... : .. 



INFORME DE TIEMPO 

Quinccnn _____ Mcs _______ __.. ___ 198 __ Nombru _________________ --'-----

' Tipo 30 31 1 1 3 ~ 1 6 1 B 9 10 11 11 13 14 Cuola 
NOMBRE OEL CLIENTE Clave Se1v1· Tolal por IMf'DRTE 

cio 15 16 11 18 19 10 11 11 13 14 15 16 11' lB 19 30 har3 

' 

" •. 

, 

--

Total por c:ir~ar a Clicnlcs 
-- -- .. 

Entrcn,1micnlo 
Despacho 
Clicnlcs Potenciales 
~-

Servicios Graluilos ( 1 

Pc1misos con sueldo 

vacacwncs 
Oras Festivos 

Disponibles 
~ 

Enrcrmcd.i1t 

SU O· TOTAL 
TOTAL HORAS 
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10. DESARROLLO DEL TRABAJO 

( CONCLUS!ON ) 

El desarrollo de la auditoría final se ve enfo

cado a la terminación del examen de las cuentas que 

componen los estados financieros de la empresa, así 

como la evaluación de los controles internos. El equi 

pode auditoria interna habrá logrado los objetivos -

deseados d¿ terminación, cuando así lo hagan manifes-

tar el gerente y/o sub-gerente de la auditoría. 

El trabajo se concreta básicamente al examen fi 

nal de cuentas, discusión y aprobación de ajustes y 

cierre final de cifras. También se concreta en forma_ 

específica a la preparación del informe de auditoría , 

pero en éste anicamente participarán el encargado, su

pervisor y sub-gerente de la auditoría. 

10.1. AUDITORIA FINAL 

Los procedimientos aquí efectuados se enfocarán 

a cerciorarse de que se ha realizado la evaluación del 

control interno y se ha dado cumplimiento a todos los 

puntos del prograPia de trabajo. El programa de traba

jo establece la naturaleza, alcance y oportunidad de -

los procedimientos de auditoría, lo que se determina -
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con base en el resultado de la evaluación del control 

interno, por lo que es indispensable verificar el cum

plimiento de los programas. Asf mismo será necesario_ 

verificar que los papeles de trabajo contengan las - -

conclusiones que se derivan de los p_rocedimi en tos de -

auditorfa aplicados, Las conclusiones manifestadas 

en los papeles de trabajo son importantes ya que es la 

evidencia comprobatoria de que se encuentra terminada_ 

la prueba sobre una cuenta o rubro sujeto a examen. 

A la terminación de la auditoria será necesario 

comprobar que el archivo permanente de auditoría se ª.!! 

cuentre completo y actualizado (recuérdese que éste s_g 

rá utilizado en auditorias posteriores): en la medida en 

que los papeles de trabajo pierdan vigencia deben con

servarse en un archivo inactivo. 

El auditor interno revisará las operaciones de 

la"empresa a una fecha posterior a la del cierre con -

el objeto de verificar que todas las operaciones poste 

rieres no cortesponden al ejercicio examinado. La re

visión de los eventos subsecuentes queda relevada de -

la responsabilidad del auditor interno ya que éste úni 

camente presenta un informe con carácter interno y no 

va enfocado a la atención de terceras personas, como -
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pudieran ser: instituciones bancarias, acreedores, au

toridades gubernamental es, etc. 

De igual manera sucede con la carta de manifest! 

ción a la gerencia, ya que ésta no necesita ser ~ecab! 

da por el auditor interno a la termi naci 6n de su trab! 

jo, sino que se puede emplear esta técnica en forma -

específica; esto es, sobre la manifestación de una to

rna física de inventarios, por el jefe de producción 

el responsable de di cho trabajo. 

El procedimiento de revisión de eventos subse-

cuentes y la manifestación de la gerencia, incumbe di

rectamente a los audito res externos, ya que el carác-

ter de su revisión va enfocado precisamente a la opi-

nión de los estados financieros en su conjunto y diri

gido a terceras personas. Mientras que el auditor in

terno enfoca su resultado a los altos niveles de la -

empresa sin enfocar su informe hacia terceras personas. 

10.1.1. INTRODUCCION 

El auditor deber~ enfocar su atención a cercio

rarse de que una vez emitido su informe, éste no ha de 

contener ningún punto débil que pudiera merecer alguna 

crítica desfavorable por parte de los funcionarios a -
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quien irá dirigido o incurrir en alguna responsabili-

dad, por lo que dentro de la etapa final de la audito

ría deberá discutir el informe con los funcionarios S,!! 

periores de la empresa. La revisión y discusión del -

borrador servirá además para comprobar por sí mismo 

que el informe no co.ntiene errores de apreciación de 

juicio de algunos de los resultados, conclusiones o -

recomendaciones. 

10.l.2. DISCUSION Y APROBACION DE LAS OBSERVACIONES 

Como se mencionó en párrafos anteriores, el au

ditor interno antes de dar por terminada su revisión -

de auditoría interna deberá siempre que fuera posible_ 

(siempre y cuando no se tratare de una auditoria reser 

vada o confidencial), discutir las partes más irnportil.!). 

tes de su informe, en borrador, en una revisión que se 

llevar~ a cabo con el jefa y funcionarios principales_ 

de'la empresa. 

Par¡¡ tal efecto, el auditor deberá tener termi

nado el borrador del 1 nforme que habrá de someterse a -

discusión. La lectura del informe tiene que ser total 

y no cambiar de postura por un falso concepto de aho-

rro 'de tiempo, postergar la redacción de la totalidad_ 
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del borrador de su informe hasta después de marcharse_ 

de las oficinas de los funcionarios y basar la discu-

sión de los resultados de la auditoría únicamente en -

sus papeles de trabajo. 

10.1.3. FINALIDAD DE LAS OBSERVACIONES 

La finalidad de las observaciones serán las si

gui entes: 

A) Informar sobre las condiciones del trabajo desarro-

11 ado. 

B) Efectuar una crítica constructiva de las operacio-

nes revisadas y poner de manifiesto las opiniones -

de los funcionarios, sobre la actuación de los mis

mos y sus correcciones posteriores. 

C) Señalar las áreas en las cuales las deficiencias -

requieren de mayor atención, y 

D) Proporcionar asistencia técnica en cualquier área -

que tu vi ere competencia el auditor interno, 
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11. INFORME DE AUDITORIA INTERNA 

El informe de Auditoría Interna ha de compren-

der en forma total a la composición del mismo; esto -

es: introducci6n, conclusiones y recomendaciones. Asf 

mismo la denominación corresponderá a la cubierta, ín

dice, resumen, texti y anexos. 

11.1. INTRODUCCION 

El objetivo del informe será el de mantener in

formados al Consejo de Administraci6n y a los funcion! 

ríos de mayor nivel jerárquico en la empresa, sobre -

cualquier problema u observación hecha durante el de-

sarrollo de la auditoría. En consecuencia, dada la i~ 

portancia del resultado obtenido será indispensable -

que el i nform.e cubra tanto 1 os requisitos de fondo co

mo de forma, como todo documento en el cual debiera -

sei:. firmado. 

11.2. RESPONSABILIDAD 

La responsabilidad de la elaboración del infor

me, es del gerente de auditorfa,· ya que él es. la pers~ 

na que se encuentra a cargo del departamento. En rea

lidad, la responsabilidad es atribuible a un solo au--
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di tor ya que éste es quien ejecuta todo el trabajo, -

raz6n por la cual recae esta responsabilidad en el ge

rente de auditoría, debido a su mayor experiencia en -

el campo, En el sentido práctico, el gerente es quien 

representa el papel de todo el equipo participante en 

1 a auditoría. 

11.J, PRESENTACION Y CUBIERTA 

El resultado de una tarea árdua y de calidad c~ 

nto es el de la auditoria, se ve sujeta a que deba cau

sar una agradable impresión a la persona a quien se le 

proporciona, razón por 1 a cual el informe deberá el ab~ 

rarse teniendo en cuenta su presentación. Por tal mo

tivo el auditor deberl sentirse plenamente satisfecho_ 

de su trabajo, tanto en cuanto al fondo como a la for

ma, antes de poner su firma al informe. 

Una de las características de la presentaci6n,

es la de tener uniformidad; esto es, tratar de seguir_ 

el mismo modelo para todos los casos en que se ajus

ten. Las fechas de la auditorfa y de la terminación -

de la auditoría tendrán que distinguirse una de la - -

otra, en cada referencia hecha. 

La cubierta utilizada deberá ser de cartulina -
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preferentemente y contendra la redacci6n de que corre~ 

pande a un Informe de Auditorfa Interna y además con-

tar con la fecha de su presentación. 

Por raz6n de método y con la finalidad de faci

litar su agrupaci6n ordenada, el texto de todo informo 

de Auditoría Interna habrá de dividirse en secciones , 

parrafos, incisos o cualesquiera otra división que se 

considere necesaria. 

Il. 4. REDACCION 

La redacci6n contenida en el informe debo rcsul 

tar lo más amena y concisa posible, por lo que el aud,!. 

tor interno debe darle esta importancia para que asf -

sea elaborado y atraer la atención del lector. Además 

deberá expresar sus Ideas en forma clara; esto es, ut.i. 

!izando el menor número de palabras e informar sobre -

aquel los hechos o situaciones que sean de importancia_ 

y no ami ti r i nformaci6n de interés. 

11.5. DISTRIBUCION 

La distribución del informe se hará de la si- -

gui ente manera: 
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1.- Consejo de Administración 

2.- Gerencia General 

3.- Gerencia de Ventas 

4.- Gerencia de Producción 

5.- Gerencia de Finanzas 

6.- Gerencia de Contraloría 

7.- Gerencia de Auditoría 

8.- Sub-gerencia de Auditoría 

9,- Archivo permanente 

1 º· - Papel es de trabajo 

Se hará constar en cada uno de los ejemplares -

del informe, la copia a quien va dirigido, con el fin 

de que se tenga conocimiento de las personas y áreas -

de responsabilidad que se encuentran inclufdas en el -

mismo. 

11.6. CORRECCION DE OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS 

Los auditores internos tendrán que estar al tan 

to de que sean subsanadas o corregidas las observacio-

nes mencionadas en el informe, por medio de 1 cua 1 

se responzabilizó cada jefe de división de área. Esto 

es, con el objeto de que para la próxima revisión se -

encueíltre un control más eficaz sobre las operaciones_ 

efectuadas por la compañía. Para tal efecto, se plas-
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man en el informe una serie de recomendaciones cons· • 

trictivas, en las cuales se encuentre un apoyo o bien_ 

sea, una alternativa para poder eliminar las deficien

cias encontradas. 

De cualquier manera, si se.precisa la ayuda del 

Departamento de Aucl1°toría Interna para mejorar el fun

cionamiento del control interno de cada departamento,

se solicitará la asesoría de Auditoria Interna al res-

pensable de este departamento y la autorizaci6n a la· 

Gerencia General para su aprobación al respecto. 

La sugerencia o recomendación _dada en el infor

me de auditoría es de una importancia tal, que habrá -

de la calidad del departamento y de cada miembro que· 

participa en éste, ya que debe quedar convencido el 

departamento ~fectado sobre la recomendación hecha, de 

tal manera que represente soluciones o acciones corre~ 

tiv-as adecuadas y que se puedan llevar a la práctica. 
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12.- EL INFORME ANTE EL CONSEJO DE ADMINISTRAC!ON 

Después de haberse distribuido el informe de a~ 

ditoría a cada uno de los interesados, los miembros 

del Consejo de Administración discutirln sobre los pun 

tos mencionados en el informe. Esto se hará dentro de 

los 15 días posteriores a su entrega. 

Durunte el período mencionado, en el que se so

meterá a discusi6n el informe, se consultará al geren

te, sub-gerente y supervisor del Departamento de Audi tE_ 

ría, sobre los puntos en los que se tenga duda o se -

pretenda profundizar en el tema, para que sean aclara

das las dudas y se confirme y aprueba por el Consejo -

el informe en mención. 

Posteriormente se convocarla una junta gene-

ral entre los miembros del Consejo, el gerente general 

y los jefes de cada departamento conjuntamente con el 

gerente y sub-gerente de Auditoría Interna, con el ob

jeto de que se discuta la repcrcusi6n del informe de -

acuerdo a las áreas de responsabilidad. 

En ia misma junta se discutirá las medidas lle

vadas. a cabo para subsanar las deficiencias, el avance 

de las correcciones y los problemas con que se han en-
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contrado para poder corregirlas. Todo esto con el - -

fin de que el Consejo de' Administración tenga pleno C.Q. 

nacimiento sobre la situación que prevalece en la em-

presa y el control y eficiencia que existe en cada uno 

de los departamentos. Al terminar la sesión, se ten-

drá la aprobación general del informe y el compromiso_ 

de llevar a cabo las acciones necesarias para mejorar_ 

o corregir lo tratado en el informe de auditoria. 

La impresión que deba causar el trabajo de los 

auditores internos al Consejo de Administración deberá 

justificar su existencia y calidad de su trabajo desa

rrollado, Ahora bien, no necesariamente se tendrá que 

evaluar la actuación del Departamento de Auditoría a·l 

emitir un único informe anual, sino que la aprobación_ 

será hecha en cada trabajo desarrollado, bien sea en -

revisiones anuales o auditorías especiales. 

El hecho de que no se tenga un informe de audi

toría con infinidad de observaciones, no tendrá que -

significar quo el equipo de auditoria sea incapaz, si

no que los controles internos son eficientes, lo cual 

en dado caso, el Consejo y los funcionarios de la em-

presa estarán convencidos de que sus controles son ra

zonables y operan adecuadamente.' 



76 

Como se comentó en los primeros capitules, el -

objetivo de la creación de un Departamento de Audito-

ría Interna es entre otros, el de detectar en forma 

oportuna cualquier desviación a los objetivos de la 

gerencia, ya que al aire proyectando y expandi ende las 

operaciones, se hace necesario para la gerencia tener_ 

un apoyo que le informe sobre la situación que guardan 

los controles internos y el cumplimiento de los objetl 

vos y políticas implantadas por ésta. De tal forma, -

que la empresa se encuentre preparada si empre al crecl 

miento que se va presentando en la misma. Al respec-

to, el Departamento de Auditorfa Interna será en todo_ 

momento, un elemento 'esencial que confirme la confian

za de la gerencia. 
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e o N e L u s I o N 

Por alguna extraña razón la mayorfa de nosotros 

tenemos una tendencia natural a pensar que el mundo en 

que vivimos durar& indefinidamente. Nos resistimos 

imaginar formas de ~ida distintas· y; aunque sabemos 

que las cosas cambien, preferimos comportarnos y actuar 

en espera de que el futuro permanezca semejante al pr_g 

se nt e. 

Desde hace aproximadamente un lustro, México, -

al igual que otros muchos países del mundo se enfrenta 

a'l temible gigante de la' inflación, mismo que genera -

padecimientos y efectos antes desconocidos para los i.!l 

dividuos y las empresas. 

El motivo de esta investigación es principalmen 

te para reafirmar que los negocios en México deben ma

nejarse hoy sobre circunstancias muy diferentes a las 

de hace apenas diez años. Altas tasas de interés, es

casez de dinero, espirales en los precios de los insu

mos y los salarios, variaciones poco predecibles en la 

demanda; son algunas de las características del presen 

te y parecen ser las reglas del juego en el futuro. 

Es por eso que es important'e que la información 

financiera de los negocios debe ajustarse a n~evos --
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modelos que permitan orientar adecuadamente las deci-

siones y acciones de los directivos de la empresa, 

Sin duda alguna la posición que ocupen los audi 

tares internos y externos dentro de una organización,

es algo que preocupa e interesa a todos los que aquf -

es tamos, pero lo verdaderamente trascendente es el lu

gar que nos conceda la sociedad. Nuestro sitio, en el 

futuro, dependerá de factores muy simples: Nuestra 

profunda capacitación, nuestro esfuerzo permanente y -

nuestra ética. 
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