
·-

\ 

3 
. ~. 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARi¡/ 
J'WCORl'OllADA A LA. LINIV~"SIDAD HACKJNAL AUTOllOM& EJ• MUteO 

ESCUELA DE ADMJNISTRACION, CONTABILIDAD Y ECONOMIA 

LA UTILIDAD DEL CONTROL INTERNO A TRAVES DEL 

DEPARTAMENTO DE COMPRAS EN 

LAS EMPRESAS COMERCIALES. 

SEMINARIO DE INVESTIGACION 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

LICENCIADO EN CONT ADURIA 

PRESENTA 

MARIA BERTHA ARIAS ESPINOSA 

GUADALAJARA, JALISCO. 1987 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



INTROOUCCJON 

CAP 1 TULO 1 

CAP! TULO 2 

INDICE 

Genera 1 idades del Control Interno. 
A) Antecedentes históricos ••. 
B) Oef iniciones ...•.•••• 
C) Importancia del Control Interno 

Elementos y Objetivos qúe integran el Con
trol Interno. 
AJ Elementos del Control Interno: 

P.!g .. 

10 

14 

1.- OrganlzaciOn . 16 
2.- Procedimientos 19 
3.- Personal • • 20 
4.- SupervislOn 21 

B) Objetivos del Control Interno: 
l. La pr,otecclOn de los Activos de -

la empresa 22 
11. La obtenclOn de informaciOn fina~ 

clera veraz y confiable 22 
111. La promoclOn de eficiencia en la 

operaclOn del negocio . 22 
IV. La ejecuc!On ,de las operaciones -e 

se adhiera a las pol!tlcas esta-
blecldas por la admlnlstraclOn de 
la empresa. 

C) Objetivos espec!fl.cos del Control In-

22 



CAPITULO 3 

CAPITULO 4 

terno en el Departamento.de Compras: 
l) De autorización. . . • • • • . • • 24 
2) De procesamiento y clasificación de -

transacciones . • . . • . . . 24 
3) De verlflcaclOn y evaluaclOn 25 
4) De salvaguarda f!slca . . • • 26 

Cuentas que Intervienen en el Control In
terno del Departamento de Compras y la -
forma de analizarlas. 
A) Cuentas que Intervienen: 

Caja y Bancos 27 
Inventarlos . . . . . • • 34 
Compras . . . . . • . • • 3B 
Devoluciones y Descuentos sobre Com--
pras 43 

D) 

Proveedores . . . 
Cuentas por pagar 
Documentos por pagar 

Métodos para el estudio 
del Control Interno. 
1) Método Descriptivo 

y 

2) Método de Cuestionarlo 
3) Método Gr~flco . 

evaluaclOn 

Estudio del Control Interno a través del -
Departamento de Compras por el método de -
Cuestionarlo. 

44 
45 
48 

49 

50 
51 

A) ExpllcaclOn del método de Cuestionarlo 53 
B) Cuestionarlos de las cuentas que lnter 



vienen en el Departamento de Como ras 55 

CAPITULO 5 
ApllcaclOn practica del Control Interno -
en una empresa comercial. 
A) El Informe sobre el Control Interno 92 

B) Deficiencias y Sugerenctas 94 

CONCLUSIONES ... 98 

BIBLIOGRAFIA 100 



INTRODUCCION' 

Uno de los puntos que deben considerarse de mayor importan
cia, tanto en el .!rea cantable como administrativa, es el Con-
trol Interno en una Empresa. Ya que dicho Central" es de gran -
utilidad en la organizaciOn, esto es para lograr un funcibna--
miento lo más adecuado posible. 

Debido al crecimiento y complejidad de las Empresas, nos -
hemos viste en la necesidad de realizar ciertos tipos de estu-
dios y evaluaciones del Control Interne, por medio de procedi-
mientos, que en forma coordinada se adopten en un negocio, para 
legrar el m.l~imo beneficio y la razonabilidad y confiabilidad -
de la infcrmaci6n financiera. 

Se quiere sena lar el interés que tiene la real izaciOn de un 
Control Interno, haciéndolo lo más perfecto posible, ya que de 
ésta manera se pueden apreciar las fallas y errores en el nego
cio. 

El Control Interno, se puede real izar desde un estudio de -
toda la Empresa, basta enfocarse en un s~lo departamento o !rea 
espedfica, pa.ra ver la eficiencia del céntroi en la misma. 
Cuando se realiza el Control Interno en un departamento, indi-
rec~amerite vienen otros, aunque no sean ~valuados consciensuda
mente como el que se está examinando; ya que es como una cadena 
con eslabones, que al desprenderse uno, los .demás se desatan, -
provocando un caos, de tal forma que ne permite que la Empresa 
marche aprcpiadamnete. 

Quiere hacer notar lo importante que es lievar un buen con
trol, ya que les departamentos dependen unos de otros. 
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Dicho Control Interno, puede contribuir en gran medlG~ a -
que el negocio tenga éxito, por medio de él se puede ver la 
eficiencia del personal que contribuye al buen desarrollo del -
mismo. 

Ademas es una herramienta, que ~uxllla para detectar posl-
bles fraude~ cometidos por el elemento humano; también ayuda a 
tener confianza en los estados financieros, por que señala si -
es o no correcto el resultado de· los mismos. 

En el tema que ha desarrollado, primeramente señalo la par
te teórica que corresponde al Control interno, enfocado al de-
partamento de Compras, y por Oltimo, presento un caso practico 
realizado a través del método de cuestionario, para evaluar el 
Control Interno en una empresa comercial, mencionando cuales -
han sido las deficiencias encontradas y a su vez, sugiero lo -
que podrla ?yudar a tener mejor Control Interno en dicha empre~ 
sa. 

El desarrollo de este tema, espero que sea de ayuda para -
todas las per•onas Interesadas al respecto. · 

Maria Bertha Arlas Espinosa, 
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CAPITULO t 

A) ANTECEDENTES HISTORICOS. 

• El Control Interno en la AntlgUedad. 

Primeramente daré el significado de Control, de acuerdo a -
la Real Academia Espanola, que quiere decir: fnscrlpclOn, regli 
tro y comprobación. Y la palabra Controlar significa: marcar, 
confrontar, registrar e Inscribir. 

Es dificil saber que nación tuvo el mérito de dar nacimien
to a las Ciencias del Control. Encontramos leyes comerciales e 
Informes contables en N!nfve (Babilonia)~ unos 3,00U anos antes 
de Cristo. El perito era el "escriba" que anotaba sobr_e tablf-
llas las transacciones Importantes y las legalizaba suscrlbfén
dcfas con su firma. 

Se tienen pecas detalles referentes al control durante la -
Edad Media, parece ser que la calda del Imperio Romano arrastró 
con una dfs9regacl6n de la sociedad y una para!Jsfs de los cam
bios comerciales. 

Al finalizar la Edad Media, es !taifa la Patria de la Con-
tabllldad; de ah! pasa a Escocia e Inglaterra, dobde se desarro 
!lo grandemente el comercio. 

•Origen de las cuentas como medida de Control. 

Algunos autores remontan el origen de las cuentas por par-
tfda doble a f 340 y otros afirman que los primeros documentas· -



de una contabilidad completa por partida doble estan constitui
dos por los libros de los hermanos Sarauso de Genes en 1406. 

En el siglo XIII, la Contabilidad era con frecuencia lleva
da por dos personas, se afirma que en Roma el Papa Nlcolas 111, 

ordenaba que la contabilidad se llevara en dos libros y senata
ban que.el saldo que aparecla en el primer Ílbrc deberla estar 
de acuerdo con el segundo libro que lo llevaba el Notarlo; esto 
se utlllz6 como medida de control en las cuentas ya que cada -
pagina correspondla entre si. 

•Primer tratado de Contabilidad. 

El primer tratado de Contabilidad est~ contenido en la obra 
de Lucas Paclolo, de la ciudad del Santo Sepulcro provincia de 
Arezzo en Toscana en 1494, el autor preconiza el empleo del bo
rrador, un Diario y un Mayor. 

Pactolo divide las cuentas en dos categorlas: 
1. Las cuentas de'lfnventarlos: Relación de cbl!gaclones del c~ 

merclante y de sus clientes. 
2. Las cuentas d1 disposiciones, equivalen a las cuentas actua 

les, senalando tres condiciones ne'cesarlas para hacer nego
cios: 

- Poseer grandes dlspon!b!lldaáes. 
- Ser un buen interventor contable. 
- Observar un orden riguroso. 

•Aparición del vocablo Auditor. 

Ahora, senalar~ como fue la aparición del vocablo auditor, 
se remonta a 1285. qrden6 Eduardo 1, que todos los servidores -



magistrados y otros recaudadores deblan l)evar cuentas ordena--• 
das. Los defraudadores deblan ser, bajo testimonio de los audi
tores, conducidos a la mAs próxima prisión del reino. 

En 1298, el alcalde y los consejales de Londres eran nombra . -
des de oficio auditores. MAs tarde, en 1310, se designaba~. a -
este efecto, seis personas elegidas por el Ayuntamiento en ple
no. En Escocia, les l lbros del Tesoro y los del chambelAn eran 
censurados cada añc por los lores auditores, nombrados por la -
corona. 

La primera asociación de revisores profesionales fué constl 
tulda en Venecia, en el año de 1581, con el nombre de Colleglo 
del Roxonatl, que cuestionaba estrictamente la admisión de sus 
miembros. No podlan pertenecer mAs que los ciudadanas venecia
nos avecinados en la ciudad con cinco años mlnlmo y que no hu-
blesen sufrido condena. La admisión al colegio estaba condicio
nada a solventar un exAmen ante una comisión de 45 miembros con 
voto favorable a las tres cuartas partes. 

En Mll1n y B~lcnia fueron creadas Instituciones similares -
(Academia del Ralglonerl) fundada en 1658. Pera fue en Inglat~ 

rra, a principios del siglo XIX donde la·revlslón profesional -
adquirió una considerable importancia. 

* El fl~co como el creador del Control. 

Parece ser que el fisco fué el creador del Control contable 
en Egipto. En tiempos de los faraones, la cuestión Importante -
era controlar recolecciones, ya que eran el principal objeto -
Imponible. Estaban encargados de esta misión superintendentes -
de.granos y se les colmaba de honores cuando consegulan presen-· 
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tar cuentas favorables al soberano. El peri to de aquel ,,nton-
ces anotaba las entr.adas y salidas de granos. Estos peritos, -
especialmente educados en los templos eran considerados como 
dignos de ocupar los puestos de mas categorla del Estado. 

Apenas unos 300 años antes de Cristo habla en Grecia, una -
institución para vigilar las fianzas pQblicas; el colegio Logi! 
ta fué creado para verificar las cuentas de los recaudadores PQ 
biicos y exigir responsabilidades. Ademas existla un colegio -
de visores formado por diez comisarios atenienses, elegidos --
por el pueblo, y estaban encargados por los logastai, de verifl 
car las cu·entas de los magistrados que dejaban el cargo. 

·En Roma, durante el Imperio, el control de las finanzas oa
bl icas fué confiado sucesivamente a los cónsules y a los censo
res y por Qltimo, a los cuestores. 
Estos fueron en el siglo V verdaderos ministros de fianzas, ene 
cargados di examinar las cuentas de las provincias y vigilar el 
tesoro póbl leo, el conjunto de cuentas eran sometidas seguida-
mente a la aprobación del Senado. 

En .Francia, a !lnes de) siglo XVII existla un tribunal de -
cuentas de Parls; habla un perito encargado de la verificación 
de todas las cuentas y calculos. En aquella época exist!a jun
to a los tribunales la practica de las verificaciones contables 
de la cuenta pQblica. 
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B) DEFINICIONES, 

A continuación daré varias definiciones de Control Interno 
de varios autores desde su punto de vista. 

George E. aennet, dice: 
•un sistema se Control Interno puede definirse como la coo! 

dinaclón del sistema de contabilidad y de los procedimientos de 
cficlna, de tal manera que el trabajo de un empleado llevando -
a cabo sus labores delineadas en forma Independiente, compruebe 
continuamente el trabajo de otro empleado, hasta determinado 
punto que pueden Involucrar la posibilidad de fraude," 

Vlctor Z. Orlnk, nos dice: 
"El control Interno se ref lere a tos métodos y prActlcas de 

cualquier clase por medio de los cuales se coordinan y operan -
los registros y comprobantes de contabilidad y los procedimien
tos que afectan su uso, de manera que la administración de un -
negocio obtiene de la función contable la utilidad mAxlma para 
su objeto· de Información, protección y control". 

'Luis a. Manrrara, lo define de la siguiente manera: 
"Un sistema de Control Interno consiste en un plan coordina 

do entre 'Ja contabilidad, las funciones ~e los empleados y los
procedlmlentos, mediante el cual la contabilidad controla hasta 
donde sea posible las operaciones principales de un negocio y -

de los trabajos de los empleados, se complementan de tal forma 
que ninguno tenga control absoluto de alguna operación Importa~ 

te, de modo que no puedan existir errores o fraudes a menos que 
sci confabulen dos o mAs empleados". 
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;" 

Joaqu!n Gómez Morf!n, dice lo siguiente: 
"El Control Interno consiste en un plan coordinado entre la 

contabilidad, las funciones de los empl~ados y los procedimien
tos establecidos, de tal manera que la administración de un ne
gocio pueda depender de estos elementos para obtener una Infor
mación segura, proteger adecuadamente los bienes de la empresa, 
as! como promover la eficiencia de las ~peraclones y la adhe---
slón a la pol!tlca administrativa prescrita". (1) 

Abraham Perdomo Morena, seftala: 
"Plan de organización entre la contabilidad, funciones de -

empleados y procedimientos coordinados que adopta una empresa -
póbllca, privada o mixta para obtener Información confla~le, -
salvaguardar sus bienes, promover la eficiencia de sus operacl~ 
nes y adhesión a su pol!tlca administrativa". (2) 

El rnstltuto Mexicano de Contadores PObllcos, dice: 
"El Control Interno comprende el plan se organización y t~ 

do les métodos y procedimientos que en forma coordinada se a-
doptan en un negoc!o para salvaguardar sus activos, verificar -
la razonabilidad y confiabilidad de su Información financiera, 
promover la eficiencia op~raclonal y provocar la adherencia a -
las pol!tlcas prescritas por la admlnlstrac!On". (3) 

Ahora bien, de acuerdo a lo a~terlor daré mi definición --
Control Interno: 

"El Control Interno es un plan que coordina tanto la conta
bll ldad, los procedimientos establecidos y las funciones que d~ 
sempeftan cada uno de los elementos humanos de un negocio, para 
lograr el maxlmo beneficio de acuerdo a las.polltlcas establee! 

11 



das. 11 

12 



(1) 

( 2) 

(3) 

Joaquln G6mez Morfln (El Control Interno en los negocios), 
Quinta edlcl6n, 1965. Fondo de Cultura Económica. 

Abraham Perdomo Moreno (Fundamentos de Control Interno), 
Segunda edlcl6n, 1984. Ediciones Contables y Administrati
vas, S.A. 

El Instituto Mexicano de Contadores PObllcos (Normas y -

Procedimientos de Auditoria), Oeclmo sexta edición, 1984. 
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C) IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO, 

La Importancia del Control Interno, se debe a que las empr! 
sas han llegado a un punto donde su organlzac!On es m4s comple
ja y m4s extensa: debido a ésto, la admlnlstraclOQ requiere de 
una lnfcrmaci6n y ex4menes m4s exactos. 

El Centre! Interno debe existir en todas las 4reas de una -
empresa cerne sen compras, ventas, fabricaclOn, personal, etc., 
para obtener resultados satisfactorios en ella. Ya que si un -

·sistema de contabilidad no cuenta con la eficacia de un buen -
central Interne, los resultadas obtenidas en los estados finan
cieras no ser4n confiables, Influyendo as!_ para que al tomar -
una declsi6~ de la empresa no sea la apropiada. 

Por otro lado el exceso de confianza en los empleados oca-
siena que elles cometan fraudes, esto realza de nueva cuenta -
lo esencial que resulta el buen centre! interno, ya que de esta 
manera dificulta dichas anomal!as con a sin la lntenc!On de de
fraudar. 

También se aprecia que es una gran herramienta para la.Audl 
tor!a Interna, yi que sin el control int~rnc apropiado serla -
dlf!cl I reall~arla. De tal forma que se h~rla muy detallada 11! 
vandose demasiado tlempc en ella. 

Para llevar a cabo en una empresa un eficiente control in-
terno, es Indispensable la división de auto~ldades a los funcl! 
narlos de la empresa, para que éstos a su vez otorguen obliga-
clones a sus subordinados; pero teniendo ·en general un control 
Y.conocimientos de todas las actividades que se lleven a cabo -
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para poder lograr los objetivos establecidos, as! como lo obte~ 
c!On de un resultado satisfactorio. Ya que de lo contrario se -
presentarlan bastantes problemas de dificil soluc!On, en los -
diferentes departamentos de la empresa. 
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CAPITULO 2 

. A) ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO. 

Les elementos del Control Interno se clasifican de la si--- · 
gulente forma: 

1.- OrganizaclOn. 
2.- Procedimientos. 
3.- Personal. 
4.- SupervisiOn. 

1.- Organlzacl6n: 
La organlzacl6n es la estructura que debe existir en una 

empresa y un orden 16glco de los componenetes tanto materia 
les cerno humanos para lograr la máxima eficiencia de los cb 
jetivos establecidos. 

La organizaciln de una empresa es fundamental, ya que -
si no existe una base firme y s6lida no podrán alcanzarce -
los objetivos establecidos. La organlzacl6n varia de acuer
do al tama~o y necesidades, a las operaciones que se reali
cen y a otros factores que determinan su funcionamiento; la 
organtzaciOn establecida debe ser simple y flexible para -
poder adaptarla a los cambios necesarios. 

Existen tres tipos de organlzaci6n: Lineal, Lineal Mix
ta y Funcional. 

* Lineal: 
La responsabrlldad de dirigir las· actividades de la 

empresa se concentran en una sola persona. 
La ventaja es que en un momento determinado se pué--
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den tomar decisiones r3pldas o se hacen cambios a la polttlca -
ya establecida. 

Encontramos la desventaja de que este. tipo de organlza
clOn solo se puede adoptar a las empresas peque~as, dado que es 
antlfunclonal en negocios de amplia magnitud. 

* Lineal Mixta: 
El gerente cuenta con un asesor o asesur~s µara 4ue lo 

auxilien en süs alferentes actividades. Dicho asesor solamente 
sugiere cuales son los planes a seguir, pero sin autoridad para 
llevarlos.ª realizar. 

La ventaja que encontramos en este tipo de organlzaclOn 
es que existe un Jefe de departamento por lo que el gerente no 
se encuentra solo en el desarrollo· de las actividades de la em
presa. 

En esta organlzaclOn se pierde la dlsclpllna por la di
ficultad que existe de armonizar las funciones separadas, redu
ce la lnlclatlva personal y no hay una continuidad entre los su 
perlares y subordinados. 

Funcional: 
De acuerdo.a la actividad a desarrollar, se tienen esp! 

clallstas para que preparen y ejecuten sus propios planes. 
Algunas de las pr)nclpales ventajas de este tipo de or

ganlzaclOn es que permite a cada uno de los especialistas reall 
zar sus funciones y responsabilidades, logr3ndose una mayor 
eflclencla e~ las operaciones. 

Dicha organlzaclon es la m3s aceptable, ya que permite 
un buen Control Interno. 

Los elementos que Intervienen en la organización son: 
!. Dlrecclon. 

11. CoordlnaclOn. 
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lll. División de labores. 
IV. Asignación de responsabilidades. 

l. Dirección: 
Que existe una división en las responsabilidades para los 

mas altos funcionarios, resultando as! mas eficaz la toma -
de decisiones y la participación en la polltlca general de 
la empresa. 

Para facllltar la dlrecc16n debemos tener en cuenta: 
concclmlento a fondo del personal, eliminar el persona; 
deficiente, capacitar a les colaboradores conferencias, me 
tlvar al personal para que aumente su actividad y desempeno. 

JI. Cocrdlnaclón: 
Coordinar es, Introducir la armenia entre todos los ac-

tos de una empresa con objeto de facilitar su funcionamien
to y su éxito. 

Es dar al organismo material y social de cada función, -
las proporciones que convienen para que puedan cumplir con 
su papel de manera segura y econ6mlca. 

lll.Dlvlsl6n de labores: 
Se refiere a que, un subordinado no recfbe Ordenes de la 

misma lndole, de dos o mas personas: es muy Importante para 
lograr un orden y eflclencla. 

El principio basteo de contabilidad seílala •que nlngOn -
departamento debe tener acceso a los registros contables en 
que se controla a su propia operac16n. 
El departamento de contabilidad, no debe tener funciones de 
cperacten o de custodia, sino concretarse al registro 
correcto de los datos, verificando sus respectivas autorlz! 
clones y evidencias de controles aplicables as! como la --
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presentación de los Informes y anAllsls que requiera la di
rección para controlar adecuadamente las operaciones de la 
empresa." 

Pcr lo tanto este principio nos senala, que debe haber -
una división de labores ~otalmente Independientes en los d! 
partamentos de la empresa. 

IV. Asignación de responsabilidades: 
Debe designarse a un funclon~rlo, que sea el autorizado 

para que nombre y apruebe las tareas a realizar, exlstlen-
do una constancia de dicha autorización, para que el emple! 
do pueda llevar a cabo su trabajo con la debida eficiencia 

·y oportunidad de progresar en el mismo. 

2.- Pr6cedlmlentos: 
Es necesario que los principios en donde se apoya la or

ganización se lleven a la prActlca mediante procedimientos. 
Para ello se requiere de : 

1 Planeacl6ri y Slstematlzacl6n. 
11 Registros y Formas. 
111 Informes . 

. l. Planeacl6n y Slstematlzacl6n: 
Debe existir un manual de organlzacl6n, en el cual haya 

·Instructivos sobre las funciones y responsabilidades de ca
~a departamento cumpl lende as! con las pol!tlcas estableci
das por la empresa, evitando de esta manera, fallas en la -
ejecución.Y tiempo perdido en el entrenamiento. 

11. Registros y Formas: 
Para un eficiente Control Interno, deben existir procedl 
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mientas adecuados al tipo de empresa como es para el regis
tro completo y correcto de Jos activos, pasivos, productos 
y gastos. 

111. Informes: 
Es uno de Jos elementos de gran lmportanci~ en un siste

ma de Control Interno, los Informes presentados deben ser -
estudiados por un funcionario capacitado para tomar declsl~ 
nes correctas y corregir deficiencias existentes. 

Los Informes pueden variar su presentación, por que se -
elabcran y se presentan de acuerdo a su tamana y neceslda-
des de 1 a empresa. 

3.- Pen.onal: 
Es el elemento mAs Importante en cualquier empresa, por 

que si la organlzaclOn y procedimientos, aunque sean adecu! 
dos, no son manejados por el personal eficiente, no podemos 
decir que existe un buen Control Interno. 

Los elementos que Intervienen sen: 
1 Entrenamiento. 

11 Eficiencia. 
111 Moralidad. 

IV' RetrlbuclOn . 

. Entrenamiento: 
SI existen programas de entrenamiento ~decuados, se lo-

grarA una vlslOn mAs amplia de las funciones y responsabll! 
dades de cada empleado dando as! mejores rendimientos. 

11 Eficiencia: 
Se requiere que el personal Independientemente del cono.-
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cimiento que tiene de sus actividades a realizar, tengi el 
suficiente material para el logro de su trabajo. 

i'll Moral !dad: 
El ingreso de un nuevo elemento en Ja empresa debe cubrir 

con ciertos requisitos para su eiecclOn. 
Los directivos deben establecer un sistema de rotación -

del personal de acuerdo a las necesidades del ~egoclo y a -
su vez el personal debe ser f lel a Ja compa~la donde trabaja 
para evitar menejos Indebidos. 

IV Retribución: 
SI el personal que labora en Ja empresa, tiene los suel

dos adecuados y ademas planes de Incentivos, premios y OPO! 
tunldad de exponer sus problemas, etc., tendra una mejor -
dlspos!c!On para realizar su trabajo y no pensara en como -
defraudar a la empresa. 

4.- Supervls!On: 
Aunque exista una organlzaclOn, procedimientos y perso-

nal adecuados sera dlf!c)l llegar a los objetivos, si no -
se tiene la v!gtiancla que permita conocer las deficiencias 
y la manera en que se estan realizando Jos programas de OP! 

rac!On. 
Esta func!On, debe ejecutarse con el departamento de Au

ditoria Interna y en caso de que no hubiera dicho departa~
mento, debe existir un plan de organlzac!On au~ designara a 
las personas adecuadas ~ara llevar a cabo la vigilancia. 
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B) OBJETIVOS OEL CONTROL INTERNO. 

La protecclOn de los actives de la empresa. 
il La obtención de lnformaclOn financiera veraz y confla-

bl e. 
lll La promcclón de eflclencla en la operaclOn del negocio. 
IV La ejecución de las operaciones se adhiere a las pol!t! 

cas establecidas por la admlnlstraclOn de la empresa. 

La protección de los activos de la empresa: 
Su lmpcrtancla deriva de que les activos, son los prln-

clpales elementos con que cuenta la empresa para realizar -
sus funciones, por lo que necesita una adecuada protección 
tanto del personal como de un plan de seguros que brinde -
seguridad en los activos. 

ll La cbtenclón de lnformaclón financiera veraz y ccnflable: 
Al presentar la situación económica de la empresa y los 

resultados que se obtuvieron por medio de los estados flna~ 
clercs a la admlnlstraclón, permite as!, que se forme una -
ldea de la situación que prevalece en la empresa, como re-
sultado de las labores realizadas, dando a conocer sl los -
planes son los adecuados o hay necesidad de modlflcarlos o 
cambiarles. 

lll La prcmcclón de eflclencla en la operación del negocie: 
Se refiere a la capacidad con que son utlllzadcs los 

recursos que existen en la empresa, como son el rendimiento 
del personal, bienes econOmlcos y los materiales. 

IV La ejecución de las operaciones se adhiera a las pollticas 
establecidas por la admlnistraclOn de la empresa: 
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En este objetivo se logra que el personal realice mas -
eficientemente sus labores, apegAndose a las polfticas del 
negocio, disminuyendo los gastos que afectan las utilidades 
del negocio. 
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C) OBJETIVOS, ESPECIFICOS DEL CONTROL INTERNO EN EL DEPARTAMENTO 
DE COMPRAS. 

1) De autorización. 
2) De procesamiento y clasificación de transacciones. 
3) De verificación y evaluación. 
4) De sa 1 vaguarda flslca. 

1) De autorización: 
Los objetivos a que se refiere es a todos aquellos con-

t~oles que deben establecerse para asegurarse de que se es
ta cumpliendo con las pollticas y criterios establecidos -
per la adminstraclón. Los objetivos son: 
a) Les proveedores deben autorizarse de acuerdo a las poll

tlcas establecidas por la administración. 
b) El precio y condlclenes de los blenes,mercancl~s y servl 

eles que han de proporcionar los proveedores, deben aut~ 
rizarse de acuerdo a las polltlcas establecidas. 

e) Las distribuciones de cuentas y los ajustes a les desem
bolses de efectivo y cuentas de les proveedores, cuentas 
de pages anticipados y pasivos acumulados, deben autóri
zarse de acuerdo con las polltlcas de la empresa. 

d) Tedas los pagos por bienes, mercanc!as ·y servicios reci
bidos deben efectuarse de acuerdo a las pol!ticas esta-
blecldas. 

e) Los procedimientos de proceso deben de estar de acuerdo 
a las pclltlcas adecuadas por la administración de la -
empresa. 

2) Oe procesamiento y claslflcacl6n de transacciones: 
Se refieren a los controles que deben establecerse para 

asegurarse el correcto reconocimiento, procesamiento, clasi 
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flcaclón, registro e informe de las transacciones que ocu-
rren en una empresa y as! como los ajustes. Dlchos objetl-
vcs son: 
a) Solo deben aprobarse aquellas órdenes de compra a preve~ 

dores por blenes, mercanclas o servicios que se ajusten 
a las polltlcas de la administración. 

b) Solo deben aceptarse las mercani!as y servicios que se -
hayan sol lcltado. 

c) Los bienes, mercanclas y servicios recibidos, deben in-
formarse con exactitud y en forma oportuna. 

d) Los montos adecuados a proveedores por blenes, mercan--
clas y servicios recibidos, as! como la dlstrlbuclón ca~ 
table de dichos adeudos debe calcularse con exactitud y 
registrarse como pasivo en forma oportuna. 

e) Los importes adeudados a proveedores y acreedores deben 
clasificarse, concretarse e informarse correcta y opor-
tunamente. 

f) Les pagos y los ajustes relativos a compras deben clasi
ficarse, concretarse e informarse correcta y oportuname~ 
te. 

g). Los pasivos Incurridos, los pagos efectuados y los ajus
tes relatlv?s debe~ aplicarse correcta y oportunamente a 
las cuentas apropiadas de cada proveedor r acreedor. 

h) Deben preparse asl.entos contables por las cantidades 
adeudadas a proveedores y acreedores, por los pagos efe~ 

tuados y por Jos ajustes relativos en cada periodo cent! 
ble. 

1) Los asientos contables de 1,as compras deben concentrarse 
y clasificarse las transacciones de acuerdo con las poi! 
tlcas establecidas por la admlnlstr~clón. 

3) De verificación y evaluación: 
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Estos objetivos tratan de los controles relativos a la -
verlflcacl6n y evaluacl6n perl6dlca de los saldos que se -
informan, as! cerno de Ja Integridad de los sistemas de pro
cesamiento. Los objetives son los siguientes: 
a) Deben verificarse y evaluarse en ferma perJ6dlca los sal 

des registrados de cuentas por pagar y las actividades -
de transacciones relativas. 

4) De salvaguarda flslca: 
Relativo al acceso a los activos, registros, formas 

lmpertarites, lugares de proceso y procedimientos de proceso 
permitiéndose Onlcamente de acuerdo a las pel!tlcas establ~ 
cldas por la administración. Los objetives son: 
a) El acceso a los registros de compras, recepcl6n y pagos 

as! como las formas Importantes, lugares y procedlmlen-
tos de proceso debe permitirse de acuerdo con las poll-
tlcas de la admlnlstracl6n. 
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CAPITULO 3 

A) CUENTAS QUE INTERVIENEN EN EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS. 

CAJA V BANCOS: 
Primeramente, daré el concepto de Caja y Bancos. 

Caja: Es el conjunto de medios legales de pag~, representados 
por dinero, giros postales, telegráficos, que tienen una di! 
poslcl6n libre e Inmediata. 
Bancos: Conjunto de medios legales de pago, que son sustltul 
dos del dinero representados por saldos disponibles en cuen
tas de cheques o dep6sltos a la vista que al presentarolos -
se convierten en dinero. 

Las cuentas de Caja y BAncos pertenecen al Activo Clrcu-
lante, su saldo siempre será deudor, representa el efectivo 
con que ,cuenta la empresa; los movimientos originados corre1 
panden a las entradas y salidas. 

Un descuido frecuente es el no separar las entradas y sa
l Idas, por lo tanto, todos los fondos que se reciben deben -
depositarse en el banco al dla siguiente' y todas tas eroga-
clones contrat~rlas pee medio de cheques. 

Ahora bien, las bases del Control Interno de Caja y San-
ces son las entradas, salidas y existencias. 

Entradas a Caja: 

Debo senalar la diferencia entre Ingresos y entradas de -
Caja. Ingreso que se entiende como un aumento de capital, -
efectuado por la percepcl6n· de dinero, documentos o créditos 
resultado de las operaciones realizadas con terceros. En--. 
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tanto las entradas ne solo son Ingresos que hacen aumentar -
el patrimonio de la empresa, sino que también provocan aume! 
ta del pasiva o una disminución en algunas partidas de Acti
va. . 
Las entradas a caja se originan par diferentes aspectos como 
san: 
a) Cabras por ventas al cantada directa • 
b) Cobres por ventas al cantada e.o.o. en plaza. 
c) Ce bre s por ventas al cantada e.o.o. fuera de plaza. 
d) Cabras pe r ventas a crédito en plaza. 
e) Cabras por ventas a créd 1 to fuera de plaza. 
f) Entradas diversas a caja. 
g) Cabro~ a empleadas y deudores. 

al Cabras par ventas al cantada directa: 
El control para esta fuente, se logra con una rutina de -

labores y de operaciones como son la atención, empaque, co-
bro y entrega de la mercanc!a, as! coma utilizar las maqui-
nas registradoras y la 9~pedicl6n de natas de venta, que 
cumplán can las requisitas establecidas. 

Cada dla laborable se le proporciona a cada vendedor. tas 
~atas de venta foliadas progresivamefi:te y can tos requisitas 
fiscales, llevando un adecuada centro!' de tas notas entrega
das. 

Todas tas dlas debe realizarse una Auditarla de Caja y 

coordinarse el depósito bancario del dinero. 

b) Cobros par ventas ai contado e.o.o. en plaza: 
Se establecen notas de venta especiales, numeradas y can 

los requisitos fiscales, formutandose natas de salida de al
macén, utilizando una cuenta llamada "clientes e.o.o. en -J-
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plaza•, esta cuenta debe quedar saldada cada dla, excepto 
cuando algQn cliente no liquide la nota de venta especial 
o si no se cobra la venta o hay alguna anotaciOn Incorrecta. 
Todos los dlas se coordlnarA el depOslto bancario. 

c) Cobros por ventas al contado e.o.o. fuera de plaza: 
Al Igual que el Inicio anterior,' deben ser notas especia

les, existen también notas de salida de almacén, cuenta co-
lectlva en el libro mayor general con su auxiliar, donde se 
analiza el saldo de la cuenta colectiva "clientes e.o.o. fu! 
ra de plaza•, ademAs de datos como son: la fecha de operaciOn 
namero· de nota de venta, nombre del cliente, forma de cobro 
haciendo posible la lnvestigaciOn y verlflcaclOn de cuales -
cuentas no se han cobrado o por el que no hay entradJs a ca
ja. 

d) Cobros por ventas a crédito en plaza: 
Se realizan por cobradores u otras personas que laboren -

en la empresa, el control se realiza con listas o relaciones 
por triplicada, documentos, etc., para ser cobrados en el -
dla; al finalizar el dla, los cobradores darAn cuentas. Los 
cobros por ventas a crédito en plaza colncldiran con la suma 
de las liquidaciones d~ cobro y las Ordenes de cobro even--
tual, debe coordinar el depOslto bancario. 

e) Cobros por ventas a crédito fuera de plaza: 
Se deja en manos del personal de confianza el control de 

dichos cobros, pero que sea aj~no a la contabilidad e lnfor
maclOn realizada por los agentes de la empresa. Se tendrA -~ 

un libro en donde se registrarAn la fecha en que se recibe -
la correspondencia, cheque, giro, etc., fecha de vencimiento 
nombre del cliente a quien se harA el abona y a todas las --
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documentos .recibidos se sellaran con "páguese al banco•. Ya 
que se registraren los documentos se entregaran al cajero -
quien firmara recibido de conformidad, que debe coordinar y 

verificarse con el depósito bancario, para comprobar que t~ 

des los documentos fueron depositados en el banco, con quien 
trabaja la empresa. 

f) Cobros a empleados y deudores: 
Cuando se presentan dichas entradas, la empresa expedirá 

recibes especiales numerados progresivamente, el original -
para el deudor y el duplicado para la empresa. La suma de -
dlchcs recibos deben ser Iguales al Ingreso a caja y al dep~ 

sito bancario diario. 

g) Entradas diversas a Caja: 
Son como ventas, primas de seguros cancelados, v~ntas de 

activo fijo, dlvldendcs, deben ser atendidos por el gerente 
o la. alta gerencia; la suma de estos recibos debe ser Igual 
al Ingreso a caja y depósito bancario diario. 

Como ya mencioné anteriormente, que las entradas a caj~ -
deben ser depositadas en el banco al dla siguiente, dicho -
depósito lo debe realizar un empleado ajeno'a la caja. 

Se emplea una cuenta transitoria denominada "control de -
depósitos al banco", se carga con todas las entradas del dla 
ccn abcno a la fuente del Ingreso como son: clientes, docu-
mentos por cobrar, deudores, etc., la cuenta transitoria se 
abonara con cargo al banco por el Importe del depósito dla-
rlo. 

Debemos tomar en cuenta algunos aspectos básicos, para 
tener un eficiente Control Interno de entrada a caja. 
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Hacer a la mayor brevedad posible un registro del efectivo -
recibido, utilizar medios que puedan vigilarse visualmente, ce~ 

tral!zar Ja func!On de recibir dinero, las personas que reciben 
el efectivo no tengan acceso a los libros y registros de conta
bilidad, todos los cheques recibidos se expidan a fa~or de la -
empresa y aceptados por el banco en calidad de depOs!to, el de
posito de todas las entradas a caja debe hacerse. diariamente e 
lntegramente y de ser posible presentar un Informe diario, he-
cho por los depositarlos, 

Sal Idas de Caja: 
La diferencia que existe entre los vocablos egresos y sa

l !das de caja, es debido a que egresos solo comprende los -
desembolsos aplicables a costos o gastos que disminuyen ca-
pita! del negocio. 

Las salidas de caja no solo comprenden la dlsmlnuc!On de· 
capital sino que también ocasiona un aumento en alguna partl 
da de activo o una d!sm!nuc!On de pasivo. 

Todas las salidas de caja, se hacen par medio de cheques 
nominativos y se crea un fondo fijo de caja chica para pagos 
menbres que no ~obrepase el máximo establecida por la empre
sa. 

Cuando el fondo f !Jo de caja chica esta por agotarse se -
hace una suma de comprobantes pag~dos, expidiéndose cheque -
ncm!nat!vo a nombre del encargado del fondo, esto se conoce 
como el "reembolsa de caja chica". 

Mencionaré algunas reglas elementales para lograr un buen 
contra 1: 

1) Toda eragaclon debe respaldarse por media de un comprobante 
en el cual se anotara el Importe con número y letra, cancep-. 
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to y fecha de pago. 
2) Prohibir al cajero hacer pagos en el caso de que Jos compro

bantes no estén autcrlzados por el funcionario asignado, 
3) Los vales, recibos por préstamos temporales y cheques perso

nales no formaran parte del fondo. 
4) Periódicamente el cajero formulara una lista 'de los compro-

bantes pagados y de acuerdo a la cantidad, se exped!ra un 
cheque para el reembolso y pasando les documentos para su 
revlsi6n a las personas que les corresponde. 

5) Todos los comprobantes deben inutilizarse con un sello de 
"pagado" y se archl van. 

6) La persona encargada de autortzar los reembolsos del fondo y 

que otorgue el "visto bueno" a los comprobantes, debe tener · 
bastantes conocimientos del negocio. 

7) El cajero debe efectuar un corte diario de los fondos e In-
formar a su superior el resultado obtenido; es aconsejable -
practicar arqueos por el auditor interno o por personas res
ponsables, ajenas a la caja. 

Ailcra bien, los cheques que se expiden nunca deben ser -
al portados~ o sea que, los pagos que se haran por medio de 
los cheques n!mtnatlvos con firmas mancomunadas de tal.mane
ra que la responsabt l ldad recae por·,lo menos en dos personas 

'que son de la alta gerencia. Cabe se·~·a1ar que la persona que 
confirma el pago del cheque debe ser diferente a quien revt

. s a y' aprueba. 

Existencias: 
Los saldos y estados de cuenta que remiten los bancos a -

la empresa cada mes, deben ser conciliados por funcionarios 
de alta gerencia o por personas que laboran fuera de caja y 
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contabilidad. 

todas las diferencias y partidas de conciliación se lnve! 
tlgan y comprueban, amplia y satisfactoriamente y se hace la 
corrección una vez que se sabe cuales son las cuentas afect! 
das. 

Es recomendable que se realicen arqueo~ sorpresa, ya ·que 
as! se evitan manejos indebidos de documentos, efectivo y -
valores en caja. 

El afianzamiento de personal de caja, ayuda a evitar pér
didas en caso de robos, fraudes por parte de los cajeros, -
reintegrando el importe a la empresa. 
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INVENTARIOS; 
los Inventarios son un conjunto de bienes corpóreos, tangl-

bles y en existencia, propios~ de disponibilidad inmediata pa
ra su consumo (materia prima), transformación (producción en 
procese), y venta (mercanclas y productos terminados). 

Come debe existir una buena organización en un almacén, esto 
implica la designación de un empleado que serA el jefe de alma
cén. 

Un almacén debe reunir ciertas facilidades, para que se pue
dan desarrollar eficazmente los empleados del mismo, como son -
un espacio suficiente, que tenga estanterlas, cajones y herra-
mientas que permitan un adecuado ordenamiento de las mercanclas. 
A su vez el almacén estarA bien protegido contra posibles robos. 

Cada empresa lleva el control del almacén, de acuerdo al ti
po, tamaño y criterio del encargado. Lo que si es general, es -
que se hace una clasificación de las mercanclas, ya que se ha -
asignado números, nombres, colores, obteniendo as! un mejor --
control y también se facilita su localización e identificación. 

Se dice que el método de números es el mAs eficiente, ya que 
se puede señalar determinado número para indicar el grupo gene
ral, el sub-grupo y de que articulo se trata. 

El sistema de control ideal, para cualquier manejo de bienes 
del negocio es tomar como base la contabilidad. El Control In-
terno de los procedimientos a emplear, depende del negocio de -
que se trate, ya que puede ser, mercancla que ocupe un Jugar -
pequeño, pero que tenga un alto valor monetario, lo que obliga 
a tener un eficiente Control Interno, y adaptarse un sistema 
que resulte bastante costoso. 
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Existen varios métodos para el Control Interno de Inventarlos 
que va desde el inventarlo f!slco hasta el de Inventarios perp~ 
tuos. 

* Método de Inventarlos F!s!cos: 

* 

Se realiza el Inventarlo f!slco al final de cada ejercicio 
conociendo as! el costo de las mercan~las vendidas, conside
rando que los articulas que se hablan comprado y no estAn -
en existencias, se vendieron sin tomar en cuenta que no pre
cisamente se vendieron, sino que pudieron haberse robado, o 
hubo mermas, desperdicios. 

Presentan varias desventajas, como es, que no se puede 
responsabilizar a algulén especlflcamente, tampoco se pueden 
determinar en un momento preciso las entradas, salidas y --

existencias de mercanclas; por lo tanto, este método propor
ciona poca seguridad. 

Método de Inventarlos Perpetuos: 
Es recomendable que se establezca en empresas grandes o -

medianas, cuando el valor y la cuant!a de \as mercanc!as lo 
ameriten. E! sistema es que en su forma completa, !os regl~ 

tras auxiliares que cont!enen una tarjeta por cada articulo 
existente, se controla con la cuenta del libro mayor. 

Algunas veces se lleva solo el control en las cantidades 
de los art!culos y no eón valor monetario, por lo que no -
se puede Implantar un sistema de control mediante la conta-
bll !dad. 

El método de Inventarlos perpetuas, que se lleva sobre la 
base de tarjetas en especie y valar, en este se lleva control 
con una cuenta del libro mayor y el almacenista tiene su rei 
pansabllldad, ya que los cargas en almacén se hacen basados 
en los Informes de recepclOn de las mercanclas y créditos de 
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acuerdo con las facturas y remisión aprobadas y expedidas. 
También nos permite saber acerca de las entradas, salidas 

y existencias tanto en cantidades como en valores. 

Debe mencionar, que el método a seguir en una empresa, depe~ 

de del tipo, tamaño, del personal disponible y los beneficios -
que proporcione. 

En algunas empresas es conveniente llevar los dos métodos, -
ya que las diferencias se localizan con rapidez. 

El almacenista necesita conocer los movimientos y saldos de 
cada articulo, por lo que es preferible que se tenga tanto re-
gl slros en contabilidad como en el almacén; aunque signifique -
doble trabajo, es más seguro. 

Es necesario hacer un Inventarlo flslco, por lo menos una -
vez al año o periódicamente, segOn sea la necesidad de la empr! 
sa, ya que no es suficiente confrontar las tarjetas auxiliares 
con la cuenta mayor ya que es fácil que se cometan errores al -
recibir o entregar o que existan robos, por lo que se hace nec! 
sarlo dicho lnvéntarlo. 

Al realizar este trabajo, se necesita que haya limpieza en -
les almacenes, separadamente de articulas de~ectuosos y agrupa! 
Los homogéneamente, de esta forma se simplifica el recuento. 

Quienes realicen el Inventarlo deben tener Instrucciones por 
escrito y trabajarán bajo la dirección del contador o director 
Interno. Dependiendo de la clase de mercanclas y condiciones -
del almacén, varia el tipo de Inventarlo. El calculo de precios 
en el lnvent~rlo lo hara el departamento de contabilidad bajo -
supervisión de la auditoria Interna. 
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Una vez que se comparen las sumas, se checan con los regls-
tros auxiliares de contabilidad, realizados por personas ajenas 
a los registros y al almacén. 

Para el Control Interno de Inventarlos es necesario que: 
1) Exista un almacenista responsable. 
2) Las mercanclas estén aseguradas sobre loi diferentes rlesgds 

que puedan contraer dichas mercanclas. 
3) Las actividades de las personas que Intervienen en este de-

partamento, deben ser definidas e Independientes. 
4) Contar con un sistema apropiado de acuerdo a las necesidades 

de la empresa. 
5) Cruzar los auxiliares de almacén contra el mayor y las exis

tencias f!sicas. 
6) Revisar a conciencia las tarjetas que tengan saldo en rojo. 
7) Realizar una toma de inventarlos flsicos una vez al ano por 

lo menos. 
8) Separar ·el material obsoleto y defectuoso para su posible -

venta. 
9) Las entradas y salidas del almacén deben separarse con su 

factura. 
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COMPRAS: 
La actividad de .comprar, no solo es ·1a adquisict6n de merca! 

clas, materiales y abastecimientos, sino que también es la con
tratación y pago de mano de obra, los servicios y gastos de di
ferente naturaleza, 

Para un eficiente desarroi lo en el plan de organtzac!On, es 
ccnveniente separar el proceso de las compras en dos o mAs par
tes. 

Por lo tanto, el departamento de Compras, adquiere todas las 
mercanc!as y articulas necesarios y se divide de acuerdo al ta
maño de la empresa. Pueden ser compras a proveedores forAneos y. 
ccmpras lo~ales, compra de materia prima,· de refacciones y aba! 
tecimientos, compra de servicios necesarios en la negociaci6n -
y adquisici6n de articulas de oficina. 

En el caso de una empresa comercial, su principal actividad 
se concentra en la adquisici6n de las mercanctas para su reven
ta; es aconsejable que todas ñas compras o l~ mayor parte se -
realicen a través de un solo departamento con un mismo sistema. 

Ventajas del •étodo de centralizar )as compras en un indivi-
duo o en un departamento: 
1) La compra requiere de experiencia con eficiencia creciente. 
2). Ahorra tiempo y esfuerzo a otras pe~son.as dedicadas a otros 

departamentos, para hacerse cargo de los problemas que pue-
den suscutarse. 

3) Al realizar las compras se toma en cuenta las necesidades -
de la empresa estableciendo un equilibrio entre los mlnimos 
y m~ximos de requerimiento. 
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:. 

4) Se pueden obtener concesiones de precios al tratarse de ped! 
dos grandes. 

5) Se regulan las compras dependiendo de la polft!ca financiera 
de la empresa. 

El proceso de adqulsic!On de mercanctas y materiales esta • 
integrado.por: 
a) Requisición de compra. 
b) Autorización de compra. 
c) Cotización de precios. 
d) Orden de Compra. 
e) Recepción de las mercanctas. 
f) Verificación de facturas. 

a) Requjslcl6n de Compra: 
Para determinar las compras que deben hacerse, dependen -

de acuerdo a las necesidades de la empresa, algunas veces -
se determinan de acuerdo al presupuesto de ventas, o por -
los requerimientos de almacén en caso de que se encuentre -
próximo a los m!nlmos. 

La requisición de compra se realiza cada vez que se nece
sitan materlale~. En dl~ha requisición, se anota la cantl-
dad, clase y calidad de Jos arttcu!ds y su costo aproximado 
y se hace duplicado, enviando el original al departamento -
de compras y Ja copia al departamento q~e la expidió. 

b} Autorización de Compra: 
En algunas compañtas se establece un presupuesto de com-

pras autorizadas por la gerencia, evitando as! Ja autoriza
ción para cada una de las adquisiciones; pero en o~ras em·
presas debr autorizarse cada compra, porque depende de la -
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situaciOn financiera del negocio, ~ la sltuaciOn de mercado. 

c) CotlzaciOn de Precios: 
El departamento de Compras debe estar blén organizado, -

que tenga archivos de requisiciones y Ordenes de compra, -
• de proveedores y de los articules con todos Jos datqs nece-

sarios come son: direcciones, precios, cotizaciones, etc. 
Los expedientes deben ordenarse por proveedores, art!cu-

los o tener los dos archivos, de tal forma que cualquier 
persona pueda encontrar con facilidad la informac!On que ne 
ces ita: 

Se recomienda que la cotizaciOn de precios, se haga de 
acuerdo. a varios proveedores •. 

Es conveniente que si se realizan compras regulares, los 
proveedores env!en las listas de precios per!Odlcamente. 

No debe elegirse el precio m~s bajo sino que tomar en -
cuenta varios factores como son: calidad, facilidad de tran~. 

porte, prontitud en la entrega, etc. Debe tenerse una es-
tricta vlgl tanela con los encargados de hacer los pedidos, 
porque en algunas ocasiones pueden hacerse fraudes; por lo -
tanto, es aconsejable que se seílale,el porque se selecciono 
determinada cotizaciOn y firmar el encargado. 

d) · Ordén de Compra: 
La orden de compra debe hacerse en alguna forma Impresa 

numerada y con el número de coplas que· se requiera, debe --
especificarse claramente la cantidad, clase, calidad y otras 
estipulaciones de manera que garanticen los Intereses del -
negocio. 

El orlglnal de la orden de compra firmada por el jefe de 
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compras se envla al proveedor, una copla al departamento de 
almacén y otra copla al departamento de compras, todo depen
de del tipo y tamano del negocio. 

El departamento de compras tiene )a re~ponsabllldad de -
comprobar que los articules solicitados se embarquen a tiem
po. 

e) Recepción de las mercanclas: 
Siempre debe establecerse un departamento especial o si -

na un lugar diferente a sonde se almacena, en el que se recl 
ban las mercanctas enviadas por los proveedores. 

Las·personas encargadas de recibir las mercanctas deben -
tener un amplio canacimlenta de los articulas para evitar -
pasibles Irregularidades. 

Conviene mandar una copla de la arden de compra, pera sin 
mencionar el casto y el namera de las articulas que deben r~ 

clblrse para que el encargada ponga la debida atención al -
memento de recibirla y revisarla, y después enviar un Infor
me de las mercanclas recibidas. 

Es aconsejable que se hagan los Informes par triplicado o 
cuadrupl !cada dependiendo de los departamentos Interesadas -
en el negocio. · 

f) Verificación de las fa'cturas: 
Algunas empresas mandan las facturas Inmediatamente al -

departamento de contabilidad; pera es mejor, primero al de-
partamenta de Compras por que en casa de haber errares se -
corrigen y después se mandan a 'cantabl l !dad. 

g) Compras de Emergencia: 
Anteriormente mencionamos que las compras deben hacerse -
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de una forma organizada y seguir los lineamientos estableci
dos, pero algunas veces se necesltari hacer compras de lmpro
vl so que no pueden demorarse, 

Por lo tanto, debr designarse a una persona del mismo de
partamento de compras, que pueda autorizar dithas compras; -
pero debe tenerse una estrecha vigilancia sobre dicho encar
gado, y también advertirse que las compras de emergencia de
be hacerse lo menos posible. 
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DEVOLUCIONES Y DESCUENTOS SOBRE COMPRAS: 

Todas las devoluciones y descuentos se tramitan en el depar
tamento de compras, para evitar los posibles fraudes y una vez 
aclaradas pasarlos al departamento de contabilidad para hacer -
los cambios necesarios. 

Las devoluciones que se presentan mAs a menudo son las de -
mercanclas defectuosas o mercanclas equivocadas, que no reunen 
las especificaciones requeridas. Una manera de evitar el fraude 
es que el departamento de compras trate directamente con el pr~ 
veedor y después ya se devuelve la mercancla por medio del de-
partamento de almacén. 

En el caso de los descuentos sobre compras, aparte de que -
Interviene el departamento de compras, también Intervendrá un -
funclonari~ que no pertenzca a dicho departamento, ejerciendo -
una eficiente vlgllancla para poder detectar cuando son conve-
nlentes dichos descuentos para la empresa. 
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PROVEEDORES: 
Es el conjunto de obligaciones, deudas, compromisos y respo!]_ 

sabilldades a favor de terceros en cuenta abierta, por materia
les o mercanclas compradas a crédito. 

• La cuenta de proveedores, se abona por los créditos a favor 
de terceras personas, que no se encuentran amparados por docu-
mentos y que se encuentran pendientes de liquidarse al Iniciar 
el ejercicio. 

Su cargo, se efectuara de los pagos que se realicen a los -
proveeedares durante su ejercicio. 

Su saldo sera acreedor y representara las cantidades que aOn 
no se liquidan a favor del proveedor. 

El analisls de los saldos pendientes de pago a proveedores -
debe ccnclllarse con la cuenta de control, esto es que hay verl 
flcaclOn doble del total de los saldos de cada proveedor. Es r~ 

comendable que dicha verlflcaclOn se realice por otra persona 
que no sea la que registra el auxiliar de pr.oveedores. 

Deben coteJarse los Estados de Cuenta del proveedor, con el 
registro de compras o el auxll&ar de proveedores. 

También deben aprobarse los ajustes ~ cuentas de proveedo-
res por un funclonarlc. Los ajustes nv autorizados que refle-
jen aumento en el saldo de proveedores, se pueden usar para -
cubrir sustracciones de efectivo o Inventarlos. El procedlmle!]_ 
to establecido garantice pago de factura~ dentro de las fechas 
de descuento por pronto pago, ya que el pago sl no es, sistema
tizado pueden ocasionar pérdidas por no tomar los descuentos. 
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CUENTAS POR PAGAR: 

Las cuentas por pagar estan destinadas a los egresos. Es una 
cuenta de pasivo circulante; dicha cuenta sirve para contabili
zar todas las operaciones que dan como resultado una salida de 
dinero. 

Su movimiento que se acredita del importe de todas las ~bll
gaciones o deudas, que se tengan que pagar en la fecha en que -
se devenguen; y se carga por los pagos que se efectuen en formi 
parcial o total de las deudas, el saldo siempre sera acreedor. 

Los objetivos de las cuentas por pagar son: 

1) Se reduce el empleo de cuentas personales. 
2) Contabilizar en la fecha en que se devenguen las operaclo-

nes que significan egresos, a pesar d~ que los pagos se rea
l Icen en fecha posterior. 

3) Debe establecerse un control sobre toda salida de dinero, o 
sea que, aparece registrada en dicha cuenta. 

Es frecuente que se hag~n compras a determinados proveedores 
aislados o también 'puede darse el caso de que dichas compras a 
crédito, se liquiden en un corto periodo de tiempo. 

Aunque fueran operaciones que no se realizan con frecuencia 
pero se usan cuentas personales, deben llevarse dentro del au-
xiliar de proveedores, una tarjeta .Para cada uno y comprobarse 
cada mes el saldo del auxiliar contra la cuenta de control en - · 
el libro Mayor. 

Procedimiento a seguir: 
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1) En el momento en que se tengan deudas, se registraran a cue! 
tas por pagar, haciendo el cargo donde corresponda y acredi
tando a cuentas por pagar. 

2) Anexar los comprobantes a las cuentas por pagar en que fue -
registrada la operación, siendo revisada y autorizada. 

3) Una vez que se revisa y autoriza se anotara en el registro -
de cuentas por pagar, asignando el nQmero de orden correspo! 
diente. 

4) Al liquidarse el importe de cuentas por pagar, se anotara en 
el diario de caja, haciéndose un cargo a cuentas por pagar -
con abone a caja. 

5) Una vez realizada la anotación en el diario de caja, quedara 
asentada en el registro de cuentas por pagar la fecha en que 
fue liquidada. 

6) Para el registro de cuentas por pagar como para el diario de 
caja, se producen asientos de concentración al diario gene-
ra l. 

7) En caso de que las cuentas por pagar se afecten a cuentas c~ 
lectivas u otras que requieran auxiliares de cuentas lmpers~ 

nales, se recomienda obtener copias de las pólizas. 
8) Los asientos de concentración anotados en el diario general 

se pasaran al libro Mayor, y de él se obtendra la info~maci
On necesaria para asentar ~n el libro de inventarios y bala! 
ces los estados financieros. 

Ventajas: 
1) Permite eliminar las cuentas personales que se establecen -

para los proveedores o acreedores. 
2) Las operaciones de que las cuentas por pagar se expidan an

tes de que se realice el pago en efectivo, ayuda a tener 
una efic~ente vigilancia sobre las salidas de caja. 

Desventajas: 
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1) Cuando las cuentas por pagar se establecen con la idea de 
suprimir las cuentas personales, el registro de los pagos 
parciales o a cuenta presenta algunas dificultades. 
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DOCUMENTOS POR PAGAR: 

Los documentos por pagar son titulas de crédito que repre--
sentan obligaciones de pago en virtud de letras de cambio o pa
garés a favor de terceros de la empresa. 

Los documentos por pagar solo personal autorizado dara la -
aceptaclfn de ccntraer compromisos y debe establecerse los maxl 
mas autorizados y en caso de que excedan el maximo, se reccrre 
al consejc de administración o al propietario. 

El registro ~el documento por pagar debe contener: importe, 
fecha de acept•ción, fecha de venclmiento,tasa e importe del -
Interés, forua en que se pagó; es con el fin de llevar un con-
t ro 1 • 

Deben ct1nclllarse periódicamente el auxiliar con las cuentas 
de control, de esta forma se asegura que todos los pasivos ha-
yan sl•'c registrados en 1 ibros y que se pueden determinar en 
cualquier ~omento. 

Los documentos pagado>, deben ser cancelados, as! se evita -
el dable pago y los documentos archl~ados porque constituyen --
dna prueba ·del pago. 
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B) MElCDOS DE ESTUDIO DEL COUlROL INTERNO: 

El ccntadcr pO~liec ill lnicl11r uré audltcrla, ~e basa er l&s 
ncnna$ y precedir,1lentcs generalmer.te aceptadcs; une de elles ps 

el estudie y evaluacltn del centre! Interne en la empresa, di-

che Est~die el reallzadc pr.r el audli.cr· ccn el fin de ccncc·er -· 
la seguridad. del sistema qer, H' emplea e s.ea, saber si es ade-
cuodc e r.c en la realizaeitn tle J;,~ cperaclcnes. 

Una vez que se efoetua, el re1ultado cttenldc Gll~~a plasmadc 
en los pa¡;eles de trahajo, los CLldles sirven de referenclc; para 

hacer dicha auditorlA y otras venideras. 

En' caso de que el resultado no sea satisfactorio, tendrá que 

hacerse una lnvestlgaclOn más minuciosa. 

Los princ¡pales métodos del estudio y evaluaciOn del Control 
Interno son los siguientes: 

1) Método Descriptivo. 

2) Método Cuestionarlo. 

3) Método Gráfico. 

1) Método Descriotlvo: 
En él, se explica oor escrito las caracter!stlcas de la -

organizaclOn de la empresa y del control que ~xlsta en ella. 

La descriociOn se lleva a cabo de diferentes formas, de?e~ 

dlendo del criterio del contador, ya sea, hace~ onenciOn stll! 

mente de las diferencias de mayor importancia o también ha-

cer un estudio analltico de la amplitud y esencia de las.fu~ 

·clones. 

Este método se utiliza en las pequenas empresas o las que 
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tengan un control Interno deficiente. 

2) Método de Cuestionarlo: 
Es la recop1laclOn de preguntas, en las que se ve el asoe~ 

to b~sico de las o~eraciones existentes en la emoresa con el 
fin de llegar a un conocimiento adecuado del control v ora~
nizaclOn que exista dentro de la emnresa. 

Las respuestas a dichos cuestionarlos pueden ser obtenidas 
de diferentes formas como son: 

a) Que algunos despachos de contadores públicos, estable-
cen la polltlca de preguntar directamente al contador -
general de la empresa, dando la totalidad de las resoue! 
tas, una vez que las contesta, el auditor encargado de 
la evaluaclOn, comprueba lo mencionado y sobre ello ha
cer las aclaraciones y sugerencias convenlen~es. 

b) Pasar las preguntas a cada jefe de departamento para -
contestar las relacionadas con su departamento. 

El método de cuestionario tiene ventajas y desventajas: 

Ventajas: 
1) Se consideran accesibles o manejables a cualquier tipo de -

empresa. 
2) Por medio de ellas, se tiene el conocimiento del sistema de 

contabilidad que se realiza. 
3) Es aplicable en menor tiemoo, debido a que el auditor nn 

tiene que programar el estudio del control interno cada vez 
que se requiere. 

4) Es de facil apl1caciOn, ya que oor costumbre es considerado 
como parte integral de la auditoria. 
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5) Se llega con facilidad al conocimiento de fallas y errores -
para hacer con ellas una lnvestlgaclOn mAs detallada. 

6) Descubre cambios realizados con anos. anteriores. 

Desventajas: 
1) En algunas ocasiones se considera este método d~masl~do qen! 

ral para evaluar casos concretos, 
2) Es también considerado suoerflclal ya que varios olensah que 

las respuestas pueden ser Inadecuadas oor no lleqar al fondo 
del ~roblema. 

Para llevar a la prActlca estos cuestionarlos se dan instrui 
clones que deben revisarse per!Odicamnete. 

Las preguntas que Integran los cuestionarios se clasli \can -
de acuerdo a procesos, rutinas y medidas en: 

a) BAs1cas. 
b) Fundamentales. 
c) Principales. 
d) Secundarias. 

3) Método GrAfico: 
Consiste en utilizar grAficas y diagramas de'organizaclOn 

que permitan conocer la organlzaciOn de cada dePartamento y 

sus relaciones entre si. 

Al desarrollar las qrAflcas de organlzaclOn, debe hacerse 
un anAlisls cuidadoso de la emp~esa, permitiendo localizar 
puntos débiles relativos a la orqanizaclOn, folta de control 
Interno en algunos deoartamentos, mala distrlbuciOn de labo
res, etc, 

51 



Por otro lado, muestra claramente las responsabilidades y~! 
torldad de los miembros de la organización, Indicando el lugar 
que ocupa el Individuo y la linea probable de ascensos abierta 
cara.él. 

Una de las ventajas de este método, es que se obtiene una -
visual lzac!On m~s r~plda de las funciones y procedimientos se-
guidos por la empresa. 
Pero también presenta inconvenientes, como es que exige variacl 
ones constantes en sus gr~f tcas, no Importa que el cambio en -
los procedimientos sea de poca Importancia. 

Es aconsejable que se utilicen los tres métodos en comblna-
clOn, ya que se tendr~ un estudio y evaluación m~s profundo y -

acertado. 
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CAPITULO 4 

A) EXPL!CAC!ON DEL METOOO DE CUESTIONARIO. 

Para estudiar el Control lntefno del departamento de Com
pras, utilizaré el método de Cuestionarlo, va ~ue ayuda a -
llevar un eficiente control en dicho departame~to. 

La elaboración de dichos cuestionarlos oara evaluar el -
Control Interno, debe hacerse al Iniciar el trabajo, de ser 
posible, junto con la revisión detallada; por lo que el pro
grama de auditoria puede abarcar todos los aspectos y condi
ciones desfavorables revelados por el cuestionarlo. 

La efectividad y exactitud de las respuestas de los proc~ 
dlmlentos establecidos, deberan ser verificados por el audl-. 
tor que iteva a cabo la Auditoria detallada. 

La forma Impresa de los cuestionarlos es hacer la pregun
ta, enseguida continua la columna de No APiicables, a conti
nuación la tercera columna con la respuesta negativa de NO -
y la cuarta columna es SI; por último se deja la columna de 
Observaciones. 

PREGUNTA NO APLICABLE NO SI OBSERVACIONES 

En caso de que la respuesta sea afirmativa: se Indica nu~ 
existen condiciones satlsf~ctorlas en general; si la respue1 
ta es negativa, lndlcandose cual es el punto débil o falla -
dependiendo del criterio del ·auditor, y también se Indica la 
Importancia que tiene dependiendo de los errores o fallas e~ 
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centradas. 
Se entiende como falla de primera magnitud, cuando seco~ 

prueba por medio de otras inspecciones o documentos; puede -
ser cualitativa o cuantitativa, y como falla de se~unda mag
nitud cuando no existe otro medio oara su comor~bac!On. 

La columna de Observaciones, se utiliza o~r~ exo\)car las 
circunstancias que se presentan en cada caso. Cu~ndo sea oo 
slble, debe incluirse las referencias al ~roqr~~a de trabajo 
al archivo permanente y a otros papeles de tra~ajo donde se 
encontraron mayores detalles. 

Las oreguntas elaboradas deben ser factibles y hacerse a. 
mAs de µna persona. 

Estos cuestionarlos deben requls!tarse durante. el trabajo 
preliminar y si no se lleva a cabo a principios del trabajo 
regular. 
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B) CUESTIONARIOS DE LAS PRINCIPALES CUENTAS QUE INTERVIEN~N EN 
EL DEPARTAMENTO DE COMPRAS: 

GENERAL 

PREGUNTA NO APLICABLE NO SI OBSERVACIONES 

1.- lActualmente se cuenta -
con una grAf lca de la or 
ganlzaciOn? 

2.- lExlste en la empresa un 
manual de organlzac!On? 

3.- lExlste un adecuado cat! 
lago de cuentas depen-
dlendo ~e las necesida
des de la emoresa? 

4.- lLas acciones o certlfl 
cadas estAn conventent! 
mente controlaqas? 

5.- lLas funciones de los -
departamentos de Conta
bilidad estAn separados 
de los departamentos de: 

Ventas. 
Compras. 
Caja. 
Crédito. 

/ 

' . 
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PREGUNTA NO APLICABLE 

6.- llos libros de Conta
bl 11 dad: 
a) Son adecuados para 
el negocio? 
b) Est~n al d!a? 
c) Son balanceados 
cuando m~nos una vez 
al mes? 

7.- lSe encuentran expllc! 
dos adecuadamente las 
pólizas o asientos de 
Diario? 

8.- lSe aorueban los asien
tos de Diario por un -
emoleado resoonsable? 

9.- lAlgún empleado respon
sable revisa oerlOdlca
mente los seguros de la 
compailta? 

10.- lSe encuentran adecuados 
los Informes Internos -
que llegan a la gerencia 
de tal modo que muestren 
las anormalidades en los 
datos financieros y de -
otra clase? 
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PREGUNTA NO APLICABLE 

11.- lEI personal que tiene 
puesto de responsabill 
dad, estA conveniente
mente afianzada? 

12.- lTodo el personal esta 
obligado a tomar vaca
ciones? 

13.- lEI personal que dis-
fruta de vacaciones es 
sustituido por alguién 
durante su ausencia? 

14.- lExiste rotación en los 
trabajos de los emplea
dos? 

15.- lSe encuentran dividi-
das las funciones de -; 
los empleados que son -
parientes que resulta 
imposible Ja colusión? 
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CAJA BANCOS 

PREGUNTA NO APLICABLE 

1.- llas funciones de caja 
y bancos estAn separa
das y definidas? 

2.- lla empresa sigue la -
prActica de registrar 
todos los ingresos, co_! 
tos y gastos por medio . 
de cuentas ueudoras y -

acreedoras de modo que 
la contra-cuenta de una 
partida de caja sea 
siempre cuenta de bala~ 

ce? 

3.- lSe registran en todos 
los casos las transac
ciones de caja, en la -
fecha en que se recibe 
el efectivo o se emiten 
los cl1eques? 

4.- lCuando el pago lo hace 
persona !mente el el !en
te: 
a) Se emplean cintas de 

mAqu!na registradora 
as! como recibos de 
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PREGUNTA 

mostrador como prue 
ba de la entrada de 
caja? 

b) Se cotejan pruebas 
contra los detalles 
de las fichas de d! 
pósito? 

e) Todos los recibos -
son tomados en cue! 
ta al verificar la 
secuencia numérica 
de los mismos? 

5.- lCuando el cliente paga 
por correo: 
a) La ~orrespondencla -

es abierta oor una -
persona que no tiene 
relación directa con 
la preparación de -
los depósitos banca
rios o la elaboraci
ón de los pases para 
el auxiliar de elle! 
tes? 

b) Son cruzados los ch! 
ques por la persona 
que abre la corres-
pondencla? 

6.- lCustodla un empleado, 

NO APLICABLE NO SI OBSER1ACIONES· 
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PREGUNTA 

independientemente d~l 
cajero lo siguiente: 
a) Facturas y documen

tos a 1 cobro? 
b) Activos negociables 

tales como valores? 
c) Quién es? 

NO APLICABLE NO SI OBSERVACIONES 
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FONDO DE CAJA CHICA 

PREGUNTA NO APLICABLE. 

1.- lla emoresa tiene fo~ 
do de caja chica o -
fondo de caja varia-
ble? 

2.- lSon los encargados de 
fondos de caja lndepe~ 

dientes del emoleado -
que es encargado de -
los cobros? 

3.- lGuarda los fondos que 
no son de la ComQaíl!a 
si es que los hay, una 
persona que no maneja 
fondos de la compa~!a? 

4.- lRecae la responsabill 
dad principal.de cada 
fondo de caja sobre 
una sola persona? 

5.- lSe hacen cortes de los 
fondos e~ efectivo por 
las personas encargadas 
de su custodia? 
lCon que frecuencia? 
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PREGUNTA NO APLICABLE 

6.- lEl custodio tiene acce 
so a: 
a) Remesa de el lentes u 

otros depósitos? 
b) Libros de registro? 

7.- lSi el custodio guarda 
otros fondos, los re-
glstra por separado? 

8.- lS! el fondo fijo estA 
representado por una -
cuenta bancaria, se ha 
notificado al banco que 
ninqún cheque a la or
den de la compa~la de
ba aceptarse oara de-
pósitos? 

9.- lLos fondos de caja chl 
ca se encuentran restri~· 
gidos: 
a) A una cantidad que -

no exceda de las ne
cesidades para los -
pagos de un periodo 
de 2 semanas o menos? 

b) A cu.anta asciende la 
cantidad mhima? 
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PREGUNTA NO APLICABLE NO SI OBSERVACIONES 

1 o. - lEn lo referente a 1 os 
comprobantes: 
a) Estan firmados por -

la persona que recl-
. biO el efectivo o --

que dispuso de él? 
b) Están aprobados por 

algún responsable? 
De ser as!: En que 
momento se aprue--
ba n? 
Por quién son apr~ 

bados? 
c) Se presentan para 

su lnspecclOn a la 
pe~sona que firma 
los cheques cuando 
ésta firma los che 
ques de reembolso? 

d) Se cancel~n con s~ 

l lo fechador que -
diga "pagado 11 una 
vez que se firma -
e 1 cheque de reem-
bolso y antes de -
turnarlo al !depar-
tamento de contabl 
11 dad? 

e) Quién los cancela? 
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BANCOS 

PREGUNTA NO APLICABLE NO SI OBSERVACIONES 

1. - lEI consejo de admlnls 
tración, autoriza to--
das ldS cuentas de che 
ques? 

2.- lEstan registradas to-
das las cuentas banca-
rlas que existen a no~ 
bre de la compa~la? 

3. - lSe registran en 11 bros 
un asiento para cada -
una de las transferen-
cias de una cuenta ban 
carla a otra? 

4.- lSe controlan los tal~ 
narlos o formas de che 
ques que no est~n en -
uso, en forma tal que 
se lmpi da su ut¡ 11 za--
ción indebida'/ 

5. - Liste a continuación -
1 as oersonas autoriza-
das par~ firmar cheques 
as t como las comblnac! 
ones de firmas que se 
requieren. 
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PREGUNTA tlO APLICABLE 

6.- lEsta prohibida la fir
ma de cheques en blan-
co? 

7.- llos cheques de reembo! 
so se hacen a nombre -
del cajero? 

8.- lSe deoosltan lasco--• 
branzas Intactas y dia
riamente? 

9.- lSe preparan y archivan 
dupl !cadas de las fl -
chas de depósito sella
dos por e 1 banco?. 

10.- Debe ser asl,lse les 
compara en detalle en -
algunas ocasiones con -
los registros 'de Ingre
sos de caja por alguna 
persona ajena al caje-
ro? 

11.- lSe sellan los cheques -
en el momento en que se 
reciben con un endoso si 
mllar: paquese a la or-~ 
den de X para su crédito 
en 1 a cuenta X? 
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PREGUNTA NO APLICABLE 

12.- lEn lo que se refiere -
en cheques posdatados y 

otras remesas que no -
pueden depositar inme-
dlat.11nente: 
a) Se registran en el -

mowento de recibir--
se? 

b) Se guardan en lugar 
seguro hasta su dep-º. 
sito? 

~3.- lSe entregan a un emple! 
do distinto al que efec
tua los deo6sltos, los -
cheques,· giros, dep6sit! 
dos y devueltos por el -
banco oor falta de ca -
bro? 

14.- lla persona responsable 
de elaborar el depósito 
debe turnar el importe 
del mismo a otra persona 
que lo deposita en el -
ba ne o? 

15.- lSe concilian las cuen-
tas bancarias en forma -
regular? 
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PREGUNTA. NO APLICABLE 

16.- lLas conciliaciones son 
formuladas por un em--
pleado que no Intervie
ne en la preparación, -
aprobación o firma de -
los cheques, o maneja -
cobros? 

17.- lRevl.sa las conclllaclo 
nes un empleado resQon
sable? 

1B.- Cuando se usa m&qutna -
f t rmadora de cheques, -
lse encuentra la placa 
bajo control adecuado? 
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INVENTARIOS 

PREGUNTA 

1.- lSe almacenan las exis
tencias en forma siste
mH i ca? 

2.- lEstAn protegidos de m~ 
do adecuado para evitar 
su deterioro f!slco con 
t~ndose con seguros co~ 
tra Incendio, daños, ro 
bos, etc.? 

3.- lSe preparan ~erl6dica
mente reoortes sobre -
exl stenc las que sean: 
a) De movimiento lento? 
b) Obsolet_os? 
c) Fuera de los mfnimos 

y mAxlmos'I 
d) Dañados? 

4.- lEst~n construidos los 
almacenes y Areas de -
almacenaje de manera -
de evitar el acceso a 
personas no autoriza-
das? 

5.- lComparan los almace--

NO APLICABLE 
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PREGUNTA 

nlstas las cantidades -
recibidas contra los in 
formes de entrada? 

6.- ¿se.llevan los reqis 
tras de los Inventarios 
constantes por personas 
que no tengan a su car
do los almacenes? 

7.- lNotlflca el almacenis
ta a los encargados de 
llevar el inventarlo -
constante acerca de mer 
canelas que haya sldo -
sustituido o entregado 
en cantidades dlferen-
tes a las sollc!tadas? 

B.- lSe registran )as sall
das en el Inventarlo -
constante haciendo ref~ 
renc!a a las requlslcl~ 
nes y órdenes de embar
que despachadas por los 
almacenistas de manera 
que se asienten las e-~ 
fect!vamente despacha-
das? 

NO APLICABLE NO SI OBSERVACIONES 
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PREGUNTA 

9.- lSe comparan.los resul
tados de los recuentos 
f!sicos con los inventa 
rios constantes; se in
vestigan y ajustan las 
diferencias? 

10.- lSe registran los pre-
cios. o costos unitarios 
en los inventarios con~ 
tantes? 

11.- lSe úsan tales precios 
o costos para valorar 
en forma sistemAtica -
las salidas de almacén? 

12.- lSe ha establecido el -
sistema.de doble revi-
s~6n de las anotaciones 
en el inventario cons-
tante en lo referente a 
cantidad y precios? 

13.- lSe registran orontame~ 
te en los libros los a
justes provenientes de 
diferencias resultantes 
en los recuentos f!si-
cos, después de ser in-

NO APLICABLE NO SI OOSERVACIONES 
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PREGUNTA NO APLICABLE NO SI OSSERVACJONES 

vestlgados y aorobados? 

14.- lSon conservados para -
Ja lnsoecclOn las hojas 
originales de los re---
cuentos f!slcos oractl-
cadas por los empleados 
del negocio? 

15. - lSe entregan los abas--
teclmlentos y refacclo-
nes mediante requlslcl~ 
nes o vales de sal Ida? 

16. - En tal ca so, lson 1·as -
vales o requisiciones; 
a) Preparados por otra 

persona que no sea -
el almacenista? 

b) Firmados P?r persQ--
nas autorizadas, cu-
ya firma y autor~dad 
sean conocidas por -
el almacenista? 

c) Qué l.os vales sean -
numerados y contra--
lar el orden númerl-
ca? 

d) Firmados por quién -
recibe el material? 
Almacenista. 
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PREGUNTA NO APLICABL~ 

17.- lSe controlan los mate
riales dados de baja -
para evitar robos, uso 
o disposición no auto-
rizados o descuido en -
su guarda y manejo? 

18.- lConstltuye el sistema -
de costos parte Integral 
de la contabl l !dad gene
ral y no tiene fallas -
Importantes? 

19.- lSe revisan los c~lculos 
de la valuación de tnve~ 

tarlos? 

20.- lla revlstpn del cAlculo 
del Inventarlo lo hace -
funcionario Importante? 

21.- ISe sigue el mismo méto
do de valuación que el -
ejercicio pasado-consis
tencia? 

22.- ILas compras son recibi
das oor un departamento 
de recepción, tndepen--
dtentemente de compras, 
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PREGUNTA 

almacén y cuentas por -
pagar? 

23.- lSe verifican los regl~ 
tras de Inventarlos en 
los siguientes aspec--
tos: 
a) Conteos completos de 

exi.stenclas? 
b) Conteos oor pruebas 

selectivas durante -
un oerlódo no mayor 

·de un aílo? 

24.- lCoteja el departamento 
de contabilidad las fac 
turas con las 6rdenes -
de compra y notas de e~ 
trada al almacén, por -
lo que hace a c.antlda-" 
des compradas y recibi
das, precios y condlci~ 
nes? 

25.- lVeriflca.el departame~ 
to de contabilidad los 
c~lculos y sumas de las 
facturas? 

NO APLICABLE NO SI OBSERVACIONES 
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PREGUNTA 

26.- lSe adjuntan las notas 
de entrada de almacén? 

NO APLICABLE NO SI OBSERVACIONES 
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COMPRAS 

PREGUNTA 

1.- lSe ha centralizado la 
funclOn de compras en -
un departamento separa
do de los departamentos 
de contabilidad de em-
barque y de recepciOn -
de mercanclas? 

2.- lHace este deoartamento 
las compras de: 
a) Refacciones? 
b) Abastecimientos? 
c) Activos fijos? 
d) Papelerla y Otiles 

de escritorio? 
e) Pub! lcldad? 
f) Servicios? 
g) Pasajes de personal! 

3.- lSe hacen todas las ca~ 
pras mediante Ordenes' -
de compra? 

4.- lSe encu~ntran numera-
das las Ordenes de ca~ 

pra, se controla la nu
meraclOn? 

NO APLICABL~ NO 

75 

SI OBSERVACIONES 



PREGUNTA NO APLICABLE 

5.- lVa directamente al de
partamento de contablll 
dad una copla de la or
den de compra? 

6.- Cuando la contratación 
de servicios se hace -
por otros departamen -
tos; lse da la aproba-
ciOn final por algún -
funcionario responsable? 

7.- lLleva el deoartamento -
de contabl 1 id ad una co-
pla del aviso de recep-
clón de mercanc!as? 

8.- lSe encuentran numeradas 
los volantes de entrada? 

9.- lSe verifican las factu~ 
ras en el departamento -
de contabl l ldad: 
a) Contra las órdenes de 

compra? 
b) Contra 1 os avisos de -

entrada? 
c) Contra los Informes de 

Inspección? 
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PREGUNTA NO APLICABLE NO SI GRSERVACIONES 

10.- lSe cerciora el deoart2_ 
mento de Compra de que 
los proveedores señala-
dos esoeclficamente por 
los. que firman las re--
quislclones, son tan --
buenos o mejores que --
otros abastecedores en 
lo que respecta a call-
dad, fecha de entrega y 

precios? 

11. - lEn las compras de lmpo!_ 
tanela se piden cotiza--
clones a dos o m&s pro--
veedores? 

12.- lSe firman las Ordenes -
de compra que excedan de 
ciertos limites e lmp9r-
tes sean aorobados y fl!. 
mados por funcionario --
superior? 

, 3. - lSe usan notas de cargo -
para: 
a) Mercanclas devueltas? 
b) Faltantes? 
e) ReclamaclOn a los 

transportes?. 
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PREGUNTA NO APLiCABLE 

14.- lSe lleva un registro 
adecuado de Ordenes de 
compra no surtidas en 
total !dad por los pr!!. 
veedores? 

15.- lSe reciben todos los 
efectos comprados por -
un departamento de re
cepc l ón de adquisicio
nes? 

16.- lSe Inspeccionan en dl 
cho departamento, los 
efectos adquiridos pa
ra determinar la condl 
clón en que se percl-
ben, se cuentan? 

17.- lSe cotejan por el de-
partamento de recibo, -
las cantidades y descrlR 
clones de los efectos r! 
clbldos contra las Orde
nes de compra o la docu
mentación? 

18.- SI la respuesta es NO, -
lcomo se notifica al de
partamento de recepción 
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PREGUNTA NO APLICABLE 

que debe aceptar entre
gas de mercanclas o -
efectos? 

19.- lSe usan notas de en-
trega? 

20.- lSe envlan coplas de -
las notas de entrada o 
de la documentac!On a: 
.a) Los comoradores? 
b) Al departamento de 

contabl l ldad? 
e) A los encargados -

de ~levar directa-
mente? 

21.- llnforma pronto el de
partamento de recepcl
On acerca de faltante•, 
rechazos, etc: 
a) A los compradores? 
b) A la contadurla? 

22.- lSe cancelan las fact~ 
ras para evitar pagos 
dupl l ca dos? 

23.- lSe preparan compraba~ 
tes para todas las com 
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PREGUNTA NO APLICABLE NO SI OBSERVACIONES 

pras y gastos? 

24. - lHacen prorrateos em--
pleados responsables? 

25.- lSe revisan los prorr!!_ 
teos·con anterioridad 

·o al tiempo de prepa--
rar o pagar los compr~ 
bantes? 

26.- lHay controles adecua-
dos oara salvaquardar 
que se haqan compras -
excesivas? 

27.- lSe controlan los gas-
tos de los departamen-
tos administrativos, -
mediante el uso de pr! 
supuestos departament!!_ 
les detallados? 

28.- lEv 1 ta el sistema en -
uso la poslbllldad de 
que 1 a mercancla recl-
bida se Incluya en los 
Inventarlos antes de -
registrar el pasivo c~ 
rrespondlente? 
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PREGUNTA NO APLICABLE 

29.- lPermiten los reqis-
tros de compras u o-
tras establecidos por 
la negociación fijar 
el monto del pasivo -
no incluido en el ba-
1 anee genera 1, por -
concepto de facturas 
de com.Pras, costos o 
gastos correspondien
tes al ejercicio pero 
recibidas después de 
la clausura de libros? 

30.- lExlste control ade-
cuado para el regls-
tro del !VA? 

31.- lQué funcionario revi
sa el !VA en c~da fac-, 
tura de compras, costo 
gastos? 

32.- llas facturas de prov! 
edores deben ser veri
ficadas por personal -
del departamento de -
contabilidad: 
a) Pedidos? 
b) Notas de entrada? 
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PREGUNTA NO APLICABLE 

c) Recortes de lnspec-
clOn? 

33.- lLa oersona Que ejecute 
el trabajo anterior de
be estar relacionada 
con: 
a) Pedidos? 
b) RecepciOn? 

34.- lSe hacen anotaciones -
de haber verificado las 
facturas, por lo Que -
toe a a: 

a) Precios? 
b) Fletes? 
c) Multiplicaciones y -

sumas? 

35.- lEn las facturas se an~ 
tan las cuentas de car-. 
go? 

36.- lSon revisadas las fac
turas antes de efectuar 
e i oaqo? 

02 
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PROVEEDORES 

PREGUNTA NO APLICABLE 

1.- &Se reciben en el depa! 
tamento de contabllldad 
todas las fecturas de -
proveedores de servlcl
os públicos, de profe-
sionistas, contratistas? 

2.- lSe marcan lnmedlatamen 
te como "coplas" los -
ejemplares extras de -
las facturas para evl-
tar que sean pagados 
mAs de una vez? 

3.- Ed caso de que.se reci
ban Facturas con fechas 
muy atrasadas, lse ln-
vestiga si no pan sido 
pagados con anteriori-
dad para evitar pagos -
duplicados? 

4.- lSe hacen constar en las 
facturas recibidas las 
deducciones correspon -
dientes por conceptos c~ 
merciales por pronto pa
go, por faltantes, por 
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PREGUNTA NO APLICABLE NO SI 03SERVACIONES 

devoluciones o se con-
trolan de alguna otra 
f arma? 

5. - ¿Se ha establecido un 
sistema de cobranza -
s!stemH!ca de los sal 
dos a cargo de preve~ 

dores para deducirlos 
oportunamente de sus 
facturas o para obte-
ner e! reembolso en -
efecti ve? 

6. - ¿se ha establecido a! 
gún procedimiento pa-
ra evitar que por ---
error se omita dedu--
cir 1 os .descuentos 
por pronto pago? 

7 .. - ¿~ay a!quna persona -
encargada de autorizar 
!os pagos que se cer-
ciare al hacerlo de --
que se han seguido to-
dos los procedimientos 
aoro~iados y de que 1 a 
documentación relativa 
es adecuada? 
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PREGUNTA NO APLICABLE 

B.- lSe conclllan los esta
dos de cuenta de preve! 
dores y acreedores oor 
empleados que no tengan 
acceso a los ingresos -
y egresos del negocio? 

9.- lSe lnvestlgan oerlOdl
camente las razones por 
las cuales aparezcan •
pendientes por algún -
ll..empo facturas, Orde-
nes de compra, notas de 
entrada, quién y con -
qué frecuencia lo hace? 

10.- lExlste un tndlce cruza 
do satlsfactorlo entre 
los cheques emltldos y 

las facturas, cuentas,, 
recibos o documentos -
pagados con ellos? 

11.- lLas personas que tle-
nen a su carqo el manejo 
de las cuentas de pro-
veedores y acreedores • 
son dlstlntas de Jos -
que tr;bajan en Ja caja 
y de aquellos que tengan 
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PREGUNTA NO APLICABLE 

a su cargo la prepara
ciOn y el envio de los 
cheques de pago? 

12.- lEl an~llsls de los 
saldos oendlentes de -
oago a oroveedores de
be conciliarse oer!Odl 
camente con la cuenta 
de control? 

13.- lEl departamento de cr~ 

dlto aprueba e Investi
ga los saldos de deudo
res de cuantta? 

14.- lSe revisan per!Odlcame~ 
te los cargos y créditos 
por concepto del !VA? 

15.- lEvlta el sistema en uso 
la posibilidad de que la 
mercanc!a recibida se l~ 

cluya en los Inventarlos 
antes de registrar el -
pasivo correspondiente? 
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CUENTAS POR PAGAR 

PREGUNTA NO APLICABLE NO ·SI OBSERVACIONES 

1. - El total de los compro
bantes por pagar, de -
acuerdo con el ·registro 
respectivo, lse concll la 
oerlbdlcamente con la -
correspondiente cuenta 
de control del Mayor? 

2.- lSe cornearan regularme~ 

te los estados de cuen
ta de los proveedores -
con el pasivo registra
do? 

3.- lSe requiere la aproba
cJbn por personas auto
rizadas para los ajus-
tes a los registros de 
cuentas por pagar? 

4.- lSe aprueban y vigilan 
por el departamento de 
crédito .los saldos de!!, 
dores de alquna Impor
tancia? 

5.- lSe tiene establecido 
algón sistema que ase-
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PREGUNTA NO APLICABLE 

gure que las facturas 
se paqan dentro del -
periodo de descuento? 

6.- Cuando las facturas, -
cuentas o recibos no " 
se refieran a compras 
de materiales, lse ob
tiene alguna comproba
ción, ratlf lcación o -
evidencia de persona -
extraña a la que se -
comprometió a prestar 
el servicio correspon-

'• diente de que el serv.!. 
cio ha sido cumpl Ido? 

7.- lEI persona~ con poder 
debe autorizar su ace! 
tación y establecer -
los m~ximos autoriza-
dos oara la aceotación 
de co:noromlsos? 

8.- ¿se hace constar en las 
órdenes de cornera o se 
determina en alguna·o-
tra for~a las cuentas -
de cargo que deban afe~ 

tarse por personas aje
nas a la sección de ---
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PREGUtlTA NO APLICABLE 

cuentas por pagar? 

9.- lSe verifica esta dls-
trlbuciOn en la secclOn 
de cuentas por pagar, -
especialmente por lo -
que hace a: 
a) Autoridad de la per

sona que ordena el -
cargo a determinadas 
cuentas? 

b) Cargos a cuentas de 
gastos que ya se -
hubieren registrado 
anteriormente como -
obl lgaclones acumul! 
das de la empresa? 

10.- lSe revisan periódica-
mente las cue~tas de o
bl lgaciones acumuladas? 
lCon qué frecuencia? 

11.- lLa relación de las cuen 
tas oor pagar checa con 
la cuenta de mayor y -
los auxiliares? 

B9 
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!• 
' 
~----, 

DOCUMENTOS POR PAGAR 

PREGUNTA 

1.- lSon autorizadas por el 
Consejo de Admlnlstra-
clón los préstamos que 
solicita la empresa? 

2.- lLos actos del Consejo 
de Ad.ninlstración es9! 
ciflcan: 
a) Los nombres de ios 

b?ncos o personas -
que otorgan présta
mos? 

b) Los funcionarios a~ 
torlzados para con
certar los présta-
mos? 

c) Las garantlas m~xl-' 
mas que dichos fun
cionarios pueden -
ofrecer? 

3.- lExlste algún registro 
de documento auxiliar 
que muestre: 
a) El monto del prést~ 

mo? 
b) Las fechas del ven

cimiento tanto del -
préstamo como de ---

NO APLlCABtE 
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PREGUNTA 

los lnteres~s! 

c) Los·pagos del prés-~ 

tamo? 
d) Los pagos de los ln

t.e reses? 
e) Las clausulas del -

documento? 

4.- lSe concilia periódica
mente ese registro con 
la cuenta de control? 

5.- lSe. cancelan debidame.!!_ 
te los documentos pag~ 

dos? 

6.- lSe guardan en los ar
chivos los documentos 
pagados? 

NO APLICABLE NO SI OBSERVACIONES 
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CAPITULO 5 

EL INFORME SOBRE EL CONTROL INTERno 

El Informe es el medio cor el cual se hacen los comentarlos 
sobre la evaluaclOn del Control Interno, el sistema de contabl--
1 ldad, las normas y procedimientos establecidos deoendlendo de -
las necesidades de la empresa. 

En dicho Informe, señala cuales son las diferencias encontra
das y expresando su oplnlOn respecto a las sugerencias que se -
¡uzguen convenientes para que sean corregidas o evitarlas en lo 
futuro. 

El Informe se debe presentar a la persona que contrató al co~ 

dar para la realización de la Auditoria y también a los funclon! 
rlos que sean'responsables de la parte donde fueron encontradas 
las def Iclenclas. 

Se elabora el Informe, ya sea durante el desarrollo de la au
ditoria practicada o en el caso especlf lco que trate, durante la 
contestaclOn del cuestionarlo. 

En lo referente a la forma de oresentarolo oueden ad1pt1rse -
diversas partes, y las mencionaré a contlnuaclOn: 

Cubierta. 
Carta de presentac!On. 
Comentarlos. 
Sugerencias. 
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Cubierta: 
En la parte externa principal, se destina para mencionar el 

nombre de la empresa, denomlnaclOn de.tratarse del Informe -
del Control Interno, fecha o periodo y el nombre y dlreccJOn 
de quién elaboro el Informe. 

Carta de presentaciOn: 
Se elabora en una hoja membretada oor quien hace el inlnrme 
se dirije a Ja persona que soltcttO la Auditoria, se~alando 

que se har~n los comentarlos respecto de las deficiencias y -
mencionando las sugerencias. 

Comentarlos: 
Se dan las explicaciones que se cree que son necesar11s, 

utilizando una redacclOn clara, sencilla y Jimpla. 

Sugerencias: 
Se toma en cuenta el problema, causa, efectos, sugerencias 
alternativa 
La forma de presentarla varia de acuerdo al criterio de ca

da contador, y el orden a seguir también varia, ya que puede 
ser presentado c~n el ml~mo ordenamiento de los estados fina~ 
cleros o dependiendo del tipo de problema, permitiendo flexl
b 111 dad. 

A contlnuaclOn mencionaré las deficiencias y sugerencias •. que 
pienso convenientes respecto al estudio y evaluaclOn del cuestl~ 

narlo de control interno, que fué realizado en una empresa comer 
el al. 
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DEFICIENCIAS 

GENERAL 

1.- Encontré que la graflca de -
organlzaclón no esta actuall 
zacta, por no tener la lnfor
maclón adecuada, 

2.- La empresa no tlene manual -
de organlzaclón. 

3.- Pienso que el sistema lle
vado no es el correcto, de 

94 

SUGERENCIAS 

1.- Es conveniente tener -
los cuadros de la gra
flca de organlzaclón -
claros y blén planeados 
ya que ast es mas com
prensible la responsa
bl l ldad de cada eleme~ 
to humano que lntervl~ 

ne en el negocio, depe~ 

dlendo de aqut, que se 
tenga un eficiente Con 
trol Interno. 

2.- La seDaraclón adecuada 
de las obl lqaclones, -
depende de la planea-
clón adecuada ~e.los -
procedimientos, y a su 
ve~ es necesario que se 
revisen los sistemas -
establecidos cara ooder 
tener una vlslón de si 
los procedlmlentos se 
llevan de acuerdo a lo 
establecido. 

3.- Por lo que sugiero, se 
implante un slste~a 

ÍI 
1 

\ 

1 



DEFICIENCIAS 

acuerdo a las necesidades -
del negocio. 

4.- Sobre el catalogo de cuentas 
es correcto, pero no de una 
forma clara para su manejo. 

CAJA 

1.- Encontré que el arqueo de -
caja sólo se realiza una -
vez al ano y en la misma f! 
cha; no varia su pertoqlcl
dad. 

2.- Un funcionario de los que -
ten!an firma mancomunada, -
dejó de laborar para la em
presa. 

95 

SUGERENCIAS 

electrónico, o sea, una 
computadora pequena, ya 
que es el que en mi opl 
nlón debe llevar. 

4.- Recomiendo que se elab~ 
re a la menor brevedad 
posible un Instructivo 
de cuentas permtlendo -
una mayor eficiencia. 

BANCOS 

1.- Es mas conveniente ~ue 
el arqueo se realice -
una vez al mes, cor per 
sona del departamento -
de contatitlldad lndepe~ 
diente de caja, y tam-
blén se realicen arqueos 
sorpresa. 

2.- Es conveniente que se -
haga la notificación lo 
mas pronto posible al -
banco, tndtcandole al -
mismo, que Informe cuan 



DEFICIENCIAS 

3.- La conclllaclOn de las cuen 
tas bancarias tienen un re
traso de seis meses. 

INVENTARIOS 

1.- El seguro de los lnventa-
rlos estA vigente, pero no 
tiene cobert~ra adecuada w· 

en la actual !dad. 

2.- La entrada al almacén no-· 
se encuentra controlada -
para el personal del nego
cio. 

3.- No existe una adecuada se
paración entre la mercan--
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SUGE RENC !AS 

do lo reciba. 

3.- Son de mayor utilidad -
si se real izan cada mes, 
evitando asl. el queda.!:_ 
se sin fondos el negocio 
o existir alguna d!fe-
renc!a que no haya sido 
percibida. 

1.- Propongo aue la 9r!ma -
de seguro sea de acuer
do al valor actual. 

2.- Recomiendo que se res-
tr!nga la entrada, sOlo 

·se 1 e perm! ta e! acceso 
al personal encargado -
del almacén, para evl-
tar que se sustraigan -
mercanc!as. 

3.- Debe hacerse una seoara 
c!On de la mercanc!a en 



OEF!C!ENC!AS 

eta en buen estado 
canela danada. 

1 a me!. 

SUGERENCIAS 

buen esta~o, ya que se 
puede cometer el error
de tomarse la mercancla 
danada o también que el 
per;onal la sustralga·
para ser vendida como -
desperdicio. 

PROVEEDORES 

1.- El encargado de enviar los 
cheques de pago correspon
diente al elaborarlos come 
te errores en las cifras, 
o en los nombres de los -
nombres de los oroveedores. 
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1.- Recomiendo que tengan -
personal capacitado pa
ra desarrollar dicha -
funcl6n, debe ser una -
persona que esté aota -
para checar que el car
go del oaslvo es corre~ 

to al abono del oaslvQ 
mismo. 



CONCLUSIONES 

1.- El estudio del Control Interno permite conocer el funciona-
miento de una empresa ya sea grande o pequena. 

Es la comprobac16n de que se est~ desarrollando efectiva
mente el programa adoptado de acuerdo a las necesidades de -
la empresa. 

2.- Ayuda el Control Interno a realizar las pol!tlcas tanto de -
oersonal, administrativas, contables, establecidas por la -
empresa. 

Logr~ndose si se tiene al elemento humano adecuado, o sea 
que tenga habilidad, experiencia, conocimientos, responsabi> 
ildad, etc. 

3.- El Control Interno evita que se cometan errores y faltas a -
los programas, princlolos y procedimientos establecidos oara 
el eflcleMte funcionamiento de la empresa. 

4.- Por medio del Control Interno, se aprecia si los Activos que 
existen en la empresa se encuentran debidamente asegurados. 

5.- Logra presentar una amplia garant!a sobre los Informes, est! 
dos financieros y datos generales, sl son correctos y son de 
acuerdo a las necesidades del negocio y de ~cuerdo al tiempo. 

6.- Permite controlar las mercanclas evitando que sean sustral-
das del almacén, ya sea por el personal de la emoresa o por 
personas ajenas a la misma. 

7.- Facilita el que se poseea un control sobre las compras de -
mercanclas haciéndose una evaluación acertada de las m~rcan-
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c!as que son necesarias y evitando tener mercanclas ojsole-
tas. 

Ayudando a su vez, a formular un presupuesto lo mejor po
sible y sirve para conocer cuales son los proveedores que -
m~s convienen y ademAs el Control Interno en gran parte, evl 
ta se cometan fraudes a la empresa. 

B.- El método de Cuestionarlo es el mAs eficiente para hacer el 
estudio y evaluación del Confrol Interno, por que presenta -
con mayor claridad y exactitud el desarrollo de las funclo-
nes de la organlración de la empresa. 

El Informe que se presenta al término de la evaluación -
del Control Interno permite que se hagan observaciones res-
pecto a lo examinado. 
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