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INTRODUCCTON

Con sus velocidades fantfsticas, su tremenda versa
tilidad y flexibilidad y la capacidad para manejar mdlti-
ples trabajos, la computadora electrbnica es hoy en dia,-
literalmente el Gnico medio de eliminar, disminuir o mejo
rar la burocracia de los gigantescos organismos y entida-
des estatales y para solucionar los problemas informati--
vos en determinado rango de empresas de la iniciativa pri
vada, Asi, este tipo dc herramientas administrativas ayu
dan a 1llevar a cabo mejores sistemas de informacién cuan-
do son utilizados para procesar flujos de datos e infor--
mes disefiades en forma apropiada, pero definitivamente, -
no son una "respuesta automftica' (3) a las necesidades -
de los directivos de negocios como base informativa de --
sus decisiones.

Una empresa no debe pensar en términos de contra--
tar una computadora y contar ya sin mfis con un sistema au
tomitico de informacibn, pues &sta es la consecuencia de
una idea dircctriz y control previstas para cuya existen-
cia y desarrollo 1a mejor prucba es un sistema instalado-
donde la informacibn que se produce e¢s utilizada con regu
laridad en 1a toma de decisiones por los ejecutivos.

Es diffcil encontrar alpin segmento de nuestras so
ciedades que no se haya visto afectado, de alguna forma,-
por la existencia de las computadoras. Las computadoras-
continuardn teniendo un efecto muy importante en nuestra-
sociedad. Su desarrollo en el pasado ha estado muy liga-
do a nuestra necesidad de informacidn.

Para llegar a tener la informacifn requerida, es -
necesario tener una eficiente documentacibn del sistema,-
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Esto se lleva a cabo analizando el sistema existente, de-
finiendo el problema y describiendo el sistema disefiado.-
Posteriormente tomando en cuenta la informacién sobre el
sistema, se analizarfin varios factores que intervienen en
su instalacion.

En la mayorfa de las empresas, los administradores
tratan de implantar sistemas de informacidn administrati-
va con los computadores, que les permiten hacer frente a

las diferentes condiciones que van cambiando rdpidamente.

Es indispensable mencionar en lo que significan --
las computadoras, en funcibn de la gran importancia que -
viene cobrando la nueva tecnologfa no solamente en pafscs
altamente desarrollados, sino también, 'y seguramente ju--
gando un papel muy importante en su desenvolvimiento, en
los pafses en proceso de desarrollo como el nuestro,



FILOSOFIA DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS MECANIZADOS

Capitulo I.- Antecedentes HistSricos de los Sistemas Admi
nistrativos Mecanizados.

A.- Qrigenes.- (1)

Un pequefio repaso de alpunos de los eventos mfs -
significativos es apropiado para poner en mejor perspecti
va los tremendos desarrollos del procesamiento de datos -
en estos (ltimos afios. Este repaso histbérico, tumbién --
nos hace ver los principios bisicos del procesamiento de
datos y nos da una introduccidn a la tecnologia de las --
computadoras.

El primer método para hacer cliiculos fue el de con’
tar objetos con los dicz dedos de las manos. Cuando el -
total empezd a cxceder de dicz, ¢l hombre empezé a utili-
zar métodos mis sofisticados para contar, tales como una
cuerda con pequefios nudos o varillas. Eventualmente, has
ta estas técnicas avanzadas fueron inadecuadas, porque el
deseo del hombre de hacer cflculos mds complicados, se -
multiplich, '

Los Fenicios, Persas y Griegos y sus sucesores los
Romanos, se disputan con los pueblos del Extremo Oriente-
el ser los precursores de lo que actualmente conocemos co-
mo Abaco, palabra que proviene del Latin Abacus, y 8ste -
del griego Abax, que significa tablero.

Se dice que el Abaco en los primeros pueblos occi-
dentales mencionados se originé en la Mesa Egipcia, sGlo-
que en @stos era una mesa acanalada cuyas ranuras también
significaban m@ltiplos de diez y se subdividfan por medio



delpiedrecillas que los romanos posteriormente sustituye-
ron por perillas de madera. Por otra parte el Abaco Chi-
no es como actualmente se conoce, o sea un cuadro de made
ra con alambres horizontales por los cuales corren cuente
cillas de diversos colores y en que cada alambre represen
ta mdltiplos de diez y las operaciones se realizan co- --
rriendo las cuentas por unidades, por decenas, etc., asfi
el alambre inferior corresponde al orden de’ las unidades-
y los que le siguen a las decenas, centenas, etc,

A través de la historia sc han conocido otros ti--
pos de sistemas para contar o llevar memoria de datos, --
auxiliando al cercbro humano, pero casi todos, bajo los -
principios seflalados en la Mesa Egipcia o en el Abaco. -
Dentro de estos tipos encontramos, inclusive, los siste--
mas de nlmeros de nuestros Mayas y Aztecas que se conside
ran avanzados pero mfs o menos con la misma 18gica de los
ya mencionados.

B.- Formas de Registro.-

Matemfiticos Arabes, Hindds y Europeos fueron los -
primeros en desarrollar técnicas de cdlculos cscritos., -
No obstante, la mayoria de esas tfcnicas estaban en forma
de tablas para ayudar en la multiplicacidn y algunas - --
otras operaciones aritméticas, La idea de la "tabla' fue
utilizada en 1614 por John Napier y culminando en el desa
rrollo de Napier's Bones.

Hacia mediados del siglo XVII, vivi6 en Francia, un
filBsofo matemitico, literato y teBlogo cuyo nombre fue -
Blas Pascal, quien en su juventud, dadas las extraordina-
rias facultades inventivas de aque fue dotado y viendo los



problemas de cfilculo que tenfa su padre, decidié propor--
cionarle un utensilio que le ayudara a hacer sus operacio
nes aritméticas de suma y resta que tantos problemas le -
causaban y asi en 1642, invent6 una mfiquina que seria la
primera sumadora, precursora de la mayorfa de las que ac-
tualmente se conocen. Esta mfiquina funcionaba a base de
cilindros rotativos que estaban marcados del 0 al 9, con
un sistema que permitfa que cada vez que un cilindro lle-
gaba al término de sus marcas, hacfa mover al siguiente -
una marca, volviendo aquél a su posicibn original, es de-
cir, transferia las decenas del primero al segundo, las -
centenas del segundo al tercero, etc.

Estos cilindros eran internos en la miquina y para
adicionarlos desde el exterior se hacfan girar discos nu-
merados. El resultado se observaba por rejillas en que -
eran visibles los nfimeros finales a que 1legaban los ci--
lindros. ‘

No obstante que la miquina s6lo efectuaba opera--
ciones de suma y resta, con esto estaba dada la pauta pa-
ra el principio que siguen teniendo la mayorfa de las mi-
quinas sumadoras, calculadoras y de contabilidad,

El siguiente adelanto de importancia, despufs de -
1a miquina descrita, fue el de un cientffico y fil6sofo -
alemfn, Gottfried Wilhelm Leibnitz. En 1671, dio a cono-
cer sus planes y descubrimientos en filosofia natural, --
hidrostitica, mecfnica, matemfticas y ciencias nfluticas.-
Constiuyd una m&qﬁina calculadora, exhibida en 1673 a la
Academia de Parfs y la Royal Society of London. La mfqui
na no solamente'sumabn, también restaba, multiplicaba y -
dividta, '

En 1804, Joseph Marie Jacquard perfeccion8 la idea



del telar automdtico. Jacquard controlaba el tejido de -
telas utilizando una serie continua de tarjetas perfora--
das. El telar usado en este proceso detectaba la trama -
codificada en las tarjetas y tejfa la tela de acuerdo a -
esa trama. Estas tarjetas fueron las antecesoras de las
tarjetas perforadas de Hollerith.

A principios de los afios 1800, el inventor inglés-
Charles DBabbage expuso la teorfa de que era posible cons-
truir un calculador mecilnico automitico, Con el apoyo --
del gobierno britdnico, Babbage iniciB 1a construccibn -
del Difference Engine y, aifios después'el Analytic Engine.
Los conceptos que dio a conocer Babbage fueron usados por
- los ingenieros que desarrollaron los primeros prototipos-
de computadoras.

A pesar de diez afios de trabajo, Babbage no pudo -
construir ningGn modelo del Difference Engine y, o del -
Analytic Engine que pudieran operar satisfactoriamente, y
perdid el subsidio del gobierno,

1.- La Tarjeta Perforada.-

A muchos de nosotros nos sorprende saber que la --
tarjeta perforada para registro de datos existe, hace 200
afios, principalmente para ayudar a las oficinas de censos
de Estados Unidos por el gran volumen de datos que tenfan
que procesar dichas oficinas.

Con la experiencia tenida en el censo de 1880 debi
do a lo laborioso del recuento para registrar, compilar y
tabular los datos del censo de 1890, el estadista de la -
oficina de control del censo Dr., Herman Hollerith ide6 el



sistema de registrar los datos en una tira de papel per-
forada cuyas perforaciones se harfan de acuerdo con una -
distribucién planeada con base en un c8digo que permiti--
rfa que cada perforacién ubicada en un lugar determinado-
significara una cosa especifica.

Introdujo entonces mecanismos electromeclinicos ca-
paces de registrar, clasificar y distribuir informacién -
contenida en tarjetas perforadas. Dichas mAquinas fueron
empleadas para la elaboracibn de los informes del censo -
de 1890, que en esa forma pudieron terminarse oportunamen
te.

E1 desarrollo de muchos tipos de mfiquinas de conta
bilidad y de algunas de las primeras computadoras se bas6
en los inventos del Dr, Hollerith,

2.~ Computadoras Electromecfinicas.-

No fue sino hasta fines de 1la década de 1920-1930-
que se hicieron nuevas y valiosas aportaciones a esta téc
nica. Entre otras encontramos la introduccibn de las tar
jetas perforadas de 80 columnas de informacibn y la miqui
na alfabftica de contabilidad que aGn podemos encontrar -
en algunas cmpresas.

En esa época J.W. Bruce y colaboradores dieron - -
otro paso importante en la evolucién de las computadoras-
electromecfinicas con la introducci6n de dispositivos y --
circuitos capaces de transferir informacién ertre otros -
registros, o bien, de estos registros a medios externos -
de almacenamiento. Como resultado de la aplicacibn de --
estos dispositivos la International Business Machines - -
Corporation desarroll6 una computadora para la Universi--




dad de Colombia el afio de 1929,

Otros adelantos importantes fueron las computado-
ras de interruptores (relays), desarrollados por los labo
ratorios de 1a Bell Telephone Company, basadas inicialmen
te en cl trabajo de G. Stibitz en ¢l afio de 1938, Estas
miquinas evan de dos tipos: biquinarias (que utilizaban -
las bases de 2 y 5) y binario-decimales e inclufan la en-
trada de datos por medio de cinta de papel perforado, ade
mis control por medio de programa, la posibilidad de deci
dir cursos alternatives de accifn, dispositivos de autove
rificacidny wuchos otros elementos que fueron incorpora--
dos posteriormente en las computsdoras electrbnicas.

En 1937 W1, Aiken desarrollf una computadora cn -
la Universidad de lHarvard, Jiste equipo, llamado Mark 1,-
fue el prototipo de las computadoras actuales. Menos co
nocido, fue el hecho de que en el ¢olegio estatal de Towa,
en los afios treintas, se desarroll$ una predecesora de 1la
Mark 1. John V. Atansoff, fue quien desarroll6 estd miqui
na electrfnica y estableci8 los cimientos para la computa
dora ENIAC (calculadora e integradora numlrica electréni-
ca} que apareci8 en el afio de 1946, La Sepunda Guerra --
Mundial generd una intensa investigaci6n y desarrolio en
el campo de las computadoras, siendo 1a ENIAC 1a primera-
computadora completamente electrfnica,

3.- Computadoras Electrbnicas.-

Todas las computadoras ya descritas utilizaban rue
das, interruptores y transistores que requerfan de un mo-
vimiento mecfinico. E1l gran descubrimiento en el desarro-
110 de las computadoras, llegh en los afios cuarenta, como



ya les mencioné anteriormente, cuando los componentes - -
electrénicos se emplearon con éxito. Del uso de interrup
tores como elementos de cllculo se pas6é a las vAlvulas -
clectrénicas y transistores, de los.elementos de almacena
miento clectromecinicos a los tambores, discos, cintas vy
nficleos magn6ticos. Las velocidades de entrada y salida-
de datos aumentaron de una a dos docenas de caracteres --
por segundo, a decenas y afin centenas de millares por se-
gundo; y las velocidades de proceso de unas cuantas opera
ciones hasta miles y afin millones por segundo. Y con 1la
inclusifn de cddigos de autoverificacifn asf como de otros
medios, las computadoras han llegado a convertirse en apa
ratos sumamente confiables.

Ademiis de 1os impresionantes avances., logrados en -
la fabricacitn de computadoras electrénicas, existe otro-
aspecto significativo que ha contribuido al gran desarro-
1lo logrado en este campo. Al programar la operaci6n de
las mfiquinas en nuevas aplicaciones, sc ha descubierto -
que la mayorfa de las computadoras construidas hasta la -
fecha han side capaces de hacer mis de lo que originalmen
te se habfa pensado, Esto ha dado lugar a importantes --
innovaciones en la construccién de mejores miquinas,

Originalmente las computadoras fueron construidas-
para resolver algunos problemas cientfficos, importantes-
pero relativamente pequefios. Hoy en dfa las computadoras
electrénicas se encuentran resolviendo las aplicaciones -
mis diversas y complejas, tales como cémputo de millones-
de cheques, cuentas bancarias y p6lizas de seguros, prepa
racibn de pronfsticos del tiempo, procesamiento de datos-
para la fabricacibn, control de inventarios y transporte-
de millones de productos. Constantemente Tealizan nuevas-
tareas y demuestran su gran utilidad al hombre.



C.- Necesidad de Informacién.- (1)

Durante toda nuestra historia hemos tenido la nece
sidad de contar y de usar un sistema de numeracién para -
representar los datos. Los registros de las transaccio--
nes adquirfan cada vez mayor importancia a medida que ¢l
comercio internacional se expandfa. La carga que se em--
barcaba en un puerto debfa contabilizarse meses después -
en otra parte del mundo., Los romanos desarrollaron la --
primera carta de crédito para resolver parcialmente el -
problema. Asf, un comerciante podfa entregar fondos en -
un banco autorizado de cualquier ciudad del imperio a cam
bio de una carta de crédito; despufs, al presentarla en -
otro banco autorizado, recibia los fondos.

Con la Revoluci6n Industrial, el tiempo se convir-
ti6 en un importante factor en las transacciones comercia
les. Se hizo hincapié en la posesifn de informacién pre-
cisa y oportuna. Grandes cantidades de dinero se hicie--
ron o s¢ perdiecron por la disponibilidad o la falta de in
formaci6n nccesitada,

El telégrafo, y despufs el teléfonc, se¢ convirtic-
ron en herramientas vitales de los negocios porque simpli
ficaban los medios de comunicacifn. Los comerciantes uti
lizaron estos instrumentos no sélo hura obtener informa--
cién, sino también para generarla, De esta manera, empe-
zaba a expanderse’'la necesidad de informacién en los nego
cios. Los empresarios querfan y necesitaban mayor infor-
macibn para manejar sus compafifas y la requerfan a la ma-
yor brevedad posible. '

Los negocios requerfan computadoras, pero fueron -
los militares los precursores. Durante la Segunda Guerra-

”



Mundial las fuerzas armadas de Estados Unidos necesitaban
tablas de artillerfa precisas, Asf fuc como los investi-
gadores desarrollaron los primeros sistemas de computa- --
cidn para realizar con rapidez estos cdlculos. Desde 1a
Segunda Cuerra Mundial, la investigaci6n de las empresas-
ha producido importantes avances tecnolfgicos en los sis-
temas de computacidn.

Si hay un problema en la organizacién, es posible-
que nadie pucda determinar qué clase de informacién se --
hubiera necesitado para impedirlo, ni que se tome el tiem
po necesario para organizar un sistema que proporcione --
esa informacién. Aunque regularmente existen suficientes
datos e informacién, no bastan para fijar objetivos,valo-
rar alternativas, tomar decisiones, anticipar problemas y
medir resultados comparindolos con los planes.

Es muy importante scfialar la nccesidad de los sis-
temas de informacién para casi todos los gerentes. Senci
llamente, un negocio no puede sobrevivir sin ninguna in--
formacidén. La informaci6n es el catalizador de la admi--
nistracién, y el ingrediente que refine las funciones admi
nistrativas de planeamiento, operacifn y control,

La estructura de la organizaci6én de una empresa y-
los requerimientos de informacibn de la misma se encuen--
tran inevitablemente relacionados en forma directa, ya se
ha visto. Para poder desarrollar sus funciones el ejecu-
tivo debe recibir y utilizar informacién.

La informacifn en este caso no es precisamente el
sistema contable imblantado y los formularios y reportes-
que produce; va mfs alld de esto, Incluye todos los da--
tos acerca de su propia operacifn y aquellos referentes a



la operacibn de terceras empresas, de cardcter financicro
y no financiero, que son realmente necesarios para pla- -

near, operar y controlar csa cmpresa en particular. Esto

incluye por tante, informacifn externa tal como: activi--
dad desplegada por la competencia, fendmenos cconémicos,-
tendencias en la polftica de pobierno, etc.

Cuando se analiza desde estc punto de vista, el --
impacto de los cambios en la estructura organizativa so--
bre las necesidades de informacibn para la direccidn se -
hace patente. El problema radica principalmente en el --
hecho de que, ecn 1a mayoria de las empresas, virtualmente
se da por cierto que la informacibn necesaria para desa--
rrollar adecuadamente las funciones administrativas fluye
naturalmente como un resultado normal de la opecraci6n del
negocio y esto es efectivo solamente hasta determinado --
punto.

Desafortunadamente, 1a direccién a menudo pierde -
de vista ésta apaventemente obvia y simple interrelacidn-
"Estructura-Necesidades de Informacién" y rara vez lleva-
a cabo la recorganizacién en forma simultinca a un adecua-
do desenvolvimiento de su sistema informativo, y los eje-
cutivos a 1os cuales se les asignan nuevas responsabilida
des y autoridad en la toma de decisiones no reciben infor
macitn de la calidad y en la cantidad correspondiente pa-
ra cubrirlas con la eficiencia necesaria, .

1.- Tipo de Informacién Necesitada.-

Una necesidad bfsica de todos 1ds ejecutivos es un
entendimiento del prop6sito de la empresa, conocer sus po
1fticas, sus programas, sus planes y sus metas. Pero soé-
bre todas estas necesidades bisicas de informacién, la --




pregunta de qué tipo de informaci6n es necesitada puede -
ser contestada en términos generales solamente, porque --
los direcfores individuales dificren en la minera de exa-
minar la informacidn, en los enfoques analiticos que usan
en ella y en la organizacidén de factores. Ademdis, un fac
tor que complica el tipo de informacidén necesidada por --
los directores es el nivel organizacional del trabajo de
€stos. Los directores en los bajos niveles operativos ne
cesitan informacién para ayudarse en la toma de decisio--
nes dfa a dfa. Sin embargo, la informacibn necesitada a
niveles méis altos, es para apoyarse,para tomar decisiones
de polfticas a largo plazo.

Los directivos en los bajos niveles operativos ge-
neralmente emplean su ticmpo en actividades de control -
(revisar si los calendarios en producci6n han sido cumpli
dos), mientras en los niveles altos mis tiempo es cmplea-
do en la plhncncién (determinar la localizacién de una --
nueva planta de produccibn). Los directores en niveles ba
jos necesitan informacién detallada relacionada a opera--
ciones diarias de departamentos especificos; a los altos-
ejecutivos les es Gtil 1a informacién que resume las ten-
dencias e indica las excepciones de lo esperado,

En resumen, los tipos de decisiones tomadas por --
los directores varfa, asi que las necesidades de informa-
ci6n también varfan. Sin embargo, serfa extrafio ver un -
sistema de informacién que sea apropiado para todos los -
directores en una organizaci6n.

2.- Elementos Necesarias para Manejar la Informacién. -

Estas propiedades o elementos son la precisién, --



tiempo, que sca completa, que seca concisa y relevante.

La precisi6n puede ser definida como la proporcién
de la informacidn correcta a la cantidad de informaci6n -
producida en un perfodo de tiempo, Cuando no existe pre-
cisidn puede ser a causa de los errores humanos o el mal
funcionamiento de las mdquinas.

El tiempo es otra caracterfstica de informacitn im
portante. (Qué tan rfipido debe ser el tiempo para respon
der en el sistema de informacién? Es casi imposible dar-
les una respuesta que satisfaga todas las situaciones. En
el caso de reportes regulares, por lo regular se ticne un
* compromiso. E1 intervalo para dar solucifn debe ser cor-
to para que la informaci6n no pierda su valor, pero el in
tervalo debe ser lo suficientemente largo para reducir el
volumen del reporte, No ohstante, el intervalo de repor-
te regular mis apropiado lo determina cada empresa.

La mayoria de los dircctores obligados a dar solu-
cidn, se han 1legado a desesperar en un tiempo,por tener-
la informacidn precisa, a tiempo e incompleta. La mejor -
integracién de los factores que existen de varios puntos-
en una empresa es una meta para los disefiadores de siste-
mas de informacitn.

Informaci6n importante, junte con datos sin utili-
dad alguna para los directores, frecuentemente esti bajo-
un alteroc de reportes detallados. Lo que se nccesita fre
cucntemente es informacibn concisa que resuma los facto--
res relevantes y que sefiale las freas de excepcibén a acti
vidades normales o planeadas, pero no es usual que se les
proporcione a los directores en nuestros dfas.



La informacion relevante es informacidn necesaria-
que estd encaminada a proporcionar un nuevo conocimiento.
Reportes, en algfin tiempo con valor, pero ya no relevan--
tes, deben ser descontinuados.




Capftulo II,- Filosofia de los Sistemas.

A.- Anfilisis de Sistemas.- (2)

Los sistemas comerciales se disefan para funciomr
de manera eficiente y para proporcionar informacién exac-
ta. Cuando funcionan errbneamente, el analista de siste
mas debe determinar el por qué. E1 examen minucioso-
de todos los aspectos de un sistema comercial, se conoce-
como andlisis de sistemas. Consiste en una investigacion
met6édica que consiste de una serie de pasos. El analista

. debe sefialar el problema y después sugerir una solucibn.-
Como, por lo regular existen varias soluciones alternati-
vas, el analista debe recomendar la mis conveniente econ§
micamente.

La decisibn de investigar un sistema puede resul--
tar de muchos factores. Lo que pueda hacer que se lleve a
cabo el anfilisis de sistemas puede ser a cualquier nivel-
gerencial, Normalmente la peticién se hace por medio de
un memorfindum dirigido al gerente del grupo de sistemas,-
sefialando el sistema que va a ser analizado; también indi
ca el problema particular. Sc determina el alcance del -
problema y se orienta al analista sobre el sistcma que va
a ser estudiado. Una vez que d€é su aprobacidn el gerente
del grupo de sistemas, puede iniciar el anfilisis.

Los sistemas comerciales se disefian para sufrir --
evaluaciones peribdicas. .Las polfticas de operacién en -
algunos grupos de sistemas ordenan que se evalfien cada --
afio o cada dos aflos los sistemas existentes. Los siste--
mas mis recientes pueden evaluarse cada seis meses, des--
pués de que se completen.




En toda orpanizacién, exista o no exista grupos -
de sistemas debe realizarse el anflisis de sistemas. En -
este caso, se va a nombrar un grupo de empleados, por 1la
gerencia, para llevar a cabo el anflisis.

El analista puede buscar la evidencia para el ani-
lisis de muchas maneras. Algunos de los mftodos mfs comu
nes de obtener los datos son:

1.- Una revisi6n del material disponible de la organiza--
cibn,

2.- Observaciones del personal.

3.- Entrevistas con el personal que trabaja con el siste-
ma.

4,- Comparacibn con sistemas comerciales similares.

La mayoria de las compafifas o empresas grandes lle
van un volumen de documentos sobre su operaci6n diaria en
un manual organizacional, donde se describe la funcién vy
los procedimientos que se emplean por la mayorfa de los -
departamcnios de la organizacidn,

Los procedimientos incluidos en el manual de la or
ganizacidn generalmente describen los métodos apropiados -
para el mancjo de la informacibn generada por la organiza
cign. El analista pucde observar cbmo se maneja la infor
macidn, evaluar cémo se debe manejar y sacar conclusiones
sobre la efectividad del sistema,

El manual de la organizacifn es un punto’de parti-
da, pero el analista debe recopilar informacibn prictica-
sobre el sistema. Una de las herramientas maé impértnn--
tes para el analista es la entrevista con el personal. Es



ta da al analista informacién proporcionada por la gente-
que trabaja con el sistema diariamente. El conocimiento-
prictico obtenido de una entrevista puede proporcionar --
informacitn valiosa sobre un sistema y soluciones a los -
problemas. Regularmente las entrevistas han dado origen-
a soluciones que pucden llevarse a cabo en el sistema, =-
ahorrando ticmpo y esfuerzo al analista y mejorande la -
eficiencia del sistema, '

Otra forma de ahorrar ticmpo al analista es exami-
nar sistemas similares empleadoes en otras organizaciones.
Las plédticas con empleados de esas compafifas puede dar ac
ceso inmediato a los resultados de las soluciones propucs
tas por otros analistas.

El analista que lleva a cabo un anilisis de siste-
mas, puede también colectar copias de todos los documen--
tos empleados en ¢l sistema bajo estudio, Estas formas -
detallarfin la informacién actual de entrada/salida utili-
zada por el sistema y permitirin al analista evaluar la -
efectividad.

En vresumen, los analistas deben valerse de cual- -
quier medio a su alcance para investigar y reunir la in--
formacidn necesaria para su anflisis. Aunque estos es- -
fuerzos se llevan varios meses en el caso de un proyecto -
grande, la informacidn recopilada asegurari la precisidn-
del andlisis efectuado, Una vez que el esfuerzo de un --
anfilisis estd en camino, el analista debe registrar la --
informaci6n de manera ordenada, Es primordial la necesi-
dad de documentacidn, ya que es una medida del progreso -
logrado y proporciona un acceso ordenado a la infermacién
recopilada.
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1.- Documentacibn. -

La informacién recopilada durante el andlisis inclu
ye las copias de todas las formas de entrada/salida, dia-
gramas que detallan las formas de las pantallas utiliza--
das en las terminales, formatos de los archivos y escri--
tos de todos los procedimientos desarrollados para el sis
tema. Todos estos elementos se refieren a cbmo el siste-
ma utiliza la informacibn y respalda las conclusiones del
analista.

La documentacifn de la entrada, salida y formatos-
de los registros es s6lo uno de los aspectos del trabajo-
del analista. El analista debe también detallar 1la se- -
cuencia de los pasos que comprende un procedimiento. El-
analista puedc describir la secuencia en una narrativa es
crita, un diagrama de flujo del sistema, o ambos. Una na
rrativa escrita es una descomposicifin, paso a paso, de ~-
todas las operaciones necesarias para completar un proce-
dimiento. Cada paso del procedimiento se da en una ora--
cién completa; asi, cada oracibn define un trabajo especi
fico.

El diagrama de flujo dc los sistemas define la mis
ma serie de operaciones, sélo que en forma grdfica. E1 -
diagrama de flujo de los sistemas es bastante parecido al
diagrama de flujo de un programa que ilustra una secuen--
cia 16gica de operaciones. El1 diagrama de flujo de un w-
programa est4 restringido a describir la 1&gica de progra
macibén; el diagrama de flujo de un sistema puede descri--
bir cualquier procedimiento de la organizacibn.

Los simbolos utilizados en el diagrama de fiujo de
un sistema son un poco diferentes a sus contrapartes uti-
lizados en la programacidn, Cada simbolo representa un -



trabajo especifico y por lo tanto tiene su propio signifi
cado oparacional. La figura 2.1 muestra los sfmbolos de
diagramas de flujo de los sistemas. A continuacibn esti
un diagrama de flujo de sistemas y su narrativa escrita.-
El diagrama de flujo presentado es sobre las compras de -
unidades de una conccsionaria de autombviles.

En este diagrama de flujo intervienen cinco freas,
cuatro de estas freas son de la empresa concesionaria y -
una es de la planta a la cual se le compran las unidades.
Las freas de la cmpresa son la gerencia de ventas, geren-
cia administrativa, administracién y ventas y contabili--
dad. E1 &drea del representante es la de la planta,

Este diagrama representa sblo una parte de lo que
es el sistema de unidades, ya que este sistema también in
cluye, aparte de lo que son las compras, clientes, inven-
tarios y lista de precios. Como nota aclaratoria cabe --
mencionar que este sistema fue disefiado despufs de ser --
analizado el sistema que ya existia en la empresa.

A continuacibn les presento la narrativa escrita,-
paso a paso, en lo que consisten los procedimientos que -
se incluyen en el diagrama de flujo:

BICS.- Asignacifn mensual de unidades y/o pedido especffi-
co.

Mensualmente, la planta envia a cada concesionaria
. la asignacidh de unidades que de acuerdo al programa de --
produccibn, le corresponde; dicha asignhcién es contenida
en el documento llamado "BICS" en el cual se detallan por
parte de la planta, los nfimeros de pedidos y catflogos de
las unidades a producir., El "BICS" es enviado en original



SIMBOLOS PARA DIAGRAMAS DE FLUJO DE SISTEMAS

]

Simbolo de Combinacifn.

Sfmbolo de Tarjeta Perforada.

Sefiala el uso de tarjetas --
perforadas.

@

Simbolo de Cinta Magnética.
Define el uso de cintas mag
néticas.

|

Simbolo de Tecleado.

Marca el uso de un teclado-
para alimentar datos a una
computadora directamente,

C

Simbolo de Operacibn Manual.
Describe una operacibn ma- -
nual fuera de lfnea en el -
cual los datos se manipulan
sin ninguna ayuda de mdqui--

nas,

Define una operaci6n fue-
ra de linea en la cual --
dos conjuntos de datos se
combinan para formar wuno
solo.

<+

Sfmbolos de Fiujo.
Indican la direccidn de
procesamiento o el flujo
de datos.,

Simbolos de Documenta.

Identifica cualquier do-
cumento impreso usado en

el procesamiento o impre
so en el sistema.

Figura 2.1
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Representa el uso de una cin
ta perforada, de papel y de
Sfmbolo de Almacenamiento plistico.
Fuera de Linea.
Detalla el almaccnamiento
de datos fuera de linea -
en todo tipo de medios.

Sfmbolo de Intercalacién.

Describe la operacibn de in-
tercalado fuera de 1fnea en
la cual los datoes de uno o -
Laptura. mfs archivos se manipulan vy

ot .
‘Den a el uso de un tecla reacomodan, formande uno o -
do fuera de 1fnea para -- nis archivos.

preparar los datos.

Sfmbolo de Operacién de -

Simbolo de Procesamiento

Indica una operacién de pro-
cesamiento o un programa em-
pleado en el procesamiento.

Sfmbolos de Cinta de Trans-
misién.

Indica una sumadora o las
cintas con los totales de
un procesamiento, en lo--

tes empleados para verifi

car las cantidades obteni

das durante el mismo. Simbolo de Almacenamiento --
en Linea.
Indica el uso de alglin equi-
po de almacenamiento de da--
tos en linea,

Sfmbolo de Cinta Perfora-

da. cont. Fig. 2.1




()

Sfmbolo de Operacibn de -

Captura.
Denota el uso de un te- -

clado fuera de 1inea para
preparar los datos,

S$fmbolo de Operacifn Auxi-
Define una operacibn meci-
nica fuera de linea que --
complementa el manejo de -
datos.

21

Q

Simbolo de (lasificacién.

Indica una operaci6n fuera
de 1fnea, con el objeto de
ordenar datos.

-u.:s;"“*

Sfmbolo de Conexifn de --

Comunicacidn.

Denota la transmisidn en -
1fnea de datos a través --
de medios de telecomunica-
cibn.

cont, Fig. 2.1
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y copia directamente a las gerencias de ventas de cada --
concesionaria.

Gerencia de Ventas

1.- Con base on las estadisticas de ventas, cxis--
tencias fisicas, pronSsticos de venta y las necesidades -
especificas del cuerpo de ventas, procederf a indicar en
el "BICS", los colores o combinaciones (exteriores ¢ in--
teriores) y las opciones que desea para cada una de las -
unidades asignadas.

En su caso, formularf ademfs la solicitud de unida
des extras, pron6stico de ventas y programa para carroce-
ras.

Turnard el BICS a la gerencia administrativa.

Gerencia Administrativa

2,- Indicar§ en el "“BICS", la forma estimada de pa
go de las unidades asignadas (Clave de la financiera o --
contado).

Posteriormente, regresarf a la gerencia de ventas-
el “BICS™,

Gerencia de Ventas

3.- Verificarf que el "BICS" se encuentre debida--
mente requisitado y procederd a enviar a planta el origi-
nal anexando el "Pronfstico de Ventas'" y en su caso, la -
"Solicitud de Unidades Adicionales" y la "Programacifn de
Unidades para Carroceras",
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Turnari la copia del "BICS™ y de la solicitud de -
unidades adicionales (en su caso) al &rea de captura.

Captura Unidades

4.- Recibir§ el BICS o la solicitud adicional y --
procederi a registrar los datos que contiene en el mddulo
de unidades opcién "BIDS", sub opcifén "Altas Asignacio- -
nes'.

La captura sc¢ realizar8 registrando los siguientes
datos:

- Nlimero de Pedido
- Clave de Catfilogo

- Color
- Fecha de Produccibn (Fecha de Alta)
- Status * (1 Unidad Asignada)

Clave de Financiera
- Clave de Asignacidn **

Verificari la captura, sellari de procesado el - -
"BICS" o el pedido suplementario y lo turnarf a gerencia-
de ventas donde serf archivado cn forma cronolbgica.

Representante

5.- Regularmente (cada tercer dfa), recibiri de la
planta el "Estado de Pedidos en el Sistema', que contiene
el grado de avance en produccidn de las unidades asigna--
das y ademfis los colores y opciones definitivas; dicho do
cumento deberd hacerlo llegar en forma inmediata ala con-
cesionaria. ’

Nota: Vigilar el envio por parte de la oficina de
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enlace, ya que esta frea es 1la que lo retiene.
Gerencia de Ventas

Recibiri dicho documento, obtendrd una fotocopia y
turnarf ésta al frea de captura unidades.

Captura Unidades

6.~ Con base en la copia del "Estado de Pedidos en
el Sistema", actualizar8 las asignacidnes y/o pedidos su-
plementarios ya registrados.

La captura se realizard en el mbdulo de unidades -
opcibn "BIDS", sub opcidn '"Altas Asignaciones", sub sub -
opcifn "™Modificaciones", registrando los siguicntes da- -
tos:

- Némero de scrie de 1la unidad.
- Fecha de Produccibn
- Clave dc Estndo en el sistema®*®
* Claves de Status:
1.- Asignada
2.- En trénsito
3.- Recibida
*4 Claves de Asignacibn:
1.- Asignacién Mensual
2.~ Flotilla
3.- Arrendamiento
4,- Compromiso Gerencia
S.- Tipo de pago. .
6.~ Incentivo Refacciones y Accesorios.
7.~ Pedido Anterior
8.- Reposicifn por Accidente
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9.- Sometido Sin Pedido Especifico.
10.- Pedido Suplementario,
aan’ Claves de Estado en el Sistema:
0.- Pedido Incorrecto
1.~ Recibido para Distribucibn
2. - Programado
3. - En Prensas

4. - Producido

S.- Aceptacién Final

6.~ PFacturado

7.- Despacho Puerta de Salida

8. - Entregado
A.- Enviado a la Carrocera
B.- Regresado por la Carrocera
C.- Cancelado

Una vez actualizados los BIDS, procederfi a emitir-
los reportes siguientes:

- Unidades Pendientes de Recibir

- Unidades Asignadas Cenceladas por la Planta
- Unidades Asignadas no Solicitadas

- Unidades de Cambio de¢ Color

- Estado de Avance en Produccibn de Unidades

Sellard de procesado el "Estado de Pedidos en el -
Sistema" y turnarf a la gerencia de ventas los reportes-
generados.

Gerencia de Ventas

7.~ Recibirf de captura los reportes emitidos y --
procederf a realizar el anflisis detallado de los mismos.
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8.- Si como consecuencia de la revisién, sc detec-:
tan irregularidades en las asignaciones o cancelaciones,-
se procéderfi a realizar a la planta las reclamaciones per
tenecientes. :

Unidades puestas a nuestra disposicién per planta.
Representante de la Concesionaria ante Planta

Regularmente (por lo general en forma diaria) reci
bird de planta.un informe de las unidades de quec podemos-
disponer (terminadas),

9.- Notificarid a la concesionaria via telex, el de
talle de las unidades a su disposici6n; la informacifn --
que trasmitird serd la siguiente:

- Nfimero de Catilogo

- Nfimero de Serie

- Colores exterior ¢ interior

- Nfinero de dfas transcurridos desde que la planta
lo puso a nuestra disposicién.

Concesionaria (Gerencia General/Gerencia Administrativa)

10.- Recibird el telex conteniendo la informacibn-
arriba detallada y procederd a consultar a la gerencin de
ventas acerca de qué unidades se deben retirar y en el ca
so de aquellas que se enviarfn a carroceras, deberi ade--
mis de solicitar las instrucciones sobre el tiﬁo de carrg
cerfa a instalar y color,

Posteriormente, deberd de informar al representan-
te las unidades que se deben retirar y la forma de pago -
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de 6stas,

Como politica, las unidades destinadas a carroce--
ras, se deberfin retirar al tercer dfa de que la planta --
las puso a nuestra disposicién, indicando siempre al re--
presentante la carrocera y caracterfsticas de la carroce-
rfa a instalar,

Archivari el telex recibido y el enviado en forma-
cronoldgica.

Representante

11.- Con la informacibn recibida indicari a 1la - -
planta las unidades a retirar y la forma en que se reali-
zari el pago.

12.- Informard a la concesionaria las unidades re-
tiradas y las pendientes de retirar.

Incluyendo en el informe de unidades enviadas a ca
rroceras, el nombre de &sta y el tipo de carrocerfa.

El informe se realizard via telex, incluyendo ade-
mis las unidades retiradas y pendientes de cada una de --
las filiales del grupo.

Asf mismo, en el caso en que el retiro de una uni-
dad se haya hecho de contado, notificarf via telex y di--
rectamente a la gerencia administrativa del concesionario
afectado, el importe aproximado* y los datos de la unidad
a liquidar a planta.

* En general la planta informa al representante el
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importe a pagar en nfimeros cerrados ya que el importe - -
real lo registra en el estado de cuenta y por este conduc
to se realizan los ajustes correspondientes.

Pago a la planta de unidades compradas de contado.
Gerencia Administrativa

12,1.- Con base en la informacibn recibida, proce-
derd a solicitar la expedicibn del cheque correspondien--
te, **

12.2.- Realizari la compra de una orden de pago a
favor de la planta y para abono en su cuenta, por el im--
porte indicado por el representante.

Posteriormente, enviard copia de la orden de pago,
por los conductos establecidos, para que a su vez el re--
presentante entregue copia a la planta; el original debe-
rd de anexarse al egreso.

** E1 importe del egreso deberd ser cargado a la -
cuenta de planta.

" Administracifn de Ventas (Control de Documcntaciﬁn]

13,- Recibe el representante (telex) la informa- -
cién de las unidades retiradas y pendicntes tanto de la -
concesionaria como de las demfs concesionarias filiales.

Requisita en original y coﬁia el formato "Actuali-
zacidn al Reporte de Ventas', registrando por catdlogo, -
los totales de los movimientos a unidades del dfa ante- -
rior:
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- Unidades en Trinsito

- Unidades Comprometidas
- Unidades Recibidas

- Unidades Vendidas

- Unidades de Activo Fijo
- Ventas Canceladas

Fotocopia el telex y turna el original a la geren-
cia de ventas y la copia anexa al formato de actualiza- -
cién la turna a captura unidades.

Captura Unidades

14, - Con base en el telex, procederi a registrar -
en ¢l m6dulo de unidades opcién "Reporte Inventarios Fi--
liales" sub opcibn "Captura ¢l Telex", las unidades repor
tadas como retiradas para cada una de cllas,

15, - Emitird el reporte de 1a captura y verificard
que se haya rcalizado correctamente,

Por @iltimo, actualizarf la captura del telex utili
zando la opcibn del mismo nombre.

16.- Con base en el telex, procederd a registrar en
el médulo de unidades, oﬁcién "Movimiento a Unidades'" sub
opcidn "Registro de Telex",'lns unidades reportadas como -
pagadas para la concesionaria.

La captura se realizard registrando los siguientes-
datos:

- NGmero de Pedido
- Nimero de Serie
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- Clave de Catflogo
« Financiera
- Modelo de 1a Unidad

Al realizar la captura de los tres primeros datos,
la terminal desplegari automiticamente el precio estimado
de la unidad.

17.- Actualizari los movimientos registrados utili
zando la sub opcifn "Actualiza el Telex" y emitird el re-
porte correspondiente el cual incluye 1a p6liza contable-
que registra las unidades de trinsito a precios cstima- -
dos.

Sellarfdl la copia del telex de "Procesado”, anexari
ésta al reporte gencrado y los entregard a registro y con
trol contable de unidades.

Registro Contable

18, - Posteriormente, procederd a registrar los mo-
vimientos consignados en el formato de actualizacibn al -
reporte de ventas, Para tal cfecto, utilizard la opcibn-
"Reporte Diario de Ventas", sub opcibén "Movimientos de --
Unidades", '

La captura se harf registrando por catflogo el to-
tal de unidades reportadés en trinsito, recibidas, en car
tera o vendidas; sub clasificando las recibidas y vendi--
das en atencibn a la forma de entrega de la unidad (asig-
nncién, flotiilas, extra cuota u otras).

Captura Unidades

19.- Emitirf el "Reporte Diario de Ventas" en ori-
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ginal y dos copias, utilizando 1la opcién "Reporte Diario-
de Ventas sub opcifn 'Reporte de Ventas".

Asi mismo, emitirfi el "Reporte Analitico de Exis--
tencias™ en original y dos copias, utilizando la opcibn -
"Reporte de Ventas", sub opcifn "Auxiliar de Existencias'.

Sellarf de procesado el formato de actualizacisn y
lo archivard en forma consecutiva cronolbgica.

Turnard al frea de administracifn y ventas, los re
portes generados en este proceso.

Como pucden observar en el diagrama de flujo de --
sistemas, se describen todas las acciones de un procedi--
miento, utilizando una secuencia de simbolos, Cada simbo
lo identifica una accibn y contienc una narrativa que de-
fine la accién tomada o la informacién involucrada.

2,- Bstudio de Viabilidad.-

Los resultados del anfilisis preliminar hecho por -
el analista afectarfin decisiones posteriores concernien--
tes al sistema. Por ejemplo, el anfilisis puede revelar -
que el 5istema bajo cstudio estd operando satisfactoria--
mente y nada mis requiere de modificaciones ligeras. Los
cambios recomendados se discfiarian ﬁnru afinar el sistema
con el fin de que opere de manera 6ptima. Estos ajustes-
se pueden lograr de manera bastante rdpida.

Por otro lado, el anfilisis inicial puede revelar -
que el sistema estd operando por debajo de lo requerido y
que se deben hacer cambios en las polfticas, procedimien-
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tos y equipo. El analista pucde sugerir la compra de una
nueva computadora., Los cambios importantes en el sistema
toman por lo menos scis meses y pueden llegar a tardar --
tres afios en completarse.

Un andilisis tambi&n puede revelar que aunque los -
sistemas actuales estfn operando satisfactoriamente, nue-
vas etapas de operaciones comerciales pueden sobrecargar-
los recursos existentes. Las nuevas actividades comercia
les de rfipido crecimiento a menudo dejan atrds a las ins-
talaciones de prooeso de datos existentes y en proyecto,-
Este aumento en la demanda puede requerir una conversién-
importante en las instalaciones de computo, después de un

- anfllisis detallado de los sistemas. Las modificaciones -
imbortuntcs en los sistemas se consideran con mucho cuida
do por su alto costo, Antes de hacer ningln cambio impor
tante en el sistema, la gerencia requiere normalmente una
confirmacidn del anfllisis original; a este anflisis se -
le llama estudio de viabilidad.

El estudio de viabilidad determinard si es econbmi
camente justificable comprar y mantener una nueva computa
dora y hacer otras sugercencias de modificaciones al siste
ma también; se desarrollarfin estimaciones del costo de to
das las alternativas consideradas. En el estudio de via-
bilidad, se examinard 1a operacién del sistema total. BEs
te estudio va a propércionar a la gerencia informacién su
ficiente para tomar una decisién.

Los objetivos principales de un estudio de viabili
dad son: -

1.~ Analizar el sistema actual
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2.- Determinar si se requiere un nuevo sistema de
cémputo o si el ya existente puede soportar las modifica-
ciones sugeridas.

3.- Prepara una lista de hardware de computadora -
que serf utilizado y pedir a los fabricantes cotizaciones
de este equipo.

4.- Evaluar las cotizuciones recibidas y elaborar-
una lista del equipo recomendado,

5.- Elaborar un plan para hacer funcionar el nuevo
equipo de c6mputo adquirido y el sistema propuesto.

El examen detallado del sistema existente por el -
comlté es uno de los proyectos prtnc:pales del anfilisis -
de sistemas. Ll sistema es evaluado por su capacidad pa-
ra satisfacer las nccesidades dec informacibn de 1a organi
zacibn.

El comité de viabilidad acumula informaci6n y for-
mula ideas que serdn incorporadas en el sistema propues--
to.  Sus recomendaciones pueden ir desde un cambio total
en el sistema existente hasta modificaciones menores en -
las téenicas de manejo de informacibn, formas y procedi--
mientos.

Sugerir un cambio importante en el hardware afecta
la forma fisica del sistema. La decisidn de cambiar el -
equipo de c6mputo debe ser justa, econdmicamente. Es - -
esencial la comparacidn del costo estimado del sistema --
existente con el propuesto.

La comparacifn incluye los costos de disefio del --



34

sistema propuesto, la escritura y prueba de los nuevos --
programas, la compra y renta del equipo de cbmputo y - --
software de sistemas, el entrenamiento del personal desti
nado a trabajar con el nuevo sistema, el costo de materia
les y gastos fijos para el centro de cémputo. Ademis, de
ben cstimarse los ahorros rcsultantes de los sistemas. -
La comparacién de los costos estimados y los ahorros ayu-
da al comité de viabilidad a conocer el potencial de cada
sistema,

Una vez terminada la parte principal del anflisis,
el comité de viabilidad evaluarf sistemas alternativos. -
De este Qrupo pocos sistemas serdn seleccionados para su
desarrollo. La seleccibn que hagn la gerencia, dictard -
el tipo y alcance del uso de la computadora en la activi-
dad de proceso de datos del sistema. Después de analizar
estos factores, se puede ﬁreﬁarat una lista del hardware-
y el software necesarios. La lista también describe el -
tipo de equipo de cémputo, dispositivos periféricos y - -
software proporcionado por el fabricante que va a reque--
rir el sistema propuesto.

La lista se le envia al fabricante de computado- -
ras, con la solicitud de una cotizacién del equipo indica
do. Los fabricantes deben responder antes de una fecha -
que se¢ les fija y detallar los costos relatives al equipg,
servicios y términos financieros.

Ya que se haya recibido 1a cotizacifn del fabrican
te, el comité de viabilidad puede empezar a evaluar. El -
software y hardware descritos en las cotizaciones serfn -
evaluados por su capacidad para soportar las necesidades-
de la empresa y las actividades del sistema propuesto, --
considerfndose siempre el costo de oﬁeracién del sistema-
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propuesto.

Después de revisar todas las cotizaciones de los -
fabricantes, el comité de viabilidad recomienda el equipo
de cmputo que debe comprarse. LEsta recomendacidn enfati
zard a la gerencia los factores y razones para la elec- -
cibn. La decisibn de la gerencia se va a basar en la po-
sici6n econ@mica de la empresa, aunque ocurre algunas ve-
ces que la gerencia ﬁueda seleccionar un sistema mis bara
to.

Después de la seleccifn de la gerencia del equipo-
de computo, el comité de viabilidad pucde recomendar la -
estrategia de disefio que serd utilizada durante el desa--
rrollo del sistema propuesto, Normalmente se incluye un-
itinerario para la instalacién, desarrollo y pruebu del -
hardware y del sistema que se estd diseflando. Una vez --
que sc tenga el itinerario, se podrd comenzar el disefio -
detallado del sistema propuesto.

B.- Discfio de Sistemas. -

Una vez que la gerencia decide el tipo de hardwa-
re, el personal de sistemas puede empezar a disefiar el --
nuevo sistema. Como, por lo regular existe un retraso pa
ra entregar cl equipo de cémputo, el disefio pucde centrar
sc en el desarrollo de formatos de entrada/salida, archi-
vos y procedimientos para el manejo de datos generados a
través del sistema. Toda la informacidn recopilada por -
el comite de viabilidad debe ser entregada al personal de
sistemas que trabaja en el proyecto. Para lograr continui
dad en esta fase de disefio, los representantes de departa
mento que participaron en el comité de viabilidad, deben-
ser incluidos en el personal de sistemas.
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El disefio normalmente inicia con una definicién -

de las salidas generadas por el nuevo sistema. Es muy im
portante desarrollar un conocimiento de la informacibn que
cl sistema brindard a sus usunarios. Estas salidas repre-

sentan los resultudos del sistema y si no son de valor, -

la efectividad del sistema es minima. Estos requerimien-

tos de informacibn deben quedar bien establecidos antes -

de que se disefie cualquier otro aspecto del sistema.

Por cjemplo, en el caso que les presenté anterior-
mente sobre el diagrama de flujo de las compras en un sis
tema de unidades, las salidas reﬁresentan un reporte ana-
1ftico de existencias. Este reporte se considera de una-
gran utilidad para los usuarios, ya que para realizar las
ventas, primero decben consultar dicho reporte, para cono-
cer el ntimero de unidades que tienen en existencia, mode-
lo de las unidades y algunos otros datos sobre el pedido-
y forma de pago.

Después de que las salidas del sistema han sido de
finidas, el discfio de 'los formatos de entrada y de los ar
chivos puede empezar. Adem$s, la definicién de la infor-
macidn que deberf aparecer en las salidas del sistema, --
permite al analista establecer qué datos de entrada son
los que necesita preparar. También pucde determinaxr el -
tamafio de los registros para cada archivo.

Puede desarrollarse una estimacién del tamafio de -
los archivos del sistema. E1 nfimero de caracteres conte-
nido en un archivo se encuentra multiplicando el tamajio -
del registro por el nlmero dec registros del archivo. Su-
mando los estimados péra cada archivo, los analistas pue-
den calcular la capacidad de almacenamiento que el siste-
ma debe poseer, Si los datos se utilizarfin en activida--
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des de proceso en lfnea, hay que considerar como una posi
bilidad de almacenamiento el disco magnético. Estas esti
maciones ayudan a los analistas a confirmar sus cfilculos-
iniciales y prevenir errores.

Ya que se determinaron las entradas, salidas, re--
gistros y formatos de archivo, los analistas pueden desa-
rrollar las cspecificaciones de los programas para escri-
bir el software requerido por el sistema. Las especifica
ciones incluyen nombres de archivos, nombres de registros
y tamafios, nombres de campos y tamafios, tipos de datos --
utilizades, cbédigos especiales, f8rmulas, instrucciones -
de control de la computadora y advertencias especiales a
los programadores. Cuando las- especificaciones del pro--
grama son claras, es menor la probabilidad de error y se
acelera la escritura del software necesario, E1 tiempo -
empleado en la fase de programacibn varfa en cada proyec-
to, E1 tiempo promedio quec se considera para terminar el
software es de 6 a 24 meses.

Todos los aspectos de un sistema deben ser proba--
dos opcracionalmente antes de ser utilizados, Las formas
de entrada del nuevo disefio son generalmente utilizados -
por enmpleados para probar su efectividad y permitir cual-
quier redisefio necesario, Las:salidas serdn perfecciona-
das después de pliticas con los usuarios para los cuales-
estiin disefiados, Los archivos en lfnea deben ser creados
y llenados con datos de prucba, para asegurar su almacena
miento efectivo. Cuando estas bartes comprueben que tra-
bajen satisfactoriamente, los componentes de un sistema -
podrin ser integrados.

Primeramente, se evalUa la eficiencia del sistema-
completo con informacidén de prueba, Se generan todas las
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salidas, utilizando la informacién de entrada alimentada-
a los archivos. Se checan y verifican todos los aspectos
del sistema para asegurar su precisibn operacional.

liste perfodo preliminar de prucba da a los diseifia-
dores la oportunidad de entrenar a los cmpleados destina-
dos a trabajar con el sistema. Como la informacibn de -
prueba puede ser procesada repetidamente, el peréonal pue
de rcalizar cl procedimiento el nlmero de veces que sea -
necesario, hasta que se domine esta fase del sistema. Es
te entrenamiento aumenta el costo del proyecto, ya que el
personal debe ser removido de sus obligaciones regulares-
para desarrollar las habilidades relacionadas con el nue-
vo sistema.

1.- Documentacién Final.

El proyecto diseflado termina con la documentacién-
final del nuevo sistema. E1 informe final debe cubrir --
todos los aspectos de su operacidén. El1 informe debe con-
tener los siguientes puntos:

1.~ Una revisibn del proyecto completo que descri-
ba el prop6sito general del sistema y la informacién dis-
ponible.

~ 2.- Hojas de formato de impresidn, acompafiadas de
narrativas detalladas, que describan cada una de las sali
das del -Sistema.

3.~ Diagramas de flujo de los sistemas, los cuales
describen cualquier procedimiento o serie de pasos utiliza
dos.en el proceso de la informacién, '
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4.- Una descripcién del sistema de c8mputo y su --
equipo periférico.

Este informe se presenta mecanografiado y encuader
nado; debe contener ilustraciones claras y estar cescrito-
de manera concisa. Si la gerencia puede comprender los -
conceptos del nuevo sistema, es mis probable que lo apre-
cie y dé su .apoyo a proyectos que comprenda, por supuesto
si estiin respaldados por personas con experiencia.

C.- Instalacibn de Sistemas.

El criterio fundamental para decidir si se instala
rd o no un sistema de cémputo ¢n una empresa es si ayuda-
ré a incrementar las utilidades. Para una empresa sin fi
nes de lucro o una empresa gubernamental, el criterio to-
mado es ver si el computador disminuirf los costos de ope
racibn o si puede mejorar la habilidad de proporcionar -
un servicio mis eficiente a sus consumidores o clientes.

La instalacién deun sistema de cémbuto significa -
hacer un gasto mayor, Requiere de un desembolso inicial-
de recursos; cambia los procedimientos para procesar da--
tos; pucde alterar las oﬁeraciones do estructura de la em
presa. Obviamente la decisibn de instalar un equipo de -
cbmputo es muy importante; tal comhromiso es llevado a ca
bo después de un anilisis detallado,

1.- Costo del Sistema. (3)

La consideracidn que se toma en cuenta primero es -
si se va a adquirir o si se va a comprar. La mayoria de-
los sistemas de cémputo son rentados porque proporcionan-
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flexibilidad con respecto a los cambios del sistema de --
cémputo.

La mayoria de los contratos de arrendamiento inclu
yeh una provisidn para el mantenimiento. Si el sistema -
de cémputo cs comprado, su mantenimiento es llevado a ca-
bo por personal cntrenado dentro del departamento de pro-
cesamiento de datos. Como el mantenimiento en un sistema
de cObmputo se requiere peri6dicamente, es menos costoso -
firmar un contrato de mantenimiento con otra cmpresa que
emplear personal de mantenimiento. Ademfs, otra conside-
racidn que debe tomarse en cuenta, es el tiempo que le to
maria al personal de mantenimicnto dar solucidn al proble
ma. Los costos directos e indirectos de la empresa que -
resulten del sistema de cOmputo estando sin operar durian-
te este perfodo de ticmﬁn, deben ser evaluados,

Cada componcnte del equipe lleva su precio, y mu--
chos de los accesorios que pueden ser instalados son op--
ciones de costo extra. Asi, un sistema de c6mputo bisico
(con varias opciones o sin opciones) puede ser adquirido-
en cualquiera de varios precios.

2,~ Tiempo Requerido para la Instalacifn.

La instalacibn completa del sistema de cémputo --
requierc dec muchos meses de preparacién. Para darles una
idea, la instalacibn de un sistema de procesamiento de in
formacibn por batch requicre de 12 a 24 meses. Esto es,-
después de que la decisién cs tomada para investigar los
factores de la instalacién de un sistema de computo, de -
uno a dos afios pueden ser requeridos para alcanzar el pun
to donde el sistema esté procesando informacidn. Un tiém
po de planeacibén y de prebaraciﬁn adecuado para la elec--
cién final y la instalaciﬁn del equipo varia de 8 a 15 meg



141

ses, El tiempo necesitado depende de la experiencia de -
la organizpcién en la instalacién de computadoras, la com
plejidad del sistema y factores que se relacionan con la-
instalacidn del equipo. Algunos de los factores que se -
deben tener en cuenta son los siguientes:

1.- Localizacién.- Desde el punto de vista econ8-
mico, el local del computador debe escogerse tomando en -
cuenta su facilidad de acceso para los departamentos de -
la compafifa, que estén relacionados con las operaciones -
que debe realizar.

2.- Espacio y Distribucifn.- Los factores que se-
toman en cuenta con resﬁecto al espacio y distribucibn --
son las dimensiones ffsicas del equipo que se va a tener;
la ubicacidn y longitud de los cables de potencia y de co
nexién; e]'espacio para almacenamiento que se necesita pa
ra los medios de entrada/salida, provisiones, repuestos y
equipos de mantenimiento; el nlmero y tamafio de las freas
de trabajo, etc,

3.~ Alre Acondicionado.- El aire acondicionado se
necesita para lograr una mejor productividad de los em- -
pleados y para el control de la temperatura y la humedad,

4.- Potencia e Tluminacién.- lHay que satisfacer -
los requerimicntos cléctricos de los equipos. Se hace ne
cesario un suministro de energia continuo que elimine las
fluctuaciones del voltaje que los computadores no tole- -
ran.

5.- Proteccién de los cables.- hay numero
sos cables que interconectan las unidades de los equipos-
y transportan corriente eléctrica, generalmente se cons--
truye un piso elevado o falso, por debajo del cual pasan-
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los cables.

6.- Proteccién contra el fuego.- Como gran parte-
de los datos almacenados en tarjetas y cintas pueden ser
irremplazables, se deben utilizar materiales refractarios
siempre que sea necesario., Lxisten seguros de incendio -
de los equipos y medios..

Una vez que se ha instalado el sistema y ecstd en -
operaci6bn, se debe hacer una evaluacibn total. General--
mente este seguimiento lo realizan auditores internos y -
otras personas que tienen un criterio independiente y no
son responsables por el desarrollo y mantenimiento del --
sistema,
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Capftulo II1,- Importancia de tener Equipo de Cémputo en
una Empresa. (4)

Los avances en la tecnologia de computacifn a menu
do marchan paralelos a los avances en los negocios. Los-
sistemas distribuidos de procesamiento de datos fueron de
sarrollados para ayudar a la gente de negocios a colectar
y organizar informacidn, dentro de una organizacibm am- -
pliamente dispersa. Los sistemas distribuidos han ayuda-
do a muchas compafifas a expander sus negocivus, ofrecer a
sus clientes muchos servicios nuevos y monitorear la in--
formaci6n producida por estas actividades. La computado-
ra es vital para estas obernciones distribuidas por su ca
pacidad para procesar la informacidn que entra a una com-
paiifa y dar a los gercntes los datos necesarios para ad-
ministrar. Los gerentes de muchas compafiias recurren - -
constantemente al personal de computacién'por la informa-
cidén operativa, vital para una administraci6n activa y -
exitosa.

Asf como no hay dos compafifas que funcionen de 1a
misma manera, la mayorfa de los servicios de procesamien-
to de datos también son dnicos, ya que cada organizacién-
refleja sus necesidades. Un término que se aplica para -
describir los sistemas que ﬁroporcionan a los gerentes la
informaci6n operacional es el sistema de informacibn ge--
rencial SIG.

La funci6n del sistema de informacifn gerencial es
proporcionar a los gerentes la informacifn que necesitan-
para dirigir una organizacién y para tomar decisiones. -
Aunque los SIG fueron desarrollados originalmente para em
presas muy grandes, tienen aplicaciones en todas las orga
nizaciones. Son mds dtiles en donde se deba manejar una
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diversa.coleccidn de datos para proporcionar la informa--
cibn requerida para la toma de decisiones.

Los sistemas de informacién administrativa de las-
organizaciones pequefias son menos elaborados que los de -
las organizaciones grandes; sin embargo, ofrecen el mismo
potencial en la ayuda para la toma de decisiones. Todos-
los negocios requieren de informacibn precisa y oportuna,
y ésta puede ser proporcionada por los sistemas de infor-
macién gerencial,

Es importante recordar que un sistema de informa--
ci6n gerencial se disefi6 para producir la misma informa--
~cifn rutinaria que los puntos relevantes de las condicio-
nes a las cuales debe reaccionar la gerencia, Las sali--
das de los SIC se dan en formatos que se asimilan fdcil--
mente y que no necesitan manipulaciones detalladas. Asf,
en vez de anotar solamente que en el almacén se agotd un
artfculo, un reporte del SIG subraya el hecho y genera un
orden de compra para ese artfculo. En vez de examinar un
archivo de personal en busca de personal que califique pa
tTa un trabajo en particular, el enfoque SIG hard que la -
computadora desarrolle un conjunto de requisitos para ese
trabajo, que los aplique a todos los candidatos y quec ge-
nere una lista de candidatos aceptables de acuerdo a sus-
caracteristicas. Los sistemas de informacibn gerencial -
se disefian para suministrar informacidn con la cual los -
gerentes puedan tomar decisiones. ‘

A~ Aspecto General de las Operaciones.

La mayorfa de los sistemas de informacifn geren- -
cial estfn soportados por sistemas de cémputo bastante -
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grandes. Esta anplia la capacidad de proceso desperdiciado-
cuando los, empleados proporcionan informacién equivocada-
o incompleta, Por otro lado, la informacifn mis precisa-
resulta infitil si el dispositive que recibe la salida cs-
td descompucsto o funciona mal., Los usuarios no entrena-
dos para usar los dispositivos periféricos anulan comple-
tamente el efecto del SIG. Si la computadora es un compo
nente vital de un SIG, se pucden realizar muchos trabajos
manualmente. La velocidad de la computadora tendrd, por-
tanto, un cfecto pequefio, ya que Esta también depende de
la habilidad de los trabajadores. En resumen, el perso--
nal, las mfquinas y la computadora deben estar organiza--
das para producir los resultados deseados: informacibn -
que pueda usar la gerencia en la toma de decisiones.

Los sistemas de informacibn gerencial estdn disefia
dos para mejorar el flujo de la informacién en toda una -
organizacién y capacitar al personal gerencial para reali
zar su trabajo en forma eficaz, Un SIG puede reducir des
perdicios, aumentar las utilidades de la empresa, aumen--
tar las ganancias y el fnimo de los empleados, y mejorar-
el flujo de informacifn a través de la organizacién.

En la figura 3.1 se describe el flujo de informa--
cifn de una organizacibn basada en un SIG; se muestra c6-
mo todas las unidades organizacionales en un SIG estfn --
relacionadas., La informacibén gencrada en una parte del -
SIG afectard a otras unidades en el sistema.

La gerencia debe formular los planes generales ba-
jo los cuales se opera la organizacién. Estos planes se
convierten en estimados de ventas, niveles de inventario-
y presupuesto de operacifn. Las entradas al SIG propor--
cionan puntos de partida‘para el sistema en general,
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La computadora es una parte integral del SIG, pre-
para casi toda la informacidn empleada por el sistema. -
Esta computadora puede ser usada para registrar directa--
mente la informacién de ventas, analizar la informacifn -
de ventas , preparar investigaciones de mercado, ajustar -
los totales del inventario, producir 8rdenes de compra, -
menos de crédito y regresar facturas, preparar pagos a --
provecdores y completar otros trabajos, incluyendo la pre
paracién de todos los reportes gerenciales. La informa- -
cidon es emitida en varios formatos escritos, La informa-
¢ién de entrada puede ser recogida por medio de cualquier
nGmero de dispositivos de captura de datos y terminales.-
El sistema de cBmputo actfia como un vehfculo para el pro~
cesamiento de la informacién relacionada con el SIG.

B.- Caracterfsticas de una Empresa.

En una empresa, la informacibn puede ser comunica-
da de arriba hacia abajo, Es importante que un SIG pro--
porcione a las personas adecuadas la informacidn precisa,
cuando ellas la necesiten.

No todos los gerentes utilizan la misma informa- -
cién., Asi, los analistas pueden adecuar los reportes a -
las necesidades de los usuarios. Para hacer esto, deben-
distinguir no s6lo las necesidades de informacién de cada
usuario, sino también las necesidades de cada nivel geren
cial.

Los analistas gencralmente distinguen tres tipos -
de toma de decisiones nara los fines del SIG:

1.- Planeacibn a largo plazo.
2.~ Planeacidn a mediano plazo,
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3.- Planeaci6n operacional.

Como su nombre lo indica, la planeacibm a largo --
plazo tiene que ver con las operaciones futuras, lo que -
cae directamente en la gerencia de los niveles altos, Es-
tas actividades dan una direccidn general en la cual la or
ganizacidn desea moverse, y los pasos para alcanzar las -
metas inmediatas del afio tienen esa direccibn.

Puede que se presenten en ocasiones,situaciones -
inesperadas cn las actividades dec la empresa, donde comlin
mente su mayor efecto cs en 1as operaciones diarias, pero
también afectan a la planeaci6n a largo plazo. En estos-
casos, las estrategias desarrolladas en computadora puc--
den proporcionar una ayuda invaluable a las sesiones de -
plancacidn corporativa, La computadora puede desarrollar
y probar la estrategia empresarial de nuevos productos, -
los cambios en la empresa, la compra de equipo, la cons--
truccién de instalaciones de produccién, el financiamien-
to para expansifn y la eliminacibn de costosas lfncas de
productos y divisiones 'con pérdidas. La informacién obte
nida de los archives del SIG puede ser utilizada en estas
simulaciones con salidas impresas computarizadas que deta
llen los resultados de las estrategias aplicadas.

Una vez que la alta gerencia hace los planes a lar
go plazo, la gerencia de nivel medio debe llevarlos a ca-
bo. La mayorfa de las decisiones a corto plazo son tdcti
cas y deben ser efectuadas en un plazo no mayor a un aifio.

Las computadoras pueden dar una importante ayuda a
la gerencia intermedia para realizar los pianes a corto -
plazo. En un SIG, las computadoras son parte integral -
- del ciclo de preparaci6n del presupuesto; ellas planean -
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el presupueste, registran los gastos relacionados con ar-
tfculos presupuestados. La computadora puede proyectar -
costos en base trimestral, semestral o anual, y observar-
las tendencias del desarrollo. Si un informe del S1G pro
yecta que un departamento especifico va a exceder su pre-
supucsto, su gerente puede optar por tomar la accidén pre-
ventiva que evite el problema. Igualmente, la computado-
ra puede preparar informes para gerentes, remarcando las-
condiciones de excepcibn en donde se hayan excedido los -
limites del presupuesto. La computadora puede ahorrar my
cho tiempo a los gerentes, al dirigir su atencién hacia -
donde es necesario. '

La administracién y control de las operaciones dia
rias, que empiczan con la plancacibn operacional, ocurren
en los niveles mis bajos de la organizacibn. La informa-
cidn computarizada a nivel de planeacidn operacional se -
enfoca en los detalles administrativos diarios. Las deci
siones en este nivel son las relativas a la preparacidn -
de facturas, recibos de ventas, o envfo de 6rdenes, deter
minacién de los articulos para la produccifn diaria o de
artfculos agotados, anfilisis dec las ventas diarias y de -
los ecstados de cuentas, y la programacifn de les turnos -
de empleados. La capacidad de la computadora para colec-
tar rdpidamente 1a informacifn actual y preparar informes-
para el dia siguiente as esencial para el S§IG., Estos in-
formes diarios son crfticos hara las gerentes de niveles-
mis bajos, ya que los usan para dirigir sus acciones.

Los informes, datos e informacién preparades a par
tir de las actividades del SIG deben ser oportunos, preci
sos y de valor para sus usuarios; ellos sen la verdadera-
medida de la eficiencia de un sistema de informacifn ge--
rencial. La respuesta del SIGC a las necesidades aiganizg
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cionales debe incorporar las siguientes caracteristicas:

- Todas las salidas estén orientadas a decisiones.
- Toda 1a informaci6én est& orientada a los usuarios

- Sc proporciona un potencial de crecimiento adecua
do.

Las salidas del SIG deben ser oportunas, completas
y directamente utilizables; sobre todo, deben ser preci--
sas. Si falta cualquiera de estas cualidades, 1a utili--
dad de la salida, queda con una duda, Las salidas tam- -
bién deben tener utilidad y las salidas que estfn impre--
sas o en la pantalla de la terminal deben ofrecer al usua
rio la informacibn que necesita para manejar a su gente y
tomar decisiones.

Por Giltimo, los SIG deben ser diseflados para permi
tir el crecimiento. Un sistema es limitado en sus opera--
ciones si no tiene espacio para expanderse. La mayor!a -
de los sistemas administrativos usan un factor de creci--
miento de 25% o lo estimado a dos afios. Esta caracterfs-
tica ofrece a los usuarios del SIG facilidad para respon-
der a 1as necesidades cambiantes y un nuevo conjunto de -
condiciones.

C.- Informes a la Gerencia.

Las salidas producidas del procesamiento de la in-
formacién del SIG son crfticas para la efectividad de los
sistemas de informacidén gerencial. Como cada nivel geren
cial requiere un tipo diferente de informacibn operacio--
nal, los informes deben ser adaptados a sus necesidades. -



Cuatro formatos de informes estén asociados con el SIG:

1.- Listados programados regularmente,
2.~ Listados por excepcibn,

3.- Informes por demanda.

4.- Informes de pronéstico.

Los listados programados regularmente son prepara
dos a intervalos regulares y son el tipo de informe que -
mis se distribuye. Las salidas programadas regularmente-
ofrecen al usuario informacidn para el desempefio de su --
trabajo; por cjemplo! los listados de némina, informes de
inventario, res@mencs de préstamos bancarios o hipotecas,
listados de personal y resmenes de cuentas de tarjeta de
crédito. Los listados regularmente programados son usa--
dos con mayor frecuencia per los niveles gerenciales ba--
jos, porque €stos normalmente reflejan las actividades --
diarias de una organizacibn,

Los listados por excepcidn son selectivos en el ma
terial impreso; estos informes dan a conocer las condicig
nes que se desvian de los resultados normales. Por ejem-
plo, en vez de imprimir a todos los clientes que han he--
cho los pagos a sus cucntas, la computadora imprimird a -
los clientes que no han hecho sus pagos, Estos informes-
permiten a los supervisores enfocar su atencidn en los --
eventos anormales y sus causas. Como cstos informes tie-
nen que ver con condiciones anormales, son empleados por-
todos los niveles gerenciales para propbsitos de toma de
decisiones.

Los informes por demanda son generados s6lo si son
especificamente ordenados o requeridos; generalmente tie-
nen una utilidad limitada y estdin distribuidos en forma -
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selectiva,  Se puede utilizar un informe por demanda cuan
do un empleado de crédito estfi capturando correcciones en
un archivo de cuentas de clientes por medioc de una termi-
nal en linea. Un informe por demanda que resuma todos -
los cambios hechos por el empleado, puede ser producido -
después de procesar todas las correcciones. Las geren- -
cias alta y media pucden confiar ampliamente en los infor
mes por demanda cuando supervisan una tendencia én desa--
rrollo,

Las salidas que detallan proyecciones sobre el fu-
turo, se pueden definir como informes de pronéstico. Es-
tos informes, utilizados generalmente para la plancacién,
juegan un papel muy importante en la toma dec decisiones. -
Las gerencias alta y media utilizan los informes de pro--
néstico aomo herramientas analfticas, Por ejemplo, se --
pueden utilizar para determinar si las organizaciones al-
canzarfin sus metas financieras proyectadas.

Cada uno de los formatos que les he descrito, pue-
de ser usado efectivamente dentro de un SIG para ayudar a
todos los niveles gerenciales. Las decisiones provienen-
de una sintesis de la informaci6n generada por la computa
dora, de 1ln experiencia y la intuicidén, La gerencia come
terfa un error si ignorféra la informaci6n preparada por -
la computadora y tambifn si sus decisiones se basaran fini
camente en ella. '
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Capftulo IV.- Estudio Previe a la Instalacién de un Siste
ma,

A.- Andlisis de Equipo: (4)

Para obtener la certeza de que determinado equipo-
o sistema es adecuado a los fines perseguidos, el Conta--
dor Phblico tiene a su disposici6n dos elementos muy va--
liosos para reforzar sus conocimientos y habilidad. Ta--
les elementos son, por una parte, las empresas proveedo--
ras con su personal técnico, métodos de trabajo, etc., Yy
en segundo lugar, la valiosa experiencia que al respecto-
tengan los diversos usuarios de esos equipos, como conse-
cuencia de sus instalaciones en funcionamiento, y cuya ex
periencia es miis valiosa cuando ha sido definida y reuni-
da en forma adecuada para estos fines, a través de encues
tas y anfilisis por especialistas: en la materia. Estos --
dos importantes factores serén analizados posteriormente-
pero antes comentaré en forma breve otros elementos de --
juicio y comprobacidén, a los cuales también puede acudir-
el Contador P@iblico para impartir a su seleccibn la obje-
tividad y el profesionalismo que le caracterizan en todas
y cada una de las funciones propias de su actividad,

Al enfrentar un problema de este tipo se puede en-
contrar que su cliente cae dentro de dos posibles situa--
ciones, en cuanto al grado de autosuficiencia se refiere:

a) El cliente cuenta entre su personal con elemen-
tos adiestrados en anfilisis de sistemas, estudio de los -
mismos y programaci6n y control de trabajos y procedimien
tos.

b) La empresa no tiene esta clase de personal técni
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co en materia de sistemas.

Definido por el proveedor ¢l sistema electrénico -
para el procesamiento de datos, como resultado de un estu
dio hecho o conciencia, de la empresa y sus necesidades, -
es conveniente verificar las caracteristicas principales-
del equipo con el fin de aceptar o no las previsiones sis
temiiticas sugeridas por el proveedor y, en su caso, el --
Contador PGblico presentari su opini6n de aceptaci6n o no
del sistema propucsto, o bien, las sugerencias de modifi-
caci6n debidamente razonadas. Esto puede ser llevado a -
cabo a través de visitas a otras empresas que dispongan -
de equipos similares al que esti por contratarse.

Un aspecto adicional de gran importancia que en- -
vuelve el paso anterior, es cl investigar la posibilidad-
de contar en las cercanfas de la oficina, o al menos den-
tro de 1a misma poblacién, con uno o varios equipos simi=
lares que pucdan ser utilizados como medida de emergencia
en casos de fuerza mayor, como pueden ser descomposturas-
en partes vitales de la miquina durante pérfodos criti- -
cos en el trabajo, suspensién en el servicio eléctrico, --
etc.

1.- E1 Fabricante o Proveedor de Computadoras:

En especial, el mejor auxilio con que s¢ puede con
tar 1o constituye el representante técnico o vendedor de-
la casa proveedora del cquipo. Las funciones que desarro
1la normalmente cl representante de una buena empresa en
este ramo, son principalmente:

- Asegurarse de que el comité integrado para llevar a ca-
bo el proyecto, por parte del cliente, conoce o entien-
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de razonablemente todos los trabajos a ser desarrolla--
dos y posee la capacidad y autoridad necesarias.

- Servir como consejero al respecto en todos los niveles-
administrativos de la empresa.

Proporcionar los conocimientos técnicos que sea necesa-
rio :complementar en el personal del cliente.

Efectuar los arreglos necesarios para llevar a cabo - -
oportunamente el entrenamiento del personal, los prepa-
rativos de preinstalacibn, entrega del equipo, instala-
cidn, etc,

- Responsabilizarse de 1la supervisién de los mencionados-
trabajos de preinstalacibn y puesta en marcha del sis--
tema.

- Otras similares,

2.~ La Propuesta Presentada por el Proveedor :

Las propuestas de los fabricantes de computadoras -
pueden ser sumamente Gtiles para el estudio y definicién -
de cudl de los diversos sistemas y cquipos es el adecuado-
para integrar ¢l sistema de informacién de la empresa. --
Cuando son utilizados con propiedad, constituyen una base-
s6lida al evaluar la forma en que las mfquinas disponibles
en el mercado satisfacen los requerimientos de informacibn
de los diversos niveles directivos., A su vez, la importan-
cia que encierra su anflisis obliga a definir oportunamen-
te, y con toda propiedad, los factores que intervengan en
su claboracx&n y los aspectos que debe cubrir como minimo,
De otra mnnera, el tiempo y el empefio que hayan invertido-
en ella, tanto el personal del fabricante como el de la --
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propia empresa, pucden significar una lastimosa pérdida -
de tiempo sila investigacibn de hechos y nccesidades estf
equivocada,

Si se concede la debida importancia a los factores
que se plantecan a continuacidn, y el proveedor o provee--
dores presentan propuestas interesantes y objetivas, en -
forma obligada serfi no solamente conveniente sino necesa-
rio llevar a cabo una evaluacibn cuidadosa y de alta ca--
lidad.

Tales aspectos a considerar se pueden rcsumir en -
los siguientes:

a) Objetividad en el enfoque total del problema.
b) Requisicifn de propuesta a mfs de un fabricante.

c) Intervencidn directa de los altos ejecutivos de la cm-
presa.

d) Cuidadosa seleccibn del personal del cliente, que in--
tervénga en el estudio y evaluacién de 1la pro- - -
puesta.

e) Poner a disposicién del proveedor todos 1los datos --
pertinentes, de tal forma que los resultados --
expresados en la propuesta sean del mayor valor
posible.

f) Alcance y profundidad del estudio y propuesta.
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B.- Anflisis de Programacién.

El andlisis de programacidn consiste en descompo--
ner las especificaciones del nuevo sistema en las operacig
nes aritméticas y légicas que se necesitan para resolver-
el problema. Para este anfilisis se utilizan generalmente
dos herramientas, que son el diagrama de flujo del progra
ma y la tabla de decisiones.

1.« Los Diagramas de Flujo en la Programaciénm. -

Los diagramas de flujo son como los mapas de carre
teras. Un mapa de carreteras muestra la red de carrete--
ras entre dos puntos, un diagrama de flujo describe la --
trayectoria que deben seguir los datos a medida que se --
procesan; sin embargo, es un diagrama mfis detallado y pre
ciso. Un diagrama de flujobes una representacifn grafica
de todas las operaciones que deben realizarse durante el-
procesamiento de datos. Los diagramas que se emplean con
mayor frecuencia son los de sistemas y los de programa- -
cibn.

L1 diagrama de flujo de un sistema define todas --
las operaciones a las que estfin sujetos los datos a medi-
da que circulan en una compafifa, organizaci6n o departa--
mento. Por otro lado, el diagrama de flujo de un progra-~
ma muestra las operaciones que se realizan en un programa
en computadora; por esto resulta mis especffico y detalla
do que el de un sistema, En ocasiénes, en los diagramas-
de flujo de los sistemas se hace referencia a diagramas -
de flujo de progrumas,

Siendo el diagrama de flujo una herramienta analf-
tica, un programador puede detallar rfpidamente una serie
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de alternativas de solucifn a un problema. A través del
examen de estas alternativas diagramadas, un grupo de - -
analistas y programadores puede determinar cufl es la so-
lucidén mds apropiada. Como los diagramas de flujo son es
quenfiticos, constituyen una documentacifn excelente y con
cisa. Pueden documentar el trabajo de un programador o -
analista sin depender de un lenguaje de programacién. Un
programador puede comparar la cantidad de instrucciones -
escritas con el diagrama de flujo, para determinar su - -
avance, la codificacibn terminada y la cantidad de traba-
jo por realizar.

El empleo de diagramas de flujo es (til svbre todo
en la administracién eficiente de un departamento de pro-
cesamiento de datos. El trabajo de todo el personal del-
departamento de procesamiento de datos se simplifica cuan
do estfin debidumente documentados leos programas. Los cam
bios se efectfian fdcilmente y los datos se obtienen con -
mayor rapidez,

Un error que frecuentemente se presenta consiste -
en creer que la elaboracifn de los programas antccede a -
la claboracidn de los diagramas. Debido a que los diagra
mas son herramientas analfticas, deben dibujarse antes de
escribir la primera instruccién. En esa forma puede veri
ficarse la 16gica dc un programa antes de escribirlo. S§i
aparecen problemas durante la programacidn, puede determi
narse si el problema estd en 1la codificacién o si fue cau
sado por una falla de la computadora. '

Cuanto mis comblcjo sea un programa, mis aumentarfi
su dependencia de los diagramas. Un buen conocimiento en
los principios de diagramacién es una valiosa ayuda a la
que no puede ponérsele hrecié. Se ha diseflado un conjunto



de sfmbolos, para mostrar con precisi6n las operaciones -
de procesamiento en los diagramas de flujo. Existe un --
conjunto estfindar de simbolos para elaborar diagramas de
flujo. Aun cuando se¢ presentan algunas variaciones en --
los simbolos mostrades en la figura 4.1 (existe un grupo-
de simbolos para diagramas de flujo de sistemas y otro pa
ra diagramas de flujo de programas). A continuacidn 1les
explicard los simbolos de diagrama de flujo para progra--
mas, los cuales se muestran en la figura.

En un diagrama de flujo de un programa, la posi- -
cibn 18gica de las operaciones de entrada y salida se - -
identifica por medio del simbolo de entrada-salida (E/S).
Los términos que estdn mis dircctamente relacionados con
los diagramas de las operaciones de E/S son READ y PRINT.
Esta es una anotacién abreviada para referirse a los sfm-
bolos de E/S quc contengan la palabra READ o la palabra -
PRINT y que representan la funcibn de E/S indicada.

Ninglin simbolo del diagrama logra que la computado
ra inicie o efectfie una sola accién. El simbolo se colo-
ca en el lugar donde debe recalizarse una operacién en fun
cion de la 16gica requerida. Cuando se escribe el progra
ma, a través de una instruccifn de computadora se define-
la instruccién descrita por ese simbolo. En un momento,-
esta instruccién hace que la computadora brocese datos.

El sfmbolo de procesamiento se refiere al procesa-
miento de todo tipo de datos. Usindolo, pueden definirse
céileculos, mover datos del drea de almacenamiento al frea-
de salida o indicar 1a claéificacién de datos. E1 texto-
dentro del simbolo puede ser una expresidén algebraica o -
una frase que describa el proceso que se pretende reali--
zar.
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Simbolos para Diagramas de Flujo dc Programas

Indica la ejecucibn de ope-
raciones 16gicas por medio-
de las cuales se comparan -
los datos.

Simbolo de entrada/sa-

lida.- O
Define cualquier opera

cién de E/S indicada -

Simbolo Conector.-
Permite la conexifn de par-
tes de un diagrama dentro -

pPoTr un programa.

de la misma hoja.

Sfmbolo de Procesamien-
!_9-'-

Marca las instruccio--
nes de programa para -
auxiliar o efectuar ma
nipulaciones de datos.

Simbolo de Proceso Predefi-

Define un conjunto de ins--
trucciones, dentro de un -
programa.

Sfmbolo Terminal.-

Indica el principio y )

el fin de un diagrama- Simbolo de Anotacifn.-

de flujo. Permjte al programador - --
agregar informacién descrip

tiva o comentarios al -
texto de un programa.

Sf{mbolo de Decisitn.- Fig. 4.1
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Sfmbelo de Preparacifn.-
Indica una modificacibn.

cont. Fig. 4.1
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E1l simbolo terminal se emplea para indicar el pun-
to donde empieza un programa y el punto donde termina. Un
procedimiento aceptado incluye las palabras START STOP -
dentro del simbolo terminal. E1 simbolo START es el pri-
mer simbolo de un diagrama de flujo e identifica el punto
donde debe iniciarse el andlisis del diagrama. £n igual-
forma, el simbolo STOPF es el filtimo sfmbolo de un diagra-
ma e indica su terminacifn., A continuacién de €ste, no -
debe colocarse ninglin otro sfmbolo. Ambos sfmbolos deben
incluirse necesariamente en todos los diagramas de flujo,

En la mayorfa de los problemas de negocios se ha--
cen muchas comparaciones entre datos antes de seleccionar
la mejor alternativa. En virtud de que se aplican diagra
mas de flujo para resolver los problemas que enfrentan --
los negocios, por medio de ellos deben poderse represen--
tar operaciones lbgicas. Las operaciones 16gicas se¢ re--
presentan en los diagramas de flujo mediante el simbolo -
de decisi6n; los componentes principales de este simbolo-
sOn;

1.- Una pregunta que define la operacifn l6gica.

2.- El1 resultado de la decisién (esto es st o no).

La pregunta que se hace dentro del sfimbolo de deci
sifn indica la comparacidn que es-necesario efectuar para
apoyar el procesamiento. A esta pregunta se le llama pos
tulado condicional. En 1a diagramacibén, generalmente se
escriben en forma de pregunta para que la comparacién sea
mis fdAcil de entender. Los resultados de las comparacio-
nes se dan en términos de respuestas afirmativas (sf) o -
negativas (no).' En ambos casos son las dos finicas res- -
puestas posibles. Las respuestas si o no definen Gnica=-
mente dos salidas del sfmbolo de decisidn; estas dos sali
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das, llamadas salidas condicionales de 1a decisidn, debi-
do a que la salida seleccionada depende de la respuesta -
al postulado condicional,

El sfmbolo del conector se utiliza cuando las 11--
neas adicionales de flujo pueden causar confusibn y redu-
cir la comprensidn. Dos concctores con etiquetas idénti-
cas desempefian la misma funcibn como una 1fnea larga de -
flujo, es decir, muestran una entrada desde otra parte -
del diagrama, o indican una salida hacia alguna otra sec-
ci6n de éste, Si una flecha entra pero no sale de un co-
nector, ¢s un punto de salida y el flujo del programa se-
trasmite al conector rotulado de igual manera, que tiene-
una salida. ' ’

Con frecuencia los programadores encuentran que --
ciertas clases de operaciones del proceso sc repiten en -
unc o mds programas utilizados por la organizaci6n. Por -
ejemplo el programador de un almacén de departamentos pue
de descubrir que los pasos que se necesitan para calcular
descuentos por pronto pago, se estiin repitiendo varias ve
ces cn algunos programas y s¢ estfn utilizando en diferen
tes programas. En lugar de volver a escribir esta peque-
fia Tutina cada vez que se necesite, el programador puede-
prepararla una vez y luego integrarla al programa o pro--
gramar como sea necesario. Con frecuencia, se manticnen-
bibliotecas con estos ﬁrocesos predefinidos o subrutinas,
con el fin de reducir el costo y el tiemﬁo de la programa
ci6n, Asf pues, un solo simbolo del proceso predefinido-
reemplaza a varias operaciones, que no se detallan en ese
punto particular del diagrama. En resumen, la subrutina-
recibe entrada del programa brincipal, ejecuta su tarea -
limitada y luego devuelve 1la salida del ﬁrograma princi--
pal.
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En el sfmbolo de bandera de anotaciones se anotan-
los comentarios dentro del diagrama de flujo del progra--
ma.

El simbolo de preparacidén indica una modificacidn-
o cambio del programa. Por ejemplo, seria el simbolo - -
adecuado para indicar la fijacidn de un conmutador.

2,- Tablas de¢ Decisiones en la Programacién.

Los problemas y por tunto las soluciones de proce-
samiento de datos pueden ser bastante complejos. La com-
binacidon de grandes cantidades de datos, un procesanmiento
complicado o decisiones mdltiples pueden tener problemas-
dificiles de solucionar.

Una tabla de decisiones puede constituir una herra
mienta poderosa para definir 1a 16gica de un problema com
plejo. Muchos analistas y brogramadores usan tablas de -
decisibn para definir .todos los factores resultantes de -
una combinacién considerable de instrucciones de procesa-
miento y de decisiones, La tabla de decisidn define to--
dos los factores que dan lugar a una decisibn y las dis--
tintas opciones resultantes de esa decisidn., L1 analista
o programador que emplce una tabla de decisiones no ticne
que ignorar o reducir la hip6tésis que da. lugar a una de
cisifn y a un resultado especifico. -

Las tablas de decisidn no reemplazan a los diagra-
mas de flujo o al anfilisis que hay que realizar antes de-
la programacibn., Unicamente complementan el trabajo del
analista o prégramador y le hacen un boco mis fdcil su --
trabajo. '



65

Para auxiliar en la preparacidn de tablas de deci-
si6n se ha construido un formato tabular, como se muestra
en la figura 4.2. La parte superior de la tabla presenta
las condiciones (factores) que intervicnen en la decisidn
La parte inferior de la tabla representa las acciones (re
sultados) implicados en esa decisién. la tabla se compo-
ne de custro partes. La lista de condiciones proporciona
una explicacién de todos los factores que encaminan a unha
decisién. La anotacifn de condicibn sefiala cufiles facto-
res componen realmente una decisibn. La lista de accio--
nes detalla todos los resultados posibles. La anotacibn-
de accidn marca el resultado rcalmente de la decisidn.

Cuando usa una tabla de decisiones, el programa---
dor lce las condiciones que afectan a una decisibn. Al -
encontrar la columna que contiene la condicidn déseada, -
el programador marca en la parte inferior las acciones re
sultantes de esas condiciones.

Las columnas a la derecha de una tabla se llaman -
reglas. Las reglas definen las condiciones que pueden --
presentarse y las acciones resultantes de esas condicio--
nes. Cada regla aﬁnrece en su broﬁia columna. Por medio
de la letra S se indica que s se presenta esa condicibn.
La ausencia de la letra S indica que ¢sa condicibn no se
presenta. En la anotacidn de accibn una X colocada en la
misma columna marca el Tesultado de esas condiciones. El
cardcter X siempre marca el resultado de esas condiciones.
El carficter X siempre marca ¢l resultado de las condicio-
nes de esa regla. Las acciones que no se vean afectadas-
por una regla se dejan en blanco,

En el caso de que un programador tenga que escri--
bir un programa para un sistema de ventas al menudeo, en
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el cual las ventas a crédito se aceptan directamente a --
través del sistema, las tablas de decisidn son esencia--
les cn este caso para definir las condiciones bajo las --
cuales se aceptard una venta a crédito. Bisicamente la -
regla seria que micntras que la cuenta del cliente seca vi
lida, la venta se aprobaria y registrarfa, Si la cuenta-
fuera invilida, se rechazaria la venta y se alterarfa al
supervisor. Este caso se muestra en la figura 4.3.

Las tablas de decisiones permiten al personal de -
procesamiento de datos presentar, de una forma concisa, -
todos los factores que influyen en una decisi6n. La deci
si6n de emplearlas corresponde al procesador de datos, las
habilidades requeridas para construir tablas de decisién-
se desarrollan a través del tiempo, con su correspondicen-
te esfuerzo y con paciencia. Aquf, la regla genérica os-
que "mientras mis compleja sea la decisién, mis grande --
resultard la tabla de decisién",

Sietlas CONDICIONES ANOTACON
8 preventan. .., CONDIGHOH OF CONDICION

NTONCE! :uhnn mpten.
' faous -s' ACCIONES ryt °€’°"
ACOONES
VISKON GEHERAL DE UriA O 30 LAS CUATRO PARTES G

TABUA OF DECISION subdade en INTEGHAN UPA TAGLA :l. CECHION




Lista de
Condiciones

Lista de
Acciones

JE1 ndmero de cuenta
es vilido?

(E1l monto de venta -
es $50,0007

(8¢ ha excedido el -
1imite de créditoe?

Se requiere confir--
maci6n de la venta

Confirmacifn al ven-
dedor

Avisar al gerente -
de piso

Acepte una transac--
cibn de venta

Emita una indicacifn
especial

Rechace 1a venta

Figura 4.3
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Motacifn de
Condiciones

Anotaci6n de
Accitn
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C.- Estructura del Personal del Departamento de Procesa- -
miento de Datos.

Los prohblemas que se presentan on el departamento-
de procesamiento de datos son los mismos que afectan a --
cualquier organizacién, Hay que seleccionar y adiestrar-
gente nueva para recmplazar a quienes abandonan la empre-
sa y para poder afrontar cargos de trabajo que son cada -
dfa mayores, se deben desarrollar planes y presupuestos -
que la gerencia debe aprobar, y también se deben estable-
cer polfticas especfficas del departamento y estar en ca-
pacidad de administrarlas. Cuando se contratan servicios
con alguna firma externa de consultores, es necesario con
tar dentro del propio departamento, con una persona que -
pueda negociar y controlar el cumplimiento de los contra-
tos; al nismo tiempo, hay que mantener una posicién en -~
las relaciones con los otros departamentos de la empresa,
para poder establecer medidas correctivas en el momento -
en que surjan problemas.

En cualquier departamento de procesamiento de da--
tos, todas estas funciones se realizan en mayor o menor -
grado, y deben quedar reflejadas en el organigrama de la
empresa, pues aunque no sucede as{ en la mayorfa de los -
casos, siompre es preciso reconocer y asignar las diferen
tes responsabilidades, independientemente de la magnitud-
del.departamento. Resulta errfneo que cn algunas instala
ciones pequefias, sea una sola ﬁcrsonn la que absorba pric
ticamente todas las funciones,

Los departamentos de procesamieﬁto de datos por lo
regular, tienen las mismas estructuras en su organiza- --
cibn. La estructura tradicional de un departamento de .-
proceso de datos, se puede dividir en tres grupos operati



vos principales, que son el de operacibn, programaci Qnagy

sistemas. ﬁ;’

2z
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E1l personal del grupo de operacidn maneja fisica- -
mente toda la informacidn que entra a la computadora gf%a s

- e&'
los dispositivos de la computadora. En resumen, el pen;o qg
nal de operacién alimenta los datos a la computadora, ope‘
ra ¢l hardware necesario y envfa 1a informacibn a la ge--
rencia.

le de ella. También este grupo prepara y maneja todos,

El miembro de este grupo de operacibn que mis se -
destaca por sus mGltiples tareas que ‘tiene a su cargo, es
el operador de computadora. Maneja la consola, monta y -
quita cintas o discos durante el proceso y procesa tarje-
tas a través de la lectora de tarjctas. Los operadores -
de computadoras también manejan el papel utilizado en 1la
impresora.

Un miembro, dentro del grupo de operacifn, que tam
bién se destaca, ¢s el o 1la perforista. Las perforistas-
son normalmente las primeras personas que manejan y con--
vierten los datos de su forma original o un formato acce-
sible a la computadora. Su trabajo consiste en preparar-
los datos correctamente para suministrarlos a la computa-
dora. En las empresas, donde la perforacién representa -
una pequefia parte del procesamiento de datos, las perfo--
ristas pucden operar una variedad de equipos con teclado-
ademfs de la perforadora de tarjetas. Este dispositivo -
prepara los datos cn un formato diferente a la tarjeta, y
los suministra directamente a la computadora. Los captu-
ristas de datos realizan un amplio nfimero de tareas de en-
trada de datos usando diversos tipos de teclados. Cada -
vez se usa menos la perforacifn en las empresas, para ace
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lerar la captura de datos,

La cantidad de datos de entrada y salida que mane-
ja un centro de proceso de datos es considerahle. llay un
miembro del grupo de operaci6n encargado dc la critica -
responsabilidad de controlar estos datos, al que se le co
noce como controlador de datos. El coordina y es respon-
sable de todos los materiales que se usan en el #rea de -
operacidn del departamento de proceso de datos. También-
se encarga de registrar la entrada de los datos que van a
ser procesados, pide los programas que realizarfin el pro-
ceso, los datos usados en el procesamiento, ordena los re
sultados de los programas, los reportes de la computadora
y determina quién los deberd recibir.

E1l grupo de programacibn proporciona un servicio -
bastante diferente en el dcpnftﬂmcnto de proceso de da- -
tos; los programadores son las personas que escriben los-
pregramas que se ejecutan en la computadora, Los progra-
madores elaboran nuevos programas cuando se requieren, --
modifican los programas existentes segln sea necesario y se-
aseguran de que todos los brogrnmas operen correctamente,
Los puestos, en esta frea de propramacidn generalmente --
reflejan la estructura organizativa de la empresa.

Las tarcas que realiza el personalde operacién y -
el personal de programacifn estin muy ligadas a la compu-
tadora. En contraste, el principal objetivo del grupo de
sistemas, es el flujo de datos a través de toda la organi
zacidon, Los proyectos que se asignan al grupo de siste-~~
mas pucden o no necesitar el uso de computadoras pero sf
involucran muchos niveles de administracién. Los proyec-
tos tipicos de sistemas pueden implicar el disefio de re--
portes que sean distribuidos dentro de la compafifa, la --
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evaluacibn de los trabajos efectuados por'cl personal de
departamentos relacionados con la computadora, la supervi
sién de cambios en el equipo de computacién empleade cn -
la compafifa y la preparacién de presupuestos y evaluacio-
nes acerca de los cambios propuestos dentro del #drea de -
proceso de datos, A este grupo de sistemas, en resumen,-
se le asignan el andlisis, disefio ¢ instalacidn de un sis
tema, ya mencionado en el Capftulo II.

El gerente, es quien debe supervisar y coordinar -
cada uno de estos tres grupos del departamento de proceso
de datos. Diariamente los gerentes de operacién sec en- -
frentan a fechas 1fmite para proporcionar la informacidn-
a su empresa, los gerentes de programacién y de sistemas
se enfrentan a perfodos criticos cerca de las fechas 1fmi
tes para entregar los proyectos, cuando todo el trabajo -
debe terminarse y quedar debidamente documentado. los --
tres gerentes dan cuenta a un gerente del departamento de
proceso de datos que trabaja con la gerencia.

En las organizaciones grandes se definen claramen-
te las responsabilidades y las linecas de comunicacibn de
cada gerente, En las empresas mds pequefias el gerente de

‘procesamiento de datos puede fungir también como gevente-

de operacién o programaci6n o sistemas, o una combinacibn
de dos o los tres puestos, No es posible que las peque--
flas empresas tengan asi grupos de operacifn separados.

1.- Repercusiones en la Estructura de Personal en 1la Em--
presa. (5}

Las computadoras pueden cambiar la estructura orgd
nica de una empresa. A medida que van cambiando una orga
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nizacidon, van influyendo también en la vida de sus miem--
bros. Esto depende de las decisiones que se tomen a con-
ciencia y de los efectos y tal vez involuntarios de la --
aplicacidn de las herramientas para la computacién.

Los sistemas basados en el computador pueden afec-
tar al personal ajeno al computador, cambiando las funcig
nes de su cargo y/o su status en el empleo. En ciertas -
compafifas el personal ha sido vi{ctima de los cambios de -
funciones, En alpunos casos los mandos medios, cuyas de-
cisiones habfan sido muy estructuradas y repetidas, han -
descubierto que ellas pueden ser programadas en un compu-
tador. Los sistemas de informacién también se apoderan -
de osas funciones y reducen la necesidad de tan grande --
nimero de administradores para llevar a cabo cl resto de
sus obligaciones.

Asf también, los computadores han creado miles de
empleos nuevos y muchos funcionarios estfn actualmente --
trabajando en posiciones muy interesantes y satisfacto- -
rias; pero los computadores también desplazan a muchos -
dependientes de oficina.

Sin tener en cuenta los Giltimos efectos de los com '

putadores sobre el empleo total, para el funcionario que
estd actualmente siendo desplazado, las consccuencias no
tienen importancia. El grado hasta el cual se presenta -
realmente el desplazamiento, depende de factores tales co
mo los siguientes:

1.- La velocidad de crecimiento de la empresa y la econo-
mia.

2,- Los objetivos buscados
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3.- El cuidado en la planeacidn y la preparacién.
4.- El1 tipo de ocupacioncs amenazadas

Ante las distintas formas en que el uso del compu-
tador perjudica a los emplecados, no es sorprendente que -
la resistencia al cambio de los sistemas sea con frecuen-
cia 1a regla general y no la excepcibn.

A pesar de que no hay ninguna férmula sencilla que
pueda evitar la resistencia y asegurar el éxito del em- -
pleo del computador, existen alpunas pautas que han surgi
do como resultado de la experiencia y de las investigacio
nes sociales, que ayudan a reducir el nivel de la resis--
tencia, si se utilizan cuidadosamente., Dentro de estas -
pautas hay sugerencias para que:

1.- Se mantenga informados ‘a los empleados.

Debe presentarse periédicamente al personal de to-
dos los niveles, un informe acerca de los efectos que ha-
tenido el cambio sobre sus empleos,

2.- Se busque 1a participacidn de los empleados.

Los empleados prefieren soportar y aceptar los cam
bios cuando han puesto mano en su creacién. Esta partici
pacidn tiene tres efectos benéfiCQS. Primero, ayuda al -
empleado a satisfacer su ego y las necesidades de autorrea
lizacién, Segundo, da al empleado cierto grado de con- -
trol sobre el cambio, y tercero, se elimina el temor a lo
desconocido.
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CONCLUSIONES

Ya vimos cdmo a través de la historia, ecxistieron-
varios mftodos para realizar operaciones o agilizar el --
trabajo. Al principio, fueron mftodos muy rudimentarios,
después se introdujeron dispositivos mecdnicos que reali-
zaban cilculos mis avanzados. Con el tiempo se desarro--
llaron las computadoras electromecfinicas, con las cuales-
se contaba para producir informacién en menos tiempo y de
mayor eficiencia para cumplir con las necesidades de los-
ejecutivos de ese tiempo. En 1946 se concibi6 la primera
computadora clectrénica, que se ha ido modificando hasta-
nuestros dias, convirtiéndose en una herramienta muy im--
portante de negocios.

La necesidad de procesar datos contribuy6 al desa-
rrollo de las computadoras., La investigacifn apoyada por
el gobierno y las fuerzas armadas, fueron quienes hicie--
ron avanzar el desarrollo de las computadoras. También -
ha tenido que ver la industria privada en el desarrollo,-
introduciendo constantemente nuevos avances tecnoldgicos-
que han logrudo que las computadoras tengan el €xito ac--
tual.

Para que un sistema lleguec a operar eficientemen--
te y cumpliendo con los objetivos de la empresa, se deben
hacer un anfilisis, disefio e instalacibn del sistema mis -
conveniente. E1 anflisis de sistcmas involucra el escru-
tinio cuidadoso de todos los aspectos de un sistema y es-
te trabajo queda a cargo del analista de sistemas quien -
realiza este trabajo tan laborioso., E1 discfio de un sis-
tema, gencralmente, comienza con la definicibn de sus sa-
lidas, Esta informacifn permite a los analistas determi-
nar las entradas y los archivos de datos requeridos para
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soportar el sistema,

Antes de instalar un sistema de cdmputo, la geren-
cia debe evaluar varios factores: el mejor enfoque de pro
ceso de datos para la organizaci®n, la decisidn entre ren
tar o comprar un sistema, los dispositivos periféricos ne
cesarios, los requerimientes de software, la disponibili-
dad del mantenimicnto y las necesidades de personal.

Es de suma importancia, contar con un sistema de =
informacibén gerencial {SIG), el cual estf diseflado para -
proporcionar a la gerencia informaci6n para la toma de de
cisiones. Para poner a la computadera al servicio de ca-
da sector de la empresa, y después al de todo el conjun--
to, es una obra que debe rcalizarse, generalmente, anali-
zande varios aspectos. E1 Contador Pdblico investiga va-
rios puntos, para determinar el equipo o sistema adecua--
dos para los fines perseguidos.

E1l diagrama de flujo del programa y la tabla de --
decisiones son las herramientas utilizadas para el anfli-
sis de programacién, ya que la programacifn consiste en -
descomponer las especificaciones del sistema en operacio-
nes légicas que se necesitan para resolver cierto proble-
ma.

Todo esto no constituye ninguna revolucién para la
empresa, y no debe en ninglin caso ser considerado como --
tal. Pero representard ante todo una profunda evolucién-
en la mentalidad del personal y los dirigentes. Las com-
putadoras pueden cambiar la estructura de una empresa, Yy
también influyen en la vida de sus miembros.

La computadora no es mfis que un buen instrumento,-
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que usado inteligentemente y empleado por un equipo com--
petente, rendird grandes servicios a todos aquellos --
que estin inmersos en la administraccifn de 1la em-
presa o comprometidos en el desarrollo de su ac- -
cifn creadora.
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