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INTRODtlCCION 

Con sus velocidades fant5sticas, su tremenda vers! 
tilidad y flexibilidad y la capacidad para manejar mdlti­
plcs trabajos, la computadora electrónica es hoy en día,­
literalmente el dnico medio de eliminar, disminuir o mej-9_ 
rar la burocracia de los gigantescos organismos y entida­
des estatales y para solucionar los problemas informati-­
vos en detcrminudo rango de empresas de la iniciativa pr! 
vada, Así, este tipo de herramientas administrativas ay~ 
dan a llevar a cabo mejores sistemas de información cuan­
do son utilizados para procesar flujos de datos e infor-• 
mes disefiados en forma apropiada, pero definitivamente, -
no son una "respuesta automrttica" (3) a las necesidades -
de los directivos de negocios como base informativa de -­
sus decisiones. 

Una empresa no debe pensar en t6rminos de contra-­
tar una computadora y contar ya sin más con un sistema a~ 
temático de información, pues ésta es la consecuencia de 
una idea directriz y control previstas para cuya existen­
cia y desarrollo la mejor prueba es un sistema instnlado­
donde la información que se produce es utilizada con reg~ 
laridad en la toma de decisiones por los ejecutivos. 

Es difícil encontrar al~ún segmento de nuestras S-9_ 
ciedadcs que no se haya visto afectado, de alguna forma,­
por la existencia de las computadoras. Las computadoras­
continuarrtn teniendo un efecto muy importante en nuestra­
sociedad. Su desarrollo en el pasado ha estado muy liga­
do a nuestra necesidad de información. 

Para llegar a tener la información requerida, es -
necesario tener una ef~ciente documentaci6n del sistema.-
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Esto se lleva a cabo analizando el sistema existente, de· 
finiendo el problema y describiendo el sistema disefiado.­
Posteriormente tomando en cuenta la informaci6n sobre el 
sistema, se analizarán varios factores que intervienen en 
su instalnciór;i. 

En la mayor[a de las empresas, los administradores 
tratan de implantar sistemas de informaci6n admi~istrati· 
va con los computadores, que les permiten hacer frente a 
las diferentes condiciones que van cambiando rápidamente. 

Es indispensable mencionar en lo que significan ·• 
las computadoras, en funci6n de la r,rnn importancia que · 
viene cobrando la nueva tecnologfa no solamente en pafses 
altamente desarrollados, sino también, ·y seguramente ju·· 
gando un papel muy importante en su desenvolvimiento, en 
los paises en proceso de desarrollo como el nuestro. 



FILOSOFIA DE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS MECANIZADOS 

Capftulo i. - Anteceden tes HisUSricos de los Sis temas Adm!, 
nistrativos Mecanizados. 

A.- Origenes.- (1) 

Un pequef\o repaso de algunos de los eventos m~s 
significativos es apropiado para poner en mejor perspect!, 
va los tremendos desarrollos del procesamiento de datos -
en estos últimos afies. Este repaso hist6rico, también 
nos hace ver los principios básicos del procesamiento de 
datos y nos da una introducción a la tecnolor,ía de lus 
computadoras. 

El primer método para hacer clilculos fue el de co!!'· 
tnr objetos con los diez dedos de las manos. Cuando el -
total empezó a exceder de diez, el hombre empcz6 n utili­
zar métodos más sofisticados para contar, tales como una 
cuerda con pequef\os nudos o varillas. Eventualmente, ha! 
ta estas t~cni.cas avanzadas fueron inadecuadas, porque el 
deseo del hombre de hacer cUculos mds complicados, se 
mul tiplic6. 

Los Fenicios, Persas y Griegos y sus sucesores los 
Romanos, se disputnn con los pueblos del Extremo Oriente­
el ser los precursores de lo que actualmente conocemos co­
mo Abaco, palabra que proviene del Latin Ahacus, y éste -
del griego Abax, que significa tablero. 

Se dice que el Abaco en los primeros pueblos occi­
dentales mencionados se origin6 en la Mesa Egipcia, s6lo­
que en éstos era una mesa acanalada cuyas ranuras también 
significaban maltiplos de diez y se subdividfan por medio 



de piedrecillas que los romanos posteriormente sustituye­
ron por perillas de madera. Por otra parte el Abaco Chi­
no es como actualmente se conoce, o sea un cuadro de mad~ 
ra con alambres horizontales por los cuales corren cuent~ 
cillas de diversos colores y en que cada alambre represe~ 
ta mCiltiplos de diez y las operaciones se realizan co- -­
rriendo las cuentas por unidades, por decenas, etc., asr 
el alambre inferior corresponde al orden de' las unidades­
y los que le siguen a las decenas, centenas, etc, 

A través de la historia se hnn conocido otros ti-­
pos de sistemas para contar o llevar memoria de datos, -­
auxiliando al cerebro humano, pero casi todos, bajo lon -
principios scfialados en la Mesa Egipcia o en el Abaco. 
Dentro de estos tipos encontramos, inclusive, los siste-­
mas de nCimeros de nuestros Muyas y Aztecas que se consid!!_ 
ran avanzados pero mGs o menos con ln misma lagica de los 
ya mencionados. 

B.- Formas do Registro.-

Matemáticos Arabes, llindCis y Europeos fueron los -
primeros en desarrollar tdcnicas de cálculos escritos. 
No obstante, la mayoría de esas tdcnicas estaban en forma 
de tablas para ayudar en la multiplicaci6n y al~rnas - -­
otras operaciones arltmGticas. La idea de la "tabla" fue 
utilizada en 1614 por John Napier y culminando en el des~ 
rrollo de Napier 1s Bones. 

Hacia mediados del siRlo XVII, vivió en Francia, un 
filósofo matemático, literato y te6logo cuyo nombre fue -
Blas Pascal, quien en su juventud, dadas las extraordina­
rias facultades inventivas de que fue dotado y viendo los 
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problemas de c5lculo que tenra su padre, decidi6 propor-· 
cionarle un utensilio que le ayudara a hacer sus operaci~ 
nes aritm~ticas de suma y resta que tantos problemas le · 
causaban y asr en 1642, invent6 una m5quina que serla la 
primera sumadora, precursora de la mayoria de las que ac­
tualmente se conocen. Esta máquina funcionaba a base de 
cilindros rotativos que estaban marcados del O al 9, con 
un sistema que permit!a que cada vez que un cilindro lle· 
gaba al término de sus marcas, hacfa mover al siguiente • 
una marca, volviendo aquél a su posici6n orir,inal, es de· 
cir, transfería las decenas del primero al segundo, las • 
centenas del segundo al tercero, etc. 

Estos cilindros eran internos en la máquina y para 
adicionarlos desde el exterior se hac!an girar discos nu· 
merados. El resultado se observaba por rejillas en que • 
eran visibles los nameros finales a que llegaban los ci·· 
lindros. 

No obstante que la m5quina s6lo efectuaba opera-· 
cienes de suma y restn, con esto estaba dada la pauta pa· 
ra el principio que siguen teniendo la mayorfa de las mA· 
quinas sumadoras, calculadoras y de contabilidad. 

El siguiente adelanto de importancia, despu!!s de • 
la máquina descrita, fue el de un científico y fil6sofo • 
alemán, Gottfried Wilhelm Leibnitz. En 1671, dio a cono­
cer sus planas y descubrimientos en filosofla natural, •· 
hidrostática, mecánica, matemáticas y ciencias n5uticas.­
Construy6 una máq~ina calculadora, exhibida en 1673 a la 
Academia de Par~s y la Royal Society of London. La mAqui 
na no solamente sumaba, tambi~n restaba, multiplicaba y • 

di vid fa. 

En J 804, Joseph Mari e Jacquard perfecciónlS la idea 



del telar automático. Jacquard controlaba el tejido de -
telas utilizando una serie continua de tarjetas perfora·· 
das. El telar usado en este proceso detectaba la trama -
codificada en las tarjetas y tej!a la tela de acuerdo a · 
esa trama. Estas tarjetas fueron las antecesoras de las 
tarjetas perforadas de Hollerith. 

A principios de los anos 1800, el in'vcntor inp,lés­
Charles Dabbagc expuso la teor!a de que era posible cons­
truir un calculador mecdnico automltico. Con el apoyo ·· 
del gobierno britBnico, Babbar,e inició la construcción 
del Differcnce Enginc y, años después el Analytic Engine. 
Los conceptos que dio a conocer Babbage fueron usados por 
los ingenieros que desarrollaron los primeros prototipos­
de computadoras. 

A pesar de diez años de trabajo, Babbage no pudo -
construir ningún modelo del Difference Engine y, o del 
Analytic Engine que pudieran operar satisfactoriamente, y 
perdió el subsidio del gobierno. 

1.- La Tarjeta Perforada.-

A muchos de nosotros nos sorprende saber que Ja ·· 
tarjeta perforada para registro de datos existe, hace 200 
años, principalmente para ayudar a las oficinas de censos 
de Estados Unidos por el gran volumen de datos que tenfan 
que procesar dichas oficinas. 

Con la experiencia tenida en el censo de 1880 debl 
do a lo laborioso del recuento para registrar, compilar y 

tabular los datos del censo de 1890, el estadista de la · 
oficina de control del censo Dr. Herman lfollerith ide!S el 



sistema de registrar los datos en una tira de papel per­
forada cuyas perforaciones se harf an de acuerdo con una -
distribuci6n planeada con base en un c6digo que permiti-­
rfa que cada perforación ubicada en un lugar determinado­
significara una cosa especffica. 

Introdujo entonces mecanismos electromecrinicos ca­
paces de registrar, clasificar y distribuir informaci6n -
contenida en tarjetas perforadas. Dichas mdquinas fueron 
empleadas para la elaboración de los informes del censo -
de 1890, que en esa forma pudieron terminarse oportuname!!. 
te. 

El desarrollo de muchos tipos de m5quinas de cent! 
bilidad y de algunas de las primeras computadoras se bas6 
en los inventos del Dr. llollerith. 

2.- Computadoras Electromec5nicas.-

No fue sino hasta fines de la década de 1920-1930-
que se hicieron nuevas y valiosas aportaciones a esta téf 
nica. Entre otras encontramos la introducción de las ta! 
jetas perforadas de 80 columnas de informaci6n y la rn5qui_ 
na alfab6tica de contabilidad que aan podemos encontrar -
en algunas empresas. 

En esa 6poca J.W. Bruce y colaboradores dieron - -
otro paso importante en la evoluci6n de las computadoras­
electromec5nicas con la introducci6n de dispositivos y -­

circuitos capaces de transferir informaci6n entre otros • 
registros, o bien, de estos registros a medios externos -
de almacenamiento. Como resultado de la aplí caci6n de - • 
estos dispositivos la International Business Machines - -
Corporation desarroll6 una computadora para la Universi--
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dad de Colombia e1 afio de 1929. 

Otros adelantos importantes fueron las computado­
ras de interruptores (relays), desarrollados por los lab~ 
ratorios de la Bell Telephone Compnny, basadas inicialme!!_ 
te en el trabajo de G. Stibitz en el afio de 1938. Estas 
máquinas ernn de dos tipos: biquinarias (que utilizaban -
las bases de z y 5) y oinnrio-dccimales e inclufan la en­
trada de datos por medio de cintn de papel perforado, nd~ 
más control por medio de prop,rnma, la posibilidad de dec!_ 
dir cursos alternativos de acci6n, dispositivos de autov~ 

rificacid'n y muchos otros elementos que fueron incorpora-­
dos posteriormente en las computadoras electrlSnicas. 

En 1937 11.11. Aiken desarroll6 una computadora en -
la Universidad de l!arvard. liste equipo, llamado Mark ! ,­

fue el prototipo de lns computadoras actuales. Menos c~ 
nocido, fue el hecho de que en el éolep,io estatal de lowa, 
en los afios treintas, se desarroll6 una predecesora de la 
Mark l. John V. Atan~off, fue quien desarrolló est5 m5qui_ 
na electr6nica y estableci6 los cimientos parn la comput~ 
dora ENIAC (calculadora e integradora numGrica electr6ni­
ca) que apareci6 en el nfio de 1946. La Seyunda Guerra -­
Mundial generó una intensa investigaci(ln y desarrol to en 
el campo de !ns computadoras, siendo l~ ENIAC la prlmern­
computadora completamente electrónica. 

3.- Computadoras Electrónicas.-

Todas las computadoras ya descritas utilizaban ru~ 
das, interruptores y transistores que requer!an de un mo­
vimiento mec5nico. El gran descubrimiento en el desarro­
llo de las computadoras, lleg6 en los afies cuarenta, como 



ya les mencion6 anteriormente, cuando los componentes - -
electrlSnicos se emplearon con éxito. Del uso de interruE_ 
tores como elementos de cálculo se paslS a las válvulas 
clcctrlSnicas y transistores, de los.elementos de almacen!!. 
miento electromecdnicos a los tambores, discos, cintas y 

nGcleos mngn6ticos. Las velocidades de entrada y salida­
de datos aumentaron de una a dos docenas de caracteres -­
por segundo, a decenas y aGn centenas de millares por se­
gundo; y las velocidades de proceso de unas cuantas oper!!_ 
cienes hasta miles y nún millones por segundo. Y con la 
inclusi6n de c6digos de autoverificaci6n asf como de otros 
medios, las computadoras han llegado a convertirse en ªP! 
ratos sumamente confiables. 

Además de los impresionantes avances, lor,rados en -
la fabricación de computadoras electr6nicas, existe otro­
nspecto significativo que ha contribuido al p,ran desarro­
llo logrado en este campo. Al programar la operaci6n de 
las m5quinas en nuevas aplicaciones, se ha descubierto 
que la mayorfa de las computadoras construidas hasta ln -
fecha han sido capaces de hacer más de lo que originalme!!. 
te se había pensado. Esto ha dado lugar a importantes 
innovaciones en la construcci6n de mejores mfiquinas. 

Originalmente las computadoras fueron construidas­
para resolver algunos problemas cientfficos, importantes­
pero relativamente pequeiios. Hoy en cira las computadoras 
electr6nlcns se encuentran resolviendo las aplicaciones • 
más diversas y complejas, tales como c8mputo de millones­
de cheques, cuentas bancarias y pólizas de seguros, prep! 
ración de pronósticos del tiempo, procesam~ento de datos­
para la fabricación, control de inventarios y transporte­
de millones óe productos. Constantemente realizan nuevas­
tareas y demuestran su gran utilidad al hombre. 



C.· Necesidad de Información.- (1) 

Durante toda nuestra historia hemos tenido la nec! 
sidad de contar y de usar un slstema de numeraci6n para · 
representnr los datos, Los registros de las transaccio-­
nes 11dqi1irfa11 cada vez mayor importancia a medida que .,¡ 

comercio internacional se expandfa. La carga qut' se em-· 
barcaba en un puerto deb!a contabilizarse meses después -
en otra parte del mundo. Los romanos desarrollaron la 
primera carta de crédito para resolver parcialmente el 
problema. As!, un comerciante pod!a entregar fondos en -
un banco autorizado de cualquier ciudad del imperio a ca~ 
bio de una carta de crédito; despu~s, al presentarla en -
otro banco autorizado, recibía los fondos. 

Con la Revoluci6n Industrial, el tiempo se convir· 
ti6 en un importante factor en las transacciones comerci!!_ 
les, Se hizo hincapié en la posesi6n de información pre­
cisa y oportuna. Grandes cantidades de dinero se hicie-­
ron o se perdieron por la disponibilidad o la falta de i~ 

formación ne ce si tada. 

El telégrafo, y despuas el teléfono, se convirtie· 
ron en herramientas vitales de los negocios porque simpl! 
ficaban los medios de comunicaci&n. Los comerciantes ut! 
!izaron estos instrumentos no sól6 para obtener informa·· 
ci6n, sino también para generarla, lle esta manera, empe­
zaba a expanderse'la necesidad de informaci6n en los neg~ 
cios. Los empresarios querían y necesitaban mayor infor· 
mación para manejar sus compañías y la requerían a lama­
yor brevedad posible. 

Los negocios requerían computadoras, pero fueron -
los militares los precursores. Durante la Segunda Guerra· 
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Mundial las fuerzas armadas de Estados Unidos necesitaban 
tablas de nrtillerfa precisas. Asf fue como los investi­
gadores desarrollaron los primeros sis temas de computa- - -
ción para realizar con rapidez estos cálculos. Desde la 
Segunda Guerra Mundial, la investigación de las empresas­
ha producido importantes avances tecnológicos en los sis­
temas de computación. 

Si hay un problema en la organización, es posible­
que nadie pueda determinar qué clase de información se -­
hubiera necesitado pnra impedirlo, ni que se tome el tie~ 
po necesario para organizar un sistema que proporcione -­
esa información, Aunque regularmente existen suficientes 
datos e información, no bastan para fijar objetivos, valo­
rar alternativas, tomar decisiones, anticipar problemas y 

medir resultados comparnndolos con los planes. 

Es muy importante sefialar In necesidad de los sis­
temas de información para casi todos los gerentes. Sene!_ 
llamentc, un negocio no puede sobrevivir sin ninguna in-­
formación. La información es el catalizador de la admi-­
nistración, y el ingrediente que reúne las funciones adm!_ 
nistrativas de planeamiento, operación y control, 

La estructura de la organización de una empresa y­

los requerimientos de información de la misma se encuen-­
tran inevitablemente relacionados en forma directa, ya se 
ha visto. Para poder desarrollar sus funciones el ejecu­
tivo debe recibir y utilizar información. 

La información en este caso no es ~recisamente el 
sistema contable implantado y los formularios y reportes­
que produce; va más alld de esto, Incluye todos los da-­
tos acerca de su propia operación y aquellos referentes a 
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ln operación de terceras empresas, de car6cter financiero 
y no financiero, que son realmente necesarios para pla· · 
near, operar y controlar esa empresa en particular. Esto 
incluye por tanto, información externa tal como: activi·· 
dad desplegada por la competencia, fenómenos económicos,· 
tendencias en la polltica de r,obierno, etc. 

Cuando se analiza desde este punto de vista, el ·· 
impacto de los cambios en la estructura orr,anizativa so·· 
bre las necesidades de información para la dirección se • 
hace patente. El problema radica principalmente en el ·· 
hecho de que, en la mayorfa de las empresas, virtualmente 
se da por cierto que la información necesaria para desa·· 
rrollar adecuadamente las funciones administrativas fluye 
naturalmente como un resultado normal de la operación del 
negocio y esto es efectivo solamente hasta determinado ·• 
punto. 

Desafortunadamente, la dirección a menudo pierda · 
de vista ésta aparentemente obvia y simple interrelación­

'~structura·Necesidades de Información" y rara vez lleva· 
a cabo la reorganización en forma simultánea a un adecua­
do desenvolvimiento de su sistema informativo, y los eje· 
cutivos a los cuales se les asip.nan nuevas responsabilid~ 
des y autoridad en la toma de decisiones no reciben info!_ 
mación de la calidad y en la cant~dad correspondiente pa· 
ra cubrirlas con la eficiencia necesaria. 

1.· Tipo de Información Necesitada.· 

Una necesidad básica de todos lós ejecutivos es un 
entendimiento del propósito de la empresa, conocer sus p~ 
Hticas, sus programas, sus planes y sus metas. Pero só· 
bre todas estas necesidades básicas de información, la ·· 
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pregunta de qué tipo de informaci6n es necesitada puede -
ser contestada en t6rminos generales solamente, porque -­
los directores individuales difieren en la m1nera de exa­
minar la informaci6n, en los enfoques ana!Iticos que usan 
en ella y en la organizaci6n de factores. Además, un fas_ 
tor que complica el tipo de informaci6n nccesidada por 
los directores es el ñivcl organizacional del trabajo de 
6stos. Los directores en los bajos niveles operativos n~ 
cesitan informacilin para ayudarse en la toma de decisio-­
nes día a dfo. Sin embargo, la informaci6n necesitada a 
niveles más altos, es para apoyarse,para tomar decisiones 
de polf ticas a largo plazo. 

Los directivos en los bajos niveles operativos r,e­
ncralmente empican su tiempo en actividades de control 
(revisar si los calendarios en producci6n han sido cumpli 
dos), mientras en los niveles altos más tiempo es emplea­
do en la plancaci&n (determinar la localizaci6n de una -­
nueva planta de producci6n). Los directores en niveles b! 
jos necesitan informnci6n detallada relacionada a opera-­
dones diarias de departamentos específicos; a los altos­
ejecutivos les es Otil la informaci6n que resume las ten­
dencias e indica las excepciones de lo esperado, 

En resumen, los tipos de decisiones tomadas por -­
los directores varfa, así que las necesidades de informa­
ci6n también varían. Sin embargo, serfa extrafio ver un -
sistema de informaci6n que sea apropiado para todos los -
directores en una organizaci6n. 

2.- Elementos Necesarios para Manejar la Informaci6n.-

Estas propiedades o elementos son la precisi~n, 
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tiempo, que sea completa, que sea concisa y relevante. 

Ln precisi6n puede ser definida como la proporci6n 
de la información correcta n la cantidad de informaci6n -
producida en un perfodo de tiempo. Cuando no existe pre­
cisi&n puede ser a causa de los errores humanos o el mal 
funcionamiento de las m~quinas. 

El tiempo es otra caracterrstica de informaci6n i~ 
portante. lQu6 tan r5pido debe ser el tiempo para respo! 
der en el sistema de informaci6n? Es casi hnposible dar­
les una respuesta que satisfaga todas las situaciones. En 
el caso de reportes regulares, por lo regular se tiene un 
compromiso. El intervalo para dar soluci6n debe ser cor­
to para que la informaci6n no pierda su valor, pero el i! 
tcrvalo debe ser lo suficientemente largo para reducir el 
volumen del reporte, No obstante, el intervalo de repor­
te regular más apropiado lo determina cada empresa. 

La mayoría de los directores oblir,ndos a dnr solu­
ción, se han llegado a desesperar en un tiempo,por tener­
la información precisa, a tiempo e incompleta. La mejor -
integración de los factores que existen de varios puntas­
en una empresa es una meta para los disefiadores de siste­
mas de información. 

Informaci6n importante, junto con datos sin utili­
dad alguna para Jos directores, frecuentemente está bajo­
un altero de reportes "detallados. Lo que se necesita fr~ 
cuentemente es informaci6n concisa que resuma los facto-­
res relevantes y que sefiale las 5reas de excepci6n a actl 
vidades normales o planeadas, pero no es usual que se les 
proporcione a los directores en nuestros dfas. 
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La información relevante es información necesaria­
que está encaminada a proporcionar un nuevo conocimiento. 
Reportes, en nlgan tiempo con valor, pero ya no relevan-­
tes, deben ser descontinuados. 

¡ 
.l 



Cap1tulo 11.- Filosofía de los~· 

A. - ~!!!:,Sistemas. - (2) 

Los sistemas comerciales se diseñan para funcio1i1r 
de manera eficiente y para proporcionar informaci6n exac­
ta. Cuando funcionan err6neamente, el analista de sist~ 

mnsdebe determinar el por qué. El examen minucioso­
de todos los aspectos de un sistema comercial, se conocc­
como an5lisis de sistemas. Consiste en una investigncl6n 
met6dica que consiste de una serie de pasos. El .analista 
debe señalar el problema y después sugerir una soluci6n.­
Como, por lo regular existen varias soluciones alternati­
vas, el analista debe recomendar la m5s conveniente econ~ 
micamente. 

La decisi6n de investigar un sistema puede resul-­
tar de muchos factores. Lo que pueda hacer que se lleve a 
cabo el anllisis de sistemas puede ser a cualquier nivel­
gerencial. Normalmente la petici6n se hace por medio de 
un memorándum dirigido· al gerente del grupo de sistemas,­
señalando el sis tema que va a ser analizado; también ind_!. 
en el problema particular. Se determina el alcance del -
problema y se orienta al analista sobre el sistema que va 
n ser estudiaclo. Una vez que dé su aprobación el gerente 
del grupo de sistemas, puecle iniciar el análisis. 

Los sistemas comerciales se diseñan para sufrir 
evaluaciones peri6dicas. Las poHticas de operación en -
algunos r.rupos de sistemas ordenan que se evalaen cada -­
afio o cada dos años los sistemas existentes. Los siste-­
mas m5s recientes pueden evaluarse cada seis meses, des-­
pu~s de que se completen. 
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En toda organizaci6n, exista o no exista grupos -
de sistemas debe realizarse el análisis de sistemas. En -
este caso, se va a nombrar un grupo de empleados, por la 
gerencia, para llevar a cabo el análisis. 

El analista puede buscar la evidencia para el aná­
lisis de muchas maneras. Algunos de los m~todos más com~ 
nes de obtener los datos son: 

1.- Una revisión del material disponible de la orr,aniza-­
ci6n. 

2.- Observaciones del personal. 

3. - Entrevistas con el personal que trabaja con el siste­
ma. 

4.- Comparaci6n con sistemas comerciales similares. 

La mayoria de las compañias o empresas grandes 11~ 
van un volumen de documentos sobre su operaci6n diaria en 
un manual organizacional, donde se describe la funci6n y 
los procedimientos que se emplean por la mayorfa de los -
departamentos de la orr,anización. 

Los procedimientos incluidos en el manual de la º! 
ganización generalmente describen los m6todos apropiados -
para el manejo de la información r.enerada por la organiz! 
ci6n. El analista puede observar c6mo se maneja la info! 
mación, evaluar cómo se debe manejar y sacar conclusiones 
sobre la efectividad del sistema. 

El manual de la organizaci6n es un .punto ·de parti­
da, pero el analista debe recopilar información práctica­
sobre el sistema. Una de las herramientas más importan-­
tes para el analista es la entrevista con el personal. E~ 
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ta da al analista informaci6n proporcionada por la gente­
que trabaja con el sistema diariamente. El conocimiento­
pr~ctico obtenido de una entrevista puede proporcionar -­
información valiosa sobre un sistema y soluciones a los -
problemas. Regularmente las entrevistas han dado origen­
ª soluciones que pueden llevarse a cabo en el sistema, 
ahorrando tiempo y esfuerzo al analista y mejorando la 
eficiencia del sistema, 

Otra forma de ahorrar tiempo al analista es exami­
nar sistemas similares empleados en otras organizaciones. 
Las pláticas con empleados de esas compañras puede dar a~ 
ceso inmediato a los resultados de las soluciones propue! 
tas por otros analistas. 

El analista que lleva a cabo un análisis de siste­
mas, puede también colectar copias de todos los documen-­
tos empleados en el sistema bajo estudio. Estas formas -
detallar5n la informaci6n actual de entrada/salida utili­
zada por el sistema y permitirán al analista evaluar la -
efectividad. 

En resumen, los analistas deben valerse de cual­
quier medio a su alcance para investigar y reunir la in-­
formación necesaria para su anOlisis. Aunque estos es- -
fuerzas se llev.mvarios meses en el caso de un proyecto -
grande, la información recopilada asegurar5 la precisi6n­
del análisis efectuado. Una vez que el esfuerzo de un -­
análisis está en camino, el analista debe registrar la -­
informacidn de manera ordenada. Es primordial la necesi-, 
dad de documentación, ya que es una medida del progreso -
logrado y proporciona un acceso ordenado a la informaci6n 
recopilada. 
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1. - Documen tacibn. -

La informaci6n recopilada durante el análisis incl~ 
ye las copias de todas las formas de entrada/salida, din-

. gramas que detallan las formas de las pantallas utiliza-­
das en las terminales, formatos de los archivos y escri-­
tos de todos los procedimientos desarrollados para el si! 
tema. Todos estos elementos se refieren a cómo el siste­
ma utiliza la información y respalda las conclusiones del 
analista. 

La documentaci6n de la entrada• salida y formatos­
de Jos registros es s6lo uno de los aspectos del trabajo­
del analista. El analista debe también detallar la se- -
cuencia de los pasos que comprende un procedimiento. El­
analista puede describir la secuencia en una narrativa e! 
crita, un diagrama de flujo del sistema, o ambos. Unan.!!. 
rrativa escrita es una descomposici6n, paso a paso, de 
todas las operaciones necesarias para completar un proce­
dimiento. Cada paso del procedimiento se da en una ora-­
ción completa; así, cada oración define un trabajo especf 
fico. 

El diagrama de flujo de los sistemas define la mi! 
ma serie de operaciones, sólo que en forma gráfica. El -
diagrama de flujo de los sistemas es bastante parecido al 
diagrama de flujo de un programa que ilustra una secuen-­
cia 16gica de operaciones. El diagrama de flujo de un •· 
programa est~ restringido a describir la 16gica de progr.!!. 
maci6n; el diagrama de flujo de un sistema puede descri-­
bir cualquier procedimiento de la organización. 

Los simbolos utilizados en el diagrama de flujo de 
un sistema son un poco diferentes a sus contrapartes uti­
lizados en la programnci6n. Cada simbolo representa un -
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trabajo es¡1ecífico y por lo tanto tiene su propio signif.!. 
cado oparacional. La figura 2.1 muestra los símbolos de 
diagramas de flujo de los sistemas. A continuaci6n estfi 
un diagrama de flujo de sistemas y su narrativa escrita.­
El diagrama de flujo presentado es sobre las compras de -
unidades de una concesionaria de autom6viles. 

En este diagrama de flujo intervienen cinéo áreas, 
cuatro de estas nreas son de la empresa concesionaria y -
una es de ln planta a la cual se le compran las unidades. 
Las áreas de la empresa son la gerencia de ventas, geren­
cia administrativa, administraci6n y ventas y contabili-­
dad. El área del representante es la de la planta. 

Este diagrama representa s6lo una parte de lo que 
es el sistema de unidades, ya que este sistema también i~ 
cluye, aparte de lo que son lns compras, clientes, inven­
tarios y lista de precios. Como notn aclaratoria cabe 
mencionar que este sistema fue disefiado despu~s de ser -­
analizado el sistema que ya existía en la empresa. 

A continuaci6n les presento la narrativa escrita,­
paso a paso, en lo que consisten los procedimientos que • 
se incluyen en el diagrama de flujo: 

BICS. - Asignaci6n mensual de unidañes y/o pedido espec!fi-
co. 

Mensualmente, la plan ta envía a cada concesionaria 
la asignncim de unidades que de acuerdo al programa de -­
producci6n, le corresponde; dicha asign~ci6n es contenida 
en el documento llamado "BICS" en el cual se detallan po.r 
parte de la planta, los ndmeros de pedidos y catalogas de 
las unidades a producir, El "BICS" es enviado en original 
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SHIBOLOS PARA DIAGRAMAS DE FLUJO DE SISTEMAS 

CJ 
Sfmbolo de Tarjeta Perforada. 
Sefiala el uso de tarjetas 
perforadas. o 
Sfmbolo de Cinta Magn~tica. 
Define el uso de cintas ma¡ 
n6ticas. 

Sfmbolo de Tecleado. 
Marca el uso de un teclado­
para alimentar datos a una 
computadora directamente. 

o 
Sfmbolo de Operación Manual. 
Describe una operaci6n ma- -
nual fuera de lfnea en el 
cual los datos se manipulan 
sin ninguna ayuda de m~qui-­
nas. 

S!•bofo :zoo!Oo. 
Define una operación fue­
ra de linea en la cual 
dos conjuntos de datos se 
combinan para formar uno 
solo. 

Sfmbolos de Flujo. 
Indican la direccidn de 
procesamiento o el flujo 
de datos. 

D 
Sfmbolos de Documento. 
Identifica cualquier do­
cumento impreso usado en 

el procesamiento o impr! 
so en el sistema. 

Figura 2.1 



Stmbolo de Almacenamiento 
~de Línea. 
Detalla el almacenamiento 
de datos fuera de línea 
en todo tipo de medios. 

o 
Stmbolo de Operaci6n de -
Captura. 

Denota el uso de un tecl! 
do fuera de ltnea para 
preparar los datos. 

o 
Stmbolos de Cinta dcTrans­
misi6n. 
Indica una sumadora o las 
cintas con los totales de 
un procesamiento, en lo·­
tes empleados para verif! 
car las cantidades obten! 
das durante el mismo. 

Stmbolo de ~ Perfora­
da. 
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Representa el uso de una cin 
ta perforada, de papel y de 
plástico. 

Stmbolo de Intercalaci6n. 
Describe la opernción de in­
tercalado fuera de ltnea en 
la cual los datos de uno o 
mrts archivos se manipulan y 

re acomodan, formando uno o 
más archivos. 

D 
Stmbolo de Procesamiento. ----
Indica una operación de pro­
cesamiento o un programa em­
pleado en el procesamiento. 

o 
Stmbolo de Almacenamiento 
en Ltnea. 
Indica el uso de algún equi­
po de almacenamiento de da-­
tos en línea. 

cont. Fig. 2.1 



o 
Sfmholo de Operaci6n de 
Captura. 
Denota el uso de un te­
clado fuera de línea para 
preparar los datos. 

D 
Símbolo de Operaci6n Auxi­
liar. 
Define una operaci6n mec~­
nica fuera de línea que -­
complementa el manejo de -
datos. 
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o 
Símbolo de Clasificación. 
Indica una operaci6n fuera 
de línea, con el objeto de 
ordenar datos. 

Símbolo de Conexi6n de 
Comunicación. 
Denota la transmisi6n en -
línea de datos a través -­
de medios de telecomunica­
ci6n. 

cent. Fig. 2.1 

! 
1 

·1 

1 
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y copia directamente a las gerencias de ventas de cada -­
concesionaria. 

Gerencia de Ventas 

1.- Con base en las estndisticus de ventas, exi1-­
tencias fisicas, pron6sticos de venta y las necesidades -
específicas del cuerpo de ventas, procederfi a indicar en 
el "BICS", los colores o combinaciones (exteriores e in-­
teriores) y las opciones que desea para cada una de las -
unidades asignadas. 

Bn su caso, formularfi adem6s la solicitud de unid~ 
des extras, pron6stico de ventas y programa ¡iara carroce­
ras. 

Turnard el BICS a la gerencia administrativa. 

Gerencia Administrativa 

2.- lndicarfi en· el "BICS", la forma estimada de P!!. 
go de las unidades asignadas (Clave de la financiera o - -
con todo). 

Posteriormente, regresar6 a la gerencia de ventas­
el "BICS". 

Gerencia de Ventas 

3. - Verificar6 que el "BICS" se encuentre debida- -
mente requisitado y procederfi a enviar a ~lanta el origi­
nal aµexando el "Prontlstico de Ventas" y en su caso, la -
"Solicitud de Unidades Adicionales" y la "Programaci6n de 
Unidades para Carroceras". 



Turnará la copia del "BICS"' y de la solicitud de 
unidades adicionales (en su caso) al área de captura. 

Captura Unidades 
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4.- Recibirá el BICS o la solicitud adicional y -­
procederá a registrar los datos que contiene en el m6dulo 
de unidades opci6n "BIDS", sub opci6n "Altas Asignado- -
nes". 

La captura se realizará registrando los siguientes 
datos: 

Número de Pedido 
Clnve de Catálogo 
Color 
Fecha de Producci6n (Fecha de Alta) 
Status • (1 Unidad Asignada) 
Clave de Financiera 
Clave de As ignaci6n •• 

Verificará la captura, sellará de procesado el 
"BICS" o el· pedido suplementario y lo turnará a gerencia­
de ventas donde será archivado en forma cronol6gica. 

Representante 

S.- Regularmente (cada tercer d!a), recibirá de la 
planta el "Estado de Pedidos en el Sistema", que contiene 
el grado de avance en producci6n de las unidade~ asigna-­
das y además los colores y opciones definitivas; dicho d~ 
cumento deberá hacerlo llegar en forma inmediata a la con­
cesionaria. 

Nota: Vigilar el envío por parte de la oficina de 
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enlace, ya que esta área es la que lo retiene. 

Gerencia de Ventas 

Recibirá dicho documento, obtendrá una fotocopia y 

turnar·a ésto al área de captura unidades. 

Captura Unidades 

6. • Con base en la copia del "Estado de Pedidos en 
el Sistema", actualizara las asignaciónes y/o pedidos su· 
plcmentarios ya registrados. 

La captura se realizará en el m6dulo de unidades 
opci6n "BillS", sub opción "Altas Asignaciones", sub sub 
opci6n ·~odificnciones", registrando los siguientes da· 
tos: 

Número de serie de la unidad. 
Fecha de Producci6n 
Clave de Estado en el sistema*** 

* Claves de Status: 
1. · Asignada 
2. • En tránsito 
3. · Recibida 

** Claves de Asignaci6n: 
1. · Asignaci6n Mensual 
2. · Flotilla 
3.· Arrendamiento 
4.- Compromiso Gerencia 
S.· Tipo de pago. 
6.· Incentivo Refacciones y Accesorios. 
7.· Pedido Anterior 
8.· Reposición por Accidente 



9.- Sometido Sin Pedido Específico. 
10.- Pedido Suplementario. 

••• Claves de Estado en el Sistema: 
o.- Pedido Incorrecto 
1.- Recibido para Distribuci6n 
Z. - Programado 
3. - En Prensas 

4. • Producido 
5.- Aceptación Final 
6. • Facturado 
7,. Despacho Puerta de Salida 
a.· Entregado 

A.· Enviado a la Carrocera 
B.· Regresado por la Carrocera 
C.· Cancelado 
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Una vez actualizados los BIDS, procederá a emitir· 
los reportes siguientes: 

- Unidades Pendientes de Recibir 
· Unidades Asignadas Cenceladas por la Planta 

Unidades Asignadas no Solicitadas 
Unidades de Cambio de Color 

• Estado de Avance en Producción de Unidades 

Sellarli de procesado el "Estado de Pedidos en el • 
Sistema" y turnará a la gerencia de ventas los reportes· 
generados. 

Gerencia de Ventas 

7.- Recibird ae captura los reportes emitidos y •• 
proceder~ a realizar el análisis detallado de los mismos. 



8.- Si corno consecuencia de la revisi6n, se detec- · 
tan irregularidades en las asignaciones o cancelaciones,­
se procederá n realizar a la planta las reclamaciones pe~ 
te ne cien tes. 

Unidades puestas a nuestra disposici6n por planta" 

Representante de la Concesionaria ante Planta 

Regularmente (por lo general en forma diaria) reci 
bir~ de planta.un informe de las unidades de que podernos­
disponer (terminadas). 

9. - Notificará a la concesionaria vfo telex, el d!!_ 
talle de las unidades a su disposición; la información 
que trasmitirá será la siguiente: 

Número de Catúlo~o 

- Número de Serie 
Colores exterior e interior 

- N!lmero de dtas transcurridos desde que la planta 
lo puso a nuestra disposici6n. 

Concesionaria (Gerencia Genernl/Gerencia Administrativa) 

10.- Recibil'a el telex conteniendo la inforrnaci6n­
arriba detallada y procederá a consultar a la gerencia de 
ventas acerca de qué unidades se deben retirar y en el c~ 
so de aquellas que se enviaran a carroceras, deberá ade-­
rnás de solicitar las instrucciones sobre el tipo de carr2 
cer1a a instalar y color. 

Posteriormente, deberá de informar al representan­
te las unidades que se deben retirar y la forma de pago -
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de éstas. 

Como política, las unidades destinadas a carroce-­
ras, se deberán retirar al tercer día de que la planta -­
las puso a nuestra disposici6n, indicando siempre al re-­
presentante la carrocera y caracteristicas de la carroce­
rfa a instalar. 

Archivar1i el telex recibido y el enviado en forma­
cronológica. 

Representante 

11.- Con la información recibida indicará a la - -
planta las unidades a retirar y la forma en que se reali­
zar1i el pago. 

12.- Informarn a la concesionaria las unidades re­
tiradas y las pendientes de retirar. 

Incluyendo en el informe de unidades enviadas a c.!!_ 
rroceras, el nombre de Gsta y el tipo de carroceria. 

El informe se realizara vía telex, incluyendo ade­
más las unidades retiradas y pendientes de cada una de -· 
las filiales del grupo. 

Así mismo, en el caso en que el retiro de una uni­
dad se haya hecho de contado, notificar~ via telex y di-· 
rectamente a la gerencia administrativa del concesionario 
afectado, el importe aproximado* y los datos de la unidad 
a liquidar a planta. 

• En general la planta informa al representante el 
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importe a pagar en nGmeros cerrados ya que el importe - -
real lo registra en el estado de cuenta y por este condu~ 
to se realizan los ajustes correspondientes. 

Pago a la planta de unidades compradas de contado. 

Gerencia Administrativa. 

12.1.- Con base en la información recibida, proce­
derá a solicitar la expedici6n del cheque correspondien-­

te, *" 
12.2.- Realizará la compra de una orden du pago a 

favor de la planta y para abono en su cuenta, por el im-­
porte indicado por el representante. 

Posteriormente, enviará copia de la orden de pago, 
por los conductos establecidos, para que a su vez el rc-­
presentante entregue copia a la planta; el original debe­
rá de anexarse al egreso. 

•• El importe del egreso deberá ser cargado a la -
cuenta de planta. 

·Administración de Ventas (Control de Documentación) 

13,- Recibe el representante (telex) la informa­
ción de las unidades retiradas y pendientes tanto de la -
concesionaria como de las demGs concesionarias filiales. 

Requisita en original y copia el formato "Actuali­
zación al Reporte de Ventas", registrando por catálogo, -
los totales de los movimientos a unidades del día ante­
rior: 



• Unidades en Transito 
· Upidades Comprometidas 

Unidades Recibidas 
Unidades Vendidas 

- Unidades de Activo Fijo 
- Ventas Canceladas 
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Fotocopia el telex y turna el original a la geren· 
cia de ventas y la copia anexa al formato de actualiza· · 
ción la turna a captura unidades. 

Captura Unidades 

14.· Con base en el telex, procederá a registrar· 
en el m6dulo de unidades opcidn "Reporte Inventarios Fi·· 
liales" sub opc!6n "Captura el Telex", las unidades repor 
tadas como retiradas para cada una de ellas. 

15. • Emitira el reporte de la captura y verificurd 
que se haya realizado correctamente, 

Por Oltimo, actualizará ln captura del telex util!_ 
zando la opción de 1 mi sino nombre. 

16.· Con base en el telex, procederá a registrar en 
el módulo de unidades, opción "Movimiento a Unidades" sub 
opción "Registro de Telex", las unidades reportadas como · 
pagadas para la concesionaria, 

datos: 
La captura se realizará registrando los siguientes· 

· NOmero de Pedido 
Niimero de Serie 



Clave de Catálogo 
- Financiera 

Modelo de la Unidad 
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Al realizar la captura de los tres primeros datos, 
la terminal desplegará automáticamente el precio estimado 
de la unidad. 

17.- Actualizará los movimientos registrados utili 
zando la sub opción "Actualiza el Telex" y emitirá el re­
porte correspondiente el cual incluye la póliza contablc­
que registra las unidades de tránsito a precios estima- -
dos. 

Sellara la copia del telex de "Procesado", anex11rlí 
ésta al reporte generado y los entregar!! a registro y co~ 
trol contable de unidades. 

Registro Contnble 

18. - Posteriormente, procederá a registrar los mo­
vimientos consignados en el formato de actualización nl -
reporte de ventas. Para tal efecto, utilizará la opción­
"Reporte Diario de Ventas", sub opci6n "Movimientos de - -
Unidades", 

La captura se hará registrando por catálogo el to­
tal de unidades reportadas en tránsito, recibidas, en car 
tera o vendidas; sub clasificand~ las recibidas y vendi-­
dns en ntenci6n a la forma de entrega de la unidad (nsig­
naci6n, flotillas, extra cuota u otras). 

Captura Unidades 

19. - Emitir!! el "Reporte Diario de Ventas" en ori-
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ginal y dos copias, utilizando la opci6n "Reporte Diario­
de Ventas .sub opci6n "Reporte de Ventas". 

Así mismo, emitirá el "Reporte Analítico de Exis-­
tencias" en original y dos copias, utilizando la opci6n -
"Reporte de Ventas", sub opción "Auxiliar de Existencias". 

Sellar~ de procesado el formato de actualizaci6n y 

lo archivará en forma consecutiva cronol6gica. 

Turnará al área de administraci6n y ventas, los r~ 
portes generados en este proceso. 

Como pueden observar en el diagrama de flujo de -­
sistemas, se describen todas las acciones de un procedi·­
miento, utilizando una secuencia de símbolos, Cada símb~ 
lo identifica una acción y contiene una narrativa que de­
fine ln acción tomada o la informaci6n involucrada. 

2,- Estudio de Viabilidad.---- -
Los resultados del análisis preliminar hecho por -

el analista afectarán decisiones posteriores concernien-­
tes al sistema. Por ejemplo, el análisis puede revelar -
que el iistema bajo estudio está operando satisfactoria-­
mente y nada más requiere de modificaciones ligeras. Los 
cambios recomendados se disefiarían para afinar el sistema 
con el fin de que opere de manera 6ptima. Estos ajustes­
se pueden lograr de manera bastante rápida. 

Por otro lado, el análisis inicial puede revelar -
que el sistema está operando por debajo de lo requerido y 
que se deben hacer cambios en las pol;ticas, procedimien-. 
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tos y equipo. El analista puede sugerir la compra de una 
nueva computadora. Los cambios importantes en el sistema 
toman por lo menos seis meses y pueden llegar a tardar -­
tres afias en completarse. 

Un análisis también puede revelar que aunque los -
sistemas actuales est5n operando satisfactoriamente, nue­
vas etapas de operaciones comerciales puede'n sobrecargar­
los recursos existentes. Las nuevas actividades comerci! 
les de rapido crecimiento a menudo dejan atrás a las ins­
talaciones de proceso <le datos existentes y en proyecto.­
Este aumento en la demanda puede requerir una conversi6n­
importante en las instalaciones de cómputo, después de un 
annlisis detallado de los sistemas. Las modificaciones -
importantes en los sistemas se consideran con mucho cuid!!_ 
do por su alto costo. Antes de hacer ningún cambio impoI 
tante en el sistema, la gerencia requiere normalmente una 
confirmación del annlisis original; a este an5lisis se 
le llama estudio de viabilidad. 

El estudio de viabilidad determinará si es econ6mi 
camente justificable comprar y mantener una nueva comput! 
dora y hacer otrus sugerencias de modificaciones al sist! 
ma tambiGn; se desarrollar(tn estimaciones del costo de t~ 

das las alternativas consideradas. En el estudio de via­
bilidad, se examinara la operaci5n del sistema total. E~ 

te estudio va a proporcionar a la gerencia información s~ 
ficiente para tomar una decisión. 

Los objetivos principales de un estudio de viabili 
dad son: 

1.- Analizar el sistema actual. 
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2.· Determinar si se requiere un nuevo sistema de 
c6mputo o si el ya existente puede soportar las modifica­
ciones sugeridas. 

3, · Prepara una lista de hardware de computndora · 
que será utilizado y pedir a los fabricantes cotizaciones 
de este equipo. 

4.- Evulunr las cotizuciones recibidas y elaborar· 
una lista del equipo recomendado. 

S.· Elaborar un plan para hacer funcionar el nuevo 
equipo de cómputo adquirido y el sistema propuesto. 

El examen detallado del ststema existente por el • 
comité es uno de los proyectos principales del análisis • 
de sistemas. El sistema es evaluado por su capacidad pa· 
rn satisfacer las necesidades de información de la organ! 
zación. 

El comité de viabilidad acumula información y for­
mula ideas que serán incorporadas en el sistema propues·· 
to. Sus recomendaciones pueden ir desde un cambio total 
en el sistema existente hasta modificaciones menores en • 
las técnicas de manejo de información, formas y procedí·· 
mientos. 

Sugerir un cambio importante en el hardware afecta 
la forma física del sistema. La decisión de cambiar el · 
equipo de cómputo debe ser justa, económicamente. Bs · · 
esencial la comparación del costo estimado del sistema •• 
existente con el propuesto. 

La comparación incluye los costos de disefto del •· 
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sistema propuesto, la escritura y prueba de los nuevos -­
programas, la compra y renta del equipo de c6mputo y - -­

software de sistemas, el entrenamiento del personal desti 
nado a trabajar con el nuevo sistema, el costo de materi!!_ 
les y gnstos fijos para el centro de c6mputo. Ademls, d! 
ben estimarse los ahorros resultantes de los sistemas. 
La comparación de los costos estimados y los ahorros ayu­
da al comité de viabilidad a conocer el potencial de cndn 
sistema. 

Una vez terminada la parte principal del anllisis, 
el comité de viabilidad evaluar& sistemas alternativos. -
De este grupo pocos sistemas serán seleccionados para su 
desarrollo. La selección que haga la gerencia, dictará -
el tipo y alcance del uso de la computadora en la activi­
dad de proceso de datos del ~istema. Después de anali2ar 
estos factores, se puede preparar una lista del hardware· 
y el software necesarios. La lista también describe el -
tipo de equipo de cómputo, dispositivos periféricos y - -
software proporcionado por el fabricante que va a reque-­
rir el sistema propuesto. 

),a lista se le envia al fabricante de computado- -
ras, con ln solicitud de una cotización del equipo indic!!_ 
do. Los fabricantes deben responder antes de una fecha -
que se les fija y detallar los costos relativos al equip~ 
servicios y términos financieros. 

Ya que se haya recibido la cotización del fabrica~ 
te, el comité de viabilidad puede empezar a evaluar. Rl -
software y hardware descritos en las cotizaciones serln • 
evaluados por su capacidad para soportar las necesidades­
dc la empresa y las actividades del sistema propuesto, -­
considerándose siempre el costo de operación del sistema-
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propuesto. 

Después de revisar todas las cotizaciones de los -
fabricantes, el comité de viabilidad recomienda el equipo 
de cómputo que debe comprarse. Estn recomendación enfat.!_ 
zar& a la gerencia los factores y razones para la elec- -
ci6n. La decisión de la gerencia se va a basar en la po­
sición económica de la empresa, aunque ocurre algunas ve­
ces que la gel'Cncia pueda seleccionar un sistema más bar,!!_ 
to. 

Después de la selección de la gerencia del equipo­
de cómputo, el comité de viabilidad puede recomendar la -
estrategia de diseño que será utilizada durante el desa-­
rrol lo del sistema propuesto, Normalmente se incluye un­
itinerario para ln instalación, desarrollo y prueba del -
hardware y del sistema que se está diseñando. Una vez -­
que se tenga el itinerario, se podrá comenzar el diseño -
detallado del sistema propuesto. 

B.- Diseño de Sistemas.-

Una vez que la gerencia decide el tipo de hardwa­
re, el personal de sistemas puede empezdr a diseñar el -­
nuevo sistema. Como, por lo regular existe un retraso P.!! 
ra entregar el equipo de cómputo, el diseño puede centrar 
se en el desarrollo de formatos de entrada/salida, archi­
vos y procedimientos para el manejo de datos generados a 
través del sistema. Toda la información recopilada por -
el comite de viabilidad debe ser entregada al personal de 
sistemas que trabaja en el proycc.to. Para lograr continu.!_ 
dad en esta fase de diseño, los representantes de depart,!!_ 
mento que participaron en el comité de viabilidad, deben­
ser incluidos en el personal de sistemas. 
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El diseno normalmente inicia con una definici6n 
de las salidas generadas por el nuevo sistema. Es muy i~ 

portante desarrollar un conocimiento de la informaci6n que 
el sistema hri11tl:1r5 a sus usuarios. Estas salidas repre­
sentan los resultados del sistema y si no son de valor, -
la efectividad del sistema es mfnima. Dstos requerimien­
tos de información deben quedar bien establecidos antes -
de que se discfie cualquier otro aspecto del sistema. 

Por ejemplo, en el caso que les presentd anterior­
mente sobre el diagrama de flujo de las compras en un si~ 

tema de unidades, las salidas representan un reporte nna­
l!tico de existencias. Este reporte se considera de una­
gran utilidad para los usuarios, ya que para realizar las 
ventas, primero deben consultar dicho reporte, para cono­
cer el nOmero de unidades que tienen en existencia, mode­
lo de las unidades y algunos otros datos sobre el pedido­
y forma de pago. 

'Después de que las salidas del sistema han sido d~ 
finidas, el disefio de'los formatos de entrada y de losª! 
chivos puede empezar. Ademgs, la definición de la infnr­
maci6n que deberá aparecer ~n las salidas del sistema, -­

permite al analista establecer qu6 datos de entrada son 
los que necesita preparar. También puede determinar el -
tamaflo de los registros para cada archivo. 

Puede desarrollarse una estimación del tamnfio de -
los archivos del sistema. El nOmero de caracteres conte­
nido en un archivo se encuentra multiplicando el tamaño -
del registro por el nOmero de registros d.el archivo. Su­
mando los estimados para cada archivo, los analistas pue­
den calcular la capacidad de almacenamiento que el siste­
ma debe poseer, Si los datos se utilizarGn en activida--
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des de proceso en Unea, hay que considerar como una pos.!. 
bilidad de almacenamiento el disco magnético. Estas esti 
maciones ayudan a los analistas a confirmar sus cíilculos­
iniciales y prevenir errores. 

Ya que se determinaron las entradas, salidas, re-­
gistros y formatos de archivo, los analistas pueden desa­
rrollar las especificaciones de los programas para escri­
bir el software requerido por el sistema. Las especific! 
cienes incluyen nombres de archivos, nombres de registros 
y tamaños, nombres de campos y tamaños, tipos de da tos - -
utilizados, c6digos especiales, f6rmulas, instrucciones -
de control de la computadora y advertencias especiales a 
los programado.res. Cuando las· especificaciones del pro-­

grama son claras, es menor la probabilidad de error y se 
acelera la escritura del software necesario. El tiempo -
empleado en la fase de programaci6n varía en cada proyec­
to, El tiempo promedio que se considera para terminar el 
software es de 6 a 24 meses, 

Todos los aspectos de un sistema deben ser proba-­
dos operacionalmentc antes de ser utilizados, Las formas 
de entrada del nuevo diseno son generalmente utilizados -
por empleados para probar su efectividad y permitir cual­
quier redisei\o necesario, Las 'Salidas serán perfecciona­
das después de pláticas con los usuarios para los cuales­
estún diseñados. Los archivos en línea deben ser creados 
y llenados con datos de prucba,.para asegurar su almacen! 
miento efectivo. Cuando estas partes comprueben que tra­
bajen satisfactoriamente, los componentes de un sistema -
podrán ser integrados. 

Primeramente, so evalaa la eficiencia del sistema­
completo con información de prueba. Se generan todas las 
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salidas, utilizando la informaci6n de entrada alimentada­
ª los archivos. Se chocan y verifican todos los aspectos 
del sistema para asegurar su precisi6n operacional. 

Este perrada preliminar de prueba da a los diseíln­
dores i':1 oportunidad de entrenar a los empleados destina­
dos a trabajar con el sistema. Como la informaci6n de 
prueba puede ser procesada repetidamente, el personal ¡>U!:_ 

de realizar el procedimiento el ndmero de veces que sea -
necesario, hasta que se domine esta fase del sistema. E~ 

te entrenamiento aumenta el costo del proyecto, ya que el 
personal debe ser removido de sus obligaciones regu lnrns­

para desarrollar las habilidades relacionadas con el nue­
vo sistema. 

1. - Documcntnci6n Final. 

Bl proyecto disefiado termina con la documcntaci6n­
final del nuevo sistema. El informe final debe cubrir - -
todos los aspectos de su opernci6n. El informe debe con­
tener los siguientes puntos: 

1.- Una revisiGn del proyecto completo que descri­
ba el prop6sito general del sistema y In informaci6n dis­
ponible. 

2. - Hojas de formato de imprcsi6n, acompañadas de 
narrativas detalladas, que describan cada una de las sal!. 
das del sistema. 

3. • Diagramas de flujo de los si'stemas, los cuales 
describen cualquier procedimiento o serie de pasos utilizi!, 
dos.en el proceso de la informnci6n, 
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4. - Una descripci6n del sistema de c6mputo y su - -
equipo periférico. 

Este informe se presenta mecanografiado y encuader 
nado; debe contener ilustraciones claras y estar escrito­
de manera concisa. Si la gerencia puede comprender los -
conceptos del nuevo sistema, es mns probable que lo apre­
cie y dé su apoyo a proyectos que comprenda, por supuesto 
si están respaldados por personas con experiencia. 

C.- Instalación de Sistemas. 

El criterio fundamental para decidir si se instal.!!. 
rá o no un sistema de c6mputo en una empresa es si ayuda­
rá a incrementar las utilidades. Para una empresa sin fi 
nes de lucro o una empresa gubernamental, el criterio to­
mado es ver si el computador disminuirá los costos de ºP! 
raci6n o si puede mejorar la habilidad de proporcionar -
un servicio m5s eficiente n sus consumidores o clientes. 

La instalación de w1 sistema de cómputo significa -
hacer un gasto mayor, Requiere de un desembolso inicial­
de recursos; cainbia los procedimientos pnra procesar da-­
tos; puede alterar las operaciones do estructura de la e~ 
presa. Obviamente la decisión de instalar un equipo de -
cómputo es muy importante; tnl compromiso es llevado a C.!!. 
bo después de un análisis detallado, 

1. - Costo del Sistema. (3) 

La consideración que se torna en cuenta primero es -
si se va a adquirir o si se va a comprar. La mayoría de­
los sistemas de cómputo son rentados porque proporcionan-
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flexibilidad con respecto n los cambios del sistema de -­
c<irnputo. 

l.n rnnyoría de los contrntos de arrendamiento incl!!. 
yen una provisión para el mantenimiento. Si el sistema -
de c6rnputo es comprado, su mantenimiento es llevado n ca­
bo por personal entrenado dentro del departamento de pro­
cesamiento de datos. Como el mantenimiento en un sistema 
de c6rnputo se requiere periódicamente, es menos costoso -
firmar un contrato de mantenimiento con otra empresa que 
emplear personal de mantenimiento. Adernfis, otra conside­
ración que debe tornarse en cuenta, es el tiempo que le t~ 
maria al personal de mantenimiento dar solución al problt 
rna. Los costos directos e indirectos de la empresa qua -
resulten del sistema de cómputo estando sin operar durnn­
te este perfodo de tiempo, deben ser evaluados. 

Cada componente del equipo lleva su precio, y mu-­
chas de los accesorios que pueden ser instalados son op-­
ciones de costo extra, Así, un sistema de c6rnputo b~sico 
(con varias opciones o sin opciones) puede ser adquirido­
en cualquiera de varios precios. 

2.- Tiempo Requerido para~ lnstalaci6n. 

La instalación completa deI sistema de cómputo 
requiere de muchos meses de preparación. Para darles una 
idea, la instalación de un sistema de procesamiento de i!!. 
formación por batch requiere de 12 a 24 meses. Esto es,­
despu~s de que la decisión es tomada para investigar los 
factores de la instalación de un sistema de c6rnputo, de -
uno a dos al\os pueden ser requeridos para alcanzar el JlU!!. 

to donde el sistema est~ procesando información. Un ti¿~ 
po de planeaci6n y de preparación adecuado para la elec-­
ci<in final y la instalación del equipo varía de 8 a 15 rn~ 
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ses. El tiempo necesitado depende de la experiencia de -
la organiz,ación en la instalación de computadoras, la CD!!!, 

plejidad del sistema y factores que se relacionan con la­
instalación del equipo. Algunos de los factores que se ; 
deben tener en cuenta son los siguientes: 

1. - Localización. - Desde el punto de vista econ<S­
mico, el local del computador debe escogerse tomando en 
cuenta su facilidad de acceso para los departamentos de 
la compafiía, que estén relacionados con las operaciones -
que debe realiznr. 

2.- Espacio y Distribución.- Los factores que se­
toman en cuenta con respecto al espacio y distribución -­
son las dimensiones físicas del equipo que se va a tener; 
la ubicación y longitud de los cables de potencia y de c~ 
nexión¡ el espacio para almacenamiento que se necesita P! 
ra los medios de entrada/salida, provisiones, repuestos y 
equipos de mantenimiento; el namero y tamafio de las 5reas 
de trabajo, etc, 

3.- Aire Acondicionado.- El aire acondicionado se 
necesita para lograr una mejor productividad de los cm- -
plcados y para el control de la temperatura y la humedad, 

4.- Potencia e Iluminación.- Uay que satisfacer -
los requerimientos cldctricos de los equipos. Se hace "! 
ccsario un suministro de energía continuo que elimine las 
fluctuaciones del voltaje que los computadores no tole- -
rnn. 

5.- Protección de los cables.- hay numcr~ 
sos cables que interconectan las unidades de los equipos­
y transportan corriente eléctrica, generalmente se cons-­
truye un piso elevado o falso, por debajo del cual pasan-
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los cables. 

6.- Protección contra el fuego.- Como gran parte­
de Jos datos almacenados en tarjetas y cintas pueden ser 
irremplazables, se deben utilizar materiales refractarios. 
siempre que sen necesario. Existen seguros de incendio -
de los equipos y m~dios, 

Una vez que se ha instalado el sistema y est5 en -
operación, se debe hacer una evaluación total. General-­
mente este seguimiento lo realizan audi toros internos y -

otras personas que tienen un criterio independiente y no 
son responsables por el desarrollo y mantenimiento del -­
sistema. 
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Capitulo III.- Importancia do tener Equipo de C6mputo en 
una Empresa. (4) 

Los avances en la tecnologia de computación a men~ 
do marchan paralelos a los avances en los negocios, Los­
sistemas distribuidos de procesamiento de datos fueron d~ 
sarrollados para ayudar a la gente de negocios a colectar 
y organizar información, dentro de una organización am- • 
pliamente dispersa. Los sistemas distribuidos han ayuda­
do a muchas compafifas a expander sus negocios, ofrecer a 
sus clientes muchos servicios nuevos y monitorear la in·· 
formación producida por 7stas actividades. Ln computado­
ra es vital para estas operaciones distribuidas por su C! 
pacidnd para procesar ln información que entra n una corn­
pafiia y dar a los gerentes los datos necesarios para ad· 
ministrar. I.os gerentes de muchas cornpatHas recurren - -
constantemente al personal de computación por la informa­
ción operativa, vital para una administración activa y 
exitosa. 

As! corno no hay dos compafifos que funcionen de la 
misma manera, la mayada de los servicios de procesamien­
to de datos también son Onicos, ya que cada organización· 
refleja sus necesidades. Un t6rmino que se aplica para • 
describir los sistemas que proporcionan a los gerentes la 
información operacional es el sistema de informaci6n ge·· 
rencial S l G, 

La funci6n del sistema de información gerencial es 
proporcionar a los gerentes la inforrnaci6n que necesitan· 
para dirigir una organización y para tornar decisiones. 
Aunque los SIG fueron desarrollados originalmente para e~ 
presas muy grandes, tienen aplicaciones en todas las org! 
nizaciones. Son mgs Otiles en donde se deba manejar una 
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diversa.colección de datos para proporcionar la informn-­
ci6n requerida para la toma de decisiones. 

Los sistemas de informaci6n administrativa de las­
organizaciones pequeñas son menos elnborados que los de -
las organizaciones grandes; sin embargo, ofrecen el mismo 
potencial en la ayuda para la toma de decisiones. Todos­
los negocios requieren de informacilln precisa y oportuna, 
y ésta puede ser proporcionada por los sistemas de infor­
mación gerencial. 

Es importante recordar que un sistema de informa-­
ción gerendal se diseñll para producir la misma informa- -
ción rutinaria que los puntos relevantes de las condicio­
nes a las cuales debe reaccionar la gerencia. Las sali-­
das de los SIG se dan en formatos que se asimilan f5cil-­
mente y que no necesitan manipulaciones detalladas. Asl, 
en vez de nnotar solamente que en el almnc6n se agotó un 
articulo, un reporte del SIG subraya el hecho y genera un 
orden de compra para ese articulo. En vez de examinar un 
archivo de personal en busca de personal que califique pa 
ra un trabajo en particular, el enfoque SlG har5 que la -
computadora desarrolle un conjunto de requisitos para ese 
trabajo, que los aplique a todos los candidatos y que ge­
nere una lista de candidatos aceptables de acuerdo a sus­
caracteristicas. Los sistemas de informaci6n gerencial -
se diseñan para suministrar información con la cual los -
gerentes puedan tomar decisiones. 

A. - Aspecto General de las Operaciones. 

La mayorfa de los sistemas de informacilln geren­
cial estfin soportados por sistemas de c6mputo bastante 
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grandes. Esta nnplia la capacidad de proceso desperdiciado­
cuando los, empleados proporcionan información equivocada­
º incompleta. Por otro lado, ln información más precisa­
resulta inútil si el dispositivo que recibe la salida es­
t5 descompuesto o funciona mal. Los usuarios no entrena­
dos para usar los dispositivos perif6ricos anulan comple­
tamente el efecto del SIG. Si la computadora es un comp~ 
nente vital de un SIG, se pueden realizar muchos trabajos 
manualmente. La velocidad de la computadora tendrá, por­
tante, un efecto pequeño, ya que ésta también depende de 
la habilidad de los trabajadores. En resumen, el perso-­
nal, las máquinas y la computadora deben estar organiza-­
das para producir los resultados deseados: información 
que pueda usar la gerencia en la toma de decisiones. 

Los sistemas de informacitln gerencial están diseñ!!_ 
dos para mejorar el flujo de la informaci6n en toda una -
organización y capacitar al personal gerencial para rcnli 
zar su trabajo en forma eficaz. Un SIG puede reducir de~ 
perdidos, aumentar las utilidades de la empresa, aumen-­
tar las ganancias y el ánimo de los empleados, y mejorar­
el flujo de información a trav6s de la organización. 

En la figura 3.1 se describe el flujo de informa-­
ci6n de una organización basada en un SIG; se muestra có­
mo todas las unidades organizncionales en un SIG están -­
relacionadas. La información generada en una parte del -
SIG afectará a otras unidad~s en el sistema. 

La gerencia debe formular los planes generales ba­
jo los cuales se opera la organización. Estos planes se 
convierten en estimados de ventas, niveles de inventario­
y presupuesto de operación. Las entradas al SIG propor-­
cionan puntos de partida para el sistema en. general, 
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Fi~ura 3.1 
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La computadora es una parte integral del SIG, pre· 
para casi toda la información empleada por el sistema. 
Esta computadora puede ser usadn para registrar directa-­
mente la información de ventas, analizar la informaci6n 
de ventas , preparar investigaciones de mercado, ajustar -
los totales del inventario, producir 6rdenes de compra, -
menos de crédito y regresar facturas, preparar pagos a -­
proveedores y compk tar otros trabajos, incluyendo la pr!!_ 
paración de todos los reportes gerenciales. La informa- -
ción es emitida en varios formatos escritos. La informa­
ción de entrada puede ser recogida por medio de cualquier 
nGmero de dispositivos de captura de datos y terminales.­
El sistema de cómputo actrta como.un veh!culo para el pro­
cesamiento de la información relacionada con el SIG. 

B.- Caracterfsticas de~ Empresa. 

En una empresa, la información puede ser comunica­
da de arriba hacia abajo. Es importante que un SIG pro-­
porcione a las p·ersonas adecuadas la información precisa, 
cuando ellas In necesiten. 

No todos los gerentes utilizan la misma informa- -
ción. Así, los analistas pueden adecuar los reportes a • 
las necesidades de los usuarios. Para hacer esto, deben­
distinguir no sólo las necesidades de información de cada 
usuario, sino también las necesidades de cada nivel gere~ 
cial. 

Los analistas generalmente distinguen tres tipos -
de toma de decisiones para los fines del SIG: 

1.- Planeación a largo plazo. 
2.- Planeacian a mediano plazo. 
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3.- Planeaci6n operacional. 

Como su nombre lo indica, la planeaci6n a largo -­
plazo tiene que ver con las operaciones futuras, lo que -
cae directamente en la gerencia de los niveles altos, Es­
tas actividades dan una dirección general en la cual la º!. 
ganiznci6n desea moverse, y los pasos para alcanzar las -
metas inmediatas del afio tienen esa direcci6n. 

Puede que se presenten en ocasiones, situaciones 
inesperadas en las actividades de la empresa, donde comO! 
mente su mayor efecto es en las operaciones diarias, pero 
tnmhi6n afectan a la planeaci6n a lar.P,o plazo. En estos­
cnsos, las estrategias desarrolladas en computadora pue-­
den proporcionar una ayuda invaluable a las sesiones de -
planeaci6n corporativa. La computadora puede desarrollar 
y probar la estrategia empresarial de nuevos productos, -

los cambios en la empresa, la compra de equipo, la cons-­
trucci6n de instalaciones de producci6n, el financiamien­
to para expansión y la eliminación de costosas líneas de 
productos y divisiones ·con pérdidas. La información obt!:_ 
nida de los archivos del SIG puede ser utilizada en estas 
simulaciones con salidas impresas computarizadas que det! 
llen los resultados de las estrategias aplicadas. 

Una vez que la alta gerencia hace los planes a lnE_ 
go plazo, la gerencia de nivel medio debe llevarlos a ca­
bo. La mayor!a de las decisiones a corto plazo son t5ct! 
cas y deben ser efectuadas en un plazo no mayor a un año. 

Las computadoras pueden dar una importante ayuda a 
la gerencia intermedia para realizar los planes a corto -
plazo. En un SIG, las computadoras son parte integral 
del ciclo de preparación del presupuesto; ellas planean -
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el presupuesto, registran los gastos relacionados con ar­
tfculos presupuestados. La computadora puede proyectar -
castos en base trimestral, semestral a anual, y observar· 
las tendencias del desarrollo. Si un informe del S!G pr~ 
yccta que un departamento específico vn n exceder su pre· 
supuesto, su gerente puede optar por tomar la acción pre· 
ventivn que evite el problema. Ieunlmcnte, ln computado· 
ra puede preparar informes para gerentes, remarcando las· 
condiciones de excepci6n en donde se hayan excedida los • 
l!mites del presupuesta. Ln computadora puede ahorrar m~ 
cho tiempo a los gerentes, al dirigir su atención hacia • 
donde es necesario. 

La administracitln y control de lns operaciones di!!_ 
rias, que empiezan con la planeación operncionnl, ocurren 
en los niveles más bajos de la organización. Ln informa· 
ción computarizada a ni ve 1 de plancación operacional se · 
enfoca en los detalles administrativos diarios. J.as dec!_ 
sioncs en este nivel son las relativas a la preparación · 
de facturas, recibos de ventas, o env1o de órdenes, dete! 
minaci6n de los articules para la producción diaria o de 
artículos agotados, análisis de lns ventas diarias y de · 
los estados de cuentas, y la programación de los turnos • 
de empleados. La capacidad de la computadora para colee· 
t11r rápidamente 1n informaci6n actual y preparar in formes­
para el día siguiente es esencial pnra el SIG. Estos in· 
formes diarios son críticos para los gerentes de niveles· 
mis bajos, ya que los usan para dirigir sus acciones. 

Los informes, datos e informaci6n preparados a Pª! 
tir de las actividades del SIG deben ser oportunos, prec! 
sos y de valor para sus usuarios; ellos son la verdadera­
medida de la eficiencia de un sistema de información ge-­
rencinl. La respuesta del SIG a las necesidades organiz! 
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cionales debe incorporar las siguientes características: 

Todas las salidas están orientadas a decisiones. 

Toda la informaci6n está orientada a los usuario~ 

Se proporciona un potencial de crecimiento adecu! 
do. 

Las salidas del SIG deben ser oportunas, completas 
y directamente utilizables; sobre todo, deben ser preci-­
sas. Si falta cualquiera de estas cualidades, la utili-­
dad de la salida, queda con una duda. Las salidas tam- -
bién deben tener utilidad y las salidas que están impre-­
sas o en la pantalla de la terminal deben ofrecer al usu! 
rio la información que necesita para manejar a su gente y 

tomar decisiones. 

Por Gltimo, los SIG deben ser diseñados para permi 
tir el crecimiento. Un sistema es limitado en sus opera-­
clones si no tiene espacio para expnnderse. La mayorta -
de los sistemas administrativos usan un factor de cree i- -

miento de 25\ o lo estimado a dos años. Esta caracterfs­
tica ofrece a los usuarios del SIG facilidad para respon­
der a las necesidades cambiantes y un nuevo conjunto de -
condiciones. 

c.- Informes!!..!! Gerencia. 

Las salidas producidas del procesamiento de la in­
formación del SIG son crtticas para la efectividad de los 
sistemas de información gerencial. Como .cada nivel gere!!. 
cial requiere un tipo diferente de información operacio-­
nal, los informes deben ser adaptados a sus necesidades.-
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Cuatro formatos de informes estdn asociados con el SIG: 

1. - Listados programados regularmente, 
2,J Listados por excepci6n. 
3. - Informes por demanda. 
4. - Informes de pron6stico. 

Los listados programados regularmente son prepar_!! 
dos a intervalos regulares y son el tipo de informe que -
mas se distribuye. Las salidas programadas regularmente­
ofrecen al usuario informaci6n para el desempefio de su -­
trnbajo; por ejemplo: los listados de n6mina, informes de 
inventario, resCimenes de préstamos bancarios o hipotecas, 
listados de personal y reselmenes de cuentas .de tarjeta de 
crédito. Los listados regularmente programados son usa-­
dos con mayor frecuencia por los niveles gerenciales bu-­
jos, porque éstos normalmente reflejan las actividades -­
diarias de una orgonizaci6n, 

Los listados por excepción son selectivos en el m_!! 
terial impreso; estos informes dan a conocer las condici2 
nes que se desvian de los resultados normales. Por ejem­
plo, en vez de imprimir a todos los clientes que han he-­
cho los pagos a sus cuentas, Ja computadora imprimira a -
los clientes que no han hecho sus pagos, Estos informes­
permiten a los supervisores enfocar su atenci6n en los -­
eventos anormales y sus causas. Como estos informes tie­
nen que ver con condiciones anormales, son empleados por­
tados los niveles gerenciales para prop6sitos de toma de 
decisiones. 

Los informes por demanda son generados s6lo si son 
específicamente ordenados o requeridos; generalmente tie­
nen una utilidad limitada y están distribuidos en forma -
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Hclcctiva. Se put•úc utilizar un informe por úcm:m<la cun!)_ 
do un emplea<lo de crédito est5 capturando correcciones en 
un archivo de cuentas de clientes por medio de una termi­
nal en línea. Un informe por demanda que resuma todos 
los cumbias hechos por el empleado, puede ser producido -
después de procesar todas las correcciones. Las geren- -
cias alta y media pueden confiar ampliamente en los info~ 
mes por demanda cuando supervisan una tendencia en desa-­
rrollo. 

Las salidas que detallan proyecciones sobre el fu­
turo, se pueden definir como informes de pron6stico. Es­
tos informes, utilizados r,cncralmente para lu plancaci6n, 
juer,an un papel muy importante en la toma de decisiones. -
Las gerencias alta y media utilizan los informes de pro-­
n6stico oomo herramientas analíticas, Por ejemplo, se - • 
pueden utilizar para determinar si las organizaciónes nl­
canzarfin sus metas financieras proyectadas. 

Cada uno de los formatos que les he descrito, pue­
de ser usado efectivamente dentro de un SIG para ayudar a 
todos los niveles gerenciales. Las decisiones provienen­
de una síntesis de la información generada por la comput!!_ 
dora, de In experiencia y la intuición. La gerencia com~ 
tería un error si ignorára la información preparada por -
la computadora y también si sus decisiones se basaran ún!_ 
camente en ella. 
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Capítulo IV.- Estudio Previo a la Instalación de un Sist~ 
ma. 

A. - An5Jisis ~Equipo: (4) 

Para obtener Ja certeza de que <leterminn<lo equipo­
º sistema es adecuado a los fines perseguidos, el Conta-­
dor Público tiene a su disposición <los elementos muy va--
1 iosos para reforzar sus conocimientos y habilidad. Ta-­
les eleme11tos son, por una parte, las empresas provee<lo-­
rus con su per~onal técnico, métodos <le trabajo, cte., y 

en segundo Jugar, Ja valiosa experiencia que al respecto­
tengan Jos diversos usuarios de esos equipos, como conse­
cuencia de sus instalaciones en funcionamiento, y cuya C! 
pericncia es mús valiosa cuando ha sido definida y reuni­
da en forma adecuada para estos fines, a través de encue~ 
tas y anfilisis por especialistas' en la materia. Estos -­
dos importantes factores serGn analizados posteriormente­
pero antes comentaré en forma breve otros elementos de -­
juicio y comprobación, a los cuales también puede acudir­
el Contador Público para impartir a su selección la obje­
tividad y el profesionalismo que le caracterizan en todas 
y cada una de las funciones propias de su actividad. 

Al enfrentar un problema de este tipo se puede en­
contrar que su cliente cae dentro de dos posibles situa-­
ciones, en cuanto al grado de autosuficiencia se refiere: 

a) El cliente cuenta entre su personal con elemen­
tos adiestrados en análisis de sistemas, estudio de los -
mismos y programación y control de trabajos y procedimie~ 

tos. 

b) La empresa no tiene esta clase de personal t6cn!_ 
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co en materia de sistemas. 

Definido por el proveedor el sistema electr6nico -
para el procesamiento de datos, como resultado de un est~ 
dlo hecho n conciencia, de ln en~resa y sus necesidndes,­
es conveniente verificar las caracteristicas principales­
del equipo con el fin de aceptar o no las P.revisiones si!!_ 
temáticas sugeridas por el proveedor y, en su caso, el -­
Contador Público presentará su opinión de aceptaci6n o no 
del sistoma propuesto, o bien, las sugerencias de modifi­
cación debidamente razonadas. Esto puede ser llevado a 
cabo a través de visitas a otras empresas que dispongan 
de equipos similares al que esta por contratarse. 

Un aspecto adicional de gran importancia que en- -
vuelve el paso anterior, es el investigar la posibilidad­
de contar en las cercanías de la oficina, o al menos den­
tro de la misma poblaci6n, con uno O·Varios equipos simi­
lares que puedan ser utilizados como medida de emergencia 
en casos de fuerza mayor, como pueden ser descomposturas­
en partes vitales de la maquina durante períodos críti- -
cos en el trabajo, suspensión en el servicio eléctrico, -­
etc. 

1. - El Fabricante ~Proveedor de Computadoras: 

En especial, el mejor auxilio con que se puede co~ 

tar lo constituye el representante técnico o vendedor de­
la casa proveedora del equipo. Las funciones que desarr~ 
lln normalmente el representante de una buena empresa en 
este ramo, son principalmente: 

- Asegurarse de que el comité integrado para llevar a ca­
bo el proyecto, por parte del cliente, conoce o enticn-
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de razonablemente todos los trabajos a ser desarrolla-­
dos y posee la capacidad y autoridad necesarias. 

Servir como consejero al respecto en todos los niveles­
administrativos de la empresa. 

Proporcionar los conocimientos t~cnicos que sea necesa­
rio .complementar en el personal del cliente. 

Efectuar los arreglos necesarios para llevar a cabo - -
oportunamente el entrenamiento del personal, los prepa­
rativos de prcinstalaci6n, entrega del equipo, instala­
ci6n, cte. 

- Responsabilizarse de la supervisi6n de los mencionados­
trabajos de preinstalaci6n y puesta en marcha del sis-­
tema. 

Otras similares. 

2.- .!:!!. Propuesta Presentada~~ Proveedor: 

Las propuestas de los fabricantes de computadoras 
pueden ser sumamente dtiles para el estudio y definici6n -
de cuál de los diversos sistemas y equipos es el adecuado­
para integrar el sistema de información de la empresa. 
Cuando son utilizados con propiedad, constituyen una base­
s6lida al evaluar la forma en que las máquinas disponibles 
en el mercado satisfacen los requerimientos de información 
de los diversos niveles directivos. A su vez, la importan­
cia que encierra su análisis obliga a definir oportunamen­
te, y con toda propiedad, los factores que intervengan en 
su elaboración y los aspectos que debe cubrir como mlnimo. 
Ue otra manera, el tiempo y el empefio que hayan invertido­
en ella, tanto el personal del fabTicante como el de la --
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propia empresa, pueden significar una lastimosa p6rdida -
de tiempo si la investigaci6n de hechos y necesidades estfi 
equivocada. 

Si se concede la debida importancia a los factores 
que se plantean a continuaci6n, y el proveedor o provee-­
dores presentan propuestas interesantes y objetivas, en -
forma obligada serfi no solamente conveniente sino necesa­
rio llevar a cabo una evaluaci6n cuidadosa y de alta ca-­
lidad. 

Tales aspectos a considerar se pueden resumir en -

los siguientes: 

a) Objetividad en el enfoque total del problema. 

b) Requisición de propuesta a mfis de un fabricante. 

c) Intervención directa de los altos ejecutivos de la cm-
presa. 

d) Cuidadosa selección· del personal del cliente, que in-­
tc~vénga en el estudio y evaluación de la pro- - -
puesta. 

los datos - -
resultados 

e) Poner a disposición del proveedor todos 
pertinentes, de tal forma que los 
expresados en la propuesta sean 
posible. 

del mayor valor 

f) Alcance y profundidad del estudio y propuesta. 
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B.- Análisis!!! Programación. 

El análisis de programación consiste en descompo-­
ner las especificaciones del nuevo sistema en las operaci~ 
nes aritméticas y 16r,icas que se necesitan para resolver­
el problema. Para este análisis se utilizan generalmente 
dos herramientas,· que son el diagrama de flujo del progr!!_ 
ma y la tabla de decisiones. 

1. • ~ Diagramas de Flujo ~ l.!!. Programaci6n. -

Los diagramas de flujo son como los mapas de carr~ 
teras. Un mapa de carreteras muestra la red de carrete-­
ras entre dos puntos, un diagrama de flujo descrihe la 
trayectoria que deben seguir los datos a medida que se -­
procesan; sin embargo, es un diar,rama mns detallado y pr!:_ 
ciso. Un diagrama de flujo es una representación gráfica 
de todas las operaciones que deben realizarse durante el­
proccsamicnto de datos. Los diagramas que se empican con 
mayor frecuencia son los de sistemas y los de programa- -
ci6n. 

El diagrama de flujo de un sistema define todas -· 
las operaciones a las que están sujetos los datos a medi­
da que circulan en una compañía, organizaci6n o departa-­
mento. Por otro lado, el diagrama de flujo de un progra­
ma muestra las operaciones que se realizan en un programa 
en computadora; por esto resulta más espectfico y detall!!, 
do que el de un sistema. En ocasiones, en los diagramas· 
de flujo de los sistemas se hace referencia a diagramas • 
de flujo de programas, 

Siendo el diagrama de flujo una herramienta anall· 
tica, un programador puede detallar rápidamente una serie 
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de alternativas de soluci6n a un problema. A travds del 
examen de estas alternativas diagramadas, un grupo de 
analistas y programadores puede determinar culil es la so­
luci6n más apropiada. Como Jos diagramas de flujo son e~ 
quemáticos, constituyen una documentaci6n excelente y coa 
cisa. Pueden documentar el trabajo de un programador o -
analista sin depender de un lenguaje de programación. Un 
programador puede comparar la cantidad de instrucciones -
escritas con el diagrama de flujo, para determinar su - -
avance, la codificaci6n terminada y la cantidad de traba­
jo por realizar. 

El empleo de diap,ramas de flujo es útil subrc todo 
en la administración eficiente de un departamento de pro­
cesamiento de datos. Dl trabajo de todo el personal del­
departamento de procesamiento de datos se simplifica cuna 
do cstfin debidamente documentados .Jos programas. Los cam 
bias se efectúan fácilmente y los datos se obtienen con -
mayor rapidez. 

Un error que frecuentemente se presenta consiste -
en creer que la elaboración de los programas antecede n -
la elaboración de Jos diagramas. Debido a que los din¡:r!!_ 
mas son herramientas analrticas, deben dibujarse antes de 
escribir la primera instrucción. En esa forma puede ver! 
ficarse la 16gica de un programa antes de escribirlo. Si 
aparecen problemas durante la programaci6n, puede dcterm! 
nnrse si el problema está en la codificación o si fue ca~ 
sado por una falla de la computadora. 

Cuanto mlis complejo sea un programa, mfts aumentnr:i 
su dependencia de los diagramas, Un buen.conocimiento en 
los principios de diagram~cilln es una valiosa ayuda a la 
que no puede pon8rsele precio, Se ha diseftado un conjunto 
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de srmbolos, parn mostrar con precisión las operaciones 
de procesamiento en los diagramas de flujo. Existe un 
conjunto estándar de símbolos para elaborar diagramas de 
flujo. Aun cuando se presentan algunas variaciones en 
los s!mbolos mostrados en la figura 4.1 (existe un grupo· 
de símbolos para diagramas de flujo de sistemas y otro p~ 
ra diagramas de flujo de programas), A continuncilln les 
explicará los simbolos de diagrama de flujo para progra·· 
mas, los cuales se muestran en la figura. 

En un diagrama de flujo de un programa, la posi- · 
ci6n lógica de las operaciones de entrada y salida se • · 
identifica por medio del símbolo de entrada·snlida (E/S). 
Los t6rminos que están más directamente relacionados con 
los diagramas de !ns opernciones de E/S son READ y PRINT. 
Esta es una anotnci6n abreviada para referirse a los srm­
bolos de E/S que contengan la palabra READ o la palabra · 
PRINT y que representan la función de E/S indicada. 

Ningún símbolo del diagrama logra que la computad,!?_ 
ra inicie o efectúe una sola acción. El símbolo se colo· 
en en el lugar donde debe realizarse una operación en fu!! 
ción de la lógica requerida. Cuando se escribe el pror,r~ 
mn, a través de una instrucción de computadora se define· 
la instrucción descrita por ese símbolo. En un momento,· 
esta instrucción hace que la computadora procese dntos. 

El símbolo de procesamiento se refiere nl procesa· 
miento de todo tipo de datos, Usándolo, pueden definirse 
cálculos, mover datos del área de almacenamiento al área· 
de salida o indicar la cla~ificación de datos. El texto· 
dentro del símbolo puede ser una expresión algebraica o • 
una frase que describa el proceso que se pretende reali·· 
zar. 
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Símbolos para Diagramas de Plujo de Programas 

o 
Símbolo de entrnda/!!_!!.­
lida. -
Define cualquier oper! 
ción de E/S indicada -
por un programa. 

D 
Símbolo de i'rocesami'en-

!E.· -
Marca las instruccio- -
nes de programa para -
auxiliar o efectuar m~ 
nipulaciones de datos. 

~Terminal.­

Indica el principio y 

el fin de un d!agrama­
de flujo. o 
Símbolo de Decisión.-

Indica la ejecuci6n de ope­
raciones 16gicas por medio­
de las cuales se comparan -
los datos. 

o 
Símbolo Conector.-
Permite la conexión de par­
tes de un diagrama dentro -
de la misma hoja. 

D 
Símbolo de ~ Predefi­
nido. 
Define un conjunto de ins-­
trucciones, dentro de un 
programa. 

--e 
Símbolo de Anotaci6n.­
Permite al programador 
agregar informaci6n descri~ 
tiva o comentarios al 
texto de un programa. 

Fig. 4.1 
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Sfmbolo de Preparación.­
Indica una modificaci6n. 
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cont. Fig. 4.1 
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El símbolo terminal se emplea para indicar el pun­
to donde empieza un programa y el punto donde termina. Un 
procedimiento aceptado incluye las palabras START STOP 
dentro del símbolo terminal. El símbolo START es el pri­
mer s!mbolo de un diagrama de flujo e identifica el punto 
donde debe iniciarse el anglisis del diagrama. En igunl­
forma, el símbolo STOP es el Oltimo símbolo de un diagra­
ma e indica su terminaci6n, A continuaci8n de a'ste, no -
debe colocarse ningOn otro símbolo. Ambos sfmbolos deben 
incluí rse nucesnriamente en todos los diagramas de flujo, 

Dn la mayorfa de los problemas de negocios se ha-­
cen muchas comparaciones entre datos antes de seleccionar 
la mejor alternativa. En virtud de que se aplican diagr~ 
mas de flujo para resolver los problemas que enfrentan -­
los negocios, por medio de ellos deben poderse reprcscn-­
tnr operaciones lógicas. Las operaciones lógicas se re-­
presentan en los diagramas de flujo mediante el símbolo -
de decisión; los componentes principales de este s!mbolo­
son: 

1.· Una pregunta que define la operación lógica. 

2.- El resultado de la decisión (esto es sf o no). 

Ln pregunta que se hace dentro del símbolo de decl 
sión indica la comparación que es.necesario efectuar para 
apoyar el procesamiento. A esta pregunta se le llama po~ 
tulado condicional. En la diagramaci6n, generalmente se 
escriben en forma de pregunta para que la comparación sea 
más fácil de entender. Los resultados de las comparacio­
nes s~ dan en términos de respuestas afirmativas (sí) o -
negativas [no), En ambos casos son las dos únicas res- -
puestas posibles, Las respuestas sí o no definen única•­
mente dos salidas del símbolo ·de decisión; estas dos sall 
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da~, llamadas salidas condicionales de la decisión, debi­
do a que la salida seleccionada depende de la respuesta -
al postulado condicional. 

El símbolo del conector se utiliza cuando las lí-­
neas adicionales de flujo pueden causar confusi6n y redu­
cir la comprensión. Dos conectores con etiquetas idénti­
cas desempeñan la misma funci6n como una Hnea larga de • 
flujo, es decir, muestran una entrada desde otra parte 
del diagrama, o indican una salida hacia alguna otra sec­
ción de éste. Si una flecha entra pero no sale de un co­
nector, es un punto de salida y el flujo del programa se­
trasmite al conector rotulado de igunl manera, que tiene­
una salida. 

Con frecuencia los programadores encuentran que -­

ciertas clases de operaciones del proceso se repiten en • 
uno o mis programas utilizados por la organizaci6n. Por -
ejemplo el programador de un almacén de departamentos pu! 
de descubrir que los pasos que se necesitan para calcular 
descuentos por pronto pago, se estln repitiendo varias V! 
ces en algunos programas y se están utilizando en difere~ 
tes programas. En lugar do volver a escribir esta peque­
ña rutina cada vez que se necesite, el programador puede­
prepararla una vez y luego integrarla al programa o pro·· 
gramar como sea necesario. Con frecuencia, se mantienen­
bibliotecas con estos procesos predefinidos o subrutinas, 
con el fin de reducir el costo y el tiempo de la program! 
ción. Así pues, un solo símbolo del proceso predefinido­
reemp laza a varias operaciones, que no se detallan en ese 
punto particular del diagrama. En resumen, la subrutina· 
recibe entrada del programa principal, ejecuta su tarea -
limitada y luego devuelve la salida del programa princi·· 
pal. 
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En el símbolo de bandera de anotaciones se anotan­
los comentarios dentro del diagrama de flujo del progra-­
ma • 

El s1mbolo de preparaci6n indica una modificaci6n­
o cambio del programa. Por ejemplo, sería el s1mbolo 
adecuado para indicar la fijaci6n de un conmutador. 

2. - Tablas !!E_ Decisiones !'E.!!!_ Programaci6n. 

Los problemas y por tanto las soluciones de proce­
samiento de datos pueden ser bastante complejos. La com­
binaci&n de grandes cantidades de datos, un procesamiento 
complicado o decisiones mGltiples pueden tener problemas­
dificiles de solucionar. 

Una tabla de decisiones puede constituir una herr!!_ 
mienta poderosa para definir la lagica de un problema co! 
piojo. Muchos analistas y programadores usan tablas do -
decisi6n para definir .todos Jos factores resultantes de -
una combinaci6n considerable de instrucciones de procesa­
miento y de decisiones, La tabla de decisi6n define to-­
dos los factores que dan lugar a una decisi6n y las <lis-­
tintas opciones resultantes de esa decisión. El analista 
o pror.ramador que emplee una tabla de decisiones no ti(ne 
que ignorar o reducir la hipatcsis que da. lu~ar a una d~ 
cisi6n y a un resultado específico. 

Las tablas 
mas de flujo o al 
la programaci6n. 

de decisión no reemplazan a los diagra­
anállsis que hay que realizar antes de­
Unicamente complementan· el trabajo del 

analista o programador y le hacen un poco más fácil su -­
trabajo. 
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Para auxiliar en la preparaci6n de tablas de deci­
si6n se ha construrdo un formato tabular, como se muestra 
en la figura 4.2. La porte supurior de In tabla presenta 
las condiciones (factores) que intervienen en la decisi6~ 
La parte inferior de la tabla representa las acciones (r~ 

sultados) implicados en esa decisi6n. La tabla se compo­
ne de cuatro partes. La lista de condiciones proporciona 
una explicaci6n de todos los factores que encaminan a una 
decisión. La anotaci6n de condici6n sefiala cuáles facto­
res componen realmente una decisi6n. La lista de accio-­
nes detalla todos los resultados posibles. La anotaci6n­
de acción marca el resultado realmente de la decisi6n. 

Cuando usa una tabla de decisiones, el programa--­
dor lee las condiciones que afectan a una decisi6n. Al -
encontrar la columna que contiene la condici6n deseada, -
el programador marca en la parte inferior las acciones r~ 
sultantes de esas condiciones. 

Las columnas a la derecha de una tabla se llaman -
reglas. Las reglas definen las condiciones que pueden -­
presentarse y las acciones resultantes de esas condicio-­
nes. Cada regla aparece en su propia columna. Por medio 
de ln letra S se indica que sr se presenta esa condici6n. 
La ausencia de la letra S indica que esa condición no se 
presenta. En la anotación de acci6n una X colocada en la 
misma columna marca el resultado d~ esas condiciones. El 
carlcter X siempre marca el resultado de esas condicioneL 
El carácter X siempre marca el resultado de las condicio­
nes de esa regla. Las acciones que no se vean afectadas­
por una regla se dejan en blanco. 

En el caso de que un programador tenga que escri-­
bir un programa para un sistema de ventas al menudeo, en 
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el cual las ventas a crédito se aceptan directamente a -­
través del sistema, las tablas de decisión son esencia-­
les en este cnso pura definir las condiciones bujo !ns -­
cunles se aceptará unn ventn n crédito. Básicamente In -
regla sería que mientras que la cuenta del cliente sea v! 
!ida, la venta se aprobaría y registrar!a. Si la cuenta­
fuera inválida, se rechazaría la venta y se alterar!a al 
supervisor. Este caso se muestra en la figura 4.3. 

Las tablas de decisiones permiten al personal de -
procesamiento de datos presentar, de una forma concisa, -
todos los factores que influyen en una decisión. La dec.!_ 
sión de emplearlas corresponde al procesador de datos. (,as 
habilidades requeridas pnra construir tablas de decisi6n­
se desarrollan a través del tiempo, con su correspondien­
te esfuerzo y con paciencia. Aqu!, la regla genérica os­
que "mientras más compleja sea la decisidn, más grande -­
resultará la tabla de decisión". 

SI Hlll CONOICl()NES 
.. ~-14111. ... 

1-------1 - - -1----+-----< 
fNTONCU,1i1bl"trr1$1!1n· 
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Condiciones 

Listn de 
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lEl nGmero de cuenta 
es v5lido? 

¿El monto de ven ta -
es $50,000? 

lSe ha excedido el -
límite de crédito? 

Se requiere confir--
mación de la venta 

Confirmaci6n nl ven-
dedor 

Avisar al r,erente -
de piso 

Acepte unn transac--
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especial 

Rechace la venta 
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AnotaciáJ de 
Coodicicnes 

Anotaci6n de 
Acci6n 
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Los problemas que se presentan en el departamento· 
de procesamiento de datos son los mismos que afectan a ·· 
cualqui'er organización. llay que seleccionar y adiestrar· 
gente nueva para reemplazar a quienes abandonan la empre· 
sa y para poder afrontar cargos de trabajo que son cada · 
día mayores, se deben desarrollar planes y presupuestos · 
que la gerencia debe aprobar, y tambi~n se deben estnhle· 
cer políticas especfficas del departamento y estar en ca· 
pacidad de administrarlas. Cuando se contratan servicios 
con alguna firma externa de consultores, es necesario ca~ 
tar dentro del propio departamento, con una persona qua · 
pueda negociar y controlar el cumplimiento de los contrn· 
tos; al mismo tiempo, hay que mantener una posición en •• 
las relaciones con los otros departamentos de la empresa, 
para poder establecer medidas correctivas en el momento · 
en que surjan problemas. 

En cualquier departamento de procesamiento de da·· 
tos, todas estas funciones se realizan en mayor o menor • 
grado, y deben quedar reflejadas en el organigrama de la 
empresa, pues aunque no sucede así en la mayorfa de los • 
casos, siompre es preciso reconocer y asignar las difere~ 
tes responsabilidades, independieritemente de la magnitud· 
del.departamento. Resulta err5neo que en algunas insta!~ 
clones pequefias, sea una sola persona la que absorba prS~ 
ticamente todas las funciones, 

Los departamentos de procesamiento de datos por lo 
regular, tienen las mismas estructuras en su organiza· 
ci6n. La estructura tradicional de un departamento de 
proceso de datos, se puede dividir en tres grupos operati 



vos principales, que son el de operación, 
sistemas. 

programnci6n.,,,.,y 
,.,\ r"'' 

~:?. 
··"' (/) 
J::.' 

El personal del grupo de operac1on maneja ffsicn--:;:;;. 
mente toda la información que entra a lo computadora ~si';;' 

• • \11 .• ti..) 

le de ella. También este grupo prepara y mane¡ a todos.:f-~ 
los dispositivos de la computadora. En resumen, el pe~~~'·. 
nal de operación alimenta los datos a la computadora, op!'. · 
ra el hardware necesario y envfa la informacHSn a In ge~·~' 
renci a. 

El miembro de este grupo de operaci6n que más se -
destaca por sus mdltiples tareas que 'tiene a su cargo, es 
el operador de computadora. Maneja la consola, monta y -
quita cintas o discos durante el proceso y procesa tarje­
tas a través de la lectora de tarjetas. Los operadores -
de computadoras también manejan el papel utilizado en la 
impresora. 

Un miembro, dentro del grupo de operaci6n, que ta~ 

bién se destaca, es el o la perforista. Las perforistas­
son normalmente las primeras personas que manejan y con-­
vierten los datos de su forma original a un formato acce­
sible n la computadora. Su trabajo consiste en preparar­
los datos correctamente para suministrarlos a lo computa­
dora. En las empresas, donde la perforación representa -
una pec¡uelia parte del procesamiento de datos, las perfo-­
ristas pueden operar una variedad de equipos con teclado­
adcmas de la perforadora de tarjetas. Este dispositivo -
prepara los datos en un formato diferente a la tarjeta, y 
los suministra directamente a la computadora. Los captu­
ristas de datos realizan un amplio ndmero de tareas de en­
trada de datos usando diversos tipos de teclados. Cada -
vez se usa menos la perforación en las empresas, para ac~ 
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!erar la capturu de datos, 

La cantidad de datos de entrada y salida que mane­
ja un centro de proceso de datos es considernhle. llay un 
miembro del grupo de operación encargado de la crítica 
responsabilidad de controlar estos datos, al que se le c~ 
noce como controlador de datos. El coordina y es respon­
sable de todos los materiales que se usan en el ~rea de -
operación del departamento de proceso de datos. 1'ambién­
se encarga de registrar la entrada de los datos que van n 
ser procesados, pide los programas que realizarGn el pro­
ceso, los datos usados en el procesamiento, ordena los r~ 
sul todos de los programus, los reportes de la computadora 
y determina quién los deberá recibir. 

El grupo de programacHin proporciona un servicio 
bastante diferente en el departamento de proceso de da­
tos; los programadores son las personas que escriben los­
programas que se ejecutan en la computadora. Los progra­
madores elaboran nuevos programas cuando se requieren, -­
modifican los prop,ramas existen'tes según sea necesario y se· 
aseguran de que todos los programas operen correctamente. 
Los puestos, en esta área de programación generalmente 
reflejan la estructura organizativa de la empresa. 

Las tareas que realiza el personal de operación y -

el personal de programación ~stán muy ligadas a la compu­
tadora. En contraste, el principal objetivo del grupo de 
sistemas, es el flujo de datos a través de toda la orgnn! 
zación. Los proyectos que se asignan ~l grupo de sistc-­
mas pueden o no necesitar el uso de computadoras pero sr 
involucran muchos niveles de administración. Los proye7-
tos típicos de sistemas pueden implicar el disefio de re-­
portes que sean distribuidos dentro de la compaftía, la 
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evaluación de los trabajos efectuados por' el personal de 
departamen.tos relacionados con la computadora, la superv,! 
sión de cambios en el equipo de computación empleado en -
la compaft!a y la preparación de presupuestos y evaluacio­
nes acerca de los cambios propuestos dentro del área de -
proceso de datos. A este grupo de sistemas, en resumen,­
se le asignan el análisis, diseno e instalaci6n de un si! 
tema, ya mencionado en el Cap!tulo 11. 

El gerente, es quien debe supervisar y coordinar -
cada uno de estos tres grupos del departamento de proceso 
de datos. Diariamente los gerentes de operaci6n se en• -
frentnn a fechas Hmite para proporcionar la información­
ª su empresa. Los gerentes de programación y de sistemas 
se enfrentan a perfodos críticos cerca de las fechas Hm.!, 
tes para entregar los proyectos, cuando todo el trabajo -
debe terminarse y qtwclar debidamente documentado, J.os 
tres gerentes dan cuenta a un gerente del departamento de 
proceso de datos que trabaja con la gerencia. 

En las organizaciones grandes se definen claramen­
te las responsabilidades y las líneas de comunicación de 
cada gerente. En las empresas más pequeftas el gerente de 

·procesamiento de datos puede fungir también como gerente­
de operación o programación o sistemas, o una combinaci6n 
de dos o los tres puestos. No es posible que las peque-­
ñas empresas tengan así grupos de operación separados. 

1.- Repercusiones en la Estructura de Personal~~ Em-­
presa. (5) 

Las computadoras pueden cambiar la estructura org! 
nica de una empresa. A medida que van cambiando una org! 
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nización, van influyendo también en la vida de sus miem-­
bros. Esto depende de las decisiones que se tomen a con­
ciencia y de los efectos y tal vez involuntarios de la -­
aplicación do las horrnmientas para la computación. 

Los sistemas basados en el computador pueden afec­
tar al personal ajeno al computador, cambiando las funci~ 
nes de su cargo y/o su status en el empleo. En ciertas -
compafi!as el personal ha sido víctima do los cambios de -
funciones. En alp,unos casos los mandos modios, cuyas de­
cisiones habían sido muy estructuradas y repetidas, han -
descubierto que ollas pueden ser programadas en un compu­
tador. Los sistemas de información también se apoderan -
de osas .funciones y reducen la necesidad de tan grande 
namero de administradores para llevar a cabo el resto de 
sus obligaciones. 

Así también, los computadores han creado miles de 
empleos nuevos y muchos funcionarios estrtn actualmente 
trabajando en posiciones muy interesantes y satisfacto- -
rias; pero los computadores también desplazan a muchos -

dependientes de oficina. 

Sin tener en cuenta los dltimos efectos de los co~ 
putadores sobre el empleo total, para el funcionario que 
est& actualmente siendo desplazado, las consecuencias no 
tienen importancia. El grado hasta el cual se presenta -
realmente el desplazamiento, depende de factores tales c~ 
mo los siguientes: 

1.- La velocidad de crecimiento de la empresa y la econo­
mh. 

2.- Los objetivos buscados. 



3.- El cuidado en la planeación y la preparación. 
4.- El tipo de ocupaciones amenazadas. 

7 3' 

Ante las distintas formas en que el uso del compu­
tador perjudica a los empleados, no es sorprendente que · 
la resistencia al cambio de los sistemas sea con frecuen­
cia la regla general y no la excepción. 

A pesar de que no hay ninguna fórmula sencilla que 
pueda evitar la resistencia y asegurar el éxito del em- · 
pico del computador, existen algunas pautas que han surg~ 
do como resultado de la experiencia y de las invcstir,aci~ 
ncs sociales, que ayudan a reducir el nivel de la resis·· 
tencia, si se utilizan cuidadosamente, Dentro de estas • 
pautas hay sugerencias para que: 

1.- Se mantenga informados a los empleados. 

Debe presentarse periódicamente al personal de to­
dos los niveles, un informe acerca de los efectos que ha· 
tenido el cambio sobre sus empleos, 

2.- Se busque la participaci6n de los empleados. 

Los empleados prefieren soportar y aceptar los ca~ 
bias cuando han puesto mano en su creación. Esta particl, 
paci6n tiene tres efectos benéfic~s. Primero, ayuda al • 
empleado a satisfacer su ego y las necesidades de autorre! 
lización, Segundo, da al empleado cierto grado de con- · 
trol sobre el cambio, y tercero, se elimina el temor a lo 
desconocido. 
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CONCLUSIONES 

Ya vimos c6mo a través de la historia, existieron­
vnrios m~todos para rcnliznr operaciones o agilizar el -­
trabajo. Al principio, fueron métodos muy rudimentarios, 
después se introdujeron dispositivos mecánicos que reali­
zaban cálculos más avanzados. Con el tiempo se desarro·­
llaron las computadoras electro111ecúnicas, con las cuales· 
se contaba pnra producir informaci6n en menos tiempo y de 
mayor eficiencia para cumplir con las necesidades de los­
ejecutivos de ese tiempo. En 1946 se concibi6 la primera 
computadora electrónica, que se ha ido modificando hasta· 
nuestros días, convirtiéndose en una herramienta muy im·· 
portante de negocios. 

La necesidad de procesar datos contribuy6 al <lesa· 
rrollo de las computadoras. La investigaci6n apoyada por 
el gobierno y las fuerzas armadas, fueron quienes hicic-· 
ron avanzar el desarrollo de las computadoras. También • 
ha tenido que ver la fodustria privada en el dcsarrollo,­
introduciendo constantemente nuevos avances tecnol6gicos­
que han logrado que las computadoras tengan el éxito ac-· 
tu al. 

Para que un sistema llegue a operar eficientemen·· 
te y cumpliendo con los objetivos de la empresa, se deben 
hacer un análisis, diseño e instalaci6n del sistema m~s · 
conveniente. El andlisis de sistemas involucra el escru­
tinio cuidadoso de todos los aspectos de un sistema y es­
te trabajo queda a cargo del analista de sistemas quien -
realiza este trabajo tan laborioso. El diseño de un sis­
tema, generalmente, comienza con la definici6n de sus sa­
lidas. Esta informaci6n permite a los analistas determi· 
nar las entradas y los archivos de datos requeridos para 
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soportar el sistema. 

Antes de instalar un sistema de cómputo, la geren­
cia debe evaluar varios factores: el mejor enfoque de pr~ 
ceso de datos para la organización, la decisión entre re~ 
tar o comprar un sistema, los dispositivos periféricos n! 
cesarios, los requerimientos de software, la disponibili­
dad del mantenimiento y las necesidades de personal. 

Es de suma importancia, contar con un sistema de -
informaci6n gerencial (SIG), el cual cst5 disonado para -
proporcionar a la gerencia información para la toma de d! 
cisiones. Para. poner a la computadora al servicio do ca­
da sector de la empresa, y dcsp~ds al de todo el conjun-­
to, es una obra que debe realizarse, generalmente, anali­
zando varios aspectos. El Contador Pdblico investiga va­
rios puntos, para determinar el equipo o sistema adecua-­
dos para los fines perseguidos. 

El diagrama de flujo del programa y la tabla de -­
decisiones son las herramientas utilizadas para el análi­
sis de programación, ya que la programaci6n consiste en -
descomponer las especificaciones del sistema en operacio­
nes lógicas que ~e necesitan pura resolver cierto proble­
ma. 

Todo esto no constituye ninguna revolución para la 
empresa, y no debe en ningún caso ser considerado como -­
tal. Pero representar5 ante todo una profunda evoluci6n­
en la mentalidad del personal y los dirir,entes. Las com­
putadoras pueden cambiar la estructura de una empresa, y 

también influyen en la vida de sus miembros. 

La computadora no es más que un buen instrumento,-
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que usado inteligentemente y empleado por un equipo com--
petente, rendirá grandes 
que est5n inmersos en 
presa o comprometidos 
ción creadora. 

servicios a todos aquellos 
la administracci6n de la em­
en el desarrollo de su ac- -
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