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INTRODUCCION. 

El interés de presentar este tema radica en mi deseo 

de expresar una opini6n acerca de lns funciones del Cont.!!_ 

dor Público como Contralor en una entidad econ6mica. 

Derivado de la situnci6n actual del país es del con!?_ 

cimiento general que las funciones del Contralor se han • 

vi"to rolenn<lns al desarrollo da funciones Únicamente <le· 

carúcter administrati".º• sin to'"ar en cuenta que un con_· 

tralor requiere de conocimientos específicos que le perm]; 

tan vigilar, controlar y coordinar en forma general las -

funciones desarrolladas en los distintos departamentos de 

la empresa, sobre todo en las áreas financiera y con ta_ 

ble. 

Con el término conocimientos específicos me refiero 

n regulaciones de la industria, de carácter fiscal y/o • 

laboral, en busca del mejoramiento econ6mico y adminis_· 

trativo de ln em¡>resa, as{ como también programas de or_ 

ganizaci6n y control interno que permitan asegurar el C!?, 

rrecto flujo de las transacciones. 

Una de las actividades enco'"endadas del Contador P~ 

blico cuando es dependiente de una empresa os la Contra_ 



_loría, esta funci6n ha alcanzado gran reconoclmiento y -

accptaci6n en los países primermundistas. 

Bn M6xico esta funci6n todavía no se encuentra en -

una etaoa <le gestaci6n por lo que sus responsabilidades

no han sido identificadas plenamente, así tampoco so ha

fijado suposici6n y jerarqula dentro de las· empresas <laa 

do lugar a pol6mlcas y dlscusiones sin llegar a una con_ 

clusi6n espe.dflca y <letermlnante. 

Esto Último ha sido la raz6n principal para invast! 

gar y crear este trabajo sln llegar a presentar una ln_

vestigaci6n <le grandes alcances, pero que proporcione 

una visi6n panor~mica <le Ja contraloría en sus aspectos

más sobresalientes, con el fin de aportar algo.útil a 

aquellas personas que requieran informaci6n sobre este -

tema. 
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CAPITULO I. 

GJJNERAL !DADES, 

a),· ORIGEN lllll. T!JRH!NO CONTHALOR. 

Por lo que resp?cta al origen de la palabra contra_ 

lor, anota.remos que se trata de un galicismo, pues este· 

término lleg6 a nuestro idioma a través de la palabra 

francesa "CONTRAL!JUR", aunque en la actualidad en la ma_ 

yoría de los países de habla hispana se le denomina con_ 

tralor, 

A mediados del siglo XIV, Ilspafia introdujo al con_· 

tralor a través de la corte de Navarra, como funcionario 

administrativo oficial del antiguo cuerpo del ministro e 

ele marina que en los hospitales y a bordo de buques te_· 

nía la misi6n de llevar cuenta y raz6n de los caudales • 

y efectos correspondientes. 

Francia, lnglaterra y Estados Unidos, fueron los pa! 

ses en que apareci6 por primera vez el puesto de contra_ 

lor dentro de los negocios, pero donde primero se mani_· 

fest6 la contraloría fue en los gobiernos. 



En los Estados Unidos, el 26 de Septiembre de 1778 -

a través do unn orden del congreso continental, se subs_ 

tituye en el ministerio de huclen<la el nombramiento <le -

tesorero do cucntus por un contrnlor, un auditor, un te 

sorcro y sois comisarios de cuentas, 

Un México se cre6 el departamento de contrulor[n 

por ln ley de secretarías el 25 <le Diciembre <le 1917, Jl!!. 

ra vigilar el manejo <le fondos y bienes de ln naci6n. 

Dicho departamento desapareci6 el 1°. de Enero de 1933. 

b),- ENSAYO DE UNA DUFINIC!ON DU CONTROL. 

Para tener una idea m&s completa del sl~nificado de 

la palabra contralor, haremos referencia n los distint;1s 

acepciones que de ella hacen los diccionarios. 

El diccionario de ln real academia esnanola, <l~ el

siguiente significado de la pnlubra contralor. "Oficio -

honorífico de lu casa real, según In etiqueta de la bor_ 

gaña, equivalente a veedor que intervendría en las cuen_ 

tas, los gastos, las libranzas, los cargos· de alhajas y

muebles, y ejercía otras funciones importantes. En el 

cuerpo de artillería y en los hospitales del ejercito, 



el que interviene en la cuenta y raz6n de los caudales y 

efectos. 

El Diccionnrio de términos contables de Mancera lle!, 

mnnos, da la siguiente definici6n. "Es el funcionario -

que supcrvis.n los asuntos financieros de las empresas c~ 

mercialcs industriales, institucionés de crédito, esta_

blccimic11tos cJt1cncio11nlcs, corporaciones munici11:1lcs y

dcl estado. Autorfza y controla toda clase de erogacio_

ncs. Dirige el manejo de la contabilidad en general y·

analiza las cuentas y registros y preparan los informcs

y estados para los directores acerca de erogaciones y 

costos de producci6n. 

David R. Andcrson define nl contralor como "ln por_· 

sena cncargndn de diseñar y operar los registros del ne_ 

gocio e informar e interpretar la informaci6n que los 

mismos contienen. 

Erlc L. Kohlcr en el diccionario parn contadores, -

define ni contralor como: ·~ontador encargado cuya capa_ 

cidad técnica e interés profesional estén confinados a -

una s6la organizaci6n o grupo orgánico y que ha recibido 

este titulo de la gerencia o de los directores de las 

respectivas organizaciones. Este título se usa comGnmen_ 
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te en las empresas, tanto privadas como pGblicas, y en -

organizaciones gubernamentales y otras. 

Otros nombres lJUC ~e le ~1p1ic:1n tl l;1s p~rso11;1~ c¡uc· 

cjc1·ce11 las funciones de contralor son: auditor, conta_· 

dor s6nior (o encargado), o simplemente contador. 

De acuerdo a lns definiciones expuestas con ante_ 

rioridad, considero mSs apropiada In siguiente <lefini 

ci6n <le contralor: "Bs la persona que tiene como nctivl_ 

·dad primordial la planeaci6n de un control, dar Informo_ 

ci6n financiera, valuar y deliberar, administrar los im_ 

puestos, informar al gobierno, coordinar la aud i toda e~ 

terna, proteger los activos de la empresa, así como tam_ 

bi6n evaluar la economía. 

e). - LA IMPOltTANCIA DI! LA CONTRALO!lli\, 

Dn cuanto a la importancia de la contralorín: es i~ 

discutible qua en la actualidad dicha funci6n empieza n

colocnrsc dentro de un primer plano, a c~usa de las nrc_ 

sienes econ6micas y sociales de nuestra 6poca, que obli_ 

gan a las empresas a ejercer un mayor cuidado en la ob_

tenci6n de recursos y canalizaci6n de los mismos y a en_ 



fatizar y mantener mayores y mejores controles sobre las 

operaciones de las mismas, inclusive se puede decir, que 

en el futuro, s6lo sobrevivirán y alcanzarán éxito las -

empresas que cuenten con una udministraci6n financiera 

eficiente. 

Es necesario no caer en el error de considerar que

la contraloría es la funci6n más importante de una emprE. 

sa, ya que se puede decir que el especialista juzga gen~ 

ralmente que así lo es1 por ejemplo un especialista on -

mercadotecnia¡ cree que esa funci6n es la verdadera ra_ -

z6n <le existir de las operaciones y también lo podemos -

ver en el departamento de ventas. 

La verdad es que todos ellos, están olvidando una • 

rcn1 ida<l fundamental: J,n empresa, es un conjunto ele fun_ 

cienes y actividades, que deben estar coordinadas y arm2 

nizndas a fin de lograr los objetivos econ6mico-sociales, 

de servicio o de cualquier otrn índole; para los cuales, 

aquella fue creada. ne donde se deduce, que no existen -

funciones más o menos preponderantes unas de otras y que 

In importancia específica de cada una de ellas, está en· 

relaci6n directa, al cumplimiento eficiente de las labo_ 

res que se le encomiendan, con objeto de que la empresa

alcance los objetivos que se ha fijado. 



Asl, la importancia de ln contrnlorln se deriva de· 

que coadyuva a planear, organizar, coordinar y controlar 

todas las funciones de la empresa. 

d). • !.AS FUNCIONES DEI. CONTRALOR: 

l!n este 11unto, es nccosario mcncion:1r, 11uo lus ¡1ctl 

vidados que se lo encomiendan son determinadas por las • 

características y nccesi<ln<los específicas y particulares 

de cada empresa es por oso que las funciones que a cont! 

nuaci6n voy a exponer, son de carácter enunciativo. 

l.· Establecimiento y supervisión de todos los re_· 

gistros de la contabilidad de la empresa. 

z.- Preparaci6n e interprctaci6n de los estados y -

los informes financieron de ln empresa. 

3. • La auditor fo continua de todas las cuentas y t~ 

dos los registros de la empresa, dondequiera 

que tengan lugar, 

4.- Obtenci6n de los costos do producci6n. 

s.- Obtenci6n de los costos de distribución. 
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6,· Obtenci6n y cálculo de los costos de los inventarios 

físicos, 

7.- Prcpnrnr y archivar las declarnclones fiscales, y s~ 

pcrvisnr todas las cuestiones relacionadas con los · 

impuestos, 

8.· Preparar e interpretar todos los registros e infor_· 

mes estad[stlcos de lo empresa. 

9.· Como director de presupuestos, preparar en uni6n do· 

otros funcionarios y jefes de departamento, un pres~ 

puesto anual que abarque todas las actividades de la 

empr~sa, parn presentarlo al consejo de administra_· 

ci6n antes del comienzo del nfio fiscal. 

10.· Comprobar correctamente que los bienes de la empresa, 

están nsegurados en forma debida y adecunda. 

11.· Iniciar, preparar, y publicar, normas relacionadas · 

con todas las materias y todos los procedlmientos de 

contabilidad, y la coordinaci6n de los sistemas de • 

toda Ja empresa, incluidos los m6todos administrati_ 

vos y de oficina, registros, informes y proccdimien_ 

tos. 
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12.- Mantener registros adecuados de las asignaciones au 

torizadas y comprobar que todas las sumas gastadas

sc contnbilizn11 correctamente. 

13.- Comprobur corrlontemcnte que las transacciones fl_

nancieras incluídas en las actas del consejo de ad_ 

ministración y/o del comité ejecutivo son efectuadas 

y registradas con exactitud, 

14.- Mantener registros adecuados de los contratos y do 

cumentos importantes. 

15.- Dar la aprobación para su pago o el refrendo corre_:;_ 

pendiente de todos los choques, pagarés y otros do_ 

cumentos negociables de la empresa, que hayan sido

firmados por el tesorero o por los funcionarios au_ 

torizados para ello por los reglamentos de la emprE_ 

sa, o que hayan sido designados de tiempo en tiempo 

por el consejo de administración. 

16.- ExSmen de todos los justificados para retirar vale 

res de las cajas de la empresa y la comprobación de 

que esas extracciones establecidas por el consejo • 

de administración. 
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17.- Preparaci6n o aprobaci6n de las disposiciones o 

las pr~cticas, norma necesaria para garantizar el· 

cumplimiento de las ordenes, o las disposiciones -

dictadas por Jos organismos oficiales dobidamonto

constituídos. 

e).· POSICION DEL CONTRALOR DENTRO DE LA ORGANIZA_· 

CION. 

La posici6n del contralor dentro de el campo de la

organizaci6n de la empresa variará de acuerdo con las n.!! 

cesidades de ésta; la raz6n es que existen diversos fac_ 

tares que condicionan quien debe nombrar al contralor, 

ante quien debe reportar y, por ende, cuál debe ser su -

· sitio dentro de un esquema de organizaci6n; existen cie_!: · 

tos factores que a continuaci6n los menciono: 

1.- Estructura general de la empresa, 

2.- Labores que se encomienden a los funcionarios • 

de finanzas. 

3.- Magnitud de la compafiía. 

4.- Grado de desarrollo del procesQde administra_-
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ci6n en la empresa, cte. 

EIUC L. KOllLER. 

La SEC de Nueva York sobre rcg~stro <le acciones, en 

alguna ocasi6n reco~en<l6 que, en ·inter6s de una contnbi_ 

lidad objetiva, el contralor fuese nombrado por el consE_ 

jo de ndministrnci6n o consejo de directores y dcpcn<llc_ 

se directamente de este. Esta llmitnci6n de. la lfncn de-

autori<lad administrativa sobre el funcionario (adminis_· 

trntivo) ejecutivo superior de In compnft[a, no se ha - -

nceptndo a nivel de nlta dirccci6n en las empresas, ndu_ 

ci6ndose que pue<le ser cnuoa <le confusi6n y frlcci6n den 

tro de la organizaci6n. En la pdctica, un contralor "º.!!! 

brndo de esta manera hn resuelto usualmente cata dlficul 

tad en potcn~ia, adaptando los actos administrativos en· 

su propia oficina n los del resto de la orgnnizaci6n, 

conviniendo con el funcionario ejecutivo su1rnrior aceren 

de !ns lineas jurisdiccionales con un considerable dctn 

lle y proporcionando los nn4lisis y otros informes peri! 

dices en la forma y con el contenido deseado, as( como · 

cooperando ampliamente con la gerencia en su esfucr.zo P! 

ra instituir y hacer cumplir los controles internos est! 

blecidos. 
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En mi opini6n considero, que el contralor debe dc_:

pcnder y a la vez ser designado por el consejo de admi_

nistraci6n, ya que en esta forma, podría actuar con suf.!_ 

ciente independencia mental en el descmpefio de sus fun -

cienes. Yn que· si dependiese del gerente general o del -

tesorero, se verla imposibilitado bnra poder emitir una

oplni6n sobre el dcscmpefio de las labores de estos fun_

cion~1rios. De esta forma so considera que sea m4s provc, 

chosa para la empresa la intervenci6n del contralor, 
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CAPITULO II, 

a) ORIGEN Y ANTIJCillJENTES llllL CONTROi, INTl:RND. 

"A finales del siglo pasado cuando se inici6 el de_ 

sarrollo industrial quo nón estamos nulpnn<lo comenz6 n -

observarse en esa época Ja nccesl<lnd del control en los

negocios. Por lo general en esa época las· em~rcsus se 

pro<luc[an por s[ mismas y en clertn forma n merced de 

las circunstancias, no se hac[nn estudios previos para -

la promoci6n y orgnniznci6n de las compafiías, en reali_

dad, estas nac!an por efecto de las necesidades mr.s imp,2_ 

riosas. 11 • 

La expansi6n de las empresas trajo consigo que se -

moilificuran técnicas de control ya que ni el comerciante 

ni el industrial, podían controlar personalmente las op,2_ 

raciones; y es así como aparcci6 esa t6cnlca que en la -

actual idacl se le deno1nina control interno, que comprende 

divisi6n del trabajo, comprobaciones contables y rota_ 

ci6n del personal, Y que pretende entre otras casas la 

salvaguarda de los activos y/o recursos. 

lih estas condiciones fue como cmpez6 a ser posible· 
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coordinar las actividades de las empresas y ponerlas en

condiciones de comprobar que se seguían los procedimicn_ 

tos fijudos de antemano, a fin <le que la organiznci6n 

contuble basada en un sistema de control interno aunque

incipicntc proporcionad la debida protccci6n, informa_ -

ci6n y, naturalmente control. 

b) UUFINICION !JEL CONTROL INTERNO. 

Robcrt 11. Mongomcry define el control interno, como 

aquel que implica que los libros y métodos do contabil i_ 

dn<l así como la organizaci6n en general <le un negocio, -

estdn do tal manera establecidos, que ninguna de las - -

cuentas y procedimientos so encuentran bajo el control -

independiente y absoluto de una sola persona¡ sino por -

el contrario, el trabajo de un empicado es complementa_

rio del hecho por otro y que se hace una auditoría cont! 

nua de los detalles del negocio. 

El Instituto Mexicano de Contadores, dice que, el -

Control Interno comprende el plan de organizaci6n y to -

dos los m6todos y medidas adoptadas en un negocio para -

salvaguardar sus bienes, verificar la exactitud y segur! 

dad de los datos de contabilidad, desarrollar· la eficie.!!. 
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cia de lns operaciones y fomentar la adhcsi6n a ln pol!_ 

tica administrativa preescritu. 

Jonqufo G6mcz MorfJ'n, dice que el Control Interno • 

consiste en un plan coord!nndo entre !u contabilidad,lus 

funciones de los empicados y los procedimientos estoble_ 

cides, de tal mnncrn que In administrnci6n de un negocio 

pueda depender de estos elementos para obtener una infor 

muci6n segura, proteger adecuadamente los bienes de Ja • 

empresa, así como promover la eficiencia de las operaci~ 

nes y lu a~hesi6n a ln polltica administrativa preescri_ 

ta; 

LA HJPORTANCJA DEL CONTROL INTERNO, 

ns necesario establecer un sistema <lo control intc.r_ 

no en todas las empresas en evolucl6n yn que cuando la • 

empresa cnpioza n aumcntn1· su vclGmcn de operaciones ya· 

el dueno o el principal dirigente no le serd posible su· 

manejo y entonces se verá precisado a delegar sus atrib.!!_ 

cienes en otríls ¡1crsonas, sean éstos nuevos en el ncgo_

cio o bien u! propio personal. Dividiendo así en diferen 

tes áreas tanto administrativas como operativos, lus fu! 

cienes que el s6lo desempeñaba, apegftn<losc así a la divi 
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si6n del trabajo para un beneficio en com6n, 

Asl el propietario o primer dirigente del negocio· 

se ccH1crct111·(i :1 1n coord in:1ci6n de trnlwjo de Jns pcl's~ 

JHI!-' sobre lns cuales hn delegado sus atribuciones, c.lan_ 

do Jugar asl.a· Ja soJuci6n de un problema mediante la -

ndmini.straci6n de In empresa. Adcmá~r mlquicrc un conoc.!_ 

miento y un control completo de las actividades de la -

empresa que es esencial para lograr los objetivos sena_ 

lados, como, procurar la integridad del capital invcrt! 

do, as[ como hacer producir un rendimiento proporcional 

al riesgo y nl esfuerzo que requiere. 

L11 contabilidad debe estar apoyada por un control-

interno eficaz, ya que no es posible confiar en los da_ 

tos que arrojan Jos informes y estados financieros si -

no existe este control interno, esto es importante no -

solo para el propletar.io sino que también lo es para 

Jos jefes tic la divisi6n dadas al negocio, ya que la i!!, 

form:ic i6n dada por el departamento (llamemos le osi a 

las divisiones dadas) de contabilidad serla la suficie!!_ 

tcmcntc segura para evitar juicios equivocados que re -

<lundarlon en perjuicio de la empresa 

Cuando se sufre la ausencia de un buen sistema de-
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control interno son frecuentes los errores involuntarios 

en el trdmite de las operaciones y en desperdicios que -

son errores que se cometen sin la intenci6n de defrau_-

dar. 

c) OllJJ:TIVOS DEL CONTHOL INTERNO. 

!.os principales prop6sitos del control interno r¡11e

intervienen en la determinaci6n del Índice ~e la efica_

cia y la medida de Valor de los procedimientos contables 

son los siguientes: 

l.- Comprobacl6n de la veracidad de los informes y Dsta_ 

dos financieros, as! como cualquier otro dnto que 

proceda de la contabilidad. 

2,- Prevencidn de fraudes y en caso de que sucedan, pos! 

bilidad de descubrirlos y determinar su monto, 

3.- Localizaci6n de errores y desperdicios innecesarios, 

promov ien<lo al mismo tiempo la uniformidad y la co_ -

rrecci6n al registrar las operaciones, 

4.- Estimular la eficiencia del personal mediante la vi_ 

gilancia que se ejerce a trav6s de los informes de -
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contabilidad relativos, 

5,- En general, para salvaguardar los bienes y obtener -

un control efectivo sobre todos los aspectos vitales 

de un negocio, 

Cuando es una empresa existen sistemas <le control -

interno <lebi<lamente instalados y la rutinu de las opera_ 

cio11cs cst~ c11cnt1sn<la convcnicntcrncntc, ·es posible ol1tc_ 

ner informes exactos Y. oportunos acerca de su funciona_

micnto en todas sus fases importuntes, entonces se puedo 

<lecir que la empresa se encuentra cuando no a salvo, por 

Jo menos con la protccci6n <lebi<la en cuanto a fraudes y

errores y se conoce por tanto la eficiencia con la que • 

esdn rindiendo to<los los departamentos o secciones, So_ 

Jo en estas condiciones es factible obtener un control -

firme y cj creer una direcci6n completa y eficaz de un nE_· 

gocio moderno, 

Para poder establecer un control interno es necesa_ 

ria que en la empresa exista una administrnci6n adecuada 

que en consecuencia tendrá una buena organizaci6n que 

servirá como base para su desarrollo y progreso, Esta b!.!_ 

se está tomada precisamente por los principios de organ! 
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zaci6n que constituye el fundamente <le toda activi<lnd h!! 

mana, La organizuci6n es ln estructura da la empresa y -

el ordenamiento 16gico de sus partes componentes, <le tal 

manera que cumpla con los fines parn los cuales fue ere~ 

<la, incluyendo los individuos necesarios pnrn llevar a -

cabo los trabnjos rclntivos con las relaciones y co11tnc 

tos que deben tener entre si. 

d) COOROJNACION ENTRE LAS FUNCIONES DEL CONTRALOR -

Y EL CONTIWL INTERNO. 

Dentro de ln empresa es el contralor a quien corres 

pon<le la aplicaci6n y vigilancia del control interno, y· 

un nuxilinr muy eficaz en su Jnbor lo as el auditor ln_

tcrno, que se cncurgar6 <le descubrir cuulquicr.<lificicn_ 

cia en In uplicaci6n del sistenra. A<lemds por su poslci6n 

de coordinador <le nctividn<les, así como por ser el quien 

recabe en primer lugar los informes prescntndos por cada 

departamento parn basarse en ellos y presentar estos dn_ 

tos debidamente ordenados n los directivos, será el· con_ 

ti•alor el primero en conocer cualquier deficiencia exis_ 

tente, cualquier falta de coordinaci6n en Jos elementos

que forman el control interno y serd el, quien po<ld su_ 

gerir cualquier modificaci6n al sistema, Por lo tanto se 

rá el contralor responsable ante la alta gerencia de que 
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el control interno rinda a su mSximo. 

El contralor debe vigilar la estructura orgánica y 

observar tnn~i6n la correcta divisi6n que se hnga del -

trabajo, y la delcgaci6n de responsabilidades que debe_ 

rli existir dentro de su departamento, o bien ya sen un

dcpartnmcnto <le contnbilldnd que dependa en su totnll_

dnd del contralor. 

Para la adecuada dclcgnci6n de responsabilidades y

asignaci6n de funciones, el contralor deberd tener en 

cuenta los siguientes puntos: 

1.- Un empleado debe ser responsable ante una sola pers!?. 

nu. 

2.- Coda empleado deberd saber de qué es responsable y -

ante qui6n lo cs. Sus funciones deberdn estar scfial! 

dns de preferencia por escrito. 

3.- No deberán ser responsables ante una persona más cm_ 

picados de los que pueda controlar eficientemente. 

4.- Ninguna persona deberá manejar todas las bases del-

principio, al fin de una operaci6n. 



Dn la clnboraci6n de procedimientos, el contralor -

debed intervenir dando su opini6n sobre puntos que nfc:;_ 

ten directamente su funci6n, teniendo siempre presentes

lns labores de los dcmAs departamentos y In coordinaci6n 

de sus actividades, tomando en consideraci6n los ciernen_ 

tos mantcrialcs y humanos de que se dispone, y tenicndo

como meta la simplificaci6n del trabajo. 

Aún cuando el contralor no sed quien deba implan_

tar bajo su absoluta responsabilidad y dlrecci6n el sis_ 

tema de control i_ntcrno, si podrá participar en ilnn com.!_ 

si6n que se designe al efecto, y adem(is como se hn des_

crito anteriormente es el contralor el responsable de su 

funcionamiento correcto. 

La vigilancia del control interno por su trnsccnde~ 

tnl importancia corresponde generalmente al ejecutivo 

principal que en ln mayoría de las empresas viene n ser

cl director general, pero casi siempre esta responsnbil.!. 

dad viene a ser delegada a otra persona In cual por lo -

general siempre es el contralor. 

La vigilancia de_l control interno tiene por objeti_ 

vo lo siguiente: 
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l.· Vigilar si se estú cumpliendo con las normns y proc! 

dimientos establecidos; y 

2.· Observar si en realidad es eficiente el sistema de · 

control interno implantado. 

Jll contralor deberá presentar todo el auxilio nec.=,· 

1ario al auditor interno 



OBJDTIVOS GENERALES. 

Como ya se mcncion6 en los p~rrafos anteriores, ~1 

Control Interno contable comprende el plan de orgnnlzn_ 

ci6n y Jos procedimientos y registros que se refieren a 

ln protecci6n <le los activos y n la confiabilidad de 

los 1·egistros finnncioros. Por lo tanto el control in 

terno contable estd disefiado en funci6n de )os ohjcti_

vos que se enumeran, para suministrar scguri<l:Hl razona_ 

ble de que: 

Todos los controles .Internos contables son el r!: 

sultado de o pueden considernrse como controlcs

administrativos. Por otra pnrte, el plan de org!!_ 

nizaci6n y los procedimientos y registros estn_

blecidos por la gcrencin para documentar o ayudar 

en su proceso <le tomn de declaraciones, puede in_ 

cluir una serie de controles que no tienen efecto 

en el sistema de contabilidad al menos directamc.!)_ 

te. 
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e) ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN CL CONTROL INTERNO. 

Dentro de estos elementos ocupn el lugnr principal

el sistema contable, que n trav6s <le las cuentns, compr~ 

bnntes, y registros e informes y estados financieros, 

proporcionaª!~ ndministrnci6n los cimientos para el 

control efectivo de todos los aspectos principales de 

una empresa. 

Debido n que los informes de car&cter financiero 

provienen invariablemente de In contnhilidad, es esen_-

cial que el registro de lns operaciones sen correcto en

el sentido de que las transacciones efectuadas senn nse!!_ 

taJas en forma íntegra y verdadera. La coord inaci6n .<le -

los registros y comprobantes de contabil ldad con los pr~ 

cedimientos, que constituye junto con la sistematizaci6n 

<le funciones de personal, la esencia del control interno 

suministrn entre otras cosas las garantías necesarias p~ 

rn que la contabilidad represente de manera fiel In si_-
' tunci6n econ6mica y los resultados de operaci6n. 

Cualquier sistemn contable debe comprender los pun_ 

tos principales siguientes: el catálogo de cuentas con -

el correspondiente instructivo pnra su manejo¡ los com_

probnntes, los registros con los procedimientos estable_ 
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cides para su uso y los informes y Estados Financieros. 

La Implantación <lol catdlogo de cuentas siempre de 

berd de ser <le acuerdo con las necesidades de la empresa 

que se trate. Et acomodo, numeración Y, clasificación d~

las cuentas bajo un cqtdlogo, facilita enormemente et 

trabajo <le la contabilidad y proporciona mayor rapidez -

en las labores, así como facilita la elaboración <le los

Esta<los Financieros y supervisar las actividades de los

distintos departamentos <le la empresa. 

El sistema más adecuado para la clasificación de -

las cuentas en el catálogo es el decimal de Dcwey, quc

consiste en una combinación <lccir.rnl de cifras y pedo_

dos que suministran un conjunto de símbolos con ampli_

tud cnsi ilimitada. 

Tomando este sistema se agruparían las cuentas <le

tal manera que se le asignaría un número dígito, por 

ejemplo: 

1.- Cuentas de Activo. 

2.- Cuentas de Pasivo. 

3.- Cuentas de Capital. 
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4.- Cuentas de Resultados, 

5.- Cuentas de Orden. 

6.- Cuentas Puente. 

Despu6s de cada una de las cuentas que forman cada· 

grupo se le asignaría otro número como sigue: 

1.1 Circulante, 

1.2 Fijo, 

1.3 Cargos Diferidos, 

Dcnt<O dol Circulante y cada uno do los subgrupos: 

l. l. 1 Caja, 

l. l. 2 Bancos, 

Etcetera, 
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CAPITULO !!J. 

FUNCIONES DllL CONTRALOR. 

a) FUNCIONES DASJCAS. 

1) FUNCION CONTABLE. 

• IJI, DllPAl\TAllUNTO DE CONTAllll.JDAD. 

Jll contralor en algunas empresas recibe el nombre 

de jefe de contabilidad, pero como ya lo veremos, los 

funciones del contralor van mucho mSs lejos y abarcan un 

cnmpo de ucci6n mús complejo. Sin embargo es in<liscuti_

ble ·1a responsabilidad del contralor en la implontoci6n

de las políticas y sistemas contables en las empresas; -

dicha responsabilidad se debe centrnlizar en la supcrvi_ 

si6n de: 

A) Funciones del departamento de contabilidad gene-

!!!h 

a) Illaboraci6n de los informes detallados de to_ 

das las actividades concernientes a contabil! 

dad, excluyendo las de costos. 
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b) Anotaci6n on los libros de control: auxilia· 

res y principales de todas las operaciones • 

de la empresa, 

c) Control directo y elaboraci6n de informes r! 

forontes a la invorsi6n y situaci6n de acti· 

vos fijos. 

d) Elaboraci6n do reportas y estados financie·· 

ros, 

e) Prcparaci6n de repartos, informes y declara· 

clones para efectos de pago y liquidaci6n de 

impuestos y de cualquier derecho o producto, 

Opino que la organ1zaci6n del departamento do · 

contabilidad debe ser desarrollado por el contralor CE_ 

mo por el responsable directb del mismo, conjugando, • 

relacionando y entrelazando las diversas funciones y • 

operaciones de la empresa, así como considerando los · 

factores y características peculiares del dcpartamen·· 

to mismo, 

B) Implantaci6n del Sistema Contable. 

Comprende el entren¡1micnto del personal, cxprosándE_ 
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le claramente las actividades a desarrollar, sus relacig 

nes con los demds empleados del departamento y de otras

secciones, proporcionándoles instructivos acerca del tro 

bojo i1 tlos:1rrollur y el c<1ui110 ncccs11rio para llevar :1 -

cabo sus labores, 

C) Análisis y evaluaci6n de puestos. 

Este análisis y cvaluad6n tiene por objeto determ.!_ 

n¿tr cudlcs son los puestos necesarios p:1rn rculiznr 1:1s

funciones del departamento contable, y cuáles lns Jaho_

rcs específicas de cada puesto, cuál el grado de nutori 

dad en cada posici6n y cuál el nivel de responsabilidnd

de cada una de ellas, IgunJmente este análisis, dctcrmi 

nard la jerarquía de cada uno de los puestos y·servird -

de base para establecer la coordinaci6n necesaria, 

D) Manual de Procedimientos Contables, 

Debe cubrir los siguientes aspectos: 

a) Orgariigrama de la empresa, en cuanto a las áreas 

y niveles de responsabilidad, 

b)•Posici6n del departamento dentro de la empresa. 
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c) Objetivos del departamento, 

d) Catálogo de cuentas e instructivo para ol manejo 

del mismo, 

e) Descripci6n de las operaciones que realiza la e!!! 

presa y su manejo desde el punto de vista conta_ 

ble. 

f) Registros, formas y documentaci6n comprobatorias 

a utilizar. 

g) Descripci6n de las actividades a desarrollar por 

cada secci6n del departamento y determinaci6n de 

los reportes e informes que cada una de ellas d~ 

be elaborar. 

h) Reportes, informes y estados financieros que de_ 

be proporcionar el departamento de contabilidad. 

i) Establecimiento de un calendario rígido para l~

obtenci6n de los reportes, informes y estados ª!! 

tes mencionados. 
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D) Flujo y Presentación de la Información. 

este punto se refiere al flujo que debe seguir ln -

información, así como <le su adecuada presentación. Estn

informnci6n debe fJuír de Departamento de Contabilidad -

y debe integrarse al sistema de información existente en 

la empresa. 

Después se estnbkce una vigilancia y supervisión -

constante puru asegurarse que se cun~lu con los m6todos

y programas establecidos y que el departamento cumpld 

con sus ohjetivos de registro y contabilizaci6n de orcr!.'. 

clones y proporción de infornwci6n veraz y oportuna a 

los demds departamentos y secciones de ln empresa. 

Quiero sefialar, que este depnrtamento es fundamenta! 

mente un auxiliar para las demds secciones de Ja compnfiln 

n trnv6s de ln informaci6n que les proporciona. 

Tllll COST ACCOUNTANTS llANDBOOK. Menciona que la med.!_ 

ción de "la eficiencia del Departamento de Contnbilidnd, 

debe hacerse en relación al cumplimiento de· la función -

de informar". 
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• EL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD DE COSTOS, 

Ha alcanzado on los últimos años una importan-

cía inusltaJa <lentro de las oporaciones do la empresa, 

y se puede decir que la evolución y desarrollo do la -

industria, s~ debe en gran parte, a la aplicaci6n do -

los m6todos y sistemas propios do la.contabilidad do -

costos, que permiten la formulaci6n de estados finan-

cleros más exactos en cuanto a la determinación do cos 

tos do producci6n y do ventas. 

Acoptando que es el contralor quien supervisa -

al mencionado departamento, osa suporvisi6n so debo m~ 

nifcstar en un auxiliar y asesorar al supervisor dol -

mismo, en la fijnci6n y detorminaci6n de: 

A.- El Sistema do Contabilidad de Costos a uti· 

liznr: 

- Absorbente o directo, 

- De costos históricos, estimados o estándar. 

O bien, que el sistema sea el resultado do una_ 

combinaci6n de los antes anotados, por ejemplo: el sistema de 

costos estándar por procosos o cualquier otro que se • 
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adapte n las condiciones privurivas de la empresa de que 

so trate. 

B.- Las Punciones del Departamento <le contahilida<l

<le Costos, 

a) Controlar los elementos del costo. 

b) Uuterminar el costo total <le pro<luccl6n. 

c) Determinar el costo unitario <le! producto. 

d) Determinar el costo de Ventas. 

e) Servir de hase para evaluar inventarios. 

f) Proporcionar informnci6n para planenci6n <le 

operaciones y elecci6n de alternativas. 

g) Informar a todos los niveles <le In empresa -

acbrcn de la situaci6n de costos <le la misma. 

C),- Establecimiento de los Registros. 

Documentaci6n y libros auxiliares y mayores, a uti_ 

lizar para el adecuado control de las operaciones, los -

cuales,igunlmente, serSn aquellos, que en el <lisefio dcl

sistema se hayan considerado como necesarios, 
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D) Establecimiento de informes y reportes: 

Que deben ser elaborador por el ~epartamonto, -

a) Rcp·orte mensual do materia prima en existen-

ci n. 

b) Informe mensual do producci6n terminada. 

c) Informe mensual de producción en proceso. 

d) Informe mensual de costos unitarios. 

e) Informe mensual de desperdicio. 

f) Informo acumulativo de Mano de Obra Directa,. 

por centro productivo. 

g) Informe acumulativo (mensual) de cargos Indl 

rectos por centros de servicios y producti-

vos. 

h) Informe comparativo de costos reales y está~ 

dar (si procede) y determinaci6n de variaci~ 

nes, 

i) Estado do costo do producción. 
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2).- FUNCJON DE AUDITORIA. 

- EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA. 

Este ocupn u11 primerísimo lugar, c11trc las arm:1s y

herrumientus con que el contralor c~enta para supervisar 

y vigilar e 1 que las polf t icas, programas y proce<l imi en_ 

tos que se han establecido e lmplnntndo en la empresa, -

como mc<lios pnra nlcnnznr sus metas y objct·ivos, sc:1n 

fielmente acatados y observados por todos los miembros -

de la organizaci6n. 

!.a era moderna requiere y •lemanda de J n Aud i toda -

Jnternn, un enfoque mfis <llnfimico y de mayor compenctra_

ci6n de lus funciones administrativas, de tal manera que 

se constituya de un auxiliar valioso ,Je Ju adnlinistrn_ 

ci6n; llcvnr~lo :1 c:1bo revisiones a <lcpnrtn1ncntos 1 sistc_ 

mas, métodos, procesos y operaciones, con objeto <le me_ -

dirlas, cvnlunrlos, y sugerir las mejoras o mcdi<líls co_

rrectivus que aseguren el logro de las metas de lu cmpr! 

sa con mayor eficiencia. 

Alcfintara Gonzfiles de DCASA, considera que las ba_

scs para su ac.lccuado funcionamiento, se deben resumir en 

la determinaci6n de: 
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a) Manual de Audi tarín Interna: 

La elaboraci6n de este, formulado por el supervisor 

del departamento, pero bajo la guía y direcci6n del con_ 

tralor, tiene por objeto que éste le sefiale sus objeti_· 

vos y fije que Las políticas enmarquen su actuaci6n, ad! 

m6s de que le delegue Ja autoridad necesaria para el de_ 

sarrollo <le 1us funciones; en términos ncnerales el con_ 

tenido del manual debe abarcar: 

a) Informnci6n general. 

1°. Gráficas de orgnnizaci6n; generales y dopar_ 

tamcntalcs. 

2°. Objetivos y políticas de la Compafiía. 

3°. Copias de Contratos y Escrituras. 

4°. Aspectos legales y Fiscales, particularmente 

a .la empresa. 

5°. Otros. 

b) Instructivos sobre políticas y procedimientos de 
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cada departamento de la compañía; comprendiendo regis_

tros, formas, informes y otros controles utilizados. 

c) Catálogo de cuentas e instructivo para su cm_ 

pleo. 

d) Instructivos sobre presupuestos y anC.lisis fina!). 

cicros. 

e) Instructivo acerca <le lo prcparaci6n de informes 

y reportes para uso <le la gerencia o direcci6n general. 

f) Instructivos para la preparaci6n <la papales <le -

trabajo. 

g) Programas de trabajo (Guías para el desarrollo -

de cada rcvisi6n o exSmcn) qua incluyan: cuestionarlos 

de control i11tcrno, secuencia de la revisi6n, mnrcns o -

signos a utilizar, etc. 

Dicho manual, debe ofrecer la posibilidad de agrc_

gnrlc o intercambiarle un aspecto en particular. Las VC!!, 

tajas que ofrece la utilizaci6n de un manual de este ti_ 

po son innegables, por ejemplo: se evitan fricciones por 

malos entendidos, se asegura que las revisiones sean 11,<:. 
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vadas a cabo de acuerdo a lo planeado, y udem~s propor_

ciona una ayuda eficaz a la auditoría externa, permitió,!! 

dole conocer las particularidades de la em~resa. 

B) Sus funciones: 

Estas tienen por objeto el verificar y comprobar 

que las operaciones de la empresa, se lleven a cabo con

la mayor eficiencia posible y son entre otras: 

a) Revisi6n de métodos y procedimientos de trabajo

de cada divisi6n, departamento o secci6n de la empresa,

dicha revisi6n debe comprender: 

lº, Estudio de la estructura de su organizaci6n CO)!! 

parándola con la gráfica departamental que se -

tenga en el organigrama general a fin de detcr 

minar si se respeta y es funcional, 

2º. Políticas, pr6cticas y reglamentos internos con 

objeto de comprobar que sean observados y apli_ 

cado s. 

3°. Sistemas y procedimientos, con obj cto de determ.i 

nar si tienen deficiencias y sugerir mojaras. 
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4°. Operaciones, comprobando que los procesos esta_ 

blecidos son los más adecuados y que son obser_ 

vados fielmente. 

S'. Utiliznci6n de equipo y distribuci6n interna d~ 

lns oficinas, fºn objeto de sugerir métodos de

mejor o mayor nprovcchnmicnto del equipo y w1u

dlstri buci6n funcional. 

b) Verificacl6n, comprobnci6n y cstimnci6n de cuen 

tns de balance y resultados. 

c) Veriflcnci6n del cumplimiento <le disposiciones 

fiscales y legales. 

d) Actividades tendientes a proteger los bienes de

la empresa, como: arqueos de cajn n valores, to 

mn de inventarios, revisidn al control <le activo 

fijo, etc. 

e) Servir de enluce entre el contralor y la nudlto_ 

ría externa. 

f) Proporcionar al departamento de Sistemas y proc! 

dimientos, informaci6n acerca de las áreas-pro_-
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blcma o con deficiencias, a fin de que ahl'. se cE_ 

caminen sus investigaciones. Al respecto, el bu~ 

no scilalar que algunos autores mcncionun y rece_ 

miendan, que !ns actividades de auditor.fu inter_ 

na y sistemas y procedimientos est6n fusionados· 

en un solo departamento. 

g) Elnbornci6n ele informes o reportes del resultado 

ele su uctuaci6n. I.6gicamenfo el trabajo <lcsarro_ 

!lacio por Auclitorfo Interna, concluye con un in_ 

forme en el cual se presentan los resultados de· 

su exámen o revisi6n y las recomendaciones y su_ 

gerencias, motivadas por el mismo, con objeto 'de 

c~itnr deficiencias e irregularidades. En esto • 

caso el Contralor debe exigir que el informe sen: 

correcto, conciso, escrito en forma clara y acc~ 

sible y que cubra los siguientes aspectos: 

1°. Finalidad y alcance de la auditoría realizada, 

2°, Deficiencias y asuntos do importancia encentra_ 

dos en el desarrollo de la revisi6n. 

3°, Prácticas actuales. 

4°. Recomendaciones (las que previamente aeben ser· 
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discutidas con el supervisor del área afectada). 

5°, Anexos. 

C) Plan de nctividn<les: 

Las lnbores del departamento de au<litorln interna,

se deben encuadrar en un plnn de actividndes, que conju_ 

gue todas sus funciones y deberes y que a la vez se con!!. 

tituye en una guln de ncci6n pnrn el mismo departamento; 

16gicamente debe do existir uno de los períodos o ejerc_!. 

cios fiscales de la empresa, pudiendo contener: 

a) Trabajos de cndcter contfouo. 

1°, Auditoria <latnlln<ln de Ingresos y egreaos. 

2°, Conciliaciones bancarias. 

3º. Pnrticipaci6n en levantamientos d·e inventa_ .. 

rio flsico. 

4°. Vigilancia del cumplimiento de disposiciones· 

fiscales y legales, etc, 

b) Trabajos de carácter continuo. 

1°, Evaluaci6n.Y revisi6n a departamentos y sec_ 
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cienes, en cuanto a organizaci6n, sistemas, m6_ 

todos. 

2º. Verificaci6n de estados financieros en cuanto -

a contenido y presentnci6n; rcvisnndo y anali_

zundo cucntns. 

3°. Exnmcn de registros contubles. 

4°. Circu!arizncJ6n de cuentas <leudorus. 

5°, Arqueos <le cnj n y vnlores, 

6°, Ex(imen ni control sobre activos fijos, etc, 

c) Otros trabajos e Investigaciones especiales. 

Obviamente el plan debe ser desarrollado conforme -

a !ns necesidades específicas <le cu<la empresa, y con cl

calcndario o programaci6n que se considere m6s convenio_!! 

te. 

"Yo opino, que la auditoría y lu contraloda son a_ 

p fines en lo que respecta al control de operaciones y e -

las t6cnicus que se desarrollan en la elaboraci6n del -

trabajo de ambos, no obstante el punto de vista del aud,i 

tor con respecto a su trabajo se basa sobre hechos suce_ 

didos y el contralor sobre hechos antes de que se lleven 
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n cabo 11 • 

3). - LA FUNCION DE PLANIJACION, 

- l'LANEACION FINANCIIlRA. 

L¡t plancnci6n financicrn, signific;1 determinar las· 

políticas, procedimientos y programas respecto a la ob -

tenci6n de los recursos necesarios para la opcraci6n <lc

ln cmprcsn, y al mejor aprovechamiento de los mismos; 

ahora bien, el campo <le acci6n <le esta actividad es muy

amplio puesto que nbnrcn todas las etapas <le los ncgo_ -

cios, tales como: formaci6n, opcrncl6n, expansl 6n, fu_ 

si6n, y liquidaci6n <le los mismos, siendo sus principa_

les objetivos: 

A) La <leterminaci6n de la inversi6n necesaria en: 

a) Capital Circulante,- Que desde un punto de 

vistn financiero, estd compuesto por todos Jos recursos

ncccsarios, para que una empresa realice su ciclo normal 

de operaciones, como: efectivo, cuentas por ·cobrar, in_ .. 

versiones en valores, inventarios, cte. 

b)'Capitnl Permanente.- Conjunto de bienes que re_-
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presentan las inversiones indispensables, para que la cm 

presa realice sus operaciones, como: terrenos, edificios 

maquinaria y equipo, etc. 

BJ Obtención de recursos: 

Es decir la consecusi6n do los fondos determinados· 

como necesarios, para el funcionamiento de la empresa p~ 

ra lo cual se debe decidir si la obligaci6n que se con_· 

traigo sor4 a corto plazo o a largo plazo si so dcudirá· 

o recurrirá u: 

a) Puentes internas de financiamiento: ·aportado_· 

nos de capital, ·retención de utilidades, ·rcse! 

vns, cte. 

b) Fuentes externas de financiamiento: - invcrsio_· 

nistas priva.<los 1 .. proveedores, - bancos e inst.!. 

tucionos de cr6dito, etc, 

En uno u otro caso, este problema es sumamente del.! 

cado, por lo cual la decisión o selección del modio de -

financiamiento, debe basarse en un estudio cuidadoso de· 

las circunstancias particulares de la empresa, y trntán_ 

do de obtener las máximas ventajas para la misma, en 
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cunnto a costo y plnzo de pngo de In obligaci6n, y cui_

dnndo que la estructura financiera guarde el cquilibrio

adccundo, 

C) Plnneaci6n de utilidades. 

Proceso por medio del cual los ingresos, costos, -

egresos, niveles de opcrnci6n, programas, recursos f[sl_ 

cos y financieros, cstratogins <le mcrca<lo, cnpaci<la<l de

producci6n, cte. son considerados y relacionados en uno

o varios períodos, n fin <le conocer los 1·csultndos anti_ 

cipados de las operaciones de la empresa, Jo cual servi_ 

r6 de bnsc para coordinnr l1I ncci6n de las funciones dc

ln compnñfo, n fin de nlcnnzar los objetivos dctermina_

dos, y además para cvnlunr lo eficiencia opcrativn de la 

cmprcsn en el ?iercicio o ejercicios donde interviene In 

planeaci6n, 

O) Control Financiero: 

Que asegure ln utiliznci6n efectiva de los recursos 

y eficiencia de las operaciones; para lo cual es ncccsu_ 

rio vigilar estrechamente la: 

a) Sol vcncia. 
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b) Estabilidad financiera, y 

e) Los resultados de operaci6n de la empresa, 

4.- LA FUNC!ON 'DE ORGANIZACJON. 

- ASPECTOS GENERALES. 

El contralor dcscmpefin dicha funci6n en un doble n1 

pee to: como miembro de 1 grupo de a Jtn gerenc in, pnrtici_ 

pa en In orgnn izaci6n de la enpresn en general, aplican_ 

do sus conocimientos sobre mercadotecnia, producci6n, f! 

nnnzas, objetivos, )'políticas de ln compnfi!n, cte., y -

illkm:1~ organiza su propio departamento o los dcpartnmcn_ 

tos c¡ue de el dependan, <lando para ambos efectos los si_ 

guicntcs pasos: 

n) Definiendo las funciones o actividades necesa_ 

rias para el cumplimiento de los objetivos gene_ 

ralcs <le la empresa, mismos que se 

b) Integrando departamentos o secciones con fisono_ 

mía e importancia propias, debidamente coordina_ 

dos entre sL 

e) Asignando el personal necesario y suficiente. 
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d) Delegando la autoridad y responsabilidad corres_ 

pon<liente, a ca<la encargado o responsable de una 

actividad, 

e) Definiendo puestos, cte. 

Ahora bien, al 1 levar a cnbo esta ncti vidnd de orp.!!_ 

niznr, <lebu culdnr y vigilar que se observen los puntos· 

scfinlados como ncccsnrios para una orgnnizncid11 cficr1:,· 

y son: 

a) J,n orgnnizaci6n, tanto en su conjunto como en C!!, 

da una de sus partes, debe contribuir n ln conss_ 

cusi6n ·de Jos objetivos <le la emprcsn, 

b) La organizaci6n debe alcanzar sus fines·con el • 

m~lCimo de su eficacia y el mínimo <le esfuerzo. 

e) Debe determinarse el número adecuado de suborcli_ 

na<los, que cada ejecutivo controle. 

d) Debe clCistir una ll'.nen definida de autoridad cle1 

de el ejecutivo.principal hhsta el Último ele los 

subordinados. 

e) 'Todo subordinado debe tener rcspan$abil idacl abs!?_ 
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luta ante su superior, y éste n su vez, debe ser re! 

ponsable de las actividades encomendadas a sus subo! 

dinados. 

f) La responsnbil id ad exigida debe equil ibrnrse a la ª.!:! 

toridnd delegada. 

g) La organiznci6n debe diseñarse de manera que pueda 

adaptarse a cualquier cambio en el medio ambiente. 

h) Tratar de poner al hombre adecuado en el puesto nde_ 

cua<lo. 

i) Asegurar la continuidad de la organizaci6n. 

j) Dar las facilidades necesarias para que todo ejecutl 

vo ejerza eficazmente la autoridad que se le ha del! 

gado, 

b) .- FUNCIONES ESPECIALES DE EL CONTRALOR. 

1). - El. DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA. 

En t6rminos generales se puede decir que las fun_ 

cio)les del departamento de crédito y cobranzas· son: 
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a) Otorgamiento del cr6dito. 

1°. Establecimiento de políticas de cr6dito. 

2°. Investigaciones de cr6dito. 

3°. Aprobaci6n del crédito. 

b) Cobranza. 

lº. Establecimiento de métodos de cobranza, que

incluyan instructivos, trámites, formas, etc. 

c) Ustablecimiento de procedimientos internos de 

trabajo, 

1°. Procedimiento. 

2°. Trdmitcs. 

3°. Registros y nrchivos. 

4°. Reportes e informes a elaborar, etc, 

d) Rclaci6n con agencias de informes de crédito, n_ 

bogados, autoridades, etc. 

e) Aprobaci6n de cuentas incobrables. 
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Desde el punto de vista del contralor de este de· 

partamcnto y, por ende, de las cuentas por cobrar, so • 

puede llevar a cabo a través do diversos m6todos, entro 

los cuales tenemos: 

· Uso del m6todo do análisis de razones, como: 

1°. Relación do cuentas por cobrar a ventas. 

2°, Rclución de cuentas incobrabl~s a créditos. 

3°, Rotación de' cuentas por cobrar, 

· Análisis de antigUodad de saldos. 

• Informes y reportes, como: 

1°, Reporte comparativo de cobranzas que pro· • 

porcione datos dol mes y acumulados del 

ejercicio que co;rosponda, 

2º, Reporto de cuentas en litigio. 

3°, Reporte de recuperación de cuentas incobra· • 

bles, etc, 

· Revisiones de auditoria interna, poniendo en prá~ 

tica los procedimientos de auditoria, propios pa· 
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ra el tipo de valores manejados por este departa_ 

mento, como: circulnrizaci6n de clientes y deudo_ 

res, est~naci6n de las probabilidades de cobro, -

cte. 

2),- OBTJJNCION Dll FINANCIAMIENTO. 

El desarrollo ncelerado de la economía, se manifle_:: 

ta entre otrns cosas, por 11n inmoderado crecimiento <le -

los volúmenes y obtener mejores resultados y es aquí prE_ 

cisamente donde aparece el primero de Jos problemas, que 

lo es: el de la liquidez contra las utilidades: es decir 

u medida que se desee fomentar el crecimiento <le las ºPE. 

racionas se requiere de mayor apoyo de fondos, pero en 

cuanto se obtienen estos, por medio de pr6stamos, las 

utilidades se reducen en raz6n a los intereses que Jos -

mismos causan. 

Un segundo problema se presenta cuando se hace uso

excesivo Je la ohtenci6n del financiamiento externo; y -

es el de desbulanceo <le la estructura financiera Je las

emprcsas; Ja cual se manifiesta en una proporci6n entre

el pasivo y el capital, lo cual puede derivar en el co_

lapso de una instituci6n, si por aJgdn motivo especial,

en un ~omento dado, careciendo de fondos sus pasivos Je-
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son exigidos. 

El tercer problema, lo es el de la pérdida de uti_

lida<lcs; el concepto aparentemente confuso pero que a 

continuaci6n se aclara: Unn inadecuada a<lministraci6n f.!, 

nancicra, como: fnlta de control en la recuperacl6n de -

créditos y clientes, falta de planeaci6n y determinaci6n 

tlL·l capital de trabujo noccsnrio, inversiones nwl planc!!_ 

das, falta de cumpl !miento en el p;1go de oblignciones, -

obtcncl6n de financiamiento en fuentes equivocas, cte.,

ncccsa:-inmcntc se refleja en un recargamiento a los rc_

sultados, de intereses elevados e indeseados, los cuales, 

cstdn en 6ItDna instancia reduciendo las utilidades de -

la empresa. 

- Ln Capacidad de pago se logra a través de: 

l'. Espaciamiento adecuado de los pasivos a corto -

plazo. 

Z'. -Pago oportuno de los anteriores pasivos. 

3°. Determinnci6n correcta del capital del trabajo

ncccsnri.o, y 

4º. Equilibramiento en el plazo, entre los pasivos 
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contraídos y los cr6<litos otorgados, 

- La estructura financiera de la empresa, serd mds 

favorable, si se ejerce un control riguroso, so_ 

bre 

1°. La relaci6n entre pasivo y capital. 

2°. Proyectos de inversi6n. 

3°. La correlaci6n entre los diferentes conceptos

dc activo, pasivo y capital. 

4°. La determinaci6n de la fuente correcta de fina! 

ciumicnto, 

Ahora bien, para lograr los objetivos anteriores, -

es necesaria una correcta clasificaci6n y utiliznci6n de 

las fuentes externas de abastecimiento <le fondos. 

a) Medios de financiamiento de capital de trabajo: 

- Proveedores, - Descuento de documentos, - !1escue! 

to de facturas, - Préstamos directos, - Préstamos 

de habilitaci6n o avío, - Carta de Crédito. 

b) Medios <le financiamiento para inversi6n: 
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- Préstamo hipotecario, - Pr6jtamo rofuccionario, 

- Arrendamiento financiero, - Emisi6n de obligaci~ 

nos, 

c) Medios de financiamiento para consolidaci6n do_ 

· p~sivos: 

- Pr6stamo hipotecario, - Emisi6n de obligacio_ 

nes. 

3).- IMPUESTOS, 

Representa el 42\ do las utilldn<les de una compa

fi!n, lo que claramente ejemplifica la importnnci~ do los 

impuestos y justifica y obliga al mismo tiempo a ojorcer 

una supervisi6n cuidadosa sobro ellos por parte del Con

tralor. 

Debe de comprender y estar consciente que 61 es -

el encargado do salvaguardar los intereses de la empresa 

en todos sus aspectos, y que por lo mismo en este caso está 

obligado a conocer las leyes fiscales y sus implicacio-

nes, de tal manera que además de vigilar cantidades o pagar, cuido 

que se eviten multas, recargos, etc, y trate de obtener_ 

ventajas fiscales que redunden en beneficio do 
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su empresa, como disminuci6n, eliminaci6n o elusi6n <le • 

cargos tributarios, utilizando procedimientos que desde 

luego sean estrictamente legales. 

L6g icamente, la actividad de co.ntrolar los impues_ 

tos, se realizo en forma diferente de empresa a empresa¡ 

sin embargo en términos amplios se puede decir que el · 

contralor debe: 

a) Revisar y discutir las <leclarncionos fiscales, 

b) Organizar ln actividad <le impuestos, asignando 

personal y de!egdndole autoridad y responsabili_ 

dud sobre In misma. 

c) Jlsta~lecer los métodos de trabajo y las funcio_· 

nes específicas del responsable de los impuestos 

como·:' 

lº, Formulaci6n de un manual de Control de lm_· 

puestos que abarque los siguientes puntos: 

' 
Relnci6n de las transacciones de In empresa· 

de acuerdo a lo cual, se determinen: 

Impuestos que se causan. 
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Descripci6n de preceptos legales. 

1 

Tarifas tributarias. 

Deducciones y exenciones. 

Formas do calcular los impuestos a pagar. 

Plazos de pago. 

Lugares <le pago, 

Fuentes de in!ormaci6n, otc. 

2°, Control de permisos, licencias, declaraciones y d~ 

cumentos relativos a impuestos, 

3°. Pago de impuestos. 

4°. Atención <le requerimi?ntos, reclamaciones, liti- -

gios, etc. 

5°, Mantenimiento do registros relativos a impuestos, 

6°, Estudio de t6cnicas fiscales, 

7º. Relaciones con autoridades gubernamentales, aseso-

res, contadores, etc, 
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8°, Prcparaci6n <le proyectos <le aplicaci6n de util! 

<ln<les. 

9°. rormlt1nci611 <le <lcc]lll':1cJono~,ma11ifcst:1cio11cs c

informaciones nl gobierno, cte. 

10º, Formulnci6n de reportes fiscales, con inform:i_

ci6n nccrcn de: impuestos pagados, comprobnci6n 

con aftas anteriores, rclaci6n de los mismos co11 

determinados renglones de los estados financie_ 

ros. andlisis y comentarios. 

d) Ustnblecer y vigilar el cumplimiento de un cnlc~ 

dnrio de obligaciones fiscales, 
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CAPITULO IV. 

LA FUNCION DU INFOn)tACION. 

a) ASPECTOS C:EN!iRALllS. 

Jn<liscutiblemente la culminaci6n <le la labor del -

contralor está constitu{dn por la presentaci6n y comunu.:_: 

nicoci6n de informaci6n, a todos los interesados en la -

march:1 de la cm11rcsn, como: accionistas, directores, 

ncrcc<lorcs, cmplca<los, gobierno, etc., acerca de los re 

sultndos <le ln operaci6n <le ln mlsmn y de su situaci6n 

flnancicrn, en un período o en un momento determinado¡ 

sin emb~rgo en muchas ocasiones esta funci6n es descuid! 

da y se llego a pensar que, basta obtener y presentar es 

tados financieros y sus correspondientes relaciones o· 

anSlisis de soporte, sin importar que Ja informnci6n que 

proporcionan scu inoportuna, confusa e insuficiente. 

Un In actuali<lnd, como resultado del avance tecnol! 

gico y de la ciencia, la empresa ha visto crecer en com_ 

plejidod y magnitud sus problemas; por lo que requiere -

de informaci6n adecuada que sirva para controlar sus opE_ 

raciones, y que se constituya en base para l~ tomn de dE_ 

cisiones con lo cual la empres.a sea guiada hacia el lo_-
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gro de sus objetivos, con el máximo aproveclrnmiento <le -

sus recursos. 

Igualmente ese avance técnico y cientlfico, a tru_

v6 s de 1 n evo 1 uci6n de métodos y sis temas de t ra bajo, m!!_ 

nejo <le <latos y la nplicaci6n inter<lisciplinaria de di_

versas especialidades en las empresas, se ha reflejado -

en el desarrollo de ln infornmci6n, que ha ido de los rg 

dimentarios estados contables, al moderno sistema de in_ 

formaci6n para ln gerencia: "Método organizado para pro_ 

veer n ca1.la individuo que intcrv1.mga en la ndministr:1_ 

ci6n de ln informuci6n necesaria pura la toma de <lecisi~ 

nes, en el momento que la necesite en forma clara y <lo -

manera que motive a la ncci6n", cuyos objetivos fun<lame~ 

tales son: 

1.- Ayudar a incrementar las utilidades, mediante la 

obtcnci6n sistemática y uso adecuado de la info! 

maci6n. 

2.- Facilitar a caüa responsable de una úrea o dopar 

tamento, el planeamiento, control y direcci6n <le 

sus actividades, 

3,- Proporcionar ~a informaci6n necesaria para el 



60 

plnneami.ento general <le las operaciones <le la cmpl'E_ 

sa. 

4.- Manejar la informaci6n n trav6s <le un sistema unif_!. 

ca<lo, en el cual se integren y armonicen todos los

subsistcmas existentes. 

b) !NSTAl.ACJON DE UN SISTnMA DIJ INFORMACION. 

Seda nbsur,\o el proponerles un sistema de informa_ 

ci6n que fuera aplicnble a todas Jns empresas en general; 

puesto que 61 mismo debe diseñarse e implantarse, de - -

ncucrdo a un n116lisis exhaustivo de una gran vnriu<lnd de 

fnctores, como: objetivos, características de operacl6n, 

tipo de mercado, orgnnizaci6n, necesidades de informa_ 

ci6n, etc., ele cada empresa en particular. Sin embargo -

si es posible señalar Jincnmientos de.tipo general que 

el contralor debe ~bservar, para un eficaz cumplimiento

de su funci6n de informar. 

En realidad son pocas las oportunidades que el con_ 

tralor tiene de establecer un sistema de informaci6n, 

desde e~ inicio de las actividades de una empresa; puds_ 

to que al nacimiento de las mismas, las operaciones son

escasas y limitadas, por lo que la informaci6n requerida 
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os mfoima, poro en medida do que csns operaciones se in_ 

cremcntan en magnitud y complejidad, paralelamente las

nccesidadcs de informaci6n uumcntnn;y así, los reportes, 

andlisis y subsistemas de informnci6n so multiplicnn ni· 

arbitrio de los responsables de cadn.activldnd, con lo -

que so llego u tm mo~ento, en el que es tnl·Iu plura!l_

dnd de Informes y reportes, que se tiene informnci6n 

nccrca <le to<lo y <le n:1<la, <l:1tl:1 1:1 c:1ntill:1<l ,}e rc11ortcs -

que se preparan y In coníusi6n de los <latos en ellos pr~ 

sentados, es en este Punto cunfülo el contralor intcrvic_ 

ne cst:1blccicn<lo el sistema de inforMnci611 :1<lcc11:1Jo :1 

1:1s nccesill:1<lcs <le 1;1 cm¡1rcs:1, c111c 110 es otr:1 cosa <111e:

integrnr Jos slstcnms y suhsistcmus do informnci6n que -

funcionan dispersos en la empresa, en un s.istcmn unit:i_

rio o integral <le informnci6n, para lo cual es rccomcnd!!_ 

ble cumplir cpn el siguiente progrnma: 

1.- Determinar claramente los objetivos del sistema 

de informaci6n. 

2.- Estudiar e identificar con precisl6n los sistc_ 

mas o m6todos <lo informacl6n en vigencia. 

3.-.0btener diagramas de flujo de la informaci6n y

in mayor documentaci6n posible aceren de su fu!!_ 
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cionamiento, formas utilizadas, cte. 

4.- Analizar los sistemas de informaci6n vigentes para

dcterminar los problemas y necesidades do informa_

ci6n <le la empresa, este an4lisis debe comnrender -

los siguientes puntos: 

Scflnlar los objetivos del andlisis, los cuales 

son bdsicamentc; dcterminaci6n <lo deficiencias y

de necesidades.de informaci6n, 

Dentro de los mecanismos de informaci6n, identif_! 

car claramente como funcionan los de control, los 

generadores y los procesadores de esa informaci6n 

- Definir los puntos receptores de la informaci6n, 

- Determinar cuál es el uso que se le dá a la infor 

maci6n recibida, 

- Determinar el grado de efectividad de la informa_ 

ci6n. 

Identificar el grado de dispcrsi6n de los sistemas 

de informnci6n, 
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- dentificaci6n plena de deficiencias y necesidad -

de In empresa en cuanto informaci6n. 

s.- Dlabornci6n de modelos que muestren en fornm canden 

soda, clara y de f~cil comprcnsi6n, el comnortamic!1_ 

to de los sistemas de informici6n vigeritc. 

6.- Formulaci6n del diseño o sistema de informnci6n que· 

debe existir en la empresa, <le acuerdo a s11s car:1ct~ 

rísticus de opcrnci6n, estructura org5nicn, neccsid! 

des y frecuencia de obtenci6n de reportes, etc. 

7.- Despu6s de rcvisnr, discutir y obtener la aprobaci6n 

del nuevo sistema, proceder a su instalaci6n. 

B. - La Últimr¡ fase para asegurar una adecuada implanta_ 

ci6n y funcionnmicnto del nt1cvo sistcm:1, consiste 

en la auditoría y revisi6n constante del mismo, n 

fin de siempre mantenerlo acorde a las ncccsi<lndcs

y requerimientos <le informnci6n <le In empresa. 

c) CAI!ACTlJIUSTICAS DEL SISTEMA nr: INFOllMACION. 

Estos ~aracterísticns lns enunciar6 n mnnern de que 

cubra todas las necesidades de cualquier empresa canfor 
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me al sistema que se adoptarla ya visto anteriormente. 

l.· Formaci6n del sistemn. 

El sistema debe ser formado por receptores para 

1°, Elabor:ir planes y progrnmns de acci6n futu_ 

rn, como: 

· Planes a corto plazo. Que son normalmente 

los presupuestos <le operaci6n y financie_ 

ros Je ln empresa, c¡uc cubren un nfio o 

ejercicio fiscal, como: estado de pérdi_· 

das y g:innncias plan <le caja, programa de 

inversiones capitnliznblcs, balance gene_ 

ral y estudios especiales. 

· Planes a largo plazo. Estudios y prusu_ · 

puestos de tipo estratégicos, que inclu_· 

yen cinco, diez, o mds anos de proyecci6n 

de operaciones de la cmprcsn. 

Zª. Controlar las operaciones, que a su vez se 

clasifican en: 

· Reportes sumarios. Que resumen la informa_ 
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mnci6n por un pcr fado de t lempo y que cumplen con- -

dos funciones principales: Informan de la cfcctivi_ 

dad de las actividades de la empresa y sirven pnrn

checar los reportes corrientes de control. Entre es 

te tipo de reportes sumnrios, tenemos: 

Estado comparativo tic tlatos rt':Jles y prt'SllJlllCRt:1dos 

<le p6r<li<las y gan:1ci:1s, cst:1<los Sl1ma1·ios Je g:istos

}' costos por divisi6n o dcpnrtmnento, cstatlo cnmp:1_ 

rativo de datos reales y prcsupucstndoo de ventas -

por tcyritorios, reporte mensual de invcnt:trios, r.E_ 

porte mcnst1nl de cuentas por cobra1·, bnl;tncc comn;1_ 

rntivo entre datos reales y p1·c~11pucst:1tlos, etc. 

- Reportes corrientes de control. Son rcpol'tc• elnbo_ 

ra<los diaria, semanal o q11inccnolmcntc, 11rcsc11t11ndo 

las desviaciones de la actunci6n real contra la prE_ 

supucsta<ln con la cstán<l:1r, en lns 6rcus de ventas, 

costos, gastos, etc., con objeto <le corregir o 1to_

mar las medidas corrcctivns que se con~.idcrcn nccc_ 

snrins, en el momc11to oportuno. Como ejemplo de es_ 

te tipo de reportes, tenemos: Reporte ~cmannl de 

ventas, reporte semanal de consumo de materiales, 

reporte semanal de horas hombre en ln fabricaci6n,

etc,, mostrando todos ellos la comparaci6n entre d~ 
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tos reales y presupuestados en las desviaciones en_ 

tre esas cifras. 

3°. - Informar. 

L6gicam~nic los reportes anteriores, proporcionan -

informaci6n, de ah!, que pueda parecer absurdo el -

nombrar esta tercera categoría de reportes, como r!?_ 

portes para informar; ln rnz6n es simple, el nombre 

o <lenominnci6n es distintivo, y sirve para i<lentif.!. 

car aquellos reportes utilizados para proporcionar

a ln al tn gerencia, informaci6n sobre aquellos pun_ 

tos o asuntos que le son de particular interés, por 

ejemplo: 

Reporte de tendencias, 

Reportes de análisis que pueden referirse a ca.mbios 

en la utilidad bruta, exceso en costos y gastos, 

cambios en la situaci6n financiera, cte. 

II.- Contenido de los reportes e informes. 

Obv i m;iente el contenido de cada uno de los reportes, 

debe estar acorde a las necesidades especificas de cada -
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empresa, en cuanto a datos e informaci6n. 

III.- Frecuencia de los reportes. 

Es imposible señalar una regla ,general, para la oh_ 

tenci6n y preparaci6n de reporte~, toda vez que la frc_

cuencia para la elaboraci6n de los mismos, cstd regulada 

por factores, como: necesidades de cada empresa, cornete 

rísticns del reporte, nivel nl que se dirige los infor -

mes, cte., así se pueden elaborar: diurin, mensual, c111in 

cenal, mensualmente, etc. 

IV.· Formas de presentaci6n, 

Existe una gran variedad de formas de presentaci6n

de reportes. y normalmente se combinan su uso para la 

presentaci6n de informnci6n¡ dichas formas pueden ser: 

1°.- Informes escritos. 

- Estados financieros. 

-·Reportes estadísticos, 

Informes narrativos, 

1 º. - Gráficas. 
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- de líneas y curvas, 

- de barras, 

- de figuras geométricas, 

DiugrnmaS, 

- mapas. 

3°.- Reportes orales. 

V.- Principios b&sicos en la prcparaci6n de reportes 

e informes. 

Indiscutiblemente que para que los reportes e infor_ 

mes sean efectivos, se deben cumplir determinados requisi 

tos en su prepar11ci6n, tal como lo se!\alan los tratadis_

tas lleckert y Nillson: 

1°.- Deben ser elaborados aplicando el principio de áreas 

de responsabilidad. 

2°.- llasta donde sea posible debe ser aplicado el princl 

pio de las excepciones. 

3°.- En general, Jos informes deben ser comparativos. 

4°.- La informaci6n proporcionada debe estar de acuerdo-
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dirige. 

(i9 

5°.- lleben incluír siempre que sea nosible, comentarios 

respecto a Jos datos presentados, o bien deben se1· 

explicativos por si mismos. 

6°.- Deben ser preparados con oportw1i<ln<l. 

7°.- Deben ser breves, concisos y concretos. 

8°.- Deben expresarse en un lenguaje o términos accesi_ 

bles n lns pcrso11ns n quienes vnn dirigi<los. 

9°.- Deben ser presentados en unn secuencia 16gica. 

10°.-Deben ser exactos. 

11°,-La forma <le prcsentaci6n, debe estar de acuerdo a 

los rcql1crimicntos e i11tcrcscs <le los pcrsonns a 

quic11cs se dirige ln informnci6n. 

12º.-Las formas n utilizar y los datos en ellas present! 

das deben ser estadarizados. 

Bº. -Ul diseño de los reportes deben reflejar el punto 

de vista de las personas n quienes se dirigen. 

14°. -Los reportes preparados deben ser realmente Útiles. 
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15º, - Debe considerarse en ln prepnrnci6n de los re¡ior_

te& el costo que ello implica. 

16º.- Ul cuidado puesto en lu preparaci6n de reportes, -

debe estor proporcionado al uso de los mismos. 

VI.- A quienes deben dirigirse, 

Como ya se coment6 al pd_ncipio de este apnrtndo, -

se <lchen <lirlgir"a todos los interesados en la mnrchn de 

l:l empresa, como: 

1º.- J\ccionistns, 

2º - Acreedores, 

3º. - Empleados, 

4 o. - Gobierno, 

s•.- Gerentes, 

VII.- Qué reportes e informes deben elaborarse. 

·surge aquí uno vez más el imponderable puesto que -

no es posible definir categ6ricamente qu6 reportes e in_ 

formes deben elaborarse, puesto que; como ya se ha repe_ 

tido varias veces, eso depende del sistcm6 instalado de-
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las caractedsticas de la empresa de sus necesidades Je

informnci6n, etc. 

Ahora bien, ¿Qu6 lle-portes deben ser presentados a -

los interesados en la marcha <le lo empresn'I, y ¿Cuál Je_ 

be ser su contenido7, 16gicamente, cada uno de ellos, 

tiene intereses y puntos de vista particulares, por tan_ 

to los reportes e informes que se roquicrnn, aún cn:indo

proce<lan de las mismas fuentes y contenr,an los mismos º:! 

tos <le fon<lo, deben reunir características pnrticuJures, 

por ejemplo: 

1°.- Informaci6n a accionistas. 

El reportar informnci6n n los nccionistns, tiene -

como objetivos fundamentales: el presentar los re_

sultn<los <le operación de la empresa y su situaci6n

financiera, a un momento dado, e igualmente el re_

porte puede adoptnr una gran variedad de formas y -

presentar una gran diversidad de datos; sin embargo 

es de sugerirse una presentnci6n que incluya las sj_ 

guientes secciones. 

- PAGINA SUMARIA. Que debe presentar en forma comp~ 

rativa a la informaci6n fundamental, aceren de 
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los resultados operativos y de la situación finan_

cicrn de ln empresa, como: ventas netas, utilidad -

bruta, gastos totales utilidad neta, posición de C! 

ja, <le Inventarios, <le activo fijo, dividendos por

acci6n, etc. 

CO~IENTi\IUOS DEI. DIRECTOR DE Li\ f:Ml'RESA. Es decir, -

comentarios o puntos de vista del dirigente de la 

com¡lili\ía, acerca <le los result:idos obtenhlos, y de

la perspectiva, que el futuro, ofrece a la negocia_ 

c i6n. 

- Informaci6n acerca de las actividades de la empresa, 

en aquellas divisiones de departamentos o dreas, de 

particular intcr6s a la empresa, 

- ESTADOS F !Ni\NC !EROS. 

Estados financieros que incluyan las notas y opini6n 

de nuditorcs .independientes, acerca de los rcsulta_

dos y situación financiera de la empresa. 

Normalmente, los estados financieros presentados - -

son: 
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!Jstudo do posición financiera. 

Es tu do de resultad os. 

Estado de origen y aplicación de recursos. 

Estado de costo de producción. 

Proyecto de aplicaciones de utilidades. 

Otros. 

Es recomentlnble que los anteriores estados, senn -

acompnfindos de un&llsis y comentarios acerca de cuentos 

y ~spectos 'relevantes, como: posición de caja, inverslo-

nos, cuontns por cobrar, lnvonturios, activo fijo, ven- -

ta·s, producción, utili<la<los, etc. 

- ESTADISTICA SUMARIA. 

Esta sección tiene por objeto presentar una pano

r&mica amplia de los resultados obtenidos por lu 

empresa y sus aspectos financieros importantes, -

durante los óltimos cinco, diez o m&s anos. 

- Indiscutiblemente la información y dntos que se -

presenten en el reporte <le accionistas, es lo importante -

del mismo, pero también es necesario considerar 

que de la forma en que se presente esta información, 
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depende que sea entendida; ~or lo cual, es recomen_ 

dable observar lo siguiente: 

J.a informaci6n <lolH' presentarse onlenn<lnmcnte en_· 

cua<lcrna<la, en no más de treinta hojas de papel de 

buena calidad, utilizando un lenguaje, sencillo y

claro y las gráficas e ilustraciones que se consi_ 

dcrcn necesarias. Tomando en cuenta que la inform!! 

ci6n que se proporciona a acreedores, empleados y

goblcrno reviste.características parecidas y afi_· 

11cs n la prcsont:1da a accionistas y en vista <le 

que sería imprúctico analizar cada uno de los en_ .. 

sos )' s l tuacioncs en que se debe presentar inform!! 

ci6n, no se abun<ln en detalles al respecto; sin e! 

bargo, el caso de presentaci6n de informaci6n a 

los gerentes merece un comentario especial en ra_

z6n a su capital impo~tancia. 

2°. InCormaci6n a gerentes. 

JJs fácilmente comprensible el que no se puede de_

terminar cuál es el tipo de informaci6n, en cuanto 

a cantidad y prescntaci6n que se debe proporcionar 

a los miembros del nivel gerencial <le una empresa; 

pues esto está condicionado, al igual que en todos 
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los casos de presentaci6n de informaci6n, a las ne_ 

cesidades y carncter!sticas de cada empresa en par_ 

ticulur. Por tanto, considerando que si •e cumplen· 

Jos principios básicos para la prepnrnci6n de rcpor 

tes e informes antes señalados y que la contabil i_ -

dad por áreas de responsabilidad es utilizad¡¡; se -

debo tratar que la cstructurn del sistema de infor_ 

macl611 sea conccl>i<la de tul 1nn11cr:1 <(UC cor1·csponJ:1-

u la estructuruci6n jerdrquicn de la ·empresa; de 

tal forma que los reportes e informes se elaboren 

en formn cscn1onada, primero en forma amplia y con

lujo de detalles en los más bajos niveles de la es_ 

tructura orgánica, postcriormcntc 1 y a medida que -

se vayan ascendiendo en l n cscnln jrrárquica se de_ 

ben ir refinando y condensando, atendiendo al prin_ 

cipio de la informuci6n por excepcidn, de tal modo-

que nl llegar a los altos niveles gcrcncinlcs, pre_ 

scntcn informaci6n extractada pero completo nccrca-

de todas las funciones y operaciones de la cm¡)rcsn

y al mismo tiempo permitan su seguimiento a trav6s 

de todos los segmentos de la misma. 

Por Último, he de señalar que los reportes e infor_ 

mes siempre deben estar acordes a +as circunstancias pnr 

ticula~cs de cada empresa; al sistema de informaci6n in! 
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talado; el cunl <lcbe ser un instrumento dinámico que &1! 

va pnrn controlar las operaciones, para la toma de dcci_ 

sienes, pnra obtener mejores m6todos y procedimientos <le 

trnbnjo, y pnra guiar a ln empresa, hacia el mejor logro 

de sus objetivos¡ tal como lo señalan las palabrns pro_· 

nunciudns por el C.P. Alfredo Amezcua Romero, en ocasi6n 

<le la nperturn en 1967, del Seminario <le Sistemas de in_ 

formaci6n para ln Gcrcncin; orgnnizado por el HIEF: (InE, 

t it11to Mexicano <le Econom(a y Fiñanzns), "Pnrn lop,rnr In 

su11crvivcncia de una cmprcRa,pnrn lograr su dc~nrrollo o 

para logrnr sncarlas de lns condiciones <le bajo rendi_ 

miento o de rendimiento ncgntivo; el sistema de informa_ 

ci6n adecuado, que permita n su vez mejorar todas las •• 

técnic:is tic ntlministraci6n, juega un papel de indiscuti_ 

blo importancia", 
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CONCLUSIONcS 

en conclusi6n opino que la Contraloría es la ncti_

viullll c11carg:11la de la pluneaci6n parn el control, infor_ 

macl6n flnnnciern, valuaci6n y <leliberaci6n, administra_ 

ci611 <lo impuestos, i11formcs nl gobierno, coor<linnci6n <le 

ln nuditorín externa y 111 interno, protccci6n de lo~ ne_ 

tivos de la empresa y la cvaluaci6n ccon6111icn. 

En cu:inta a la importnncin de ln contra1or.ía, se 

puede señalar que en la actualidad, dicho funci611 cmpie_ 

za a colocarse dentro de u~ primer plano de trasccnden_

cla, en ruz6n a qua las presiones econ6mico-soclnlcs de

n~estrn 6poca,· oblign11 n lns empresas n ejercer lln mayor 

cuidado en la obtenci6n de recursos y canali:aci6n de 

los mJsmos y a enfatizar y mantener mayores y mejore~ 

controles sobre las operaciones de las mlsnms; inclusive 

se puede afinnnr que en el futuro, s6lo sobrcvivlr(in y -

olcanzará11 6xito las cmprcsns que cuenten con una nJmi_

nistrnci611 financiera eficiente. 

Dentro de lns funciones y deberes de la contrnlor[a 

es necesario establecer y mantener por medio de la gcre.!! 

cia, un plan para el control de las operaciones y que 

6stc tenga a la vez el nivel que requiera cada negocio o 
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empresa; como también medir ln realizaci6n compadndola· 

con los planes de operaci6n estándar aprobadas e inter_

pretar los resultados de las operaciones a todos los ni_ 

veles de la gerencia. 

Otr;1 fvnci6n de la contraloría que separa de l;Js dE_ 

1n~s funciones por consi<lcrnr que tiene una trascendental 

importancia es la evnlunci6n e lnformaci6n del nivel y -

·efectividad Je los objetivos y de sus normas con que 

cuenta cada empresa, la estructura de la organizaci6n y

los procc,limic11tos para alcanzar esos objetivos. 

La poslci6n del contralor dentro de la organizaci6n, 

quien tenga esta funci6n, debe depender y a la vez ser • 

designado por el consejo de administraci6n, ya que en e2_ 

ta forma podría actuar con suficiente independencia men_ 

tal en el desempefio de sus funciones. Ya que si dependiE. 

se del gerente general o del tesorero, se vería imposib_!. 

litado para poder emitir unu opini6n sobre el desempefio

de las labores de estos funcionarios. 
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f:¡¡'H , .. 
l):Jtt;r Bf i • . ' btiif 

Las funciones básicas tlel Contralor son: la Ai'~n-f]JB_/lfll/[i" 
ci6n contable, Auditoría, Plancaci6n y Organizaci6n; y -

las especiales del Contrnlor son: El Dcpurt:imcnto de cr§_ 

<lito y cobrnnza, obtcnc16n tic financiamiento e impuestos. 

En la actualidad las funciones básicas deben incluir tum 

bi6n funciones espceialcs. por ser éstas de' tras.:cn<lcn--

tnl importancia sobro todo que la crisis que estamos vi-

viendo en estos momentos, repercute a la economía tic N6-

xico; analizdndolo como iniciativa privada y posible so-

lución, estas tres funciones especiales que son labores 

del Contralor tienen la característica Je ser o de estar 

m&s cerca del efectivo y que al trabajar estas funciones 

pueden llegar a ser tan importantes como las básicas, ya 

que podrían ser el muro o el pilar que sostiene a lo em-

presa o institución en el que intervengan estos mismas, 

En cuanto a los informes que elabore el Contralor 

tanto para los accionistas como gerentes de los distin-

tos departamentos y a la iniciativa póblica en general , 

deben de ser lo más claro y precisos y que contengan el 

mínimo de tecnicismos contables para que puedan ser com

prendidas por aquellas personas para las cuales fueran -

formulados. 
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