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La vertiginosa evoluci6n de nuestro mundo uctual impli
-ca una serie de transfonnaciones, ante las cuales el dise~ador 
no puede quedarse est.1tico. Necesita plantear nuevos esquemas-
que respondan ante estos hechos. 
Guodalajara,como segunda ciudad importante de México, esta in-

-mersa en en esto c1unbio y no es ajena a sus consecuencias. Por 

ello como ciudadano, que vive y purticipa en toda esta serie de 
fenomenos, propongo "UN CJ,;NTHO DI!: SEHVlCIOS 1ru!llS·!'ICOG 11 cuyo ob 
-jetivo es el dar servicios al turismo y al pasajero de tipo 
aereo en general, partiendo de una nueva tipología. 

" l!:L ClfüTRO Dl' Sl!:RVlClOS TURISTICOS" funcionara tanto-
como estuci6n y terminal entre el aeropuerto y la ciudad de Gua 
-dulajara, brindando al pusujero el servicio de transportaci6n
entre estos dos puntos, la documentaci6n uel boletos y í'actura
-ci6n de equipaje y unu serie de serví cios anexos que faciliten 
y complementen a los unteriorea. o.l mis1110 tiempo el "Cl>rl'l'HO D8-

SEHV1Cl0:3 •run1s•rrco:..; 11 propuesto sería uno de varios que se pro
-pondrÍun en distintos puntos de nuestra ciudad. 
Con ello pretendo dur una solución a problemas tales comoi 

+ SISTEMA DE 'fHA!ISJ0 0H'ff,ClON AL AEl10l'UEHTO CARO Y JJEPI
-CIEN'rE. 

+ rn::PICU:NCIA lm LOS :JBRVIClOS DEL A<;HOi'Ut:R'l'O. 
t D.C:SCONL; iiSTI ONi1Ml EH1'0 DEL AE!lOl'Ulm'rO. 





-tes: 
Los componentes funda.mentales seran los siguien--

+ AREA DE RECEPCION, EN LA QU~ ESTAfu\N ENCLAVADAS 
LOS SERVICIOS DE FACTUflACION Y DOCUMENTi.CION,-
VENTA DE BOLETOS Y SERVICIOS AUXILIARES. 

+ AREA DE CONCESIONES! EN LAS CUALES DARAN SERV¡
-CIO TANTO AL COMERCIO COlóO AL PUBLICO EN GENE-
-RAL. 

+ AREA ~E AUTOBUSES¡ CON SALAS DE LLEGADA Y SALI
-DA, PLATAFORMA DE AUTOBUSES Y UNA PEQUEflA AREA 
DE MANTE!lll\41.ENTO. 

+ AREA ADlüNISTRA'rIVA DEL COMPLEJO, 
+ ARl::A DE L!ANTENIL!IENTO. 

Dado que se trata de una nueva tipología de edificio, no existen 
-te en nuestro medio, el planteamiento a seguir vendrá dado co--
-mo resultado de las entrevietus a personas y dependencias es---
-pecializadas, y de la comparaci6n de los pocos proyectos simila 
-res existentes fuera de nuestro país. 
Pura el desarrollo del presente trabajo, y partiendo de las ba-

-ses que acabo de mencionar, se seguiran los pasos que aconti --
-nuaci6n se citan: 

+ ANA1ISIS DE 108 DA'l'03, 

+ SlN'l'E::lIS DE LO:.i Mliill!OS. 



+ ELABOfü\.CION DEL FHOGfüi.ÍllA. 

DESAiillOLl.O lJEL PROYBCTO AltQUlTEC•rONICO. 



• lo socio cultu•al 



EL PlíOBLlil!A 

M~xico, como país en víua de desarrollo, cuenta -
con una serie de industrias cuyo potencial ecónomico aun no ha -
sido explotado convenientemente, De todas ellas destaca una que
preaenta grandes posibilidades y que sin embargo tal vez sea la
máa discutida¡ toe refiero a lo que se denomina como "industria -
sin chimenea" o turismo. 
Concreta.mente en G11üdalajara, el turista encuentra una serie de 
deficiencias que empiezan a la llegada al aeropuerto hasta su -
posterior transportación a la ciudad o viceversa. 
Entre estas dificultades caben citarse: 

•La gran distancia. 
•Sistema de tranaportaci6n caro y deficiente, 
•Carece de servicios en el aeropuerto, como 
asientos de espera suficientes, servicio para 
guardar equipajes adecuado, actividades que 
eviten el nerviosismo y aburrimiento en casos 
de largu eepera, servicios de alojamiento ho
-telero adecuado etc •• 

Si a esto aumwnos las obras de 8111pliuci6n y remodelución previstas 
actualmente, vemos que el problema se complica, 



CONCLUSION 

Así pues,es necesario la creaci6n de centros de servicios al 
turismo que descongestionen el aeropuerto y al mismo tiempo 
ofrezcan loa servicios de loe cuales carece este Último. 
"El centro de servicios turieticoe" formara parte del equipa--
-miento .urbhno, que apoye las actividades productivas de la --
ciudad de Guadalajara. 
Por eua características economicas, fisicas y culturales, Gua-
-dalajara cuenta con un intenso volumen de personas que se ---
transportan por vía aerea a y desde nuestra ciudad. 
Dado que el tema propuesto esta encaminado a satisfacer y faci
-li tar el que dicha transportaoi6n se realice de una forma sa--
-tisfactoria y contundo con los servicios necesarios, considero 
que el género del edificiou ea de ":3ervicios turiaticos". 
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ANTECEDENTES HISTORICOS 

Todo tipo de edificio comprende una serie de ac-
-ti vidadr.s básicas que lo caracterizan y lo identifican, 
El conocimiento tanto del tipo como de la estructuraci6n de es
-tas actividades es lo que a continuaci6n vamos analizar. 
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GRAND CENTRJ,L TEIThlI!IAL 

Situad@ en New York, ea sin duda una de las mayo
-res terminales del mundo, Es una vieja construcci6n ha sido re-
-modelada, y que agrupa en su seno restaurantes, tenninal de ---
autobuse& locales y estatales, terminal de trenes, así como va
-rias líneas del metro. 
Entre todo este complejo de actividades figura un servicio regu~ 
-lar de autobuses al aeropuerto cuyas únocas paradas son exclu--
-sivamente el aeropuerto y la Grand Central Terminal. 

Cuenta ademas con los servicios de restaurant, cafeteria, venta 
de varios, correo, telégrufo, etc ... 

No ·presenta una típologia fo:nnal definida, y espacialmente el -
ves'tibulo general ocupa un l1J8ar jerarquico, 
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TERMINAL !IOUSTOH (Tl!:XA:J) 

CONCESIONES 

ACCE.30 ~ AUTO BUS 

En esta micro-termilll:ll cuyo servicio se da exclu-
-ei vamente del aeropuerto, ea un pequeBo recinto que consta de -
un área de espera, un snack, la venta de boletos y conceeioneo. 
Carece de bandas traneportadorao que faciliten el acarreo del -
equipaje, por lo que cada pasajero ha de llevar eu propia maleta, 
El oervicio de autmbuees se realiza cada 10 minutos. No presenta 
caracteríoticas formales o espaciales determinadas. 
Dada la rápidez de loe transbordos (cada 10 mnts.) y el hecho de 
que cada pasajero transporte su propia maleta no requiere de --

instalaciones complejas y servicios tanto administrativos como de 
apoyo. 



EQUIPO DE BAIIDAS, -
El equipaje ea transportado desde el autobua a taquilla de re--
-clwno por medio de una carretilla y descargado manualmente por 
el ayudante. 

1~1 y 
CARRUSEL.- Una bunda, desde abajo o por arriba, entrega el equi 

-paje al carrusel giratorio. 

p .. 

HPODROJ,:O,- Una bunda desde abajo o arriba entrega el equipaje -
a una banda continuamente circulante, dependiendo-
lo largo sobre el trazo de la terminal, 
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DIAGR11MA J.Jl•; Ll GAS 



CONCLUSION 

LOCALES TI~ICOS.
Vestibulo general • 

Oficinas administrativas generales. 
Agencia de viajes. 
Area de facturacion. 
Servicios complementarios. 
Salas de espera y salida. 
Area de equipaje. 
Area de autobuses. 



CONCLUSION 

De lo anterionnente se deduce que no presenta una típologia 
formal definida. 

Sin embargo espacialmente si se presenta una jerarquía y esta 

corresponde a la drea de vestíbulo general que funge como el

-amento principal de loe demas. 



EL USUJ.RIO 

Evidentemente las características del usuario es 
-taran directamente ligadas con las actividades que se van a de 
-sempefiar¡ esto es, con los servicios que se ofrecen al al pa--
-sajero que utiliza un sistema de transportací6n aerea. 
Cabe destacar dos tipos de pasajeros: 

* Pasajero foraneo que visita nuestra ciudad. 
* Pasajero local, con sus diversas variantes. 

En ambos casos podemos establecer que tanto a nivel socio - eco 
-nomioo como cultural esta enmarcado en un rango que oscila --
desde medio a alto. 

Sin embargo el esquema en cuanto a servicios --
requeridos varia. Asi, mientras que el pasajero de tipo local -
requiere una serie de servicios de apoyo minímo, el tipo foraneo 
necesita otros más que estan relaci'onados con su condici6n de -
visitante de nuestra ciudad y todo lo que ello implica. 



El personal encargado de dar el servicio adecua-
-do al pasajero, Vtiria tanto en el marco cultural como en el --
eocio - eo6nomico y las necesidades de estos, estan ligadas al -
tipo de actividad que cada uno deeempefta. 



CONCLUSIO!{ 

Extractando una síntesis de loR cueatiomi.rioa rea 
-lizadoa a potenciales usuaz:dos, se lleg6 a la sig11iente espec--
-tativa por parte de: 
* Pasajeros +Enfatizaoi6n de accesos. 

+Amplitud en espacios que lo requieran. 
+Facil localizaci6n de eJ.ernentos. 
+Ambiente que ofrezca oaraoter~sticas que hagan 
amable la permanencia del usuario en el lugar. 

•Personal del complejo 
+;impli tud en los en paci os. 
+Servicios adecuados. 
+Areas de descanso en determinadas actividades. 
+Facilidfld de operación en sus actividades. 



ASPECTOS ES'J'ADISTICOS 

rara la recolecci6n de loa datos que a continuaci6n 
se exponen, me basé en las siguientes fuentes de informnci6n: 

• Administraci6n aeropuerto 
• Secretaría de turismo 
• Bscuela de turismo U.A.G, 

En algunos casos, los valores dados son el resultado del promedio 
de varios, ya que no coincidan todas las fuentes de informaci6n 
dado lo variable de la actividad turística y la falta de estudios 
estádísticoa en este campo. 
+NWllero máximo de pasajeros en una hora (salida aeropuerto) - 820 
+Porcentaje de vuelos en tránsito - 98f. 
+Incremento esperado (llJlualmente) - 5~ 

+Porcentaje del uso estimado respecto al volumen de salida del -
aeropuerto - 20/. 

CO!ICLUSION 

Capacidad de uso.-
No, pasajeros • 820 x 0.20 • 164 
Incremento en un afio 164 x 0,05 

8 X 5 al'los 

No, pasaje1·os • 204 
No, posiciones para autobue 5 

8 pasajeros 
40 pasajeros 



El número de mostradores de líneas aereas viene de 
acuerdo al número de las mismas y al número de vuelos (ver tabla
adjunta) que coincidan en una misma hora igual a 12 mostradores. 
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• lo t:isico 



UBICACION 

El terreno propuesto se encuentra en la llamada -
"zona hotelera" de Guadalajara, en la cual abarca desde las -
proximidades de la glorieta Minerva hasta las áreas que con--
-lindan con el hotel llolliday-Inn. 
Dicha zona tiene como espina medular a la avenida L6pez Mateas 
la cual conecta con otras arturias del interior de la ciudad y 
sue pr6ximidades. 
Así pues es un área eminentemente comercial, con complejos --
residenciales adyacentes de tipo medio-alto, y con conectantes 
de vías r&pidae tanto al aeropuerto como a la ciudad. 
Ademas cuenta con los servicios de transporte colectivo, que -
facilitan la conexión con otros puntoa. 
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VIALIDAD L 
.QUETZALCOALT - BAJO FLUJO 

CH LHUACÁN 

BA O PLUJO 

( 

AV. LOPEZ Y.ATEOS 



OSOS DEL SUELO 

HOTEL 
HYATT llELARl3 

\ 
COMERCIAL \ \ AREA SIN EDIFICAR 

CENTRO COMER CIAL PLAZA DEL SOL 

llUllllll////J 
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AREA SIN 
EDIFICAR 



IFRAESTRUCTURA Y MEDIDAS 

118.50 

---..(iJ.----~--------------·-·----

AREa DE 10.439 M2 

58.50 

o - Tomas de agua y drenaje. 

Cuenta con todos los servicios con tomas per:únetrales 
al terreno. 

102 
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CONCLUSIONES 

Accesos - Dada la baja densidad tunto de la calle Chimalhuacan
como de la calle l,luetzalcoatl y la posición y el sentido de la
circulaci6m de las mismas, es recomendable la primera como 
acceso principal vehicular; y la segunda como acceso vehicular
de autobuses. 
Ubicación de los servicios - Como el terreno presenta tomas de
eervicio a lo largo de su per:!metrm, ello facilita que la ubi-
-cación no este restringida a un punto determinado, 
Vistas - ~n este aspecto la balanza hacia la Av, López Wateos-
por su importancia como vía de comunicación y por la situaci6n
del centro comercial "FLAZA DEL SOL" ubicado en ésta; y hacia -
Av. Moctezwna, dado que en ella esta situado el nuevo hotel---
Hyatt. 

l'reexistcncias - Las edificaciones colindantes no presentan 
restricciones de tipo especial en el aspecto formal, ya que co
-mo se puede apreciar son edificaciones de tipo comercial cons-
-truidas relativamente en fechas recientes y con un estilo moder 
-nis ta. 



CONSTITUQION G~OLOGICA Y RESISTENCih. 
El terreno esta co1npuesto por las siguientes capas: 

+ Capa de tierra arcillo - limosa. 
+ Jal - pomez. 
+ Arena amarilla. 
+ Capa basaltioa. 

La resistencia del terreno es de 3.3 Kg/cm2. 

NIVELES~ 

No presenta alteraciones o accidentes en cuanto a su formaci6n,
por lo que se podría calificar de terreno plano. 
VIENTOS, 

Loe vientos predomillantes en la ciudad de Guadalajara provie 
-nen del Nor - oeste. 
Loe vientos portadores de lluvia llegan por el Nor -este. 
Las direcciones que presentan mayor frecuencia son las siguien-
-tes 1 

+ Del O.N.O -12~ 
+ 11 S.O.E -11.2;G 

+ 11 s.o ----8,9'f. 

+ o -7.J'f. 
+ 11 N.O -6.7'/> 

La intensidad más ulta del viento se registra en el mes de Junio 



siendo esta de 58 Kms, por la direcci6n o.s.o. 

Vientos 
dominantes 

N 

Vientos 
~~-+__,1--. .-~~ con lluvia 

(•) Datos obtenidos del instituto de astronimía y Metereolog{a. 
Universidad de Guadalajara. 

PRECIPITACION PLUVIAL 
Para el andlisis de este apartado, tomaré en cuenta los valores 
m!Ú:imos registrados en una hora, dado ~ue las lluvias do Guada
-lajaru se caracterizan por producirse do una forma osporadica
Y con un gran volumen de agua. 

EN 1''EB MAR f ADR r.lAY JUJI JUL 1 AG 3EP OC'J' 1NOV1 DIC 

5 2.5 0.) 7.1 37.7 48.0 49.3 164.0 34 37 J 26 1 8.6 

(•) llllll/horn 

lf.IMEDAD 

La mayor humedad se registra en los meses de Julio Agosto y Sep

-tiembre, 



~N 

-5.5 
29.7 
14.6 

EN FEB Ll!\R A:IlR 11.AY JUN 

...-- -- r----
TEM.PfüLi.TURA 

FBB llfu¡íi ABR MAY JUN JUL 
-3.2 i-2.6 1.6 3.5 7.8 10.0 
32.3 33.4 37.6 36.1 37.0 39.0 
15.8 18.1 20.2 27.2 23.0 21.2 

JUL AG ª~!'. 
~ 

AG SBP OCT 
9.0 6.2 1.4 
36,0 J0.6 130.B 

20.e 20.1 18.3 

9QT 

iNOV 

-2.8 
10.6 
16.4 

?WV DI< 
B 

r7 
-~ 

o/. 
Ol 
o;l 
o;: 

DIO 
-3.6 
28.9 
14.3 

'.) 

~ 
~ 

O¡'~ 

o;~ 

l•'iínima 

lünxima 
11tedia 

(•) Instituto de Astronomía y Metereología. Universidad de Gua
-dalajara. 
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CONCLUSIONES 

Constitución geologíca y resistencia - Ambos factores, 
•No presentan dificultades o especificas 
que requieran un método especial de cons
-trucci6n, o que nos marque un límitante 
determinado en el disefto, 

Niveles.- ~l hecho de ser Wl terreno "plano" será tomada enclien 
-ta en la etapa de dise~o. 

Aeoleamiento.- La trayectoria solar declina al sur en invierno
y ligeramente al norte en verano, Ee en esta forma en la que -
alcanza su máxima intensidad. 
Es conveniente evitar en lo posible situar áreas con gran con-
-centraci6n de gente en la direcci6n en que la intensidad de loe 
rayos del sol es máxima. 
Se propondran elementos de protección, cuyo diseno ira de acusr 
-do al leJ18uaje formal elegido. 

Vientos.- Ayudará a determinar el tipo de ventilación óptima, y 
a mejorar las condiciones de confort, 

Precipituci6n pluvial.- Alcanza sue cotas máe altas en Julio y -
Agosto, realizandose de una forma tempestuosa, Afecta a cubiertas 
desague e impermeabililizaci6n. 



Se recomienda un bajante de 4" por cada 100 metros cuadrados de 
azotea. 

Humedad,- La humedad normal promedio ea de 571', pero alcanza -
hasta el 72% en temporada de lluvia. 
La combinación de espejos de agua y/o fuentes, con vegetación-
ayuda a mejorar las condiciones de confort físico i paicologico 
causados por la evaporación del agua en fonna de brisa. 

TEL1PERATUilA.- Guadalajara posee un clima óptimo por tener una-
temperatura promedio de 20'0, 
Por ello es inecesario el uso de clima artificial salvo en aque 
-lloa espacios a loa que se quiere dotar de un mayor confort.--



•.la eecnlca 



MA'fBRIAL.i.1:3 

Todos los materiales a emplear deberan tener disponibilidad en
el mercado y en la mano de obra a utilizar. 
PISOS.- t Exteriores 

- Resistentes a factores climatólogicos. 
" al paso ~e vehiculos. 

- Acorde al tipo de trafico o carga que soporten. 
+ Interiores 

- Minimo mantenimiento. 
- Durabilidad. 
- Calidad de acuerdo al espacio. 

- Heeistencia al tránsito. 
- we permita lu reflexión de la luz. 
- Acorde al espacio. 

MUROS,-

- Min:ímo mantenimiento. 
- Agradable u la vista. 
- Acústico. 

PLAb'ONES.-

- Acceso fácil a instalaciones. 
- Minímo o nulo mantenimiento. 
- Acústico. 
- Agradable a la vista. 



LOSAS,-
- Amplios claros, 
- Fácil paso de las instalaciones, 
- J.Hnimo peso, 
- Rapidez en la elaboración. 

SISTEMhS CONS'rHUCTIVC3 

- Flexibilidad del espacio. 
- Amplios claros. 
- Acorde a las características del terreno. 

INSTALACIONES 

"' llidráulica, 
- .l::léctrica. 
- Drenaje. 
- Aguas pluviales. 
- Gae. 

- ~ire acondicionado, 
- Intercomunicación. 
- Telefonica. 
- Contra incendios. 
- Transportadoras de equipajes. 

Montnoargas. 
Sonido, 



ELPANEL"W" 
Esta formado por una estructura tridi· 

mcnsional ce alambre de acero, bajo 

car bon controlado, provista de un alma 

de espumado sintetice que le adiciona 

propiedades térmic.:i V acústicas, coloca· 

da al centro de la estructura dejando un 

espdcio libre de ambos tildes, de aproxi· 

madamente 13 mm, entre el espumado y 

la malla. 

Una \•ez instalado en la obra, se le aplica 

mortero, cemento. arena en proporción 
• 1 

1 :4 por lal dos qr as, hasta un espesot 

mlnimo de 7.5 cm'. 

VENTAJAS DEL SISTEMA DE CONSTRUCCION 

CON PANEL "W" 
• Alta resistencia '· 
• Monolltico 
., Ligero 

• Reduce costo en esaructura y ciment1ci6n 

• Fícil de arm¡¡r 
• Redul:!! el tiempo de construcci6n 
• Aumenta la productividad de mano de obra 

• Acepta cualquier acabado 
• Se ádapta a cualquier estructura 

No necesita cimbra 
• Aislante térmico y 1cú11ico 

• Incombustible 
• Alta calidad. 

l 

.. ~. . 

... , 



(."'. • IAP,A, JAL.. MEXICO 

. ·' ESl'ECIFICACIOP. 

. DIMENSIONES ESTANDAR DEL 1 ~l 'W" 

.. . 

llrgo 2.44 mts . 
ancho 1.22 mts. 
eapesor c.~ mb. 

COEFICIENTE DE CONOUCTl)/IDAO TERMICA DEL PANEL 'W" 0.022 Kca1n.1211irl°c 

0.32 N.R.C • COEFICIENTE DE ABSORCION ACUSTICA DEL PANEL 'W" 

":" i ·. 
. . 

RESISTENCIA Al CORTANTE DEL PANEL "W" 

-~· 

PESO Kil/M2 DEL PANEL "W'; 
sin moÍ'tllfo 

4 Kit 

rnonero de 7.5 cm. 
di espesor 

92 Kla 

APLICACION DEL MORTERO: M111u1I o con bombl deºpttslón 

mlnlmo 20.75 K~/cm2 
rnidmo 41.30 Klllcml 

. mortero di 1 O cm. 
de espesor 

135 Kls 

CORTE V AJUSTES: 
1 

Con herr1mienll di cortt manual o sierr1 eklctrica con disco 
1braslvo. 

TABLAS COMPARATIVAs 

1 
RESISTENCIA A LA COMPRESION -

TIPO DE MUR!;) KG/CM2 VECES MENOS RESISTENTE 

Muro d1 Pantl ''W" 30 
Muro de Tabique de concreto 10 3 
Muro de Tabique do lama 5 e 

PESOS COl\IPARATIVOS EN MUROS POR M2 

TIPO DE MURO ESPESOR EN CM. KG/MT2 V'ECES MAS PcSADO 

Muro di Panel "W'' 7.5 92 
Muro de ladrillo de 
arcilla (capuchlnol 9.0 144 1.565 
Muro de l1drillo de 
l!dll• co~n o 50M 18.0 256 <1.782 
Muro de ladrillo :11 
trc:l111 1 ti z6n. 30.0 480 5.217 
Muro de block de 
COncmo 15Jc 20 X 40 15.0 247 2.684 

·¡ 

! 
·! 
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Para uso residencial, comercial e industrial oue se fabrica en una gran variedad.de ca· 
~ac1oaaes oue van oesde 9,072 a 154,495 Kcal/Hr (3 a 51 tonsl. Este sistema se comoone 
ce aos unidades separaaas oue oerm1ten oran cantidad de combinaciones. v versatilidad -
en la instalación. La unidad condensadora esta diseñada oara instalarse en el exterior 
... su caja silueta arl'loniza con las construcciones modernas. pudiendo ser instaladas a -
oivel ael oiso o en el tecno. •)· 

La uniaad evaporadora esta diseñada oara instalarse en el interior, va sea en el espa--
cio aconaicionaao oor meaio de un olenum de invección v retorno. o en un lu9ar advacen· 
te por meaio de un sistema de duetos. 

-· - .. '•,:-· 

CAPAC 1 DAD * CARACTERISTICAS 
'100ELO ELECTRICAS **''· 

~-CAL/~R i TONS CONO 1 EVAP 

CM/EB- 3G 
9' ~72 1 3 

220-3-601220-1-60 
EBV- 36'•" 220-3-6oj220-1-60 
ºB-61 1 220-3-60!220-1-60 

CH/EBV-61 '"' 1s'120 5 1 220-3-601220-1-&o 
EB-91 

22. 180 i 7,3 220-3-601220-3-60 
CM ::aV-91 "•* 220-3-601220-3-60 
~A/EB-98 24. 195 

j 10~ 1 
220-3-601220-3-60 

CA/EBV· 121 30.745 220-3-601220-3-60 
~A/EBV-181 45,615 15.0 220-3-60¡220-3-60 
CMEBV-240 61. 745 120. 4 220-3-éo 220-3-60 
CA/EB-360 90.980 130. o 220-3-601220-3-60 
C.A/E9-480 122.985 40. 6 220-3-601220-3-60 
: .'.\/EB-~00 154,485 151. o 220-3-60 !220-3-60 
., Lis caoaciaaaes estan ca1culaaas ce 

acuerao con la norma 210 de ARI: -
1b.o'C 9.S .• 19.4'C B.H. en el eva· 
ooraaor v 35"C S.S. del aire ambien 
:: en e! conoensador. 

··::Estas unidaoes se surten solamente 

• :. ... 1 : :-: ~ • : .. , .. ·· r-: a i:: .,,..:i ~ · 
,.)¡,·~l . ., ... ir~ ._;:.e C! t ... ·.~· :,:1 >e.in re oe 

:.:c. exceotuanao la; unidades - -
:.'-\- 36. Ct1-61 V Cfa.-98 

DIMENSIONES GENERALrs (CHS) PESO 
APROX(KGS) ALTURA ANCHO PROFUtlD. 

CONO i EVAP CONDIEVAP CONDIEVAP OND 1 EVAP 

"6 ol 46.3 61.oi 90.5 132.51 64.3 82 
46 

' . 92. 5 46.o 56 

62 31 57' o 
1 

160. 31 78. 7 95 80.3¡113,3 130 . 115. 6 58. 7 120 

c1.5184.o 11s.0¡1n5 175,5¡103.1 270 105 
• 165. 6 34.0 140 
91.0191.011~.01175,5 175,51 65.0 270 150 
91.s¡14o.6 121.31155. 7 205.0 91.0 370 180 
9i.s 140.6 121.31201.s 268.71 91.0 550 270 
99.oj14o.6 157.41244.5 299.2 I 91.0 680 320 

11i.8l121.o m.31249.0 326.4,157,5 810 420 
121. 0¡139. o ~31. o 1315. o 334.0 158. 7 1200 550 
131.01168. 3 231.01315.0 346.01158. 7 1500 780 ·-· ·- / ---,..<.: 

/ ·-

O· 



ll 
t. 

losacero lbnsa QL-99-M-62 
El •111f'mJ L.OWC1'f0 ~ •~r1 U.,I u"lh.'ln 

nwc&ruca en11r f'1 cont~lfl v •• 1("t'rc, 11 tu.,, 
drprnM df' 11 c.t'\nhgu1ac10n d.01 1 l1 lam1ns 
E• d1irl't0 tltl!t111 dt ta lam.n.1 C'C"'l•1Ut en 
i"<kntac10nti , rrli•~5 MtNH •n b\ ~1,u 
hor11onUl1'1 \' .,.rt1c•1t1 lJ un~" rn1•r la 

Umm1 ron n111 COllUQac1onn \ rl crncrrlCI. 
dan CC'lmo ff'Hil\.K'IO un HJ~l!C' ,,~ ron,unt" 

pitll la ICC•O" dr h11!rlóU Vf'fl ·-··n ;,u '"""" 
U>:10nf'1 Ir OrhnM como aJ?al Of l'"VUI '" ;a1 
wo1lti ~r.r111 rl .:oncrelo,-. 1.-1 •t:•hl'i iDl'lO 

•rt,H dr rntt<il Qut' enl1an tn ,, "l'\,JIJ .lr 
Q'.Jnt'ff'10 

LH dtmo."U•OiiM .,. l.lcal11ac·O" dr la1 c:mug~ 
cionu, lool" Cltlf'rm1naron dr1Pur1 ;;Jr "'ltn¡,¡ss 
1rwe1119..,;1orie1 'I" f•r-trirnClas dr mJChOI año• 
pi1r1 log•ar la un1on rrwcJn1~ rn"nc1,;:ir.a..JJ 

pllt•o"•"' 11 Moas r1p•du en La Hctu)n dr 
1•m11\A \ 71 A1111 ld•cu-.;11 d1 cot'lllCID p,;•1 
ab\ortir1 ivl'•7U a>na.,ln ho111ont1ll!1, entre 
la 1•m11Y ~ ti ,gnctnn 
UI píuf'b.11 ~11 dt1rrm1r.11 l;u C31g.tt \' thlft'I 

rwrm•11:.i1r1 v 11r..,~1on 1 c.:il>0 con t.en"•Cf'IU dr 
,,..,,,.,s Lo11crl'\'I ""íl'llUL'ln. raia ,urQtHJnt dt> 
our n.;, n.01J nir1quna lldf'lp1enc1.1 rn1rr ta 
IJ1m1nJ :'.>" acr•o \1 rl CO"tftlO Asi pul", la 
un16n ,..11!.-:.lnitJ otl i1lltrTY Lcnacrrl.l ~ 
"" Vf'llhcó l"N'd1JT\le Uf'I t1rvalo nu" .. '" di' 
ptutb11. ,:cin"().nando la l.1m1na ae acrro con 
a:incrtl~ 10<1.u la prutb• men:1~naoa1 11' 

11r.-a1on a ~b<..' na;1endo 1n.:rrmrn101 G1Jóua· 
let h~1a 11r;¡ar p11mr10 a t.a carga dr cmrño \ 
~uer1e1-nrn1r r11na la oe rur1ur1 Todai 1a, 
car;¡y. Í'l'rm1,1bll'I ditdU rn 131 latJl:n dr claros 
tlUf\ ti.u.Id.U rn un hc101 de ~gun:IJ(i min•· 

~º':'O 

TABLA OE PROPIEOA.OES DE LA ~ECCION COMPUESTA POR METAO CE ANO 

... ~ .. v. -•• -· -., . .... ... ... -.. ., ,.., .. 
~., 

"' "'·" .... _ 
Rii: .... .... ' , .. ""' .... 

•• ..... .... 
n••1 t1U,IO Ul.H .. 1 11.J: H.1' 11.IO~h;;t"' .. "'-'---"~",>"':0'-' _,_="--'-'=-1--:=>=-< 

12 001. 191.Ql 117.11 -1 . .0 .... -... -
Ulll --·· ..... -·· . 
nao1 ~· ··-. ~ 

" 111.t -· iill.4J - ...... 
an.• - ..... 

TABLA OE SOBRECARGAS. CLA.ROS Y ESPESORES CE CONCRETO 

,, 

COMO TRABAJA LO$ACERO lbl"llJ 
l..Otal••c ~ ae1ü1 •n torm• 11mllar 1 

un• "'11' 611 1c110 comounu. 9"1Dl•l-.do lo• 
m1vno1 1l1m1n101 1•nc11ln: Vig1 de .cero, 
U1l'lr~torP1 d1 c:o111ntr 'I' low a. conc1110. 
\. El 1l•m1nio l1,.,w11 d1 IClfO ac1u1 como 

~·Y• 

2. LH 1nt'IH1t1c1on11 lo1m.a.1 en 111 cet11 

l'1011IP,,lll11 IUPfllOt" V 'º' r•lil\'ll lo•ml 
dOI rn 111 "'" v1r1ical .. di la 1•min1 di 
1:1110. 1cn.11n como CoNC10I .. m1can1co1, 
t11n1t111•ndo con• nori1on11t •nt•• 11 con· 

3 • Lol "'""" long11ud1n1tn torm1do1 .,, 111 
PIFr.111 di C1d1 canal di 11 1•mln1 d• 
1c"º· tcu.11n como con1c1or• m.c.in1co1 
ou• 1nlaun o un1n 11 l'l:flO v 11 c.ci,,c1110 
•~111ndo lti uo1rac1on' vertie41\. 

4.· El co11c1t10 1c1ü1 como un 1l1m11n10 dt1 
comp1u1on muy 1t1c1i..-o, tambiiii t1l1t1n1 
1p1 c1n1l11" propo1cion1 una 1UP1rhc11 de 
1c1ba;Sp plano 

fi.· l..J l1m1,,1 LOWCllO A:rnso nti d1Mt"ildl 

~"' toPonar 11 c11g1 mu1rt1 compl111 d•t 
CO"ClllO, 1nu1 d•I tr111u1do, .. ,, IPUnlll1· 

!.1 t1m1n1 Lo .. c1110 pu-11 u11r11 como 
011u10,..,,a .. 11""' cH t111tHro ~ 1lm11t1n1· 
rnttl1'10, 1n1si di v1c1u 11 concr110 

G .• DHCNH a. ou1 11 corua110 H v1ci1do v 

adau1eu '"' 1111u1ncl1 prop\1, 11 K1br•c1rg1 
di d1ul'lo "' 10Port9d1 par 11 •cclbn com· 
put1t11 di 1&m1n1 " conc1110. 
Por lo 1n1111ip1, con .. ,ti nv1vo dl•l'lo 
A:.Ttso. lfl 11unt1n con 11ic11ncl1 V •cono• 
mi• tu 010011cs.<11t d•I concr110 v mi 
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PROTECCION VS. INCENDIOS .· .... - ... 

Algunos rie>gos quo por sus dimensiones, peligrosi· 
dad o para los quo lo inversión por un Sistema Com
pleto =ullo incol)veniente económicamente. se pro· 
tegen con un• red de hidrantes exclusivamente;exro
riores o interiores; de 2 112, 2" ó 1 112 según el 
e.aso. 

·' ·:.•'"'· 

Como co.mplemento a 111! tu~rles de ·,-;.7.. 
conectan mangueras de 1 112 lhidranL-> 

1
• •• 

para usarse como ayude al combatir un In·· ¡. 
i I"· .. '": ;." .. 

Este sistema de rociadorei es el medi~ ·d~ .. 
más recomendable porque: ; .: .•."' · •· 

' .. , .. . . /.· . 
Pero debe recordar;e que hu protección se hace Sólo op~ran los rociadores de la zona aie~· 
cuando meteriel o f ísicarriente no existe otra alterne· tando posibles daños innecesarios, POt ,;u,; . 
tiVll, ya que su eficacia depende de tos aciertos o ,, · 
fatlM del personal que los utilice. U descarga se efectúa tmS rápidamen~.I~., 

4.· Sistemas de Rociadores Automáticos.. 

Estos sistemJs se clasifican como: 
Oe tu be ríe seca 
De pr~acción 
De diluvio 
De tubería seca combinada con pre-eccibn. 
Sistem~s "húmedos" o de "tuber la cargada': 

.l 
El servicio de mantenimiento es casi nu16. • 

Están alertes durante ies 24 horas del dÍ,· ~: 1 
allo. · .. · 

Son los más económicos porque los rriiitr~ .\ 
dos para su instalación son del tipo comú11• ~ 
negra údula 40, conexiones de uso niltr 
Industria, y accesorios especiales poco COI!'! 

Los siuemas de "tubería cargado" son los más sim- • 
ples y solicit.:ldos, siempre tienen agua en todas sus Tendremos mucho gusto en atender1ei"r· 
secciones y los rociadores son Cl!rrados. Lntedes mavor informaci6n. 

A 1u vez los roc:ledor111 cerrados actúan individual· 
mente o sea que sólo funcionarán, el o los rociadores 
qua se encuentren en ta zona alectada. • 
Su funcionamiento es 1utom6tico; acÍú8n al elevarse 
la tempcretura circundante al limite f>re-determine· 
do para su operaci6n. • 

,• 
,. ; 

. ~· 
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INTERMEDIA TE 

45° & 90° CURVE SECTIDH PARTS LIST 

OESCRIPTIOM ----1 '" ,~;~-;:; .. '"'"' 22r .. P curve outer sh"oud 

Enomeled 30° cur.,•c outer shrocd 
Stcel 45° curvt• OCJter shrocd 

60° curve outer shrot.<I 
90° curve outer shroud 

15° curve outer •hroud 
Stoinless 22Yi0 curve OCJter shroud 

Steel 30° curve outer shrot.<I 
45° curve outer 5fuoud 

60° curve outer shroud 
QOº curve oute .. shroud 

SERVICE MANUAL 
Ápril 1, 1972 

PART MUMBER 

Yl 16-Al-P3/8 
Y 116-B 1-P3/8 
Y116·Cl·P3/B 
Yl l6-Dl·P3/8 
Yl 16-El·P3/8 
Yl 16-Fl-P3/8 

Y 116-A l-P3/3 
YI 16·B l·P3/3 
Yl l6·Cl·P3/3 
Y116-Dl·P3/3 
Yl16·El·P3/3 
Yl 16-Fl-P3/3 
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DESCRIPTION & FUHCTIOH OF EQUIPMENT 

1. The Tri-Plonar (onvc--yor is o continuo'J~ loop L1nivcrsol 
operction. This unil. is able to operole up, down ond 
around curves while being continuous. The product is 
corried on overlopped flc>.ib!e rubber ~101s su;:.peirted by 
chonnel s ottoched to chain, 

2. Thc chain consis1!. of even 8" pitch o~sc~.blies of 
links ond universo! joint' (see Fig. 6). A link is o steel 
strop with o wheel on eoch end formed onto the strop (see 
Fig. 6). The universo: joint 1s o eros~ 1-hope wi1h four 
sterns whcre o whoel of eoch link is mountcd (see Fig. 6). 
The whC"els follow a cross shor1~d !rock c.ontinuousl)' 
thraLtghaut the unit. 

3, Thc rubbe~ !>la1s ore bolied 10 su;:i¡i.:ir' ,:h;::nneh .,;,h1ch 
in turn ore OolleJ to the links of the choin. 5upport e.han· 
neis are balanced en eoch end by o high rr.oleculor ·1.e1ght 
polye1h;lene shoei w:-iich r idcs on C.Y;tinuous or1~le!
throu9hoL11 tht- Lrm~. Overlopptn~ of rL•::er slots o11ows 
chain to bC>n:i ond ~urn. 

... The caterpillar drivt' cons!sts of o d:iu~·le ro·,., of ASA 
#160 choin corl'n('C1(>d to:iethcr by o ~·L1sher block mount 
frome. The pusher block is mount0d on the c.er.1er of the, 
frome ond is coptured by the sla1 SL1;i~ort chonncl nylon' 
rnounts, os thc cho in r ide~ thro1JJh lhe trae~. 1n Jriv~: 
seclion. The colerpi\!01 drive i~- dr1vl!n by g-:orr ~·orj 
chain añd sprockets mounted on cither side of drive scc•i 
tinn frame. l 
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CONCLUSIO!IES 

PISOS,- El tecrazo se adapta a las características requeridas-
para los grandes espacios en loa que el tráfico es de-
moderado a intenoo, En lao áreas administrativas se usa 
-rá pisos de cerámica vitrificada o alfombra, dependien 
-do de la categoria o vista r~querida.En los banas, azu 
-lejo antiderrapante. 
En las áreas exteriores se utilizará adoquín duda su re 
-siatencia y viatosidad. 
Para el área de autobuses, dado que se requi~re de gran 
resistencia no solo a las cargas, sino tambi~n a los--
productos tales como diesel y aceites, es aconsejable -
el uso de una capa asfaltica. 

MUROS.- El tabique de cemento presenta un menor costo de obra -
frents al ladrillo de lElllla. 
En los muros divisorios interiores se utiliza el"panel

VI" y tablaroca. 
Para muros de contención, el concreto e:rmado presenta -
amplias ventajas estructurales y de mano de obra. 

PLAFONES.- Dada la gran accesibilidad a las instalaciones, eco
-nom!a y facilidad de colocación se empleará el pla-



-fond de hielo seco y aglomerado, 

LOSAS.- Poco peso propio, rapidez de instalación y peraltes mi
-nímos son las características del losacero romsa; que
ademáu 1 n consecuencia de su poco peso revierte en una 
economía de loe elementos estructurales tales como co-
-lumnas y cimentación. 
Los grandes claros también son accesibles al loeacoro a 
través do apoyos intennedios, 

SlST.l!!LIA COllSTHUC'rIVO.- Es recomendable el sistema de esqueleto
en concreto, con aue numerosas variantes y combinaciones 

INSTALACIONE3 
+llidraulica.- Conviene introducir Wl sistema hidroneuma 

-tico, el cual proporciona una presión -
homogénea. 

+Eléctrica .- Para asegurar el suministro continuo de la 
corriente eléctrica ee dispondrá de una -
planta generadora de luz tipo uutonuítico, 

+Drenaje ,- El diámetro de loa tubos ira de acuerdo al 
+Aguas Pluvialeu,-grado de capacitación de loa mismos, 

+Gas .- Conviene utilizar tubería de cobre, que--
no obstante nu alto precio se compensa la 



seguridad que ofrece. 
+Aire acondicionado.- El sistema de compresi6n mécanica aparece 

como el más adecuado ya que: 

+Sonido 

- Ee uno de los múe modernos. 
- Mayor capacidad de ab1rnrción. 
- Poco m1.mtenimicnto, 
- Silencioso. 
- Gran versatilidad en instalaciones • 

• - El efecto calmante de la música de fondo ha mos
-trado con gran aceptación en lae laboree de tra-
-bajo, descanso y recreaci6n; de ahí su conve----
-niencia. 
Las instalaciones se disponen generalmente de --
manera que puedan conectarse los altavoces con un 
micrófono para dar avisos, y un reproductor o trans 
-miso11 de música de fondo, 

+Bandas transportadorair de equipaje. - f'resentan a pesar de su -
alto costo, las siguientes ventajas que compensan 
este factor negativo: 
+Ilápidez de las operacionee. 
+Comodidad al viajero. 
+Evita el cruce de ~irculaciones. 



REQUISITO.J LEGALES 

Las siguientes dil-iposiciones se tomaron de acuerdo a las caracte , 
-teristicas del proyecto propuesto que cae dentro de los siguien 
-tes grupos según el reglwnento: 

+Grupo "C" - Edificios para centros de reu.ni6n. 
+Grupo "D" - Edificios de servicios comerciales, 
+hdificios pnra oficinas. 

•La servidumbre será do 5m para avenidas lopez l;lateos y ;,Joctezu

-ma y de 3m para las culles de Chimalhuacán y Quetzalconlt, --
•Las escaleras de edificios de oficinas tendran una anchura de -

1.2om y una máxima de 2.40m; huella miníma de .28 cm y peralre 
máximo do ,18 cm. 

•Por cada 400 m2 (Edificios oficinas) o frucci6n se instalará -
cl.\a.Ildo menos un excusado y un migitorio para hombres y por---
cada )00m2 o fracci6n un excusado p11ra mujeres. 

•Los edificios destinados u restaurantes deberun tener una altu
-ra miníma de ) mta. y uu cupo será a raz6n de 1m2 por persona. 

•Las cocinas y liodegas doboran estar aisladas de loo centros de 
reuni6n mediante murps, techos pisoa y puertas de materi!.1les -
incombus ti blefl. 

•Los centros de reuni6n como restaurantes, ooberan contar con dos 

nucleos de sanitarios los cuales se calcularan a raz6n de 1 --



excusado, 3 migitorios r 2 lavabos por c/255 concurrentes pra-
el departamento de hombres, y 2 excusados y 1 lavabo para el -
departamento de mujeres, 

•Deberan existir 3 salidas min:lmo con una anchura de 1.80mts al-
menos, 

•I.ocalizaci6n de las ealidaa de preferencia en calles diferentes. 
•Las salidas seran directas a la vía pública o bien atraves de -
pasillos con !illchura miníma igual a la suma de las anchuras de
todas las circulaciones que desalojan en este pasillo. 

•Las hojas de las puertas deberan abrir siempre hacia el exte--
-rior y estar colocadas de tal manera que al abrirse, no obstru 
-yan ulgun pasillo, escalera o descanso, y nunca deberan deeem-
-bocar directwnente a un trwno de escaleras sin metir un des---
-cenao minímo de un metro. 

•Queda prohibido que en +uearee destinados a la pe:nnanencia o -
tránsito del público haya puertas simuladas o espejos que h98aD 
aparecer el local de mayor amplitud que la real. 

•Loa servicios sunitarioa deberun estar dotados de pisos impenue 
-ables, tener drenaje conveniente, recubrimiento de muros a 
altura máxima de 1.80 mts. 

•Deberan contar con una instalaci6n hidraulica independiente --
para casos de incendio, con una tuberia de diámetro minímo de--

1 ·5 cm. 



•Dispondran de dcp6sito para agua conectados a lo. instalaci6n 
contra Jncendio con capacidad miníu11:1 de 5 li troa por usuario, 



•la funcion 



PATRONES DE DISERO 
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ESTACIONAMIENTO DE AU'rODUSES, 

Las posibilidades mostradas son a 30!2. , 45.Q. , 60.Q. 
y 90.Q., aunque pueden ser utilizadas cualquier otra posibilidad-
de acuerdo al proyecto, 
La alternativa de 90.Q. es la que permite mayor facilidad de ope
-ración de loe autobuses; pero se utilizará la de 45.Q. porque--
facilitan el acceso y descenso de loo pasajeros, 
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USUARIO 
+l'asajero 

+Facturador 

ACTIVIDAD 
+Ingresar 
+Informarse 
+Comprar boletos 

ESPACIO GL!lBllJ\DO 

+Area de ingreso 
+Area de inf ormución 
+Area de venta boletos de avión 

+Facturar equipaje y docu- +Area mostrador de aerolinias 
-mentar boleto 

+Esperar 
i11amar por teléfono 
+Comprar seguros de vuelo 
+Comprar varios 
+Cambiar dinero 
+Alimentarse 
+Ingresar al autobus 
+ Recoger equipaje 
+Rentar un auto 
+Rentar un taxi 
+Abordar otro vehiculo 
+Actividades biologicas 

+Estacionarse 

+Sala de espera 
+Areo. de teléfonos púlilicos 
+Are a de seguros de vuelo 
+Are a venta lle varios 
+Are a de banco 
+A rea de bar y comedor 
+Are a de ingreso al autobua 
+Sala de llegada 
+Area renta de autos 
+Area de renta de taxi 
+Estacionamiento público 
+S.3 hombres 
+3.S mujeres 

+Area ele estacionamiento :P.D.C 
+Ingresar +Area de ingreso 

+Informar al pasfijero +Area documentación 

+Comunicarse al aeropuerto + 



USUARIO 
+Facturador 

ACTIVIDAD 
+Documentar boleto y factu
-rl<r equipaje 

+Actividades biologicas 
+Descansar 

+Operador de +Estacionarse 
sonido +Ingresar 

+Operar cuarto de sonido 
+Actividades biologicae 

+Administrador +Estacionarse 
compaf!Ía aerea+IJ18resar 

+Estivador 

+Administrar cia. aerea 
+Supervisar operaciones 
+Actividades biologicas 

+IJ18resar 
+Cambiarse 
+Guardar equipaje 
+Estivar equipaje 

ESPACIO GENERADO 

+Area de descanso 

+Estacionamiento P.D.C 
+Cuarto de sonido 
+s.s 

+Area de estacionamiento~i.D.C 
+Area de iJ18reso 
+Administraci6n 
+ 
+ s.s 

+Area de ingreso 
+Vestidores 
+Bodega equipaje 
+Area manejo equipaje 

+Limpiar zona interna de la cia+Area de limpieza 
+Actividades biologicas +s.s 



USUARIO 
+Maleteros 

+Vendedor 
(Venta de 

ACTIVIDAD 
+In&reaar 
+Cambiarse 
+Transportar maletas 
+Actividades biologicas 

+Estacionarse 
boletos)+Ingreaar 

+Vender boletos 
+Cobrar boletos 
+Infonnar cliente 
+Comunicarse por tel6fono 
+Actividades biologicas 

ESPACIO GENERADO 
+Ares de ingreso 
+Vestidores 
+Eodega de equipajes 
+s.s 

+Are a de estacionamiento P.D,C 
+Are a de ingreso 
+Are a de venta de boletos 

+s.s 

+Area de estacionamiento P,D,C 
+Ares de ingreso 
+Gerencia administrativa 

+Administrador +Estacionarse 
(Venta de boletod)+Ingreaar 

+Administrar 
+Comunicarse por tel~fono+ 
+Comunicarse con el personal de venta 
+Actividades biologicas +s.s 

+Contador +Estacionarse 
(Venta de boletos)+In&resar 

+Contabilizar 
+Recibir dinero vendedor 

+Area de estacionamiento P.D,C 
+Aree. de ingreso 
+Ares de contador 



USUARIO ACTIVIDAD ESPACIO Gh'NERADO 
+Contador +Depositar dinero 

(venta de boletos)+Comunicarse por teléfono 
+Pagar al personal 
+Actividades biologicas+S.S 

+Cocinero 

+Ayudante de 
cocinero 

+Bstacionarse 
+Ingresar 
+Cambiarse 

+Area estacionamiento personal de c. 
+Area de ingreso 
+Vestidor 

+Cocinar +Area de cocina 
+Actividades biologicas+S.S 

+Ingresar 
+Cambiarse 
+Limpiar loza 
+Limpiar cocina 
+Guardar alimentms 
+Preparar alimentos 

+Area de ingreso 
+Vestidor 
+Area cocina 

+Area bodega 
+Patio de maniobras 

+Sacar basura +Area de basura 
+Guardar loza +Area de limpieza 
+Actividades biologicas+s.s 



USUJ\RIO 

+Mesero 

ACTIVIDAD 

+ingresar 
+Cambiarse 
+Servir alimentos 
+Limpiar comedor 

ESPACIO G3NERADO 

+Area de ingreso 
+Vestidor 
+Comedor 
+Area de limpieza 

+Recibir ropa lavanderia+Oficce 
+Patio p/maniobras camionetas la
-vanderia, 

+Actividades biologicas+S,S 

+Cajero 

+Repartidor de 

+Ingresar 
+Cambiarse 
+Cobrar 
+l•ct. biologicas 

+Ingresar 
alimentos y +Descargar alimentos 
bebidas restaurant+Salir 

+Repartidor de la +Ingresar 
manteleria del +Entregar manteleria 

restaurant +Salir 

+Area de ingreso 
+Vestidor 
+Area caja 
+s.s 

+Area de ingreso 
+Area de descarga 
+Dodega de alimentos 

+Area de ingreso 
+Area de descarga 
Area oficio 



USUARIO ACTIVIDAD ESPACIO GENBRADO 
+Bar-l'llan +Ill8resar +Area de iJ18reso 

+Cambiarse 
+Almacenar bebidas y +Bodega refrescos y bebidas 
bebidas 

+Preparar bebidas +Area bar 
+Act, biologicas +s.n 

+Persona limpieza +Ingresar 
bar +Limpiar bar +Area limpieza 

+Act. biologicas +s.s 

+Coordinador +Ingresar +Are a de iJ18reso 
taxistas +Coordinar actividades +Are a control 

taxista 
+Act, biologicas +s.s 

+Taxistas +Ingresar +Area de ingreso 
+Estacionar taxi +Estacionamiento taxis 
+Esperar +Are a de descanso 
+Transportar pasajero 
+Act. biologicas +s.s 



USUAHIO 
+Chofer autobus 

+Vendedor art. 
varios 

ACTIVIDAD ESPACIO GE!!ERJ\llO 
+Ingresar con camión +Area de ingreso 
+Estacionar autobus +Area de transbordo pasaje 
+Esperar el transbordo de 
pasajeros 

+Limpiar ocasionalmente 
auto bus 

+Act. biologicas 

+Estacionarse 
+Ingresar 
+Vender, pagar 

+Area mant. menor autobua 

+s.s 
+Area p/baeura 
+Estacionamiento p/mantenimiento 
menor 

+Area de descanso 

+Area de estacionamiento P.D.O 
+Area de ingreso 
+Area de venta 

+Comunicarse por tel~f ono + 
+Guardar mercancia 
+Actividades biologicas +s.s 

+Vendedor seguros+Estacionarse +Are a de estacionemientp P,D,C 

de vuelo +Ingresar +Are a ingreso 
+Vender seturos y cobrar +A rea de ventas 
+Guardar pólizas 
+Act. biologicas +S.S 



USUARIO 
+Persona información 
turistica y hotelera 

+Personal renta de 
autos 

+Cajero suc. bancaria 

ACTIVIDA 
+Estacionarse 
+IDBresar 
+Dar información 
-ristica 

tu-

+Guardar papeleria 

ESPACIO GENERADO 
+Area estacionamiento P.D.C 
+Area de ingreso 
+Area de información 

+Act. biologicas +s.s 

+Estacionarse 
+Ingresar 

+Estacionamiento autos de renta 

+Rentar auto, cobrar +Area de renta (mostrador) 
tarifa 

+Llevar al cliente al auto 
+Avt. ~iologicas +s.s 

+Estacionarse +Are a 
+Ingresar +Are a 
+Cambiar dinero +Are a 
+Contar dinero 
+Pagar dinero 
+Recibir documentos +Area 
+Guardar dinero +Area 
+Act. biologicas +s.s 

estacionamiento P.D.C 
de ingreso 
de caja o mostrador 

de archivo 
caja fuerte 



USUARIO AC'rIVIDAD 

+Contador euc. ban- +Estacionarse 
-caria +Ingresar 

+Llevar contavilidad 

+Comunicarse por teléfono 

ESPACIO GENERADO 
+Area de estacionamiento P,D,C 
+Area de ingreso 
+Area u oficina contador 
+Areli caja fuerte 
+,\rea urchivo 

+Act. biologicas +J,J 

+Gerente suc. ban- +Estacionarse 
-caria +Ingresar 

+Chofer de camión 
blindado del ban-
-co 

+Administrar 
+Relaciones públicas 
+Comunicarse p/teléfono 
+Act. biologicua 

+Recoger y traer dinero 
al banco 

+Personal mantenimi-+Ingreear 
-en to +Cambiarse 

+Limpieza y mantenimiento 
area gral. 

+Act, biologicas 

+Area de eatacionamiento P.D.C 

+Area de ingreso 
+Areu u ofina gerente 

+("! , •• .,,.., 

+Area estacionamiento 

+Area de ingreso 
+Vestidor 
+Area de limpieza 



USUARIO 
+Técnico 
de 
mantenimiento 

+Gerente administra-
-tivo general 
(del complejo) 

+Secretaria gerente 

ACTIVIDAD ESPACIO GENERADO 
+Ingresar +Are a de ingreso 
+Guardar herramienta +Oto, de máquina.e 
+Dar mantenimiento +Are a de guardar herramientas 
máquinas 

+Act. biologicae +s.s 

+Estacionarse +Are a de estacionamiento P.D.C 
+Ingresar +A rea de ingreso 
+Adinietrar conjuntó +Oficina gerente administrativo 
+Comunicarse p/teléfono 
+Comunicarse con dpto. interiores 
+Actividades biologicae +s.~ 

+Betacionarse +Are a de estacionamiento P.D.C 
+Ingresar +Are a de ingreso 
+Atender llamadas +i1rea secretarial 
+Escribir a máquina 
+Recibir persona.e +Are a de espera 
+Actividades biologicas +s.s 



USUARIO 
+Contador del 

complejo 

+Secretaria 
(contador) 

+Recojedor de 
basura 

ACTIVIDAD 
+Estacionarse 
+Ingresar 
+Llevar contavilidad 
+Hacer cobros 
+Act. biologicas 

+Estacionarse 
+Ingresar 
+Atender llamadas 
+Escribir a máquina 
+Act, biologicas 

+Recojer basura 

+Personas no viajeras tEstacionarse 
que utilizan el res':" +Ingresar 

-taurant +Comer 
+Pagar 
+Act, biologicas 

ESPACIO GENERADO 
+Area de estacionamiento P,D.C 
+Area de ingreso 
+Oficina contador 

+S.3 

+Area de estacionamiento P.D.C 
+Area de ingreso 
+Area secretarial 

+3.3 

+Area p/depositar y recoger 
basura en1 

+Restaurant 
+Area de autobuses 
+Area general 

+Bar 

+Estacionamiento p/restaurant 
+Area de ingreso 
+Area comedor 

+s.s público 



USUARIO 
+Vigilantes 

ACTIVIDAD 
+Cuidar el centro de 
servicios turisticos 

EGPACIO GENERADO 
+Oficina vigilantes 

+Act. biologicas +s.s 



ENLISTADO DE LOCALES Y AREAS 
+ Estacionamiento personal del complejo. 
+ Estacionamiento público. 
+ Patio de maniobras. 
+ Area contenedor de basura. 
+ Oficina vigilancia del complejo. 
+ SS. OF. vigilancia del complejo. 
+ Vestidores estivadoree. 
+ Vestidores personal de limpieza y maleteros. 
+ s.s estivadores. 
+ B.S personal de limpieza y maleteros. 
+ Cuarto de limpieza. 
+ Bodega maleteros. 
+ Cuarto de máquinas. 
+ Bodega de mantenimientos, 
+ Oficina gerente administrativo. 
+ Sala de espera gerencia administrativa. 
+ s.s. gerente. 
+ Area renta de autos, 
+ Eatacionwniento de autos en renta. 
+ Area venta de varios. 
+ Area seguros de vuelo. 
+ Area cajas sucursal bancaria, 
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+ Area cajas, sucursal bancaria. 
+ Area contador, sucursal bancaria. 
+ Area gerencia, sucursal bancaria. 
+ s.s concesiones. 
+ Estacionamiento taxis, 
+ Caseta taxis. 
+ S,S taxis, 
+ Bar. 
+ Bodega bar, 
+ s.s al público. 
+ Area de descarga, 
+ Area de limpieza, 
+ Vestidor personal bar. 
+ 3,S personal bat. 
+ Comedor. 
+ s.s público (comedor). 
+ Oi'icio. 
+ llodega de alimentos. 
+ Cocina. 
+ Vestidores del personal. 
+ s.s del personal rest. 
+ Area de control. 
+ Patio de maniobras. 



+ Area de basura. 
+ Estacionamiento restaurant. 
+ Area de limpieza restamrap.t. 
+ Utileria. 
+ Andenes, 
+ Sala de espera (salida). 
+ s.s sala de espera. 
+ Sala de llegada. 
+ Area teléfonos salas de llegadas. 
+ Caseta mantenimiento menor autobuses. 
+ Estacionamiento mant. menor. 
+ Area de basura. 
+ S.S choferes. 
+ Area de descanso choferes. 
+ Patio de maniobras. 
+ Bodega equipaje. 
+ Area documentaci6n de boletos. 
+ Area manejo de equipaje. 
+ Oficinas administrativas compai'!Ías aereaa. 
+ S.3 compai'lías aereas. 
+ Area de limpieza compai'!Ías aereas. 
+ Area de descanso personal, compal1Ías aereas. 
+ Cocineta de oompai'!Ías aereas. 
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+ Cuarto de sonido. 
+ Area venta de boletos. 
+ Gerencia adlllinistrativa agencia de viajes, 
+ Contaduria. 
+ S,S personal A, de viajes, 
+ Area de espera general. 
+ Area de tel~fonos. 

+ Area de informacíón. 
+ s.s al público. 
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- r----- --- ----jE:JTAQIOHAM1i1'TO TA&I.d--fa:¡1:.'?A T.ud 
_, ----·- ___ E3TAOIORA!UJ~l'lTO 

'!AGRAMA DE LIGAS J 
¡ CONTROj l¡¡sf. l UBLIOol 

L ·-.·- <.S • R:.RTA AIJT :.l 

RESTAURANT ~ RfJfTA l~ · · 1 

Eí~ 1 
biOUROS Di V1J&Lo1- · · -' 

DB SERVICIO Re.A VENTA VARIO" 
i 

Ell'OSICIOft t 
L 

-- __ 
1 

ARKA llASORl T 

-
PATIO DE MAftIOIRlS 
PIR90IVAL 

- -"ll<LIJ.i!:~~!~A$ -· 
,----·-··-· ·- ··-- --- . -t-----'------¡-

F..3TACICIAMIJ~Tl'rú BOD&GA lilA!lTmn:.11t:NTO 1 
COllTR L 

:.V.NT • r.H;l'IOH 



¡DIAGRAMA DE FLUJos¡ 
:tiim1:i:rui~1-;:;;~;¡;¡;L__Elli::-:¡;¡. miT.i~----1-----IEs:TiiefOÑiWiim~mt..:frucAls:SET~· T"A T"TAXIOO: .. ~ 

1 
. ¡ i EST. Rl!:NTA AUf®.) 
, RENTA Am!OS 

~ 
SEGUROS DE VUELO 

V.ESTIBUL 
GRAL. 

ANDENES 

RESTAURANT 

GERENCIA ADM. 

PATIO DE MANIOBRAS 

ESTACIONAMIENTO 
MANT, MENOft 

BODEGA MANTENIMIENTO 

COMPLEJO 

CONTROL 

-ALTO 
- MEDIO 
- BAJO 

AREA BASURA 
PATIO DE MANIOBRAS 
PERSONAL 
AREA DESCARGA 

MAQUINAS 

AREA RECOLEC 
DE BASURA 



r 
¡· 

! DIAGRAMA DE l40VIlUBNTOS i 
CON' 
E.;:~~~~;:;1 -~ASETA TAXI~ 

RESTAURANT r---1 CON(RDLI 
COCIN ' ·+-=~====~ 

r·- COMEDOR L--· 
·-·-·-·-·-·-· -·-·-·-·-·;_,_~ 

L--, '-·--· PA'.rIO DE MANIOBRAS ...... ' 

-Ll'm.LMAN~_®I@J: 
t :r-i;;:_ ---.. 

~AMIEN'rt -+¡-::Bc-:-0-:-DE-:-G:-A-!':~lA"."':N:::T:::EN=IM=I:::EN::::T;;;m::r 
µ~NO_R_ 

"" .. ¡..-.... - PERSONAL 

t ---1 AREA DESCARGA J 
lcoNTROL) 

AREA RECOLECCION 
ASU~...._ __ _ 

MOV. PUBLICO GRAtj 
r.IOV. PJmSONAL 

MOV. l~QUIPAJE 

ACCESO PEATONAL 

ACCESO VIIBICULAR 

1 
1 

'1 



ZONA LOCAL ACTIVIDAD CUPO EQUIPO Y MOB. lll5'.:hLi<CIO!lE~ Vi.NT. ILtJL¡IUAClON RELACIONES AREA3 
iESTi.CIONA- EST, l'ERSONAl J::ST.i.CIONAR 30 SEf.ALIZ1>CIO!l ELBCº:RICA NJ.T, n;,T, ART AREA INGRESO 540 

14IENTO DEL COl4l'LEJO hUTOS DEL l'ER- DRENAJE DIRECTA CERRADO 
~EL COO!l'LE!.. 

JO 1 

,-SON AL 

iEST, I'UBLIL E3T, PUBLICC ESThCIONAR 30 SEf:ALIZACIO!l ELECTRICA NAT, ART, DIRECTA AREA INGRESO 540 
ce AUTOS DEL DRENAJE CERRADO 

l'UBLICO 
SERVICIOS l'ATIO DE MA· AREA RECOLECCIO ~ 1 CONTENEDOR DE ELECTRICA NAT, NAT, ART, SEMI-ABIERTO 211112 
BO¡l611U -NI OBRA DE BASURA BASURA HIDRAULICA DIRECTA ACCESO SERVIO o 

DRENAJE 
• OlICINA VIGI~ lilANTEllER LA S~ 2 ESCRITORIO ELECTRICA NAT. NAT, ART, CERRADO Ifhm,.. 9 lilZ 

-LANCIA -GURIDAD SllLA SONIDO DIRECTA -SO SERVICIO 
TELEl!'ONO . S,S Ol!'ICINA ACT, BIOLOGICAS 1 1 w.c 1'LECTRICA EXTRACCION NAT, ART, CERRADO 2,2 M2 

VIGILANCIA 1 LAVABO HIDRAULICA DIFUSA 01!'. VIGILANCIA 
1 TOALLERO SANITARIA 1 --. VESTIDORES C.AlolllIARSE 15 GUARDARROPA ELECTRICA llAT. NAT, ART, CERRADO ACCESI 21 112 

IMIUVADOUS BANCAS DIFUSA DE SERVICIO 

" VESTIDORES CAl4llIARSE 16 GUARDAHROPA ELECTRICA NAT, NAT. ART, CERRADO ACCESO 21 fll2 
PERSONAL LDT 
-PIEZA Y MALE 

BANCAS DillUSA DE SERVICIO 

-TEROS . s.s ESTIVADC ACT. FI3IOLOGICAS 5 2 DUCHAS ELECTRICA NJ.T, NAT. ART • CERRADO . 10 M2 
-RES 1 LAVABO HIDRAULICA DIRECTA VESTIDORES 

2 w.c SANITARIA ESTIVADORES 



ZONA LOO AL ACTIVIDAD CUPO EQUIPO Y li!OB, INSTALACIONEE V1'NT. ILlllilIRACI< N !IEI.ACIONES AllEAS 
SERVICIOS s.s. p, L~J AOT. FISIOLOGI~ 5 2 DUCHAS ELECTRICA NAT. NAT, ART, CERRADO 10 112 
SOPORTE -PIEZA Y li!Aj -CAS 1 LAVABO HIDRAULICA DIRECTA VESTIDORES 

-LETEl!OS 2 .w.c SANITARIA P, LIMPIEZA 
• C'l!O, LIKPIE.:. GUAllADAR UTEll- 1 TARJA, ESTA.,~- ELECTRICA NAT. NAT, ART, CERRADO 6 142 

-Zi -SII.IOO DE -TERIAS HIDRAULICA DIRECTA DISTRIBUIDOR 
Lll!PIEZA SANITARIA 

• BODEGA GUARDAR PORTA FIJA CADENAS ELECTR!CA l!AT • NAT, ART, SatI-.IJIIERTO • M2 
llALETi>ROS EQUIPAJES DIRECTA. DISTRIBUIDOR 

• OTO, t.!AQUINAS .IWITENER INSTA- MAQUINA AIRE ELECTRICA NAT. NAT, ART • CERRADO 6• 142 
-LACIONES EN EL ACONDICIONADO HIDRAULICA EITliACCION DIRECTA ACCESO SERVI-
EDIPICIO EQUIPO HIDRO- DRENAJE -CIO 

-1Bll!4A TICO 
PI.ANTA DE LUZ 
BOli!llAS DZ AGUA . BODEGA MANT.&:- GUARDAR 1 ESTANTES ELECTRICA NAT, NAT. ART, SEMI-ABIERTO 6 112 

·lllllIEllTO l!E!!1W1IENTA Y EXTRACCION EXTRACCICN DIRECTA OTO, llAQUINAS 
REFACCIONES 

AREA DE ANDENES SUBIDA Y BAJADA SEflALIZAClOR ELECTRICA NAT, NAT, AfiT, SD>II-ABIERTO 300 112 
AUTOBUSES AL AUTOBUS DREU,,JE DRENAJE DIRECTA SALA ESPE!IA 

SONIDO SALA LLEGADA 
BODEGA EQUIPA-
-JE 1 

• SALA DE ESPE ESPERAR AUTOBUS 205 ASIEN'WS ELECTR!CA NAT, NAT, ART, CEHRADO ANDE.! 310 
1 

-RA SALIDA BASUREROS SONIDO DIREOTA -NES, AREA DE 
1 

CENICEROS INDIRECTA D0Clll4ENTAOIO¡ 

r 



ZONA LOCAL ACTIVIDAD CUPO ~QUIPO Y HOB. INSTAI.ACIONES VENT. IL!lMINJ.CIO!I RELACIONES AREAS 
ilEA S.S SAU DE ACT. BIOLOGICAS 5 H 3 w.c !HIDRAUI.ICA NAT. NAT. ART. SALA ESPERA 20 
AUTOBUSES ESPERA 4 lo! 2 MING. !DRENAJE DIRECTA SALIDA 

4 LAVABOS iELECT:iICA 
2 TOAI.LEROS ,__ - -- - IELECTRICA • SALA DE llEOOJER 205 ASIENTOS NAT. NAT. ART. CERRADO AJ'lDE- 320 

LLEGADA EQUIPAJE C:lNICEROS SONIDO DIRECTA -?TES 
BASUREROS !BANDAS TRANS- INDIRECTA AREA SALIDA 
TELEPONOS ¡..PORTADORAS ESTACIONAllIEN-

-- -TO 

• CASETA KANT. GUARDAR REPA..;. 1 ESTANTES iEtECTRICA NAT. NAT. ART. CERRADO ESTA- 4 
MENOR -CCIONES DEL TAJiJA BIDRAUI.ICA DIFUSA -CION.AMIENTO 

1------ ·----·-- -- ,_!_U~OBU~ --·-- !---
SANITARIA MANT. MENOR 

• ARBA DE BASURA DEPOSITAR CONTENEDOR DE CASETA MANT, 1 
IWIT. l&ENOR BASURA BASURA UROR 

• S.S CHOPERJ::S lCT, BIOLOGICAS 1 1 w.c ~LECTRICA NAT • NAT, ART. CERRADO ANDE- 4 
1 LAVABO IJlDRAULICA DIRECTA -?TES 
1 TOALLERO SANITARIO -

• AliEA DE DESCANSAR 5 SILLONES iELECTRICA DIRECTA ABIERTA A!lll:E- 8 
DESCANSO !.IBSITAS SONIDO NAT •. NAT, ART. -NES DISTRIBUI-

BASURERO DIFUSA -DOR 
CENICEROS 
MAQUINAS DE 
CAPE Y REFRESCOS 

" PATIO DE CIRCULACION DE ABIERTO AllDE- 810 

r.iA.'IIOBRAS AUTOBUS -NES. 
¡,,..,, ....... ·--.............. 



ZONA LOCAL 
AREA J. :BODEGA 
AUTOBUSES EQUIPAJE 

ACTIVIDAD 
ALL!ACENAR Y 
DISTRIBUIR 
EQUIPAJE 

CUPO EQUIPO Y MOB. 
7 ESTANT.ERIAS 

INSTALACIONES VENT. ILU!dINACION RELACIONES AREAS 
ELECTRICA NAT, \ARTIFICIAL CERRADO ANDE- 250 M2 
BANDAS TRANS- !EXTRACCIO~ DIFUSA -NES, 
-PORTADORAS lACTURACION 
TELEFO!IO SALA DE LLE

-GADA 
AREA DE DOCUl4JlNTACION DOCUJ.l:ENTAR EL 12 BASCOLA ELECTRICA NAT, NATURAL smI-AJ!IERTO 195 112 
OOlill'.\!IJS BOLETO DE AVIOll 

IWlEJO DE 
EQUIPAJE 

Y AUTOBUS 

RECOGER EL EQU - 12 
-PAJE DEL l'ASAL 

1 
-JERO Y MANDARLO 
A LA BODEGA D~f 
EQUIPAJE. 

MOSTRADOR BANDAS TRANS-
MINIC Cl!PUTADORAS-PORTADORAS 
ASIENTOS 
SEJ'lALIZACION 
TELEFONO 
MICROFONO 

ELECTRICA 
llANDAS TRNS
-PORTADORAS 

ARTIFICIAL DISTRIBUIDOR 
DIRECTA 

NAT, llATURAL 
ARTIFICIAL 
DIRECTA 
INDIRECTA 

GENERAL. 
IAANEJO DE 
EQUIPAJE, 

SEMI-ABIERTO 46 
DOOllli!ENTACION 
BODEGA DE 
EQUIPAJE 

1-----+------~------1----1------··------t----··-f------t-------1~--~ 

OPICINAS AI14INISTRAR Y 3 ARCHIVO ELECTRICA N1T. NATURAL CERRADO 64 
ADMINISTRATI- SUPERVISAR LA ESCRITORIO SONIDO ARTIFICIAL DOCllKENTACION 
-VAS (7) 1 ACTIVIDAD DE LA ASIEllTOS DIRECTA DISTRIBUIDOR 

COio!P~IA l---~------1-------1----+-D_I_ro_s_A __ -+-G_E_NE_RAL ___ +----I 

~!s~~LIP~IAS1 ACT. BIOLOGICAIS ~= ; ~~~ABOS ~~~~~~~A NAT. ~~~~IAL ~:~º CIAS. 8 

3 TOALLEROS SANITARIA 1 DIRECTA 



ZONA LOCAL ACTIVIDAD CUPO EQUIPO Y MOB, INSTALACIONES VENT, ILU!i!INACION RELACIONES ~REAS 

.t.REA DE AREA DE LIM- ALMACENAR 1 ESTANTERIAS HIDRAULICA ITAT, llATURAL OERi!ADO 2 
CIAS, -PIEZA CIAS, ARTIOUI.OS DE TARJA ELEOTRICA ARTIFICIAL DISTRIBUIDOR 
UREAS AEREAS Ll!APIEZA SANITARIA DIRECTA . COCINETA PREPARAR O.\l'E 1 ESTUFILLA HIDRAULICA NAT. llATURAL SEMI-ABIERTA 4 

Y/O SIMILARES ELECTRICA SANITARIA ARTIFICIAL CIAS, AEREAS 
TARJA ELECTRICA DIRECTA 

~ CUART.DE TRANSMITIR 1 MOSTRAUOR Y ELECTRICA Y NAT, NATURAL CE!L'lADO A 6 
SONIDO l>IE!ISA.JES Y ASIENTOS SONIDO ARTIFICIAL LAS CIAS, 

MUSICA DIRECTA AEREAS 
AMBIENTAL . AREA DE DESCANSAR 10 SILLONES .ELECTRIOA llAT NATURAL (llIERTO OIAS, 15 

DESCANSO lo!AQUI!IAS DE SOll!DO ARTIFICIAL AEREAS 
CAFE 1 REFRGS- DIRECTA 

-CDS. DIFUSA 
MESITAS 



ZONA LOO AL ACTIVIDAD FUPO EQUIPO Y 140B. INSTALACIONE: VENT. ILtJJ.IINACION RELACIONES .t.REAS 
AGENCIA DE 1A1ttiA VENTA DE VENDER BOLETOS \ 3 MOSTRADOR ELECTRICA NAT. NATURAL SElfI-ABIERTO \ B.5 
VIAJES BOLETOS ATENDER PUBLICO SILLAS SONIDO ARTIFICIAL VESTIBOLO GRAL. 

li!INIOOMPUTADO& TELEFONO DIRZCTA INGRESO 
1 INDIRECTA 

• GERENCIA .t.a!INISTRAR 3 ARCHIVO ELECTRICA NAT. NATURAL CERRADO ¡12 
i.LIUINISTRATIVA AGENCIA DE VlA ESCRITORIO SONIDO ARTIFICIAL VENTA DE BOLE-! 

-JES SILLAS DIRECTA -TOS 
• [S.s GERENTE ACT. BIOLOGICA: 1 1 w.c ELECTRICA NAT. llAT. CERRADO GE- 2 

IAI*· 1 LAVAllO HIDRAOLICA ART, DIRECT¡ -BENCIA Allol. 

1TOALLERO SANITARIA 

• ICONTADORU LLEVAR COllTAVI· 1 ESCRITORIO ELECTRICA NAT. NAT, jSEMI-ABIERTO 12 
-LIDAD DE AGEN ASIENTO SONIDO ART, DIRECTA GERENCIA .ADll 

-CIA ARCHIVO TELEFONICA 1 

• IS.S DEL PERSO .t.CT, BIOLOGICAS 1 1 w.c ELECTRICA llAT, NAT, 1 CERRADO 2 
-NAL 1 LAVABO HIDRAULICA ART. DIRECTA OONTADUBIA 

1 

1 TOALLERO SANITARIA VENTA DE BOL¡ 
-TOS 

AREA RECEP- F DE ESPE- ESPERAR 100 ASIENTOS ELECTRICA NAT. NAT, ART. ABIERTO INGRE-!150 
-CION BASUREROS SONIDO DIRECTA -SO 

CENICEROS INDIRECTA 
SEi:ALIZACION 
PANTALLA DE AVII 
-SOS 

" !AREA TELEFO- LLAMAR POR TELE- 4 REPISAS / ELECTRICA NAT. NAT, ART, SE14I-ABIERTO 10 M2 
NO -FONO TELEFONICA DI?.ECTA VESTIBULO Ga¡· 

_J_ _____ 



ZONA LOCAL ACTIVIDAll CUl'O EQUIPO Y h:OB. INSTALACIONE3 VENT. ILTT..!INACION RELACIONES ARE AS 
AREA S.S PUBLICO ACT, BIOLOGICAS 8 3 ·.v.c ELECTRICA NAT. NAT, ART. CERRADO 1 20 
RECEPCION 3 LAVABOS HIDRAULICA DIRECTA VESTIBULO GRAL. 

2 J.IING, SANITARIA 

.. 

1 

1 
1 

1 
1 



ZOllA LOCAL ACTIVIDAD CUPO B.QUIPO Y MOB, INSTALACIONES VEllT, ILUMillAOION RELACIONES AREAS 
GERENCIA BARO GERENTl ACT, BIOLOGICAS 1 1 VI.O ELECTRICA NAT, 1 

!lATURAL CERRADO 2.20 M2 
ill4, DEL i LAVAllO HIDRAULIOA ARTIFICIAL OFICINA GE-
Ca.!PLEJO 1 SECADOR SAllITARIA DIRECTA -RENTA ADL!, 

• OPICINA ADMINISTRAR EL 4 ESCRITORIO ELECTRICA rAT, NATURAL CERRADO VES.. 12 
(lERENU COLIPLEJO SILLON EJECUTIVO SONIDO ~RT, ARTIFICIAL -TIBULO GRAI:, 

2 SILLONES 
1 

TELE FONO 
1 MUEBLE ARCHIVO 
TELEFONO 

• SALA DE ESPERA ESPERAR 3 SILLONES ELECTRICA ~AT, NATURAL CERRADO GEREN- 9 M2 
GERENCIA MESAS PEQUE!lAS SONIDO ARUFICIAL -OIA ADM. 

1 
DIRECTA 

! INDIRECTA 

JI •... j AREA SECRETARIA SEORt."'TARIALES 1 jESCRITORI O ELECTRICA NAT. NATURAL ~~!-ABIERTl 9 112 

I '""'" 
¡snLA SONIDO 1 

ARTIFICIAL GERENCIA 

IMUEBLE ARCHIVO TELE FONO 1 
DIRECTA il14INISTRATIVA 

MAQUINA DE 
1 

1 
1 

1 !ESCRIBIR 1 1 

1 

" 1 BAfiO PERSONAL ACT, BIOLOGICA 1 1 w.c 

1 

ELECTRICA tJtTERIOR NATURAL i CERRADO 2.20M¡ 

GERENCIA 1 1 1 LAVABO HIDRAULICA 1 ARTIFICIAL 1 ARZA CO!ITADOR 
i ' 1 1 TOALLERO "AllllARIA DIRECTA : AREA 3ECRETARIAL 

• AREA SECRETARIAL SECRET~RIAL 1 ESCRITOiiIO ELECTRICA ' l NAT. N.~TURAL !CERRADO OFICINA 11 M2 
CO!ITADOR 

j 
SILLA SONIDO Ju-1T, ARTIFICIAL CONTADOR i 
lu"UEBLE ARCHI'IO TZLEFONO .r::c:_ ___ TEUFONO 
3UMADORA -·-· 



IZONJ. 
GERE!ICU 
J.W, DEL 

CO!il'LliJ O 

AllEA 
TAXIS 

LOCAL 
OFICINA 
CONTADOR 

AC'HVID..i> CUPO 
CONTAVllIDAD 

CASETA Till3 DESCAJ!SAR 7 
COORDINAR 
ACTIVIDAD 

ESTACIONAMIENTO ESTACIONAR 
TAXIS TAXIS 

S.S ACT. BIOLOGICAS 1 

CONCESIONES RENTA DE 
AUTOS 

RENTAR AUTOS 3 

EQUIPO Y MOB, INSTALACIONES VBNT. lLIJ'.!lNACIO!l RELACIONES AREA 
ESCRITORIO 
Sl(,LLA 

EL1'CTRICA 
SONIDO 

!J!IJEBLE ARCHI- TELEFONO 
-VO 
SUMADORA 

ASIENTOS 
ESCRITORIOS 
TELEFOtlO 

ELECTRICA 
TELEFONO 

NAT, 
ART, 

NAT. 

NAT, 

NATURAL CERRADO 
ARTIFICIAL GERENCIA AI.4, 

DIRECTA 

12 

1 W.C ELECTRICA NAT, NATURAL CE!iRADO .1 2 
1 LAVABO IHIDRAt:rLIOA ARTIFICIA!- CASETA TAXIS 
1 TOALLERO SANITARIA DIFUSA 1 

ESCRITORIO ELECTRICA NAT, NATURAL S&\!I-ABIERTO 12 

2 SILLAS TELEFONO AR~IFICIAL )DISTRIBUIDOR 
TELEFONO SONIDO DIRZCTA GENERAL 1 

i ARCHIVO 
---~~~-r~~~~~i--~~-·~~--J-~~--t-'--'-'-~-'--~~.;--~~~~~1~~~~-¡-~~~~-¡-~~~~ .. -r-1~~-r-
I ~ EST, RENTA DE ESTACIONAR 5 r NAT NATURAL CERRADO RENTA 90 M2 
i ~ ~~~,A • ~~m~ 
1 

DIRECTA 
DIFUSA 

~~~~-l.-~~~~-L~~~~~-L~~~'--1~~-~ ~-~~~·~--~~~-'-~~~---<~~~~ 



ZONA LOCAL 

CONCESIONES VENTA DE 

ACTIVIDAD 

COl4ERCI O AL 

CUFO EQUlFO Y MOB_,'--+_I_N_S_T_A_LA_C_I_O_llE_"S-+_V_E_N_T_, -t--IL_UM_I_NA_C_I_O_Nt-REL_-_AC_I_O_N_E3 _ _,_AR_E_A __ 
1 

VARIALMOSTRADORES ELECTRICA NAT, NATURAL ABIERTO DIS- 90 M2 
VARI03 Y EX: FUBLICO 
-FOSICION 

-BLE SILLAS TELEFOllO ARTIFICIAL -TRIBUIDOR GUL, 
TELEFONO SCNJ)i;O DIRECTA 
CAJA 

SEGUROS DE VENTA DE SEGUROS 2 ESCRITORIO ELECTRICA 1 NAT. NATURAL EMI-ABIERTA 12 M2 

1 
VUELO SILLA TELEFONO t ARTIFICIAL 'ISTRlBUIDOR 

1 
TELEFONO SONIDO 1 1 DIRECTA RAL, 

~l'-----+-------1------~---l-AR_C_H_rv_o __ --r _____ _¡_ __ -+------t-----j------¡-
1 " 1 AREA CAJAS SUC,REALIZAR 2 MOSTRADORES ELECTRICA 1 NAT, '¡ NATURAL · QERRADO DIS- 21 1112 
1 fANCARlA TRANSACCIONE< SILLAS TELEFOllO t 

1 
ARTIFICIAL JTRIBUIDOR GRAL, 

j j BANCARIAS CAJA FUERTE SONIDO t I DIRECTA 

1 
1 ARCHIVO SEGURIDAD ~ 1 
1 ru:GISTRADORAS t 

+-------11¡------~ r--------t- --·'µm.r."•,,."r.u""""-'""--+-----+----1--------+------+---+-
: AREA CONTADOR REALIZAR CONTA- 1 TELEFO!!O ELECTRICA 1 NAT, 

: -VILIDAD DE CAJAS ESCRITORIO SONIDO ~ 
NATURAL CERRADO AREA 6 M2 

1 SIJL!ADORA ! 

ARTIFICIAL CAJAS 
DIRECTA 1 1 SILLA TELEFONO : 

l--.----+-r-GE_REN __ ·C-·lA- suc. ADliilNISTRAR suc. 3 ESCRITORIO 'Ei:°EcTRlC:--l'-N·-AT-.--t--:-:11-AT=-=u--RAL=:-- SEMI-ABIERTO 

J 
BANCARIA BANCARIA l SILLOll EJECUTIVO TELEFONO ARTIFICIAL AREA DE CAJAS 

L 2 SILLONES J SONIDO DIRECTA l 
ARCHIVO SEGURIDAD ------------·-- ----·-----·- ---·-·--- -··-- .._ __________ -

12 :.12 



1 

1 

i 

ZONA LOOAL ACTIVIDAD CUPO EQUIPO Y MOB. lllSTALACIO::Es VENT, 
COllCESIONES S.S PERSOllAL ACT, BIOLOGICA 3 1 W.C EL1'CTRICA NAT. 

MASCULINO 1LAVABO HIDRAULICA 
CONCESIONES 1 ll!ING, 

" S,S PERSONAL jACT, BIOLOGICA 2 1 N.D 
PD!ENINO 1 LAVABO 
CON CES IONES 

RESTAURANT CCl!EDOR SERVIR Ca.IIDA 100 MESAS 
SILLAS 
BARRA 

S,S PUBLICO ilCT •.. BIOLOGICAS 
RESTAURANT 
(HOll!BRES) 

4 1 LAVABO 
1 w.c 
i MillG, 
1 SECADOR 

BASURERO 
S,S PUBLICO ACT, BIOLOGICAS 4 1 LAVABO 
RESTAURANT 
(iiiUJERES) 

1 w.c 
1 SECADOR 

BASURERO 

DRENAJE 

ELECTRICA 
HIDRAULICA 
DRENAJ:l 

ELECTRICA 
TELEPONO 
SO!IIDO 

~~:0ACONDICII 
CONTRA INCENDIOS 

NAT, 

ART. 

ELECTRICA NAT. 
HIDRAULICA 
DRENAJE 

EL;;CTRICA 
HIDRAULICA 
DRENAJE 

NAT. 

ILUMINACION RELACIONES AREA 

NATURAL AUEA CO!!CE- 4,60 l\!2 

ARTIFICIAL -SIO!!ES 
DIR!lCTA 
DIFUSA 
NATURAL AREA DE 2 l\!2 

A~TIFICIAL CONCESIO!!ES 
DIRECTA 
DIFUSA 

NATURAL CERRADO COCINA 150 K2 
ARTIPICIAL 
DIRECTA 
INDIRECTA 

NATURAL COMEDOR 
ARTIFICIAL 
DIRECTA 

NATURAL 
ARTIFICIAL 
DIRECTA 

COOEDOR 

8 ll!2 

8 J.12 



ZOllA 
RESTAURANT 

LOCAL 
OFICIO 

BODEGA 

ACTIVIDAD CUPO 
ACT, COMPLEL!ENTA- 5 
-RIAS AL CCIJ!EDbR 

AU!ACEllAR 
RESTAURANT ALll!ENTOS 

E\;UIPO Y MOB, INSTALACIONES 
RECIPIZNiED DE ELECTRICA 
P;.N, CHAROLAS 
DE CU!IBRTERIA, 

ESTANTES DE PL1-
-TOS, ESTANTES 
MA!ITELERIA, Cllt-
-ROLAS1 RECIPifllTES 
SALSAS, CHAROLAS 
POSTRES FRIOS, CA
-FF.TERAS. 
ESTANTES ELECTRICA 
CAJONES 

VENT. 
NAT. 

llAT, 

COCINA PREPARAR 
ALIMENTOS 

3 1:.'STUFA, CAL!PANA, ELECTRICA NAT • 
MESAS DE TllABAl HIDRAUIICA 

1

-JO, CONGELADOh. DRENAJE 
i!EFRIGERADOR, 1 IllST, DE GAS 
HORNO, RECEPClfNEXTRACTORES DE 

1 LAVADO, RECEP-1 HUL!OS 
: -CIOll LOZA LI14¡ 
' -PIA, FRJ>GADER?, 

OLLAS, QUD4ADO~ES 1 
ASADOR, FREIDOf' 
TRITURADOR BAS RA, 

ILUMillACION RELACIONES 
NATURAL CERRADO 
ARTIFICIAL COCINA 
DI!BCTA 

NATURAL CERRADO 
ARTI1ICIAL COCINA 
NATURAL CERRADO 
ARTIPICIAL COl4EDOR 
DIRECTA 
DIFUSA 

AREA 

12 142 

11 112 

42 142 

t-~~~~+-~--~~1--~---~~-t-~~--l-"-CAl>.,,,,IA~RA~F~R~I~A~.---l~~~~~~+-~~-+--~~~~--l~~~~~l--~~l--
COLGi.DOilE3 EL;:CT,UCA llAT. NATURAL CERRADO ACCl 1SO 7 
LOCKERS Ji.RT, DIREC'fA DE SERVIC~O 

8 VESTIDORES C.AldBIARSE 
PERSONA 



ZONA LOCAL ACTI'IIDAD CUPO _!9Uil'O Y h!OB. IN3TALACIONE.3 VJ::llT. ILUMI!lACION RELACIONES AREAS ·-
RESTAURANT s.s PERSONAL ACT, BIOLOGICAS 4 1 LAVABOS ELECTRICA NAT. NATURAL CERRADO VEST. 7 • 5 

RESTAURANT 

1 

1 w.c HIDRAULICA ARTIFICIAL DISTRIBUIDOR 

1 MING, DRENAJE DIRECTA 
1 TOALLERO 

1 
1 BASURERO 1 

RESTAURANT AREA CONTROL COllTllOLAR EL RELOJ CHECADOR ELECTRICA 
! 

NAT. NATURAL SD.!I-ABIERTO 1.5 
l'ERSC!IAL ARTIFICIAL ACCESO SERVICIO 

1 
1 DIRECTA 1 

• AREA LIJ.!l'IEZA GUARDAR UTE!lSirI-1 ESTANTES ELECTRICA 
1 NAT. 

1 
NATURAL CERRADO DISTr- 4 142 

i-OS !IE LIMPIEZ¡ TARJA HIDRAULICA 1 ARTIFICIAL 

1 
1 

-BUIDOR 
DRENAJE DIRECTA 

1 • UTILERIA GUARr.AR UTSNSILIOS ELECTRICA NAT. NATURAL CERRADO DISTRI- 6 Ll2 
1 

1 ARTIFICIAL ,iBUIDOR 1 1 ru>ST.1.URAJIT 

• l'ATIO DE -~OlER BASURAJ1 CAA!I¡ DEPOSITO DE ELECTRICA NAT, !IATORAL si;;.tI-ABIERTol 21 11~ 

MANIOBRAS ~ESC.l.llGAR VARllfl -ONETA BASURA HlDRAULUCA ARTIFICIAL lCCESO SERVI no 
INTRODUCIR CAM ONETA DRENAJE DIRECTA . ESTACIONAMIENTO ES~AClOllARSE 3 ELECTRICA ABIERTO 150 

lCCESO 

BAR AREA LIMPIEZA GUAlDAR UTENSI¡ ESTANTES ELECTRlCA NAT. NATURAL O ERRADO 2 

i-Ll03 DE LIL!l'IEZA TARJA HIDRAULICA ARTIFICIAL DISTRIBUIDOR 

. -l..--·· DRENAJE DIRECTA 1 
-~--- ---· - ·-··- -.. -· . --· - - - . ·-·-· ----- ---



ZONA LOCAL ACTIVlDAD CUPO EQUIPO Y ~!OB. INSTALACIONES VENT. II.UMINACION RELACIONES AREAS 
BAR AllEA DESCARGA DESCARGAR 1 ELECTRICA llAT. NATURAL SlldI- ABIERTO 21 

VARIOS ARTIFICIAL ACCESO SER;¡ 

----- --· ----- -------- --·-------- DIRECTA __ 
- 1 . BODEGA AIMACEllAB ESTANTES ELECTRICA NAT. llATURAL CERRA.DO AREA 4 

BEBIDAS Y ARTIFICIAI. DESCARGA BAt 
REFRESCOS DIRECTA . VESTIDORES CAL!BIAliSE EL 2 LOCXERS, COLGA- ELECTRICA llAT. NATURAL CERRADO ACCESO 15 
PERSONAL -DORZS ARTIFICIAL SERVICIO 

DIRECTA 
11 ,·· 

' AREA BAR T01'1.AR BEBIDA.Ifl 30 SILLAS, MESAS TELEFONO ART. NATURAL 
1 

BARRA CON TA& AS ELECTRICA SERVIR CLIENTE ARTIFICIL CERRADO 38 
TELEl!'ONO HtDRAULIOA DIRECTA DISTRIBUIDOR 

DBEBAJE INDIRECTA 
SONIDO ---- --- -- --· - ·- -·· - -

• S,S PERSONAL ACT, BIOLOGil 1 1 \'l.C ELECTRICA NAT. NATURAL 1 CERRADO 2 

l 1 LAVABO RIDRAULICA ARTIFl!CIAL 1 DISTRIBUIDOR 
DRENAJE DIRECTA 1 

-



CONCEPTO 1''UNCIONAL 

+ Clara definición en sus funciones, 
+ La circulación ha de marcarse por si mismas, sin presentar 

zonas de confusión, 
+ Fluidez de los movimientos, .~ 

AC!l~ O . ..AL-.AII:rOB~ - ... ·- . .. - - -·-··-)q ---- A = SALA LLEGADA, 

ACCESO PEATONAL 

B = SALA SALIDA, 

C = VESTIBULO GRAL, 
DOCUMENTAOION, 
(JERARQUIZANTE) 

D = CONCESIONES, 

~OCESO VEHICULAR 



CONCEPTO FORMAL 

+ Integraci6n formalmente con el contexto. 
+"Entatizaci6n de los accesos. 
+ Jerarquización en el conjunto del vestibulo general como ele

-mento integrador del resto de los aemas espacios. 

+ Contraste enj;re áreas transparentes y opacas que me ayuden a 
definir los accesos. 

+ El juego de volumenes me ayudara a diferenciar los espacios. 



CONCEi'TO ESPACIAL 

+ Loa espacios han de darse de forma gradual, de acuerdo al tipo 
de actividad. 

+ Uso de niveles para la~diferenciación, espacial. 
+ Auxiliarse de colores claros y aquellas áreas de gran concen-

-ntración para dar mayor sensación de amplitud. 
+ El manejo de diferentes escalas y alturas ayudada en la inte-

-gración eppacial y en la continuidad visual, importante esto
Último para la clara identificación de los elementos. 

+ El lenguaje espacial ha de manifesteree de igual forma en el -
interior como en el exterior. 



COSTO APROXIMADO 

Costo del terreno: 10.430 x 35.000 = 365.365,000 
Costo del complejo: 6.144 w2 x 20.000 = 122.880.009 
Costo total : 365.365,000 + 122,880,000 = 488.245.000 
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