
8 70Lóc 

¿¡;:;-;. 
Universidad Autónoma de Guadalajara -z~ . 

INCORPORADA A LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO ...._) 

ESCUEL.A DE ADMINISTRACION, CONTABJl.IDAD Y ECONOMIA 

"Gula para el establecimiento de un pequeño negocio en el área de servicio". 

SEMINARIO DE INVESTIGACION 

«¡ne 1mra obtener el título de 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

presenta 

Mercedes del Rocío Vega Magaña 

GUADALAJARA, JAL., 1986. 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



DEDICATORIAS 

INTRODUCCION 

1 N D 1 C E 

CAPITULO I ANTECEDENTES GENERALES DE l.A PEQUEÑA EMPRESA, 

1.1 Que es la pequeña empresa, Concepto y Caracteris­

ticas. 

1,2 Etapas escencioles para su planeaci6n. 

1,3 Función de le pequeña empresa en el desarrollo 

PAgina 

de Hhico, 11 

1,4 Problemas comúnes de la pequeña empresa, 15 

1,5 Ventajas desventajas comúnes de lo pequeño 

empresa. 

1,6 Arees en las que se desenvuelve la pequeña empre-

so, 

1,7 Organismos de Apoyo a la pequeño empresa. 

l,8 Perspectiva de la pequeña empresa. 

CAPITULO II CASO PRACTICO: APLICACION DE LA ADMINISTRA­

CION EN EL DESARROLLO DE UN PEQUEÑO NEGOCIO DE SERVICIO, 

DEDICADO AL RAMO DE FUNERARIAS EN LA CIUDAD DE COLIMA. 

2, l lntroducci6n, 

2,2 Datos generales de la empresa. 

21 

27 

31 

37 

39 

41 



2.3 Localizaci6~ de _le empresa. 43 

2,4 A::f¡ii?ctos'·L·e'gal_es i¡ - f~r.mulaci6n .del Acta Const'it·u-

45 

53 

2. 6 

55 
\':;···. 

2. 7 Formas: uÚlizada~ para la realización de trámites, 56 

CAPITULO 111 ESTRUCTURA ORGAllICA DE LA EMPRESA. 

3.1 Objetivo General de la empresa. 

3, 2 Organigrama General. 

CAPITULO IV DEPARTAMENTO DE PRODUCC!ON, 

58 

58 

59 

63 

4, l Modelo de producción. Diagrnma de materias pricas, 63 

4.2 Proceso de producción, 66 

4,3 Politicas, Objetivos y Reglamentos. 67 

4.4 Estructura del departamento. 69 

CAPITULO V DEPARTAMENTO DE VENTAS. 

5.1 Estructura del deportemento de Ventas. 

5.2 Diseño del producto. 

5,3 Politicas, Objetivos y Reglamentos. 

CAPITULO VI DEPARTAMENTO DE PERSONAL. 

71 

71 

73 

74 

75 



6.1 Estructure del departamento de personal. 75 

6.2 Proceso de reclutamiento, selección, contrataci6n 1 77 

inducci6n y promoción de personal. Diagrama. 

6.3 Principales puntos del Contrato Colectivo, 80 

6,4 Higiene y Seguridad. B! 

CAPITULO VII DEPARTAMENTO DE FINANZAS. 

7,1 Estructura del departamento de finanzas. 

7,2 Fuentes de flnanclamlneto, 

7,3 Aplicaci6n de los recursos. 

7,4 Pol!ticas, Objetivos y Reglamentos, 

CONCLUSIONES DEL CASÓ, 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

BIBL!OCRH'!A, 

82 

82 

84 

86 

88 

89 

90 

92 



INTRODUCCION, -

Esta tesis ha sido realiz.ada ésperando que pueda 

tener una epliceciOn pr6ctica pare cualquier persona 

que tenga la necesidad de administrar una empresa peque­

ña. En la cuál se expone de uno manera breve y sencilla 

el panoráma de la misma, Asimismo, trotar de aportar 

ideas sobre un tema tan poco explorado dentro del campo 

administrativo y de capital importancia en la actualidad, 

La !uu~amental intencibn al realizar ~ste estudio, 

es mencionar los principales !actores que se deben tomar 

en cuenta al establecer adecuadamente una empresa peque­

ña, tomando en cuenta que le influencia de cada uno 

de ellos varía según el tipo de empresa de que se trate. 

Asimismo, se proporcionará una guío estratégica 

básica en la que fundamenten en forma objetiva sus 

decisiones de establecimiento, Esta gula se presentará 

a travhs de un ejemplo práctico tomando como referencia 

el establecimiento de una pequeña empresa de servicio 

dedicado al ramo de funerarias en la ciudad de Colim8, 

Es un tema interesante y a la vez muy poco analizado 

por lo dificil que representa el ramo. Cabe aclarar 

que no es posible establecer un patrbn rigido que norma­

lice en forma por demás estricta el establecimiento 

de cualquier tipo 

todo dependerá del 

establecer, 

de organización empresarial, ai;to 

tipo de instituci6n que se pretenda 



Respecto a tomar lo decisi6n referente a la ubica­

ción óptim•, se deberA considerar toda la información 

necese,rie 1 opinlones consejos 1 asi como investigar 

personalmente si ~s que se deseo que la resoluci6n esté 

basada en hechos en verdades vigentes. Obviamente, 

despubs se tendrán que analizar bstos factores para 

llegar a uno fructífera conclusión y tomar lo decis16n 

más adecuada. 

Cuando en 1982 se inició le crisis. en M6xico 1 muchos 

se apresuraron a condenar o lo pequeña elilpreso o la 

deseporic16n. O, en el mejor de los casos, a enfretarse 

a problemas muy serios. s·e decía que la pequeño empresa 

no podría sobrevivir en un ambiente recisivo, urgido 

de empresas coda vez más competitivos y· orientados el 

exterior, pubs lo moyoria de ellas mostraban signos 

de ineficiencia, improductividad y obsolescencia tecnol6-

gica. Hace cuatro años de lo suposici6n y a~n la pequeño 

ei:ipresa sigue adelante. Pocos ignoran que mientras las 

grandes empresas crean desempleo, las pequeñas empresas 

son el segmento de la economio mexicana que muestran 

mlis vigor para la creo,ci6n de trabajos. 

Pare salir de le crisis se necesito llevar a cabo 

proyectos de pequeño tamaño que necesiten poco capital 

para operar, que utilicen un mayor porcentaje de au 

capacidad instalada, que ~cupen más trobejadore1 por 



capital invertido, que generen la tecnología que requeri­

mos y que no precisen necesaria.mente de 111asters para 

su creacibn y operación. 

La pequefln empresa juega un papel muy importante 

en la economía, ya que representa eproJCimadamente el 

90% de la econoroia nacional 1 y posfte algunas ventajas 

que definí tivamente no se dan en las grandes empresas 

en determinados casos. 

Huchas de las grandes empresas lo fueron pequeñaa 

al comiénzo de sus operaciones y si alcanzáron éste 

grado de crecimiento fué por el buen manejo y aplicación 

de los principios administrativos por lo que las pequeñas 

empresas existentes pueden ser los grandes complejos 

del futuro, 

Cabe señalar la importancia del papel que desempeña 

el Licenciado en Administración de Empresas, dentro 

de ésta 4rea, ya que de él depende los beneficios o 

perjuicios que se obtengan respectivamente de una buena 

o mala localizoci6n de una empresa. Correlacionando 

ésta afirmación por el hecho de que es el Único profesio­

nieta cuyo curriculum de moterias se 6nfoca a estudiar 

laa facetas que integran la empresa en su totalidad, 

lo que lo condiciona ventajosamente, a seleccionar las 

lineas de acción, alternativas máa convenientes y efecti-

vas, con respecto al tema que se aborda. 



Las consideraciones diversas que se plantean en 

hste seminario de investigaci6n administrativa, dar6n 

la oportunidad a estudiantes y profesionistas de hacer 

un an6lisis realista que codyuve el impulso din6mico 

y exitoso del pals~ 



CAPITULO l 

ANTECEDENTES GENERALES DE LA PEQUEÑA EMPRESA.-
h • 

La evolucibri h~stbrica de las empresas guarda la 

más estreche rel8c1'6n con la evoluci6n hist6rice de 

los pueblos; las 1formaS diversas que las empresas han 

ido presentando a trav~s d~ los siglos son un resultado 
1 

directo de lus ~ecesidedes sociales econ6mices de 

la evoluci6n human·e 1 en las diversas etapas qlle constitu­

yen su camino hacia\formes mA~ perfectas de civilizaci6n 
'1 

progreso. 
í \ 

En los elborés de la humanidad la vida ere mucho 

más sencilla que :en la actualidad; cada familia vivia 

en su mundo prop~o· y tenia que obtener sus alimentos¡ 

elaborar sus ins~rumentos de treb~jo, construir su case, 
I ·:.. 1 

en una palabra, t~nle que ser eut~'uficiente en lo setis-

facci6n de sus necesidades. Para ello tenla que trabajar 
), 

una larga jornod~·. 1 ' l Ante bata /,dificil situacibn¡ cado individuo se .... •"-.. 
fu~ dedicando a /uria octividad diferent{¡_ sogón sus habili-

,/ j . ,\ ' 
dades, y as! ?abl'~ quienes ae dedicabA11 a lo cocerla, 

.: ,\ 
a la pesca o a la A~iabricaci6n de di ver.so~. o~jetos, ofre-

ciendo asl lo que l~s sobrabQ para eddq~i\ir todas eque-
'.:'· .':' . . \ •. \ 

llas carencias, ,f '~ .. 

Es oqu! ~on~~I\ se inicia la divisi6~ '
0

,del trabajo, 

1 . . .). 
" el comercio, el di tro y poco despu&s surJe~ ~ea primeras 

\,\ : ! ) ' 

'j· 
¡ " 



empresas en su forma más rudimentaria, 

Cuando surge la Revoluci6n I~dustrial, el mundo 

cambi6 por completo, aparecieron·· inventos de todos 

tipos, hasta llegar a la producci6n 1 consumo. en masa 

y o las grandes empresas induslriales, comerciales 

de servicio que caracterizan al mundo moderno. 

En cada momento los administradores, economistas 

en general todas aquellas personas que buscan obtener 

mejores resultodos en lo operaci6n de las empresas, 

se preocupan por idear nuevas técnicos administrativas 

que conduzcan a la obtenci6n de mayor rendimiento, efi­

ciencia, calidad y por supuesto, mayores utilidades, 



1.1 Que es la pequeña empresa.­

Concepto y Ceracter!sticas,-

3 

Empresa: 11 Es· considerada como una unidad de produc­

ci6n de bienes y servicios para sátisfacer un mercedo, 11 

(1) 

Pera definir la pequeña empresa es necesario comparar 

las grandes empresas con las pequeñas, y dentro de ésta 

comparación se deben considerar algunas caracterlsticas 

que son: 

1.- Es administrada independientemente, Es decir, 

generalmente el gerente es el dueño de le empresa. 

2,- El capital e's proporcionado por el dueño de la 

empresa 6 por un grupo muy reducido de personas. 

3,- El Arce de operaciones es nivel local pero 

no necesariamente su mercado debe ser local, 

J.,- En cuanto ol tamaño ésto caracted.stico es muy 

relativa puhs, primero habrá que compararse con 

los demás empresos de lo localidad, comparar 

su número de empleados y volúmen de ventas. 

s.- Contacto personal estrecho del director con quie­

nes intefvienen en la empresa. La facilidad con 

que el director está en contacto directo con 

sus subordinados, constituyen uñ aspecto positivo 

ya que facilita la comunicaci6n. 

Reyes Ponce Agustin. Administraci6n de Empresaa. Tomo 

Pagino 64, 
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6,-' Intima relación con la comunidad local. Debido 

sus escasos recursos en todos los aspectos, 

la pequeña. empresa, ·.se lig~ e le comunidad local, 

de le que tiene que obtener bienes, personal 

administrativo, ·mono de obre calificada no 

calificada, materias primas y equipo, 

El criterio de mercadotecnia indica que 11 Una e~presa 

es grande o pequeña en raz6n del mercado que domine 

abastece," ( l) 

Generalmente cuando se forma una pequeño empresa, 

se integra con miembros de lo propia familia, ya sea 

por salir adelante econ6micamente 1 por ser éstas las 

personas en quienes más confianza se tiene, o bién porque 

su experiencia puede ser de gran utilidad. Sin embargo, 

ésto trae consigo elementos que pueden reforzar o debili­

tar a la formeci6n de la empresa, los cuales hay que 

obtener un 6ptimo oprovechorniento en beneficio de todos 

los miembros que la integran. 

Una bueno administraci6n de lo pequeña empresa 

se requiere conocer exactamente lo que se está haciendo. 

Se vive en un un mundo de negocios muy competitivo y 

para el pequeño' comerciante se est& haciendo cada die 

m6s dificil sobrevivir. La clave para el hito radica 

en una odministroci6n adecuado en el negocio. 

Administraci6n: 11 Es un proceso distintivo que con­

siste en planear, organiiar, ejecutar y contralor, desem­

peñando para determinar y lograr los objetivos manifeste-



dos, mediante el uso de seres humanos y de otros recur­

sos." ( l) 

Cada año se inicien aproximadamente 450,000 Óegocios 

nuevos. Al final del año casi 400 1 000 de bstas nuevas 

empresas no están en operación, Las probabilidades de 

~xito más allá del primer año son de un alarmante 10% 

Casi el 90% de las nuevas empresas no pudieron sobrevi­

vir, Estos Crscssos 1 por lo general, no se deben a raz6-

nes t/:cnicas, sino s una mala ndmtnistraci6n, 

(1) Georse R. Terry, Principios de Administraci6n. 

Pagina 20, 



1.2 Etapas esenciales para su planeaci6n.-

Los aspectos básicos para su planeaci6n se desarro­

llan desde un punto de visto 11 fina~ciero 11 ya que dentro 

de la pequeña empresa se requiere que el dinero invertido 

rote las mayores veces posibles. 

Para el desarrollo de éste inciso, se dará una 

definicibn de su planeacibn. 11 Es un curso concreto de 

acci6n o seguir fijando los principios que habrán de 

orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo 

y las determinaciones de tiempos y números necesarios 

para su reallzoci6n." (1) 

Las Areas en la administración son multiples, se 

debe reconocer que no se puede definir uno secuencia 

exacta al planear por lo tanto la mAs importante al 

planear una empresa es considerar cado una de los fases 

de sus operaciones dentro de la planeecibn. 

La persona que planee uno empresa debe tener idees 

muy bién definidas acerco de lo que son: utilidades, 

finenciamientoe, registros contables, planes de mercado­

tecnia, localizac16n de lo empresa, mercado y clientes, 

m&todos generales de opcrecibn, políticas, publicidad 

y promoci6n, tipos de gastos, punto de equilibrio, formas 

legales de or9anizeci6n, mhtodos de voluacibn d~ inventa­

rios y m~todos de depreciaci6n. 

El proceso de la plane~ci6n se enfoca principalmente 

hacia el inareso que se desea obtener, 6 sea, que la 

(1) Reyes Ponce Agustín. Administraci6n de Empre••• 

Tomo I, pe'2;1nn 165 



primera pregunta al planear una empresa debe ser: lQu~ 

utilidad se espera recibir a cambio del tiempo invertido 

en la planeaci6n? Pregunta que en muchos casos se descui-

da, 

Es lógico entonces que una empresa que se planea 

no deberá estar expuesta a contraer obligaciones, hasta 

determinar claramente las posibles utilidades que obten­

dré despubs de su primer año de operaciones. 

Con un enfoque hacia lo que se pretende obtener 

de utilidad se presentan 14 etapas para la planeaación. 

Etapas; 

1.- Determinación de la utilidad, tomando en cuenta 

el tiempo y el dinerÓ que se invertirán. Para determinar 

la utilidad que se desea obtener en la empresa, se debe 

considerar el tiempo a obtenerla en función de la inver­

si6n que se haga, Determinada nuestra utilidad nos permi­

te ahora haciendo uso de la estadística, calcular el 

volúmen de ventas, por el cu61 se sabre cuanto se va 

a vender o a producir, 

2.- Investigar el mercado que se pretende servir para 

determinar el volúmen de ventas necesarias y as! obtener 

la utilidad deseado, Hacer un estudio del mercado que 

se planea servir y asi poder calcular las ventas y conae­

c~entemente la producci6n(según sea el caso) J el resul­

tado ser6 ia utilidad deaeada, E1 de suma importancia 
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la reelizeci6n de une' investigaci6n de mercados, pué:s 

de hsta manera' Se,.ie'du·c;'trá··.el riesgo de fracasar. 

3,- Determinac16¿ Como son: edificios 
' ,, 

equipo de ~f:t~i~~·. ~sta etapa merca le pauta para deter-

minar las. ·pa·:~1t{~,-~~"'-·.de ·ventes y determinar si existe 

la necesidad de adquirir pasivos, 

4,- lntograci6n del balance, Partiendo del punto anterior 

se decide si el edificio se compro o se arrenda, si 

el equipo de transporte se compra o se alquila el servi­

cio y le forma de financiar los inventarios. 

5.- Estudio de la localizaci6n y sitio especifico (ubica-

ción) d6nde se pretende establecer la empresa. Huchas 

de les pequeñas empresas están localizadas en sitios 

sólo porque éstos locales están disponibles, sin antes 

realizar un análisis pera asi darse cuento si en verdad 

el sitio lleve los cerecteristices para la operación 

de la empresa. Esto es tan importante puesto que el 

determinar el sitio ex&cto nos llevor6 ol l!xito o al 

fracaso. 

6.- Exhibici6n y colocaci6n del producto. Las razones 

de c6mo son mostradas o exhibidas no se debe sino al 

estudio que se hace al producto y sus formas de coloca­

ci6n. Una falta de estudio del producto causaría las 

pocas ventas del mismo. 

7.- Determinaci6n de la personalidad juridica, Determinar 
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pués no es posible retenerlos. No se planea generalmente 

ésta poli tic a 1 tal vez ignorando que el personal es 

uno de los recursos importantes de toda empresa, y no 

s6lo es para' las pequeñas sino también para las grandes. 

14 .... Establecimiento de un sistema contable. Une decisi6n 

que se tome dentro de lo empresa, dependerá en muchos 

casos del buen sistema contable que opere dentro de 

elle. Es necesario además para las declaraciones anuales, 

exenci6n de impuestos y análisis financiero. 

Estas etapas pueden ser apropiadas para cualquier 

empresa pequeña que se pretenda planear. Se del.le tomar 

en cuenta que las grandes empresas deben considerar 

aspectos para su plan"eaci6n como: técnicas cuantitativas 

y presupuesto de todo tipo. 
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si la empresa ser6 de ·Un s6~o du~~o. o de varjos. 

8 •. - .Revisa'r tOdos los' aspect'os del ¡ilan integral de 

mercadoteCniB ··<" ·E~t·e ~-i~·n:>:~'-~<1 .. UY~/~ d~~~,~~: ·l·a · presenteci6n 

del pr~dUét~·. ~:l~ .. t~~;~f:~·~·~'!°'6~\·:·d<~!{/·f'~1

~-~Á·~ .. ~·~t'O .·~-~sta progra-

mas de Pf,~·.~~M~A~f~~~(,t,~~;~.~}.t~/' ' , pól! tic•• de 
pr¿Cias·· y,:relacion'es·.'.públic'Bs~'.~' ,;,,··:.· .. , , 

9
• - 'AnAl ¡~i ")J,~frf;1:~i~~;tJ;!f &t;tJF;i(~?~];fA~~tfa~;·.;·A 1 . comple-

tar el presupuesto'•"de•.'..in'¡jrii'sosii:hte"'iaiosfrárA· al·. detalle 

1 º. 8 •• t º. -· d ~···-~ :f ffüt?·~:!:~{?:&i~ri~;i.;1'.~X~'if ff ·~ .'.\? . 
10.- Determ!naCi6n"del :pun't~'de "equfl!~r!o;.y. sea por 

medio· de·· una · 16 ~~tfr~-'. ·:-~~_::)·~~".:,~.~~~~':¡·~~-::·· ... :~6~·::_~·::~·;~~1~s 
1 

&s ta 
. - .. •,.,·.· 

determinaci6n es import~·n.t~· :-t~~~o·' .'p-~ra ·1a:; p·equeñe como 

pera le empre~e. grande. 

11,- Determ!nac!6n de las politices .de crédito. Al vender 

de contado dentro de une empresa, se obtiene un bxito 

completo 1 ya que se recupera rápidamente la inversi6n 1 

pero el problema surge cuando se vende a crédito. Se 

debe considerar entonCes los riesgos y costos de los 

programas de crédito. 

12.- Consideraciones de los riesgos. Los pequeñas empre-

ses constantemente se enfrentan a riesgos en sus opera-

e iones diarias 1 mientras mejor se preven los riesgos 

mejor Se podrá enírenter a ellos. 

13,- Establecimiento de las politices de personal. Ex!s-

ten en les pequeñas empresas fugas de trabajadores, 
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1,3 Func16n de la pequeña empres~ en el desarrollo 

de fléxic·~. -

EXisten, · t'res ás.pectos en que la pequeña empresa 

cumple ·.una '.Í~nüin' bten. defen.ida dentro del desarrollo 

seneial del· ,PB.~.S.; ~ .. '.. es¡iecificnmente en el proceso de 

i ndustda l i za'cf~n·, ' ( 1) 

l • ..; Llenar· h·ueco·s éO. la produce ion.- Hay un gran número 

de productos que tienen que ser elaborados en pequeña 

esCala, por ejemplo cuando el consumo nacional total 

es reducido. En éste caso tiene que producirse poco 

tal vez requiera una fábrica con maquinaria, procesos 

organiz.aci6n especificamente adaptados al producto 

por fabricar¡ por cfemplo: cuando las demandas totales 

son pequeñas o bién cuando las demandas totales son 

en pequeña escala o cuando varias empresus grandes del 

mismo ramo, requieren de una misma parte o material 

en reducida cantidad pero les resulta incostcable fabri-

carla ellas mismas. En éstos casos la pequeña empresa 

se integra pefectamente con las grandes empresas pues 

en lugar de competir, los complementa. 

2,- Crear y Fortalecer una clase empresarial.- La pequeña 

empresa constituye una escuela práctica de gran valor 

nacional, para formar empresarios, administradores. y 

thcnicos, (bi&n provengan del ámbito comercio o profesio­

n~l). La pequeña escala de operaciones les permite ir 

(1) Careaga V!liesid J,A, La invest!gaci6n tecnol6g!ca 

en el desarrollo industrial de Héxico. Pag. 28-31 
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adquiriendo las disciplinas necesarias sin grandes que­

brantos econ6micos, por' que además· de .s·ü. r_e~u.cido tama'ño, 

la pequeña empresa tiéne ·todas 
1

18~ ):~·~·~·L,·n·~·-~. a l~ v~sta, 
el sentido común ·~·-:.:: .. 1·~'./ ~r·_,~'ti'~a·(~·~~·t

1

~~- :p·a·ra ·.~r~-s~lver 
...: ·:, -: :-:·\: : .... .._:..: ... :~';· :t,:·:,::;:,;.;;:1-~· .. ::~-:'.;';:.::. ~:L::::: .. ;.:.:: ~ .. _. _ · ...... 

los probl~ma's ·que, sobr~/1 a·~: mB fc~,a,~se:·~va n ."pr·e~ 1~.º tanda, 

L_D ·a·n t~·~1 ~r:·!. iló ·''.::~~~-.~i~ r 'e'~.,::{~'-·: .:-~-~~'h'~:. empresa. dónd'e 

ya se· r-~~~ier~·· de -~~·~:~ci~-i~~~<;~:6~-.. dé técnicBS y de 

gran e~p~~-¡~~-~~--~,·:· ~ d6nd·e una mala {~~~ -·~~- ;·de.cis-iones 

puede costarle a la empresa grandes pbrdidas de capital, 

3.- Proporcionar mayor número de empleos~- En.la pequeño 

empresa es más fácil reemplazar el factor c<Jpitol por 

mano. de obra con resultados positivos en la economía 

la calidad. Es decir, en lo pequeña empresa puede 

utilizar m&s fuerzo de trabajo por unidad de capit.al 

invertido, contribuyendo d~ uno roanero m&s efectiva 

a lo soluci6n del problema de excedentes de trabajadores. 

No obstante que lo pequeña industrio poseen una 

posici61.J importante en la generaci6n de empleos en el 

-pe!s, se enfrenta a una serie de problemas que obstoculi­

zan_.su desarrollo. Esto determina condiciones de desven­

taja en su competencia con las grandes empresas y sobre 

todo con empresas trensnocionales. Entre las principales 

causas de 6sta situaci6n•se encuentran las sigientes: 

a) Falta de estudios de pre-invers!on, que comprendan 

un an&lisis de las principales variables como; mercado, 



tecnología y costos. 

b) Asislencia credi tlcia no oportuna y poco ágil, ocasio­

riada por d~~c~noc~~i~nto,¿ir6mites complicados y ligita­

ciones pa'.ra'··ei:· acceso .'en'· iá obte.nci6n ·de créditos sufi­

cientes a:. tazas d~ .int·~~~S~J!1Z0nables. 

c) Escaséz de . mano d.e ·.obr~ calificad~ que ·eleva los 

costos retarda parc~al.~ente l,a produc_tividad; ésto, 

sumado e uno deficiente supervisión 1 repercute en la 

mala culidad de los productos, 

d) Concentraci6n Industrial, que limito el .-epro\•echamien­

to de las ventajas ofrecidas por' la .. zon!flcaci6n indus­

trial del pais. 

e) Escacéz de Bienes de Capital, ya_quc el pats no cuenta 

con recursos ni tecnología sufiiiente para generar bienes 

de capital. Esto obliga a importaciones, fuga de devisas, 

dependencia tecnol6gica, limitaci6n de producci6n 

estructura industrial desequilibrada. 

í) Escaséz de recursos económicos¡ que provoco una limi­

tación en la expansión del mercado. Esto es aprovechado 

por empresas con suficientes recursos que absorben o 

detienen el desarrollo y lo actividad de l!ste importante 

sector. 

g) Factores InstitucionaleF, la pequeña empresa represen-

to una mínima porte dentro de les decisiones, respecto 

de las politicas mecanismos de acción que adoptan 
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los asociaciones industriales. Tal situación provoca 

que sus problemas se planteen y. se resuelvan· de manera 

independiente, encontr6ndose.en .u~e posición desventajosa 

ante lo fuerza de las grandes empresas. 

h) 1nflaci6n,- La incidencia del prQC
0

eso inflacionario 

en el aumento de los precios y costos de producción, 

ha provocado que las limituciones de una pequeña produc­

ción dificulten lo absorción de los incrementos señala .. 

dos. 

i) Admin!strac!6n,- Uno de los problemas de mayor impor­

tancia al que debe enfrentarse y resolver la pequeña 

empresa es su incapacidad en lo administración. En si 

hste tipo de empresas cuentan con un administrador 1 

que no es especialista sino un 11 gcneralista 11
• Esta defi­

ciencia no les permite implantar una adecuada !unció~ 

edministrotive de gesti6n en sus operaciones, Sin 

una copacitaci6n adecuada pura administrar las empresas, 

nade puede garantizar el éxito de las mismos. 

Concluyendo, la pequeña empresa tiena uno importante 

funci6n que desempeñar, existe de manera predominante 

y coexiste cos:i los grandes em¡1resas aún en los paises 

m&s avan:z.odos, por lo cu&l es necesario ir eliminando 

los causas printipalés que frenan su desarrollo. 
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1.4 Problemas comúnes de la pequeña empresa.-

Le cuesti6n verdaderaiñente importante de los fraca­

sos empresariales estriba en saber qué es lo que los 

causa. Un gran paso hacia el logro del éxito de la peque­

ña empresa es conocer y comprender los motivos que origi­

naron el !receso pato poder evitarlos. A continuaci6n 

se presentan los problemas más comúnes de la pequeña 

empresa. 

1.- Inexperiencia.- El dinámico mundo de los negocios 

de la actualidad obliga a los administradores de las 

pequeñas empresas a estar alerta a las rápidas transfor­

maciones que continuamente se \•erifican. Todas éstas, 

ya sea en la moda, los hábitos alimenticios, tecnología, 

etc., deben ser advertidas con oportunidad y asimiladas 

provechosamente. 

De no ser asi. la situaci6n acarrearía serios pro­

blemas y finalmente conduciría ol fracaso de lo pequeña 

empresa. 

Huchos de los problemas que aquejan a las empresas 

pequeñas son producto de los diferentes tipos de inexpe­

riencia de la persona o cuyo cargo está el manejo del 

esta blec imi en to. 

a) Faltaº de experiencia en el ramo.- Con frecuencia, 

el gerente carece de experiencia en el romo en que incur­

siono por vez primera. Puéde tenerlo en otros campos, 
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pero lógicamente suéle ignorar los problemas especiftcos 

de la nueva rema a la que ingresa. 

Poto más del 16% de las quiebras de pequeña empresa 

se deben a hste tipo de inexperiencia. 

b) Falta de experiencia.- La total falta de experiencia 

del gerente es la causa del 14% de los fracasos empresa­

riales, Uo har punto de relaci6n entre poseer una habili­

dad especial para cierto trabajo y ser capáz de adminis­

trar un establecimiento pequefio. Sin la capacitaci6n 

adecuada del que manejo la empresa, nada puéde garantiza~ 

el 6xito de la misma. 

e) Sobre concentraci6n de experiencia,- El serente 

debe no solamente poseer habilidades técnicos determina­

das sino debe ser capáz también de ver a su empresa 

globalmente. Dbbe, pués 1 ser capáz de descubrir sus 

necesidades, advertir sus relaciones con ciertos facto­

res, y determinar su verdadero capacidad; as! como cono-

cer las distintas áreas en quh se desenvuelve la empresa 

sus interrelaciones reciprocas. 

El edmlnistrodor dhbe estar bihn consciente de 

que su correcta apreciaci6n depende en gran me~ido el 

bu6n funcionamiento y el progreso de lo empresa. 

Y ésto sólo es pasible mediante el perfecto conocimiento 

de las funciones y de las áreas de ésta. 

Casi el 22% de ellos van ol frocqso debido a dicho error. 
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2.- Incompetencia del gerente,- El may.or :.º.~stá~ulo Que 

puéde tener la pequeña empresa para ~·pr~SP.~rar es un 

admln~strador Incompetente.· NI él. mismó· duefio pu6de 

fungir como gerente de su propio eS.t.ab.l,ecimi'ento si 

carece de los conocimientos neces~:J:i_oS ... ·0 1 '· ~ás aún, de 

lo capacidad de liderazgo requerido; El 4U de todas 

las quiebras empresariales pue~.e~; atribuirse bsta 

causa, 

3,- Falto de competitividad,.: La ·.conlp.etencia es determi-

nante en nuestra economía í las '~!?presas que no puedan 

ofrecer iguales servicios, precios, calidad, etc. que 

otras con les que com~~~~~~ d~finitivamente tendrán 

dificultades para permanece~ en a·peraci6n. Si una empresa 

se ve obligada a reducir la calidad de su producto paro 

poder seguir compitiendo está condenado a la desaparici6n 

eventual, pu&s la clientela tiende abandonarla en 

busca de mejores servicios o productos. 

4.- Falta de control de inventarios.- El administrador 

de una pequeño empresu puéde no prestarle la debido 

atenci6n o lo existencia de un buén control de invento-

rios. Si su inventario es demusiado grande ésto pué de 

redundar en la inactividad del dinero de la empresa 

o en el desperdicio por inutilizaci6n u obsolescencia. 
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Por el .contrario, un invfntar.io inadecuado e insufi­

ciente provoca que no se pueda· surti~ la demanda de 

mercanc!as con solicitud y eficacia, 

5,- Abandono,- Aunque el pare.enteje de fracasos empresa­

riales debido • hsta ra•6n (2%) es muy reducido, puéde 

decirse que éste es un problema guy delicado en la peque­

ña empresa: yo que el gerente suéle _ser el dueño y por 

lo tanto no debe rendir cuénttss a nadie. Las razones 

más comúnes que hacen que se descuide la empresa son 

los malos hábitos, pretoria salud y apatia, El adminis-

trador no debe dedicar actividades que pongan a su empre­

sa en segundo plano. Débe establc.cer prioridades )' !avo-

recer primero a su establecimiento que a otras, distrae-

e iones. 

6,- Control inadecuado de cr~ditos,- Un problema que 

se le presenta con frecuencia al negociante es el de 

si dan crédito o no. Aquellas empresas que si los hocen 

deben cuidarse de hacerlos en demasia. Cuando el adminis-

tredor es inexper.imentado poco competente, el 9% de 

los fracasos empresariales son consecuencia de uno mola 

polltico de créditos, 

7 ,- Be 1o volúmen de \'Cotes.- Para todas las empresas 

- manufactureras, Úloyoristas 1 de le construccibn, mino­

rist~s y de servicios comerciales - el bajo volúmen 
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de ventas es ~no de··l~s má~ graves problemas. Los ingre­

sos del pequeña: negocia: provienen de sus ventas y sin 
''·· . . 

éSt'os el ~ás,~it"ad~<~~ ·m~S .que .. ob~1a·1 : el colapSo. Inter-

vienen. ~u~·h:os .'.~·~.ª~·:t··~r·~~ ~'n:· "que· '-··~e ve·n'da poco: !'a. mala 

localizaci6n;:. ·.poca ·.c,Ompét.it.iVid.a~. en p~eci'?~· malos 

servi~ias·; p~o'dú;ctos _de ·inferit:Jr· cai~id_Bd·, .'ele, 

El bajo vol6men .de ven tos oc~slonail!l' 4S:i de Íos'· fracasos 
' .. _ .. 

empre'sariales que pueden. at~ii;·u·1·rse.·:·a Í~' .. "incompétencia 

o inexperiencia del administr8'dar·. ·; :·. 

8,- Mala localizacibri,-- La 'I.mp~í't._á~~ia: de la eleccibn 

de un buén sitio para· es'tab1·eclú;· ~i"o· ·empresa suele ser 

pasada por alto, ca·n ·~·;~é:~,,~:~~:¡:a:'>e1. sitio por razones 

superf!clalea, como · 111" ·diSpo~!·~i;.id~d·. de un edificio 

para ser rentado o comP~'a·~.~~· la ~ercon!a al hogar 1 además 

de muchos 'otras, ,sin ecilbergo ningúno de éstos puéde 

resul tor favoráble'. El 4% de todos las quiebras son 

resultado de la mala localización del establecimiento. 

9.-~.- Hoy muchos improvistos que cortan de tajo 

la existencia de uno empresa pequeña. Desastres natura-

les, terremotos, inundaciones son algunos de ésLos. 

Conformen también éste cuadro, los incendios, problemas 

laborales, los asaltos, los hurtos de mercancio por 

los empleados y destrozos·por terceros. 

Un seguro contra imprevisibles pueden at1inorar en also 

el tremendo impacto de pérdidas monetarias ocacionados 
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por éstas causas. 

·9 de c~da 10 fracasos ~on resultad~ ·por lo incompe­

tencia, la_ ignorancia. y la· ._in.exper.ieílcia de, ia persona 
' ' 

que maneja la c~prc~a. Esto~ son lbs·¿~rores·-piincipeles 

que deben evitarse. Aprendiendo_de.:los. d~sial~bros ajenos 

y capocitendose debidamente·, el .ne8ocia'n'te casi Puéde 

asegurar su éxito. 
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1.5 Ventaja5 y desventajas comúnes de le pequeña empre­

'so.-

Vente1es.-

Las ventajas de la pequeña empresa derivan directa­

mente de su 'tamaño y de su gesti6n out6nomo, 

l.- Lineas de comunicaci6n Cortas y Directas.- En lo 

empresa pequeña por lo general existe un nivel de manejo 

único, El contacto directo, caro o caro, entre los er.i­

pleedos y el gerente 1~ hacian posible uno buena comuni­

ceci6n entre ellos, lo'~ismo parn dar y recibir instruc­

ciones que puede d,iscutir asuntos relacionados al esta­

blecimiento, Esta relación de persona a persono aumenta 

considereblement~ las posibilidades de reducir y eliminar 

muchos. problemas o éste respecto que se suscitan en 

erapresos mayores. 

En 18s grandes empresas 1 por ejemplo, los mensajes pu son 

por varios interlocutores antes que lo persona a lo 

que va dirigido la reciba. En hte proceso es fácil 

que el mensaje sea tergiversado y malinterpretado. 

El gerente debe poner gron cuidado o hste respecto, 

A pesar del hecho de que· los lineas de comunicaci6n 

sean directas y cortas eliminando los grandes inconve-

ni entes que se suscitan en las empresas mayores 1 no 

debe descartarse lo posibilidad de que surjan problemas·· 

de comuniceci6n en uno pequeña empresa. 
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Las causas que los provocan-~omo la percepci6n 

selectiva, las barreras psicológicas r. semánticas-pueden 

aparecer en cualquier circUst~ncia, inclush•e en una 

.rclaCi6n cercan~· y personal. :AqUi' es·, donde el gerente 

debe aprovechar su con'dic'tbn' .:de es~ab6n importante en 

l• cadena comunicativa par.a logr·a~ que todo marche b!h. 

Adem&s, débe percatarse de, que para eliminar las 

posibles confusiones o malinterpretaciones de un mandato, 

~ste débe ser hecho oralmente, y no en forma escrita. 

En un establecimiento pequeño es posible la exsis­

tencia de una comunicaci6n entre gerente y empleado. 

Este es un valioso auxiliar para mejorar el entendimien~o 

entre los que lo integran, y. por lo tanto, para depurar 

el funcionamiento de la organización. Por el contrario, 

su no utilizaci6n traer!n una repercusión neaattva en 

la comunicación de la que forma parte. 

2.-Ln ganancia como salario.- Uno de los grandes incenti­

vos que ofrece lu pequeña elllpresa n su propietario es 

el hecho de que éste pué de, si es el caso en que l!l 

r.¡fsmo la maneja, trabajar por si mismo, en su directo 

provecho. Leis ganeincias que de los operaciones de la 

empresa se obtengan son la retribución financiera de 

su d;.¡cño. E:n gran parte, éste puédc modificar el monto 

de sus ingresos mediante el tipo de poll tica que lleve 

o cabo, el esfuerzo que realice, el acierto con que 



23 

administre su empresa. 

3.- Contacto c~n empleados y clientés.- El pequeño nego-

ciente tiene · 1a oportunidad de establecer mantener 

una relación 8rm6nica· Con sus empleados en su trabajo. 

Dado que -en la pequeña empresa existe un Único nivel 

adclinistrativo (el prupietario y el administrador son 

la misma pesona), es posible la interacción directa 

entre el gerente sus subordinados, Asi, aquél tiéne 

mayor oportunidad de conocer las necesidades aspiracio-

nes de los que allí laboran. lgualmeote 1 la visión de 

los trabajadores acerca del patrón se ver& modificada. 

Los problemas se pueden afrontar conjuntamente en base 

a éste entendimiento; los problemas de comunicación 

pueden ser significutivemente reducidos. El ge:ente 

sus empleados suelen trabajar juntos lo que le da 

a la relaci6n de trabajo un caracter informal. 

Otro ventojo particuiar de lo pequeña empresa es 

que o(rece posibilidades de establecer relaciones perso­

nales de acercamiento con la clientela. 

Los clientes pueden ser objeto de atenciones, considera­

ciones y trato especiales ya que lo empresa reconoce 

que bsto es importantísimo paro el 6xito del estableci­

miento. Lo clientela, por supuesto, susto de seguir 

efectuando sus compras alli 1 lo que redundo en favor 

de éste, 
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El. administrador finalmente, pul!de recibir las quejas 

de los clientes y mejorar la calidad de sus servicios. 

4.- Autonomie.- El pequeño negociante estA directamente 

relacionado con todas les decisiones que afectan el 

funcionamiento de su empresa. Mientras que una gran 

compañia, el gerente tibne que supeditarse e órdenes 

superiores, en la pequeña empresa puede decidir e su 

libre albedrío, incluso sobre la marcha. 

·Cuando el tiempo es un factor vital ello se constituye 

en una ventaja importantísima. 

5.- Accesibll'idad del medio,- En el medio en que la 

pequeña empresa funciona es fácil iniciar une empresa. 

S6lo se necesita un loCal, los permisos correspondientes 

de la ciudad o el gobierno estatal y un pequeño capital. 

Desventaias.-

1,- Falto de especialización,- En la gran empresa los 

especialistas son contratados paro que realicen funciones 

actividades dedicadas complejas. Los contadores 

se encargan de los estados de cuenta de la compañia, 

los vendedores consiguen nuevos mercados dónde colocar 

sus productos. El departamento de personal adquiere 

los servicios de les personas id6nees pera las plazas 

vacantes. Sus recursos econ6micos son tan vastos que 

puéden co.r1tratar e los expertos que se encarguen de 

sus diferentes áreas. 
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En cambio, el pequeño negocio cuenta con un gerente 

que hace las veces de todos éstos, pul!s sus recursos 

son limitados, Su administrador, no es un especialista 

sino un generelista, El es el patrbn, el contador, el 

gerente de ventes, producción y personal, Realiza cual­

quier ·cargo que sea necesario desempeñar. 

Esta cantidad de trabajo absorve a tal grado su tiempo 

que le impide planear los actividades dt! largo plazo 

del establecimiento, Su tiempo se va, pués, en los que­

haceres cotidianos de la administración. Una seria limi­

taci6n de la pequeña empresa es su imposibilidad de 

contar con los servicios de un especialista. 

2.- Confinamiento, exceso de LrabaJo.- Un aspecto negati­

vo de la pequeña empresa es que el gerente, que suele 

ser el propietario. debe efectuar la lilayor parte: del 

trabajo por su cuenta. Las oportunidades de un descanso 

no se le presentan con frecuencia y ni siquiera en coso 

de enfermedad puede fa! tar al trabajo. Hucho menos pera 

tomar unos dios de vacaciones, Huchos ·establecimientos 

pequeños abren sus puertas 6 o 7 dias o la semana, los 

propietarios trabajan 60 o 70 horas efectivas semanalmen­

te. 'ato debe agregarse que las horas de operacibn 

de un negocio pequeño deben °ajustorse al horario de 

la clientela, 

3,- Riesgo de pbrdidas monetarios.- Asociado con las 
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oportunidades lucrativas de una pequefia empresa eatA 

el riesgo de perder el dinero invertido en ella. ·Es 

posible que años de ahorros personales se esfumen o 

se conviertan en deudas que cuesten mucho tiempo liqui­

dar. 
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1.6 Areas en las que se desenvuelve ~a pequefia 'empresa. 
: ·,' . 

A) De servicios.- Son aqu~llas en. laS.·.·,¡"~~e.~:·\~n ·~1.·,.f'.!&lue'r-' 

zo del hombre producen un servicio ,·para .. 1e·: a18y·a·r· Part'e 

de una colectividad en determinada: ;r,egib~;'::si;;'<que el 

producto objeto del servicio tenga·"· riat~·r~·}·~~'a :c\>rP·6~ea. 
'' . · ... ·· .. 

Dentro de éste tipo de empresas Se encuc'ntran ··pri.'Ocipal-

mente: 

l.· Sin concesibn.- Son aquéllas que no requieren más 

que en algunos casos licencia de funcionamiento de porte 

de las autoridades para operar; por ejemplo, escuelas 

e institutos, empresas de espectáculos, centros deporti-

vos y hoteles. 

2.- Concesionades por el estado.- Son aquéllas cuya 

lndole es de carácter financiero, por ejemplo, institu .. 

ciones bancarias de todo tipo y bolsas de valores. 

3.- Concesionadas no financieras.- Son aquéllas eutorize-

das por el estado, pero sus servicios no son de carácter 

finananciero, por ejemplo, empresas de transportes te-. 

rrestres y e6reo. 

Variedad de los establecimientos de servicios: 

- Hoteles, moteles, sitios turisticos, campos deportivos 

recreativos. 

Servicios personales: Lovanderio, limpieza, otros 
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servicios ~e la ropa; salones de belleza, peluquerías¡ 

servicios f~nerar1os y estudios fotogr6ficos. 

-·Diversos servici,oS de negocios: Publicidad¡ servicios 

a domicilios, servicios de asesarta, centros de crt!dito 

agencias de crédito, 

- Reparaci6n y servicio de autos, 

- Diversos servicios de reparaci6n; Tiendas 4e reparacio-

nes elbctricas, muebles y relojes. 

- Peliculas, 

B) Comerciales.- Son .las empresas que se dedican a adqui­

rir cierta clase de bienes o productos, con el objeto 

de venderlos posteriormente en el mismo estado flsico 

en que fueron adquiridos, aumentando al precio de costo 

o adquisici6n 1 un porcentaje denominado márgen de utili­

dad. Este tipo de empresas son intermediarias entre 

el productor y el consumidor, por ejemplo, concesiona­

rios, cadena de tiendas, mayoristas, distribuidores 

y detallistas. 

C) Industriales.- Son aqu~llas que reciben las siguientes 

atribuciones: flexibilidad operativat adaptabilidad 

regional, aprovechamiento de materia prima de la locali­

dad, intensidad en el uso dP la mano de obra, canal iz.a­

ci6n del ahorro familiar hacia actividades productivas, 

escasa dependencia del exterior y producción de bienes 
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prioritarios. Se clasifica de la siguiente manera; 

1.- Industrias extractivas: Son eq~élles que se dedican 

a la extrecci6n y exploteciñ d-~ les riciuézes netura'les, 

sin modificar su estado original.· Este· tipo de industrias 

se subdivide en: 

- Recursos renovables; Son aqul!lles cuyas actividades 

se encaminen e hacer producir a le naturaleza, es decir, 

el hombre aproveche les transformaciones biol6gices 

de le vide animal y vegetal, es1 como l'a ectuaci6n de 

elementos naturales, por ejemplo, exploteci6n agrícola, 

ganadera y pesquera. 

- Recursos no renovables: Son aquéllas cuya actividad 

fundamental trae consigo le extinci6n de recursos natura-

les, sin que sea posible renove rles o reintegrarles 1 

pués su egotamiento es incontenible, por ejemplo 1 la 

minería y fondos petroleros, 

2,- Industries de trensformeción: Les que se dedican 

e adquirir materia prime pare someLerle e un proceso 

de treneformeci6n o manufactura que el final obtendr6 

un producto con características y naturaleza diferentes 

a los adquiridos originalmente, En hete tipo de empresas, 

interviene el trebejo humano con empleo de maquinaria, 

que tranhforma lo moterie prima en cuanto a dimensiones, 

forme, para que se convierte en un sotisfactor de necesi­

dades sociales, por ejemplo, empresas textiles, químicas 
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farmacéuticas, entre otras. El mecanismo contable 

en éste tipo de empresas, se sintetiza en reunir los 

tres elementos del costo de producción, es decir: 

e) Materieles Directos Consumidor ( M.D.C.), más 

b) Obre de meno directo empleeda ( H,0,D,E,), m6s 

c) Costos indirectos apllcados ( C,I.A,) 

Tradicionalmente los pequeños esta ble e imien tos 

han absorbido una parte importante de la actividad indus .. 

trial. y su participeci6n he sido considerable. La peque­

ño industrie en México comprende e lo gran mayoria de 

los est:blecimientos y ocupa a m&s de la mitad del empleo 

industrial, posee caroéter!stices que le confieren un 

car&cter vital su participaci6n en la consecuci6n 

de los grandes objetivos nacionales. 

En éste año ( 1986 ) se lonz6 el Programa para el Desa­

rrollo lntegrel de lo Industria Pequeña, el cuál ofrece 

a los industriales tres apoyos principalmente: financie-

miento, compre través de empresas paraesteteles 

desarrollo tecnológico. El prosrama est6 diseñado pera 

apoyar a toda la industria pequeña ein distinci6n de 

remo o situaci6n geográfica, 
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1,7 Organismos de apoyo a la pequeña empresa.-

En Junio de 1976 el Gobierno Federal encomend6 

o Nacional Financiera, S.A. el Programa de Aj>oyo Integral 

a la Industria Mediana y Pequeña ( PAi ) , para canalhar 

proporcionar uno mayor más eficiente Asistencia 

Técnica Financiera-Industrial, a las actividades priori­

tarias de éste importante subsector de la industria. 

El PAi representa un conjunto de apoyos integrados que 

incluye: Asistencia Técnica, prestada como asesoria 

administrativa, financiero tecnológica¡ capacitación 

empresarial; créditos pare la producción¡ adquisición 

de maquinaria construcción de noves industriales¡ 

es! como para le elaboración de estudios y proyectos. 

Los apoyos que ofrece el PAI, abarcan los cinco organis­

mos cuyos servicios son los siguientes: 

Servicios Institución 

-Créditos y garantías. FOGAIN 

-Aportac16n temporal de capital de riesgo. FOHIN 

-Desarrollo de conjuntos, parques 

y ciudades industriales, 

-Crédito para la elaboraci6n de 

estudios y proyectos. 

;Consultorio e información 

técnica industrial. 

FIDEIN 

FONEP 

INFOTEC 

\ 
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El PAI ti~ne como objetivo central conjugar cana-

lizer de manera selectiva e integrada, los .apoyos que 

beneficién fomenten a la pequeña y mediana industria, 

de acuerdo a los lineamintos de politice económica esta­

blecidos por el Ejecutivo Federal, 

El Organo de Gobierno del PAI esté a cargo de un cuerpo 

colegiado llamado Grupo Coordinador, f de un Secretariado 

Técnico que actúo cómo su agente ejccuth·o, Diversos 

Servicios que brinda el Programa ( PAi ) : 

A) Asistencia T~cnico Finenciere-Industrial.- Es el 

servicio que proporciona Nacional financiera cb.mo Banca 

de Desarrollo lndustr~al, los pequeños y medianos 

empresarios para que sus industrias alcancen uno mejor 

operación y un crecimiento estable y sostenido, Este 

servicio se otorga mediante el apoyo. especializado del 

extensionista financiero-industrial, nivel empresa 

o grupo de empresa. 

Es función del extensionista financiero-industrial, 

apoyar al empresario a perfeccionar la administración, 

niveles de capacitación, estructura financiera le 

operación de su industrie, a partir del mejor eprovecha­

miento o complementación de los recursos disponibles. 

Auxilia al empresario a detector, diferenciar y evaluar 

los. diversos problemas y operaciones a que se enfrenta 

su industria para plenteer alternativas de solución 
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que pu.6den Se~ .. im~~em~.~-~~d-~s __ .. p.or la propia empresa o 

con el a_ux~li~_;Ld-~ -~i.~·-~~~{~--~~:1~·~e'~-· .·~Specielizedas en admi­

nist_raéi6n -_..- ·c'a~~-~{t~·~Í6-~':<·cr.bdi.to o tecnologia. 
. . :' '; ',1.;.·~/ ~ " .. 

La firiáÜde'd,:.:hif,;'~i>_d~.l· servicio de extensionismo finan-
.. ··. ·, · o:·-~c-·,'.,,':.'.-.' ·.i.~ · 

ciero ind~-~tria~~· ···e~·:· incrementar la productividad de 

la ind.uStria ·y sentar beses s61tdas para lograr que 
' ' 

su c~ec~~i~nto s~e jstable y sostenido. 

El extensionismo financiero industrial presta sus servi-

cios de manera permanente y de acuerdo el desarrollo 

de le industrio, procurando siempre le mejor ermonizaci6n 

de los apoyos de fomento pera que respondan lo m&s ede-

cuedemente posible a las necesidades de la empresa. 

En tl!rminos generales, los apoyos que se ofrecen, vía 

exensionismo finonciero-lndustrial, son los siguientes; 

- Asesoría Administrativa, 

- Asesoría Tecnol6gico, 

- Asesoría Financiera. 

B) Reordenac16n Econ6mica~- Como opoyo directo a las 

prioridades establecidos por el Ejecutivo Federal, el 

PAi coadyuva con el Programo de Reordenaci6n Econ6mica, 

apoyando la formeci6n consolidaci6n de acciones en 

común, que les permitan obtener el beneficio econ6mico 

y t6cnico. 

Entre otras acciones, en común, desta<;_on: Centros de 

Adquisici6n de Hoterios Primas, de Comercioli2~ci6n, 
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de Distribuc!6n, de Programos de Montenim~ento de mejoras 

a la Producci6n-Eficiencia o de Diseño de Productos, 

El PrOgrame promueve con' part.~~ulares· y ,~~biernos Estata­

les lo creaci6n de parques .. indusúioles~ A nivel indivi­

dual de C&mara o Asocieci6n 1 .. se'. promueven las regiones 

id6neas 1 pera le reubicaci6n. '·a creeci6,n de industrias, 

.servicio que puhde ser complementado con el resto de 

los servicios que ofrece el PAI, 

C) Cambio Estructural,- Cede une de las diversas regiones 

del pais 1 tienen estructuras econ6micas vocaciones 

propias que reclaman un tratamiento especifico. 

El PAI coadyuve en le realiz.aci6n de planes concretos 

a nivel regional, con programas que permiten le integre-

ci6n y complementeci6n industrial de ramas prioritarias 

o que agreguen valor e los abundantes recursos naturales. 

El apoyo directo del PAI o lo promoci6n de los fondos 

e instituciones de fomento, abarca desde lo identifica-

t!6n de posibilidades de inversi6n hosto lo reolizoci6n 

de proyectos concretos. 

Los empresarios interesados en los proyectos puéden 

recibir crhd!to para la produtti6n capital de riesgo 

como apoyo para le implementaci6n de los proyctos. 

También existen varios organismos que brindan apoyo 

a la pequeña y mediana industria que son manejados por 

el Banco de Héxico 1 son los siguientes: 
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FOGAIN: Fondo de Garantla y fomento a la industria media­

na y pequeña. 

Antecedentes: Este íideicomiso fué creado el 28 de di­

ciembre de 1953 y dado en adminiatraci6n a Nacional 

Financie re. 

Prop6sito: Proporcionar finonciemiento en forma expedita, 

suficiente y oportuna 1 a fin de propiciar el sano desa­

rrollo de la micro, pequeña y mediana industria sobre 

le base de mejorar su productividad eficiencia, 

la ve:t que se propicie su integroci6n y un mayor equili­

brio económico entre las diversas regiones del país. 

Sujetos de Crédito: Toda persona flsica o moral y/o 

sociedades cooperativas dedicada a la industria de trans­

formaci6n, con capital mayoritario mexicano, que se 

clasifiquen, como microindustrias, industrias pequeñas 

y/o Qedianas de acuerdo a los siguientes rangos: 

- Hicroindustria: Les empresas que ocupen hasta 15 perso­

nas y el valor de sus ventes netos see heste de $40 

millones al año. 

- Industria Pequeña: Les empresas que ocupen hoste 100 

persones y el valor de sus ventes netas no excedo de 

$500 millonea al año. 

- Industria Mediana: Les empresas que ocupen hasta 250 

personas y el valor de sus ventes netos no excede de 

$1,100 millones al año, 
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Notal Estas cifras serA.n correspondientes al último 

ejercicio fiscal. 

Destino: O llabilitaci6n o Avlo: 

- Para la adquisici6n de materias primas. 

- Pago de salarios del personal. 

- Gustos indirectos de fabricación y en general, 

- Para apoyo a capital de trabajo, 

O Refaccionario: 

- Para la adquisición de activos fijos, preferentemente 

de maquinaria y equipo de produc.cibn, asi como la con­

strucci6n, empliacibn o modificaci6n de los inmuebles 

donde esté ubicada la empresa. 

O Hipotecaria Industrial": 

- Pera pego o consolidación de pasivos de le empresa. 

FIDEC: Fondo para el Desarrollo Comercial, 

Antecedentes: El objetivo del Fondo pera el Desarrollo 

Comercial es el de apoyar el desarrollo lo moderniza­

ci6n comercial través de créditos preferencieles. 

Por ello es importante la presentaci6n 1 por parte del 

comerciante, de un programa de modernizaci6n que tenga 

por objeto generar mejoras en los sistemas de comerciali­

zaci6n. 
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lCuáles son les perspectiv~s de crecimiento de la pequeña 

empresa? l Quh tan importante será sU futuro papel en 

la economia? 

Un análisis retrospectivo del medio permite asegurar 

que le importancia de la pequeña empresa seguirá crecien­

do. Su contribuci6n economica y social se irá haciendo 

más relevante. Algunos datos que permitan apoyar &ate 

efirmaci6n son los siguientes: 

En la divisi6n industrial de la manufactura el 95,4% 

de los empresas son pequeños. 1 ) 

Aporten casi el 35% de lo producci6n total del ramo. 

Casi el 97'% de las empresas minoristas son pequeñas 

empresas. ( 2 

Puhde afirmarse que en nuestra cconomlo lo pequeña 

firma seguirá floreciendo a pesur de la existencia de 

industrias enormes. 

Es muy dificil predecir con exactitud los detalles 

de lo tendencia futura de le pequeña empresa, sin embargo 

hay indicios el respecto: 

- Nuevos productos y servicios.- La competencia entre 

les empresas y el incremento del mercado de consumo 

son un gran estimulo poro introducir nuevos productos 

y servicios. ( 3 ) 

1,2,3 H, Robinson y C. Hall - Org. y Adm6n, de Negocios. 

Editorial He. Graw 11111 1978. 
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- Avance tecnol6gico.- El aumento del nivel de vide 

se ha debido en gran parte a le mejoría en los procedi­

mientos de trabajo. Los avances tecnol6gicos mejoran 

constantemente la capacidad pera utilizar maquinaria 

y 'pera elaborar nuevos y mejores productos y un ritmo 

ceda vez más acelerado, ( 4 ) 

- Aumento en la especielizeci6n,- Paralelo el avance 

tecno16gico, ha aparecido Ja divisi6n del trabajo en 

casi todas las actividades produtLivas. La producc16n 

industrial depende hoy en dio de le realizeci6n por 

muchas persones especializada~, y asi las mismas empresas 

se han especializado. Muchas de ellas fabrican productos 

que son útiles solamen.te cuando se combinan con otros 

productos, ( 5 ) 

- Tendencia hacia le fusi6n,- La mayoría de las pequeñas 

empresas comienzan a una escola relativamente modesta 

y experimintan sólo un crecimiento moderado, sin embargo 

tienen tendencia hacia Ja fusi6n, ( 6 ) 

4,5,6 H. Robinaon y C, Hall - Org, y Adm6n, de Negocios, 

Editorial He, Grew llill 1978, 
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CAPITULO II CASO PRACTICO: APLICACION DE LA ADHINISTRA­

CION EN EL DESARROLLO DE UN PEQUEÑO NEGOCIO DE SERVICIO, 

DEDICADO AL RAHO DE FUllERARIAS EN LA CIUDAD DE COLIMA, 

2,1 lnlroducci6n, 

La justificaci6n pare establecer una pequeña empresa 

dedicada al ramo de funerarJas en la ciudad de Colima 

es por varias rez6nes, en primer lugar se puéde observar 

que es un negocio en lo cuál siempre se va a requerir 

de sus servicios, todas les personas 1 tendr&n que solici­

tar su servicio en olguna ocasi6n. Aparte que no se 

tilrne la necesidad constante de estar a la última moda, 

ya que sus servicios no lo requiere, la modo en las 

funerarias varia muy poco, es mínima sus cambios, lo 

que si requiere en éste tipo de negocio es mucha seriedad 

y la mejor disposici6n para atender y prestar un servicio 

al cliente. 

Otra ventaja es que en el almacenamiento se puéde tener 

todo el inventario que se requiera sin la preocupacibn 

de que se pueda perder. 

Otra de las ventajas casi {undomentol es que no existe 

gran competencia en Colima con respecto a l:ste ramo, 

ya que se cuenta con uno s6lo funerario en la ciudad 

con muy mola calidad en el servicio y con precios muy 

elevados 1 todo l:sto es c6mo consecuencia a q.Úe s6lo 

un negocio se encuentra trabajando en el mercado, sin 
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ninguna competencia, por lo consiguiente actúa de 

la manera que mejor le conviene, 

Para poder iniciar cualquier tipo de negocio es escencial 

conocerlo, shber c6mo funciona y cuáles son sus ventajas 

y des\'entajas, Aqui la ventaja que se tiene es precisa­

mente ésa, que se tiéne gran conocimiento del mismo 

ya que se cuente con familiares que tienen éste tipo 

de empresa y ha dado oportunidad e conocerlo y a estar 

en contacto con él, por lo tanto el iniciar une funeraria 

no ve a ser algo nuevo y ajeno 1 sino hasta cierto punto 

ya estudiado y lamiliarizodo, 

En los capitulas subsigult!nles se analizará mAs 

profundamente éste pequeño negocio de servicio, c6mo 

son: datos generales del mismo, locelizeci6n, aspectos 

legales, cuáles son los requisitos pare su constitución, 

su estructure orgánica, sus objetivos generales, en 

íin 1 se tratará de llevar una secuencio lo más práctica 

posible, y de gran utilidad para todas aqu6llas personas 

que tengan la inquietud de conocer hste tipo de negocio 

o bil!n sirva de guia pera esteblec'er otro cualquiera. 
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2,2 Datos Generales de la Empresa.-

Gran número ~·e·. 'peque~eS empresas son administradas 

en gran parte e~ 

le vide cotidiáila de· todos sus integrantes. Todos el los 

suélen trebeja.r.'>~'n .~)la, aunque sea en pequeña escala, 

para sacarlB ·a·d~lante, 

Esta peque5e empresa ·de servicios será una empresa fami­

liar y contad• con los siguientes servicios: 

- Venta del ataúd con diferentes precivs, accesibles 

pare todo tipo de clientes, y osi de ésta manera satisfe-

cer toda la demanda. Se realizan\ un contrato con las 

diferentes instituciones que tienen trabajadores asegura-

dos con prestaciones c6mo el IHSS y el !SSTTE, paro 

fijar un precio rozonable 1 y así cuando dichos trabajado­

res requieran éste tipo de prestaci6n 1 las institucione'l 

recurren o ésta funeraria, dando opci6n a que si el 

trabajador quiera algo mejor en el servicio, pegue unica-

mente la diferencia. 

- Lo funerorio contar& con el servicio de cap! lla de 

veloci6n 1 une modesto con todo, pero sin lujos y otra 

más decorosa y m~s amplia. Las copillas contarán con 

servicio de cafeteria durante las 24 horas. 

- Tambibn se contorá con varios equipos de veloci6n 

pare cuando sea servicio a domicilio, así cooo tombibn 

servicio de carroza, cami6n y sillas prestadas. 



- Se harán traslados de un estado a otro, asi como conec­

ciones si et cliente desea trasladarlo fuera del pais·. 

realizando toda ·1a tramitaci6n necesaria. 

- La funeraria contará con· un pequeño taller para la 

íabricaci6n de ata6des de madera. Todo el material nece­

sario para ·~ elaboraci6n serAn adquiridos con los si­

guientes proveedores, entre otros: 

- FA brice ''Alesco 11 de herrajes y adornos funerales. 

Morelos 1 29 

Lagos de Moreno. 

- Casa Colorada 1 fAbrica de telas. 

Degollado I 79 

Guadalajara, Jal. 

- Mercantil Santo TomAs 

Aranta I 249 

Guadalajara, Jo!. 

Los ataúdes met&licos se van e adquirir con los siguien­

tes proveedores 1 entre otros: 

- Troqueladoa ROD-BER, S.A. de C.V. 

FAbrica de Ataódes HetAlicos. 

Horelos 38 

Estado de Hbxico. 

- Funerales "García" 

Jeaós Carranza I 263 Norte 

Zamora 1 Hich. 
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2,3 Localizaci6n de la empresa.-

La elecci6n de un local ha sido señalada cómo uno 

de los factores mA.s importantes en la iniciación de 

un pequeño negocio, El éxito o el fracaso de una pequeña 

empresa con frecuencia depende del sitio que ha sido 

elegido. 

El lugar ideal para el establecimiento de una peque-

na empresa con éste giro funerarias ) es un sitio 

cercano a hospitales, ya que éstos serán los posibles 

consumidores, son los que ~n un momento dado requerirán 

de dichos servicios. Con ésto no se quiere decir que 

es indispensable dicho lugar, pero si seria ideal, 

Tampoco se requiere de un lugar muy céntrico y une zona 

peatonal muy transitada, pero si en un lugar bastante 

accesible poro los consumidores con espacio suficiente 

pura estacionamiento, por lo tanto el nuevo negocio 

se establecerá en un edificio que ye se tiene y cuenta 

con los características anteriores, sblo serA cuestión 

de realizar las modificaciones necesarias y adaptarlo 

para su nuevo uso. 

Es~e edificio se encuentra ubicado en filomena Medina 

1 44 en la ciudad de Colimo. Esta calle no es completa­

mente clrntrica, pero si transitado y con facilidad de 

acceso, Cuenta con dos plantas que serAn distribuidos 
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de la siguiente forma: 

- Dos capillas de velaci6n: una bastante amplie y decoro .. 

so, y otra ciás peequeña y modesta 1 pero contando con 

todos los servicios que se requieren. 

- Une cafeterie con servicio las 24 horas. 

- Dos baños ( damas y caballeros ) • 

- Une oficina y recibidor pera atender a los clientes 

tratar cualquier tipo de negocio. 

- Sola de exhibici6n de ataúdes, 

- Contará con un pequeño taller pare le eleboreci6n 

de ataúdes de madera. Ser6 colocado en la parte de• atrAs 

del edificio. 

- En le segunda planta estará ubicada le bodega 1 que 

estará comunicada por medio de una escalera en le parte 

de atrás, con el taller • 

.. Y por último contará con un estacionamiento que dará 

cupo o 20 autos. 

El edificio se encuentro en un lugar bastante acce­

sible para lo funeraria ya que se encuentra ubicado 

cerca de sus posibles consumidores, la zona es la adecua­

da ya que no es muy cbntrica pero si de fácil acceso, 

cercano a l!l se encuentra un templo que es de mucha 

necesidad pnre los clientes, en fin, til!r,e muchas venta­

jos dicha ubicaci6n, 



2,4 Aspectos Legales y Formulaci6n del Acta Constitutiva, 

El comercio no s6lo se ejerce ·p'ór los individuos 

sino tambilrn por organizaciones creadas· por ellos¡ las 

sociedades, a las cu&lcs la Ley ha concedido personalidad 

Juridica o lo que es lo mismo, una individualidad de 

derecho propia. 

La nueve sociedad como tal constituir& una persona moral 

jurldica que tendrá una individualidad dl[erente a 

la de cada uno de los socios que la compont!n pudiendo 1 

por lo tanto, ejercitar cuantos actos mercantiles 

jurídicos crea pertinente. 

A continuaci6n se presentan algunas du las ventajas 

por les que se decidi6 ~scoger la Sociedad An6nima; 

1.- La obligaci6n responsabilidad de los socios o 

accionistas se limita al monto total de sus aportaciones 

(excluyéndose el riesgo de perder lu totalidad de su 

patrimonio), 

2.- El funcionamiento de éste tipo de sociedad no requie­

re de la ~tenci6n constante de los socios, por lo que 

podrán dedicarse e otros actividades si asi lo desean. 

3.- Se tienen mayores posibilidades de convertirse en 

sujeto de crédito de los instituciones bancarias. 

4.- Ante terceros se encuentro parcialmente garantizada 

a consecuencia del capital social que siempre se deberá 

poseer. 

S.- El hecho de que t!l capitel se encuentre representado 
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por acciones permite que el número de socios potenciales 

sea ilimitado. 

6,- Dada la fácil transmisibilidnd que tienen las accio­

nes para cambiar de propietario o de socio. 

7.- Pueden crecer gradualmente mediante reinversión 

de utilidades vla reservas (legal o de reinversi6n), 
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ACTA CONSTITUTIVA.-

nUMERO 2ao,s;2 DOSClENTOS OCHENTA MIL QUINIENTOS TREINTA 

l' DOS. En la ciudad de Colimo, a 11 ONCE de Diciembre 

de 1986, MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS, ante mi Lic. 

CARLOS DE LA MADRID VIRGEN, notario público nómero 10 

DIEZ de ésta municipalidad, comparecieron los señores 

MANUEL VEGA BARRETO, ESTHER MAGAÑA DE VEGA, ROCIO VEGA 

HAGAXA, LUC!LA VEGA MAGAÑA CLAUDIA VEGA MAGAÑA, 

dijeron que en ~ste aclo y por ésta escritura, constitu­

yen una Sociedad Mercantil Anbnima, con arreglo a las 

Leyes Mexicanas, y en los términos de las siguientes:_­

~~~~-CLAUSULAS~~~~~~~-

l'.!U.!!.ill·- Los señores, MANUEL VEGA BARRETO, ESTHER MAGAÑA 

DE VEGA, ROCJO VEGA flAGAliA, LUCJ l.A VEGA MAGAÑA Y CLAUDIA 

\'EGA MAGAÑ, constituyen la Sociedad Mercantil Anónima 

que se denominor& 11 Funeraria Haga~a", debiendo ser segui­

da ésta denominaci6n de Jus palabras, "SOCIEDAD INONIHA" 

o de las iniciales 11~ 

~.- El domicilio de lo socleded será ésts ciudad 

de Colima, Col., pudiendo establecer agencias o sucursa­

les en cuolquier otro lugnr de la República, sin que 

por ello se entienda que ha cn~biado de domicilio. 

!.lliill·- La durnci6n de la sociedad será de 50 CINCUENTA 

años, contados a partir de la fecha de inscripc.16n de 

~sta escritura, 

illfil·- L• sociedad tendrá por objeto: - Le compra 

¡, 
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venta de todo tipo d~ cajas, mortuorias, 

- La representaci6n de empresas que fabriquen o distribu­

yan hsa clas·e de bienes.,; 

- La presL•<,i6n _de ·servicio de _velaci6n y todos los 

que requieran paro su inhuciaci6n de personas. 

- La ejecuci6n de todos los actos y la celebraci6n de 

todos los contratos que se requieran para la realizaci6n 

de los fines anteriores. 

- Y la adquisición de los bienes muebles y de los inmue-

bles que sean estrictamente indispensables para su objeto 

social. 

QUINTA.- Ninguna persona extranjera, física moral 

podrá tener porticipoci.ón social alguna o ser propietario 

de acciones de la sociedad. Si por algún motivo, alguna 

de les personas mencionodas anteriormente llegase 

adquirir una participación en las acciones de la socie­

dad, dicha ndquisici6n será nula y por lo tanto cancela-

da, 

gm.- El Capital Sociol es de $ 65' 000 000.- ( SESENTA 

Y CINCO HILLONES DE PESOS 00/100 H.N ) y estar& represen-

tuda por 1300 HIL TRESCIENTAS accloneo al portador con 

valor nominal de $ 50 000 CINCUENTA HIL PESOS M. N. cada 

une. Las acciones que forman el Copi tel Social hen e ido 

integramente suscritos por los otorgantes en la siguiente 

proporcibn: 
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ACCIONISTAS ACCIONES VALOR 

Manuel Vega Barreto 400 $20'000,000 

Esther Magaña de Vega 300 15'000,000 

Roc!o Vega Magaña 200 10 1000,000 

Lucila Vega Magaña 200 10'000,000 

Claudia Vega Magaña _lQQ_ 10 1 000,000 

Total 1300 $b5'000,000 

~.- Lu administraci6n y representacibn de lo socie­

dad estar& a cargo de un administrador general o de 

un Consejo de Administraci6n 1 según lo resuelva lo Asom­

blee General de Accionis~as, pudiendo ser el administra­

dor o los Consejeros en sus caso, personas extrañas 

a lo sociedad, El Consejo de Administrocibn estará inte-

grado por un número de Consejeros no menor de 

según acuerde la Asnmbleu General Ordinario 

tres, 

serán 

Presidente, Secretorio, Tesorero Vocales, tendrán 

el cer&cter de mandatarios de lo sociedad en formo. 

El administrador genernl o el Consejo de Administraci6n 

en su caso podrán nombrar gerentes y Apoderados Generales 

o Especiales. 

Qfl.!!!.- El administrador general o los miembros del 

Consejo Administratiln ·en su caso depositará en poder 

de le sociedad pera ceusioner su manejo cinco acciones 

o tembihn podrán hacerlo con dep6sito o fienz.e por eu 
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valor nominal. 

!!..QY.lli.- El ad•inistrador o los miembros del Consejo 

de Administraci6n durarán en funciones 2' dos años siendo 

•realizables y conservarán la representaci6n y gobierno 

de le sociedad 1 aún cuando concluya el término de su 

cargo, mientras la Asamblea no haga le designaci6n de 

quienes los sustituyan. 

lli.!fil..- La vigilancia de las operaciones sociales estará 

encomendada e un Comisario designado por la Asamblea 

General de accionistas, le que al mismo tiempo designará 

un suplente que lo sustituya durante sus faltes tempora­

les o absolutas. El Comisario durará en su cargo 2 dos 

años, pero podrá seguir• en su cargo mientras no se desig­

ne quién lo sustituya. 

~.- Le Asamblea General de Accionistas es el 

órgano supremo de le Sociedad, podrá ocorder y revocar 

todos los actos operaci6nes de éste y sus resoluciones 

serán cumplidos por le persona que ella mismo designe, 

o e falte de designaci6n, por el administrador o por 

el Conaejo de Administraci6n. 

DUODECIHA.- HabrA asambleas Generales, Ordinarias 

Extraordinarias. Les· primeros se reunirán por lo menos 

une vez el año, dentro de los 90 noventa días siguientes 

al Balance Anual. Les Asambleas Extraordinarias se reuni­

rAn en cualquier tiempo para tratar asuntos de los com­

prendidos en la Ley General de Sociedades Hercontiles. 
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DECHIATERCERA,- Los ejercicios sociales durarán un año, 

o sea, el periodo de 365 trescientos sesenta y cinco 

dias, comentarán el die l primero de Enero de cada año 

y concluirán el dio 31 treinta y uno de Diciembre del 

mismo año, a excepción del primer ejercicio social que 

comenzorá al inici'er.se las ·operaciones sociales y con­

cluirá el 31 treinta· y. uno de Diciembre del año en curso. 

DECIMACUARTA.- Al término de cada ejercicio aocial se 

formará un balance general de los negocios sociales, 

el cuál será sometido e la Asamblea General, 

DEC!HAQU!NTA,- ta rep•rtlcl6n de las utilidades s6lo 

podrá hacerse despuhs del balance que efectivamente 

les arroje en el concepto de que las reparten nunca 

podrá exceder del monto de los que realmente se hubieran 

obtenido, 

DEC!HASEXTA,- Separado de las utilidades anualmente 

el 5 cinco por ciento paro le {ormación del fondo de 

reservo hechas enseguida les demás dcducci6nes que 

apruebe le Asamblea, pare formeci6n de fondos de previ­

si6n de reserves especiales o pera otros fines semejan­

tes, el liquido se distribuirá. entre los accionistas 

en proporci6n el número de sus acciones. 

DECIMAOCTA.YA.- La sociedad se disolveré anticipadamente 

en los casos previstos en el Articulo 229 doscientos 

veintinueve de le Ley General de Sociedades Mercantiles. 

Al acordarse le disolución le Asamblea designaré uno 
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o mh liquidadores, con las facultades del Consejo de 

Administración. Los liquidadores concluirán los negocios 

sociales harén la distribucion del activo líquido 

entre los accionistas, la proporci6n al ca pi tal de cada 

acci6n, 

La presente. Acta Constitutiva· tuvo un e.asto de $500 

000,-
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2,5 Obligaciones Fiscales.-

IMPUESTOS SOBRE LA RENTA.- Se pagará el impuesto al 

Ingreso Global de las Empresas por ser persona moral, 

causante mayor 1 segón lo marca el articulo 34 de la 

Ley del !SR. No oe efectuará los tres anticipos de dicho 

impuesto durante el primer ejercicio ya que estaremos 

exentos por ser el primer año inicial de operaciones, 

HIPUESTOS SOBRE SUELDOS Y SALARIOS.- Se deberá retener 

y enterar el impuesto correspondiente de todos loo traba­

jadores, por su salario mensual, salvo de aquellos traba­

jadores que ganen el salario mínimo. 

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. - Retener y enterar ls dife­

rencia que existo enlru el impuesto y el impuesto acredi­

tado. 

SEGURO SOCIAL.- Asegurar todos los trabajadores 

pagar el 100% de las cuotas que le corresponden a los 

trabajadores de solario mlnimo y el 71, 428% de los que 

ganen arribo del salariti mínimo, 

JNFONAVIT.- Se entregará el 5% sobre el solario base 

que paga la empresa o cada trabajador en formo individual 

por cada uno, 

1% SOBRE REMUNERACIONES PAGADAS.- Se pagará el 1% de 

las percepciones totales que obtuvieron los empleados 

durante el mes. 

Obligaciones Estatales.-
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IMPUESTOS SOBRE SUELDOS Y SALARIOS,- Se retendrá y ente­

rará el impuesto correspondiente a cada uno de los traba­

jadores a excepci6n de los que ganen el salario mínimo, 

Obligaciones Municipales,- Se tramitará pagará la 

Licencia Municipal 1 cuotas de agua potable y pago de 

alumbrado. 

Relaciones Obrero-Patronal,- Se llevarán dichas relacion­

es mediante un Contrato Colectivo de Trabajo, donde 

estarán inscritas les obligaciones y derechos de les 

dos partes •. En u'na de las cláusulas del contrato deberá 

decir lo siguiente: Am~as partes contratantes convienen 

en que todo lo previsto en el contrato se regir& por 

las disposiciones de la Ley Federal del Trabajo, y todo 

lo que se refiere a la ejecucibn y cumplimiento del 

mismo, se someterán expresamente a la jurisdicci6n y 

competencia de la Junta Federal de Conciliaci6n Y Arbi­

traje, 
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y dependencias a las qué .se· ac·udi6,->· 
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seguido 

En éste punto se especificarán .i~-~· .. d~·fer.~ntes gestiones 

que se deben conStituci6n 

de una nueva empresa ,y les: :.Dfic~naS ·.a las que se deben 

acudir durante dicho pr~~e-~·~\~-·<;:· .. 

En primer lugar se re·~·:u~~-;}~;.,::~·~:'. únB ·'visita a un notario, 

en éste caso 

de la Madrid 

con el notiri·~·,;:p6blico No, JO, Lle, Carlos 

Virgen,· ~~{bn:.f~Í. el que levant6 el asta 

constitutiva que ·cubo ··un costo de $500 000,- A H se 

le explic6 el tipo de.· negocio que se pretende abrir, 

cuAl ser& el giro de la empresa, nombre, raz6n social, 

en fin, todo lo que resulte de interés para él con res .. 

pecto de la nueva empresa. 

Como siguiente paso se acudi6 a lo Oficina Federal de 

llacicnda paro solicitar la forma de apertura 11 llRFC-1", 

lo cuál después de ser llenada se entreg6 en la misma 

oficina, junto con una copia del acto constitutiva, 

Se presentaron los libros diario, mayor, actos y acuerdos 

paro su registro en la misma oficina. Todos los trAmites 

mencionados fueron realizados dentro de los 30 dias 

despul!s de haber sido firmada la acta constil.utive. 

El siguiente paso fub pedir una solicitud de inscripci6n 

a la_recaudadora de hacienda del estado correspondiente¡ 
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·se enlregó la solicilud despuós de llenarla, una copia 

del acta constitutiva, una copia de la forma de apertura 

"HRFC-1 11
, un plano donde se especifica la ubicoci6n 

del negocio, con nombre de la calle, número y sector 

de lo ciudad al que pertenece, As{ mismo se pag6 le 

cuota correspondiente por concepto de derechos, todo 

ésto sujetandose al plato de 30 d!as. 

Despuh se acudi6 al palacio federal, a la oficialia 

mayor de pndr6n y licencias, ahl se obtuv6 la solicilud 

de licencia municipal de giro, la cuál despuh de ser 

llenada se entregb. También se entregaron los siguientes 

documentos; Una copie del acta constitutiva, una copia 

de la [arma de apertur~ 11 JIRFC-J 1
' 1 una copia del contrato 

de energla eHctricn de In CFE (Coml•IÓn Federal de 

Electricidad}¡ c.6mo comprobunte de domicilio, Todos 

éstos documento se presuntaron a ltt. oficialla mayor 

de padrbn y licencias¡ ah! mismo se entrega una ficha 

para presentar o pagar en lo tesorería municipal. 

Una vez terminados los trámites anteriores se acudi6 

a lo Secretoria de Salu 1 d6nde facilitaron la solicitud: 

fuh llenada y (irmado por el representante legal. Poste­

riormente se entregó junto con una copio de apertura 

11 HRF'C-l 11, 

En el departamento d~ estadística de la SPP (Secretaria 

d~ Progromoc16n y Preseupuesto) se llenó la solicitud 
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correspondiente que posteriormente fué entregada. Después 

se pasb a las cf!cinas del rnss, se llen6 Ja solicitud 

del registro patronal y se dieron de alta a todos los 

trabajadores, se entreg6'una copio del act~ constitutiva, 

una copia del representante legal y una credencial vigen­

te del wis1:1,o: también se entreg6 una copio del contrato 

de la CFE, como comprobante de domicilio. 
··' 

Posterior111ente se acudió o la Cámara Nacional de la 

Industria y Comercio, dbnde se J Jenó Ja solicitud de 

inscripción¡ también se entregó una copia del atta cons­

titutiva, cumpliendo con el Articulo Sto, de Ja ~ey 

de CAmaras de Comercio y de las Industrias. 

Finalmente se acudió al Pondo Nacional para la Vivienda 

de los Trabajadores, dónde se llenó y entregó la solici-

tud con todos sus requisitos. 

2.7 Formas utilizodas para Ja realización de Trámites,-
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CAPITULO III 

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA 

La organización que se tendrá será de tipo funcio­

no!, de tul manera si.! contará con especialistas en cada 

departamento por lo que el los preparer&n y ejecutarán 

sus planes, basados en los planes generales de la empre­

sa, además podrán delegar sus obligaciones a los subal­

ternos que tengan a su cargo, 

3.1 Objetivo general de ln empresa.-

Mantener niveles de rentabilidad llqulda y financie­

ra que reditue a los accionistas en moyor proporci6n 

e las obtenidas en inv
0

ersiones bancarias y proporcionar 

un servicio ol cliente con excelente calidad .Y seriedad 

para con el tiempo obtener un prestigio reconocido. 



3.2 Organigrama Grnl. 

SUl'ERV !SOR 

OPERAOORES4 

CONSJ:JO' DE ADnON
5 

CEREllTE GENERAL 

.JEFE DE VTAS, 
1-'UNl:RARllJS 

AUXll.lAR 

c11orm:s 4 

Jtf'E llJ: 
l'l'RSWIAI. 

GRUPO 
SECRl;/ARlAL 

AUXJLIAR 

lllTENDENC!A3 
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A continucsción se presentará una ~reve descripci6n de 

las funciones que se desarrollarán en cada uno de los 

departamentos con los que cuenta. 

CONSEJO DE AD!i!N!STRAC!ON,- Estará integrado por los 

cinco accionisius y un comisario 1 sus funciones serán 

lss aiguientes.1 

-Vigilar el funcionamiento de la cm¡ireou, 

-Orientar p~ra un mejor man~jo de la misma. 

-:Tomar decisJo,neS sobre fuluros aumentos du capJ tal, 

-SelecCio'nar · .ol personal que ostentará puestos ejecuti-

vos f 

-Decidir que porcentajé de utilidades se repartirá, 

-Decidir, ·en cualquier problema que afecte e la empresa, 

que_ ha~er'o que camino seguir. 

No gozarán de sueldo mensual, sino que nl final del 

ejercicio ae les repartirá un porcentaje de las utilida-

des netas. 

GERENTE GENERAL.- Se encargará de las siguientes activi­

dades: 

1) Prev!sibn: -Fijar los objetivo• gencroles, 

-Investigar sobre descubrimientos y nnulir:ar los medios 

con que cuenta purn ver si es factible 11oner en práctica 

dichos avances en la empres~. 

2) Planear: -Las politices que servir/in para orientar 

las uccion~s a seguir. 
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-Los procedimientos o m6todos. 

-Los programb.tt en le referente o la fij.ttcib_n de tiempo!> 

requeridos. 

3) Organlzur:-Las jerarqúias. paro fijar .·la autoridad 

y responsabilidad ~.·cada nivel;, 

-Las funciones que deber&. des~rrÓÚ.ar· las actividades 
:. ,.;·: .. '· .· > 

especializadas, necCsori_a~. p'Br~ l:~sra.r· el p~en scneral. 

-las obligaciones q-ue· tfene'n en coricretO cada unidad 
. ' 

de trabajo susceptible ·de ·sa~·-.d~se~pefiado por una perso-

na, 

4) Integrar:-S.eleccionar los thcnlcos para encontrar 

y escoger los .. elemo'ntos :necesarios. 
,' ·.·.;,.. ' . 

.. Jntrodu"c'ir de 'la_ m~·jo_r manero o los nuevos elementos 

para que se adent'fen m&s rApidamente u lo empresa. 
' : '.' ~- . -.'. , . ' 

-5) Dlriálr.:-El mondo o autoridad r estudiar t6mo dele-
. ,'. ,· "_· 
garla y ejercerla •. 

-La comuniCoción, por que deber6 darse cuenta de todo 

la que pueda ser ltll. 

-Supervisor si se est& haciendo todo tal como se habio 

planeado, 

b) Controlur; -El estoblocJmiento de las normas. 

-La operaci6n de los controles. 

-La interpret.at:ián de los rt>sultodos, 

Las anteriores funciones se sinletizan en lo sigui~ntc; 

Prcvisibn y Ploneac16n:''Lo que ha de hacerse''• 

Org~n1zoci6n e lntcgroct6n:''C6mo va a hacerse«. 
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Dirección y Co.n~rol,;!1\i~r q':l·e, se li:Sga,· y cbmo se hizon. 
\·,·· '. 

SECRETARIAS·,·.:, S~s,"funciónes ·serón los· slgulentesi "Tomar 

t•quigráfic~mérice i!t~tado~; · ; , 
~Transe r.i bl-~:':'.~,/~,~·~; J·f'.~·~:-~i'~-;-:. :~~i-~ ~~·d ~-~:~ 
-Copiar ai~~~~\o's:~,tr~'b'~~ci~ ·4:r •• les asigne. 

':.- ·.; 

.-Ár.~hiVar.·r 

-Re~ibfr; reg<tit~ar y dcs1>•char lo correspondencia, 
'-:,.' ; -

·Atonde~ llama~as telef6nices, 

-Alender al personal que voya o la fAbrlca a treter 

asuntos. 
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CAPITULO l V 

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION, 

En el departamento de 11roducció
1

n 1 como su nombre 

lo indica, producirá los _ataú_dc~ ·.de_:,~a~~~ª .. '::q·ue.·.verÍderá 

la funeraria, ya que los at~ódes .~~t:Í¡'i~~/~,e~&n adquiri-

;:::·":~ · ;;· ·;;;f r~il~f ;~~t~!~~!~~~~;;· .. ::: ::::: 
en ver!Cicar .. si·;se:están,\logra.ndo!•.los•,ob'jet!Yos de produ-

. ::';;;fri~f ~~,l~i,¡~\¡~¡~;~·;'·1''." ..... ;.. """' 
···;· .'·,;:··:_~;.:' 

4.(Modelo''.de 'p~od.~é:.¿f6·~;· ia'as'r'ama de. materias primas,-
; ·1 •• '. \ 

Débido. ~ los. cár.acteristicas del pr~ducto (elsboro-

ci6n de ataóde's 'de :madera) 'todo lo linea y lo variedad 

de modelos se fobricarl'n en las mismas instalaciones 

por seguir un procctio du producción similar, no importan­

do el modelo que se va o producir. Esto traerá como 

consecuencia uno mejor eficacia en el control y operación 

de lo producción. Mcdionle el siguiente diagramo de 

materiales se observo que codo uno de los malerios primes 

o componenles es obtenido de diversos proveedores pero 

que en lo fábrica seun ellos trensformodos e11 el producto 

final (otttúdes de modera), 



MADERA pcleteria. 

PINO 
mm 

ASf.RR l N WSJS!U. mamrn; 
(J,\\l!ó P!NI\.\!,\ 
TNJHV$ l\JS.\f!V\S 

FABRICA DE 
AP.T!Clll.OS 
FllNERAR!OS 

IUMl.\JIS UH'lll 
Cll!ll,\S YJll:JO 
y ,IJJI'. 
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TELA 

'l\b.'fll 'l'Af1TA 
i'lú:\lu !·Uro 

Al1'1ACEN DE f!ATERlA 
PRlMA 



La prod~c;c.ibn de ataúdCs ··scrA·.de dos tipos¡ aLaúdes 

de madera pintados .aLo6de~ de madera forrados de tela, 

por lo tonto se. hará .unu ~is~rlpci6n do lo materia prima 
·'. •,: ... , . 

y sus meter.tales n~c~S'a.rios para codo uno en lo particu-

lar, 

ATA UD Pl NTADO·, 
. ',''' :: 

Made~e, ·pi·n-~ur~·i clavos y tachuelas, tornillos, cristo, 

resisto! y\i~a:gras, 

ATÁUDÉS FORRADOS DE TELA, -

M~d~ra¡ tela 1 Dserrín, cla\•os, tuchuelns, tornillos, 

vidrio, herrajes, resistol 1 cristo y bisagras. 

Se guordorá un nivel de illvenlarios que cubra los 

necesidades de materia primo puro uno o dos meses ya 

que u pesar de parecer alta la inversi6n qui: pcrmunccer~ 

un tonto amortizable tié11e su roz6n de ser en el hecho 

de que puédc escoscar el material necesario para la 

fobricaci6n d~ los ataúdes o subir de valor, por tanto 

se tendrán reservus para cubrir dichos improvistos y 

que lo producci6n no tengo problemas por falta de materia 

p rimu. 
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• 4,2 Proc~~o d~ Producci6n,-

Para iniciar la elaboraci6n de ataúdes de madera 

se necesita c6mo primer paso cortar la madera, porn 

&sttt primer paso se utilizaré la máquina cierre, agili­

zando de ltste manero el trabajo 1 d6ndo las distintas 

medidos que se van a necesitar, ya sean grandes, medianos 

o pequeños. 

Una vez cortada lo .madera se pasa al proceso de cepilla­

miento que consiste en cepillar la madera traLando de 

dejarlo lo más suave posible, A qui es d6ndc so don los 

medidos definitivos IHHh los diíerentc.•s tllmuño:¡ bé 

hacen alsunos pequños·corLes, si es ner.csurio, 

Una vez cortado y ce¡iilludu ln madera su proccdt: u armar 

el ataúd, utilizando todos los recursos )' materiu prima 

necesarios, c6mo son: martillos, cerruchos, clavos, 

bisagras, tachuelas, resistol y tornilloss, Si son ataú­

des s6lo de madera pintados, aquí termina su elaboraci6n, 

pare ser posados posteriormente yo sea n la salü de 

exhibici6n o o la bodega pllra su olmacenamicnto, 

Por último los ataúdes forrados con lela, serán pasados 

al departamento de tepicerin 1 que es d6nde se corta 

lo tela en distintas mcdtdus y stl tapisun los ataúdes, 

Para éste tipo de ataúdes existirlin diversos diseños, 

c6mo son las diferentes combinucloncs de teles, el acomo­

do tendrá algunas vortuciones 1 t!O fin trotar dt: que 

existo gr un varitldud en el diseño, 
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4.3 Politica:i. 1 Objetivo y Reglamentos dul deparl~mentc. 

de producci6n:-

POLITICAS:. .-tos empleados que follen a su trubnjo sin 

ha~er )JYis~d~ o~portu~amente o su superior o jefe inmedia­

to_, 'e-S.'tar&n .. ~ujetos 11 una accibn disciplinaria, 

-Se procurara\ inforinur al supervisor de los sobrantes 

de les materias primas. 

-Se cuidar& la calidud de los ataúdes fnbrlcudos. 

-Los supervisores darán mArgen a los operadores de reali-

zar sus tareas, tratando de no exugcrar la supcrvisi6n, 

OBJETIVO: Mantener nivelos de cnlidud y prestigio en 

lo fubricaci6n de nLn~dos de madera en la empresa. 

REGLAMENTOS: -Pura tener un mejor control de las horas 

de entrada y salida, asi c6mo las horas para desc·anso 

Lomo de alimentos de los empleados, es obligatorio 

que bstos chequeo y firmen sus ter jetas de control de 

asistencia, o cualquier otro requisilo necesario para 

dicho control; lo empresa podrá regresar o los trobajodo-

res que se nieguen a checar o o firmar su tor jeto de 

control.-Todo el personal de la em¡1resa tendrá el derecho 

lo obligaci6n de rolarse en diferentes turnos, semanal 

o quincenalmcntc. 

-Ningún aparato o equipo de seguridad c6mo extinguldores 

y mangueras deberlin ser removidos de su lugar, solvo 

en los eneas que se roquiera de au muntenimienlo requi­

riendo poro ello de uno orden por escrito de la gerencia 



general. 

-Los trabajad~res· con h~rario continuo dispondr&n de 

media hora_. para tomar sus alimentos. El horario será 

el que la emp~eso señale para no entorpecer sus labores. 



4.~ Estructura d~l deparlfimenlo de producci6n,­

Organigra111a del Jepartamento de producción, 

CORTADO 

CEPILLADO 
J, DE PROOUCC. SUPERVISOR 

ARllftk EL ATAIJD 

TAP!CEkIA 
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JEFE DE PkODUCCJON: Se encargará de lo siguiente: -Anali-

zar los presupuestos de venta 

resulu1dos obtenidos. 

compararlos con los 

-Estudiar los problemas du lo producci611. 

-Supervisor la realización de los progrumus de falirica-

ci6n, 

-Atender al personal de su deportem~nto paro oir quejas 

y sugerencias con el fiu de mejorar el producto y la 

imágcn. 

-Llevar estadísticas de control paro informar al gerente 

general, 

SUPERVISOR: Sus funciones serán: -Porticip11r uctivamcntc 

dentro del proceso product.:ivo produciendo y dando aseso­

rie a sus subalternos q\1C tenga u su cargo. 



.·Supe'rvise~ )~_b'or de' subalternas • 

.. Jnformer el .jefe del departamento sobre los a\•ances 
·'· ' 

o re~roces~s de ·1os programas. 

"".'Coo~di.~a'r'. y 'motivar e sus subalt~rnos paro lograr pro­

ducti~ldad, 

-EsLeblecer control de calidad del producto, 

OPERADORES: Sus funciones serán cspcc!allz11dos según 

el departamento en el que se encuentren. 

Pera decidir e e.amprar activos fijos, se realizará una 

investigecibn mediante ]e observaci6n de catálogos 

de visitas a las compañ!us vendedores de equipo para 

fabricar ataúdes. 

Por lo que se tendr.6 una dependencia nula Je la Lccnolo­

gla del éxtronjero, 



CAPITULO V 

DEPARTEllENTO DE l'E~.TAS, 
., .. ,. ;_ 

El de_pD.rt·a1nen:t'c( .de_·, yentes es uno de los m6s impor-

tantes e{·.:·{~:·:,::·e~·t':füt'~Ur.a··:oglanica de lo empres ya que 

::i::t::.~::xj~~t~~~tl:~:·¿cic::. ::1 c:~:::~:~r ~· oqul dhnde 

La fun.;~'ari~·:-· ~-~<t··.:~.:~·a·.,;/~.'~·~y~·Sa, Cuyo objetivo _principal 

es pre·~-~8-r,·.:·~.:~. ~~·~~~~,:J,~.,~ti.'.·\·~1::'~1iente, por ·10 tanto le co-

una 

buena imp;esib~ ~·~<~~-~·~:~~i:~~r .. para de &stn manera mante­

ner siempre· ;un~.· c.Íi~·ni~~íl satisfecha y dar una buena 

imi\gen del ne godo, 

5,1 E~tructura del departamento de ventas,-

Orgunigrarna del d~partamento de ventas. 

CllOFER 

CllOFER 
AUXILIAR 

CHOFER 

C!IOFER 

JEFE DE VENTAS FUNERARIOS.- Sus funciones serAn los 

siguientes: ... prl!purar el prcst¡puesto de ventas y discu-

tirlo con el serentc. 

-Comparar los resulLudos obtenidos con lo proyectado 
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con el fin de conocer a que se debieron las diferencias 

u favor L· t:r. contra y .Poder solucionarlas. 

-Acordur con el uuxiliar las posibles soluciones a Jos 

problemas que se les susciten. 

-Dictar y firmar ~~r.r.espondencia. 

-Elaborar, políticas de cr6d!los, descuentos y bon!flc•-

c iones. 

AÜXILiAR1 -Suplir al jeft: de vt:nlBli en cuso que seo 

necesario. 

-Estar enterado de los pral.demos que se presenten 

discutirlos con el jl!fe de venla~ funerarios. 

CHOFERES: -Traslado de ataúdes de un estado a otro o 

dentro de la ciudad, 

-1.lcvar los servicios funerarios a los respectivos domi­

cilios, templos o ul mismo palltl!6n, 

Mercado u fltacur.- El 111crcadu en éste Upo de negocio 

es prácticamente todas las personus, ::dn importar sexo, 

edad ni clase social, ya que en algún momento dado todos 

lo necesitarán. 

Sistema de Precios.- Lu politice de precios será flexible 

y se pu~do reoccioner positivamente ante las diversas 

exigencias del cliente. Las precios del servicio cambia­

rán en determinado momento, una vez subiendo las materia­

les o lo mono de óbru. 



5.2 Diseño 4 1 
e Producto, 
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5.3 Pol!lt,u!:. 1 ObJutl\'O y Reglamentos del de1iélrl11mento 

de vcnLUti .-

POLITICAS: -Tratar que el cliente quede 'satisfecho con 

el servicio ofreci~o. 

-Se podrán hacer apartados pero siempre , y cuondo la 

fecho no rebose de 20 dios. 

OBJETIVO: El ser\'iclo que se ofrcz.cu al cliente se hDrá 

con 18 mayor seriedud posible tratando de ofrecer 

buena calidud y cumpliendo en el misruo, 

REGLAMENTOS: -1.os vehiculos n cargo d<:l dcpnrtomento 

de ventas funernrios no deberán ser utiliiatlos pnra 

fines personales du sus operadores. 

-El euxiliar deberá reportar por ese.rito me11sunlmentu 

los servicios ofrcciJos al cliente, 
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CAPlTULO Vl 

DEPARTAMENTO DE PERSONAL, 

La funci6n de 6ste depa~iomento consiste en vcrifi-
,', 

car si la empresa cuenta ··can· el personal necesario, 

colificodo y adecuado. 

Se encarga también de eslor actunlizndo con respecto 

ero cursos de cepncitaci6n, adiestramiento, selección, 

en fin, con todo lo que pu6dl) ser mejor con el personal 

de la empresa. 

6.1 Estructura del dcparturncnto de personal.-

Or~anigroma del departamento de personal.-

INTEllD[?ICIA 

( J, Pl'RSOlllL AUXILIAR INTENDEtlCIA 

!llTEtlDENCll 

JErE DI~ PERSOtlAI..- Informar al gerente general sobre 

movimientos de pcrso11al, salarios y prestaciones, 

-Rcu11irsc con rcprcsenta11tcs sindicales poro lograr 

una mejor npltcución de} Contrato Colectivo, 

-Atender u los cmplunJos sobre quejos y sugcstion~s. 



-Tramitar la selecci6n de condldetos, 

-Realiz.ar un inf'ormt.! sobre sus actividades desarrolladas. 

AUXILIAR: -Controlar las entradas y salidas del personal. 

-Registrar e los empleados en el seguro social. 

-Entrevistar e los candidatos quu desean entrnr e formar 

porte de la empresa, 

INTENDENCIA• -Realizar el useo de Ju empres•. 
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6,2 Proceso de Recl_utami.ento~ Selecc,ió~,, Co~trotació11 1 
. . . 

Jnducci6n· y ProrÍlOciá~: d~ persona·L Diacra·m~.-

La empresa deberá foímai 'Una ··!~,·~~·~·a 
eficiente, hslo 

de tr~bajo 

s6lo s·e~f.posibÍe s! la direcci6n es 

· ... ' ·. 
viduo que estlt más capa·Cita.do· v~ra ocu11arlo. En cuanto 

al reclutamiento se utilÍznrá-.n mCdios teles cómo: -Reco­

mendnc.iones ~e. lo~ ~~opio~· em~leadcis ya que ~stos puéden 

ser út._iles···p_ar~ .. ~yud~·r ·a· lo empresa a localizar solici-
. . ·.·.:.··: .-· 

ton tes .cali ffc.BdO_s~~· 
.·.' ~ - - . . 

-Solic~tude~ es~~~tAne~~~ 

diarios du la ciudad, 
., ···.· 

Los ·.alloi(·/uni1·ó·~o·r1~·9 ., deberán de cubrir los siguientes 

V e f Si t ~ r i is", ·- ·;::;~<~'. .. ; -'· 
-Ten'er· ;un· 'mi~f~'~ .. d~- :tres. ·aña·s ~e experiencia en el pues-

'·; : .. ·;,; . 
';·.·,<· ,·,. 

-No. haber '~enÚó pr~blÓmas: judiciol••· 



Diagruma. de selecci6n, contrblaci6n 1 indur.ci6n y promo-

ci6n del pers6nal. 

LISTA DE ESPEr.· 
DE 

l.OS ACEPTABl.F 

n 



'/9 

w1 nrnt. . 
miü~1!:C~ 



6,3 Prin.:ipo.1lt!S puntos Jel, Contrato Colectivo.-

1 Nombre y domicilio de los contratantes, 

80 

11 Raz.6n social de la empresa en el· Contrat_o colectivo. 

111 Duración del cuntrato: se her.A una revi~ión anual 

del mismo, 

lV Jornada de trabajo; en base al Cap, 11, Art, 58 al 

bB de In L.F.1. Tllulo larcaro, 

V Dlat:1 de descanso¡ c~tnlilecidos en el Cap. Jll 1 Arl. 

69 al 75 de la l .. F.T. 

VI Vocaciones; lus que estipulo el Cap. IV, Art, 76 

el 81 de la L,F,T. Titulo tercero, 

Vil Monto de los ~alarios; los que marcan los Caps, 

V,VJ,VIJ, Art. 82 al 116 de la l..F.T. Titulo tercero, 

Participación de los trabajadores en las utilidades 

de le empresa; lo establecido en el Cap, VIII Art, 117 

el 131 de lo L, F,T, Titulo tercero, 

VIII Cepacitoción o adicstremiento de los trabajadores¡ 

de acuerdo a lo Frece, XV y XVI del Cap, 1 Titulo IV 

de lu L,F,T, 



6,4 Higiene y S~gurldad,-

En lu ·soc1·edad moderno se esp.ere que las organiza­

ciones ofrezc.a,n ... c~ndicÍones ·de t~abftj~ que no dañen 

la ~alud de, sus·. ~.~P~_eados .•. D~bei1.i: por. ,lo ~anta, ofrecer 

un ambiente 
" .... •·,, ,· ·•: ' . 

. (·.' ,;·· . '·, "'' ' 
de a ce id en t e·s o· en ~e rmedad es· .produc idus pOr ,coOtomi nen tes 

de la at~6·s.c.er~··;<:·~·i~:c{·~:·h··¡·~_e1· de .r·~:i .. do:: :.moq.ui.narias descui-
' ~ ' 

dadas; ai8t~er.iai"cs q~-~~i·cos .deñJnos o rodiaci6n. Igualmen-

te son e&centialcs loS programa~ para entrenar a los 

supervisores y empleados en prácticos seguras y saluda­

bles tanto dentro c6mo fuera del trabajo. A través de 

programas de seguridad y sonidnd, el birrnustar físico 

y emocional 1 ul igual que la seguridoll y sanillad econ6rni-

ca de los empleados, lll!bc ser preservado. 

El requisito más imporlonLc de la adminislraci6n de 

seguridad es lu moli\'aci6n que los administradores y 

los empleados Lengun para promoverlo. Se desarrollarán 

progrumas que busquen desarrollar unu ciencia acerca 

de lu seguridad. Estos programas incluirán el uso de 

carteles, señales de advertencia, chorlos o pcl!culns 

uccrca del Leme, poro instruir_ y motivar a los empleados 

a desurrollur un trobujo seguro. 
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CAPITULO VII 

DEPAR! .IHLllTO DE Fl NANZAS, 

Es el que se encargo de dec.ldir si la empresa está 

siendo rcdituable o no, ya que en ~ste dcportamento 

se manejo el capital invertido, los balances, ingresos 

y egresos, 

7.1 l::structura del de¡1arlamento de (inanz.ns •. -

Orgunigramo del departamento de finnnz.as, 

1 J, DE FINAllZAS H co111AOOR GRAL. H .. __ A_u_x_1L_1_.1R __ .. 

JEFJ: OE FINANZAS: -Aprobar los prcsupuc.cos, 

-Estudior costos e impuestos, 

-Interpretar estados financieros. 

-Integrar ·un bu~n sistcmu de control interno. 

-Firmar vales, comprobantes y registros de contabilidad, 

-Revisar y dictar correspornlcnciu. 

-Tomar decisiones sobre el uso udecuado de los fondos 

de le empretus y de loa que haya que buscar via financia­

miento. 

-Hacer un reporte de las octividados que desarrolle. 

CONTADOR GENERAL: -Coordlnor o su uuxillor, 



-Elaborar proyecciones financierus. 

-Elaborar estados financieros. 

-Control~r el pago de los impuestos. 

-Delegar autoridad al auxiliar y' vigilar su comportamien-

to, 

AUXILIAR: -Realizar las tareas que le asigne el contador. 

-Registrar las operacion~s diarias de la empresa, 

-Presentar lo~ estados finllncieros. 

-llacer el pago de impucstüs, 

-Archivar la documentact6n corruspondJenti. 
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7,2 fuentes .de fioaociamiOoto•~ 

Una v.ez torincido,: ~1,·.m'otlt<>.:de._)·a. inveisi6n que se necesi­

tará para ll~va(;,a,:\ab~. Ja · •. 1njc1acl60 del pequeño oego­

ciO·,· se ·d~·t·e~··t~·f'á:::·c·~6f~·5·'.·~~-e~fi1i' i'Us fuenllls de financio-
. \'· 't;.: ···.·.· 

mleoto:,É1· ... ~ci·o·t~'de.:1Íi'1oversi60 será de $84'052 000,-
·,.·. '.' \ 

Los proveedo·~~s fi'n.'á~_c;iarAn aproxima1lomentc con $2'800 

000.- 1 el cuál sc!&:suficiente paro cubrir lus necesida­

des productiva1:1 .de :io empresa por un mes )' medio. 

Se contorA con un crbdito bancario µur $16 1 252 000 ... 

el cu61 serA redescontado con FOGAlN (Fondo dt: Gorantla 

y Fomen~o a la lndustria Hediunii y P1.1quñn). 

Dicho fondo' es un fideicomiso· a lo industrin de porte 

de el gobierno fuderal 1 coustituido en nacional financie­

ra.S,A. y que tiene por objeto apoyar Cinanciernmente 

a la pequeña mediano industrio en su proceso de: dcsu-

rrol lo. 

Por Último, los accionistas aportarán ln sumu de $ 65'000 

000,- íormáodose con ésta el Capllul Soclul de lu empre-

so, el cuál estar& representado por 1,300 acciones de 

$ 50,000,- cado una. Cado socio en lo particular uportur& 

lo cantidad de sus acciones correspondientes, 



BALANCE INICIAL DEL PROYECTO 

ACTil'O 

CIRCULANTE 

FIJO 

Cojo y Bancos 

Clientes 

lnventario. 

Edificio 

Maquinorlo y ·Equipo 

Mob. Y. Eq, Ófno, 

Eq, d~ Transporte 

Sum~ Aclivo 

PASIVO 

CIRCULANn· 

Provcdorés 

o~'cumentos por. pagar 

DIFERIDO· 

Gasto~·de Instalocibn 

Gastos de Orgunizaci6n 

Pa¡ielerio 

CAl'ITAL 

Cupllol Socio! 

$5 1 332,000 

2'300,000 

6'300,000 

Sumo Pasivo y Copilo! 

$13'932,000 

$20'000,000 

15 '000' 000 

5' 120,000 

30'000,000 

$84'052,000 

1'900,000 

16'252,000 

420,000 

250'000 

230'000 

$65' 000 'ººº 
$B4'052,000 
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7.3 Aplit:üci6n de lob recursos.-

ACTIVO; 

fondo fijo de caiu: Será el fondo que se utili:.ar.6 pera 

mantener en lo caju del negocio como una cantidad inva-

riuble paro solvcnLur nc:cesidades financieros de· escaso 

valor monuturio. 

~: 1.o correspondicpte a inversiones a corto plozo 

y cuentas de cheques. 

Clientes: Cuntidad de las vuntas ~esu~tantes del primer 

mes d• operoc!6n, pero como se, les d&,, 30 dios de plazo 

el pagar, éstas aparecen. ~n ~.s<a cuento, 

111\.'l.rntnrJo: Cifro que indico .lu -~entidad de 1naterta 

pria1u t!Xlstente en 1:1 almacé.n ni" inicio de o¡>eraci6n. 

FIJO 

.fu!li!.f...12: Es el monto del costo de las instalaciones 

de fabricuci6n área administrativa órea de servicio 

con un costo de $20 1 000 1 000,-

Maquinad u Equipo: Valuado op rox imbdoinen te en 

$ l 5' ººº' ººº. -
Mobiliaria y Equipo de ofjcina: Valuudo uproximadumente 

en $5'120,000,-

Equipo de transporte: 

$30'000,00~.­

PASlVO CIRCULANTE 

Valuado oproximndu111ente en 

.E!..!!.~: Es el imporLu dL· lll!> compru~ de moterios 
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primas del prin1er mes d~ producCt6n, ·per~ como dan unn 

plozo de 30 diaS paro ·pagar, es por, éso que aparecen 

en el rengl6n de proveedores por un monto de $2'800,000,-

0ocumcni:.os por pasar: Son. ·1os pugad!s que se tendrán 

que liquidar dentrO .-dCÍ' ·¡lfóximo. año, por concepto de 

un crédito que prop'orcion6 'r'oGAIN por un monto de 

$16'252,000,-

Diferido: 

Gastos de lnstulnción; Realizados por contratos del 

ugun, unerg!a eléctrica y Jlnea telef6nlca $420,000.-

Gostos de Orgonización: Pago por diversos gastos de 

orga11izuci6n por un monto de $250,000.-

Papuler!a: Gnst.os realizados poru lu compra de ¡iapeleria 

divursa por un monto de i230,000,-

CAPITAL 

Capital Socfol: $65'000,000,- que es la aportación 

da los uccionistas inicialmente. Capital representado 

por 1300 acciones con un valor de $50 1 000.- cado Ul\O. 
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7.4 Po!ÍLH:1u 1 Objetivo· y Re\:lu111entos del departamt::r1to 

di! finanzas.-

POLIT!CAS : . . -Real izar i nvontar!os. f l slcos trimest ra !mente. 

-Los registros .detnlludos que ·se lieve·n sobre los activos 

de capital mostrarán. su·adquisicl6n, ublcaci6n y d!sposi­

clbn, 

-Se dispondrá d~ ·1as a~t.fv¿~ .de capital obsoletos 

el superavit do ~a.~ftal .. l() .más rápidamente posible. 

08JETJVO: Reo!iur. ~no adecuado planeoc!6n do los recur­

sos financiero& ·debiendo '~st'udibr los flujos de entradas 

solidas de efectivo del negocio¡ ascgurandosc que 

los fondos que se invlertun sean utiltzudos Je la mejor 

manera con el máximo ur1rovechamicnto dt.•ntro de la 

empresa, esi como la olllt..'llcibn de fondos provenientes 

de fuentes externas a lu cmp1·esa, 

REGLAMENTOS: -El pago Jel personul administrativo con 

sueldo base se pagaró cstrictumentc el d!a ) y 15 de 

coda mes o J!a hábil siguiente. 

-El pego del salario du los traLujudorc::1 del departamento 

de producci6n se pagnrá semanalmente los dlas sábados. 

-No se aceptará ningún vale de caju sin la flri11a res¡iec-

t ivn dul contador de lu cnq1resa. 



CONCLUSION OEL CASO PRACTICO 

Se puéde afirmar ,i:¡'uc ~ste tipo de empresa es rt~nta­

ble, tal c6mo se hace notar en la realizaci¿n o creoci6n 

ficticia de una empresa _íunerurio, aunque en la realidad 

no sea tan rentable' c6mo· se ·desea, ya que se parti6 

de alternativas que en la realidad muchos veces no se 

puéde llegor a conjuntur, c6mo es el hecho de que toda 

lo producción se vend.ed~, el poder contar con mano 

de obra calificada en todos los departamentos, el contar 

con un abnsteccdor de materia prima que reuno la!> condi­

ciones de buena calidad y !Juen precio, 1:1 ¡1cnsar quv 

todos los servicios' ofrecidos ul cliente siempre serfin 

de total agrado y satisfuccibn, en fin, varias otras 

olternotivus que provocaron que el proyl!cto saliera 

demasiado atructivo pero en el caso de que se hubicrH 

hecho DJ&s conscrvodoremente el proyecto, se llegar la 

tambi6n a lo condici6n de que serie rentable, aunque 

no en las condiciones del presente, 
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CONCLUSIONES Y ffECOHENDACJONES 

a) Lo cont.LianLt=. í:\•Olúción del sisLema empresarial ~n 

M~xico demanda. ·lo ... i!lt~~venci6n de ·profesionistns campe-
·. ·. . '• 

tentes c6m~:el_ Lic~n~ia~ó··en Administraci6n, sin embargo, 

l!sLe profes,io.r\Íin,a:·:.dé·b·~ rés.~o.ndc~ dignamente a la respon­

·sald-lida'd qu·e s~ .. :·~:e. 'º.x_igc, para lo cu61 será necesario, 

qu~ sus co~o·c1.i:nfé~tos ·.puedan ser aplicados o cualquier 

tomo~o ~e-·emp~c~o~.· 

b) los dueños 
. •'·,· .· ··:·: ,·: :-.· :.· 

de pequeñas empresas 

coru~rendan -lo necesidad de aplicar los técnicos adminis-

t rativa~ ~~ ]~~ :d~~ecC-ió~: .. de -~us em¡lr~sus ya que no única­

mente sei-á ben&fico paro ellos sino que a lo vez contri­

buirAn ol cquilibdo econ6mlco del pals. 

e) ~s err6nco el pensomiento de ulguhos pcquefios ompresa-

rios de que lo odminislracibn úrdcuml.'nte es ncccsariu 

en lus grundcs empresus. Las técnicos udministrntivas 

puédcn y deben ser aplicodus o cualquier tnmofio y tipo 

di! empresa. 

d) Es necesario que el propietario de lu pequeña empresa 

conozco que lo invcrsi6n que se 11ace en la udmi11istraci611 

tll! ~u empresa le reditúo una estabilidad finunciern. 

e) E1:1 nocesnrio también que el pro¡dctnrio de la pequeño 

empresa salga de su conformismo e ignorancia y quo se 

db cuento que lo udministraci6n es el camino para su 

crecimiento. 
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f) U110 d~ los proi16sitos al realizar ésta 1nvestlgoc16n 

de peq~eñdS ·empresus fué con c-1 objeto dr: conocerlos 

más, pora erl un futuro: poner ·en pr6ctica los conocimien ... 

Los tc·6~1co:~· ft·d~~Jrid~·S·-.. Y,.'.admin.istrar una igual. , 

g) er obj·~·th~:.· prlncÍ¡"ol:.·a1 realizar ésta tesis 1ué 

con el -'pro~6Sito·. de_:·obl.enef el titu.lo profe::lionul de 
·. <'''.; ,_:·::.. : .,, 

Licenciudo ~~-~dm~n~stia~i6n, 
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