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INTRODUCCION. ~

Esta tesis ha sido realizada &sperando que pueda
tener una aplicacién prlctica pars cuslquier persona
que tenga le necesidad de administrar una empresa peque-
fia., En la cudl se expone de una manere breve y sencilla
el panorédms de la misma, Asimismo, trotar de aportar
ideas sobre un tems tan poco explorade dentro del campo
adninistrativo y de capitai importancis en la sctualidad,

La fundemental intencidn al realizar éste estudio,
es mencionar los principales factores que se deben tomar
en cuenta al establecer adecuadamente una empresa peque-
fia, tomando en cuents que la influencia de cada une
de ellos varia segﬁn-el tipo de empresa de que se trate,

Asimismo, se proporcionsrd una guias estratégica
y bésica en la que fundamenten en forma 6bjeliva sus
decisiones de establecimiento, Ests gufa se presentard
[ :}avés de un ejemplo préctico tomando como referencis
el establecimiento de una pequefia empresa de servicio
dedicado al ramo de funerariss en la ciudad de Colipma,
Es un tema interesante y & la vez muy poco aRalizado
por lo diffcil que representa el ramo., Cabe aclarar
que no es posible establecer un patrén rigido que norma-
lice en Io?ma por demhs estricta el establecimiento
de cualquier tipo de orgenizacién empresarial, sino
todo dependerid del tipo de institucibén que se pretenda

establecer,



Respecto a tomar la décislbn referente ﬁ la ubién-
cién bptime, se deberd considerar toda la informacién
necesgria. opiniones y consejos, asi como investigar
personalmente si es que se desea que la resclucibdn esté
basada en hechos y en verdades vigentes, Obviamente,
después se tendrdn que anslizar éstos factores para
llegar a una fructifera conclusién y tomar la decisién
mlds adecuada,

Cuando en 1982 se inicié 1a crisis en México, muchos
se apresuraron a condepar a la pequeda enpresa a la
desaparicidn, 0, en el mejor de los casos, a enfretarse
a problemas muy serios. Se decia que la pequefia empresa
no podria sobrevivir enm un ambiente recisivo, urgido
de enpresas cade vez mAs competitivas y 'orientadas sl
exterior, pués la mayoria de ellas mostraban signos
de ineficiencia, ihproduc:ividnd y obsolescencia tecnoléd-
gica, Hace custro afos de la suposicién y aln la pequeda
enpresa sigue adelante. Pocos ignoran que oientras las
grandes empresas crean desempleo, las pequeilas empresas
son el segmentoc de la economia mexicana que muestran
més vigor para la crescién de trabajos.

Para salir de la crisis se necesita llevar a cayo
proyectos de pequeiic temafio que necesiten poco capital
para operar, que utilicen un mayor porcentaje de su

capacidad instalada, que acupen mds trabajedores por



capital invertido, que generen ls tecaologis que requeri-
mos’ ¥ que no precisen ne:esuriny&nte de masters para
By creacibén y operacidn,

Le pequefin empress jfuega un papel wmuy imporcaﬂte
en la economia, ys gue representa aproximadsmente el
90% de la economis nscional, y posee algunas ventsjas
que definitivamente no se dan en las grandes empresas
en determinados casos,

Muchas de las grandes empreses lo fueron pequehnas
e} comiénzo de sus operaciones y st alcanzdron éste
grado de crecimiento fué por el buen manejo y aplicacibn
de los principios administrativos por lo que las pequeﬁns'
empresas existentes pueden ser los grendes complejos
del futuro,

Cabe sehalar la importancia del papel que desémpeﬂn
el Licenciadoe en Administracidn de Enpresas, dentro
de ésta 4rea, ys que de €1 depende los Beneficios [}
perjuicios que se obtengan respectivamente de una buena
o mnales localizacidn de una empresa. Correlacionsndo
ésta afirmaciép por el hecho de que es el dnico profesio-
nista cuye curriculum de moterias we énfoca a estudiar
las facetas que iategran la eopresa en su totalidad,
Jo que 1o condiciona ventajosamente, & seleccionar las
l1ineas de nccidn, alternativas mids convenientes y efecti-

vas, con respecto sl tema que se abords.



Las considexjacidnes diversas que se plantean en‘
&ste semipurio de investigaciédn administrativa, dardn
la opof:unidad a estudiantes y profesionistas de hacer
un andlisis renlistavque cody\.xve el impulso dindmice

y exitoso del pais, v



CAPITULO I !
ANTECEDENTES GEN'ERALES DE LA PEQUENA EMPRESA,-

5 .
La evolucién histérica de las empresas guarda 1la

mhs estrechs releeidn con la evolucibn histbrica de

los pueblos; las iformas diversas que las empresas han
1 .

ido presentando a través dg los siglos sen un resultado
directo de les necesidadee sociales y econdmicas de
1a evoluciédn humﬂna. en las diveraas etapas que constitu=-

yen su camino hncia formas mis perfectas de civilizacién
v (Y

y progreso. =
i
En los alborés de la humanidad la vida ers mucho

més sencilla que ren la actunllidad; cada familfa vivia
en su mundo pmpbo. y tenis que‘ obtener sus alimentos;

elaborar sus inslt.rumenms de trabajo, construir su casa,

g 1
en una palabra, tenfa que ser aut@euficiente en la satis-

faccidn de sus necesidades, Para -110 tenia que trabajar

una larga jornadn). ."! K )

Ante ésta /,dificil sit;xa:ibn,'\ .cndu individuo se
fué dedicando a 'una actividad diferentﬁ saglin sus habili-
dades, y asi I}abi!n quienes e’ dediub&u a la caceris,

\

a la pesca o a laAfabricacibn de diver.sos ukjetos. ofre-

ciendo asi lo que‘

le
‘l
o ‘\.

Y

s sobraba para addqu.!x\mr todas ague-

[, - e S,

1les carencias,

“
Es aqui dond se inicia 1la divisiél}h‘del trabsjo,

el- comercio, el di Tro y poco después sur"ér'\ l\as primerasa

ly

“



empresas en su forma mis rudimentnria,'.’-‘ 2

Cuando surge la Revolucién Iq&ﬁéfrial. el mundo
canbié por completo, y aparecieron’ 1Aventos‘ de todos
tipos, hasta llegar a la produccikn. consume. en masa
y o las grandes empresas industriales, comerciales y
de servicio que caracterizan al mupdo moderno,

En cada memento los administradores, economistas
y en general todas aquellas personas que buscan obtener
mejores resultados en la operacién de las empresas,
se preocupan por idear nuevas técnices administrativas
que conduzcan a la obtencién de mayor rendimiento, efi-

ciencia, calidad y por supuesto, mayores utilidades,



1.1 Que es la pequefia empress,-

Concepto y Caracterfsticas.-

Enpresa: "Es considerada como una unidad de produc-

c¢ién de bienes y servicios para satisfacer un mercado.,"

(1)

Para definir la pequefia empresa es necesario Comparar

las grandes empresas ceon las pequeiias, y dentro de ésta

comparacién se deben considerar algunas caracteristicas

que son:

1.~

Es administrada independientemente. Es decir,
generalmente el ge;ente es el duedio de la empresa.
El capital es proporcionado por el duefio de 1la
empresa 6 por un grupo muy reducido de personas.

El 4res de operaciones es a nivel local pero
no necesariamente su mercado debe ser local,

En cuanto al tamafio ésts ceracteristice es muy
relativa pués, primero habrd que compararse con
lgs demés empresas de 1la localidad, comparar
ay nimero de empleados y volimen de ventas,
Contacto personasl estrecho del director con quie-
nes interfvienen en 1la empresa, La facilidad con
que el director esth en contacto directo con
aus subordinados, constituyen un aspecto positivo

ya que facilita la comunicacién,

1 Reyes Ponce Agustin., Administracién de Empresas., Tomo

1 Pagina 64,



6.~ Intima relacién con la comunidad local., Debide
a sus escasos reéursos en todos los aspectos,
la pequehq empresa, “se ligs a ls comunidad local,
de la que " tiene que‘ obtener bienes, personal
administrativo, "mano de obra calificada y no
calificada, materias primas y equipo.

El criterio de mercadotecnia indica que “Una enpresa
es grende o pequeiia en razdn del mercado que domine
y abastece.”" (1)

Generalmente cuando se forma una pequefia emprese,
se integra con miembros de la propia familia, ya sea
por salir ~adelante econbmicamente, por ser é&stas lss
personas en quienes mAs confianza se tiene, o bién porque
su experiencis puede ser de gran utilidad, Sin embargo,
ésto trae consigo elementos que pueden reforzar o debili-
tar &8 la formacién de la empresa, las cusles hay que
obtener un 6ptimo aprovechamiento en beneficioc de todos
los miembros que la integran.

Una buenz administracién de 1la pequedis enpresa
se requiere conocer exactamente lo que se estéd haciendo,
Se vive en un un mundo de negoclos muy competitivo y
para el pequefic’ comerciante se estd haclendo cada dia
mAs diffcil sobrevivir. La clave para el éxito radica
en una adsinistracién adecuadns en el negocio.

Adpinistrecibén: "Es un proceso distintivo que com-

siste en planear, organizar, ejecutar y controlar, desen—~

pefiando para determinar y lograr los objetivos manifesta-



dﬁg. mediante el uso de seres humanos y de otros recur-
sos." (1)

' Csde sfio se inician aproximadamente 450,000 negocios
nuevas.‘Al final del afo casi 400,000 de é&stss nuevas
empresas no estén en operacién, Las probahilidades de
éxito mhs 8lld del primer aiioc son de un alarmante 10%
Casi el 90% de lss nuevas empresss no pudieron sobrevi-
vir., Estos fracesos, por lo general, no se deben a raz-

nes técnices, sino 8 une mala sdministracibn,

(1) George R. Terry. Frincipios de Administracién.

Pagina 20,



1.2 Etapas esenciales para su pl#neacién.-

Los aspectos bisicos para sl; planeacién se desarro-
llan desde un punto de vista "financiero" ya que dentro
de la pequeiis empress se requiere que el dinero invertido
rote las mayores veces posibles,

Pars el desarrollo de éste inciso, se dard una
definicién de su planeacidn. "Es un curso concreto de
accién a seguir fijando los principios que habrén de
orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo
y las determinaciones de tiempos y nimeros necesarios
pata su realizacibn." (1)

Las freas en la administracién son multiples, se
detie reconocer que no se puede defipir uns secuencia
exacts al! planesr por lo tanto le wmés importante al
planear una empresa es considerar cada una de las fases
de sus operacicnes dentro de le planescidn,

La persona que planes una empresa debe tener ideas
muy bién definidas acerca de lo fque son: utilidsdes,
finknc!amientos. regiatros contables, planes de mercado-
tecnia, localizecibén de la empresa, mercado y clientes,
métodos generales de operacién, politicas, publicidad
y promocidn, tipos de gastos, punto de equilibrio, formas
legales de orgenizacidn, métodos de valuaciébn di inventa-
rios y oétodos de depreciacién.

El proceso de la planeacidén se enfoca principalmente

hecia el ingreso que se deses obtener, 6 sea, que la

{1) Reyes Ponce Agustin. Administracién de Empresas

Toma I, peginn 165



primera pregunta al planear una empresa debe ser: LQué
utilidad se espera recibir a cambio del tiempo invertido
en la planeacidén? Pregunta que en muchos casos se deséui-
da.

Es légico entonces que una empresa que se planea
no deberd estar expuesta a contraer obligaciones, hasta
determinar claramente las posibles utilidades que obten-
dré después de su primer afo de operaciones.

Con un enfoque hacia lo que se pretende obtener
de utilidad se presentan 14 etapss para 1a planeaacidn,
Erapas;
1.~ Determinacidédn de la utilidad, tomando en cuenta
el tiempo y el dinero que se invertirén. Para determinar
la utilidad que se desea obtener en la empresa, se debe
considerar el tiempo a obtenerla en funcién de la inver=
si6n que se haga. Determinada nuestra utilidad nos permiw
te ahora haciendo uso de la estadistica, calcular el
volimen de ventas, por el cubl se sabra cuanto se va
s vender o a producir,

2.- Investigar el mercado que se pretende servir para
determinar el volimen de ventas necesarias y asi obtenerl
1a utilidad deseada, Hacer un estudio del mercado que
se planea servir y es! poder calcular las ventas y conse-
cuentemente la }roduccibn(sesﬁn sea el caso) y el resul-

tado seré la utilidad deseada, Es de suma importancis



la realizacibh de “una’ 1nvestigac16n de mercados, pués

de ésta manera se reduciré el riesgo de frncnssr.

3.- De:erminacibn de activos. Como son: edificios y

equipo de oficina Es;a etnpa marca la pamuta para deter-

pinar las. poli:ic‘ de ventas y determinar si existe

la necesidad de ndqu!rir pasivos,

4,- Integraciég del’ hnlance. Partiende del punéo anterior
se deciﬂe si_‘ei:‘édificio .se compra o se arrenda, si
el equipo de transporte se compra o se alquila el servi-
cio y la forma de finnﬁciar los inventarios,

5.~ Estudio de la localizacidn y sitio especifico (ublca-
cién) dénde se pretende establecer la empresa. Muchas
de las pequefas empresas est8n localizadas en sitios
sblo porque éstos locales estén disponibles, sin antes
realizar un anélisis pars asi darse cuenta si en verdad
el sitio lleve las caracteristicas para la operaclén
de 1la empress., Esto es tan importante puesto que el
determinar el sitio exfcto nos llevard al éxito o al
fracaso,

6.~ Exhiblcidn y colocacién del producto. Las razones
de cbmo son mostradas o exhibidas no se debe sino al
estudio que se hece al producto y sus formas de coloca-
cibén. Una falta de estudio del producto causeris las
pocas ventas del mismo,

7.~ Determinacién de la personalidad juridice. Determinar
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pués no es posible ;egenerlog. Ko se planea generalmente
tsta politica, tal-‘vez :ignorando que el personal es
uno de’!aé fecursosvﬁmportantes de.toda empreﬁn, y no
sblo es para las pequefias sino también para las grandes,
14,- Establecimiento de un sistema contable, Una decisidm
que se tome dentro de la empresa, dependerd en muchos
casos del buen sistema contable ﬁue opere dentro de
ella. Es necesario ademds para las declarsciones anuales,
exencién de impuestos y andlisis financiero,

Estas etapas pueden ser apropiadas para cualquier
empresa pequeiia que se pretenda planear, Se debe tomar
en cuenta que las grandes empresas deben considerar
aspectos para su plaﬁeacién como: téenicas cuantitativas

y presupuesto de todo tipo,



si la empress serﬁ de ‘un 5610 dueﬂo o de vnr;os.

Revisar‘ " 08:." ! ‘-i,>” 1ntegrnl de

dezerminecién LR importante tqntoﬂpéré;l§fbbqueﬂa como

para la empresa grnnde. )
11.- Determinacién de lAs politicaa de crédito. Al vender
de contado dentro de una empresa,'se obtiene un éxito
coopleto, ya que se recupera rhpldamente lé inversién,
pero el probleme surge cuando se vende a crédito, Se
debe considerar entonces los riesgos y costos de los
programas de crédito,

12,~ Consideraciones de loa riesgos. Las pequefias empre-
sas constantemente se enfrentan a ricagoé en sus opera-
clones diarias, mientras mejor se preven los riesgos
mejor se podrd enfrentar a ellos.

13,- Estahlecimienta de las politicas de personal., Exis-

ten en las pequeilas empresas fugas de trabajadores,



1

1.3 'Funcléﬁ; de: lu; pequeﬁa ‘emﬁrésq en el  desarrolle

de México.-"

Eii?cé tres ﬁsﬁgﬁgqé en ~que .1a pequesdia empresa
‘cumple - una.

gseneral
ety

'iﬁduspfiniiiéc on

1.- Llehar hiecos en . la produceion.- Hay un gram nimero

" de productos - que -tienen que ser elsborados en pequeda
escals, ‘pQr ejemplo cuando el consumo nacional total
es reducido. En ésge caso tiene que producirse poco
y tal Qez requiera una fdbrica con maquinaria, proceses
y organizacién especificamente adaptados al producto
por fabricar; por ejemplo: cusndo los demandas totales
son pequefias o bién c¢uando las demandas totales son
en pequeiia escala o cuando varias empresas grandes del
mismo ramo, requieren de una misma parte o material
en reducida cantidad pero les resulta incosteable fabri-
carla ellas mismas, En éstos cesos la pequeiin empresa
se integra pefectamente con lss grandes empresas pues
en lugar de competir, las complementa.

2.- Crear y Fortalecer unan clase empresarinl.- La pequeia

empresa constituye una escuela practica de gran valor
nacional, para formar empresarios, administradores. y
técnicos, (bién provengen del Ambito comercio o profesio-

nél). La pequefis escala de operaciones les perpite ir

(1) Careags Viliesid J,A., Le investigacién tecnoldgice

en el desarrolle industrial de México. Pag. 28-31
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adquiriendo las disciplinas necesarias’ sin grandes que-

brantus econémicos. por que ademés de su reducido tamano,"

el’ comun

sentido

empresa déndé‘

especializ cié té:nicas y - de

gran experiencia, y dbnde una mala tqma»de;decisiqnes
puede .costarle a la empress grandes pérdidas de capital,

3:i= Proporcionar mayor nimero de empleos .- En la pequeiia

empresa es mads fadcil reemplazar el factor capital por
mano. de obra con resultados positives en la economia
y la calidad, Es decir, en la pequeiia empresa puede
urilizar mds fuerza de trabajo por unidad de capital
invertido, contribuyendo de wuns manera mAs efectiva
a la solucién del problema de excedentes de trabajodores,
No obstante que la pequefia industria poseen una
posicién importante en la generacién de empleos en el
pals, se énfrepta a8 una ?urie de problemas que obstaculi=-
zén;su‘aes;rrollo; Esto determina condiciones de desven-
‘;njﬁ énléu Eaﬁpetcncia con las grandes empresas y sobre
todo cdn‘empresas transnacionsles, Entre las principales
causas de ésta sitvaclén*se encuentran las sigientes:
a) Fslta de estudios de pre-inversfon, que comprendan

un  andlisis de 1las principales variables como: mercado,
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tecnologia y’costds.
b) AsisLencin crediticia no oportuna y poco égil, ocasio-

nada por desconocimiento. trimites cumplicados y limita-

ciones para el ‘8¢ rroh;enqibn'de créditos sufi-

cientes 2. tazas de interé }pibnébleé‘

¢) "Escaséz de mano de b;A‘ ca!ificada qhe -eleva los
costos y retarda parcinlmen:e 15 produqciyidad; ésto,

sumado & una deficien:e supervfdiéhi-yﬁépercute en la

mala culidad de los productos. )
d) Concentracién Industrial, que l:mitn el apro\echnmlen-
to de las ventajas ofrecidas pnr 18" zpnificacibn indus~-
trial del pais. ‘  ‘ ' -

e) Escacéz de Bienes de Capital, ya que el pals no cuenta
con recursos ni tecnologia sufidien:e‘hgra generar bienes
de capital, Estvobllga 5 1mpoftaﬁiones, fugn de devisas,
dependencia tecnolégica, 1imiiac16n de produccién ¥
estructura industrial desequilibrada.

f) Escaséz de recursos econémicos; gque provoca una limi-
tocibn en la expansién del mercado. Esto es nprovechu&o
por empresaé con suficientes recurses que absorben o
detienen el desarrollo y la actividad de éste importante
sector,

g) Factores Institucionales, la pequeiia empresa represen-
ta una mfnima'purte dentro de las decisiones, respecto

de las politicas y mecanismos de accién que adoptan
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las asociaciones industriales, VTaliyéituaéibﬁ‘ ﬁro#oca'
que sus problemes se planteen . y. se résuelv;d dé manéra 
independiente, encontréndose.en una posicibn desventajosa
ante la fuerza de las grandes empresas,
h) Inflacidén.- La incidencia del proceso. inflacicnario
en el sumento de los precios y costos de praduccibn,
ha provocado que las limiteciones de una pequeiia produc-
cibn dificulten la absorcidén de los incrementos sefiala-
dog.
1) Administracidén,- Uno de los problemes de mayor impor-
tancia ul que debe enfrentsrse y resolver la pequeda
empress es su incapacidad en la administracién, En si
éste tipo de empresas <cuentan con un administrador,
que no es especialista sino un "generalista". Esta defi-
ciencia no les permite implantar una adecuada funciéﬁ
administrativa y de gestién en sus operaciones, Sin
una caopecitacidén adecvada purs sdministrar las empresas,
nada puede garantizar el &xito de las mlsmas,.
Concluyendo, la pequeiin empresa tienc una importante
funcibén que desempedar, existe de manera predominante
y coexiste cop las grandes empresas sin en los paises
wm8s avanzados, por lo cubl es necesario ir elimpinando

los causas principalés que frenan su desarrollo,
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1.4 Pro&]emas comines d? 1a peqﬁeﬁa enpresa,-

La cuestién verdaderasmente importante de las fraca-

sos empresariales esfriha en saber qué es lo que. los
causa, Un g;aﬁ paso hacia el logro del éxito de la peque-
fia empresa es conocer y comprender los motivos que origl-
naron el trecas§ pata poder evitarlos. A continuacidn
se presentan los problemas mAs comines de la pequena
empresa,
1.- Inexperiencia.- El dinimico mundo de los negocios
de 1la actualidad obliga & los administradores de las
pequefias empresas a estar alerta a las rdpidas transfor-
maciones que continuamente se verifican. Todas éstas,
"ya sea en la moda, los h&bitos alimenticios, tecnologia,
etc., deben ser advertidas con oportunidad y asimiladas
provechosumente.

De no ser asi, la situacidn acarrearia serios pro-
blemas y finalmente conduciria al fracaso de la pequefia
empress,

Huchos de los problemas que aquejan & las empresas
pequeias son producto de los diferentes tipos de inexpe-
riencia de la persona & cuyo cargo estd el manejo del
establecimiento.

8) Falta’ de experiencis en el ramo.- Con frecuencia,

el gerente carece de experiencia en el ramo en que incur-

siona por vez primera., Puéde tenerls en otros campos,
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pero légicamente suéle ignorar los problemas especfificos
de la nueva rama a la que ingress,

Poco mds del 16% de las gquiebras de pequeie empresa
se deben 8 éste tipo de inexperiencia.

b) Falta de experiencia.- La total falts de experiencia

del gerente es la causs del 147 de los fracasos empresa-
rigles, Ho hay punto de relacién entre poseer uns hubili-
dad especial para cierto irabajb y ser cepiz de adminis-
trar un establecimientq pﬁqueﬁo. .Sin Is capacitacién
adecuada del que maneja la empréss, nada puéde garanliza}
el éxito de 1a nisma. ‘

c) Sobre concentracién de experiencias,~ El gerente

debe no solamente poseer habilidades técnicns determina-
das sino debe ser caplz también de ver n su empress
globalmente, Débe, pués, ser caphz de descubrir sus
necesidades, advertir sus relaciones con ciertos facto~
res, y determinar su verdadera capacidady asi como cono~
cer las distintes &reas en qué se desenvuelve la empresa
y sus interrelaciones reciproces.

FEl seadministrador débe estar bién consciente de
que su corrects papreciacibn depende en gran meQidn el
buén funcionamiento y el progreso de 1o ewpresa,

Y ésto sblo es posible mediante el perfecto conocimiento
de las funpciones y de las Arcas de ésta,

Casi el 22X de ellus van al frocaso debido B dicho error,
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2,~ Incompetencia del gerente,- Elrﬁaxdilpﬁstéculo>ﬁue

puéde tener 1la pequeda empre§a 

administraedor incompetente. -Ni- o duefio - pubde

fungir como gerente de su,kproﬁio”‘éétébiétimibnco si

carece de los conocimientos neces Y més. atn, de

la capacidad de lider3236 rédué{iﬂn15 E1 "41% de todas

las quiebras empresariales pueqé i‘atribuirse a ésta

causa,

3.~ Falta de competitividad,- La competencia es deternmi-

nante en nuestra economiai  las.empresas que no pueden

ofrecer iguales servicLos,;,p;ecioé.i'calidad, ete., ‘que

otras con las que comﬁ%ﬁéh; vdgfihitivamente tendrén
dificultades para perm;nec#; pn'ﬁﬁericién. Si una empresa
se ve obligada s reducir 15 calidad de su producto para
poder seguii compitiendo estd condenada a la desaparicién
eventual, pués la clientela tiende a abandonarla en

busca de mejores servicios o productos,

4,- FPalta de control de dinventarios.,- El administrador

de una pequehs empresa puéde no prestarle la debida
atencién o la existencia de un buén control de inventa-
rios, "Si su inventario es demasiado grande ésto puéde
redundar en la inactividad del dinero de la empresa

o en el desperdicio por fnutilizacién u obsolescencia.
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;Pﬁr el ;ontrar;b. un iﬁQénpatid 1n5&écuado e insufi-
clente provoca  que “no - se ﬁuéda.‘sgrtif :lav demanda de
mercancias con solicitud y eficacia, o
5.- Abnndoﬁo.- Aunéue“ei porc?ntaje de ffacusns eppresa-
riales ﬁebido a ésta razbn (2%) esyﬁuy'reducido. puéde
decirse que éste es un problema muy delicado en la peque-
fAa empresa; ya que el gerente sukle }érkel duefio 'y por
1o tanto no debe rendir cuentss 8 ~nadie. Las - razones
mAs comines que hacen que se‘ desgu?de la empresa son
los malos hébitos, precnriavégidd‘y‘éﬁanig. El adpinis-
trador no debe dedicar acliviﬁade;‘éﬁc pongan a su empre-
sa en segundo plano. Débe establécer‘priaridades y favo-
recer primero 8 su establecimiento que a otras distrac-
ciones.

6.-__Control inadecuado de créditos.- Un problema que

se le presenta con frecuencia al negociante es el de
si dan crédito o na, Aquellas empresas que si los hacen
deben cuidarse de hacerlos en demasi{a, Cusndo el adminis-
trador es inexperimentado poco competente, el 9% de
los fracasos enmpressriales son consecuencis de una mala
politica de créditos,

7.-~_Bajo volimen de ventas.- Para todas las empresas

- manufactureras, mayoristas, de la construccién, mino-

ristas y de servicios comerciales - el bajo volimen



de ventus es uno de los més graves problenas. Los ingre-

sos del pequeﬁo aegocio provienen de sus ventas y sin

éstos el resultad

mﬁs que obv o. el colapso.‘lnter-

vienen muchos actores.:en que i'se vendn poco. “1a mala

localizacién :ompetitividad‘_;d‘

p;eciq;, “malos

,servicios. productos de 1nterior calidad

El bajo volumen de ventns ocaslona el 453 de los fracascs

empresariales que pueden atrib irs ncompetcncla

[} Xnexperiencia del administrador :

8.- Mala locnlizacién cia ;dé la eleccidn

de un buén sitio para eéﬁqﬁ émpfesa suele ser

pasada por. alto, Con frecuencia:iel ;sitib por razones

superficialeé.- como lspdnihi}}dédHZQe un edificio
para ser rentado o compra o, 15 ég?éénin al hogar, ademés
de muchns utrgs. ‘gih, embargn ﬁlngﬁna de éstas puéde
resultar Vfﬁﬁor;hie} El 4% de ‘todas las quiebras son
resulgado de la mala lo:alizucién del establecimiento,
9.-Desastre,- Hoy muchos improvistos que cortan de tajo
la existencia de una empresa pequefia. Desastres natura-
les, terremotos, inundaclones son algunos de éstos,
Conforman también éste cuadro, los incendios, problemas
laborales, los asaltos, los hurtos de wmercancis por
los empleados y destrozos por terceros.

Un seguro confre imprevisibles pueden aminorar en algo

el tremendo impactc de pérdidas monetarias ocacionados
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por tstas causas,
‘9 de cada 10 fracasos son resultado por lu incompe-

’tencia. la ignornncia y ln inexperiencia de la persona

que maneja- 1n cmpresa. Estos son los rrores principales

que deben evitarse, Aprendiendo de los descalabros ajenns
y capncitandose debidamente. ely-negoqiunte cnsi puéde

asegurar su éxito,
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' 1.5 Ven}ajasky desventajas comlines de la pequefisa empre-
voe L } ]
Venta{as,-
Las ventajas de la pequefs empresa derivan directa-

mente de su ‘tamafio y de su gestibn auténoma,

1,- Lineas de comunicaciédn Cortss y Directas.- En la

empresé pequeia por lo general existe un nivel de manejo
dnico, El contacto directo, cara a cars, entre los en-
plesdos y el gerente le hacian posible una buens comuni-
caciép entre ellos, 1o mismo para dar y recibir instruc-
ciones qﬁe puede discutir asustos relacionados al esta-
blecimiento, Esta ;elﬁcfén ac persona a persona sumenta
eonsideraplemenle 1Asuposiﬁﬁlidades de reduci; y eliminar
muchos ~5roh1éma§_‘a- éste respecto que se susciton en
empresas mayo;es{

En ‘1as grandes empresas, por ejemplo, los mensajes pasan
por varios interlocutores antes que la persona a la
que va dirigido la reciba., En éste proceso es fhcil
que el mensaje sea tergiversado y malinterpretado,

El gerente debe poner gran culdado a éste respecto,

A pesar del hecho de que-’ lné lineas de comunicacidn

sean directas y cortas eliminasnde los grandes inconve-

nientes que se suscitan en lus empresas Gmayores, no
debe descartarse lo posibilidad de que surjan problemas-

de comunicecidn en una pequefia empresa.



2

Les causas que los pr'ovotan ~como ‘la  percepcidn
'selectivn‘ las barrerns psicolbgicas y semﬁntlcas -pueden
aparecer, en.cualquier circustancia, inclusiv ep  una

.relacién cercana’y ‘persona

A i es donde el gerente

 debe aprove:hhr “su con’éic’ié de’ eslab&u importante en

“le cadena. comunicativa para Iograr que todo marche biéa.
ademés, débe percmarse de que para eliminar las

posibles confusiones o malinterpre:a:ionas de un mandato,

éste débe ser hecho cralmente, y no en forma escrita,

En un establecimiento pequefip es posible la exsis-
tepcia de una comunicacién entre gerente y em_pleadn.
Este es un valioso auxili.ar para mejorar el entendimiento
entre los que lo integraa, y, por lo tvanto, para depurar
el [uncionamiento de la organizacidn. Por el contrario,
su no utilizacién trmeris una repercusidn negativa en
ia comunicacibn de la que forma'parte‘

2.~Ln panpancia como salario.- Uno de los grandes imcenti-

vos que ofrece 1lu pequefia enpresa a su propietario es
el hecho de gue éste puéde, si es el caso en que &1
pisma la maneja, trabajar por sl mismo, en su directe
pravecho. Las genancias que de las operacicnes de 1la
empresa se obtengan son la retribucibén financiera de
su dueia. En grsn parte, éste puéde modificar el monto
de sus ingreses mediante el ti{po de politica que lleve

s coba, el esfuerzo gque realice, y ¢l aclerto con que
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administrg su emp;esa. :

3,-_Contacto_ con emgleados y.clientés.- El pequeiio nego-
ciante tiene_'lav dpﬁrgunidad 4de establecer y: manteﬂer‘
upa relacién Armﬁﬁiéazébn sus émpIEBdos en- sy tr;bajot
Dade que eﬁ 1; péqueﬁé empresa existe un {(nico nivel
administrativo (el propietario y el administrador son
la misma pesona); es posible la interaccidén directa
entre el gerente y sus subordinados, Asi, aquél tiéne
mayor oportunidad de conocer las necnsldadeﬁ y aspiracio~
nes dellos que 8lli laboran. lgualmente, la visién de
los trabajadores acerca del patrén se verd modificada,
Los problemas se pueden afrontar coﬁjuntamente en base
a éste entendimiento; y los prdblemas de comunicaecibn
pueden ser significutivamente reducidos., EIl gerente
y sus empleados suelen traBujnr juntos lo gque le da
a la relacibén de trabajo un caracter informal.

Otra ventaoja pnrticuiar de la pequeiia empresa es
que ofrece posibilidades de estublécer relaciones perso-
nales de acercamiento con la clientela.

Los clientes pueden ser objeto de atenciones, considera-
ciones y trato especisles ya que la empress reconoce
que 6sto es importantisimo para el éxito del estableci-
miento, La clientels, por supuesto, gusta de seguir
efectuando sus compras alli, lo gque redunda en favor

de éste,
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El administrador finalmente, pudde recibir las quejas
de los clientes y mejorar ln.calidad de sus servicios,
b.- Autonomia.- El pequefo negociante estd directamente
r'elacionado' con tod'as las decisiones que afectan el
funcionamiento de su empresa, Miemtras que una gran
compaiiia, el gerente tiéne que supeditarse a obrdenes
superiores, en la pequefia empress puede decidir a su
libre albedrfo, incluso sobre la marcha.
"Cuando el tiempo es un factor vital ello se constituye
en una venteja importantisima,

S5.- Accesibilidad de) medio.- En el medio en que 1ls

pequefia empresa funciona es fécil iniciar una empresa.
S4lo se necesita un locsl, los permisos correspondientes
de la ciudad o el gobierno estatal y un pequefio capital,

Desventajas.-

1,- Falts de especializacién,- En la gran empresa los

especialistas son contratados para que realicen funciones
y actividedes dedicadas y complejas, Los contadores
se encargan de los estados de cuents de le compsiiis,
los vendedores consiguen nuevos mercedos dénde colocar
sus productos, E1 departamento de personal adquiere
1os servicios de las personas idéneas para las plazas
vacantes. Sus recursos econbmicos son tan vastos que
puéden coptratar a los expertos que se encarguen de

sus diferentes fdreas.
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En cambio, el pequefic negocic cuenta com un gerente

que hace la; veces de todos éstos, pubs sus recursos
son limitados. Su administrador, Qo es un especielista
sino un generalista, El es el patrén, el contador, el
gerente de ventas, produccidén y personal. Realiza cual~
quier ‘cargo que sea necesario desempeﬁar{
Esta centidad de trabajo absorve a tal grado su tiempo
que le impide planear lss actividades de largo plazo
del establecimiento., Su tiempo se va, pués, en los que-
haceres cotidianos de la sdministracién. Una seria limi-
tacién de la pequeia empresa es su imposibilidad de
contar con los servicios de un especialista.

2.- Confinamjento, exceso de trabajo.- Un aspecto negati-

vo de la pequeis empresa es que el gerente, que suele
ser el propletario, debe efectuar la mayor parte del
trabajo por su cuenta. Les oportunidades de un descanso
no se le presentan con frecuepcia y ni siquiera en caso
de enfermedad puede fmlvar al trabajo. Mucho menos para
tomar unos diass de vacaciones, Muchos “establecimientos
pequefics abren sus puertss 6 o 7 dias & la semana, los
propietarios trabajan 60 o 70 lhoras efectivas semanalmen=-
te. A ésto debe agregarse que 1lss horas de operacién
de un negocio pequefio deben 'ajuslurse 8l horario de
1a clientels,

3,- Riesgo de phrdidas monetaries.- Asociado con 1las
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oportunidades lucrativas de una pequeda empresa estd
el riesgo de perder el dinero invertido en ella, 'Es
posible que afos de ahorros personales se esfumen o

se conviertan en deudas que cuesten mucho tiempo liqui-

dar.
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1.6 Areas en las que se desanvuelve le pequéﬁﬁfembfesq;.viv

A) De servicios.- Son aquéllas enyla%
zo del hombre producen un éerQieiopr'
de uns colectividad. en detqrﬁ!égdﬁ
producto objeto del servieio téngéxn <
Dentro de éste tipo de emprésaslseféh;uéht};n prihﬁiﬁni- [
mente: - . S
1.- Sin concesidn.,~ Son aquéllas que no réquiere; méé
que en algunos cesos licencis de funcionamiento de pﬁrte.
de las autoridades pera operar; por ejemplo, escuelas
e institutos, empresas de especthculos, centros deporti-
vos y hoteles,

2.- Concesionadas por el estado.- Son aquéllas cuya

indole es de carécter financiero, por ejemplo, institu-
ciones bancarias de todo tipo y bolsas de valores.

3,- Concesionndas no financieras.- Son squéllas sutoriza-

das por el estado, pero sus servicios no son de carédcter
finanenclero, por ejemplo, empreses de transportes te- -

rrestres y aséreo.

Variedad de los estsblecimientos de servicios:

- Hoteles, moteles, sitios turisticos, cempos deportivos

y recreativos.

- Servicios personales: Levanderia, liopieza, otros
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serviciqs de la .ropai salones de belleza, peluquerias;
servicio; funerarios ¥ estudios forogréficos,

-Vuiversdﬁ séévicfué de negoclos: Publicidad; servicios
a domicilios, servicios de asesoria, centros de crédito
y agencias de crédito,

- Reparacidén y servicio de autos.

- Diversos serviclos de reparacién: Tiendes de reparacio-
nes eléctricas, muebles y relojes.

- Pelicules,

B) Comerciales,~ Son.las empresas que se dedican a adqui-
rir cierta clase de bienes o productos, con ei objeto
de venderlos posteriordente en el wmismo estado fisico
en que fueron adquiridos, aumentando al precio de costo
o adquisicibén, un porcentsje denominado mArgen de utili-
dad. Este tlpo' de empreses son intermediariss entre
el productor y el consumidor, por ejemplo, concesiona-
rios, cadena de tiendas, wayoristes, distribuidores
y detallistas,

C) Industriales.- Son aquéllas que reciben las siguientes
stribuciones: flexibilidad operativa, adaptabilidad
regional, aprovechamiento de materia prims de la locali-
dad, intensidad en el uso de la manc de obre, canaliza-
cibn del shorro familiar hacia actividades productivas,

escasa dependencian del exterior y produccibn de bienes
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prioritqr!os. Se clasifica de-la siguiente manera:

l.- lndustrims extractivas: Son‘;(‘;u.éllats‘q'ue‘ se dedican
a la extraccidn y explotac”‘\la:'e'_flas»"r}ig‘q':qézus naturales,
_sin modif!c;r su estado origi'na.l.‘;l?st'e‘!tivpg‘ de industrias
se subdivide en: . . '

- Recursos renovables: Son a;lluéylil’és cuyas actividades
se encaminan a hacer producir a ia naturaleza, es decir,
el hombre aprovecha las transformaciones bioclbégleas
de la vida animal y vegetal, asi como la actuacidén de
elementos naturales, por ejemplo, explotacibdbn agricola,
ganadera y pesquera.

- Recursos ne renovebles: Son equéllas cuya actividad
fundamental trae consigo 18 extincién de recursos natura-
les, sin que ses posible renovarlas o reintegrarlas,
pués su agotamiento es incontenible, por ejemplo, la
mineria y fondos petroleros,

2.~ Industriss_de transformecibén: Las que se dedican

s adquirir materia prima para someterla a umn proceso
de trungiornacién o manufactura que 8l final obtendré
un producto con caracteristicas y naturaleza diferentes
8 los sdquiridos originalmente, En éste tipo de empresas,
interviene el trabsjo humano con empleo de maquinaria,
que tranbforma le moterias prims en cuanto a dimensiones,
forma, para que se convierta en un satisfactor de necesi-

dades soclales, por ejemplo, empresas textiles, quimicas



y farmacéuticas, entre otras. E] mecanismo contable
en éste tipo de empresas, se sintetiza en reunir los
tres elementos del costo de produccidn, es decir:
8) Materiales Directos Consumidor ( M.D.C.), mé;
b) Obre de mano directs empleada ( M.O,D,E,), més

c) Costos indirectos aplicados ( C.I.A.)

Tradicionalmente los  pequefios establecimientos
han absorbido una parte importante de ls actividad indus-
trisl, y su participacibén ha sido considerable. Le peque-
fia industria en México comprende a 1a gran mayorias de
los eslgblecimientos y ocupe & mbs de la mitad del empleo
industrial, posee carafteristicas que le confieren un
carfcter vital 8 su participacién en la consecucidn
de los grandes objetivos nacionales.

En éste afio { 1986 ) se lenzd el Programa pare el Desa-
rrolle Integral de la Industris Pequefia, el cudl ofrece
a los industriales tres apoyos principalmente: iinancin--
miento, compra & través de empresas paraestatales y
desarrollo tecnolbgico. El programa estd disenado para
apoyar a toda la industria pequefis sin distincidn de

ramo o situacibn geogréfica.
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1,7 Organismos de apoyo & la pequefis empresa.-

En Junio de 1978 el Gobierno Federal encomendd
a Nacional Financiers, S.A. el Programa de Apoyo Integrai
a la Industria Mediana y Pequeie ( PAl ), para canalizar
y prnporcioﬁnr una mayor y méds eficiente Asistencia
Técnica Financiera-Industrial, a las actividades priori-
tarias de éste importante subsector de la industria,

El PAl representa un conjunte de apoyos integrados que
incluye: Asistencia Técnica, prestada como ssesoria
administrativa, financiers y tecnolbgica; cepacitaciédn
empresarial; créditos para ls produccidn; adquisicibn
de mequinaria y construccidédn de naves industriales;
as! cowo para la elaboracién de estudios y proyectos,

Los apoyos que ofrece el PAl, abarcan los cinco organis-
mos cuyos servicios son lus siguientes:

Servicios Institucidn
-Créditos y garantias. FOGAIN
-Aportacidn temporal de capital de riesgo. FOMIN
-Desarrollo de conjuntos, parques
y ciudades industriales, FIDEIN
—Cré;ito para 1a elsboracién de
estudios y proyectos. FONEP .
~Consultoria e informaciénm

técnica industrial, INFOTEC
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El PAI tiéne como ohjetiva central conjugar y cana-

;izﬂf de manera selectiva e integrada, los apoyos que
bgneficién y fomehten a la pequéﬁn y mediana industrias, .
de acuerdo a los lineamintos de politica econdmica esta-
blecidos por el Ejecutivo Federal,
El Organo de Gobierno del PAI est& a cargo de un cuerpo
¢colegiado 1lamado Grupo Coordinador, ¥ de un Secretariado
Téenico que actba cdmo su agente ejecutivo., Diversos
Servicios que brinda el Programa ( PAI ):

A) Asistepein Téenica  Financiera-Industrial.- Es el

servicio que proporciona Nacionsl Financiera c6m0 Banca
de Desarrollo Industr}al. a los pequefios y medianos
empresarios para que sus industriss alcencen une mejor
operacién y un crecimiento estable y sostenido, Este
servicio se otorga mediante el 8poyo especializado del
extensionista financiero-industrial, a nivel eoprese
o grupo de empresa,

Es funcién del extensionista financiero-industrial,
apoysr al ewmpresario a perfeccionar la administracidn,
niveles de capacitacién, estructura financiers y la
operacidn de su industria, 8 partir del mejor sprovecha-
miento o complementacién de los recursos disponibles.
Auxilia al enpresario a detectar, diferenciar y evalu;r
los diversos problemas y operaciones a que se enfrenta

su industriz pors plantear alternstivas de solucién
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_que’ puéden iée:f inplementadas ‘por.la propis empresa o

e instit E}oﬁég_”

confélﬁnﬁxili pecislizadas en admi~

“nistracibn, ffdifﬁ o tecnologia.

‘ é£Ef5 3 j‘ ] I3 incrementar la productividad de
lyr fﬁ{pstk?ﬁ:-}v:séhLAr.’bﬁses sélidas para lograr que
surﬁtéciJQQnto aéa estable y sostenido.

‘El é;tehsionismo financiero industrial presta sus servi-
cios de manera permanente y de acuerdo al desarrollo
de 1a industria, procurando siempre la mejor armonizacidnm
de los apoyos de fomento para que respondan lo mis ade-
cuadamente posible a lus necesidades de la empresa.

En términos genersles, los apoyos que se ofrecen, visa
exensionismo finenclero-Industrial, son los siguientes:

- Asesor{n Administrativa,

- Asesor{s Tecnolégica.

- Asesor{a Financiera.

B) Reordenscién Econémica,- Comoc apoyo directo a las

prioridades establécidns por el Ejecutivo Federal, el
PAl cosdyuva con el Programas de Reordenacién Econémice,
apoyando la formecibén y consolidacién de acciones en
comiin, que les permitan obtener el beneficio econbmico
y técnico.

Entre otres ecciones, en comin, destacen: Centros de

Adquisicibn de Meterins Primss, de Comercializaciéam,
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de Distribucibn. de Pragramus de Hnntenimiento de mejoras

a la Produccién Eflciencia o de Diseho de Produc:os.

E1 Programa promueve con’ particulares ¥y Gohiernos Estata-

les la cteacibn de parque ustriales. A nivel indivi-

dual de Cémnra o Asoclacibn. e'promueven las regiones
iddneas, para la reubicacién o creacibn de industrias,
.servicie que puéde ser complementado con el resto de
los serviclos que ofrece el PAI;

C) Cambio Estructural.- Cada una de las diversas regliones

del pals, tiepen estructuras econdmicas y vocaclones
proplas que recleman un tratamiento especifico.
El PAl coadyuva en la realizacién de planes concretos
a nivel regional, con p;ogramas que permitan la integra-
cién y complementacidén industrial de ramas prioritarias
o que agreguen valor a los abundantes recursecs naturales.
El apoyo directo del PAl o 1a promocién de los fondos
e instituciones de fomento, abarca desde la identifica-
cibn de posibilidades de inversién hesta la realizacibn
de proyectos concretos.
Los empresarios interesaaos en los proyectos puéden
recibir crédito para la produccién y capitsl de riesgo
como apoyo para la implementacién de los proyctos,
Tumﬁién existen varios organismos que brindan apoyo
a la pequeiis y mediana industris que son manejados por

el Banco de México, son los siguientes:
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FOGAIN: Fondo de Garantia y fomento & le industria media-
na y pequefa, .

Antecedentes: Este fideicomiso fué creado el 28 de di-
‘ciembre de 1953 -y  dado Ven administracién a Nacional
Financiera,

Propésito: Pruporci&nar financiamiento en forma expedita,
suficiente y,sportuna, a fin de propiciar el sano desa-
r;olio de la micro, pequeﬁu y medisna industrim sobre
la base de mejorar .su productividad y eficiencia, a
la vez que se propicie su integracidén y un mayor equili-
brio econbémico entre las diversas regiones del pais.
Sujetos de Crédito; Toda persona fisica o moral y/o
sociedades cooperativas dedicada a la industria de trans-
formacibén, con capital mayoriterio mexicano, que se
clasifiquen, como microindustrias. industrias pegqueiias
y/o medianas de acuerdo a los siguientes rangos:

- Microindustria: Las empresas que ocupen hasta 15 perso-
nas y el vaslor de sus ventas netas sea hasta de §$40
millones al aiio,

- Industria Pequefa: Las empresss que ocupen hasta 100
personas y el valor de sus ventas netas no exceds de
$500 mwillones al afio.

=~ Industrie Medians: Las empresas que ocuﬁen hasta 250
personas y el valor de sus ventas netas no exceda de

$1,100 millones al afio,
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Nota: Estes cifras serdn correspondientes al dltimo
elercicio fiscel,

Destino: O Habilitacién o Avie:

- Para la adquisicién de materias primas.

~- Pago de salarios del personal,

- Gastos indirectos de febricacién y en general,
- Pare apoyo a capitsl de trabajo,

0 Refaccionario:

- Para la adquisicién de activos fijos, preferentemente
de maquinaris y equipo de produccién, asi como la con-
strucciébn, smpliacibn o modificacién de los inmuebles
donde esté udbicada 1a eipresa.

0 Hipotecarias Industriall

- Para pago o consolidacién de pasivos de la empress.

FIDEC: Fondo para el Dessrrollo Comercial,

Antecedgntes: El objetivo del Fondo para el Desarrollo
Comercial es el de apoyar el desarrcllo y le wmederniza-
ci6n comercisl e través de créhilos preferenciales.
Por ello es importante 1la presentacién, por parte del
comerciante, de un programs de modernizacidén que tenga
por objeto generar mejoras en los sistemas de comerciali-

zacién.



‘31

1.8 Perspectiva de la pequefis empresa.-

Expansién y Crecimiento:

LCubles son las perspectivas de crecimiento de la pequefa
empresa? ¢ Qué tan importante serd su futuro papel en
1a economia?

Un andlisis retrospective del medic permite asegurar
que la importancis de ls pequeiia empress seguird creclen-
do. Su contribucibn economica y social se ird haciendo
mds relevante. Algunos datos que permitan apoyar ésta
afirmacién son los siguilentes:

En la divisibén industrial de ls manufactura el 95,42
de las empresas son pequedas, ( 1 )

Aportan casi el 35% de la produccién total del ramo.
Casi el 97% de -las empresas minoristas son pequefas
empresns, ( 2 )

Puéde afirmarse que en nuestra economia la pequefia
firma seguird floreciendo a pesar de la existencia de
industrias enormes.

Es muy diff{cil predecir con exactitud los detalles
de 1o tendencia futura de ls pequeia empress, sin embargo
hay indicios al respecto:

- Nuevos productos y servicios.- La competencis entre
lag empresas y el incremento del mercado de consumo
son un gran estimulo para introducisr nuevos productos

y servicios, ( 3 )

1,2,3 M, Robinson y C. Hall - Org. y Admén, de Negocios.
Editoria) Mc. Graw 11411 1978,
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- Avance tecnﬁlégicd.- El aumento del nivel de vida
se ha debido en gran parte a la mejoria en los procedi~
mientos de trabajo. Los avances tecnolbgicos mejoran
constantemente 1a‘ capacidad para utilizar maquinaria
y 'para elaborar nueves y mejores productos y un ritmo
cade vez mds acelerado, ( &4 }

- Aumento en la especializacién.- Paralelc al avance
tecnolbgico, ha aparecido la divisién del trabajo en
casi todas las actividades productivas., La produccidn
industrial depende hoy en dis de ls realizacién por
nuchas personas especializadas, y as{ las mismas empresas
se han especializado., Muchas de ellas fabrican productos
que son Gtiles solamente cuando se combinan con otros
productos., { 5 )

-~ Tendencia hacia la fusién,- La mayoris de las pequeiias
empresas comienzan a una escala relativamente modesta
y experimintan sélo un crecimiento moderado, sin embargo

ticnen tendencia hacia la fusién, ( 6 )

4,5,6 M, Robinson y C. Hall - Org. y Adwbdn., de Negocios.
Editorial Mc. Graw Hill 1978.
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CAPITULO 11 CASO PRACTICO: APLICACION DE LA ADMINISTRA-
CIOR EN EL DESARROLLO DE UN PEQUERO NEGOCIO DE SERVICIO,
DEDICADO AL RAMO DE FUNERARIAS EN LA CIUDAD DE COLIMA.

2.1 Introduccidn,

La justificacibén para establecer una pequefia empresa
dedicada al ramo de funerarias en la ciudad de Colima
es por varias razénes, en primer lugar se puéde observar
que es un negocio en la cudl sie.mpre se va a requerir
de sus serviclos, todas las personas, tendrén que sollci-
tar su servicio en palguna ocasibén. Aparte que no se
tiéne ls necesidad constante de estar a la Gltima moda,
ya que sus servicios no lo requiere, la ﬁodn en las
funerarias vari{a muy poco, es ninime sus cambios, 1lo
que 5{ requiere en éste tipo de negocio es mucha seriedad
y la mejor disposicién para atender y prestar un servicio
al cliente.

Otra ventais es que en el almacenamiento se puéde tener
todo el inventario que se requiera sin la preccupacidn
de que se pueda perder.

Otra de las ventajas y casi fundamental es que no existe
gran competencia en Colime con respecto a éste ramo,
ya que se cuente con una 86la funeraris en ls ciudad
con ouy mala celided en el servicio y con precios amuy
elevados, todo ésto es cémo consecuencia 8 que sdlo

un negocio se encuentrs trabajando en el oercado, sin
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ninguns competencia, y por lo consiguiente actla de
la manera que mejor le conviene,

Pares poder iniciar cualquier tipo de negocio es escencial
conocerlo, shber cbmo funciona y cubles son sus ventajas
y desventajas, Aqui la ventaja que se tiene es precisa-
mente ésa, que se tiéne gren conocimiento del mnismo
ya que se cuenta con familiares que tienen éste tipe
de empresa y ha dedo oportunidad a conocerlo y a estar
en contacto con &1, por lo tanto el iniciar uns funeraria
no va a ser algo nuevo y sjeno, sino hasts clerto punto
ye estudiado y familiarizado,

En los capitulos subsiguientes se sanalizard méds
profundamente &ste pequefio negocie de servicio, cbmo
son: datos generales del miswo, locelizacidn, aspectos
legales, cudles son los requisitos para su constitucidnm,
au estructura orgénica, sSus objetivos generales, en
fin, se tratard de llevar una secuencin lo mhs préctica
posible, y de gran utilidad para todas aquéllas personas
que tengen ls inquietud de conocer éste tipo de negocio

o bién sirve de guia para establecer otro cualquiera.



41

2.2 Datos Generales de la Eapress.-

Grnn“nﬁmerh'jéﬂ' 'uehagwemﬁresas son administradas

“por families 'y, vqfarp] .ésto influye en gran parte em

1n vida cdtidiéﬁnldfftQQOs sus integrantes. Todos ellos

suélen ;;aﬁéji‘ eh.élfﬁ, aunque sea en pequeiia escala,
para saéapld;ndéiénfé.

EstaipeQueﬁajémpfeéa'de servicios serd una empresa fami-
liar y‘contﬁré cdn los sipuientes servicios:

- Veﬁtu del ataid con diferentes precius, accesibles
pars todo tipo de clientes, y asl de ésta manera satisfa-
cer toda la demanda. Se realizard un contrato con las
diferentes instituciones que tienen trabajadores asegura-
dos con prestaciones cbmo el IMSS y el ISSTTE, para
fijar un precio razonable, y asi cuando dichos trabajado-
res requieran éste tipo de prestacidén, las institucioneg
recurran a8 ésta funeraria, dando opcién a que si el
trabajesdor quiera nlgo mejor en el servicio, pague unica=
mente la diferencia.

-~ La funerarie contard con el servicio de capilla de
velacién, uns modests con todo, pero sin lujos y otra
més decoross y mbhs amplia, Las capllla; contarén con
servicio de cafeteria durente les 24 horas,

- También se contard con verios equipos de velacidn
pera cusndo ses servicio a dgnicilto. a8l como también

servicio de carroza, camién y sillas prestadas.
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= Se harén traslaébs:ﬂg un estado a otro, asl como conec-
ciones -si elrc)ieth'dgéea trasladarlo fuers del pails,
realizando ;o&ajla truﬁithcibn necesaria, ] »
- La funeraria contard con un pequefio taller para la ~
fabricacién de atafldes de madera, Todo el saterial necé-
sario para 5y elaboracidn serdn adquiridos con los si-
guientes proveedores, entre otros:
- Fhbrica "Alesco" de herrajes y adornos funerales,
Morelos ¥ 29
Lagos de Moreno,
« Casa Colorada, fhbrica de telas,
Degollado # 79
Guadalajara, Jal. s
- Mercantil Santo Tomés
Aranta § 249
G;adalajara. Jel.
Los atatldes methlicos se van a adquirir con los siguien-
tes proveedores, entre otros;
~ Troquelados ROD-BER, S5.A. de C.V.
Fébrice de Ataddes Metdlicos,
Horelos # 38
Estado de México.
- Funerelea "Garcia"
Jesls Carranza # 263 Norte

Zamora, Mich.
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2.3 Localizacién de la empresa, -

La eleccidédn de un local ha sido sehalada cémo uno
de los factores mds importantes en la dniciacidn de
un pequefio negocio, El éxito o el fracaso de una pequeiia
empresa con frecuencia depende del sitio que he sido
elegido.

El lugar ideal para el establecimiento &e una peque=
fa empresa con éste giro ( funerarias ) es un sitio
cercano 8 hospitales, ya que é&stos serdn los posibles
consumidores, son los que en un momento dado requerirén
de dichos servicios., Con ésto no se quiere decir que
es indispensable dicho lugar, pero si seria ideal,
Tampoco ¢ requiere de un lugar muy céntrico y una zona
peatonzl muy transitada, pero si en un lugar bastante
accesible para los consumidores y con espacio suficlente
para estacionamiento, por lo tanto el nuevo negocio
se establecerd en un edificio que ya se tiene y cuenta
con las caracteristicas anteriores, sélo serd cuestibn
de realizar las modificaciones necesarias y adaptarlo
pars su nhuevo uso.

Este edificio se encuentra ubicado en Fllomeno Medina
¥ L4 en la ciudad de Colima. Ests calle no es completa-
mente céntrica, pero si transitada y con facilided de

acceso. Cuenta con dos plantas que serdn distribuidos
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- Dos capillas de velacién: una bastante amplis y decoro-
sa, Yy otra nés peéqueﬁa y modésta, pero contando con
todos los servicios gque se requieren.

- Una cafeteria con servicie las 24 horas.

~ Dos badlos ( damas y cabslleros ).

- Una oficina y recibidor para atender a los clientes
y tratar cualquier tipo de negocio,

- Sala de exhibicién de staddes,

~ Coptard con un pequefo taller para 1s eleboracién
de atatides de madera. Serd colocado en lea parte de’ atrés
del edificio,

- En la segundas planta estard ubicada la bodega, que
estard comunicada por medio de una escalera en la parte
de atrés, con el taller,

- Y por d4ltimo contaréd con un estacionamiento que daréd
cupo a 20 Bautos.

El edificio se encuentra en un lugar bastante acce~
sivle paras le funeraris ya que se encuentra ubicado
cerca de sus posibles consumidores, la zona es la adecua-
da ya que no es muy céntrica pero si de fhcil acceso,
cercanoc a &1 se encuentra un templo que es de mucha
necesidnd para los clientes, en fin, tiérne muchas venta-

jos dicha ubicacién,



2.4 Aspectos Legales y Formulacién del ActaﬁConstituLiva.
El comercio no sélo se éjercé ‘por los individuos

sino también por organizuciones~creadas'}or ellos; las
sociedades, a las cubles la Ley ha cnn;edido personalidad
Juridica o lo que es lo mismo, ups individualidad de
dereche propia, )
La nueve socledad como tal constituird una persona moral
o juridica que tendré upa individualidad diferente =&
la de cada uno de los socios que la componen pudiendo
por - lo tanto, ejercitar cuantos actes mercantiles vy
jurfdicos crea pertinente,

" A continuacidn se presentan algunas de las ventajas
por las que se¢ decidid escoger la Scciedad Anbnima:
1.- La obligacién y responssbilidad de 1los socios o
accionistas se limita al monto total de sus aportaciones
(excluyénduse el riesgo de perder la totalidad de su
patrisonio).
2.- El funcionamiento de éste tipo de sociedad no requie-
re de la gtencién constante de los soclos, por lo que
podrén dedicarse s otras actividades si asi lo desean.
3,- Se tienen mayores posibilidades de comvertirse en
sujeto de crédito de las instituciones bancarias,
4,~ Ante térceros se encuentra parcislmente garantizada
a consecuencin del capital social que siempre se deberd
poseer.

5.- E1 hecho de que el capital se encuentre representado
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por acciones permite que el nimero de socios potenciasles

sea ilimitado.

@

6.- Dada la féci) transmisibilidad que tienen las sccio=-
nes para cambiar de propietario o de socio,
7.- Pueden crecer graduaslmente mediante reinversién

de utilidades vis reservas (legal o de reinversidn).
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ACTA CONSTITUTIVA.-

SUMERO_280,53% DOSCIENTOS OCHENTA MIL QUINIENTOS TREINTA
Y DOS. En la ciudad de Colims, 2 11 ONCE de Diciemhre
de 1986, MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y SEIS, ante ml Lic,
CARLOS DE LA MADRID VIRGEN, aotario péblico nimero 10

DIEZ de ésta municipalidad, compsrecieran los sefares

MAHUEL VEGA BARRETO, ESTHER MAGANA DE VEGA, ROCIO VEGA

MAGARA, LUCILA VEGA MAGANA Y CLAUDIA VEGA MAGARA, y

dijeron que en éste acio y por ésta escritura, constitu-

yen una Socjedad Mercantil Anénime, con arreglo a las

Leyes Mexicanas, y en los términos de las siguientest__ -
CLAUSULAS

PRIMERA.~ Los sedores, MANUEL VEGA BARRETO, ESTHER MAGANA

DE VEGA, ROCIO VEGA MAGARA, LUCILA VEGA MAGARA Y CLAUDIA

YEGA MAGAN, coenstituyen 1o Soecfednd Mercantil Anénima
que se denominnrd “Funersria Mugaha'™, debiendo ser segui-
da ésta denominscidn de los palabros, "SOCIEDAD ANORIMAM
o de las iniciales "S.A."

SECUNDA.- E} doéicilio de la socledsd serd ésts ciudad
de Colima, Col,, pudiendo establecer agenciss o sucurses-
les en cusiquier otro lugar de 1la Repﬁblica. sin que
por ello se entiends que ha cawbiado de domicilio.
TERCERA.~ La duracién de la sociedad serd de 50 CINCUENTA
afios; contados a pertir de la fecha de inscripeién de
éste escritura, )

CUARTA.~ La sociedsd tendrd por objeto: - La compre
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venta de toda tipo dg‘cajas:mn;tuorias.

. = La repre;en@agidﬁ de-emp}esis qﬁe fabriquen o distribu-
yan ésa clase de_ﬁiéhgs.,;'"i
- la :présiééiéhiadé"ée}§igio ‘de .velacsén y todos los
que requieran ﬁérn'su inhunacibén de personas.,
- La ejecucién‘de_todos los_aétos } la celebracibn de
todos los contrates que se requleran pars le realizacién
de los fines anteriores,
- Y la adquisicién de los bienes muebles y de los inmue-
bles que sean estrictamente indispensables para su objeto
social,
QUINTA.- MNingune opersone extranjers, fisica o moral
podrd tener participacidén social elguna o ser propiecario
de acciones de la sociedad. Si por algin motivo, alguna
de las opersonas mencionadas anteriormente llegase &
adquirir una participacidén en las acciones de la socie-
dad, dicha adquisicién serd nula y por lo tanto casncela-
da.
SEXTA.- El Capital Social es de § 65' 000 000.- ( SESENTA

Y CINCO MILLONES DE PESCS 00/100 M.N ) y estard represen-

tado por 1300 MIL TRESCIENTAS scciones al portador con
velor nominal de § 50 000 CINCUENTA MIL PESOS M.N, cada
una, Las acciones que forman el Capitel Social han sido
integremente suscritas por los otorgantes en la sigulente

proporcibn:



49

ACC]ONISTAS ACCIONES YALOR
Manuel Vegs Barreto 400 $20'000,000
Esther Magafa de Vega 300 15'000,000
Rocfo Vega Magaia 200 ' 10'000,000
Lucila Vepn Magafa 200 10'000,000
Claudia Vege Magada 200 10'000,000
Total 1300 $65'000,000

SEPTIMA.- Lu administracién y representacién de la socie-
dad estard 8 cargo de un administrador general o de
un Consejo de Administracibén, segin lo resuelve la Asam-
blep General de Accionistas, pudiendo ser.e] administra-
dor o los Consejeros en sSus €880, personss extrafias
; 1o socledad., E) Consejo de Administracién estard inte-
grado por un nimero de Consejeros no menor de 3 tres
segin wcuerde la Asambles Genersl Ordinaria y serdn
Presidente, Secretario, Tesorero y Vocales, tendrén
el carfcter de mandatarios de 1la sociedad en forma,
El1 administrador genernl o el Consejo de Administracién
en su ceso podrén nombrar gerentes y Apoderados Generales
o Especieles.

OCTAVA,- El sdministrador general o los wiembros del
Consejo Adminisc;acién .en @u caso depositard en poder
de 1a sociedad pere causionar su manejo 5 cinco acciones

o también podr&n hacerlo con depésito o fianza por su



valor neminal,

NOVENA,~ El aduinistrador o loé miembros del Consejo
de Administracién durarédn en funclones 2'dos afios siendo
‘realizables y conservardn le representacién y gobierna
de la sociedad, aln cuando concluya el término de su
cargo, mientras la Asamblea no haga la designacién de
quienes los sustituyan.

DECIMA.- La vigilancim de las operaciones sociales estard
encomendada & un Comisario designado por la Asambles
General de accionistas, la que al mismo ticmpo designaréd
un suplente que lo sustituys durante sus faltas tempora-
les o absolutas. El Comisario durard en su cargo 2 dos
afios, perc podré seguir'en su cargo mientras no se desig-
ne quién lo sustituya.

UNDECIMA,- La Asambles General de Accionistas es el
6rgano supremo de la Sociedad, podrd acordar y revocar
todos los actos y operaciénes de &sta y sus resoluciones
serdn cumplidas por la persona que ella misma déaigne,
o a8 falta de designacibdn, por el administrader o por
el Consejo de Administracién,

DUODECIMA.- HKabréd asambleas Generales, Ordinariss y
Extraordinarias, Las primeras se reunirén por lo menos
une vez sl ano, dentro de los 90 novents dles siguientean
al Balance Anual. Las Asambleas Extreordinarias se reuni-
rén en cualquier tiempo para tratar asuntos de los com-

prendidos en la Ley General de Sociedades Mercontiles,
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DECIMATERCERA,- Los ejercicios sociales durardn un afo,

o sea, el periodo de 365 trescientos sesenta y cinco
dias, cowmenzerdn el dia’ 1 ‘primero.de Enero de cada safio
y concluirén el dia 31 treinta y uno de Diclembre del
wismo afo, & excepcgén dql~p}%me; ejércicio social gque
comenzard al inici;rieinas 'bﬁé?nc&onea sociales y con-
cluird el 31 treinta y uno de Diciembre del afio en curso.
DECIMACUARTA.~ Al tér@inoC de . cada ejercicio socisl se
formard un belance general de los negocios sociales,
el cubl serd sometido & 1a Asamblea Ceneral,
DECIMAQUINTA.- Lla repurticién de las utilidades sblo
podrd hacerse despubés del balance que efectivamente
las arroje en el concepto de que las reparten nunca
podrd exceder del monto de las que realmente se hubleran
obtenido.

DECIMASEXTA.- Separado de las wutilidades anuslmente
el 5 cinco por ciento para 1a formacién del fondo de
reserva y hechas enseguida las demds deduccibnes que
apruebe la Asesblea, para formacibén de fondos de previ-
sidn de reservas especiasles o para otros fines semejan-
tes, el 1liquido se distribuird entre los eccionistas
en proporcibn al nimero de sus acciones.

DECIMAODCTAVA.- La socledad se disolverd anticipadamente
en los cesos previstos en el Articulo 229 doscientos
veintinueve de la Ley Genersl de Sociedades Mercantiles,

Al acordarse la disolucién la Asamblea designard uno
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o mds liquidadores, ‘¢an iu faculcades del Consejo de
“AMnintstraciéan. L;Js 1‘1-.“““0;_&;3 concluirdn los negocios
sjoc'iales 'y harén ".\»a di;;f@bucién del activo liquido
entre los accionistas, la prn'po.rcibn al capitsl de cada
accibn, '

La presentp Acts Copkst!:utiva‘ tuve un costo de §500

000.-~
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2.5 Obligacicnes Fiscales,» .

IMPUESTOS SOBRE LA 'RENTAJA Sé pegard . el impuesto al
Ingreso Global de: las, Empre;AB ﬁur' ser  persunu moral,
causante mayor, Segfn 101 ﬁaf&;_ el articule 3% de 1la
Ley del ISR, Né se efec:unré los tres anticipos de dicho
impuesto durante el ‘primer ejercicio ya que estaremos
exentos por ser el primer afto inicial de operaciones,
IMPUESTOS SOBRE SUELDOS Y SALARIOS,- Se deberd retener
y enterar el impuesto correspondiente de todos los traba-
jadores, por su salario mensual, salvo de aquellos traba-
jadores que ganen el salario minimo,

IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.- Retener y enterer la dife-
rencia que exista entre el impuesto y el impuesto acredi-
tado,

SEGURO SOCIAL.- Asegurar a todos los. trabajadores y
pagar el 100X de las cuotas que le corresponden a los
trabajadores de salario minimo y el 71,42B% de los que
ganen arriba del salaric minimo,

INFONAVIT,.- Se entregard el 5% sobre el salario base
que page la empresa B cadas trabajador en forma individual
por cada uno,

12 SOBRE REMUNERACIONES PAGADAS.- Se pagarh el 1% de
las percepciones totales que obtuvieron los empleados

durente el mes. .

Obligaciones Estatales.-
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IMPUESTOS SOBRE SUELDOS Y SALARIOS,- Se retendrd y ente-
rard el impuesto correspondiente s cada uno de los traba-

jadores a excepcién de los que ganen el salario minimo,

Obvligaciones Municipales,- Se tramitard y pagard la
Licencia Municipal, cuotas de. agua potable y pago de

alumbrado.

Relaciones Obre;o-Patronal.- Se llevuré# dichas relacion-
es mediante un Contrato Colectivo de Trabsjo, donde
estarédn inscritas las obligaciones y derechos de las
dos partes, En una de las clBusulas del contrato deberd
decir lo siguiente: Ambas partes contratantes convienen
en que todo lo previsto en el contrato se regird por
las disposiciones de la Ley Federal del Trabejo, y todo
lo gque se reflere & la ejecucién y cumplimiento del
mismo, se someterdn expresamente a la jurisdiccidn vy
competencia de la Junta Federal de Conciliacién y Arbi-

traje.
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2.6 Requisitos de cnﬂsfit0c16n.

Procedimiento "seguido

y dependencias a las que se ncudib

En éste punto se aspecificurén 1as diferentes gestiones
que se deben realiznr w“ [ : ﬁe .conatitucién

de una nueva empresa y la

ficinas:a las que se deben

acudir durante dicho proceso

En primer lugar se‘reqyig una;yisita a un notario,

en éste caso con éfiﬁ6csri ﬁpiléo No.10. Lic, Carlos
de la Madrid yiygé' . fﬁ;ﬂﬁllﬁue levantd el asta
constitutiva qué‘ziuﬁp Thﬁ anéto de $500 000.~ A &1 se
le explichd ei t(pb dq} ﬁegqcio que' se pretende sbrir,
cudl serd el giro de la’empfesa. noembre, razén social,
en fin, todo lo que resulte de interés para &1 con res-
pecto de la nueva empresa.

Como siguiente paso se acudidé a la Oficina Federal de
Hacienda paro solicitar ls forma de apertura "HRFC-1",
1 cudl después de ser llepnada se entregd en la nisma
oficina, junto con una copia del acta constitutiva,
Se presentaron los libros diario, mayor, actas yvacuerdos
para su registro en la misma oficina. Todos los trémites
wmencionados fueron reeslizados dentro de los 30 dias
despubs de haber sido firmada la acta constitutiva,

El siguiente paso fué pedir una solicitud de inscripecién

a la_recaudadors de hacienda del estsdo correspondiente;
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‘se eatregd la salicitud‘desphfs de llenarle, uns copia
del acta constitutiva, una copialde le forma de apertura
"IiRFC-l". un  plano- dyqnde se laspecsfica la ubicacidn
del negocio, con nombre de la celle, nimero y sector
de 1la ciuda& al que perteneée. Asi mismo se pagbd la
cuota correspondiente por concepto de derechos, toado
ésto sujetandose al plazo de 30 dias,

Pespués se acudiéd al palacio federal, & la oficialias
mayor de padrbén y licencias, ahi se obtuvd la solicitud
de licencis municipal de giro, la cudl despuéds de ser
llenada se entregd., También se entregaron los sigulentes
documentos: Una copia del acta constitutiva, una copia
de la forms de apertura "HRFC-1", una copia del contrato
de energia eléctrice de le CFE {Comisién Federal de
Electricidad), cémo comprobunte de domicilio, Todos
éstos documento se presentaron a la oficiaslia mayor
de padrén y licencias; ahf mismo se entrega una ficha
pars presentar e pagar en la tesoreria municipal,

Una vez terminados los trdmites anteriores se acudid
a la Secretaris de Salu, dbénde facilitaron la solicitud;
fué llenada y firwade por el representante legal, Poste-
riormente se entregd Jjunto con una coples de apertura
HRFC-1",

En el departomente d¢ estadistica de la SPP (Secretaria

de Programacidn y Preseupuesto) se 1lend la solicitud
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corregpondiente que pos:eriorméﬁ:e fué e&tregada. Después
se pasb 8 las cficinas del INSS, se llené la solicitud
del registro patronal y se dieron de elta ‘a todosAlos
trabajadores, se entregd’una copia del adtg constitutiva,
una copis del representante legsl y una credencial vigen-
te del misnu; también se entregd une copia del cdntrﬁco
de la CFE, como comprobante de domicilio, . ‘
Posteriormente se acudis o 1a Cémara Nacional ’de_ la
Industris y Comercio, dénde se llend 1la sélicitud’ de
inscripcidén; también se entregd una copia Je17ﬁciﬁ cons~
tituﬁivs. cumpliendo con el Articulo 5to;V7d§ 1a Ley
de Cénaras de Comercio y de las Industfiné.- .

Finalmente se acudié el Fondo Nacional para la: Vivienda
de los Trebajedores, dénde se llend y entregh 1la solici-

tud con todos sus requisitos.

2.7 Pormas utilizedas para la realizacidn de Trémites,-
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CAPITULO 111
ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESR

La organizacién que se tendrA serd dé.;ipo funcio-
nal, de tal manera se¢ contard con espéciﬂli;fu§ en cada
departamento por lo que ellos preparardn .y ejecutardn
sus planes, basados en los planes generales de la empre=~
sa, ademds podrdn delegar sus obligaciones a los subal~
ternos que tengan a su cargo,

3.1 Objetivo general de la empresa.-

Mantener niveles de rentabilidad liquida y finsncie-
ra 4que reditue a los accionistas en mnyor. proporcién
a las obtenidas en inversiones bancarias y‘prnbéfcionat
un servicio al cliente con excelente calida§ y.saff§éuH
para con el tiempo obtener un prestiglo recondciqﬁﬂ_ir,f=



3.2 Organigrame Gral.
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A continuscibén se presentard una breve descripcidn de
las funclones que se dcsarrollnrénb én cada uno de los
departamentas con los que cuenta,

CONSEJG DE ADMINISTRACION.- Estéré integrado por los
cinco ac¢clonisiss y un comisario, sus funciones serén
las siguientesx

~Yigilar- el funcionamien:o de la empress.

-Orientar para ue mejor menejo de la misna,

~Tomar decls{nnes sohre fuLurua sumentos de capltal,
‘uSg{ecciqnafipi~ge;gonnl que ostentard puestos ejecuti-
voa'-.'-’_‘ 3 N

~Dec1d1r que purcentaje de utilidades se repartisé,
~Dec1dir, en cuulquiey problema que afecte a la empresea,
que‘haper q que‘caminn seguir,

Na"gozafén de sueldo menguad, sino que al f£inal del
ejefcicio se les repartird un porcentaje de las utilida-
des netas,

GERENTE GENERAL.- Se encargard dec las siguientes sectivi-
dades:

1) Previsibn: ~Fijar los objetivos gencroles,

-Invescigar sobre descubrimientos y anulizar los oedios
con que cuenia para ver si es factible poner en préctica
dichos avances en la empresa,

2) Planesr: -Lss politicas que servirdn para orieatar

las acciones a seguir.
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~Los procedimientos o mérodos,
-Los ﬁrogranba en le referente a la f;jac}bgvde tiempos

requeridos,

3) Organizur.-Las jerarqulns parp 'fljar,ulq,,au:orldad

y responsabtlidad da cada nivel

-las funciunes que deberén desarrollar»las “actividades
eapecinlizadas. necesurtua pnra ]og‘ 3 e1~plan general,

-Las obligacxonus que lienen 1

con:retn cadae unidad

de trabajo susceptible de snr desempenada por una persg-
na. ‘ ‘
4) Integrur:-Seleccionar »105 "técnicos pars encontrar

el antas necesarins.

y escnger Iu B

. -Intraducir da la mcjcr menera 8 las nuevos elementos

'  para que se adenrren whs rdpidamente 8 la empresa.

'twi) Di 3 .‘El mundq o autoridad y estudiar cémo dele-

‘ ‘sarla & ejercwln.,

‘—La comunﬁ:ncibn, por gque deberd darse cuenta de todo
’::lu que pueda ser dtil. .

"-Supervisar si se eastd heciendo todo tal como se habla
planeado.

6) Controlur: ~El establecimiento de las normas,

wLa operscibén de los contrales.

-La interpretncién de los resultados.

Las snteriores funciones se siptetizan en 1o sigulentes
Previsidn y Planeacién:"Lo que ha de hacerse”

Orgunizacibn e Integractbn:"Cémo va o hacerse”
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ns sigutentea- ~-Toumr

e les a's'i‘gne;"

-Reclbir, reg’ia:rar y dcspachar 1a cnrrespondencin.

~_,-At‘,nder 1lamadas celef6nicas.
"'.‘-Mender al perspnal que voys a 1a fhbrice s tratar

BS\H’ICGE-
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CAPITULO 1V
DEPARTAMENTO DE PRODUCCION,

En el depaftamento de prbduccib“, como su nombre

lo indica.vproduclré los utaudus de mader

n prohlemn lru:ur

‘de- materins primus.

‘Debido 8 lns cerncter!a:icus del producto (elabora~-

‘cibn de alnudes de maderu) ‘toda la-linea y ‘la variedad
de modelos se Eabricarédn ¢n las nmismas instalaciones
por aeguir un ﬁrucuso de produccién similar, no }mportnn-
do el modelo que se va a producir, Esto traerd como
consecuencia una mejor eficacia en el control y operacién
de la produccién., Mediante el siguiénte diagrama de
materiales se observa que cada uno de las materias primas
o componentes es obtenido de diverscs proveedores para
que en le fdbrica sean ellas transformadas en el producto

finel (otaides de madera),



Disgrama de materiss primas,=-

G4

: FABRICA DE
MADERA peleteria ARTICOLOS TELA
FUNERARIOS
PING | ASERRIN KISISIU. [MRIINE  HHALS [ QT NRYH | TANTA
[o3} 1) QA [PINEA CHOAS | VRRIO QIOCAID | FLUD
T ASBISYERAS Y MAS

MMACEN DE MATERTA
PRIMA
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La produceisn de aLaudes seré de dos tipos; ataides
de maders pintadns Y alnudes de maders forradns de tela,

por leo tanto. se haré u 1 descripcién de 12 materis prima

y sus aneriales necesarios pnra cndu uno en lo particu~

lar,

ATAUD PJNTADO.
'Mnderu., tura, ‘clavos 'y tachuelas, tornillos, cristo,

¥ bi;ag;as. .

ATAUDES‘FORRADOS DE TELA.-
' ‘ vteln. aserrin, «clavos, tachuelas, tornilles,

vidrio. herrnjes, resistol, cristo y bisagras,

Se gunrdard un nivel ‘de ‘inventarios que cubra laos
necesidades de materie primae para uno o dos meses ya
que a pesar de parecer alta la inversibn que permunecerh
un tunto amortizable tiéne su raz6n dec ser en el hecho
de que puéde escasear el materlial necesario para la
fabricacibébn de¢ los staddes o subir de velor, por tanto
se tendrén reservas para cubrir dichos improvistos y
que la produccién no tengn problemas por falta de materia

prima.
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4,2 Proceso de Produccibn, -

Parae iniciar 1a elaboracibén de oatonldes de nmadera
se necesiyta cbuilu‘ primer gpaso cortar 1sa madera, para
tste primer paso se utilizars la mbquina cierra, agili-
2ando de ésta manera el trabajo, ddndo 1ss distintas
medidas que se van a necesiter, ya sean grandes, mediancs
o pequefios, '

Una vez cortada la vmadarayse pasa al proceso de cepilla-
miento que conslste en ceb!llar ls madera tratando de
dejarla lo més suave posible. Aqul es dbnde se dan las
medidas deflni:ivnsq part.: los diferentes tamahos y se
hacen algunos pequfics-cortes, si es necesario,

Una vez cortada y cepiliude la madera se procede o armar
el atedd, utilizande todos les recursos y materis prima
necesaerios, cémo son: wmartilles, cerruches, clavos,
bisagras, tachuelas, resistol y tornilloss. Si son atad-
des sblo de madera pintados, aqui rermina su elaboracién,
paras BIH“ pasados posteriormente ya sea a la sala de
exhibicién o a 1la bodega phru su slmacenasmiento,

Por dltimo los ataldes forrados con tela, serin pasados
al departamento de taplceria, que es dénde se corta
la tela en distintas wmedidas y se tapisan los stalides,
Para éste tipo de ataddes existirfn diversos disedos,
cbmo son las dlferenu:a: combinaclones de telas, el acomo-
do tendrd algunas varisclones, en fin tratar de que

exista gran variedad en el diseno.
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4.3"P611t1c§=}, Dbjetivo y Reglamentos del departamentc

. deﬂpfoduécibq.f'

PQL]TiCﬁéU';LQS'emp]eados que folten a su trabajo sin

. haber V;ségg:oﬁortuqamente a sy superior o jefe inmedia-

to,’ };grﬁn?édjétoé a una accibn disciplinaria,

-Se: proéuraré informar al supervisor de los sobrantes
: de las ﬁﬁterias primas, l
:—Se cuidnré la calidad de los ataldes fabricados.
-Los gsupervisores darén mlrgen a los operadores de reali-
zar sus tareas, tratando de no exagerar ls supervisién,
OBJETIVO: Mantener niveles de calidad y prestigio en
la fubricacién de atafides de maders en la empresa.
REGLAMENTOS: -Para tener uwn mejor control de les horas
de entrada y salida, esl cbmo las horas pars descanso
y toma de alimentos de los empleados, es obligatorie
que égtos chequen y firmen sus carjetas de control de
gsistencia, o cualquler otro requisito necesario para
dicho controly lp empresa podrd regresar o los trabajado-
res que se nieguen a checar o a [irmar su torjeta de
control,~Todo el personal de la empress tendrd el derecho
y la obligacién de rolarse en diferentes turnos, semanal
o quincenslmente,
~Ningn aparato o equipo de seguridasd cémo extinguidores
y manguerss deberdn ser removidos de su lugar, salvo
en los cngos que se requiers de su muntenimiento requi-

riendo pars ello de una orden por escrito de la gerencia
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genéral,
-Los trébnjadprgé' con horario continuo dispondrén de
media. hora para toma? 'sus alimentos. El horario seré

‘el que la emp(eéa sefiale para no entorpecer sus labores,
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4.4 Estructure del departamento de produccién,-

Organigrama del depertamento de produccidn,

CORTADO

CEPILLADO

J. DE PRODUCC, SUPERVISOR

ARMAR EL ATAMD

TAPICERTA

JEFE DE PRODUCCION: Se encargard de lo siguiente: ~Anali=-
zar los presupuestos de venta y compararlos con los
resultados obienidos.

—hstudiur los problcm;? de la produccibn.

-Supervisar 1a realizacidn de los programsy de fabrica-
cién,

~Atender al personal de su departamento para olr quejas
y sugerenciasg con el fin de mejorar el producto y la
imégen.

-Llevar estadisiicas de control para infarmar al gerente
general,

SUPERVISOR: Sus funciones seréin: -Participar activamente

‘dentro del proceso productivo producieando y dando aseso-

ria a sus subslterncs que tenga & Su CBTRO.
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fSupekvlsaqliqpbr Je‘subaltgrnoﬁ.

VQInférmér.iél ngfe' del - departamento sobre los avances

"9 f&q}blésgs\dé'loé pibgramas.

"7C62;3L65€_y¥ﬁgtivnrva sus subaliernes para lograr pro-
duecividas,

';ﬁslﬁbiecer control de calidad del producto,

OPERADORES: Sus funciopes serhdn ospecializadas segin
él departamento en el que se epcuentren.

Para decidir a comprar activos fijos, se realizard una
investigacién mediante la observacién de catBlogos y
de visitas a las compaidas vendedores de equipo para
fabricar ataddes.

Por lo que se tendrd una dependencia nula de la tecnclo-

gia del extranjero,



CAPITULO ¥ ‘
DEPARTEHENTO DE VENTAS.'
Ef>dépg}ihﬁéﬁtﬁvdé‘véntﬁs es uno.de los mbs impor=

‘cantes Ceniil ‘oghnics -de lo empres ya gque

de 83 'depénd ntisfngéféd del cliente., Bs aqul dénde

es  prestar.un’

rrespond

ner ‘siempre: uns . clientel

infgen del negocio)

5,1 Estructura del departamento de ventas,-

Organigrama del departamento de ventas,

CHOFER

CHOFER

I J. DE VTAS, Eam—
MFRARIQS AURILIAR

CHOFER

JEFE DE VENTAS FUNERARTOS.~ Sus fupncioncs serin las
sigulentes: ~Prepurar el presypuesto de ventas y discu-
tirlo ¢on el gerente.

~Comparar los resultudos obtenidos conm lo proyectado
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con el fin de conocer a que se debleron las diferencias
@ favor « er contra y poder solucionarlas.

~Acordar con ei uuxiliar las posibles soluciones a los
problemas que. se les'susciﬁen-

-chtur ¥ firmur correspondencia.

-Elnborar puliticas de crédilos, descuentos y bonifica-
ciones,.

AUXILiAR: :?§upiif q1 Jefe de ventas en caso que sea
‘nedesarib. = ‘

-éstnr epterado - de los problemas que Se presenten ¥
discutirloa con el jefe de ventas funerarios.

CHOFERES: ~Traslado de ataides de un estado a otro o
dentro de la cludad,

-Llevar los servicius funerarios a los respectivos domi-

cilios, templos o al mismo pantedn,

Mercado a stacar.- El mercado en éste tipo de negocico

es prhActicamente todas las personus, sin importar sexo,
edad ni clase social, ya gue en algin momento dado todos
lo necesitarén,

Sistemn de Precios.- Lu politica de precios serd flexible

y se puéda reaccioner positivamente ante las diversas
exigencias del cliente, Los precios del servicio cambia~
rdn en determinado momento, una vez subiendo los materia-

les o ln mano de dbra.
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5,3 Pollticus, Objetivo y Reglamentos del depertamento
dé ventnd.~

POLITICAS: -Tratar que el cliente quede ‘satisfecho con
.el‘servicio ofrecido.

-Se podr&n hacer apartados pero siempre .y cusndo la
fecha no rebase de 20 dfes,

OBJETIVO: E! servicio que se ofrezca al cliente se hard
con la mayor seriednd posible y tratando de ofrecer
buena calidad y cumpliendo en el nmismo,

REGLAMENTOS: -los wehiculos a c¢ergo del departamento
de ventas [funerarios no deberdn ser vutilizados para
fines personales de sus operadores,

-E1 auxiliar deber& reportar por escrito mensvalmente

los servicios ofrecidos al clicnte.
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CAPITULO V1
DEPARTAMENTO DE PERSONAL,

La funcién de és;e‘dep#ntdmenLDIFohsisﬁe en verifi-
car si la enpresa cuén:a.!;hﬁﬂheifkbéfsunul necesario,
calificado y adecuadol . o
Se encarga también de e;inf,'actuuiizndﬁ con respeclo
en cursos de capdcitacibn}: adlestramiento, seleccién,
en fin, con todo lo qﬁe pubda ser mejor con el personal

de la empresa.

6.1 Estructura del departomento de personal,.-

Oryanigroma del departamento de personal,-

INTERDENCIA

INTENDENCIA

INTENDENRCTA

J. PERSONAL AUXILIAR

JEFE DE PERSOHAL.- 1Informar al gerente general sobre
movimientos de personal, salarios y prestaclones,
-Reunirse con representantes sindicales para  lograr
una mejor aplicocién de) Contrato Colectivo,

-Atender a los empleados sobre quejus y sugestiones,
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-Tramitar la .seleccidp de cupdidatos,

-Realizar un informe sob(e‘sdg actividades desarrolledas,
AUXILIAR: -Controlar las entradas y salidos del personal,
~Registrar a los empleados en el sepuro socini.
-Entrevistar a los candidatos que desean entrar o formar
parte de la empresa.

INTENDENCIA: -Realizar el sseo de la empresa,



"

6,2 ?roceao‘“de Reclutamiehto;' Seleécjéh. Cﬁﬁ:rntséibn.

lnduccibn y Promocién de personal Diagromasc.

,Ln' empresa. deberé 'de':t}pha)o

sblo ¥ ‘direccibn es

ésto

’eficientc

jlns'buestos al indi-

viduo que. “esté més capa lt du yara ocuparle, En cuanto

8l reclutamiento ‘se uLiliznrén medios tales cémo; -Reco-

mendnciones de~]os propios:gmpleados ya que éstos puéden

ser uLiles pnr"éyﬁdé}»a la ﬁmpresu a localizar solici-

tuntes callficados.

;ﬁn_héber tenido problemas judiciales,

: ~1s ctiudad,




Diagrama de seleccién,

ci

6n del persénal,

contratacibn,
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6.3 Prinsipales puntos del. Contrato Cole(;LiV‘_).-‘

1 Nombre y domicilio de los contratantves.i”

11 Raz(;n social de la em'pr.esa1 en. elj» i:a»nr."ra,tv_o;:'fo‘ieép‘iv‘o. : .
11T Duracién del cunLrato.‘"Se‘ ha_r:é' u-rvia{"‘l'evi‘s:iﬁh anual -
del mirsmo. ) ) } R S

1V Jarnada de trabajo; en base &l Cép.v 11, Arrt.'v.‘sB‘ al
68 de la L.F.T. Titulo tercero,

V Dlas de descanso; establecidos en el Cap.illl. Att,
69 al 75 de 1a L,F.T. s

V1 Vacaciones; 1lus que estipuls el Cap. 1V, Art, 76
sl Bl de la L,F,T, Titulo tercero,

¥1! Monto de los sslarios; los que marcan los Caps.,
V,VI,VII, Art. 82 al 116 de 1a L.F.T, Titulo tercero,
Participaciébn de los trabajadores en las utilidades
de la empresa; lo establecido en el Cap, VIIT Art, 117
ul 131 de la L,F,T, Titulo tercero,

VIII Capacitacién o adiestremiento de los trabajedores;
de acuerdo a la Frace, XV y XVI del Cap. 1 Titulo 1V
de lu L.F.T,
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6, 4 ngiene ¥ Seguridad.1‘.‘

En ln soc:ednd modernn ge espers que las organiza-

ciones ofrezcan 'cundiciones ,de ;trabajov que "no dafen

la por lo :anto.‘dfrecer

'un ; los‘empleudos
de

de :la afhﬂs[éid 1vel de- rufdo, muquinarias descui-

dudns. materialus quimicos dnn!nos o.radlscibn., Jgualmen-
te son escenciales ?oév prngrumus para entrenar a los
‘supervisores y empleados en précticas seguras y saluda-
bles tanto dentro cbmo fuera del trabajo. A través de
progromss de seguridad y sanided, el bienestar flsico
y emocional, sl fgual que la seguridad y sanidad econbmi-
ca de los empleados, debe ser preservada,
El requisito més dimportante de la administracién de
seguridad es la motivacién que los administradores y
los emplendos tengun para promoverls., Se desarrollarén
progrumas que busquen - desarrollar wuna clencia acerca
de la seguridod, Estos progremas Incluirén el uso de
carteles, sepnales de advertencia, charlas o peliculas
scerca del tems, pars instruir y motivar a los empleandos

a desarrollar un trabujo seguro.
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CAPITULO Vli
DEPARTAMENTO DE FINANZAS,

Es el que se éncargu de decidir si la empress estd
siendo redituable o no, ¥a que en &Ste departamente
se mapejn el capic&l invertido, los balances, ingresos

y egresos,

7.) Estructurs del departomento de finanzas.-

Organigramns del depariamento de finanzas,

J. DE FINANZAS ""1 CONTADOR GRAEL__J_--{ AUXILIAR 44‘]

JEFE DE FINANZAS: -Aprobar los presupucstos.

-Estudior costos e impuestos,

-Interpretar estados financleros.

=Integrar ‘un buén sistems de control interno.

~Firmar vales, comprobantes y registros de contabilidad,
~Revisar y dictar correspondencia,

-Tomar decisiones sobre el uso andecuado de los fondos
de 1a empresa y de los que haya que buscar via financia-
miento.

-H;ccr un reporte de las actividades que desarrolle.

CONTADOR GENERAL: -Coordinar a su suxiliar,
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-Elaborarbproyecéiones financieras,

-Elaborar estadas financieros, '

-Cont;nlqr el ﬁﬁéo d; los impuestos.

-Duleénr QuLoridud al au#iliar y'vigjlnf su comportamien-
tﬁ.

AUXILIAR: -Realizar las tesreas que le asigne el contador.
~Registrar las operaciones disrias de la empresa.
-Presentar loy estados financieros,

-Hacer el pago de impuestos,

—Archivar la documentacién correspondiente,
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7,2 Fuentes de fin ncipmikg‘éf

Una vez toﬁhﬁidn elimontoide LA:SnQEfsibn que se necesi-

iniéinpibn-del pequeiic nego-

cip}‘égndq réﬁriié fuentes de Financla-

@iénto;! L m 7iﬁvefsi§5 serd de $84'052 000,-
Lps ﬁrdﬁé;qbrés nffdbngiﬁrﬁﬁ‘ aproximadamente con $2'800
000, -, glbéhéi sé}éf;uflgienie para cubrir las necesida-
des ;roduciivha_déﬁlé‘émpresa por un mes y medio,

Se contnr& con un crédito bancario puor $16'252 000,~
“el cubl sergyreﬁeséontudu con FOGAIN (Fondo de Garantia
y Fomento. a-la induslria Mediany y Pequin),

Dicha Egndo‘es un fideicomiso s Jo industrin de paste
de al gobic;nb fuderpl.consli[uldu en nacional financie-
ra,S.A. -y que .tiene por objeto apoyar financieramente
a la pequeia -y mediana industrin en su proceso d¢ desa-
rrolle,

Por Gltimo, los acclonistas aportardn la sums de $ 65'000
000,- forméndose con &stu el Capital Sociasl de la empre-
sa, el cubl estard representodo por 1,300 acciones de
$ 50,000,~ cada una, Cads socio en lo particular apartaré

la cantidad de sus acciones correspondientes,



BALANCE TNIGIAL DEL PROYECTO

ACTIVO

CIRCULANTE
Cajs y Bancos - $5'332,000
Clientes : ~ 2'300,000
loventario, 6!300,000
F140 -
. édif!c;d .

'Maquiﬁé}in y ‘Equipo
th. x:Eq; Gfna,
Eq: dé:fransﬁorte

Sumo Activo

PASIVO
.01RcuLAﬁ%tf :
fdedda;és
,Dég;ﬁéniﬁifpérvpagér
DIFERTOO.
‘zﬂa%toa“de Instalacibn
—VGAs:os de Orgunizacién

Papclefiu

CAPITAL '
Capital Socinl

Sumn Pasivo y Capitatl

$13'932,000

$20'000,000
151060, 000
51120,000

30'000, 000

584'052,000

1'900,000
16'252,000

420,000
250'GG0
2307000

$65°'000,000
84'052,000
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7.3 Aplitacibn de los recursos.-
ACTIVO:

Fondo fijo de cajn: Serd el fondo que se utilizard paras

mantener en ls caju del negocio coma una contidad ipva-
riable parn solventar necesidades f[inancieras de escaso
valor monetario. .

Bancos: lo correspondiepte a inversiones a corto plazo
y cuentas de cheques, :

Clientes: Cantidad de las vuntas‘;gsultantes del primer
mes de operocibn, pero comq‘sg lés'dA_lO dias de plazo
8l pagar, éstas nparecen-gn;é;ipV;ﬁenﬁA: .

Inventonrios Cifrn qﬁe iﬁd}éd'ﬁlq::iénlidud "de materia
prima existente en el almacén .41 inicfo de operacibn,
F1J0 ‘ L

Edificjo: Es el monto del cesto de las instalacicnes

de fabricucibébn Area adminiscrativa y drea de servicio
con un costo de $20'000,000,-

Maquinaria _ y Equipo: Yaluado aproximadamente en

$15'000,000,-

Mobilinris y Equipo de oficina: Yaluado aproximadamente

en $5'120,000,-

Equipo de transporte: Yaluado aproximadamente en

$30'000,000, -
PASTIVO CIRCULARTE

Proveedores: Es ¢l importe de lus comprus de materias
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primas del primer'mes de produccidn, peré como dan. unn
plazo de 30 dias parn pagﬂr. és por és50 que aparecen
en el renglbn de proveedores por un monto de $2'800,000,-

'Documcntos por Qagar.. Son lcs pugarés que se tendrén

que  liquidar: dentro d prbximo unu., por concepto de

un  crédito que' proporcionb FOGAIN ﬁbr ‘ﬁn monto de
$16'252,000,- ‘
Diferido:

Gastos de Instalacibn:  Realizados por contratcs del

uwgua, energia eléectrica y 1inea velefénica $420,000.-

Gastos de Orgonjzacidén: Pago por diversos pastos de

" organizacién por un monto de $250,000.-
Papeleria: Gastos realizados para la compra de papeleria
diversa por uwn monto de $230,000,-
CAPITAL
Capital Sociml: $65'000,000,- que es la oportacidn
de los uccionistas inicinlmente, Capital representado

por 1300 acciones con un valor de $50,000,- cada una.



7.4 Politicas, 0bjat§vo"y ﬁeg!umentos del departamento
de finanzas,- . L

POLITICAS:\-Realizar invunturios tisicus trimestralmente.
--Los reglstros detul]udos que se lleven ‘sobre los activos
de capital” mos:rarbn su adquisicibn. ubicacién y disposi-

cibn,’

-Se dispondri “de’ ctives. de?~cﬁﬁital -obsoletos y

el superavit de’ ca‘ital b} més fdpidemente posible,
OBJETIVO: Keulizar unu udncuadn planeacién de los recur-
sos financieros debiendo oscudiar los flujoes de entradas
y solidas de efcctivo del negoclo; asegurandose que
los fondos que sec inviertun scan utilizados de 1a mejor
manera y con el wmlximo wuprovechamiento dentro de la
empresa, asi como la obtencidn de fondos provenientes
de fuentes externas a la empresa.

REGLAMENTDS: -~-El pago del personal administrative con
sueldo base se pagarf estrictomente el dfa | y 15 de
cada mes o dia habil siguicnte,

~-E1 pago del salaric de los trabajudores del departomento
de produccién se pagard semanalmente los dfas sfibados.
~No se aceptard ningdin vale de caju sin la firma respec-

tivo del contador de lu empresa.
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CONCLUSION ‘DEL. CASO PRACTICO

Se pubde ufirma;wd;e‘fﬁte'cipo de empress es renta-

ble, tal cémo se hac?fﬁoggf,éh la realizacién o creacibn
‘ficticia.de una empﬁesu funerurii. sunque en la reslidad
no ses tan rentable chmo Qé ‘Jésen. ya que se partié
de slternativas qué p;‘la‘}ealldad muchas veces no se
pubde Ylegar a COﬂJunfur,:pémo es el hecho de que toda
la produccién se‘.venAgr(g.i:cl poder contar con mane
de obra calificada en t§dos los departamentos, ¢l contar
con un nbnstecudor_d; materia prima que reuna las condi-
clones de buena éulidpd‘ y. buen precio, el pensar que
todos laos uervlcios'ofrebidps al cliente siempre serdn
de total agrado 'y satisfeccidn, en fin, verlas otras
slternastivas que provocuron’ que el proyecto saliera
demosiado etrectivo pero en el caso de que se hubiera
hecho whs conservadoramente el proyecto, se llegaria
también & 1s condicibén de que serias rentable, sunque

no e¢n las condiciones del presente,
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CONCLUSIONES Y KECOMENDACIONES
a) la cnnbLanLu Jevblﬁﬁibn' del . sistema empresurinl en
México demnndn lu incerven:ién de profesinnistns compe-
. tentes cémo el Licenciado en Administracién. sin embargo,

ésLe profesionia:n déhe responder dxgnnmen:n a la respon-

”sahilldad que se le: xige. para 10 cudl serd necesario,

: que . sus" conocimiencos puednn ser aplicados a cuslquier

. tumaho de empresn.

\b) Es uecesﬂrio f;los' dueﬁosb de pequeflas empresas

kcamprendun ln necesidad de aplicur las técnicas adminis-

_trntivns En 16 direccibn du sus empresas ya que no Gnica-
mente 5eré henéfico parn ellos sino que & la vez contri-
buitran al equilibrio ncunbmico del pais.

c) Es erréneo el pensnmiento de slgunos pequefios empresa-
rios de que la administracidén (nicamente es necesarin
en lus gruandes empresas, Las técnicus udmkniscrntivas
puéden y deben ser aplicadss a cualquier tampiio y tipo
de empresa.

d) Es necesaric que el propietario de lu pequeda empresa
conozcos que la inversibn que se hace en la administracién
de sh empresa le reditda una estabilidad financiera,

e} Es necesario también que el propietario de la pequeha
empress sslga de su conformismo e {ignorancia y que se
dé cuents que la administracién es el camino para su

crecimiento.
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) Una de los-proﬁésitos»al renlizar &sta fnvestigacidn
de pequehés empresus Eué cbn vl objeto de conocerlas

més. pura en un futuro oner ‘en prbctica los conocimien-

‘tos leéricos ndquiridos Y. ndm!nistrnr une igual.,

g) Bl QDJEtivo rlncipnl al “fesdfzar &sts tesis fud

con belzlprnpbjitu : obLener el “titule profesional de

Licenclndo en Adminiszrucibu.,v,
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