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I NTRODUCC 1 ON 

El turiSIOO es actualmente una actividad que debe considerarse como 
nrioritaria, dentro del primer elemento del proceso administrativo, que 
es la nlaneaci6n, n.1ra el desarrollo económico y social de México. 

México cuenta con atractivos naturales, una tradición histórica y

cul tural, y una ubicaci6n estratégica, por lo que tiene la oportunidad

de anrovcchar éstas características y lograr que sea un país más produ~ 
tlvo en dicha activicL1d, 

En el aspecto ccon6mico, la actividad turística, otorga beneficios 
co100 son: la generación de empleos, captnci6n de divisas y desarrollo -
del país tanto económico y social, y co100 consecuencia, motiva al fort!!_ 

lecimiento de las demás actividades productivas relacionadas con la mii 
ma. 

En el anterior, se lnvolocran dos factores,· tanto interno como ex
terno, que afectan Ja actividad turística dependiendo de la situación -
econ6mica que cada país enfrenta, en éste caso: ~IEXICO. 

En el interno, existen problemas coioo: la inflaci6n, endeudamiento 
de las empresas, deficiencias en la infraestructura y en la calidad de
los servicios, trayendo ésto, limitaciones rora captar Wl mayor nWncro~ 

de turistas extranjeros, nuntualizando ésto, en el capítulo No. !. 

En el aspecto social, el turis100 se relaciona con el derecho al -

trabajo, oromueve el descanso recreativo, difunde Jos valores de Méxi
co, refuerza la identicL1d nacional, fortalece las tradiciones hist6ri-
cas y cu! turales y permite un mayor acercamiento entre los dcrn~s países 
del múndo. 

Es necesario, por ser el turismo una activicL1d ccon6mlca, que par

ticipen todos los sectores productivos y se relacionen entre sí, en !o
que se refiere a las áreas de: lnfraestroctura, transporte, abasto de -
alimentos y servicios urbaoos y que exista una organización y coordina

ción m.ís eficiente entre los que participen y poder proporcionar los -
servicios turísticos y mejorarlos. 



i:s mu)' importante 11luncar J:i uctlvid:ul turística Je MOxico y 1¡ue • 
se cree11 pronromus Je fomento ul turisuo ror parte Ju !u Secretada Je· 
1'uris11" tScCIUH) y que participen los purtlculurcs Je acuerdo al giro • 
quc les corresron<l:l,y de ésta fonna, poJer contribuir a la suneraciú11 • 
Je la crisis interna y los problemas anterionuente 111encionaJos, pu<lién· 
Jo traer .:011si~o beueflcios tales como: creación de ·emolcos, captación 
de divisas, fortalecer la cultura de Mi:lxico en el exterior y mejorar lu 

calidad de los servicios (Ver anexo No. l , pag. No, 3), 

Los pro¡:ra11~1s requieren Je to<lo w1 proceso pa1·a cumplir y lo¡:rur • 
los objetivos generales y espec1Cicos: to11g11Jo al turls110 c0110 integra!!. 

te Jel desarrollo eco11ómlco de México y hacer del 11tiSJ10 wia expresión • 
creativa 1¡ue dlfwida los valores y lu cultura de México y f0111entar la • 
afluencia Je! turismo extranjero, coordinar las funci~iros Je los que •• 
oarticlpan en la actividad y lograr wia máxilna eficiencia en la presta· 
ci6n Je servicios, respectivamente, sel\ala1ido los niveles de participa· 

ción que te11Jrán los involucrados, 
Las bases Ju ~stos programas, sCrún tomauJo en cucntn, los probl!l 

11gs que integ1an al turiSJ10 couo son: la oferta, la Jemanda, regulación 

y coor<linaclón Jo los elancntos que lo integran, con el fin Je estimu· 

lar la inversi6n y creaci6n de los servicios turisticos, prouoviendo la 

afluencia del turismo receptivo. 
rara lograr lo anterior, se utilizarán estrategias dirigidas a ut.!. 

lizur eficientemente la capacidad instalada, a tener mayor competitivi· 

dad intern.1cion.1l de la oferta, nnoy4nJose con recursos: financieros, • 
""'"n"'s, fo~nol<íi:ii:os, Clslcos, divisas, u w1 nivel dut.U10 y a prou.,vcr 

la demanda en el exterior, realiumfo actividades coordinadas entre los 

distinto sectores que participen, para la ejecución y logro de los obj.!:_ 
ti vos establecidos. 



ANEXO No. 1: 

El sector privado p.~rticipa en la creación de programs de fomento 
al turismo .1 nivel internacional, ya que existen myorist.1s (1) que se
dcdicnn a ésta activldnd, teniendo su matriz en México o en el cxtranj.!:_ 

ro. Estas funcioMn por medio dé representantes de ventas que promueven 
en diferentes J).'.lrtrndcl mundo, todos los atractivos con que )léxico cuc!J_ 

ta, donde se les da todo tipo de infol1llilci6ni tarifas, nrcclos, distin
tos nro~ríllJl:IS (alimentos, transporte, servicios y hospedaje). 

Cuando los grup0s se fot1lli1n en las agencias de viajes, los presta

dores de servicias en México, s61a sirven ca100 intcnncllarlos percibieu 

do y trnlmjando por medio de comisiones. 
!Jichos prestadores, tienen sucursales a nivel mun<lial: Europa, •• 

Asia, Sudrunéricn, Oriente y Norteamérica, todas éstas se canal izan por
mcdla de su 1"'1triz. e•¡ 

Tanto el occtor privado y público participan en los programas de • 

fomento al turíSJOO que realiza SECIUR, cada' wio de acuerdo a su ~rea y
actividad. 

(*) lnfonnaci6n obtenida de Wagon Litz viajes (Mayoristas) 

(l) W.YORISTAS.· Persona f!sica o 1110ral que se dedican al comercio al 

IJ()r mayor, 
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CAPITULO 

"ANTECEDOOES Y ANALISIS DllL TIJRISl-Kl" 



l.- CO)(J"IU:JUCH1~ OEL TIJR!Sm A [,\ ECONC1'11A NACIONAL. -

El turis100 es una actividad que contribu)'e a la obtención de divi-
sas, la creaci6n de empleos, al desarrollo nacional y estimula a todos 
los sectores económicos del país. 

El turis100 es intensivo en mano de obra, por lo que. su evoluci6n -
permanente proporciona una gran canacidad para generar empleos. Esto -

significa que en la prestaci6n de servicios, es proporcional al gasto -

que se destina a sueldos y salariós. 

Las actividades turísticas contribuyen a la generaci6n de divisas

en un 11xmto suficiente para cubrir los gastos de los mexicanos y dejar

un rcmanente que se utlliza para los fines generales de la cconom!a. El 

turis100 ha participado en una proporci6n imnortante en' la cuentas con -

el exterior, aportando para el año de 1983, el lZ\ del ingreso en la -
cuenta corriente, excluyendo al petróleo, ésta recupcraci6n fué debido

ª la nolítica que el país adoot6 en materia ccon6mica (Ver tabla No, 1). 

los ingresos por turisnp han tenido fluctuaciones en dos ocasiones 

desde 1970, debido a la rccesi6n de los paises industrializados, princi 

palmente E.E.U.U.; las restricciones cambiarías de nuestro país y el -
proceso inflacionario de la economía nacional, ocasiooo w1a pérdida de

compctitividad frente a los destinos internaclonales en 1975-76 y 1981-

8Z. 

Por otra parte, el gasto de los mexicanos que viajaron al exterior 

crcci6 fuertcsnente en épocas de sobrevaluación de la moneda, los incre• 
mentes anuales fueron del 30 al SO\ del año 1978 a 1983, tamblén atri-

buíbles al. exceso de liquidez en la cconom!a. A partir de 1982 se obse! 
va una fuerte contracci6n de los egresos debido a la devall.1.1ci6n de --

nuestra moneda y a las medidas de reestructuraci6n ccooomica a fines de 

ese ai\o (Ver tabla No, Z). 

m saldo de in.~resos y egresos fué favorable en 1984 con 1,330 mi
llones de dolares, situación que resulta conveniente si se considera 
que el sunerávit ha sido pennanente aGn en épocas difíciles. 



l~C. 

1970 
1971 
1972 
1973 
1974 

1975 
1976 
1977 
1978 
1979 
1980 
1981 
1962 
1983. 

PARTICIPACION DEL TURISMO EN LA ':UENTA CORRIENTE 
DE LA BALANZA DE PAGOS 

- M11!on.:s. de doloirn -

IHGIHO' 

CUWIA IUl\\1110 •••11c.uc.10 ... c;.urnu. 
(QllllNll % CO'llUlll 

3.255 \IS 12.7 4.443 

3.532 461 13 1 4,461 
4.280 Só3 13.2 s 266 
S.406 724 13.4 6 935 
6.801' 842 12.4 10.064 
'6,700' 800 ll.9 11.577 
7.737' 836 108 11.961 
8.189' ~67 10.G 10.774 
9.879' 1.121 113 14.346 

.:A99' 1.443 11.5 21.134 

. · .. t~R~ 1.671 10.8 .32.171 
17.51)~ l.7ó0 lC.l 43,354 
13.297. 1 4QG 10.6 33.798 
13.489 1 ~ ,; Jll • 22.736 

JE"'TE: Banco de Miuco. 
C:-1rh:w petroleo crudo. 
C1tr~s. pre11~~nares 

lGlltO' 

IUll5MO P/IUH::P•t:ON 
% 

191 4.3 

201 45 

260 4.9 

203 4.4 

392 39 
446 39 
423 :l.s 
396 3.] 
519 ;i·6 
684 :i.'2 

1.044 3.2 ... 

1.571 36 
788 2.3 

441 1.9 

(Tabla No. 1) 



DM.MUA \UP.l!H lt:A 

•Hllhmu de Uúlut1•t· 

1---····-·---------. --
__ J.~C~ .......... - 1 r1;vtsus SM.l.IO 

¡ .. :~_ .. 
1 \'#ol'IM'lUll ¡----v,\~~í:iüi ¡·--vMi~l:iiii 

11) liJ \t.J 

l'I:\' 411 11.4 m 12.6 114 IU.4 
1•11 M 11.1 IUI ~. z 2bl1 lb.I 
l'H~ lbl ¡¡,1 2'U l'J.4 lUl 10.1 
l'U) J:'i ;·u.• )11) IL .~ 'll )l.'} 

l"lh l•l 11i.1 JU 7;,4 •1u ... 
na IUU - 1.u ... u.u n• -:1.1 
l'lh llb 4.1 411 - 1.J •11 16.1 
1•11 r•,r 1.1 J',lb -... 411• 14.0 
m~ 1,111 17.1 11• -- Jl.l lul Jl,I 
l'il• '·"' 11.1 084 11.1 119 16.1 
111::·1 ª·"ª 1~.e l,lU1'i 11 •• UI -11.1 
1'1"' l ,JtlU l.l .¡, 1,111 1u.1 1119 _,,,, 
l•!!!JJ. l,4Cti -111.1 lill -~9.8 11• w.u 
V.111 ~/ l,611 11,6 441 ·44,Q l,I04 "·' ~ l,UUU 11.1 "º llol J..2!l2. ll.J 

l>UC lll' 
mu-11• 11.9 '·'· 11.1 

1m 

1 lll 1 •• 140 14.0 211; ..... 
11 '" Ut.1 111 66.l ... -10.1 
111 111 J,J 11> ,,,1 ·119 ·ti•.• 
1·1 O? ••• •>o u.t JO -11.1 

IHI r.I 

1 '" • l,I 119 -... 11' • 1.1 
11 J:/ •11.9 \ 2311 -'J1.o n 91.l 
111 m -1u.• 111 •19.I 11' 
IV JO ->~.4 119 -11.1 m¡ 110.0 

IHI r/ i 
1 

1 •l• -11.l n . .,,, U9 . lU.I 
11 >•• 11.l 11 -11.0 181 111.0 
111 M 14.9 1'1 -10.1 Zll. 111 ,9 
IV 461 ''·' 114 11.• . lll ..... 

1 
1 ' 1 unel 1 1. 

' ••.• 11 
•' 1 1 .!, 1 

1 141 • •I 91 1
1 

11¡ 1'.l J ' 111 150 SJ,I 
11 411 ' lO.l 1 1 m .. · :n.>1 1 'm ' 11.1 ;¡ 
111 m l.l ' 101 1 : , I • i; .11,411 1 ¡"lit' ,,il 1-u.• 
IV !/ lUI 

'·' 1 
Hf , " U.9 · IU: • ·-u.1 

.. 1 

_J 

1v¡111t:1 uu~o Je "'ª"• 1 1 

11 ruUal111r 
• UH lkJll Anual 111 Crtd11lento IY~HcrttH C1 lle fl111udún 
!1 letlma.lo 11nr H\.1'Ul • lllucclún C1u1ul llle ~u~f~'i'\i'...'"'tr•11n S.c1urllb1 

(Tabla No. 2) 



l/11 aspecto caractel'Ístico <le la situaci6n limitante con Jos 

1'.H.U.U. son las transacciones fronterizas, CU)'OS efectos cu la estruc

tura <le la balanza <le pagos son importantes (Ver tabla No. 3J, Uicha t!!_ 

bla muestra un ritmo fluctuante, que hace necesaria u1m actitud más vi .. 

gila11te, con el prop6sito <le ofrecer mejores servicios que propicien un 

im::rcmcnto Je visitantC'S y una mayor estadía <le ·los mismos. Es importa!! 
te seflalur c¡ue la mayoría <le éstas operaciones son llKJtiva<las por las -

compras )' nor visitas hechas a sus familiares, mientras que '"luellos -

c¡uc lo hacen con fines <le recreaci6n son una proporción muy rcJuc !<la, 

UL volumen <le <liv isas, renresentó una participación importante <le· 

los ingresos en cuenta corriente. Sin embargo, en el saldo <le la Balan

za <le Transacciones Fronterizas resultó {llSitlvo en el ano <le 1983, pe

ro en 1984, resultó negativa, <lebi<lo a la contracción oc ingresos por -

tur isuo y.ª menores comnras realizadas por los extranjeros en la front.2_ 

ra, aw1quc al variar el ti{ll <le cambio, los ingresos en ténni11os absol!! 

tos resul t:iron menores en 1984, 



C.\L.\!IZA ~z 11L\llZ1.t:c1c:1r.1 FRO.~:'ERlZAS 

-MiUrnu dtl De:hru-

------1-~~~~-s_o_s ______ E_C_R_E_S_O_S _______ s-:~D·0·---··--··1 

-¡----y.;¡¡¡i.C(oij S VI'- CIO~ WJll ClOll _____________________ _..._ _________ _.._ __ ..¡¡ 

1910 1,050 JO.O na 64.9 222 - 14,J 

1971 1,176 12.0 068 4,8 !\08 J9,J 

1972 1,313 ll.6 ll9 a.2 374 21.4 

1973 1,5:6 IG.2 1,104 17.6 422 12.1 

1974 116SO 0.1 l,2Sl l).l 317 - ,.9 
l9n l,9~S 16, ., l,!89 26,B 336 - U.4 
l9iS 2,267 17 •• 1,1!147 16.2 420 2s.o 

1977 2,076 - 0.4 l.,361 -21,l 715 70.2 

1978 2,364 ll.9 1,632 19.9 732 2.4 

197Y 2,919 2J,! 2,246 )7,6 61! • 1.1 

1980 3,722 27,! J,13() ll,4 !92 -12.0 

1981 ~/ 4, 7i0 28,2 r.,s!I~ 46,S 

l9a2 !! 2,276 :?,417 

.J.W.JJ l l•Zi -2s.s 1,451 3¡,7 

.llli.11 9!i5 m 

Fl!f.1111:1 UMn1 d1• ··~xtco 

166 

_:j • 141 

_l.!E_ 

.:....!!.. 
6 

º' J'rl!H"Jlnu 

Sub11crattrfl' d• PJant?ac!t'n 

ll' .. 1l~tn1 de 19'12 C!n •~'t!lnnta no ltM 
c:~·"rnra.'\C!& cea fl't1 Ja redodoa rll'lt.! 
riorr·1, ¡ior CITlll.iio "' 14 metodo1oic~o 
1;n\·10 .. f.1•¡1tJ1111brn. Ptncci6n Ganual d• Polfti-:.t )' fro¡n111.111 Sl!ctoTlalH 

SP.CTUR 

(Tabla No. 3) 
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2, • l'MTICIPAC!OS lJE MEXICO EN EL 1UR!S-IJ 1·RJNlJl,\L. • 

El desarrollo económico de los países industriales y las mejores • 

condiciones de viilil de sus sociedades han detennina<lo ta evoluci6n <le· 

las corrientes turísticas, 1..:1 etapa m.'ls imnortante del auge del turis· 
""numdial se observó después de la 2<la. Guerra Mundial, una vez que • 
los paises que participaron en el conflicto bélico se recuperaron, au

mentaron sus transacciones y fortalecieron sus relaciones !11ternacion~ 

les. 

El comnort<Ulliento de las corrientes turísticas es afectado por la 

situación económica mundial, las pol1ticas de austerlilild económica, 

las al tas tnsas de inflación, el elevado desempleo y l\:>s conflictos S2. 
cio·pol!ticos, provocaron la disminución en el ritioo de crecimiento de 
los viajeros. 

El desarrollo de México, en el Turismo mundial, mostró una cierta 
estabilidad hasta los primeros al\os de la década rosada, pero en los • 
últimos 3llos (8 allos) tuvo periodos de 1 igero descenso, debido princi· 

nalmente a la inflación interna, al encarecimiento de los servicios y

la polttica cambiaría, que introducian cierta incertidunbre en las ex· 

pectativas del turisnc potencial que nos hubiera visitado, 

La participación de nuestro pais en el turisnc muroial fué del •• 

1.69 del total en 1983 (Ver tabla No. 4), cifra aparentemente reduciilil 

pero consistente con la competencia internacional, con la distancia de 
los viajes de turismo medio y con el nivel de esfuerzo que se ha hecho 

en México en ese camJlO. 
La localización geográfica de nuestro µnis, la poHtica cambiarla 

y la calidad de nuestros recursos turtsticos representan un potencial· 
que se puede anrovechar compl"'1entanclo con medida de regulación, pro~ 

ci6n )'auxilio al turista. 

l.a pnrticipación de México en la demanda mundial de turisno, se • 
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-------
~! . .'!:f.RO Dt 'IURlSt,\S e :1 si o WOJ.:rti:) 

A.':rJS ~OfAL• m:!;:>l,\L ~tt:uco rARllt:Ir.'.ClCt: 'tOlAL t:' •. SUl.'.L !'lEX.lCC i't..?.TlC!!'.'.O::tt":: 
l!JUlonu} u:iles) (X) 

1911 . li:?.2 2,509 l.Ab 

1972 • 181.9 2,915 1,60 
197) .• 190.b 3,226 l.69 

1971. • 197.1 3,362 1, 70 

19H 111 214.4 l,218 1.10 

1976. 220.1 3,107 1,41 

1977 • m.2 ~ ,2li7 l.36 

1978 257.4 3,754 1.4~ 

1979. m.o 4,lJlt 1,50 

19•0 284,J :.,1:.4 l.46 

1991 267 .~ .t,CJb l.40 

19e2 ::cs.1 J,76!l l.J2 

1983 ~/ 286,5 1. ,1~9 i.6& 

FCF:i':'Et Orga:'liuciC.n ~unJi31 de 'turis:::o y ta;i.Cll il.? tl~xico, 

c.:fuu rt\118.ld."t!) 
f./ l'relbin.:ar 

miles do !ti- n:n10 \:.J 
llonet.) neil 

20,9 !t61 :.21 

l!t.6 563 .?.?9 

31.1 12:. ~. ll 

~l.8 842 2.49 

40.7 800 1.97 

44.4 836 l,88 

55.1 867 1,57 

69.7 1,121 1,60 

tll.2 1,4:.) l, '3 

97.0 1,671 l,12 

97.7 l ,7t.0 1.00 

94.2 1,.tOS 1.49 

96.2 1,óZS ~ 

S•1b11ccrct!lr{u ¿e rtnnc.ici6n 
Mrccdún Ctucr.:sl do l'olttit.11 y t>rcr,na.u Stsctorialet 

SECTUR 

-·----- ___________ CT~bln ~~. 4) ··-----··---··--



ha mantenido más o menos wüfonne en In últim.1 década, lo que indica la 
necesidad de realizar esfuerzos constantes para lograr una tendencia 
creciente, 
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3. - (,\ ll.5TnUC'l1JHJ\ nm:RMC!ONA!. llf:L SEC!'OR 11JR!ST!(.'() y LOS PAISES EN 

OESARJ\úLLO. 

Parece evi<lente que los paises en <lesarrollo que se <lisponen a ~ 
ncr en m.:1rch.-i pro~ramas de fomento al turismo o que pretenden incrcincn

tar la accptnci6n <le corrientes turísticas, <lcbcn tener en cuenta los · 

elementos externos cono condición a su activid.1U turística, qllc podrían 

en~lotmrs<> en el concepto de la estructura del sector turístico. 

En <licl-1 actlvi<la<l cuyo auge se nm1ificsta a escala '"'""lial cono -

el turismo, se a<lvierte a lo largo de los al1os, la participaci6n ca<la -

vez más importante <le con.~lomern<los financieros in<lustriales <le coorpo

raciones transnacionales que establecen bastas rc<les da. operaci6n a es
cala 1mm<lial; la acci6n de estas coorporacioncs ha altcraJo radicalmcn· 

te las relnciones <le po<ler en las actividades intcrnacion;iles. l'tpi7a-
mcntc las coorooracioncs tienen en sus mnnos los elementos de control -

suficientes para <lcci<lir el <lestino que correrá <leten11i1e1da activida<l -
dentro <le su eBfcra <le influencia en detennina<lo país, con rose en los· 

intereses globales de la coorporaci6n que prácticamente tal vez no ten

gan peso al~w10 en la dccisi611 los intereses nacionales del país afecl:!!_ 

do. Lo anterior se debe entre otros factores, a que las coorporaciones

transnac ionales colocan en el país receptor no un factor de la pro<luc- -

ci6n escaso el capital sino un "paquete" de capital: tecnología, nrácti, 
cas a<lministrativas y fáciles mecanismos de comercializaci6n que son vi, 

tales parn el funcion:uniento de 111 actividad de que se trate y que oo • 
puc-le ser sustituido globalmente por los recursos locales. 

En el sector turisno la fonnaci6n de coorporaciones )' trasnaciona· 

les se ha m.1nifestado principalmente en la Íll3i6n entre lineas aéreas y 
ca<lena hoteleras, y en Wlll segunda etapa en la integración de los com· -

plejos transporte-alojamiento o conglomerados extranjeros finnncieros • 

que también controlan actividades auxiliares corro: renta de vch!culos,-
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agencias )'clubes de viajes, cte. De ésta suerte se está creando y con
soli®ndo cada vez en n"yor mcdiúa, w1 control oligop5lico del turis!ID· 
internacional, cuya operación ideal supone que agencia de viajes perte
neciente a la misma entidad, alojados en el extranjero en hoteles admi
nistrados nor la cadena hotelera perteneciente al mismo gremio, que en
cl exterior se movilizan en nutonk'Svilcs rentados a la compafifo arrcni.la· 

dora de vehiculos pertenecientes a la misma compañia y que reali:an la· 
mayor parte de sus consumos en restaurantes, bares, centros nocturnos,

comercios y establecimientos de servicios controlados o conectados con
la cadena hotelera perteneciente a la misma asociación y finalmente re· 
tornados a su lugar de origen oor la misma linea aérea. 

Tcxtt•llmcnte, um comp:u1!a turística transnacional puede veixlcr al 
turista un viaje que se inicia a la puerta de su domicilio y tennina en 
el mis110 lugar sin que éste tenga que preocuparse, lo que, después de· 
todo, es prcdsruncntc lo que quiere Ja mayoría de los turistns. 

En virtud de esta forma de operaci6n descrita de manera un tanto -
imnresionista, tiende a generalizarse, planteaooo una realidad que no -
pUe<len igoorar los países que como México, están en crecimiento en sus
programas Je incremento turístico, al tiempo que impone a éstos alguros 
condicionamientos básicos. 

En primer lugar, dado que los .atractivos turísticos fundamentales· 
ue la mayoría de los paises en crecimiento (clima, playas, paisajes) •• 
son competitivos entre sí y pueden fácilmente sustitufrse unos a otros
dc esta suerte, s6lo la participaci6n de las colectividades transnacio
nales turisticas pcnnitir4 a uetenninndo pais ap:lrccer o conservarse en 
el map¡¡ del turisnv muixlial. 

En scguixlo lugar, el turismo de los at\os ochentas, reclwna de una

tccnolog!a administrativa y de comercializaci6n muy IOOderna, y que oo • 
suele estar en la mayoría de las veces al alcance de los oopresarios, • 
que actlían aisladamente, pero que co)lStruyo el principal activo de las· 
coorporacioncs turlsticas transnncionnles. 
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En estas circunstancias corresponde al país en desarrollo en fome!! 
tar su capt.1ci6n de turisn<>, evaluar los costos y beneficios derivados
de la actuación en su territorio de las asociaciones turísticas transn~ 

clonales, frente a las consecuencias de impedir su particípaci6n, Se -
trata <le un asunto en el que no uucJcn al pan.~cr, adoptarse políticas~ 

Gnicas, sino que a cada roís corresponde definir el grado conveniente -
de particín'1ci6n. Lo que parece evidente es que no sería prudante tra-· 
tar de excluir a las coorporaciones turísticas transrn1cionales en un ll!:_ 

gocio cuyos resortes fw1d.'Unentalcs estarán cada ve: m.is en sus manos. 
lll um~en de negodaci6n frente a 1 as coorporac iones turíst leas --

transnacionales, sobre todo para paises que cuentan con una actividad -
turística desarrollada, es relativamente amplio. Cuentan n su favor con 
la oportw1ldad de brindar a las organizaciones particlpaci6n, de tal •• 
suerte que reduzcan sus costos al minin<> tanto en ténuinos de filtraci2. 
clones que reducen los efectos multiplicadores internos del gasto turí! 
tico, como de efectos negativos sobre la balanza de pagos, el tiempo -

que se aprovechan las ventajas tecnol6gicas, administrativas y de comer. 
cinlizaci6n que aportan estas grandes empresas multin:icionales. 
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4.- EL 11JIUS.\kl Y LA ESllU\TffilA DE DESAllllOLLO.-

Tanto desde el punto de vista de operación interna del sector tu·
ris100 como desde el ángulo de los efectos sobre la balanza de pagos, el 
elemento clave que pennite a un país convertirse en receptor de corrie!! 
tes turisticas y en derivar en ellas efectos estimulantes 1J3ra su proci:. 

so de desarrollo y efectos positivos netos para su posici6n de la bala!! 
za de pagos, es el grado de la autonomía con el qoopucda atender deman
das de inversi6n y de provisi6n de bienes y servicios que serán genera
dos por la realización y operación de los programas de fomento al turi§_ 
100. 

Si ese grado de autonomía es alto, lo que equiva?I! a que el conte· 
nido-importación tanto de la inversi6n con>J el gasto del turista scan
bajos, existirán buenas posibilidades de que !JUcdan aprovecharse las rit 
laciones lnterlndustriales del sector turis100, con sus efectos mul tlpli 
cadores sobre el ingreso neto significativo de divisas o no reembolsa-
bles. Y si por el contrario, existe un alto grado de dependencia de los 
bienes y servicios importados y de los recursos de inversión extranjera, 
es decir, si es elevado el contenido-imoortaci6n del gasto del turista
y la Inversión de programas de fomento al. turiSIOO, necesitándose la -
aceptación irrestricta de inversiones extranjeras directas para poner -
en marcha los programas; lo probable es que el sector turismo funcione· 
coo>J apéndice de la economfa foránea proveedora de los bienes y los re
cursos de inversitín y se convie~ta en su enclave de modernidad contrib!!. 
yendo de manera significativa. 

En estas condiciones se corre el riesgo de que el turismo se con-
vierta en W\ factor donasiado dominante, dando lugar a efectos indese3-

bles. 
Oebe evaluarse cuidadosamente y con realismo la posibilidad de que 

el rots de que se trate, indepcndientanente del grado de autonomta con
las que pueda atender las donandas de inversión y de previsión de ble--
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nes y servicios generados por el tllríSllD, se inscriba en las corrientes 
lntcrnaclonalcs de turismo y, teniendo en cuenta la actual estructura • 
intem1clonal del tur!slll'.l, pueda ntrner corrientes suficientemente sig· 
nificativas del turismo internacional, mediante In participación consi· 
derada y mutuamente convenida de los o,rnndes operadores internacionales 
del mencionado sector. 
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5.- CORRllNff:S TIJR!ST!CAS. 

11JR!Sl>IJ RF.Cl'.l'f!VO. -

Los turistas extranjeros que visitaron México ascendieron en 1984-

a 4,660 (miles de ncrsonas), cifra superior de 2,250 (miles de persa -

nas) registradas en 1970, pero inferior a los niveles alcanzados en .. --
1983 a 4, 749 (miles de personas) siendo para 1985 todavln menor los re

gistrados que en 1984. (Ver tabla No. 5). 

Nuestro pais no fué ajeno a la evolución de la actividad mundial, -

que debido a la rcducci6n del ritnv de crecimiento d; las cconomfos in

dustrial izadas ori¡¡in6 una disminución en la tasa de expansi6n del gas
to turístico y en el ritnv de crecimiento del nOmero de visitantes. 

La activiJml turistica en nuestro p:iis creció en tEnnioos absolu-

tos de 1970 de 1983, sin embargo, en 1975-76 y 1981-1982, la recesión -
internacional afectó las corrientes tur!sticas internacionales, aw1ado
a las desventajas del incr1J11ento de los precios internos y la sobreva-

luaci6n de nuestra moneda, 

El turiSIOO receptivo es sensible a la situaci6n econ6mica de los -

l'.laises de5arrollados, pues ha sido posible detenninar que cuando el in

greso personal disp0nible crece en E.E.U.U., la entrada de oorteameric;!_ 

nos a MExico, evoluciona en forma satisfactoria y cuando la tasa se re
duce, se debilita la demanda tur!stica y llega n caer el vollDTlen de las 
corrientes hacia MExico, con un efecto que nonnnlmente tiene un retraso 
de seis meses. 

La rccuperaci6n de la econom!a de E.E.u.u. y la poUtica cambiarla 

realista frente al dolar, hace a México un destino competitivo frente n 

otros mercados. La politica de tarifas de las autoridades, el fomento a 

la actividad y la rcgulaci6n de la corriente de visitantes extranjeros. 
En 1984 se registr6 una llegada de 4,660 (miles de personas), lo que r!t 

presenta una variación del -1. 9\ con respecto al año de 1983 (Ver tabla 
No. 5). 
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11/JU!ill\I 1~ct:r1'1VO l'Ull Olt1Cl:ll 

•fl/ /•':l 1lt• l'Cf!JUtUl'I'" 

11 ~ L:ill.!.L':: r1:tc:i:: ('/Jl,\fl/, L:UllUl'h ,.;i;;1:ich l.hl 111.1 Olf.',S ·¡ (l l " 1 

---.. -·--- ----·--------~-·-- -- -·· 

!!:C.. :,IC2 ¡; ll ll 'I -1 .. n!l.. 
;:~ 2,:t.16 llU 112 JeJ 11 J,.'lt' 
:il· l,(.;1 119 112 lb' )l ],ll)i 
y¡¡ 2,tH m 155 lll JO ~ ,J '·' 
íf(j J,Vll 110 101 23) Ji' :,:;w 
1:9 l.'d0 10; 219 ¡¡¡ j(.' •,IJ• 
:iBP J,f-'t) 11U 1W 251, ¡; 4,1•'11 
1U1 ),/,.',¡\ m 110 2(1} za l1,l'Jtl 

~~1 r.' ),:1,1 os 11J 241 ¡; J,:•.·1 
11"'4•/ 11,IJflli 111 llJI 280 ,,, .i .• ~.·~. 
fu .1....61'.!.1 

J!!!i:tJ.'JUuc1r:1 ror.c1:1JTl'h.Lill 
•JIQ .,, J l h ltJh 
u; b' l 1 1 lf'I' 
i111 fl!- 4 ' 1 Jl/1} 

'JH u; 5 5 1 1110 
910 l'~ " 5 l IU'.1 
911 Ul s 5 1 l '.'U 
~uu ij) 4 6 1 IU<.1 
rn ~~ ' 4 l IUtl 
9~l t' 8• 2 s 1 IOU 
mJ!I º" 4 l l 1117 

----·-------------
\tt:llU:t b.zim:o 11~ Whku, 
I rrrl h1lnnr 

l:J JICll'CCUt.1J• C!I inferior 1 º·' 
Cubcrcrctlarfn do l'tmu.·<.'~·Jfiu. 

Dht!r:c:-Hín Ccun.1l •lt! rt•Hthi\ 'l 1•n11:r;t•Jo; ::'-'c:t·1rt.t 
s e r.: r u 11 

(Tabla ~o. 5) 
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Uc :11.:\u.•a\lo nl m1...Jio Je trnnsportc, en 1983 l lcuuron por via nérca .. 

Z,991 (111iles Je pcrsun:is) y por vía terrestre 1,758 (miles Je pea·sonas) 

lus que real iwron un r.asto totnl Je 1,394 millones Je dolares y Z31 1111 

llones Je uolares respectivamente. l:n 1984. el número uc turistas que • 

visltú el país por vía aúrca asccnuió a 3,011 (miles <le personas) y por 

vía terrestre JescenJió a 1,6<19 (miles <le personas) con un g;asto total· 

<le 1,676 111illuncs y 3Z4 millones <le Jularcs respcctivaiuente (Ver lullla· 

No. 6). 
l:n cuanto a los <les tinos, se pucJe ollse1vur que los que V iajurou • 

por vía terrestre lo hicieron prhuorJlalmente a tonas cercanas a su orl 

r.cn, .:u111pre11JiJ:1s en el noroeste y Noreste úel país, mientras que los • 

Je vla aérea se internaron más cu el tcrrirorio. (Ver t~llla No. 1). Un • 

M:mtlán, Guauaiajara y l'uerto Vailarta se tiene una uiayas proporci611 • 

Je turistas que lleg11ron por via a~rea y en Acapulco, Cancun, Cotu111el y 
llistrito l'c.lcral, representan la gran totaiiJau. 

Un relaclún con el propósito Jcl viaje, en 198Z el 76.Sl lo hizo • 
IK>l' motivos i.lu placer. el S.4~ por m.·aocios, el .S':. por cstuJlus, el •· 

.1\ por trúnsito, el 10.8\ pura visitar Cwuiliares, el 1.8\ para visi·· 

tar u sus :uulstuJes y el 1.3\ por otros motivos (\'er tulllu No. 8). 

Lus cluJaJes Jo la República que captaron mayor nli111ero <le viajeros 

en 1983 y 1984 fueron: ilistrito fcJcral, Acapulco, CaucÚn, l'uerto Va··· 

Hurta, ~kl¡atl4n, GuaJalajara, Co¡umel y ~bnterrey (Ver tulllu No. 9). 

llespccto a la estacionallJau, Jurante 1983 y 1984, se observó que 

el mes que registró mayor afluero:ia de !turismo fué llicianbre, con wia ya 
riación del 1.7\, seguiuo por marro con Wlll variación del 4.3\, Febrero • 
con 13.1\ y luego enero con el 11.9\; el mes de menor captación ue Turis· 

ro fué Jul~o con ·17 .9\ seguido por Octubre con ·11\ y septicrnllre con el· 
·10.6\ (Ver Tabla No. 10). 
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NUMERO Y GASTO DE TURISTAS RESIDENTES EN EL EXTERIOR QUE VISITARON EL IN· 
TERIOR DEL PAIS, POR OBJETO DEL VIAJE SEGUN EXTRANJEROS Y NACIONALES 

. 1982 

Gilslo en miles de dólares. 

r 1 l.llTRANJEROS NACIONALES TOTAL 
OIJETO DEL VIAJE 

NUMERO GASTU NUMERO ,. GASTO NUMERO GASTO 

Placer ..... ........ 2 476 351 998 327 181031 50 688 2 657 382 1049015 

Negocios .. .... ····· 271 737 156 ªºº 19 466 11 ll2 291 203 167 972 

Estudio ... ... . ... 16010 15 705 1877 2 195 17 887 17 900 

Tránsito ............ 21235 2959 752 110 21987 3 069 

Visita familiar ........ 350 133 73 298 316 358 56 194 666 491 129 492 

Visita a amislades .... 57 362 13 988 s 020 1611 66 382 15 599 

Otros ...... , ....... 41 728 20 974 4 540 1 851 46 268 22 825 

TOTAL ··········· 3 234 556 1212 051. 533044 123 821 3 767 60D 1405172 

Porc1nlales 

~ ............. ~ 77.9 34.0 40.9 70.5 74.~ 

~ ........... .!.!. 12.2 3.7 9.0 1.7 11.9 

~ ............ .ll. 1.2 0.4 1.8 0.5 1.3 

~············ ..ll- 0.2 0.1 0.1 0.6 0.3 

Visita familiar ..... ,., -1.QL 5.7 59.3 45.4 17.7 9.2 

Vlslla a amistades .... ..!L 1.1 1.1 1.3 1.8 1.1 

~············· .u. 1.7 o.a 1.5 1.2 1.6 

TOTAL ........... 100.0 100.0 IDO.O IDO.O IDO.O IDO.O 
·--/ 

(Tnbiu No. 8) 
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NUMERO Y GASTO DE TURISTAS RESIDENTES EN El EXTERIOR QUE Vl$1TARON EL IN· 
TERIOR DEL PAIS, POR OBJETO DEL VIAJE SEGUN EXTRANJEROS Y NACIONALES 

. 1982 

G3slo en miles de dólares 

IJl!llAllJEROS 1 NACIONALES TOTAL 
otmo DEL VIAJE 

NUMERO GAITV NUMERO GASTO NUMERO CIASIO 

Plactir ..... "" ...• 2476351 998 327 181 031 50 688 2 657 382 1049015 

Negocios ... " ..... 271 737 156 BOO 19 466 11 IZ2 291203 161972 

Estutlío ........ "' 16010 15 705 1871 2 195 17 887 17900 

Trán$-ilo .... , ....•.. 21 235 2959 752 110 21987 3069 

Vi$lta familiar ........ 350 133 73 298 316 358 56194 666491 129492 

Vis.ita a amislades .... 57 362 13988 9020 1611 66382 15599 

Otros .............. 41 728 20974 4540 1 851 46 268 22 825 

TOTAL ........... l 234 556 1212051. 533044 123821 3 767600 1405172 

Porttnt•lt1 

~ ............. ..w.. 71.9 34.0 40.9 70.5 74.6 
1 

·, 

~ ........... .ll. 12.2 3.7 9.0 7.7 11.9 

~ ............ .2:i. 1.2 0.4 l.S 0.5 l.J 

Ttánslto , , . , .....• , . ..JJ:L- 0.2 0.1 0.1 0.6 0.3 

Vlslta familiar ....•••. ...l.2L. 5.7 59.3 45.4 17.7 9.2 

Visita a ttmlstades .... ..!.:!.. 1.1 1.7 1.3 1.8 l.l 

~ ............. ...!.:!.. 1.7 0.8 1.5 1.2 1.6 

TOTAL ··········· 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 
.. ___ .. 

(Tablu No. B) 
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En relación con la pennanencia, se observa que en 1983, los turis· 
tas que viajaron por vía aérea estuvieron entre 8 y 10 días y los que • 

viajaron por vía terrestre entre 10 y 12 días. 
La procedencia de los visitantes que estuvieron en México, desde • 

1970 a 1983 (Ver tabla No. 5), muestra que el Turismo quedó extremada·· 
mente estable en este periodo, constituyendo el segmento m.1s grande <le

cxtranjeros que vienen a México, los visitantes procedentes de E.E.U.U. 

26 



111: ~ 1: ' 

r·.11u 

rt1r1 r.1> 
fü!:;;n 

f\111:11. 

ll·WH 

~11•:;111 

,'1":_",).I 

•.1111••1.11. 

01•111.1.t~. 

W\lll''q: 

1 ., 1 ~ 

1·.' 

'l'.(.,l 

1')11,f. 

t.111 •• J 

J~1. ~ 

111.l 

•111\,11 

~·,n,., 

"'ll.I 

.1·1.:.J l 
Jlll.ll 

OICllJllllC >11,l 

r C' T ,\ L 1 4,i•19,l 

-- --------·----· 

u1;:w·, N:i:nrio•J 
·llllt·.1•1• ,.,.. .. ,.,,,, .. _ 

1 l '•11 ·, 

."1!1,'!i 

t.!tb.7 

~ •.. , ... 
?j\,J 

2'1\,U 

'JH,Z 

:.u.,u Cr 
1,

1
6'-l•,O • 

': '.r l ,~1. I• •': 

....... -·-1 
I!... ! 
11.1 

- o.:: 
1,1, 

- :,1 

-li,'l 

··'·' 
-11.11 

- l.~ 

1.1 
_-¡:;-

l"Jlt1lt:1 U:1nctt Je Ht·:cl.\:O y St"tl!t.1rf1 M CC1l•1·rn1cl~n 
el l'n•li1dMr 
.el tutiJl;\Jo rnr Stcn1r. 

·f'uht:rt.rr111i:11\oJl'l;1!1•J':\(11 
Dhrrdlht r.C"1u:tftl ,1 .. l'11lhJ...1 y l't"r,r.~1.H :'c:t.orlah·• 

t: I; \: T U J\ 

(Tubln No. 10' 

Z7 



6.· /\TilACflVOS TUlt!ST!OJS DB llEXlCO.-

México cuenta con centros turísticos distribuidos en el pais con • 
características muy variadas, que los convierte en atractivo singular • 

de las corrientes turísticas de extranjeros y nacionales. 
Para el turismo que d"nanJa alojwniento destacan 23 centros turís· 

ticos, que en su conjunto tienen 95,800 cuartos y que en 1983 rccibie·· 
ron 13. 7 millones de visitantes. Los residentes en el extranjero, en su 
mayoria norteamericanos, representan la tercera parte de esa cantidad, .. 
recibiendo 6stos el 50\ de visitantes, confonnnndo el 37\ de la oferta· 
de nlojtunlento del p.1ts. 

Por sus caractertsticas, se agrupan en centros JQl interior y cen· 
tras de playa. Los centros turSsticos de playa se encuentran en etapa -
de crecimiento inducidos por In danan<la de corrientes turísticas que •• 

buscan sus atractivos. Los centros <le Acapulco, Puerto Vallarta, Cozu·· 

me!, Veracruz, Mazatldn, La Paz, Ensenada, Manzanillo, Puerto Angel, •• 
Puerto Escondido, Canean, lxtapa, Lorcto y Los Cabos recibieron 5,7 mi· 
llones de visitantes en 1983, con una tasa de crecllllicnto anual del •• 
1 Z\ en los úl t~nos afias. 

Existen en ellos diferentes niveles de desarrollo, destacando /\ca· 
pulco, que dispone de la mayor parte de la oferta hotelera de este gru· 
po as! cano un importante número de visitantes, que ascendió a !Ms de • 
1.5 millones de personas en 1983. Este centr~ tiene gran relevancia a • 
nivel internacional y tiene una gran variedad de servicios turísticos,· 
así co100 una promoción organluida y una destac11<la infraestructura y ·<· 

equipamiento turistico. 
Puerto Vallarta, Mazatlán, Veracruz y Cozllllel son destinos que han 

alcanzado un crecimiento satisfactorio encontrándose en w111 etapa de •• 
consolidacilin. Puerto Vallartn sobresale por la gran partlcipaci6n de • 
turistas extranjeros en comparación con Vercruz que tradicionalmente ha 

captado turistas nacionales. El f.l.'is pcquefio, Coz\11\el, enfrenta limita·· 
clones de crecimiento en la oferta ootelera, pues sólo cuenta con • • -
1,800 habitantes, 
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En La Paz, ~bnzanillo, Puerto Angel y Ensenada, la actividad turi~ 
tlca no ha evolucionado de manera adecuada, existiendo actualmente con
muchas restricciones para su crecimiento. 

Los nuevos polos que fonnnn parte de los centros turisticos de pll!, 
ya son: CancCin, Ixtapa-Zíhuatancjo, J.orcto, San José del Cabo y Puerto 
Uscondido; en conjwito recibieron lu visita de l.3 millones do turistas 
en 1983, en donde los nacion.1lcs representaron el 42\ y el turismo del
extcrlor el restante 58\. La ocupación promedio registrada en los cinco 
desarrollos turísticos integrales, en el año de 1983, fue similar a ln
ocunaci6n promedlo nacional. 

De estos centres planeados, Cancún fué el principal receptor de tu
rismo, debido a que en los óltilllos afias so ha dado a cenocer internaci!l_ 
nallllente con buenos resultados. 

Los centres turisticos del interior son ocl10, varios de ellos con -
un alto nivel de madurez, con reducidos esfuerzos de pr0100ci6n, sicndo
poco aprovecludos sus atractivos en algunas casos por falta de coordíJl!!. 
c'6n o de equipamiento turístico, teniendo posibilidades de desarrollo. 
En éstos centros, el turismo extranjero dml3llda el 25\ de la totalidad
de los visit~ntes. 

En los centros del interior, se destacan varios niveles de desarr2 
lla turístico: sobresaliendo la Ciudad de México y Guadalajara como de§. 
tinos que hnn alcanzado un alto nivel de desarrollo, ya que cuentan con 
una adecuada comunicaci6n aérea y terrestre .e 'instalaciones eficientes; 
El principal mercado de estas ciudades lo constituyen los visitantes -
por iootlvos de negocios, por la concentraci6n en éstns zo!llls gran par
te de la actividad ccon6mica del pats, as! cano política y cultural. 

También destacan oaxaca y Mérida, en donde ia actividad turtstica
tlene un inpacto importante en la ecallOlllía de los mismos. 

La ciudad de Tijuana, destaca con un elevado ntínero de habitacio-
nes, mejores niveles de ocupaci6n y un vqlll1len considerable de visitan
tes. 
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·Las localidades de Guanajuato, Taxco y San Miguel de Allende, cue!l 

tan con atractivos turísticos de cnlidad histórica, cultural, arquitec· 

tónica y turística, Aún asi, la oferta de servicios ha encontrado limi· 

taciones para su crecimiento presentando problanas .de' cou1Unicación, di'. 

fusión, transportación y comercialización. Se observan esfueqos aisla· 
dos que no pcnniten la superación de los niveles de opcraci6n logrados· 

en los últimos alios. Estos centrosse h.1n desarrollado gracias a la cer· 

canía con la ciudad de México y a que captan turistas que realizan via· 
jcs con una estadía de no ni.is de tres días, notándose un incrClllento los 

fines de sana na. 

fiQll: Todas las cifras mencionadas, son cifras obtenidas del Ban· 
co de México y la Secretaria de Turisroo. 
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7 •• LA Q)'.fi'fITENCIA TURISTICA DE MEXIQ) O)~ flE.SPECl'O A arnos PAISES •• 

Los destinos turísticos de México, se enfrentan a una fuerte compJ1_ 
tencia internacional, especialmente con centros del Caribe, Pacífico y 
Norteameri"'1. Las políticas adoptadas en materia de precios y tarifas,·. 
transporte, comcrcializaci6n, difusión y programas específicos intentan 
ser acorde al panorama mundial para maximizar la captación de visitan • 

tes y su derrama económica, en un horizonte de varios años. 

Para efectos comparativos de· las tarifas hoteleras se hizo una afl! 

lisis en varios centros turísticos, ubicados en el área del Caribe; San 

Juan ~IJntego Bay y Bahamas; en los Estados Unidos: Jlonolulú, llilo y Mi.!!. 

mi; en México: Acarulco, Coz1m1el, Cancún, Mazatlán y rucrto Vallarta; y 
en Europa: Marbella, Torranolinos, Mallorca, Niza y Dubrovnik. 

A partir de diciunbre de 198Z, los destinos de México se volvieron 
amplirunente favorables debido al ajuste crunbiario, situación que gra··· 
dualmente se ha redúcido. Cancún y Cozumel, presentan tarifas de IK>spe· 

daje con niveles competitivos en relación al área del Caribe, que se •• 

considera fueron del ZO\ inferiores en la temporada de invierno 1983·84. 

No obstante, ésta favorable posición, la pranoción en el Caribe reviste 

importancia fundamental; ya que esta zona ofrece continuamente precios· 

especiales a fin de captar ma)Ures volúmenes de turis100, 

En el área del Pacífico, México cuenta con centros turísticos de • 

calidad cano Puerto Valllarta, Acapulco, Mazatlán e lxtapa, que ofrecen 

una amplia gama de tarifas para los diferentes segmentos del mercado. • 
Durante la temporada de invierno 1983·84 la oferta hotelera en Acapulco 
registró niveles de tarifas similares a las existentes en las islas de· 
llawaii, en tanto que Puerto Vallarta y Mazatlán· presentaban opciones de 

menor precio; . 

31 



Es necesario seflalar que los destinos mexicanos en el Pacifico, -
presentan ventajas en cuanto a la ccrcania con las zonas genera.lloras de 
turismo extranjero de la Costa Oeste y los Estados Unidos de Arizona, -
Nuevo México y Texas en los Estados Unidos; sin embargo es tos centros -
ntexicanos sólo captan la mitad de los turistas que reciben en las Islas 
de llawa!L Es necesario un mayor conocimiento del perfil del visitante, 
ofrecer servicio¡ variados y con una mayor calidad, así como programas
Y paquetes promocionales, a fin de mantener la participación de México. 

Por lo que se refiere a los centros de rlaya europeos, se observa 
que 'éstos ofrecen en general turifas inferiores a las de México, por -
ser la tanoorada de invierno muy baja en el flujo turístico en esos pal 
ses. Adanás, los atractivos son diferentes en cuanto a característicns
naturnles, instalaciones, servicios y aspectos culturales e históricos. 

El factor disWncia-costo es predominante en la selección del de§_ 
tino a visitar, lo que sitila a México en una !JOSici6n favorable con re!!_ 
pecto a varias rcgionesdcNorteamcrica, pero poco competitivo para ---
atraer turismo medio de Europa. 

La transportaci6n aérea se ha caracterüado en las (il timas décadas 

cruoo el pri ncipal medio de comunicaci6n entre los países o reglones &!t 
neradores de turismo, por lo que la disponibilidad de \'Uélos directos -
desde el exterior es detenninante del volíinen de las corrientes turístJ. 
cas. Considerando la oferta en vuelos directos del exterior hacia Nas·
sau, San Juan y Montego Bay en el Caribe; llonolulú y Mi.ami en Estados -
Unidos; Niza, !Afbrovnik y Mallorca en Europa y en los centros turísti-
cos de México, se observa una fuerte concentrac!6n de los asientos <lis· 
ponibles en llooolulG y ~·llami. 

El Caribe participó con el 31 por ciento de la disponibilidad de -
espacios; México con el Z4 por ciento; HooolulG y Miami con el 41 por 
ciento y el resto con el 4 por ciento. 
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Esto es el resultlldo de aunentos significativos en los vuelos di·· 

rectos ll1cia Acnpulco, Cancún y Puerto Vallarta, lo que posibilitarli •• 

una ma)'lr captad6n de los mercados de origr,n. 

Las tarifas aéreas tanto en su valor absoluto como el costo por ml 

lln, constituyen otro clanento ouc influye de manera <letenninante en • 

lo selecci6n del destino a visitar. 

Es notorio que el IOOVimicnto aéreo, a partir de los Estados Unidos 

l\3cla EuroJl" y el Pacifico, ahsorbe un volúmen de gran significaci6n y· 
que las tarifas por millas son muy reducidas, fundamentalmente por el • 
~ran n<lmero de ofertas especiales. Esto hace menos importante la distan. 

cia del recorrido. 

Comparativamente, el costo por milla (nadtica) en' vuelos México··· 

Nueva York es de ZZ.7 centavos de dólar, en tanto que los vuelos espc·· 

clales de NuC\IJYork a Londrés el costo por milla puC<le ser del orden <le 

13.3 centllvos, siendo el costa total de 413 dolares. Paquetes ofrecidos 

desde Nueva York a Canean e lxtapa vartan desde 369 dolares, en tanto • 

que a Jlonolulú el costo mínimo es de 569 dolares. Asimismo, eixsten •• 

promociones a París, con igual duraci6n y los mlSIOOs servicios, con pr,!t 

cios desde 499 dolares. (Z) 

La capacidad de 1-.:ispedaje constituye el elanento esencial que posi 

bilita ln captaci6n de mayores vol<lmenes de afluencia turfstica, por lo 

que México tiene que realizar intensos esfuenos para la promoci6n de • 

inversiones en alojamiento temporal, a fin de elevar su participación • 

en el turiSIOO mundial y mantener su posici6n con respecto a otros paí-
ses que cuentan con· capacidad instalada mayor. 

A nivel mundial existen dos grandes áreas de concentraci6n de la • 

oferta hotelera:· Europa y Norteamerica. Solamente Estados Unidos cuenta 

con más de dos millones de habitaciones, lo que lo sit<la como el pals • 
de myor capacidad a nivel l!llndial. 

(Z) Datos obtenidos de SECIUR (Secretaria de Turismo), afio 1984. 
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En Europa, los servicios de alojamiento tradicionalmente han regís· 
trndo un crcc.iJ;1icnto dinámico, existiendo en Italia 877 mil cuartos, en·· 
Francia 789 mil, Alemania con 605 mil habitaciones, Espafia con 557 mil • 
y Gran Brctaiia con 36Z mil. Es necesario sefialar que una proporcí6n de • 
la oferta de hospedaje de estos países esta compuesta por hoteles de op~ 

rací6n familiar, pensiones, casasde huéspedes y albergues, cu~ mercado· 
corresponde al tur ísmo de ingresos medios bajos. 

La capacidad existente en los paises del Caribe, considerados indi 
vidualmcntc, es baja comparntivamcnte· con la de M6xico, pues Puerto Ri· 
co cuenta con 9 mil cuartos, Bahamas con 12 mil, Barbados con 7 mil, 
Bennudas con S mil, Jamaica con 11 mil y la Repúblil.'!I ~minicana con • 
4,300 habitaciones. Sin embargo, en conjunto representan una oferta •• 
que se caracteriza por ser un producto tur1stico homogéneo, con la posl 
bilidad de competir eficamente en ésta región de México con buena cali 
dad. 
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S.· o:Y.i!El!CIAL!ZACION.· 

A través de los esfuerzos de promoci6n y fomento, se logrará crear 
una imagen positiva de nuestro país, difundiendo los valores híst6rícos 
Y cultura les, así como In de la planta turística y atractivos, lo que • 
contribuirá n recuperar la corriente de visitantes extranjeros. 

Los esfuerzos de promoción se concentrarán en los atractivos de •• 
playa, centros arqueológicos, y, tanto de ciudades grandes como peque•· 
lias con el fin de obtener mayor ingresos de divisas y propiciar la in·· 
versión a los centros turísticos, pnra que se pueda considerar el turi§. 
1no como una fuente impartan te de ingresos n la economía del país, 

Se debe realizar una prOlllOción en el llmbl.to ext?anjero en donde se 
diversifiquen políticas, y se den n conocer los atractivos turísticos • 
de ~léxico, con el fin de desarrollarse turísticamcnte y como complenen• 
to a éstas actividades, las lineas aéreas, enprcsarios y organismos es· 
pcclalizados, realizamlo campalias promocíonales que apoyen al iJnpulsC1 • 
turístico de nuestro país. 

tlich:1 nctlvldnú ¡¡rornocionnl se npoynrá en campañas ¡iubl icitnrias y 
promodionales especialmente dirigidas n toúos los paises con los que M§. 
xico tenga relaciones, lntercnmbios de cualquier tipa. Lo anterior se • 
realizará utilizando diferentes medios de publicidad: audiovisuales, •• 
que ser4 el principal medio y él que mayor motivncl6n le pueda dar al • 
turista para visitarnos; revistas, medio del cual ayu<lará a seleccionar 
a gnipos de turistas potenciales; distribuci6n de folletos, mapas y mf!_ 

teriales diversos para que el turista se identifique con nuestro pnís;· 
corrcspomlcncia directa, p.1ra dirigirse individunlmcntc con gente impar. 
tante. Dichos medios se utilizarán para proporcionar al turista infonn! 
cí6n más completa y orientación especializada, siendo distribuidos en • 
lugnres estratégicos corno: Agencias de vinjes, lineas aércns, hoteles y 
en todos los consulados o anbajadas mexicanas, establecidas en d!fercn· 
tes p.:1!ses del mundo. 
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Existen organismcs especializados en oublícidad, que son aptos pnrn 
dar ésta clase de servicios y que puedan ser selecclonndos para llevar· 
n cabo dicha campana pub! !el taria. 

Ln comcrcinlizacl6n que se realiza por cadenas y mayoristas ínter. 
nacionales, en favor de establecimientos de categorías que demanda el • 
extranjero, resulta positivo para México, pues complanenta los esfuer·· 
zos que se requieren p.1rn dnr n conocer nuestra planto turístico dispo· 
nlblc. 

Los mayoristas y ngcncins de viajes, juegan un papel mu)' importan· 
te en Ja comercinlizaci6n de los servicios turistlcos, ya que In mayo·· 
ría de los turistas son Inducidos por ellos, de hecho, una elevada pro· 
porci6n del turismo· receptivo, viaja haci" "'•estro pn!s en forma organ.!. 
zada mediante el sistema de paquetes o grupo;. 

Cabe seftalnr que el Exito de In comcrclalizacl6n de los servicios· 
turísticos, depende también de las condiciones de precio, calidad y ser. 
vicio que ofrecen los prestadores de dichos servicios turísticos. 
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9.· llECUC!ON.· 

El nprovechamiento del potencial del desarrollo turístico, al igual 
que de otros elementos que componen la actividad, requiere de una ade· 
cuada operncí6n, la cwl se integra por un grnn nlimcro de servicios in· 
terpcrsonnles, fonnando todo un proceso que ¡>)ne en contacto a los via· 
jeras con los prestadores de servicios y que requiere del ª!>'Yª de di·· 
versas dependencias, tanto del sector público como ptivado. 

En este aspecto, México ha lograda alcanzar substanciales avances· 
como producto del desarrollo acelerado en ciertos servicios. Sin anbar· 
go, es necesario corregir algunos problanas que se han agudizado ¡>lr la 
escasez de recursos ccon6micos para importar tecnologib que es necesa·· 
ria para la sustít~ción de técnicas operativas. Entre algunos aspectos, 
se rnencionan los principales. 

l.· Ul Transporte ha reflejado deficiencias que danuestran que las 
ampliaciones y mejoras han sido insuficientes por la acelera· 
da expansión ccon6mica. 

2. • Las actividades de cooiercialízaci6n turística registran defi·· 
ciencias, debido a la fa¡ta de organización de los anrresarios. 

3.· Se han realizado esfuerzos en la creaci6n de tecnología para 1 

la opernci6n de servicios, obscrvllndoso adn, problanas técni·· 
cos en sis tona de reservaciones, de pro1ooción y do administra· 
d6n, lo cual, se ven reducidas las utilidades y recuperando • 
los capitales a largo plazo invertidos. 

4. • La promoción turística de México, debe de estar en maoos de ".!! 
presarios particulares y oo del gobierno federal, porque debe· 
constituírse en un rnl'<lio de promoci6n que pueda ser ml'<lida en· 
funci6n de los resultados. 

S.· El sector turismo, debe realizar esfuerzos para promover una !!. 
dccwda opcraci6n turlstka, apoyi1ndose en la Nueva Ley Fcde·· 
ral del Turismo y sus reglamentos, mediante la coordinaci6n do 
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las actividades con los sectores ¡.:ibl ico, privado y social para 
crear una oferta adecuada a las exigencias de la demanda del t!!_ 

rista extranjero, para capacitar al personal que presta sus ser. 
vicios en la planta tur!stica, para lmrulsar el desarrollo del
turiSJOO en el ámbito internacional, y para crear las facilida-

des al turista extranjero en su desplazamiento por el territo-

rio nacional. 
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1 u •• rrntSPl!Cf!Vi\S y TElllJENC!i\S CD~ LA RHALIZAC!ON DE PROGIWIAS UE IUMEN 

1U AL 11Jll!S\ll._ 

Ai¡ui se presentan las perspectivas realizando programas a cor· 

to o mediano plazo de Ja actividad turística, tcmanlo en cuenta ••••••• 
las tenuenclus manifestadas en sus principales aspectos que impactan 

su desarrollo. 

Las posiblidades que la actividad turística ofrece a la economía 
del pals en general, at anpleo, a la balanza de pagos y desarrollo Na·· 
cional. depenJe de factores externos, asl como por las decisiones del ' 
Sector Públ leo y de las actividades de los particulares. 

fil 1n.'ls importante, son los efectos sobre las corrientes turistl·· 

cas de la situaci6n econ6mica de los paises ouisores de turismo hacia • 

México, en paticular de Estados Unidos, nuestro principal mercado. En ' 

este aspecto, se puede detennlnar que cuando el ingreso personal dispo· 
nible en los Estados Unidos evoluciona en fonua satisfactoria, la entr.!!_ 
da de norte:unericunos a México se incrancntar4 significativwncnte, 

Se estima que en Estados Unidos scguirll habiendo algún nivel de d.!1, 
sanpleo, pero considerando que el ingreso personal disponible se incre· 
mente, la cual inlucirá Wl a1J11ento de ¡¡asto en servicio, entre los que· 
incluye definitivwnente al turismo. 

Los precios que México pueda ofrecer en un futuro muy cercano, teri. 

drá wia importante trascendencia para poder mantener la competitividad· 
internacloi.11 en w1 mercudo mwklial muy disputado. 

Las devaluaciones que ha tenido nuestra moneda (peso mexicano) han 

abaratado los bienes y servicios turísticos y ésto tiende a favorecer • 
wia mayor captaci6n del turisioo extranjero. Los indicadores correspon·· 
dientes a reservaciones en hoteles, lineas aéreas, agencias de viajes y 
operailores de servicios compluuentarios, seJ\alan que el núnero lle visi

tantes del exterior, continuarll con su ritmo de crcciJnicnto. 
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Se espera una afluencia turística que h.1brlí de requerir un aumento 
en Ja capacidad de alojamiento, principalmente en Jos centros turísti·· 
cos de playa que más turismo receptivo tienen. Las limituntes que se •• 

presentan, es que son pocos Jos proyectos avanzados o en proceso de ••• 
construcci6n, como es el caso del Estado de Oaxaca: Complejo turistico· 

de las Bahías de lluatulco. 

Se están presentando muchas iniciativas para planes de inversi6n • 

que podrían 'fonnar parte de la oferta turistica disponible para alias f~ 

turas. 
Con lo anterior, se espera que la evol~ci6n del turismo receptivo· 

se incranente a corto plazo y que su evoluci6n futura, siga el creci ••• 
miento de Ja economía y de las expectativas de anpleo., 

Tambi~n, se pueden fijar objetivos para que la actividad turística· 

se desarrolle a un mediano plazo. 
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CAPITULO Il 

''O 8 J E T I V O S" 



1 • • O .B J E T I V O S •• 

1. • OBJETIVOS GENERALES.· 

Los objetivos de los programas de fomento al turismo de México 
serlln las bases para el desarrollo ele la actividad turística de ~xica· 
a un mediano plazo, motivando al turista a que teRga wia experiencia 
creativa que difunda los valores y cultura de nuestro pats entre los •• 
extranjeros. 

l.· Estrategias del turiSllO en el desarrollo «:on6mico del pits. -
El prop6sito principal i>ara se¡¡uir con el proceso de desarro· 
llo de Miíxico, ser4 el de vencer la crisis •. se requiere para • 
Esto, generar fuentes de trabajo en fono directa o indirecta· 
protegiendo los ya existentes, participando en la captaci6n de 
divisas y contribuyendo a abatir la inflaci6n. 

El turismo participa crecient111ente en la captacilln de tu· 
rismo extranjero y busca preservar la cc.petitívidad moliante· 
el 11ejora11iento de los servicios a travl!s de una adecuada es·· 
tructura de precios, considerando que wia polttica c&llbiaria • 
realista apoya esta fuente de generacilln de divisas y la rete!!! 
ci6n de las •ismas. 

2. • Hacer del turi!llll una experiencia creativa gue difwida los va· 

1!!!:.elll.!'_gil tura de Mhico. • 
L8 prom:x:i6n del turisn> mexi amo es el l!ledio para poder • 

alcanzar 6ste objetivo, pues constituye una posibilidad para • 
crear una uni6n entre Mhico y el mundo; es un instnnento pa· 
ra enriquecer al turista extranjero en vivencias y en las rea· 
lidades de nuestro pab, para poder estrechar los lazos de a·• 
mistad ya existentes, 
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Z. • OlliETIVOS ESPECIFlaJS. • 

Los objetivos específicos se orientan a promover la actividad tu·· 
rística de México en el exterior y contribuir al desarrollo nacional, • 
el logro de ésto dará el soporte básico para alcanzar los objetivos ge· 
nerales. 

1.· Fomentar la afluencia del turiS100 extranjero.. . 
El desarrollo turístico de México exige un continuo es··· 

fuerzo para captar una mayor afluencia de extranjeros. 
El turismo receptivo, adquiere en estos momentos una di.Jae!! 

si6n especial. México por sus características favorables en r.!!, 
ladón al clima, geografía, riquezas cultural'l:s y recursos na· 
turales, es considerado como un país eminentoncnte tur1stico. 

Se debe aprovediar la cercanta geográfica a tnl de los 1145 · 
importantes centros on !sores de turismo internacional, com lo 
es Estados Unidos. 

Los esfuerzos promocionales se centrarán en el aprovecha·· 
miento de éstos factores para dar estabilidad a las corrientes 
turísticas del exterior y para incronentar su volumen. 

2.· Coordinar las funciones de los involucrados en la actividad tu 

~.-

Esto es con el propósito de coordinar los esfuerzos con •• 
las entidades pllblicas que participan en asuntos de inter6s t!!, 
rtstico y concertar las actividades con los sectores privado y 
social y a fin de que se unan los esfuerzos de las diferentes· 
áreas de actividades que intervienen en el turismo, 

3.· Lograr una máxima eficiencia en la prestación de los servicios 
turtsticos. • 

Son muy importantes los esfuerzos para mantener la caapet!, 
tividad de los servicios turísticos en un 111arco internacional, 
mediante la observación de la estructura de precios y los es·· 
tándares de calidad. 
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Es necesario mejorar la fonnación y capacitación de las -~ 

personas que participan en la actividad turística porque va a
pennitir superar la calidad de los servicios turísticos y te-
ner una capacidad directiva más adecuada a la evolución de di

cha actividad, 

Es de especial importancia, el concientizar tanto al pres

tador de servicios como al usuario, de los mismos, para poder

aprovechar el patrimonio hist6rico y cultural de nuestro país. 
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CAPITULO lII 



1.- ESfRATEG!AS PARA EL LOGRO DE LOS OllJET!VOS. -

GENERAL!UADES: 

Las estrategins se orientan a contrlbuír al logro del prop6sito -
prlmordinl n: la realización de programas de fomento al turismo de Méxi 
co, siendo las bases para alcanzar los objetivos antcrionnentc mencion!!_ 
dos, 

La estrategia se basa en el uso eficiente de la capacidad instala

da, en mantener la competitividad internacional de la oferta y en la -
promoción de la d-nda externa. 

Para alcanzar un aprovechamiento 6ptimo del poten~ial turístico, -
es necesario contar con una organización interna privada que sea eficaz 
para que coordine la participaci6n de los diversos elancntos involucra
dos en el turismo y que contribuyan a la eleva<ií6n de la calidad de los 
servicios de la planta turlstica. Haciendo uso eficiente de ésta, faci
lita él establecer políticas de precios que pueda ser competitiva en el 
mercado internacional y que fomente el turismo de México. 

Dada la importancia que tienen las anpresas turísticas, es conve-· 

niente propiciar su desarrollo por medio de programas de turismo a ni·· 

ve! internacional, principalmente, con el objetivo de captar ingresos • 
por divisas, a la expansi6n de la actividad turística y por lo tanto, a 
una lll3yor gencraci6n de empleos. 

1. - ACTIVIDADES PARA LOG!Wl LAS ESTRATEGIAS. -

Para poder lograr las estrategias, se agrupan en 4 campos de 

acci6n que se orientan a alcanzar un desarrollo proporcionado en la ac· 

tividad turistica a través del desarrollo de la oferta, fomento de la 

dananda, coordinaci6n de los sectores y organizaci6n de los servicios • 

turísticos. 
Estos presentan una clara dependencia unos de otros, pUeS la -

evoluci!in equilibrada de cada WlO de ellos, hace posible alcanzar los -
objetivos, y por lo tanto, una contribuci6n mlls activa al prop6sito de-
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nuestl'o país: Fomentar el turismo en el exterior. 

a) Desarrollo de la oferta poi' servicios tul'Ísticos.-

Este desarrollo de la oferta se basa en la necesidad de mJ?, 

jorar, diversificar y ampliar la planta turística de México
ya existente. 

Para aprovechar <le una mancmcficicntc la planta turistica 

se apoyará financieramentu la rehabilitación y rcmo<lelación· 
de la planta hotelera, procurando que la calidad de nuestra
plm1ta tur1stica responda a los requerimientos del turismo -
internacional, así como se fomente la habilitación de wli
dades con atractivo histórico y cultural con el fin de di·· 

versificar y ampliar lu planta turística. 

Esta estrategia corresponde también a la ampliaci6n de la
oferta del alojamiento para consolidar los centros turísti-

cos y el apoyo a las construcciones en proceso. 
Por otra parte, al ampliar nuestra planta turística, se r~ 

quiere mejorar, desarrollar y complementar Ja infraestructu
ra física y social con el fin de mantener un crecimiento pr~ 
porcionado de las instalaciones que demanda el turismo. 

b) Footento de la demanda por servicios turísticos. -

Las estrategias para el fomento de la demanda, se debe enca
minar a la organización y promoción de la dcmamln del tUri.§. 
mo exterior, 

Las corrientes de viajeros extranjeros representan el po-

tencial bdsico del sector turismo para Cllllplir con el propó
sito de un flujo creciente de turistas extranjeros hacia •• -
ruestro pa1s. Para ello, la estrategia se orienta al fortal~ 
cimiento de la demanda externa, con WU1 sólida penetración -
en los mercados y segmentos tradicionales y a la introduc---
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ci6n de nuevos segmentos y mercados internacionales, 
~a diversificación de mercados pennitir6 la estructuraci6n 

de un sector menos dependiente de las fluctuaciones ccon6mi· 
cas del exterior. La apertura hacia grupos de dci11andn en el· 
exterior, adcin.1s de los turistas que ya consumen servicios • 
de playa, facilita la explotación del potencial turístico y· 
contribuye al equilibrio del desarrollo nacional, nprove· •• 
chando todos los atractivos con que cuenta nuestro Jl'llS. 

En este sentido, se debe intensificar la promoción y pu·· 
blicidad en los mercados en el exterior, aprovechando tener 
una mayor pcnetrnci6n en el mercado estadounidense, que es • 
el pais que m.1s divisas nos deja, organizando progrwnas tu·· 

risticos a precios accesibles y se faciliten paquetes orlen· 
tados a todo tipo de niveles de vidn socioecon6111icos,. 

En la comercializaci6n del producto turístico, se promove· 
ro la unificnci6n de los esfuerzos del sector público y pri· 
vado de los prestadores de servicios en éste campo. 

La estrategia sentará las bases para estructurar sistemas 
de ventas que incorpore a los pequeños, medianos y grandes • 
Jiotelcros, transportistas y otros prestadores de servicios y 
se facilite sus negociaciones a través de los diversos cana· 
les de comercialización. 

e) Coordinaci6n de los sectores.· 

Contempla ésta estrategia, fortalecer las funciones de ·-· 
coordinaci6n, con el propósito de llevar a cabo todas las as 
tividades para impulsar la actividad turística en los aspee· 
tos de oferta, fomento de la dananda y mejorar la prestaci6n 
de servicios. El sector turismo está interrelacionado con un· 
gran ntinero de actividades de otros sectores; la actividad • 
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turística y el cumplimiento de los objetivos, depende mucho
de Ja participación coordin.1da de los gobiernos con el pror§. 
sito de impulsar el desarrollo turístico n.1cion.1l, 

La estrater,ia pretende encauzar las actividades de Jos -
sectores público y 11rivndo a través de instr .. ncntos do ro,;,.!! 
to que haga posible cumplir con los progrrunas de fomento al
turismo, 

Es necesario regular los servidos turísticos, ¡X1ra po'
der proteger los intereses de los turistas dentro de w1 mar
co nonnativo. A lo anterior, hay que darle prioriuad a los 

Lineamientos para operar los servicios, la alitorizacl6n de -

precios y la aplicación de tarifas. 
La estrategia contempla la uescentralización de la aumi

nistración turística a diferentes niveles, para mejorar la -
cl"ldendu en lu prestación uc servicios y apoyar los pro¡xl
sitos de los programas de fomento al turismo, 

J) 01·ganizud6n de los servidos tudsticos.-

Es muy importante hacer conciencia a los prestadores de
servicios sobre la necesidad de dar w1a adecuada atención al 
turista, a fin de asegurar corrientes estables do turiSJOO rg, 
cc¡1tlvo, auemás que el costo ue los servicios corresponua a
la calidad .Y cantidad de los mismos. 

Existe la necesidad de fortalecer a las instituciones y
sus progrwnas de fonnación de recursos humanos para elevar -

la eficiencia y calidad de los servicios que prestan las an
presas tur1sticas. 
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2.- ESl'AS ACrIVIOA!JES PERMITIMN: 

u)lncranentar Ja afluencia turística del exterior: 

Llevando u cabo Jos programas de promoci6n y fomento en Jos -

mercados latinonmcricano, curuu.licnsc, europeo y asiático, buscando 

diversificar la captaci6n del turismo receptivo, al 111is1110 tianpo • 

que se desarrollen programas que pennitan ampliar la cobertura y -

pcnetraci6n del mercado estadounidense, 

Orientnndo las campanas de promoci6n y fomento en el extranje
ro, a distintos segmentos de mercado, propiciando con ésto el cqu!_ 
librio de ocupuci6n en los diferentes ·niveles de Ja oferta turís
tica. 

Promoviendo los diversos atractivos y servicios con que cuenta 

el país, 

llesurrollando los programas de promoción )' fomento encauzados

ª difundir Jos atractivos del patrimonio natural, cu! tura! o hist~ 
rico del país. 

Promocionando y fomentando en fornk1 prioritaria aquellos cen•
tros turísticos que generan una mayor captaci6n de divisas. 

Promoviendo y fomentando Ja organizac!6n de Ja dananda en tem
porada de baja afluencia, a través de ofertas especiales, propi--
ciando una mejor utilizaci6n de la planta turística. 

Difundiendo infonnaci6n actualizada de los precios y tarifas -

de Jos servicios turísticos, por zonas y categorías. 
Apoyando la comercializaci6n de los h:iteles de todas magnitu-

des, usí como los mecanismos que faciliten sus negociaciones con .. 

los Tik1)'Dristas, agentes de viajes y operadores. 
Fomentando ferias turísticas con el propósito de comercializar 

el producto nacional con los prestadores de servicios extranjeros. 
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Proporcionando servicios de auxilio tur!stico en las carrete-· 
ras del país con el propósito de brindar seguridad al viajero que
transita. 

Promoviendo y fomentando el desarrollo de instrunentos para •• 
que se incranente la utilización del transporte con fines turísti
cos y la oferta de tarifas promocionales en periodos de baja utill 
zación. 

Formulando convenios y programas de intercambio teconol6gico -
con países con importante desarrollo turístico. 

Realizando programas conjuntos con los prestadores de servi--
cios en el exterior, tendientes a propiciar un mejoramiento de los 
servicios turísticos. 

b) Contribuir al desarrollo de la oferta considerando lo siguien-

~: 

Apoyando la ampliación, ranodelación y acondicionamiento de
la planta turística en centros turísticos del país, en espe--
cial aquellos que favorezcan incranentos de las corr lentes de

visitantes extranjeros y aunentcn su estadia. 
Apoyando la terminación de proyectos que se encuentren en -

proceso de construcción para acelerar la utilización de las i!! 

versiones que ya se han efectuado. 
Fomentando las inversiones de la planta turística encamina-

das a consolidar la actividad turística en general. 

c) Actividades para fortalecer las funciones de coordlnacidn del 

sector turiSIOO: 

Recular por medio de normas a los prestadores de los servi-
cios turísticos. 

Coordinar los esfuerzos con todas las entidades y sectores -
que participan directa o in:lircctamente en asuntos de interés
de la actividad con el fin de consolidar la oferta turística -

y fomentar los flujos de visitantes extranjeros. 
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- Mejorar los mccanísmos de regulaci6n para propiciar w1 uso !!. 
adecundo a las instalaciones y darle proteccí6n al turista, 

-Descentralización y <lesconcentraci6n del sector turismo, con 
el fin de <lar mayor cfcctivídad a lus funciones de opcraci6n y 
mJmiuistrativas. 

d) Actividades para lograr la eficiencia on Ja prestación <le serví 

~: 

• Realizar programas en unión, los prestadores de servicios P!!. 
ra mejorar los servidos turtsticos, 
• llaccr programas para concientizar al prestador y al usuario· 
con el fin de aprovechar la planta turistica y conservar nues· 
tro patrimonio histtSrko y cultural. 
• Concertar actividades con el sector privado para a¡xiyar los· 
requerimientos de lu actividad turística. 
- Orientar a Jos turistas a través de infonnacitSn sobre la -
planta turtstica y otros atractivos, apoyar al visitante ex· 
tranjero a la resolución de reclwuacioncs o abuso or lginado • 

por los prestadores de servicios turísticos. 
• fonnular convenios y progrrunas de intercambio tecnol6¡ico 
con países con importante desarrollo turístico, 

e) Requisitos para llevar a cubo los cambios: 

lls necesario que el sector turis1110 apoyo el turismo extranjero 
para iJ11pulsar y pro1rover la entrada de turistas del exterior • 
para as!, propiciar un mayor conocimiento del pais y una dls·
trlbución 111ás equilibradá de las corrientes turbticas. 

La estrategia contribuye al cambio, realizando actividades • 
<le descentralización de funciones, para que la reguluci6n y •• 
operación de la prestuci<Sn de servicios responda a las necesi· 
d:1dcs actuales de la uctivíJaJ turistíca. 
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f) Secucncfa jerárquica de la estrategia: 

La estrategia del sector turisno se orienta a consolidar 
a dicho sector como una actividad prioritaria y promover la· 
recreación y conocimiento de México en el exterior, realizá!! 
dose en dos fases: 

La primera fase, se enfatiza a la optimización del uso 
de la planta tur!stica, a fin de preservar al turismo como 
potencial de desarrollo nacional. 

Con un nuevo marco legal, que ya se estableci6, los es-
fuerzas se encaminan a perfeccionar los mccanisms para reg)! 
lar la prestación de los servicios turísticos y elevar su C!!. 
lidad, principalmente en las zonas en desarrollo de priori·· 
dad turfstica. 

Se establecerán las bases para la descentralización de • 
la administración turística a nivel nacional, propiciando la 
competitividad para captar las corrientes turísticas extran·" 
jeros, 

Se promoverá el desarrollo de la planta turtstica de las 
zonas prioritarias, a fin de fomentar el turiSl!IO receptivo·· 
con una gran varicclad y calidad de servicios. 

Respecto a la donanda turfstica, la cstrátegia busca di· 
versificar los segmentos del mercado exterior, tratando de·· 
captar flujos crecientes de viajeros y propiciar una redis·· 
tribución hacia otros destinos turísticos, menos favorables· 
por la dll113nda. 

En la segunda fase, se orientará a praoover la oferta •• 
distintiva y un mayor grado de autosuficiencia nacional res· 
pecto a 111 donanda turlstica, la estrategia continuará bus·· 
caooo una mayor penetración en segmentos del mercado exte··· 
rior propiciando una estabilidad de ·flujos tur1sticos duran· 
te todo el al\o. 
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g) Marco Internacional de la estrategia: 

Con base n la realiznci6n de progr:Jlllas, la pol!ticn consi· 
dera ln agrupación estratégica en diversos países ubicados en· 
Europa, Asia, Estados Unidos y Canada. 

La comcrclalizaci6n de la oferta, sera en funci6n de los 0 

diversos grupos que confonnan la dananda turística. 
En lo que se considera la línea que divide a la frontera,· 

se fomentarán los centros recreativos y mejoramiento de la - • 
imagen de las ciudades del país, con el fin de motivar una ma· 
yor estancia de los visitantes nortc:un<irkanos; se dará infor· 
lll!lción, seguridad y facilidades al turismo que viaja por carr~ 
tera así cOloo se prOl!Xlverá la agilización de tr(unites aduana·· 
les, migratorios, licencia e internación de vehkulos. 

lln México se propiciará el desarrollo equilibrado de la i!! 
fracstructura e instalaciones, así como se organizarán los ••• 
prestadores de los servicios turísticos. 

En las zonas arqucol6gicas, los extranjeros encontrarán t!!. 
do tipo de facilidades para su estancia nsi como en los cen··· 
tres hist6ricos-culturales, tendrán un acondicionamiento ade·· 
cundo Jl"Ta su visita. 

En el mercado internacional se promueve la diversificación 
de la afluencia y una mayor penetración en el mercado estado·· 
unidense. 

Los medios que se utilicen para promover el país, serán de 
acuerdo a las zonas y a los recursos con que cuenten. 

Las actividades principales serán: 
• Fomento a la afluencia del turiSIOO exterior.· A través 
de los esfuerzos de promocidn y publicidad, incrancntar el 
flujo de la dOMnda externa apoyando los mercados turisti • 
cos potenciales. 
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• Inversión para llevurlos a cabo. -
Son inversiones de carácter continuo parn incentivar la· 

cnnnlizacion de flujos Je inversión en los diferentes pai· 
ses donde se llevarán a cabo dichos programas y que rcqui,!t 
ren de apoyo para su despegue, 
• Complancntaci6n turística de museos, centros turísticos· 
y arqueológicos.· 

Fomentar la ofo1·tu tic servicios turísticos con lu complg, 
mcntaclón de diversos atractivos, tales como museos, cen·· 
tras históricos, mediante instalaciones y obras que facili· 
ten el acceso del visitante extranjero.,. 
• Cnpacitaciión turística.· • 

Mejorar los recursos humanos con programas de cupacl ta·· 
ción, con el fin da lograr' una mayor culidml en la presta·· 
ción de los servicios turfaticos para el extranjero. 
• Servicios nl turista.· 

Proporcionar al turista protección y ayuda en carrete • 
rns y aviones, facilitando infonnacidn y orie11taci611 para 
que disfrute su viaje. 
• Descentralización y desconccntración.· 

Rcali:wr el proceso de descentralización y desconcentra· 
ción en los paises de fomento, promoción y regulación de • 
la actividad turística de México, a fin de hacer mas efi·· · 
caz la atríbucidn en materia turística de nuestro país. 

h) Lineamientos cstrut~glcos para el a·specto econ6111ico, • 

La estrategia a mediano plazo incluirá activiJn\les de pro· 
mocidn, co111erciallznción, inversión, asi como pollticas para .. 
mantener precios competitivos a nivel mundial, que pennitiril • 
est.iJnular las corrientes de turistas extranjeros, que propicie 
la captaddn de mayor volwen de divisas, para que contribuyan 
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al fortalecimiento económico y al proceso de recuperación de 

la actividad econ6mica de nuestro país. 

i) Relaci6n entre los sectores en ln estrategia: 

El turismo requiere de la participaci6n de diversas entidf!. 
des de la Admlnistraci6n pública Federal, ya que es una nctiv!_ 
dad que necesita que hay.¡ una inte1·relaci6n entre los sectores, 
sin los cuales, no sería posible que existiera una adecuada •• 
evolución de la actividad tu rís ticn y con la coortlinaci6n de • 

éstos, podr~n lograr los objetivos anteriognente mencionados. 

56 



2.· ~l ET AS: 

1.· Lograr que la evolución del sector turismo en In cconomfa del •• 
pa!s sea por lo menos igual al PIB (Producto Interno Bruto), --
(Ver tnbla No. 11), 

2. • Lograr que los ingresos por turismo receptivo se incranenten a 
2,700 millones de dolares y que la balanza de pagos sea positiva 
en 1, 500 millones de dolares• (Ver tabla No, 2), 

3.- Captar para anos posteriores, 6 milloner de turistas del exte·· 
rior (3,9), utilizando la vía aGrea el 65\ 9 por vía terretre 
2.1 millones de turistas (35\)* (Ver tabla :'lo. 6), 

4,- Propiciar que los visitantes que se internen en los estados frou 
terizos de nuestro pafs, efectúen Wl mayor consuoo de serviclos
turí~ticos, 

S.· Lograr que el crecimiento de <111pleos en el sector turismo sea -· 
por lo menos igual al nacional. 

6. - lncrmentar los niveles de ocupaci6n registrados por la oferta 
de hospedaje en el afio de 1983 

7. - Tener un apoyo financiero para la construcción y ampliación de 
Ja planta turística mexicana para la recepción del turista ex--
tranjero. 

• Todas las cantidades antes mencionadas, son· perspectivas calcula· 

das por el Banco de México. 
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EVOLUCION DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO 

- Millones de pesos de 1970 -

IVOLUCION 
AflO Pll IU.llMO • PAlllCIPACION 

1970 444,271 13,700 3.1 
1971 462,804 13,311 2.9 
1972 502,086 17,351 3.5 
1973 544,307 18,522 3.4 
1974 '577,568 . 19,026 3.3 
1975 609,976 19,710 3.2 
1976 635,831 .20.220 3.2 
1977 657.722 20,356 3.1 
1978 711,983 22.177 3.1 
1979 777,163 24,122 3.1 
1980 841,855 25,581 3.0 
1981 908,765 27,317 3.0 
1982 903,839 28,424 3.1 
19831• 861,769 27,442 3.2 -----·--·-

~UENTE: Sistema de C11011t.1s N;1cio11alcs de. Mii•ico, Sf'P y ~.111 .. c• de Mú•icu 
r Preliminar 

'.'' · Suhsecrularin de Pl;1111•.ic1un . 
D1rcrc1ú11 Gc11crnl úc Pololic~ y Pro1¡r¡¡m~s Scclurialr:s 

S[Clllll 

(Tabla No. 11) 
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3.· l\EaJHSOS NECFSA!HOS l'MA UJS PRlJGRA\L\S: 

Para pader ampliar nuestra planta turística, es indispensable que se 
brinde un apayo financiero a través de recursos fiscales y propios, con·· 
tur opartunamente con suficientes divisas para el fomento y promoción en 
el exterior, considcram.lo que toJo <lcsarrollo, pura rual izar w1a activi .... 

dad requiere de cwnbios tecnológicos y equipamiento acorde con el tipa de 
evolución que trate, en este caso, es el sector turismo. 

Los insumos que se requieren en el sector turismo, se companen en r!:_ 
cursos financieros, divisas, recursos tecnológims, recursos hunanos y r!:_ 

cursos físicos. Estos insumos son indispensables para la operación efect!_ 
va de la planta turística, en la construcción de insta luciones, pura el -
apoyo crediticio y consolidación de centros turísticos para la pranoción· 
y poblicidad de la actividad, para elevar la calidad de los servicios y -
pura la autosuficiencia en la operación de los mismos. 

a) Recursos financieros.· 

La planta tur!stica de México, requiere para su wnpliaci6n un a
poyo financiero importante, lo cual será dado por anpresas purticul!!_ 
res y el gobierno federal, involucrados en ésta actividad pura que • 

halla una evolución en la misma. 

En este aspecto, el Fondo Nacional pura el Turismo, es el princ!. 
pal organismo público que cunple con el propósito a través de crédi
tos y participación en el capital de riesgo, como es el turismo. 

En un futuro se prevee la purticipaci6n de la Banca, lo cual va
a pennitir un gran avance en la actividad turística. 

b)~.-

Las divisas constituyen un insuoo iJnpartante, aunque reducido en 
su magnitud pura la promoción que el sector turismo realiza en el e!_ 
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tranjero, para el pago de servicios externos y para algwms importa
ciones y exportaciones requeridas para la operaci6n de la planta tu
rística, 

c) Recursos Tecnol6gicos. -

A pesar de que en México 1'1 logrado avances teconl6gicos para la 
inversión y operaci6n de los servicios turísticos: llotelflría, aún se 
requiere de tecnología importada requerida para tener una oferta ef.!. 
ciente. Es necesario, realizar convenios con los paises tradicional
mente avanzados en materia turística a fin de incorporar poco a poco 

sus adelantos tecnol6giros a la actividad turística nacional. 

Sería adecuado establecer una serio de mecanismos necesarios pa
ra que las mpresas con participaci6n extranjera que operan servi--
cios turísticos en el puis, nos transfieren sus adelantos a la plan
ta turística nacional. 

d) Recursos ll1.1Mnos. -

Para la operaci6n de la actividad turística, la mano de obra ca

lificada constituye wi elmento de gran importancia, ya que en gran 
raedida de ella depende la calidad del servicio proporciormdo. En al 

¡¡unos casos es necesario aprovechar los recursos humanos disponi--
bles, a(m con improvizaci6n de la escasez de personal calificado, 

El sector turismo es W1 donandante importante de mano de obra, al' 
ser wia actividad intensiva en trabajo, lo que permite participar en 
el logro de los objetivos generales del programa de fomento al turi! 
mo: la generaci6n de anpleo. 

e) Recursos físicos. -

Entre los ins1J110s de carácter físico 'necesario para el adecuado
desarrollo del sector, destacan los alimentes básicos que se requie
ren para el abasto oportwio y eficiente a los centro turfsticos. En
iguales circunstancias se encuentran los materiales para la construs 
ci6n de los desarrollo turísticos incipientes. 
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/\qui sobresalen twnblén los atractivos naturales y culturales
y las reservas territoriales con vocación turística, que requieren -
uprovecli:unicnto y conservación. Lns reser \115 <lebcn ser i<lentifica--
bles y evalundas de su potencialida<l de su uso turístico, con el fin 
de tener oportuniJades para su ampliación o creación de centros tu-

rísticos. 
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4 ,. PROGIW!.\S DE REQJLAC!ON DE SERVICIOS 1UR!STICOS: 

a) Pronioci6n y fomento a la dananda por servicios turísticos.· 

Para la promoción y el fomento a la danan<la se elaborarán campa· 
ñas de comercialiwci6n e infonnad6n dirigidas al turismo receptivo, 

resaltando los elementos de la oferta turística que confonnan la ilJl!!. 
gen nacional y que por sus características sean altamente competiti· 
vos, fonnulando estudios y proyectos de fomento al turismo con apoyo 
al desarrollo de los centros turísticos y el uso intensivo y cquili· 
brado del transporte e instalaciones especializadas en la actividad, 

Todo lo anterior, es con el fin, de incrementar las corrientes del • 
turismo extranjero, crearles wt conocimiento de la riqueza natural, 
cultural e histórica de nuestro país, propiciar el desarrollo media!! 
te la captaci6n de divisas y la proyección de una imagen real y posi 
tiva de México nl igual que fortalecer la oferta tur1stica el<istente 
para elevar su competitividad y adecuada utilización! 

b) Pr0010ci6n de In dana11da en el exterior.· 

La promoción en el exterior ee har~ con el fin de lograr con efi 
ciencia la promoción en los mL-rcados gen.~radores de corrientes tu·· 
risticas, para orientar su donanda hacia nuestro país e incranentar· 
la captación de divisas y ésto se hará programando y realizando C<IJll· 

pallas publicitarias, promocionales y de relaciones plblicas en los • 
países seleccionados en el exterior encaminacil6 a incranentar las CO• 

rrlcntcs turisticns y la captación de divisas, huscando la diversifi 
caci6n de los mercados y lograr una mayor penetración en los que ya· 

están establecidos. 

c) Organización de los servicios en el exterior.· 

Lo anterior se har4 con el fin de fanentar entre los promotores· 
de turiSllXl la venta de la oferta tur1stica de México, mediante la ~ 
taci6n de los elementos que les faciliten sus esfuerzos piblicita· •• 
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.ríos, alentando al turismo i1'1ividual hacia México, y para lograrlo, 
se n•mtcndr6n y establccer5n nuevas relaciones de comercialiiacl6n -

con agencias de viajes, operadores )'mayoristas en el extranjero, -
distribuyendo el material pranocional e informativo nl póblico, eva
luando la competencia y las características de Ja dananda en el cxtJ¡ 
rior. 

d) Fomento de la oferta por servicios turísticos. -

Es necesario que se lleve a cabo W\ll efectiva coordinaci6n y de

sarrollo de los centros turísticos con el fin de consolidar los cen

tros turisticos en desarrollo mediante obras de infraestructura, y -
que por su ublcaci6n contribuyan a la economía del país y a la gene
ración de anplcos, tamblfo es indispensable su íinnnciamiento con el 
propSsito de impulsarlos, ésto puede ser mediante créditos a partic!!, 
lares para que construyan, amplíen y raoodclen los lugares de hospe
daje, así cano los proyectos integrados turlsticamcnte, para propi-

ciar el fooento de la oferta turfstica nacioml, estructurada para -
atender los requerimientos de la dcmanda del turismo extranjero, 
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S.- ORGi\"HZACION DE LOS SERVICIOS 11JRISTIOOS.-

1.- Servicios al usuario. -

La Secretaría de turismo es la indicada para programar, operar, 
controlar y evaluar las actividades de la pl:mta turística, así
con<> proporcionnr a los turistas .los servicios adicionales a los 
de los prestadores con el fin de que el turista cuente con la - -
protección, orientación y ayuda adecuada que los mismos requie-
ran cuando viajun, así como twnbién, da soluciones a las deman-
das y requerimientos de indole turística a los organismos e ins

tituciones que se dedican a ésta. 

Es importante tener en operaci6n los servicios de auxilio e 41 
fonnaci6n al turista extranjero con el objetivo de incranentar -
In utilizaci6n de los servicios y recursos turísticos disponi-·· 
bles, para que satisfagan a los turistas a través de éstos, ubi
cadas en todo el territorio nacional y en las carreteras del -
país. 

Es necesario convencer al turista cittranjero, cuando viaja, -
que tendrá toda la protección, auxilio, recursos y servicios di]!. 

ponibles que satisfagan su estanci.il y la prolonguen en cualquier 
lugar de nuestro país. 

2.- Operación de los servicios turísticos.-

Se necesita lograr una operación rentable y eficaz de las ins
talaciones turisticas de acuerdo a las políticas establecidas -
por el sector turismo, con el fin de apoyar la actividad en lo·
que se refiere a la captación de divisas y generación de anpleos, 
proooviendo los servicios que se prestan, cOIOO eficientes, en t.!!_ 
das las instalaciones turisticas que administra el sector, asi -
cooo realizar y organizar eventos, espectáculos, fcrias y conven 
clones en México, con reconocimiento mundial, para poder comer-
cializar nuestro producto turistico nacional. 
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El turista extranjero, tiene que ser infonnado cunndo viaja, so
bre las actividades que el sector turismo realüa para su bencficio
y ésto lo hará mediante boletines de prensa, folletos, revistas y en 

general, de los mcJios masivos Je comunicación, con los que tenga -
contacto el turista. 

6,- PLANl'ACION DE LA ACrlV!11\D TURISfICA.· 

Para realizar los programas de fomento al turismo, primerarnente
cs necesario planearlos para poder lograr, de acuerdo a los objeti-
vos antes mencionados, Jo siguiente: 

- La elaboración de los reglamentos de acuerdo a lo publicado •• 
por el sector turismo, todo Jo relativo a hotelerfa, alimentos y 
bebidas, agencias de viajes, guias de turistas, arrendadoras de
autos, cte. 

- Fijar y difundir las tarifas de precios por tanporadas, dentro 

de lo que es la competencia, realizando investigaciones y progr.!!. 
mas para poder comercializar nuestro pats, 
- Atender las quejas de los turistas extranjeros, llevando a ca
bo supervisiones. 
- Reestructurar la red de oUcinas de 'turismo del gobierno de M§. 
xico en el extranjero. 

7,- l'GllNIO 00 LA ACT!VJIWJ 'IUIUSTICA.-

Para fomentar Ja actividad turística, se tendrá Ja necesidad de
realizar actos para su desarrollo, las principales son: 

1. - Volver a orientar las actividades de promoción y publicidad, 
principalmente en Estados Unidos, ya que es, el principal pats • 
que anite más turismo receptivo a México, disel\ando JUJevos ele
mentos promocionales para Canada, Europa, Latianoam~rica y Orlen 
te. 

2.- Intensificar los viajes de los más destacados protootores profe-· 
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sionales extranjeros, así como a mayoristas, organizadores de 
convenciones, ejecutivos de lineas aéreas y periodistas espe
cializados para que se familiaricen con nuestro país. 

3.- Se asistirá a los pPincipales eventos que se organicen en el

exterior, para promover la concurrencia de Ja oferta nacional 
y así, diversificar Jos destirM>s de las corrie;1tes de visita!! 
tes extranjeros. Se organiza, para lograr lo anterior, even-

tos de atracci6n turística como el IX Tianguis de Acapulco y
Tianguis del Sureste en Mérida. 

4.- Se consolidará el servicio de auxilio turístico "Angeles ver-
des", único en el mundo. 

S.- Se debe reforzar la atcnci6n a los turistilS extranjeros, con-

la implantaci6n de nuevos sistcsnas de orientaci6n de nuevos -< 
sistonas de orientaci6n, recepci6n y trámite de quejas. 

6. - Se debe desarrollar e instrunentar Wl sis tona elcctr6nico de-' 
i1úonnaci6n turística para el turista, ya sea por vía telef6-
nlca, por televisl6n o por medios especiales • 

.- 7 .- Para los progra11.;s de publicaciones se deben incluir Jos n .. t~ 
ria les siguientes: 
- Mapas de las ciudades nllls iJnportantes con los atractivos tu
rtsticos con que cuenta nuestro país. 
- Guías tonáticas sobre: Parques nacionales, zonas arqucol6gJ. 

cas, 1oorumcntos coloniales, ¡¡astronomía nacional, artes popul!!, 
res, playas, grutas y cavernas, balnearios y aguas tennales, -
fiestas y ferias, muscos y actividades turísticas en su varie

dad. 
- Plaoos tudsticos do los principales destioos turísticos del 
pals. 
- Folletos de atractivos turísticos para distribuir en el ex-· 
tranjero, así cooM> carteles para las agencias y consulados, ·
que sirvan para que nuestro país se identifique en cualquier 
lugar. 
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8. • llliLAClON UEL SECfOI\ l'll!VALO CXJN ~L SEC!'OI\ SOCIAL.· 

rara poder alcan:ar las mctns del sector turismo, es necesario la 
participaci6n del sector privado con el sector público, como elanentos i!). 
separables, tnnto para optimizar las condiciones del mercado como para m.!1_ 
jorar la calidad de los servicios turisticos de México. 

Se establecen dos áreas de concertación para llevar a cabo las acti· 

vidades concretas con ambos sectores, que sirvan pnra la consecuci6n de • 
los objetivos y metas sci1alados. 

Las dreas definidas, enmarcan los campos en donde se desarrolla la • 
actividad turística, y comprenden: el fonento de la dananda y la coordin_!!. 
ci6n para mejorar ln calidad de los servicios, ésto se realiza, con conv.!1_ 
nios hechos por ambos sectores, concertandó la promoci6n y publicidad, i!). 
fon"'1ción turística, canercializaci6n y capacitaci6n de personal. 

n) ]k\;;!!!"Ql.lo de la demanda en el exterior.· 

Para Cllllplir los objetivos generales y espccificos, 2 y 1 respes_ 

tivamente (mencionados anterionnente, pags. 42 y 43). El sector tu·· 
rismo, junto con los sectores privado y pQblico, deberán incranen·· 
tar sus esfuerzos para poder atraer una afluencia mayor de las co·· · 
rrientes turisticas procroentes del exterior, al mismo tian¡io prO!OO· 
ver el cooocimiento de Mtixico a través de la difusión de sus valores, 
de su herencili hist6rica y de su cultura. 

En relación a las campanas promocionales con 1"'1)'0ristas, hoteles, 
lineas aéreas, agencias de viajes y otros, se realizarán con el fin· 
de diversificar la captación del turismo receptivo, buscando una ma
yor penetraci6n en el mercado estadounidense. 

Fo11111lar paquetes turísticos con lineas aéreas, transportes te·· 
rrestres y hoteles, a precios econ6micos que pennita promover la de· 
manda a centros turísticos. 

Tener comunicación con los prestadores de servicios, para que • 
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se apoyen en la comercializaci6n, que se fonnule al exterior. 
Con los prestadores de servicios, para publicar directorios que

contengan info!lll3ci6n sobre los servicios disponibles en nuestro --
pats. 

Con los pequeños y medianos prestadores de servicios para apoyar 
la comercinllznci6n. 

Para lograr la concurrencia de prestadores de sel'Vicios tur!sti

cos a ferias, convenciones nacionales e internacionales, con el fin 
de dar a conocer nuestro producto turistico nacional. 

b) Coordinación para mejorar la calidad de los servicios turí!?,!~E.Q.Sl 

Adt>Cwr planes de estudios para la preparac!6n de técnicos y li

cenciados para la prestaci6n de servicios en la actividad turistica
con el fin de que los turistas hagan un aprovechamiento adecuado del 
p.1trlmonlo hist6rico y cultural del pais. 

Para programas de intercambio tt'Cnol6gico con pa(ses que cuentan 
con wnplia experiencia en materia turfstica, tales cOIOO: Estados Un!. 
dos, Espal\a, Suba y Alananla entre otros, 
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CAPITULO IV 

"ASPEctOS EOXOUOOS Y SOCIALE.5 l1Jll 
AFECTAN LOS PROG!WL\5 DE Fa.IF..'ffil Al. 
'111RISID" 



ASPECTOS ECXl~llCXJS Y SOCIALES OOE AFECTA.~ A LOS PllOGRAWIS lE RHNl'O AL 
11/RHMJ, 

1.- ~L\NEJO DEL ASPECTO ECCID>IICO Y AlMJNJSTllATlVO. 

La utilizaci6n de Jos instrunentos de Ja política econl'aica y ~ 
ciaJ, se encaminan a Ja protección de la planta turtstica productiva 
y el empleo, ast como a la captación de divisas que ayuda en clerta
fonn.'l a solucionar los problanas económicas del pats. 

Existen ciertas medidas que est~n encaminadas a reactivar la ac

tividad ccon6mica de México establecidas a mediano plalo, y Estos -
son: 

a) Aspecto camb iario. -

Es un aspecto realista que considera los niveles de pre--

cios con relaci6n al extranjero, es llll)' importante p;ir<1JC apo
ya las relaciones con el exterior y en especial el in¡reso -

del turisno receptivo 
En Esta fonna, el anterior, contribuye a 111111tener tollpeti

tlvidad internacional de los servicios que ofrccm>s, nivelan• 
do el incrdllento de precio en relaci6n al extranjero, 

Dicha situacl6n refleja un equilibrio turtstico con WI sa! 
do favorable en la captacl6n de divisas, el libre movilliento -
de la moneda extranjera en el pats y su co!'vertibllidad es muy 

importante para dar confianza y aceptaci6n al tllrista extranJ! 

ro. 

b) Aspecto monetario y ~· -

El aspecto tminetario cont9¡>1a la necesidad de adecuar las 
variables financieras a las realidades del pab, asl como rea
lizar los 11ejores esfuerzos para cCllbatir la inflaci6n y reac

tivar la inversi6n en tocios los sectores, incluida la uteria

tllrlstica. La· estabilidld .,netaria del pals penaite 111pll.ár -

la oferta, consolidar el desarrollo turbtico y reactivar las

economtas reaionales. Adsfs, es deseable la participaci6n de
la banca para reforzar la canalizaci6n de recursos de cr6lito

e inversi6n hacia el sector turism, 
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Los créditos preferenciales destinados a la planta turístl 
en es un instruncnto fwidamcntal para estimular la evolución -
do la oferta. 

e) Instrumentos <lol sector turismo.-

Dada lu im¡xirtacia <le! turismo como activi<la<l estratégica

para apoyar la economía nacional en el mediano plazo, resulta

importante el aprovechamiento de la capacidad instalada y sen

tar las bases para el desarrollo ordenado, asi como para ol m.s: 
jorimiiento en la calldad do los servicios. Para esto, es conv.s: 

niente disel1ar instrumentos do JX>lítica turística que permitan 
encausar su evoluci6n hacia el logro de los "bbjctivos <lo! sec

tor turismo. 
INSl"Rl.f.l!WfOS LEGALES: 

a) Ley Federal <le! Turismo. -

La ley Federal del Turismo, vigente a partir <le fe-

brero de 1984, dispone que la Secretaría <le Turi:imo os

la depen<loncia <le! Ejecutivo Federal encargada de regu

lar la actividad turistica. Es el instrumento legal que 

da vigencia a la programaci6n, fomento y oporaci6n de -
la actividad turística en todos sus niveles de respons!!_ 
bilidad. 

b) Reglwnentos.-

Con el objeto de orientar el funcionamiento de la ª!:.. 
tividad turistica y de los prestadores de servicios tu

rtsticos, son aplicables los reglamentos especlficos d! 

rivados de las disposiciones generales contenidas en la 

Ley Federal de Turismo, en la tlreas siguientes: establ! 

cimientos de hospedaje, restaurantes, cafeterías y siml 
lares, de calidad turistica; arrendadores de autom6vi-
les sin coofer destinados al turisroo; guías de turistas, 
gulas coofer~s y similares y agencias de viajes; 
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ílichos reglrunentos señalan en fornu expresa las nonnas
aplicables en materia de autorizaái6n para el funcionrunie!!. 
to <le las empresas y servicios; derechos y obligaciones; -
aspectos relativos a clasificaci6n, categoría, precios y .. 
tarifas; para que respondan a las condiciones de la prest!!_ 
ci6n de servicios. 

2. - INSfRIMEtffilS DE FCf>IENJ'O Y REGULACION DEL 1URIS/>IJ. 

a) Convenios internacionales de cooperación. -

Los convenios internacionales de cooperación con países tradi_. 
cionalmente turtsticos es otro elcmento que sirve.para intercrunbiar
los adelantos tecnol6gicos que pueden aplicarse en nuestro país, ast 
como infonnaci6n turísticas y docwnentul de interés, para poder es-
trcchar lazos de amistad en el ámbito internacional y promover con 
m:ls eficiencia la actividad turística de México. 

b) Program1s de Fomento al Turi5mo. -

Son con el objetivo de ampliar la dcmanda de nuestros servi--
cios turisticos en el mercado exterior, continuándo con los esfuer-
zos de promoci6n, procurando diversificar la dcmanda sin descuidar -
los mercados tradicionales, introducirse en mercados de turismo esl'!!. 
cializado y en los diversos niveles del mercado internacional. 

c) Resulaci6n. -

Es un instl'IJ1lento que sirve para que el turismo ·mexicano evol!!. 

clone con el fin de proteger al turismo exterior, tambi~n comprende
las pollticas y normatividad de precios y tarifas por la prestaci6n

de servicios turtsticos. Qm 6sto se busca la competitividad con re!_ 
pecto a otros patses. 
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· D) Fondo Naciono l de 1 Turismo. - (FONATUI\) 

Uno de los principales instrunentos <le fomento de la actividad 
es el Fondo Nacional de Fomento al Turismo, que tiene por objeto pr!l, 
mover la inversi6n y el desarrollo turístico del país. 

l'ONtillll\ impulsa la planta turística, en especial en centros t!!. 
risticos y en regiones prioritarias para diversificar los atractivos 

del lugar y para extender la pennanencia del visitante. 
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CAPITULO V 



1.- PllOYEC!DS ESTllATEG!ClJS. -

La Secretarla de Turismo lleva a ci.bo actividades en lo que se refi~ 
re u la promoción, resaltando las características de destino; financia la 
ampllnci6n de la capacidad de ulojwniento e instalaciones turísticas; l~•

cc conciencia n los prestadores <le servicios )' cnpucita a los trabajniJo- .. 

res para lll~l mejor calidad en los servicios, con expansión de la infrues· 

tructura a fin de respaldar la inversi6n en las actividades y con servi-

cios públkos y asistenciales para lograr un crecimiento proporcionado en 

el medio urbano. Por otra parte, twnbién promueve las actividades de coor. 
dinación qne propician un fortalecimiento de los centros turísticos, en 
las Grcas de responsabilidad de diversas entidades del. sector público. 

Todo lo anterior, con el fin de realizar los progrw,.1s o proyectos 
estratégicos que significan un avance sustancial en la consecución de los 
objetivos sectoriales tendientes a generar wm mayor captnci6n de divisas, 
crear fuentes de anplcos, impulsar el crecimiento del Plll, contribuir al

desarrollo nacional. Asimismo, contribuir a desarrollar los centros turí!!_ 

tices; fomentar la afluencia del turismo extranjero; alcanzar eficiencia

en la ¡n·estaci6n de servicios turísticos y fortalecer lus funciones de -

coordinaci6n del sector turismo. 

Cabe destacar entre otrns las necesi<lades previsibles en materia de 

comunicaci6n aérea, de y hacia los principales mercados turísticos; de '"B. 
jonm1icnto de lns carreteras <le acceso¡ de infraestructura urbana así co

mo del abasto oportuno de productos de consiuno generallzmlo e insunos pa

ra la construcci6n y operaci6n de los servicios turísticos. 
Twnbién es importante Ja participaci6n de Jos sectores invoJucrndos

cn In prcvenci6n y correcci6n de los problemas de contruninad6n del :un--

biente ¡• en la capacitaci6n de personal. 

Estos proyectos· presentan la base fw1dwnental del movimiento turísti 
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co que d"nanda alojumiento, por lo que el 11<1ntcnimicnto y cxp:msi6n icnd~ 

riín a dar llll apoyo sustancial a las metas del sector turls11KJ, Basta seña· 

lar, que los centros turísticos acu111ulan 94 mil cuartos, rcprC'scntamlo el 

60\ <le! turismo extranjero registrada en la Secretada de Turismo. fa1 ma· 

tcria de empico, se estima que ocupan el 48\ <le! totnl generado por la a.s_ 
tivldaú turística. 

Los proyectos estrutégicos, responden al propósito <le apoyar la act.!_ 

vídad turistíca en aquellas zonas del territorio nacional con poslbilida· 

des <le c11ptar turí!lno y mayores posibilid11dcs de desarrollo· en com¡~1ra··· 

ci6n con otr11s actividades ccon6micas. 

Uno de los foctores detcnninantes para Ju sclecci6n de los proyectos 

:i<lcmás de su ubícnci6n cstratégict1 1 la captación de corrientes turísticas 

y colll:l medio de promoci6n del desarrollo ccon6rníco de las regiones con el?_ 

cuso crecimiento rclt1tivo Jo constituye su participaci6n de hospcJajc cn

cl volumen úe visit1111tt•s recibidos lk1sta 1984. Cabe destacar que el princ.!_ 

¡<il scg111ento <le esa demanda lo constituyen los cxtr:injeros al representar 

el 58\, con wia esta.lía <le 4.4 días, lo que propici6 una captación de di· 

visas por 201 millones <le dolares (12.4\ del total de divisas a nivel na· 

clona! en el año de 1983). (Ver Tabla No. 1) 

Ue esta forn~1, Cancún, Ixtapa, Loreto, Puerto Escondido, Los Cubos y 

ahora lluatulco, representan el esfuer:o oportllllo del gobierno en la co··· 

rrccci6n <le los desequilibrios regionales del desarrollo cco116111ico y so·• 

cial de nuestro país. 

Cancún e lxta¡ia sobresalen de los 6 centros turísticos, en Jo que se 

refiere a la captación de visitantes, al recibir el 68.7\ y el 17.4\ <le· 

divisas respcctivrunente. 

a) Cancún.· 

f:s el centro turístico do Cancún considerado como estratégico 

por su locallwci6n ¡:co~rúfka, el grado <le intesraci6n <le sus serv.!. 

cios, sus muplias posibill<lades pura captar divisas, el pctencial <le 
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generación de empleos y su iJnpacto en el desurrol lo ccon6mico del •• 
país. La afluencia Je turistas extranjeros registró un cambio en su· 
composición, ya que la dc.namkl de los extranjeros aumentó considera· 
blancntc, a un rillno tic 44\ anual, llegando a 510 mil visitantes en· 
1983, con una permanencia promedio entre cuutro y cinco dias. Estos· 
visitantes croguron en ese lugar, 130 millones de t!olares y se indu· 

jo una dannnda por bienes y servicios que se estima en 25,571 millo· 

nes de pesos. La poblací6n de Cancún, cercana a 80 mil habitantes, • 
representa una parte sustancial del Estut!o, con un nivel sociocconé_ 
mico relatlvwncnte alto. Por otra parte, se estima que el itnp.1cto de 
este centro turístico por concepto de divisas será del ort!en de 450 

millones de dolares. (Cifra calculada por Ja Secretaría de Turismo). 

b) Ixtapa,· 

Ixtapa·ZU11.1atanejo es un centro estratégico para las corrientcs

de viajeros internaclonales que se trasladan al Pacifico. En el cor· 
to plazo, con una comunicación terrestre y aérea desde el !Jistrito • 
Federal y otras diversas zonas urbanas del centro del país y del ex· 
terior. Se espera una captaci6n <le divisas alrededor de 206 millones 
de dolares para llilos posteriores, aproximadamente unos dos o tres •• 
allos. 

c) Los Cabos.· 

El desarrollo de San José del Cabo se ubica en una do las zonas 
de m:ls amplio potencial turistico del pais, que puede ser efectivo • 
para la creaci6n de nuevas fuentes de trabajo y proroover el desarr!!_ 
l'lo regional mediante la drnianda de productos y servicios. Conjunta· 
mente con Cabo San Lucas se fonna un corredor conocido como Los Ca·· 
bos, con Rrandes posibilidades de crecimiento. La afluencia turisti· 
ca está constituida en su mayor parte por extranjeros, que represen· 

tan el 73\ de los 122 mil registrados en 1983. Los lÍltitnos meses se· 



ha caracterizado por mayores niveles de ocupación del orden del 60\, 
debido a una mayor afluencia de visitantes del exterior, por ser ah2_ 
ra un lugar !Ms conocido por los viajeros. La zona recibid 89 mil e¡s 
tranjeros en 1983 que erogaron cerca de 20 millones de dolares (Ci·· 
fras estimadas por la Scc:retarín de Turismo). Se estima que para el· 
¡¡j\o de 1987, este desarrollo turístico genere la captación de 94 mi· 
llones de dolares por concepto de afluencia extranjera. 

d)~-

Este centro turístico, considerado estratégico por su localización • 
geográfica ventajosa para la captnd6n de las corrientes turisticas• 
ncrtcnmerlcnnas que se desplazan por el Mar de Cortés y por la opor· 
tunidad econ6mica que brinda. La configuración de Loreto, a través • 
del aprovechamiento de los recursos naturales y el poblado de gran • 
historia coruonll<ln un gran potencial y el conocimiento de los antec.2_ 
dentes de la regi6n. El turismo extranjero propici6 la captación de· 
5 millones de dolares, con una estadía promedio superior a 3 días. • 
AdeÍl.is dada la evolución del centro turístico, se prevee que en al\os 
posteriores, aproximadamente Z o 3, la afluencia de turistas extran· 
jeras de 82 millones de dolares, y so llabrá generado empleos alrcde· 
dor de 7 ,350 remunerados en la operación de servicios turísticos. Se 
aspira capacitar mi!s empleados en los mismos ni\os. 

e) Puerto Escondido.· 

La zona de Puerto Escondido requiere de mayor desarrollo y pr01119. 
ci6n por sus C11ractcrísticas y por su localizaci6n. Ha. sufrido una • 
dismlroción d<i visitantes a través de los allos. Puerto Escondido es· 
tá integrado a la red nacional de carreteras y en un corto plazo a • 
la red aérea, por lo que es necesario iootivar la demanda turística,· 
mediante su organización, así caoo incentivar la canalizaci6n de in· 
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versión privada para incranentar Ja planta turística. El ll11pacto de 

este desarrollo en materia de ""pico, se estima en 2 o 3 aiios de • 

3,500 ""Picos para las distintas actividades económicas. El programa 
de capacitación turística, pretende adiestrar 150 <!npleados de los • 
niveles básicos. Se estima una cnptacidn de divisas para los mismos .. 
unos de 19 millones Je dolares. 

d) Jluatulco. • 

lll Jesarrol Jo de las Bahías de lluatulco responde al propósito de 

diversificar los atractivos turísticos del país y ,¡lar utilización a· 

una área <le reserva de primer or<lcn. Su ubicación lo convierte en un 
destino potencial para Jos turistas extranjeros que buscan lugares • 
de playa para el descanso y recreación. Ad.,n(is constituye una alter· 

nativa de desarrollo económico estratégico para el Estado de Oaxaca· 
y para los habitantes de esta zona. Se espera en alios posteriores •• 

una derrama económica del turismo, esperándose wia captación de div.!, 

sus por 46 millones de dolares. 

Apoyos: 

Para apoyar el desarrollo de Ja actividad turística en nuestro • 

país, Jos centros turísticos planeados requieren de diversos esfuer·· 
zos dentro de los que destaca el rubro de inversiones. 

La canalización de la inversión p<iblica a éstos destinos que prs. 
tcnde servir como detonador de su auge turístico, a Ja vez que busca 

atraer la participación de Jos inversionistas privados quienes, al ~ 

final, serán de los que deperxle al éxito del centro turístico y gens. 

rar un efecto en cadena para inducir mayores inversiones privadas P!!. 
tendales. En ello se han logrado importafltes éxitos. 

ESlR 
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3,- CEl'tmos 1UIUSTIL'OS Tlli\lllC!ONALES.-

Los desequilibrios que afectan el desarrollo del turisnc en el ámbito 

internacional, se define como una necesidad básica de poner atención pri!!_ 

rit"aria n los principales destinos turísticos de nuestro país e11 el con-· 
texto general <lcl <lcsarrollo <..-con6mico. Uc esta fonua se sclccclonaron .... 

las de primera insta11cia, las ciudades son: Acapulco, San Carlos, Guadal!!. 

jara, La Paz, ~~tnzanillo, San Miguel de Allende, Veracruz, San Felipe, -
Guanajuato, ~IJrelia, Zucatccas, Comnel, Distrito Federal y Guayinas, que

han tenido milyor participación en la captación de visitantes, debido a 
sus atractivos y a la integración de sus servicios turísticos. 
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4.- ACflVlll.\ll~ gm JUW.IZA ACllJAL.\JINJ'l: LA SECIU:TMIA 00 1Ul.l&\IJ PARA LA 

LA PIOOCION TIJRISl'ICA 00 MEXICll 1985-1986. 

En lo q.¡e se refiere a los pro granas de pnmx:i6n internacional, la 
Secretada de Turism desarrolla WI amplio progr3113 de aR1J1icaci6n y --

11ercadotecnia para el extranjero, sustentada en 3 esfuerzos b5sicos: Una
ca11palla de piblicidad, una de relaciones pliblicas y otra de pnmx:i6n. 

Los objetivos de esta campalla son: 
1.- ln:ronentar las corrientes de turismo hacia México, 
z.- Propiciar la frecuencia de visitas de repetici6n, 
3.- Diversificar y desarrollar en fónM anniSnica con la d.,.11.ia de los -

prin:ipales destinos turtsticos del pats. 
Casi 9 de cada 10 turistas que visitan MExicoprocedentesde Estados

Unidos y Canada, se han dirigido los mayores esfuerzos a éstos 11ercados,
ast COlll tambiEn a Europa, Asia y Sudamérica con la finalidad de diversi
ficar y captar a WI mayor riinero de turistas. 

Es necesario destacar, q.ie las campallas han sido conceptualizadas y -
dirigidas basicamente a pr0100ver todo México COllD un destino turtstico, -
los recursos que se disponen para la pl'OIOOci6n, m pemiten prOUDver la -
gran cantidad de destinos turlsticos que México tiene, as1, se ha clasif!. 
cado la amplia variedad variedad de atractivos en siete t<nas: playas, 1:2, 

nas arq.ieol6¡¡icas, ciudades coloniales, gastroivata, folklore y 1rupos E!, 
nicos, artesanias y turismo especializado (veleo, buceo, caza, pesca y -

otros de este tipo) • 
La proiooci6n por destinos espec1ficos se complonenta precisamente -

con lo's programas que disellan e implonentan las autoridades estatales y -
runicipales, adands de Fonatur en los destinos ya planeados o coordin4rllg, 
se con la Secretar ta de Turismo. 

LA CAMIWlA PARA OORTF.AMERICA: 

Para su ejecuci6n, se divide en tres 4reas: 
1.- Dirigida a reforzar la im.1¡¡en de México COl!I) destino tur1stico -

deseable y ast estimular el deseo de visitar MExico. 
Z. - Enfocada a provocar reacciones innediatas en el cons1J11idor pote!l 

cial a travfs de presentar atractivos especfficos que motiven a-
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la acci6n, 

3.· Orientada hacia los representantes de la industria turística y a 
mercados especializados como turismo deportivo, lunamieleros, •• 
convenciones y viajes de incentivo. 

En Jo referente a imagen, se ha instrumentado un tcmi que· 
refleja la esencia de Jo que el viajar por M6xko ofrece al tu·· 
rista. Este tema es "FEEL DEWAIU.flllOF MEXICO'º, "SIENTA a AFECTO 

DE MEXIOJ", que, enfatiza el tradicional calor humaoo y h>spita· 
!ario de los mexicanos, 

Los medios de esta campaña están orientados a U.pactar a • 

los diferentes grupos y segmentos que componen la d811llhla poten· 

cial, basándose su difusi6n en mensaj~ a través de diferentes ms_ 

dios de comunicaci6n, como:Televisi6n, Prensa, revistas para el· 
consumidor, docuuentales y material promociona!. 
a) TELl:VISION, • se han producido Z comerciales que han estado al 

nire en los siete mercados principales de dome previene • 
la mayor parte de la dananda del turismo de Estados Unidos: 

Nueva York, Chicago, Los Angeles, San Francisco, Dallas, • 

llouston y Miami, en reconocimiento a que la telcvisi6n es· 

uno de los medios publicitarios más importantes en la pro· 
moci6n del turismo, particularmente en norteamérica (menSJ! 
jes de T .V,¡ , 

b) PRENSA,· Se está utilizando en las secciones de viajes de las 

ediciones dominicales de los peri6dicos de mayor circula·· 
ci6n en los mercndos potenciales m:ís importantes de norteJ!, 
mérica, este medio permite provocar reacciones !mediatas· 

en el consumidor potencial y se ha propiciado que la indu! 

tria internacional adiciono sus propias ejecuciones, lo··· 

grtlndose un impacto total para mestrc pals 1111coo mayor. 
e) Rl:VISfAS.· La difusi6n a travEs de revistas al consumidor, • 

es una parte vital de las campaftas piblicitarias, debido • 
al grado de pc111111ncncia del amncio y la forna tan atract! 
va como presentan al destim. 
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En este sentido, se lm idcntifica<lo aquellas revistas -
can cobertura tanto nacional como regional 1 que l lcgnn má.2,. 

cficicntt•ncnte a !ns manos de los turistas potenciules y -

profcsio1mles del ramo, se utilizaron 18 revistlls miciona
lcs )" 16 rcvistns regionales, es decir, entre otras, a re
vistas para el consumidor tan prestigla<las como: National

Gcographic, Travcl and Leisurc, ~bncy, Smithsoniun, Ti111e, -

Newsweek, California Magazine, Sunset. 

Para mantener la presencia de ~léxico entre los prlnci~ 

les agentes de viajes, se desarrolla un programas de inser 
clones en 13 revistas dirigidas a la industria turística -

como: llotcl and Truvel ltdcx, Travcl Aacnt, Canadian Tra-
vcl courler, Ast.1 Travcl Ncws, Travcl l'/cekly, cte. 

El plan de medios ha sido discilado en fonna tal que lo

gre una presencia constante. durante todo el año. 

d) OOCLMENJ'ALES.· Se l~rn inclu!do la producción de los prlnieros-

4 de 6 docU111entalcs de entre 6 y 10 minutos de duración C!!, 

da uno en S idiomas, que promueven atractivos turísticos,· 
c0010: playas, variedad gastronómlca, riqueza artesanal y· 
otro que promueve y difunde aspectos de interés poco cono
cídos de nuestro país. Los dos doctunontales adicionales se 
encuentran en su fase final de producción y promueven las

ciudades coloniales y la arc¡ucologia (V!Uill OOCUMENI'ALBS). 

Estos docU111cntos ganaron el pr(Jl)Jo internacional "La -

flor de Bronce" del festival de Film turístico mundial re!!_ 

!izado en Checoslovaquia. 

Como parte de la campal\a de :ii11.1gen, se promueve Ja dccJ!. 

rnci6n de aparadores con 11>'.ltivos mexicanos en centros co-• 

merciales, agencias tic viajes y otros. 

Para la crunpal\a de ofertas cspecHicas se adopt6 el tOllol "MlllUOJ· 

IS mru;", ha tenido buen impacto. 
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Para lograr un 111ayor i111pacto y :ipoyar la labor <le venta <le los n.iyo
ristas, se ha invitado a los prestadores de servicios a participar en es
ta cnrnpaña, de m:mcra conjunta con la Secretaría, promoviendo paquetes y

ofcrtas de viaje en condiciones atractivas 
Se insertaron ISO anuncios de me<lia plana en los principales diarios 

de las 14 plazas anisaras de turismo hacia México más importantes. 

Se produjeron folletos informativos de los principales destinos del

pa!s: Acapulco,. Mazatl6n, l'Ucrto Vallarta, Ixtapa, Cozumcl, Cancún y Gua

dalajura, con un tirajc de 1.4 millones de ejemplares. 

La campaña p.iblicitaria dirigida a mercados específicos se realizó a 

través de revistas y p.iblicacioncs para agentes de viajes. 
Pura el importante mcrca<lo de lunamicleros, se insertaron en forma -

altcrna<la anuncios en las revistas 
0

Bri<lcs y Mo<lern llrf<les. 
Considcran<lo la im¡x>rtancin del mercado de Congresos y Convenciones

y viajes de incentivo, se han p.iblicado anuncios en revistas, tales como: 

Sucessfull meetings and Conventions, Incentive Marketing, cte. 
lJl 19 <le septiembre• se llevó a c:ibo, en la ciuda<l de México, el pri

mer saninario ~obre el mercado internacional de convenciones y viajes de

inccntlvos y con la partlcipnción de 150 prestadores de servicios turíst_! 
cos de toda. •Ja república mexicana. 

Se elaboró y distribuyó entre las agencias que comercializan el pro

ducto turístico, un manual <le ventas que contiene infonnaci6n práctica -
que facilita la labor <le cancrcializaclón. 

En lo qua se refiere a la campaña de promoción, se p.iblica periodic!!_ 

mente el boletín '~IEXICD NEWS FOR MARKETERS", que es le!<lo por mús de 15-

mll agentes de viajes, se participa en las 26 ferias y exposiciones· turí~ 
tlcas m.'ls importantes como: el LV Congreso Mundial de Asta, Meeting Pla-

ncs International Travel Agc West y American Society of Assoclation of -

Executives. 
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Se organizaron 150 saninarios de actualizaci6n o lanzamiento de des· 

tinos en coordinaci6n con prestadores de servicios y lineas aéreas dirigi_ 
dos a agentes de viajes, con el propósito de propiciar una venta más pr2_ 
fcsional del producto turístico nacional. 

Por otro Indo, en coordinacidn con prestadores de servicios so orga
nizaron 10 caravanas turísticas pro11Pcionales, -visitando las principales·· 

ciudades de los' Estados Unidos. 

U! programa de relaciones públicas está dirigido a convencer a los • 
1 íderes de opini6n de las bondades de nuestro producto turístico, de tal· 

manera que sean ellos quienes a través de su testimonio generen una buena 

lllena imagen y motiven el deseo de visitar el país, es decir, se está po· 
niendo en boca de una tercera persona que tiene ascen<ll!ncia sobre la po·· 
blaci6n con los mensajes que sequieren transmitir, ésta cwnpaña ha tenido 
nuy lllen éxito con un costo muy reducido en relación al beneficio genera· 

do. 
La cwnp:u1a comprende, entre otras actividades, el envio de fotogra·· 

fías, material infonnativo y promociona! que origina la ¡1.1blicidad de no· 

ticias en periódicos y de artículos sobre los atractivos turísticos de M&_ 

xico en revistas. 
Por otro lado, se pranocionan diversos apoyos a escritores especial.!,_ 

zados editores y unidades de filmación que generan reportajes, filmación 

de pe!fculas, editoriales y noticias sobre México en medios electr6nicos, 
Se organizan viajes de fwniliarización para la prensa especializada· 

que mantiene la presencia de México en los principales diarios y revistas 
de manera pennanente, 

Como canplanento a éstas actividades, se realizan analisis y evalua· 

cienes sobre la imagen de México como destino turístico en los Estados 

Unidos que sirven de base para la definición de ajusto a la promoción. 

OOU'A.'lAS A LOS MERCAOOS: EUROPEO, ASIATICO Y 1.ATIOOAMERJCANO: 

Durante el primer sanestrc del afio 1985, ias principales actividades 
se dirigieron a desarrollar cwnpañas de promcci6n y relaciones plblicas,· 

85 



en virtud de que resultab;l la fonna más eficiente, dentro de los minimos 
recursos dispanibles, pnrn generar turisno ll.'.lcin nuestro país. 

Se particip6 en 30 de los principales congresos, ferias y expasicio
ncs turísticas, entre las que destacan: Pata en Nueva Zelanda; Fitur, cn

Espnña; Salón Mundial de Turismo y viajes, en Francin; La Bolsa !Nterna
cional de Turismo, en Italia; La ITB, en Alanania; ;La Sanana de México en 
Jap6n; La Sunana de México en Argentina; y la Mcxpa 85, en Londrés; y en

lo quo se refiere a convenciones, leca, en Tailandia y Cotal en Estados -
Unidos. 

La campaña de relaciones peiblicas en estas regiones se dirigió a --
crear y mantener una imagen favorable de los destinos turísticos de Méxi
co, ésto se logro a través de viajes de familiorizaci6~ y el envio de bo
letines a medios impresos y electrónicos, con lo que tuv!Joos una muy bue• 
na presencia en los principales medios. 

. Se organizaron 125 suninarios ¡\lira representantes de la industris y-
42 viajes de familiarización para escritores especializados y unidades -
de filmación .• 

Para la co111unicación de las campañas en éstas 3 regiones responde al 
perfil del conswnidor de cada país y los planes de medios han sido diseñ!!_ 
dos de acuerdo a las características de cada regi6n. contanplan. 4 medios 
principales: Prensa, Revistas para Conswnidor, Publicadiones especializa
das y materiales pr0100cionales de ap>yo que se ha11 introducido al inglés, 
francés, alantin, italiano y japanés. 

Se utilizaron 33 periódicos, 24 revistas para el consumidor y 20 re
vistas especializadas, as! como folletos y una gran cantidad de material

de apoyo para promociones de los prestadores de servicios. 

RESUMEN: 

Para llevar a cabo el program.1 de ¡11blicidad internacional, permiti~ 
ron que México estuviera presente en 15 países, en donde se ¡11blicaron ·

cerca de 600 inserciones en anuncios en 58 periódicos y 88 revistas, tan
to nacion.1les como regionales, ns! como por la difusión de cerca de 1,000 
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anuncios en 44 canales de la televisión norteamericana. 

En lo que respecta a las representaciones en el extranjero, se ha -

llevado a cabo un importante esfuerzo de racionalización de los recursos 

y se han reorientado los mismos, con objeto de apoyar las campañas de pr2_ 
moción y publici<lad. Actualmente la Secretaría cuenta con 12 oficinas en
todo el mundo, con las cuales se cubren los principnles mercados de turi~ 
me para México . 

Dentro de las funciones ni.1s importantes que realizan los delegados -
de Mexico en el extranjero destacan: El contacto pennanente con los rcprs. 

sentantes de la industria turística de cada país, a través de visitas y -

organización de eventos, saninarios y viajes de familiarización, así tam

bién, son el conducto para la distribución del nu1teriál pr01oocional. 

En adición a lo anterior, se inició recientemente la incorporación -

de material de información turística sobre México en el sistana compotar.!_ 

zado "Sabre" en Estados Unidos y en Prestel de Gran Bretaíla, ésto pennite 
que los mayoristas y agentes de viajes tengan acceso irnncJiato a infonna
ción sobre México en sistanas de comµ.ito. Este sistema eslli proMn<lose ni;. 
tualmente y en función de sus resultados se cxpanderá. 

Mención especial se le hace a la organización amml del Tianguis Tu

rístico, que en 1985 celebró su décima edición. 

Participaron cerca de 3,000representantes de la industria, entre ex

positores, agentes de viajes internacionales y pcriotlistas, de los cuales, 
de acuerdo a encuestas de opinión realizadas, el 90\ calificaron la orga
nización coooo c>1celente y el 96\ manifestó su interés en participar en el 

pr6xlmo Tianguis México 86, 
El macrosismo que resintió la ciudad Capital y algunas reglones del

país en el mes de septiembre, con las consecuencias conocidas por todos -

los medios de comunicación, ha impactado fuertemente a Ja actividad turí~ 

ticn. La infonnación que se difundi6 profusamente en el extranjero y que
proyectó principalmente escenas del desastre, proporcion6 una imagen par

cial y distorsionada de las verdaderas dimensiones y efectos del sismo, -
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las cons1..-cucncias no se hicieron esperar, el tanor y Jcsinl"ormaciún que .. 

se generó provocaron la cancelaci6n irunooiata de viajes hacia México. 

La reacci6n ante la adversidad fué irunediata por parte de la Secret!!_ 

ría de TUrlSIOO y a la mooida de las circunstancias; El sefior Secretario-

de Turismo ofreci6 al segurxlo y tercer día conferencias de prensa en llou.!!_ 

ton y Nueva York respectivrunente, se reuni6 con los mianbros principales

de la industria del turi9110 )' concedió entrevistas a las cadenas de telE_ 

visi6n "AllC" y "CN:.I'' y se prepararon reportajes que fueron transmitidos -
por via satélite a cadenas británicas y canadienses de radio y televisión, 
así trunbién, el Secretario ofreció una coiúerencia de prensa de carácter
general que fué captada por vín satélite por 44 estaciones de televisión

en los Estados Unidos. El lunes 23, el mensaje daba ~na panorámica de la

situaci6n real que vivía México y llegaba al público en mercados tan im-
portantes y diversos como Lorxlres, Nueva York, ~bntreal, Taranta, Miami, -

Chicago, llouston, Dalias, San Antonio, Salt Lake City, Dcnver, Tucson, -
Phoenix, San Francisco, Los Angeles, San Diego y Vancouver (Video entre-

vistas del Secretario para llstados Unidos y Gran llretuiia). 
La Secretaría de TuriSIOO, en coordinación con los representantes de

·1a industria,pusieron en marcha el progrruna de acción innediata,enfocada 
a restituír la imagen de los centros turisticos mexicanos y a reactivar -

el flujo de corrientes tur1sticas previstas para el año de 1985. 
Se puede afirmar que la respuesta a éstos esfuerzos promocionales 

fué muy alentadora, se recibió muestras de apoyo y solidaridad de todos 

los países que se visitaron. Por otro lado, se dejó constancia de que Mé

xico está de pie y de que los turistas que visitaron y visiten México, -

han podido y podrán defiplazarse c6moda, libre e ininterrunpidrunente a to
dos los destinos turísticos de la Rep(iblica Mexicana por avión, autom6--
vil, autobus, ferrocarril y transbordador, 
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PROGRAMA PARA 1986. -

El programas de comercialiwción internacional para 1986, cubrirá -
las mismas actividades que 1985 y se agregarán otras dirigidas a cU111plir
los objetivos de incrC111entar el Jl1mero de turistas y el ingreso de divi-

sas. 

En lo que respecta a publicidad en Norteamérica, ésta tendrá 4 peri!!_ 

dos, dos para apoyar las temporadas de vacaciones de verano e invierno, y 
dos para apoyar las épocas que tradicionalmente son bajas en turismo. 

Se difundirán anuncios en televisión en 9 de los principales merca-

dos de norteamérica, se publicaran anuncios en 17 periódicos de Estados -
Unidos y 8 de Canada, así como en 57 revistas tanto nationales corro regi!!_ 
nales. Como parte adicional al ¡irogruna de 1985, en 1986 se tendrá un pr!!_ 

gramo de publicidad especial para el mercado México-americano, cubriendo 

8 ciudades de Estados Unidos. 

Asimismo, en Europa, se difundirá publicidad en España, Inglaterra,

Francia, 1 talia y Al«Jnania; en Latinoamerica, los mensa) es aparecerán en

Costa Rica, Panamá, Brasil, Argentina, Colombia, Venezuela y PUerto Rico, 

también se invertirá en el importante mercado japonés. 
Como parte de promoción para 1986, se participará en 45 eventos en -

nortcnmérica, 58 en Europa y 10 en Latinorunérica. 
Se llevará a cabo la XI edición del Tianguis turístico, la cual ten

dfa lugar en Acapulco, Guerrero, del 18 al 21 de Mayo, 

Uno de los principales eventos que tendrá lugar en nuestro país durante 
1986, es el Campeonato ~kmdial de Futbol, en el cual participará la Seer,!! 

ta ría de Turisioo apoynndo al Comité organizador, en las labores infonnat.!, 

vas y. se aprovechará que México será observado por todo el mundo, para d.!. 

fundir la gran variedad de atractivos con que cuenta. 

Se continuará con el progrruna de caravanas turísticas para que en -
coordinación con los prestadores de servicios, se visiten los principales 
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mercados anisorcs de turismo. 
Se llevará a cabo el 11 saninario del mercado de convenciones y via

jes de incentivo, en el que, al igual que en el pasado, se contará con la 

participación de importantes person.1 li<lades internacionales. 
Se ampliará la g:una de material promociona! en varios idiomas y se -

intensificará el programa de relaciones públicas, de manera que a través

de boletines de prensa, editoriales y documentales, se tenga presencia -
permanente de México en todos los mercados generadores de turisoo para 1112. 

tivar a los turistas a que visiten México, al misioo tiempo se estrechan 

las relaciones 'con los agentes de viajes que promueven México. 

Para lograr lo anterior, se integrará una vidcoteca y una foto teca, 

con el fin de contar con material audiovisual sobre México que pueda ser

proporcionado a los periodistas y reporteros interesados en difundir la -

imagen turística de México. 

Se ampliará la infamación contenida en los sistanas computarizados, 
<le tal n.incru quo so cubran toJos los centros turísticos. 
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e o N e 1. u s r o N: 

Dada la importancia de la actividad turística, os necesario que se· 

le dé u1ui m.1yor atención para lograr el desarrollo econ6mico de Mlixico, • 
considerando que existe una crisis en la economía interna del pa!s, entre 
éstos elanentos, se pueden mencionar como los principales: la inflación y 
el endeudamiento de las anpresas mexicanas hacia el exterior. 

México cuenta con suficientes recursos y atractivos naturales, ante· 
cediéndolo con wia tradición hist6rica y cultural, teniendo el privilegio 
de ubicarse en un lugar estratégiéo, por Jo tanto, por su potencial turí~ 
tico que tiene, puede competir con los países de mayor. turisoo receptivo, 
tonando en cuenta que se requiere la realización de programas para poder· 
organizar desarrollos para el fomento del turisioo de México, participando 
tanto el sector p(íbl ico como el sector privado, ya que cada uno de los an. 
teriores esto en posibilidad de hacerlo. 

Para pod~r lograr dichos programas, se proponen varias alternativas· 
para· así, contribuir a solucionar parcialmente la crisis de la economía· 
interna del país: 

1. • Es de primordial importancia que el gobieroo federal dé apoyo a)l 
soluto a la actividad turística, otorgando todos los recursos n,!t 
cesarlos para poder llevar a cabo los programas, haciéndose lo • 
anterior, con la presentación y canunicaci6n de los mismos dires 
tamente con el personal id6nco para que dé aprobación para su •• 
reali zaci6n. 

z. · Generación de anplcos. • Ubicando a las personas en desanplco en· 
la actividad turística, ésto, originado con el logro de la cxpan. 
si6n e inversión en la planta turística como lo es la infraes··· 
tructura. 

3.- Fomentar la afluencia del turismo extranjero a México, creándo·· 
les un conocimiento real de lo que es México, con todos sus ••• 
atractivos turísticos, culturales, folk16r.icos e históricos de • 
nuestro país, logrando una identificación del mismo en todos los 
niveles sociocconómicos del mundo, realizándose ésto, por medio· 
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de la promoción y publicidad en todos los mercados potenciales; 
dichas actividades las realiza la Secretaría de Turismo. 

4.- ~llxilnizar a un nivel óptimo la utilización de la capacidad ins
talada y mejorar así la calidad de la prestaci6n de los servi-
cios turísticos, teniendo un rendillliento flojo en nuestros --
días, logrando con ésto, la cxpansi6n y desarrollo de las lllis- · 

mas, así cano una eficiencia 6ptilna en lo referente a operaciOn, 

lográndose ésto, con' una adecuada capacitaci6n y entrenamiento

ª todas las personas que laboran en la planta turística, dándo
les incentivos y nKJtivándolos para su superación como la de la

planta turística. 
S. - Lograr que todos los prestadores de servicios del sector públi

co y privado se unifiquen para llevar a cabo los progrrunas de -
fauento al turismo, ésto se hará, por medio de congresos y con

venciones, convocatorias para que se reúnan la mayoria de pres

tadores de servicios y participen en su realización. 

Con la acción conjunta de lo anterior, es factible incranentar la 

cantidad de ingresos por divisas que se ha reducido a través de los afias, 
teniendo México la posibilidad de tener wia mayor participaci6n más act,! 
va en el aspecto turístico y lograr una competitividad con los paises -

de mayor turismo receptivo, dándole a éste sector, una ilnportancia pri-
mordial como una fuente importante de ingresos, así como para el desarre_ 
llo económico )' social del pais. 
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