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INPRODUCCION

T prevente tenlu, es wn rutuldo referente r lng
activiénden oo lou mercadotocnistns reclizzu heay cn =
0fr; tiono como fin ol llamar la atencidn sobre ¢l uoo
de uno de loc elementon fundoment:lor de Lo mercrioteg
nint la wublicidnd, y porsime hreer aow ondlisds objoe
tive, y n 1ln vor conatructiva,

Fa el rriter conftulo co descyrrodle ol conconte -
e o eg Ln Vereodotuocaln, nus labores ¥ fureinanca LA
atens y nus prawduitos. Jrunluente, cn el cepide cany
tulo 68 desglona ol concupto do rubliclied, praa poder
comprender ou inportricie y fuiclionesn,

M et tercer craftvlo e deb-ten Siotinton rrplle
mentos oue eefirlaa las diotintns formec ane la mublic}
drd wae norn impocter ol prorpecto e conzumllor, nsf
como su relaeldn con 1o &tien profazional, y ot inte =
roecidn con la mirme,

Pinilmente, en ¢l ew rto oraftulo =o ecpooffion =
el rovemue muastra paeledad recufers wi crabis v-0ienl
on loo pelftiery aercrdnteculatas, 3 o0 ouslere wna 'bg‘

re amnliz poro uzniversel nere saneer los medion publie

sitorios.



CAPITULO 1
MERCADOTECHIA
Ae= CONCEPTUALIZACION

El mundo on el quo vivimos enth orientrdo hacia la more
cadotocnia, La industria del presente sec ocupa de la produce
cifn de morcancims, teniendo ¢omo fin ¢l venderlas para asi
obtonor una utilidad, Y aol como el sistona econfmico btajo =
ol que viviroa ee ha venido donarrollando, la producelén ne
ha convertido on algo ospecializado; loa productores y los =
coneunidorcs, lup controe de produccifn y de connumo, s¢ ham
separodo oo foroa mhn dofinitiva, Como rosultndo de ontn;;VQ
lucifn, el oictena morcsdotocnico co ha vuclto cada voz nfu
complejo, tenicndo como ronultado ol que la morcadotecnia a=-
fecto a todas y coda voa do lap fanee de lan actividaden de
Bogocloe ¥ el que remplaze a la produccifn como provleua pri
Bordial de la econvulne® (1)

La fercadotecnia ea la suba de todos lom esfuorzos que
Bse llovan a ¢abo para la trannferencla de la propledad de -
wercancins y servicionsy, y que proporcionan tambifn cu distrd
bucifn fioica. Es por ello, quo el procecode la mercadoloc
nla comprende aapectom fimicos y mentales: moataloa porque =

1

(1) Principios de Mercadotecnia, Rayburn, Tousley, Clark & Clark,
Pag. 3



los vendcdores doben sober lo que los conpradores quicren, ¥
catos doben caber lo que esth a la weata; y tielcas, porque
las mercancias deben transportarse a los lugares donde so re-
qulcreny on el momento en el que 0om necenitadan, La morcndo
teenin en una parte de la produccibn, tul cowo aste vocublo
so enplea on econoafa politica. A la produccida le incusie =
1a creacifn de utilidnd, capecificomente utilidod de forma,
de tlcmpo, de lugary y do propiodad, La morcedotecnia no ese
tf goneralmente proocupada por la utilidod do foruon, Loa cam
blos que ne proyoctan ea la forzma de una morcancia pora wodi
ficar sun caracturicticas o ucos, coko por ejemplo, la trang
forancifm del trigo en harisa y la harina en pon, estln dene
tro de la incumboncis de la fabricaciln. A la mercedotecuis
le corresponde la croacifn de utilldad de tiempo, do lugar y
de proplednd, todo lo cunl se gobreontiends en la dafinicidn
del tlruino dadu en la primera purte dol phrrafo anteriors =
Lap utilidaden Jde ticuapo y de lugar oon creadas durante ¢l =
provono de distribucitn fislca, Las mercancins dabten ger =
transportadas durde ol lugar en que se originan hosta el lue
£0F On que pe conouneR, y almacenadsas hacta ¢l moumonto en =
qua el connuaidor lus requicras la utilidod de propleded es~
.th conprendida cuando se efectfian lpn trancferencias ¢e proe
plodud,e

A sl bteq la mercodotocals se roficro principalmonte
a la creacifo de utllidades de tiempo, lugar y propledad, ég
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be entendorne que la crencidn do eatos tipos de utilidad no =
alenpre abarca 2 la mercudatccniae Yna puruona puede ironspog
tar o almacensr mun propion onesres, cod 1o cual pucde lograg
89 utilided de lugar o de tiempo, Lo nercadotochlay giB cabar
€0 no queds onvuclta en ento como, purque o kebo cuubio do =
propiedpd ni tempoco la intencién de bocorlu. Por 1o tunto, =
resulta diffcil formular una definlcifa Cel vocablo quo imcly
ya todo 10 que no acoctumbra conslderar coumo ticrcodotocnia; =
le conclernen principnlnente o onta loo cnublos de pertenon =
¢ia ¥y lan actividadon necorarian pora llevarlos a cfoctcs

ELl objetivo fundnaental de todo osfucrzo sercedoteenico
ee poner lao mercancfze on nanos de loo consunldores. Muchas
actividaden deben ofcctuarre para lograr ante objutive, niche
do lac whs Smportanton decignndae con ol nuubre de funciones
de morcadoteenin, forf dtil comprendor que &atao funcicnen ae
ofoctfan dentro do wn plctema do morcndotecula couotruldo ale
rodedor de un doblo flujo do producton que compronde tres pro
€0508 mayores; concentracibm, sjunte y digpernién,

El primer agpocto de egto flujo do productos ee el procs
€0 de concentracifn. Lan mercenciac que se producen on pegues
flos lotoa deben acusularse en castidzdes mayores, un puntun e
centrales, con objoto de quo se leg df calida oflclontencnte,
La concentracifn oo portilcularucnte inporisute ea el morcado
de artfculos o morconclec que ro vonden en su estado natural.

Eeto eg arl, ya que ge trato do wntoviaules en bruto, como ol
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algodfn o la lana sin claborar, 10e corecales y los minorales
Ce hierro, o de artlculos de consuuo en ok forma original, cg
mo frutec ¥ lejunbgee freccans La concentracifn taubién oo iz
portsnte on la mercodotoctla de slgunce productos manufacturg
don, ccpeclal onte aquellons que scn montudos 0 armados y coms
vertidos cn otrus producton por fobricantues lsportantens Por
ejomilo, cicrtin picuag © partes arnsdae para nutondvil con =
concentrrdan de diferenton provecdoreg por los granden fabrie
cantaeo de autorfvilea,

Fl sogundo uspecto de cate flujo dodlo do productos om =
¢l rroceno de dinpercifn bacia ol comcunidory o usuario ce eg
tas m:rcanclan que so han concentride em lugarcc entiatecicos
» Log loten grondos, que ase hon rcurldo para uns oficicute =
Venta, dobon eubdividiree en ccatidaden mhs poqueiius para sa=
tirfacer los doneos do loo comzrodores, Lao antoriss prinas =
con envirdas & los fabricuntes y claborsdorcs, y 1loo produg =
tos Lletos para ol conceao son digtribuldos a internmedlarios
para aue, o cud voiy oo hagun licpar a los conzunddorgn finae

leoe 1os nttodos poy ticdlo do 1os clales la cuncontracibn y =

la dinpersifn ge llcvan a cfecto 4no rom mecerariamcute und

forneo para todas Los uercanclase Algunon productos de la a

iricultura, ncr ejonplo, con enviadon diroctuncaie por los e
preductoris a2 loa mcrcodos coatralee, de donde eon luego die=
peroados, con o cian cloboracién adicisnal, hacia o) consumi =

dor final, Gtroc zou acuvulpdon cn 1oo wercadvs 1ocales, ¥ =
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doepulic ne onviaon a otroe centralons Loo minoristas importane
tos coupran o ooLudo dlrectaceniv do los fubelcrutlen, § o va=
con do lowg agricultoreo quo vendon directomonto a los couound
dorens Lo concentracilo no es de Capital inpurtuhcla parus ven
dor la mayor parte do lop productos tahufucturadon, derdo ol
podento on que go producen on cuantidaden Lrinduey pero lo ulg
porelbn tien gran selgnificudos Lam werccuclas falricadas pue-
den oovr realtidas decde lue fhbricus a lec consunidoresy Ling
ristos 0 mayorlotun; o pucdon ser dispersadan u Geplniton por
tenecicnton a lav fhbricog o a loo depdultos plulicony de los
cualom son distribuldus a fabricautes, twyoristus, ulnosistas
o congunidurce, La gren aayoria de loe productos oon primero
¢oacontradup cowo waborlas privus, luege vlaborsdugy § por 81
tizo, diotrituldos cons preductos masufacturudune

Entre ectoo dom procesos de concentracidu y dipporsiln
80 encuentra la activided quo morasimeate su cunuce coro ajum
te. Conolnto cu la sdoplacidn de la oferta a lu demaunda, 6o =
bro la base do tiempo, cantided y colidede Lo el proceso por
modio del cual el abastecimiento de mercanclas lictas para la
venta po ajustan a la deusuda Ge lap mismase Lo hayor pmrte =
¢o lap morconcfac de lao minapy {Abricas y granjos se produ =
con para el zorcado, mfim blen quu para llenar lac omloncs oae
jecifican; y cowo la producciln y la demanda o rigen, por lo
toleral deo acucrdu con La tumporzda y la dewanda, 6stin cujoe

tos & frocucnien tluctuaciones, ya quc el flujo de loo produc
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tos al mercedo de ninguna mancra Correcponde on us momento o=
portuno a las denandae dol codsuno, xdenﬁs, on nuchon Cacoun,
ai ls contidad ni la cnlidad de lan mercinefan, fal cown viee

ne. ge rroducton perticulsren, catinface lac necerdu.des de g

queilom que derecn umrlan, Lom apricultores drdividunlesn,
ypor cjemplo, no producen suficienten ciroales para suiipdo e
trorlon a un colo moline harinero; y, por otro poite, la hari
na nuede rer dessochad~ del molino on vapones, ndentran que
la mayor parte de lor ninoriptae comproan crntidsdcn uao peque
finas F2 cultivador de logumbren pucde poker en ol mercado sue
producton cn candenon 6 Vogones cotpletaventt llencoy tich =
tras que la mayorfe do lor dotellistus tal voz desoon comprar
en loton, La cnlided do 2os productue tal como oo recibo de =
len preductoran individualen, pucde, anlnlc.oy no llenar acce
aldaden de compradoren oxlgentun y, yor tento, los articulos
Gubua ajuntpese para cztisfacer la denmanda do erlidcdes onpee
cinlon,

He MECANISMOS DE OPERACION

Fn peneral, las organlzoclonesn contichzan con una plahea=
ciln informal a banc de reuniones occclonalon do Jofos para =
revipar log logron obtenddos y ponerge de acuerdo con renpets
to & los penon nirulentun. Poco a [oco, ollos mimioo recoug =
¢en quo 1a nlancacifn Lrregular y ospocificn conduce a prebls

pae dificilen do manojur ¥y declden adortar alpunos procedl =
&



nientos pava plannar anualmonto. nda adelante la wiganluacifn
8¢ da cuenta do que la planvacifn anual necogita ¢ol0 mArcy =
do roforencia una ploncncidn de largo piazoe Donpuls evoluclp
Pa a una ploncacifn claclficada por procucto y por aercaddy ¥
por fitino, instala rrocedinlontos para into,yar ua nlatcaa =
de planegcifn do toda la entidad y nroyectarla a plazos cadu
voz =58 largos.

liey tres tivoe de corrientom do opinidu cou recpecto a =
quién dobe forsular lum planom on una orgunizaciline Ecto uc =
ponds ao que la planencibn co ejecute de manura dencundonle,
accendente o rarticipativa,

Ln la planeacifn descerdonte eon los nlveien ciccctlvos
du nfo alte jerarquia quicnems formulan lus plancs y sou loo =
oubordinadon quichos foriaeluente los llovan a cabos Ente noug
1o es utilizado cronclalmento en dan orgchlzaciovnes d¢ tlyo =
militar, roligicro o poiltico y aulpunas eiplesan muy ercolas
llzedac o de propicded fomiliers Una pcraona o reducido grupo
de perconas violumora en la claplde les norspociivas cconfxzie
Cae y rovies lon recurcon y oportunidodes de ou organizacilng
de esta moncra, fija los objetivom dencables y alcinzables, ¥
los afina expresdndolos en forma de cuotas de vonta por pio =
Qucto ¥y por vona peogrhfica, y wnigna @ coda rasponsible una
Cuuta pOr cubrir y un presupucsto razonuble pars lograrla. =
Hay quicnes dicena que este tipo de planvacila 0a doecasicdo ay

toritario y 20 gomera compromiso, ni entuclasuo, &l roaligmo,.
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por ¢l contririo, en la plancaciln accundente lop objeti
vos ¢ catabloCed on UL proceso que va de 1os nlvelen inforig
ruo o los oupcrlorcs de la jerarquia. Cada pernona, pucato o
unlded adulnistrativa prepara un conjunto tontative de objcti
von ¥ Ge plunes de Lo que oo clonte cayns do loyrasy énton se
envian a la clpyide do la organizacifn donde so aprucbam, en
la mecldu on que nu obsmarvan mejoran con fonpecto a loa 1o =
crog del atlo anteriors Su oupone que como los plantcanicnton
loo haten loe rougonsablue de llevarlos a cabo, entoo nerdn =
ule cntunlastac y eficacec,

La plancacidn particlzativa ec una conbinacidn do lan =
oo unturlores pero cli zor tan autoritaria cono la dencondon
to y duudo confianza de que loe ronponsables Go tfijen motas
cuficicntcuente altnae El procero conlonza en ol alto nivel =
udpinlstrablvo que rovina la cituncidn y lam oportunidaden do
lu orjunizacién y estipula un conjuito nmpiio de parbnetrou y
objeiivus de la plancncién gque deberfn de satiafacor os nive
les tnfuirioross La alta direccifn dictn el porfimetro global o
uSrlgauo =por vjemilo, incrementar las ventas en 20ie 7 1los «
nlvelse infurioree hacen la planvacifn de cada frua a la luz
de lou purhneizoa plobales y do loa objotivon gonorales, ﬁoa-
puls la souwoten @ lon avperiorun on donda en alsunos cuasos la
a pluclan ¥ ea ollua pluvs que so0 revigons A posar do que hay
una dirgcclén cuatpraly cuda jJofe o nupcrvisor toua una purte

rasunable do responcabilidad on la foraulscibn de ous propios



objotlvece nv (ice fue ente tijo de plancrciln cn ol nhn ofi=
cuz a largo plazo.

Un plan completo de mercndotecnia dobe cubrir eels aspog
tos: l)objotlives, 2}uitunciba nctual y precupumental, 3) ostra
tepioa sltcrnativas factidlen para lp orgunizacibe, cull no o
lige y razoncs do olloy 4) acciones enpecificas programndan y
usipdadug a loa diforentcs depsrtarontor y puentes, 5) prosu=
puento, ¥ 6) varigbles para ucdir los reruliadony tomwbiln lla
uadas Wetas cuuntiflcudou para la evnlunclén periddicas

vsursollur una ortrategia do mercado es fundauoutal pal!
ra cualquicer empresa, pues siu un plen maentro dicn detlalds
Bo hay sula puras la cjocuckln ni el contro y/o cvaluacibn, ©f
1o denpubs do haper dosarrollado una estratepla biinleu du mep
cuioy el Lerenta pucde ocuparne de ponerla en prictica. En e
cas palsbrag, la csurategin os nave do la accling liay tren =
fuctores plneljules quo afecton en 3ltina dnntancia al bxito
avl proceny adninioctrativo de mercadotecnia y que por cllo so
vouslduran on la vctrntepiag 1) la orlentacidn al zercndo, 2)
vl decarrollo do la estrutepia de mercado y 5) la ia.lantn =
clln ue lu colratepia ¥y ou controle

Lawog ulenentos dol proceno edmlnlsirativo nercadotlcnie=
G0 ticnen amplia accptacién en el mundo de leos nepocivg y desp

4e lvcuas reclentus no aplican cou Oxito om orgnaizacloncs pf

blicag v 88 &30cEPAVEFCSYET0 o privado, 1a cmprosa ticne ¥



na ciicntola cuyac neccrldader debe ratiefncor, Petn clicntoe
la no o5 necorariszcalo 1a conswialdsra do nervisvlon o prouuce
ton on ou fane finnl, nino Que pucds onlol FLPrunSAtLIG DOF =
4T3, 0a diverrog de la cocicdad quo oblionoa ratinfagtouin de
12 vprera o cuentlfne Loe obrerac ¥y uvapdescun tlonoh Lla soe
tlrfaccifo de cun necunddadon wedionto ¢l uor Go nu colorlde
Loc auclonlctas 0 poerletorive ea la vapoecra pravede y Los =
cauranien cu 4a canvera pObifca tienen ln cutlnfaceiln de quo
run recernus ov oactiejan adecusdanenlos vorg sudabntivy Lo el
prera requicse uha misidn coporota y wongruente con inns ubja=
vvos de lum divernan Jtwpoo de cliuntela wo la srraniuceibus
o ne tuaclls en Judin oquilibradia God coloa soletivany la uk
sily dornusrcca por prentdu do olguus de los prujon do la -
saicniclae Iote oyjullibrio do lus divarran funon y dezondan =
dobo oxirdlr un fursa dinfuicn § porsaacnios
La uieldn y 1o Gopecided de la orgonizaciln actlan cong
pulon cora ldentillery ol Intercoalis do oportuniaedcy gulee
cioner al |, Sbitvo yuu nusl la weta y formular y pissoor lan e
-atedvidadon due purcndotuenias La uinddu vo una Colinicidn guc
62 it Lateririgntc Cu L0 guu wna vigoalzaclén Lucc o pucde
Chacor o bliilios de eaclofocor lun nosunidicon do oo wopmop
ton €ol nerendo petoe La core. cotueenin o rercnata el onluvla
cebit fa explusesaidli ¢ S8 icloe Lo rdplivs coublon que ocy
sresoon Povuy o ocuunis a den proforcuclan €ol vemprovur, lou
LBCVGD Jrokietos § oeaviclon, la coujotcncia croclentey clcey
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desanden do leo onprocac que conlinuanente cotén vigilando eu
estruleogiu y tonundd posicionce pars apsovechar nucvas opurtu
nidaden ¥y cvitar loo probiemas, peia ir a la par con los cam-
blor on Lla regulacibn puberarmontoly on los leyen y los vupla
uﬁnaOs. Todoe low clotientcn que catbian ¢ el ambicnic doben

provocsr canblop en Los polilicoen de lap eoprupss low pdnivle=
trodoree do nercudotucnia necesiton tuner orieutneldn al nore
cudo prra dorso cuonta de lows combace y manbener un oelabdn u
ficaz cutre cu cupresa y ol amblountus fdn oubaorye, ctte calps
bdu cepoude tonbléu de la mieldn y copecltiad do le organiza
¢ibn, y de la matursleca de las restricclonen que su soblonte
irmpongu.La crpncidad orgenizocional refioja loe jrlncipaico =

punton fuarton y las tabilidados quo tivno una orcunizacidn

i ]

en térninon de procuccibn, finanzam, wvcvcauotecnla, tcenolo -
gla y talunto dipeciivo ¢ goruncinle hLa aprecincibn objotiva

do lus coractorfcticas de fucrza y lan dcbilidadee o neccrus
ria para trmocer la fuonte e compotnucia distintiva du la or
ganlzacidn. Pora que exiota wna planvacldn udecunda de las ac
tividaden de norcadotucnis y para que la eolrate.lu seu con =
gruente con lao restriccionem que ¢l umedlo anbicute inpone a

1a opuracibn, ¢o necosurie La existencia de una liga cntre la
mercidobecnia y lor deaflls actividaden ewpresarialesce La pla =
soacibn de un ampecto organizncional en forma alsoloda tiunde

& decvirtuar la accibn de la onprusce.

En la actividod no comurcial la liga de la uurcodctecnia

X



con la nisifn y nu interaceidn es fundeucntal .para la compren
eiln dv la propia wiecdne La usieate,la pfiblica en gonoral .
tionde a llevar la acciln & eventos que procurun la bonanze =
Forftica y no lu aceiln Lenfificu coclols La dufinieifn de la
nioldn del ente decloor oa fundamental en la concecucibn de =
objelivon, Kllo lhace iwdispenssble la plascocddn y la coizatg
tla éu wurcadovesnin wfis adn en la unprosa pitlica quo en la
enpcra ot rolal,

La ontratosia de lu nercudotecnia concinte en un plan pa
ra coma;lner o) potenclal de la orgenlzacibn -cus prutiuctos.
0 sugc nerviclon= 4 con lam hecooldades dol pliblive, inforunane
do a Litu gque wxiote lu oferta, colocnudo ai producto o ol =
zerviclo ca el momeabo y lugwr coiveetus para facilitar ol 13
toseanbtlo, ¥ asiygnor un preclo a la ofurtae. La estrocicpin de
mercadsteenia incluye ol yilan prra velaccionnr loa grupon de
plblicon o nescados oapecifleony, ¥ llugar lasta ollon produce
tivitente medionta un progroena llaupdo mezcle de mercadotoe =
nlae Ly monely du mercpdolecnla o un conjunto do ingtruncy =
toc nedlnnte lon cuslen pe luplanta la entrategia do nercudos
teenine su fuporiuncis es tel guo constituye la bace do opera
tiviced do la cotrabtegioe

La contlnua ovelucidn del mcdlo amblontu en el quo ot =
drp law aciividadon wercacotucnicac e debo conslderar cn la
srulLda cacrdie ia y cn lug cansccucnc}un gue Oatn proncnta, =

CPura potes licvur a Caby lug actividades ¢onduccates a lograr
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los objetivor projuentes, on necesario que la cetratenia no =
quede convertida en una ninmple decloracibn do buenon projbgie
tosy aino que re licve a cabo una c¢onjuncibm de actividrdep g
QU0 hagan posible su operacidn. Para iuplantar unm catratesla
s nececurio tener una organizacibn scccuadas Entu dnmplica =
que exintan responnabilidados definidus, auturidad corrclutle
va delegedn y ol enfucrzo conjunto que lan hapn puniblens La

eptroiugla mercudotécnica, cuno rempuvsta o oportunidedes y o
retos, on catbiuntes Du ahf que la orpanizacifn y st ontructy
re deban tcner 1o floxililided corres)ondiente que les periie
ta e¢jercer una clura dofizlclbn tunto ex ante comu ex poet de
las accloncue La face mip lnportpnte de la plancacibn ne lle=
va o cobe cuandy fcta ve ternmina; culmina cen la implantaciba
de los planese Pera poter llever a €cbo los plenes preastublo
cidom, 1a direccidn de la egpreca debe tener capacidud pata =
comyrendor au contenldo, inctruaentar law acciones necersrias
¥ ontullecer lom contrulos ¢oncucuentds de la operacifne. sin

una Luena operecifa de lz estratesia deo la mercudotecnla 1g Q
peraclln geacral de la cuprena ge dobiiita, y an conrncucncia
» lan donfis vperaciones come la Tinanciera, la to procuccifn

¥ la de courclaacsln de percunal ge denlnpan on eu operacifne
La irpluntaclin do entrale;ins do mercodotccnla cugone la e _
xizteleola de e conselndento plemo de log wnrcos de roleren =
¢la en lpq que ca va a actuers Por ejemplo, nin un conccimicen

to de lan replonontaclunes em cuanto a durcclos de 1z inforzg

1)



ciln os peligrono hacor publicidad idoolépica. Al igual quo B
na czrpafia de control natul ea un ambionte sumauento influide
por nentinicntos religlusosy 80 ucbe poner en prhctica con me
sUura,

Y La prineial recponpnblliced ftica de la instituclfn =
yite inplonty ristemas de morcadotecnia es quo tenderf n cam =
bisr les arpcetos importantes del. comportamionto individual,
¥ como agroe;ado de variom, el colectivo, Euta traneformaclém
deberd estar dada por un clovade conceptu jonaral del Lien ¢g
nn en cu 245 alta jerarquia., Loe valorcs humanos y eu porcep
cidn por ¢l individuo po dan en ua marco de amplia rouponnab£
lidad ppra el auminietratdor de la mercadotocnias Ln poslbilie
Cod de czmblar gotituden ante la vida y loa Vulo}en. o8 un €9
preducto de da satiasfaceiln de hacer que haya canblos que 1lg
ven a la persona a toner un nejor nivel de vida,

La aplicacifn de la mercudotucnia para lograr canbiog =
1lovu constpe camblae en el futuro, no solamcnte do una gone=
racidn ecinu de variase per ollo en las circunstancias actus =
lcp de la humanidad, la cosrrecta aplicuclfn de la herrandenta
fecdo truer connijo usa bucna dinpunicibn dol hombre para cop
tinvar su existencias Un cluro ejemplo se da on la aplicacibn
do 1n energia nuclear prta fines pacificos ¥ no para destrulr
o la propla linsaiiiciee @ (2)

(2) Mercadotecnia Social. Mohammad Naghi Namakfoorosh. Pag. 42
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Ce= CALALLS TR DISTHIZUCION

n cannl de Giptribucifn ircluye un cqnjuuto de inptitue
tioney quu rorlanm todns len octivideden necenurion purn vo-
vilizar un producto y oi maren derdo €l punto de fuhrlcotibn
lincta ol de consumo,

s pueny la d-eledln ncbre lon tlpns s beneflcion de =
ticmpo, lucar § juseniln quo deben ner incluldun en vnu noz =
Cla d¢ murcadotocnlia dependo de una conprennlfn covioctn do -
lus neconidudon y lon durcon de loa conuuitldoress Adetbn, o=
doneo hacer nouior con respecto o loe gervicluc, yuo tasblln -
¢p accouario scltusrlos en forma nuonlada para que loo canruml
dosen log tengan a nu dieposicibn ¢uando log requierpn, Cono
80 acnba ¢o notor, la compra por parie del consuamldor, no re
dusarrolla a uciwn que €l producto teagn log buneficlas do -
. tlempo, Lusnp y ponerifne

Fara gque loo groduc.ous gocen de cota caractirfntica ¥y so
rredusca la compra, hoy uuchos morcudfilozos que ut basan ci =
el servicio do los latcmcdizriope Igtos roclilen varior pem =
brog, deede ol niigow de dnterwcdiorio hasta noyovictas, wino=
rislaey apentos, otCe Cala uno cenmtltuye lo que se llaua nd-
vuleg dol cznol de diutribuciéne Aslaivtio, ce coumidera iutcg
modiprion a los unprovas do propledad indopendicnte que no on

cargaa de tranoforir los productos, dosdo 1sa fabricuntec hag
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ta loc conrunidoras finales, O roa, suminiectran divercom sers
vicios conforme log productos recorren ol caual de diotribtu e
¢iSns Hay vuchas clan-e de iotermediarios;.una de lasfornas »
mbe unuoler de cslificorlos ec tompudo on cucnta cn ué noren
to 1leion a pencer 1a mercenclas ¥l intorscdlorio comerclionle
£¢ concce coXo nguel oue reclbo la propiedad de la wercancin
¥ 1a revende. Por ctre perte, ol intepracdiario ogente no lloe
ta a puscerle, pero trobaja octivercente pera ayuder en el cam
bio deo rropiedad y reclbe una comicidn o remuncracibn por ace
lcrar los intercrnblon. Sc puede connidorur tauto a mayorie =
tan como minorirtan, inturmediazrion comerclanics o ngonter,
sulencs porticlvon en ol canpl de diptribucibn compren =
den ¢l canal en nd y 1a distribuclén fisica que el producto o
recvicie roankeren, ¥y la inportancila de las dectrionon que co
tomen al veppecto, ferf convonionta trouar una diferencin ene
tre ceton don tlrmincss Canal do dirtribuclfin tiche que vor =
czn - ruta gque tone o propledad de un prtfculs ¥ la dintrie
rueily ge voficve nl movimiento fislco del orticule derde cl
rroductor hosta ¢l conounddor. Los doas pucdon ccincldir cuane
do el producto y ou rrozieded fisicn se mucven r lo large do
una oolpe ritne Sin emborgo, esosfin la nstursleza del canal y =
el producto jueder tonne un canlno nuy difercnte, sl los tonp
dorss intrrnedirrios do la propicdad no oruncon porenlfn ficie

a dnl nrtfoulo. La distribucibn finlea tione tros astivida =

a

tos grirclpalen: troagpovtar, alnacensr y manejo de la zmorenn
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¢lne lain el lelenin pausw b Gzl tlonon Lok Ampertingla -
¢entro do la plancielln ¢o dn mercodotocuda porque, on priuer
tirnlnoy rurbenoliens Conproainen & Andge pleng con otrar conm
prolans Unm ven eocoriden Llop eanalern de diptrituctdn, foton
LiaiLyua duorcie conidra 6l cribive L mtlecuddn do un tiio da
corid arsela bo maca de la conaufa a clerto thjo do ticrda,
creanly wha infem que oo ulffcil y a vecen LaLuriblo de pltg
s olren Jnctoron cuav da iavca, ol procioy honta ol rracug
to en ob canulan, puro alh aiterir el cikale

Sa menano tip.leo lur ducinlenan sebra ol crual dlodtan

e perto dod

SrCOL Que fo Licde alcahinte Il lwcho de sclug
€omer ulliuon ool don maanbvon dod crnndy ventriniy el ti=
1o y caabldnd do vcitraderes fiaolon quo ruccen mer nleansa =
e o travta de clivny almae a la cercaadn do nqueltla (exy
o €0l movendd QRe 4o va & crwn entablecinlontor,
ta foreor tiralloy lan cocaslonen g cunnd alfuctin ufo =
dén Lo dects denlefunce do ia suzela G0 LICOGITIGRLA, FOr @
£rpla, f0 Catoge W uoia do dintedlucdin enciuclvo, el prg
ducto mo coavetsto ou én ertieulu de Ludo quo exipn rriclon -
allcry, ¢ duipon 080 do wbaiddnd pem lop cotgenkatiniviuge U =
20 Coonrlo, ol 00 Ll GdBtiady den cuebertidy ihuinnny sy e
ANO Gt oluar 0L PYoCLCD pLr el LUIh VOAD € B 00y 40 L€
@ Liovel Jipe uds pulflati au piucden Lolase La tuditesln do

1e3 vidua §oktnsejor pubddeltacion virlen do reluoruo o don -

Cuttalen € Chobslbuotlie Bl ¢loi § 6L v EqUC WOl pditecto
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tanblln puede vrrior negfn lor caracterinticar de lom canalom.

Purp ung correcta planencidn es nccerprio definir el ner
Cudy quo ne propory o aleanzar la organizacifn con en producto.
Pora cllo Cebe ¢ finar lan coracteriptican y reatrlecionan do
Bu 121rcidne fe doben wvaluar otron canalee alterpetlvoe, para
ldontifie:r o posible alicebilidad. ko Lmportanie hrcer noe
tar que ol anfilisig del cnnal debe inlclnrne con el cliente =
flnal y Lrabajar on rotrozeso haula el frbricante, dobide a =
que lea h&bLlton da comrra del comnumidor y rus carncterintys _

taz gon variablen dircctan indispensablon,

CH) LL PAPFL DEL CoLsSUMIDOR

gk co pretonde utdilizar exitornnente la mercadotecnia, =
€g indigpenscable comorender ol commurtamionto dol compumidors
Peede hace ya mucho tlemzo, los inventigcdores de la materia
tc han zercalado de que dicha comprenalfhk requierc el conocie
vlents de Lo conducin huwona ¥y ror ostudloso entumlasta do =
les clencize del conportonicuto a fin do ponetrar en lon proe
corog asentales luzlfeitoc en laa decirionoe quo toma el conou
nldor,

El comportanlernto del concumidor se define como lon ac =
tog dod indlvidun direct:nente comprometidon en la obtencifam
¥ ugo de blenes ¥ corvicion econfimicon, incluyondo lom procCe=

nop de decdoffn quo proccden Y dcterminan estos actos, lom =

&



cientificos nociales alpunus veces utilizan la paledbra fcom =
portamientov para decciibir €nicaomente accioncn uarificstas u
obeervables, porc e enll extendiendo la idem de gue el acte
sanifiento en r8lo uma porcidn del proceso de docisibn. El ae
nflicis reslista del coumporipmionto del congumldor debe in =
clulr nececsriauvente procecos Rglom obgurvables que el conpus
m0 de un blen figico y abarcur log aspcctos rolativon a dénde
» cun qué frecusncia y en qué condiciones pe comsumen lag mer
cancian y lom serviclom,

EL entudio racional del comportanmiento del consunidor im
Plica dos ampecton; loa probdblemun de macroncrerdotecnin =cémo
satinfece una socledad lam meconidades econdalean do ru Conte
=y ¥ los problonas do ndcrovercadotocnia =la adniniatraciln =
de 1oo elomontos enpecificon do uma scononis=s El anfilinin de
ol comportomiento del congumidor adquiere cadn voz mayor im =
portancia para formulsar las pliticas do carfcter pfiblico y pa
ra entaonder ¢l papel do la morcadotecnia en la aocieded, ln =
cuai porsite eleccioncs individualep. Durde la porapectivs de
los adninlstradores o rara vez de los directorec, ¢l anfilielin
del conpumidor oa esconclal para svaluar lao aucvas oportuni-
dadem del mercado, escuger lom segmenton de morc.ado, aulentar
la eficienciz tanto da la ertrateiin do nercado y cono de lan
\lcticus du Worcsdu, y mojorar la funcifn de distribucilm al
¢onguaidor individual,.

Bl comportamicnto del concucidor eapieza ¢on slpuna clae-
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sa do procese perceptual cousado por un entfnulo oxterno que
lo ocasioness La dunlidnd de recibir e interpretar loa estimu
los externoa conntituye el proceso de percepcifn, seplin teo =
rian recicntes, ol ambiento de los estimulos connlinte en un =
cunjunto ordenade de informacifn que el counsumldor pucde muep
trear, La adquioicién de informacibn que 81 deglute en, enton
€egy uUn procese activo ¢ intencional en el que ol consumidor
busca clerta clane de informacisn proveniente de diversas =
fuentes, O bien, la informacifm puede mer virtualmente izpues
ta al congumldor por el amblente sccial y comorcial que 10 =
¢ircunde,

Lidepondicontencnte del carfcter activo o pasivo de la ex
posiclén, los congunldores son perceptores activos do log es=
timulos a los quo ostin oxpucotome La porcopcifn polectiva e
doocribe el proceso por el cual lom conaumidorea activomonte
deforpman los estfmulos que rociben para apoyar sus nocenida =
des y descon pubyacentos, De modo que aun cuando los cousumie
dores pucdon gor relativanente pacivoe en su expoplcifn a un
estinmulo, no lo son en su lnterpretacién dc oso minmo estiou-
los Lon morcadflogom doben tomar en conoideracifnm que los con
suuldores desenpefian un papel activo en la percopeibn y no 13
nmitarce a proporcionar infornacidn sl mercado, com la errénea
idea de que todop log congunidores la recibirfn e interpreta=
rén on la mieus forma. La gonte respondork de diversa manora
ante el wisno estimulo fisico.
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La compra de un bien duradero implica un deacmbolso rela
tivanonte importante para el consunidor; por lo tanto, s¢ ene
poraria que buscara y tratara de allogarse bastonte informa =
¢i6n antes de comprar. Sin embargo, algwnos consumidores po =
nen muy poco enpeiio en la bfsqueda de informacibn aun cn el =
Gaso de blonos duraderos. La ostructura de enta actividad iune
quisitiva y do bnquoda varia mucho negfin los concunidoren; =
algunos se apoyan principalmente em la vipita y comparaciln e
de numorosus tiendam, an tanto que otros primoro obtlenen con
‘uodon verbalaeos

Un aspocto importante em la utilizacifn quo hace el cone
sunldor de informaciSn acerca del precio unitario, en la cone
pra de bienon perocedoros. Cuando los conrumidorcn tlenen a =
1a vista los preclos unitarios du estos bicnoas, comblan de na
mera cignificativa ou compra hacia lap marcas con preclo uni-
tario mfa bvojo, Por otro lado, ne tiene el concepto do sobree
cargo do informacifn, necln el cual los consunldorco pueden =
hacer malan clecclonea cuando dipponen do domaniada inforna e
eifn, Comnotados mercadflogos han estudlado on cato czmpo die
versas estrategias de adquisicibn activa de inforuacibn, la a
coptacidn por parte dol consumidor de inforzacifn on una ol =
tuaciln pasiva =como cusndo e ve la televisifne, ol ncdio de
la televisibn como fuente de informacifsn comerciol con enfo =
que concentrado on la cada vez mayor problomfhtica dol dosor =

den; esto es, largas series de zmoncajes conerciales, Son di
€



gnus de preoclpacifn los efoctos del deporden en el proceso L
niéfal des consuatdors ©1 cual incluye variablos como la aten
cién y 1as reactiones afectivas hacia el estlmule comercial,
Se han cncontrado dianinuclonesp significativas en la ejecy =
cifa y los recultadoa de la publicidad dehidas a los efectos
del decorden, particularmente en situacionecs po¢o ¢omprometie
das cozo es el cago de muchos productos para COROuRO,

El aprendizaje es el proceso a través del chal se moddifl
¢a el comportaniento del consunidor gracias & la informaciém
que recida o a nu oxporioncim directa, Por tanto, ol aprendis
zaje Caupa que los connumldoros adapten ou compurtamiento de
acuerdo con las condiclcnes del morcado, Los Coneumidoros a =
prendon g gustor de cliertas marcas ¥ a tener desagrado por oe
trag; aprenden cufles atributos del producto son loa nfis im =
portontes pora lograr una nbxima satisfacciém, y apronden cle=
B0 Volverse consumidoros eficaces, ea decir, perconas Capaces
de tomar mejorcs decisionen en ¢l upso 0O consuno de blenes y =
sorvicicn. Domdo una perspectiva conductistn, ¢l aprondizaje
ce nanifloeta en el cambio obmervable del comportamiento, e
Sin emborgo, desdo un punto de vista cognoscitivo, el aprendi
2aje go manifiesta on cambios internos e inobservables y no =
ege refleja necosarloocente en canmbios del comportamiento real,
La perspectiva conductista ha eldo eriticoda por muchos in =
voetigadores dol conpumidor humandj.por ¢llo, me acepta mucho
mie el punto de viscta cognoscitivo sogfn lo evidencia la come
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tinunda investipacibn por poarto del consunidor,

La inveosipacifn dol procepaniento de informacién ypor =
porte de los consunidores ha dado por resultade la opinibn de
que la inforusacibu codificuda del modlo asibiente nediunto los
procecos perceptuales forma loe ladrillon fundumontalus del =
pennamicnto humano. Dichod ludrilloa que uyudan a conplrulr =
ol peneaniento han mido llamades de distintns mancran: concey
tos, conocimicntom, cogniciones, etc.; Cualosquiora que noan
lon térauinoa que ao ugen, ol aspocto importants del procesa =
mlento de la informacibm eo que los concumidoren cjecutan die
versae operaciones montalee acerca de la quo tengan aluaccng=
da on su memorin para arribar a decisioncse Una do lac aplicp
¢iones ya tradiclonales do 1a tcorim del aprendizcje en la -
invostigncidén del connumidor ha nido la do decarrollar la =
lealtad a una marca. Algunos autoreg han abordaco cl tera con
una mentalidad conductista, la cual toma c¢n conclderaclién fing
camonte el comportauiontu nunifleste de coupra ropelida; o -
tros autores han ido whs allf y abogaw por la nocesidud do ue
Ba estructura cognoocitiva subyacento q ue apoye la manifectg
cibn conductigta de la leallod ¥ contriluyen olteciendo por =
primera vez un riguroev tratamiemto conceptual dol tirmino
lealtad a la marca.

La motivaciln es el procenc que alimonta la enorgla al -
comportaniento humano y deteraina procecos como la percopciln

selectiva, el procesamiento de la informucifn y la dircccibn
23



¢ intenpldrd dol cenportaniento, Dade que el comportemiento =
bunano en genornl ¥y el comportamicnto del conrcumidor cn enpe-
cigl ce connidorun intencionales y orientndog o netns, en ine
portante toner un eonntructo motivacfonal para explicer la di
receldn del comportunientos. La motivacién que nubyace en el =
entudio de la eleccibn de la mar€a ayuda cn la inventipgacién

de las causza por las cualcr un concunidor o grupo de connum&
dores preficre una marca sobre otra. Con un contenlde &nfacie
en la clocclén do la marca, ol invootigador ka utilizado mhn

el anzacto do direccidn de la motivaclén que ol do nu intenal
dnd, Enta on Luportante para lon nmercadflorvn que traton do e
compretder los factores doteralnantes de la cantidnd quo go =

tonsuua de cada procucto o aervicio. Entre lon aspectos mhn

interesantons do la uotlvacidn catfn:

le= La teorfa de la pergonalidad, 1la ¢ual ha degsfiado

=

na definiclin aceptada pore ha sido uma corricnte dominante o
en ol antwllo do la motivacién humana, Sostione que ol verdne
dero nfieleo du la oxintencia del congunidor =o mon nu rorsona
lldad=- da arfgen a todo ol comportaniento.

2e= La poicograiia nide loa aspacton cualitativos del es
tilo de vida dol concunldor detersinado por sus actividaden,
intercseg y oplatencn. El concepto del ostilo do vida oxplica
el conportanlento de manera sezojante a como lo hato la teo =
ria de la perconalidad, pe;o & un aivel nmonos produndo. In o=

tron tériinos, aunquo ol entilo de vida caracteriza un aspoce
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to justamente centrnl del individuo, est& n cu vez deicrulnae
do cn alto predo por otros aspoctos torales del iadividuo, co
20 la personalidad.

3e= El comportamlento poca comprometido descride las nue
chan doclalonos del consunldor que por nl o pol' mis Constcuon
¢ias no le parecen enpoclalmente import.ntes. En ontes docl =
elonen Uo exieto motivaciSm prra hacer la mejor clececiln jock
ble y cualenqui- ra de las marcan es reticfactoria rara ol cop
sunidor,

Por otra parte, lu actitud, daefinidn cono un cotade afog
tivo favorable o denfavorsble hacia algun objoto, ha dinfruta
do por lar;o ticmpo de una popicidn prominonto on la Jnvostie
gaclén sociopsicoléplca y en la relativa al compertanicato de
01 consumldor, Puesto que la actitud re con-~idera una da las
Varinblon internas que intervicnern centre lor ortinulorn dol =
mercndo y cl comportanioento de compra del corpunldor, nc ha e
conelderado a la crescibn de actitudes favorabler hacin ol =
producto y la marca como una funcibn rrimordial de las couuni
caciones en mercadotocnis,

El papel de la actitud como antecodeonto cnisal del conm =
portamicnto ce ha puomto en tola de dudaj ain o:barge, alguna
investipucién reciente ha reafirmado ente papel de la actitud
¥ ba elaborado otros variables interventoran do interfa telrd
co y prhcticc, For ejemplo, un modolo de ttartin A, Fiehbdein,

egpocifica lan creenciss como las determinantes de las actitu
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don, les Cualus a oy ves influyen en lus inloncionuns LUucpo =
lan intencionco nu ven como luo precurcorus iuscdintes dol =
coprortaniento menifiento., Lap actitudee oe haL cunsldoeruco =
ou un ristonp olo complejo de verisbles iulernas que intorvis
nen en ol couportralento, i

Micheel Jo Kyan ¥ Eele Bonfleldy, rovigaton la invostiza=
cifn del c:mpo§tsmlenta del consuzidor derdvado del modolo de
intcnclones conductlstac mencionado y cuya primuvra propoaicila
es que lanm intencionee de comprar ua producto eon funciln de
dcs varlabler; 1) La actitud dol conowaldor en cuanto a cou =
prar ¢l producto, 2) La percepcifn del consunidor de las nore
nan de §rupo con rospecto a la comprae De aqui oe inflere que
lag intonclones ge consideran influfdszs wo cflo por factores
internon de actltudes cino tawbifn por fuorzac externas de ti
no normativos Los poros relativos asueicndos a Loe componentos
de actlfud y moraativos se osperu que vurien a travéa do loa
producton, log consumaidores ¥y lus situaciones do coupras D1 =
versoo nodolos cun multi&é%iggig:- do la acsitud, y ol wdoloe
de intencloneg do Fizhbuin, conolderan a las ereoncico conw
ol elcmenlu blisico que su dobo Lutroducir para da foraacifn =
de la gelitud,

Lz tcorfa do la atrivucidn oe ocupa de interpretar cduu
iom individuos hacen inferenciss acorca del nundo que los ro=
dep; oo decir, cduo aelgnen cavsas a los acontociniuntos. & =

Clerto nivel, osto se pucde construir core un procuso de fore
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macifn do leo creenciumy, ¥ uac vez furondss hobrfl que ocupare
89 dov los atributou de la uurce; tales cumonclus pucdtn ll¢ =
Var dircctoconto a la formacibn do lu actitud deccudas

Le inncpctlc quo el comportumrento de los connundderen -
te reduce o un couportunicuto soclal, puve lue productos que
depewn, compran y consunen los produce la cullura clrcuudunte
o Min uling la cultura lmbuye entos procucloc do slyililcndue
sinbélicos que van nfe alld de cuo atributes fislees § funclo
Bes rouleg, la comprensiln o entendimlonto de lus fuaruns co=
€laloe que actfion on ¢l congunidor a un nlvel cullural o ca u
na actividad cotldiana do la toma do declsionas del yrupc faw
miliar €6 un agpecto importante on ol ontudlo del coanunldsge
La nituaclfn en la cual el counnuulver coupru y uca log pedug
toa y cerviclos tssbifn juede sjurcer una influoncis aublen =
tol; la pacen por alto muchus lavestiucloacs crniocadcy en =
lam variobles iaternas como lus acuitutan § las percepcioncs.
El contexto poclal co sllo un appcclu de la cliuacidn, y o =
troe son los factercs uituaclonoles de Lijo no soclal coma =
digponibilidad de la inforzacibn, presilfa del tloopo y dlg =
truccioacs,

A purtiy de invesllpuclioncs socioldsglicns del conports =
Bionto del concunidor oo ha deuonlrido que &ute Goponde do =
lae instituciones ¥ 106 valoves quo carscterisien a una eGGice
dad en particulsr, Uou vex que su coupronda cfuo la soclcdud,

eu gu foraa preconte, amolda ¢l comportunlonto del censuuidor
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» tal actitud se podrfa predecir do ncuerdo con las implica =
cloncs dol cambio sucial, El anflisim sociclégico considera =
al conportanmiento dia coneumidor individual como determinado

por la socledad. Sin ecmhargo, la socledad no nuede ojorcer my
chaa influencias en loa individuon que no adopten los valores

aceptadon y las noraas de esa nOCiedad,

D) EL AFAN DE VENTAS DEL NERCADOTICNISTA

Hlabiende mencionndo lon divernon olemantos que influyen
en el deaenvolviulcnto de la mercadotecnia eerf indlapensable
hacer un pronunciodo 6nfasin en quo =como re menciond ante =
riormente= la econonfa nctual ert orlentada hacia la produce
cifn de artf{culos dentinados a la venta con el fin Gltimo de
obtener una utilided monetaria.

EL ompresario actual, se encuentra en una poelcibn oxtre
madamento dificil en los tiempon modernos, yn que nunca antos
habin oxistldo una couwpctencia ton numeroen por la conguicta
de los uorcados; janfs en la hiptoria el concumidor habia aie
do ofrecido tal variedad de producton y nerviclos de loz que
puede hacer una seleccifn abesolutsmente individual, La compe=
tencia onth llepando a niveles on lon que la cmpocialinacidn
¥ afinacién de los artf{culos es altamenta nofinticada, lo =
cual acarrea no s0lo una competencia de centided cimo tambifa

do calidad,
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asl puan, en base a lo saterlor, oz gyus cporceen on ln -
aarcodoteocnin actunl diverans depvincionon ord_ inodas jor la
anbicifn da log enpronuarlon, TeSricanentc se pucde declr que
1a produccidn do bicuon y rcervicios ticne cowe fin ol nervis
a la rociedad ¥y rruvecrla do satisfactorcs que posean lan cua
liduden requeridan por ol consunidor; pero rricticcmente la
nitunciln en bestante aintinta, ya guo cl ncrcudotecpinta de
hoy ticne cono pretennidn prioritiria ol quo la firma java la
que 61 pronta run nerviclos venda con utilidnden a como db 1y
£ar,

En esl, que en la pctualidod el empresarlo rresta una ae
tuncibn pobroraliente hrcia el rongldn ventsr, lo cual por ca
de, dafia en nuchas ocanionos la imagen de lin cmprecon) sl =
#er claro parn el consumidor que la competencia de len €rpro=
8as er muy cerreda, Gl minmo compreaderf que estf en una paci
cifn en la qua &L ee ol objotive finsl de los meresdotocuin =
tas quieneg hurfin uso de csda recurno diczotlble =ya reo a =
travls de ralio, cine tolevinién, ctc.= para inducir al indie
viiuo a adquirir algln acticulo detarminsdo. Teto rersta cradi
bilidad hacia las ewpresas oforentes, ya que c:io anreciomda
durante cualquier cenpra que pretendemoc hacer £a nog ofrece
iavariablemeate una“eavoltura"(publicidad, cupagueiado, eiel)
suporior al"regalo"{el producto o nervicio adquirldo).

Lo anterlor dalia de dos formna dintintar a la mercadoteg

nia; prinero, como ya monclonf dafia la crodibilidrd del com =
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prador =disminuyundola y haciendolo cnutoleso=, ¥ sosundo, e
nicre de una forma determinante la ftica rrofenlcnal, pues =
denvia el pror8pito original do prostor un cerviclo rocicl a
las ccuunidsodes satisfaciende rum nccoridaden do forma cuenti
tativa y cunlitutivanente hocla un gropfinite de obtencr sltns
reconpennan econfmicon, racrificendo prineiraluente lar cuali
dadog de calidod gue exipfe el consumidor,

gl actuar con ftica y profenlonalirmo es ung ohligacifin
que pdquiere todo morcndotecnlnta dendo €1 minmo monento on =
q uo go dice gorlo, slendo ostaa norsan a las gue el nercados
tociintn e deba avcfar, sean len quo noan lan concocuencinsg
moralmente el mercadotecnlnta deberf mentirne matisfocho do =
mie esfucrzes al actunr con honentidnd conelpge micnn ¥ para =
con lu rociedad,

sin enbargo, en el prenente podemos arreclar objctivanen
te cdmo lao cipropan ne oncuentron abrolutanento orlentzdon =
nacla la renlizacifin de grondes ncpociom, siendo clertamenta
ensto un retraceno parn la cocledsd y ed demsrrollo rorgl, Fae
te on un problema bnstante delicrdo, ya que en ¢l ertén en =
vucltan las grenden unsan de la poblacidn, y requicrc una dee
tonida atencifn, Y precisamente ol analizar esta cituacifn es

el rropbsito quo porsigue esta invastipacién,
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CAPLIULO 11
PUBLICIDAD
Ae= CONCEPTUALIGACION

La definicibn que correnponde gl término publicidad on =
bnstante concrotas cunlquier forea pecada por um patrocinador
ddentificado do precentacifn impersonal y de promocibn de 4 =
dean, nercancian o servicioss Compronde el uso de medion ta =
les come log ciguicnios: espacion on revintas y periédicop, =
policulng, oofialoo extoriores (postere, letreros encritos cn
8l cielo, etc.)y.correo directo, letrerco en tiendas, Noveda=
deo (como en caleudorion), rudio, televinibn, catfloros, di =

rectoriony, progracacy meals y civcularen.

Las ventojnn principales de la publicldad cnoman de nu =
indole como odlv masivo do comunicaciln y de su capscidad ra
ra la ropeticibn, unlsolo anuncio pucde Llogar a un Lran nfise
ro d¢ porgonas a un costo relativamuntu bojo ¥, en contracte
cton la viglta infrecuvnie de un vendetor, la pudblicidad puede
atraer la atuncién do su prosunto comprador rcopecto a un ars
t{culo, repetidas veces y a intcervalos cortos. Pucdc ucarse -
para difundir informacidén pobro zonpm dilutvdes, y puedo al =
Canzar y crear deuwanda entre porsosas que no RO conrdderarian
Comp buenos compradores potenciales para los vondouiorenm. Sum
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depvaibojus polacipalon soa ou eavheter duperouiul y quu pues
te pasarce por alto {Lellncnle, que Be puviu conbeslelr prepug
tas, & Lo sul quo beyan side previotoas y ov Jucllitu lu Loco=
Bordu Jhdulaacadily § que ¢By pud truloy junclaluonte LLlLs o=
$iouz quu la aceidn porrunnl del vendedows
Eu luportunie opreciur que los coslog o la pelduuoled =
AL PULKOn Sud SeUUCLGLD 1O uLa oraa olflcucla en lus ventany
eu lu neleselln de lou crnalus de dlstribuckén, en ol uco de
"la sublicldad, y on lus mejorss on los proceuos de wipague ¥
snkargues Pur otra puarsty cctos costos puedon oor incriuvitas
Goz Lor 1o wenss en Lo ubgan proporeldn por loa puatos on seZ
Viciss wl coasuuluure Un mis alractlvo cupoyuelidiu, la ulurta
60 uha varlodaw aayor Go tasw.oo, la olerta de ucrviclun do =
eubrege, e vinponlbllicad de privileplos de duvolucitn de =
servancdnsy ¥ olros weoviclos Increuuatan los Contus du Vostos
La 1mjer 4ue cun e un paglote de cundda prro decayusn -
&0 £ulo pujt pod ol conbondde del paquetlu sino tuubidn por la
Loja, ok ool celufli quu vnvuolve el alisuinio, Gia porte Ge
la rualg, Sul lrubugo, du o luz ¥ del aire acundiclonnco oe
Lloa lugasve pur doude pusu Usba Coja alten o ilopud al conou
wliory asioloau 195% 6 aeaciunarse el sooto du cabregu, ol ceg
boh ui que lyu puguutus Bon cobarcadom, y afn una parto Ge la
Pops del boeabru yque evstl wl Lrbol, lou contop o uperucor, =
vles L1 pretic 4uu ol cvusualded pagsu oo ul tolul do "milr =

carton; aln oihorgo, hay afin mucho eoyacio rara eccnordan cne
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‘tre el onato Qe arfoen v el aeato da cnazﬁ;n.

Fe por sllo, pucy lnteligente ol gelalur la publiclind =
Couas und dc loc aucads factorea que influyon en ol voabo cons
unc detsrainactte en zu precio. Cabe zodzlar que cuawis la zu-
blicid:d ns ziurta afis que nu cooto al depurisscuto o acres-
dotosnlin, rora vou ;uede ser tolursda,

Lo publicidad codo wig fucrza ca lor nelclon a0 22 unn
herrputonts nuove, abn of blen, ha visto cu wayor decarpollo
durante 1oy ltisca cepanta aines Doode el cuslonny do lop €)
villzaclones, ©2 hombre ha ucado olguna forma du rublicidad;
en fizoc.s recetae hebla avicos cortodes en 1iedra y ublesder
en lococloner eotrotipicaz pora gque arf 1a gentlo log pudiera
vere Dl ogenderze s un ublicists que trohusibia ow cailz pi

blledtiola venbnande per todes liz eolles del yucpié critonds

Lufornaciin acerca de los nucervs relilivos o _tluadJr' -

=gl jobivene~, Noy, sin cubergo, mcd;dn coﬁb rifdicas, ro -

Vlptog, uzberlal de publicidad uirccﬁo.“bq?a;c:.&xicr1§r¢;, -
Tadlo § televialln, eon upzdon pova ﬁrc@:vbr srutieton,

La sublicidud ko sltle relucionaic o tno centfnun Liadeps
€la &l astenco en luc nlveles de vida, jrara las (tolucteon guc
diefrulen de wercodes exponplonistag La nejorges la ceons.xfe~
de loo nenufacturerss do sroductos er gren escale § la do Ip
moresdotocnin maskvae yasbila b eige un fuebsr pova ayudsy a

avgcntar le graduccifn y a dinalnulr les vosber unibarion,

Los clclnp do la mode, do las idcac nucvan y los cnubdlos
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de uﬁ.i,nq S ‘“uo cu 1az fusrias quc Hascd a4 wn aaveado any

din&utcn. s.x enb s 1o,q Ug hace a onban Lucrzus fornido =

hlnu rn la vl ocid‘d éou e oe extieaden y la usanlaldad vun

“gilo non fl ﬂzg. La ubl;u.c A e seg, ongablo ol parbo lu e

Tﬂ"bdnx 1n vnlocld\d 7 la unaninidad, Boto ba dogarroliado un
'ﬂhlico, cvnl cooxtonalvo con la poblacifu, que puveda wiu -
uaryrupdcuto voluntad (e conferwiGad, Lnte piblico gulere tue
nnr; huécr,'y o 1o que on popular el ol wudcnios
| Un yroducter de lo actualided -quo ofreuca artfeulos o =

‘survicloge no wade woatrsrac paclvo ni dejor que lec aconie=

Intcutas touen ru proplo turco, Deoe de ester listo pars ate

.ﬁur‘; ylpufn Uoeerle rd.ldiuente, Luterpvotundo lon slgnog y
‘féﬁﬁiclrgudb las actitudec del pfiblive, y auclizundo cuda nugs
fd'}nvfﬁtn 1or st cloebo en qu propld nogucla,

’ Tichn crnbu eree que lu sublleldad facreucubs ol [reviy

de¢ lon rrifoilog gue ellon Cempran, La cdeqtifn 20 ey Ifell =

Mente dhrcoradda’ =n favor o on conbrae porque la cuatribucidu

de 1a'ﬂublicld‘d aln eficlencla de lu woreadotocnla depeatos

rh o 1a 34 crndlc'onun dc de md.dﬁ v e¥erta on una slivacdin =

’1ltl¢?-ﬁr ' sohrc l» hobilidad con gue 1o acrcodutectla oo B

lateriorniate we castubo acnos alnero ca totel en lzzu
tlicidad 'q ue ¢n vender persoriliunbo,rara vez ce enple ba on
ra finico nftodo are srenr la desaadn, cins ufc Licn cony un

¢enpleacnts do 1a vent: percosal. Loy, la oitucelfs oz dnverea.
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B} LOS MEDIOS PUBLICITARIOS

Una vaz que lo ontrategia do pubiicicud ba eldo decidida
» o1 rererdotecniota encora el lugortaute probeeua do lievar
m nonnnjo, o publlcldod, a la wtencidn do loo prowpecton a =
rroplodens r obtio que la mejor publicidud puvde no toner =
ningfn valor n tenon que eea vieta, lofdn u ofda, pur lom com
prudorern potencieles 0 upuatlop de el producto, 6oiviclo o ie
den del mevcsdoteonletas 8L so tuvliera suficlente dinerv, ua
objotivo perfo ol de poner anuncilos en todcs purtes y proscse=
tarlos n cualquicra que pudiese conriderarce un prugpectoy po
ra quo sin importar ol putencial dol pruspeclo &ole Juerne exe
Mienton el nenanjo publlcitario de la omyrecus Shu ouwburydy =
1a cantldad de dlnoro que pucde oo pantoda pufa gubllcidnd =
va limdtadn, Por ollo, ve dupertoniv guc el publiclpia iniro-
duzcu ri vublleidad por nlgpfm medlo gue le purnlta alconzar =
cl rmpyor nfinero yonible do jrespucton roslug, € influlrlup o=
fectivarente al nfnluo cocte

Un redic publiciterio ca ol veldculo por ol cual un fiepe
raje de venta on llevico m cosjradorcs poleacialeps Vo poride
dico ¢s un medio, como lo con revistss, posters, cujes ce Ceoe
rillog, televicidng eadlo, entre otlrupe Gencraliente, ningln
mcdio por s{ colo pera suficlente paru alcanzer a tudoe log =
compradoras potenclales, y coma resultadu, os wuy frocuvntc =
Sonte necesarlo ol utillzer una coablnacida do varios nodios
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en uaa cadpaiia gublicitariae
Loa priccipalus tipoe do a0dios puslicitarios pucden cor
divididon en closos primcipales, lac cualos vsthn onlicta-
dug a coutlnuacl&ﬂ:
1, perifulcon
ae Hotropalitano
subuldno o Vorpertlao
be hural
o= Kovigtag
ae Congunidorcan
(1) Gonerales
{2) Genoralen con iutords egpecializadd
(3) Do uujerca
{4) Deihogar
Ue laduniria y comerclo
Ce DO acrviclos y profeclonnleg
cls Técnican
de Publicacloncs aoricolus
3, Telovieiln
oe D& ciudana

Ve Naciocoal

4+ Radio
as De cadena
Ve Kacicnul
36.



Ce Lucul

S Corrpo directo

[
.

Publicldad oxterior
as Letweros
. be Suinlen
7¢ publiclded en carpsteras
8o pellculas
9o viblicidud on el punto do sompra
10, publicided de appoclalidad
11, Migcoldaca (progrunan, Giroctorios, lorsriom, anunrios
» cartan Co nenfl, ote,)

1. Conteniga en el paquote del producto,

11 problema de la solecedfn dol uwejor ncdio para ung ple
blicidad popovffica variard imicncanehtey dujeadlends de 1p =
slluaelln purticular y las clrcuustanclas ca lus gue s dagn=
rrolla ol nopocio. Ln fabricunto monor de un products ludug -
trlal qua on couponente o fulilcads para usa Industrlo en -
purticular quu posec.fwlcatcnio una publicaclin de gu uroplo
8iro tondrla un zroblesa cinplo de selecelln del cdio a ublll
zav pora s publiclaad; 81 ucarfa esa publicacida qui oo oblg
nida por la gonio on osa industiia particular, y ou prevloma
seria doeidir el tamafio y frccuecacla de gug inpercionee, y oa
adicibn, ol poirla, y probablemente uccrla publicldad diregta

& travda dol corroo.

37



In coatracte, un zran productor de un yproducto dintribui
do a nlvel niciorel que ef ampijamente utilizndo por muchos =
tipoe y clures de gente cucara un problema complejo al selec=
cicnar un nedlo jublicitario, Il podrir alcanzar unn fron pro
porcifn ce pu nercado a travia de cunlquiera de los medios de
Wayor alcance, tales cous talevindn, radlo, perifdicoe, rs =
visiag, y publleidad eiterlory Y afin donnuds de que detcrnine
vl tipo bizlco do nodlo a ntllizar, tienc un vroblema al oe =
leccionar 1a clame ernecifica de publicocién a contratar; por
oJerplo, nl deelde qua las revistss gerfin ou modio, debor§ de
clily gl utillzarf rovietan generzles, rovintas gonerales con
interlr copeclal, rovistas do mujeres o con rerpocto a el hoe
car; y rfn gl declde utilizar revieston del hogar, deberh de =
docidir afin entre verice publicncionen oxintontes,

bade Yo mnterdior ee debo conclulr que no hay una férmula
paveira o sepulr »ara rensolves al. problona do la neloccibn =
dol medio publlcltarin a utilizar; cadn publicinta enfrenta u
au gltuasifn falca con roenccty a ou nurcado particular y a -
6u prograaa usrsdctfenleos Coda elare de medic posce clertas
cavastericticos, vontnjae ¥ debitidnden dende cunlecqulep pun
to de vista. Du hoche, en pencral, ce puedo decir que no oxig
te medlo que ozo el mejor liclunive cn firmam o empresas oini
lurugy ¢l publicicta dobo deterninar cn bane a nus necepsldados
traociiicus om ura deda nituncifn cual madio de publicidad es
acjsr para 1,
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Lednbon daclores quoe iufluuucinn.lé geleceily dol uedlo
publicitario, los cusleg Giben ner cuhclfierstuo. Log §uetures
vhe inpovtontos con:

le Tl predictog dun corscterfuticus del prednetc ven n g
Jureer wnp iuportepte dufluvncia on lap duecleluncn cuntushivh
Len noqué tlpe de medlo ve o 1levar el acusujo publiciticlo,
el es ¢l veno co clgurros y litoren gue serfa fu,.0ible de ue
uuneler en elpunac reviaton o tipes de prugratac cuys pAbiic)
guetde cxzunta Acl upy (¢ calon pruduetoa,

2s LY mcresdo putonciel; lue carscterfgtican del were. do
petancial rgon de faguptonctia priunrda al sclecclouur ol uciilo
publiciturio. Lo evidente quo uno de lor primcruc wsupcctos ua
1o seleceidn del wedle ce la ddeatificreldn adccundn de loa =
usueries potencloles del producte ¢ erorvicic, o obrao polu =
breey del merendos Lov trtuwdlos do investleselln ueyculotocnl
cog cozducldor por la crpresa a travlie de s Guportotente de
acrecdotecnla, deber de recogor lafcrmaclln cufleivale con =
recpacto a la Acturslena del wererdo ¥ olaborar una ldgly ¢
Bouerivs poteuclalens

e Lu cxiengifn ¥ cl tipe {e dicotribucifn: otic fuctor =
guo dobe sor considerado on lo tolacciln del nedic c©o ia o =
tescifa y ol tlpo de ¢istribucila que ol publicigta reguerivd
para nu prodictos. Aqul, la atenesfn yace priverdislicnic on
¢l becho de que la publicided dele sor lo suficlentcucnle oxe
tenga come para tocar al wercade interasado casl er ou totali
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dad. Conconiosiitoy uk publicvista ceu diouvrivuclin roglouul ue
a8 una voiricdus do coubinacloncs do uediog localvs, lalug =
coue purdldicosy wnmnelug Gu rudio o tuvlevisléu lucal y coliae
les on odldichune Lo ilono wg verdid parg un publicluta quo =
fegu dictsibuclls nacluiialy pure cuya distribucilu verla aue
plicmonte on dutencldidy la finalided Giting do cualquicr fop
By oer el plecnuar husta ol prupo ufis reducide ue cunpradores

solenciylip ol idudiao coctos

Yo Loa objetiven te la campaila: estu factor ue en alpunovs -
anpectog Lagtanbu relacionapdo al factor precoduntes Puonto, =
Gud oL los cusos on log quo ¢l publicinta uny un medlo pusa
kroacver productos o los cunsuumldores on un frow doude la dig
LoiluclOn no us adocuuda, § por lo tanto 81 pucda utilizar =
2l ofecto de lu publicléad jira loprul dicbribucilu, cu ducle
il en la scitectdn cel scdlo ectard Influcncisda pol oU woe
Gelo dy distribuciin ¥ lon oljutivus que €1 tiene cn uekie, =
Su decloifa acorca dod sudle es iuilucicladu por Lo gue &l eg
FOra legrar con pu pertleulas cawpodia de publicldcd,

Sell tlio o ucnnaje o atractive Ce ventar el tiyo de aen-
saje 9 Infp gue no crua xln ofectivo ea la vonta co un produg
Lo o gerviels deciadrd on sucios casos ol tipy do wedio usudo
rora enviar la caijada plblicliorlas #or ojcliplo, 63 oo yue
ilustracloncs & tolod que poscsn culldad gon Luapertunies en e
la ofcctividsd de la publicidad de un producto, dado lo artce

» risr, laz revistap pucken por la priucra opeldn couo un wedlo
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impreso, ruarts que la celtdsd de Cetng en ~u rerroduccién de
color cr ordinoriorente cuperlor p la de log periddicom. §1 =
el sentimicnto de noveded en un anpocto interrol del atractie
vo del artfcilo, lon nedlon indieodon rora la compoie publicl
turla cerfn perifdicon, redic y teloviniféne 81 el producto re
quiere una oxplicncifn dotallada o <o larpnn inntruccioren =
lon nedion de publicidrd impresos nmorfin loa que favorecerfn =
eete tipo do producton,

Ge El prenurucnto disponible: otro factor que dnbe ror e
coneidorndo al nloncrr Lo nolecciln del medio nublieitarlio ea
la ¢rntidad de fonden cconégicOn diryoniblen pera la campafia,
Ko asL, que ¢l publiciata debo contrntnr un meriin publlicita e
rio on ol quc la cmprona nusda obtener una particinaciln sufl

ciente o lun netanaring insurcioner nara lograr una caapaila @

Loctiva,

7+ Ln competencia publicitarias el rodelo de publicidad
de la competencla em un fnctor que debe rer conniderado nl =
planesr la ortrateria de lon medios vublicitarion. 21 onnli =
zar lon medelon utilizndoa cor la competencla en lup difercne
ten medlon, ol rublicictn otorgurk eredibilided al constatar
la pormmnencia en ol mercszdo del competidor, y en rgul donde
el crboe alpunn actitud de imitactén de 1m comretencia se lloe
vara a cabo con lue carccteristicen del producto e nervicio =
que la empreea ectf Lntroduciendo al mercado.

Bs= Lar caractorinticas dol medio publiciterio: los face

a



to;cu erctdcntuc )mn tcnldo rclncl&n ‘ein la rulncclih ael ne

do P“bllcitario y 1ru ortr.tcrias ’uu°valcn vora clorirlc, =

r"! cctc ﬁltir*c factor no. coucldcren verlan enracterfetican =

‘,”“0 nfnctxn lvr a'trqtc' oo aublicitorias y &oter rong lo aue
;dloxcta flnnlwrntc alcenzada y el cento relatlvo, lon cusles

.‘deturuinrr nocn rf ¢l fxito o fracago de log entratesles M =

‘*1101 cvlnt,
€) EL ROL LCONONICC DB LA PUELICIDAD

Uaa diccusifin do oo »osibles reles de la indugtrla ti =
bliciteria oapezf on 1660 en Inglaterra y, rorprendentenente,
Lo muche La canbleds derde entoncen, To gquizin clpo arhites =

Crle el dlatinguir voleo cconfalcon de roles coclales, pero =
ﬁarn una meder canprralfn de erton rolep ec Lenacter cepule
cente diptincidn tradicional,

Parp olouna pente, lo publleidad no reallze funcloncs an
1r ecansrda; on ru orinlén, lan coipradorec y vendedorern no =
weeenltan odqulrir o nandar infurnacifn o travée de lor mo =
¢ios dggumunlcaclﬂn, ¥ por 1o tzsto la ccononfls zmo neceritp -
de la induaﬂria publieitaria. Sin onbuirge hay tree prodhlenne

~eon-enty runkn do vistas

Privaro, lan ovidenclas histlrlcur supleren quo lon come
rrederes =consiuidoreg ¥ orpanlraclones= Mucan y ucon infors
racifn ¥ oueatron intorfs en anquirir infornacifn el monor =
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conto nomiblo, Sopundo, crte cunto da viebn diverge ¢ Ja i =
den do quo los corprudoren doben pealblr Anformncifn verfoeta

» POrque lom modlos do corunicacibn proveen role une de log =

crnalen a trovhrs de los cunlen la 1nrmrmaci8n yuedapor all

dn @ compraderen votencinlun, Torcero, a trwln 4o ,‘hlckd'-

ra, lon vendecoren on difurcnten unuiudadcg:ﬁu;q¥¢o'éﬁducn -
tran Lorate el nonder menealon a couprallorun poﬁuﬁniul«q s -
trovlu de¢ lon wedioe de conunicacifin,

Poro fara oira rciite, proveer de Inforancifn ceanfulin =
wonte a lon compradoron a trovés de los nedicn do commalen =
cibn cn unn funcidn €t1l, oin enbargo, aloune do coba punts -
discinto que la eatructurn de lp dnduestzig ;ublicilasda retusd
no us adecupda, por cjeanlo, so dice que da inntitueibn sukld
citarls cuceta demartadoe A Yoeow, s& hnten mugersnelas a6ri=
ca d¢ conbiom on 1n industrla que rre~undblesernte gelarfou o
conton genares., Un clemnlo de tolen comulyg genfn Lo forua -
cifn do ma cporacifn contral pubcrnozentnl que aco, tnfa ob-
1o anuwaclon del tino de cl-cifienton v despufls dirtrikulrfan
telun anunaclon aror cjemple cn un cetflopos a citlos de neo e
retencial -eums oficinan postnlenes §ln eobzrsc, 2o e Uil -
cienta docir que lre Anntltuclones publlciisring cestan Cotg
nindo pueato que uho wlean debe empecdfleasy ol evilorpio wiity
sa=lo, en declr, denaslado pero }acpocto A qre? Mesls, va -
Ba vinto quo ol coste do lp inatltucifn publicitoria a 1a ceg
nonfa y a lo socicdad son nfn bajos do lo que fuercn cn 1929

43



o en lon iniclon de la d&cada de los sesenta. Por lo que res=
pecta al posunds argumento, no hay duda de quo ol abastosl e
alento y la diatribucifn de anuncios a través delos mediop de
cc.unicacifn puede ser hecho en una forma nfs cficicnte. El =
problemay, nin embargo, os que nadie ha desarrollade las idean
para una nueva orpanizacién de la industria, ni para calsular
lor conton y lan utilidades, y finolnmonte, para codparar en e
tos conton y utilidaden con aquollos de la actual industria =
publicitaria,

“a 21 ulvel de la cconvmia general, la insgtitucifn publicle
taria on orcencinlnente un meocanlono que peraite la denanda y
el abnntoclnleonto de inforancida. Dobemos erreror que la inm =
portancin de ecte necantrro varle a travts de lon diferontes
roctores de la cconomlm. Alpunos ocononictun han cnfatlzado e
gue la publicidad puede tener otrog rolus econbuicos que la »
ﬂiﬂrlc creacidn ¢ intercoumbic de infornacifn. Ha habido uan
larga trrdicibn de investigsciln accrca do que ei la rublicds
dad tiene diferontes vfectos en lus ®entos y lao utilidaces =
en lag dintint;p induptrips, ¥ (3

Parg hacerne de econo.fan noceraring en muchas indug =
trian nge reguicre (o-ndezne. La grundeza og encencial para la
distribuclfn en pren escula de cigurros, tesolina, y nuchos g
tros arifculos de bajo porccutcje de utilidad, La gromdeza os
necesaria pare tcner distribucllin noelenal, para proveer fode
dog purs ruchogs de las investipaciones blclicas y on mocesaria

44
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para cxXperimentar con muchos mucvos productogs La grandeza -
recpalds contra la opinibn pfiblica porquo el concepto general
tiende a acustar al pfblico,

En esta economia con su tendencia a la rrandcza, la pu =
bliclded es una de lap fuorzss con que ge acusa de debllitar
a la competencia, ¥ afin con el commtanto crecimionto do empre
oan, ae negocioe, con el doparrolle do mercados nacionalems, =
con la necenidad de una PMayor oficlencia en todon los nivelos
» con los morcodos expandiendose, con la continua invertiga =
¢ibn de nucvoa productos, con la mayor necosidud do inversifn
para empezar un megeclo con una gran copmcidad suficicate pa=
ra alcanzar wna econonia adecunda, y con el mayor conocinlens
to que loa consunidorcn tienen de todos los productos, el uso
do la publicided ha tenide quo evolucionar para mantoner su =
lugar en ol siompre cambianto Earcndos

La ostructura de loe proclios es muy compleja en ol morca
do actual, ein eubargo, se¢ puede afirmer que ol grado en que
Una coupailla puede controlar el mercado a truvés de factores
tales como la diferenclacibn del productos la marca, ol prone
tiplo de 1a compafila, la dietribucibn de loo econonian, los &
cononiaa en la producciln, los atractivos publicitarlesc, y o=
tros p&todos de oste tipo varlarfin de indumtria a incustria,

Genepnlmento so conpldera que mo hay suflclonte cviden =
cia que indique si bien el uso de la publicidad ha cido una =
de las causas bhsicas en la inflexibilidad de clertos preclos
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s 0 51 mo 1o ha sido. Sin embargo se han realizado estudiom «
Que concluyoron que la informaciln a travis de los medios de
difupién hacia un gran nfumero de compradores potonciales mos
conduce a un volfnen relativamente mayor de ventas que dipmie
piyen los coatos unitarlos y, & travéa de la presifin competis
tiva ontre las compaiilas productoras, baja los migmos precios
unitarios,

Al considerar s es posible que la publicidad dieinuya
los costos do produccisn de los bionen vendidos deberos tener
en cucnta que 1a publicidad, es sflo un compomente de la meze
cla rerccdotfenica, So dobe enichder que la recpuenta del cop
ounidor al atractive publicitario afectarl considerablemente
ol costo por unidad, Algunos encritores, han acreditodo a la
publicidad el disminuir los costos de produccifn a travbe de
el proceco de incremonto de demanda por un producte, al bacer
poslble que una compaiiia opere en uma mayor eccalms, con ol rg
sultado de la disminucién do costos por unldad,

La nayoria de¢ loo estudics han indicodo que la publici =
dod acclera el tiempo on que logproductos son aceptados. La e
denanda de productos tales como televisionos, carros y provie
slones puede gor citada como ejemplo en ¢l que la publicidad
favorecif la expansién del mercado, Sin embargo, on situanclioe
nes en lap que havfa unn tondencia declinonte de demanda, tal
cono es el ¢oso de sombroros de hombre, la publicidad no pudo

ravortir la tendencla afn 51 bien le fub posible desacelerar
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¢l doclinaulento.

Como resultado podemos concluir que la publicidad puede
ayudar a que lom productos sean aceptados mhe prontamente sl
lao otrus condicioncs en el morcade =tcndencia do la docanda

del producto, lan condlicionca soclalen y anbiontales, y laas

caractorinticna do la gente en el morcadoe gon favorablos,

Hucha gonte se progunta si la publicided croa imfigonco

de las compailae; es docir, que si pucde una compaiila crear y

mantenor una identidcd que no va de acuordo con la politica

goneral do la orpganizocién

In la industria do hoy, hay una croencla creclente do =
parte de muchoe ojecutivos de que la imljcn de la compaila e
ecth convirtiondo afin =mfe importante gue la antinfaccidn que
un conpurldor pucda obtener de un producto, Como renultado, =
la nocentdnd de dar a la ¢ompaiifa una 1dontidad connlgtente =
loe parece sor mhas importante, Enta identidad, pin enbargo, =
dobe sor consistente en todon los anpoctoss Dicho do otra ma=
nore, una compaiiia debe do publicltar ung infgen, y nun pro =
ductos dobon igualar los standarde requoridos. La compaila dg
be de conolderar ecoudnico el enfatizar su progreec on bste =

ugpactoy poro e8lo si en de hecho uma onprasa lider on la ine

duatria,
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CH) EL ROL SOCIAL DE LA PUBLICIDAD

Como pe ha mencionpdo enteriormente, es un poco arbitras
rio el tratur de ncparar los aspectoa rocialcs do los econdmi
cos en la vida humana, eopecialmente cn cocledndon modernass
De cunlq;ie: forma, podemos decir que la publicidad La re =
cicnteomente cncontrado un vasto y sorprendente nuovo rol eb e
la socicdud, ayudada por muchos avances de mucstro tiompor la
tocnologia dotrhis de lao comunicaclones, el crecimiento do .
los medlog de dipunién y la diversibn de lan masas, la alta e
productividad, la especielizacibn y prolecicnalizacifn ¥ la
organizacibn comerclal en gron oscals. Para explotar ostop ae
vances, billonca de popon con fastados on publicidod,

Eoto nuevo rol estl apoyado por tres atapas cn la histoe
ria notural de la publicidady Codn una progresivamonte enyron
declendo su dimenpifn o intensidad. La priwora fue la informa
cidn, csoto enfutizendo ol miesmo acto de comunicar mhs que el
do tenor alpuna influencia, La regunda fue la competencis, la
pubilclidud competitiva guglere rfipidan mejorias en eficiencia
costo, durabilidod, y un norvicio general. Compite por el die
pero del congunidor, La torcera otapa de la publicided o la
oxpanoidn; la atencibn aqul se centra on ol gastar las cre =
c¢iontos gonancias en una varledad mis anplia de propbsitos, =
Este nuovo podor de la publicidad asocindo con la aflucncia =
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pfblica geanvrcl, empuja el comsumo hacla ol nivel de enpacli |
dad productiva. Laa troc otapan son reprenentadns cn la publi
cidnd coutemporfinea, frecuontements en un solo anuncios

Hey tambifn una hiectoria matural de las clases de in e
fluoncia que coda otopa do la pudlicidad tleade a llevar. La
publicidud inforzativa nos entera acerca de las clases do big
nen y serviclos quo hay disponibles;.eoto oo abrolutotonte -
escencinl cn sl comercio normals La publicided compotitiva mg
tiva o hacor al individuo concionte de lam marcas y crocionts
mohto concionte do log cambios de estilos acociados en los a«
dolantos mechuicon, Clertaa caracterfigticas del consuio noit =

gefialadas a la gentes adquirir los modelos mhs nuevon, y el g

troctivo do aspectos tales como tanaflo, poder, eampuje, otcs
La publicidad de axpannién incluye cani todo lo antorior y a=
denfe ne dirige hacia un territorio mucho nfs recompensoute,
blen caracterizado por la inveatigacisn de la motivacidn que
yace bajo este tipo de publicidad, La mota es influir cn la =
vida del individuo, E1 énfasis se desplaza en una forma sutil
del producto, especielmente de su precio y durabilidad hacia
ol conounidor niguos

El congunmidor y no el producto, obtieme la atencila prin
¢ipal, El producto es precontpdo ¢omo una contraparte de la =
poreonalidad, como parte del eatilo de vida del individuo. A=
el la publicidad pucde promover articulos y acrecentar la vas

bBidad: ropas finas, licures, tabuaco y otras comodidadess 0 =
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puede atraer ol llamado "hombre de mundo'y al “hombre de im

portoncia, al “hombre de buenm gucto', etce. O puede promover

1=

Ba meobrosia ccopostres Naturalmente este estilo de vida de e
pandz canloncton, totes, prlos de golf, cequin, ctes ya que =
todon enton con requeridon para derenvolverse adecundomonto,

Fl roder de la oxpnnciln publicitaria emerce eflo sobre
la 1ibre afluencis do 1a poblacién; cuando lam opcionca de el
concunidor pe linltan cntre un saco de melz y uno de horins,
la accién del publicista ee raquitica y eu copital ostrecko,
pero eso sucodis eolo en tiempos peeadons En cambio hoy, cush
do 1r, opcifa entf entre un pequelo yako:y un vinjo a Tearyt =
ein, la entrrtecla dol publicisto y ou poersuaciéa oo hacen e
ROTEED,

Ln publicidrd ha nido controversial decde que ne hizo «
conpotitiva, la cucstlér aquif, c¢m como para todan las activie
dades de regoclony el cbdigo 8tiro ton libre con ol cual la =
publicidad po edentrn en lae ralces de la personalided y la -
cultura, Muchqe pilensan que la penetronte persuasiln profoeip
nal son lac sanos onnipotentes que gufan la reloctivided natu
ral de nuestroo seatidos, el monltor que descubre nuestros eg
tadon de finimo y que en 1a opiniSan que compromete nuentro Jul
cio, ¥y alin el intelecto entero., Afin com las investigaciones =
motivacionales algunos publicintas nlogon que eatén “buconnﬂp
profundancate en las obecuras aguas de los mares Froudianos™.

Otros crecn que la pudblicidad esenciclzmente os "ol tratar com
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un proceuo primitivo prelogice de lu neate, que en conpulnive
a la accilo nolivado por una sugerencia". Cucudo lo docinoe &
alguleng “lavunta tus cosus y entra a la caca", no estomos e
siendo informativus, eipresiveo de soutlaicnioa, ul saciables
¢t 1o estanue ordenando a algulen hacor algo. Puco bleny éaa e
oo ol proplsite de la publicldud, el persuadir a alpuien, Ja
sca a sdoptar un nuevo hivito o & éuo o6 mantcuga conouzandu
oso hbbito. Se trata de influonciar ea ulfjuions Eou on la roe
#én pir la quo lon politicos efectlon dictuicos, los suturdo=
tes prullcan, y loo padren de femilia o znuctros criticane. Yo
dos ollos intentun diripir, controrar o influenciar cn cl cum
portaniento de otrap porconsne

Un factor clave de la publiclidad hacla la socicdad €qy =
b muchas boacrag la Lnlgon de espejo do uno migzo, Hanoja =
fupdancatalmonte diforentes fornas de percibir a la humaaldad
¥ su lugar en la tiorra; cavuolva diferoncips on valores cule
turales asl cono en Juiclos, yara los que 10 tlomon nada, ane
pirar a tunor un carro do lujo pucde cor una cxpresidn concrg
ta do su mhn uoble decoo de ser intcgradom, de ger nicabros -
de una buena coclcded..¥ para una mujor que decea una carrera
exitosa, ol buscar mdp y nejoros ropas y cooubticos pucde eur
upa ceflexién do sv deceo do sor unu nhs amplia participante
de la vida cocinl, parn ella eoto BO ¢o haterialioze, Dexddo =
ente punto de viota, muchus tondenclag soclalcn y oconizicam
pusdon ser inaceptabloss
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JURRRLS

~

Lo cucptifn &tica dotrbo de la formnciln de la porsonall
dad es muy importonte, Ew mfm cémodo ser 1l8pico, pero es pre
forible eor 116gico por la propia voluntsd e inmpulso a eacon=
treree nonipuledo pora eor psl, La ofonsa nbu serla que mu =
chor zanipuladorea cometeny en la de trator de dpvadir la pri
vacia de las mentes, La privocis de las mentes =privacia de =
ser racional o irracionale en la que pe debe luchar por prota

gere

D) IIPACTO SOCIAL DE LA PUBLICIDAD

A la publicided po le culpo e unn amplia varicdad de =
provlimas rocloleme Alpunas criticon leves ne liniten a decir
qua len publicidad contriluye s oxtender los problemns rocly =
lon faclendnlne nfis graven, sin intentar hacer un cotflofe =
conplote de entra poslbllidnden, valc ia pona examinar algu »
non de los principales probloman ove so alega non caussdon ©
forcatadon por la publicidad. Entos son provlenan lnportanten
porque afectan la abilidad del conaumlécr do dinfrutar de un
alto nivel de vida,

La eritice «o carge= mfo ecpocifica contrz la publicldnd
€0 el que ha corrompido los medlos publicitarios hanta el pun
to en el gue cl rol vital ¥y necesario de estos K0 puedd ger =
liovado a caboe keto equivale a decir que los perlodicos, ree

viotans, rodio y tolovieiln sditan su contenido solo para come
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plucer @ suc cidenteu, Bl resuldtado so Graduce on quo =
oo nedios publiclturion carccon da originnlidad, o e
quo oo Lodies Mo usun loc wojores notoriiles disponi e
bloa, o que no proveen suiiciecnte indoraacién noursn =
do factores importuntes, en quo plerden atractive euid=
tico, dobuiten y corrompen el custo pdblico, y on que no
roflejun minoyfas ¢ orfticno, Luta cs una liota impro =
vionnnte de dullon uchucados o la publicidad, Todos o8 =
tos def'ectos on loe medios resulian del hecho de que =
loy editorus obedocen 10 que sun putrones publicistos -
quioron.
Lo cuostién de o originutidad resulta cuci tonta,
La originnlidad, por defindcifén oo rara, Una vez quo Ue
na idea orimnu.‘!. eg monejada unns cuantad voees ya 1o =
60 mAs orimsinnl, ¥ lod modios publicitarion debido a en
abundancia doben manejor la miosma idea mches vocods Eb
que lon medios publicitarios no utilizan el mejor mato=
rial diaponibvle d4mplicarfa que rucho matorinl vallosoe
doverfa eotar solicitondose. Pore 1a calided en mata =
rial eserito o hablndo es unea cuestién de definiciln,
¥l oue los medios publicitarios pucden corronmper -
el puuto pdblico oo ronlmente parte do unn anplia y es-
pectffica orftica do 1a publicided. Y la crftica consige

to en que la prudlioidnd pone ol énfoois on el materio -
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itamy en wnn Coran quo 65 awy povo arludablo, Ju dofi =
cionedn onnadizte en sue fefleetc 1o ateneidn de 108 pl =
tos idenlee de 1la canducte humena, sacpificondolan por =
el consunlamg,

El primer punto de enta crfticn ea el arsumente de
oue el onfuerzo bisice de lm publicidad , Junto con el =
de loo otroo fuerzzs es que se enfatiza el consums prie
vado de productos y servicios a coota de escuelna, oducg
cidn, majores eaificios piblices, etcs Lote desbrlance =
crea unyg pérdida pdvlicn al aprociar guv afs oce pmnrds
ca 1o colidad de lo wida penorsl ol ge porsiguloran cie
ter idoeles on ver de Wnicoumento cxpendir el consuzo in-
diridunl,

Tl eerunde punte do ectr ehjecddn n ln publicidad «
vieindn en ¢l hecho de que un excens de bienos no es tug
ne nnre el per humnne, para muchoe eato no en cierto, =
portiondo desde el punto de vista de que entrs mfs comoe
didades pogsan un individuo mfs so podrd dedicar & luchar
por metas ndo altas cuo los ordinariasy oin embarge, la
sobrecorgn de bienes neteriulos puode oin duda ocuwrrir o

ser inducida,
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CALITULO 11X

LA PUBLICIDAD VICIADA

Ae= CRITIC'S COCTALDG GLUERLLLS

Cuando ne avnldra lon prohlemna soninles en veln -
e4dn nl uoe de La mlieidrd, entremos do lleno nk dren
do lon Julcina de vnlore 3o premntn Lo pente: p Cmo =
meden las deficiensins enmiostre sistemn cooinl Ber co-
rroridag ?, 4 C8mo mueden sor 1lro conno adminictiradia -
0in que 1o gonte obtence mAs que sud nececidndeo eacen =
cinles sin dorlos domanindn libertcd de epoirdn y nccida?
& Qud papel juepa lo publicided para oyuder o scuntdng o
socorrer osun condiclones?

Go sobe jue hoy uan Scadencia do los crfticos do In
publicidad zern Ywaer sus alegrton nceren de lon yolorss
coednlen, en lon nimicnton enuncindons

1, G puhlicidnd olabore falses onuncindos que Cone
fanden £ loa eonowmidores, y frocuentcemente estoos enun =
cindes son implfcitoa,

2+ La publicided forra n los conoumidores a guered
bienes y servic oo qua ¢llon roclmente ne nefiooiten,

3+ Ia publicidad prorueve el ugd de¢ productes que =
son dafiinos inherontonente.
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e Tnopenlicling, $2) como se proventn al eansmmi -
dory corzsa de atrimaten no estdicaa,

5 U puelicided, particularmonte rtuelln de loo en
merciclen televisivos, es forznda nobre el consumidor,

Ia rente quiere verso mejor, comer mejor, vivir en
mejores ¢ncon, mnojor mejores corros, y de hecho mofo =
rar en todos lon aspectos de su stuadard de vidn, Lns =
merconcfns que pueden saticfncer entera o parcinlmente =
los requicitos de un consuuider, pucden ser vendidns mda
técilmonte ol persutdir el prozpotie ¢on ¢l ntractive a=
progiodo, Telos oucontintos, no rolo en 1z pullicicded dc
un Ge-rar™ce  oing tonbifa e los vermonan desde el -
pélpito, en lectur-g ded rontra y on nvinos subernomenta
len cue aiwiloren tdcticna de persuncidn son utdilizndna,

Contimncmon con 1n sipuiente crfticn, ane es el nue
1n rublicidad forzn Rl consumidor e desecr morcencin que
no puede coumprnrs FL sitio quo ln publieldnd ocupn no le
otorya unn {vorzn compulaiva, De hoecho, lun publidind no
mcéo puiar o 1n gento en direccioncu centririas a ley -
tendencing socinless Unun de las rozonoslor 1n yue 123 =
compaiifas usan la invastigacifn de morcriéng es pure 00w
cubrir cdmo publicsteor biones y servicios que colncliden
con 1n domands de lov¢ conoumldores,

Sin eaterzs, cahe prepmmbarnos 81 la miblicided rrg
miave 11 venta de productos aue son dafitnos. Aauf noo ep
contromog con un amplio mdrgends obsorvneionesy sen los
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clgrpilion ¥ominon? o peser e 1n obviefad de la ros -

satn 2o palentos esnsludy Cofinidivemante, pnorue cs
hecho al cue el amag 0 7ire oontaminsde em ufz 3nfiing -
que el fumir cimmigillos; & oon 10 bebilrs nlcabaliens
pelirronns e inmornlen? usndes en demacfn gon 4nfiinns, -
A pusar de eato en oo intentos de rbolirlns se hn victo
inoremont~ds ou uce en lugor de restrinrides Huevancnie
unn evideneia deteriinante no 0 moatrndes Frobnblecente
ningdn producto vendido causa mfc mucrtc y locioncs oue
los nutomdviles; oin enbargo, sorfn irra-enntlc conciie=
rarlo un prodeie lumoral o que no' o deberfn do vendicr o
ol pfllico.

la mayerfe o le conto aconta cua 1o opublicidsd & .

través do su contribucidn n un~ rdn ofective merardotecs
nia y n 12 rorlisncidn de nmayorco ventos, he hocho alpu-
nes contribucionan eencidernbles nl precente standerd de
vida, Wo hany duda de mis ha side un Tactor contriluyonte
junto a muchoo otros, al desarrollo de lnmotivocidn on =
1la gonte prra trobajar mds dure poara osf poder adnuirir
elpunos de loaruchos lujos y cemilujos nue eat’n dispong
bleo ¢rucins w ndestro sistumn scondulco, y trvldos & 1la
atoncidn diorin de la genie o trovés de 1o publicidod, -
Sin lvear s dudnz, 1n publicidad Lo jugndo wan prytho cn
erear c¢ste Geseo chire lzsoblecidn pore $r-bcine y prodn
¢ir y a c-ublo, poder adruirir y poscer, ¥ dislruinr ece
teo blenes y nervieioz nue elevardn mus nivelos de vidn
aobre el nivel subatencial o elementnl,
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owa hechn e vnn pivn noreldn de 1z producceidn -
actual somprenle bienzs -ne ny non Mtiles pora oabrir -
173 neeesidsdon hunones fisieldrienn, sins gue entfn Q-
sefindos nrrt eubrir las necosidedos peicolépicra, 108 =
conmuuideres notencirles de 4rles bienes, ouwe pucden sor
conciderndos de lujo o semilujo por muchoz, puaden SOr =
"oducndos® pora desenr toleas productos, si es que ln ecp
nonfa est? desenvolviondose normalmente, Una de 100 in =
fiueneirs clevo on tn) educioidn 63 1 publiciand,

o ayul donue o Loca wn puatod suasauive delicade,
yu Que en auwcatro prescaie oc aon violudo tunto lou -
slondrrds Jdel buenAuuato =p; £ cow ir €tlen= se b fomer
280 rvitoro ncultn y lucso abiertonente wnn erplotneida
ac lo:r asntides huannos, Se hn edue~doe la mente de 1o0S -
indivirtuog, ¥ ne leos he cnéausado cubreptictomente hnecda
on vicions A monera de estudio, clacificaromos pora ou
tn’1isis a 1o pudblicided vicindn en 1a mercndotoenia de
doa formras direccta, nguelle en la que e nprecinn lus «
intencliones inmedianteomentes y la indircete, o cubliuinal

55 eierto que la mayor paorrte de la publicldad e -
turl outd dicedacn purn veuter auevos productol ¢uo ng =
gon noct:rios ea el prescntes A pestr de esto, muchoy =
do loz proluctos llomndss lujes, o simplemente ardadieco
g -hoy so coavierten ea lo cue Ln cente connidern rrtfcu=
1oa inCicnencbleo o e wn rosonsble otrndord materipl =
du vida, como fuo el crno de ln rspirnders y del resrice

rrdor eldctrico. Aciuzlmonto mucha de 1o crftica a lo py
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blied wd co oo e o sente » T enbe conn o cue oo o
alte, pero wpd e 1 oene $i40 de sue omidn es L pep
£onn aue Jebn deeddir and miere y mud neeenite 1n pgente
y 0 dlcho de atr~ monora ond oo 1o rue In reonte dohe g
ror, "ichon piensnrn aue ¢o ¢l conounidor mismo onien de=
be decidir nud quiore y qud nocenitz, y no loo criticos

» 0 una dependencin del gobicrno, o nlsin otro cuerpe ru
toritorio. fucsto que la publicidad -mieatras no viole -
los stondards del buen pusto y 1la tica- e¢s una formn 1
bro de expresidn parn la comualdnd Ge 08.,0Ciou, pirece e
rin ruzoanble quo s9 lo peraitdoce hiucer ude de cube Gue
racho, ¥ nuo el conuumidor teng: et prdvilepio do decl =
dir que pronetes nulere y noeanitn, oorn o no ~rifouloes

necesrrios ¢ de lujo,

B,y PIPO3 DE DLCYSION.S FTICAS QUE LA PUBLICIDAD
REQUIERE

La publicidad ea unn imporionte parte de lo ocolto =
mfa, Ha sido la avenidn principal de le comunicacidn pue
ra persundir a la gente a comprar mfe bionou y por cor -}
cuencin a rdpidnmente incromantar los marcidas para 1o e
produccidne Como rosultado, auwrzire nacidn ho cmipicdo =
de un econonfu do ezcares ou 1o que el problemn mayor 8
ra le procuceidn a une cconorfe do abundmicle on ln oue
¢l maysr problesn es el consumo, La abundenedn es hoy tf
piea de nuectrn nneifn, y varte de la responsabilided ve
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cacional de un publicista es el continuor manteniondo o8
ta abundoncia,

Poro on el proceso de ayuds para crerr proaperidnd,
1n publicidad se ha convertido en unn influencia eduea:
cional poderosa on 178 vidng de 1a cente, In wia monera
craducl y progsresiva las ideas de muichos individuos aoexr
ca de qué necouitan parn su feliecidad, el cdmo deben £og
ter su tiempo y su dinero, y el oué cosns son importon -
tes en ou hosor y en su cominidad, hon sido influencin =
dng por 1n publicidnd. En ndicidn, entencos, a su labor
principal de vender bienes,la publicidad se ho convertie
do en unn fuerza importrnte para ensciiny a la gehte [} ]
voloros bfsices, 4dens y medioo de vida apropindoo. Como
cetdlicen que somos, novotros nocesitomes no condenar eg
te deonrrollo, sino que cotnmoo obligndos a clarificar =
108 inhorentos responcnbilidades y los peligros,

Al aplicar ou crodo roligioso en estn clnoe de cco=
nonfa y nfo espectficnmente en este trrbajo odusacional,
el publicist~ catdlico dobe refloxionar ncercn de lno =
prepuatea bAsoices do significndo y propdsite y valor do
1a vidn humana, ¢ Qud conmtituye una buena vida cntre =
los hembrea ? 4 qué se nocesita para hacer a un hombro =
snludnble y comnledo ? g qud Tactores en lo vidn tienden
a dofior o deatruir eata intesridnd ? 4 cudl es ol valoer
de 1na cosna materinlen comnnrrdc con loo vnlores de la
gente, y como estdn relacion'des ¢sos dos vrlores 7 4 =
oud miromientos debo tenor uno hacia loo domfs al ilevar
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a ¢nbo nueatro troboJo en el mundo ? s oud conatituye -
Ao vordndera Llibertrd ¥y la independencin de pensamicnto?
¢ qué conatituye la honcstided y 1a inteprided en ol tra
bojo del individus ? ; cudl es’'la reisponsabilid-d de coe
do hombre on el uoo do loo coons que ticne 7 g cuffles =
gon loo efectoo ¢opiritunles en lro personns dobido & 1n
posenidn de blones materinles en diferentes crntidndos 7
Un debrte sobre trles proguntes es 1a bnoe para lao deei
sionen que se pueden tonmnr cobre moralidnd en la publici
dnds .
Un publiciata es un vondedor n diotrncin. Los cuede
tionos éticna que 61 debe decidir en ou trobnje oon eimd
lares e nquellns que ol vendedor debe hneer,

1, ; Es el producto que e:t4 ofrocicndo bueno o mo=
10 7 . sirve a un nropdoite ¥til o ntrao mor~mento docoo
de naturr~loza epoicta ? ¢ oon alrunos de loo wenaficloa
inhorontes ol producto el ofracer una moyor comodidnd, =
convenionoin, norvicie u otras ventnjno conforme o 173 =
conviceionco cristionns ? 3 ha oido el producto monufoce
turade pora llennr uha nccesidnd del conuunidor o hn ol
d0 producido dnicnmonie porn eronr ponancinn monetaring?

2e¢ 3 B ln informneidn que ol publicists da acceren
de un producto vordndera o fulon, de buen gusto 0 do mnl
ruste ? La verdad rcdiea en la conviccidn Ge cue el pu =
blicista ha presentnds y enuncindo honeastnmento los méri
tos ¥ porticularidndos ouo &1 cree cue oxisten on los -
productos, ¢ Pucde el publicista contestor esta presunta

61



acerea de la verd~d objotivomente, o se excuss on un ine
tento de pormanccer apencs dontre do loutlimitos lega =
lcs de 1o verdnd parn hacer ou menanje de ventos mda pep
sunoive ? 4 rocurre al sensncionnliomo n travéo de co -
pira o fotorraffng parn croar wna iafdzen exnpgerada o fnl
aa do bencficios y desempeilo ? § utiliza conddos irritnn
tes pars crptor 1n atencidn ? hoblondo de buen gusto 4 =
4 1o preaentocidn del products reverencfa nquellas cosas
que oon pofradns y privedes en los stondards comunes g =
conteblos de nustr-o vidna ? 1ns precentacionts Gue Croe
en unn fnolon dcdzon dellos producteos =30 ocus vnloreo y =
beneficlon- oon considerndon como de mal cuoto nsd como
un error por nuestra 8,

3. 4 Son lno necosidndes m los oue apelo o los que
protende crecr entre la gente, buenrs o malas 7 4 dtiles
o indtiles 7 ; el menoeje do ventns pe concontra en un =
oentizients de vanidnd u orpullo de posecidn porque no -
ofreco beneficlos ronles ? 3 la prormocidn dol producto =
fomenta un emor materinl a travds de lo acumlncidn excy
sivn de bienos 7 3 va este 5 elld de los 1fmitos on =
curnto 8 1o coniribuciédn ds pustes rcapot-bles en lrs re
lociones humnnas ? 3 compromete la £6 catdlica 7 3 apelo
a la bdscuede del poder por encimn de todo 7 3 ofrcce =
foloa sepuridnd o travéo del uso inapropiado de ejemplose
? 4 oon uordon loa dones 4o Diod para fomontnr el epois
mo ?

4, 1 E0 el nétodo de porounsidn que €1 utilica hong
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rable 0 no, Juato o injusto ? ; el cnuncio utilizn conpn
rmciones injustas cue implicuen ventnjos que no ticnen =
fundamonto 7 § es ln exasersda mencidn de inrredientea o
funciones rdicionnles usadn para imponer un nrecio de =
ventn mucho mfs alld dol vnlor nctuol correspondiente ?
s ol enunecio hace comnnraciones oue tienden o derrader ]
tros productos que no son mencionndos pero que vienen a
1a mente por inferencim 7 p malinterpretn cunlidndes ed)
enlioter 16 insctrucciones =0 equivelonto= como ol fue =
ran bonoficlos o cdiclenco extra que vicnen cin carro nd
yncente ? 5 los mdtodos de dromatiracidn o nnimacidn de
teneficios crcan una folsa impresidn 7 5 loo enuncinides
oexager-dos insultnn la inteligoncic de uno oudiencin ¢ =
Juesan con ou icnorancia ?

El cntélico en el c mpo de la publicidad deke lu -
chnr con prepunteos como los rnteriores pern desrrrollar
su vocaciin en ol munde, Dependiendo cn como 41 contesta
las prepuntes cuando outrs surgen, ou trabrjo se convier
te en una fucrzo porn ol bien o un sutdl patrocinrdor de
ol mnlirno cntre loo lm;nbrea.

La industrin pubtliocitoria he cnido bnjoe muchns crie
ticn moreles y socinles en rilog reclentes porcuo Cn mie
chos nopectos un nimero de indivicwos en la induatrin hi
zo polfticrs oin concicnein hecia profuntes de rrofuncie
dad morsl, Como result-do, la industria como un tode hn
aparecido frecuentemente como intercs~da en hncer dinere
por cualquior método lepnl sin tomnr en conoiderneidn -
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loa profundss cfcelon tobre los individuos y cobre 1la cp
cicdode Sepmido prreco ser una fuerazn motivadora do 1o =
cutosuficiencia, la frlan ceguridad, la voanidad, unn obe
copidn con loaz blcneo m-torinles, y wna indiforencin hne
cin l2c nccenidrces de los demfs hombrem ¥ @ nucstra dee
pendencia y responsnhilided lacis Dios,

Y¥ata imAren no necenita continuer, Pucde ger que -
pen conbicdn por homhros do lem induotric publicitarin -
que consideraran denuove lon sspectos tcoldrlcen ¥ it -
cou suroridos por efomolo aauf y cue tusouen poberior ¥
construir los polfticre y prdcticas de su indusiria por
Juicioo moralen cozeicnten, ofn si ésto len cucsta dines
ro, status o &xito profeczionnl, Si los horbres pormiten
oue Dios loa pufs en la industria publicitrrinm, estn po=
deroon influencin en muestrn vida comin pucde convirtine
se pnulrtinsmente en una fuerza pore el biea,

C. 7IP05 DE DECISINNES ETICLS QUE LA PERSUASION
RECUVILEE

Unn imsortrnte conclusidn que se puede obtiner ol -
estuler 1o induatrie publicitrrie, es la quo se obtiend
de anclircr loa vorios métodss de perouasidn utilizndeo
en 1~ publieidad.vna publicidnd informativa que 83 verda
dern 0o, por supaesdo velida en todes leos aspoctos y hoe
4o cunlosquisy cnfoques Lo publicided persunsiva oin ot
barpo, presenta ua problema real pucstd que alpunas G0 =
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1a3 t8cnicns de persu~nidn nondrs ticnon el nrondstio do
esquivnr ol intelecto y de redueir lan rocionnlidad, y, =
puede, si tiene &xito, guinr a scclones nocivea, Lan téeg
nic~a aue son utilinsndno con tal intencidn, o vue son de
un2 naturalerza crlculeda o produeir tal efecto dchen ser
condenndns ya cque implicenn ua control de ln nntur-cleze -
humann ¥y pronucven le voluatad de daficy e wn semejente.?

Iatrs técuicns no Cticrs, estdn completnmente sepo=
radas do cunlculer otra forma lecftima de persuroidn. A
peoar de nue la intencidn es siemnre errdnee, los cfec =
toa dnilinos perecen ser m4o yien limitrdea, Sin cmbargo,
8910 e pucde decir cufdles téeniccs con ilfeiten colo =
deopuls de cuidrdosos ertudios poicoldsicen,

S¢ supono que & travis de la persunszidn ilesftime,-
1o cual cowenzererog a llamsr subliminnl, se procucird n
nn erccadn Ge efectos econdmicoss Aquf, oin emb-rio, de=
be ceinlurne que ente tipo de publicidnd =Cebiio a ou =
contenido y & ou naturelera no &tice= no pucde ser Juuti
ficoda por cu onbidn contritucidn cl crecimiento ccondnd
cos Bl fin no justificn los nedics cuondo ol medio no ea
dtico por of minmo,

Fn adicidn o la conclusidn precedente, mencisdn debe
sor hecha de lognooibles peligroe cue curgun debido o la
postura deln publicidnd en 1ln ontructura de las comunicq
ciones. M intent r influwencior en el conrumo ¥ o profrs
par econdnicancnie, 1o profevidn de la publicidnd debo =
frenarpe ontes de interferir con 1la liberbtad préctice de
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los mediod publiecitorioa y del ejercicio de influencia -
indirecta oobre loo mismose A menos que tel restriccién
ge oboerve, el intonto de estimulrr el crecimiento puode
fulnr 0 una disminucidn de le libertnd cue eu de tan =
crrode importrneia en las sociodides demnerdticos,

Afn oi vien publicidrd que emana informucidn verdr=
dera y publiecidad porasunoiva no surcubiva {(noeoubliminal
) o2 legitima, ou mor-1ided trmbiln danende de 108 pro =
ductos cue intenten vender, y en loo ofectos do eut: ven
ta en nmbos, el individuo y lo economim coms un todo,

Cusndo publicidnd inforwntiva y de persuncidn no op
blinminal son usautva pora ondmar el conoumo dgproductos =
cue tienen wna utilidod, aunque quizas limitndn, oa dtil
al indivi‘uo y perfoctamente legftima,

Ln persussidn no oubliminal ¢ informntiva que peroi
fve ol promover la veniam de colidad y cunlidndes dntency
Lles y de productos de pocn vnlin pueden sor lfcitos =
mientrns no se motive ol uso inmodernde o polisrreso de -
estos3s Sin embrrgo, €l r¥iliciste que observa toles modg
rnciones ¥y evitn lo yvublicidnd subliminal, no es genernl
mente responunble de comproderes tontes que hascn mal ue
80 0 anbuco de.los productos, ya que suto es accldentod y
no es cuuo~do por ol publicista misoma,
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CHe= LA FUBLICIDAD SUBLINIIAL

La percepcidn sublininal os temn que priciicamente
nadle quiere creer que exiota, y, ol existiera, creen g
nos que teuga nplicacidn préctico. '

En el concopto de fundmonoo gublininales eut!l in -
cluidrns todrs aquellas tdonican que shora son conocidas
por la comunicneidn, y por moedio de lns gue millones de
seres huwnnos son nobndos y manipulados dinrirmente ain
estnr conocienteg,

Ina lenpunjes sudbliminnles no pe enseiian en 1oy Cl=
cuelnny le bnse de 1ln eficacia de 1los medios de comunicn
¢idn moderncn eo un lensunje dentro de un lencunje, uno
que noo cormnicn a cnda uno de nogtobros a un nivel iufew

rior de nuestro conocimiento conscionte, cue llega ol mg
caniemo denconocido de ln inconsciencin humnna. inte eo

un lenpucjoe basndoe en la eap-udia humana de recilir ine
formocidn subliminal, subconscicnte o inconccientemcntlo,
Este lenpunje ha producide de monera verdndora la LRSC -
de gonnncia do oo medios do comuninncidn maciva de loo

prnfnen, Eo prdcticamente imposiblo coger un poriddico, o
una rovista, ponor a funcion~r la rndis o 1n tclevisidn,
leer un baletin de promocioncs o Jn diredtorio telefdni-
eo, o0 ir de comprro a un supermcrcndo aln que wn rriista
'» fotografe, eacritor, o téenico muy intelipente monigue
le do manora intenoional nueotrs subconsciento. La culty
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ro de hoy puede ser denerita -—sin tomor a cquivocnrste -
como wng saln do masajes subliminales de sutoservicio, g
normo y uzainfticos

La percepcidn oubliminal no es fendmeno nucvo, Lo g
xigteuncin de lv incenscioneis hmmonn he oido documwntada
8 trovéa deo muches niglos por compooitores, artistes,
poetna, fildsofos y cientfficos, fetunlmonue existe wia
tendencia intelectunl, eobre todo en istndoo Unidos, que
inaisto on que no hoy nads sipnific nte a monon que puo=
da cer cuantificrdo y prarramido de modo cousciento en u
nn comnutndorae Lon conocimiontos cre~tivos y otron di =
acerninientos a disonciones cubliminnles del lenpunde y
del comportanmionts huneno son descartsdss o menudo por =
conniderarlas un romnticiomy sin dmnortrncia. Con fre =
cucncina oe confunden lrs medides con ln cunntificncidne
Yo cunntifico, luepo existo, loe 1la metnffsica de la ine
vostigocidn do 1o clencia social woderna,

Por otro lade, la l4ric~ intuiiiva o interior paree
ce bescorge sobre unn peréepeidn imnifeita a un nivol que
ns rvedo per doTinido como penonmiento conaciante, 5i =
lng conclusones pnteriores existon, son alennzndn3 por -
un conaeimiento conscionto limitado del proceso por el =
aua se obtuve la concluzidn, Con frocuencin, dichas cone
clunionea aon descritas despectiveomente como intuicionea
o conjcturas,

tuchos de los deacubrimicnton mfs importrntes s =
hon derivndo de 1o ldgice intorior, inconsclients o intuj
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tivn, incluyendo el dencubrinmients de lrn ecuncionco de
rolatividnd de Albert “inntein, 6l es ~ue nedemds ncep -
tar osu tentimonis nutobforrdfice sobre ¢cdmo ne desnrro =
114 ol concepto. Paneemss un incennciente crertivo,

La m~vor parto, =i no ea ~ue el teds, del ncnacmien
to humnne opern medients estn oxtrafin rusticidnd de 1o =
mente inconneionte. tn aprriencia el inconnciente no nep
clbe 175 cosro oimplemonte, sina cue do ~lrmne monern -
¢npto el oimniflio~16 de 1na easap, Durcnte muche tiempo
86 ha crafds ous 105 nroceses Aol ponsmmiento inconneicn
te oo ln fuente de la erpacidad crondorn del homtre, ~ui
- zf lo fuente de tedan sus innovrciones. Tl componitar 2%
ehnrd Yagner oxplicd cue ln mitolorfn, el folklore, y la
mdsicn, ¥y on eapecial catn ltimn, constituyen ¢l incone
scionte dcl narprador, del compositor, o del misico cuo -
habla al inconscicnte del piblice, 1n saciedrd, o la cul
turn,

varios tedricon creen quo lus intuiciones y todo el
process eroativo podrfan sgrupcric juanto con los nuelion
¥ 1 percepcidn subliminol como conogimientoes interios =
preldpicos, yn nue se oponen a log proceson ldcicot de -
1a razdn n travéo do loc curles loe peros humanos racio=
nnli~an sus accieneo,

Punto unos eote estudio porto dola promdsa quo cwig
te nlpo en ol corcbro humano y on el sistumn nervicso -
=moconinmos cuya descrinpcidn es incierim= que recponde a
1ns otiquetns de inconscionte o subconscicnie. 2ucde de=
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mootrorae empfricrmente ¥ sin lupny a dudne one estn moe
auin~rin oxinte como un napecto vitrl del comnort miento
hiamno en tod-n cus menifentnciones,

hanto dazs edmo tr-bndo astn mamvinrrin =snbeons =
gelenteynconceiente 6 lo que nem= oo desconocido, Io =
m?3 nue hon hecho 1o edencio, 1o filoooffa y ln tocnolow
£in e3 concelir teorfra sobre cdmo frmelienn estr porée =
oubliminnl del cerehro, ™ rerlidrd ne llepgrman A cOM =
prender cédms funciona ol cercbro, -en térninns de operne
clones hio=neure-cufmicrow= etcs, interreclaciones y cir =
culto renl,

$in emborgoe, L~s diversnn teorfrs sobro el comporta
micnto individus) y socinl, son con frecucncin (tiles, =
no necasari-aente verdederrs, o fals-a, odlo dtilas,

La nayor prrée dodl progroso intolectunl y la com =
prensidn de los fondmenos comslnjon plerden volidez unn
voz cue 1o mense 6o engafiz a of niema creyendo que he =
doscubicrto una verdnd cternn. Cuslqulergndliois sinifi
cente de 1n renlidad debo coauiler r a tod s e.irs 1llang
dns rverdades como simples recurson tentatives,

7n broe & lo ontoerdor quoda sucteutado el hocho do
quo exivte reccpoidn subliminnl en el cuerpo humane y €l
uzo da técniens sublininnles on los medios de commiich -
cifn, quo atrcon nuestros sentidaos durante muchrs horns
del dfa. Fate ntamue proveniente de logs modios do comuni
encidn sobre el pistemn norvieso huaono a favor de uan @
cononfa nacionnl de vorios miles de millonos dzpesosSe
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Je sabe oin dudn rlmna, run los astfmulse publie
mifaTed venden lon rroductos, & trovés de 1o gomn de ¢
foctons ejernida nor los meiisn de eom\nichci&\ B0LTC =
el oistema nerwinooe hummo a través dn) mennnjfe sublie
minal,

Serfn vono $rater do hacer unn liatn aue eomnrone
diera todon lon tinoz de t4oniecg oue oo pucden utild-
zar subliminolmente parc mativer rl concualdor, meato
que e¢ndn dfa surgen idees originnles porn manimulor =
log instintan del piblico., Sin emtargo, entre lns tée-
nicas mAs usunles podemos hallar las oirutontes: conse
truceioncy de pal:bras ~frocuentorente oboecnnfe utily
zondo los clumentos fotorrnfindos, o los Yfners do lng
siluctas reirat-dns; contaclo ffoics oculto a nimple o
precincidn, pero que el sulconvciente adivina o ponoy
do escapnr del rengo ocutar de vistn, wnkbre 103 percoe
nns que protogonizan el mencrje publicitrrios indreneca
.en lna enras oculing de cubes de hiclo -muevementc co-
lo aprecirdms por el subconsciente= que etizen los sen
tifos del procpectos olmbolismoo ceruales utilizendo g
lementos hunnnos o matcrinles; indrenes sutiles lnacre
todno en copas, lfquides, otces cxplot-cida do sentl -
nientos infrntiles de los adulton; mecioncs proplamcie
te sexunles pero dlofrrzadas bajo la apnricncin de one
tos ordinnrios sin relacién algwn ol sexo; y finnlmen
te la insorcidn =invisible a simple vistee de palabrag
usualmente obacenas que son ouptadas por el osubconseinp
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te, en tode tipe de fotografing, a trovic de tdenices
eopecificas altrmento enpecislizndro,

Debido o todo lo enteriormente oxpucsio, €2 meneg
ter propouer wnt scucacldn  pora lo publicidad que ge
ha viciedo en la morcudotecnis. Botn senencidn deverd
inelulr un cumbilo radlcal en laos politices actusles y
proponer wna secucncia o sepuir; pers tener éxito deve
e ofrecer una conuviruccidn ininchable en ous Lases ¥y
esf, suxilinr & un nda sano dessenvolvimiento de nues -

tra soclednd,
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CAPITULO IV

MERCATOTECNIA, PURLICIDAD Y
SANEACTION

Ao= INPORTANCIA DE LA SAHTACION EH TA
MERCADOTECHIA

Hay elertss entendimienton de nlrunns individuos
que porocen noturnlmente defoctuasss, pucs tienen 1o -
tearrncier de verls tolo desdo wi punts de viate frloo,
o inarrcto, o evtr-v~rrunte, "M t2l ¢nno no hny lacurn
ri monomanfas la racdn no puefle decirro tromtornndn, v
ol buen rentido no connilero n dlchoo homtres como )
tos d2 jJuiclo. Suclen (iosinsirse por wnn iusnfrible
locuncidnd, ofecto &o la rapidoz de percencidn y de 1n
frcilided de hilvonor raciocinioen, Apennrc juzsnn Ge no
dn con acierto; y, ol olpunn vom entran on el bucn ere
mino, bien proute re aportrn de 6l errestrndos porcus
propioo discurses. Sucede con frecuencln ver en sua rg
zonanientos uan hermoca pertpectiva que ¢cllos tonan -
por un verdndcre ¥y odlide edificio; ol ncereto cnif on
que han dnde por incontest-dle un hecho clertomente iz
cicrto, o dudoso, o incxacto, o cntcromenio flce; o -
han asontode como principle de eteria verdnd unn prong
sicidn pratuita, o tomadd por rerlidid unc hizdtesis;

"y nof hon levantndo un cnatillo ouo no tiene otro do =
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fecto qua ooter en el cire. Iapoiussos, procipitmiéu,
no ncecionds cuss de log reflexiones de cunnlon 100 0 -
yen, sin nds gufn que su torcida rogfn, llevedos por =
su prurite de uiscutdr y hnblor, arroctendon, por de =
cirio osf, en la turbia corrlents de cug proepirs {dons
¥ pelocrogd, o¢ olvidan completrmentc €el punto @0 pore
tida, ne ndvirticndo cue todo curaudo e¢dificin ¢y purce
mente frntédatice por carecer de cimjento,

Yo hny peores hombros para los negoclou; deeotn =
ciado ol vounio en ue ellos ponen la :uemo'; ¥ dearrn ~
cindos muchre vecen olloc mismos sl en gus cosas e hg
1llen abrndonadoa u ou propie y exclusiva diveccidn, -
Las prineipales dotea de un buen entendimiento préctie
o son la mxdurez de juicto, ol tuen ventide, el tuoto
$ y estrs curlidndes los falton & enou.;'(.‘unndo un Lon
bro de entendinionte cloro y de juielo recto se encucp
tro trat-ndo un nounto con uno ous ndoleron de las vig
tudes mencionndag, se profuce Lr wnyor perplejidnd, Do
aue equél ve clare, &sto lo encucnira oovacuro; lo que
el orimere conuidarabn fuern do dude, el negndo lo mf
ro como muy dlsyutnbles Bl juicloso plenton 1o cusatid
de un modo cug le pareco miy antural y csencille; el ¢a
viloue la mira dguna maners diferonte; dirfase gue con
donn hombres de los curles ¢l wno podece wuno euspecio de
estrubismo intolecturl sme deoconcierta y confunde al
que ve y mirn bien.d (5)

La yazén por 1o gue es necesario refloxionar acoz
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a gz les ocuveniisienins mac nuede nmacer ie ~en*e onn
relieidn o la exiutenciw, oh wuy reuciling nélo erin -
ton doo tirou do actitudes Jde lom hombtren de nepocion
¥ son, aguellos que ticndea a teneficisr n In rocicdnd
¥ oquellaa otras que bienden a porjudierr n ir minmn,

L uuestra es war uocdcldnd nuo cctéd centradn en -
loo nesoclou, o endsto wa ;rupd cue tenn w¥n in{'l.ne;}
cin que ¢l de los hoabres Qe capre:n, Hu influencin on
ro blen o puzn mul pencton en todea Iro viden ¥ on o
dos Yot ho;rrup muchrs voces 1 dfa, 34 -1 influencin
es tuona, la nncidn se fortnlece; pero, oi en mrldp 1n
nocidn se debilibi.e Obvicmente, loo mirfudes J¢ dect =
sionen de lospombrou du eaprcva dotcruinczdn do un mo=
do muy significotive nuesira 0-1ul nacioasl, t-ute Aty
on como econdaienr, Hfultitud dgparsonrs, oujsccirlmenta
ol J4von impresionnble, involuat rinaonic trot-n de i-
niter lno costumbrea, usoes y wmvuleriames del ofortwnrds
rombre de empresn,

Une de lno ragoies para ponsir quo lo dewer-cla

es superior a lae form~s totolit-risu du goidero, o9
su rospeto por el mérito y dimmidnd del ser huanno in
dividusl, Medioate el mangdo Ge La nmere-dovcenin -y -
por ende da ln publicidnd=-, ¢l honbre do nsrocido ro -
fuorzn o debiiitn la diemidnd hwannn, e cunl conctitn
yo win base fund-mentel do nuextro formn ce vide,

Poro N0 500 ©30, zn 8ste ora del comerclo intere
naconal, las declaioncs del hombre de empress influene
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cins ociziumo e otyas personts fucre 4@ lce fvonternn
de uu pafs. in conucoucacin, ie conductn na &tico por
perte del loauvre do ncpoclos, tonto en ¢l intevior cow
Mo on ol cxlroajero, sueden tonor repcrcusiones intere

nzacionnlus,
De= JUSTISIA LOULAL

Fin~lmente 1o gran progunta eas 3 qud puede aneey
ce pare evitcr que 1os homeres de negoclos deshonestos
2igon hoclendo woo de le publicidad mercodotdonico con
el duico affn de  ender productou y servicios y obtc w
ner utilidedes, doteriorondo en el proceso lo moral of
einl debido n eus tdenicng y sugeroncivs trsmposas 7

L2 eliminecidn de la vublicided rertringirfo Lle =
dioponitilid- & Ge Los medies de comuniicecidn wisiva y
tendrla sarics consccuencics en 1o econonfe nucioncl.
racfs, oste podrfn cumintstr-r un medie a 105 psrupos
rutideonocrdticoa prre que domincran poy comnplete loa -
redios do commiencidn mosivoe

Mo ceendo e he conziderado a lns tfendcre de -
zersunsifa cubliminnl coze ilegnlea, la ley no podria
cow sucsta en viror, Coa todrs 1o preciones cue Loy «
detr®o de lns venins on nuestra socicdad solo gseria =
evastidn @2 ticupo pere gquo plgwden ¢reara swoves tice
nieas nere ovitar 1a loys La ley, ol contrerio do 1o =
guo puedn dedir le profesidn legil, nd ho elininpdo el
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criaen, volo Lo Couutds e whie to vuelva n's reliane
do y extrovesontc, =1 nfdere de aouibles .uevrs t4cni-
con de esvifaules suvnuditives sulligincles y cubifoti-
les parede sey infinito, (on Inteligeniex, ens ioues ¢
ingeadouos como bl 0ido los mediou Coe tonw ic edda
eiva ¢n vu deoeuriniento Go 1 tecnolocfi subliminel,
solo han rescade Lo vupuaificiuve ¥y soenfs, 1o dimer -
siones wubliminales inhcreates ol la comubde: cifu Lugy
na hna existido cesde el comienzo ¢6 lu ¢volucidi, oo
macho mf%:s diffeil que pueda ser removide de lo suicue
humane, si aleuden wrnic Je hicorlos

De tndrs lor. virtudew, la quu tienera®s oxoeuida
es rouella que tiene por objuto la socliuiidy 0p por e
nsf docirle, lo comuniurd de los hombres y de la viday
egtn ticne dor pertes: le jurticiz, on cue brilla ¢l =
mayor esplencor de este virtud y que da nombre o 10 =
nonbres do bien; y lo beneficiencia, ¢ue co insepsra =
ble da olla, & 12 que podemos llamnr teabién lercuezes
o0 lilersiidnds La primora oblipgscidn ve la juoticia es
no hecer mal & nndie, oi no qua gerdos proveedoc con
algwia fajurdas y la 2ounda, uvar de 1au blemnes coirli-
nes como comunes, y couo pronios de los nuucttrou €n =
pertleular,®ilo honow nncide pare nosotrosfuic-mento, =
sino oua uns pavrte de nuestro nacimicnto debenos o =
nueutra pntrin, otra a nucotroa prires y otra a Loy a=
mirons y sepdn anientan loa estaicos, tods cunato pro=
duco 1a tierra fue criado pora ¢l uso do lot rombres,

7
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¥ 123 bomkres 3o lon hoarttned, do favin ruc Ml -
servired do proveshs B af ¥ 2 Yos Cenfo: cn 25ts Qoo
mog sesudr ror miectrs a4 ln nrbwedenn, pronover 1o te
tilidnd eorfin con ol Mutuo eamereio de 1na obligniclo -
nes, =38 en o) der neda en ol reelliy, ¥ cotraelir eorw
tr zorlednd unide oar In nelmnlexs con tode nucotrn
infustrie, mertra trabade ¥ freultadas,

Hablrads prneideor ne.te, debon de cxplozarse de in
aadunto dos ncererrdenbes de les foafmenss sublininn o
lua, nquin® medlonde cl sobieruo o Las tuleabosra Luaty
tuclones privedno, Iiea publicndns y oestoaldns cstrig
tomeate en interds pdtlico por hombres cue uo tongru -
nndn oue gonnr o sender do Lo ous deseunrod, cf e pue
ents Llieal aa posille. o aque ya 33 wsobide, Juabe con
lo nue sent deuculderdo nevicube lu inveatls cida odie
cloned debe nor dnbeprado en jos siutonnu aluc $4vos =
winlicesn

txdsie ouy poce intormecidy dblico din ouibligue
caren dde Lo influencei: o sublininelese fetuclatnca ol
pliriico renercl, lou eductadaveu y ofroc GUo pProsunen =
de llevrr 1n verded nfilicn, cood no crben nnli, Lo o=
bvins eme nuontros fuenves informmtives ¥ do cotichie =
hrn fril~co de mans imnordoncble ol na avizernes soire
1o nue praa en loos medion de eowwicncidn mnsive y zuy
probrblemente en machan otros dyens vitoales, Joa Juetl
fie-~das 1ss comsecuentes zoagsrelonos de oue la oduch -

¢idn wmoderna es irrelevente.
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Co= MDIEIQS DE MOTIVACION CONSTRUCTIVA

El objetivo final dc unn sanencidn mercndotecnica
serfn el de oncnminnr a loa individuos hincia wnn noelg
dad m%o annn; que sufra do menos influencing, y cue =
tanpa uan libertnd de eleccidn alisnluta sin =uirir de
atanuen pricoldricos perpretados deade los medlos de
comunia~cidn,.

Fs obvio, aue tod~s estna decinisenon Q2 nciencidn
deben eer tomndns desde sne orfrones micmoe: la cmproee
nhe Ll ejocutive actunl, en aquion tiene n gu chxeo 1ln
opeidn de decidir and tine dc rolfticnn mercrdotecnite
tan va n nouir; es 8L cudon influird en 1 nocicdad =
de uia formn sumomente podernsas y finalmente, eu €l =
quien orient rd & lno mreas n una higiene mentsl defie
ciente o oatisfactoria,

Fl principnl danuvador de esto movimicnto oncial
serd 1a Ltica profenional; em ella debe hasdrae el mez
endotecnintr porn dictnr ous est nteri~g, habrd do re-
currir a todo tino de estudion edneativen cue hoyn reg
1irnds, n~m and fustifienr av esfucrce, el eunl desea
mon todan com naclednd, rue sen may cxitsgss ya quo =
todos podamas padecer 109 efectos de una publicicdad vi
einrda, ¥ eato vnede pfectar vidna {rremedintlemente, =
Lon prandem crmbios renite, hey suvo efedtucrlos decde
1oe mismos orfrenes, y ente pron cambie nedrin condy =

S
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cimos a unn vidn nfo trannruile y placenterns

Bicn dicen que no hoy nndn nucve bajo el sol, As{
que s0lo poderos organizar y reorsenisar lo existents
rara conounny nuestres prondoitess Asf puca, ce podrfa
hreer wnn admmlific-cidn extroma pora rurerir dod moe
deloo de motivreldn publiciicrin que sirvicrra o ln =
mercrdotecain, y en b23e n ellos, hacer uss ftico y =
provechono, 910 y verdadare de los medion do contwnde
ercidn ¥ wuklizitarinss wo de €llos Borfa el motivo =
dol lorra, y el otrn cl mativo de 1n Telicidod,

Mo hay sor humans que no peraipgn qoton don concep
tosg todos noo enesnirames Sratendo de slemninr lo reg
licnedidn do cieuders was do ollou. Pueo bien, si 103 =
mercrdotecnist o Nreon uss coroninds y decente de €8 -
tre dos mativrelones -y roemificon ou sipiificodo-, one
tonces naoc ensentrorems viviends wan e jor exivteneia
3 tizmore detemas porsefadyr Lr exéolencin, nvoen habre
oz Jde confortnrans por-ne £1 lo hreemoz evt~remos pop
dides en e} 2zt~ncraieato evolutive, Dntos son tiempos
de lvucha, y rcf, dchemds peleor pOr 38r unss indivi =
dung ~4n nonos, wés fucrter, aue polamen servir nonueg
tron deceendientes sin una mancha e versienza cn nues

tro fronte,



CONCLUSIONES

EZs menester, el que se emprenda accién innediata -
contra los abusos que se efectfan hoy en dia en la mere
cadotecnia y que tienen como fin el de acelerar loa prg
cegos de ventas,

Se ha demostrado que la publicidad utilizada por -
un nfmero significativo de empresas posee elementos que
menipulan le mente hurmana; es claro que estos téenicase
no van a poder doblegar voluntades férreas de alpgunos =
consunidores potenclalea, o que no van a logror que el
individuo cambie hdbitos de consumo en otras ocapiones;
sin embargo, le penetracién persistonte de informacién
suministrada al subconsciente puede lograr aceptacidn -
paulatinamente; y es aquf donde se conpromete ln absolu
ta libertad de accidn y pensamiento.

El objetivo de este escrito es el de denostrar gue
la sociedad debe luchar por sacudirse de todo tipo de =
influencias que tengan dclo., Es por supuesto el Licen =
ciado en Administracién, quien a través del depcrtamen-
to de Nercadotecnin decide polfticss y procedimientos a
seguir, la peraona que debe refloxionar profundamente a
cerca de su inmensa influencla eén le sociedad y la alta



4tica profesional de que tlene que hacer uso,

E1 Licenciado.en Administreclon tiene en gsu poder los
insgrumentos necesarios pare hacer de la nuestra una socle
dad mejor, m4s fuerte, mfs sana, mfs libre de influenciss ,
y ol nismo tiempo puede contribuir enormemente & que por -
ende vivamos en una mejor patric, Esperemos pues, que apo=-
ye a su Stica, que fortalezea a su profesibn y que haga de

éota una vida cada vez mejor,
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