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lHTRODUCCION 

LR ¡irc1111nte tor:i11, NI nn rntuc~i-:> rrfc¡·c:,tc r-. lna 

11otivid"~ºº cit\c lc)u murC1ado~ocniot11:: rM.li::::.11 hoy en -

llf.nr ti.~ntl como fin 01· 11:1r.nr ln o.tcnci1fo cobre el uoo 

ª" uno do lot• olo~tmton ftu1t\1Ji::11nt,·lo~ lle lt>. r:crc'.·t'oto,!!. 

nit11 la "ub1.icit1nc'l.1 '3 pc1r:•i.rc.10 :1rcc•r •x-1• fln~l1f•b ob;fo­

ti.vn, y n ln vo1 r.or."•tructiv:i. 

En e1. r>ri'l!cr c~•:l!.tulo e.o tlcr.~:·M,.lo ol concoptl) -

~11 "-"' ea 1.n l"orc~tlot!lc.1in, nuo lnl1•n·c:1 :• rm:ci"lnc,,:.i lit_ 
nicr-B y 11t111 11r.,1J~r:i tr)!1, Ir..unl.~1P.ntc, en el r·~¡;" '''º cn¡iJ. 

tulo 011 <111::,'.'lonn ol concup·~., clo i;11\llici~nd 1 ¡1r.i·:i. poclcr 

co"l!pronrlor uu i•3port,.acin 'i fu.·1cionoo, 

~ e1. tc'l'ctr c•·r!t•Jlo ce; clo\/".:cn ~iatinton r.rl'U­

mc:11:1)o ciuc FC:irllln las .uot11it"ll !o:f'l'./"Cl oue ln y;ubl.ic! 

dr~ \IEl!I r•~Y'" i'll¡i~etr.-r ,,t 11ror'p~cto r1c con~;.i:nVor, '.\Df 

co'!IO au rcl'lCl~n cou 1~ t'tic.".I prorn~io:>?.1 1 y e'.\ inte -

1·~ce:l.tfo con 1.n !!11~'1lr, 

l'iml.~mntc, en el c•.t• rto cr,1.!t".l::.ei ~'~ c::;i::ofrt~n • 

<:l !,Ot"'Ft.!U n"..to=tr='- o~cic1~d rt1r::,,.tl€>1•0 l:'t 0"";'1\i1.o T'~;:itcnl 

<m l;.o prl!ticr-a '1ll'l·c"•1ntcc:1i~·~n~. ~· 1111 c.w:!are una °ll,!l 

r:e :1:n;?lio inro u:>ivcr!n•l 1,'rrn nnnMr 1011 moc'.ion ¡iubli• 

'litorioa. 



CAPITULO I 

KERCADOTEC!IU 

Ao • CONCJ:P'l'OALIUCIOll 

¡;]. e1Wldo on el quo v1v1moa oot&. ori~nti.do hacia la e1or• 

cadotocllio, La 1nduntria del preoente no ocu¡1a de la produc• 

c1ea de morcDJ1cioa1 teniendo como tia ol Yondorloa para 001 

obtonor una utilidad, 'f aa1 como el oiatoma econ6m1co bajo • 

91 quo vivimoa so ha vonido donarrollnndo, la pruduccl6n ne 

ba convertido on aleo oapecialhodo¡ loo productoroR y loo • 

coneumifloroo1 lJ11 contro11 de producc16n y de connumo, º" hna 

Hporodo on forma D&.n dotinit1Y11o Cor.10 ror.ultndo de onta"°~v!1. 
luci6n, el oictccn morc&dotocnico cu b11 vuelto ende voz "r'° 
cociplcjo1 toniondo como i·onultedo ol quo 111 t1orcadotccni11 a• 

tecte a todno y cr.da una do lao fanes de lnn actividodon do 

nococioo y el quo recplazo a la producci6n coco problo144 pr! 

monliol de la eco11u•11o. • (1) 

La m~rcndotocnin eo la auma de todo• 1011 eo!uorzo11 que 

88 llOVall 11 Cabo rnrn la tronnforcncin du la propiedad do 

111ercanc1o11 y nervicioo. y que pro¡iorcl.onna tut1bl.611 m• d.l.ntr! 

buc1G11 ff.nica. E• por ello• quo el prococ!1_d(I la mcrcadotoc • 

llia cociprelllle aapectoe r1a1coe y mental•n1 contuloa porque • 

l 

(1) Principios de Mercadotecnia, Rayburn, Tousley, Clark 6 Clark, 

Pag, 3 



loo vendedores dobon caber lo que loo cor:i¡irndoreo quieren, 1 

outus tlollon callar lo i¡uo eet!i a la wenta¡ 'I !1.olcae1 porque 

laa morcanc!ae deben traue¡iol'tarae a 1011 lucana dolld• H r• 

quieren, on ol nuoonto oa ol que ooa noceo1tadoo. La ~orcvdo 

~cenia en una pol'te de lo producci6n1 tul cuino acta vuculllo 

so oCl}llca on oconu:n!a pol1t1ca, A la proúucci6n le 1ncw:ibe • 

ln crooc16n do ut1l1dnd 1 oepoc1r1comente utilidad de forma, 

de ticólpo, de lu¡¡ar, y <lo ¡ir~piollad. Lo morcaliotecnia ao 011• 

tt. ¡;onorulmcnte ¡>roocu¡ioda por 111 utilidad do to1·111a. Loo Ce! 

bioa que ne rroyoctan on la forma de u11a norcsnc1a para god!_ 

ficar aun cura;;tur1cticae o ucoe, como ¡ior ejcnplo 1 111 tran.!! 

foruaci6n liol trl6o en harlaa y la ho.rina en ¡iaJl1 eetlll den• 

tro de lo incuullo11ci11 do la tabricnci611, A la morcnliohc11ia 

lo corroo,onde la croncl611 de utilidad de tiempo, de lu&or 1 

do proplcd~d, todo lo cual se ll0breont1ende en la deUnici4a 

d.ol tl1·Ltino dadu on la prlnrnra p11rto liol pArra!o anterior. • 

!'"º utilidadco Jo tioiOpO y de lUGar oon ci·eadae duro.nte ol • 

¡iroco"° de dintribuc1Gn !1oicn, Lao 11ercancine deben oer 

trano¡iortadan dur.<ie ol lu¡;ar en que oe orig:l.nu lloota el 111• 

¡;ar on que ne co11ouue11• 'I nllllacenadna ho.ota el JDQmonto ea. • 

c¡uo ol counuW.dor lao i·cquicra, La utilidad de propiedad e .. 

. t6. com¡1rondid.n cno.ndo ee etectdaa loo tra11oferea.cia11 de pro• 

pioliado 

A"1 a..l. Ilion lo. curcadotocn1a oe ro'1cro principalcioat11 

a la 01·oaciGa ele utiliclaclu 11• tiempo, lu¡;aJ' 1 propiedo41 d,1 
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be entondoroe c¡ue la crooc16a do eoton Upoa de utilidad no • 

11ie111pre 11bnrc:a o l« r.icrc,,dotccniao ~na faru .. 110 puedo tranopo" 

ter o almacenar euo prop1on one~reae con lo cual puuüe loGra!, 

H 11t1Ud~d de lu~nr o de ticrivo. Lti cu1•caüotacn.111e oln c:obn!; 

go no c¡uollo. onvuolta 011 e~to coso, ¡1Jrquo n:.> u1:uo cuuulo d~ • 

pNpiedod 111 tempoco la 1atenc16n do li<.COr.lllo r111• lo tuntot • 

noulta dU1c11 fo•·r.iulnr unn definl.clta ~ol vocaulo c¡uo 1ncl.l!, 

1• todo lo c¡ue no acoctumbra conoidorur como c1crcudotocu1a¡ • 

le conciernan pr1nc1pnlr10nto 11 orita loo cnuu1oa do pcrtunon • 

cia 1 lan nctiv1dndon nccoc:11•1Qo pura llovorloo n erecto. 

El objetivo funcb:icntal do todo oofuci·zo mu1·ccuotccnico 

ea poner lno mercnnc1oc en nt1noo de loo CQnsunldoroc. Muchn11 

11ct1vidnden deben ofcct11111·re ~ara lo¡;ro.r coto ol>jutivoe nioll• 

do lao wt.11 h111ortnnton dor.1¡,'llndar. con ol 11uu1>1·0 tlo func1011on 

de aorcndotocnin. r.crfl tlt11 cu1:1prendo¡- quo tutno tuucJ.onco ne 

ofoct6B11 dentro do 11n oictcunn do c10rcndotccnln coaatru11lo nl• 

rodcllor de un doblo flujo do productoo quo cowvi·ondu treo 1'1'2 

coso e 111Dyo1·oc1 conccntrnc16ne u.junto y tlio¡,crn.l.tn. 

)i;l. primer no¡iocto do o oto flujo do pr.;duc too ue o.I. pro e! 

so de concontrac16n. Lan morcnnc1no c¡uu se J>rvclucon un peque• 

ñoo lotea dcbíJn ncu'1ul11rGo cu canti<lad~r. .illJ·o1·~0, un ¡iuntuo • 

centroleee con objoto de c¡uo ec leo d6 onliün oflciontcucnte. 

La concontrac16n on ¡i~rtlcular1:1011te iu¡iorLnuto en el morcado 

de articulo• o 1:1orconc1oo c¡uc ca vomlc11 "ª au eatndo natural. 

Ento ee ae!, yn que ce trc.tn do 1.1nto1·iuloa 011 b1•utoe coco fil 
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alcod6n o ln lnna sin elaborar, loa coroaloo ;¡ lon minoralea 

c!o llie1·ro, o do .,rt1culoc de concuuo on r.u íorClll ori¡¡inal.0 c.2, 

ioo !rut1•c ;¡ lc¡.u:.1\iroc !rocc:a.o, La concoutrac16n t:1:.ibitn oc 1! 

¡iortr.ntc on la 11101·ccdotoc1:io. clo i.l¡¡unoo ¡>roductoo ronu!actura 

doo1 cn¡1ccial oo.to o.quclloo quo ucn tionti:.doc o 11rC111Joc ;¡ con• 

vcrtidon en otruo ¡1roductoo por fabricantuo 1:11r-ort11nton, ror 

cjon1¡ lo, ciurt:.o p.·0~1>.c o ¡i111·toc ar::u.ciae ~ara nutoc6v11 noll • 

conccntrcdno <lo <liforuntoo provuodoroo 1>01• 1011 ¡¡rundcn tnbri• 

cnntoo de c.utor..~v1loo, 

F.l no¡;undo uo¡.ccto du cato tlujo doblo clo prot\uctoo ce • 

el r'roccco üo dir;¡ic1·cJ.6n hllcio. el cono11ci1dor, o ucu:1rio c!1 e¡ 

toa m:rcru:c1ac quo co bl.lll concelltrodo en lu¡;;:1rcc or.ti.•atu¡;ico• 

• 1.00 loteo ¡;1·~nc:oo 1 que oo haJI rcur..Ldo ¡>11r11 11114 ot1cicnt1 • 

venta, do\Jon tubu:l.vi<lil'Co en c~ntldadcn c:!in ;ioquoílao para 11a• 

t1e!ncor loo clccooo do loo co::i¡:rodoroo, L110 cmtori110 ~riman • 

con cnvlalns u los fabric.::ntoc ;¡ cl11borr.dorco1 ;¡ loo pruduc • 

too lictoo ¡,nra. ol conou:>o non dJ.otrJ.bullloo 11 111tcr1~cdlnl'.Lo• 

¡>C\ra ·~uc, 1>. ou vez, l~o h::i¡¡~n llc¡;nr 1>. lon co11::u:a1cio1·on fin¡¡• 

lon. too rl~todoo por t1cc!J.o do loo cunioo 111 c¡¡ncoatroc16n ;¡ • 

ln dinrcrnJ.iu co llevan a ctcc~o ,no con n1Jc~cul.'1a111c11te uni • 

f'orr.:.oo rora teda.e J.no ~lc•cunc1as. AlGUAOa prot:.uctoo do la a • 

c.ricultura1 !)cr cjo::i~lo 1 con cnvic.doo tiiroctumcn~o por loe • 

¡:'r:cluctor·:c a loo ::1oi.·c11cloo contrulos1 do donde oon lueco die­

¡>c1•oa:luo, con o cin ol~.uor:.10:1.Gn adicional, hacin el consullli • 

dor ~inal, CJt:oc con Olcut1ul11cloa en loo aorc¡¡,doo locale•1 1 • 
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llo~pu6a ne onv1nn a otros contrnlon, Loo ci1101•iotnn iz:1¡1ortun• 

tll8 C11u¡.run U OlOhllllU lllNCtQ¡J;ull~U ~O loo fuu~lC¡,htCOt /1 ll Vil• 

coa do 1011 at:ri"1ltoreo 1¡110 n11don 1111·uctorio11~0 11 loo coi.r.uL~ 

do1•cr., Le. concr.ntn1clGn no OB lle Cc.¡•ltul 10.¡1.i1 t.,,nclu J•aru vua 

dor 111 ~or po.rto uo loo ¡1ruducto11 •l{.our .. ctu1·ati<Jo1 éH~o ol 

mooento on c¡uo no ¡1rod11cc11 ~n Cbntidudoo ~1· .. i:dts1 V""º 111 ul.!! 

po1•cl6n t1on ¡;rw. el~n1fic11do, Lan ¡,¡¡¡~coi.u1nc foLr;;.cutluo ¡.uo• 

den 001· ra'lititl1111 dual" laP f~b1·lcuo a l<Jc cu1um1.1¡duroc, f.lln~ 

rintue o ¡;¡¡¡yorlotuo; o ¡.ucllun 001· llin¡•'1'°"uau u ¡;c¡1Gnltuu pu¡ 

tonec:i.ontoo 01 lao rt.llrlco. o a loo uoAoituo ¡ .. iuucuo, ~º lou 

cua1011 eQn dieti-ibt.11,¡uo l1 falirlcoutoe1 lllUl/Oriotuc, ui110.-1.0~1111 

o conoumiiloroe, La ¡;i-"r' ;iayo1·1a uo loo J>l'\ltl11ctoo 0011 ~1·it;tro 

concontrauoo co:;o wa~orlae ¡ii-luuo1 luc~o ul1ü>o1•;..duo, :; }Ol" 61 

t!J:io, diotrl.bu1<1oo Cülllv pi-• .iuctoo IU.:lllufac~uru<loo, 

J;ntro er.too duA vroco1;lla de coucontr11cl6u 'I dia¡.arnlGn • 

so oncucnt1·a lo. activl<li.<l c¡uo ao1·mtllmcu~u oo cunoce coM o.ju.!! 

to. Conolcto e.u la ae.apt.~cl~n de lu otc1·tt1 u 1u <loi:uuJo.1 co • 

bro la baoc "º tioo¡>o, cw.tii.lucl /1 calldod. J;c •l p1·ocooo r-or 

modio del cuul ol abnotocll:!iwnto lle mc1·canc1ao lictan para la 

v~·nto. oo aJuetal\ a la llewauda cie lo.o .U.o•.:.o, La rJ::cyor p:11·ta -

uo 1110 rno1•cu11c1o.c .io lao l>liaao, Ilillricaa 'I ¡;ronJaB oe :•rudu • 

con ¡1ora el ::iorca<lo1 1nAN Ilion c¡uo pura llonar loo 01\lonoo Off• 

¡;~c1Ucna¡ 'I co:J() la pl'Oducc.1.Gn /1 111 dcl!lllllda ca ri¡;on1 por lo 

¡;011erul lle acuord.:i co11 la tulll¡1orada /1 lo duUUllldo.1 oot~ cujo• 

toa a froGllontoa íluctunoionea1 'Iª c¡uo el tluJo do loo prodlli 
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too D.l :ncrccdo do ninr;unn e~nora corroo:ionde on un t1ocionto O• 

portuno 11 lo~ dor:t:mdar. del coao.ur.10, .\dcn!:.o• ~n muchoo cacoo1 

li1 l• cnnti<lad ni l• cr.lidnd dfl le. o mere: ncio.ne tnl cou:o vio• 

ne.." Ct# rr,.,ch1ct~n r:-rt'lcul~!"L't:t r..'.'•tinf:icc luc nccct·iu. Ucr: llo Jl 

i¡uollua quo dororn un:trlM, i.on a>Lriculto1·00 ir.divlúunlco• 

¡ior ojo~'l>lo• no producen curic1cntc11 c~ronloo ¡inra oul.1.1.n.l.o • 

trnrlon a un r.olo m~lino h~rincro¡ Yt ror otro f~;to• la ~nr! 

na nucdc rcr dcnsc,ch~d" dol r10l1no on var;oncae N.cntr1.o qu~ . 

lo l'lt1;Jor pr.rto d~ lon n1noriotae cor:t¡•ran c1:i:ti1kllcn ua.a r-cqu! 

fü,e, f.l cult1vodor do loc;umbron ruc~e por.or en ol gcrcn<lo su11 

producton en cnnl.cnon o Vt•conoo cor.iplctai:ontu llenen• nicn • 

tr"" <¡uo l" rr.uyor1.o do lor. dotc.lliotun t:iJ. vu.:. doconn coti¡>ror 

~n l<>ton, L~ col1dr,d do los ¡:;ro1luctoo tnl colllO oo recibo do • 

lon ¡ircductoron 1nd1vidu11l•ne l'Ucdo• un1til.a.\0 1 no llon.'lr llOC! 

11idndco de con!'r.:irlorcn oxiccnt~a ;¡• ¡•ar knto• los ut1culoo 

llubun l\jur.tor~o p.:ir11 r.stir.tuccr ln dcr..and:i do colidccl~D 011¡•0• 

ciulon. 

!lo !U:Cf,!:IS:IO~ PE OPEnf,CIOll 

f.n c;oncr"l• lnB orc.,n1•nc1oncr. conicnzo..'l con unn ¡>lnnon• 

ci6n intor".:11 a bar.a <lo rcunloMn occclo11.:iloo do Jotoo ¡1nra • 

rcvir.:>r lon loGror. obtrnidoe ;¡ r.onu•·oo do ;.cuerdo con rur.poc• 

to 11 lo• r!'r.Otl r.t¡;·.iicntor., Poco a r-oco 1 olloo rlioiwa rocuuo • 

ccn c¡uo 111 !'1Dncoc1~11 1ri·cculnr y or.puc1tic" camluce • ~robl! 

l!DD d.l.!1cilcc do l'-tll\ojur 'J ducidcn ndoptnr al¡,-unos proceui • 

6. 



ciontoo p1a•n plnM'1r llllllc1lmo11to, 11h adelanto l'1 u1·¡;anl~n.;l611 

eo da cuenta do q11e la ¡.·la11~ac1611 ai111al 11ccoo~t11 co1lo r.tlll'cu • 

do rctorcnc1a un~ rlanonul6n ue lor~o ~la~o. DoopuGa ovulucla 

na a una ¡ilanonc16n cl110Uicodo ¡1or praau~to y por ;;;u¡·cn<1.i, ~ 

¡•ui• tllt1cio, inotaJ.n procc<ll1:1lonto• ¡>nra :i.ntoi.1·or 1111 n1o•c·"" • 

de planeoc16n do todn lo ent1d~d 1 proyoctarla a plazoo cnd~ 

voz mSa 111r¡;os. 

¡;,~ tres t1¡>oe de corri~nto~ d• oplni6u cou ron~octo a • 

q111~n dobu toro.11:!.nr lon plono11 on una 01·¡~~¡¡lzoc1Gn, Ecto ~o • 

pondo ao que 111 ¡>lMooc.i.611 oo oJocute <le manura <lonc~nuonto, 

acccnaunte o .[lnrtl.cipotlva, 

!JI la pla11oaci6n clo~ccr.tlonte rou los nlvoiou clrcct.i.voo 

do "'~º :iltr. jcr;irquim quicnon ror¡;¡u.lan los ~.lo. .• cc y 0011 loa • 

oubordi1111cloo c¡1Ucno11 for•inlmonto los llova11 a cnbo, En~c "'º~.!!. 

lo os utilizo~o cconc1nlnicnto en lar. onwüzaciJneu t:c t.l¡.o • 

ruilitor, l'OliLiOr-0 O roliticO Y ulf,Ul1QD Cl'lpl'OCaO tlllY íiCl'COl>U• 

llz11dno o <lo p1·opicdr.d tn::1ilior, Una :fCl'r.01111 o 1·ct!uc.l<lo i:;ru¡,o 

du poroonas v.lolur.iora en la c~~p.ldo le.a ¡;cro¡.oct1vas cconG:::.1.• 

cas ~ rovie• loo r•currco 'I o~ortun1clodos do mi Ol'Gau1zacitn¡ 

de c11t11 mimci·a, tiJa 1011 objetiVOR denoableo 'I n1c1.nzablco, 1 

los o!ir.u c::-:rJror~nUolos en for1.1a de c~ot.o.o clo VíJr.t.i po1· 1,1·0 -

dueto ;¡ pcr zona ¡;co¡;rf,fica, 1 1rni¡¡na " codu rouvonm.blo llllll 

cuota ¡ior c11brir 'I uia proeupuooto ra~onublo pal'll locrarl11, 

ll&'j quienes dicoA q110 eot• tipo ao plnnuaciGn oo uoCU1slodo ºll 

toritario 't ao ¡¡cnora eomprollll.co, 111 011tuci11omo, zo1 rooliooo. 
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~or el contr~r:lo 0 en la. ¡1lanca.ci6n a.ocuntlonto loo objot!_ 

vo1 110 ootnblocen on uu procooo i¡uo Ya de 1011 nl'leloo 1nforil!, 

ruo 11 loo ou~ci·lotco do la jernrqu1a, Ctula perr.ona, puoato o 

unJ.<l<.u :;,d:oJ.11.:..cti·"~iva. :·1·c¡>nra un conjunto to11tntivn do objct,1 

voc 'i C:c plunuo do !o <¡Ue co r.lonto cn1inz do lo¡¡ra•·, 6ctoo se 

ondan n la c~o~ido do la 01•¡;,n:lzacifo du<tdo so aprueban, en 

la cc~idu on <¡Uc no oboorvan 1:1ejorM con ronpocto o. loo lo • 

¡;roo dul afio antvr.i.ur, Su au¡iono quo como lún plantco.oicntoa 

loe li.:iccn los l'Otl¡.onc~bluo de llevnrloo o. calio, octoo nor4n • 

~'~º cntuoia.ot:.c y oficncoc, 

La ¡1la.ncac.L6n !'"rticl¡:ativa oc UllA coml>i11ncJ.Gn do lan • 

uou u11turJ.u.-oo ¡¡ero cia :::or tan outoi·itnria cor.io ln doncondoa 

to y dando conrisn•.ll do c¡uo ioe ronr•onnnblon oo tljcn coto.e 

cuUcicn•cuonto nltuno El procer.o co:1ion•a on ol a.lto n.lvol • 

11di:J1,üct1•""iv~ quo rovir.n ln nitunciGn y laR opo1·tunidadoo do 

lu onu11~::uc.ltn y cr.ti¡1ulu un cunju<tto •C1J1lio cie ¡inrfi.not.ro~ 't 

ulljelivuo <le la plnncl\cl6n que dobortui do natinfncor loo n1V!_ 

leo in.t:wloroc, La ultn dirccci6n dict" ol porfi.mctro ¡¡lob11l o 

u~rc.L.:tl~O -1:01· üJom1lo, incrcrnontar lon vontao on ¿o¡~ J los • 

nl<Jol~t .l.1\f,.ri!J1'cB h:1cen la J1lano~ci6n. do coda Grc.so. a la luz 

do lou ~;;rfu,o~roo ¡;lobalcn y do loa objotivon cono1·nloo, Dos• 

¡1uGo la no1.:ot~n a lon nu11c1•iorun on donda en al.t;unos cnsoe la 

" '"·u~lwn y •n ul.1•.io ¡1iuuu 1¡uu ou ruvloon, A pooar <lo que bq 

una dir.ccJ.6n cun~ral, cudu jof& o oupcrvloor to1:1<.1 UDtl p11rt• 

ra~unublo do ruo¡1onoal>il.i.dad on la for11111bci6n do 01111 pn>p1o• 

8 



obJotlvoc, ~u 1~ico r¡uo ar.te t.i.¡ o do ¡il¡¡nc:'.ci6n en el 10!1n oti• 

cuz o. lar¡;o plnzo, 

U11 plan com¡ilcto do mcrcndotccnia d"bo cubrir odo 11opos 

too; l)obJotivoa1 2)uitunci6n uctual ";/ ¡1rco11¡1uc~t11~, ~) oct:'_!l 

to.,.i.oa o.ltc1·11..,t:1.vac tnctiblcn ¡>nra ln vi·~:uli.zucl.6n 1 cu!>.l r.o ~ 

lii.u ~- ra~unco do ollo• 4) 11ccl.on1•n oopoc1tlcaa 1•rocr•11:1:111'10 'J 

11.a.i.¡.11u:lua a loa diforon~oc dopert~r.ontor. y ¡iuor.ton1 }) p1•or.u• 

pllooto1 'i Gl vu1·.1.u\llcc puro. 1.1cdir 11111 rc .. ·uH11uon1 t;;iu~l.1.n llJl 

'""lino ui:t:io CUWltiflc,,dnu l"r~ ln ovnlunclo~n pcl'J.6dl~n. 

¡;oonuollur una or.tro.tc¡;ill do mo1·cado en tu11du10oi.tal P•..! 

ra cuo.lquicr c:n¡11•cca, ¡moa ciu un pl~n in·;or.\1•0 b.l.01\ auri.liJ~ 

uo lul;,· üU1a l'"ru ln e,jocuci!n ni el contra y/a cvnlu~c16n, r~ 

lo dcr.;iutn do ho.ocr dor.orrollauu un;i cotrotor.la b~nio:, ~" u.u,:: 

cu<.io, el ¡,c1•ont~ ~n~uc ocuvnrr.o do !'Onorla en ¡;rllctlca, l.n 1'2. 

cao ¡a11~Urao1 la c.oi.r,atr.t;la os no.vv do ln ncci6n. Uny tren -

tuctu•·oa ¡ilnol¡.,1lca <¡UH 11tccton en aiuma inntancla al Gu~o 

uiJl ¡:1•ucooo allr.ilniotrr.1.ivo <lo Clcrc.odútccnia y qua po1· ello oo 

~uudúvr;w ou la ootrntc.,in1 l) ln orhntac.l.~n al .oorcndo, l) 

ul dc"'11'roli.o uo la oatr<•tc¡;in do morcmlo 'I }) la i•;.l .. mtn • 

ciGn úe lu colrutu~ia y ou cllntrol • 

.Ln~oo o.Lut'll!ntua dol ¡1roeer.o o.di:i.luintr.:i.t.ivo •1c1·caUotlcnl• 

ce tienen <illl¡>l.l.n uco¡>t"ci6n en ol r:iunuo lio loe uc¡;ociuo y dc.!l 

"" r"""'º rocluut~a nu avUcaD cou GxUo ~n or¡;r,nizaclonc11 ¡:~ 

bl.l.oa'·" .8~ ai11o~d~g~a~~ii!~o o privado, la umproca t.l.e11e ! 
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nn c!lrntol:i cil:;nr. nor.crl<Llbc tlcto r:itir.i"ncor. J'etn cliente• 

ln no oo nccorn:-1:i::c:i:.o l:i .;.;ur.u:.lltl:ir~ tlJ ncr•i~.l.orJ o z}rliQUC• 

too 011 cu tnao tir.lll, r.ino qi.o pu.:>d1 oa~~r rD111·0~011&1.aci por • 

t!ril. Q:l tli·J\~rr.ao de. lo ccci~dud l1llo ubLiono.i r..at¡nc:.-ctJ.·t.n Je 

tlr.tacci~c. ilo cl!r. r.cco~J.,J¡¡doo uclliaMo el. llDl (;11 m1 nal<•l'i~• 

f,oo C.~t!ollict:io O !•.l:'Oj.l.~tu1•loB Cll .l.'1 uij¡>NUI ¡11•¡,Vt.o<lc ~ J.on • 

cnur,'ln:;co cu J.o (:O;n·oi~ ¡.!lb.Uco. t1vn"n ln 1i.¡,1l1a/occ.:1~n d..: ~uo 

ru~ l"CC\l!.'~.~::; r..:; ;1..':!i<:j.:ln ~tlc\;U~1.bt1cnLa. l'OrC\ •'\U\)nlntivt .Lt1. c .. 

1a·~::r·n :c·.1u:..c:.: w1:i r.t~~.!.~n coa..:rota J •.:vnt,;i.•uon:.o ccm '.L1H'; ~Uja• 

~1voc ú~ l.ur. .!ivc~«:or: ;,1·i;rJo da cl1.mtola. ao l:i '1·L:.11i1:cci&11. 

!-o nu t.l..~,>1.l: en :u1·;=.:... c..i:¡uil.1t.>ru;.~o. Cl.ill. cnt..:Jo .,wJttl.v~~. ln u,1 

nl~!l ~~c.:!·n:•.:rccc. ¡:·}:- p::<::~!~a Je olc,\4u.;; Q.c. l,)O crul.OO da .111 

.;¡icntc!:i. r.nt.r; Ot¡U!J.1L1·:.i.o tto lu!l ct•·1:>1·.:no f;.~noo 't Uc::wndao -

clol>o o¡:1"Ur cm 1'0!'."l a1r.!i:üca 1 ~ur:.l.'.'.ncn~o. 

~.;J. ~•.Lr.l.~:. :t .!o. C!·:.c:.c.illc.J 'to l.a 01·c~1a.1;:ncltr~ actC&n t!.l:.to 

¿,;u!o.r.: ¡,.:.r:.' lUe;r.t.1.f!t:r!' uJ. J.nt"'•·c:;.JL1c do ºl'1Jrt.u~~J.<1rd~o, cuJ.cs_ 

C.i.linN· ul ~ ~t.11~0 qu\i r:-1.,·a la. 111,,t.3 'i to1·u~1ldr ;¡ t1l.,r.ovr .lan • 

n:d.~.l.tl;.tlon ele• i.:~rcntlü~ocnJ.a. La el.ni~" oo uno .:ut1r.1"1f>n que 

00 ¡~·1CO !n ;cl"'•':.;:11.;!1~..; 4.., ¡O l¡L.U \1Utl U1'(;üU1iucl6n tuc:.c ti ru.cü.\l 

li.:lco•· '7.~~ t~!·:..!ra.is \!u rn.J.cr~~or l:.:.n ~c..::un¡'.J:.ccn Uo loo uui;t10¡ 

ton Ct:l. oc:oc::.;tc tic to. L~ cot·c. cott.·c.:1;iq t'll~ 1·~rc.nta el onJ.u1J~·a 

c.. .. !;;;·~ .l~ c...::t,,t.i1.-~:.."le~ ;¡ ::1.1 ~'-.;10. 1.00 :·~1-.i.O::uo c:.1.1;1blor. 'luu OCJl. 

:•¡·~:; t.r. f·:~i..v, :;~ c~.:.m!;o :i. J.(:n 1 rotc:-e;,,c1.i~ t:..::J. \.'~cirra..;.ur 1 lou 
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d•ma11d1.n do lr.o oraproc:io quu cun~inunrJcnt< or.tGn vl¡;ila11<lo <U 

ostru~ouill ~ to!luridó poaicionoo paru Gl!lovcohar nuovt1n o¡.u1·t,¡: 

nidadcn ~ cvl.tur loo l!rcbbl!lua, P•l'a ir o lo 1•er con loo call• 

bi.or. un la l'C(.;UluciGn 1,uln . .:rn1•11mntul., un lun lc)c'l ~ lvc i·uLl!i 

11untos. 'i'odoe lot· cJ.lltlentcn c.1ue cnuhiH.n c.·n ul uti\J.i.uni..u C.:.ubun 

¡irovucor c11::1bloo en lau ~oJ..Hic~n do lu otlpl•uou, Luu 11dol.1~0-

tri•ó1a·co do :\~1·c::~d0Loc.nia nucttolt.1n Lttnl:r u1·i1:ut1.,cJ.~11 al r.;or• 

Callo ¡·Ltl'c.. du1·co c.;uonta de loo Ct•111lii.úu j' t\llnt.uuv1· uu uoluL6n ~ 

i'icaz cutro tHl c.:upl'cc:i ~ ul no1b1.ont.u. flln 0::1\.lu1·,,c, octc colo• 

b611 C.:~l•Olldu tc.L1\Ji6u <lu lu 11i..iGn ~ C.'.!¡•ccl<inil \iu lu 01·¡;011l~u • 

c16n1 y ~o la naturulc•~ de lan ro~~rl<:clonun que ou ou\Jl<.mto 

11r1¡1on-.:;u.L.i c1.¡11lcidnd oru&c.1.zncioual rcfloJa loo ¡.i:ln.oi~·nJ.1.:c • 

puntan fuo1·ton 'i loG tlobl.l1<1u<loc quo ~iunc wia orcunbac¡~¡¡ ~ 

011 t6rn111on <!e proouccJ.611, fin11J1z1111, 1111n·cucotccnla, tccnulo • 

¡:111 'i t:ilcr.to dl.rcc :.1vo o ¡;oruncial. '"' a¡1ru1:iucJ.Gn objotivll 

d'° lt•O CC.l'UCtor1aticar. lle fUCl"Zll iJ 1101\ <!cbl.lidad•c 00 l\CCcr.U• 

rl.11 para Cttnocor ln fuonta ile co111•otrJUcin diuLl.nLiva ~u 1'1 º! 

c;anlzucl61i. Pr,rn que ex.iota una ¡>lanuitcl~n uJ.ocuntlo. de: lo.e o.: 
tlvidnclca do curcadotucnio y 1'"1'" q110 lo cn~l'ato,.lu ¡¡cu con -

~rucntc con lac1 i·cr.t.1·iccionofl que el Lleri.lo am\Jici.to ir.l¡h'.Jnu a 

la 0¡11..:.i·a~16n, co nccttonri~ J.&. exi~t.tJucia do unn 1:1.i;n e:11tru la 

m•rc,,i1,tecnl.a y luc deci~a ~ctividullcn ellv1·cool'lulon, L.u. pla • 

11oac:i.6n de Wl 8DJlOC:ta arc;anl.zacianal. en tormn al.ola<la t!.undo 

• decvirt11ar la acc16n de la 01o1pnoa. 

DI la act1v1dd 110 eomurcial. l.a Uco ele l11 uol'ca<iutucn1a 



con ln io1sl6n y ou interucoiGn º" rund"::.cnt<il .rl\!•o. la. con11rc.!!. 

elGn '!v .la ¡:!'O¡llU 1ula.dm. La. u:.iwrr~Lc1,...la ,t.>flL.lica 011 conoruJ. ._· 

tinr.c.lu o. lloVul.· ltt acc:!.Gu. a t:vuuto~ quo r:.roc;u1·un lo. bonanza • 

¡;oJ.!t!cu y uo lQ acc.1.f1n L ... ·aG!icu r.o~lul. La du!iulciGn Qu lo. 

nl.n.l.~11 ~el unto ,;oc.l.uor oa Iu11un:,iuntu.l. ea .Lo. con.::acuc.l.6n de • 

o\>jot1'1oo. f.llo hocu i•1úin,,oncul>lu ln ¡¡J.o.1ooci'in y lo. catrnt! 

:;.l.'l clo u ... 1·~uuoimmin 11!1s udh t1n lB vu¡i•·ona l'·',clica c¡uo en la 

ur!iJ!.'C ru cu •. t 1·c:lnl. 

l.a ont1·nt<1¡;111 "º lu 1io1·cud0Locn:l.11 co:icinto un un plnn l'.l!. 

rn C0;1;.n1;ln1•r ol V'lt"uclul <lu la O/.'(lUni::11c.l.6n •:::UO ¡¡ru1i'\ctc>11. 

o c10c no1·viclon• 1 con l>\n nucoalcl1•duc dol pfibllco, 1nfo¡•rU>n• 

tlo a f.GtlJ qac- 'JXioto lu otoi.·t.o.1 coJ.ocnnü.o al p1·oducto o b.l 

.::c:·vi.ciu c..1 el wo~o,at.o :¡ l"'GiAl' cv1•ructoo l''lrn i'acilita1· ol 1!, 

to~'º""l;lo, y ncit:n01r uu vrocJ.o a 111 ororta. Lo. oi:tr~lc~111 de 

t1crontlotoo1\lu incluyo ol f• l11n ¡>l•lºU Clll~cCiOn11r loo cruvon de 

r·!i.blic;on o f.l•..;.~c.it:CJo o~ycctrl.~on, y .llo~:1r hncta ollon 11rn:!uc• 

t!v.:...:.c:~t.c w1..t!!~1ntn uu lll.'ourr.t.i.a llu1.ll\dO iaor.cla do mcrco.6otoc • 

ni~. !.u :tt1:·.clu c!.u :nu1~c.,;u\;ot.v<;nla t.o un conjunto do inotri;.r.iou • 

tnc c1rclmtto len cu"l"a oo i1J¡>lUDtn la antrC\lo¡;ia d~ 1e1crcc1do• 

tccr.:lu. nu t1 .• 1 . .:.rl.ua.;¡f.I. eo ti•l qua conotituyo lo. 'buco cio o¡J;1:r4 

tiv¡~~tl ~a la ~ot1·;.1lo¡,ioo 

La conttr.ua on1luci611 del :ac<ilo ~.1'ulontu en el quo oc • 

l'u~·a ~ut:o;.• l!~vu.r a c<1.'l>o 1 .. 0 actividndeo cunduco11toD '1 lograr 
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loa objctivoc pru¡.uoc.too, on nc·cooario que la cctrntc~.in no • 

quedo convertida on un11 nir.i,1lo liccl,11•<1c.L6n do liuonor. pro¡·6ci• 

tO&t Dino c¡Ue no liCVO a cabo llnll c~njunci6D do act1V1dcdoo ,1L 

c¡uo hn¡~an r.ooiblc nu OJ•c1•11ci6n, Para i!.l)>lantar unn cntrat~o;la 

ac necccurlo tcucr u.na or~onizac.LGn ac.ccuad.'.J.. Eotu ·i:iplica • 

<¡lle e>:iotan rocponnnbill.da<loo clorln.l.duc 1 uuturi<iad cor1·clutl• 

va df.lc¡:udo y ol on!uc!'~u cor.junto c¡uu lan hnt:n vunibl"º• La 

eut1·td.t1i.;1a ruurcuuotl:cuica 1 cuno runpu1.·r:ta u oportuuidc.<loc y • 

rctoo, on cw .. \J:i.unte, Do ahi quo lo onarilz"rHu y "" cntrur.tl! 

ra deban tcntr la floxnilid&d cor1·•e1 oudionLo ,.ue len pcr:::i­

ta ojo1·cer unu clu1·a dofli:iciGn tur.to ox ante coin~ or. por.t de 

ha 11ccioncue La tnce r.1~0 lonpo1•t¿inlc do ln plancnci6n ne lle• 

Ta e. ca'be cu,,ndJ Gcta ce to1·r.iiua¡ culmina con la 1r.i;l:lntnci6n 

<lo loo pla:wc. t•era po<!111· llovnr a ci:bo loo l'll'.IHJO p1·cootulll.2, 

cidoa, la d1rccci6n do 111 c11¡.rcc11 dello tonor capecidud ¡m1·a • 

coinL.•rc.ntlor au cúnt\ln1do, inntrumunta.r lo.o accioncr. nccor-:arlnE: 

~ ~r.Lc:.Llecer 108 C?ntrylo~ COlll1uCUentoo ele la O¡,orac1611, S.ln 

una Luena o¡;c:·e.ci~:i de lo er.t1•nto¡;ia do ln mercu1!0tec11ia 111 .2. 

p&~aclln ¡;onurnl de la o.iprona co dobil1ta 1 y 011 cor.r.ncucucia 

• 13.r. ~onlio u¡.oracionco como la 1~1uuucicri:o., lo. t:o rrotihcc16n 

y la Je c11u1·..:.1nac•6u de ¡1cJ.'c1.;nnJ. oe <1c.u1'rtc.:i.n an cu ororaci~n. 

La 11'plt\lltnc1~n do entrn~c~ioc do 111ercadotccnia cupono la e _. 

;c.!..:;tc~c:l.a tlc \!!! O~•'lCCioicnto rleno de loa !.Wl'COO dt:.: rc.i'crcn • 

cia en :!.oE c¡ut co ve. a actuar. por ejemplo, nin uu conoci.-J.c!i. 

to ele 1011 rer.lc::.ont"c.Wnes ".º cuanto a clu1·cc1Joo do ln iníorl:!!. 
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ci:,n on r.olicrono llncor ¡1ublicidacl idool6~1ca. Al i¡;ual quo ~ 

na car.:paña <lo control n,,tai en uu amb.i.onto ª"maucnto influido 

por ncnti.J:lionto~ rcliclooos, se ucbe poner en pr&ctica con •! 

nura.. 

"•La ¡:rlncl¡.nl 1·oc¡iot1r.obll1áod 6t1ca do la illntltucl~n 

~uo implanta cictofil<la do mercadotecnia ea quo tender& a aaN • 

bior lec ac,cctoo imr.ortantos del. com¡>o1·t11mionto individual, 

y como aGru1;ado d~ vnrioa, al colee tiv~. tuta tl·Metormncl6a 

uobort. cctar datlll ¡.or un elevado conco¡:to .;onoral .:lol Ilion e~ 

"16n on r.u "~º alb jcr:1rqu1a, Loa valorea humanos y su porC•ll, 

ci~n por ol ln<iivJ.duo no <lun on un 11111rco do 111:1p!ia rooponnab! 

lidnu pu1·u el ati;·1lnlntruclur do la incrcndotocnia. Lr. pos1bll1• 

C:u<! do c~rtlll:lr acLitudco unte la vida y lon valoroo, oo un c2 

¡.1•;,ducto du J.a cat1ofocci6n de l111cc;,• c¡uo llaya car.ibioc que 11! 

\'et\ n ln peroona n tenor un etcjor nivol do vida. 

La u¡.licocien <le la oorcodotocnia para locrnr car.ibios • 

llovu corlnlL,c cc,cbl'J& en ol 1·uturo, uo Golnl:lonto clo unn cr..nl• 

rcu.:.i6n cir.u c!o \'¿,,1•1an. iJor ollo en lao circunoto.nciac nctua • 

leo de la hU'1~n1dod, J.11 co1·roc ta apllcuci6n do la hcrraaivnta 

¡: "cdo lri..ur conr.iGo Uila buena <lln¡iunlci6n Üol hombro para CO!!, 

tlui:a~ ci; ~;:1cto11cia, Un cluro ejo1:1plo oo du on la ajll1c11ci611 

<lo :!.n 011o~r;in r.uclcar \lf.l'n lineo ¡111ci!icoo y no para dootl."uir 

:: la ¡:rv¡..ia ;,....,,~:.:, .• ". • (2) 

(2) Mercadotecnia Social, Mohammad Naghi Namakfooroah. Pag, 42 
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c.• c1.:;ALl:l\ rr. 01r.·w1i;ucrn1: 

Un cw1al do ci1rtribuc1Gn 1ncl.uyo un conjunto de innt1tu• 

c.:iClucu quu !'t;t·lJ.~.nn tvunr. lr.r: r1ct1vidrc:rm noccr.1.1 ir.n ruru uo­

v1U.~a1• un ¡il'<od\\ot<> y r.u !'lu1·cn cltJrlio ol p~11to clo tahl'lcoci6u 

lluuLa el do c"nnmno • 

.A:'1 ¡iuco1 ln <1 "cJ.r.i611 nebro loo Upoo ''" bcnnrlciCJn do • 

ti'1:t.1,10 1 lut.nr y 1 uscnlGn qth> debun ncr incluJcliJo C:H t•.nu moz • 

cla. üe l;1urc11dotoc11ln llq,ou.Jo de una co111.rcur:il~n co1•¡·oct.11 clo .. 

liio ncoo11iclLtJon ;¡ lon <lúc.oon do lon cJnum.1luu1·ua. ,\du.'.lf.w 1 ;io­

doii.oo l~auur nc,tor 4.:0n i·onr.octo a los c;crvJ.cloc, t!llt1 tar.1.b.!.!-11 -

uv nccoua1·i.o i;ltuL,rlo'3 ~n furmn. ac..ot:Utulo i1~1·0 q,uo lo:: c,mr.U'!'i!, 

cl::a•t.•a luo t.cu¡::uu a nu ,Jia¡iol'l1ci.6n cunndo lor. requ101·01i. Cor..o 

eo t\cuba Ca notar, la. com¡,ro. 1¡or ro.rt.e úcl ccnr;u;nül.or, no 1:e 

du~a.1·.ru.Lla n tic16.0o 11uo el pruducto ~t.nLo. loo lH.l\CficL:H1 do 

Uom,;o 1 lu:"r y por.cd/n, 

f.:1ra. que loa ":roo1.c .. us ¡:;occ:n de cr:;ta c:,:. .. 1ct.:..riotico. y oo 

l1rodu~ca. ln conr1ra• hos i:mchvo tiorci.'16J.o~oo c1uc ut: t.nc:m en -

el r:c1·vicio do J.oo iat1.a•:.lc.:dlc.l'ioo. ~-.r.ton r~c1Lca vurior m.~ -

l>1•on, ctcr,do el :.do;1v J.u into1•1 .. c:diario h.:u:;ta r.;~'Dl'lrJt.::n, .. ;J.no­

rJ.oti;.c1 a¡;cntoa, otc. Calla uno ccnaLHuyo lo r¡i.c ~e lln:.:o ni­

v"J.~o llol c .. nal lo ·:!i~tl'ibuc16a. Asbi'"'º• co co!1Gidcl'~ 1ntcr 

aod.l.orioo 11 lao u1a11rocao Jo ¡•ro¡.lcdad indopcnü:tcnto c¡a,· no o,u 

car¡;Qll <la tr.:woíurlr loe fN<luctoo1 doe<:o loa 1'uliric,.:itoc h:i.!l 
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to. loe conruMidoM~ fin.len, O P~n, su,,1n1r.tran d1vorno11 eer• 

vtcioa cor.tor:r.o lon ptod"ctoo recorren ol C3linl <le diotrit.u • 

c16n, ff3y nuch"" c) .• ~··11 de inhrmedinios¡.una do lt.ofori.1!1~ • 

l!iir ucuolt~ do c.'1!.ftcorlon en tomando on cucnt11 en .¡u6 "e"'"! 

to Uc;'.•1' n p~11cor .lr. 1.,crccnch, r.l intor::cdl:·r1o cor::orcbnle 

re con~co coo:o nr,ucl ~uo recibo l& propiouad ele 111 Ulcrcancin 

Y lo rovcr.~c. por otrv rorte, ol int.croncdinrio o¡;euto no lle• 

La a ¡ic:;ccrln, rcre trnbnjo. octiv1,.,cnto r•ro nyudcr en el en! 

bio de ¡:ro¡1ic<'~~. y recibe una co<1ici6n o 1·emunoroc16n por oc! 

lc.r:1r lor.: intcr<.:!.•nüio~. ne put?de conn1derur t~nto o. muyori~ • 

tan ~:Jt:o einor1r.tc.o, inturr.cdic.rior, cor.it·r·cinntoe o l\COnter, 

:¡t:icr.co r-••1·ticl~on en el c>11t1l <le d1otr:!.buc1en co:nrrcn • 

~011 ol cc.r .. ;l en r.1 ;' ln d1otrlbucl6n r!cicn que ol ¡•roducto o 

ro,•vlck l'J.1.11!."1·c·n, y ln 11.1¡1ortoD<i.l.a de loo dccidonor, nue co 

ternon nl rcr.rocto, .~or! convonlonto trrw1· un::t dl.fcrenc1n en• 

tro «•tor. don ttl·i11.i.nes. Conol do di,.tribuc.l~n tic110 que ·10r • 

c~n J., rut.i t¡uc tone le ,,ro~iod"d <lo un ort1culo ;¡ la d1ntr1• 

r.uri~1: ce rofloi-o nl rr.ov:'.i~icnto rinice dQl vrticulo dcrdo d 

r·ru~uctor h:·r.tc, el connunidor, Lo~ do!! ru•,don coincidir cu:1n• 

do el prcducto 'J r.u rroricdr.d !bien "º r.iucvon r lo l::trco do 

un:,, -:7llr rute •. 'iin i:r.tb<.iri::-0 1 r...,ze.n la n::.turnlc~a del cannl y • 

el pr~rtucto ¡.uodcn to.,~r un cnr:ilno ::iuy diferente, e1 len ton~ 

de-No ;.ntr·rr.odirrion ~o la ¡iropicdnd ne <1r.ur.10n por.onlen t1c1• 

en d~l r.:-t~ci;la·. Ln dl.otribucian finicn tionc tren .:lCtivido • 

<!on ;::-ir:c~.¡:nloc: trnno¡·o\•br, nl,,nconor y Mno~o do la :aren!!. 



c!c..nt.1•0 '10 l:i ;.·J.:.1.1v.:~<;.:.eu iJ.u lr& i::.c.rc~"wt.ccuia ¡:oi'<¡uue cu ¡:~:iucr 

ttrr .. 1.nu, rt.·! .&.·c~o:ii.n:i cc·n¡.ru;:Uncn l\ ~r-,¡•i;c ¡.ln~c -:on otr:\r. co~ 

11r .• :fl:n. Uun \·e~~ <;11cot.~L!.~n lor: cnnn).~r. ele J.lr:t1·.it.uc1.~n, tr.tr.in 

l,i.;IL.l\.:O J.U<U.'i;l" t:CJ6~1·a C:l. C."L1l.:it1. l.n. r.~lLc.:;:.i.~r. e.le l\ft ti1 (.' Jo 

toi~:-l :.ir.:icl.l l.a :.1; .. 1;c.1 l.!i! l.3 corn; l\i•!.I\ :i cJ.u:·t,l t1.J o do t.J.c.ri:n, 

c1·l·.:J:!~L:i l.r.~1 i:l ~.en q,i....1.1 '-'ª uir!cil ~· a vucon J.:-.1~.:.r:l.b.Lo 1lo '''-t,2. 

1·n1·; otrcn i:tctvrtrn cvwu .lo J:nrcn, ol l'"'Jciu1 b:.riLn o.l 111·.1,:u!!, 

lu <.•u r1 tw:~~.\ .. :;.i1 ¡,c¡·o nln a.U,cr:.r c.L c~u .. :,1. 

:.n rn~t;Ja\.!o ~~-r .lt.o J.;1r: U.ucln1.on.1n l"X,¡!ll''' el c:•un.1. J..;l..:~J.tuJ\ 

lt. ¡vrto tlo.1. :::•::cn ... ..1 c¡~o r:1a !-Uc.L!C l\J.Crt!t;!Pl'• r .. L lw1,;ho d•.! r:cluS, 

C1Vau·!' •1,.¡f11tJt'I c. l'fll• J.on :tl.u:ata.·~~ clol c:.i:r...11 4.'cr·,t.l'.1.n;.t: el U.• 

ro Y C;•Af...o.rl~U ~O t:G:.::~rnlleircn tl.1,,l..:lrt <¡llt) l'U\'44:-U r:C;." nlcu;¡;.•...i, • 

1'tu u er:n(;n t!~ c:lJ.cc, nJ.n.l•.l".1.1.lJ a .ln ..:cr.;·.n .• !a ¿ .... fiflbfl.lla ~ ['!~ 

t¡, i:ol noi•ct•,<I~ <¡'-'O ¡,o rn ¡¡, º'"'" cr:~n!Jlr c~.r.11r.nt0::-. 

~.il t,,:..·r..c4• t.~i:~i...,, .1.un ~cc•o.lohcn ce c~.m\J. (lr,;~l:in •J:,;.o • 

d~u J.if.: t!c1·.~1::; ,:.:r . .lr:.1.vnc;c \~" .Lo. ~·..:z.cJ.a ~o r..:·1·cn~;1t1. c:·.1u. ¡:,01· ~ 

J::r.::.!.~, t:Y c.:c~~i.: ~ )i1 i.-~,1 <!o Jlr.t1·.L1'uc1~n o::cJ.u:-i\.'C11 c1 t•ra, 

,1uc!o r~tl c·:,.,·,\l ... ~.:.í til ou Wl r.i·t1cultJ '1c lujo qu.a cxi{;n ~·¡·.:.clcr: • 

alter, J .a.:.:.·c..;u n!.to u~ u.t~J.J.i: .• u rrr:~ i.on cv:: .... u1..,J....;.:·.~i4·1ua. o 

le.-; :.··-;..t! .. ·;o ~· t.<!~~-.r,.J(;c ;.ii.:i.,;l..l.;;J.t.a..d.or: \:d:~.:r• ¡ju n.U\!4"~0 "° J.,,u; -

c.:41.r....al~~n L·.J ~lc·:·.-·lLi;i.:.!.~t•• t.l. ti:ic,;.rJ ;1 .,;~ u; ... c.~uc ¡,,cJ. J.l.'t.t.. • .:c..:to 
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tnc\Jl!n ptd.c vrr1'1' r.cc~n lor. cnr11ctcr!ntic1tr. do lo• cannlon. 

1•ur11 unn concctn rlnnt>rcl6n oo ncconcrio dcUnlr el ""!:. 
ci.tiu quo ne ¡>ro¡-or.1 •1 nlcr.rrnnr la orcnniz:icien con rn 1:roducto • 

.l'u~·u cll.o ,:.,to <'.• ri"'r lnn C<.rocttl·fotic:in y rc.~t.r.Lccl.nno~ do 

au l::."l'C:t.tln. ~e dol1cn ovnlunr otron c,,.n~ll·c nlto1·nE1tivnii, pnr:i 

1dunt.1.f1.c.-·r ru p•.>r:ihlc n~ :•.ic:•bilillt:.<1. !:n 111111urtnn te hncer no• 

tor que ol ilnfllinta tio! r.nnal dobo 11licin1•no con el cliont• • 

lJ.nul y ~r~bajnr 011 rotrooo~o hacia ftl fr.bricnnto, debido a • 

que lon h!.bl.to~ ·Jo cotlr.ra del connumtdor y ~u• carnctcr1nt1• 

cad eon v::ir!oblcn dh•cct·.10 1n,ioponnnbloo, 

CH) l.L l' APF.L DE!. C1)!i SUMIDO!? 

,o;i co pt•utulldu utili~nr ox1to1·n~cr,te ln r.1ercndotec11111, • 

es iudic;rnnnuhlo co~10rondor ol col!l¡1ortnl'lionto dol co11numidor, 

tc1·~c h~cc yn :.:u cho tl,,m;;o, lon 1nvr. nttcr.dor·en de ln l!lgteria 

ce 11,,.11 ;"rentado de que dicha coriprr.nnien rvquir.r·o el conoci• 

u1cnt'J dl' 1v. c:mt,uct,., hu? on:t y r."or cutuc!iono ontu"'.1i~qta do • 

lr.c cicnc.l"c del conportcnicnto a fin do ponctrnr en lo~ pro• 

Cor.oc ::io1,tnlcc lr.1:.1!eitoc en loa dcc1n1ono~ que tnma el ºº"".!!. 
nidor. 

El co::t~ortamlcr.to del concumlrlor ~e d~ftnn co11to lon "º • 
tua do! J.ndi'ridun dir•et:·ttcntc co::ipror.ictirloo ~n lli obtnnc16a 

'l uco de binr.cc 'J carv1c1on eco11~r.1~eon 1 incluyondo 1011 t>l'OCe­

noa de <lcr.ioi~n quo !'rcccdon y dctel"'!inan eoto11 toCtos, to11 • 
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cientlricon nocinlco nl¡;unan voces utiliznn la pnlnbra "com • 

portami•nto" par11 decc1·ibir duicnmoutc 1:1cclor.o~ :.i:ir.iUostao u 

obocrv11bles1 pero u en~' extendiendo ln idea do ~uo el neto 

aaaUiento .,. aGlo 111111 ¡1orcidn <lel prcceoo do docis1611, El a• 

•t.lillis realiot;& del cumporLal!l.l.011to olol concu•ü<lur dobe in • 

Cl\11r n•c•P•ri1u11ente ¡1rocecoo i:.11100 oboorvabloo c¡uo el connu­

llO de un biua 1111ico 1 abarcur loo aapoctoc rolntivon n d6ndo 

1 con qu• frecuencia 1 en qu6 condicione• eo ccnaumen lna me! 

canc1an 1 loa anviciu"• 

l:l entudio 1•ocional dd ccJ1porto~lcnto dfll conaui:l<lor 1! 
plica doa 8ftpcctoo1 loa vroblemon úe lll8Crouorc~dctocn1n •C6mo 

.. tief,ce una llOcieuad laR •cconldadoo econ6~1cnn do r.u cent• 

•1 1 loa problomne da '1icrociercudotocn111 •lo ndninlotr"c:l.tn • 

de loe elomontos en¡1ec1t1con do u .. econal1io•o El an!111n1n de 

el comportol!ll.ento dll consumidor adquiere cndn voz ~.nyor im • 

port!lllcia para rorinUlar lzlo pllticaa do car!.ctur ¡;dblico 1 P!. 

ra entender el papel do 111 morcndotoc11in eu 111 oucicdc•d 1 ln • 

cual purciite elecc1onua imlividualeo, Doodo ln porarrctiva de 

loa 11dnl.nlotru<loroa o rara HZ do loo dirccto1•oc1 el M611dn 

del connumitlor os osconc1al para ev.U.unr 1110 11uovno orortuni• 

dade11 del morcado 1 onco¡¡er loa sag11cnto" du mot<l.:ido 1 nu13entnr 

la el1ciuc1n tanto liq la eotrnte¡;in do morcado 1 cono de lllo 

\C.uucue du 1.1orc.do 1 '/ aoJorar la luncien <le dist1·lbucl611 al 

uonaumiior 1~1Vi<lual. 

El co111¡¡ortdicnto llel conm1ci1dor ellpieza con alcuna cln• 
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oo do procooo percoptual caunndo por un ont1rmlo externo que 

lo ocao1oneo, La dualidad de recibir e interpretar loe oAt1m~ 

loo extornos canntituye el proceso de perce¡ic16n, sei:dn teo • 

r1aA recientan, ol ambiente <le loo entimulos coneiote on un • 

conjunto ordenado de intormacl6n c¡ue el consumdor puede 11111•.!! 

trear, La adquioici6n de intormnc16n que 61 declute eo1 entoa 

coo, un procooo activo o intencional en el c¡ue ol consumidor 

busca cierta clac• de ;i.ntormac16n proveniente de d1veroaa 

tuonteo, o bien, la intormac16a puede aer virtualmente 1mpu•! 

ta al conoumldar por el ambiente social y camorcial c¡ue lo • 

circundo, 

11.depondiontemonte del car&cter activo o pnnivo de la •! 

pos1cl6n1 loe conoum.ldoree non porce¡1torea activos do loo ea­

timuloo a loo quo ost!in oxr,uoolon, La pcrcovc16n oolectiva • 

doocribe ol procon<> por el cual loo conoumidoreo activamonte 

detorr.1a.11 loa eetiaulon que 1·ociben para apoyar ouo noceoida • 

doo y doocoo oubyaccntoo, De codo que aun cuando loo cououmi• 

doroo pucdon cor rclativnr.1cnte pncivoa en ou expoolcl6n a un 

est1culo 1 no lo con en su interpretoci6n do ooo cioco eetlcn1• 

lo, Loo morcnd6locoo deben tocar CD cono1derac16n que loo coa 

sutúdoroo docutipoñon un pnpol activo CD la porcopc16D y no 1! 

mitnrco n provorcionnr intorcacl6n al morcado, con la err6noa 

idea do c¡uo todoo loo consumidores la recibirAn e interpreta• 

r6n en la lllii:t1n tormo, La cent• reapondorl de diversa 111a11ora 

llllte el Qiaco eot!mulo tieico, 
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La compra de un bien duradoro L~~licn un doncmbolno rcl! 

tiva1:1onte importante para el canouroidor¡ ¡ior lo tanta, se eo• 

poraria que buscara 'J t.ratara de allegaroa bantante intor:ia • 

c:i&n antee de comprar. Sin er:ibnr¡¡o, al¡;unos conoumidoren po • 

Den MU'J poco ompeilo en la bO.ec¡uoda de intorr.taci6n aun en el • 

Gano de bionoo duradoroe, La ootructura de onta actividad in• 

quisitha 'J do bO.oc¡uoda VlU'f.a mucha oo¡;O.n loo conau1~idoroo¡ • 

al¡¡uno11 •e a¡ioyan principalmente en la viaita y com¡iaraci&n • 

•• oUmel'OllllO tiendalt ~ll tanto que otl'Oll primero obtienen CO! 

Hjoe verbnleo, 

Un anpocto im¡iortaote u la ut1l1zac16n c¡uo hnce el con• 

1urrl.dur de intormaci6n acerca del procio unitnrlo, en la com• 

pra do bienon porocedoros, Cuando 1011 connur.iidoroo tienen 11 • 

la vinta loo precios unitarioo d·, eotoo bicnoo, cnr.ibinn de t1! 

aera oi¡;niticativa ou compra hacia loo l'larcao con precio uni• 

tario mS.11 bajo, Por otro lado, oe tiene el conco¡ito do sobre• 

carga do inrcrm11cill11, no¡;dn el cual loo ccnour.iidorca ¡mcdon • 

hacer l:lalan oloccionoo cuando d1oponoa do domar.inda in!ormn • 

c:i6n, Co1111otndo11 merco.d6lo¡;ca han cntudiado en esto compo d1• 

veroan eetrato¡¡ian do adc¡uioici611 activa de 1nfori:tac16n, lo ! 

c:optoci&n por pnrto del ccnnuz:d.dor do intorD.lcilln en uno. ni • 

tuaci611 pnaivn •Como cuando o• vo lo televiailln·, ol medio de 

la televisi&n col!IO fuente de inrorMcl6n comercial con onro • 

que conce11trado ea lll c:ada nz 11111or p11aulomfitica dol dosor • 

de11¡ eato u, lar¡;¡¡a ••riH •• 11011najH c:ocierc:iales, .so11 di • 
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gnoa de preoclpac16n loo etoctoe del desorden en el proceso ! 
~cial a¡' cons\Ullidort ol cual inclu1e voriobloo como la ate! 

ci6n J loo roaccionoe arectivae hacia el eet1zsulo comercial. 

Se httn cncontrndo dilltlinucionoo eignUicntivao en 111 ejocu • 

ci6a "I loa reoultadoe de la publicidad dellidaa a loa erec:toa 

del docordon, particularmente en aituacionoe poco cot1promot1• 

dae coco ee el cnao de mucho• producto• para consumo, 

El aprendizaje es el proceao a trode del cllal ee mod1f! 

ca el comportar:Uento del conaumidor e;raciaa a 111 1ntormac16n 

q,ue reciba o a nu oxpor1onc1a directa, por tanto, ol apreadi• 

:r.ajo cau1111 que loe conr.umidoroe adapten ou com¡iortamionto de 

acuerdo con las condicloae1 del morcado. Lo• coneullll.doroe a • 

prenden a guator de Ciortae marcos "/ a tenor denae;rodo por O• 

tros¡ aprenden cut.les atributoe del producto 11011 loe ~11 ia • 

portnntee po.ra loe;rar una mll.xima eat1efacc16a, J aprenden c6• 

llO volverse conoumidoroo eficacee, ea decir, peroono1 capacea 

de tomar mejoras decisiones en el uso o conouco de bienes J • 

sorvicioo. Domo una ¡ioropoctiva conductistn, el aprondiza~e 

ce lllllnitieeta en el cambio obnervable del cociportlll!lionto, 

S1n emborco1 doEdo un punto de lista cognoeciti"º• el aprend!, 

z.je eo oaniUoota ea cambios 1nternoe e 1nobnervablos 7 no • 

se reflejo 11ocooariaoente en cambioe del comporto.miento roalo 

Lo. peropectiva conductista ha eido criticada por aucho1 1n • 

vocti¡:;aloree dol conoumidor hW11ano¡ .por ello, ee acepta aucho 

m!i.11 el punto de viata co¡;11oacit1110 aocb lo evidencia la coa• 
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Unuadu 1nveet1caci.6u por pn1·to ~ol connu•udor. 

La 1nvuo~1LaciGn dul prucooaLlionto do :l.nfor1:aclGn ¡;or • 

parte de loa coneumidoruo bo dado por rooultndo lB o~1n16n de 

c¡ue la intor111aci6n codill.cada del u:odio o.::abicnLo t1cdiunto loe 

proceoo1 perceptualua tor111A loP ladrillan tumlu:lontoluo dol • 

pennamicnto huanano. Dichoá ludrllloa c¡uo uyudnn a conoLruir • 

el ¡1cneamlcn to han eido llamado o do uiotintno mnncrao: conc<>;¡¡, 

toe, conocimientos, cor;11icio11ee0 etc.¡ cualooc¡u10l'a c¡uo ooan 

loa tGrminoe que ao uoon 0 el aspecto importante del procor.n • 

111.ento de la intormac16n ea c¡ue loe conou1üdorcn cjocut:ui di• 

feraao operacionoa montaloe acerca de la quo t•nGnn alt1accnn• 

da on su memoria paru arribar a deci&J.or.oo. Una do lnc a¡,liCJl 

cionoa ya tradicionaloo do la tcor1a dol aprondi•ojo on la -

invuotig11c16n del connumiclor ha nido la do du cnrroll:ir la. 

lealtad a una marca. Al~unoa autoroa han abcrdu'o el ter.u con 

una mentalidad conduct1oLa0 la cual toua co. conci<lcrocl~n Gn! 

camonte el compo•·tatiiontu '111.nl.rlesto do cou¡:rn rc¡iotidu¡ o 

tro11 autcroo han ido lllf>.a all' y abogan por la nocec.i.d<.tl ele u• 

aa oatructura co¡¡noacitiva nubyacento i¡ uo 11po)'8 ln mn1!oct¡¡, 

c16n co11cluctista de la lealtad 1 conh·iLuyon or1·ocit11do ¡ior • 

primera vez un ri¡¡uroao tratamiento conce¡¡tual clol tGrr.aino 

lealtad a la marca. 

La 110tivaci6n •• el proceno c¡ue aliuontn ln onor¡;1n al • 

comporta111ento humano 1 determina procecos coco ln percopci6n 

.. lectiva, el proceaall1111to de la 1nforma.ci6n 1 la <lirocc16n 
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o intc11nlt1rd dol ccn¡iortanicnto, Dado ~u~ el con¡1ortnn1cnto • 

huoano en ¡;cnorol y el co1:1po1·tnnicnto drl concumidor en cn¡•e• 

ciel ce connidorun intcncionnloo y orir.ntndoo n t1etnn, ~n in• 

¡•urlnnto twcr un connt.ructo r.:otivacicri..~l pnra cxplic~r la d!, 

r•ccH11 del cunro1·tll11úc11to, La motivaclGn que nubyace en el • 

ontudl.o du la ulocc16n do la &1? •11 ayuda en la invcnt1r.ac16n 

de lao caun.:!n ror lnn cuali;.'R un conr.u:i.tdur o r;rupu do conn\11!'! 

doran pr~ticr& una r.u1rca Eobre otra, Con un "ººtenido &11taoi11 

en la cloccl6n do la mn1'Ca 1 ol invooticc.dor ha utilizado mt.~ 

el nn~octo do d.l.rccci~n do la mot1vac16n quo ol do nu intcnn! 

dnd, ¡;nt~ on 11.1¡1orta11to pal'a lon mcrcnd~locuo quo tratnn d~ • 

coniprorcdor loo tac to1••n dotor::rl.nanton ele ln cant1dnd quo no • 

conou~n rlo cada producto o oorv1c1o. Entro lon n"pectoM m!in • 

intci·ccontrJo do la uotlvac16n cot~n1 

l,• Ln t"or1a da la pornonnl1dad 1 la cual ha dccoriado ! 

na du!inic.l.~n noo1it1•du poro ha aido ur.ia corriente uor.iinante _ 

en el onturl.l.o do la oot1vact6n humana, iiootianc quo al vordo• 

dor11 1if1clco du la o>!.l.ntoncia dol con'Junidor •O non nu pornon,! 

llclnd• da or1ccn u todo ol co~portar.iiento. 

2 •• La pnicocrnlin lllide loo nopacton cun.l.1tat1voa del •.! 

tilo do vida dol coneur.Udor tlctcr::;inndo por ouo nct.l·11dadoo, 

intc••csoo y oplniancn, U conco¡Jto del ootilo do vida ox¡ilica 

el conriorta".l.ontn do oonera ne:i:ojnnte a cor.ro lo hace l:a ha • 

ria do la reroo~nlidada poro a un nivel monas produndo. DI o• 

treo t6rr.linoo1 aunque ol entilo de vida caracteriza un aopoc• 
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to juot11monto contr11l del individuo, ••t~ n ru voz dt ~cr.iin:i­

do en 11lto ¡;rvdo por otros aspectos tornlen dol 1n•\iViduo1 C2, 

llO la personalidad. 

~.- El comportet:liento poco compromotido dcncrlbo ln~ ma­

choo doc1n1onoo del conaurll.dor qua ror r.t o 1•01· nur. cr.u~c.cuoa 

Ciao DO le parecen enpocinlmen te im¡iort:·ntcn, tn ontr~ doc1 -

111onon Do oxioto motiv11c16n pera h11cor ll\ nejor clccc1in ¡•ar.! 

ble 1 cualooquira de lae marcaR •11 •rtiafnctori11 roro ol co¡¡, 

1ut:l1dor. 

Por otra pnrte, lll actitud, definido cono un r;~k<lo oro~ 

Uvo favorable o donfnvornble hacia nl~un objoto, h11 diofrut¡¡, 

do por lar¡;o tiempo de una poaicl.6n promlnonto en lo. l.1wooti• 

¡¡ac16n eociopR1col6c,1cn 1 en ln relat.1vn nl ºº"'l'''rt:itdcnto ~o 

el conoumidor. Puontn quo la actitud no cc.n~idcrn unn Jo 1110 

Varinblon internan que intervienen entre lor. ort1r.mlor: dnl 

morcado 1 el comport11nionto dt co11rra del cor.nl:t:11tior1 r.c lin -

coneidorndo a ln crosc16n de nct1tudon favorablrr t.acin el 

producto 1 la marca coco una tunc16n r,rhJrdi'!.l do lnr. col'ur.!, 

cacionon en morcndotocn1a. 

El ps¡iol do ln nctitud como l!lntoco~onto cn;t~ol clol con -

portnmiont.o oo ha puonto en tela de duda¡ nin o:i'lln1·¡;0 1 nl¡;un:i 

1nvent1¡¡~cl6n reciente hn reaf1rr:111do onto rn1•ol do lu aclUud 

1 ba elnborndo otros variablen intervontor"n do intC.'r~n tc6r1 

co 1 prt.ctico. Por ejemplo, un modelo de llartiD A. !'1ohbo1n1 

•apecitica laa creencille como lne cietermint\ntoo de l:in o.ctitl!, 



don, lo.a cu:ilcc " au voz 111flu:;c11 en lua 1nLoucionoo, L11c¡;o • 

lan in tonel onoc no ven coco ltt0 pnc111·co1·uc iW3odi11t110 clol • 

coorort11l1iento mnniíieota. L11u 11ct1t11tlcc 011 llai. c~11ciclc1·¡¡1ig • 

011 un doten~ t1(,o col!!plcjo de vuinlilcc ia.t~rnnc c¡11c intcrvi! 

non en el co11¡.ortt·::ii"n to, 

tu.chcol J, li)'llll 'I Foil• llontlclcl1 rovicu1·on la invuati;,;A• 

ciGn c!~l CJ :nportwlento c!<l coi:cun:l~or do1'1v11<lo <id c:itlalo ele 

in t cnclon~o C?n~ uc tlcbc r.1onc1onaüo 'I CU'/a p1·i111ura proposJ.ci&a 

en ~u~ lao 1ntenclonec ele cooprar 1111 producto 001\ tunc16n de 

de~ vorlubl~c1 1) Ln actitud clol conoumld~r •n cuonto a cow • 

:p.r"r el producto, 2) Ln pcrcopci6n del consu:nidor do lao nor• 

lno intoncionoc oe concider<Ul 1ntlu111Go no c~lo pur íacturoa 

intornon do nctitudec cino tu;nb~6n ~or iucrzaa cxtornno de t! 
vo nor::iutivo, Lo~ pcr.on ru.Lativon aouci«dOo a J.os co;n¡ionontoa 

do uctltud 'I 111r<1aUvos sa oc¡icra c¡uu vu1·1e:i a truv'a !lo J.oa 

l>rútluctor., lon couou:lidoruc y l:.lD oi~uuclouua do c.:o:.:i.v1·a. Di • 
c..lnl bl,lo!.· 

vcroiJo uodolos c::in oulti.;tt.T.i·.lto.ttoo· cJ.o la ac;itatl, y ul rJOdglo 

Llo intcnclonc!J Uo .~.i.ohbuin, co:rnidoran u luo c;;r(.lonciao aur.10 • 

ol clcr.:cllLo b~oico ¡¡ue ao c!olic 1ntrollucir ~orn J.a tcrl3ac1Gn • 

do la ac Lit ud. 

Le. tcor1n lle lu nt1'i~uci6n ae ocupa llu 111te1·pr&tar cGuiu 

loo ind!viuuoo tacen 1u1·c1·cncioo acoren del a.uu<io quo los ro• 

den¡ oc decir, c6::o ::.•lc;ncn cauaaa a loo acuntoc111J.untos. A • 

cierto nivel, octo ¡¡e puedo co11atru1r coi:o 1111 p.rocooa .ie tor-
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tla.citrn cit.: lt.(l Cl'tt.ht1Li01 y \U1c. \CZ 1'u1·.:~nd:.o la;b1·fl C¡U<.. OCl.ljJt;.l'• 

ae d~ loa atii~utoa do 111 f.lll1·ci.¡ tulcc coLloncius ¡:uct!cu llo -

Yu dircictur.:onto A la torc:aciCn do 111 11ctitud t!cLcocln, 

le innc¡;~tlc c¡uu d COll1'0rt;.;ru1cnto ¿e los c¡;r.uur.:.l.dcrnn • 

&o ruduca n un coia¡.~rtu••i~:.io cocial, pucc los p1·c<l1'ctoc ;¿uu 

ducw:, ccw¡.rnn ¡ consurJon loa ~¡·educo la cuHuru cl1·c10Juli.nt" 

• M!o uGn1 ln cultur11 lr.:bu,:,'c cntoc ¡,ror;ucL~c <io clL:.Uic;;t!oc 

11i111~61icoa c¡ue nm tito D.llli <!u sl<o i.tribuLoo 1'1r.lcoo :; tuocil!_ 

llca reulca, La cuc¡;rcnciGn o ontundlmlento do luo ruo1·~110 co­

Cialoo c¡uo 11ctGa.n i>n el conour.:idor a 1111 nlvol cuUurul o en !!. 

na acti~ida<l cotl<liana de la teca lle dociolon .. ,, úol Lru¡10 fo• 

mi.Liar es un osvccto im,01·t11i:to en ol or.Lu<ilo ucl cu¡,nu.il~~r. 

l.a n1t11aci~11 en lo. c1<11l ul co¡onuclluor coLl¡.ru ~ uca loo !·''"""~ 

ton 'I uoi·viclos ti..:blGri ¡.uc<le aJurcer una lnl'luonci;; ur.11.d.cn • 

tlll¡ ln puc"n ¡:.or lllto r.:ucbi.s ir.Huti.,,"clo.:co cr.rocbilc.u c11 

lan vurinbltc 1ntun110 cor:,o lhs nc .. itui;ao :.' l"o puco¡.clcutc. 

};l ccntuxto cociol ca s!lo ion ac¡.cctu i:o la cltuati6n, y o 

troa con loa foctr.rcs aitu,¡clouuleG da L1¡.o no cocld c~r.:.> 

dbpor.ibilitlnd de la ii:ronac!On, ¡.i·ccltn iiel ti•~·~" )' dio -

tra.cclo.ios, 

A pnrtir ele inveuLlc:, .. cioncs toci~l~~icas <ld cur.¡:01·t"' 

lliunto del concuLLi<loi• o• ha duc:ontri.clo que 4ut o <icpondc ele 

111• inst1 t11cionos y los v..iox·on c¡uo cai·vc ~ui·h{Jl a una flvCic• 

dacl c11 particular. UlllA vuz c¡llu au cauprur.da cGi.o la. aocic<l"'t\• 

•11 Cll torQ& PJ.'IG011tu1 ACiOldn t.l col:lp<>rtu:lloato del cci:c11Lli~or 



• tnl actitud oo voaria predecir do ncuordo con lao implica • 

cionos dol cambio social, El adlish aociol&¡;ico considera • 

al com¡iortamien to dla con•u111idor individual como doterlllinado 

por ln oocicdnd, /lin omllnri;o, la eocl.odud no !'uode ojorcer l?l,!i 

choa influencias en loR individuon que no odorton loe Yalor1a 

acoptadoo '1 las nor11111e de e11a AOCitdaclo 

D) EL AFAN DE VEN~'All DEL llERCA[IOTrCHlSTA 

Habiendo mcncionndo loA divornon olomontol! que intlu1on 

on el dononvolvi1:ücnto de ln morcadotocniA P.•r6 indiopcnnnble 

bnccr un ~ronuncindo 6nfaeio en qua •como r.o "cncion6 nnte • 

r1orr.10nte• la econorJia nctual ent! oriontnd~ bncin ln produc• 

ciGn de articuloo dontinadoo 11 ln venta con el fin 6lti".lo di 

obtener una ut1lidod monotoria, 

El ompraonrio actual, se encuontr~ en unn poc1ci6n oxtr1 

m:idamcnto dificil en loe tiempon modornoR, yn que nuncn nntoa 

h3bia existido una cow~ctoncia tan nuoicroM r~r la conquiota 

de loo ZAorcodoo; jtirlfio on la biotorb. el con~umidor ho.bi11 81• 

do ofrecido tal variedad de productoo y Mrvieio~ do lo:i qui 

~ucdo hacer una eclecci6n abooluto:iente individual, J.n campe• 

tencin or.t6. ll~¡;ando a niveles on lon que ln cnpocia.'.1~.nci&n 

'I aCi11aci6n d1 loo articulo• ee oltnmonta ADt1ot1ci:~o., lo 

cual acarroa no solo una co11petencill de c~ntidcd cino tor:ib16n 

do colidod, 
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~R.{ pUnt", en bnco ,., lo 1•'ltnrlor, r~~ qu·-: e ."o.n::·ccn en ln • 

mercodotccnin actunl diver11n11 dcavincionoo 01·l,,ir.ntlnn l'º'' ln 

al!lbic:16n do loa onpror."rioo, To6riconcnto "º ¡medo clocir que 

l!t. producción rlo bicuo o :,¡ cicrvir.ion tiene cr.~·o !!.ll cJ. ncrv:!.:-

ft ltl f"!OCiec\nd '1 !'ruVCOrln 'º nntiofactorcr; '!llE: !'•DGOCll\ lnn CU!, 

lidudcn rec¡ucridtut por ul conr.urJidnr¡ l'''rc r r~ctit:·iocnto ~" 

oitunci6n en br.ctnntc cüntintn, ye¡ c¡ua el uc1·c.:.itlotr.icr.int.:1. de 

hoy tic no r.ouo prctonr.i6n 1•ria1·it: l'in oi c¡uo ln f11·nn r (ll'(l la 

que Al pro11tn r.un norvlcion vtndn con utilidnao~ n cor.to <lb l!!. 

gar, 

[ft &1.J.t t¡UO on la &1CtUal1dod o! C"1prr.r,ariO rro-.ta Ull(\ 11• 

hnc1Gn nobror.olicnto hrcl11 el i·or.¡;16r. vnr.tor:, lo cual r•or e¡¡ 

de, da.na en r.iucho.n octJr.1onon ln. 1e1,con 1'.o 1-: n cm¡ rcr:a,,¡ !ll -

l!er cbro r•rn el cor.cun:ldor que lo C0"1¡.otcnc1n de len upro• 

ea.e cr. muy cerreda, f:l mir.me cor.irrcndc1·~ que t.!':tf, 611 una ;.Q."!! 

ciGn en la que 6l el! ol objetivo f1n~l do loe mc1·cn1ctocuir. • 

he quienee harC..n uno do c•da rocurr.? dir.:onibl~ -:;ri reo a 

travt.e da ra lio, cine tolevlo.l6n, cte.• p.•ra injuci1· ol inrli• 

vi;luo a adquirir nl~C.n articulo dctor"lllH.Clo. ':~to ructn CN1.l:, 

b1lidnd hacia lnB c.upru""" otorantea, 30. c¡ue co:io a;1r.,cio"º" 

dur~nte cualquier co::i¡ira. q,uu prctondc::;oc hacer r.o !lJo or:.·ocai 

invariablcr.iento uno.11 o:wuJ.tura"(ru'blicldad, C!.'1f.:l.q11et1c10, llte.) 

superior al"rer;nlo"(ol producto o n••·vlr.io od,1uirldo), 

Lo anterior d::da de doe rorMnR dintintM a lo "'~rcndotcJ!. 

n1a1 pr1aero, como ya aenc1on6 dn~n ln croe1bil1drC: del coi:¡ • 



¡•rn~or ·dlr.:uinuy"ndoln y hociondolo c~ut~lono•, y oOCU!!do, 

llicre de una tormo doterminnnte J.11 Gt1cn Fro tonicnnl, ~uno • 

d••Vin el pro¡ ~cito oric;1nal de prontnr un r.ervic1o coc1al • 

las ccwunic'.:-den :mtioto.ciendo nua nccorid,,dcn do forM r.ur.nt!_ 

tat.l.va -:¡ cunUt10LiV<1<lon1.e hocl11 un rro¡.rin1tc de obtr.ncr tltn• 

i·ccooponnun econGrdc""• 11ncrifict,n~o ¡•r1nr.1rolri~nto lnr. cue.l!, 

dortoo de coli<lod que ox1eo el conr.urnidor. 

El nctunr con 6t1cn y ¡;roter.lonnlirrno ee uno <'bl:\r.Mi~n 

quo od~uloro todo 111orcndotecnl"ta den<lo el lllinmo mononto nn • 

q uo r.o dice corlo, olondo ootna nor~nn ~ lnn quo el ncrcR~O• 

tocnlr.tn r;e debo c.'!,.:cc;or, sonn lon ciuo noan ltif' conf'ocuoncth!lt 

nun ocrucn.oc al nctunr con honMtid,·d c1me1c:o m.l.r.no y l'ar!I • 

con l~' nociodud • 

Sin <•Mbal'r;o, en el p1ononte podemn nrrcc1nr objctivm::~! 

to cómo lno omr1·or.::\D no oncuf'ntrnn 1tbnolutanentn oricnt:::dnn -

uncia ln rcttllzaci~n de rrondeR ncuocio"• r.iendo cicrt~"lcint.a 

eoto un rctrocono para la r.ociodod y ~u doaorrollo r:or~l. 'F's-

te en un probl""ª b"otonte delicodo, ya que en el erttul en • 

vuolton lao ¡;rnndoo 1JnMo de ln poblaci6n, y rc1uicro una de• 

tonldo ntcnci6n. 'f precisar:iente ol analhnr 11et11 r.itu11ci6n e• 
ol ~ro¡,Gclto qua porcicu• entro 1nvoot1cnc16n. 
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CAl'l'l'ULO lI 

PUBL1C11lAD 

Ae• CONCEPTUALI&ACION 

Ln dd1n1c16n quo conenpende al t6rmine publicidad en • 

~natonte cencrotn1 cunl~u1er fer11a pacnda por un potrecinoder 

idontUicaue do precontac16n i11per1K1nal y do promoci6n du :L • 

deo.11, murcnnc1no u ccnictoa.· Coa¡>ro11du el uoo de modion to • 

loa coino 1011 ci¡;u1cutoa1 eopacion on revintao y por16dicoo, • 

pol1culao, oollaJ.011 o;:torioroa (peote1·a, lotreron encritoo en 

•1 cielo, etc.) , ... correo directo, letruroo on ticndae, nevuda• 

tita (come en cnhudor1011), radio, tolevin16n, catltlc¡.ca. di • 

rectorioo, pre¡;raitnc1 mo'111a 1 circularon. 

Ls11 vcnta,Jnn pr1nc.Lp0Lu11 do la ¡1ublicl<l11J crinnon <io nu • 

indelo como ir.odi~ lll(Jeivo do comunicnci6n y clo su cnpocidnd I•! 

ra la ropot1ci6n, un, suLo 11nuncl.o puedo .LLocar n un ¡,ran n(i.".2. 

ro de porsanno a un cor.to roJ.ntiVnt'luntu bajo ;¡1 en contract~ 

con J.a Vb:lta infruc11unte <le un vendccor, la publ.icid<>d puedo 

atraer ln ntu11ci6n do su proounto comproder rco¡1octe n un ar• 

ticlllo, rcpetidao voceo :¡ a i11turvnloe corten. PuoJc ucorce • 

}'aro <iitundir iníurlllllc:lón oobro zonna tiilt1tl\d1>s1 ;¡ ~uedo al • 

csnzar "I croar deLlalllla entre pononna q1111 110 no conrJ.derarina 

como l>lllnoa coapradoroo potenc1nlea para loa vondotioron. suo 



ui~ ¡iw"''\c.u Lh••' ¿·i;14uc.!..~~a l•Ol' u¡.u e.:irW4 cd'lc:;.cJ.:i gu, lw1 vuutEUlt 

Cl\ lu cc.lc:;c.!.G:. ciu lúu .:1 .. :.uJ.uo üo 1.lL1;Lrllluc.1.!1n1 toin ol u.cv C.o 

la ¡.~tticidnd, ~ OU l¡,a i;.ojOl'UO 011 loo VNCOUOU UO QC.l!•B<¡UU ~ 

eut:.rque. pu1· otra ¡j:.a";e:1 oi;;too cCJntoa ¡JUoci.cm 001· J.ncrt,;uvuta• 

6ot: i.v1· l.:> i.:.1.rn~o en la •.ilc.::1n ¡i1·o¡io1·c.l.iu lJ(.11' loo L;,li.rJt"'s on. a~¡ 

vlc ~.:.:; 41 t.;r.~Li.>J.l.uYJ.'• 1JH :a~'ª at.1·:a.ctlv:1 c,;;.1i'::.."1uut.:iUCJ 1 la uJ.'"'!.'tll
1 

Ao cu.lo }1!.luU ¡1úl' tt.1. cc.•1.1.L1..1.ltlo ti.ol 1J"'c¡ueLu oiuu tu.111bl.Gi-. 1'0I' la 

t;~j.:;., uJ. ~io¡.o.L c.t.i.l.u.rfu·~ ~-.1.&u lJU'VUO.lVCJ t;l .:.J.i!!.tJlli.:c.t, \4i.lll pti.1·t~ t"Je 

lu 1·:.:~•:.LL, ~1.1l t.i--..Uu..;c.o 1 d\j J.u lui. -:¡ dl...l airo nc1.;r.d.lc.lonuC:.o ~4' 

lun lubo.~·1.1c i,u1• U:.u.ulf;,I ¡.usu <.1st.D. cuju ::.i.ut"'o ~(I 1lct;.hr nJ. cono~ 

;:iJ.~01·¡ C\oi ... .:.t:...i.1.• :;~o ::.u~:u;.i:...Ut\1'0fJ el cooto clu unta·orau1 ol º"!. 
tvh "'•:. t.¡,Ut: luu }~t¡,:.iut.1.1n ce.in f,¡:!Jb:.u·cur;oo, 'J af.n u;·.a t'ui.·t.u U.u la 

¡.:.it,,.::. C:;,;J. llv.:.1U1·ll liuc c.t.trl.G u.L !u.-l.lul, luu cootoa ~"' U!>C!'~C:or 1 • 

utt. !:.l ¡i::;·c.ci.c ~UU u.L C:JUt:U~Jc,r ¡.;u.:;u UO Wl to\.ul Qo llnJ.lt' 

C':>r.ton¡ nin c 01l1:·r:;o, h.':'L:: .n~m. mu.:ho corriclo ro.ro ocono~.!nrt en• 
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CO.l1~ unJ de loe ,1uch00 tact·~roa qua intlu;¡on en ol coo~o coo1.:. 

llc1·1·r.u.lnut~ nuov''• c.011 oi bien, ha ·1.l:;to cu "ºY~r <!or.~rl'Jllo 

dl.!z·or:.t=. l:>r:' (ütL•·:n cct'l3nla tti•'JPh liomle el c~.-:lc1nZ.) i.!c• l:.r- e! 

Vill2..icl:•ncc, t.•!. hcmbrc tia. ur.ndo alt;un:i foi•r.l!l da ~iUblitltl;:,~; 

on ~;.oc-.~ l'""~l;;.c hcbfo :ivlcoo co1·tudor. on :lcd1·r. ~ uHc:.dc;c 

en lcc::c1o:a.•r cctr.:. t~t:,ico.:. ¡;ci·o. que ar.1 ln f;tJ'.lo l:1c ~::.:dlel':i 

Vt;r. U. i:;cnd¡,•.l·~;:.: ,,,,.1·.:. un ~ ublici!:t.=. ~uc t1\:.1lll!" •. í.~.t:i ::u Ct)~ ic. Hl 

ini'o!·:·J~c.t~n UC'llrr.n dv loD nucur:i>s rcl:.t:l.voo :.i i:m- e.1:.ltJ:1ti.Jr -

•el ~::.-tJic:.i.·n·J-, Hoj', oln c.:ubi.a·t,;o 1 ::;cU1óo co;.10 'r.-cl·i~dJ.t;~JG 1 l't.l -
,'_ . 

Vlot:;c, :.:"'t~1·J.ul <1e ¡,11bl:l.c1,111d tl11·~cto, cof.:Ílc.c ~·;\ttl'ioi•<c 1 • 

Ci.l .:.l a::cLu.co cu 1=.rc nivele o de vide.. 1·uru. lo.t- l :-oc;.uct.or. c,,nc 

rno1•ct:rlutoc11i'.! n=..~.Lvu. 1,1.'!ll.!\.i.l.C:n h;. oi(lu uu f,:.;c t :·i· ~ :.·1·~t n~·uó :•r a 

auocu tt\r 1:::. :. r 1Jtlucc;t6:i ~· u d:i.r:1.d.uUir lo n t.oc".:c~ u."1itn1•io•:, 

Loa ci<.:lt>o c!o la coüti• do lao idcu.c nue:var. y lo~ C'.~~1b.tr¡s 
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~C il.'~~ji1...ns ¡~l)!l ~:."CU CJIJ 1:-.<: !U.::r::ao <1Uo :kl,U1M U \lll 1:.H'C.:11!\l 301' 

din.!it:.t~n~ ~:i·.enb.ul•¡st.> 1 lo. q UJ hc.co u ~.r.tun J.\t ... rz:w fa:-11.!.UcJ • 

l1lon en la. \·,o~o~iü.:..c.l con •1uo ce cl:tir.:1llc11 y la u1~~!11.~:1da:.d ..:un 

<i•'º "ºª n-::.~r·~:·tl::o. Ln ~:ubl.i.cit!:.:d ca ;.•i;~1 .... onaablo ~1~ i:i.:.:ot;,; ~v -

! ~h.l.l.co, Ct•._:t:L r.:i.:llJ::tnnoiVtJ con ltl ~~olil.:i(;.!.~u, 11uc l."u·¡~~.o.l \t•I'-! -

n-~1·rr1!~Ú\cu~o vol\mt;\d lle uu1.fc.1rL-:lti.at\. l:!~t.: ¡,!i':.llico ~\llu.:.·c. tu• 

U~ ~ll'O<luctor <lo l.1\ tlCtuaUtl:.:d ••¡Uo of:uUC'1 Ul'L1culoa o • 

nu1·vlcioc• ni) !'ll~tle ;,!o;itr:.rnc uncivo ni t!cJu:.· q~lc lec ;.¡con~c-

t'.l~·J.' 1 "J· Nll':t ht~cc:.·lu r(~_.ld~.:.1ci:tc, 1ntt:1•¡-t·~t:.i.bdo lou r.i¡,;uoo 'J 

vn~ic.lr.::m.\~ 1120 o.ctltuCcc ~el 1·0.':.J.!.ico, y .:..:.unl1;;undu ci;.<!n h~ti· 

,.n in.,.rnt.o l•Or r.u c~·ccto en !1U ¡~r~¡:.\.o 11<.:¡;•.JC;io. 

!~\\Cl1D. r.;rnto c¡-o·;!C que l:..t. ;ub.l;lcitl,:tl 111.crt.::'.:1,,;:oti..., tl ~·¡·c;ciu 

t!c 1.or: r..:rt1.nüoo :¡uo a!loo ccr:¡:r.m, Lo. cuc.~tif:n no u1; f!lcll • 

T1tr.tr. c!1ricr:Í"1ldc. -r. f¿o.Y'Jr o en col!trtl- ¡~01~quo l::i. c .. ,1t:.·.\."ll1.1ci~11 

clt:- 1::1. ¡q1b.U.cld.:.d a·lt1. cíicicuct ~ de l..i :.:~1·c.:.:t\oh.1cnlu. tlc¡a:n'-et• 
;··:··.' 

r~ c¡1 l:u"I cCn'~i.c.to1h.·n ·de· d.,:\ .. ,::d~ j' o!'urta en un.1 olliLlaci~t~ • 

;m·tlc,'.l.~i· ;¡ ~ohru b hc.bl.lid<1d "º!l :¡i:.o le ~.cl'co.üutocnl11 en~ 

tl ti: id ad q u'-' <·n vomlc1· 1101·:::0:.:.:.l:.t1:n to, 1·;t1·.A. i:cz ce c::!.1.;lc. .. be. c.:¡ 

r.o O.nico :-.. ~todo :n:~ crc:nr lo. dc:..:l;idu1 1.::.1.r..:. :.:!~ Uicn c:i1~tJ lm 

ccri;-1.c.1cr.t:> rlo lo. \•cnt:.:. rcrcons.l. 1;0:¡1 lo. citucc.!.!.ll u:: i:wc:oa. 



B) LOS ME.DIOS PUllLICITAR!OS 

Una vn:> quo la ontr • .tc·.;ia do ;¡iublic~éu<l lUl o.l.llo <locic!icia 

n'.l nannnJo, <" l'ubllcJ1!(1cl, a lu utcnc16n ilu luo J>\'uupuctoe a• 

¡iro¡1indon, En ob~o que 1a mejor i111\Jl1ciclu<l ¡,uouu 110 tanor 

n1nc:6n VC\lor n ucnon que ot•a vlctn• lo!~~ u uii..:.a, pu1· J.oa col'l 

prudorcr. potrncidto o uoun1·.Loc cic el ;.r0ducLo, cci·vJ.clu o i• 

den del ~.erc~dotccr.loto., Si co tuvhi·a oa!lcicn~u úiuoru, u:i 

objetivo ocr1o ol de ¡m1er anuncios c11 touc.o l"'''too y prooc::• 

tnrloR n cunlc¡uioru que ¡1udieoo conn.!.dur.:u-r.o un r.ruc¡1octu, P!!. 

ru qun nin ir.111ort:11• ol 11utonc1nl dol 1,roo¡~octo 6ot.o íuuco el:• 

l'llcot2,n el 1>onnnJo ¡1t11Jllcibrio <!u ln c"';rccu, :;¡¡¡ ou:b¡a·¡,o, • 

l:t c:nntld'd do dinoro 1¡uu ¡.uodo r.ci· Lunto.<lb •'""ª fUblJ.ciur.ü • 

uo l1::1t11dn, Por oUo, ,_.e i:1F.irt.nLu ,¡uc el ¡1uuJ.iclG'a 1lltro• 

duzcu oU )1Ubl.lcidr,d f•Or nl¡:;(in ~1c~J.o <¡UO lo jJUW.1.ta 1úconz11r • 

el r:oyor nf.ricrc1 lic.nitilo do ¡•rc.·01:"ctou i.·o;;.luo, e izd'luirlcm ..,. 

tcctiv:incntc nl n1.niuw coct. 

r:ajc de •cntn en llt'"J~clo n to .. 1¡ ra~o1·~• 1·0\.cncio.l'-0• ün ~cr.16• 

dico eos un r.iodio 1 co:=:I) lo c-;u ro\·J.~t.Ja 1 JJOU\a.rs1 cti.jaa uc ce-

rillos, tclovloHn, i·:.dio, enti·u oti·.ic. Uoncrali::oato 1 nin¡;dn 

medio ¡:or "1 colo cera ~ut.iclcnto pa1·u 11icanzc.r a tui!oc lo·a • 

CtJ::?r:idoroo pot·~nc.l3lcs, ;¡ cacJ rtJsU1tudu 1 ee 1!\1.J' rrocuuutu • 

monto nocennrlo ol utU~?.or una coc.1\.11.nac.L~n ~a var.ioa ~ul.iioa 
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en llll<> cu..11'"''ª .,ubl1c.Ltari11 • 

.!Na pl'lr.ci~i.luo ti.¡loo '10 :;lC'1l.oa ~11alicitarloo ;¡uodo11 oor 

cllv.1.'1idoo oo cln&•o ¡iri11civales, 1110 c11uloa ootl\11. oll.l.iota• 

'11&0 a cout.lauacl~n: 

l, ¡>~1·i6~lcoa 

lh 1-!0~l'OllO!itmlO 

i'1uli.al\o o Vor.¡ic1·t:l.no 

b, l<Urul 

z.- it;ovlctao 

a. Co:rnutddor~o 

{l) Gcncri.\lcs 

(2) Coao1•uloo con illto1·6a oo¡;ec1al.1:r.aclo 

(,J) Du uujcroa 

(11) Dc~llo~~l' 

IJ. 1.1;.ii.:.at.1·.l.a y C:>!!l6l'C1o 

e, llo ac1·viclon l ¡.r.it•r;loDoloo 

ch. l'~~uico.o 

d. I'U~l:i.c~·.c.1.ei:icn '4.il'icolus 

), l'ohV.1.Ll.Gu 

a. pe i;L,dllna 

b. Nu.c.l.oual 

e, L"cul 

'+• l\aC.:lo 

1i. D~ c.:zdcllé& 

b, fü1ciou:il 



c. Locul 

;. CDl'.!'uo L!.!:.·~ctu 

G. l'U\Jlicluml o>:torior 

a.. Lct::.•t.:1~aa 

b. !JCJ!icl.co 

(. l'Ubl.l.cld.::d on co..rr~terao 

C. 6'el..tculo.o 

'). ¡•;;bUclC.:od en al ¡•unto do ;or·~ra 

lo. r•ublicio . .::C. ce ~r.¡•cclal1do•d 

ll. lüocol~:ic::i (r.ro¡;1·utitrn1 ci.l.roctarion1 hor,,rian1 anunriou 

1 cnrton .:o :icr.6.1 otc.) 

l~. Ca11tc11i<.i;1 en el ""q~oto del vrvducto. 

ll problceia do 1:1 oolucci611 dol uojor u~d:l.o par:t 11:i:1 ru• 

Ulic.:!cl.:.i.d. oo;oc!llc::i vuriar!t !11;\C!lL~nL1:}1.tc 1 1.~u:-cad.:..011üiJ lle l;.\ • 

sl\.uucl6n p~trtlcul.:.i.r y lo.o 1.:lrcuust.:mc.luo ca luc que O\.' d 1~mn• 

rroll~ ol llJLVcia. \,,::1 i':.i.brlcunto t.1caor do \lll ¡.r:.id .... c!:o l1;1!11s • 

t¡-J.ul q\lú on c:,,uro:~cr.tu o ta\..~\lc~1v ~a..1.~a uaa laUu:;tr.to. t.l\ 

1JL1rticulo.r quu ¡ionoo. dulcu11c.uto unn ¡: .;.bl!.CAC16n clo t'U l;r•Jr.J . .l 

~ro tCJll~ria un ;::ublc!lla ci1-.i.üo üe ooloccl~n t!\j-l t.tllo n utll! 

za1· ¡>nru nu ¡jublicic.i.ltl¡ 61 ucaria iGa pu~l.i.cJ.cl6:1 •lUl en ob~! 

Aid:l ¡;or la G01'~13 0&1 OGil lnJu.ot1•ia. jfn.rticul.::r, y cu ¡:r~bl·;~::.t. 

ceda docidl¡o .i t.::i:'D,i;O ¡ trccuo:icio do GUC in.ocrcioMc1 'il ~:i 

ad1c16n1 ol ¡;o~¡o1n 1 1 ¡:robablo1tento ucu1n ¡Jublicldad directa. 

a trhv6o 4ol corroo. 
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Ln cc~trnr.tc, un t:-an productor d" un ¡•roducto d1ntr1bn! 

C:o a nJ.vol ntcior.d qco cr. sn:('liaMcnte utilhndo por muchos• 

t11,oc ~· el""ºº do rento cncnr11 un pruble111a coriplejo ol Hlec• 

cicn~r un l1C<ll.o l uhlicitn1·io, rJ. rodr!r. nlc11nm1r lmll ¡;ron pr!!, 

¡:.01•c:i.611 de nu 1.1a1•cndo n travtn ne cuolquier11 de loe med1oa de 

IJ.a,)or a.l.c.:i.UCfJ1 ttl1Jr: cor.10 tolovtni~n, racH.o, per:\.6dicoe, rtt • 

vio•"º• 'J ¡rnul.1.ci<l.ool ci:tc•ri•ll', y ndn <l~n~u5A de quo detorllin1 

~1 ti¡w b!1dco llo ~o~lo a utllit.nr, tiene un rroblemo al oe • 

luccimwr ln clnno or.!1cciticn de publicoc1~n a contratar; por 

oJw.clo, r..t dcr.ldc qun l.n• rcv!.qto~ oor!.n nu Modio, deborfi d! 

cloi.• ni utllb,r~ rovl"tun enncrolcn, rcvintnn ¡;oncraloo con 

1ntcl'~ r. cu¡iccfol, rr.~1'tr.n dn ~ujorcA o en~. rPnrocto a el bo• 

¡:;nr¡ ~ rGn e1 dac:ldo ut!.liznr revi~ta11 del hor1Jr, doborA de • 

dccidl1· "(':t or.Lro vcrio~ publicroionon oxiotontoo. 

!l::do lo CJ•t• rior ca debo concluir que no hay uno !6rmula 

lJ ... ucir.:i :;. ce:-. lÜl' !'tH'a ronolvo4• ni. :'robli:tctn do 111 'lelocci6n • 

~ol ::iodlo puhllcltnrin n Htil17.nr¡ cudn ptlblic1ntn enfrent.n !!. 

nu citu.:z.::l~n 611icn coa r:'".!1ccto n ~u mrrcndo rwrticular y a • 

au ~r•Jg:.':¡:Ja. :.i::rc:•tlct6cnlco. C.:'da cln,.n do .'llod.1.o p1JBoe cierto.e 

cun,c t<•.t~tlcr.c, vontnjno y dobUidede" dolldo cunlecquior pu!!. 

Lo tic ~intu, Do hocho, en ¡;encr"l' ne puado docir que no ox1.!! 

te r.<iUo que no!> d raojor il\clur.ive en tirmM o empreoas o1m! 

lu1·"0¡ el ¡:i:.!Jlj.ciot.a debo dotrr111nnr on bane a nun nececidadm 

cu;¡oc!i'icu:i •m ur.a d~d:1 n1tunci6n cual medio de fJUbl1c1dnd ea 
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i::~.:i.t:t:.:n :..·:~cto1·<.u qu'1 iu.r:;..w:HCit.ill J.t1 oélc.·cci~h ü1;.L w .. ·C:io 

1Jl.ll!licit,n1·iot luu cual<.o c;i...Lcu ucr cvttc-i~L'l'ulit.ro. Loe !'i.cturc..c 

ru!m 1~1rurt:.:: ~uc cc11: 

le rl 1 fl•t1\;CfO¡ lun CL1J'l;ttcriuticuo t:ol pl'(.:!Uctr; \'ta~ ,•:, !_ 

~t;rcur ur1u 1t.11'·-·1·tl'.,;,lltc iu:11a:ncin an l&o C.:t.toiti1..incn cul!CL'l'W-1.ia 

\.en n c1u~ ti¡io dt uct.!l.ti vr. o llcVtJr el .ilt.;U!';ujv ¡.ubl.1.c·.A.tt..~·.L:i., 

'•'t.l ca ol c.:uco e.u cic;v.1•1·ou y lltorun r1uo:r c1:1·1u 11.i,.nlbl~ úc u• 

11u.11ci1·1· en ulLuna.o 1·u\·:l~1tr.n o tlpon ~o Pl'Jbl'U!~au ~u~·~ ¡.~!..iltci:i 

quc~lu c:!fJnlo :lcl ucu t'.c.: cct.on !ll'.JdUctou, 

2. Ll i.;crcntlo p.;t~nci.ul: ln.g cni:·uctcr1ctican del ;::ere~ 1lo 

potallcial r,Jn da 1:l,.u11t~ncia ~ri1Jnr.i.~ al r.olccclov»r ol :.:c;!iu 

públiciturio, Lo ~Vil!cn~c ,.ua uno <lu lar, ¡:dr . .-1·ur <w¡.c.ctoo 011 

ln uclt.cc1~11 úcl Ltc<ll.o ce la itlc11tii'ic~d6n m!ccu,.~t. ~G lLJ11 • 

uounrl.oo ¡:c.tcnci:;,loc del fNduct~ o no.rvicic, "" ot:·:;," ¡:r.l,. • 

1.irr..:t:• ;'.el ~c;¡·c:.,du. Loe trtud t<;r; f.Jo invc :~t.tr..ii~cl~n t::.:!•ci.::\.oltt:c¡¡!. 

coo to!lt!ut:itloc por 111 cF.,!jJ,•oc.a. a trn.v!:r: cl(t ;;u, i.L"1·.:.rt:.:.:..1,,,.ut..: r:lt 

::io1·c •. dotccnin• c!cllc~ clo l'ccu¡;or ialcl'«.:icJ.G;i cufl.c.i.v11~c Cull • 

rccpocto a. ln n:;.tl!!':.:.!.~~o. c!cl .. :i:rc&do ~ oluLor.-~:- uun l.LGt~~ t~c.: 

uau.t'l.ri~o pv lcac.Lal"'r:• 

3, Lu c1:lo:ici~:: ~ el t.l.po 'e ~intr.Llluciia: oL•·c fL'ctor • 

quo '1.cbc r.01· connidcrudo on lo. tolucci6!1 tlcl 1.:utl.i.o co lu ~:.; • 

tcur.:l.6a ~ el ti;o do d.i.otrl.buc1t11 que ol. 1.uLliclo~u ;,e~ucr~r& 

pe.ro. nu ¡.rQducto. Ac¡u!, la a.tcnc1Gn :;aco ¡.·:ii:-11,.'l~i:;.!i.: 1.:.ntc cu • 

el hecho d~ !iUC l:t ¡.ublic1dod <!~lic cor lo nu1'ic:l.c1.otc-.:.c;üc ex• 

h11ca ccl:'.o rara tocnr al "~•coao intorar.acio ca.a! cr. t:Ll total! 
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ª"-'-'A w:w Viú':lct!u~ Uo couu¡¡¡,iu:.luut,;s Uc uoU.loo local~a. Lalaa • 

couo lhJl'.1.:,d!.GOGt w1unc~llG <lu i·uUio o tuluvis.lGu lCJcal y eolia• 

lt.:n en c.i.:¡.;;;.tl...,ú,. Le ;ll.c110 us v1.:.rL.:..cl }l;.1l'U uu i1uUliciutu tf.Uu • 

t"uc;u dict•·lL~c.l.'U uuc.lufla.1 1 ¡1uro cuya tliot1·.lUu\.\iGu vtu·1M aLD.• 

vlicJ:.untc c·11 iat"lll)l.d,.tl¡ la nuuli.uu<I 6~t1t1:.i liu cua.L"uiui· tor, 

tU4 i.::r. t:! :!lCt m~~1· h~u~u ul urUiJO r.i.S.u ru_¡uc.Ll.lo uc curiliJl'u,U.cu:oo 

pu:..onc.í.a.l..;c ul i.:1ui:1(J cvcto. 

:¡, !.oc obJuUv:;n üo lu cn1>vo.il111 uatu !r.ictoi• UIJ u11 al¡¡uuuo • 

un1;nctoo U.:.iot.:.ntu rt;ln,uio11udo :il í'w.;t.01• ¡,•·ucut:uute. !'U11nto• • 

<¡~~ '·" los """''~ Qn .loa 1¡uu ul ¡iub.U.cinta uoa un 1.1udlu p1.,•u 

¡;r,:;.1o<.;'icr ¡1'..,í\uct.oc !.t lr;s cvnuu~Ltlo1·uo t:Jl! un ~1·ua cloudu ln <l1J 

t. iLuclGn 110 ua "'ucuuda1 ~ J'01' lo tc.nto tl ¡.u"cia uUlizar • 

;l t)1\:1;t.o i!t li.;. ¡;uLllcidu<i ¡ . .:.r"' 10Lru1• dlc~1·lL:ucl~u. uu du~l· 

::~lu cu 1:1 hí.lt~ci.~J: C:.cl ; .. e.U.Lo eota1·~ iii.1'luc.nci:..da i;u1· cl.l W\1• 

i::c.!.o c.k '1.lr~Ll·J.bt~c.i~u -:,· loo uL:j~tivuo quu lil t.ic.nu (;:ll Mt;hta. • 

Su l!ocli.4~¡1 o.cc¡·ca C:..:J. coe:~lo ca iui'lue:uciailu ¡,01· lo c¡u.e Ltl •! 

pc1·n lt..•i:,r.:..r ccr~ vu ¿.hrt.i.cu.10.u• C.'.\•· ¡,cJla. ele ¡.iu\JiiciÜ\..d• 

;;. r;l tl¡~:j ~o ¡,jL,:f,1:.:...jo o al.•·~ . ..:;tl,,-v Le vc.:ntn: ul t.1.¡.u.1 de tUt:"ll• 

E.ajo ;) lr;(Jl ·:¡Uo r,¿¡ ci·u¿, .u!n ofact.lvo 011 la \'Cllta C.:u un p¡·c:,¡rtu.s, 

to o cc:rv~.clt.l ~cal,li1·ti. un ~uc~os cuuon el t.i¡.iu do ~1~dio Ut1i.1do 

l·.c.1·:i ~nv.l,:;..1• l¡;. c:;.•.;l.a.i-:. ct.b.1..lc.lt:.u.•.1.u. ru1· vjc·1:1¡~lo 1 va c¡•oo "ue 

il'.lüt1·i11clor.c.:a a c.vl,;1· llUC "VCC.14!1 cul.ldc.'1 uon .l1J¡Jortti.n~oa en • 

ln ofoctividad <\~ lv. :.ubllc.i.dnd óo w1 ¡,ruducto, <11.clo lo ""te• 

i·io1·, le.e: rc~-·1:;Lti.o !Juc.t;;."n Dt.l' la. p1•i1Jt,;1•u U}lC.1.~n '-º'40 wi il1Eitl1o 
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imrrcr:o, runrto qu~ ln Cé'lld:;d de t·rtriq e'l ':"'U re·flroducci6n do 

colnr cr. ord1n"r1M•nte nuporior 11 111 d.- loe rcr16dicon, Si • 

el ••cntb1icntn ec noV<'dr.d en un anpocto 1ntorrnl del ntrnct1• 

YO ~d nrt!.cl'.10 0 lon ric<lion lndiC1•~0n r:>ra ln crn•rni".~ ¡iublic! 

t1.riii r.,,rf.n P"ri~dicon 1 rndlu y tclnvinitn, r.1 ol ¡1rotlucto r!!_ 

quiol'~ unn n:'¡>ll.cnci6n dot:illad~ o do lnl'fM innl.ruccionon • 

lon ncclion de ¡i11bll.ci<lr.d l.npl'cso~ norf.n J.on quo l'nvorcccrf.n • 

oeto t:l¡io <lo produe.ton, 

G, El ¡1ror.urucr.to dir.pnn!ble: otro factor quo <lobo rcr • 

conn.i.Jurr•do nl dr.norr la oolecci~n del r:>c<lin nublicit;irlo co 

ln c,·ntlrtod do fondeo ccon6,,1:lcon die; oniblc~ rcra ln cnrn¡>nF.:i, 

i:o a~i, quo 1:1 ¡iublieiot:1 debo eo:itrnter un r.1o<lin r>nb.liclta • 

r1o 011 ol qno la ct.1;n·cn" '['Uodn obtnMr uno pn"ttci!>nr.l6n out.! 

clont.o o l:.1n nocnnr\ri:in inp;orcionc~n !lnrn l~r:ror u11:1 Cfüll.lni1a. ! 

focthn, 

7, Ln computcne1" publ.leitarb1 ol r.:mlr.lo de publicidad 

de l,'\ co:i¡)ctoncia cr.t un tuctlolr quo rlnbo r.r.r connidcrndo al • 

plnncr.r ln odrot~i:ia de lon mc<lio• ''ubll.c.lt"rlon. /,1 onnii • 

Z-!r lnn m~dclon util.lt:'-do;1 ror ln co:'ftrrt.onci.:i un lun difcrcn• 

t~n mdion 1 el rubliclctn otor¡;,·r~ ercdibil tdod al conntatnr 

lo. rornnncncin. en ol !l'lerc~do del coripotidor, y rn r.q 1J:t do!ldo 

lli c:-Lo alcunn actitud de ir::itacl.6n de ln comrotcncin r,e llo• 

vnz•a a cabo con lan c111•,ctcri~tic•n del. r.roducto o ncrvicl.o • 

que 111 e01prr.c:i c=tft lntroduclondo nl r:>r.rendo, 

8,. Ln" car,1ctr.rintic:•o dol modio pnbl1c1torlo 1 loo fnc• 



t~!·co r-r~cll<knt;i(: l:,1n, tcni<lo rdaclau c~11 le cclcccH:: d,11 "! 

dio publlc1tnr,1o ·y: ltc. or•tr~.tci;ias ~:~nrr.:lco ¡:oru clo(:irlc, • 

re.• c'cto. 0.ltimc f.~~tor ca CJ!lcidcr~:n vcriac c,,r,icttrhticc.n • 

c1t.O ,, ~.~·et·(~ l~~· ii! tr~tc.:.lnc .:iublic t t.: t·iac y f· ~-t:-r r:cn: lo GU• 

.rÜur •. ~\u finnl1"-r.nto nlc~nu1dn )" el ccotc 1·:1r,ilvo, l~t.1 cu.oltn 

a~t1Jr,ünr.1·~n en r.1 el ti<ito o f:·:.c.oco dr. l(lc cr.t1·~tc:;ir·c. ¡•\\ • 

C) ;,y, ROL rco11mncc p¡; LA 1•UtLtClllH• 

U~1a. rli~cuilfJn do lon ~'oslb.\~~ rolo o de 1:1 inclu!3t!"!n r1t • • 

l.llicitcl'.ta ':oJ¡>c1.6 ci~ lGCO en Incle<tcr1·:i. y, ~cr1a·ondC".ntcncnteo, 

r.o mucl'1:1 lta Ct11iblcd0 d-:·rllo entoncco, !e q1~i1.~ni t~lr,o cirbitrt. • 

rio el dlr.t111cl•lr rc.l•;o ccon~:ilcoo de rolen r.c•cl!llo"• prro 

i;nr[l unn r.:cjor c:1,rr:a.1il~n de eutoa r:>loc r.r. !.~c.nor.tcr ... ecuir 

t:olt· t1.b;~ . .l:ic16n Lriu.1.1cio:tal. 

ll~·Ci.•nlt~:l or?qtt1.rir O ··mm.lar ir.tcrnac~ fin U tr:i.vfie do lor MO • 

fic.1s t!s.cuuur.le,,..,ci~n, y fior lo t.c.nto lo. cconor11tc no nr:ccritn • 

do la im!Unl.rh J1U1'!,l1:itnri!lo rJ.n ONl1:·.rc,o h~y true problc1nne 

con 011to r•ur1to do viotn. 

I'l'i':IJr"Ot lnn ov!tlcnci¿\r; hinteir:Lct1~ oucicrc:n r.uo lon CC'L't-

l'rr.do»oc •Conr.1111J.eoroo 'J orr,nnl~nc.lonor.• b\\~C!\n y \\r.<tn infor­

r:oc1tn ~· riuont!';·n 1ntwto en a~qui1•ir 1nforr.taci6n $l :.ionor -
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co~to !1"tt1.bJ.o. ~ncututo, crt<: · unt..o t1o ;·.lnl;r. ti.l"lo::·\,;o ,·.:: la ~. -

don dn quo lon c_crt:~rado1"cn llol:un .rc1!J.\1:t1' i:-.!o:.•:::ncj_.~!\ !•<1r!'.:cta 

, porque lon l'!Cdio., do ccn:unicuci611 ¡•rovoan r,o).o uno úo lac • 

ennnl~o a t.rr'..vf~r do lor:: cu11lcn J.u 1ni'i;,rr.1ncitn 1.untfo. t1nr nn;;.:..;, 

do n ccli¡:rnd<.1r<•r. 11otr.ntd.ctl(ln. 'fl l.•curc11 a tr:w~ r: 4~"1 lé. h1.nl.u • 

r1n1 l.on v1·nc'P<:u1•,:n o~ dJ.fcrCn1.c:i t.1tn:.tc(:o<.tt.·u m1¿;\tl~o ·t.mcucu • 

t.r.:.rn h:•.rntt' el r.c:nl!r.r r.KnneiJon n COlli11•:11~orl1r. ¡:otvHr.iti.1( r: t! 

trovr:u de· loo ""'<'l.c~ de c~"un!cacl~n. 

Pero r.ora ~tra :·ente, ¡•rovcor de i11ror.,.:.cUm ccnd;iJ.':.: • 

ment.e a loa r.0~11;1r,.,,d..,1ron n tr<1\·6.:J d.e lon r.1od:i:in (~U co~ualc~ • 

ci6n en unn tunclen dtil. !'.in erttl>or¿o, nli:..una d:- c~t.-: cvnk· • 

diRC11tn c¡u~ b e:lt.ructura de ln indl!r.t~fo :ublioH=:·to. e.el u.:.l 

no o~ nd~cumln. Por <~jt'm·,10, ~o t!ictJ ciuc l,"l. lr .. ntitur.;t6r. :·,\.\tl!, 

cit.'.ll":lB CUC.·t·tn rlc-onr.l:1di)e A 'J~i!C1,, t:ll? hllCC~ nucr.-r·- ne.to·~ ;lC' i·­

c,. du r.o~bio• on ln induatrl., qno rre~wilb!.oricr.to ~0J.01!pu " 

coato~ .1e>11.1ron. U!\ cjo.~1:110 do tt"1.cn Ct1t!\t.l1Jtt c::c!'!n .t~ f~1t~:.in 

c1!tn do nnn C't1orncl6n cuntrcil ¡;utirt•n':".".:C:JJtol f!t:t.: n.c1;, t.:.~:!.:, ~~ .. 

lo nnu .. 'lclou Llcl tino !.!e cl .. !".'~.rtcN~o~ ~~ danpuln cli~tl·ilm.t1·!nn 

tt1lon o.nttnr.:too .. ror o~n.iplo t:n uu ct~t~loi;o• C1 c-.1.tioo do llr.t' • 

11otcmr.inl ... c',111"1? o!icinnn ¡:or.tulc~-. ~ln 0.11.lr.r:.:c, !lo ci~ '1Ut.1. • 

ctcntu docir qttC! l. ... r :\nntituclono~ ~.ut.l.~c!b..rim.:; c:~kr~t:u1 lL11.s 

ni!'<lO !JUO~t.o fl\\0 UtHJ 1.ür:•.10 c\1:~}l! l't'lj,tCCJ.!'lr.:u.· u1 C).~il.·:"?rli:i u';l'!.~ 

::.n•do 1 en dlltir, dm,1nc.1.m10 pi::u ~ro~rocto .i ~\~'-'? fdc.. :r.~, 1·a -

hA v1r.to quo ol c~.,to do lp 1nnt1tnci6n ,,ubllc:Lto1·in a 1,1 •:c.'2. 

nouia 'J a ltr noclodnd "ºn uf.o b"jon do lo <¡uc fUL•rr.n en 1929 
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o on lon inicl.on do ln d6coda do loe eonontn. Por lo quo res• 

pecta ,.1 noc¡undo nrcu!:lonto, no hllY duda do que ol nb~otoci 

mionto 1 la d1atribuci6n de 11J1uncioa a trnv6o d!loe medioo de 

cc.Junicnci6n ¡motlo oor hacho en una torr.1a r.160 ot!cionte, El • 

proulocia, nin o'lb.•r¡;o, oo qua nndie h:i dooorrollodo loa idonn 

p:u·a una nuovn or¡;:111izoc16n do la 1nduotr1n1 ni para cnlculnr 

lor. conton :¡ lnn utilidodor., 1 finnlr.tontc, pnrn cocp111·ar ee • 

too cantan 1 ut111dndúo con aquolloc de ln actual 1nduotr1a • 

publici t,rio, 

'',¡. 1.l 1l1vcl do la cconor.11a c.oncrnl, lo 1nat1tuci6n public1• 

tn!·b on orccncinlncntc un mocnnl ceo qua pcr!Jl.to ln dci:1unu11 1 

ol nlJootocblonto do infor'1.1ci~n. Dobc::ion or.rcror que la 1m • 

r-orto.ncin de er,to nccnr1i1:1'0 vnr1o n tmv~o do len dHorontee 

r.octorco do ln ccono:oin, Ali;linoo ocono::ilctun hnn cnfntlzudo • 

qttc ln liut.i.liciclad ¡1ucdc tonci- o treo l·olua ocon6:.1iroc que la • 

r.1r.:>lc Cl'ouci6n .e 1nt"rcccb1o de lnforuacl.Gn, l!n habido nnn 

la:·ca trr.tlic.l6n de 1nvor.ti¡;oci6n aceren do que oi lu rublici• 

dnd t!onc dii'croJ:tuo "ructoo en luo funtoo y l.no utilidndoo • 

en loo <lintlnt,.o i11dur.trir.r.. • (3) 

Pn.ro hc.ccrr.c do ccono.:.ian ncccr.o.ri;.'.c en r.1uchna induc 

trinn oc l'O!lllicro [.:.• ·ndczn. La srl,ndo~n 00 cnconcinl paro. la 

dictribuci6n ur. eren cr.c;,ln de cii;u1·roo, cccollna, 1 uuchor. .2. 

trur. 111·~1culoo do bnjo porccntcjo do util1d::1d, La ¡;r"nuczn oa 

ncccn::i.ria 1-·::i.rc. tener dintriirncl6n nClcional, poro. proveer ton• 

deo ~uro cuclwo do l::io invonti¡;ucionoo bt.cl.cao 1 en 11oc:eonrie 
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p11r11 cxporiccntor cou muchoo nucvoo productoa, Ln crnndoza • 

reapo.ldo contr~ lo OFini6n pdblica porquo el concepto ~cneral 

t.1ellde a aoustar al pdblico, 

En esta econom1a con su tendencia a la crBDdcza, la pu • 

bl1c1dod en una do loo fuorzao con quo oe acuoo de dcb1l1tor 

a la competencia, y adn con el conatonto crcc1m1onto do empr! 

oan, ae neGocioo, con ol dooorrollo do morcudoo nnc1onolr.s1 • 

con la necooid;id do unn mayor er1c1onc1n en todon loo nivcloo 

, con loa morc,•doe expnnd1ondoee, con lo continua invor.tica • 

ci6n de nuovoa productos, con la mayor nccor.idud do invcro16n 

para eopeznr un nccocio con una ¡;ran cnpncidcd sutic1cnto pa• 

ra alc1111::nr Wla oc~nollia adocunda, y con al naYor conoclJ:lien• 

to quo loa conoumidoroo tienen de todos loo productoo, el uso 

do 111 publicidad ba tenido quo evolucionar paro mo.ntonor ou • 

lugar en el llionpre camb1onto 11~rc~do, 

La oatructura do loa procioa ee muy compleja en ol inorc~ 

do actual• 11in eubar¡;o, se puede nfirmor que ol ¡;rodo en quo 

una COL1po111a puede controlar el morc:ido o travGo de roctorco 

talos como 111 d1toronc1oci6o del producto, la r:mrca, ol pron• 

t1¡;1o da la cocp11111n 1 la diotribuc16n do loo econom1ao 1 loo ! 

co110mina en la producci6o, los atroct1voo publicital'ioc, y o• 

troa c6todoe de oete tipo vnr1or6n do induntria a induotrin. 

Gcnarnlmento so considero qua no hay ourlclonte cvidcn • 

cia que indique e1 bien el uso do la publicidad ho oido unn • 

de las CAllBH b6.el.CH en la :1Dtlexib1l14od de ciertos precios 
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• o oi no lo ha sido, Sin embnr¡;o oe h11n roaliz11do estudios • 

que conclu:toro11 que l11 1ntormaci611 a trav&s de loa asedioa d• 

ditus16a hacia ua ¡;r:in nr.moro d• compradorea potoncialeo 110• 

conduce a un voldmon relativamente asayor de ventaa que disasi• 

a:iyen loa costos unitnrio• y, • trnvh do la pron16n compet1• 

tiva entre 11111 com¡1afl1n• productoru, baja loa mlnmoa precio• 

ullitar1oll, 

Al conoidornr e1 10 pooible que la publicidad diominuya 

loa cootoe do producci6n de loa bionen vondidoa debemos tener 

en cuenta que la publicidad, u o6lo un compoacnta de la asez• 

cla merc~do ttcnica, so licue en ~cnder quo la reopueota del coe 

oumidor al atractivo ¡iublic1tnrio atoctarli conll1dcrabloment• 

•l costo por Wlidad, Al¡¡unoo eocritoruo, han acreditado a la 

publ1c1<lud el d1sc1inu1r loe cootoa de producci6n a trav6a el• 

el prococo do incromonto de dcmllnda por un producto, al hacer 

pou.1.ble que llil4 coc¡iaiiia opere en una mayor eocala, COI' d I'! 

ault<>do de la d1e.minuc16n do costos por unl.dacl, 

La ca;ror1n do loo entudioa han indicado que la publici • 

dad acelera el ticn".po on que lo.!ll'roductoa aon aceptado&, La • 

deL1ruida do productos taloe como teJ.n1eionea, carroa ;¡ proY1• 

81onoe puede eor citada como eJomplo en el <¡Ue la publicidad 

l<>voroci6 la ex¡innoi6n dol cercado, Sin embar¡;o 0 oa eitunc1o• 

nos on lne que babia unn tondcncia declinante de decwnda, tal 

coDQ ea el cneo de sonbroroa de hombre, la publ:l.c1dad no pudo 

rovortir la. tendencia adn c1 bien le fil& poaible deaaceleru 
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el docl111a14J.cnto. 

Como rou11.1.toao ¡:oclemoa concluir que lo publicidad puede 

9111dor a ¡¡110 loe ¡irodl6cto1 1ea:1 aceptado• mtia prontomHte e1 

laa otrue co11cl1c1onoa en el naorcado •tendencia do la do1:.anda 

del producto, loa condlc1ono1 1ocialea 1 ambiontalee, 1 lee • 

caractor1at1cn11 do la !lente en el morcado• son tavorablo11, 

Mucha e.ente ee proc1111ta e1 la publicidad croa ioti¡:onoo • 

de laa compoli1ae; u clocir, que e1 puede una compofita c:rcor 1 

11a11tener \llla identiducl que ao "ª de acuerdo con la pol1t1ca • 

genorAl do la orcan1znci6n. 

lll la induatria do ho1, ha1 1111a creencia creciente do • 

parte ele muchoa 0Jec11t1vo1 de que lo im6r;cn de ln comp11f,1a 01 

eatl convirtiendo odn m6e import11J1te que la notiotocci6n que 

1111 conouciidor ¡i11od11 obtonor de 1111 producto. Corno rooul todo, • 

la 11oceoiüad de dar a la compali1n u114 identidad con~.ietcnte • 

101 p11rece eor mAe im¡:ortante. Eata identidad, oin or.iborl!Ot • 

debo oor cono:Latente en todoa loo oopectoo, Dicho do otra ma• 

11.ora, Wlll cocpa;ita debe <lo publicitar ·una io~¡;cn, 1 nun pro • 

d11cto1 dubo11 icualar 101 1tand11rda requoridoo, La cornpa1i111 ds_ 

lle de co11aide11ar econ6mico el ent11t1z11r au pro¡¡rono 011 6ate • 

aspecto, puro a6lo ei 10 de hecho uaa ocprooa lidor 011 la 111• 

duatr1a, 
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CH) EL ROL SOCIA!. DE LA PUllLlClDAD 

Como ue ha ccncionodo <>J1toriorme11te1 er. un poco arbitra• 

rio ol trat11r de ocparo.r loe aepoctoa r.ocialee do loe oco116r.i! 

coa ea la vida huc1111a1 oD}lOCialmente oa oociodadoo moderna••. 

De cual.qui~~ forca1 podemoe decir quo lu publicidad t.a re • 

cicntcmouto cncontr:;do un 'faeto y eorprondonte nuevo rol 111 • 

la oocicdúd1 ""'udada por mucho• avanece de 11uootro tiocpo1 la 

tocnolo¡;1a doti·lio do lo.a comun1coc1011oa1 el crocioionto do -• 

loo ccdioo de diGuoi6n y la clivorrJ.611 de lao mooao, lo alta • 

producti'fidad1 la oo¡>ec1al1zac16a ~ protoo1onalizac1611 ., la 

orgo.ni;ac16n cocorclnl en gron osco.la. Para explotar eotoa a• 

'fancce1 billoncn do pooon oon r.aotadoo en publicidad. 

Eoto nuevo rol oot! apoyado por treo otapaa on la hiato• 

ria natural do la publicidad, cada una proGrooivamonte on~ro! 

deciond<> ~u d1acna1611 o intenoidad. L& primara tue la intor"! 

ci6n, ente cnfotiznnclo ol J:1b1:10 acto de comun1cnr m!io que el. 

cio tcno1· G.l¡;una influencia, La nocunda tue la comp¡.teacia1 la 

rulllicidud cocpetiti•a. cugl.oro rfq,idan mojor1an ea eticieacia 

costo, durabilidad, y UD ~orv1cio ¡¡enoral. Cocpite por el di• 

ncro del conou::i1dor. La torcera otap11 de ln publicided os la 

oxpnno1611¡ la atcnc16n ai¡u1 se centra 011 el gastar laa era • 

cl.oatoe f;D.llllDC1ne eii una var1edo.d m!ia amplia de prop6111to11. • 

Este nuovo podor de la publicidad asocio.do con la anuencia • 



pdbl1ca cenural, empuja el consumo bacill ol nivel de cnpnci; "" 

dad product1Tlle Loo treo etapan non rcpreoentadns on la publ!, 

c:l.dnd coutoinporAnca1 frecuontemente en llll eolo anllllcio. 

Hay tambi6n una bigtoria natural do loa clor.co de in 

fluonc1a c¡uo cada etapa do lG publicihd tiende a llevar. La 

publicidad 1nformnt1Ta noa entera acerca de las cloaea de b1! 

aen 1 ocrvicioo c¡uo bey üioponiblea¡.eoto oo ab~olutomonto • 

eeconcial 011 el comercio normal. L11 publicidad com¡>otitiva 1112, 

t1Ya a hacer al individuo concionta do lan morcoe y crociont1 

monto concionte do los cumbioa de eotiloe aooclndoa en loo a• 

delantoa mccliuicon. Ciortoa caracter1ot1cao dol conou'4o non • 

aenaladna a la ¡¡onte1 adquirir loe 11edoloo o~o nuevoo 1 y ol ! 

tractivo do aopcctoa taloa coco tomsno, poder, c::ipujo 0 otc. • 

La publicidad de uxpanni6n incluye cnoi todo lo anterior y a• 

doo611 ne dirice hacia un territorio 111ucho m5o rocompenoonto1 

biea caroctorhnJo por la inventicnci~n de la cotivuci6n que 

1ace baje este tipo de publicidad. La mota ee influir en la • 

vida del individuo. El btaeie 11 desplaza. en una terma sutil 

del producto, especialmente de ~u precio y durabilidad hacia 

el conouoidor mi.eme. 

tl conoumidor y no el producto, obt1~no la ntcnc16n pri! 

ciplll. El producto es prer.cntr,do como una contraparte do la • 

per110nalidnd, come pc.rte dtl estilo de vida del individuo. A• 

al la publicidad puede promoTer art1culoa y acrecentor la va• 

Didad1 ropaa tin4111 l1c11rH, tabaco 1 otros comoaidodes. O • 
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puede lltroer 111 lllttllldo "hombre do mundo", ol 11 hocibro de im • 

porto.ncie., al "hombre do buen guoto 11 , etc, O puede promoTcr ! 

u me:ibr~r.1a crC1po11tre, Naturalmente oete ont1lo de. vida de • 

mande CRCliOnctan 1 botCA9 pclOB do COlft OCqU1n, OtCo ~'ll q\le • 

todon cnton con rec¡uo1·idon para dor.cnvolvorno 11docu11domonto, 

Fl fOder de la oxpnnci6n publicitaria omorc;e 11610 nobr• 

la libre atluonc1a do ln poblnc16n; cuando lnn o¡ic1oncn de el 

conr.u:n1dor ~e l1ti1tc.n entre un so.ca de mah 'I uno dt harina, 

la ncc16n del publicir.ta ee raqu1tica 1 g\I copitol ootrocho, 

pero eco sucod1P. tolo en tiuro11 p~~:ldoo, DI cncb1o hoy, Cll•! 

do lr. opci611 enU c11tre un pec¡uei'lo y;,to::¡ 1111 v1Q,jo a Toaryt • 

d11 1 lo. entrutoc1a dol rubl1c1stn 'I 011 ¡:orcuac1611 co bacrA .. 

normen. 

L11 11ub11c1dr.d ha nido controvoro1al decdo que ne hizo • 

cocipotitivo., t.n cuontl6i: aqu10 en com~ parn tod11n l11n nct1v1• 

doden de r.cccc1oo, el ced1co 6t1ro tn11 libre con ol cual la • 

public1dai oo adentrn en lan ro1c~a de la poraonal1ded 'I la • 

culturo, Huchos ¡i1tnstm que la pc:\otrvAte pereuao16n ¡>rotoc1J!. 

Aol no11 loe co.noo omnipotentes que guion ln r.elcct1v1dod Aat! 

rol do nueotron ecnttdoa, ol monitor quo deocubre nueatroe •!!. 

tado~ de 6n1mo ~ quo eo lo. opini~n que compromoto nuon~ro ju! 

c1o, 'J nllA el intelecto entero, AOn coA lao 1nvoot1goc1onoe • 

:notivacionnlco alGunoo publ1c1ntna nioCoA quo oot6n "bucoendo 

p1·~tllndo::io11te on laa obacuraa acuae de 1011 maros FroudiaAO•"• 

Otro11 crecA quo la publicidad eeenci11lm•11te 011 11 ol trnhr coA 
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1111 ,1·ocouo v1·l~.ai.vo vr11lo¡;ico du lu r.wntc, que cu com~ul.nl.vo 

a la acci6n me.ti.vado vor Ullll au¡;urenc1.a11 , cutu1clo lo doc1.01oe a 

al¡;uiu111 "loVbnta tuo COBllD 'I entra a la cooa11
1 110 eotaooe • 

llienclo into1·rJutl.vuo1 o;:prcul.voo do so11tio.1iuntos, ul. ooeio.bl.a 

1 lo cst11cus 01"<len1111clo a al¡;lliun baco:• aleo. i'uoo bien1 ~na • 

eo ol ~roi'eoitc. do la ~ulil~ciclucl 1 el vorou11dir o nlcui~n, ;a 

eco n u<loptnr un nuuvo h&lilto o a ~uo oe =tenca coi:.cu:::r.ndu 

Ho li6uito. 3o trato de influenciar on ulc;u:l.on, to:.. en la r11• 

;tu. ptr lo c¡uo loo pol1tlcoa efectCiau dic~.11000 1 loa uucurc!o• 

ha pruJlc11111 'I lo o pac!rcn oie tcml.lia o :nuuct1·0 o crl. ti.can, T~ 

cloa olloo :l.11tc11ti.n liiri¡¡ir1 cu11troJ.11r o iutluencinr en ul Cu!, 

purto.W.onto ele otr'1D porC'OllllDo 

U11 factor Cll\VO de la p11blicld11d hncln la soc1odol.I co1 • 

111 muchua lll~A~ruo 111 .L<1l1¡¡r111 de cope.jo do uno mio~o. tlanoja 

tu11dat1u:lt¡¡lcio11te dito.-.11tee tort1no de poNlbir a la !lu:no.aid•1d 

1 au lu~ar en la tierra¡ ollvuelva ditoroncioe en v~loroo cul• 

turalos 11c1 co"o en juicios, l'.:iru loa que uo tiocon naun, ll•• 

pl.r11r o tur.or u11 c11rro do l11Jo i>Ueile cor una •:<¡>rc.1i6ll conc••.t 

ta <lo cu lll!n noble deseo ~e ser 111tcgrodo~, do cor uic~broa • 

de una bue1111 aocicclacl., 11 po1•a unn mujol' que <100011 una cnncra 

11xitoa111 ol l:iuaco.r n:!a ) r.ieJoros ro¡1110 ¡ coo::i~t:l.cou puede e>Jl' 

\11'.'l ::-etle:"16n do Dl\ decoo <lo so:- 1111'4 c.!io amplia p~;:oticipimte 

de la Vida aocilll.1 purn ella eoto no uo 1:10.torio.lioco, llo:i<lo • 

•ate pwito de viotn1 aucb~• tondonc1ao aoc:l.llloo ¡ oco11e::icaa 

;p11e4011o aer 11M1ceptabloa, 



~--· --....... 
La cucct1~n ~t1ca dotrve. do la rarmncian do la porr.onali 

dad eo muy in~ortonte, E• mA~ c~modo sor ilac1co, pero en pr! 

torible ror ua;:1co por la proph voluntod • impulllO a HCOD• 

trcree lt~n1¡iulc.do rora ~or 11"1. La orcnM r.i6u ••ri11 <¡Ue mu • 

choc 0:11ni¡:ulcdoret1 coi..cten, en la de tratar de ~.nvadir la 1•1'! 
vacta de lac mentes, La privncia de lne mentee •privacia de • 

eer ro.cional o irracional• on la <¡ue e.e debo luchar por prot! 

D) IllPAC'ro SOCIAl. DE LA POllLICIDAD 

A lo publ1ci~r.d no le culpe. li e una 11mpl1a v11r1c~nd de • 

problc~~s r.ocinlcn, Alcur.ae critican levee ne linLt~n a decir 

c¡ue b ¡¡ublicidl'.4 contrilouye a extender loe prablclllnn nocia • 

loo nnciondnloo '1f\o ¡:rnvon, 5tn i11tontnr bncer un catAloco • 

con¡iloto do •mtr.o ¡i.>nib.tlidndon, v¡¡lc: la pona er.nninnr nlgu • 

non da loft pr1ncip11lc11 p:oblomnn quo so nlor.a non co.u~s.dot1 o 

to~.cntadon r.or 1;1. pnbl1c1dnd, Ent.oa non prob\cnnn br-ort11nten 

ror<¡uc a!cct11n la nbilidnd clel consumJ.dor do diotrutar d~ ua 

olto nivel do vide, 

Lo. cr!tice •o cor¡;o• mAn espoc1t,ica contrr. la publicidnd 

en ol que hn corro::i¡>ido loe ccd11>s publ1c1tar1oo bnnto el pu!l 

to en el <;uc el rol vital 1 nece~nrio lle estos no puedo cer • 

llevado a cobo, Ento equivale a decir i¡11e 1011 per.lodicoc, r .. 

liotan, rodio y tolovie!aD 1dit:in llU contenido eolo para coa-
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¡,l.iocr J. r.:uc ~i.ientou. fil. rcLJul·~n® r.:o ti·ut!uco O."l quo -

1011 mellior.: l'ulllioituriou carcoon cl:i or1¡;irmli<ll:ld, 011 -

quu loo t1oüioo no uuU11 loe r.iojoreo nr.to1•i;.1.01J dioponi -

bloiJ, 01; quo :10 rruvcc:1 cui'icic:.1tc iri.i'o1·"1..1ci6n 1io.iro:\ -

do i'&etorc.o importt:nt.ao, en (\UO llierclou atrac-tivu o:;i;$­

t:l.co, dubu',;im -¡ oorro!ll}len el C,UCJto ¡rdblico, y en que no 

roflojan minor!ao o or!t:Louo. ~ta co Wla lictu impro -

u101u~"lto do d'111011 cwlu.iuuoloo u la pt1bl1oid:i.tl, Toiloo 011 -

toe dot'ooto11 on 1011 mudi.011 reuul tWl clol hecho do quo -

lo11 oditoruo obodooon lo que llUll patronos rublic:Lotao -

qui o ron. 

La cuooti6n do lu orieinuliilad ro.;;uJ.tn c1.1e:I. tont~. 

La or:L¡;inal:l.dacl, por doíinici6n oo rara. Una voz C!UO u­

na idoa or:l.(;inal oo =ojucln unna cunntuo vocoa ya 110 -

oc m&o orir,inal., y loo rnodioo publ:l.o1 turioo debido a llU 

u.bundWlOiB dobon manojtll' ln mioma idea uruchru:i voceo. t:i. 

que loo moclioo publioitarioo no utiliztlll ol mejor ~nto­

rial dioponiblo implicar!a que wcllo m::itorial vcl.ioao 

dobor!n cotar oolic:l.tondooo. Poro ln oolidad en m~to -· 

rinl eacr:Lto o hnblndo oo un-n ouooti6n do definici~n. 

t1 !!UO loo moclioo r.ubUcitarioo puodon corror.ipor -

el eu~to pdblico oo roolr.ionto parto do una o.mpl:l.o y eo­

pec!fion or!ticn do la publ:l.o:l.dad, Y ln cr!ticn conoio­

to en que la publioida4 pone el. dn!BOia on el l:l!lterin -
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l~.~:::> crL \tr",".'~ fvr.n:l quo e& llUj" po1.10 3t .. l~1ll.-...1Jlo. 3u t\cf! -

cion~J.n. ~'l!1.~!.e+.e r1i. r,uo i!e:':'lcc";~. \-:; :-.t~ncid1i. üe loe nl -

too idc('lr.c de lA conñu<::tr>. hlll'l!~n:I, r<11C1.'ific::-..'ldolt111 por -

el cnnqurüa'!I'• 

El priMor pUnto de eota cr!tion ee el nrr.n~cnt~ de 

quo el onfuerzo b~eico di ln publicidad , junto con el -

do lno otr~o t'Uorzna eo que ee enfntiza el conaumo pri­

vado de productoo 1 aervicioon cootn di Hcuelno, oduc~ 

cidn, :nejo1•e11 euii'iuio1.1 pt~bliu""' eto. E'lte deebrtlnnc1 -

c1•ua = pofrdidu ¡ii1\Jl.icu al np1•ucior qu~ •ll~ll 1.'11 /;'tn!ll'f<\ 

c:-i l~. t::·li•!l'.•l 11e ln vJ.;h c;e11or::l oi ce par11ic,uio:rc.n c.l.• 

too ido~.l~n on V'ilr.; ele t1.'l1.c~1!lont,, C:C;l~.nllir el con:sw::o 1•1• 

di•neu'.11. 

r.:i OC'r.11ndo punto do ectro ohjccMn !\ ln publ1eoic1nll -

vici'l<!'l en el hecho dP 11110 un oxceno <le bicnoa no es hu,! 

no pnrn el oer hu.'llnno, parA mt.1choa eato no ea cierto, 

po.rtiondo dnodo el punto de viota do que entre ~e como• 

cli<lndea p:>onn wi individuo ~B no podrd dedicar n luchal' 

por cotno ~a nltno o,uo lua ordinnrin~; ei.~ tcbo.rilQ, la 

eo\J1·ocC'.ren de bienes 11111tarilll.011 puoéie oin dadn ocurrir o 

ser inciuuid:l.. 
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CJ\J:ll'tlLO IU 

LA PUBLICIDAD VICIADA 

Ci:nnc1o ne fl''l\l•'r~ lon p1"t1\1lo111n.o eot?ioloe en t'Cl.!1 -

ci6n nl uoo d4' lo ¡n1hUa1 dr1, entrr>".'ori do l!.er.o nl l'lro1 

!!o loo 3111cioe do V'.'lor. So pre,.,mtn ln ¡:entes l. C&r.io -

Jllletlcn loo t1ofioienoi~o enuuootrc oiuter.in oooiol eor co­

rrcr,ic'!no ?, ¿ C&mo pueden oor lno Cl)nno ndni.niutrnd:\¡¡ -

Din que ln e:onte obtoncn m~o que ouo neceoidndoo ooc~u -

cinloo 11in dt1rloo domaoindn libcrtr.d de opo:i.&n y nccl.&11? 

¿ Qui! pnpol ;juuf.:t'• ln puulicid::!d purn oyudr.r u ::icuni.o.'<1>J.' o 

eocorror ooaa 001\dicion~u? 

J¡¡ ont;c :¡uu )u)y t1.m1 ";c;1c1c!lci'l do loo rdti.coo üo '.'..n 

p11l.ilicida<1 ¡:.f'.rn 1>~n~r rno nloc,rton nccrl"~. tlc 1,,~ v.ill'?'~B 

cocinlco, en lor. ni,?!.icnton emmein•lo111 

1, tEi p11hlic~.cnd olaborr. fnlcoo onuncinc1oo quo con­

fltnden n lon r.ono•imiJore!l, y frncuontcmonto o::itoo cmm -

clndoo ~on lmp1fcito3. 

2. LB publlcid~d for7.n n loB conau.o:U.doroo ~ Querer 

bieneo y oerv:Lc· oo quo ellon roolmonto no nr.Baaitr.n. 

3. LB publicldnd promueve el. uoo U.o ¡irocluctos que 

•on clni'llno• 1nheronto~1nt1. 
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f,, L:. 1~1.1~;,li ci.:.:\tl, ·t:l CO:":i.? !:G P~"O:~,,ntn :-:.t C:')l\!'J'lmi -

dor1 c~.:-·::e¿o ·}~ ~1.t:. .. i,,..1t.,a ,,,, ~-st . .,t~.con. 

5, !.!' plt'o1icid1•.,, ¡:.~rt:!.culn'!'monto nr.uel.ln de loo C! 

merc:!.~le~ televia:!.voo, •e rorznda nobre rl colll!l.l!!lidor, 

L.'l rente quiero vcroo ml'jor, co~er mejor, vivir en 

majorca cnono, mnnojnr mejores corroa, 1 de bocho mojo -

rnr en todoo loa nopectoa de ou utC\mlnrd ao vidn, Lm' -

morcnnc!no que puoden i:mt1Dfnccr entera o p:ircinl!llcnto -

loo rcqi.:1oitos de w1 C'o11uu~1l<1or, ¡i•iv•~.on ner ven<.lidm1 m1'n 

!'!.cil1nonto ~.l poi·out~dir 11.l p..-ospocto con ol ntr:1otivo ll• 

pr¡¡pin:lo, ~o~Clf.I u11conV1N:oo, no :•olo en ls. ¡iulilicit'ncl. <le 

un du1c1<• '''."< co , o:!.n,, tcc:nbi1fa nn 1011 uor~on~n ~ ec¡lc el 

pdlr:H:o, en l~o~m--s t1rl. :rnntM 1 nn r..,'1"o!l rul:>ernmr•~nt.:! 

le!'.' r,t1e ni~ilnrcn 1:~ct1 cns de pcram1ci'°'n oon util.:!.r. ..... arie, 

Continno'"-On con 11'1 oif'UiCn!le cr!ticn, quo eo el r¡ue 

ln ,::ublicidnd fo:!'zn !\l. c~nuum:!.dor ll dooerr morct>nc!a QUI 

no ]'lito do compmr. f.l. ei tio c¡uo ln public:!.drnl ocupr. no le 

otorcn wt"- i\:or:m com;mlaiw, De hacho, lr< publidL1nd no 

puedo (?'ltiC\l' n ln ccnto un 1liruocio11cu Gont:Mri"t1 a 1&11 -

tcndoncins eocinle11, U11.n il11 ll\:> ro110:.oc¡,>0r l'l. 1,uo l::i:i -

co01p::ii1!no UMm lo inventi¡;::tl..'i,fo ele morcJ?.eriu ea pr.rc. eoa­

cul:Jrir c6::i0 public.:.tr.r bl.~no::1 y ocrvicioB que coi11~1don 

con lu t\u:.~:iuur .. tla lot! conn\t'l'l"..llt.orA:J, 

<::111 c~1lJc,reo, c.>be preomt:1rnoe o:!. la. !ll\bl:!.oidnd !'?'2, 

wovo l'l vente. de productoo o.un !Jon d::1!1inoD1 Aauf MB •!! 

control!IOa con un !llllplio etfrgon.5);.11 Ob!JO:'VOCionost¿ son loe 
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pu~1JtU :1~ ¡::>,·~.t'."'1:.>C C?nzt·.~~.!· t1 ~"~i!"i ~! \°'~':;:'1n t~ t rn \"Jlr. e:: t'n 

hecho 111 i:uo •l '1'l:'IC o dro Mnl;'\,...imrlo 1>1' 1~:'!? d~":!.no 

(!lle el :!11r.1•1r ei"r!".J"Í>!lloe1 ,\ tmn lno bebif.ro n1cnl1nliMr. 

11e1irroa"s e in.'!10rnlcB? uon.d~3 en rlem:m!~. 011n a~.'.~in"e, -

a P'•Bfll' 4o e3to en loo intcn.toa de r.bolir Loo ee hr?. v:toto 

:1.noremrmt.,do ou uco en lur,or de reatrinr;ido. lluovn:ncnto 

unn evidono:l.n detorr.únnnto ne 10 mootrndao l'robnblor.cnte 

n:l.nedu prouucto vendi'o cnuon ru!c lO'lll~rtc r locionco o.uc 

loo nutom6vile&JI oin e:nbnrr.o, e~r.tu iri·n,onnt.l¡; co:~?ida­

rarlo un ¡11·0.uito 1.il!llo)1·'1l. o qu& no uo do bez·!:1 de v;,r,,'iLr :: 

•l pdbliaoo 

l.o. :a.~ylldr, •'·º l~ ,:·;.n: e f.\M):tn <,n.1 \·· pul;licl.lln' r, ... 

tr:w~o l'\o <JU. c-:intribucUn 11 un~ r.ln l'>f11ctivn :i•1r·1~.u~te1,_ 

11is y n 1~ rnrli~nct&n de mnyor''º vcnt.oa 1 h~. hocho nl.r:u• 

llt'!! cnntribucion~e e~ncidel"'bloB fil pro~onte otoncurd de 

vidn. !lo hny du•ln ~· 11110 hn llido un fnotor contril;uyouLo 

junto a muohoD otroo, &l. do:;nrrollo do ln¡¡:otiv~1~i&n en -

ln conte p~rn trnbajnr ~o dure r.nrn no! poJcr nd~uirir 

nlc.unos ele loo¡¡¡uc!100 lujoo y oomilujotl 11ue o.it/n tli11,)~l'1, 

ble o l.'l'Mino ll nt:eotro aiatilra•i ec.on:faico, y ·~¡,·,:i.úoi; " li> 

atonci&n ili~~in üo la c;cn'•c n ''ri:v~D do lr., ¡ittblici1::.C:, -

Sin l\\f.:u' n duda.::, l:. pnblici;1:.d !ir. ;!u.seco 11;1'.1 ¡i~t··to en 

cro11r cut e ú.:o~tl cl'¡·~ro l.;;,o:o'c:·l•·'.·i1fa p:i:;c tr..,tr .1~.:- y ¡iror111 

ciir y n c~.:.i'l'io, p:.idzr m1r:uirir y pooccr, :1 <:irifr.lltr'.l° t-c­

tea 'hl.onco ~· l'orvioioo riv.e elovnri!'n 011s ni velo o <le via::-. 

nobre el n:l.ve\ ouhotr..n~:l.Rl o elemental. 
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7.:i \\.."". h(;C1l') : 1\0 t,l'l~. [:',"'\1 ~Ol"C~ .. 11'! llC 1:::~ ·¡;ror\:_\r.Ci~:l -

nct~1.'1l ~-:-~1rr(·:1.~c l:ic:~~c ·.'lf: ,.,_, rion \~tilt-.1 ¡•:--?''.\ c•1bri!' -

l~!J nPceoi"'.'<1o::i b1111"n~a fi'liol~('.icnll, sino que er.ti'.n di­

ccílrid'.'!l p~rn C'.lbrir lno necooidrdoo psicold¡:ic"e• I,c,o -

conn'l-Uii!~reri J11Jtcncirlco do tr.los bicnoo, ~ue pucuen cor 

conr.icle?'<lclos <1o lujo o comilujo por l?lctchoa, puot1cn sor -

"oducn.doa" p~1-n do:icnr te1loa ¡,rotluctoo, si es que ln ec2 

nor.ifa ost~ dosonvolviondoco nol'lll:1lmente, Una ue lro in -

flucnciro clr.vo en tnl eciuc11oión eo i·· ¡iubliciw"lo 

<.u m111! doaae oo toc<i wi i>U.IC<> :.i=um;o l!ol;Lc,:,Jo, 

yu que en m:~~ ~:co p1·0.:i;:1tc a..: h:in vlolt:uo t~mto lou 

C C::>fül~TC3 <\c•l bne·n (:U~ta -r>; t CO':lü l·~ ~tion- OC !W fO:>lC!l 

t"''' ~l'i"laro ~cult~. y l\l"".°º :tlrl.nrt0 :ncntc 1m.~ cY,nllltnr;i~::i 

<.10 lo:~ "~ll~ic1oo h\l~~no!3. Se h? er1uo"do ln mente de loo -

iur'i vi"uoc, ~· .~o leo hP. cnonuando oubrcpticlnmcntc hnc1n 

loD vicio~. A m~norn de eotudto, olaoificnromoa pnrn ou 

1'..•1:'lioio e ln publ1cic1nr1 viciadn en ln mercndotocnia de 

uoo foro" a 1 diroctn, nc;uello. en lC\ (JUO oe aprccittn luo • 

intoncioncri iIL'1\ouint:-r.1cnto1 y l:i. in<.lirocte, o cubli.rJinal. 

J::o cierto r¡uo ln mayor pnrto ó.6 l¡i. iiUllliciün" uc .­

tur.l ot1t~ diociim.n ptu·n vc11c;or nu~vo:i pr.:iclucto:.i <\Ull 110 -

oor, noco; ••.rlou O!l ttl ll¡"c ... e:nto. A pc:.1··r do c::to, muohou • 

do lo:. pro~u~ to., l.!.:'..-:10.uo:i lujen, o E'i~1.:ilc'.'lcntc n.:~1l'1iC~!'! 

, hoy :;o co:wi~l'tcn o:i lo c:t:c 1'1 .::ente conr:idern rrt!cu­

lo~1 in<"icpen'.rblLD :J"r'" t\fl rc'~on~ble at."ndnrd mnterinl • 

do vicin, co"!o f\to el CNlO de ln rnvirndorr. y del roi;ri.;.g, 

r~.cor El1!ctric1J. Aetu,2monto ITl\tCh"1 de lo. crfticn a ln Pll 
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b!1ei :.·~o 1 .... 
1 11.!.. ir tu ln · i•;\ :.u :. 11~ ..... ·nl1J ..:.cu~·-· t>\C ~~~ n' C,! 

nitc, &:ó::o "·p.1f :11r._ · V· ~~1.t ti~·1 11C' •:uc · 'Jii!n e:: .!.··· 1 .... l: 

ll(ln!1 o.uo <'obn deel.<lir 1111& ~·1iu?"c y ~"'' ncco~itr lo eenta 

1 o r1loho •le l'tr~ m·mnm out! c:i l'l ~110 l!I rento vclJo ou.!!. 

ror, '"11chon pi<'n~~n quo oti el cono•l~tid<>r "liLJ'llo <•nion de­

be ~ccidir rind qt1ior1 'f 'JU& noce:i1t:i 1 y n., loa cr!ticoa 

, o un~ de9endoncin del cobiorno, o nlr*1 otro cuerpo r!! 

toritorio. I'UoJto que ln publicidad -mientrno no viole -

loo otil<1durds uei buon cuzto y ln ltica- es l1ll.'.l fol'lll(I l! 

bre ae exp.ro!.ic5n pnru l:i oom11;¡,idr1u c.Lu ¡¡~LOlliou, pu.rece -

dii 1·i.zonulllo <¡u.i :ie lo 1icr..11~1~co l•~\cc¡· ~o tic o:.itc c:.~­

recl10, 1 'lUG el con:.11111ido::- ten..:~ e.i.. ;,J~·.l.vil~eio tio doci -

dir r;ttc ¡n·o"11otos '!lli•n·o y n.1cn"i tn, cnrn o no ~.rtf.•,uloti 

nocti~~r10,1 o do lujo, 

B. 1'tP03 DE DJ:CISIOil::s JcTtCAS QUE L.I\ .í?UBLICIDAD 

REQUIERE 

La P'.lblicidnd oo W1ll 1m¡>0rtnnte po.rte do ln 000110 -

mfn. !la oido la nvcnidn princip:ll de ln cocunicnci6n ptl­

ra porounclir a la conto n comprar rn.10 ;,ionou y por con"'!. 

cuencin n ropiünmo11to inc1•o:na11tnr lo~ marc::lloo ¡iar:i le -

producci4n. ColllO rouult::c!o, nuN:trr". 11'1ci&n ht' e" 1t.1~.<1o -

de Wlt'. econo:u!u t1o e.::cn:100 011 \ri. que ol proll1.c·~.,, r.'"Y<l'!' ~ 

r:i. lr. llrocl11cc:i~11 n un2. ccon,,:lr. do 1'.b\t'1<1n11ci~ on ln que 

el ciiwor ¡;roble!!V\ es el con:m<:10, Lo. n'r;ttnfü•ncin llO hoy t! 
pict>. do nucctrn nncH1\, y pnrte de ln reoponsnbilidod V2, 
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cncionnl de un publicietn oa el continunr mnntoniondo º.!!. 
tn nb\Uld,.,ncin. 

Poro on el proceso de ayuda pnrn cre~r proaperidnd1 

ln publiciclnd se hCI convorticlo en w1n influencia educn:,. 

cionnl ::odcro:m on l~a vidcta do ln c.ente. 1::11 wm m~.norn 

crndu'.'.l. y proc,rooivn lna iclcns ele nn1choa inclividuos noo¡: 

en ele c¡ut! neconitnn pnro nu felicidml 1 el c~mo clebcn (':Q! 

tt'.r ou tiempo y ou dinero, y el C!UI coa Ro Don importon -

tea en ou hocnr y en ou comunidnd, hnn sido influencin -

dno por ln publicidad. En ndici~n, entoncoo, n au lnbor 

priucip!\l do vc11dor bioneo 1ln publiciclod se ho convorti­

do en unn fuor:m imrortrnte pnrn onooíínr n la cente aua 

vnloroo b·~eicoe, iclons y r,¡odioo de vi do apropincloo, Como 

cnt~licon quo comoc, noootroo noconitnmoo no condonnr e.!!. 

te dooorrollo, oino que o~tnmoo obliendoa n clnrU'icor -

l~o inhorcntoc ro~rommbilidndos y loe polieroo. 

Al nplicor nu credo rolieioao en eetn clnoo do cco­

no'.ll:fo y r.i~o copec!ficr:nonto en coto trPbnjo cduonciorml1 

el pul.Jlicioto cnt~lico dobe Nflo>:ionnr ncorcn de lne -

prccu.'lt'·o b~oicca do oir,nificndo y propdoito y valor de 

ln \'idn h\L'll.'Ulno ¿ Qud constituyo win buonn vidn entre -

loo hor.ibrco ? ¿ qud so nocooitn pnrn hooor a un hombro -

anlmlnble y co:n;iloto ? ¿ ciud f"nctorcw en lQ. vicln tienden 

n d~?i~r o dontruir entn into¡;ridnd ? ¿ cu:U eo ol vnlor 

do lno coor.o r.mtorinloo compnrr1~0 con loo vnloros de la 

con te, y como o:::tdn relllCiOn' dos caos doo v'·loros ? ¿ -

(!Ud mirt':niontoo debo tenor W10 hncia loo domdo al llevnr 
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n cnbo nuc::itro tr.>b'.'jo en el r.uu1rlo ? .•, nud con::iti tnyo -

lt1 vordt1dcrn Ubort~d y ln inüopcndcnoin de pcn.onmicnto? 

¿ qu4 conotituye ln honeotidnd y ln intccrid~d en el tr¡i 

bojo del individuo ' ¿ culll eo '..\n rc:;¡1on::i::ibilidr el do cn­

dn hombro on el uao do lna cocmo que tiene ? ¿ culllcn -

oon loo efootoa copiritucilea 11n leo porconn::i debido a lt1 

ponosi&n óo bionoo mntcrinloa en difo1·cntco <.;nntid·•cloo ? 

Un dob~te oobre trJ.oo pro¡:untro oo ln bnoo pnra lno doc.!, 

eionoo que oe pueden tenor cobre mornlidnd en ln public.!, 

dndo 

Un pnbliciatn es un vendedor n diotnncit1. L.~o cuco­

tiones ~t1o~o quo dl debo decidir en ou trnkjo con eiaj,, 

lnreo n O<JUollnc que el vendc11or tlobc lmccr. 

11 ¿ Ea el protlucto que e::tll ofrocic·ndo bueno o :nn­

lo ' ¿ eirve a. un prop&oi to dtil o ntrno mor~·ncnto docoo 

de nntt1r!"l07.I\ ecoiotn ? ¿ con nlrunoo do loo bcnofic1oo 

inhoronteo nl procluoto el ofrecer unn m.oyor comodid:-d, -

conven1ono1n, norvicio u otrao vcnt:ij~o conformo a l"o -

convicoionoa criatinnns ? ¿ hn oido el prot\uoto nt:>.nt1foc­

turn<lo pnrn llennr uhn nccooidnd del conLJu~iüor o hn oi­

do producido dru.cr•monte p~.ro cronr cnnttncino monetn.rka? 

2. ¿ Eo ln 1nfo:r.:1nci~n que 01 p-,1blici:lt" dn nct>rcn 

de un producto vordPdcrn o ft<l.an, rlo L"ttcn c:ucto o do ::ml 

{',!.lato ? La verdad rnd1on on la convicc1~n üo qua el pU -

blic1stn ha presentndo y enuncindo honeotnmonto loa m4r! 

toa y partioulnridudoo t?UO n cree nuo oxietcn on loa -

productos, ¿ Pllode el publicistn oonteatnr eota preeuntn 



nc~rcn t\!i ln vort1cd objotiw.-nonte 1 o oe oxcuon on lUl in­

tonto do po:rni=inccer oponr>.13 dentro do lo" \l!mi too loen -

le~ de la vcrdnd pnrn hacer ou men~ajo de vantno mds po,¡: 

euno1 vo ? ¿ roc1.1.rre nl oenoncionnl.iomo n trnv~o de co • 

pir:J o i'oto[Tnf!r.o P"rt\ cro:ir ltnn 1:n.~1;on ox11¡:.crnün o fnl 

on do benci'icioo y dooo'npoílo ? ¿ utilicn coniuoo irritnn 

tco 1mr11 c.0 ptr.r ln ntenci~n ? h::>.blnmlo üe buen cuoto , -

¡, b proocntr.cidn del prt1ilucto revorenc!a a~uollno coonll 

c¡uo con cot,r~.dno 'Y privr•dns on l?B otnnunrds oomuneo a -

coptcbloo de nWJtr0 0 vidne ? los preoent~cionoa c¡uo cro­

en unn i'~lna ir..t'eon üellon productoo -do cus v~loreo y • 

bcncficioo- oon c:onoidornt1oo como da 111111 euoto nDf como 

U."1 error por m1ootrn f~. 

3, ¿ Son 1110 nocosidndeo n lao que apela o lno que 

protcmle crot'.r entro ln conte 1 buenro o mnlao ? ¿ dtiles 

o indtilco ? ¿ el menonje do ventne ce concontra en un -

ccnti~.icnto de vnnidnd u orct1llo de pooecidn porque no -

ofrcco beneficios rcnlco ? ¿ ln proe:ocidn dol producto -

foccntn un nmor m~tcrinl a trnv~o de lo ncu.'l!Ulncldn excs. 

sivn de bicnoa ? ¿ vn eote ~~o ~lld de los l!:nitcs on -

curnto n lo contribucidn de cuotoo rcopot·bleo en lro r,!. 

lncionco hu.'!lnnns ? ¿ co:!l¡>ro:ncte l!\ f4 catdll.ca ? ¿ npeln 

n ln bdsquoda dol podOr por encima da todo ? ¿ ot'rcco -

folon occuridnd a trrv4o dol uco inapropindo de ejemplo• 

? ¿ oon uondoo loo donoo de ~ioo para fomontnr •l •eoi,!!. 

rno ., 

4. i Ea el m4todo de por:iu..~oidn que 11 utiliza hon¡, 
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rnblc o no, justo o injuuto '1 ¿ el rn11ncio utilbn Mr.l!J,!l 

raciones injuo+;m1 c:uo 1m¡il1c¡uen vontnj~o que no tienen -

tunda.monto ? ¿ es ln exnr.or"da menc16n de inL'TCdienteo o 

fll.~cioneo ndioionnles uandn pnrn imp')nor u.~ precio de -

ventn r.ntcllo ni:.fo alld del valor nctuul. corre~ponc!ionto ? 

¿ •l C'.nuncio hrtco cor.1pnrr.cionoe ciue ticndnn n doc:rnclnr ~ 

troe productoo que no aon mcncionndos pero que vienen a 

ln mente por ini'oroncin ? ¿ TMl1ntot'pretn cunlidndoD Cll 

enliotur l··a inotrucoionco -o e'luiwlonto- corno a1 file -

rnn bonof'icioa o C'.dici.,noo extro que vicnon oin cnrro n~ 

rr.cente ? ¿ los mdtodoe ae dramnt1~~c16n o nnim~ci6n de 

bcnoficioe croen unn fnloa i!np1•ooi6n ? ¿ loo enu.~ci:1doB 

exnp;er· doa ineul tnn ln intoUr,onciC'. do unn nudicncin o -

juoc.(\l\ con cu icnornncin ? 
El cnt6lico en el c 0 rapo fl~ ln publicidnd debo lu -

chnr con p1'ocunt0e como lr>o rntorioroo p~.r~ clcncr1"0llnr 

au vocnci~n en ol mundo, DoponcU.ondo en como dl ~ontootn 

loe preeuntra ounndo o'1tPo i:urr.cn, ou trr.bo ;jo oo convi~,t 

to en unn fu1>rzn pm'!\ ol bien o un outil pntrocinr>rlor de 

el m.'\li('Jll) entro loo hombrea, 

La induotrin pul•l1oitnr1n hn cniclo hnjo muchno cri­

tic,·o l!IOl:'E'.lco l/ aocinl.eo en n~oo recienten po:-r¡uo cm r.:u­

choo nopoctoo un n'11!noro de inilivi<!i100 en ln incluGtrin h! 

zo polfticr o oin co11cicncin hr.cia praft\11tr·e de :'ro:f'undi­

d!ld mor~l. co~ rooult~.do, ln tne.uotrin co:n') un todo ht'. 

aparcioido frocucntemonte como intorco"dn en l1ncer <iinoro 

por cur.lquior mdtodo lecnl oin tc:n.o.r en co:widcrnc16n -
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loo ¡:rofuncloo cicc1:oo oobrc loo in<livi•.1uoo y oobl'c lo GS, 

cicc~d. Ccp.ll.rlo pn1·oco ocr wm fuor~n motiV:>cloro do ln -

r.u'oonuficiencia, ln r~lor\ oc¡zuridnd, ln vnnidc1d, unn ob­

coB16n con loo bicnoo m~torinlee, y una indi1'üroncia hn­

cio l''º noccnir~N'co üe lo:i ücn~a hornL1•t1:1 y n nuco tra üc­

ponacnciC\ y ran:oo11.'.ll'J1ili11r>d J,ncic J)1oo. 

r:otr. 1,,.~rcn no noconi tn continwr. Fuode ecr que 

eon cnr.11.ii~ dn por homhror; do lA inf,uotrin publici tnrin 

i:ue eona1r1or«mn dp_nuovo loa nepoctoo tcol6t.1coa y tti 

coa nttl:~riooo por ejt'r.1¡ilo nquf y <)UO Luor!Ul'n collcrnor y 

conotruir loo pol!tic<·a y pr~cticno de eu ir.cluotrin por 

juicio o ¡;¡o roleo co ~cicntoci 1 cit, oi euto leo cuootc1 dine­

ro, otn~uo o "xito profo::ionnl. :Ji loo ho:r.b1·eo por:niten 

auc 11100 loo r,i1!0 en ln indUDtrin ¡iublici tnrin1 ootn po­

dero:m innucncin en nuc:itrr> 'ricln co::n1n puedo conv;;rtil'­

oe pnu.lr.tinr.!.ionte en una fucr:m pnrn el bien. 

C. TI.POS DE DEOISIO!iE3 r:TICl.S QUE LA l'EfülUf.SION 

nm;UILl'tE 

Unn 1'11'.'0rt~nto conclm•i6n quo oc puodo obt~nor nl -

c"ttv11•'r l:i incluntri" pul.il1c1 tr.ri~., eo ln o.uo oo obtiona 

clo ::ml'.li~r·r lon •mrioo m~todos de pcrouaai&n utilizr.aoo 

en lo publicidcde ~L:i. publicidr•.d informntiv:i. quo ea vord,!l 

dern oo, por ou¡:l'.\O'.JtO vt1licln en todo::: loo nopoctoa y ba­

jo cunlozquier cnfoquo. La publicidad porounoivo. nin om.­

b'i-reo1 :¡:ro·:entn un problema real ¡iuocto que ale.un.m:i de "'! 
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lao tllcnicm~ de por:iu0 oi ~n uo."tl~s tionon el :iror'1otio do 

aoc¡uivnr el i'ltelocto y de reducir ln ro.cion'.•lidnd 1 y 1 -

puedo, si tiene lx1to 1 cut!\l' a eccioneo nocivr's• L'lo ttf.s 

nicco n,uo non utiti~ndrio con tal intonci~n, o t•uc non do 

Un.'.\ Mturnlcm c.olculndn n producir t,11 efecto :lcbcn cor 

condonndl\D ya c:ua implicnn u;1 control ~e ln Mtur.•lczo. -

bumann 'Y pror~•1even la voluntad de d!l"í0 r e Wl sc'.llejr.nte.• (4) 

Efltro dcnicne n., ttic 0 .a 1 c:;Mn complet0mente :::q1~­

r:1d~3 do cwllc~·,tier otr" forro lo.:!tima de :icrnucoi~n. A 

pcanr de oue la 1ntenci~n ea nic'.llpro err~ncr., loo cree -

to:i d~.i'iinoo pe.rece·n cer m~o b'icn limitrt'.o3o Sin c"-b~rr.o 1 
Eolo ee puede decir cu~lce tllcniCc3 oon ilfcitc.o colo -

deopullo do cuiü~dooo3 c,~tn.tlio~ po1col~c1coa. 

Se Du:iono ciuo n trnv~c de ln poroun~Un 1lec!tir.:~,­

ln cunl co·~ommrei·or. n ll.omr.r 011\llimin~l, ne procucir:1 !! 

nn cr.r.cnt1°. t1o efcct()3 econ~micr.1:1o Ac¡\t{ 1 oin cmb··r¡;o 1 rle­

bo ce!Vilt•roe c¡uo etitc tipo ele p:tbl.ici(lnd -t1cbitio e. cu -

contenido 'Y l\ ou rmturrlern n() lticr.- ni:. puedo ser· juut! 

ficndt>. por ou onb1<1n contribuci~n r.l crocimionto ccon~aj. 

co. J:l fin M jm1t1f1cn loo r~odioo cu~mlo til modio no ea 

dtico por of ~1r.mo. 

l'.n ti<11c11fo n ln conclm•itn proct«1Clnte, r.iom:Hn debo 

DOr b<:>cha do lo~noo1\Jlco policroa qua r.urcnn dcbico n la 

pootur'C\ deJ.n vuli\1c1dod en ln ontructurn de lns com•.•n1c~ 

cionea. U. 1ntunt"r ini'l\\encinr on ol corw1t'.llo J' n r,ror.r,!!. 

11nr cco~:nicnocnte 1 ln proroai~n do ln publicitl..".d debo -

f'renorot nntce do intori'orir co11 ln libcrtnd pdctice. ao 

(4) Advertising 1s role in society. Wright 'Mertes, Pag, 465, 



loo modio:i :oublici krioa ¡¡ del ejercicio de influeucin -

indil•ectn cobre loo mismo11e A menos que tnl reotrioci6n 

so oboorve, el intento de eotimulr.r el crecimiento pueda 

r.uir.r n un..'\ dioc.ti.nnci6n de ln libo1·tC\d ~ue ou de tM 

rrrmle importrncin en lile aociod111leo dem.,c1·~ticna 0 

Adn oi bien publicidr.d que emana 1nformaci6n vcrdr.­

dorn y publicidml porourioivn no cuc:o:.:tivu (no-oubli:ni::i:il. 

) os ler.::!tir.in, ou mo1""·lid.'d t~mbifo d~~ende de loo p:ro • 

ductoo que intonten \•ender, ¡¡ en loo efectos da eut:•. ven 

tn en mnboa 1 el inaivióuo 'I lo econom!n como) w1 to1lo, 

w~ndo 1iublicidnd inf.:>l''!'.:»tivn 'I ue perounoidn no º!l 
blimin:ll con u::in~l"o ppra o.niin.."lr el conoumo <l,!lproductos -

que tienen tuta utiliuod, mmque quiz:io limitndn1 es dtil 

al in<livi·,uo y perfectamente lec!tima. 

Ln pori;u.,si6n no ou\Jli:nin~.l e inform~tiva que pero! 

1-v.e ol riromover la vunta de cc•li<ind 'I ~unli<lr,deo intr.ne-1 

bles y do ¡1roductoo de pocn vnl!n pueden oor l!citoa 

mientr"a no ee motive al uso inoo<ler~t'o o polirroao de -

euto3, Sin emb:•reo 1 el f. t';liciotfl que obsorvn tc:loa l!IO<\~ 

rnci,naa ¡¡ ovitn la 11ubliciünd aubliminal. 1 no ca eenornJ. 

monte reaporl!l'lbl.i d11 comprr.doros toutoa que llncon mal u­

so o l\Uuoo de.loa productoe, ¡¡a que euto ea accidentnl 'I 

no eo c11uo,·do por ol publiciata miomo, 
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Lo percopcidn oubli::iinal. oo tcmn que pdct1crimontc 

nadie qu1oi•e creer que exiota, y, oi cxi<ltiern, creen l!I!, 

nos que te11CB nplicncidn procticn. 

E.11 el concepto de fu11dmom>o oublir.iioolcs e:.it:'•1 :'..n -

cluidn11 todra nquellaa t-'cnicna que l.l.hora con conocicbo 

por ln comunicncidn, '11 por mo1lio de l:io que millonoo lle 

eereo hU::ltlnos eon oobndoe '1 !ll!lllipula<lou dinrirmcate oin 

eotn.r con:icientoa. 

Loa lene1.mje J aubliminnlee no uo onooi;M en ll"':.i c:.i­

cuelno 1 l~ bnse de ln eficncia do loo.medios de c0Qw1ic~ 

cidn modernoo ea un lencunje dentro de un le!l[.U'.1je, uno 

que noo C01'1W11Cn a cndn W10 do nooo troo a un nivel infe­

rior de nuootro conocimionto conocionte, 0uo llctn al m! 

ccmiomo doaconocido de ln inconocicnoin llur:i..'Ul!le hr.ite eo 

un lonr.;ucijo bt1onclo en ln cnp--.1:•.:i.:..:·u hum..'Uln de rociLir iu­

for::lt'.cidn aubli>ninnl, aubconscicnto o inconocientc;ocntc, 

Eote lencunjo hn producido do m.~norn verd~dorn la b~oo -

de c.•nru1cia do loo medica do comunirmci6n !:mdv.i. de loo 

pnfaoo. Ea pr~ctict1mcnto 1mpooiblo cocar un pori6dico, o 

11111.\ roviatn, ponor o fu.'lcion•r ln rnt1io o ln tclcvioi6n, 

leer un bolotfn de promocionoe o jn dil•cdtorio tolof61U.­

co, o 1r do comprri a a un oupor:ncrcrulo oin c¡uo un l".rtiatn 

·, rotoernfo, escritor, o t~cnico lllU'I/ inteliccnto ~.ni~u-

1• d• Jllllllora 1ntonciocnl nueotro oubconscionto. La cult\,.! 
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rn de hoy pu celo oer dor:cri tt\ -si11 temor n cc¡uivocnroc- -

como uno. enln do r:l.'.leujeo oublimi.n..'ll.Go lle autooervicio, ! 
nomo 'i ~1.n!fice., 

Ln percupcicfo oubliminnl ao os fc116mono nuovo, Ln ! 

xiatc:icin de ll\ inocu~cioncin llu:ntu111 lln uido üocll!:lontado. 

e. trnv .. fo do muchos oieloa por compooitoroa, nrtiote.a, ,_ 

pootno 1 fil<foofos y cicntlficoa, l1ctw•lmon•e cxioto u:10. 

tendencin intelocti.ml, oobre toclo en Lo t"üoo Unidos, que 

inaisto on ql\e no lwy nndc eienific·;nte a mouoo q·..iu pue­

da cor cunntificodo y pr,errun'lclO <lo moclo co11:Jcientu en !!. 

nn co::i;iutru1or~ .• Loo conoct,'lliontoe cr&'.~·~i"ºº y otl'Or.i di -

ecorninicntos a l1i.!lonoionee oubli!llinnlce dol lt!ncunje ¡¡ 

del comport('.::lionto htt':W.no oon deocnrt~doe a menudo por -

connidcrnrlna un rom~nticio~ nin im~ortrncia, Con fre -

cucncin ce confunclon lr.o modidnc con ln ct1Mti:f'icnci6n, 

Ye CUP-~tifico, lucco existo, loo ln motnr!sicn de la in­

vosti¡:r'.ci~n do lo. ciencia oocinl. ·nodcrnn, 

Por otro lndo 1 la l6cic~ intuitivo o interior pnl'e­

cc b~.•mroe cobro un."\ r>erccpci~n im:>l:!citB n un nivol que 

no r.uerlo oer doi'inido co:no penon:niento conaciente, ::Ji -

lnc concluooneo ~.ntcriorco exintcn, eon olcnnzadn3 por -

u.~ conacimiento conocionto limitado del proceso por el -

qt\O ao obtuvo ln concluoi6n, Con frocuonoin, dichas con­

clunionca con doscritno dcspectiv::>mcnte como intuiciones 

o conjet1.lrno, 

»!uchoo ele loa c1eocubrimicntoD m~e import~ntea so -

bnn doriV'.'.do de ln l~eict>. interior, inconaciento o int14 



t1.'Vl'I, inol1~vcn~o el dc,..eub'!'i'lttento rle lrn ecuncionca do 

rol~tivid~d <le .Ubert •:inntotn, ni. f'!s euo noc1or.1os r•ccp -

to.r ou tenti:'lonio nt\tobt.or~f1.co eobrP c~mo oe rleMrro 

11~ ol concepto. ~onoo~oo un ineonooiento cre~tivo. 

L.'\ m~.:•or p"'rto, si no co nuo el torio, t1el ncno~mton 

to hu!ltl\nO oporn "-!Odironto entr. oxtrnlln ruoticidnd clo 1" -

mento inoonncionte. 'Cn np~.r:l.enoin el inMnocicnte no "º!: 
olbe l~o cos~.o aimplt-mcntii, sino r,uo c1o ~t~imf'. m~nor-i -

coptC\ el c1r.;nlfio·1o de lr'.n cns'lo. Dur~ntc mucho tiernpo 

oe ha ore!d? quo loo proocaoa dol pom1r.'lltonto 1ncon'1cicn 

te oo ln fuente de ln cop~oi<lr.ü crc·"'or~ del ho~l:rc, ~~'! 

zd ln fuonte ele t<' 1!n:i uun innoVPcio:1oa, 1:1 co~¡:v.rni ~nr ~! 

cllnrd '."/nencr o:;;plic~ ~uc ln mi tolodn, el folltlorc, y ln 

1111!:iicr1, y en eopccial cat"' dltimn, conati tuycn el incon­

uciento del n::irrnclor, del com:ioni tor, o del r.11foico NIO -

hnbln al inconsciente del pt~blico, ln aociNhl, o ln cu! 

turn. 
Varioa te~ricon croon que J.119 intuici.moo y tot'o el 

proceao crontivo poür!an t1grup~rc·,.;, ju."lto con loo nuc'.ooo 

if l•\ percepcidn oubl1.minnl como conooi:nicnton internoo -

prel~r,icoa, yn c¡ue se oponen n loo procc3on ldr.tcoc de -

ln rnz~n n tr<!vl!o do loa cuRlco loo ocroo hUOL'IIIOD rncio­

nAl1.•nn aua nocionco. 

Punto uno 1 eote estudio pnrto <1ol,a pro::ü.on c¡t10 c:<l.a_ 

te nl¡:o en el corobro hwnnno l/ on el oiot'JUl.'.I norviooo 

-~ecnninmos cuya deocripci~n es incierta- c¡ue rooponde n 

leo otiquetns de inconaoionte o aubconaoicnto. :.7uedc de-



?noot~.roe e".lpfricrl!wnte :: oin lur~r o c1udr.o nuo ootn me-

1111in"rin 1:1xi~te co~o un ""Pe~to vl.trl dol oom!lorto:nionto 

hu':!'.'nO en t.,~-n oua ?!!".nifentnciionr.a, 

I\mto ,1.,:: 1 ce:'~? trb" ~" eotn ?!!Cl"t•inrri!\ -eubconll 

ocicnto,~:nconacionto o lo ~•.10 1:101:1- ea de~o(lnooido, Lo 

m":i ~ttc h:>n hecho l:- ciC'nci::i., ln filoaoff(I '11 ln tocnolo­

f:!n co conce:·ir tcor!r-o cobre c~mo fnnoi crnn. estri p0 rtP 

oulllirlinnl c1ol cerebro, ~ rct'Udrd no Uer."m~rs n oom 

prender c~:no 1\tn~i~n..r\ el cerebro, -en t~rnin~a do opel'!l­

cionoo bio-ncuro-c!uf:nicPo- etc,, intorrolnr.ioncn y cir -

cu1to ronl, 

~in c-:1b~rco, 1.~.s divorann tcor!t'.D oobro el ºº'~J)ort.::, 

mento 1m1iv1<1u~.1 y oocir>.J., oon con frccu~no11'. 1H1lee, 

no 11.cco:mri·•:1onto V"rcl•,,larro, o fnlo· a, o~lo iHilon, 

Lo. !:!.".JO!' p· rto dol ¡iror.•·ooo intolootunl y ln co\':l 

pron::i~n de loo foni1mcnoo com,1l'l joo pionlon vnliclo:: unn 

voz C!UC ln men~e ao oncnflll n o! miomn creyendo c¡uo hn -

doncubicrto una vcr:!:!d ct&rnn, Cuolquicr~nf<liuio oicnif! 

cDnto i!o ln ronlidn<l delio conducr· r n totl· o c·.t~s lln::i..l 

dna ·1erdcdeo co::io oimplea rcourooa tcntnti vos, 

r:n b~ae n lo 1mtcrior quodn 1mctcnt~.ao el hocllo do 

c¡uo o:-:i~to rcoci;1•Jii1n 1mhl1Minnl en el cuerpo huon.."lno Y el 

u~o ño tdcnicr;o oublir.linnl.es on los medios do cocuaicn -

ci~n, 0uo ntP.O::'.?l nucotroa aont1dos <lm·~nto mnchco hor::>.a 

dol u!n. roto ntnc¡ue proveniente de loo modios do cocun!, 

cnci~n sobro ol oiatc::i..~ nar\'ioso hu.~ono a fnvor de U."ln !. 
cono:n!a nnciow.l da vnrioa milos do millonoo d.:!JlCSoo. 



3c e~bo "1n 1111r'n rlf"llIU\1 oun lne "!l' frm>.1..,o onbli­

in1ft'1Ie!! vendcn lot1 pro<luotoo 1 r. tr:w1fa ''e ti'. C''!l'.I ile ~ 
~octoo ejerr.1'11\ por los meij1oo de co!!:!.micnci~n eob::-e -

el cintor.i!l nol"'rl.llt!D hu'!l,no n trnv~D ti-:-). m~nr.nje nnb11-
minnl., 

!ler!n \"T.lllO trntr.r do h'.lccr U.'l(t li:Jtr ~ne cor.1;ircn­

dicrn tot1?n loB ti!lo~ do M:ini~:-.a ~uo co p•1etlcn •ltiti.­

znr oublimino.l:a~nte pnr:-. mt:I. vr.r rl C'on;::tt'!li<'or, n1¡Mto 

quo cndn tl!n et'U'con 1<1cc>:: or tctnr.J.~13 prr:'.'. mn.ni ,ulnr -

loo i11otint?n del :r~blico, Sin cmtó'.\rr,o, o:-itrc lrn tt!c­

niC;'l.D 'll~o u:mnlea ¡>')t1o'llo~ h:tll,!lr l."l!l otr:11ontc~: conc­

tntccionca do pl".l '.:brne -rroc\lrntc1,ncnt11 ohn~cn"c- utiti 

Z:tndO lOO olo:ucntOD fotocrnfirtdOOt O lNI lflloro tlo l~:l 

oiluctno rot1·nt·un:11 cont::iclo ffoico oculto n oimplc ¡:, 

precinci<!n, pero que el Ol\tcom•ciun~o D<11vinn n poo•1• 

do escnpr.r <lcl rrm{lO oculnr ele viata, <nt;re lo~ pcroo­

nna que !lrotreonizan el mcncrjc :¡ublicitr-r:to1 iir.~rc11ca 

. en lru:i cm·na ocul tmJ üo cul!oo de hielo -nuov~m~nto co­

lo np:·ecir·dao por el :mllco11cnicn·tc- <¡t\c r:tizcn loe r;c!! 

tii'oa del ¡iroopocto1 cimiJoliomoo oerntl.l.oo 1ttilizr>.n•Jo .!l. 
lemcntoo htc:1r~3 o illlltcrinloa; i1:Jt.rcnoo !':U'tiloc in~cr­

tadno en copn~, lfquiüoo, otc.; cxplotcci~n do 09nti -

miontoo infl".ntileo do loi: o<lultoo: nccionco prop:'.c'!lcn­

te eexunl.110 p.;ro diofr"zn<lno bnjo ln c¡i::•.ricncin ao an­

toa orilinnrioo oin relnci<!n nlGUlln a.l cc:<e: y ffo"'1~cu 

te la inoorcidn -invioible a cimple victo- do p::<lnbrno 

usual.monte obocenna que son ouptndao par el oubconocis-
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te, en toclo tipo de f'otoc,T:lf!no, n trr..vdo de tdcnicne 

eopcc!ficc1s nl tr.r.iente copccialir.nd~.o. 

Debi~o n todo lo ~.ntcrio:rmcntc expucoto, es menea 

ter proponer wic crJ1cncidn p¡¡ro lo. publiciuu<l qvc oc 

h.o. vicie.do en ln mcrcudotecnia. Eotu sr,.nenci\fn dQuor! 

:l.ncluJ.r un ctc~1uio rr.uicnl en los pol!ticcu uctuolcs y 

proponar win o;ecuoncit1 n scc,uir¡ par:. tQnor 4xito dLll2, 

rf'. ofr.;ccr W1l1 con,;truccii$n intnchnbl" en oua ut1:1ea y 

ne!, Uuxilinr ll un IJlde O!\llO deotnVOlvimiQnto di nuum -
tro DOC:i.QUndo 
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C.\PlT1JLO lV 

MRRC.\DO'!'EC!llA, :i?1111LlClD~ D Y 

B.\lffi~OtON 

A.- 111!P(!!l'r"NOU 1>1~ M S.~rrm.OIOlf En L.\ 

M":T\O~!'lOTROl!l'. 

l!!oy dcrt'!'.I entcn1t1'!1ic:ito!'.I de nl..,iM!' int11"it1tl(ID 

qu11 11~roccn n~.tur,,1m<mtc llcf'oc't'.1oc~::i, ¡T.too ticn<>n ln. -

~etir:rr1.ei" de vcrl.' toc1o do~~o u."I i>U':lt' e.e vi~.t'.'. frJ.no, 

o in~7.~cto, o ey,tr"vcrcnte, ''n t~l en.no no hny lonur~ 

l!.i 111ono:nnn!n; ln ~.r.<1n no 1111cdo <1ccirro tr~otornr<'~., ~· 

el bluin !"cntido no connillcro. n d1choo homtrca e:ooo f•··! 
tos Oa jvicio. Suelen c11a".::!.nr iroe por 1m~. in:m-l'riblo -

locu.~cidnd, erecto do lA rnpi1lo7. dr. porcc;icidn y ele ln 

tncilidPt1 lle hilvPnnr rr.r.ioclnion, /,ponno jn:it~n <io n:;. 

rln con ncicrto; y, Di olt'Ulln vo~ ontrnn on ol buen cn-

111ino, bien pr:mto r:o !lp:-.rt .. n ac ~ rrrvotrr.t11ei por~us 

prop:too diocur~oo. :>uccrle con frccL1oncin ver .m nu::i rr. 

zonn'!licntoe unn hc~cn pcr~poctiv~ ,uo cllon tonnn -

por un verdndcro '.! ai:fliilo 0<1if1cio; ol accrotci c::tl! en 

que llan dndo por incontcct ··ble U."I hecho cicrto:::cn te l ;1 

cierto, o iludooo, o incxr:teto, o cutcr~~cnto f·.•l:o¡ o -

han nsontDrlo c~:no princi'[lio ilo ctcr:lll vordni! Wl::\ prop_a 

sicidn c:rntuitn, o to:n.'.'.do por rcr.lid: ~ uac. lli;:.!~o::in¡ 

7 ao:C hlln l•VMtnclo un cootillo o.uo no tiene otro do -
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fecto qua ootP.r en el :ci:-c, Impctuocoa• procipit~.eoa, 

no hnciont1o C•lLl~ de lc1ti 1·of.l€itionca de cuantas los o -

yen, ain uda e;tdn que 11u torcicla rcc:~n, ll.evc.doo por -

DU prurito uo úi~cutir y linblt,r, nrroct:roCoo, por lle -

cirlo nz!• en ln turl:iin cordento do cuo propica idons 

'll palnt:-rno, ao olvi<lHn complotrmonto éul ¡¡unto do ¡1n%'­

ti<ln, no nilv:irti•m<lo c:ue to<lo our>nto tdificnn cu p\U'I'• 

mente !Pnt.~.;tico ¡ior cnrecer oe cimiento. 

!lo bey pcoreo hombros pn1 a. loJ ne¿;ociou¡ <lccc,1·r. -

ciC'.llo el onimto en c:¡ue clloo ponen ln :nru'.o'¡ 1 üooc;rn -

cinüoo much~o vocro olloc !?lismoa ni en uuu cocnu co ~ 

llt>.n nbt>ndon.-idoa u eu propin y exol.u::iivn dir·ccci<fn. 

wa principnloo dotes de un buen entenuirnionto practi­

co uon ln ra..."l.durez tlo juicio, ol buen oenti.:.O, el tL:cta ,, 
f y eoko cu~.liundoo loa fnltnn " olloo.'Cunnao w1 ho¡a 

bro do entontlimionto cl11ro y de juicio recto eo cncuc!l 

trn t:rn~·,ndo un noimto con uno que ndole~on ao lna viE 

turloo n:cncion"cloo, oc pro<'uoo ).r t.!oyor por¡1lejirlnd. Lo 

nuo r.c¡ul'.!l ve claro• ~oto lo onouontro ooacuro; lo c¡ue 

ol 9ri?:Jcro conuidornhn ruo:rn do durla, el oe{~\\nclo lo mi 
:rn como mu.v <iisputrlile • r:l juiciouo plo11ton ln cueriti61 

de un oodo que le pnreco tJtUY nnturnl y oenoillo; el C,f;\ 

vilooo ln m.!rn u,¡;,unn mm1~r:>. difcronte ¡ dirfnto •!UO 0011 

don hom\Jren tlo los curlca el uno padece UJl!I, oopeoio iic 

e.i+.rab:uimo 1ntolectw.>l ('lle de¡¡concierta .'1 coni\mdo al 

IJUO ve y r.ú.~n bien.~ (5) 

La razl1n [lOr lr. quo ee neno:m:rio reflexionar noo,¡ 

74 
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cu el:; loo 01:vcn:li ~lil't1.LO!:· '!llC :.acc~n .,once:' lr. :---rn.1.c c~n 

rel.11cid11 r. l.n oxiut·~aciu, i..1; ney f'cuc:ill.r.1 ~dlo c:iiri • 

te11 do¡¡ ti¡.01.1 do nctituuoo 1lc loll h~~'t:rol'I do ne(."Oc~.ne 

'// Bon, c.quell110 ¡¡110 tian1io,\ n t:ancr.toi:-.r n ln «rcicfü•c1 

y n<¡t1el.l¡,,, otr.10 qt\c ti11aden a p<'rj'.ldic··T' n lr ...,1 c'.'ln.. 

Lll m100 trn eo U:l.!! i;ocicJr.d ~ua cct!. ccntro1'r. en -

loo ne1"ociou. ;lo c:·:i:,to u;i ,;r"J[lO ~uc tc1!:-!1 ':l .. n 1nfi.•1c:! 

cin r¡uo el. du lou ho.11bro~ ·~o e n,1rr·'"• :;u infltiencir.i. ?'~ 

rn bien o pi-;:·ro. m:.il ;.icnct::-a en tot1:•n l~o virkn y cin to­

c:loo loe l10u1rllc !l'.ucl!r:i voc~D r 1 tl!a. C:i t"l in!.'l.ucnr::<.n 

eo buon::i1 ls. nnci"n 110 fortnlccc¡ pc:·o, oi en r.:r•.lr. ln 

nncidn oc dcbil:L t ..• Ol>vil':r.eutc, l~~ 1:u:d:1tl:-•1 •.'e t!(•ci -

Bioncn de 10:1!!,o:nhreu º" ~•u[lrC;Jil '1utc1-:1i1i.-..1·~ do •.u1 t,(I_ 

do ouy oir;nificnti\'o nuuo bm o• l::i n:-.cio:U'.11 t·:ito ~~1 

OI\ como econd,n!.cn, :.'ultitud <l~or.:;0:1~0, o:c,1ccir·ln•·.nt.n 

el jdvon inp1·o~ionnblo 1 involu.it. rin::ion~c t~·.'t"n c'\e 1-

aiti•r lrii; coottuubrca, unoe y 1n.-u1orio:'!IO.:i del :-fortttm«lll 

hor.tbre de cr.tpreon. 

Un" de lno r~zouoo P•~ro pútl:lr:i· c¡uo l~. (1c·1·JC1" cl.r, 

ee L'upcrior a lne forrl".3 totolit··ri::i áü eoi:icrno 1 os 

eu ro::poto por el r.i~rito y uitmfü,d <~<:l ncr htt-:tr>no in_ 

clivifüV'.lo f.\cü:i.o:lto el mMejo <lo lt\ nei·c .. c<o ;~cni11 -y -

por ende do ln p~1\Jlicidat'.- 1 ol h?r.thro d.:i mcor.i·JO ro -

fllar~n o dobili tn ll\ di,?,nifü\d hU!:!ru1:.,, la cun l. c~n::; ti+.:¡ 

yo u.,n bnao :f'u."ld .. ::icntr.l clo nuo~trn f'orrJ:i 'º vi'.lr • 

Poro no Bolo eoo. ;::n osta cru rlel co~~rcio intor­

naoono.1, lo4 cleciaioncs dol ho:nbre de e:n;1re:;~ i•~flucn-
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ele uu ~c!o. !::~ co:1.:;ccuc::lcir., lct cor.llt1ctn n~ i!tica por 

prrte tlGl l10.11bre de n~cocioo, tnnto 01~ el iutei.•ior co­

::io on el c:r.tl':'.:.jc:ro, ¡;uücltn tenor repc1·cucioncfl illte:r­

nacio.u.'ll.oG• 

Fin~.1m,i."l·tc le. .-i·•m ¡il·a¿;unt¡1 c:JI ¿ c¡ud puede he.ce¡ 

ce por'" llV.i.•r.r q1w l:>:J ho¡¡¡oro:i ilc ntie;ocioo clEJ:>lloncoto.:; 

sir,"'n h~ciendo \HJO de lt>. pul>l:i.citlad morcc:úotlcnico. con 

el tfoi<n nf:fu dG · cnder p1·oüuctou y 1Jorvicioo y obtc • 

nor util:i.cl<'.dco, <lotc·riornm1o "n lill p1'11coso le. m..ir<:<l E>a_ 

cinl dci.liclo n euo li.!cnic:•IJ y ouc;;otonci:10 t:r• m.[JOG~<o ? 

L:< l:'li:ninr.cUn ele ln 1ittl"1ioidtltl rer:trineil'!o. J.r.i -

dioponi.bilic1· e< c:io los meuioo tlo cumunicecidn mrJsivn y 

t~n:11•!0. c~rir::: con::iccmenci~e en lt1 econor.l!ti m1cional.. 

/.<k7!~o, oc t.o pofü·.!a cwni:U.str··r U."1 rn¡¡<lio t1 lon c.ru¡:oo 

r.utidc·nocr!ticoo ¡mro que ctomlncrnn pos· comrileto loo -

r-cd:.oo do comtulic,.,cidn mnsivc.. 

!.'fa C\'..~m'o ce hr:. con~iC:cr::.'10 e1 lno t.!cni<me du 

;~r.':'.1:-:cih cu\Jl:l;r.in:-.l. co:::o 1lc17lca, lo. lu;¡ no ¡>add'.a 

c~r ;uc.:;t:1 en Vi.cor. Co:i ·~odr.s lc·o prenioneo <~l.te bny • 

d~tr•~ do l~.!l vent··o en nue!Jtrc coci<Jaad solo acrta -

c~n:::'tidn d<:1 tic~po pera quo o.l;::uil)n crenz·n nuoves t~c­

nic~~ ?mra ovit:tr l'é\ loy. L,t ley, cJ. cont:r-rrio do lo • 

ClUO puod:-. dco:ir la p:-ofesidn lecaJ., M ho. •lim:!.Mao el 



do y cxtr~.v::.:.~ntc, "'l 111!·•1cro de ~J·~r:it,~cs .nwr::i ti!c11i­

cr.ll da e:.i·~!.nuloo uu'uuulli ti voc ouLli,iinr . .Loa y cubt:' cti­

leo pnrcCe ::¡e:- lníinito. io..'l intcli:_:c;:~~::.: 1 nn,:.;"ii1J~Jot: e 

i•i.:cuio:io" como llC\il oillo loo 1nruio:i C.ü co 1;\.\. le. cii!:i ·.~ 

uivu ~n uu doucu~;riJ.1ic:1to éio ln. tccno.Loc!i. uu!Jli:r.inr·l, 

aolo lw.11 ¡·p,:~cél.<lo .La. c·up~•·fici~. r, u.:t1··/.1, l·.: cli:nci' -

oionua uuLlimir1aleu inl•~r"•'ltc:.; en l:t c.onu.ii\!: ci~:i liit;:;;. 

na hn."l cxü:tido Ce~u!J el c<Jn:ii;,n~o ~.a 1~1 v•ol11ciea. ;;:; 

mucho m~ll dii'!cil q'.le ¡;ue<l<:i nl'>r ra'"º''iJo "" lt'. p:cit:uc 

l1um'lnE1, oi nlr,ui.en crntr. Jo lu'.corlo, 

" De tl)doe lcu. v.Lrtu<.!Ollt ln r,uu ·~ic:.c•:a•" •'>:•cm:.i.!a 

oc l:'.r;uclle r¡ue tieno por objl!to lu uociv'i' <1, o, por -

1:1s! üocirlo, ln ool'.lur:ic"·d Cie lo:.. hombros y el.e la vil'.n1 

estn tiene C!oi; ¡ir.rteE1 ln ju:!ticH., cm c:uo brilla el -

mnyo1· oop.\cné!or de ~oto. virtud y c:ue da norn\Jro 11 los -

hombreo do bion¡ y lo. bcnoficiencia, <¡'.le ca insepr•l'E\ -

ble da ella, n la que podemos lln:n·ir te .nbi(n lcrc.~ez~ 

o 111.Jer·rlid:-:d, Ln. .~rimo1oa obUi;<iei~n <•e 1<'. jm1tici11 e~ 

no hr.cer :no.l n nndie, ci no c¡ua 0111»r.oo provcc"tloo con 

alc,u:·1..'"I in;ju:•ia¡ y ln li'o:.,i.mda, Util.'.1' <lCJ l:w liienou co:r.u­

neo como co1Du:1to, y corao pl'o~ios dt1 lo~ ll'~c(.troo t:ll -

p3.rticuln1., .. i10 hCJmc; 1i.::1c.Loo pnru no::iotrooJ;!,uic~JJcnto, - (6) 

!lino ~uil una pni·te de nueotro 14'\CiJJi:nto tlei;c.no:i tt 

nueotro. pntrin, otru a nuuotroo · pr,ü1·e::i if oti·n n loo a­

micoo1 1 ~crdn ~.ciontM loo oat:licoa, todo cun."lto pro­

duce la tiurrn fue criado pnrn el uoo do loe ~ombroo, 

11! 
(6) Tratados Morales. Ciceron y Seneca. Pag 167, 



y le:J 11o~h!"rc ;1"'1r'~' lor. ]]:')!'11:rt .. :, :!o !'o·::"::f'.I. r.uc r1h-J'1~1 

oc!"\1.r!:~ do ;1:-~\"'C•:hn ~ n! y :;: l?o (~ú':!~:.!; ct1 ~~to (lobc­

moo necuir ~or :nior.t%'1'. n ln ncttu·~1lnr.n, pro:novn• ln U• 

tilifü•t! º"'"'.n C!'n ol rm~1.10 C(l"!rrcio 110 1:-r1 ,,111:!.r•:cio -

neo, ~·r,;! cm ol ~1~r r.~::-:.' en el ~·l·Ci~·ir, y r.;1t~ .. w1,r.r cc­

t~ ~·?C'il'i!"d uni<1 ~ :nr ln nn.~m.,1lc:-.::i c<m todE nucctrn -

ini)\t~tri~, mu:r-ti·o t:·.•bnjo y f:·cultnc1 no. 

JI~bl~~·"lc.l:t pt•:ic:d.c:·:io:--~te, ·~cbon de c:-:plOl'itrno ilc ill 
:.inC.~:1to rlo~ nccrcr:!ic:a~o:J de lo~; te:;!~:ncao . .: ;;:.ibli::1ir~" -

lQ.:i, r¡:ti~:'. \ir.é:.i:i:r:!;o el .:;ot!.cr.10 o l::i::: talc:ato::;;,;:¡ imi~~ 

tucJ.onon ¡1riv.,t!:-."• l<io¡¡ ¡iuhlicc:d:·.o y or,ot;ini.in¡¡ c:;t¡•is, 

t ·mcnt<.> ea intc..-~· 1 p1fr.lic:o 71or llo;:¡:;ro;:¡ ;me ;10 ton¡;1•11 -

c:it' i<lc:il oo po:.i:J.~;lo. Lo (!\ID yn ~~ :Jt•bi<io, j1.1.:l~ll 4:\l.n 

ln 'Jll.C s!'r.~ C:c<1cu1,.1.crto ¡10<Jir~1tu l:. .l.:l'!c.:tJ.,:;·.ci.Sn i::.u.i.­

ci.,m•.3. ºº''º nor ia~ogr~tlo ou loo .ii::t.m:tu 11<'.ue;, tivoo -

¡1t,bl~.l!O!J• 

::::du te cm~· l''""' i:lf~H'f.l?.G:i~11 ;.,~blic" di•• .. oai~l1•:1i.­

corc•., 11e l··o ir.flt1or.ci! o ~mhli-.ill'.•lú:i. i'.ctu~.l.i:~ll•ll eil 

rifo· .ico rcncr"l• lo!.! cduc:m1o i•ct< y oti·oc quo ;•l'O"Wllcn -

dc llovl'r l.t-. \'el'dr>u ~dl licr. 1 cn•,i :no ~<.l.:cu 11-':c:t. J:c o-

h~n frll"'·c'~o de ~,,r:, i.m!'or·~o'l!~ble c.l 2"!:l uvi:..,c.r;ios ~:oi.;re 

lo qrn~ o"en en lo::i :net'lio!:l ele c?!ll'.tnic!:'.~il1n wi::iv:.. ;¡ rr.v.s 
prob•·blel'lc:nte en ::r~ch~.n ot:rne ~l'O"'-S v:!.tnl.eo, :Jo.:i Ji.w tJ, 
fic"thc l~c connooucntco l:'.c·.1.~Pc:lonoo de que la od1.2cc. -

ci~n moder:vl eo 1rrolev~nt~. 
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c.- MODELOS DE MO'l'IVACIOll COll3'l'RUC:t'IVA 

El objotivo tinAl do unn onnencitfn mercndotecnicn 

eerfn el do ono!l.rninnr 1\ loA in:li ,,icl•Joo h~.ctn tL'l" noci.2, 

dnd m~n annr.; que eufrn tlo rionoo influuncirt~, y 'lUO -

t 'll[1\ unt\ libertnd de eleccilfn t\lu;nlu'm ni11 <'tt:i.'rir do 

atn1111en ¡mieol6r:icoo perpretndoo dcoclc loi:i rioilinn de 

comunir. 0 c16n. 

};e obVio, ílllll tod"!l eotn.o <!eC'ir.1.,noo d~ n~·n~nc16n 

deben sor tom,..dne clP.ede e•1l' orf,"0nor r.tto'.:lOl': ln cmpre-

11110 i-:1 ejocutivo nct•inl, 1111 quion tiene o cv. cnrr:o ln 

opcilfn rle decidir <!"" tino de ¡:olfticnn rncrc 0 1lotocnio­

tnn vn n no¡;uir: "" ~l ~t1icn influir~ en ln r.ocic1dncl -

di u:1n tnmn riumnmente r.odorncn1 y fin".\lnen+.c, ¡ni dl -

quien orient·•rtf o. lno m.0 ~no 11 \lM hi[;1.ono mrmt:·l deti­

cionte o onttsr~ct.,rio.. 

F.l prinaip(ll d<!!Jtt':'Ad.,r de esto :no\'ii1ionto o~cinl. 

eer!( ln ¡,ttcn prnfenioiml1 en oll'I debo bnor>roo !ll mo:=: 

cndotecnintl\ pnrn dictnr mis Mt"•ntcr:i·s, hnbd do re­

currir 1\ todo tipo de ontudio!I e1h1cettv~!I r'.lo 1'.~yt'. rcll 

li!'.l'ldo, rrn r.nf ;!t\etific,,.r 01J. Otlf\l.O:>'::-O, "t C~l~.1 dODOJl 

'l'IOA tndon co~!llJ lll)Ci!lt'ln.d, nUEt OM !!11.\V t-7.i t'ª" 1 yn ~uo -

tndoo pod11r.1ne p<.v:lecer lo9 cfect.,~ do tU'.".I t>ttblici~.:ld v!, 

ci,,da, '!! ento ~tte<ll! l".f'MtP.r vidntl i:rrt"mcdir.tlc~cnte. -

licio p,rnnde11 c~l!lbtos reoni to, h11y ~uo t'feótun.'!'loil cloctle 

loa mifl"-'09 orfrene'1 1 '!! eote /'T('n oR~bio ne-dr!~ e'ndu -

79 fff¡, ·:L~i.~ ~~) ijf.'EI: .• t. 
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cirnoo n wm viclf'. oi!o tro.nnuilc. y plnccntero, 

Bion dican que no hny n..~dn nuovo bnjo el eol, Aef 

que solo podemoe orc;nniznr y roorer.ni~ar lo eld.otente 

~nrn cono\L'll..".1' nuestros pro,&oitoe, Aof puco, oe podrfa 

hr-c1.1r \\':'l~ oi":1~')tifichctdn e~:trcr::~ p::-r:i :·'.J-!:crir doo mo• 

c!oloo de m?tivcct&n 1mblicitt'.rin r¡11e sirvit'r.n 1\ ln • 

mnrcrc'\otoc.i111., y en b~se n elloo, hacer uno ~tico "J 

!'rovccho~o, di¡::~o y VPrdnc»r<1 r;c lo;:; 'l!cdion do :o::uni­

c~citb y '!\\l:lioi tr1rioo 1 u·10 de cl1.oa eo.r!n el ?!!O-ti vo • 

c!ol lorrn, y ol otro el moti.vo ñe 111 :l"clicidi!tl, 

No hny ecr llu'.":mo t\UC M p~r;;ign catoo doo conool!. 

tos¡ todoo non cnMntrné':o::i '!:rr.t··m!o ele r.lc:m,-nr 1~ rc_s 

li~~r.l.&n <lo nb11icr.:-. \U\~ do olJ.0:1, P1.1r.o bi1'.'lt oi loa • 

?."lerc.,c1C'ltccnint""n h!'lr.~:'\ n~o rTJrC\:titv:o y dl'lCP.nte c1e eo -

t"s r.oo moti,•.•cionoo -Y rr0 m::r1cru1 r.u fli!)1ificr·llo-, en­

ton~o!l non cn~~ntrr.rc-:t!)I': vh'1.or.t1o unn mcj•>r o:.:btc11cin 

; l'in~:r:·c e,E'rC~(l~ ;ior:::cr:.li:r l:>. c~eolf nci~, nv. !C:>. ht\br!_ 

rioc .;!e confor-r.~rr.e10 ror·•.ic Ei lo hrce.mo:.< 11~tc,.or~n:;: po¡ 

c11do9 en el ':!i:t~nc"::d~'lto 1wo1utivo, i:~toa r0on tiom)lOo 

rlr 111.chR, y Ni!, <lcbemoo p~l;.~.r ¡:cr :i~r unos 1."loivi -

t1urn? ~.-tn f.lo:-noo, ~o fu.crte~, C!t\9 Ji~ ~:"!MOD servir n. rn1oa 

t!'<l~ "c~cc~.1i•mtco oin U.'1!\ :rJine!:n •'-& vcrtuenza en nue! 



CONCLUSIONES 

Ee menester, el que ee emprenda acci6n inmediata -

contra loe abuso& que ae efectdan hoy en dia en la mer­

cadotecnia y que tienen como fin el de acelerar loa pr2 

ceaoe de ventas, 

se ha demostrado que la publicidad utilizada por -

un ndmero ai¡:ñiticativo de empresae pooee elementos que 

manipulan la mente hunana; ea claro que estas técnicas 

no van a poder dobleaar voluntades ffrreas do al¡;unoo -

consumidores potoncialee, o que no van a lOGrar que el 

individuo cambie hábitos de conoumo en otras ocasiones; 

sin embargo, la penetraci6n poroistonte de información 

suministrada al suboonociente puedo loarar acoptaci6n -

paulatinamente: y es aqui donde se compromete ln aboolB 

ta libertad de acci6n y pensamiento, 

El objetivo de este escrito ea el de demostrar que 

la sociedad debe luchar por sacudirse de todo tipo de -

influencias que tengan dolo, Es por supuesto el Licen -

ciado en Administración, quien a través del departamen­

to de Mercadotecnia decide políticas y procedimientos a 

seguir, la persona que debe reflexionar profundamente ! 

cerca de au inmensa influencia en la sociedad y la alta 



l!tic~ profesional de que tiene que hacer uso, 

El Licenciado.en AdminietreciÓn tiene en su poder los 

ins~rumentos necesarios para hacer de la nuestra una soci! 

dad mejor, más fuerte, mds sana, más libre de influencia• , 

y al mismo tiempo puede contribuir enormemente a que por -

ende vivamos en una mejor patriu, Esperemos pues, que apo­

ye a su ética, que fortalezca a su profesi6n 1 que baga de 

4sta una vida cada vez mejor. 
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