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I N T R o V u e e I o N 

Hoy en d.la d.l6.íc.llmente cualqu.le.Jr. pll.oducto nuevo lanza

do al me11.cado de c.on4umo pod11.<! te11e11. lx.lto 4.l en 4U planea-

c..lón 110 he han tomado en c.ue1lta .fo4 op.ln.lonu de lo4 c.on4um.f 

doJr.U, y 4.l e4te l<111zam.le.11to H ha Um.ltado a lo4 4.lmplu - -

p11.eH11t.lmúnto4 y vú.lón de lo4 empJr.e4M.lo4, el 6u.tu11.o paM

e.l a1tt.íc.ulo o b.le.11 de que he t11.ate, 61?.lt<Í muy .l11c..le1tto, ya - -

que el me1tc.ado actual e4t4 1tegutado poJr. lo4 gu4to4 y nec.e.4.l

dade.4 del c.0114um.ldo1t. 

Ltt4 emp1tua4 mex.lc.ana4 t1tad.ic..lonalu, poco 4e han pite.o

c.upo.do polt apl.lc.a1t lct4 te.c.n.lc.a4 de ú1vut..:gac.ión de meJr.c.ado4 

paM c.011oc.e1t l<14 op01Ltu11.ldade.4 que el me.11.c.ado lu 0611.ec.e y -

obtene.11. de el mayo11.u ut..:Udadu, 

Son poc.a4 la4 emp1te4a4 11ac..lo11alu que ven con .t11te11.1!4 -

lo4 be.ne.l.lc..lo4 que 4e. obt.lenen con la .inve4t.lgac..ión de me11.c.~ 

do4, pue4 ayuda a de4pej<11L l'14 .i11c.og11.lta4 4ob11.e la 4ue11.te 

que hab1td. de tu1e11. 4u p1toduc.to en la ac.eptac..lón poli. pM.te de 

lo4 c.0114um.ido11.e4 y poli. ende 4u po4.lc..lón en el me11.c.ado. 

La 4ue11.te que ha de c.011.11.eli. un pli.oduc.to, 4e deja a la --
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!a bo11dad co11 que haata ta 6ccha ha 1tcapo11d.ldo et mc1tcado me· 

x.lcano palta atgunoa p!toductoa, no pa1ta todo a • .llucltoa p1toduc· 

.toa han !og1tado .tenelt éxUo pe1tma11ente, ot1toa cn aua .ln.lcloa 

encuen.t1tan et 61tacaH, hay at9u110.1 ot.ioa p1toduc.toa que po11. • 

con.1t.ltu.l11. una novedad tog1tan un éx.l.to apa11.ente y paaaje.\o, -

no quedando nada de et!oa en et t11.anacu1t.10 de. un peque1io pe· 

Jt.lo do de t.lempo. 

En nueat1to pa.la ea una coatumblte muy uwal .lmµo1tta1t •• -

.lde.aa de.t e.xt1tanje110, palla HIL apt.lcada.1 d.l11ec.tame11<:e en et -

me1tcado nac.lonal, a.ln an.te..1 penaa11 en una adecuac.l6n, cona.ld~ 

Jtando que nue.1t110 me.1tcado .t.lene mucha.1 y va11.ladaa ca1tacte11<'..1-

.t.lca.1 pito p.la4. 

L69.lcamente e.aaa mala.! cop.la.1 61taca.1an pitovocando una -

a.ltuacUn d.l6.lc.lt en loa utadoa 6ú1anc.le110.1 de taa emp11eaaa -

que adoptan e.a.ta.1 p1tlfct.lcaa. 

O.tita ca1tac.te1t.l4.t.lca en taa emp1teaaa med.la11aa mex.lcanaa, 

e.a ta 601tma .t1tad.lc.lonal e.n que muchaa de. eUaa aon m1t11ejadaa, 

que.dando laa decü.lone.4 úU.lmaa y t1taacendentalea a ju.le.lo -

de.t due.1io o adm.ln.lJt1tado1t emp.l1t.lco, qu..:Cn de.c.ld.l1tlf deade un

punto de. v.lJta titad.le.lona! y e.11 4u pe.11ao11al ma11e1ta de. op.l11a1t. 

S.l utamoa pa1tt.le.ndo del p1t.l11c.lp.lo que en el·mMcado de con-
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.lu.mo ltav qu.e. co11.1.lde.11.a11. !a op,i.11.i.6n de.i. co11.1u.mU011, la de.e..:- -

.1..:611 qu.e. e.i. adm..:11üt11.ado11 tome. 110 e.1 11.e.p11.e.1e.ntat.lva de. todo -

el. me.tcado. 

Algu.11a.1 compa1i.la.1 han .1u.119Uo pOIL e.i. .1olo /te.cito de co11-

.1.lde.1t<t1t lo.1 €x..:.to.1 qu.e. ot11.a.1 e.mp11.ua.1 ha11 ten./.do con de.te.11.m..:

nado p.todu.cto, .1e lanzan a ,lm./.ta.ti.0.1 .1..:11 ante..1 pi.ane.a.t e. ú1-

ve.1t.lga11., .1..: e.l me.11.cado .1e. e11cu.e.11t11.a .1atu.11.ado. L6g.lcame.nte. e.i. 

ó1taca.10 e.1 emú1e.11t~ .. 

Poca.1 .1011 la.1 compali.la.1 que. ve.11.dadeitame.11.te. .1e. p1te.ocu.-

pa11 e11 co11.1./.de11.a11 la ltete11.oge.11e.ldad v bu..1ca11. u.na me.jo11. ade.cu.~ 

c.i.611 del p11.odu.cto a la.1 11e.ce..1./.dade..1 de.i. co11.1um.l.do11 a t11.<1vl!.1 -

de. la apl.lcac.i.611 de. la ú1ve..lt./.g11c./.611 de. me.1tc11do.1. 

La..1 11.11zo11e..1 1111te11.lo11.e.1 óu.eJton e.l mot.lvo p1111.11 de..11111.110--

i.laiL ute tema., api..lcd11dolo a ta zona l.lb11.e me.x.lc1111a, dada..1 -

la.1 ca11.acte11..t.1t.lca.1 p11.op.la.1 que. e.Ita po.1e.e, qu.e.11../.e.ndo con.t11..l

bu..l11. co11 e.llo a la co11cent.lzacúf11 de. i.a.1 e.mp1te..1a.1 e.11 e..1t11 zo-

11a, de. la ./.mp01Lta11c.la que. 11.e.vúte. la apUcac./.611 de ú1ve..1t./.ga

c./.011e.1 de me11.cado, 110 .1olame.nte. e.11 e.l la11zam.le.11to de.l p1toduc

.to, .1ú10 tambUn en e.i. de.1a11.11.ollo y la v.lda de. €.1.te., paila lo-

9111111. o btene11. 11.uu.ltado.1 6pt-lmo.1. 

El p11e..1e.11te. t11abajo co11.1.<.1te. e.n do.1 pa11.te..11 Te.011..ta y -· 

pit<fct,lca, 
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Ett ta pa11..te .te611..lca Je exponen p.\lme11.ame11te concep.toJ

ge.ne.11.atu de. me11.cado.te.c11út, a 6út de Ue.ga11. a ub.ict111. e.11 6M

ma. de.duc.t.lva a ta .l11vM.t.lgac.l611 de. me11.ca.do4 como uno de. l.0J

e.le.me.11.to4 de d.lcha. 11.a.ma adm.l11ü.t.\a.t.lva. 

En el ca.p.Ctul.o beguttdo H e.Hud.la la .téctt.lca. de. útvc.J

.t.lga.cUn de. me.11.ca.do4 que. e.4 el pu11to cc.11.t11.a.l de u.te. e6tud.lo, 

a11a.t.lza.11do cada u110 de 6u6 componc.11.tc.J e.11 60 ·ima gene11.a.l.l:ada, 

.t11.at1111do de 110 pe11.dc.11.110J e11 dc.tatee.J. 

E11 el. cap.ltulo .te.11.ceJto 6e ha.ce "Pla11tea.m.ic11to" 9e11e.,at 

ace.Jtca. de.t me.11.cado, pa.11.a. de4puú pua11. e.11 el cap.ttul.o cuMto 

al meJtcado que. .t.le.ne. la zo11a. l.lbJte. mex.lc1111a. 

E11 e.t út.t.lmo cap.(tulo be habla de ta .lmp011.ta11c.la que. -

11.e.vü.tc. e.l. Jtc.al..lza11. ú1vc.6t.lga.c.lo11u de. mc.11.ca.do e.11 la zona i~ 

bJte. mu.lca.11a. ya. que el. l.anza.Jt u11 p11.oduc.to en d.lclta. zo11a. o Ó"~ 

ce d.l6e.11.e11.te6 ma.11e.jo6 comc.11.c.la.tu, a61: como .t11.a.tam.le11to6 le

ga.tu y 6.ücal.u a co11d.lde11.a11.. 

F.llta.l.meu.te. be eatable.ce.11 a.l.gu11a.a co11cl.u¿.lo11c.J, t11.ata!! 

do de. út.te.911.M lo c.xpuu.to e.11 l.o4 ca.p.l.tulo6 a.11te.11..lo11.c.6 y d~ 

ja11. co114.ta.11c.la. de. la .lmp0Jt.ta.11c.la. del tema. 
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ta de d.lve1t4a4 ob1ta4 e4pec.ll.lzada4 y cuyo4 auto>ie4 apa1tecen

en ta b.lbUog1ta6.la adjunta al 6.lnat de ute e4tucUo. 

La. p<Vtte pdct.lca 4e de4aMoUa analizando en un e.jem-

pto lo4 p>ioced.lmú11to4 nece4altú4 pa1ta 1teal.lzct11. U.tt<t .lnvut.lg! 

cUn de me>ica.do4. En nuut1to ca.40 4e tomci et tanzamünto de -

"Bol4a de PoUeUleno" de aUa den4Uad palta Uend<t de. auto-

H1tv.lc.lo con4.lde>iando lo4 concepto4 m44 .lmpolttantu que u11a

.lnve4t.lgac.l6n de me>icado4 >iequ.le>ie. 
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CAPITULO 

LA MERCAVOTECNTA. 

t. 1 IMPORTANCIA VE LA MERCAVOTECNJA. 

La Me1Lcadotec11i.a u u11a a.JLea de la. Adm.lnüt1Lac.l611, cu!JM 

p1L.lt1c.lpale4 ac.t.lv.ldade4 Mtan encamútadM a 4atú {aceJL ta de

manda de b.le11e4 !f HILv.lc..:04 que 4ol.lc.lte el con&um.i.dolL en et

meJLcado ,pMa ello H vate de d.lóe1Le11te4 (1e1L1Lam.leuta4 ~ue H-

IL4n a11al.lzada4 m44 adelante. 

PMa enteudeJL la natuJLaleza de la l.le1Lcado.tec11.la veamo4 -

4ome1Lameute cudl l1a 4ldo 4u de4a1L1Lotlo: lo4 meJLcado& exú.U:an 

de4de la ant.lguedad donde qu.lelLa que hubúJLa .ln.te.JLca.mb.lo de 

b.lettU, pe!Lo la Me.1Lca.dotec11.fa como actualmente. la. conocemo4 -

empez6 a 4u1Lg.l1L pM el. a.ílo de 1850, cuando la. .~e.voltic.(611 .ln-

du4t1L.lal l la d.lvü.(611 del. t!La.bajo I} lo4 g1Lande4 .lt!vento& de -

ma.qu.lna.JL.la ll.e.va.1t.011 a la. p1Loducc.l611 en ma4a) empez6 a toman -

6ue1Lza. e.n la.4 &dbJL.lca& noJLtea.meJt.lca.na4; pe.ILO lo& p!Lobl.ema4 de 

la. Me1Lcadotec11.la 110 41.11Lg.le1Lo11 de .lnmed.la.to, pue.4 l.o4 &a.bJL.lCa.!!_ 

tu plLOduc.la.n 4ol.o cuando te.11.lan 61t.denu de p1t.oducc.l611 de6.lnf 

t.lvu. 
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E11t1<e 1900 y 1920 la.¿ .i.11du.6.t1L.i.M 4e e11co11.t1<aba11 con ex

ce.de11.te4 de. b.le.ne¿, de.b.i.do a qu.e la de.manda .i.nmed.i.ata no .i.ba 

at IL.i.tmo de. la. p1Lodu.cc.l611; 6u.1Lg.i.e11do a6.l u.11 ¿ü.tema de. d.l4-

tif.i.bu.c.l611 en ma6a pa!La ltacelL HegM loó b.i.ene4 al públ.lco, -

eUm.l11M cu.e.lto4 de botella y mov.i.l.lzaJL la me1Lc1t11c.i.a de don

de hab.la 6.ldo p!Lodu.c.lda, a lo4 lu.ga1<e¿ donde pud.i.e/La HIL co!!. 

4um.lda. 

Ve 1920 a 1930 4e conó.ldelLa la época de la4 venta¿ ag!L~ 

4.lvM; la dú.tJL.lbu.c.lcfo eit ma4a 110 6ué 6u6.lc.lente, pu.e¿ aunque 

lo¿ b.leneó 110 llegaban md6 altd de ¿u 6uen.te de p1Loducc.lf11, -

no ¿e e¿.taban vend.lendo. 

Et ve11d~d01L manejaba la op.l11.l611 púbt.i.ca con 6ue1Lza y h~ 

b..:C.ldad, a ba¿e de venta pe1<¿011al y pt1bt.i.c.ldad ag1<e¿.lva. f4-

te e¿ 6ue1<zo tuvo mucl10 éxU.o e11 u.n p1L.lnc.lp.i.o, pe!Lo el éx.lto

empez6 a de4va11ece1L4e al 6.lnal de loi. a1io4 t1<e.l11ta, cu.ando -

loi. l1omb1LU de 11egoc.lo4 .ten.tan qu.e ev.i.tM loi. dei.a4.t1Lo4o4 -

e6ecto4 de p1t.odu.c.l1< lo4 b.lene1> equ..lvocado¿ y de 4e1t. c1<.(.t.i.ca

do1> po!L 601<za1L 4u venta. 

Al1<ededo1L de 1945 empezf u. 1>u.1<g.i.~ un camb.lo de mental.l

dad emp1<Ua1<.lal, la laboiL de venta¿ ya 110 pod.i.u. u.4<tlL4e paita

C01L1Leg.l1< loi. eM01Le1> de p1Lodu.cc.lflt o del je6e de complL<t4; a-



ca.mb.lo ae. cmpcz6 a. Lna.latL1 que, 111 p1LLm11L tugalL loa pJLoduc

.toa 6ue.1La.11 dúeña.doa pa.•a. aa..tú6a.ce.JL la.a 11ece.aLda.du pM.tlc!!_ 

br.ea del conaumLdor. y po 11e.•11 a ta dúpoaLcL61t de. loa eata

hle.cLmLe.ntoa 111 loa cuate.a toa conaumLdoJLea deaeaba.n comp!LaiL 

loa. 

Ea.te. nuevo e.uóoque pr.ovoc6 uu camb.lo r.adLca.l en et enó~ 

que de. la. me.r.ca.dotecn.la, 11 cambL6 el puuto de. vúta del óa.

br.Lca.11.te. o pr.oductor., al pu11.to de. vüta. del co11aumLdor., E4.ta. 

or.Le.11.ta.cL611 a.l conaumLdor., u e.l e.tem111.to e4ce.ucLat e.n e.t -

concepto de me.1Lcadot1c11.la.. 

En mucl104 palle.a 41 r.econoce. la .lmpor.ta11c.la de la me•c~ 

do.te.en.la, e4to e.4 aú1 tomar. en cona.ldcr.a.c.l611 4U eta.pa de de

aa.MoUo o 4ua dú.tLntaa ólloaoó.ta4 poUt.lcaa, El c1<1c.tmü11-

.to e.co116m.lco de. cua.tquü1< na.c.lfo de.pande. d1 aútemaa de dü

tr..lbuchfo eóect.lvoa pMa 4u• mate.r..laa piL.lma.a o 4u p1Loducc.t611 

.lndu4t1<.la.l. Co1ti..lder.ct11do1>1 el a.pl.lcaJL Ucn.lcaa de meJLcadotcE:_ 

11.ta. he.neóac.tor. par.a. au ecor.om.la. 

1.2.- CONCEPTOS VE MERCAVOTECNIA. 

Atgunoa autor.u !tan deóht.ldo a.l campo. e.n que ac duen-

vuetve. la. me.1<ca.dote.c11La., dude d.l6e.•entu pu1ttoa de vüta.; 



Pair.a W.llUam J, S.ta11to11: "La Me11.cado.tec11.la e4 u11 4ú.te-

ma global de ac.tlvldade4 de 11egoclo4 p~oyec.tada pa~a planea~ 

e.1.tablece~ el p11.ec.lo, p11.omove~ y d.l4.t~lbul~ ble11e4 y 4e~vl-

cloJ que 6a.tl66ace11 de6eo6 de cl.le11.te4 ac.tuale4 y po.tencla-

le6". l 11 

Becl1ma11 y Vavúo11 lo dc6l11C11 como : "LlevM a c11bo .to-

d116 la6 11c.t.lv.ld11dc6 11eceJa11.úu pair.11 11ce11..ta11. l114 11eceJ.id11du

y de6Co6 del mc11.c11do, pla11e11cl611 de la 11ccu.lblUdad del p~~ 

dueto, c6cc.tuair. .t11.11nJ 6e1t.e11c.laJ del p11.oduc.to, p11.ovee1t.lu.J de -

bu dú.t11..lbuc.l611 61.l.i.c11 y 611c.ll.l.t1111.. e11.te11.11me11.te el p~oce6o -

del me11.cado". ( 21 

T .A. S.taudt y V.A. Tayloil. 6C apoyan en la de6.l11.lc.l611 de 

l11 Amc11..lcan ilair.ke.t.lng AHoc.la.t.lon al dec.l11. que "Me11.cado.tec11.la 

6011 aqueU.aJ act.lv.ldadeJ que dl1t..lge11 al 6lujo de loJ ble11eJ

y Hll.v.lc.lo6 deJde la pll.oducc.lcfo ltaJ.ta el conJumo". ( 3 I 

( 11 W.lU.lam J. S.ta11.to11, "Fu11damC11.tOJ de Ma11.ke.t.i.119" Za. Ed.l-
c..l611 L.lb.toJ Me G.tat~-11.i.H de M~x.lc.o 1980. 

(21 Beckman, Vav.ld6011, "MARKETING" 7.tl1 EdU.<.611 Tite Ronald -
P1t.c66 Compa11y, Ncw YOJt.k. 1962. 

(3) T11omaJ A. Stand V Vo11ald A. Tayl.011. "E116oque Adm.l11ú.t11.a.t.l 
vo de la Mc11.cado.tec.11.la" lM~x.i.c.o, He11.11.e11.o HnoJ.Sc.4. S.A.";" 
Ed.UOJt.e6 1968), . 



Pa11.<t Edwail.d I~. Cu11dlóL R.ic.lta11.d R. S.t.iU. y JoJLgc. l. Ca~ 

.taño "Me1Lc.adotc.c.11.ia eJ el p1Loc.eJo de 11egoc..ioJ med.ia11.te el -

c.udl loJ pil.oduc..toJ Jo11 pueJ.toJ e11 co11tacto c.011 lo<1 melLcadoJ

y poil. el c.udl Je eóectúa11 t1La11<1 óe.te11c.ia4 de poJcJ.i'.611 de e.&oJ 

pil.oduc.toJ", 14 J 

La Mc1Lcado.tcc11.ia debe <1e1L u11a ma11e.ta de pe11J<t1L y una -

óolLma de llevalL un 11egoc.io en baJe a u11a <1e1L.ie de P"-Oced.i--

m.ie11.to<1, pla11u y obje.t.ivoJ, pe11<1a11do e11 el úet.imo conJum.i-

dolt y no til.atM de .impo11e1L u11 pil.oduc.to o <1e1Lv.ic.io 7ue nad.le 

qu.ieJLe. 

El C.P. Alóo11Jo Agu.itaJr. Alva1tez de Alba dcó.tne a ta Me:!_ 

c.adotec.n.ia de la J.igu.ien.te ma11e1La: "La /.lc..\c.adotec.n.ia eJtudla 

laJ Uc.11.ic.aJ y ac.t.iv.idadeJ que pe1Lm.i.tc11 conocelL que Jatüón.!: 

toiL Je debe piLoduc..iJt que Ha c.0<1teable y la 6oJLma de l1ac.eJL -

llegaiL eJe <1at.i<1óact01L en óoJLma eó.ic..iente al c.011wm.id01L 11 .ISJ. 

14) Ed1va1td W. Cu11d.iH, R.iclta1td R. SUU. y JMge lva11 CaJ.ta1io 
8. "Me1Lcado.tec11.in. CuJLJo BdJ.ic.o. Conc.eptoJ Campo de Ac--
c..i'.611 y Vec.ú.ione.1". M€x.ic.o, HeMelLO Hno.1. Sc.i. S.A. Ed.i-
tolLeJ 1969, 

15! Alóon.10 A9u.ila1t AlvaJLez de Alba, C.P. Eleme11toJ de la -
Meir.cadotec.n.ia, Mlx.ico Ed.ito1t.ial Co11Unental S.A. 19 66. 



La /./e1J.cadotec11.la e.6 u1rn toma de decü.lone6 con4tantu • 

de ca.tc!cteJr. d.ln<fm.lco, que ma1tc.lia11 un.lda4 a la4 4.ltuac..lone4 • 

cambiante4 del me1tcado y de acuc.1¡.do a la6 e~.lge11c.lo.4 de lo4 

co11hurn.ldo1te4, pOlt c4o la MeJr.cadotecn.la e6 una act.lv.ldad cJr.e!!_ 

do1ta, muy lejo6 de Hit 1tu.t.l1taJt.la, y apaJr.te de c1teaJt me1tcado4 

y/o neceJ.ldadeJ e4t<f p1tepa1tada palJ.a 4at.l46ace1tlo4 con nue.vo4 

pitoductoJ y/o 4eltv.lc.lo4. 

1.3 FUNCIONES VE LA MERCAVOTECNIA. 

Lah 6unc.lone.i de me1tcadotecnú1 401: o.queUo.4 que van a -

ayudalJ. en 601J.ma d.l1J.ecta po.1ta llevalJ. lo4 b.lene4 y 4eJtv.lc.lo4 -

del p1toduct01t al co1tJumUD1t, Hay d.lVM4.ldad de c.oncept04 en· 

lo que 4e l!e6.le1te a 6unc.lonu de Me1tc.adotecn.la. 

AQ.Ul LAS VAMOS A CLASIFICAR EN VOS GRANOES RA/./AS• 

A. FUNCIONES TRAVICIONALES 

B. FUNCIONES VE VECISION EMPRESARIAL. 

A.· FUNCIONES TRAVICIONALES. 

So11 todM laJ act.lv.ldadu, opel!ac.lonu, actuac.lonu o • 

ltechoJ que u. l!eal.lzan con el 6-in de ponelt loJ pl!oducto4 o • 



4~1Lv.lc.lo4 ~11 mano4 del i!lt.lmo con4um.láolL, 

ESTAS SE PUEVEN VIVIVIR OE LA SIGUIENTE MANERA: 

Al FUNCIONES VE INTERCAMBIO. 

1,- COMPRA. 

2,- VENTA 

-PROMOCION VE VENTA. 

-PUBLZClVAV. 

3. PLANEACION V OESARROLLO OELtPROVUCTó, 

- VISE»O V REVISE»O VEL PROVUCTO 

- MARCA 

- ENVASE 

- EMPAQUE O EMBALAJE 

- PRECIO. 

4, ESTANVARlZACZON V CLASIFICAC!ON 

BJ FUNCIONES VE IJISTRIBUCION FISICA 

1, VETERMINAC10N VEL CANAL VE V1STR1BUCION 

2.- ALMACENAMIENTO 

3. - TRANSPORTE 

CI FUNCIONES AUXILIARES 

l. FINANClMIENTO VE LA MERCAVOTECNIA 

2. MANEJO VE R1ESGOS 

3, ZNVES11GACION VEL MERCAVO 



1 J La. 6unc..l6n de. c.omplLM c.0114.üte. e.11 da.11 a.l. óa.bir..i.c.a.11.te o P"!!.. 

ductM, to que 11equ.le.11a. pa.M 4atüóa.ce.11 4U4 11ecu..:da.du -

e.11 cuanto a momet1to, c.a11.tldad, c.al.idad, pJ&ec.i.o, Htecc.l611 

de t.ipo4 de b.le11e4. 

2 J La 6u11c.i411 de. ve.11.tM, u a.que.tia. e.11 ta. cudl u11 11e.p1Le4e11ta!!. 

te. de. la emp11eu, .illvu.Uga l.a4 necu.ldade.4 de 4u4 ct.le11-

.te4 tan.to ac.tua.le.4 como pote11c.ia.le.4 a ó.ln de áa.11 u11a. mejOIL 

4oluc.l611 a Ju4 de.ma.11áa.4 !/ obte.11e.11 40.túóa.cc..:One.4 6ptlma6 -

c.011 be.11e.ó.lc.io4 mutuo4 y co11.t.l11uo4 pMa amba4 pa.11te.4. La 

ve.11.ta. ltega a 4e.11 muy .lmp01Lta.nte. cua11do 110 Joto 4e Ita.ce 

pM e.l. ú1te.11citmb.i.o de. dú1e110, J.l110 cuando Je. ltace. pa.Jta. 

J&e.almeute. 4 a.t..:4 6a.ce11 la.J 11e.cu..:dade4 del e.o 114um.ldo1t. 

Seckma11 !/ '1av.C:d4ott {2) liabl.a11 de. do4 m((todo4 p11ú1c.lpa.-

l.e.4 pMa la óu11c.l611 de. ve.11.taJ: 1111u11do4 !/ ve.11ta4 pelt4onale4. 

A11u11c.la.11, eJ c.uatqu.le.11 6011ma. de p1te.Je11ta.c.U11 de b.le11e4-

o Jellv.lc..:04 que. HO. .lmpe.1140110.l y pa.ga.áa.. La. venta pe.1140110.l., -

poi! ot11.a. pa.11te. eJ e.l p11oce.40 en e.l c.ua.l pe.114ona.l.me11te 4e 0.4.l! 

te. y pe.11Jua.de a. u11 p1t0Jpecto pMa. que a.dqu.leu. a.l.g1fo b.len o

HILv.lc..:0. 

( 2J .C:b.i.d 



011..len.ta y man.t.lene v.lva ta .i.dea de camplta.t un p.toducto de.tcr.

m.lnado. 

La p11.omoc.i.611 .t.lene ta m.l.\.i.6n de ac.tuaJt en la& .i.dca.i del 

compr.ado11., palta que 11dqu.le11.a 110 un b.len o .ie-'lv.i.clo cualqu.le11.a, 

.1.i.110 et e111..t.lcu.lo o i.vw.lc.lo que ta emplte.\a pllap.la vende. 

Ademd.\ ta p!tomac.i.611 ayuda a la& ven.ta.\ y p11bl.lc.ldad 5,1-

cU.l.tando el de.iplazam.len.to de mer.canc.lli.i co11 lo.\ dütit.lbu.ld~ 

11.u y actúa d.i.llec.tamen.te con el co11.1um.ldo1t pa11.a que conozca -

b.len to.\ p1toduc.to.1 que &e le e.i.tan 0611.ec.lenda. 

La pubi..lc.ldad &e encMga de e&.tud.laJt lo.\ p1toced.lm.i.e11.to.1 

md.\ adecuado.\ pa11.a ta d.lvulgac.lón de c.le1tta.\ .i.dea.i o pllll.a e.1-

.table.ce11. 11.elac.lonu en.tite .útdlv.lduo.\ que 061tezca11 me11.ca11c.la.1-

o .\M.v.i.c.lo.\ con o .i.lH 6.lne.i come1tcúile.i. 

Algu110i. de lo& e6ccto.i que puede ca11.1a11. ~a publ.lcldad -

en una empJte&a i.011 lai. .1.l9u.le11.te.1: 

- LA PUBLICIVAV ES CREAVORA VE NUEVOS MERCAVOS. 

- LA PUBLIC!VAV AMPLrA LOS MERCAVOS VA EXISTEllTES. 

- LA PUBLICIVAV LLEGA A REVUCIR LOS COSTOS VE FABRICA-

C10N AL AUMENTAR LAS VENTAS. 

- LA PUBL1C1VAV PUEVE HACER VESCE/JOER LOS PRECIOS POR-
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llEOIO OE VOLUMENES OE PROOUCCION MAS ALTOS. 

- LA PUBLICIOAO PRESIONA AL FABRICANTE A MEJORAR LA CA

LIOAO OE SUS PROOUCTOS. 

WILLIAM STANTON c.laA.l6.lc.a la publ.ldad de. la A.l9u.le.nte.

mane.1ta1 111. 

- PUBLICIOAO OEL PROOUCTO: Lo4 pitoduc.toJte.4 .ln601tman al

me.Jtc.ado aceite.a de 4U4 pitoduc.toA o 4e1tv.lc.lo4, EAta puede. AeJt -

de acc.ión d.litec.ta o de ac.c..l6n .lnd.l11.ec.ta. La publ.lc..ldad de ac.

c.l6n lo A ve11de.d0Jte4 buA can una 1t<!p.lda JteApuuta a 4U4 anunc..lo4, 

La publ.lc.ldad de ac.c.l6n .lnd.litecta, e.Ata planeada paita e4t.lmu

la1t la de.manda 4ob1te un 91tan peit.lodo de LC:empo, 

- PUBLICIOAO INSTITUCIONAL: EA en la c.u<!l la pubUc..ldad 

eA.t<! enóocada a c1tea1t una ac.t.ltud adecuada hac..la el vendedOJt· 

o en la e.u.U H tJtata de 6omenta1t p1tut.lg.lo a la e.mpil.ua. E4· 

ta 4e puede claA.l6.lc.a1t en: Pat1toc.l11.lo, 11.e.lac.lonu pllbl.lc.a4 !f• 

4e.Jtv.lc.lo públ.lco. 

- PUBLICIOAO NACIONAL Y LOCAL: La Nac..lonal e4 la que. 4e. 

hace e.11 6011.ma 9e.ne1tal y 4e 1te6.le.11.e. al n.lvel del anunc..lante, • 

pe.11.0 la l:ace. e.l p1toducto11. d.lll.ec.tame.nte., y no uti! 11.e.lac.loniido 

111 .lb.ld 



c.on el aJLea geogJL<!ó.i.ca, La publ.lc..ldad toe.al e4 la oJLdc11ada -

Pº" lo¿ detall.l4ta¿, 

El plLop64Uo de la pube.lc..ldad e¿ vendcJL ya ¿ca el pito-

dueto, el 4eJLv.lcú, o una .ldca med.lante una comun.lcac.lón eóe~ 

t.iva, mod.ló.ic.ando la4 ac.t.itude4 y/o c.ompltotam.le.nto del 1<ecep

tM del men4ajc. S.lendo ¿u meta gene1tal .lt1Memen.tM laJ ven-

ta4 ut.ll.l.taJL.la4, 

a,3) Ptaneac..l611 y VeAaMollo del p1<oduc..to e¿ una 6w1--

c..l611 que utd .l'.nt.imamente JLelac..lonada con la4 dem<f¿ óunc.lone¿ 

de ta meJLc.adotec.n.la, pue4 e4 la e11ca1tgada de a4eguJLaJLte a la

emplte4a que el p!toduc.to, el tugaJL, la c.ant.ldad, et pJLec.lo, el 

momento y la p1<e4entac..l6n 4011 la4 ap1<op.lada4 Pª"ª et me1<c.ado

dentJLo del cual e4t11 actuando, 

El dúe1io del p1<oduc.to u una mane.Ita de cJLcaJL .lmagen -

al pJLoduc.to, pue¿ un dúe1io que 4e dút.inga, puede 4eJL ta ún~ 

e.a maneJLa que e¿te H d.l4.tú1ga de otJLoa, u.te puede U.egait a

mejo1ta1< la act.lv.ldad c.omeJLc..lat del p1<oduc.to, ya que puede 6a

c..lt.lta1< la ope1<ac..l6n del p!Loduc.to, aumentaJL ¿u c.al.ldad o du1t~ 

b.lt.ldad y mejo1<a1< 4U apa1<.lenc..la. 

El JLedúeiio del p1<oduc..to, u una ac.t.iv.ldad planeada --
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co11 el 6út de que un p11.oduc.to 4e man.tenga en et me.1t.cado, 4e. -

Uega1t.d a p1t.acf.i.ca1t. cuando el plt.oducto e.4.td Ue.ga11do al 6.i.11al 

de Ju c.i.clo de v.i.da pa1t.a que vuelva a .te.ne1t. ven.ta¿ co114.i.de.1ta

ble4 que 1tepo1t.te11 ven.ta4 4.í.m.i.la11.e4 a la4 ob.te11.lda4 en la p1t.l

me1ta p1t.e4e11.tac.i.611 del p11.oduc.to en el me11.cado. 

La ma11.ca, "E4 un nomb11.e, t~Jtm.i.110, 4.únbolo, dúe1io o --

comb.i.nac.i.611 de ello4, que .i.den.t.i.6.lca lo4 p1toduc.to4 o Hll.v.i.--

c.lo4 de un vendedo11. o gil.upo de vendedo1t.e4 y lo4 d.i.6e1t.e.11cia de 

lo4 compe.t.i.do1t.e4" 161. 

La ma.\ca u .lmpo1t.ta11te paiLa el con4um.i.dolt. tanto como -

paiLa et p1Loducto1t., paila el con4um.ldoll. .lde11t.l6.lca el pi!.oducto

o 4e11.v.i.c.i.o. Pa11.a el p11.oducto1t.: ayuda e.11 et p11.og1t.ama de. publi

cidad o p11.omoc.l611, ayuda a aumen.t1111. el co11.t1tol y pa11.Uc.lpa--

c.i.611 del me1t.cado y 6acU.i.ta la expan4.i.6n, en la mezcla de pi!.~ 

duc.toJ, 

La ma1t.ca debe de da11. 4uge.11.enc.i.a4 ace11.ca de la4 ventaja¿ 

que 05.\ece el p.\oduc.to, aJ.l como 4elt. v1111..lable. pa1t.a pode.1t. Hit

apl.i.cada a nuevo4 p11.oduc.to4 que puedan Hit aiiad.i.do4 en la li

nea de p11.oducc.l6n. 

161 Coma~ de de6.i.nic.i.one4, Me11.lteU119 Ve6.ln.l.t.lo114: a Glou1111.y 
o ó l.la1t.h.tú1g Teil.m4, Ame1t.lca11 Ma1tket.i.ng Auoc.i.a.t.lon Chica-

¡. go 1960, Pg.8 



lo. mo.1tco. e& un 60.c.tolt dú.t.ln.to po.1to. el p1toduc.to, y a -

.t1to.vl4 de ello., 4e pueden pell4egu.lll objet..:vo& .to.le& como: o~ 

.tene.1t ve.n.to.jo.& con mo.yolt 60.c.ll.ido.d, eje1tce1t mejoll con.tJtol en 

l.o4 co.nale4 de dú.tJt.lb<Lc.l611 o man.teneJt un con.tútuo con.to.e.to

en e.l me.1tco.do donde o.e.tul el p1todt1c.to, 

0.tJta4 6.l110.l.ldade4 de la maJtco. 4011: Fac.ll.l.to.1t lo. pla11ea

cU11 del pJtoduc.to, 6ac.lU.tM lo. en.titada de nu~vo4 pJtoducto4 -

o.l meJtcado, ap1tovecho.11do el 1te4paldo de lo. m11.Jtca ya exú.tente, 

4.iltve po.1ta d.l6eJtenc.lM cal.ldo.de4 6Jte11.te o. o.tito M.t.iculo de lo. 

compe.tenc.lo. y e4 decú.lvo. pMo. logJtM el lx.l.to e11 lo4 e4 6ue11.

zo4 publ.ic.l.to.Jt.io4. 

El envo.4e, e.i. mo..t~Jt.lal que e11c.<e1tJto. o. u11 a1t.t.lculo y que 

no 6oJtmo. po.1t.te del m.l4mo, AquZ &e va11 o. .l11clu.l11. et embalaje,

el et..:que.tado y lo. mo.Jt.co.. AquZ 4e .incluyen .todo.4 lo.4 o.ct..:v.ld!!_ 

de4 de plo.11.l6.lco.c.l611 del p1toduc.to, que cub1te el dúe.1io. 

Actual.mente lo. &clecc.l611 de u11 envo.&e, 110 debe lto.ce1r.4e-

1111do. md4 polt cubJt.l1tlo, el envo.¿e adecuado 4e ob.t.lene en ba4e

o. lo. .i11ve4.t.igac.l611 de meJtco.do o e.11 ba4e o. ju1tado o co11cu1t&o4, 

yo. que 601tmo. un a4pec.to muy .lmpo1t.to.11.te de4de el pu11.to de v.l4-

.to. de lo. ven.to. el mo.nejo y lo. exh.ib.lcUn. 

Un buen e.nvo.H debe. Hit 1tu.lHen.te p111to. e.l .t.lpo de P"!!. 
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dueto que Je tito.te, trne1L u11 dúe1io que óac.ll.lte la apt.lca-

c.l611 de et.lqueta, HIL del. mate1L.lat adecuado palLa co114e1Lva1L -

y p1LeH1Lva1r. el. p1Loducto, e&tM pla11eado de tal óMma que óa

c.lUte &u manejo, J.l un envaJe llena to& 1Lequú.lto& a11te1L.lo-

1LeJ, JegulLamente Je l.og1La1L4 que eJte Jea un p1Lomoto1L de ve11-

taJ. 

Et empaque o embalaje, debe eJtM l1eclio de tal. ma11e1La

que b1Lb1de p'<otecc.l6n al plLoducto y tene1L una bue.na plLeJent~ 

c.l6n que mot.lve at con.1111n.ldo1L a la compila. La óu11c.l6n m4J .l!!!. 

pMtan.te del empaq11e, con4úte e11 .ldent.ló.lcaJt la& melLcanc.laJ, 

adem'14 debe óac.ltUM el manejo del. plLoducto y 9a1La11t.lza1L Ju 

pJteJCJtvac.l6n y dütJt.lb11c.l611, 

El papel. que juega el plLec.lo en la eJtJtateg.la del me:'.!, 

cado, eJ muy compl..lcado, ya que Ju J.lgn.ló.lcado u muy d.lóe-

Jtente deJde el punto de vúta del compMdOIL y deJde et punto 

de v.lJta del vcndedolL, 

1La gene1r.a1r. votúme11 de ventM y otJ;.OJ d.lcen que deben dete1r.m~ 

na1r.Je pa1r.a la p1r.oducc.l6n de ut.ll.ldade.J. Pueden adoptalLH d.l

óe1Le11te4 conJ.lde1Lac.loneJ ILupe.cto al. plLec.lo 1 
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al Toda EmplLeaa de.be te11e1L aua pot.lt..:Caa de p1Lec..:Oa y -

a6.t dec.ld.llL a.l eatoa eatMtfn aM.lba, .lgual o abajo -

de la compete11c.la. 

b 1 La á.ljac.l6n del p1Lec.lo HIL<f düt.lnto aegún la. etapa

del e.lelo de v.lda en la que H encuent1Le e'l p1Loducto. 

La d1te.1Lm.lnac.l6n del p1L1c.lo debe hace1Lae de tal mane/La

que ae togJLe. un .lmpacto poa.l.Uvo y p1LOd11ct.ivo en la6 tLt.ll.lda

dea de la empiL&aa, ya que m.lentlLaa mcjM ae á.lje el p1Lcc.to, -

mejolL ae cumpl.llL<fn algunaa áunc.lonu, tal.ca como la de com- -· 

p1La6, venta.a, y a.dem<f6, ae loglLalL<f una. mejolL coo1Ld.lna.c.l611 en

t1Le venta.a y p1Loducc.l611. 

PolL lo an.tea expueato, podemoa aaegtLJLalL, que el p1Lec.lo-

110 puede n.l debe ae1L á.ljado de acuelLdo a un capJL.lcho de loa 

emplLUlllL.loa, tampoco ae te pt1ede a.91Leg111L al coa.to tLlt ma1Lgc11 

a1Lb.lt1La1L.lo de u.UUdad. La. mayoJL.la. de la.6 cmp1teaaa ea.tablecen 

p11.ec.loa p1Lovú.lona.tea ca11.gando un ma.~9111 de u.t.ll.lda.d al coato 

total del p11.oducto y ha.c.lendo luego a.juatea aegún la demanda.

y compete.ne.la que ae encuent1Le en el me11.ca.do. No aucede lo 

múmo con loa a.11.t.lculoa que catan o 6.lc.lalmente co11t1Lola.doa 

pOI!. el gob.le.11.no. 
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El p!Le.c.{o del p1<oduc.to e.4.t! .ln6lu.ldo d g1<d11 e.bcdld, -

poi< e.l p!Le.c.lo que. be. pagd poi< lob 6dcto1<e.4 de p1<oducc.{d11 - -

(.t1<dbajo, .t.lc.1<'<d, cap.ltal y capdc.ldad de.l e.mp1Le.ba1<.lo). Poi< lo 

.td•tto C.4 u11 1<e.gulado1< b44.lco e.11 .t.a e.conom.fa. 

En la de.te1Lm.l11acU11 de. p1<e.cúb, la4 mc.tab m4b .lmpa11.ta11-

tu e.11 ld4 que. H ÓMd ld e.mp!Le.bd bon: LoglLdlL la td4a de. 1<e.-

to1<110 4ob1Le. ld ú1ve.1Lb.ló11, o 4ob1Le. ldb ve.11.tdb 11e.ta4, md11te.11e.1L

o me.jOILdlL ld pd1L.Uc.lpdc.ló11 e.11 e.l me1<cado, e.1161Le.11td1L o e.v.UdlL· 

ld compe.te.nc.ld V max.lm.lzd!L ldb uUUdddÚ, 

a, 41 Ebta11dMúdcU11 y cfob.l6.lcdcid11 ,U1td utMÚdlL.lza- - -

c.ló11 c.xúte., cud11do H ab.lg11a11 a cadd pMducto u

pe.c.ló.lcac.lonc.4 bd4.lcab de cdUÚdÚ 1 y dlguna4 ot11.1u 

Cd1Ldc.te.11.l4t.lcd4 que deben 11.e.u11.l11. lo4 p11.oducto4 Pª" 
11.a ub.lcMH e.11 de.te.11.mútddd cate.go11.la, 

Lob ut<t11dd1Le.4 de.ben bau11.a e.11 C.d caUdad que. lob 

comp1Lddo1<e.4 de.be.di\. 

Ld cld4.l6.lcac.lón H emplea e.n lo4 p11.oductob 11dtu1<~ 

te.4 y e.11 lo4 cu1Ue4 lob p1LOducta11.e..1 pe.ude.11 e.je.1Lce.1< 

muy poco co11tMl 4ob1<e. 4U4 upe.c.l6.lcdc.lo11u, La C.! 

tdt1dd1<.lzac.l611 y cla4.ló.lcac.l611 &ac.ll.ltan e.11 g1<a11 m~ 
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d.lda ta óu11c.l611 de compll.C14, ya que to4 Mtlcuto4 4e adq11ü--

1Len polL de4CIL.lpc.l6n tambUn óac.lUtan ta venta, ya que hacen 

po4.lbi.e el .lnte1tcamb.lo de p1Loducto4 que m44 4e aju4tan a loh 

due.04 de i.04 conwm.ldoJLe.4. 

b) FUNCIONES OE OlSTRIBUClON F!SlCA. 

b.ll OETERMINAClON OEL CANAL OE O!STRIBUClON. 

Lo4 canal.u de dút1L.lbuc.l6n, 4011 et cam.lno que 1Lec01L1tc

un plLoducto, al 4aUIL de 4u óab1L.lcantc l1aHa V.cg C1IL a lah ma

no4 de 4U úi.t.lmo co114um.ldo1L. 

La p1L.ú1c.lpai. óu11c.l6n de lo4 canai.e4, e.4 d.lhtJL.lbut.lva, -

y pall.a ello e4tan óMmado4 pM .l11te1tmed.lM.lo4 como 4on, i.04-

come1tc.la11te4, mayo1Lúta4 y m.l11Múta4, que de alguna u otila· 

ma11e1ta hacen .Ucgall un b.len o HILv.lc.lo al últ.lmo co114um.ldo1t

que lo du ee. 

E11t1Le lo4 p1t.l11c.lpate4 .lnte.Mcd.la1t.loh pueden 4e11 mc11c.l.!!_ 

nado4: mayo1t.l4ta4, detall.l4ta4, d.l4tlL.lbu.ldolL, co11ceh.lo11a1tlo

tú11da4 depMtamentale.4, cadena4 de t.le11da4, t.lenda4 p1topla4, 

venta d.l1te.cta y venta a la pue1tta de. la 64b1Llca. 

Un m.lhmo p1Loducto1t puede te.nelL dút.ln.t.o4 canal.u de 

dút1t.lbucU11. 
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La. e.l.e.ccUn de.l. ca.nal a.decua.do pa.11.a. ca.da. p11.oducto, no • 

u una. ta.ua. 6.tc.ll, pue.1> H t.i.e.ne. que p11.e.ve.e.11. que. el. p11.oducto 

l.l.eguc a.l me11.ca.do en et t.le.mpo opo1t.tuno, e.n la. ca.nt.lda.d ade.cua. 

da, con la4 eJpec.l6.lcac.loneJ ut.lpula.da.J, en e.l. i.uga.1t due.a.do 

y a u11 p1Lec.io compe.tU.ivo, La e.l.e.cc.l611 de. l.04 dút1t.lbu.ido1te.4· 

H /1ace. depe.ttd.le.ndo de.l. Upo de. plLoduc.to, de.l. me.11.ca.do que. H· 

qu.ieu cub11..l11., de. la. du1tab.iUdad de.l pltoducto y ta.mb.il!n de.l. • 

pite.e.lo, 

El .1úte.ma de canatu de düt11..lbuc.i611 1 eJ.td: Juje.to a. un 

camb.io con.1.ta11.te, buJcando J.lemp1te ta. mayo11. e.6.lc.le.nc.la pa.1ta. -

conta1t con toJ .ln.te1tme.d.la.1t.loJ que la. empl!.Un y et p11.oducto n!_ 

cu..:.tan a 6.ln de conta11. con una. buena. dút11..lbuc.l6n. 

b. 21 Almace.1iam.le.11to, La 11.a.z6n maJ 6ue11.te. pa.11.a a.lma.cena11. 

eJ, p1t1ta. co11ta11. con l.oJ 11.e.que.1t.lm.ie11toJ no11.malu de. .lnte.1tcam-~ 

b.io. 

Atfo cua1tdo e.i. conJumo mode1t110 donde. e.l. 6i.ujo de. p1LOdt.1c· 

c.l611 a con4umo ut4 acel.e1tado poi!. lo!> me.d.lo4 de .t11.a.11Jpo11.te y· 

comun.lcacUn, l.oJ .l11ve.11ta.1t.ioJ 1tequ.l11.e.11 te11e1t un 11.lvel mch al· 

to a.lma.cenado Jupe1t.lo1t al .lnd.lce. de venta.J que ma.11t.le11e11. 
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b, 3 J T.i.an4pM.te. fo el 6ett.t.ido ampUo, t1<a1t6pMte -lmpt:!-_ 

ca todo .t.-lpo de mov.lm-le.11to de me1<ca11c.la6 ú u11 tugM a a.t.io. 

E6to .lncluye .t.i.a1t6po.ll.tac.l611 .lnte-tna; u dec.l-t den.t.ta de ta 6! 
b-t-lca o tuga-t de pn.oducc,(611, a&.t como e~.te.1t11a, que e4 et movf 

m.lento 6ue.ta del tuga11. de plLoducc,;:611. 

El .t1Lan6po1Lte, u u11a 6unc.l6n tac.lt.l.tado1ta que c1te11 u.tf 

Udad de tu91t.t e .ln0tuye en la4 complta6, en l116 venta6, en - -

lo6 p1Lec.lo6 y con6ecuentemen.te en Ü6 uUt.ldade6,. El No u-

belt e!eg.l-t un adecuado t11.¡¡116po1L:te 6e 11.e6teja11.d ett l.~6 p1tc.c.lo4 

en L¡¡4 devotuc-lo11u y w lM ca11ce.tac.lo11e6, 

eJ FUNCIONES AUXILIARES. 

e, I J F.ln¡¡11c.lam.len.to de la me11.c11.do:tec11.lo., e6to 4e 1te 0i.e-

1te a lo6 0oiido4 que toda emp11.u11. necu.i..ta la comp11.a de mate--

11.,(a p!t.lma, 4olvent<Vt la te11.m.l11ac.i611 de lo6 Mt.lculo6, 116.l co

mo 6u61tag<t1t lo4 co6.t.o6 de ve11.tu. Adem44 con 61tecue11cú1. 6C. 

o.t.011.9a cit/.d.lto a to6 el.len.tu p<Vta !11. complLa de me1Lca11c.ia6 y

.tamb.lln 6e 1tequ.le11.e de 6ondo4 paita pode1t oto1tga.i. e6o6 c.i.~d.l

.to4. 

c. 21 Manejo de 11..le6906. En e! p11.oce60 de ta me1tcadote.c

n.la ex.l6.ten 11..le4go4 de p€1tdida6 polt c.l1tcu114tanc.l~4 .lmp1tev.l~-

.ta41 deb.ldo a d.l6e11.ente4 cau4a4, tale6 como:. Camb.lo4 en et ·-
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me11.cado, 6e116meno<1 natu11.alu o cau<IU 011..lg.lnadu poiL el ele-

mento humano. 

E<1.to<1 11..le<190<1 lo<1 a<1umen quünu d.l11..l9en la me11.cado.tec

n.la y debe .te.ne11.<1e. mucho cu.ldado e.11 <lu t11.atam.lento, ya que. un 

de.<1cu.ldo en <lu manejo puede. t11.ae.11. co11<1.l90 pl11.d.lda<1. 

Lo<I 11..le<190<1 del me.11.cado <1e pueden cla<1.l6.lca11. e.n c.lnco -

9J1.ande.<1 911upo<1: 

1. - Ve<1t11Ucc.l611 o de.te11.loJ1.üa.c.llfo 6.l<1.lca. La<1 que pue

den <IM oca<1.lonada.<1 po11 6enómeno<1 11a.tu11alu como <le me11c.lon6-

a.nte11.lo11.mente, Pº" ducu.ldo<I en el peJ1.<1ona.l de <1e.9uJ1..ldad, o -

poli. algún 6aU.o en la<1 .ln<1talac.lonu de <1e9u11.(.dad. 

2.- Robo,. E<1to .(.ncluye todo t.lpo de 11.obo.1, ya <lean - -

611.aude.1, "º bo de maqu.l11a11.la o de p11oduc.to. 

3. - Cont.lngenc..la<1 pe11<1011ale.<1. Todo lo 11elat.lvo a e116e11.

medade<1, acc.lde.11te<1 de lo<1 emplea.do<!, mue11..te de. a.lto<1 e.je.cut!:_ 

vo<1, o e.11 el c.a<10 de. pe.¡ueña<I o med.la.11a<1 c.ompa.íl.la<1, mue11..te de

a.l9ú11 ve11dedo11. clave que ten.la. alto<1 .lnd.i.cu de. venta<1. 
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de c1r.ld.Uo4 .lncob1r.ablc4, o cualque.l1r. .t.lpo de c1r.<!d.Uo que po.\

alguna 11.azdn Ha .lmpo4.lble 4u cob1r.o, 

5,- Cond.lc.lo11e4 del Me1r.cado. S.l.tuac.l6n en la que ae e11-

cuen.t1r.e el mvicado al momento en el cu<fl el p1r.oduc.to ae e11--

cuen.t1r.e e.ii a. 

c,3, La .lnve4.t.lgac.l611 de Me1r.cadoa. Hoy en dla, la .lnve~ 

.t.lgac.ldn de me1r.cadoa ea la 6u11c.l6n de la melr.cado.tecn.la que - -

m<f4 .lmpo1r..tanc.la cob1r.a, u co114.l4.te en la 1r.ecop.Uac.l611 u a11iíl.l-

4.l4 4.l4.temií.t.lco de .ln601r.mac.l611 deat.lnada a tomM dec.ll.lo11ea -

de me1r.cado e.te en.la, 

Lo4 campoa de la .lnve4.t.lgac.l6n de melr.cadoa ao11 m1ílt.l--

plu 4e 1r.eal.lza11 a.lemp1r.e 6ue1r.a de la emp1teaa, anal.izando to-

doa aqueli.04 6ac.tolr.<?.4 que de una ma11e1r.a u o.tita a6ec.tan d.lltec

.tamen.te 4u4 1r.elac.lo11e4 con el me1r.cado. 

La .lnvea.t.lgac.l6n de Me1r.cado4 conaú.te en u11 conju11.to de 

mc!.todoa pa11.a llegait a conoce11. do11de, c6mo, cuií11do, po11.qu<!, 

qu.llne4 u en qui ca11.t.ldad u a qu<! p1r.ec.lo venden, comp1r.a11, u- -

un p1r.oduc.toa o Hlr.v.lc.lo4 compe.t.ldOlr.e4, ai..te1Lna11.tea o p1Lop.lo4 

y que pueden /1ace!L4e en 1Lelac.l611 con e4.toa heclto4 pa!La aumen

.talr. la4 u.t.ll.ldadea de una emp1r.eaa. 
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B.- FUNCIONES VE VECISION EMPRESARIAL. 

Laó 6u11c.lo11u de deó.lc.l611 emp1t.eóa1t..lal o m.lc1t.06u11c.lonu

óo11 aquellaó que d.ilt..lgen .toda óu a.te11c.l611 a la p11.oblem<f.t.lca -

que óu1t.ge en el eje11.c.lc.lo de laó du11c.lo11e4 .t11.ad.lc.lo11alu a -

S.ln de l1ace11laó m4ó e6.lc.len.teó. 

- PREVJSION VE LA MERCADOTECNIA. 

- ORGANIZACION VE LA MERCADOTECNIA. 

- COORVINACION VE LA MERCADOTECNIA. 

- VIRECCION VE LA MERCADOTECNIA. 

- CONTROL VE LA MERCADOTECNIA. 

- PREVISION VE LA MERCADOTECNIA. 

Eó neceóM.lo que el V.l11ec.t01L de Me11.cado.tec11.la u.ti! al -

.tan.to de loó camb.loó e11 loó guó.toó, 11eceó.ldadeó y dueoó de -

loó co11Jum.ldo1Leó y eó.to ha de óelL ó.lempM mot.lvo de u.tud.lo -

ta11to de loó mot.lvoó actualeó como de loó que Je avec.l11a11; óf 

tuando aó.l a. la me11cado.tec11.la como uno de loó 6ac.tOILU m4ó .l!!!. 

p01Lta11teó en la óoluc.l611 de la p1Loblem4t.lca come11c.lal de la -



emp1teaa, !f log1ta11do que la emp1teaa ea.ti! 01tga11úada en 6unc.i611 

del co11aum.ldo1t. 

En loa att.lmoa 20 aftoa, la tec11ologLa, Coa 1e1tu.lc.lo1, -

toa canal.ea de d.iat1t.ibuc.l6n, toa med.ioa de comu11.lcac.i611, ta1-

.i11veat.lgac.lonu etc., han 1tevotuc.lonado de una 601Lma exage1ta

da, !f co11 ello toa a.latemaa de ven.taa tanto pa!La m.lno1L.l1.taa, -

mayo1t.lataa como pa1ta loa p1toduc.to1tea. 

Pa1ta toda p1tev.la.l611 de la me1Lcadotecu.la ea necraat..lo m!':_ 

d.lit el me1tcado, en.tu1d.ie11do pOIL med.lc.l6n del me1Lcado, la c1Le!: 

c.l611 de u.t.lmac.lonea cua11U.ta.t.iVM de la demanda. La dema11da

H ha de med.ilt en d.lme11a.l611 del eapac.lo, del n.lve.t det p1Lodu!':_ 

to y del Uempo. 

CuatJto 6u11c.io11ea de la V.l1tecd611 de. MelLcado.tr.cn.la que -

H u.tU.lza11 e.n la med.ic.l6n del me1tcado aon: 

- ANALJSJS VE LAS 0PORTUN1VAVES VE MERCAVOTECNJA, 

- ORGANJZAR LAS FUERZAS VE MERCAVOTECNZA PARA LOGRAR 

LOS OBJ ET1 VOS. 

- PLANEAR LOS ESFUERZOS VE LA EMPRESA. 

- CONTROLAR LA ACTUAC!ON VE LA EMPRESA EN EL CAMPO VE 

LA MERCAVOTECNJA. 
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A4! la e.mpae.4a anal.iza lo4 meacado4 ex.l4tente4 y dec.lde 

a cu4l en6oca~4e. 

La Emp•e4a, en la p•e.vi4i6n tiene que •e4pondea a la4 -

4.lgu.lentu pae.gunta4: que qu.ieae el mea cado? ¿ Cuifnto qu.ie•e1-

¿ C6mo lo quie.•e?¡Cu4ndo lo qu.leae? y ¿A que pae.e.lo lo qu.leae?. 

Poa lo tanto, pa•a que 6une.lonen lo4 plane4 de meaead~ 

teen.la 4e tiene que. conoce.a la demanda que t.lene el me.aeado y 

lo4 p•odueto~ de la emp•e4a, a4~ elaboaa un paon64t.lco de la

e.mp•ua. 

E4to H logaad plenamente taazando una de.6.ln.le.l6n ace!!_ 

tada de la. de.manda del meac11do, lo euift 4e. logaM4 ún.lcame.11.te

conocúndo en que. co114ú.te e.l paoducto, 

E11 4egu11do luga• hay que. de.6.ln.la e.l volúme.n de ve.nta4,

ya Ha en un.ldade.4 de. paoducc.l611 o e.11 u11.ldadu mone.taa.la4, al 

.igual que H Ita de de6ú1.ll1. el volúme.11 .to.tal de. compaa.4, ya 

4ea poa total de ped.ldo4, e.l total de 6actuaa4 o e.l total co

b•a.do. 

En todo4 lo4 p•o1164t.lco4 de me.acadotecn.la, 4e t.lene que 

de.6.lni• la el.lente.la ya 4e.a. e.l meaca.do de. ult.úno4 con4um.ldo--
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Jr.U o el me.Jr.cado .lltdu4tJr..lal paJr.a pode.\ planea.\ la4 ve11taJ e11-

6unc.ló11 de gJr.upo4 de conJum.ldo.te4. 

Ot.to4 a4pecto4 muy .lmpo.tta11teJ a co114.lde.\a.\ de11t.to de -

la planeac.lón de la me.Jr.cadotecn.la, como Je me11c.ionó a11te1t.lo.t

mente 4on: dete-tm.lna.\ la4 zona4 que comp.tende et me1tcado, el~ 

boJr.a.\ un p.ton6'4t.laa del t.lempo, co114.lde.ta.\ la4 co11d.lc.io11M -

del med.lo amb.lente: .tale4 coma 4on el e.lelo de moda, cap1t.l--

cho4 de lo4 con4um.ldo1te4, d.l4po4.lc.loneJ legale4 etc., y poJr. -

aU.lmo plf.Oll04t.lcaJr. lo4 6utulto4 4UpUeJto4 de pltec.lo y ga4t04 -

en el p1tanó4t.lco de me.Jr.cadotecn.la, 

Ha tamb.lén de anal.lzaltH la paJr.te del meJr.cado total que 

caJr.Jr.Uponde a la empJr.e4a, y la4 cond.lc.lone4 camb.la11te4 del -

meJr.cado. 

- ORGANIZACION VE LA MERCAVOTECNIA. 

La 01tgan.lzac.ló11 de la Me1tcadotecn.la co11Jüte en teneJr. -

u11 Jútema que coo1td.lne la4 act.lv.ldadu entJr.e el je6e del Ve

paJr.tamento y i.04 4ub0Jr.d.l11ado4 paJr.a que con eJto, el Vepa1tta- -

mento de Me.Jr.cadotec11.la uU b.lrn OJtgctn.lzado con lo4 demcf4 de

palf.tamento4 que componen la oJr.gan.lzac.lón. 
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blece1< no1<ma1 de tubafo y p1<oced.lm.lento1 de evaluac..:611 p<11<a-

1u depal<tamento, aa.( m.lamo debe 1e1< un homb1<e &undamentalmen

te obfct.lvo pa1<a pode!< evalua1< con e6ect.lv.ldad et t1<abajo de-

1u1 1ubo1<d.l11ado1, 

Un buen V.c'.1Lecto1< del Vep<11<tame11to de Me1<cadotecn.fa 1<ec~ 

noce la necea.ldad de aegu.llL eatud.lando p<l!La pode!< eatM al -

d.(a con todo lo que ocu1<1<e en la me1<cadotecn.la, .tambUn debe

ltace1< planea detalf.adoa, con m.l1<a1 a log1<a1< conctu.llL un plan

de Me1<cadotec11.la, coMd.ittando, que log!La acapa!La!L un aegmen.to 

p1<opMc.lonado del me1<cado, 

Pa1<a log1<a1< una 01<gan.lzac.ldn e6ect.lva en el. depa!Ltamen

to de: Me1<cado.tecn.la 1e debe .te11e1< un pe!Llonat adecuado b.len -

capac.ltado y ad.le1t1«tdo e1t loa a1pecto1 que cub1<e el Vepa!Lta

men.to, Aat. como te11e1< a la pe1<1ona adecuada en el t1<abajo ad!_ 

cuado. 

Lo a11te1L.lo1< me11c.lo11ado qu.le1<e dec.llr. que la empile.la deb!:_ 

1<4 d.lv.ld.l.\ae en cuantaa 1ecc.lo1te.1 aeM nece1a1<úr.1 pott.lendo --

61Le11te de etlaa a pe1<1ona1 ad.leatadaa en baae a loa p1LOg1<a-

ma1 e1.tablec.ldo1 y tomando en cue11ta au pilo p.la capac.ldad. Ve

c:ata mane1<a ae obte11d1<4 una 01<gan.lzac.l6n d.l1<.lg.lda poi< homb1<e1 

capac:u que actuen en bien p!<Op.lo y en b.len de l.a emp1<eaa, 
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Debe eje1Lce1LJe el cont•ol med.lante loJ hechoJ pa•a cJ-

to 4e debe bo.Jo.IL en1 juzgo.• en ha.Je a lo4 liecho4, med.llL y co!!_ 

c.lent.lzMH de lo.J valLúbleJ 6avo1LabieJ y deJ 6avo1Lable4 po..to.

que u.to conduzco. al p1Lo91Luo, deJcub•.i• 4.(11 p~•d.lda de t.lempo

lo.J va1L.lo.bleJ advelLJaJ. 

A4.l múmo et V.l•ecto• de MelLcadotecn.lo. debe actua. como 

gu.la, utabtcc.lendo contacto pelLJonal, J.lcndo buen oyente y

utM ale1Lta a toJ JondeoJ de laJ pol.U.lca; !f ptaneJ, en 'Lela 

c<'.611 a toJ plLoductoJ y Je'Lv.lc.loJ de JU compaíl.la. 

Se t.le11e que ap1Lovec/10.1L al ma:x.lmo et t.lempo, 1Leconoce1L

tu ta/Leo.J ma'.J .lmpMtantu, planea• p1Lo91LamaJ ct.lm.lnando po1L

me1101LeJ, delegando co1L1Lecto.mente laJ ta1LeaJ !J 01L.lenta1L laJ mf 

ILo.J al co nJ um.ldolL. 

- COORVINACZON VE MERCADOTECNIA. 

La MelLcadotecn.la u et Mea que ma'.J opo1Ltun.ldadeJ o 6•ece de 

obtenelL una ventaja compet.lt.lva, J6l.lda y contundente, po.1La -

eJto Je neceJ.lto.• 

- Tene/L una comp1LenJ.l6n cabal del me/Leo.do. 

- Toma.\ dec.l4.loneJ c.lent.<.6.lco.J 1 b.len 6undame11tado.J y eJtud.l~ 
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Pa"-a log"-M qtie la me,..cadotecn.la H coo,..d.lne, debe,._<f -

ÓO"-mMH u11 com.l.U, 6Mmado con todo4 lo4 GMentu ,._elac.lo11a-

do1 con el P"-º dueto, como lo pueden 4 e._, el Ge,..e11te de Venta4, 

de P"-omoc.l611 o Pu.b<..lc.ldad, de t"-dó.tco, etc. ,pa!La qu.e a4uMen

e11 lo que H "-eó.le"-¿ a me,..cadotecn.la. E4te Com.lt~ debe pla- -

nea,._ la,¡ act.lv.ldade4 de me,..cado.tec11.la, 0"-9a11.lza,._ de mane"-a - -

eóect.lva la1 d.lvü.lo11e4 del P"-º9"-ama Me,..cadoacn.lco, P"-OPMc.l!!_ 

"ª"- .l11601unac.l611, da.. a4eo1,...Ca .Uc1t.lca, y colabo"-a"- con lo4 P"-~ 

9"-ama.1 de me,..cadotecn.la. 

A4.lm.l.1mo debe a1e4o"-ª"- en lo que 1e "-e6.le"-e a adm.ln.l4-· 

.t,..ac.l6n de venta4, P"-Omoc.l611 de venta1, canale4 de d.llt"-.lbu- -

c.l6n, publ.lc.ldad, nuevo4 p"-oduc.to4 y en 6.ln, todo lo "-elac.lon~ 

do co11 la4 act.lv.ldade4 de1de que H P"-Oduce un a..t.Cculo ha4ta

que llega a 1atú 6ace,._ al conlum.ldM. 

- VIRECCION VE MERCAVOTECNIA. 

La1 ótrnc.lo11e1 del V.l,..ectM de Me~cadotecn.la 40n uenc.lalu --
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pa.~a. e.l cumplimiento de lo4 p~og~ama.4 me.~ca.dológ.lco~ de la..

e.mp~ua.. 

40111 

La.4 duncione.4 gene~a.le.4 de. un lli~ectM de Me1:.ea.dotec11.ta 

- ln.lc.tac.ló11, pla.nea.clcfa, coMdúrnú:ó'n !f 4upMvú.l611, 9!:. 

ne.Mi del de4a.UoUo !f ejecucM11 de p~og~a.1na.4 y pot.l

t.lca.4 de. Me.~ca.dote. c11.ta.. 

- lle.te~mina.ció'n de.~ opo~tu11.lda.de4 del me~ca.do. 

- J11te.g~a.ció'11 !I 4upe~vüió11 9e1te~a.l de la.4 &unc.lo11e.4 de 

a.nUúi4 del me.~ca.do, ve11ta.4, p~omor.i611 de ve.nta.4 pu

bUcida.d !f dú.t~.lbuc.lón. 

El 11.l~ec.to~ de Me1:.ca.dotec11.ta debe .tenM pode~ 4u6.lc.ien

.te. pa.~a. e.mp~endc~ cua.lqu.le1:. a.cci611 necc4a.l:.ia. pa.11.a. cumpl.l~ ¿a.~ 

1:.e.4po114a.b.Uida.dc4 que. H le. ha.n impuu.to u.l como ~evüa.11. !J -

a.p~oba.11. lo4 p1:.e4upue4.to4 de todo lo ~e.la.e.lona.do co11 el Vepa.11.

.ta.me.nto de ~k1:.ea.do.tec1u:a.. 

Se. Mla.c.lona. con e.l 11.l~ectM GenMal, con loh je.6e.4 de.

de.pa.~ta.mento ba.jo 4u ~e4pon4a.biUdad d.lMcta. y co11 jc6e4 de. -

ot1:.04 depa.1:..ta.me.11.toh. 

El Oi~e.c.to~ de.be. ha.be~ .toma.do po~ gu4to e.l pue4.to, !fa. • 
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que €4te, H enca1t.ga dude que el p11.aducta 6ul planeada, ha4 -

ta que 6ul p11.a.duc.lda v adqu.<'.11..lda pOll. la4 pe11.4ona4 a la4 cua-

le4 ha de 4a.t.i.4 5ace11. 4U4 11ecu.<'.dade4, 

Exútett 6u11c.<'.one4 de me11.cttdo.tecn.<'.tt en lo4 d.i6e11.e11.tu 

p11.oced.<'.m.<'.e11.to4 de la Emp11.e&tt, .1ob11.e la& cuiflu el V.<'.11.ecta11. de 

Me11.cttdotec11.<'.a debe ut<lll. al tanta pa11.a que &e lleven a cabo • 

con 60.tmalldad. La4 d.l6e11.entu depa11.tamenta.1 o p11.aced.lm.len.ta.1 

&on lo4 4.lgu.lente.4: 

· VENTAS 

· OJSTRJSUClON 

· DESARROLLO OEL PRóOUCTO, 

· 1NVEST1GACION VE MERCAVOS. 

· PUBLJCJOAO. 

· MERCADOTECNIA 

· PRECIOS, 

• PROMOCTON VE VENTAS. 

· COMPRA. 

Ltt4 cuctte4 et O.Ur.ecto11. de Me.11.cadotec11.<'.a ha de d.l11..lg.<'.11. • 

pall.a que. en 4U co11ju11.to, la.1 necu.<'.dadu de. la.1 co11.1um.<'.do11.u· 

e.4te11 4at.l4 6 e.cl1a.1 V pa11. 4 upue4to, gene.11.ando ut.<'.Udadu. 

· CONTROL VE LA MERCAVOTECNIA. 



El Con.t1tol aplúado a la Me1tcadotecn.la, ea ta audUo-

it.la de la m.llma. 

Woe11ne1t (71 da una de6.ln.lc.l6n de Schult• (81 donde d.l

ce que "La aud.lto1t.la de la me1tcadotecn.la puede de6.ln.l1t1e, co-

mo una 1tevúi6n y evaluacUn a.(a.tem([t.lca, c1tU.lca e .linpMc.lal 

de toda la ope1tac.<6n de me1tcadotecn.la de una emp1te1a, de 1111-

t4ct.lca1 y objet.lvoa b41.lco1, y de laa 1upo1icione1 q11e le --

6.l1tvei1 de baae, aa.<: como de loa m~todoa, p!Loced.lm.lentoa, pM

aonal y 01t9anüac.l611 utUüadoa al pone1t en ejecucUn d.lcl1a1-

t4ct.lca1 y log1ta1t objeUvoa". 

Una audito1tia de la Me1tcadotecn.la ea tan impo1tta11te co 

mo una audU01tia adminüt.tativa o una audU01t.la contable, 

aunque muchoa emp1te1alt.lo1 no la con1.lde1ten aa.<:, y 1tevúen 10 

lo 6upe1t6ú.lalme11te loa elementoa de Me1tcadotecn,ta que debe-

1t.<:an anaUza1t detalladamente pa1ta obtene1t mayoltC& bene6ú.loa. 

La ca1tacte1t.lltúa p1tú1c.lpal de la a11dUo.t.la de Me1tcad9_ 

tecn.lit, ca que &e ap1tec.la en conjunto, planeada y coo1td.lnada, 

laa ope1tac.lone1 de mc1tcadeo, ejecu.tcindotaa con un .l.Une1ta-t.lo

dete.1tmú1ado, ea dec.l1t, u una 1tevJ.1Un p1tog1tamada de to daa - -

laa opeMc.lonea de me1tcadeo. 

17) Ped1to Woe11ne1t. El V.l1tec.to1t de Me1tcadotecn.la. 
He1t1te1to He1tmano1, S.A. M~x..lco 1972. 

( 8) W.llUam wcliultz Ame1t.lcan Ma1tke.t.ln9 
Wadawoth Publúch.lng Co. CaU601t11J,a 
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LAS PREOCUPACIONES MAS ESPECIALES VE ESTA AUOlTOR1A SON_ 

- El CurnpU.m.le11to de l'14 polU.{.caJ y objet.lvo4. 

- LoJ P·toced).m-ie11toJ encam).nado4 a cumpl).11. la4 pol.U.icaJ y -

loJ obje.t.ivoJ. 

La Aud.i.to1L.ia t).ene como p1Lop6J.i.to, 11.evela1L lo6 44pectoJ 

poJ.lUvoJ /J nega.t.lvo4 de la6 ope1Lac.lonM de mM.cadote.cn.la en

u11a emplteJa, /J 11.ecalcail la6 po4).b).!.idadu de Jacall. pll.ovecho -

a laJ vc11.taja4¡ .t11.ata11do a lo md~).mo laJ deJventajaJ. 

La A11dLt01Lht de la MMcado.tecn.la, túne que empe.zall. an~ 

l.lzaudo la 1ieal.(dad de la Emp11.ua, pa11.a uto t).ene que p1106u!!. 

düa1i e11 cada 11110 de uto¿ punto¿: 

- Re&uUadoJ 611.en.te a fo¿ me..taJ anuatu. 

- Pa.t.tú.).pac.l.1n del MeJLcado. 

- Compe.teneút. 

- Natunateza de la oóeJLta; p1Loducto, empaque, malLca, plLec).o. 

- T.lpo y cal.ldad del JeJLv).c).o. 

- EJ.teateg).a¿ de me1icado; canale6 de dütJL).buc.l61t, ve11ta6 pelL 

Jo11alu, publ).c).dad, p1tomoc.{.611, mov.lm.lento 6.lJ.lco, etc. 

AJ.l m.lJmo hay que JLev.{.JaJL p1to91Lama6 ante1t.lo1teJ, anal.l

za1i el med.lo come1ic.{.al de la emp1te4a y ap11.ec.la11. lo¿ p/f.oble-

maJ y opo11.tun.{.dade4, 
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Co11 e.4.tCl .ln6011.mClc.l611 H pueden de4M1!.oHM e¿.t.\ateg.la¿

de. Me.11.cCldo.tecnút pMCl pode.11. e¿.tClble.ce.11. lo4 e.temen.to~ c11.ea.t.l-. 

vo4 de u11 pla11 011..le.n.tCldo hac.i.Cl lCl4 metCl~ de me1Lcado.tecn.la. LCl 

Aud.l.to1L.la de Me11.cado.tec11.la, 11.evela una 4elL.i.e de ~.ltuac.lone~ -

que 4011 de g11.an .lmpo11..ta11c.la !I u.t.U.i.dad pMa ta empM~a !J ~tL 

6unc.lo11am.le11.to, .tale¿ como puede11 HIL la homogeneidad o lte.te-

11.oge.ne.ldad del p11.oduc.to, A4.l el !l.i.lr.e.c.tolL de Me11.cado.teC11.út pu~ 

de elauOILdlL un p11.og11.ama, que polL lCl .l11ve~.t.lgac.i.ó11 1Leal.lzada, -

u m~4 6ac.t.i.ble que llegue a conc01Lda1L con lo4 ILewltado~ que 

H obtengan. 



CAPITULO 11. 

1NVEST1GAC10N VE MERCAVOS 

l !. 1 CONCEPTOS VE 1NVEST1GAC1 ON VE MERCAVOS 

Ka a u. de 6úte la. .lnveJ-t.iga.c.i.ó1i de meltca.doJ como el "an! 

lú.lJ .1ú.te01.tt.lco del pltabtcma, conJt1tucc-l611 de un modela y -

dete1tmútac.l6n de hecltoJ, con lo.t. 6úteJ de lo91tM una toma de.

decú.foneJ y un ca11t1tal, mejMada.i palla ponelt en e.l me1tc.ada -

b.lenet y J e1tv.lc.loJ". ( 9 I 

En laJ paCab1taJ de R.ldtaltd Cit.lp. Je de6.lne cama "La - -

búJqueda Jútcm4túa abjetúa y exhauJt.iva, y el utud.ia de -

laJ ltecltoJ .itnpa1ttanteJ de cualqu.ie1t p!toblema en el campa de -

la MeltCado.tecn.C:a. ( 1 O). 

La Ame1t.lcan M1t1tl1et.l11g AJJoc.<.a.t.ian deU11e la .lnveJUga-

c<'.611 de mMca.daJ como "Rwn.ló1t Reg.l4t1to y anl!lü.lJ de loJ da

toJ ace1tca de p!tablemaJ 1telac..lano.doJ con la puuta en el Me~ 

cado de BleneJ y Se1tv.lc.laJ. ( 11). 

(9) PhU.lp Kotl'.e1t.- V.iltecc.lón de me1tcadotecn.la, andlüú, pi.~ 
neac.ló11 !I co 11.t1tol. Ed.ltMlal V.lima. Mlx.lco l 9 7 J. 

(JO) R.lclirt1td 11. C1túp.- Ma1tket.lng ReJea1tch, Me Gita.w H.lll, - -
Book Companlj, Nueva Yo!tk 1971. Tomando de &undttmen.toJ de 
J.l111tket.lng. W.lll.útm J. StttUan. Mae.GMW HÜ.l, /Ux.1980. 

( 11) Tomando de Ha.ndboak O~ modeitlt ma1tket.ln9. V.lc.tOJt P, 8ueU
Me GJ<aW HU.l Book Campany U.S.A. 1970. 
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Según Fox, la .invut.i9ac.l611 de /.le1tcadoJ e.i "Et A1tte de 

Acumultlll., 01t.de11aJt, cla.i.l6.lcaJt, a11aUza1t., .l11.teJtp1te.ta1t, y 01t9~ 

n.lza11. da.to4, .tanto cual.l.ta.t.lv04 como cuant.ltat.ivo.i o de4c1t.le_ 

t.lvo4, que H. obtünen de óuenteJ d.i1tectaJ o .lnd.l1tectaJ, !Jll-

4ea11 .inte1rn<t6 o exte1t11a.i pa1ta 4elt ut.il.lza.da.J polt ta V.l1t.ecc.ló11 

de untl 11egoc.lac.ió'11, con objeto de aume11.ta1t laJ ut.ll.ldadc.i 11e

ta4, b.le11 Jea tlume11.ta11do el voltlmen de ven.tu, dúm.lnuve11do -

6eckma11 y Vavúfao11 dc4C1t.lbei1: "El p1top6<1Uo c.icenc.ial -

de la .lnvc.i.t.i9acUn de me1tcado4 e.i p1top01tc.io11a1t la .ln601tma--

c.l6n o conoc.lm.le11.to4 ncce4a11..io4 e11 loJ cualeJ bMa1t fo4 dec.l-

4.lonu en la 4oluc.ló'11 de p1toblema4 de me1tcado cuando la. .lnio:'!:. 

macúfo que .ie .t.lene u ú1Ju6.lc.ie11.te o complc.tamen.te 1t<<la". 

Ve mane/ta. concúa podemo.i dec.llt que la .l11veJ.t.l9acU11 de 

me11.cado4 l!.4 la 1tecop-llac.ldn .iütcmd'..t.ica. de .l11601tmac.i611 que 

no4 pe1t.m.l.te tomalt c!ecú.lonc.i en me1tca.do.tec11.la avuda.11do de e.i

ta m/ll\e1ta a 1te.iolve.t lo4 p1toblcmaJ de la4 empltcJ<tó med.iante -

mt.todo.i IJ p1toced.lm.<.e11.to4 c.le11U~.lco6. 

(12) WU.la1td M. Fox. Znve4t;'.9acU11 de Me1t.cado4: .i'.11.teJLp1teta.·-

c.l611 1J apl.lcac.ló'n. Fondo de Cul.tuu Econd'm.lca. W!:~.1970 

(2 ¡ ló.i'.d. 



Cuando la.6 emp'1Ua6 e1ta11 peque.1ia.1 y .IU4 me'1cado& e.1ta11 li:_ 

mitadoJ, .ie co11ocút d.i.11.ectame11te a .todo4 lo.i clien.te.i, pMo -

hoy la.1 emp1te.1'a.1 abn,.cnn zni1ah ta1t amplia& del me,.cado que af 

guna.i de ci.ia.i ya 11.l .ta11 .iiqt<iMa venden di,.e.c.tame11.tc a .1u <lf 
.timo co11.1mn.ldo1t, co116.i.a11do 40lame11te c11 loJ la1t90.1 cam.i.110.1 de 

dü.t:.t.lbuc.i.ón. Ve ca.ta ~º""'ª• el p11oduct0'1 de.1co11oce al9u11a.1 -

de la& nece<1.i.dadc& de .1u.1 cl.Le11.te.1 6.i.nale.i, peil.O .i.l H. du.ea

vendc.t c6-lc<tzme11.te 4¡¡4 p1toduc.to6, debe1t4 b116ca1t lo.i rned.i.o.i de 

examlttalt et me1tc<tdo, La mayo,..la de la.i pe11.1011ct.1 p.i.en.ian que -

la .i.11ve.1.tigac.i.611 de me-tea.do& .ie '1e6.i.e'1e Jolamen.te a e11cue.1.ta.1 

db<.ig.ldM a c.f.e.t.to.i .iegmen.to.i de la poblac.i.611, c11.een nada m<f.i 

que. el m<!todo de la c11.t'1ev.l.l.ta p0'1 cue6.t.i.011a1t.i.o e6 .i.nvu.t.lga

c.lón de me,.cado.i, pe1to eJ.ta. cae dea.t"o de Ult concepto m4.i am

pl.lo etega a Je" e11 ~.i.e,..to6 a.ipec.to& una Mma de la.1 c.i.e11c.la.1 

&oc.i.ale.i, al cmpleM mUodo.i c.i.c11.tp.i.6.lco.1 con el p1Lop6.1.i..to de 

de.1cub1t.llt el compo'1.tam.le11to y opút.lone.! huma11M y .iu .(.114.t,.u-

mc11tal m4J pode.ta4o e4 la e.i.tad.l4.t.ica, 

11.2 FUNCIONES VE LA 1NVESTIGAC10/i VE /.IERCAVOS, 

La& Fu11c.lo11u med.lan.te l<t4 cu4tu la .i.ltve4.t.i.gac.l611 de -

me11.cadoJ Jumb1ü.t1La .i.116Mmac.lá11 y dato4 0'1.i.en.tadoJi.u a la em· 

p1tua .1011 muclto.1 y va1L.lado.1, pe"o paita .i.i.mpl.i.6.icail. .iu e.1.tud.lo 

.ie cla.1.i.6.lca11.~n e1t 3: me11.cado.1, p1taducto4 y método.i de d.l4t4f 
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b11d.dn. 

MERCAVOS. - Al 1111<tt.lz111t el me.1tcado, H .tita.ta de dete1tm.l-

11a1L e.l po.te.11c.lal de. venta de.l p1tod1Lc.to, P1t11a comp1Le11de1< la 11!!_ 

.t111<aleza que 4e. .t1<ata, e1t la .l11ve4.t,igac.ld11,4e 1<ealüa dc.tc1t-

m.l11ado4 .t.lpo4 de e4t11d.lo4 .tale.4 como: 

- A11alúa1L lo4 Mc11.cado4 co114.lde11.a11do la4 op.llt.lo11c4 y ª.'::. 

U.t11de.4 de. lo4 co11411múlo1Le.4 con M4pec.to a lo4 p11.oducto4 q11e

H 061tezca11 a la venta, y 4114 Mb.lto4 tan.to de 1140 como de -

comp11.a ll.e4pec.to a e.4o4 p1Loducto4, 

- A11alú1t11. l.ci 4.ltt11tc.l1fo de la compe.tenc.la e.11 et me.11.cado 

dude. el punto de. v.lhta de lo4 p1<ec.lo4, düt11..lbuc.ló1t y p11.omo

c.lo11u, 

- Evcillta11. ei. pote.nc.lal de la4 ve.ntah paM el p11odttcto -

en ge.ne.11.cit, .fo e.mp1te4<t y 411 maltea e.11 pa1t.t.lC11la1t, polL cla4e4 -

de comp1tado11.e.4 y zona4 de. ve.11.ta4, 

- E4table.ce.11. te1t1t.l.t011..lo4 de. ve.nta4, pa11.a pode.11 aumentalL 

cil mdx.lmo pe.11.40111tl y e4due.1tzo. 

PROVUCTOS.- Un<t de. la4 m44 val.lob<t4 act.lv.ldade.4 de. la -
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.üivut.lga.c..:611 de me.1Lcado4 e4 Jteal.izaJt conUnua4 ap1tec.lac.lo- -

11e.1 4obJte p1toducto4 n1.1evo4 o lo.\ ya ex.l4tente.\, y 4ugeJt.l.IL -· 

!04 camb.lo4 que 4e co114.lde.1Len peJtt.lnente4. En ute campo 4U4· 

p1t.lnc.lpale4 6brn4 4 01t: 

• Vete1tm.lna1t tu mejo.ILU que .1e Jtequ.le.1Lan en lo.1 pJtoduc 

.t.04 ant.lguo.1 pMa 9tt1taJtle ventaja.\ a la compete.ne.la. 

• E11co11tJtaJt me1tcado4 pa.ILa nuevo.\ pJtoducto4, .incluyendo· 

p.uc.lo4 compe.t.U.lvo4, p1<e6e.1Le11c.la.1 de maJtca4, detallu y ca-· 

JtacteJt.l4t.lca.4 ope.1Lat.lva.1. 

- Vete.1Lm.lna1< la adecuac.l6n y mejo.ILam.lento de lo4 enva-

H4, comp!tend.lendo aqu.l la 6i.JacUn de pJtec.i.04, val Mu de la 

pubUc.ldad y de la e~h.lb.lc.l6n, 

- F.lja1t la po4.lc.l6n de lo4 pJtoducto4 de la emp.1Le4a, 1<e4 

pecto a la comµetenc.la. 

M€todo4 de düt!t.lbuc.i.611. - Vebldo a la c.1Lec.lente complii~ 

].ldad de la meJtcadotecn.la, actualmente e4 nece4a.IL.lo Jtev.l.\a.IL -

co1t4tanteme.nte lo4 mUodo4 11 poUt.lca4 de !a d.l4tJt.lbucUn. -

En eJ.te a4pecto d.lntfm.lco de la4 cúcui14ta11c.la.1 comeJtc.lalu, • 

la .lnve.1t.lgac.l6n dii me.1Lcado4 cumple con la.1 .1.lqu.lente.1 6unc.l~ 

ne.i: 
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- Anat.lzait la.4 e4.tadú.t.lca4 come1r.cútle4 de lo.1 el.len

.tu. del .te1r.1r.U01r.-lo, de la demanda !J de la 1r.emu11e1r.ab-ll.ldad

del plr.oduc.to. 

- Examútait lo4 mé.todo.1 de lo4 dü.t1r.-lbu-ldo.\e4 pa.\a. 6-l

ja1r. lo4 canale4 y pollt-lca4 maS eó-lcacP.4, 

- Anal-lza.11. lo4 co4.t.04 de düt1r..tbuc.i611 pa....a .tde11.t.l~.t

ca1r. la4 pa.11.te.1 -lmp11.oduc.t-lva.1 de la. vento !J 1!.PCome11da1r. lo.1-

mltodo.1 que camb.icn la.1 p~.\d.tda.1 en beneó-lc.to4. 

- E4tlld.ia1r. la u.t1r.uctu1r.a de p.\ec.to.1 de la P.mp1r.e4a, -

a4l como la.1 de la competenc.ta. co11.1-lde1r.a11dn toda.4 .f.a.1 co11-

d.tr-lo11u •condm.lca.1 y ca1r.nct•1r.l.1ticaJ del. me•cado. 

- E4tud.ia11. lo4 4ütema4 come1r.c.ta.le.1, p11.omoc.td11 de -

venta4, 11 publ.tc.tdad de la competen e-la, a. óút de u.t.llúa.t

de ma11e1r.a m44 vwtajou el me1r.cado. 

ValOlr.alr. lo.1 med.lo4 publ.tc-ltait-lo4 pa.11.a 6.iia1r. la ma.11e1r.a 

m44 e~.tcaz de de4cub1r..t11. todo el me1r.cado. 

- Vete1r.m-lna.11. la eóect-lv-lda.d de la publ-lc-ldad de la -

emp11.e.1a. 

Il.3 CLASES VE 1NVEST1GAC10N VE MERCAVOS. 
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.lnve.1.t.lga.c.i.611 de me1<ca.do.1 pM .1u col.a.bo.ta.c.ló'tt en la 1<e.1otuc.ló'n 

de l.0.1 p1<obl.em~.1 de la emp.te.ia, Ita. da.do luga.1< al dua1<1<0Uo de 

d.i.6e1<ettte.1 t.i.po.1 pecul.útite.1 de .i.nvut.lga.c.i.ó'n. 

A c.on.t.lnua.c.ldn H 061<ec.e1<tf una. vú.i.ó'n de l.a.1 va.IL.la.4 e.ti 

.lc.4 de .lnve.1t.lga.c..i.ó'n de me1<c.a.do.1, o al meno.1 .ta..1 mtf.I u.1a.da.4, -

que 4e a.pl.i.c.a11 como m€todo6 c.i.en.t.l6.i.co4 pa.ta. la 1<uoluc..i.ó'n de

p1Loblema..1 come1Lc..lal.e4, 

a. INVEST1GAC10N VE LOS CONSUM1VORES. 

Paila pode1< o btenelL lx.i.to en u11 pla.11 de me1Lc.a.dotec.n.la., -

debe buoca.1L.1e .1atú6a.c.e1L la.1 necu.i.dadu del c.on.1um.ld0Jt y pai<a 

Ja.tú 6a.ce1L e.1.ta.1 nece.1.i.da.de.1, Je debe c.011ta.1t con toda ta. .ln6o:'.!, 

ma.c.i.ó'n co11ce1<11.i.ente a. d.lclto.1 con.1um.ldo1te.1. 

La .lnve.1t.i.9a.c..i.6n del c.on.1um.ldo1t y md.1 1tec..i.entemente ta.

.l11ve.1t.l9 a.c..l611 mot.i.va.c..lona.t, co11.1t.ltuye11 la..1 mayo.te.\ act.i.v.i.da.-

de.1 en la .i.11ve.1t.i.9a.c..i.6n de me1tca.do.1, pue.1 .se e11ca.1<9a.11 de p1to-

p01tc.i.ona.1t un cono cm.lento completo del 1tt!me1<0 de con.1um.ldo1te6 ~ 

.1u ub.i.cac.i.611 .1u.1 ltdb.ito.1 de c.omp1ta., mot.i.vo.1 p1te61~1<enc.i.a..1 y plt~ 

ju.i.c.lo.1. 

La. .i.nve.st.i.ga.c..i.5,¡ de me1tca.do.1 va e11ca.m.lna.da. a. 1<e.1ponde1t-
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e.t. qu.le.11, que, cua11do y como de la4 útcogn . .:taa del. con&um.ldM

aux.ll.ladct pOll. Lo4 método& de. ob4e.1Lvac.l611, 1Le.cop.li.ac.l611, expe.IL.f 

me.ntat.e.& y de. e.11cue.&ta4, 

La .l11ve.4t.lgac.l611 mot.lvac.lo1111i. ut.ll.lza Uctt..:C<t4 de. la4 -

c.le11c.la4 4oc.la.Lu pa!La ducub1L.l1L Lo4 .impul4o4 que. gu.lan la -

conducta de. lo4 cott4um.ldoAe.4 e.11 e.i. tugalL de. comp!La, adapta11do

Lo4 m~todo¡ de. la p4.lcoLog.la e.xpe.A.lme11tat. 

La .l11ve4t.lgac.l611 d.lAecta. de.l co114ttm.ldoA 1104 pAOpoAc.C:o11a. 

.itt6011.ma.c.l61t paAa 4abe.A Lo que. e.4t<i ocuM.lettdo, y ta .t11ve4.t.lga

c.l61t mot.lvac.lo11al 1104 d.lce. poA que. ocuAAe.. La .l11ve4t.lga.c.l611 d:f. 

Ae.cta. del comp011.tam.le11to del co114llm.ld011.. No puede Ue.gaA a co!! 

tutaAl104 e.t poAque. comp1La11 lo4 co114um.ldoAe4, ya que 411 act.lv:f. 

dad i11t.lcame.11te. e.4tl{ ba4ada e.11 e.t a111!e.l4.l4 e. .ltite.1LpAc .. tac.l611 de 

dato¡ p1Locede.11te.4 de.t come.Ac.lo, de ce.11404 y de. otAaa 6uentea,

a.4.l, como et. u&o de. mUodo4 de. ob4e.Ava.c.l6n. Expe.A.lme11ta--

c.l61t y e.ncue.4t<t4 pa.Aa ú1te.11ta.1L daA 4otuc.l611 a pAoblema4 de. meit 

cadote.cn.la. 

Una ve.z que. 4e. ha11 obten.ido loa dato4 .l11ve.4t.lgadoa de.t

co114um.ldoA, la4 apOAtac.lone.4 41?.A<Ítt v<!Udaa te.mpo1tt1.Gnente, ya -

que. e.t. co11aum.ld01L camb.la co11ata11te.me.11te. Et me.Acado actual ea

Aad.lcatme.11te. d.l6e.Ae.11te. a.L que. e.xút.la ltace. aiioa; e.t. meAcado va 
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11..la tambll!n en U11.múto4 de dü.t11..i.buc.i.61t geog11.46.lca, pOi!. gil.Upo4 

de edade4 y de .. iltge11.uo1, ea .lmpOJLtante comp11e11de11 lo4 camb.lo4 

que cada d.la H 11egút11an, pa11a. podeil. te11e11 una vü.l6n del 6u

tu110 e11 el me11ca.do del co111um.i.do11., 

La. bt!aqueda. de l.u 11azone4 que 011.lenta.11 ta. compila., p110-

p01Lc.lo11a. l.o4 a11gumcu.to4 de ventaa que pucden ga11a11t.lza.11 un .ln

c.\emcu.to de e1ta1. Ve.te11múta11 to que l.o4 co111um.i.do11e4 compiLan

ba.jo c.le11..taa c.l11cu114.tanc.la.1, l.leva.11(( a una. p11oducc.l611 de ve11-

ta1 con mayo11e1 be11e6.i.c.lo1. No aol.amen.te 4e debe dete1Lmúta11 -

que ea lo que comp!La.11. Ind.lcando qu.i.ene4 1011 loa comp11ado11e4 -

ae 1 ella.la la oiL.lC11.tac.l611 de da.11 a la. a.pela.c.l611 de venta.a, ex- -

tcu1.l6n det me11.ca.do, y en pa.11.te loa ca.na.lea de d.i.1.t11..lbuc.i.611, -

U11.tcame11.te cuando ae conocen loa detall.ea e1pec.C6.i.co1 de ta.a -

c<1.1La.c.te11..C.Uca.1 del cona uni.idM, la pubt.lcc.i.da.d y lo. d.ll.t!L.lbu- -

c.t'.6n aelldn e&ec.t.lva.1 y eco116m.lca.1, pOil. tal mo.t.lvo ea neceaa.11..lo 

aa.be11. que loa co111um.i.do11.e1 ae lta.n de cta.1.i.6.lca.11. poi!. edad, 4exo, 

luga.IL de 1Le1.lde11c.i.a., 1ta.tua econ6m.i.co, ocupa.c.i.6n y cuatqu.le11. -

ot!Lo 6a.ctor. cuat.t.ta..t.lvo pa.11.a .lden.t.i.6.lca.11. loa a.4pec.toa del melL· 

ca.do. 

$011 muchaa ta.a .lncog11.lta.1 cua.l.lta.t.lvaa que 1ob1Le el. CO!:, 

1um.i.do1L deben 1e11 a.cl.a.1La.da1, taa p1Legu11ta.1 a. la.a cua.tea buacan 

da.IL 1ol.uc.i.011e1 la.a .lnve1t.lga.c.i.one1 1011• Ea et comp1La.do11. qu.len-



ut.U..iza el p1r.oducto? Do11dc comp.~a11 ea~ conwm.ldo-tc~ ce P"oduc

to? ¿Cucfle4 4011 4u4 p1r.c6c1r.c11c.la4 de comp1r.a1t?, ¿Q.ul pM4011a, ~:f. 

tuac.lonU O C.llr.CUl14tC11tC.lct4 CjClr.CCll .lit 6luenc.(a 40 blr.C ea Comp.~a

dcl con4um.ldo1r.?. ¿Cucflc4 6011 4u4 p1r.c6c1r.c11c.la4 c11 cua11to a ma1r.-

ca4?. Ve qul modo 4c ut.ll.lza el p1r.oducto?. ¡Cudl e~ el p1r.omc-

d.lo de con4umo?. ¡Cucflc4 6011 lo4 6acto1r.c4 que .l11áluyc11 en la -

lealtad a una ma1r.ca?. E4ta no C4 4.liio una pcque1ia pa1r.te de la-

91r.an lüta de p1r.e9u11ta4 que 4011 con4.ldc1tada4 como bcf4.lco4 palla 

la comp1tc114.l611 del co11411m.ldo1t. 

lM .lnvu.t.i9ac.lo11c~ de mc1tcado p11cdcn va1t.ia1t dc4dc eo4-

.lntcn4.lvo4 e6tud.io4 .de dmb.lto 11ac.lo11al accltca de la conducta -

de lo4 co114um.ldou.4 y que a6ccten a la poUt.lca de la cmp11c4a, 

ha4ta encue4ta4 que a6ecten a una 4ola 1tc9.l6n o que 4olamc11tc

vayan 1te6e1t.lda4 a una o do~ cuu.Uonc4. 

b, INVESTIGACIONES MOTIUACIONAlES. 

la .l11ve4t.l9ac.l611 mot.lvac.lo11al ltace u40 de la4 téc11.lcM

c.lc11t.l6.lco-4oc.lale4 co11 el objeto de dc4cub1t.l1t y valo1r.a1t la4 -

6ue11za4 que mo.t.iva1t al públ.ico a actual! de un modo detc1tm.l11ado 

en el. l.ugalt de compita. Ex.lgc un p1to6u11do a1tUúú de la op.l--

n.l6n y de la4 act.ltude4 de l.o4 con4um.idOJtc4 con et objeto de -

ducub1t.l~ tu 1tazo11e4 4ubcon6c.lentc4 que .lmpul.un al comp1tad0it 
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f11 la. ú1vut.lga.c.l6n mot.lva.c.lo11a.l u. ut.ll.lza.n a.lgunob m!'._ 

todob de p!Lueba. que po11e1t de man.l6.lc4to ..1e11t.lm.lento4 y act.ltu

du en lo4 que la gente no tú11e plena. co 11cúnc.la o de lob que 

110 quü!Lett 1111.blM., 

Pa.!La podeJL de4cub!L.l!L lab p11.06u11da.4 !Lazo11e4 que ud'.a11.e:_ 

ca.11 el. compOll..tamú.11.to e11 el me!Lcado, lo4 .l11ve4.t.lgad01Le4 .ie ba.

ball en c.lc11.ta4 .tfon.lca4 qLLe 4011: P11.LLeba.4 de A4oc.lac.l611 de e.le!:, 

tab palabM4, P.tLLeba.1 de co11clu.1.l61t de 611.aHb, e11t11.ev.l4ta4 de

pll.O 5u11d.ldad, e11t11.evüta4 en g11.upo, P11.ueba4 de Ape11.cepc.l61t tem~ 

t.lca. • 

La p11.ueba de Moc.lac.lón de pala.b11.a4 co114.l4te en expone11. 

1111a lü.ta. de c.lc11..ta4 palabM4 a.l .l11.te11.11.0gado, y que u.te a. .iu

vez vava con.te4.ta11do a cada. palab11.a co11 o.t11.a. que le venga al -

pen.1am.lc11to de Jo11.ma .lnmed.l.ta. El e11.t11.evú.tad01L a.no.ta i.a4 11.u

pLLe.1.tab que a cada palab11.a. be le vaya dando pall.a de4pué4 dedu

c.l11. conclu4.lone4 !f hu4cd/L la4 apo11.tac.lo11eb de act.l:tudu .l11co1t

c.le11tu. 

La4 pt,ucba4 de co11ctu.1.l611 de 611.ctH.I, u apt.lcan del m.l! 

mo modo que. lab dc A.1oc.lac.l611 de Palab11.ab. 
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La4 e11t11ev.l4ta4 de pM6und.ldad p11etende11 p1Lo6undüa1t en 

la a.ct.itud y opút.lonu del entM.vúto.do, med.lante una conve1LI!!, 

c.(611 b.ln cue4.t.lona.l\.lo p11e6.lja.do, Ea.te .lttte1111ogato1¡.lo ae ha.ce -

pla.ntea.Jtdo .in.lcia.lmrn.te p11egu11to.1 de 6ctc.lt 11e1pue1ta y poco a -

poco .i11 p1106und.lza.ndo en la. complej.ldad del tema.. 

La.a 11upue4ta4 a.pOi!.ta.daa Hdn a.110.l.lzada.1 poi!. un pa.lc6-

logo paM de..te11mú1a.11 la. tJLa.ma. de la.4 il.Clpue4ta.a y 11eo.cc.lone1 -

comunu. 

~a.a e11t11ev.lbta.4 de pl\O 6und.lda.d pueden 1e11 i'.Co.l.lzadM - -

con u.11 bolo .lnd.lv.ldu.o o con 9M1po1 de con4um.ldo11e1 co111.lde11a-

da4 t.lp.lCOb, 

La4 p11ueba1 de o.peMepc.l611 temdt.lco. cona.liten en p11e1e!!. 

tal\ un tema con alguno.a .llu4t110.cú11e1 e11 la& que ae plantean -

c.l11cu114ta11c.la1 detem11.lnada1, al .lnteMogado ae le ped.l11d que -

.lmagúto.e u.ita hütOi!..la 1ob11e cada una. de eUaa, Al expl.lcM el

co114um.ldo11 de laa c.l11cu114ta11c.la1 de que be t110.ta, como be 01¡.l

g.l116 y como podi!..lo. dMle 4oluc.l611, ebtd de1cub11ündo ú1con---

c.lenteme11te 4u ebtado .lnt.lmo 1ubco11c.le11te. 

C. ANALISIS VEL MERCAVO. 

El an4l.lbú de.l. meil.ca.do 1101 útd.lca la.a pob.lbl.ida.du d
0

el 
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m.l.lmo U 4u4 venta4, 1tevehttdo la4 cant.lda.dea que puede. ab4olt-· 

ve.1t dete.1tmú1ado me.1tcado de un p1toducto. Pa.1ta dete1tmú1a.1t COltlte~ 

.ta.mente lo4 te1t1t.lto1t..:0.1 de !04 vendedOJte4, de lo4 d.l.lt1t.lbu.ldo-

1te4 U de. lo4 come.1tc.la.nte.1, 4e ca.lcula.11 lo4 .l11d.lce4 de venta.4 • 

potenc.la.le4 polt cada. c.iuda.d o zona.. Conoc.lendo la4 ve.nta.4 po-

tc.nc.la.lc.4, 4e pueden d.lv.ld.l1t lo.1 te1t1t.lto1t.lo4 y de o.lit donde -

conce11t1ta1t4e lo4 u óue1tzo4 de ventu y publ.lc.lt111t.lo. 

El a.ndl.l.l.l.I del me1tca.do 4Upone e4tud.la1t lo4 d.lve1t4o4 -

elemrnto4 que. con4t.ltuyeu la. de.manda con4um.ldo1ta., la cual com

p1tende: dema11da total, demanda. 1telat.lva, dema.11da. de 1tepo4.lc.l611, 

utu1tac.l6n del meJr.cado u 61te.cuenc.la. del con4umo, 

El a.ndl.l.l.l.I de venta.4 e4 un a.1tm<i 6unda.mental en el and

l.l4.l4 del meJr.cado, ya que e4 út.ll pa1ta. de4cubJr..l1t 4.l e.ate e.1td

eó.lcazme11te cub.lc1tto o explotado. El .lnd.lce de ve.11ta.4 Hílala -

et pOltcentaje de potenc.lat come1tc.lal que· cada te.1t1t.ltoe1t.lo de

ve11.ta.1 c11cú> .. v:.a11. Cuando 4e compa.Jta ca.da uno de e.1to4 po1tce.11t~ 

je4 con la.a venta.! totate4 de. la emp1teaa. El Lnd.lce de ve.11ta.1-

H1tv.lJr.d como med.ldoJr. palt<t .ldeut.l6.lca.JL cualqu.le.Jt de.b.ll.ldad de -

1tcnd.lm.le11to. Loa L11d.lce.1 de venta pueden óo1tma1t1e polt el a.l.lt! 

ma de .l11~o.tmac.l611 d.l1tecta, de b1601tmac.ld11 deduc.lda. e.l de óa.ct!!_ 

1te.1 oca.1.lo11a.lu o el de co1t1tela.c.lo11e.4 millt.lplu. 

d. CONTROL Y ANALlSlS VE LAS VENTAS, 
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El eb.tud.lo de lo. o.c.t.lv.ldo.d de ven.tM de uno. compo.1Ho. ca 

uno. de lu o.pl.lco.c.lone4 mdb o.mpl.lolb que .t.lene lo. útve4.t.lgo.c.lón 

de meii.co.do4. 

El 0.11.tlüü de ventctb 1upo11e la vo.loitac.lón de toa 1tc9.l~ 

.tto4 de ventctb, lob e4.tud.lob de metcado y de lo4 con4um.ldo1t.c1-

pct1ta co11beg~.l1t un eó.lc.len.te manejo de la 01tgo.11.lzac.l6n de ven-

.tctb. Lob eb.tud.lo4 mt!b U4Uctlea .incluyen: El eb.tabtec.lm.lcnto de

ltu.to.b po.lt.a lab vúl.tab d.lM.la4 de lob ageu.teb vendedo1tea a - -

óút de compctltalt. lab veu.tM eóec.tlvaa cont.tct foa po.te1:c.lalea; -

ctnctU.zctlt l<tb ven.tM polt p1toduc.to1, .te1t.1t.lto1t.loa y zonaa come.t-

c.lctlu, 1teo.Uza1t. la med.lc.l6n de lct pcttte del me1tco.do que catct

conquü.tctndo lct Olt.gctn.lzctc.lón de ven.tctH ct110.l.lza1t. loa ben e ó.l- - -

c.lo4 polt ptoduc.to4 y polt ctgen.teb vendedolteb; detc.tmútM lo.a -

.tendenc.lctb de ven.tab aegi!n lob cl.len.teb, düt1t.lbu.ld01t.ca y o.ge!!_ 

teb vu1ded01t.U. 

T<tmbUn H eóectúan andlúú de ven.to.a pato. de.te1tmú1<VL

ó1tecue11e.lct de vú.l.tM et lob cl.le11.teb; babe1t bl el caó11c1tzo dc

ventctb 1e ebt<l o.pl.lcm1do de ctcue1tdo con el po.tenc.lal pa1ta co11-

u.gu.l1t m<l~.lmo• 1tend.lm.le11to1 obtcnc1t loa cob.to1 de ven.tal po1t 

clo.4U de co11wm.ldo1tu, .te1t1t.l.to1t.lob y p1t.oduc.to4; dcte1tmútM la 

mctgn.l.tud del e4óue1tzo de ven.tctb e.te. 
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En et a11<ilúú y co11t1tol de venta¿ la p1L.lt1c.lpal 6ue11te 

de út601Lmac.l611 la co11.1t.ltuye11 lit 1tecop.llac.l6n, lit tabulac.ldn -

c1tuzada y la .l11te1Lp1tetac.l6n de utadút.lca.1 come1Lc.lale.1, pe1to

adem<f.1 .1e vale de ot1ta.1 cla.1e.1 de .lnve..1t.l9ac.l6n de me1Lcado.1 pa 

"ª e6ecto.1 de coMelac.l6n y obtenelL co1tclu.1.lonu m<f.1 1tealúta.1. 

e. LA !NVEST!GAC!ON VEL PROVUCTO. 

Et mode1t110 me1tcado del co1t.1um.ld01L le ex.lge al 6ab1t.lca1t

te ma11te11e1t.1e. .1.lemp.\e ale1t.ta con 1te.1pecto a la.1 e.x.l9e.11c.lu y

adve1tc.lo11eJ del co11Jum.ldo1t pctlL<t 6<tb1t.lca1L lo.1 a1tt.í.culo.1 que me

jOIL .1e adapteu a w.1 guJto.1 y 11ece.1.ldade.1. La ext1tema Hn.1.lb.l

l.ldad del co11Jum.ldOJL co11 Jte4pec.to a la.1 ctt1Lacte1L.í.H.lca.1 de un

p.\oducto, le ex.lge al ~<tb1t.lc<111te. .l11t1toduc.llL camb.lo4 con.1tan-

te.1 e.11 lo.1 mümo4. Algu11a.1 emplLU<tb la11zan modelo.\ nuevo.\ aiio

co11 a1io, ot1ta.1 1Leal.lza11 mod.l6.lcac.lo11e.1 e11 .1u.1 p1toducto.1 .1egún

.1u.1 co11d.lc.lo11e.1 de 6ab1t.lcac.l6n lo pelLm.ltcrn, algu110.1 .le ltan da

do cuenta que con bolo camb.lctlL el empaque .1e puede ga11a1L 1ina -

pot.c.ló11 mct!JOIL de melLcado, adem<fJ ex.l.1te11 otila.\ que lo mejolL e.1 

teneJL .una pol.lt.lca de p1Lec.lo.1 que lleve a co11.1egu.l1L Ull númelLO

mayo.\ de cl.lente.1. 

Eit el d.l11<fm.lco me!f.cado actual e.1 6undamental que e.t 6a

b1t.lcante 1teat.lce. co11tú1uame.nte utud.lo.1 .1ob!f.e lo.1 due.0.1 de.l -
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co116um.ido1t y de4p1Lé4 de la. co1t1te4po11d.ie11te .i11ve4Ugac.ió11 Uc

n.ica. de p1toduzca.11 11uevo4 <11t.t.lculo4 o düeii<llt nueva.4 ca1tacte1t.c'.i 

t.ica.4 paita la.4 ya exüte11te4. 

La .inve4t.iga.c.i611 del p1toducto ayuda. al Fab1r..ica.11.te a dc

c.id.lit que debe 061tece1t al me1tcado con 1teapccto al p1toducto, de 

4U empaque, del p1tec.io y la. cant.idad que del m.iamo dcbc1td pito· 

duc.ilt. A4<., cuanto mejo1t 4atü 6aga un 6ab1t.lca11te la.4 nccc4.ida· 

de4 del conwm.idoit, ta.11to mayo1t ca.11t.ida.de4 de w pitoducto ven

deltff. 

Algu1104 de lo4 pitoblema4 co11 lo4 q1Le t.iene qlLc e1161tc11·· 

ta.JtH la .i11ve4t.i9ac.i611 de p1r.oducto4, H expo11en e11 la4 4.lgu.ie!!_ 

tu pitegunta.4: debe a91tc9<11tH o eUmútM alguno de lo4 p1toduc

to4 que H 6ab1t.ica11 deb.ido a. lo~ dueo4 del co114um.ldOJr.?, como· 

puede mejo1talt4e el pitoducto?, A que 11ueva4 apl.icac.ionea 4e • • 

pite4ta el mümo?, So11 adecua.daa la.4 mateJt.ia& plt.imM que .in.te"· 

v.ienen e11 el p1toducto? Que 4e1tv.ic.io4 4e1td11 11cce4alL.io4 paiLa el· 

mejolt 6u11c.to11am.ie11to del pito dueto? de que ma11c1ta dcbe1t<Í de cm

paca.1t4e?, A que p1Lec.io debe1t<Í de ve11dc1t4e?, que ca11.t.idad de •· 

pito dueto debe 6ab1t.ica1t4C?, que C:Xútcnc.iM dcbe1t<!11 de mantrne:!; 

4e pa1ta cumpl.lit con la4 exúge11c.ia4 del me1r.cado? A4.C: 4C puede-

4egu.ilt ala1tgando la l.i4ta lta4ta ltace1tla ca4.l .inte1tmú1able. 

Lo4 maodo4 de .inve4t.lgac.i6n del p1toducto puede11 d.iv.i·· 
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d.l11.H en: u.tu.d.lo del c.0116um.ldo11., úive4.t.lgac..l611 de labo11.a.t01t.io 

del p11.odu.c..to y a11dl.l6.l4 de ve11.ta4 del pll.Oduc..to. 

El e4.tud.lo del c.011Jt1m.ldo1t 41!. 11.eaUza med.la11.te p11.ueba4 -

4ob1Le la4 ac..tUude.4 de e4.te, laJ zo11a4 de ve11.ta4 y el a11dl.l4.l4 

de la opú1-i.611, c.011 el objeto de c.omp!Lobai!. 4U.4 9u4.to4 y adveJi.--

4.lo11e4 11.eJpec..to al p1Lod11c.to, et ettva4e o el pi!.ec..lo. 

La¿ p1Lueba& m<f4 c.omu11me11.te emplead.t4 4obi!.e la ac..t.l.tud -

del c.011wm.ld01t 4 011 taJ de c.ompMac..l6n &.lmu.l.t1111ea e11.ti!.e do4 p11.~ 

duc..to4, la4 de c.ompa11.ac..l611 e4.t.úna.t.lva y la4 de vei!..l6.lc.ac..l6n. 

La .l11veJ.t.lgac.l6n de laboJLa.toi!..lo del pi!.oduc..to, .t.leue pOll. 

6.lnal.ldad eHud.lM la mejo11.a de lo4 <t11t.lguo4 p11.oduc..to4 y et d!:_ 

JaMollo de o.t1Lo4 11uevo4. La mú.ldn del de.pai!..tamen.to de p1t0du!:. 

e.Un de.be .lden.t.l5.lc.a.t4e c.011 la .l11ve4.t.lgac..l611 del pi!.o¡lu.c..to, pu.u 

41!.JL.la du.do4o que et equ..lpo Uc.11.lc.o Ha c.apaz de. c.Ji.ea11. pOll. 4.l -

4olo el .ideal, p01t e.Jo deben 11.eat.lza11.4e p11.ueba4 de ut.ll.lzac..l6n 

del c.onwm.ldo.\ palla de ali.<: de.te11.m.l11ai!. 4.l la 6abi!..lcac..l611 de u.11-

p1t0du.c..to debei!.d 1Leal.lzaJL4e a g1La11 uc.ala. 

El a111ílúú de laJ ve11.ta4 del p!Lodu.c.to 41!. Ji.eó.le1te al e! 

c.JLu.t.ln.lo de to4 da.toJ de la& ve11.ta4 c.011 el objeto de de.tei!.m.l-

llalt la4 .te11denc..la4 y el gi!.ado de ac.e.p.tac.Mn que un pi!.oduc..to --
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.tiene en.tlLe lo4 c.on4um.ldo1Le.1, a4.l c.omo .tamb.l~n 4U envMe y piL!::_ 

c..lo. Lo4 mUodo4 empleado4 en u.te an.Uúú 4011 la.1 p1Lueba4 -

pOIL zona4, p111L.t..:c..lpac.U11 en el meJLc.ado y lealtad a .ta maJLc.a, 

ó, And'.lúú de lo4 c.04.to4 de dút1L.lbuc.U11. 

El and'.lúú de lo4 co4.to.1 de dú.tiL.lbuc.Un p1Lop01Lc.lo11an

la ú1óo1Lmctc..l6n nece4alL.la pa1La q11e la4 emp1Le4ct4 p11edan dMae -

cuenta cud'.lu 40n lo.1 ga.1to4 .1upe1Lóluo4 en 4u e4 6ue1Lzo comelL-

c.lal !f convelL.t..:IL en be.ne 6.lc..:04 la.1 pa1L.te.1 .lmp1LOduc.Uva.1 de 6U4 

ven.ta4, 

En el an~l.l4.l4 de lo.1 co.1.to4 de d.l4.t1Llb11c.l6n ae u.tll.l-

zan no1Lma4 me1Lcadol6g..:C.aa y cluló..:C.ac.lonea ~u11c.l11ale4 de toa

co4.to4 paiLa conocelL donde H pueden 1Leduc..l1L guto4 dú.tlL.lbu.t.i

vo4, 

La ólnaUdad del an.Uúú de d..:C.ltoa c.04.toa col\4üte P"!::. 

c.l4amen.te en de4enma.1c.a1La1L la4 palL.tu .lmpiLoduct..:VM e ú1.lc.la1L

pol.C.t.lc.a4 md'.4 p1Lovecho4a. 

- AnaUzaiL lit óOJLma en que emplean 4U .túmpo lo4 age11--
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- Anat.üa1t to• p1te.1upue.lto.1 publ.lc..i.ta1t.lo.1 polt te1t1t.i.to--

1t.lo.1 p1toduc.to.1 u c..ludade.1. 

- E•tud.La1t la• teudenc..la.1 de loa c.o•toa de d.l.1t1t.lbuc..l6n 

du1ta11te w pe1t.lodo de t.lempo de.te1tmútado. 

- Red1<c..l1t lo• c.oatoa de lo• enva.1e.1. 

- Et-imútM p1toduc.toa, tama1io• u va1r..Ledade.1 útút-Ll.u e.n • 

e.xütenc-La, que pa1r.al.i.zan el. cap.ltal de c.xpl.otacUn. 

- S-impl.-L6-icM el. .1u1t.Hdo de p1r.oducto.1. 

- Eval.ua1t loa co.1to.1 de almacenaje., t1tan.1po1tte u e.11t1t&• 

ga te11-Lendo en cuenta ta.1 e.x-Lgenc-La.1 del. me1tcado. 

g. LA !NVEST!GAC!ON PUBLICITARIA. 

La pubUc-Ldad e.a u11a pode1r.o.1a aJr.ma come1tc-Lal., que Ita tS:, 

n.(da g1tan -Lnóti<e11c-La en el. 11otable p1tog1te.10 del eome1tc-Lo. Ve.be 

dec-L1t.1e tamb-Lin que ea un med-Lo co.1toao u de 1te.1ul.tado.1 -Lmplt&· 

vú.lblu, pue..1 qu-Le11e.1 ut-Ll.lzan e.1te ú1.1t1tumento .1abe.n que 110-

.1-Lemp1te .1e con.1-Lguen con el. lo• 1te.1ultadoa e.ape1tadoa (al.gudo•

a11unc.Lo4 1011 un de..1p-Ll.6a1t1to, ot1toa llegan a te.ne1t •x-Lto med-Lo

U atg uno a ot1to• obt.Le11e11 1te..1ul.tado.1 e.xt1taa1td-Lna1t-io• I . 

La v-Lda come.1tc-Lal ae. apoya g1ta11de.me.11te. en la publ.i.c.ldad 

palta ú16l.u.L1t en la mente, en l.aa emoc-Lone..1 y e.11 l.aa acc-Lonu -
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de to4 po4.ibte4 comp1tado1te4, palta e11cam.i11a1tlo4 a ta comp.ta de

una maltea dete1tm.i11ada, et anunc.iante qu.ie1te que 4u pubt.ic.idad

e4Umule el deHo de compita y co11t1t.ibuya a la venta det pitodu~ 

to. 

La4 emp1te4<t4 4e p1tegu11ta1td11 4.l 4u publ.ic.idad .i116lu.iltd -

e.n l.a4 op.in.ionu, emoc.io11e4 y aeto4 de to4 6utulto4 comp1tado1te..1 

y 4.l la4 1te4pue4ta4 a e4t<t4 p1tegu11.ta4 4olo la4 puede p1top01tc.iE. 

na1t la4 .invut.ig ae.ione4 de meltcado4. 

La e6ect.iv.idad de ta publ.ic.idad debe pode1t ..1e1t medida -

ante4 de utit.iza1t4e pa1ta que una vez que e4tf en 1u 601tma de6f 

n.it.iva obtenga et mdx.imo de e6.icacia. Vebe 4elt medida tambU11-

m.ie11tu4 duita la campa1ia, pa1ta 4abe1t 4.l e4t4 p1tovoca11do lo4 lt~ 

4ultado4 e4pe1tado4 y tambU11 po4telt.io1tme11.te pa1ta dete1tmb1a1t 4.l 

cumpU6 con ta ta1tea a4ignada. 

La4 cta4e4 de ú1ve4t.lgac.i611 de me1tcado4 a11.teJr..i01tmc11te -

expue4ta4, e4ta11 .integJ<.ada4 en el de4aJ<.Jr.oUo del plan de pub tf 
c.idad; peJr.o ta ú1ve..1Ugac.ió11 de ta publ.icidad¡ 4e d.l1t.ige a de

teJr.múlllJr. 4.l uta cumple con 4u ta1tea e4pec.l6.ica, m.ie11t1ta4 ta -

ú1ve4t.igac.iÓll mot.ivac.io11at, ta del co11..1um.id01t, l.04 a11<!l.l4.l..I del 

me1tcado y de venta4, ap0Jr.ta11 dato4 que pe1tm.l.te11 al a11u11c.ia11te 

toma1t dec.i4.lone4 4oblte la 601tma de e116oque. 

La4 Ucn.lca4 que emple.a ta ú1vut.igac.ió11 publ.ic.lta1t.ia -



• 011 la• p11.ueba1 de opú1.i.011e1, p11.ueba1, con anunc.i.o• en do• 6Mm~ 

to• alte11.11ado• en ta m.i.•ma t.i.ltada, e11cue1ta1 de lecto1te1, e1t~ 

d..:0• de .(dent.i.Q.icac..:611 y de evocac..:611 adem4• de ot11.a• Ucn.i.ca• 

e•pcc.i.al.i.zada• tale• como lo• mltodo• del d.i.a1t.i.o y det aud.i.om~ 

t.\o, 

h. 1NVEST!GAC10U VEL MERCAVO 1NVUSTR1AL, 

Et me11.cado .i.ndu1t1r..lat 1tequ.i.e1r.e de un t.i.po upecl6.lco de 

.lnve1t.l9ac.l6n, deb.i.do a la d.l6e11.ente natu1tateza de lo• me1tca-

do1 .l11du1t11..i.at y del con•um.i.dOIL mell.cadüta: Lo• do• me'11.cado• -

ion completamente dút.lnto•, pe11.o la• Ucn.lca• de .i.11vut.lga--

c.l611 ut.llüada• paita •u• 1tupec.t.lvo1 plr.obtema• 1011 ucenc.lctl-

mente lo• múmo•, Uo ob1tante lo• p11.obl.ema1 pecuUMe• de .i.11-- · 

ve•t.lgac.lón de me11.cado• .lndu1t1t.lal.c• 11.cqu.le11.e11 un t11.atamü11to

adecuado, 

La 11ece1.ldad de ado p.ta11. la• U en.lea• g e11e11.ale• de la .l!!. 

ve•t.i.gac.l611 de me11.cado1 a la• ca11.ac.teltS.t.lca& upec.lale• del 

me.\cado .l11du1t11..lat .e debe a d.l0e11.e11c.i.a1 .tale• como et lt4b.l.to-

11.ac.lo11al de compll.a de lo• comp11.ado11.e1 .ú1du1.t11..i.ale1 co11.t11.a la -

decú.l611 emoc.lonal, .ln•.t.l11t.i.va de lo• co111um.ldo1r..e1 doml1t.lco1; 

lo• canal.e• de dút11..lbuc.l611 y lo• ml.todo• de ven.ta de lo• pll.0-

duc.to• ú1du1t11..i.ale1 •on lo• completamente d.i.1t.i.11to1 a lo• com~ 

ne• del me1r..cado del co111um.i.do1r..; en alguno• plr..oducto• .i.11du1t11..l~ 
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i.u 4011 lo4 completame11.te düt.útto4 a i.o4 comu11e4 del mel!cado

de.i. conwm.ldo11.; e.11 atg1.11104 pl!.oducto4 .i11duJ.t11..fai.e4 en luga11 de

la compila e.4 mu!f uJual e.i. aM.lendo y e.i. alqu.ile.11.; i.a.4 co11d.lc.l~ 

nu de la de.manda y lo4 lii!b.lto4 de compM 4011 mU!f d.i6e1Lc11.te4 -

e.11 ambo4 mc/l.cado4 !! i.a4 me.11.ca11c.la4 .l11duJt1L.lale..1 4C 11.cqu.lelLett 

pa11.a Je.IL uuda4 en la p1Loducc.i611 de M.t.lculo4 en la explota.- - -

c.ió'n de. u11 negoc.lo md4 que pMa. la. 1Leve11ta.. 

11.4 PROCEVIMIENTOS V METOVOS PARA LA 1NVEST1GAC10N VE 

MERCAVOS. 

11.4,1 PROCEV1M1ENTOS PARA LA 1NVEST1GAC10N VE MERCAVOS, 

E11 el. d.l11dm.lco mellca.do actual, lo4 p11.oducto6 4t161Le11 

co11Jta11teme11.te 1Le.11ovado4 camb.lo.1, la. come11.c.la.l.iza.c.l611 .1e Ita.ce

ca.da. vez m44 compleja., !fa. no e.4 el t.iempo de. la11za.1LJe a taJ - -

ve11ta.4 e11 601Lma .lmp!t.ovúada., Je debe a.cataJt. a lo4 p!Loced.lm.len

to4 c.le11t¿6.lcoJ pa.Jt.a 11.e4oi.ve11. lo4 p11.obi.ema4 come.Jtc.la.te.1. 

El p!t.oce.d.lm.le.11.to de. la .i11ve.1.t.igac.i611 de me1Lcado.1 com--

p1te11de la.4 4.lgu.ie11.te4 6a..1e4: 

Al INVEST1GACION PRELIMINAR. 

- Ve.6.ln.liL lo4 objeto4 de. la ú1veJ.t.igacU11; velL i.o4 obj!!:_ 

t.lvo4 que Je peJt.<1.lgue.11 con la .lnve.1.t.igac.l611, ana.t.izaJt. l.04 pito-
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blemcu de la. 01t9a11.lzac.l6n y ve1t lo.i be11e6.lc..lo.i que a.pOlttMa la 

.illvut.lgac..ldn. 

- Andlúú de la. J.ltua.c.lón; a.qu.l .ie anctl.lzM4 la. .i.ltua.

c.l611 de l<t 01tga11.lzac.ló11, e.itud.lando la .l11601Lmac.U11 que exúta

ta11to .l11te1t11a. de la. 011.ga.11.lzac.l611 e.amo ex.tell.na. A.i.l el .lnvut.l

dOJL e11.t.le11de la.i ca.u.1114 de lo.i p1toblemaJ a.i.l e.orno .iu.i e6ec.to.i

!I tend11<! un<t .ldea 11e11t de la .1.ltuac..l611. Aqu.l H .t.lette como ob

jet.l.vo u ve11. J.l .la. .l11601Una.c.l6n que .ie .t.lwe e.i la coMecta P! 

11.a c.onou11 el ve11.da.de1to p1tablc.ma. de la emp1te.ia !f a.i.l el .lnvu

t.lgado11 pueda. de6.lnü <Uta h.lp6te.iú pa.ta la .ioluc..ldn del p110-

blema. 

- 111ve.1t.lga.c.l611 .ln601tmal: aqu.l .ie t11.ata. de ob.te11e11. .l1160:'.!:. 

ma.c.C:.111 de. lo.i a11tecedc11tc..1 de la emp.\eJa y del med.lo amb.lente -

de l.ll m.l.ima., 114.i como tambUn obte11e11 .ln601tmac.l611 de pe.11.ionu o 

óac.to1te.1 a.jeno.i a la emp1te.i<t como lo pod11..ta .1e11. un c.011.ium.ldo1t. 

Se t.>tata.1t<t de obtene,. opb1.lo11e.1 acc.11.ca de .ta.J co11d.lc.lo--

11e.1 a.ctuale.i de.l me11cado y de lo.i pJtoduc.to.i a..i.l como en que CO!!_ 

d.lc.lone..i Je enc.ue11.t1ta f..i.te. S.lendo el objct.lvo p11.lnc.lpal de la.

.lnvut.lgac.l611 ú1601Ln1a.l la obte1tc.l611 de la h.lpcf.te.1.lJ. 

- Fa1tmulac.l6n de la h.lp6tui.i; La fl.lp6.ti/..l.lJ eJ u11a JUP! 
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Jí.c.,(dn 4!LCe.p.t.i.bü a 4eJ< comp11.obada. y una. ve.z ob.te11.lcndo e.4ta -

u. p1Ualt4 a 11.eai..lza11. la ,(nve4U9ací.6n 6011.m<tl. 

- Plane<tcúl'11 de l<t b1vc4t,(gac.l6n: Scltá el pfo11 de a.cc.ló11 

que. H .toma'1.á pa11.a 1teal..lza11. la .lnve.4.t.l9ac.l6n, l.a. cuál 4e une a

la 4.lgu.le.n.te 0a.4e que e4: 

B) Pla11e<tm.le.nto 1J e.jecuc.Un dct cHud.lo. 

Aqu<: H pla11.tca.lt4 ta. .l11vc4.t.lgac..ló11 de6.l11.l.Uva. y 4e 1tec~ 

te.ctaltdn lo4 da.to4, E11 e.4.te pla.11.teamí.rnto 4e hace. u11 e4hooo de 

la4 d.lde1te11.tu aa.pa.J que. 4e /tan de Hgu<'.1t paM UevM a cabo

e.l 11.4.tud.lo, 

1mplí.ca. ta dete1tm.(na.c.ló11 de laJ d.ldc11.e11.te4 due11.tc4 de -

.ln6a1tmacMn, la 1te.al.lrnc..ló11 del t1tabja.o 40&.tc el. tc1t.tc110, fo

co114.t1tucc.l611 de la. m11e.4t1ta y ta 4eleccí.ó11 de 4U4 1m.(dade4; .tita 

Za.lt. lo4 model.o4 del cucH.lo11a1t.lo y de l.<t .tabulac.ló11; p1tcpa1ta.t

lo4 í.n4.t1tuc.t.lvoh palta. l.04 .lnveJt.igado.tc4 de.tef.m.l11M et pe.t4o- -

nal nece4<tlt..:O y loJ coJ.to4 pM e4.te c.o'ncep.to. 

Pa11.a l.a. 1tecoi.ecc.lón de d<ttoJ Je p1tueb1t el cuc4.tio11a.1t.(o

en pequeña ucala <t11.te4 de .<11ici.a11. lo4 .l11.te.11.1tagato.t.io4 deóht.l

t.<voh pa.1ta compf.oba.11. 4i. el pl.a.11 e.J pttac.t.tcable !J e.C.<mútM C4 - -



.ton.boJ. 

CI RESUL TAVOS Y RECOMENVAC1 ONES 

Comp11.rnde: Tabulac..:611 y an4lúú, .C:11.te11.p.H.tac.l611 de t.04 

.\eJul.tadoJ, co11c!uJ..:OneJ y 11.e.comeudac..:011u, y 6.lnat.me.11.te la -

p-tepa11.ac-l611 de.t. .C:116011.me.. 

E11 fo .tabulac.C611 y el a11dlúú H comp11.ue.óa e.l g1tado de. 

co116.ia11za q11e. 0611.ecett lM 5ue.11.teJ de ú1601tmac.ld11 y t.oJ dato4 -

1tecog.c'.do1 Je 1e~ala11 como 11~me11.o clave. 

fo la ú1te11.p\etre.c:611 de 11.e4ul.tadoJ el .c'.nvut.C:gadon. 1tet.a

c..:011a co11 ju.le.lo y a.te11c.C:611 et. 1.C:g11.C:6.C:cado de. la .C:11ve4.t.c:gac..:6'11 

de.! pllobt.ema. 

Co11 laJ co11cluJ.lo11eJ y 11.e.comendac.C:oneJ Je o 611.e.ce.11 t.aJ -

d.C:5e.\e11teJ at.te11.11a.t.C:vM pMa la 11.e1oluc.C:611 del p11.oblema a11at..:

za11do loJ poHbleJ MJuUadoJ de. la acc.ld11 que Je. 11.ecomünda. 

La p11.epa1Lac.l611 del .c'.116Mme dependel!.4 de. la na.tu.uleza -

del pl!oyecto y de t.a 11atu1tat.eza de la compaii.Ca a que. Je. apt..C:c! 

11.<l el eJ.tud.C:o. 

7 7. 4. 2 METO VOS VE 1NVESTZ GAC 7 ON VE MERCAVOS. 
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La .l11vut.lgac.l611 de mc11.cado4 110 co11duce a una med.lc.l611-

p11.ec.l4a y exacta de lo4 p11.oblema4 come11.c.lale4, deb.ldo a que el 

.l11veAt.lgado11. t11.a11.a con 4Cll.C4 humano A, que actua11 de d.l6e11.ente•. 

ma11e11.a a11te la4 o6e.tta4 de lo4 come1tc.lante4, 4u.& 1tcaccú11e4 en 

el me1tcado 4011 muy va11..lada4, etc., Pe1to eAto no qu.le1te dec.<11. -

que <lea una <1..:tuac.<611 .lmp1tact..:cable, pelta depe11d.e1t4 de la la-

bol!. que el .l11vuUgado11. 1teal.lce e11 el ma11ejo de lo4 p-\oblema4-

me1tcadol6g..:Co.1. 

La ú1601Unac.l611 que be 11ece.1.lta pa1ta un p1toblcma, puede

exüt.<.t o 110 en un mome11to dete1tm.l11ado, Lo.1 da.to4 que ya c4.ta11 

11.eu11.ldo<1 1tec.lbe11 el 11omb1tc de dato.1 <1ecu11da1t.lo.& l lo.& <VLch.lvoA

de la emp1tua, <1e1tv.lc..:04 de .l11veAt.lgac.l611 de 111ccado4, y la pu

bt.lcacU11}. Lo.1 dato.1 que la emp1tua t.le11e que 1teu11.l1t polt p1t.l

me1La vez H Uamn dato4 p1t.lmall..c'.0<1 y lo4 método.! pMa obte11e1t -

e<1to6 dato4 <1011: 

- EXPER!MENTACION 

- OBSERVACION 

- ENCUESTA 

Et método de expe11..C:me11tac.l611 con4üte en .l11t1toduc.llt en

un med.lo amb.le11te co11t1tolado, e.1Umulo<1 ucog.ldo.1 y e<1t<VL va--

1tU11dolo4 <1.l4temiít.lcame11te. Ve la müma ma11e1ta que 4e el.lm.lnen 
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o contllolen loa 6acto1ea extllaíloa, cabe menc.lonall loa e6ectoa

o ba ellvadoa con lna vM.lac.lonea hab.ldaa en loa eat.tmuloa, uto

ea que el .lnveat.lgadol!. cltea una a.ltuac..'.611 caa..: Mt..:6.lc.lal pMo. 

pode1t obtenu loa d<ltoa que necealta y pode1t med.i.Jtloa. 

Loa eatud.loa de ~pel!..ime11tac.l611 aon poa.iblu cuando el -

.l11veat<.gado1t H ha planteado uno. li.lp6tu.ü y cuando puede con

tllolal!. laa co11d.lc.i.011ea pe1tt.l11e11tea a la pJtueba de la h.lp6teala. 

Pal!.a u.10.1 de d.l.lt1t.lbuc.l611, muclrna vecea ae ut.ilúa11 ex

pel!..lmento.1 eu todoa loa aapectoa del d.i.aeílo de pltoductoa, dea

de el ca1Lácte1t báa.lco del pilo dueto ha.ita detall ea como colOJtU, 

601!.ma y tamaoio. tamb.i.€11 H p1teata a la expell.lmentac.i.611, el d.i

ae1io del ettvaH, colollea máa vütoa, matell.lalea, t.lpoa de env~ 

Ha, p.\ec.lo.1 y eu 6.i.11 hay mucho.1 detaUe.1 que pueden pl!.eatallH 

palla la expe1t.lme11tac.l611. Loa expell.lmentoa tambU11 pueden ae11. -

pilo badoa a baae de a.ltuac.lonea .l11ta119.lblea como lo .\On lo.1 H! 

v.lc.loa. 

El mUodo de ob.1e.llvacU11 puede ut.ll.lza.11.H palla utud.i.M 

t.!c11.lco.a de ve11to.a, deaplazam.le11to.1 del el.lente y 11.eapuuta.1 -

del mümo. 

Su vento.ja p11..lttc.lpo.l ea que capto. una .imagen mifa objeti 

va del compOll.tam.lento mo.11.i.6 eatado que la que ae o bt.lene cuando 
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4e con6la en loa &e.taboa que hace el en.t&evia.tado de au campo:'!:. 

.tam.lento ademt!a con ea.te mil.todo ae elude el p&oblema de laa --

11.upuea.taa p11.edúp11e1.ta1. 

El ml!.todo de la obae11.vaci6'n cú1cl1q1e lna.t1<un1rnto1 como

c4mttlttt4 60.tog11.46lctta, videog1tabttdMtt4 y g11.abad0Jtaa, y ¡.11tú1c . .:-

patmen.t1 la obae11.vacU11 di1te.c.ta y p!te.cüa del inve.atigadOJt. E~ 

.te mi!.todo 11.inde. m1q/ poca o nútguna út601tmaci61. ace.1tca de loa -

u.tadoa de. d'.nlmo, loa motivo a de comp&a, loa ing.\e.101 o .f.a e.du 

cacilln de laa pe1taoo1tt1 a laa que ae obae.11.va. Ea.to a11mado a lo

coa.toao que u ea.te mUodo, debido a ta cantidad de Ucmµo que 

paaan l.aa inuea.tigac.i.onea eape&ando a que ae p1Loduzcttn d1.tc1<mf 

nado4 ac.toa, hace dueable .tomalL en cu en.ta o.tJLaa c.1t1ta.tegia1, 

La obae.JLvac.tOn ae puede ~le.va!t a cabo po& loa 1ig11.i.111-

.te4 ml.todoa: 

Obae1tvac.t6n en aUuaci6n »Minal. - Laa obae&uttUonca lie

cl1aa a modo 11a.tu11.al pueden HIL ILettl.tzadtta con el cootoclm<'.ctt.to 

del. aujeto o aút a. E.toa ae µuedett ltace.IL a ma11e.1<a de aud.tto

IL.laa de .t./.ettdaa, analüando a tut vende.do& po'< medio de utta pe:'!:. 

4ona que u.taja con el o po!t med..:O del uao del aucf.tme.t1to pat.a -

med.tlL la can.t.ldad de .teteeapec.tado1tea y 1tad.loye.n.te1. Laa obae::. 

vac..:Onea en 4./..tuac.tón na.tu!tal cuattdo el 411j1.to no aabe que 14-
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.td .1i.e11do obHitvado .1011 md'..1 ace11.cada.1 a ta 11.eat.ldad puc.i.to que 

l.0.1 .1uje..to.1 ac.túan como aco.1.tumb1r.a11. La de..ive.11.taja que e.xü.te

c.i que et .ú1ve..1.t.lgado1t .t.le11e que u.ta11. pituen.te. en el. mamen.to

que .ie ocu11.11.a11 lo.\ lteclto.1 ya que e..1.to.1 .t.le.nen que .iegu.lit .iu -

p11.op.lo c.u11.40, 

- Ob.ieitvac..ldn eu .1.l.tuac..ló'n a1r..t.l6.ic.lal.. " Aqu.l .ie va11 a· 

c11.ca11. .1.l.tuac.lo11u pa1r.a ob.te11e1t La .llj601r.mac..l6n e.n el. menOit .t.le!!!, 

po po.1.lble. 

Aqu.l cabe ta c.ompt.lc.ac.l611 que el. .iuje.to 4e 4.len.ta ob.ie:'!:_ 

vado y 110 ac..túe de ma11e1r.a 11a.tu1r.at, pe.Ir.o 4 .l 110 .le. .iabe o.1C1tvado 

puede c.1tec1t que La .1.l.tuac.ló'n u 11a.tu1r.al y ac.tua1r. noitmal.men.te·. 

- Ob.1e1tvac..l611 No-e..1.t1r.uc..tu1r.ada, - Aqu.l .ie. va a .1.l.tua.1t al.

ob.1c1tvado1r. e.11 c..le1t.ta. .1.l.tuac.l611 y et 110.ta1t<! lo que e.i.t.lme pe1t.tf 

nen.te. Aqu.l et .1e .lnmüc.uye en la. .1.l.tuac.l6n y en.tite La. demd'..1 • 

gen.te y de.1pu~.1 Ita.e.e a110.tac.lone.1 de lo que ob.ie1tvq, Lo c.ud'.l. .l!!, 

v.l.ta at c1t1to1t. 

- Ob.1c.1tvac.l611 e..1.t1r.uc.tu.tada. • E.1.ta u u4ada. cua.ndo el. -

pitobl.e.ma lia .1.ldo cap.ta.do dc4de. an.te.i y le peltm.l.tc a el. .lnvu.tf 

gado1r. de.6.ln.l1t e.1pec..l6.lc.ame11.te. l.a.1 ob.1e1r.vac.lone.1 que. van a 1tea.· 

l.l:a1t.1 e, el..lm.lnando a..1.l po.1.lbl.u e1t1to1t.e.1. 
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El mi!:.todo de encueHaa e el mda uaual pa'l.a ob.tcnc.i nue

va .lt160.'/.mac.l611 de me.Jtcado.tecn.la, laa encuea.taa dan una vaJt.lc-

dad m<fa ampl.la de útóoJtmac.l6n .'/.capee.to a la obac.'/.vac.l611 tJ a la 

expe.Jt.lmc11.tac.l611, Laa cnct<ea.ta& pueden p1topo.ic.lo11a.\ .<1150.imac.<611 

ace.'/.ca de laa caJtac.tel[ü.t..:Ca& aoc..:O-eco116m.lca&, act..:tudca, o p:!:_ 

11.tonea, mot.lvoa tJ compo'l.tam.lentoa. Laa encuea.taa 1011 una 601tma 

e6ect..:Va de 11.rnd.<11. ú1601t.mac.l611 pa11.a la pfo11eac.l611 de .iazgoa de 

p11.oduc.toa 011..lg.lnal.ldad de la pubUc.ldad, med.foa de pubt..:c..:dad

p11.omoc.lo11ea de ven.ta•, canal.ea de d.lat11..lbució11, p·te5c.tr.nc.la; u
guatoa de loa co11aum.ldo11.ea o en dado caao de la .l11d111.t11..la, 

loa p11..lnc.lpalea mi!:.todoa de la• encueataa aon: Encueataa 

poi!. te.l~óono, e11cueataa po11. co11.11.eo, ent11.ev.la.taa pe1tao11alea tJ -

pa11e.lu. 

- La encuca.ta .tele6ón.ica 111ele uaa1tae eapec.lalmentc pa

lta med.l1t el 11.lvel de aud.lenc.la de emú.lonea .iadloó611.lcaa u .te

levü.lvaa, aa.C de.te1tm.l11a11 laa pite 6e1te11c.laa del piíbUco. Ea.taa

ae 1teal.lzan a.l ae necea.ita .l11601tmac.l6n con p1to11.t.ltud pc'l.o aolo 

pueden ltace1tae e11t1tev.la.taa bJtcvea u 110 dcmaa.lado pe1tao11alc;. -

Pueden e11cont1ta1taelea ventaja• como: 1011 b1teuc1, ac obt.lcnc .ln 

601tmac.l611 11..tp.ldamcnte, !f' ea mul} eco116m.lca. La• dcaventajaa que 

le pode.moa encont1ta1t ca que; aolo ae le pueden hace1t a pe1tao-

naa que t.lenen tele6ono y no todaa laa pc1t.aonaa apaltecen en el 
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V.li!.c.ctolL.lo, 110 H •abe •.l la pe11.4011a que H de.Ha encue4tCl/f. u 

la que contut~ el tele60110 y no hay ce.11.tc.za de. la autent.lc.l- -

dad de. laa 11.c.apue<ta•. 

- La• c.ncuuta4 env.lada• pOIL coJt.Jt.eo, e.4 el me.jOIL mUodo 

pMa HegM a la• pc.Jt.•ona• qué 110 co11cc.de.Jt..lm1 e11.t11.e.vúta4 pe.IL· 

aonalc.4. 

S.l ex.lgett p1Lcgu11taJ 4C.ttc.llla4 y cla11.amentc. Jt.c.dactada•, -

el cueat.lonan.lo env.lado debe 4e11. acompaftado poA una canta ex-

pl.lcando el objeto del mümo e .ll1v.lta11do c.11 6oJt.ma amable. 11.uof 

veAto y devolvc.11.to a la mayo11. bnevc.dad po•.lble. T.lene ve.11taja4 

como; •e puede ltacelL a ma11e11.a 11ac.lo11al y lleg1111lc. a mucha gen

te, puede JelL contc•tado de mattclLCI objet.lva polL el e.tttAc.vúta

do t.lc.ne t.lc.mpo pa1Lct 11.eJolve11.lo y pa11.a med.lta11. lM 1Le4pue4ta¿

y e• muy eco116m.lco. 

Su• de4ve11ta.ja• Jon: El .l11d.lce de co11teJtac.lo11u polL C!!_ 

Meo u muy bajo, tu l.iata• de d.l11.ecc.lo11u ao11 d.l6.lc.lle¿ de. -

co11ac.gu.l11. y lM p11.egu11ta4 debe11 HIL muy cla1La4 y e4pec.l6.lca• -

pa11.a que H<t>t comp.tc.11d.ldaa. E•te m~todo H e.4.t.f volvúrndo muy

.l11co11ve11.lente. pOIL la• alza• e11 lM ta11..l6a• de. coMeo• y po11. la 

6alta de coope11.ac.l611. 
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ce1t m44 p1tegw1.ta1 v puede compleme11.ta1t ta en.t1tevú.ta con aua -

ob4e1tvac.lo11ea pelt4011ate1. La e11.t1tevü.ta pelt4011al ea el mé.todo

m4a ca1to V ex.lge mucha planeac.l6n .técn.lca V adm.lnú.tJLat.lva ti -

m44 1upe1Lv.l1L611. Ea.te método plLopoJLc.lona JLeauttadoa m4a val.lo-

4oa 4.lempJLe que 1ea apl.lcado en 6oJLma apltop.lada v loa p1LocedL

mLe11.to1 e1pecl6.lcoa han a.ido cu.ldadoaame11.te co11.tJLolado1. Ea.te.

método ea md'.a 6lex.lble, p1LopoJLc.lo1ht m4• ú1601Lmac..:611, ae puede

comblnaJL 6d'.cUmen.te con la ob4e1Lvac.lcfo v compleme11.ta.\1e de 

ella, 

- La .téc11.lca del panel co111L1.te en un g.\upo de.te1tm.l11ado 

de conaum.ldoJLea, come1Lc.lan.te1, d.iJLec:t.lvoa co'llelLc.lalea .ac11.lcoa, 

o b.len 91tupo1 eapec.lalea de pe1L1011a1 .ln:teJLJL09ada1. Su ca.\acte

JLú:t.lca e1e11cial ea la :t1Latalt4e de irn gJLupo de .l11d.lv.lduo1 que-

4e aome.te a l11.te1L1toga:toJLlo o a ob1eJLvac.l6n duJLan.te un c.le1L.to -

pe1t.lodo de .t.lempo. loa m.lemb!Loa del panel aon aelecc.lonadoa -

poJL mé:todoa no!Lmalea de muea.tlLeo v 1tec.lbe11 de modo 1101tmal com

pe114ac.lo11ea en e6ec.tlvo o p1Lem.lo4, 

La dec.l4.l6n que 4e Ita de toma.\ Pª"ª ele9.l1t el método 

ap1Lop.lado pa1ta la l11ve1:t..:9ac.l6n depende1tc! de la natu1taleza de 

loa p1toblema1 que H. tengan pMa la JLecolecc.<611 de .ln601tmac.t611, 

Tanto el :tlpo de da.toa p1tecúoa, la 11atu1taleza de la4 p1te9u11- -

tu, la amplitud del cue1.tio11a1tio, el tiempo que ae dúponga -
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pa1<a el e&tud.io, el p1<uupue.1to que H te.nga y la& po&.lble& -

Jr.eacc.ione& y colaboJr.ac.i6n de .inteMogado& y ent1<evútado1LU, -

.1on con.1ide.iac.to11e.1 que debe11 tomMH en cuenta pa1<a eleg.ilL et 

mUodo ap!Lop.iado al duaJLJr.oftalL una ú1ve.1.t.lgac.l6n de meJr.cado&. 

TI.5 EL CUESTIONARIO 

La elab01Lac.i611 de un buen cue&t.lona1<.to .1e con.1.ide1La un

a!Lte m<!& que una cú11c.la, ya que no exúten 661tmula.1 &<'.no &.im

plemente 1tegla& empl1t.lca.1 pa!ta obtene1t la út601tmac.l611 1tequeJr..l

da en la útve.1t.lgac.l611 de un p!Lobtema, 

En la con.1t1<ucc.l611 de un cue.1tio1ta1L.to la natuJr.aleza de

la& p.iegu11tas puede &elL ab.leJLta o ceM.ada, .1egtln &e 1tequ.ie1La -

una conte&tac<'.611 única o categ61L.ica, o 1Le&pue.1ta& va!L.(able.& 

que incluyan en .1.i explÚac.lone& y modal.idade.1 adic.ionale.1. 

Es muy .lmpo1<tante dete1<m.ina1L p1<ev.tamente .1.i el cuut.io

na.t.io se 1Le~.le1Le a u11 &ola p!Loblema o a va1<.lo.1, ya que &.i lo.1-

p.toblema& que aba.tea .1011 d.ive1<.10.1, muclta& vece& convend1<<1 mejoJr. 

/iacelL va1<.lo.1 we.1t.lona1<.lo.1. 

Ve.be p1<ocu1<a1L&e plantea!< p1<.ime1<0 la& p1<egu11ta.1 m<!& 6<1c~ 

les pa!La de.1pc1<ta11 el .tnteJLI!& y dejalt pMa el 6.lnal la.! plLegu!!_ 
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tah d.i.6.Cc.lteh, ademdh ehtah debe11.d11 guiv:div: 1111.i hewenc.la ade

cuada de. 6011.ma tal que lah p11.eguntah d.i.6.Cc.i.le&, ademdh ehtah -

debe11.ctn gua11.da11. una Hcue11c.la o.de.cuado. de 601<ma tal q11e iah -

pi<eguntah lleven un e11cade11<tm.le11to t6g.i.co. 

En ctrnnto a to. 1<edacc.i.611, ta& p.\eguntM debe11 he1< abho

tutamente comp1<end.ibleh pau et n.i.vel de pe1<4011a a quien va d:f. 

1<.i.g.lda, ya que una coba puede 1<eweto.1< mtq¡ clalla pMo. qt1.i.c11 lo 

e.lo.bo1<6, pe.'< o c.on6ubo. pMti qu.len Ita de 11.e4po11det.to. 

Vebe.11 ev.ltMh e lah palabi.M amb.lguo.b, pal<tb11.a4 e4.te11.eo -

t.i.padab, p1<eguntab negat.lvah lJ deben ev.ltMhe tambUn lah p.te

guntu que. e11c..i.e.11.11.an va1<.i.oh ltecltoh. No deben ltace11.4e p1<egu11.tM 

embMazohM, o H.a aqueUah que colocan e11 pob.i.c.i.ón d.i.6.lc.i.t a

qu.i.en debe. p11.e.gu11ta11.lah, tampoco deben ltace11.he. p11.egt111.tab 11.eje-

11..i.dah a conducta pcMonal, antecedenteh, de6ectoh 6ú.i.coh cte. 

Anteb de apt.c:co.1< la .ú1veht.i.gac.i.611 de6.i.n.lt.i.va, Ch mulJ ·t.!:_ 

come.ndable 11.edac.ta11. un cueht.i.ona11..i.o p11.et.lm.i.11a11. lJ comp11.oba1< hu

e6e.ct.i.vidad med.i.ante u11a e11cuehta m.i.11.latu11.a, lJ ah.i. el ú1ve4.t.('.

gado11. pue.de. dM&C cuenta haM.o. que punto e.bto.11 comp11.end.tdah -

lab p1<egunto.b po11. lob .i.nte11.11.ogo.dob. 



a11.te6 de que l.a. JJ.el.a.c.Un de pJJ.egu11.ta.6 quede ba.6.tan.te. cl.a.l!a. pa

JJ.a. todo6. 

E11 1111 c.ueJt.lona.\.lo Je puede11 d.lJt.l11gu.llr. cuat11.a e.temen- -

toJ b46.lcoJ que 6011: al El Jol..lc.l.ta11. l.a. coope1J.<1c..l611 del. .l11.te-

JJ.1toga.do .l11i.dca1tdo lo. i.mpOJt.tanci.a de l.a e.ncuu.ta, bl El. cueJt.l~ 

1ta.l!i.o p!top.iamwte. el La. claJ.l6.lcaci.611 de l.06 datoJ que pC11m:f. 

t.lJ11!11 l.o. eJt1ta.t.i6.lcaci.ó1t !J an.U.lJ.lJ de la .llt6011.mac.i.dn 1tecogi.da 

polt. edad u, Jexo, ubi.c.ac.ló1t, oc.upac..l6n y 6.tatuJ exonóm.i.co. d 1, 

En c.tgunoJ ca6o6 tamb.lt!n H c.01tJ.ide1t.o. el. tom<!lt. l.a6 med.ida6 11e

ceJa1t..iaJ pa!ta que Je pueda utabl.ece!t l.o. c.od.i6.ico.c.i.dn de lo. -

ope1tac..i611 !J 6ac..ll..lto.1t l.a. tabu!ac.(611. 

Como ya d.ij.lmo6 ante&, to. e.l.aboJ<a.c.i.611 de u11 c.ue.Jt.lo11a- -

JJ..io conJt.Uu!Je m<tJ un a.1t.te que una. c..lenc.la, !Ja que 6u11da111en.taf 

mente lo q11e cuenta l!.6 el. c.0110CA'tn.iento de lo.1 60.cto1t.e.1 p.1.lc.ol6-

g.lco6 de. la e1tt1t.ev.l.1.ta, po1t. e.10 el dúe11ad0/f. de. un c.ue.Jt.lona--

1t.ú debe tene..1¡ J.lemp1t.e en c.ul!.nt<t l.0.1 p1t.oceJo.! .lmp1t.ev.l.1.lbi.e.J de 

la mente liumana. 

ll.5.1 TIPOS VE ESTUVIOS POR CUESTZONARJóS 

LOS CUESTIONARIOS SE PUEOEN CLASIFICAR EN: 

CLASZFZCACZON POR SU ESTRUCTURA V OZSFRAZ. 
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En la cla6.ló,lcacúfn pOll. w ut1¡uctuJta !J dü 6Jtaz Je Jub

d.lv.lde en: 

1. Eh.t1tuc.tu1tado 110 dü ó1tazado. - En e,¡ ta clao.l6<'.cac<'.ón -

.ie. rncuen:t.Jtati la mayo1t,fo de la¿ .lnveJt.lgac.lo11c6 de mc1tcado, El 

cuu:t..lonado ya u.t4 eh:t.Jtuc.tuJtado con una .1e1t.le de pJtcguntaJ u-
6e. le da a conoce>t al e.n:t1te.vú:t.ado et objeto del eJtud.io o de.

la. .lnve..1t.igae.lá11, Se l:aee una lú.ta óOJtmal que. .inqu.lc1ta d.t1¡e.c

tamen:t.e Job"e el p1toduc.to o <lJO del mümo. A la pe1tJ011a Je te

liace u11 juego de p"eg1111td,¡ en el oJtdc.11 de Juce..i.ló11 dado, Y iaJ 

p1tegun:t.a6 .ion l.im.ltadaJ ó1<e.cuentcmrn.te a una lú.ta de. vpc.loneJ 

que u exp1tua o .t4cUa. AJ.l l'.oJ .l11vc.J.t.i9ado1tcJ 110 pueden úi- -

ólu.lit 6ob1te to,¡ 1teJultadoJ, y p1<oduce.11 1te.Jultado6 m6:6 conó.la-

blu, 

Lo6 dado,¡ ll.ecog.ldoJ pOit e,¡te mUodo ,¡on mifh 64c.llc,¡ de

tabulait e .lt1.te1tp1te.tct1t, 

Z. No eJ.t1tuc.tu1¡,ado no dü óll.azado, Aqu.C ta mane.Jta de r.e

col.eccUn e.4 pito óunda, El e.ntll.ev.lJ.tadOJt tJtata de. l:acelt que cl

.lnteJtJtogado liabte l.lb.te.mr.11:t.t 4obll.e el a4u11.to de .lnte"i!~, u.<: -

e.l w:t.r.evú:t.adait da. conó.ianza !J el en:t.1tev.U..tado Je J.le11tc co11-

conó.lanza paita exp1teJa1t cualqu.leJt .idea que :t.e11ga JObJte el te

ma. El e.tt:t.ll.e.v.lJ.tadOlt puede. bu4CM m44 .i116o~mac.i6n Jondeando, -
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l!.1to u dd11dotc. mot.i.vo.1 pa.M que. e.e. c.11.tJ1.cvüta.do (ta.ble. m<!.1, E!, 

te. t.lpo de. cue..1t.lo11M.i.o logil.O. m<!.1 .ú1óo1una.c.i.ó11 da.da. .1u p1Loóu11d:f. 

da.d, !f e.l e11tuvüta.doJL puede a.ju.1.tdll. la. e11t1Le.vüta. a. la. .1.l.tu!: 

cU11 !f pe1L.1011a.Uda.d det e.11.tJLevüta.do, pc!Lo c.n e.1.te. t.i.po de. -

cuc.a.tú1M.lo c..1 d.i.ó.lc.ll compa.JLa.JL da.toa, tamb.U11 e..1 d.ló.lca ta.b!! 

.f.a.JL loa da.toa c. .l11te.1Lp1Le..ta.1Llo4 y pO!L 1U.t.lmo e4 m<fa coato.1a pO!L 

que. Ue.va. m<!4 t.lempo 4a.ca.JL un cue.4t.lo11a.JL.lo. 

3. No ea.t1LuctW1.a.do dü Ó·\a.za.do, E11 e.ata. categ01L.la. .le .ti~ 

11c.11 la.4 m.llma.4 ca.JLa.c.tc.IL.lH.lca.4 q11e. el a.nte11..l01L con la. d.i.óc.11.e.11-

c.la. que e.ate e.a d.i.4611.a.za.do, ea dc.c.i.11., 110 4e. te. da. a. conocc.11. la. 

11.a.z6'11 del e.1tud.lo a.l e11t.\c.v.lata.do. Ve e.ate .t.lpo 4011 loa u.tu-

d.i.oa P·\O!fec.t.ivo4, u.to C.4 que todo ú1d.lv.lduo al dc.4c11..lb.i/f..u11a.

aUua.c.l611, la. .l11tc.11.p11.c..ta. ha.4.ta. cü11.to 91La.do. Se 111a.11 Vdll..c'.a4 -

.Uc11.C:cna p11.oycc.t.lva.4 pc.11.0 la.4 mda u4a.da.4 ao11 la. aaoc.c'.a.c.i.ó11 de

pata.b11.aa. ea. te.11.m.l11ac.i.ó11 de. 011.a.c.lo11c.a !f la. 11a11.1La.c.l611 de hüto-

11..i.aa. l'uc..1.to que la.a t~c11.lca.4 pll.Oye.ct.lva.4 aon 110 e4t11.uctu11.a.da.4, 

.t.lc.11c.11 Um.l.ta.c.i.011e.4 muy )la.ILC.C.lda.a a. la.4 e11t11.ev.i.4.ta.a p11.o óunda.a -

quc. me11c.lo11e. a.11te11..lo11.mc.11.tc., la h1.tc.11.p11.e..ta.c.l611 e.a muy 4ubjc..t.i.va., 

.1011 máa coatoa<tl, Ueva11 mda .tiempo y e.a d.ló.í:c.U co11.1egu.i.11. pe:'.!_ 

ao11a.l compe..tc.11.te pa.11.a. que. la.1 lle.ven a. cabo, Au11 a.4.l, .t.i.e.11e.11 -

una. g11.a.11 ventaja !/ c..1.to e..1 que .1011 ca.pa.ce4 de. de..1cub1L.i.IL a.et.U!! 

de.a y mo.t.lvo4 ú1co11c.i.e11.te.4 y ai.guttM ve.cu 4oc.llllme11.te. .lna.ce.p

ta.blu. 
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4. ESTRUCTURAVO V1SFRAZAVO. • El en.t.\evütada no a abe et 

objeto de la .lnve6t.lgac.ldn !/ polt lo tan.to no mueat11a. aeaego en 

6u6 1te6pue.1.ta.6. PM lo tanto la. ve11ta.ja. p1tútc.lpal 1te6.lde e11 la 

1teducc.l6n del H6Cgo polt pe.ate. del e11.t.Hvú.tada11 !/ polt pa.Jt.te -

del .ln.te.1tpii.ete. Pelta ex.l6.te uota. e6t1LUctu11a pa.aa. eC. cue6.t.lona.- -

11..la que. 61?. va a a.pl.lcM !/ M6pue.6ta.6 m.i.i obje.t.lvM P.º" la .tan

.to. 

11.5,2 TIPOS VE PREGUNTAS UTILlZAVAS EN LOS CUESTIONA-· 

RlOS. 

Att.te.1t.lo1tmente H habla 6ome11.ame11.te del t.lpo de. p1tegun-

.ta.6 que. 6C ut.llúan eot lo6 eue6UonM.lo6, la. claa.ló.lca.c.ión de

la.6 p1tegunta.6 61~ e6.tabtec.e como 6.l9ue: 

a.I P1tegu11.ta.a a.b.le1t.ta6. - La6 1teapue6.tM pa!t apJtte del en 

t1tev.l6.ta.da no 6on l.lm.lta.da.6, e.6.te puede eteg.l1t con t.lbe.\ta.d et 

H1tt.l.da de la. müma. 

bl P1tegunta.6 eell.Jt<tda.6.- La.a poUble6 con.tea.tac.louca aou 

llm.lta.déla, !/ a. una. de ea.ta.6 de.be p1L011uuc.ltt1tae el en.taevü.tado, 

e) Pae.gun.ta.6 de 1te.6pue.ata.a mdl.t.lple:· La6 Jteapuea.ta.a 

que. H pue.de.n 011..lg.lna.Jt e.6tan p1tevü.ta6 pelta e.e en.taev.i.6.ta.do ae 
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puede 11.e6e11..i11. a un ext11.emo d.l4t.l11to al p11.edete11.m.l11ado. 

di P11.egunta4 en bate11.~a.- E4tan con4t.ltu.lda4 poi!. una 4~ 

11..ü de. p11.egu11ta4 e11cade11ada4, pa11.a p11.06und.lza11. 4ob11.e dete11.m.in~ 

da cuutUn. 

e 1 P11.eg<ut.ta4 de co11t11.ol. - T .lene como 6.lttal.ldad evalua11.

la colie11.enc.la y exacUtud de la4 11.e4pue4ta4 obte11.lda4. Como lo 

puede11 4ell. do4 p11.egu11ta4 con la ú1tenc.ló11 de obte11e11. el múmo

dato, pe11.o que. e4ti!11 11.edactada4 c.11 601Lma dút.lnta y colocada4-

en d.lóc.11.ente4 pa11..tc.4 del cuc.4Uo11a11..io. 

ó 1 P11.egunta4 de 11.c.Ue110. - Son pall.4 d.l4t11.ac.11. al ent11.ev.c'.! 

tado y 11.elaja11.f.o pa11.a que 110 llegue a ten4.c'.011a1LH. 

g 1 P11.egun.ta4 po11dc.11.at.lva4, - Son f.ah que dan a ucoge11. -

po4.lble4 11.c.hpuc.4ta4 en f.a4 cu~le4 he da un 011.den p11.og11.e4.c'.vo de 

cat..:Mcac.ldn, pa11.a 4<tbe11. ef. gil.a.do e11 que un p11.oduc.to o 4e11.v.c'.-

c.io ag11.ada al el.lente. 

1J.6 LA MUESTRA, 

P11..ime11.amente tenemo4 que. con4.lde11.a11. que pa11.a obte11e11. -

mue4t11.a, hay que tenell. un "Un.lvc.11.40 o Poblac..ldn" pall.a que la -
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muUtJta pueda U'< cxt11.a.lda de e.ita. El Uttú•cJt.io o Poblacúftt e.J 

el .to.tal de eteme11.to.1 con Cdll.dcte11.ú.t.lc<tó fiomogened6, laJ cuit

lu ..ion et objeto de la .i11ve6t.l9'1c.ló'11, E.1.te U11.lve11..10 puede H·\ 

6.ln.i.to o .ln6út.Uo, depend.i.endo de la .to:taUdad de elcmCH.to.1. 

Et U11.lve11..io ..ie11i! 6ú1.lto 6.i .1u.i clmw.to.1 ..io11 menoiL q«e -

SOO, 000, e .ln6.i11.l:to 1,.(, el nt!meiLo de ..iu.i clcmen.to.i e6 mayOJt ,1 

soo,ooo. 

La m«e6:tiLd e.i ta pa11..te 11.ep1te6e11.tat.iva del U11.ive11.~o el -

cuitl HiLd e.i.tud.lado, eit la m«eJtJta .ie deben plr.CH•ttM loJ mü

mo6 6ettdme1106 del U11.ive11..io pa.11.a que H.ta Ha 1tcp1<uw.tat.iva, -

a6.l m.lJmo la mue.i.t1ta debe 41'.Jt Ju6.ic.leii.te palta que .\epJtuente -

al Un.lve1<60 enteJto. 

E11 u11a. .inve.it.lgac.i.611 de me.1tcado6, e.i mdJ vcnta.]060 u.t.l

l.lzaJt mue.1.t1ta.i poi< que: El co..i.to de eJ.ttLd.laJt u11a mue.6.tJta e.i m!!_ 

nOJt que 6.i .ie u.t.U'.úa el u11v.lcJt.&o en .iu .to:tal.i.dtd. Tom,i mCHO'-

.tümpo utU..lzaJt la mue.i.t.1t11; ob:te11.l€11d0Je a..i.t la .<1160JtmacU11 -

con mayoJt Jtap.ldez, exü:te mayal! co116.iab.lUda.d; /)Ollquc '"'ª vez

compJtob<tda ta 1<ep11.e.ie11:taUv.ldad de lit mue.1.t1<a .&e puede r.mplcaJt 

con lrn.tua c.onó.la1tza y e~úte :tambU11 mayo11. co11t.1tol poJt que e.i 

64c..ll ac.ud.lJt a lo.i .1te.iul.tado4 de e.4.tud.io pua co11.!ulta..1tto.i, 

compa11.a1tlo4 y evaiua.11.lo6. 



El plan p111L4 el muebt11.eo d4 Mbpul!.U4 4 t11.u p1Ll!.9u11t44 

¿4 qu.U11 be Jt4 de p1Le.9unta.11.? (Un.lda.d cfo muebt11.eo), ¿A cucf11to4-

ha.y que. ent11.ev.i.4.ta.1Lr (tamo.lo de la. mue.4t11.a) ¡Y, como 4e li!.b -

ha de ebcoge11.? (P11.oce.d.lm.le.11to de mue4.tAeo), 

La. un.lda.d de mueb.tAe.o a.decua.da. 110 4.li!.mpAI!. 41!. man.l6.lUt4 

.indicando la 11<1tU11.aleza. de. la. útnOll.ma.cUn que be. bubca.. 

Cua.ndo lob pa.pe.leb de. ú16luye11te., 11.ecü011., ubua.11..lo o 

comp.udo11. no hl!. e11cue.11.t11.a.11 11.eun.ldob · e.11 una. múma. pi!.11.bona. el .l!!, 

ve.bt.i.9a.d011. túne. que. dete11.m.i.na1L no b6la cucfl u l4 .ln601Lma.cU11 

que. ltl!.Ci!.h.l.ta., búto qu.le11 l!.b mc1b. p11.oba.ble que. lo pobl!.4, 

Uno de lob piL.lnc.i.paleb p11.oblemab que. e.l V.l11.e.c.to1L de. la

encue.b.ta de.be. boluc.i.011a11. u ¿Cu4ntob ftay que e11.tll.l!.v.i.bta11.r, (t~ 

ma1io de la mue.b.t11.a). Solamente en c.l11.cub11t411c.lab excepc.lona.leb 

HAd pob.lble bOndea.11. 1111 u11.lve.Abo o me/Lea.do completo, polL ta.l -

mot.i.vo lab útnh.t.i.gac.lone4 de me.11.cado be e6ectúatt a. .:t.11.a.vé4 de

la. babi!. de mue.4t11.co. 

El p11.op6l>.i..to l!.b conta.11. con una mue.4.tA<t e¿,t4ble y t.1'.p.il!.4, 

que 11.ep11.uentc adecuadamente. a lob u111L.lo4 Hgmen.to4 o ca.1La.cte-

11..1'.4.:t..lca4 de la. poblac.i.611 1!.tt 4U4 p11.op011.c.lonu. Unci vez que H -
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de..teir.m.lna. e.l g11.a.do de. exa.ct.i.tud de ea. mue.6.t11.a. podemo6 .iabe11. a. 

cucfnta..i pe.uona.i hay que e.nt11.e.vü.ta11.. 

Pa11.a calcula11. e.l tama~o de .ea muMtll.a .ie ca.tcuta med.fo11-

.te. una de do.i 6611.mu.ea.i Hgan H t11.ate. de u11a poblac.ldn 6.ln.Ua

o .ln6-in.lta, 

P11..lme.11.amente .ie va a clacula1r. el 911.ado de co 116.lanza con 

e.l que. .ie. va a .t1r.abaja1r., pa1r.a calculo.Ir. e..ito .ie uUl.lza la " 

(SIGMA}, la cu<!l, con4ult<rndo la4 .ta.blo..i e.i.tadúticu, pMa 

.t1r.o.ba.ja1r. con una conó..:0.b.lUda.d del 95% que e.i v..ia.da e11 lo. may!!_ 

11..la de. lo.i co..104 J La. "a: " .te.11d1r.d un vo.lo1r. de l. 96; y pa.11.<1 .l:IL! 

bajo.11. con uno. con6..:0.b.lUdad del 99% te11ci1r.d un valolr. de 2,96. 

Como .ieguncio pa..io te.nemo.i que .ie ha. de. evalua11. la .i.ltu! 

c.<611 que .t.<ene e.11 el meJtcado el 6e.1tóme110 o. ca11.acte.Jtút.lca que

.ie va a .lnvut..:ga.11., e..ito e..i calcula.Ir. la pitobab.ll.i.dad que 6uce

da. (pi y la p1r.oba.b.ll.lda.d de que 110 .iuce.da lql .'Cuando no .ie -

t.le.ne. una .idea cla1r.a de. la co11d.lc.ló1t, a. "p" !/ a"q" .ie le dan -

lo.i m<l'.x.lmo.i valo1r.u, e4.to e4 50% de p1r.obab.ll.ldad que ocu11.11.a A

"p" y 50% de que. no ocUJt1r.a A "q" 

Como .te.11.ce.Jt pa40 .ie. de.te.m1r..lnaJt<! e.l e.11.11.011. m<l'.x.lmo que pu~ 

de. .ie.11. ace.p.tado. Re.9ula11.me.11te. .ie. acepta un 5%, ya que 6.l tr.ab! 
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jamoh con md'.h del 10% 11.e.duc.lll..la. la. val.lde.z de. la .ln6011.ma.c.l611. 

Fú1alme.11.te co11 loh e.le.me.11.toh calculadoh a11.te11..lo11.men.te. -

H ob.t.le11e.11 lah ~ó,.mulah que. lta.11 de a.pl.lca11.H, de.pe.ndúndo h.l

la pobla.c.l6n u 6ú1.l.ta o .l116.l1t.l.ta. 

La 6611.mula. pa.ILa lah poblac.lonu .l116.ln.l.tah u: 

EN VONVE: 

O" NIVEL VE CONFIANZA 

~ p• PROBABILIVAV A FAVOR 

q• PROBABIL1VAV EN CONTRA 

11• TAMANO VE LA MUESTRA 

e.• ERROR VE EST1MAC10N 

E11 lah poblac.lone.h 6.ln.l.tah he. u.t.llúa la h.lgu.le.n.te. 6M-

mula.: 

n•a-2Npt 
e.2 li'l-1 + pq 

EN VONVE: 
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IT • NIVEL VE CONFIANZA 95% 

11• UNIVERSO O POBLACION 

p• PROBAB1LIVAV A FAVOR 

q• PROBABIL1VAV EN CONTRA 

e.• ERROR OE tST! MAC ION 

11• TAIWIO VE LA MUtSTRA 

P11.ace.d.lmü11.to4 de. mue.4.tlLeo. - PMa la e.tab01Lac.ló11 de. la

mue.b.tJLa H. e.l.lge. e.l mf..todo que. H1tv.l1td pa1ta e.bcogelL a qu.le.ne4· 

u. hab1td de. .l11.te.Mo9a1t, E4.ta4 pe.1tbo11a.1 pue.de.n bclL e.te9.lda.1 polL 

mltodo4 piLobal-t:4.t.lco4 o pOIL no pll.Obab.llú.t.lcob, 

La. mue.4.tu po!L p!Lobab.lt.i.dad pe.!Lm.l.te. la med.lc.l611 de.t - -

e.MM pll.Obable., e.u utob método4 cada e.le.me.11.to de la poblac.lóu 

.t.le.ne. la múma. p!Lobab.ll.ldad de. 4e.1L e.le.9.lda, Lo4 md4 comu11e.4 de. 

e..1.te. .t.lpo .1011: 

·ALEATORIO SIMPLE.- E.1te. 4e. ILe.aC.lza. al azalL, V e.4 muy .lmpolL·· 

tan.te. pa!La obte.ne.1< la ca.l.ldad 1Lep1Le.1en.ta..t.lva de. un dúe1io de -

mue.4t/La, E11 una mue.4t1La a.l a.rnlL la. pobtac.lón puede HIL cla.4.lSi 

cada pa.!L·a. que. 1tcp1Le4e.11.te. e.l u11.lve.1L4o, e.4 de.c.llL bu4ca.IL la.1 ca.-

1tac.te.1L.l4t.i.ca.4 de.beo.do.4 po.u la. .l11ve..1t.l9ac.ló11. Ve. la.4 pe1L40ltlt4· 

co11 la.4 ca.1La.c.te.1<.l4.t.lca.4 .1e. ucogc a.l a.za.JL l.a.4 que /1a.11 de belL -

e.11.t1<e.vú.ta.da.4, ya. Ha pOIL me.d.lo de 1t.lóa. o )JOIL a..t9ú11 ot1<0 m~to-
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todo. Como lo e4 la tabla de nameJto4 aleatOJt.lo4 o et 4alto 4.l! 

temdt.lco. 

- /.lue4.tJteo e4tJtat.ló..:Cado al azaJL, - En una m11e4tJta e4tJtat.ló.lea

da al azM la poblac.l6n de la zona 4011deada puede Hil cla4.ló.l

cada pM ejemplo poJt : edade4, tama1io de óam<'.l.la4, 11.lvele4 40-

c.loeco116m.lco4 e.te. paila podeJt emplealL la mue4.tlta e4tut.l6.lc.ada 

al aza1t deben conoceJLH la4 caJtac.te1t.!4.t.lca4 de la poblac.l6n --

4011deada. La conó.lab.lUdad de la mue4tJta dependeJtd de la4 óue!!. 

.te4 de ú1óo1tmac.l611. La e4t1Lat.l6.lcac.l611 peli.m.l.te la obtenc.l611 

de mayo1t Jtend.lm.lcnto polt una müma .lnve1t4.l611 econ6m.lca. 

- Mue4t1teo po!t a1tea4 o po!t zo11u. - El Un.lve!t4o H d.lv.lde en 

Mel14 o zono.4 que. pueden o no 4Cil e4tJtat.l6.lcada4 polt g1tupo..1 lt!!_ 

mogweo4, La4 zona4 pue.de11 e.leg.l1t4e. ab.le1ttamente. o poil 4elec- -

c.l6n. 

T .le.11e v111t.la4 etapa4 pa1ta Uegalt a la. mue.4tJLa de.6.ln.lt.lvo., 

Pil.lmelLamente 4C va a. 4elece.lono.IL e.l Mea de. un mo.po., -

de4pu~4 de. Hle.cc.lona1t<fn la4 ma11zana4 que. 4C1ta11 e.le.g.lda4 de.n-

t1Lo de lo. zo110., de.4pu~4 ..1e. ele.g.lJLdtt lo4 ltogo.JLU de.ntJLo de. .to.4-

mo.nzo.na4 y pDil últ.lmo .to.4 pe.JL40n44 de.11.tJLo de. lo4 hoga.JLC4. 
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El MueJt11.eo 110 p11.obab.i.lút.lco ·t.i.c11e como ca.1ac.te1r..l.it.i.

ca p11.ú1c.i.pal que laJ pe1LJ011aJ Jo11 eJcog.i.daJ, Se wbd.i.v.i.de en: 

- Muut1r.eo po11. poi!. vo11ve11.i.e11c.la. - La pe1LJ011a eJ eJcog.lda pu11.a

mente Job11.i. la baJe de la co11ven.i.enc.i.a, ya .iea pOil q11e Jo11 ac

ceJ.i.ble.J, 6dc.i.leJ de med.i.11. o poi!. que Jaben expl.lca.tJ¡!, EJ.to H 

UJa e11 .l11veJ.t.i.gac.i.one.J eJpec.i.aleJ o du1r.a11.te la .i.11veJ.t.i.gac.i.611 -

p11.el.i.mú1a1t, 

- Muu11.eo de cuotaJ.- EJ 1Lecomendable en laJ CJn¡~\CJaJ que tic-

nen Ju p11.op.i.o depa11.tame11to de .i.11veJt.i.gac.i.611 o po.\ co11Jutto.\.loJ 

de úweJt.lgac.i.611, pueJ Je baJa en la cxpe1r..i.e11c.i.a del cnt11.ev.i.J

tado1L, El entlLev.lJtadoJL dete1tm.i.11a el ntlmelr.o de ent.uvútaJ y -

loJ e11t11.evútado1r.e.i el.i.ge11 l.i.b1tementc a laJ pellJOllaJ que van a 

ent1tev.i.Jta1t dependiendo de JUJ conoc.lm.lentoJ, 

- MueJt1teo de ju.i.c.i.o, - Aqu.l Je t1Lata tln.i.camen.te de que

un expe1tto dec.i.de la mueJtlla que Je va a .toma1t, puede Jell út.i.l 

cuando el tama1io de la mueJt1ta eJ demaJ.i.ado peque1io. 

f.Síl 
SALm 

¡~ UfBE 
i;i:íiJG ffC:· 
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CAPITULO 117 

EL MERCAOO 

111.1 CONCEPTOS VE MERCAVO 

El .U11.m.l110 "Me11.cado" .t.lene dü.tú1.to6 -1..i.gn.l6.lcado6, pa-

11.a e.l co11.1tedo11. de bol-1.a, el meltcado u un lu9a1t donde -1.e 11ego

c.i.a11 .t.l.t11la.6 y acc.i.ottu. Pail.a u1t comettclan.te de pi1.oduc..to4 - -

a911..lcola4 el mettcado e4 un 4.U.lo de ta c.ludad e11 et que H il.ll.· 

c.lben, 4etecc.i.011an y ve11den d-lelto4 a1t.t.lc11lo4. ?alta un Ge11.en.te

de Ven.tu, et /.fe.tcado e4 una Un.ldad geo9i1.t!6.lca (una c..ludad o -

.toda una 1te9.ló111, pMa. la que 4e .toman decú,/.one4 1te4pec.to a -

cana.le4 de pil.eclo4, PMa un economú.ta el me.M.ado lo con1..t.l.tu

!JeH .todo4 lo4 comp.ia.do1te4 y vendedelte4 .i.11.te1te4ado4 o po.te.nc..la

le.6 pa.~a wi g.wpo de. pi1.oduc.to4. 

Pa.1ta un C.4 pec.lal-1.6.ta en me.11.cado.tecn.i.a el me1tcado lo -- -

co114.t..:.tuye11 Hgan Ko.tle.11., "toda4 la4 pe1t4011a4 o un.ldadu de n~ 

goc.lo4 que compitan, o 11 la4 que 4e puede .útd11c,/..o1. a que comp11.e11, 

Utt p1tod11c.to o Hll.V.lc,/.o" ( 91 

S.tirn.ton de6.lne et me1tcado como "pe11..1011a¿ con nece-1>.lda

de.4 poi!. 4a.t.l66ace1r., d.l11eil.O que 9a4.ta1t y votun.ta.d de ga6.ta.1tlo". 

( 11. 

( 9) 111.ld 
( 11 lb.ld 
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El /.le1Lca.do no e4 un concepto a.b4t1Lacto, e4.t4 compue4to

de. H1Le4 huma.1104 y colect.lv.lda.de4. A4.t., cuando H /tabla de. !a

e.xplotac.i.611 de. ld p1Loduct.lv.ldad en et me1Lc11do o de .ln6tuú en

e.l me.1Lca.do, to que 4e qu.lelLe de.c.i.IL 1Le11emcnte e4 el. acto de com 

plLdlL del cÓn4um.i.dOIL o 114ua1L.i.o, o el /tecito de út6o.'UnM y cottve!!. 

ce.IL 11 aque.llod a !04 que llega ea pube.i.c.i.dad, 

POIL e.40 4e d.lce. que. palLa. que e.xüta. el mc.ILcttdo e4 nec.e-

4alL.lo que. e.xütan pc.IL40lllt4 que te.119tt11 nece4.lda.dc4 o de4c.o4, -

que. uta4 pCJt4011a4 tengan pode.IL de c.omp1La y un c.ompo1L.ta.m.i.c.nto

de. c.ompM. 

El me.11.c.ado de un p11.oduc.to no c.omp1tende a toda ea ltuman:f. 

dad. 

Un me.11.ca.do u l.i.m.l.ta.do y pe11.tene.ce11 a el ttqtLe.UM pe1L4~ 

na4 y colec.t.lv.lda.de.4 que. ma.11.t.lc.11rn 1Lelac.i.011M e.conó'm.lc.a.4 co11 -

ea e.mp11.ua p1Loduc.to11.11. o co11 lo4 cu<!le.4 ea emp1Le4a. dc4ea. ma.n.te-

11e.11. co nta.cto. 

Como a.nte4 4e. li..:Zo no.tal!., e.! me1tcado e.4.t.f compued.to poi!. 

HltU huma.no4 y c.ole.ct.lv.i.da.ded; e.4 el edpac.lo 4oc..la.l de una. e!!!. 

p11.ua; la e.mp11.u11 4e. 1Le!a.c.i..lo1111 con el a t1La.vl4 de f.114 1Leia.c.i.~ 

11u hum1111u o b.le.11 de. udue.1Lza po11. e4t11blece1t tale4 c.on.t11c.to4. 



111. 2 COMPA~EROS PEL MERCAPO. 

Loa compaITe!Lo6 e11 el me1tca.do pucde11 Hit pc1t6011a.1 6.<'.6.l-

ca.11 mo1ta.le1 u o&.lc.la.lca, o aea aquello• co11 toa que t.lene 1te

lac.lón la. emplteaa., 110 aolo c.011 ae11e1 huma.1101 .lnd.lvldualu 1.l-

110 que tambUn .l11.te1tv.lcnen blat.ltuc..lonea talu e.amo aoc..ledadu, 

6am.lUaa, depe11denc.la1 oó.i.c..lalea cte.. 

Loa compa.1ie1toa del Me.Jtcado aon: 

- Loa c.omptttielLob de vetttaa del me1Lcado del vendedoJr..- Ea dec..l1t, 

el melLc.a.do donde la emp11eaa. vende aua b.lenea !/ ae1tv.lc.lo1, 1011-

aquellaa pC11.1011a1 que comp1La11, obt.lenen o conaume11 uoa b.lenu 

lj ICILVÚÚI. 

- Loa aux.UútlLCI de ventaa, - So11 loa c.ompa1ie1to1 en el p1tocuo

de lab ve11.ta..1 que tto c.omp!Lan q.l c.0111ume11 loa p1toduc.toa o ae11vf 

e.loa, pe!Lo .lt16lu!fett en el comp1tado1t 1tec.ome11d;fodole. una u o.tita.• 

mclLc.tnc.l<t. Ve11t1to de uta. claa.i.6.i.cac.Mn eat411 loa ma.yoJr..lata.a, -

toa dc..tall.lb.taa y .todoa aquello• que .i.11.teg1ten loa ca.nalel> de -

dütJL.lbuc..lótt. 

- Loa c.ompe.t.i.do1tc1.- Tamb.l€n aon eompañe.1toa del me1tc.a.do ya que 

aolo e11 c.a.6oa muy c.onta.doa puede ex.lit.lit una cmp1teaa como pito-
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veedo11. U:n..:Co lmo11opol.lo 1 y H.11..la muy pel.lgll.040 .t11.11tM de couc~ 

b.l11. al me.11.cado h.l11 .lt1ctu.l11. .todo .t.lpo de. compe..t.ldOJte.4, 

- Lah llamadah .lnh.t.ltuc.lo11e.h 110 e.mpll.ehM.late.4, - Tamb.U11 h 011 -

CoM.lde.11.adu compa1ie.1Lo4 de.t me.11.cado, ya que .lt16luye11 e.11 el al-

11.e.guta11.to o 11.e.glame.n.ta11.to de. alguna m1111ell.1l, Tal.eh l11H.ltuc.lo--

11u han et eh.tildo, lllh 11aoc.l11e.lo11eh, laa g!Lande4 ag1Lupacio11e4-

que han ea.table.e.ido acue1Ldo4 hob11.e exte11h.lo11ea del me11.cado, p-t.<: 

cioh, i11vu.tigacio11e.a e.te. 

C6mo ya lo hemoh vú.to, una emp!Le.Ja 110 hC. encue11.t11.a io

ta en et me.11.cado, .t.le11e. va11.io4 comp111ie11.04 de. venta con laa que 

mcu1.t.lene 11.etacioneh me11.ca11.tite.4, debiendo ma11.te.11e.11. 4.le.mp·H 611-

vo11.abtu eJ.ta4 11.et1lc.lo11M pMa. 6ac.ili.ta1t et de.he.mpelio den.t11.o -

de. hu me11.c11do. 

111. 3. SEGMENTACION DEL MERCADO. 

La 4egme11.tac.l611 de.t me.11.cado e.4 et p11.oce40 que. 4C. u411 - -

cuando he .tic.ne u11 ampl.lo me11.c11do, he..te11.ogene.o pa11.a uu pll.oduc

.to y he. 4ubdiv.lde en Hgme.11.toh o hubme11.cadoa. Siendo cada uno

de e4.to4 hegmen.toJ, homogeneo en 4U4 ca11.ac.te.11.la.tica4. Pa11.a loJ 

economú.tah, ta Hgme.11.tac.(611 de. me.11.cado e.4 c11.ea11. pa!La u11 pll.o-

duc.to d.lóe11.e11.te4 demc111d114, Cadll he.gme.11.to del melLCado buJCllll.d -

hll.tih6llce11. lllh nece.hidllde.h de lll clie.11.te.lll ll ta cudt eh.t€ di.11.i 

g.ldll. 
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El m.!~.lmo de. Hgmento& que. puede.n con&t.ltu.il< un 111e.1<cado 

u el 11úme.1<0 total de comp1<ado"u que lo 601Lman. En p1<ú1c.lp..:O, 

cada comp1<ad01L eh un me.1<cado, puehto que. &u& deHo& y nece.&.ld~ 

dq &011 ún.lcoJ. Pe1<0 loJ Se.cto!Leh deben HIL &u6..:C.ienteme.nte. ª!!!. 

pl..:OJ pa1<a que. H le& pueda co11&.lde1<a1< u1Ht me1<cadotec11.la apa!L

.te e11 & u t1<atam.len.to, 

Cuando &e. co11J.lde1<att la& 11e.ce&.ldade4 de lo& d.i6e1Le11.te4-

&egme11to4 del me1<cado, H pueden obte11e1< lo4 4.lgu.le11.te4 bet1e--

6.tc.lo&: 

al Se u.ta1<<f et1 mejolL po&.lc.<'.611 pMa de.4cub1<.l1< y campa-

MIL la& opo1Ltu11.ldade& pa1<a el pla11 de melLcado.tecn.i.a. 

bl El depa1<tame11.to de ve11ta& puede emplea!< el co11oc.l--

m.le11.to de la¿ d.i.6e1<ente4 ILl!.4puu.ta4 de lo4 dü.t.i.11to4 

Hc.tOJLe4 del me)f.cado al plan de me.\cado.tec11.i.a. 

PARA ORIENTAR ASI LAS ASIGNACIONES VE SU PRESUPUESTO TOTAL. 

C 1 El Vepa1<tame11to de venta4 puede kace1< aju&tu m<f4 

a6.l11ado4 de 4U p1<oducto y del a.t1<act.lvo del mümo p~ 

"ª 4u ve.uta. 

PARA LA GERENCIA VE UNA EMPRESA LA SEGMENTAC!ON VEL MERCAVO 

TRAE LOS SIGUIENTES BENEFICIOS. 
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J, Canal.lza el eaóuei1.zo y el d.ltte11.o a loa mcAcadoa que pueden 

pAoduciA mda ut..:lidadea, 

2, Se llega a logAaA diaeftaA el pAoducto que en Acatidad ca -

mda compatible con la demanda del mcAcado. 

3, Setecci6n mda eóectiva de loa medioa de publicidad y dete! 

mú1a como cotocaA et pAeaupueato entAe toa dióMentea medioa. 

5, EatableceA et mome11to de pAomoci6n Pª""ª que aea m,fa &ueAte

cuando la demanda eat( en au mcjoA momento. 

lll.3. l BASES PARA LA SEG.llENTAC!ON VEL MERCAVO. 

Loa m(todoa paAct acgmentaA el mcAcctdo vaAian de un p•o

ducto a otAo, Se puede aubd.lvidú en meAcadoa de toa conlflmid~ 

Ae.I y meAcado ú1d111tA.lal. 

En el meAcado de loa con111m.ld0Ael ae 11tili•a con mayo• 

6Aecuencia laa baaea 1oc.lo-econ6mica1 como lo aon: edad, pcao-

11.lvel de ingAeaoa, educac.ló'n y ocupac:Un., poA que lta11 1Ldo bu,!;_ 

naa Pª"-ª pAedeciA la dióeAenc.la en laa Aeapueataa compaAadaa, 
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CASI LA MAYORIA VE LOS AUTORES, CLASIFICA LA SEGMENTA·

CION VEL MERCAVO VE CONSUMZVORES COMO SIGUE: 

- SOCIOECONOMICAS: Edad, Sexo, Tamafto de ta 6am.ll.la, ocupac.ldn 

edueaelan, .ln91LeJ 0.1, e.lelo de v.lda de la 6~ 

m-Uút, Nac.lonaUdad, eta.le .&oc.lal. 

• PERSONALIVAV: 

• GEOGRAFI A: 

lmpe-t.lo.&.ldad, G1tegMümo ( ext1to veltt.ido o -

.l11t1tove1L.t.ido 1, a11to11om.la, co11<1e1tvadu1túmo, -

a11to1LUMúmo, l.ideJtazgo, amb.ic.ldn, 

Reg.ldn, tamaoio de c.ludad, Ve11.1.ldad, C~.ima, 

AGRUPAMIENTOS SOCIOLOGICOS: GRUPOS CULTURALES, GRUPOS FAMl·

LI ARES. 

• COMPORTA.lllENTO VEL CO.~SUMlVOR: lNVlCE VE USO, CLASE VE COM-

PRAVOR, MOTIVO VE LA COMPRA, LEALTAV A LA 

MARCA. 

Lo.& Ue11.cado.1 .lnduJtJL.lale.& p01t lo ge11e1tal Je .&egmentan -

en: tlag11Uud, emplazam.lwto, cla.1.l6.icac.ld11 e .Cnd.lee del uJo del 

el.lente. 

No toda.1 laJ va1t.lableJ pa1ta la .1egme11tac.ldn de me11.cadoJ 
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Jo11 adecuadM paM todo¡, lo¡, me1tco.do1. L.~ 4enmentac.i611 e-tea.U

va. de. me1tcadoJ .impt.ica la bú•queda de nuevo• modo4 de d.iv.id.lit· 

me1tcado¡, ya c1teadoJ, con Upe1tan:a• de del>cub1t.i1t nueva¡, opo1tt!!_ 

n.idade¡, pa1ta la me1tcadotec11..:a. 

111. 5, Z, ESTRATEG1AS PARA LOS SEGMENTOS VE /.IERCAVO, 

Todo meltcttdo puede ¡,e9mrn.t<Vtl>e. de al9una mane-ta, ya que 

loJ comp1tado1tu que lo .i11.teg1ta11, n1111ca. 4011 .todo.1 .iguate4. Gen~ 

.1talme11.te toda e.mpiteJa conoce M.tM d.i6c1te11c.iM y puede e.1tabl~ 

ct11. IUJ pol-Uica!. de me1tcado.tec11.icl de acue11.do a etea.1, 

Exüten .t11.e..1 U.tJLateg.ia¡, d.i6e11.e11teJ pa.11.a co11¡,.ide1ta11. f.o¡, 

44?,gmen.to¡, que .i11teg.1ta11 un me11.cado: 

al Me.1tcadotec11-la. l11d.<6e1tenc.iada, - Exü.te cuando .ea em-

plteu lanza wi p.1todu.cto !I hace el .intento de captM a todo¡, - -

lo¡, comp11.ado1teJ con un .1olo plan de me1tcado,tec11.la. Se cn6oca • 

.todo el e16ue1tzo en lo que ea comdn en la1 11ece4.idade1 de Ca.1-

pe.1tJonu, m<t.1 bún que en lo que e¡, d-l6e.1tw.te, 

Se .1tecom.i.e11da la. apt-lcac-<'.611 de ta me1tca.do.tec11-la htd.l6c-

6enc.io.da. p11.b1c-ipo.lmen.te po!t lo económ-lco de hu. coh.to. El /tecito 

de que la Une a de p1tOduc.to4 ¿e manten¡¡ a. eh.t11.eclio., .1teduce lo.1 • 

co4to4 de piLoduc.c-lón, ex.iUenc.iah y .t11.a.11hp0Jr.te con u.na publ-lc:f:. 
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dad .i.nd.l6e!tenc..i.ada .ie pueden obüne!t duc.uen.toJ en loJ med.ioJ

de comun.Lc.ctc.Un deb.ldo a la. 91Lan u.t.i.U.zac.i.5n que Je liaec de ·-

1.oJ mümoL Se dc.Jca.t.ta la .l11veJt.i.9ac.l6n de meJtco.do.1 pa!t Jeg-

men.toJ JLeduc..lendo aJ! loJ coJtoJ de .lnveJt.i.gacMn de meJLc.ado- -

.tec.n.La. Ve eJta ma1te!ta !a me.tc.adotec.n.i.a .i.11d.L6eJtwc..lada man.t.l--

11c. bajcJ 1.oJ c.oJto.i e11 algu110J 1tengl.011eJ de la.i ope!tac..i.onu -

del 11egoc.io, 

Cuando l<l emplteJo. pone e11 plttfot.ica l<l me1tc.adotec.11.lo. .i.nd~ 

6e.tenc.i.ada, la11za u11 p1tod"cto: co11 u11 plan de me!tc.adotec.n.i.a 

01t.lentada. ho.c..la el Jegmento mt!J ampl.i.o del meJtcado, deja11do .i!!_ 

Ja.tú 6ecl10J a t.oJ Hgmen.toJ mt!J 1iume1toJOJ. 

b} ,\fe1tca.dotecn.ia d.l6e1te11c..lo.da,- EJ aquel.la en la que H 

eJtablecrn d.lJ.tb1to6 p.toductoJ y pla11eJ de meJLc.adotec.n.ia deJ.tf 

nadoJ a c.ada u110 de !oJ Jegme11toJ del me!tc.ado. 

06.tec..le11do vttJL.iac..ioneJ en p11.oduc.to y meJtcadotec.11.la .ie -

tüne la Mpe1ta.nza. de logJLtVt ve11.taJ mt!J aUaJ y una mejo!t po.if 

c..lc111 c.11 cada Jegme11to del me.tc.<Idc, T4mb.ll" Je e&pe!ta que u.ta

mejo1L pa.ii.c.ilfo en va..uc.i &egme11.to& 4e 1Le6o.trn!tá ta .ident.i:ó.lc.a

c..i.611 ge11e.tal de lo& c.l.le11tH del nomb!te de la compa1Ha .. con la 

.tama del p1Laducta. Ademá4, ab.t.iga la e4pe!ta11za de una maya!t óf 
del.ldad de l44 c.amp1ta4 4eJpect.i.va4, deb.l~o a que ta emp!te&a 
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0611.ece lo que et ct.le1tte duca., 

E• pitobable que ta me11.cado:t.een.fo d.l6e>tc11c.lada p>tod11:ca 

m44 venta•, peJto a expe11.ia.i de c.\ea1t co.i.to.i aeto.i pit.\a ta com

pa1i.<'.a, p>t.lnc.lpatmrn:t.c en to que i.e >teóü.Jte a to• co.i:t.o.i de P·\~ 

d<tcc.l611, co.i:t.o• adm.l11.l4:t11.a:t.lvo.i, co.i:t.o.i de exú:t.e¡¡cút.i y co.i

:t.04 de p11.oducc.l611. PclLo lo4 e.ipcc.la.i'.ü:t.a..i en mc.\cadotec11.la gu.i 

tan m<f• de e.ita e.i:t.11.atcg.la polLquc e.iU oJi.len:tada liac.la la• ve!!_ 

.ta4, Pe11.o •.l ta m.l•ma. e4.ta11.d o "º 011..le11.tada ha.e.la toi. bcnci.l-

c.loi., depc11de11.d de i..l i.e puede haceJt. de que la.i ven.ta.i .iuban -

m~• que lo• co.ito.i. 

e) MeJicado.Cec1u'.a co11ce11.t11.<1da.." Ei..ta. e.i:t.Jia.:te9.la no plLc- • 

.te11de düem.l11a.1tH .i.llu.ldamen.te en mucl1a.i pa.IL.te4 del me.1Lcado, -

co11ce11.t1La. 4u4 óue>tza.i pa11.a alcanzaJt. una buena po.i.lc.lón de me.\

ca.do en una.4 po ca.4 zo11a4. 

Con ta me.11.cadotecnút co11ce11.t4ada la empJ/.~.la to91ta trna • 

óueJ/..te. po4.lc.ld11 e11 el me1tcado; p4.lnc.lp1tCme¡¡tc en lo• .iegme11.to.i 

a to• que 4.lJ/.ve, deb.ldo a. q11e he adqu.le1te un mayo.\ co11oc¡m.lrn· 

to de tu 11eee.i.lda.de4 de e4o4 4egme11.to.i y a. la. 4eputac.l6n e4p! 

c,¡at que o.dqu.le.te. Adcmd4, goza de muclta4 ecouom.lo..i de opMa·

c.ló11, deb.ldo a 4u e4pec.lt.lzac.li111 ett la. pit.o·duccU11, la. d.i.l:t.4.lb~ 

bi611 y la. p1tomoc.l6n, 
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Con la. me1Lca.doteco1.la. concent>ta.da., el c1Lec.lni.lu1to de la.

emp>te6a va. l.lga.do a. 1m 6olo Hgmento del me.>tcado y eJ.to tJtae. • 

conJ.lgo a.lguno'J IL.ieJgoJ ta.leJ como: el hecho de que otJta.J em-· 

p.teJa.J vea.n iM opolt.tun.lda.deJ que enc.leJr.Jr.a.n eJe Jegmento y en

.t.ten w a; deb.ldo a ta. poJ.lba.ldad de que lutya. Jegme.11.to4 bue-

1104 y maloJ, .tamb.lc!'.11 Je puede upe.Jr.M en loJ .tnd.lce4 de be11ed:f. 

c..:04 de l<tJ empltUM que eonee11.t1ta11 Ju meJtca.do.tecn.la en un .tn

d.lce de va.1Lútc.l6t1 m44 al.to que en taJ empJteJa.J que d.lveltJ.ld.l·· 

cat1 en .todo et me>tcado. Ya. que con eJ.to Je toglta una .taza md4· 

1101tmat de 1te11d.lm.lett.to deb.ldo a que toJ 4Cgmen.to4 ·bueno y mato· 

quedan p1tomed.lado6. 

La elecc.lán que una emplteJa haga. polt. a.t_guna de u.ta.4 e.! 

.t1tateg.laJ dependeitd. de: LoJ 1t.ec.u1tJoJ que eJ.ta emplteJa. poJea, -

ltÓmogc.111.dad del p1t0ducto, 6a.Je del pitoduc.to ett Ju e.lelo de v.l·' 

da, ltomogeue.ldad del me.tcado y u.ta..teg.laJ de me1tca.dotec.11.la. e11-

ta. c.ompeteuc..la. 

111.4. CAPAC10AO OEL MERCAVO, POTENC1AL VEL MERCAVO, VQ 

LUMEN VEL MARCAVO, Y PORC10N VEL /IERCAVO. 

Toda c.mp11.c.Ja p1te.tende ga.11M c.le.1tta. poJ.lc.ldn en et me11.c~ 

do ut.lUzaudo ú1.tet.lge11.temen.te JUJ pta.neJ de me1t.c.a.do.tec.11.la. 

V.le.ha po6.lc.l611 en et me1t.c.ado Je puede juzgM med.lan.te • 
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c.11..lte11 . .lo6 cuant.l:tat.lvo.i y cual.l:ta.Uvo6, · U11a f!.Jt.lmac.l611 cuaU 

tat.lva 1te6i.f!.ja.1t<.a la poh.lc.i.611 que ta emp11.eu ocupa como 11.e.iu.f 

tado de la cal.ldad y la. .imagen de JUJ p1toduc.toJ en ei. ptLe.i.t.l

g.lo !f el 1Le1tomb1te di!. 6U4 p1toduc.to.i. 

La de6c.1t.lpc..l61t euant.ltat.lva de la po.i.lc.<'.611 de u11a em-

p1tua en ei. me1tc.ado u.t.li..i.rn !oJ e.itado.i c.011tabi.e6 que di!.cla--

1ta11 e! vo!úmen de p1toducto6 y .ieJtv.lc..lo.i venc.ldo.i. Adem<!.i .i.l -

.ie qu.le1te de.te1tmú1M !a po.i.lc.l1fo que la. c.mpice.ia 911t11tda. en ei. -

me1tc.ado y dete1tmúta.1t la c.ant.ldad de p1toduc.c.l611 6utu1ta, Hit!. 11~ 

c.e.iM.io c.011oce1t ta c.apac.lda.d, el poünc.la.i., ei. vo.l'.úme11 !f i.11 

p01tc..l611 del me1tc.ado, 

La capac.ldad del mc.11.c.a.do 1tef,leja !a ltab.li..ldad de e6e -

me1tc.ado pa1ta. a.b.io.tveJL un c.le1tto p1toducto o JCJ¡v.lc.lo .i.ln con.i.l

deJta.c.(611 de .lU p11ec..lo, No .ie JLe6.le1te .ioi.amen.te a la. ltab.ll.ldad

pu11a.me11te 6.l6.lca. de utU.lza11 o con.ium.l" una me.tc.anc..Ca., J.lno 

ta.mbú!n a la. a.c.t.ltud me11tal hac..la .iu ut.li..l=ac.lón o c.011.iumo. 

Et po.te11cú1i. de melle.a.do o melle.a.do po.te11c..lai. C.6 la dema!l 

da que e~.l.ite pa111t .todo.l loó b.leite6 y .1e1Lv.lc..lo.1 a. un p1tec.(o da 

do. 

L6g..lc.amente e.ite potc.nc.lal e.i me»oJt a la capac...lda.d del 
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mv1cado, pue.h h.lemp·H e.xú.t.i.JLd utt c.i.eJL.to 11úme.JL0 de. pe.!Lho11ah -

que. le.& gu&.ta.t~a .te.11e.JL e.l p11.oduc.to pe.11.0 no pue.de.11 o 110 qu.le.11.e.11 

paga.t el p11.e.c.i.o que. H p-lde. po.\ U, 

El aume.u.to de. lo& p11.e.c.i.o& y/o la düm.i.11uc.i.611 del pode.11.

adq uú..:tlvo puede. .t11.ae.1t. como 11.u ul.tado una düm.i.11uc.i.1fo de.l po

.tencüt del me..icado, mü.11.tJLah que pO!L lo co11.t11.a11..to, la düm.l11!! 

c-l611 de lo& p11.e.c.i.oh y el awne.u.to del pode.11. adquú.l.t.lvo de. la -

moneda puede anipl.la11. e.l po.te.nc.lal del me.11.cado, Tamb.lé11 e.h pohf 

ble que. lo& co11&um.i.do11.e& de p11.011.to e.&.te.11 dúpuu.to& a gahta.11. -

mdh dú1C1Lo e.11 u11 c.ie.11..to p11.oduc.to y eh.to .l116l11ye. a que. e.l me.11.c~ 

do pote.uc.lal aumente., 

El volúme.11 de.l me.11.cado comp11.e.11de. la huma de. loh b.le.11e.h

y Hll.V.lc.i.oh ve.11d.i.doh en 1111 me.11.cado de.te.11.m.l11ado. COJLll.e.hponde. - -

Pº!' lo tanto a la& 06e.11.tah comb.l11adah de. todoh loh p11.ove.e.da11.u 

it u11 e.le.A.to p11.e.c.i.o, 

La po.tcúfo del me..tcado o pa11.t.lc.lpac.l611 u1 e.l me.11.cado u 

e.l humú1ú.tll.o de u11a hola e.mp11.eha, Eh pall..te. de.l volúme.n del 

me.1Lcado, 

Pa.ta de.te.Am.l11a11. cla.tame.11.te. la poh.lc.l6n en e.l me.11.cado de. 

una e.mp11.ua, e.h 11e.cua11..lo conoce.IL u.tah ca11.t.ldadu y u.tah &e.· 
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ob.t.le11e11 apl./.cando 1111a adecuada .inve4.t.l9ac.l611 de meflcado4. 

111.5 MERCAVó VE CóNSU/.10, 

lll.5.1 MERCADO ZNOUSTRZAL Y MERCAOO OE CONSUMO. 

La d.iv.i.1.i611 m,fa ampt.ia del. me.oteado e4 i.a que &epa.u a -

l.a4 comp1t.ado1t.e4 pote11c.iale4 en do4 catc9011..(a4: me.tcado .indu4-

.t1t..ial. o come1t.c.ial. y el. me1tcado de colt4uino. U uJua!t.io .i11d«&--

.tfl.ial compM pMa ca11.t.i11ua11. la p1t0d11cc.ió11 de ot1to4 b.ienc4 y 

Hltv.lcl.o4, H me1tcada de co11wmo l.o ,li1.teg1ta todo el púbU.co en 

gene/tal que compita a11.t.lculo4 con la b1te11c.ió11 de 4a.tLIGacc1L 

.iu.i dueo4 pe1t..ionalu o de .iu 6am.il.la. 

Exüte11 d.l6e1Le11c.ia4 notaól.c4 entJte l.04 co11wm.ld0Jte4 6·l-

11ale4 !J lo4 uwa1t.io4 .lndu4t1tú1l.c4. El mc1tcado .i11rluJ.t1t.Lal c4 t.<l

co11.it.ituúlo polt 01tga11.lzac.io11e4 come1t.c.lal.e4 que ex.l4te11 y 6u11-

c.lo11a11 palta ga11a1t u.t.ll.ldade4 ( p1toducta1te4, .i11tc1tmedúa.io4, 01t-

9a11.lzac.io11e4 de 4e1tv.ic.io4, etc.) a.i.l como polt l.a4 b1J.UttLc.io-

nu no ltLc1tat.lva4 (agenc.la4 gube1t11amcntal.e4, e4cue!a4, lto4p.lt~ 

l.u, etc,), en que W4 rnUado4 !/ mcd.lo.i de compltalt di6.le1<e11 -

co 11.i .ld e1tablemente. 

Como call.acte1t.l4t.lca.i del meJt.cado .l11du.i.t1<.lal podemo.i me!!_ 

c.lona11. la4 4.lgu.lentu: El. me1tcado .ú1du.i.t11..lai e.i .ie.i.t1t.l11g.ldo en 

cuanto a núme1to de compJtadoJte.i, no .lncluye a todo el públ.lca -
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como e.l me.11.ca.do de. conaumo, 

- El vato11. total de. la.a compl!.aa induat11.ia.le.a lconaide.11.ada.a en-

pe.aoa) e.a ma.yo11. que. la wma de. comp11.aa he.cha¡ pOI!. lo.1 con.1u

mido11.ca. 

- Se. 11.e.aliza.11 compita.A a. 91ta11 e.&cala paila. obte.ne.JL JLe.duccio11ea -

e.11 p1te.cio.1 poJL p1toducto, t1ta11apo1tte., ma.ne.joa, e.te. 

- El comp11.ado11. ú1duat11.ia.l &e pite.ocupa. mue/to poJL obtene11. la me.

joJL calidad, al menolt p1tec..:O, 

- La. 1te.&po11aabil.ldad de. comp11.a.a ea compa11.t.ida. ya. que. el Je6e. -

de compita.a coloca. loa pe.d.ldoa de. acue.1tdo a la& e..1pe.c.l6.lcac.l~ 

ne.a de loa o.11.t.éculoa que. le. han aoUcUa.do loa d.i6eJLente..1 d!-_ 

pa.11.tame.nto & de. la. e.mp11.e.aa, 

- El comp.ta.dM .lndu&t1t.<al t.lende a e.ape.c.i.alüa11.ae. e.n c.<e.11.toa -

t.lpoa de. a11.t..:culoa y poi!. ello t.le11e. mayOI!. op011.tu11idad de pe:: 

6e.ce.to11a11.a e, 

- La.a ca1tacte.11..tat..:caa mda de6.<11.idaa del me.1tcado de. co11aumo aon 

la& a.l9u.te.11tea: 

- El n<íme.ILO de cornp11.ado11.ea en un me.Ji.ea.do de. co11aumo lo conati

tuyc toda la poúlaci611 del paú, En mttyM o me.noa e.acata, o

bLe.11 pOI!. ca11.acte11.út..:caa d.l6e1tente.a, todaa la.A pe.11.ao11a.1 .1on

co11aum.ido1te.a en uno u ot11.o momento. 

- El me11.ca.do de. co11aumo, laa compita.A ae 11.e.al.izan en pequeña e.! 



95 

cala, el co11•11m.ld0Jt .t.lp.lco 9e11eJtalme11.te compita pa.Jta •a.tú 5aceJt 

•u• nece¿.ldade• de mamen.to. 

Cdmo la• adquú.lc.lone• Je 1teal.lza11 en peque1ia e•cala, el co!! 

•um.ldo11. .t.le11e que comp.taJt con mayoJt 61tecueuc.la. 

- Al 11.eal.i.zalt una compila, el compJtadoJt va .ln5lu.ldo po!t muclto•-

6ac.t01te•: cal.lda.d, publ.lc.ldad, pJtec.lo, a.Jtgwnen.to• del uende

do11. que ltacen que 110 •.lemp!te 11.ec.lba el equ.lvalen.te de lo que 

paga.. 

Como puede ob•e1tua1t•e, la• d.l6eJtenc.la.• entJte con.ium.ldo

Jte• 6.lnale• u u•uaJt.lo• .lt1du•.t11..lale•, Jtad.lca en q11e m el melle!!. 

do de coMumo •e compilan ca11t.ldade• muclto me1101te• u pOil lo ge

ne1ta.l pa11.a co11•um.l!t en pe!t.lodo• ba.J.ta11.te md• b11.eve• q11e fo• -

comp1tado1te• .l11du¿.tJt.lale•. Lo• con•um.ldoJte• 6.lttale• no •on .ta.11-

•ú.temdt.lco• en •u• compltM comJ lo• 11•ua1t.i.o• .l11d11•.tJi..lale•. 

O.tita d.l6eJte11c.la. e• que lo• co11•11m.ld0Ji.e• •ala ded.lca11 -

una pa.Jt.te de •u .t.lempo a comp!taJt, m.i.e11t.ta.• que en la .l11du•t.t.la 

.e . .t.lene a. p1Lo6e•.lo11ale• q11e emplean .todo •11 .t.lempo u e• íue.tzo 

a la• compita.•. El con•um.ldoJt 6.lttal dü.t1t.lbuye .toda •l! a.c.t.lfod

y du.t11.eza. de compita. e11 toda una. ampl.i.a. gama de b.lene• u •e.wf 

c.i.o4, m.le11.t11.a4 q11e el p11.06e•.lonal .t.le11de a e•pec.la.Uza1t•e y -

po!t ello .t.i.e11e mayolt opo!t.tun.i.dad a pe1t6ecc.lo11M w.i lia.b.lt.lda.-

du de compita.. E¿ta• 4011 alguna• de la• mucl1114 d.l6eJtenc.la• en 
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.t11.e. me.11.cado .ittduJ.t.~.i.al y mMcado<1 de conJumo, pe11.o .lnd.lcan que 

debw ut.lliza11.H mUodoJ y en&oquea d.l4tú1to<1 pal<a .t1<at<11< lo4· 

d.l6c1<ell-t.cJ .t.lpoa de me.\cadoJ, 

lll. 5. 2 HETEROGEIJE!VAll VEL MERCAVO llE CONSUMO. 

La he.tei109cne.ldad cJ u11a ca1tacte1<út.lca muy .lmp01<tante.

c11 el me1<cado de. conJumo. Cuando habtamol> de la Hgmen.tac.l611 • 

del me1tcado, que.do aaentado que 110 .todoJ i.oJ comp1tttdo1Ll!.4 · <1011-

.l9ualeJ puc.1 d.l6.le1<en en dú.t.ln.toJ y 1iumc1to<10<1 modo a. 

La he..te1<09e11e.ldad eJ cv.i.den.te. .tamb.ll11 poi< el lado de -

loJ vcnded01<e<1, ya que Ju comp1<adoJL buJ ca p1<oducto6 que. vayan· 

a aa.tü&.ice.\ Ju• neceJ.i.dadeJ, lol> vrndcdo1<eJ bu<1c.a1t a loJ c.om

p11.ado.\CJ que 11cc.cJ.Uc11 aua p1todt1c..to<1. Cada empl<Ma H d.l6e.1<e.n

cla de laJ dem,fa po1t laJ ctt1tacte.\út.lc.a<1 de JUJ p11.odt1c.toJ, -

polt JllJ ae11.v.i.c.i.0J, po11. Ju ub.lcac.ldn geog11.d&.i.ca o poi!. Ju pltop.la 

maneJLa de comb.i.nalt eJ.to<1 6ac.to11.ea, poJL lo tan.to, pa11.a la JobJL! 

v.i.venc.i.a de. cada em1;,caa ae exige p1teJe11.ta1t a un gJLupo de. com-· 

p11.ado1te.1, una vrntaj a d.l6v1.entc 4 obJLe loa otJLoa p1tovHdo1tu. 

lll.5.5 CONVUCTA VE LOS COJJPRAVORES. 

Satú 6ace.JL la<1 nece.a.i.dadu del ct.i.e.nte. no ea nada Je.ncf 

Uo, como tampoco e.J Hnc..lUo e.l compOJL.tam.i.e11to de.l cl.i.e.11.te •• 

1teJpecto a lo• b.i.e11c<1 y ae.1tv.i.c.loJ. 



91 

El co11oc..lm.le11.to de meca11.l.lmo4 lwmanoJ .tale¡ como la mo

.t.lvac..i.6tt, cogn./.c.Un IJ 6a.beJr., 6011 el p1rn.to de pa..t.t./.da pMa la -

planeac.Un de p1to¡¡1tama.6 e4pec.l6.lco4 de me1tcado.tec11./.a, 

Pelta el objcUvo 6.úrnl de .toda. emp.\c4a debe Hit el eH~ 

blec..i'.m.i'.en.to de una .teOJt.t:a de como 6<L11c.i'.011a 6u me1'cado, Pa1'a C!!_ 

1ioc.e1t qu.i'.cne1> 6011 6U6 cl.i'.rn.teJ, lo que deJe1rn, la 6a1'ma en q1te 

c.0111p1ta11 1J el modo en que u.t.llúan ee p1toduc.to y J116 Jtcacc.io11e4 

liac..<a el m./.41110. Tamb.U11 .(ne.luye la 11ecuúlad de 4abe1t el modo

en que dlve1tJa6 va1t.i'.able6 de la me.\cado.t~.c.11.ta, .tale6 como el -

pltec.io, c.a1tac.te1tü.Uca6 del p1toduc..to, menJaje publ..tc.i'..taJt.lo e -

.i'.magen global, a6ec..tan al c.omp1tado1t. f4te obje.túo 110 H alca!l 

za de w1 modo pM6ec..to, deb.i'.do al e.amblo de ac.t.Uudu y de e.cm 

po1t.ta111únto de conrnm.i'.dOJt, pe1to de todo¿, modoJ, no deja de 6Clt 

una me.ta vaUoJ a palta la emplteJa, 

La pla11eac..ló11 de me1tcado.tcc.11.la Je baa11 e11 un conjunto -

de Jupuea.toJ 1teapec.to 11 como ea el conaum.i.dOJt. S.l el modo de -

velt al c.onaumidac o al a.ta.tema de compca ae a.i.mpl./.6Lca exage-

1tadame11.te, la e111p1teJa quúit:J llaga una ·lctbo1t deó.i'.c.i'.e11.te. 

Ve .todo a loa 11ctoa humano a, el que adquie1tc. mayo1t .lmpo~ 

.tanc..la ea la c.ompca. Lct compita ca .todo u11 a.i.atema de ac.c.i.ón - -

en el que. Je. d.i'.a.t.lnguen c.ú1co óa.ac.a: 11ece1>Ldad Ju1.t.lda act.i.v.l-
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da.d a.n.tvi...:O<t a. .ta. comp-ta., dec.lJ.l6n de comp-ta., compo11.ta.m.le11.to -

en el uJo y Hn.t.lm.len.toJ dupuló de la. comp-ta.. 

La. neceó.lda.d óe11t.lda, pued<?. óe<t una neceó.lda.d 6.l4.lol69f 

ca b4ó.lca. d<?. a.l.lmen.to, una. necu.ldad pó.lcol6g.lca. de Hgu1t..lda.d. 

Pued<?. Jelt. uM tU?.cu.lda.d que quül( Ha. .lt1.ten4a o cQ.4ua.l

muy co•tc.len.te o ua.ga.mente conc.lente. Puede Jelt. u11a. 11ecu.lda.d -

que óul!.ja. eópon.ta.•1ea.nu?.nte o que venga. clt.eada. pOI!. pl!.oce404 40-

c.la.eeJ o de •1egoc.loó. 

La act.lv.ldad plt.ev.la. a. la. complt.a ua-t.la. de a.cue1t.do con et 

.t.lpo de pn.oducto y con ta. pelt.óona.l.lda.d del comp<t<:dolt. Loó M.ti 

culoJ de comp.1¡a. 1t.4p.lda. óe a.dqule.lt.rn con poca. del.lbe1t.a.c.l61t y -

muy p.1¡onto, eaó comp!ta.J .l•1duót1t.la.tu Heua.n m44 demo-ta.. 

La ca.tego.t.la. del. p<taducto expl.lca. en g<tatt pMte i.a. va.-

-t.lab.lt.lda.d de la act.lv.ldad p-tev.la a. la coinp.ta y Ju du1tac.l4tt. 

Algu•toJ comp!ta.do1teJ Je dec.lde11 1t4p.i.da.mente, o.t1toó 40tt -

ma.J )(a.e.lo 11a.t.ló.ta.6, buJ can .lt1601t.ma.c.i.d'tt, pJt.cc.loó, lta.cen ca.tculoó 

y no a.ctua.,; /tu.ta. 110 11.a.c.lona.Uza.1t 4u elecc.l6n. ót1to4 40tt m4J -

.i.11.11.eólexú• oJ o .lmpulJ.luoJ e.n JuJ complt.U. 
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La decú.lón de compita ea todo u11 conjunto de decú.lone1, 

puu cuando meno a .lnte1tv.lenen en 1\lla: un p.to dueto, u11a maltea, 

un u.t.lto, u11a cant.ldad, un lugalL, un eome1Lc.lante, una 6eclt«,

u11 p1tec..:O U una 601tma de pago. 

Compo11..tam.len.to en el u6o, 1e Jt.e6.leJt.e a que la compita de 

un pJt.oduc.to 1e Jt.eal.lza pM la capac.ldad que ea.te tenga pMa 1~ 

.tú 6aceJt. una 11ece1.ldad 1ent.lda. 

Loa aent.lm.lento6 poateJt.lo1Le6 a la comµJt.a 1e Jt.eJLe1tcn -

a 1.l el 6.lente la 1atú6acc.l6n que capeJt.aba, o 1.l et p1tod11c.to

le ha pJt.ovocado alguna ú1ce1tt.ld11mbJt.e. 

En el 1l6tema de compJt.a pueden ln.te1Lvenl.\ cuatJt.O pa11.t.l

c.lpan.te1 que ion: .llt6luyen.te1, dec.l60Jt.e1, comp1tado11.e1 u u1ua- -

Jt..lo6. Siendo lo1 .ln6luyen te1 la1 peJt.1ona1 que e1t.lumlan, .l1160:":, 

man o pe1L1uaden en cuale1qu.fo1La de la1 6a1e1 del 1.ll.tema de -

compita. Lo1 dec.l10Jt.e1 Ion la• peJt.aona1 que .toman la. decú.ión -

de complLa., o cua.lqu.leJt. 1ubdecú.lón compo11ente de la p11..lme1La.. -

Lo6 comp1Lad0Jt.e6 1011 la6 pe1L6ona1 que hacen ta compJt.a 4cat. Y -

loa u1ua11..lo1 1011 lM pe1L1ona1 que co11wmen o ut.lt.lza.11 el p\o- -

dueto o 6eJt.v.lclo. 

PaJt.a. .tJt.atalL de expUcM la conducta de loa con1um.ld0Ma 

le co111.lde11.a11 loa e116oque1 de titea e.le11c.la1 de la co11duc.ta.: --



100 

econom.ta, p.1.tcolog.ta. y 4oc.iolog.ia, 

lo4 eco11omú.ta4 clá4.tco4 expl.ic<t1Lo11 fo mo.t.tvac.tó'n del -

co11.1um.tdo1< e11 6w1c.tó'11 de ú1.te1<e4e4 eco11ó'm.tco4 pe1<4011a.le4, 

Segt111 etlo4, el homb1<e econó'm.tco abita 1<ac.to11a.lmen.te pa

lla Uevall al mdx.lmo 4u4 ga11a11c.l<14 monet<llt.la.4; e4te. concep.to 

4.lgue 4.le11do u110 de lo4 6u11damen.to4 de la .teo1<.t:a. econ6m.tca, 

Pe1<0 e4ta expl..tcac.t611 110 .1a.tú 6ace mucho al homb/f.e de. -

11egoc.to.1 quún d.la.1<.iamen.te c.1161<e11.ta. ca.404 de co11duc.ta. apa1r.e11.t! 

me11te .i1<1r.ac.lo11al de. lo.1 con4um.tdo'<e4. 

Lo.1 p.1.tcoló'go.1 expl.tcn11 lo.1 ac.to4 de laJ pe1r..1ona.1 e11 --

6u11c.tó'11 de de.1eo.1 o nece.1.tdade.1 bd.1.lca.1 comuneJ a .todo Je/f. hu

mano. LM expe.tcac.to11e.1 p.1.tcoló'g.tca.1 .1 ob1<e la. mo.t.tvacUn huma

na lta11 J.ido de g1ta11 u.t.tl..tda.d pe1<0 .todav.la dejan .1.t11 expl.tca-"

c.t6'11 algu•iaJ ac.t.t.t11du de la co11duc.ta de lo.1 conwm.ldo.te.1. 

A 6.tn de compleme11.ta1r. lo.1 Mtud.lo.1 del co11.1um.id01<, la

me1<cado.tec11.ta. 1r.ecu1r..te a la 4oc.lolog.la, ya que lo.1 comp1<ado1r.e.1-

Jo11 ac.tualme11.te 1<eco11oc.ldo.1 como c1r..ta.tu1r.a.1 .1oc.lale.1 4U4 dec.t-

J.lo11e4 de comp.ta u.tan pode1r.o.1amen.te ú16luenc.lada4 pOlr. el me-

d.to Joc.lal del cual 601r.ma11 pa1<.te, 
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A4.f. pa1ta expUcaJt la conducta del con4111n.ldo1t, .t.lene que 

1tecU11.1t.l1t4e. C1 p1t.lnc.lp.lo& econ6m.lco4, p4.lcol6g.lco4 y 4oc.ldle4 ·• 

que 1104 den ld p<1utd de l<l e4t1tdteg.l<1 C1 4egu.l1t pdltd log1t<11t te-

11e1t €x.lto con un p1toducto en et me1tcddo. 



CAPITULO t V 

EL MERCAVO PE LA ZONA LIBRE, 

IV. 1 QUE ES LA ZONA LIBRE!. 

"LaJ zo1tah l.lbJt.eJ Jon Jt.eg.loneJ que. t.lenen un 1t.€g.lme.11 

óúcal pi!.eóe.Jt.enc.lal que, leJ otOJt.ga una ampl.la l.lbe.Jt.tad pait.a 

Jt.eal.lzal!. ope.Jt.ac.lone.J de. come.Jt.e..lo exte1t..lo1t.". (J3) 
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EJ.to cJ, en lu zonaJ ll.bJt.eJ, hay un .lmp11l40 poi!. pal!.te

del Gob.le.Jt.110 paJt.a que e11tJt.e1t al paú, ú11.lcamrnte en e.411 zona -

P1toducto.1 111teJtnac.lo1iale.&, PJt.oduc.to& de. pit.oce.denc.la ut1r.a11je.

"ª con Jt.educc.loneJ e11 lo,¡ pagoJ aJt.at1ce.lai!..lo&, pa'<a .lmpul4a1t. el· 

de&auollo económ.lco de e.Jtu zona& apaJttada& del Jt.Uto del 

pal&. 

Lo.1 9ob.let.1to& de algu1toJ pa.l&e.J p.1Lo1nueve11 y mant.le.nen -

e.Jte .t.ipo de zona& pltefieJt.enc.la.le.1 pa.lta pltovocalt el de&altllollo

econcim.ico, .lltáepe11d.lente o auto&u6.lc.len.te, .tal e& el ca&o de -

lo& paúe& de AJ.la Occ.ldental como : Efong Kong, Ta.lwa11, Co11.eo.

del Su1:. e.te. 

La& zona& l.i.blr.e& de Ml!x.lco uta11 local.lzaditJ en Baja -

Cal.l6Mn.la NOJt.te, Saja Cal.lóOl!.11.lá. Su1t, Qu.l11.ta11a Roo !f pait.te ·-

(13) El Me.Jt.cado de Valo1:.e4, año XLZ Nam. 41 Nov.23 J9BJ. 
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Súndo p1LC.a.i.de11te de la Rept!bl.lca Mex.i.cana e.l Ge11e1Lal -

Ll!zalLo Cl!1Lde11aa, ae c1Le6 la zona l.lbJLe paiLc.lal med.lante el Ve

CJteto 11.m.lt.ldo el 10 de jun.i.o de 1937, pMa comenzM a .t.ene.\ v;f_ 

. ge.ne.la el lo. de. Jul.lo de 1937. Se ea.tablec.i.6 poiL un pe1L.i.odo

de JO a1io.6 1 la zona l.lb1L1 pMc.C:al pMa el teM.C:to11..lo Na11.te de.

Baja Cal.ldOJLn.la, que. comp1Lc11de1L.ta deade el l.tm.c:te co11 loa E•t!!_ 

do.6 Un.C:doa, ha.6ta el pa!Lalelo 30', 

Laa 11.azonea que d.i.6 el Gene11.al C1!1Lde11aa 6ue11.011 la 6alta 

de. comun.lcac.l611 e6,i.caz, iLl!p.lda !f d.lJLec.ta .t.a eacaaea de pobla-

c..:611; el deaaMollo .i.nc.lp.ün.te de aua ac.t.lv.ldadea !f polL el de

aequ.ll.i.bJL.i.o eco116m.i.co de la Baja Cal.l6011.n.la, .tJLa.tando de e11-

co11t1LM u11 med.lo que 6ue1La poa.lble la mejOJL.C:a rcon6m.lca de loa 

111.toncea .teM.i.tOJL.i.oa 6ede11.a.t.ea. 

El 2 de aept.lemb11.e de l93S, el GJLal. Cl!!Ldenaa dec1Le.ta -

la ampl.lac.i.611 de la zona l.i.bJLe pa!Lc.lal, declMando una pu.te -

de So1101La !! el .te.M.l.to!Li.o aulL de Baja Cal.lóOJLn.la como pM.tea -

de la zona l.lb11.11. pMc.lal eatablec.lda en 1937 1 .!f auje.t.indola al 



J 04 

mümo IL~g.lmen ju1L1.d.lco e1;tab.t.cc.ldo de4de ua 6echa. 

E11 ju11..:0 de l 9 39, 4e em.lt..:6 un VcclLeto poiL el cudt 4e -

e.1;tablec.la11 zo11a4 l.ib1Lc6 e11 el te1L1L.l:t.01L.lo dc Baja Cal.l601L11.lt1 -

NMte, Tc1L1L.lto1t.lo de Baja Cat.l601L11.la SulL U 4e e1;tabtcc.l'.a tam-· 

b.<'.~11 u11 a/Lea del e4tado de So1101ta como zo11a l.lbJLe paiLc.lal. E11-

c4te l)ec.teto 4e utablcc1.a que la4 ope1Lac.lo11e1; adua11atu que -

4C c6ectua1ta11 en d.lcha4 zo11a4, e4taba11 1;ujeta1; a düpo1;.lc.lo11u 

de la Ley Aduana! u a 1;u 1Leglame11to. 

fo 1946, H dec1Let6 la ampl.lac.<'.611 poiL aiio1; de la Re--

gene.la de zo11a UblLc de la Baja Cal.l601L11.la u de la p01Lc.l611 de.

So1101La, 

A pMt.llL dcl llLo. de E11e1Lo de 1952, 1;e dec1Let6 otM am

pl.lac.<'.611 de la 1Legc11cú1 de la zona l.lbiL! de lo1; te1L1L.lt01L.lo.i. de 

Baja Cal.l6a.t11.la u de la po1LC.l6n de So1101La que ya llegaba a 1;u

ve11c.lm.le11to. Pa/La vo!veue a ampl.lalt p0Ue1L.lo1Lme11te del plL.lme

"º de dc ene/Lo de 1967 al 30 de junio de 1970, de4pu~1; 4e vot

v..:6 a amplLM '1a4ta el 30 de junio de 197 l, 

Ve 1971 a 1978 1;e cont.llrna1Lo11 liac.le.11do p1L61L1Loga1; U e.11 -

1918 H dcc1Le.t6 la vigencia de la zo11a l.lb1te la cud! 1;e piLOlO!!. 

ga1t1.a '1a4ta el 30 de junio de 1985, 
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Et 27 de junlo de 1985 •e pubClc6 en el Vla11.lo 06lclaC

de la Fede1r.acl6n el Vec.11eto pM el cudl •e p110.vr.oga l1a4fa el -

30 de junlo de 1991 la v.lgencút de la zo>ta Ub.te del E•.tado de 

Baja Cat.l6Mn.la No1tte y p<uc.l<tl de So110.ta. Se man.C6e•tó que 

e11a nece•a1t.lo p1r.oton9M el 11€9.irnen pa.rn que con.Un11Mcrn de•r..-

ltlr.OHcfodoae med.la11.tc la aptlcac<'.611 de e•t.lmulo• f1 ~ac.ltlda.de•

toda• la• ac.t.lvldade4 corne1r.c.lale• e b2du4t1t.lale• pMa. •e1r. Jeg!!_ 

1r.ldad a la:4 .lnve1t•.lone4 a: lalr.go plazo. 

1V.2.l NECES1VAV 

F.lnalúando lo4 41i04 30 '•, la 4.ltuac<'.611 ~.conóm.lca del -

te1r.1r..lto11.lo de Baja Cali601r.nla. No1r.te e11a muy de•6avo1r.abte. La -

c>teacl611 de ta. zona Ub"c 6omentM.la et de4a.t1LoU.o eco116mico 

de la zo»a. La• 1r.azone• a la• que alud.la el ge11e11al Ldza'o Cd! 

dena•, como 4e cl.tó a11te>t.io1Lme11.te trnd1r..l<rn una mej01ta med.lante 

la o.plicac<'.611 de ut.lmulo4 palla lmp<tl4a.t a e•ta zona at deM-

lr.JLollo y po»eJLla al 12.lvel de lo• dem«a eJtadoa de ta Repdbl.lca. 

La p1161r.1Loga de lo• dec11.eto4, liaata 1978 ae lzüo pa.t que 

H con4.lde.1r.aba que l• 4Uuacúfn del E•.tado Jegu.la µ11evalec.len

do y po!L lo ta11to Je hacia neceaaJL.lo cont.lnua.t can teta mümaa. 

La p1t6ir.1LOga de 1978, lteclto el Vec11eto pM el L.lc. L6--
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pez Po11.t.i.Uo, H Uev6 a cabo con6.lde11.a11do que ell.a 11ece.6M.lo -

p.tomovc.11. la p11.oducc.l611 y ta co11rn11.11.e11c.la de. pll.Oducto6 11ac.lo11a.

lc.6, a.Al como la6 ma.tc.11.ú1.6 pll..lma6, bt6umo6 y maquú1a11..la; poli. -

lo tan.to 6C. co116.ldc.11.6 neceAM.lo 6e9u.l11. con el 6útc.ma comple-

mc.11.ta11..lo de ap11.0vú.lo11amú11.to que coayuda11.a al dc.6Mll.Ollo de -

ta. Jtc.9.l611. Lo múmo wcc.d.l6 en 2985, do11de H volvU a. con6.ld~ 

Jta/i. 11ecc.6a11..la la p11.611.11.09a de zona UbJtc. paJta lo9JT.M lo6 obje.t:f. 

vo6 de. e6ta Jte9.l611 al dc.6aMoUo c.con6m.lco del pa.l6, 

El! et 0.lM.lo 06.lc.la.l del 27 de Ju11.lo de 1985 H. pubi..lc!!. 

11.011 la6 6.lgu.lc.11.tc.6 co1u.ldc.Jtac.lo11c.6 pa11.a 6u11damc.11ta11. la pJT.611.11.0-

ga: 

"Q.ue c.11t11.e lo6 lblcam.lc.nto6 de pol.tt.lca. c.co116m.lca. 6e1ia-

lado6 en el plan 11ac.lo11al de. de6aJT.11.ollo 1983-1988 IPNO) en el

P11.og11.ama Nac.lonal de Fomento l11du6t11..lal U Come11.c.lo Ex.teJt.loJt 

1984-1988 IPRONAFJCEI, E11 el p11.og11.ama de. Fomento l11te.g11.al a 

fo¡ ExpMfoc.éo11e.6 IPROFIEX) !/ c.11 el 6.l6tc.ma Nac.lonal pMa el -

aba6.to ISNA), H le. co11templ<t11 acc.lone6 pa11.a la .l11.te.gMc.ló11 de 

la6 zona6 Ub11.c.&, en.t.~e. c.Ua& la6 del EAtado de Ba.ja. Cal.lóoJT.--

11.la NM.te y Pa11.c.lal del de SonoJta., la& cu<ite.6 .t.lenen w p11.op6-

6Lto óuitdamental en p11.ocu11.a.11. 6U .l11te911.ac.l611 al de6a.Jt/i.ollo Na-

c.lonat, dado que W& 11.ccu11.&06 y ub.lca.c.l611 &011 e&.tJta.Ug.lco& pa.-

11.a. el óutu11.o del pa..ta. 114). 

114) 0.lM.lo 06.lc.lal de la. Fede11.a.c.ldn. Secc.l6n Come11.c.lo y Fomen 
to·111du6tt.la.l. pg. 2. M«ix.lco O.F. Jueve6 27 de Jun.lo de= 
l 9 8 5. 
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Ab1t.lmo1 el tema con el 1tég.lme11 de zo11a Ub.te, ea tablee:!:, 

do en 1937 el cuiíl 6ué 6u11damental en el JulLg.lm.lento de la --

planta !ndu6.t1L.lal Local, al co11.ta11. co11 .lmpo1Ltac.l611 ~ . .ib1Le de m~ 

quú1a11..(a y equipo y mate1L.la1 p1Lú1M, puea Jút ello d.l6.ic.ltme11-

te hub.leJe d.t1pue1to de e1.ta6 ve11.taja6 de11.t1Lo de laa co11d.lc.io-

11e1 de a.lalam.lento y leja11.(a e11 la que Je hallaba la 1Leg.(611, 

Sút emba1t90 et R~g.lmen Ad11a11e1Lo que ae .ln.ic.[6 con arn--

pl.laa l.lbe1L.tade1 come1Lc.iale1, a medida que 6ué d.ive1L1.i6.lci11do-

1e la e1.t1tuctu1La eco116m.lea, ae 1te1t1t.l119.i6 a baae de :011t1Lote1-

cua11t.ltat.lvo6 y de <t1La11cete1, au11que ea .lmpo1Lta11te me11c.io1ta1t -

la ú1ope1Lanc.(a de uta pol.Ct.lca, como opc.l611 pa.ta fo .l11tcg1La- -

c.l6n y 1uat.l.tuc.t611 de .lmpo1L.tac.io11e.1 polL loa 1tewU:ado.1 ó1tecue!.!, 

temente dea&auo1tablea pa1ta la eco11om.la y el co111um.ido1t; e6 d1-

c.l1t, ae plLoteg.la al 6ab1t.lca11te 11ac.lo11al que co11c111L1t.ia, pelLo al 

.indu1.t1t.lal local ae le obl.lgaba a ope1La1L con e1t1tuctu1La6 de 

coatoJ mtfa al.toa, co11 loa cona.lgu.leute1 e6ec.toa de que el co11-

aum.id01L pite 6.i1t.le1La abaatece1t1 e del paú vecino, · 

Eata poUt.lca 1te6.t1L.lct.lva a la zona l.lb1te, ae ú1te111.l6;!'., 

ca pa1Lt.lcula1tm111.te en laa década• que uai1 de l 9 6 O a 19 8 O y ea

p1Lo p.lc.lada polL utt exceJ.iuo p1Lo.tecc.lo11ümo del eJ.tado mex.lca110-

hac.(a la pl<tn.ta .L11du6.t1t.fol 11ac.lo11al y la cudl co111.l6.t.la e11 ªP!!. 

yitlL al p1toduc.t01L del .l11.te1t.io1L pOIL mtfa .lne6.Lc.len.te que 6uc.1La. 
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Eh.ta pot1..t.lca hlg1t.l6.lc.6 un alto e.oh.to hoc.lal y econdm.l

co, al. .t1tah 6e.\.lJt. et p1tec.lo de to. .lne.6.lc.le11c.la a un con6um.ldOJt.

c.au.t.lvo y al tenu el eh.tado que ltace1t co11c.eh.loneh p1te.6e1te.11c.la 

!eh e.n ta1t.l6a6 de. HILv.lc..loh púbt.leoh o e.xce.nh.lo1teh 6úc.aüh, 

Bajo eh.ta pot.l.t.lc.a de.t Gob.le1t110 Fede1tat y con la pite.--· 

h.ldn de u1t Hcio1t e.mp1tehaJt..lal c1tec.le.n.te., H mod.l6.lc6 e.i. tJt.ata

m.le.nto a ta zona i..lb1te, optando polL 1te.6.t1t.lng.l1t!a al máx.lmo, -

Wht.ltuy~ndoa de lteclto pM u1t hútema de. cuotah global.eh y de. -

a1tt1culo6 gancho•. 

ºAJt.t.lwloh Ga11clto H con6.ldc.1ta a todo aquel p1toduc.to .l!!'. 

p1te.6cútd.lbte y que. a 061te.ce. acond.lc.lonado a la adquú.lc.ldn de.· 

ot1to6 p1tecú1d.lblu, 

Et p1tote.c.c.lo11úmo al .lnduH1tlal de.i. .ln.te.1t.lo1t adqu.l1t.l6 -

w máx.lma exp1te.6.l6n al e.xpe.d.lJt.H ta nueva ley Aduane.JI.a de. 1981 

l 198 21 en cuyo6 a.\t.tcui.oh c.c.1tJt.aba11 pi!.ác.t.lc.ame.nte. el me.1tcado N~ 

c..lonal al .l11d116t1t.lat Bajac.al.l601t11.la110 y qu.len pahaba a c.onh.ld!_ 

1ta1t6ele como un p1toduc..t0Jt. e.xtJt.a1ije1to de.nt1to de hu pitop.lo pa.lh. 

Ante lM útqu.le.tudeh hu1tg.ldah nuevamente poJr. el 6.ln de. 

la zona t.i.b1te el 30 de. jun.lo de 1985, e.t Gob.leJt.110 Fe.de.1tal ha -

de.c.ld.ldo ampl.laJt. la v.lgenc.la como he. me.nc.lond ante.Jt..loJt.me.nte. --
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ha.b.ta. 1991, con .to que a1egu1L<t la. co11t.l11u.ldad de taa l.hnUa.dM 

ven.ta.ja.b que toda.v.la. 061tece, 

IV.3 SITUAC10N ACTUAL 

IV.3 1. EST1MULOS FISCALES 

Ebta. ~01tma de .lt1ce11.t.lva1t la. .lndub.t1tút .túne bu antece-

dente m4b teja110 en .tab med.ldM 6ede1tatea de loa a1ioa aeae11ta, -

cuando H. ebta.blec.le.ton a .t1tav~b del PRONAF y de la a11.t.lgua S~ 

c1teta1t.la de lndub.tll.la y Come1tc.lo, excenc.lonea de lmp~eatoa pa

lla .ta.a venta.b 61to11.teJLúab y pllo.tc.cc.lón Mancel<tJt.la pMa l11du1-

.t1t.la.b que be bujetaba.11 a p1tog1tama1 de .l11teg1tac(611. Con ea.ta dt 

.t.lma. modal.lda.d be ga1tan.túa.ba hao.ta poJL /O ali o a la l.lb1tc. ad qui 

1.lc.l611 de ma.te1t.lab p1t.lma.1 ext1ta11j e1ta1, comp1tome t.l~ 11do1 e a to - -

g1tall en eae pe1t.lodo bu .l11te91tac.ló11 total. 

Lob llebultadob de ea.tal med.ldaa 6ue1to11 poco alentaclollal 

en v.l1ttud de que e11 el pll.lmeJL caao ae 6avoJLec.ló m<fa a Ca ú1du:_ 

t1t.la 11ac.lo11al que a. .e~ local y e11 ae~tmdo, bu e1ca.1a v.lge11c.la.

dent1to de u11 1tc!g.úneu de zo11a. l.lb1te, 110 ha.bJL.la. 91ta.nde1 poa.lb.lt.l

da.du a la. .l11du1.t1t.la, excepto a.que.eta que co111umü1tet matl!ILÚI -

p1t.lma.1 con 1te1.t1t.lcc.lo11ea pa.1ta. bu ú1.te1tnac.lótt, 

Con e.e p1togJLama. de .lndu1.t1t.la.Uza.c.ló11 6t.ontv-.:aa ae buacó 

.tamb.lc!n e1.t.lmula.1t La. ú1duat1t.lal.lzac.l611 de La. 6"-011.teJLa, ab1t.le11-
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do po.s.lb.ll.i.dadH palL<t la b1vM.h.i.6'11 nac.lonal en ahoc.i.ac.l6n co11-

la ex.t1ta11je.1ta, bajo el 1t€g.lme11 de ope1tac.lonM tempoitaleh de .¿!!!. 

pMtacúflt cfo compo11e11te.s .semútcabadoh y de maqu.i.na1t.la. y equ.lpo; 

el. .l11.te1tl!'..s 6.lJcai. e1<e1 9a1tant.lzado a t1¡avé.s del dep6.s.i..to de ui1t1 

6ú11za. E.s.te p1Lo911.<tma ha ten.ido un 1tll.ta.t.lvo l~.i.to aholta a .todo 

el. papü. 

En 1918 .r.e itepi.anta la pol.i.Uca de .t11ce11Uvoh a la .tn-· 

duJt.\.la !J Je em.l.te ta Ley de dehco11cent1tac.l611 telLIL.Uo/t.i.al de • 

laJ a.c.t.lv.i.dade.s b1duJt.t.i.aleJ, 6avo1tec.lda pM eJ.t.lm11loJ, Mid.l· 

.toJ a ºtaJcu bajaJ, apo¡¡oJ eit tec11olo9.fa e.te. EJ.ta Ley a peJM

de JuJ bo11dadeJ, /1a /tec.lb.ldo poca u.t.ll.lzac.i.ói1 poi< pa/tte de lo.s 

bidu&.t1t.i.aleJ dt to. 1¡e9.i.ó11, pueJ uno de l.0.1> .i.11co11ven.le11teJ eJ -

la lent.ltud de loJ .t/t<lm.lteJ y l.a poca e.6ect.lv.ldad de l.oJ be11e

í.tc.lo.s. 

TambU11 e.s de menc.lona1< l.oJ ce1t.t.i.ó.lcadoJ de 01t.lgen, u

t.lm<1l.o otO/tgado polr. el 9ob.le.t110 de E-ii.tadoh U11.ldo.1> pM conceh.lR 

neJ ManceiM.l<?J a .t.\av~J del Jútema 9e11e1tal.üado de p1teóe1te!!. 

c.i.u. E.s.te tM.tam.len.to ~avo1tece a a.queUo.s pJtoduc.to.s manuóac.t!!_ 

11.a.do.1> que .i11.te91ta11 en .su co11.te11.ldo un 3 Si de 011.gen nac.i.ona.l, -

e~.lm.léndolo .to.talmen.te del .únpue~.to adua.1111.11.0 pa.11.a ~u en.titada a 

l.oJ Eb.tadoJ Un.ldo4 de No1t.tea.mé1t.i.ca. 

F.lnalmen.te lo4 cep1taóú /tan 4.ldo la modal.ldad de u.t.l--
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mulo¿ md6 e6ec.t.lva co11 la que 6e !e~ ex.únc de .únpueHo6 .l1td.i.--

1<ec.to6 a lo6 .i11du6.t11..lale6, be11e6.i.c.l<t11do a la6 nueva¿ .i.11ve11.6.lo-

11e6 gc11e11.ado11.e4 de empleo y p11.0duc.ta11.a4 de b.le1te6 que 6u6.t.ltu

yan .lmpo11..tac.lo11e4. 

TV.3.2 CREVTTOS 

El c11.Ul.to como med.i.o de p11.omoc.i.611 .i.1tdu6.t1L.i.al Ita cmnpC~ 

do en muy e6ca6a med.lda c6.te objet.lvo •elt e¿.ta zona., ltO o b6 ta!!_ 

.te. que H Ita contado con ampUa11. lútea¿ en ta banca de H91u1do 

púo pa11.a bette6.i.c.la11. el de4a11.11.oteo .i.1tdu6.t11..lal. 

Lo¿ e6 6ue11.zo6 del 9ob.le11.no 6ede11.at p<tll.<t apo!J<tll. med.lan.te 

e6.t<t 6011.ma <t la .lndub.t11..la ltatt b.ldo no.table¿, pe11.o en eb.ta 11.e--

9.i.611 ó11.011.te11..lza han .ten.i.do muy poca e6cc.t.i.v.ld<td de.b.ldo p11..i.11c.l

palme11.te al ce11.t11.alúmo que .i.mp.i.d.i.6, d<111.a11.te rnuclto .t..:wpo, la

ilelac.i.611 düec.ta c11.t1Lc lob ubua11..io6 del Cil~d.l.to y la6 6uen.te6-

6útanc.i.ella6. Ademd6 la.6 decü.i.o1tc6 6.lnale6 de la& 60Uc.it11de6-

6.i.9ue11 ccn.t11.al.i.:ada6 !} i'.o6 c11..i..tc11..i.ob pa11.a bu o.to11.9am.lc11to bon

de. ba11ca come11.c.i.at y 110 de banca de óome11to. 

Con u.ta6 pil.<!ct.lcab en ta d.i.6.t.\.i.bt1c.ló11 del c.~ed.l.to, H 

debCIL.i.m.i.tt6 al HC.tOIL de la 111dub.t1L.i.a que md6 lo 11.eque1t.la, como 

u la .i.11dub.t1t.i.a mcd.i.atta y pequeña, ftabU11dobe. 01t.le11.tado ltac.i.a

la .i.11du4.t11..la m46 cap.UaUzada !f 1Le11.talbe, co 11 lo que co11.t1t.i.bu-
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y6 a. 601L.ta.lece.t .tct g!La.11 útve1L6.l611 y de6p1Lotege1L al .ll1du6t1L.lctl

co11 pe1t1pee.t.i.va.h de expa.11c.i.611 pl!.!Lo co11 be.ja. l.i.qu.i.dez, 

E1.ta 1Uuac.i6tt oJL.i.U.6 a 1Lecu1L1Li1t al citédUo comeitc.i.a.l -

que e.ta. muy g.tavo10, o b.i.ett al cndeudam.i.cnto ex.teit110 con plLOv~ 

edo1Le1, lo cu4l coM.tiu.la u11a. a.Ue1t11a.tiva. me1101 de160.voita.ble -

qtte lM de olL.Cgett 11ac.lottal. Ett 91tatt pM.te o. e4.to 6e deb.i.6 que

muclta.4 emp1Le4ttJ 6ue1tatt .&OJL)JJ¡e11d.tda.J con comµJtomüo.& e11 dola.-

ILC6 ett mometttoa de deva.lua.c.i.6tt. 

Ve lM IttHituc.io1te1 tita.d.i.c.iona.eu que luttt apoya.do a l<l 

111du.&t.tia 6obite4ttlett Foga.út, Fom.i.tt, Fide.i.n, Pomex y Fottei. 

PeJto 110 óué 4.ÚIO ltttH:a. 1975 CUttttdo 4e a.b1¡.i.eJtOll 4UCUJt4ct

le4 et1 la. zotttt ptt!La. la. p1¡e1.ta.clótt de 1eJiv.i.c.lo4 de ct6e401'Út en

.ea. .i.mpla11tac.l611 de 4ol.i.c.i.tude4. HacU11doH 110.tM que la.6 4ucu! 

4a.le4 e4ta.11 loca.liza.dM ett la. cútda.d de T.ljua.tttt y 110.biendo pe

queiia.4 o 6icút'14 e11 la. c.i.ucla.cl ele Mex.i.cal.l. 

PelLo e4.to no Ita 4.ldo 4u6.i.cie11te pOll. el tipo de ga.Jta.tt···. 

t.i.a.4 que ex.i.gen, lo que lo vuelve i11a.cce4.tble pctlta l.04 iltve1¡--

4.to11.i.4.ta.4 med.i.a1104 y pequeílo1 de la zona.. 

1V.3.3 INFRAESTRUCTURA 
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En eJte dmbUo ha 5altado u11a ve.\dade.\a pot.lt.lca que -

ILUponda a laJ ne.c.e.J.idadu que la d.lnám.lca del ,icc.to/L .l11duJ·-

t1L.lal ha gene/Lado, Se puede dec..llL, a exc.cpc.Mn de alguna,¡ ac.-

c..lonu a.lJladaJ, que loJ avanc.eJ logiLadoJ /1an J.ldo 1Le.J11ltadoJ

de. la .lne.1Lc..la. 

- COMUN1CAC10NES Y TRANSPORTES. Se cuenta con nelLILoc.MIL.ll y -

c.aMete/La que unen a Baja CaUóolLn.lct con et paú. 

El FeMoC.MIL.il e.4· el med.lo de taMpolLte m1fa .lmpo!>tan.te

palta el abaJtec..lm.lento de mate/L.laJ p1t.l1naJ de olL.lgen 11ac..lo11at, -

aunque a ve.c.e.J 1LeJuUa .l11eó.lc..le11te, 

La c.omun.lc.ac..l6n teleó6n.lc.a eJ un p1Loblema c.1L6n.lc.o en la 

Baja Cal.lóo1t11.la polL la .l11wó.lc..lenc..la de l.llieaJ tanto pa.\a laJ-

. nec.u.ldadeJ c.omelLC.lale.J e.orno pa1ta laJ 1teJ.ide11c..i.ateJ, eJ.ta l.lmi_ 

tac..l611 Je ha c.011ve1tt.ldo en un óac..tOll de de,¡al.lento pa1ta la .l11-

ve1tJ.l6n, pueJ c.ualqu.lelt emplteJa, polL pe.que.1ia que Jea, no puede 

p1teJc..lnd.l1t de eJte HILv.lc..lo. 

- E11e1tg.la Ellc.t1t.lc.a. EJ Jum.lliú.t1Lada en óo1Lma eó.lc.len.te pe1to a 

un al.to c.oJ.to. 

- Pa1tqueJ JnduJ.t1t.laleJ, F.lnalme11.te den.tlLO del tema de .l11S1taeJ

.t1tuc..tu1ta ó.lgulta de mane.Ita 1te.leva11.te el de pa1tqueJ .lnduJt1L.laleJ 
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U que po.i la4 pe.t4pec.t.lva.4 de la. .l11du4t1r..la. a.dqu.i.e1r.e una. .lmpOll.

tanc.C:a. p11..lm011.d.lal. La .lne.11.c.la del dUMll.Ollo .lndu4t11..lal gene.11.ó' 

una lacal.lzac.C:611 dúpe1r.4a tanto e11 lM za11a4 u1r.bana4 cama en -

lM alr.ea.4· ateda1ia4 a la4 c.ludade4. POI!. lo que 4e dec.ld.l6, p011.

pa11.te del Hcta1r. p.t.lvado can el apoyo. gubeimametttal, la c1r.ea.-

c.i.ó'11 de pa.11.quu deb.lda.mente equ.lpa.do4 que 1<.e4olv.le1<.a.11 el plr.o·

btema. de óalta. de e4pa.c.la aplr.Op.l~do pa.11.a. ta. .ltt4ta.la.c.i.dn de .l11-

du4t1r..la.4. 

IV,3.4 ESTRUCTURA INDUSTRIAL. 

La I 11du&t1r..C:a. de Baja Ca.l.lóo11.».la. cuenta. co11 muclta4 pecu

l.la1r.úde4 que la. lta.ce11 muy ca.1r.a.cte1r..é4.t.lca. de la. 1r.eg.l611 pOlr.que

lta dependido pa11.a. hU de&a.1r.11.ollo de 6a.cto1r.e.4 dete1r.m.l11a.11te4 como: 

ut.ll.lzac.l6n de mate11..la4 p11..lma4 de 011..lgen local, baja .lnteg1r.a.-

c.l6n de maqu.l11a.1<..i.a y equ.lpo y un a.úlamle.nto del me.11.cado na.e.(.~ 

na.l que te 1r.e4t1r..i.nge 4u ca11cue1r.1r.e11c.la. 

E4to4 óacto1r.e4 lta.n ca11&.lgu1r.a.do u11a .i.ndu4t1r..C:a e¿pec.la.l.i.

za.da en p1r.od11cc.l611 de b.lene4 de co114uma pe.Ir.o cott 6ue1r.te4 1r.a4-

go4 e11 la.4 de b.i.e11e4 de ca.p.ltal u co11 u11 c1r.ec.le11te 4ecto1r. de -

expo1r.ta.c.l6n de p1<oducta4 meta.l-mec4n.lco4, empa.queta.do1r.a.4 que -

H. encuent.ta.11 en expa.114..:611, la. .lt1du4t1r..la m44 óue1r.te de Saja. C~ 

l.i.6011.11.la. 41?. encuen.t.ta. ett .tama.4 como la¿ que e11 Hgu.ldti 4e roen-
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c.i.ona11: 

-BEBIDAS Y ALIMENTOS 

- TEXT! L 

- FABRICACION VE PRODUCTOS VE ASERRADERO Y CARP!.VTERIA. 

- MANUFACTURA VE CELULOSA, PAPEL Y SUS PRODUCTOS 

- FABRICACION VE SUSTANCIAS QUH!lCAS BASlCAS 

- ELABORAClON VE PRODUCTOS VE PLASTICO 

- FABRICACION VE MATERIALES VE CONSTRUCCION VE ARCILLA 

- FABRICACION VE CEMENTO, CAL, YESO 

- FABRI CACI ON VE PRODUCTOS VE MET Al ESTRUCTURADO, CALVERAS 

!NVUSTRIALES. 

- FABRICACION VE PRODUCTOS METAllCOS 

IV.4 PERSPECTIVAS 

AnalLzando de conjunto la zona, ae obaeJtva en té1tmLnoa-

9eneAalea un Jtepunte deapuéa co11tJtacc.l6n, laa Jtamaa metae-mecá 

n.lcaa, maqu.lladoJtaa y empaque.a aon laa que conat.l.tuyen el aec

.tolt expolttadolt de la zona, laa demda ae /1ayan a n.lvelea de con 

aumo local y de la coa.ta del pac~6Lco. 

El pAocuo de ducapL.talLzacL6n en que ae v-iCJton .t11vofo

eJtandaa con mot..:Vo de la devaluacLán y del contJtol de cambLoa, 

puede atenualtae co11 la Jtecupeltac.lán del podeJt de compAa en el 
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me1Lcado nac.lonal y con a lento pMo 6.llLmc co11t1Lol de la .ln6l~ 

c.l611, a4.l como con ltt Ubc1Lttl.lzttc.ld11 del me11.cado de d.lvúa4, 

El acce10 a laa d.lv.l1aa ca cada vez md'.4 cxped.lto, 4ob1Le 

todo poi!. que el Gobú1L110 Ita hecho co11cc4.lone4 pa11a 6ac.lUtM -

doltt1tc1 con.tJtolado4 a todM la4 .lmpo1L.tac.lo11u, 4.l a e4.to 4uma

mo1 loa .lncen.t.lvoa que oto11ga en cuttn.to a la excenc.ldn de .lm-

pueatoa, ce ú1d114.t11.lal cuenta con d.lvcl!4oa .l11a.t11umc11.toa que de 

attbc1t ulttlLloa, ae1td'.n u11 glLttlt apoyo pa!La la 1tecupe1Lac.l611 6.lnan

c.le.\a de lM emp1Lcaaa. 

Ademda el Dec1Lc.to del 20 de oc.foblLC de 1978 aoblLc la .l!!. 

duat1L.la med.lana y pequc1ia, piLOtege a aquel!aa empl!eaaa 61ton.te-

11.lza1 con ma.tc11.lna p.t.lmaa 1Lea.t1L.l11g.ldaa, 9Ma11.t.lzandole au aba! 

.tec.lm.lc11.to 6lu.lclo po!L ptnzoa du1Lade11oa. 

Co11 e1.ta Hit.le de 6nc.ll.ldnde1 ea poa./.ble p1teacútd.l1L de

la zona l.lb1tc en vü.ta de que polL a.l müma, laa capcctat.lvaa -

que oí11.ecc a ta .lndu1.t11.la ya no ao11 at1Lact.lvaa y a.l en camb.lo, 

foa dcmáa mcdUaa que la apo!fan 1Lcaulta11 mita e6cc.t.lvaa. Puede 

dcc.l1!1e que la zona l.lb11e 6av01Lcce md:I a aecto1Lea comelLc.lalu 

y .tu.t.l1.t.lco1. 

rv.s VENTAJAS y VESVENTAJAS VEL MERCADO DE ZONA LIBRE. 

La p.t./.nc.lpal ventaja de p1Loduc./.1L y e11.tlLM al mc!Lcado en 

zona Ub1tc de Baja CaU601L11.la No!Lte, 1Lec.lde en la compet.lt.lv.l-
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dad que .t.leueu lo4 p.ioducto4 1na1rn6actuJLado4 en e4.ta zona, pue4 

dada la competen e.la .l11teJL11ac.io11ae de e4to4, al p!LOduc.lJL, Ue-

gan a u.ta11da11.e4 de ca.l.lda.d mcf4 alto4. 

A4X. múmo 4e pueden mane.ja11. utandaJLC4 de pMdttcc.lón m~ 

!fOll.e.4 que co114.ldeJLa.11do lo4 .ln4umo4 de la. ma..te.t.la. p.\.lma nac.lo-

nal, 4e ab11.e11 m44 me11.cado4 pa11.a la. expo1Lta.c.lá11. f4 altamente -

co11ve11.le11te d.l11.Lgú<4e al me1Lcado na.cLona.l qtte a.e .llttc11.11acfo11a.e 

puu et me11.cado 11ac.lo11al e4 md4 ca.utLvo, e4 dec~IL, to4 co1trnm.f. 

do11.e4 .t.lenen me1104 de donde e4coge11., en to que 4e 1Le~le11.e a -

p11.oducto4 nac..:Onale4. 

flt lo que 41 11.e6ú11.e a.e ú1pue4to al va.i.011. a.gr.ega.do, Ca 

ventaja e4 11.elatúa, 4.le.ndo e4ta ventaja. ún-i.ca.mente 6úta.ncle1<a. 

po11. que et de.4e.mbol4o 14 meno11. poi!. la 4.ltua.cLón de que en e4.ta. 

zona, et Lmpu14to al valo11. ag11.e9ado 14 del 6i, ta cudt 4e dLó

paM que lo4 p11.oducto4 puedan te11e11. coinpet.ltLvLda.d e11 lo que -

41!. 11.e.5L111.e a Lmpue4to4 con lo4 del ext11.o.11e.J1Lo, !!ª que en cal.l-

6011.11.la et Lmptte.4to 4ob11.1 venta4 e4 del 6%. 

A4.f. múmo 41 pu e.de. bu4ca11. apo !fO µ011. pa11.te de ta Sec.\et~ 

11..la de. la 111du4t11..la !f ComeJLc.lo o de ta V..:11.eccLón GeueMl de -

Adua11a4 111 cuanto a lo4 glLav<fmette.4 que eúablezca pa11.a la pi:.o

ducc..lán de. c.le.11..to a11.tZc.ulo de. la competencLa ext11.a11j111.a p11.opo~ 
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c.lonando aa.l 1111 m1111.co plLOteg-ldo, 

Se puede obteneJL poll. pa11.te del Gob.leJL»o fedeit.<ll. et e.le· 

Me. de &11.011te1t.<1a pa!La p11.oductoa a.im.lla11.e.1> del ext11.a11je.1LO p11.ot~ 

g.lendo M.l la plctnta p11.oduct.lva de ha emp!LehM de l.<t zona. 

TambUn l.<t &ec11.etM.la de come11.c..:O puede l.lm.lta11. a cu.o· -

ta• de .lmpDILtac.lonea de c.le.11..to p11.od1Lcto lita cual.ea "e ve11.<!11 lf:. 

m.ltada1> a la demanda excedente a la que ae ¡me.de p11.oduc.l11., e.1>· 

dec.l11.;. a.l c.lelLto p11.oducto t.lene 1111a demanda de 2000 u.11.ldadea y 

la pla11.ta p1toducto1La de ta zona poaee una capac.ldad .l111tal.ada· 

pMa 1500 u.11.idadea, ae va a pe.im.lt.lll. ú11.lcame11te. ta .lmpMtac.l6n 

del excede11te, e11 ute ejemplo 500 u.11.ldadu, pe11.o ún.lcamente. • 

eata can.Udad pMa, de e.ata mane11.a ayuda11. al p11.oductM de. ta • 

zona a que venda '" p1toducc.l6n total at m.ll>mo t,lempo que. H ·~ 

tl16a9a la demanda de l.01> con1>um.ldo11.e.a, 

En lM de1ve11.tajaa ae puede e11co11t11.M que •.l toa p11.odu::_ 

toa no eata11 gMvadoa U co11t1toladoa po11. la Sec11.eta1L.la de Ha-·· 

cú11da y C11.~d.lto Públ.lco, el p11.oducto e1>tc! 1>ujeto a mane.jo .ln· 

te11.11ac.lo11al, como 1e11..la l.01> dump.lltgl> .l11te11.nac.lo11atu, 

TambUn 110.1 pode.moa 11.e6e11..l11. a ta 1>.ltuac.l61t que. ae plr.OV!!_ 

ca al compet.l11. co11 paüe1> altamente. .l11du1>t11..lat.lzado1> donde. e.t· 
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a.Uo voltlme.11 de p1'oducc.l611 p1'ovoda que. lo4 1'end.lm.iento4 &ean -

mct¡¡o1teJ !/ que Je ob.tengcui coJ.toJ u1tUa1'.loJ menMeJ, lo c.udl li~ 

e.e a eJ.toJ p1'odu.c.toJ m4J c.ompeU.t.lvoJ y pMa loJ p1'oductoJ 11.i

c.lona.leJ 0a.b1'-i.ca.doJ eu uta. zona. Je l111ce mc!J d.l5.lc.ll la compe

.tenc.la.. 

AJ.l múmo ex.lJ.te la t-i.b1te eo11cuM.e11c..la .lnte1tnac.lo11a.l de 

p1todu.c.toJ que hace que. laJ decú.loneJ de compita de lo& conJum:f 

da1te& H. vean Ue11aJ de alte1'11at.lvaJ; a d.l6eM11c.la del me1tcado 

11ac.lonal donde el co11Jum.ldo1t no po.iee va..t.l<U al.te1tnat.lva.4 de -

elecc.l6tt da.do que Je ca.1ta.c.tuúa. poit un me.1'cado maJ b.len cau..t:f. 

vo, donde ca&.l todo& loJ p1toduc.toJ t<'.cnell lo4 múmoJ eHa.nda.--

1teJ de ca.l.lda.d. 

En eJte me1tca.do va. a Job1tev.lv.l1t ln. empJtcJa. p.todu.ct01ta. -

que pueda 1teu11.l1t loJ mayo11.e.J u.tcrndct1tcJ de c.a.l.lda.d, c.0011.dútado 

c.on loJ menoJteJ p1tec.i.0J, lo cu4t 4.l H U.e.va a e.abo p1topo1tc..lo

naJt4 un lx.lto Je9u1to al p1todu.c.to, 

E4ta1t den.tito del me.11.c.ado de zona. l.lb1'e., e.Jtando ub.(c.a-

da ta pÚnta p1'odu.c.to11.a dett.t.\O de la zott<t, Je pu.e.de log1ta.J1. me

jolt manejo del meitc.ado ya que. Je puede 061Lece1t ei Je1tv.lc.lo a -

loJ c.Uentu. lle. o.tr.a ma11e1ta dada la. .l11Ju6.lc.le11c.la. de la.J v.laJ 

de. c.omun.lcac..l.511, Je11..<:a muy d.l6.lc.U. y mdJ coJ.toJa la de.penden- -
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e.la. de l.0.1 p11.oveedo11.e.1 nacional.u pa11.a la manu6ac.tu1ta y el. me:'.!; 

cadeo de p11.0duc.to.1. Tamb.Un ayuda a l.0.1 manejo.1 de .lnve.n.ta----

11..to.1 ayudando a.1.l a l.0.1 el.len.tu y come.\c.lan.tc.1, puu.to que. -

l.M e11.t.H9a.1 .1011 md.1 11.dp.lda.1 y 110 liay .iobJte .l11veJt.1.l611 de meJt-

ca11c.t:a.1 de11.t.\o de. l.a..1 bode.ga.1 o a.l.ma.ceuu, 
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CAPITULO V 

IMPORTANCIA VE LA 1NVESTIGACION VE NERCAOOS EN LA ZONA LIBRE 

VE BAJA CAL1FORN!A. 

El med.i.o amb.ien.te e11 que la. me11.Cado.tec11.i.a 6e deJMJtoUa 

v.i.ve U evoluc.i.011a eJ .tJtemendamen.te camb.i.ente. Se e116.teuta a u11 

6ac.toil que podJtla de6.i.11.i.1LJe como u11a óue!trn Jtetat.i.varne11 te cJ.tf 

.t.lca, co11J.t.i..tu.i.da po!t la4 .t.tad.lc.i.oneJ !/ la. JLel.i.g.i.611. 

PelLo a eJ.te 6ei16me110 Je !e co 11.t1Lapo ne la. cu!.tu1La dút<fm:f_ 

ca. de nueJ.t1to.1 d.i.aJ, que deja. H11t.i.1L J11 óue1tza. en .todoJ !oJ ó:=, 

denu de la. v.i.da comc!tc.i.al, y Cll do11dc la me1Lcadotcc11.i.a t1La.ta

de deduc.i.IL a donde van la moda, loJ guJtoJ ti lo.1 capr".i.clto.1 de

lod co11.1um.ido1Le6. 

Toda e.1.ta J.i..tuac.l6n camb.fo11.te eJ co11Jecue11cú de la evo 

tuc.i.611 .tccnológ.i.ca., i'.oJ g1Lt11:lr..i p1Lo!fecto.1 de .l11ve.H.i9ac.t611, la 

ILap.i.dcz con que et ltomb.tc Je de.1plaza de un ltlgM a ot1Lo, !1 la 

6ac.i.l.idad co11 que Je comun.i.ca, p!tovoca.ndo que .todM la6 ca---

ltlt.ien.ted del pe11.1am.i.e11.to, la.1 moda.J, loJ .1.i.d.temM !f e11 J.i. to-

doJ lo6 camb.i.04, co11veJtja11 a loJ meJtcado.1 co11v.i.Jtt.U11doloJ eit , 

u11 Jtemol.i.110 donde la.1 emp1Le6M chocan e11.t1¡,e 6.C !f .1uóJte11 ~ 

c.i.one.1 con.t.i.nuM y VCVl..iadad. Po!t e.10, ac.tuatme11te la 1!11.i.ca ma-
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11e1¡a pa.\a log1¡a1¡ la exütwc.ia de una emp1¡c4a en 6u11c.i611 del • 

co116um.ido1¡, l!.6, contaiL con peiL6011al p.tepa1¡ado, e6tud.ia1tdo; con

.¡agac.idad Pª"ª calculM la6 o po.ttun.idade6 exütente6, con la • 

6egu.\.idad de que la meJ¡cado.tecn.ia 0611ece la ú11.tca po6.ib.il.idad

de 6oluc.l6n a lo6 p1¡oblema6 come1¡c.iale6 de la emp.te6a. 

La emp1¡e6a que ab11.4¡ ue la e6pe.tanza de logJt.aiL wt buen 

ap11.ovecltam.le11to de la6 opo11.tu11.ldade6 que b11ú1da la eco11om.ia ai:, 

tual de la zona l.lb1¡e en el e4tado -e Baja Cal.i6oM.ia, debe 

comp.tendc1¡ lo6 1La6go6 de lo6 d.l6e11e11te&' me11cado6 actuale6 de • 

la Baja Cal.i6M11.ia 6e cMac.tc11.üa po!L vM.iM te11de11c.la4, 

La alta ta&a de c1¡ec.i.m.ie11to demo 61r.á&.ico con aeta .in···· 

6Cuwc.ia de ú1rn.l91¡an.te6 del .in.te.t.to.t de la RepúbUca, el cam·· 

u.fo en Ca compo6.ic.i611 de la6 edade6 pOiL tlll aumento de la pobla 

c.i6n joven, lo6 .ing11c606 c.tec.iente6 6t1pe11.io11e.1 al 1t.e.1.to del •• 

paú, el aumento de la educac.<'.611 y una mayo11. can.U.dad de t.iem· 

po l.ibu. 

El med.io amb.(e11te de la me11.cado.tecn.ia e6.ti! a6ectado pOiL 

6acto11u 6undame11tale.1 tale.¡ como la tecnolog.ia, la cultu.ta y

lo& .1ütcma6 de dút11..(buc.l611, el 01Ldcn actual del me11.cado de • 

la zona l.ib11e aóecta a toda6 la6 act.iv.idade6 econ6m.lca4 de la· 

e11t.ldad, po.t e&o, .toda em¡i11.e6a que pM.tenda dec.id.<'.11. que .tan •• 

01L.le11.tada e&.ti! ltac.ia &u el.lente, nece6.ita.tá .(nvut.iga.t .1ob1Le • 
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.todo &.i. qu.ie.u 4abeJr. cuiHeJ iOH laJ .\,tmaJ m•J p.\cmetedo.~a~ de

la act.i.v.i.dad meJr.cadol6q.i.ca, co11J.i.deJr.aHdo oue deH-t.\o del Júte

ma de zo11a l.i.b.te no exúten meJLeadoa caut.lvoJ, contJr.aJr..iame11te

Je maH.i6.C:e&ta una l.i.b.\e COHCU-\Jr.encút de pJr.oductoJ donde et 

cl.i.eHte dec.i.de a Ju etecc.i.611, Jr.az6n poJr. la cuil, ae vuelve Jr.e

levantcmente .i.mpoJr.taHte 11 11ece4 M.io la JLeal.izac.i.6H de una .in- -

vut.i.gac.i.ó'n de meJr.cado, 

Ante u.ta '1e&oltlc.i6n Jaludable u 9e1i•JLaUzada que H da 

en .todo& lo• aJpectoJ del .intcJr.camblo comcJr.c.i.al CH el e•.tado -

de Baja CaU6oJr.n.i.a, la EmpJLeJa debe plaHeaJr. pcJr.6cctame11te au -

act.iv.i.dad, EJta ptaneac.i611 de la mellcadotecn.C:a debe baJaJr.Je e11 

UH coHjun.to de &upucHoJ JLeJpec to a como e4 et comp.\adOJL y Y•t

como Je puntualLz6 en el cap.ituto que habla de el mcJr.cado; i.l

el modo de veJr. al compJr.adoJr. o at J.i.Jtema de compJr.a Je aL~pli!i 

ca cxage1tadamente, po•.i.btcmeHte la e.mpte.Ja deJa',Jr.oCte u1rn ia-

bo1t de6.i.c.icnte o p.i.cJr.da la opo&tu11.idad de Jr.eal.i•aJr. u11a mctcado 

tccn.i.a de cal.idad J1tpc1t.i.o&. EH e&tc meJr.cado de Ub1¡.c competrn

c.i.a, donde ae e116Jr.cnta1ta a competrnc.ia .i.nte1tnac.fo11al con al.toa 

e&.tandaJr.ca de calldad. 

La pla11eac.i6H de un p.toduc.to debe pa!tt.iJr. del coHoc.i.m.icu 

.to de la demaHda qiie cxüte en el meJr.cado, no Je puede avwtu

llall un la11zam.ic11to .i.mp11.ovüado, deJco11oc.ie.11do que qu.i.CJr.e el -

me1tcado, cuanto ·qu.i.eJr.e, como lo qu.ie11.e, u wando u a que pite--
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cio f.o quleite, u p!tecüo do.1t 1teJpueJ.ta a eJ.taJ p1tegu11.tu paita 

co11oce1t el á'"b.l.to en cual Je mueve ta emp1te.1a, .tomando J.lemplte. 

en conJ.ldeJtacMn que !oJ me1tca.doJ .ion d.lnám.lco& en a.U.o g1ta.do, 

que cJtccc11 o Je co1t.t.iae1t, que loJ ct..lrn.teJ u.tán 1teiiova.ndo 

co11&ta1ttcmente 11 que laJ .út11ovac.loneJ hacen que to que 1to11 Je· 

v.ive mali<rna JMá ob&oleto, 

Hoy como nunca, t.iene que con6.la1tJe en ta .inveat.l9ac.ld11 

de me.tcadoJ paita obtenclt to& etemen.toJ que co11.t1t.lbu.l1td11 a ev.l~: 

ta.i coJ.toJoJ c1t.to.~eJ. Actuatmen.te cueJ.ta muclt.CJi.mo d.l11e1to col~ 

ca.t wt 1rnevo p!to dueto en el me1tcado po.'t cito, cada d.la Je habla 

máJ Jo&1tc et !techo de que laJ emplteJaJ deben 01t.ie11.ta1tJe hac.la· 

el co11Jum<.da1t, lo c111U qu.lc1tc dec.i1t que laJ decú.io1teJ debe11 • 

.toma.tJe vündo con loJ ojo& dcC cUen.te, paita ca11oce1t lo que -

loa ajaJ del cli.en.te ven, pa!ta co11oce1t lo que ta mente del - -

cUc.11.tc. p.ic.11Ja, eJ úidúpenJabt.e p1<egu11.ta1t, !f eJe p1te9u11.ta1t u 

lo. .i11ve.1Ugac.l611 de me1tcado&, que có11&.t..:.tu11e hoy polt /io!f, et -

.t'.11.l.tJLumen.to md& ~o•midable que &e conoce pa.1to. ta toma de dec.l

c.loneJ en me1<cadotec11.ta. 

Oe&pu{J de ltabc.JL p!Lc& entado la. &..:.tuac.td11 e.iµec.tal de 

meJLca.do que Je v.ive e11 ta za11a llb•e de Saja Cat.tio•n.la, eJ de 

.t1t<tJcede11.ta! .lmpa1tta.11c.la ta co11J.ide1tac.ló11 de la .lnvea.t.lgac.ld11· 

de me.tcado como una 6u11dame11.tal he'11tam.le11.ta paita et tanzam.len-

~ to 11 de&av.otlo de. un p1toduc.ta, de11.t'10 de u.ta 1t_e9.ldn, ya que.· 
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c.ottveJLgen rn el meca11.lca• de tJLallbacc..i.611 .(11.tcJL11cic.lo11al. 

Eato ea poJL que en el meJLc.o.do de ~011a l.lbJLc., el co11Jum.l 

dOlt. t.le11e la opc.i.611 de adqt1.ilt.iJL la caUcl<td, µ.tec.lo, p.~oduc.to, -

mo.JLc.o. que ~at.la6a9a mda aua 11cc.caldade1 tcinto bda.lcaa como dc.

lujo. 

PMa to,¡ .(11duatJLlaleJ u de bc!;,.(ca. .impOJL.ta11cú e11óocan.

Ju empJLe<1a al c.onaurn./.doJL, t1r.o.to.11do de competú1. tci11to c.011 c.o.t.l

do.d aupe1r..lo1r. como con pJLcc.lob mdJ accea.lbtea, lo que JLc.o.c.ae 

e11 la. .lmp0!tta11cút de lo. .(11vca.t.cgac.l611 de meJtcadoa ya que Je. 

t.lene. que p.'tadllc.bt pa.JLa aa..tú óaceJL at mdxúno !Ja qct~. el co111t1mf 

doJL J.(emplte e11CUC1lt.'ta lo que bubCa, lja JCa el! p.'toductoJ de .ln

dole. no.e.lo11al e.amo de bidolc .i11.teJL11ac..(011at. 

La .(11vea.t.lgac.l611 de meJLc.adoa 061tecc teaulto.doa que auu

do.11 o. una mcjott ade c.uac..i611 de la p1toducc..(611 con compet.i.túúiad 

.i11teJL11ac.lo11ttl, tanto e11 c.alldad y p.iec.lo, aa.l como e11 loa <IC:'.!_ 

v.ic . .ioa JLequeJt.ldoa paita. mantetteJL e11 co11ata11te cJtec.únúuto la - -

paJL.t.ic..lpac..ló1t del meJtc.ado. 
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Pa.\a. de4.ta.clll!. la .lmpo1<ta.1icúi que. t.lwe. la. .lnve4.t.lga.c.l61t 

de me1<cado4 en uta zona., H 1<ea.l.lzd una .l11ve4t.lga.c.l6n de me1<

cadoa en6ocada a. la p1<eóe1<e11c.la. ta.nto de co111u111.ldo1<e4 como de

come1<c.lantea, 1<e6e1<en.tea a la necea.lda.d de bolaaa de paUct.lle

no de alta de11a.i.dad pMa t.lenda.a de autoH1<v.lc.i.o, 

la4 baHa pa.M eóec.tuill!. ea.ta. .lttve4t.lgac.l6n aon que en -

la zona no ex.late una. planta p1<oduc.to•a de bola.a de pol.let.lle-

110, y laa t.i.enda.a donde 4e oc11pa.n, cata.4 .t.lenen que comp1<a1<la1 

ya Ha. deade la c.ludad de M~x.lco, MonteMey, Guada.laja.M, He1<

moa.lllo o b.i.en de Eata.doa U11.ldo4. 

la. 6db.t.lca donde H qu.le1<e .ln4.ta.la.1L la. p1<oducc.ldn de e.!_ 

te t.i.po de bolaa, lleva como 1<azd11 aoc.la.l conve1<.t.ldo1<a de pa-

pel de Baja Cal.i.601<n.la S.A. de. C. V., pe1<.tenec.i.ente a.l 91<upo .l!!, 

dua.t1<.fot GMc.i.a. f1<auco S.A., 

El g.li<o a.ctua.l de. conve.IL.t.ldoM de pa.pel S.A. de. c.v. u 

la. ma.nu6a.c.tuM de boUa4 de pa.pel y Mlloa pa.i<a. e.nvoltu1<a., 
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t.U..lv-lda.d que. tú11e11 en e6to6 d,la.J laJ bot~ci¿ de pa.pci !J la.5 -

bol.6116 de polút-lleno; a.mb<t6 pM11 Jupe1Lme1tca.do o túnda.5 de a.u 

to6e!Lv,lc.lo, ¿e dc6ea. 6ab1t-lca1L a.i m.l6mo t-lempo que. la¿ boCJa6 -

de. pape.l, lM bol6M de poLic.UCeno de aU<t de.115,ldad, pa1<<t <tm

pUa.1t la 1ttÍm<t come1tcútl !I b1cútda.1t al cUe.11.te una. aUe1t11at..:va 

palta et emp<tque de 6U6 me1tc<t11c-la4. 

OBJETIVO VE LA ZNVESTIGACZON 

Co11oce1t la. 6a.cUv-ld<td del éxito que pod1t.la tene.IL ta. plt~ 

duccúf1t y venta. de bol6ah de l'oUet-lleno de alta. de.1u.ldad pMa 

t-le11da6 de auto5e.1<v-lc.lo. 

ANALZS1S VE LA SlTUAC10N 

En la. JJ.e.9,i.611 de la zo11a. l-lbJJ.e de Saja Cai-l6oJJ.n.la, no -

uúte plant11 p1toduct01ta. de bol¿a. de poUetawo paila Uenda -

de 11utoH1Lv-lc.-lo. 

El me.1tc.a.do de bol4a de wpeJJ.meJieado en la Baja Ca.U60JJ.-

11-la e.4: · 

- Va.loiL del meJJ.ca.do. 

El va.tOJJ. tata.e del me!Lca.do de bol.Ja pMa empaque t.ipo -

6upe1tmeJJ.ca.do en l<t zon<t Ub1te de B<t]ll Cal.i601L11-la y pMc.-la.l de.

SonOJJ.a, H ut-lma e11 3,SOO m.Ula1te4 de bol5it men6uat conJ-lde--
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Jtando bol4a de papel v de. pol.le.t.lle.110. 

El conhtLmo de. bol6a de polú.t.Ue.110 e11 la zona, co114.lde.-

1ta11¡fo la4 p!L.inc.lpale.4 .tü11da6 de au.toHJtv.ic.io v maya1tü.ta4 H

e.6t.lma e.11 2,800 m.iUMH al me.6, 

El valoJL de. ve.n.ta6 de. la6 2, 800 m.illMU me.114ualu u -

a.p1tox.tmadame11te de. JB'000.000 de. pe.606 men6uale.4 e.11 la zona, -

va que el p1tec.to ut.il.izado e.n la bol4a poA m.illa1t e4 de $6,000 

PESOS. 

E6.ta .t11601tmac.t611 H obtuvo de u.tad.í.4.t.ica6 p1LOvenú11.tu 

de conve1t.tido1ta de papel de Baja Cali601t11.ia S.A. de C.V. 

Lo4 u&11a1t.lo6 de e4.te .t.lpo de bol6a .tú11111 que. bu4cM -

p!Lovee.dOAe.& e11 d.i511Le11.te.6 pa.A.te.6 de la Repúbl.lca, como .tambUn 

en E6.tado& Un.ldo& de Nolt.teami!'.Alca. 

E&.to6 da.to6 hacen 6ac.t.ible. que d.icho6 u6uaA.lo4 p1te.6.ie.-

"ª" .te.ne.A a 6u& pAOve.e.doAe.4 den.tito de la 1te.9.i611. 

!NVESTJGAC!ON JNFORMAL. 

La e.mp1te6a t.tene capacidad paita .it1ve1tt.i1t en nueva maquf 
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11cv1.út que p1r.od11zca bol4a de pot.let.lle110. 

POIL mc.d.io de e11t1r.evüta4 út601r.male4 a ama4 de cMa, 4e

pudo ob.1.e1r.va1r. .e.a p1r.e6e1r.e11c-l<t q11e exúte po1r. .ta bol&a de µo t.te

.t.Ueno, ya i¡tLe. uta, &ega11 .ea út601r.mac.l6n ob.trn.lda., e& mcí.1. - -

plLcíct.lca y t.le11e. u,¡,o po.1..te.1r..lo1r.. 

Hl?OTESIS 

Se.11..Co. 1r.ecUtornble la .l1t&talac.l611 de u11a 911.an planta p11.od11::_ 

to11.a de. bol&a de pol.le..t.lle110 de al.ta de11&.ldad en e4.ta zona. Sa

t.l&6ac.le.11do a.&.C ma4 a lo& con&11m.ldo1r.e4, 

PLANEAC10N VE LA 1NVEST1GAC10N. 

La .l11ve4t.l9ac.l6'11 H llevó' a cabo d111r.Ctn.te .ta& do4 últ.l-

ma,¡, Hma114.! del me& de. &ept.le.mb11.e del p11.e&e11.te a1io. 

Uita. vez e.4.ta.ble.c.ldo e.l objet.lvo &e a11atüa1r.cí la po.1..lbf 

.t.ldad de. /?UC. ta emp11.e.&a. a.dqu.le.11.a la maqu.llta1r..la 11eceu1r.út, !fa· 

que. &.l lo4 1r.e&ultado4 de. la .lnve.4.t.l9ac.l61t &on po.1.U.lvo4, H -

p11.o cede.1t<! a .lt1ve.1t.t.l/I. e11 maqu.l11a.1r..la e4pecúil pa!La eJ.te t.i.po de

pn.oducto. 

Ha.b.le.11do co1t6.l1r.mado .e.a. ca.pa.c.lda.d de. 40.tve11c.la. de. lct em-
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p1teaa, el conaejo de admú1út1tac.i611 del 91tupo .induatlL.<at GM-

c..:a F1ta.11co, conjuntamente con ta G~1te11c.ia. de co1ive1tt.ido1ta. de -

Papel de Baja Cal.i601t11.ia S.A. de C.V., dec.idU eH<llL to au6.i-

c.ientemcnte aolveutu pa!La pode1t adqu.iJL.ilL la maqu.i11a1t.la. 

Poa.teJL..:OILmen te H dec..:d.i6 ta ctaH de ú1veat.lgac..:6n a -

1teatúM aü11do ta mofa 6p.t.ima u11a .i11vu.t..:ga.c,/.6n de me1tcadoa --

01tientada al co11aumLdo1t con doa e116oquea. 

Al AL CONSUMIVOR 

SI AL COMERCIANTE. 

1NVEST1GAC10N VEL CONSUMJVOR 

La .invea.t..:gacUn ae JLealü6 po!L el método aleatoJL.lo a..:!!!. 

ple, 1egmenta11do e! me1tcado ltac.ia laa amaa de ca1a de to doa -· 

loa eat.ia.toa aoc.iatea, 1teat..:Za11do cncueatM polL cuea.t..:ona1t.lo. 

EHo ea deb.ido a la 1taz6n que JLegula.JLmen.te lila amaa de 

caaa aon ·.:aa que va11 a loa aupe1tme1Lca.doa o .tündaa de a.u.toae.i

v.ic.lo a ejectua1t aua comp1ta1, a..:endo a eata.a a la.a que toa co

mc1tc.la.11tea dcacan aa.t.ia6ace1L. 

Se t.lenc como JLe6e1te11c.la que ta poblac.ldn .to.tal de la • 

zo11a. l.lb.ie de Baja Cal.l601L11.la ea de 2 '800,000 habitan.tu. 



dato6: 

Poblac.l611 de la zona: 

Edade4 ap!Lox.lmada6 

Sexo: 

LocaUzac.l61t: 

LugM de con6umo: 

Zona6 en l.a6 que H Malü6 la .l11-

vuUgac.l6'11 

l 3l 

2 1 100,000 

Ve 21 ha6ta 65 aílol 

PJLe!e•entemente j2men.lno 

PiLLmMd.latmente u•bana 
INo nece6a~.lamentc.) 

T.lendaa de aba•~otca, 

P•.lnc.lpatmentc de auto-

Ti.juana y Mexi.Cali. 

- El. tama1io del Un.lv~.Mo u la pobl.acUn de 2' 800, 000 llab.lta11 

tu. 

- La6 mujeJLe6 de la zona 4011 ap!Loxi.madamente 1'450,000. 

• La6 ama6 de ca4a de la zona 6011 600,000, l.a4 cudle6 6e u6a·· 

!Ldn e.amo poblac.i.611 pa!La dete!Lmi.na• el tama1io de la mucat.\a. 

- Se uti.Uza!Ld un 11.lvet de co11ói.a11za del 95\, e1t.lmdndo1e un -

eMo• del 5%. La6 po6i.bi.Udade6 en cont.a y a óavo!L 6on del-

50 %. 

E11to1tce6 tenemo6 la ó6Mula pa!La deteJLmi.naJL el tamaílo de 
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EN VONVE: 

• NIVEL VE CONFIANZA 

N • POBLACION 

P • PROBABILIVAV A FAVOR 

e 2 (N-l l + pq 

q • PROBASILIVAV EN CONTRA 

e • ERROR VE ESTIMACION 

11 • TAMANO VE LA MUESTRA 

Su~ ti.y.!11dol<t c.011 lo~ da.to~ 1 

• 95% que .tiene utt v<tlo• de 1.96, 

N • 600,000 

p • 50% 

q • 50% 

e • 5% 

rnTONCES: 

n• J ,96 2 (6000,000l ( .51 (.51 

.o5 2 (600,0001 + 1.96 2- (.51 1.s 

132 

• 383,91 • 384 
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E.t cuu.t..:011a1<.lo ap.t.lcado apa1<eH en e.t aitexo #l. 



ANEXO 11 1 

CUEST!Ol.JARIO A LOS COl.JSUM1VORES 

/. Rea.f.úa u4ted u&utttme11.te .f.aJ compJL<16 de 4u óam.lt.la? 

(S.l la M4pue4.ta eJ po4-l.t.lva co11.t.l11ua1L) 

)34 

2. Con que ó1tecuu1c.l11 awde u4ted a compJLaJL 11 u.te. me.Mado? 

a.Cadtt 7 d.f.a4 b. Cada JO d.f.a4 c. Cada -------d.la4, 

3. En cu4n.ta4 bo.f.uJ acomoda u4.ted .iu mandado? 

4. El! que .t.lpo de botu. p1teó.le1te u4.ted q'ue .f.e. empaque.n 4u ma!!. 

dado? 

a, Papel 

b, PU4.t.lco 

POR QUE? 

5, Compita u4.ted bol4a4 ad.lc.lo1111le.4 a .f.a4 que te pito poJLc.lonan

en ta .t.lwda? 

CUAl.JTAS? 
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JNTERPRETACION VEL CUESTIONARIO A LOS CONSUMIVORES. 

La p!L.lme.!La p!Lcgunta H JLe.o.Uza con la ú1te.11c.l611 de H-

gu.llL o no el cue.4t.lo110.1L.lo ya que ú11.lcame11te. .ln.te1Le.u11 la4 pe.\-

40110.4 que hagan lM comp1La4, 

Lo. H9 u11da p1Le.9u11.to. H hace. pa1t11 conoce.IL la peit.lod.lc.l- -

dad de. lo.4 comp!Lo.4, 

Lo. .te.JLce.JLa p!Le.gunta 4e. /10.ce pMo. Jo.be.JL la c1111t.ldad 

ap!Lox.lmada de. bolU4 qt1e. u.t.ll.lza el co>t4um.ldo.\. 

Lo. cua1Lt11 p1Le.9u11ta 4e. h11ce. palo. conoce.IL la p1Le.6c1Le.11c.la

yo. Ha de. pi.i!H.lco o de papel, co11ju11to.me.11te. con Co.4 ca1to.c.te.- -

IL.l4.t.lco.4 de. .to.4 p1Le.6e.1te.11c.lo.4 del Upo de. emp11qt1c. 

Lo. qu.ln.to. p1te.9u11ta H hace. con el plt0pó4.lto de co11occ1L-

4.l lu pc!L401t114 comp1t1111 bolJ0.4 apa1tte. de. la4 que. 4011 p.top01L-

c.lo11ada4 po!r. la t.le.11da. 

Po.Ita 4o.be.IL que. u404 o.d.lc.lono.le.4 4C le4 da a la4 bo.t4o.4-

o.de.md'.4 de e.mpo.co.JL me.1Lca11c.lo.. ( bo.4u!La, guaJLdo.JL objc.to4 e.te·,), 
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v.l.ltah pO!t cuut.c:ona1t.lo, p1top01Lc.lo111fodolu una_ gu.Ca que a co!!. 

t.lnuac.l611 he mene.lona. 

GUlA VEL ENTREV1STAVOR PARA LOS CONSUM1VORES: 

Al Se.le.cc.l4n del e.nt1te.v.l.ltado; he le.& ltace. ube1t que. t.le.ne.n 

que e&cogc.t a muje11u p1te.óe.te11temente., ama& de. c.aha, que. he. 

ve.a que. u.ta11 11eal.lza11do tu c.omp1ta& de. &u ho galt. 

6 I P11uc11tac..(611 de la e11t11evü.ta; he. te¿ .lnd.lc.a que abo.tden - -

al ent.c.vütado co11 c.Mte&.la, &aluddndolo amablemente, expl.lc.a!!. 

do de la rna11c.M mil& co1td.lal la Mz611 de la e11t1tevúta, ltac.U11-

doleh habell que H u.ti! eócctu1u1do u11a .l11ve.&.t.lgac.l611 de me.1tca

do& palla co11oce1t w& p1tcóeM11c.la& e.11 e.t .t.lpo de empaque. que le. 

e& mit& co11vrn.le11.te. palla &u& compita&. 

C J Apl.lcac.(611 del C.UUtÚlM.lO; H le.& apl.lcall1fo la& p1tegu11ta&

ltac.ll11dola& °-l e.11t11evú.tado1t, &.lit ap1tehultall al e11.t1tev.l&.tado, -

di!ndotc.& el .t.lempo &uó.lc.le11.te palla pe11&all, llazonall y con.te&.tall 

cada p.tcgu11.ta. 

VI Ag1tadec.lrn.le11.to: Fútalmen.te &e le ag1tadece.1tl! al en.tMv.l.l.tado 

&u coope.1tac.l611 y ¿e. te hallll ¿abe1t que &u colabOllac.l6n &e.111! de

g1ta11 ayuda. 
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INVESTIGACION VE COMERCIANTE 

E4.ta .lnvu.t.l9ac.U11 H ltalf.4 de Hlecc.ldn d.l.\ec.tc. med.lc.11-

.te une. e11.t1tevú.tc. e4.t1tuc.tu1tc.da no dú 61ta4 ada 1 c.t .igual qu,e fo 

an.te1t.l01t l , 

Se ucog.le1ton ocho .t.lenda4 de. autoH1tv.le.lo !/ d.lc: plt.in· 

c.ipale.4 mayo1t.l4.ta4 de la zona, En.t1tev.l4.t4ndo4e a lo4 Ge1te11tea

de. Compita, 

La e.ncue4.ta po1t en.t1tevú.ta H 1teal.lz6 med.la11te vú.ita 

d.llte.cta c.pl.lc4ndoH el cuut.lonc.1t.lo .lnclu.ldo en e.l c.ne~o -2. 
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ANEXO - 2 

ENCUESTA POR ENTREVISTA PARA LOS COMERCIANTES. 

l. Cu4l eJ et velamen de complr.a actual de bolJa pa1r.a empaque? 

2. UUlúa u4.ted bolu de papel, bolM de pol.ie.t.Uuto o amba4? 

3.- Que po11.centaje de JUJ comp11.aJ c011.1r.e.6ponde a bol.6a de pape.l. 

y cu.foto a boüa de pol.ie.t.r.leno? 

4. Po1r. q11e 1tazll11 maneja uJte.d e.ite poJr.centaje? 

S. Que. veutajaJ y duventajaJ con.6.ide!ta. uJ.ted palta. cada uno • 

de eJ.te .tipo de empaque? 

6. Oónde adqu..leu u.J.te.d cada uno de eHoJ t.lpo:, de empaque? 

1. Co11J.ide.1r.a u.4.te.d co11venü11te et utablec..imiento de una pla!!. 

.ta p11.odu.ctMa de bol.&aJ de. poUe.t.aeno pa1ta eJta zo11ar pe::_ 

qui!? 

8, Adquie.11.e uJ.ted bolJa de pol.iet.ileno .implr.eJa o J.in .implr.im.i/!.f, 
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RESULTAVOS 

Una vez 1tealú11da.4 !114 enweJ.taJ H p11.ocedU a .tabula1t

la6 11.e4pue4ta6 w baJe a po11.cen.tajeJ, ob.te11.U11doH loJ J,(guie!)_ 

.tu 11.e4u.Uado6: 

CONSUM1VóRES 

1. Ve. la6 384 pHJ01ta6 u1.t11.ev.éJ.tadu, et 99~ Ji.eaUza uwaimen

.te la¿ compll.a4 de la 6am.llia. 

5 3i cada 7 d.la6 

35% cada 10 dZa6 

22% cada 15 dZa6. 

J. La ca11.t.ldad de bolJa6 u.t.lt.lzada6 palla neomoda!t el mandado 6t1~ 

Ji.Olll 

bolJaJ el 20% 

bolJa6 el 60% 

Bo6la4 el l 5% 

MAS de S bol6aJ et 5% 
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60% P11.e6ie11.e bolbo.b de polie.tile.no (pl4bticol 

40i P11.e6ie11.e bolbdb de pdpel. 
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Lo.b p11.i11cipdlU co.11.4c..te11..tbticdb pM lo.b cu4lu .le 9u.ld

ld p~e6e11.encid 6ue11.on: 

Bolbdb de. pdpel: 

- /.14.1 60.ciUdo.d puo. o.comodMla.b e11 lo. cdjuelo. del a.utom6v.U. 

- Mi!b comod.lda.d o.pu dobldd.iu !f gua.11.ddll.lo.b pa.11.a ubob po6te--

11.io11.u. 

BOLSAS VE PLASTICO 

- lldb 6acUUa.d y comodida.d pa.11.a. ca.11.9a.11.l1u en lob o.utobubU. 

- Ubo pobtell.iOll.. 

- Rebútrn e.l aguo. o wo.lquie.11. bubbtancút /idmedo. que .le de11.11.a-

me dentll.O de ella.b. 

5. - Un 5% de. lo. muebtll.4 o.6.l11.m6 comp11.o.11. de. t o. 3 bolUb o.d.lcio-

110.leb o. lab oto11.9a.dab pOll. lo. tienda., 
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COMERC1 Al/TES 

1, Lob volllme11u de comp/f.d de tu .t.le11ddb de. autou1r.v.ic.io y ma 

ya.t.ibtdb /f.edl.izddab menbualmente. be cla~.i6.ica1r.011 de la ~.i-

. gu.ie.11te · ma11e1r.a: 

+TIEllVAS VE AUTOSERV1C10 

- 6 T .ü11d<tb mdb de $2°000,000 

- 2 T .ie.nddb mcfb de "1,000,000 

•MAYORISTAS 

- 6 Mayo1t.ibtdb mdb de 1'500,000 

- 2 Mayo1r.ü.tab dp1t.ox.imadame11te 1,000,000 

- 2 Mayo1r.üta6 poco me.1106 de 1,000,000 

2. Tanto mayo1r.ütab como t..:e11da6 de autobe1t.v.ic.io u.ta.izan am-

bob t.ipob de bolba (papel y pol.iet.U:eno) 

3. Lob po1r.centajeb del ubo de lab bolbab de empaque pa/f.a lob -

come1t.c.ia11te6 6ue1r.011: 

- 55% Bolb<tb de pol.iet.ileno 

- 45\ Bolbab de papel. 
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4, La4 1tazo1ie4 p1t.ú1c.lpctle4 pa1ta la compita de. d.lcho4 p01tce.nta-

je.4 e.n la adqu.l4.lc.l6n de. e.mpaque.4 6ue.1ton: 

- Sat.l46acc.l6n a lo4 clie.nte.4 

- P1tecio4 acce4.lble.4 

- Facilidad de. adqui4ici6n e.n la4 bof.4a4 de. papel con 

p1tove.e.do1te.4 locale.4. 

5, La4 veiitaja4 y de4vrntaja4 a la4 que. aludieMn to4 ma!fOJt.l4· 

ta4 y lo4 gc1te.11te.4 de. la4 t.le.nda4 de. autoHJtv.lc.lo de cada -

u1ta de la4 bol4a4 &ue.Mtt la4 4igu.le.ntu 1 

PLASTlCO : 

•VENTAJAS 

- PitHlo m<h e.co 116mico 

- Fo.c.U.ldad e.11 la aba !Aga1t1tade.1taJ 

- lmpe.1tme.abllldad 

- U40 po4te.1t.lo1t pa!ta lo4 con4umido1te.4 

+DESVENTAJAS 

- M<!4 d.[6ic.a de. Ue.uM al mome.nto de. upachac1t al - • -

cl.leitte. 

- T .le.ue. me.1101t capacidad, 

PAPEL 

•VENTAJAS 

- T .le.ne. mayo1t capacidad 
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- Tú.ne 6Mma de6.l11.lda 6ac.lUta11do m&.i w acomodo. 

- No e.i 11..lugoza n.l pd.lg.to.ia pa1ta lol> 11úio6 

- E.i b.lode91tadable 

+llESVENTAJAS 

- P11.ec.lo Re.lat.lvame.11.tc m41> calto po11. u.n.ldad 

- ll.l6.lcu.ltad al ca11.ga11.la 

- Se itompe 64c.llmente 

-se liumedece 

MENOR RESISTENCIA 

6. La.i lu.9a1te.i de adqu.l6.lcd11 de c.ada .t.lpo de bol.ia 6ue1ton: 

- Bol.la de papel- Pl!oveedoit i'.eg.lonal 

- 5ol6a de pol.letUe110- P1toveedo1te.i de Guadalajal!a, Mo!!_ 

te1ti'.ey, He1tmo.i.Ulo y C.ludad de Mi!x.lco. 

7, Lo6 Ge11.ente.i de f.o.i e.itablec.lm.len.to.i loca.tu coú1c.ld.le11.011 -

11.n la c.onv11.11.lencia que e~ú.tü.la. al tene1t pJ¡oveedo.te.i locale.i

de bolJ>a de pol.let.lleno en la 1teg.ld11 dando la.i .i.lgu.lente.i l!azo 

lle4l 

fxúte mayOJt conven.lrnc.la. pOll. la.i venta.ja.¿ de a.dqu.i----

6.lc.Un uped.lta, Hgu.1t.ldad en ./.a ent1te9a, &ac..ll.ldad eit el man!:. 

jo de .lnventa.Jt.la.i y aho1t1to.i en lo.i &le.tu. 
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Lta 8 tündaJ de al!.toJeitv.lc.lo adqt!.le.1ten bolUb ele pa· -

l.le.t.lleno .implteJa.I. 

t>e lob 1 O p1t.l11c.lp11leb may011..lb.ta4 Jo!amente doJ adqt!.le·• 

1te11 bol.la de pol.i.et.lleno .lmp.tua pa1ta al!tocan4umo y et 1tuto • 

adqu.leite. bol411 de poUetawa b.ln .lmp1tim.l1t. 
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CONCLUSIONES VE LA INVESTIGACION 

AJ EN FUNCION A LAS OPINIONES VEL CONSUMIVOR 

CONSIVERANVO loh il.c4ul.tadoJ obten.ldoh en fo encue¿.ta -

il.ealüada podemoh obHil.Vail. que exü.te una óueil..te 11ece4.ldad p~ 

il.a la u.t.lUzac.l611 de la bol.ha de pot.le.t.Urno palla empaque, ya

que la¿ ventajah que oóil.ece eh.te pi!.oducto 4011 hupci!..loi!.eJ a Ca

til.ad.lcLonal bol6a de papel. 

Ehtah ventaja¿ tal y como lo ma11L6Utai1.011 loJ encueh.ta 

doh hon: 

Lo pi!.t!c.t.lco del acaMeo, la il.chú.tencLa a la llllmedad, -

la ventaja de un Uho pohteJ<Lo!t y la d.lóe1te11c.la de un pi!.ccú m~ 

110/t, 

La pe.1tLodLcLdad pi!.omed.lo de compita de metcanc.la Ch - -

ap1toxLmadame11te cada once d.lah, en geneil.al uJa11do eJ.tM u11 plt~ 

med.lo de .t.teh bolJah polt cUe11teh, lo cut!l 1104 aMoja como 1te

huUado un co11Jumo de 5, 400 mLlla1teJ polt me.1, cL61ta Jupei!.Loil. a 

la .l11LcLalme11te calcul11da polt l11 emp1te.1a lo cuiíl demue<1t1L11 el-

11Uo COllhumo de u.te p1toducto y l11 óacUbLlLdad de la ú1ve1t··

<1M11. 
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SI EN FUNCZóN A LAS OPZIJIONES VE LOS COMERCZA/.IHS, 

!le la. ..:nve6t.lgacú1n de mellc.ado6 llUUzada a lo4 come."·· 

c.lantu 4e puede con6úmall que e11 toda6 la4 t.lenda4 de auto4e;:: 

v.lc./.o a.4.l como lo6 mayo1(..l4ta6 lleaUzan u1111 6ue"te. .lnve.u.ldn en· 

la compita de. bol4a Pª"ª empaque de me1tc1111c..la4, 

E4 de ob4eJLVctlL4e el ma.yo1t con6umo de bol4a de pol.let.ll~ 

110 que de bol4a de papel., 110 ob4.ta11te que 110 ex.l.4.te. un pJtove.e

do1t local que le4 6ac.ll..l.te la compila y mejoJte et 6eJtv.lc.lo de • 

e11.tJtega, to c11<fl 6.lgn<'.6.í.ca que al pltoduc.í.JtH boi.6a de pol.le.t.l· 

le110 en uta zona 4u con4 umo aumen.tall<I'. !J d.l4m.l11u.iJt<I'. la adqu.l· 

4.lc.í.6n de la bol.u de papel, !}a que. et c.ome.!Lc.lan.te ut.ll.lzad • 

lo que ut.lJ6aga m<l'.4 a 6u el.len.te., tomando e11 cuent11 a. co4.to

un.ltM.í.o de emp11que pue4 6e tllat11 de un co114umo .i.nteJtno que A!O 

pc.Jtcute d.lJtec.tamente en 4u co4to de ope.llac.l611. 
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RECOMENVACIONES 

En ba.ae a. loa Ji.eaulta.doa co11te11Ldoa en eata. .l11ve1t.lga.-

cL6n de meJtcadoa y toma11do en cuenta que la em¡Heaa tLene cap~ 

cLda.d de aolvenc.ia. pa.Ji.a. •ea.lúa• una LuueJLaL611 en maquL11aJt.ia

y mateJi.La p•.ima palta la. ela.bo1tacL611 de bola a de ¡ioU!!-t:ae110 de

a.Ua. de111Lda.d pa.Ji.a Henda. de autoaeJLuLcLo, ae Mcomünda. que -

ae ..:na.ta.le la planta pJLoductoJi.a. de la mLama, 

Po• el momento no ex.la.te competencLa e11 lo que ae •c6.l~ 

Ji.e 11 bolatt de polLe.tLleno en l'1 zona, 

Se puede a6.iJi.mM, en baae 11 la LnveatLgacL6n, que loa -

come•c.ia.11.tea de fo zona ar. tu hace mifa couvenLeute fa ..:11at.1Ca 

cUn de untt pl1111.t11 de cate .t..:po ya que el apJLov.la.lonam.lento ·~ 

Jt..ltt exped.Uo y tthoJt.JtaJt..lan e11 6 lctea, lo cuifl /tace que el ap11.o

vLa.io11amLento local aea md:a JL<ÍpLdo, econ6m.lco y co11ve11Le11.te. 

Aa.lm.lamo la ma.yoJt..la de loa conaum.ldoJLea lea Ita.ce md:a 

co11ve11Le11.te el uao de bolatt de polLetLle.110 en el empa.que de 

aua compi!.tta, da.da.a la.a ve11t11ja.1 q11e ea.ttt o 6JLece y de la.1 cud:-

lea u. húo mencUn a.n.teJt.Lo11.men.te, 
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tito de l.a. zona. l..i.b1t11. de. Baja. Cat.l601t11.ia. pOI!. l.o cu.U 11.fi pltoduc

ta d11.b11.1td .1teu11.i1t c.a.1tac.t11.1t.C6.t.ico.6 de cal..ldad y HJtv.ic.io c.011 e.o~ 

pet.i.t.i.v.ldad .i11.te>l11a.c..lo1tal. pMa podelt ob.t:enelt el. l..i.dua.ta me--

d.l1rn.te l.a. p>le6e>le11c.la. de 4U6 c.0116um.ldo1tl/.4, ya Han u.t:o.1 come! 

c.ie11.te.1 o tU . .t-tmo4 u.1ua1t.io.1. 

A.1.C puu, del. a11dl.l6ú de l.06 capUulo4 ante>l-io1te6, po

demo.1 llega." a l.a6 6.igu.iente.1 co11cl.u4.lo111/..l: 

1. La. ac.t.iv.ldad de la ml/.>lcado.tec11.la e.1.t<f u.tl!.l/.cha.me11te 1tel.ac.l!!_ 

nada con l.0.1 6.inu de l.a 11.mp1tua.. El. 6.itt de la. emp1tua. u • 

4elt útil a l.a. 6oc.ieda.d e.11 que .1e dua.MoUa.: 

a.) Plt0po1tc.lo1ta.11do un p1toduc.to palla .1a.tl46a.ce1t l.u n11.ce.1>.ida

d11.6 del con6um.ido1t !J bl Foltmando pa.>lte. del.a e.1.t1tuc.tu1ta

c.i611 11.co116m.lca.. 

2. La .l1tve.1t.lgac.l61t de me11.cado.1 e4 l.a apl.lcac.Un de p11.<.nc.ip.lo6 

c.iu1Uó.ico.1 ct l.06 métodoJ de ob.1e1tvac.i611 !I expe1t.imentac.i611, 

ce.t.1.ic.0.1 de e11cue4.ta, en lct bú6queda cu.idadoJa de un co11oc.:f 

m.ien.to md.1 p>lec.úo Job1t11. el. c.ompo>l.t:am.ienta po11. lo6 co11Jum.l 

do1te.1 y del m11.11.c.a.do pa.11.a l.og>lalt u11a come11.c..la.Uza.c.i611 y un<t

d.i.1.t11..ibuc..l611 mdJ eó.lca.z del p11.oduc.t:o. 
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obtenell lx.lto en la. pla.11ea.c.Un de cua.lquúll p1toducto en el 

melle.a.do de co116umo, ya. que 1106 pllopo1Lc.-lo11tu<! loa da.to1 11c.c!!:_ 

aa.JL.loa pa.1ta. c.011oc.c.1L loa guatoa y la.a 11ec.ea.lda.dc.1 de. lo1 c.011 

aum.idOl!.e,a, 

4, La. .lnvut.l9a.c.l61t de. mc.llc.adoa e.a c.l .l11at1Lt1mc.11to pDlt. mc.d.io -

del cudl la. d-lllecc.l6n de. una. empllc.6a. c.oM.iguc. la .l116D11.ma--

c.-l6n pllec..l6a, qt1e c.011 útvent.iva u ltab.il.lda.d tit.il.lza.JLd en --

6011.talec.e1L la poa.lc.Un de 6U piloduc..to, 61Lente a la compete.!! 

c..la.. 

La. .i11vut.i9ac..l611 de meJLc.adoa pe.tm-lte mc.jolla.1t. loa med.loa 

u mUodoa pa.ila. Uega1t. a. düpo11c.1t. de. loa a1t.t.Zculoa .id6nc.oa -

en el luga.lt. deb.ldo, a.l t-le.mpo juato, en la c.a11t.ldad p1t.ecúa 

y a.l pilec..io co11ven.le11.te, 

S, En la. zona l.lb1t.c. de Baja. Ca.l.i601t.11.la y palt.c.la.l de. So1101t.a, la 

.l11vut.l6ac.l611 de me1t.cado ea de p1t..imo1t.d.lal .impo1t.ta11c.ia pa.1t.a.

aa.t.la6a.c.e1t. a. loa C01taumldo1t.e6, UO. qµe C.lt e.ata. zona. 110 ex.li

te mue.a.do ca.ut.lvo como rn el .teato del paú, y loa pi!.OdllE_ 

toa t.tenen que 1t.eun.l1t. eata.11da.1t.c.a de ca.l.lda.d mda aitoa pMa

tenelt. c.ompet.lt.lv.lda.d con p1t.oductoa ext1t.a.11ej1to&. 

6. El p1toced.im.le11to de la. ú1vut.tga.c.l11n de meJLca.doa debe1td a..d!:_ 
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CU<lltH a.i. Upo de p11.oducto que H t11.a.te, a.i. 4.egmento del 

me1tca.do a.i. que va.ya. d.i!r.igido y a. La. eta.pa. de vida. en que 4e 

encuent11.e el p11.oducto, 

1, La. inve4Uga.ció'n de me11.ca.do4 en la. zona. L.tb1te mexica.na., u

un in4tJtumento del que no puede p1tucú1di11 ninguna. emp11.ua. 

en e4tct zo11a., ya. 4ea. pa1ta. cottoce1t La4 demat1da.4 de calidad -

de Lo4 co11Jumido1te4, la competitividad ext11.a11je11a del pito-

dueto !f del me1tca.do, la.4 venta.4 Lo4 co4t04 de dút11.ibucUn

o La. public.lda.d de Lo4 búttU y 4e1tv.<c.<'.04 que mcintengci o -· 

duee ma.11tene11. eÍI et me11.ccido. 
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CONCLUSIONES 

Al. concl.uü el pir.oyecto de lo. lnve4t.l90.cU11 de Me.tea.do~ 

en la Zona. L.lbir.e Mex.lco.na, H l.leg6 a JLeo.6.l!r.mair. et objet.lvo •• 

c.ltado al p!r.útc.lp.lo u l.a4 .l11teMoga11te4 planteada4 po4.teJL.lo.t·· 

mente dentJLo de la m.l4ma. 

Con la ir.cal.lzac.l6n de la .l11vc4t.lgacl611 pude dutme cuen~ 

ta que u µair.a 1iue4t1r.o pa.l~, dentir.o de 4lL deHnvolv.lm.lento ec!!_ 

n6m.lc.o u emp!r.UaJL.ial, de v.ltal .lmp0Jr..ta11c.la el aµl.icail la~ .Uc· 

n.lc.a6 de me1tcadotec11.la U md4 aún la4 de ú1vc4t.lRacU11 de me.te!!, 

do4, en el la11zamle11to y cir.ec.lm.lento de un µir.oducto, ya que •• 

poi!. med.lo de e6ta4 t€cn.lco.6 lo4 pir.oducto6 llegan a teneir. una • 

mayoir. demanda y m46 a.an a e4to.blece1r. e4to.nda1r.e4 de cal.ldad ca

da vez md4 alto4, a4.l como 4at.l66ace1r. cada vez md4 a lo4 con4! 

mldMu. Eh.to demue6t1ta ampl.lamente lo4 múltlµl~4 bene6,(c.lo4 • 

que como con4ecuencla t1tae11 a lo4 .l1191r.e.404, co6to4 u vento.4 de 

la emp1tua.. 

Me en6oque a la Zona L.lb1te., ya qUe. uta cuenta con ui1 • 



1 52 

alto ni1me1to de co1uum.ldoitu, totalmente d.l6e1Le.ntu al 1te4to - -

de lo4 con4um.l~oitu de nuut/Lo pal4, 

Ve.ntlLo de. la Zona t.lb!Le no e.xúte. me.1tcado cautivo, e.l -

con4um.i.do1t ct.1e11ta con la Ub1te decú.Un pa!ta ucoge.IL 4LI p1todt.1:_ 

to de act.1e.1tdo a la cal.ldad y plLec.lo, pt.1d.le.11do a4.( quedalL 4at.l~ 

6e.cho con a, 4ú1 la ne.cu.ldad de que el p1Lodt.1cto Ha ut1t.lcta 

mente nacional. 

E4 poit uo que la4 e.mpite.4a4 p1Lodt.1ctoita4 de b.le114 y/o --". 

H1Lv.lc.lo4 de. ta zo11tt han de. e.4.tablece/LH uta11dttJte4 de caUdad 

y 6.ljac.i.611 de pHc.lo4 de acue.11.do a la4 ne.cu.ldadu de la pobt~ 

c.l6n de ta :ona, 

Et obje.t.tvo de m.l .lnve4t.lgac.U11 &u~ cott6.l1r.ma1L que la .l!!, 

ve4t.l9ac.l611 de me.icado 11.e.vúte de 911.an .lmpoJr..tancút denuo de. -

l<t4 ne.ce4.ldadu .tanto de. lo4 con4um.ldou4 como de lo4 p1r.odt.1ct~ 

1r.e4 de. la zona, 

Lo4 Admút.l4titado.iu de. emp1te4a4 dent1to de la Zona L.lb1r.e, 

deben dait4e ct.1e.11ta de la .lmpolr..tanc.la que. ex.lb.te e.t apl.lca1L U:_ 

n.lca4 de .lttve.4t.lgac.l6n de Me.1r.cado4, ya qt.1e. e4ta b1t.l11da un 4.ltt-

6.llt de opo1Ltt.1n.ldade4 pair.a la4 emp1Le4a4 qt.1e taboJr.al\, 
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El admi11ú:t11.ado1t de empfl.eU¡J Ita de pe11.Juadifl. a i'.oJ de· 

mif4 .lnte.911.o.11te.J de la 0491111.llac.ldn pall.a la aplicac.l611 de .lltvei 

ti9acM1t de me11.cadoJ ut el deJei1volv.lmic11to de lOh p11.oductoJ. 

fJ muy .(mpo11.tante que el liaga 11.eJaUM. loJ be11e6ic.toJ -

que. .lmplica11..Ca11 pa11.a la empfl.Ua y ta& u.t.(lidadcJ que t11.ac1t.la • 

CDllJ.igo, 

El caJo pl!.opueJto dentfl.O de ta .l11veJti9acU11 Job11.e lnJ· 

boluJ de polietUe110 de 11l.ta denJ.ldad 1<eJaU6 l.tJ upofl.t1111.(da

du de. me1tcado que utu tend.1tifn en Ju lanzamiento !f co11Jumo, • 

44.C como tamb.Un did p.f.e a lit pfl.d~.lma .l11JtalacU11 de eJ ta pla!!_ 

.ta. 

Poi!. lo tanto la .lnvut.lgac.i'.611 Jtcalúada con3.lJLmd ta .(!!! 

p011.ta.11c.la que ex.i.Jte at apl.lcafl. la .lnvcJ.t.i.go.c.l611 de me11.cadoJ -

de.nt.to de. eJta zona palla b11..iitda11.lc m!Zlt.iplu be.nc6.ic.loJ tanto

ª la e.mp-'Le.Ja como a loJ co11Jum.(do1teJ. 
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