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I N T R o D u e e I o N • 



El tema a desarrollar eb el presente estudio ofrece~ 
un amplio panorama de lo que a materia de seguridad e hi
giene industrial se refiere. 

Toda empresa conciente de que el elemento humano es
cl recurso más importante para su eficaz desempeño, tiene 
la obligaci6n (moral y legall de preservar la salud físi
ca y mental de sus trabajadores. 

Una organizaci6n que no cuenta con empleados saluda
bles no puede lograr su cabal desarrollo, ya que se ve a
fectada por las ausencias en el trabajo, falta de energía, 
p6rdidas de tiempo, que como consecuencia originan gastos. 

El objetivo que se persigue, es tener un mayor con-
trol y conocimientos de los factores que afectan la segu
ridad y la salud de los empleado's a fin de lograr el - -
bienestar físico y mental de los mismos, para beneficio -
del empleado, de la empresa y de la sociedad. 

La salud general de la poblaci6n de nuestro país es
todav!a precaria, sin embargo, la mayoría de las condici2 
nes existentes pueden preverse y controlarse. 

Las Partes que conforman este estudio, tratarán de -
mostrar la importancia del tema, sus antecedentes, la ma
nera de dar a conocer las prácticas de seguridad y de man 
tener el inter6s en las mismas, qu~ es un accidente de -
trabajo, cuales son sus causas principales y como puedcn
prevcnirsc, as! como las enfermedades profesionales y los 
factores que afectan la salud, tratando siempre de propor 
cionar algunas posibles maneras de evitarlos, además, - -
planteará lo referente al adiestramiento requerido para -
prácticas de seguridad, por último presentará los organi~ 
mos dedicados al estudio de seguridad e higiene industrial 
así como las disposiciones legales en la materia. 

El método para estructurar la informaci6n será anal! 
tico ya que partirá de sus aspectos particulares en la 
busqueda de una visión clara y precisa del problema. 
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l.l DEFINICION. 

SEGURIDAD INDUSTRIAL: 
•conjunto de conocimientos técnicos y su aplicaci6n

para la reducci6n, control y eliminaci6n de accidentes --
en el trabajo, por medio de sus causas. Se encarga igual-
mente de las reglas tendientes a evitar este tipo de acci
dentes". (ll 

HIGIENE INDUSTRIAL: 
"Conjunto de conocimientos y técnicas dedicadas a re

conocer, evaluar y controlar aquellos factores del ambien
te, psicol6gicos o tensionales, que provienen del trabajo
y que pueden causar enfermedades o deteriorar la salud"(ll. 

En síntesis, son los conocimientos empleados para pr~ 

venir accidentes y evitar enfermedades físicas o mentales, 
conocer sus causas para evaluarlas y controlarlas, as! co
mo poner en práctica las medidas necesarias para lograr un 
completo bienestar de los empleados, evitando una incomo-
didad significativa o ineficiencia entre los trabajadores

º los ciudadanos de la comunidad. 

1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS. 

A partir de 1800, época en que los efectos de la Rev2 
luci6n Industrial comenzaron a sentirse en Estadas Unidos, 
camenz6 el desarrollo del trabajo fabril. Ya en la segunda 
mitad de ese siglo, las fábricas americanas producían a un 
ritmo hasta entonces nunca alcanzado, pero los valares hu
manos, la salud y la seguridad eran inferiores a los de -
los anteriores talleres artesanales. 

En los grandes centros industriales crec1a cada dta -
( ll Fernando Arias Gd!.cia. Administraci6n de Recursos -

Humanos. Editorial Trillas, p. 357. 



el n\imero de accidentes y l.as malas condiciones higiénica!I, 

ocasionando· las primeras protestas. Los empresarios, aun-
que negaban el problema, comenzar6n a tratar algunos aspes 
tos del mismo. 

En 1867 comenzar6n a prestar sus servicios los ins--
pectores fabriles en el estado de Massachusetts, y en ----
1877 se promulg6 una ley que obligaba a resguardar toda -
m!uina peligrosa. 

Desde 1898 se realizar6n esfuerzos para establecer la 
responsabilidad econ6mica del empresario por los acciden-
tes laborales. La primera ley que obligaba a indemnizar al 
trabajador fue aprobada en el estado de Winconsin en 1911, 
aunque algunos autores coincide.n que New Jersey fue el pr.!, 
mero en gozar de los beneficios de este tipo de legisla--

ci6n. 

Por su parte, el aspecto técnico experiment6 sensi--
bles avances. As1, los ferrocarriles, que hab1an sido afes 
tados por la publicidad dada a los accidentes, adoptaron -
algunas medidas como el freno de aire y el enganche auto-
m!tico mucho antes del siglo XIX!· Asimismo SP registro a
de1anto en ma+-er;a dt:ii viailanria "prevnnci6n de ince.nd1os 

Prt:iicic:amnntn este dectnr (ferrocArrile~) aunaño a la side

rurqia, fuer6n. en la primPra ñérad~ del sinlo YJX los que 

CQm9n?ar6n :::1 poner ""0 prártira lnS primnrQc avnnCAS dn SQ

qurid~d en qr:::in e 0 ca1a. 

ron.;orme S"" acnmu 1 ab:::i ex·~erienria """ r 0 la,..if\n cnn l:::i

p,..evnnci6n de :llcc;deroter, S'"' hi.,.6 ""atnntn la PoAibi li~ad -

de nuc 1 a inae.,ier!.::i contri buuesn, i nstruy"ndn a lns em--

PlPadns para evit=iir pi:-linro.:: v ccta'-'lerer riormas ...1e S""QU-

r.i da,1, do ah1 n:icioron lac; 3 "fec: 11 di:o la .c;eg11ri...1ad ~ inoe-

ni0rf a, ins~rurci6n P imnos;ci~n. 

En el período comprendido entre las dos guerras mun-
diales creci6 favorablemente la aceptaci6n de la seguridad 



por la necesidad de proteger adecuadamente la mano de o-
bra. Como consecuencia de la escasez de man; de obra al -
final de la guerra, los empresarios tomar6n conciencia 
sobre la gravedad del problema de los accidentes fuera 
del trabaio. 

En nuesrro pA!s, la Constitu~i6n dP 1917, PStAblPciO 
normas ñe sPgurid11d y c:;al11d, romnlement:l.ndoc:;e cnn ln ere~ 

ci 6n del InqtHutn Me"icano del ~eg>1ro ~oci al t IMSS)., -
CU''ª fina1id11d ec:; garant_iz11r el derecho hnmano a la sf'lun 

y ar.istenr.ia méñicA. LA in~ornor~ci6n A in~titucionPs dP

eczta !nñolP es nbligatoria pAra rasi toñas ias rom"añ!aQ
privAdaci: y dPl Ec:tano, haciándolo en la institnci6n nue -

correRponda ~ caña CASO 

En i97n se hab!a •vanzaÑo en la matAri> hasta el P!!,!! 
to en que seauridad industrial, abarcaba ya lo referente
ª condiciones físicas, ambientales v la conducta de los -
empleados. 

En la actualidad no parece haber barreras en la apli 
caci6n de normas de seguridad, se ha logrado un gran a--
vance basado en la experiencia acumulada a trav~s de los
años, se cuenta con: conocimientos, profesionales de se-
guridad, prestigio y grandes organizaciones que sirven de 
vehículo para el intercambio de informaci6n. 

1.3 IMPORTANCIA. 

Hoy en d!a, los trabajadores no s6lo buscan una re
compensa económica por realizar su trabajo, piden como -
derecho que ostentan, normAs de salud y seguridad que -
preserven su completo bienestar y su vida misma. 

Se ha visto que la seguridad es, en la mayor!a de -
los casos, una raz6n muy importante para encontrar sati~
facci6n en el trabajo, un hombre con seguridad, se sien-



te valorad9 por la emnresa, siente mayor estabilidad con~ 
tanda con los medios que pueden preservar su trabajo y su 

salud. con esto la moral del trabajador se mantiene alta
y ofrece un mavor rendimiento. 

lliendo ol prob'em• de~de ol punto de vista económico. 
es tamhién dA fundamental importancia, nues los qastos en
que se i ncnrre por r>nfnrrnP.dades nrof'esi on1t le~ y ar.ci<lentes 

Pn el trñba;o snn considerables. no ~61o pnr el asnec~o 

m~dirO 0 ne rohahilitari~n dP las personas sino por lo 
que egto ocasiona; r.esioncs qne interrumpen las lahorAs,-

Y" se;i por un mom•mto, un dfa o nn pP.rfodo consiilerñblr. de 

t.iempo "ªr" rehabi li taci 6n. Un emnleRdo r.on nrohlemas psi
col~gir.os no puedf' rendir como·s" esner,,, un amhiente nue
no nfrPce 1 as r.onrlici onPs arlecnadns o ,.,ar lo rnAno~ la~ b;!\

si cas, nn permite un buPn dPsempeño, ron ésto lRs périlidRs 

dP la empresa son de nran mannitud. y no sólo nara ella,
'ª snciodan se ve afectada con un porcentaje de l" Doblñ
ci6n prndurtiva incapacite.da, ademtis, lns s~ntimiPntns -

ne frustración que se crean en los imnosibilitñdoA para -
rea1 izAr sn trAba;o nnrmrtlmonte. 

Las razones que justifican lo anteriormente expuesto 
son: 

a) La innecesaria destrucci6n de la salud y la vida
humana, constituye una acci6n moralmente mala. 

b) Dejar de adoptar las medidas necesarias para evi
tar un accidente, pudiendo hacerlo, incurre en una

responsabilidad moral. 
c) Los accidentes producen daños de consecuencias 

sociales imprevisibles. 
d) Los accidentes limitan la productividad y la efi

ciencia. 

e) La experiencia ha demostrado que no existe pr!c-

ticamente ningún peligro que no pueda ser evitado -
a través de pr!cticas de seguridad efectivas basa--
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das en m~todos comprobados. 
f) La difusi6n de las ventajas pr!cticas de la pre--

venci6n de accidentes, protecci6n de la salud y los
valores morales que esto conlleva, es un elemento -

que todavía tiene mucho que ofrecer. 

1.4 MOTIVACION Y MANTENIMIENTO DEL INTERES EN LA SEGU-

~· 

l. 4 .1 MOTIVACION. 

Para que una persona desee hacer o no hacer algo, d~ 
be encontrar un motivo. La motivaci6n es un requisito in
dispensable en la administraci6n de la seguridad, los ad
ministradores deben motivar a los empleados, por tanto, -
deben tener suficiente motivaci6n para que los empleados
la tengan. 

Generalmente se presta mayor atenci6n a la producci6n, 
control de costos o de calidad, que a la seguridad, Al -
igual que en otras !reas de responsabilidad, los emplea-
dos deben ser premiados por su buen cumplimiento en la -
seguridad para encontrar una satisfacci6n en ello. 

Las investigaciones indican que el motivo m~s pode-
roso de satisfacci6n es el de cubrir las necesidades -
psicol6gicas, mSs que las fisiol6gicas, Ya el hecho de -
establecer un programa de seguridad es un reflejo de pre~ 
cupaci6n por mantener el bienestar de los empleados, pero 
para que funcione como es debido, los empleados necesitan 
algo'más, que los impulse a practicar las normas estable
cidas, un motivo que los haga tomar conciencia de la im-
portancia de la seguridad o un incentivo psico16gico para 
encontrar una satisfacci6n 

1.4.1.1 TEORIAS DE LA MOTIVACION ENFOCADAS A LA 

SEGURIDAD. 



McGREGOR: 

Expone dos puntos de vista b4sicos para considerar al 

trabajador~ las pr4cticas de seguridad se observar4n segan 

se adopte uno u otro, 

l) TEORIA X.-

El trabajador carece en esencia de inter~s y motivos

para trabajar, para motivarlo requiere de una serie de es

t!mulos externos: recompensas, sanciones, etc. Un empresa

rio que se basa en esta teor!a podr4 adoptar el estableci

miento de normas reguladoras del comportamiento del traba

jador, pago de incentivos por la buena observaci6n de las

pr4cticas de seguridad y amenaza de despido en caso de fa
llos en su ejecuci6n. 

El eontrol y la direcci6n son medios para estimular -
al trabajador. 

2) TEORIA Y.-

Por esencia, el trabajador tiene inter~s y motivos -

para trabajar. Supone que el trabajo es tan natural y tan

apetecible como otras actividades humanas como dormir o di 

vertirse, la direcci6n debe entandes, encauzarlo para que

los objetivos del empleado y los de la organizaci6n con--
cuerden, aprovecha la motivaci6n intr!nseca del trabajador 

para que cumpla con los fines propuestos, en este caso, las 

prácticas de seguridad. 
Cualquiera que sea el sistema que impere en la organi 

zaci6n estas teor!as pueden contribuir a acentuar las mo-

tivacionos del trabajador en el programa de seguridad. 

HF.RZBERG: 

TEORIA DEL ENRIQUECIMIENTO DEL TRABAJO.-

La concepci6n clásica de la rnotivaci6n se preocupa por 

cambiar el ambiente del empleado: iluminaci6n, ventilaci6n, 

supervisor agradable, incentivos en su trabajo, etc. Herz

berg cree que aunque tiene gran importancia, no es el ani-



co elemento a considerar, es además, imprescindible 
considerar las experiencias inherentes al trabajo en s1. 

Los factores ambientales requieren mejoras conti-
nuamente, las buenas relaciones humanas proporcionan -
felicidad, pero nadie puede, con amor, inducir a otro a 
aument ar su creatividad o a mejorar sus hábitos de se
guridad en el trabajo. 

Si a una persona se le trata bien, , no se enriqu~ 
ce con esto el trabajo, aún cuando se siente desgraciado 
si se le trata mal. 

Cuando existan peligros inherentes al ambiente de
trabajo, el trabajador tiene derecho de exigir que se -
le instalen redes de seguridad, pero no por el hecho de 
ser instaladas se sentirá motivado pues no lo hará feliz 
si sabe que no se realizaba esfuerzo alguno para prote
gerlo. 

Aún cuando se proporcionen factores higi~nicos (-
concepci6n clásica), debe ofrecer tambi6n tareas que 
tengan sentido, est1mulo e importancia. Quien carece de 
est1mulo, actuará con escasa moral. 

PETERSEN: 

En segurid ad al igual que en otras áreas de res-~ 
ponsabilidad, a menudo, los premios otorgados son dema
siado pequeños o demasiado insignificantes para motivar. 

Si un administrador quiere evaluar las probabilida
des de si las recompensas realmente motivan al logro de 
los objetivos a trav6s del esfuerzo personal, se ha de
formular las siguientes preguntas: 
l.i ¿Obtendrán realmente mis esfuerzos los resultados -

deseados, o hay implicados otros factores que estan 
fuera de mi control? 
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2.- ¿Obtendrlí yo realmente la recompensa si alcanzo la m,!l_ 
ta? 

3.- ¿Me premiar!i lj\ejor la administraciOn por alcanzar o--
tras metas? 

4.- ¿Recompensarán a otro administrador (con una promo---
ciOnl debido a su antigUedad, sin tener en cuenta mi 
rendimiento? 

S.- ¿Es realmente tan importante para la administraci6n -
como me informar6n, o son algunos otros puntos más -
cruciales para ellos? 

6.- ¿Puede la administraciOn medir efectivamente mi rendi 
miento en el área de la seguridad, o puede dejarlo -
pasar un poco sin que lo sepa el administrador? 

7.- ¿Puedo mostrar mejores resultados en el area de la 
seguridad que en alguna otra área? (2). 

l. 4 .1 MANTENIMIENTO DEL INTERES EN LA SEGURIDAD. 

Aún cuando se hayan adoptado los mejores sistemas de 
seguridad y los procedimientos de trabajo se efectuen de
la manera mSs segura, es necesario lj\antener el interlís en 
la seguridad, porque aan en condiciones óptimas de traba
jo, la prevención de accidentes depende fundamentalmente
del deseo de todos de trabajar con seguridad, 

Es necesario ampliar el criterio de los trabajadores, 
pues no pueden preverse todas las condiciones peligrosas, 
y es importante que sepa como actuar en situaciones dudo
sas. 
NECESIDAD DE UN PROGRAMA. 

Existen algunos criterios para determinar las zonas
que con mas urgencia requieren programas para mantener el 
inter!ís en la seguridad: 

(2) Hernández, Sverdlik, Chruden, Sherman. AdministraciOn 
de personal. p.215. 
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Frecuencia creciente de lesiones, accidentes y casi-

accidentes con causas no encontradas en los m~todos -
tecnol6gicos, adiestramiento o supervisi6n. 
Empeora el orden y la limpieza del local, no utilizan 

el equipo protector, es necesario aumentar la vigil~ 

cia y promover el inter~s en la seguridad. 
Los informes sobre accidentes se omiten o no son com
pletos. Es necesaria una rnotivaci6n para obtener rne-
jores informes. 

El programa debe basarse en necesidades. 

Objetivos del programa. 

a) Contribuir a que los hábitos y actitudes de traba-
jo se desarrollen con seguridad. 

b) Que los trabajadores participen en la prevenci6n • 
de accidentes. 
c) Atender las causas de los accidentes. 
d) Proporcionar un canal de comunicací6n entre direc

ci6n y trabajadores. 
e) Prevenir accidentes. 

Factores a considerar. 

a) Política y experiencia de la empresa. 
Considerar cuales son las actividades de la empre

sa en cuanto a otras áreas para insertar dentro de
ellas la seguridad. 

b) Presupuesto e instala~iones. 
Debe tenerse un presupuesto suficiente, pues es -

costoso desarrollar un programa de este tipo, ade

más, segan los medios a utilizar, analizar las in~ 
talaciones, por ejemplo: para una proyecci6n no se 

necesita solo el equipo, sino tarnbi~n se requiere
de un cuarto oscuro y aislado del ruido ambiental. 



el Tipo ¡le operaciones.· 
Debe considerarse la naturaleza y organizaci6n de 

las operaciones para elegir el material de las acti-
vidades que mantendrán el interés. Cuanto más diver-
sidad de actividade's exista, serll mlls complicado. De
ben considerarse los grupos nocturnos y los empleados 
de mantenimiento pues su funci6n es igualmente impor
tante, 

d) Tipos de trabajadores. 
El lenguaje em pleado y la presentaci6n del material
deben ser comp rencibles para todos, puede haber ex-
tranjeros que no conozcan perfectamente el idioma, o
empleados eventuales que no entiendan lo que se pre-
tende, debe ser un mensaje sencillo que explique bre
vemente las prllcticas de seguridad. 

e) Otras consideraciones. 
Los materiales que representan factores de interés -
humano (niños, animales, temas sexuales de manera·el~ 
gante) y una moderada competencia para la promoci6n -
de la seguridad. 
La variedad, la participaci6n del empleado, las suge

gerencias, son también efectivas, son factores funda-
mentales que contribuyen en la realizaci6n de un pro-
grama. 

1.4.2.1 MEDIOS PARA MANTENER EL INTERES. 

Entre los medios más usuales encontramos: 

1) CONCURSOS: 

Deben celebrarse solo cuando se han instalado las medi
das básicas de seguridad como son: sistemas de registro, e-
quipo adecuado, departamento de primeros auxilios, etc. esto 
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fomentar! la participaci6n de empleados y supervisores. 
Generalmente los concursos se realizan entre departa-

mentes o secciones de la empresa, se basan en la experien
cia de accidentes anteriores, se celebran en un período -
establecido y se premia al que obtenga mejores resultados
de acuerdo a las normas establecidas. 

Se han determinado algunos principios de acci6n defi
nida: 
• El concurso debe ser planeado y dirigido por un comité 

representante de los contendientes. 
+ Dichos grupos deben ser unidades naturales, no divi--

siones arbitrarias. 

• 
• 

Los métodos de clasificaci6n deben ser simples y fáci
les de entender. 
La clasificaci6n debe ser imparcial • 
Las recompensas deben valer la pena y despertar interés . 
La buena publicidad y el entusiasmo son elementos muy -
importantes. 

A) CONCURSOS DE INDICES DE LESIONES. 
La medici6n del rendimiento de seguridad se hace en -

funci6n de las lesiones incapacitantes habidas por cada mi
ll6n de horas-hombre. 

No deben basarse en la gravedad de las lesiones pues
es tardado determinarla y pocas veces contribuye en la reve
laci6n de la manera de prevenir accidentes. Tampoco pueden
basarse en la disminuci6n de casos notificados de primeros
auxilios pues podrían dejar de dar cuenta de algunas lesiones. 

Deben hacerse continuamente, de ser posible, emprender 
uno cuando el otro apenas termine, darles publicidad, va--
riedad y originalidad para que despierten el interés deseado. 

Otra ventaja es que despiertan el sentimiento de grupo, 
pues aunque a algunos no les interese tratan de evitar acci
dentes por no fallarle al grupo. 
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CONCURSO DE LA EMPRESA "XYZ", 

REGLAS, 

l.- El concurso empezará el 1 de enero y terminará el-
31 de diciembre de 19 ••• 

2.- El concurso constará de dos secciones: 
a) Las unidades de fabricaci6n participar!ln en la -

secci6n l. 
b) Los departamentos de montaje, dirigidos por un -

superintendente, participar!ln como unidades inde
pendientes en la secci6n 2, que estar! dividida -
segGn sus tamaños en dqs grupos: el grupo A que -
constará de cinco unidades de montaje que trabajen 
durante el máximo número de horas-hombre, y el gr~ 
po B .. constar!\ de las unidades restantes, Las uni
dades se agruparán a título de ensayo, segGn su -
tamaño en los tres primeros meses, y la clasifi-
caci6n final se efectuar!\ sobre la base del total 
de horas-hombre trabajadas al cabo de cuatro me-
ses. A partir de abril de 19 .• ya no se modificará 
el tamaño de los grupos. 

3.- Los premios de reconocimiento serán los siguientes: 
a) Trofeos a los vencedores de la secci6n 1 y de los

grupos A y B de la secci6n 2. 
b) Placas-certificado concedidas a las unidades de f! 

brica o de montaje que hayan obtenido el segundo y
tercer puesto en la secci6n 1 y en los grupos A y B 
de la secci6n 2, 

4.- a) Ser!ln vencedores los contendientes que hayan lo
grado índices de frecuencia m!ls bajos. 

b) En el caso de que a dos o m!ls contendientes en -
cualquier clasificaci6n no se les haya imputado --
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imputado lesiones durante el per!odo del concurso, s~ 
r! vencedor el contendiente que haya trabajado el ma
yor nCunero de horas-hombre desde la a1tima lesi6n im
putable. 

s.- Se conceder! una suma de $15,000 oesos a las unida--
des aue no havan tenido lesiones inca~acitantes duran
te el Primer semestre del concurso o havan reducido -
los !ndices de frecuencia media en un 50% en relaci6n
con el !ndice medio del semestre anterior. Este premio 
se dividir& en cuatro premios de 4,5001 3,500; 1,500 y 

seis premios de 500, que se sortear!n entre los traba
jadores, Ningan empleado podrS ganar m!s de ún premio. 

6.- Mensualmente se determinar!n las posiciones y serAn -
publicadas en un bolet!n q~e se distribuir! a todos -
.los ejecutivos, superintendentes y supervisores, 

7.- Todas las cuestiones relativas a las interpretaciones 
de las lesiones y las reglas serSn diferidas al comit~ 
del concurso, cuyas decisiones ser!n terminantes. 

s.- Los premios se entregar!n en un acto que se anunciar! 
al final del co ncurso. 

Este es un reglamento t!pico para un concurso de se
guridad, A continuaci6n se explica brevemente cada una de 
las reglas: 
1.- Aunque los concursos pueden tener una duraci6n cual-

quiera, la empresa eligi6 un per!odo de un año para -
permitir el desarrollo de habitos seguros en el tra-
bajo -fin efectivo del concurso- y al mismo tiempo, -
puesto que algunos de sus departamentos eran relativa
mente pequeños, para eliminar factores aleatorios (ca
suales) que pudieran influir sobre algan record espe-
cial de experiencia individual del departan.ento. 

2.- Los peligr os de fabricací6n y de montaje de las pie
zas de acero var!an mucho, por "''"siguiente, las uní--
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dades de fabricaci6n compiten en una divisi6n y las de -
montaje eñ otra. Las operaciones son lo bastante simila-
res para permitir una base coman de fijaci6n de las posi
ciones. (v~ase regla 4), 

Es posible que en otras empresas los peligros difie
ran radicalmente de una instalaci6n u operaci6n a otra, y 
que las unidades an~logas pueden ser demasiado escasas -
para su agrupaci6n. En todo caso, hay varios procedimien
tos para que estas instalaciones y operaciones puedan ca~ 
tender sobre una base equitativa: 

El participante que consiga la m~xima reducci6n por-
centual de su indice de frecuencia de lesiones en com
paraci6n con un periodo ba~e -por ejemplo, el año pre
cedente- resulta vencedor. Como cada unidad compite -
contra el nivel de su marca anterior, este m~todo pro
porciona una base imparcial para la comparaci6n de in
dices. 

Se han utilizado tarnbi~n las distintas primas del se
guro de accidentes aplicables a los diferentes tipos -
de unidades de la misma categoria para establecer un -
factor de desventaja que compense la diferencia de los 
peligros. Si las primas correspondientes a una n6mina
de $100,000 pesos son de $3,000 pesas para la instala
ci6n A, $2,000 pesos para la B, y $1500 pesos para la
C, Los factores aplicables a las instalaciones A, B y
e ser~n de l,000; 2,000 y 1,500 respectivamente, El --
1ndice de frecuencia de cada instalaci6n se ajusta en
tonces dividi~ndolo por el factor correspondiente, y -
las instalaciones se clasifican de la m~s baja a la -
m&s alta, sobre la base de los indices ajustados. 

Los índices medios racionales de diferentes tipos de
unid ades pueden utilizarse de modo semejante para de
terminar las posiciones. Si la instalaci6n A consigui6 
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un tndice de frecuencia de 10 y la media nacional pa

ra las unidades de la industria ha sido de 12, el tn-

dice de la instalaci6n A será de 0.83 de la media na-

cional. 

Supongamos que el tndice de la instalaci6n Bes de 0.75 

en comparación con su tndice medio nacional, deberá -

clasificarse en posici6n superior a la instalaci6n A. 

REGLA 2b. La separaci6n entre unidades grandes y pequeñas 

es esencial, pues a una unidad pequeña le resulta más

fácil llegar al final que a una grande, sin una lesi6n 

incapacitante. Si el número de unidades es suficiente

pueden establecerse clasificaciones de tres tamaños, -

Los grupos de distinto tamaño pueden ser competitivos

si se incluyen unidades capaces de alcanzar récords sin 

lesiones. Por está raz6n, los departamentos de montaje 

de la empresa, en este caso, fueron clasificados en el 

grupo A, compuesto por los cinco departamentos más gra~ 

des, y el grupo B, formado por las unidades restantes. 

Generalmente se considera que cada grupo debe incluir

como m!nomo cinco contendientes. 

REGLA 3 Las recompensas deben especificarse. La empresa 

"XYZ" sigue habitualmente la práctica de otorgar re--

compensas de primero, segundo y tercer puesto. 

REGLA 4[a. El tndice de frecuencia de lesiones es el que 

más a menudo se utiliza como base para determinar las

posiciones, puesto que puede clacularse con prontitud

y facilidad. 

REGLA 4b. Debe existir un método satisfactorio para de

terminar la unidad vencedora, entre dos o más que ha-

yan obtenido un récord absoluto, a fin de dar oportu-

nidad al contendiente más pequeño. Hay que seleccionar 

al vencedor sobre la base del máximo número de horas -
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trabajadas, pues la altima lesi6n imputable es aplica

ble a todas las unidades, sea cual fuere su tamaño. 
REGLA S. En un concurso de seis o m4s meses de duraci6n 

pueden utilizarse varias reglas "especiales" dirigidas 
a estimular y mantener el interes de los trabajadores, 

REGLA 6. Los boletines peri6dicos sobre concursos man
tienen a todos informados sobre las posiciones alcan

zadas, Los boletines pueden fijarse en carteleras, y

las posiciones discutirse en reuniones de seguridad. 
REGLA 7, Los problemas que se susciten sobre interpre-

taci6n de las reglas deber4n resolverse con jµsticia, 
Se trata de una funci6n importante del comité de con
cursos, que puede, por su pa+te, diferir a jueces ex
ternos la decisi6n sobre las lesiones controvertibles,(JI 

B) CONCURSOS INDIVIDUALES. 

En ocasiones, se concede una distinci6n a los trabaja
dores que alcanzan ciertas marcas de seguridad. So otor-
gan certificados a quienes pasen 1, 5 6 20 años sin su--
frir lesiones, estos certificados pueden ayudar a obtener 
ascensos o empleo en otras empresas. 

Otro premio podr!a ser realizar sorteos peri6dicos de 

objetos o dinero para quienes los ameriten. 

DIFICULTADES Y SOLUCIONES EN CONCURSOS ENTRE DEPARTAMENTOS 

1.- No todos los departamentos tienen el mismo riesgo, -
para esto puede basarse en la frecuencia media de - -

accíden tes de distinto tipo de trabajo. Puede basarse
también en la mejora del !ndice de años anteriores, 

(3) Manual de prevenci6n de accidnetes para operaciones

industriales. CIAS MAPRE. p. 304 a 307. 
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2.- Un departamento puede tener tantos accidentes al -
comenzar el concurso que se desmoralice al quedar fue
ra de combate. Para evitar esto, debe acortarse el pe
rtodo del consurso, o bien, ofrecer otros premios por
diferentes logros, por ejemplo, el níímero de horas-ho~ 
bre más amplio sin lesiones. 

J,- Es posible que la imprudencia de un trabajador ads
crito a un supervisor, puede entorpecer los logros de
otro supervisor, esto debe planearse para que en cas~~ 
de presentarse una situación as! se proceda de manera
equitativa fomentando con esto el inter~s. 

C) CONCURSOS BASADOS EN INDICES DE INDEMNIDAD, 

Pretenden tener el m4ximo ntlmero de personas hablan
do y pensando en la seguridad y participando en ella. 

* Concursos de lemas, frases y carteles. 
Pueden ser de varias clases: 

l.- Premiar el mejor lema de seguridad, 
2.- Las revistas de la empresa pueden convocar a con-

cursos para "terminar la frase" o "escribir una -
poes!!i" o escribir "veinticinco palabras sobre la m~ 
jor manera.de estar seguro". 

3,- Convocar a la elaboración de carteles, el mejor es 
impreso y colocado en los lugares m4s visibles o habi 
tuales, por ser de fabricación propia tiene est!mu-
los especiales. 
Generalmente estos concursos estan abiertos tanto 

para los trabajadores como para sus familiares. 
4.- Concursos de orden y limpieza. 

Van dirigidos a eliminar las prácticas y condiciones 
inseguras. Tambi~n pueden efectuarse de diferentes -
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maneras, una de ellas es: 

Un comit~ de tres representantes de la direoci6n

inspecciona 1 6 2 veces por semana, las condiciones
de cada departamento y las reporta al S'.lperintencen·· 
te. El :;>remio .~erá Pilra el departamento que al fina-· 

lizar el mes tenga los mejores reportes. 
Existe un gran namero de tipos de concursos que -

se adaptarán a las actividades y necesidades de cada 
empresa, 

~· 
Un premio es, más que nada, un est!mulo, promotor de 

la buena voluntad, para tales planes debe ser significa-
tivo. 

El valor de los premios se basa en factores de inte
res básicos como la necesidad de aprobaci6n, el orgullo,
el deseo de aumentar los ingresos y el institnto de comp! 
tencia. Sin embargo, los premios en efectivo no deben pa

recer sobornos, un empleado se da perfecta cuenta de cuan 
do un premio es de tipo comercial y carece de esfuerzos -
para fomentar la seguridad, Lo mejor es otorgar premios -
que ameriten publicidad, que den lugar a una buena foto-
graf!a y que susciten temas de convcrsaci6n. 

Un factor importante es la originalidad del premio-
o su forma de presentaci6n. Es mejor un modesto premio -
para todos los trabajadores del departamento ganador, que 
una placa para el supervisor. 

Fomentará al inter~s el permitir que los trabajadores 
participen en la elacci6n de premios, es una inversi6n -
re2onable, se sentirán más motivados si el premio es algo 
que ellos mismos eligier6n. 

1 
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La eQtrega de premios debe tener una organizaci6n -
especial y anunciarse mediante una publicidad bien planea 
da, as! se mejorar~n las relaciones y se fomentar! la s~ 
guridad. 

2) CARTELES 'i EXHIBICIONES. 

Es un medio de comunicaci6n con los trabajdores 
mientras reslizan sus actividades normales. 
FINES: 
a) Advertir a los trabajdores sobre los rasgos huma--

nos susceptibles de causar accidentes. 
b) Inculcar sensatez para trabajar con seguridad. 
c) Aconsejar comportamientos para prevenir accidentes. 
d) Inspirar interés y comprenci6n por los esfuerzos -

de la empresa en materia de seguridad. 
e) Advertir sobre peligros espec!ficos. 
f) Apoyar campañas especiales. 

Los carteles deben ser breves y concisos, compren-
cibles por todos y pueden ser de muy diversos tipos: 
- impresos. 
- ilustraciones. 
- r6tulos, etc. 

Los carteles deben colocarse en lugares cisibles y
permitir el cambio oportuno de los carteles, deben 
ser pintados vistosamente y cubiertos por vidrio, pu~ 
den variar desde grandes tableros enmarcados hasta -
pequeños marcos o montajes baratos. 

3) CllMPMAS. 

Sirven para centrar la atenci6n en un problema es--
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ctfico de accidentes como puede ser el uso de gafas

para soldar, de calzado de seguridad, la seguridad en 

el hogar, etc. 
Son el elemento importante para mantener el interés 

por lo que debe planearse desde principio a fin, pro
gramar eventos especiales, entregar a cada trabajador 
un emblema, un artículo de novedad, un almuerzo para
todos, ere. 

Pueden aprovecharse situaciones especiales como eles 

cioncs, una serie mundiao de fGtbol, etc. 

4) CURSOS Y DEMOSTRACIONES, 

Los cursos de primeros auxilios, salvamento, control 

.de desastres, ets., ayudan en la prevenci6n de acci--
denteu. 

Si los trabajadores conocen las consecuencias de los 
accident es y la ayuda que se requiere cuando ocurren 

obrar~n con precauci6n para evitarlos. 

Las demostraciones de equipos protectores con las -
ventajas de su uso motivan a que sean empleados. 

5) PUBLICACIONES . 

Es un medio eficaz para mantener informados a los -

trabajadores, pueden tratar infinidad de ternas: 

- el programa de seguridad. 
- el costo de los accidentes. 
- tndice de los mismos. 
- costo de seguros médicos. 
- indorrnes mensuales o anuales que expresan la preo--

cupaci6n de la direcci6n por la seguridad, etc. 
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También pueden variar en su presentación: 
- Circulares: mensuales o semanales para informar so

bre reglas de seguridad, peligros graves, acciden
tes insólitos, etc. 

- Folletos, volantes y mensajes personales: 
Los folletos pueden ser de reglas de seguridad,

generalmente, sirven para fomentar su práctica. 
Los volantes pueden abarcar el uso de materiales 

primeros auxilios, orden y limpieza, vacaciones, etc. 
Los mensajes personales son usualmente cartas de 

felicitación por mérito, firmadas por el director y 

dirigidas individualmente a cada trabajador. 

61 SISTEMAS DE ALTAVOCES. 

Se utilizan para dar avisos o enviar mensajes sobre 
seguridad. 

Deben planearse con cuidado pues deben ser bre
ves para ser eficacez, si son largos, desviarán la -
atención o nadie se interesará. 

Cuando se usan para difundir mQsica pueden interc_!! 
larse los mensajes de seguridad. 

71 SISTEMAS DE SUGERENCIAS, 

Las sugerencias ayudan tanto a la prevención de 
accidentes como a la reducción de costos, no s6lo a -
perfeccionar éondiciones y m~todos.sino a mejorar la 
salud de los trabajadores y a modificar sus puntos de 
vis ta. 

Deben ser abiertos para todos los niveles jerárquicos 
para merecer premios a las mejores, as! se desperta-
rá el interés y todos procederán de acuerdo a ellas. 
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l. 5 RESPONSABLES DE SU MANEJO. 

Generalmente, los aspectos de seguridad industrial
son atendidos por ingenieros especializados en la ma
teria, pues la salud, vida o integridad de los traba

jadores depende de la maquinaria y equipo con que tr~ 
bajan. 

En México, la Asociaci6n Mexicana de Higiene y Se-
guridad Industrial, se ha encargado desde hace m&s de 
de 25 años de estos problemas. 

La medicina industrial se encomienda m4s bien a un
médico, sobre todo en empresas muy mecanizadas. 

Pero es necesario que el director de personal coor
dine o intervenga en las acciones, ya que se trara de 
condiciones humanas que obviamente, a él conciernen. 

Pueden presentarse varios casos según las circuns-
tancias, entre ellos: 
1.- El director de personal se hace cargo de la fun-

ci6n de seguridad e higiene industrial teniendo a
sus 6rdenes un jefe de seguridad y otro de higie-
ne industrial. 

2 ,- El jefe o jefes de seguridad e higiene industrial', 
tienen la mi.sma jerarqu!a que el director de pers2 
nal y est&n en coordinaci6n con éste para algunos
aspectos. 

3.- El jefe de personal se asesora en los problemas -
técnicos de organizaciones o personas especialis
tas en la materia, sobre todo en empresas pequeñas 
y medianas. 

Sin embargo, no se trata de responsabilizar a una -

persona, debe ser una coordinaci6n entre varias per-
sonas, cada uno tendr& cierta responsabilidad: 
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a) El'empresario o dueño: 
Su responsabilidad es la más elevada y directa en 

la toma de pol!ticas y medidas, y en la adopci6n de
los instrumentos necesarios para evitar accidentes-
y enfermedades. Debe asumir el riesgo que ~l cre6. 

b) El administrador o gerente: 
Cuando no es el dueño, es quién recibe la prime-

ra delegaci6n de esta responsabilidad. 
c) El director de personal: 

Su funci6n es vigilar que los programas y proce
dimientos sean los que demande la dignidad humana -
del trabajador, intervenir en las decisiones rela-
cionadas a este respecto y convencer de la importa~ 
cia de la seguridad en la efectividad de medios co
mo carteles, revistas, etc. 

d) Supervisor inmediato de los trabajadores: 
Su labor es de educaci6n y convencimiento en ma

terias de segurida e higiene y más que nada, dar -
ejemplo con sus prácticas de seguridad. 

e) T~cnicos en la materia: 
Si son jefes de Staff, su funci6n es sugerir, 

asesorar y aconsejar, pero si se les llega a dar 
autoridad funcional, su pbligaci6n es dar 6rdenes -
hacer los estudios, etc., siempre en coordinaci6n -
con los jefes de l!nea y el departamento de perso-
nal. 

f) Trabajadores: 
Son los que principalmente deben cuidar de su -

salud y bienestar, pero, aunque deber!an ser los -
más interesados, no siempre lo son, -pues toda medi
da de seguridad ocasiona al menos una pequeña mole~ 
tia: 
- Los guantes dificultan la operaci6n, 

t 
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- Los petos o capuchas causan calor, 
- Las gafas se empañan con el sudor, etc. 

Por todo esto, al principio los usan, pero poco
ª poco van dejándolos, conforme pasan los días sie~ 
ten m~s-pr&ctica en su actividad y creen menos ne-
cesario el equipo. 

g) Sindicato: 
Su funci6n es colaborar en los programas de edu

ci6n, en esta materia. 
h} Comisi6n mixta de seguridad e higiene industrial: 

Investiga las causas de los accidentes y enfer-
medades, propone medidas para prevenirlos y vigila 
que se cumplan. Lleva el mutuo convencimiento de -
los dos sectores interesados en el problema. Gene-

ralmente no se cumplen las disposiciones de la Ley 
Federal del Trabajo y no se forman estas comisiones, 
s6lo se fingen actas para evitar sanciones legales. 
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2.1 Definici6n. 

Supongamos que un obrero se cae de una escalera sin 
más consecuencias que su dignidad ofendida y los panta-
lones manchados. ¿Puede considerarse accidente? Suponga
mos que al caer se tuerce un tobillo, ¿Es un accidente?
Y si se produce una rozadura en el codo, ¿Podemos consi
derarlo como un accidente? Cada uno de estos casos puede 
ser llamado accidente, pero existen diferencias; en el -
primer caso, no hay consecuencia alguna; en el segundo,
hay incapacidad por torcedura de tobillo y en el dltimo, 
una herida superficial en el codo. Existe un hecho coman 
el caer de la escalera, la diferencia radica en las con
secuencias derivadas en cada· caída. 

En general, podemos decir que un accidente es un -
hecho indeseable y desafortunado que ocurre inesperada-
mente. 

La iey Fereral del Trabajo, por su parte, define -
accidente de trabajo como: "Toda lesi6n org~nica o per-
turbaci6n funcional inmediata, posterior o la muerte - -
producida repentinamente en ejercicio o con motivo del -
trabajo, cualquiera que sea el lugar y tiempo en que se
presente 11. 

Quedan incluidos los accidentes que se producen al
trasladarse el trabajador directamente de su domicilio -
al lugar de trabajo y de ~ste a aqu~l. (Art. 474 LFT). 

2.2 ~· 

Toda acci6n tiene una causa, para poder evitar - -
accidentes debemos conocer las causas que los producen y 
en base a ellas tomar las medidas necesarias. 

En general, podemos clasificar las causas en: 
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1) DIRECTAS: 

Dependen del ambiente de trabajo y de las condicio-

nes biol6gicas del accidentado y se presentan en dos ---
formas: 

a) Condiciones inseguras; 

Implican algGn aspecto del ambiente f1sico, Falta -
de protecci6n de materiales, maquinaria, edificios -
que rodean al individuo, por ejemplo: instalaci6n d~ 
sordenada, alumbrado deficiente, partes m6viles sin-

proteger, suelos grasientos, etc. 
b) Pr~cticas inseguras: 

Actos personales que en su ejecuci6n dan por resul-

tado un accidente. Por ejemplo: tomar las herra---
mientas de manera inadecuada, el descuido en ajus--

tar un mecanismo de seguridad, etc. 

Si analizamos el porqu~ un hombre realiza una pr~c-
tica insegura encontramos un gran nGmero de posibilidades 
como: falta de visibilidad, enfermedades, preocupaciones, 
coordinaci6n deficiente, falta de capacitaci6n, etc., to

dos ellos factores humanos. 
No es dificil presentar un caso en el que todas las

s i tuaciones peligrosas tengan origen en los factores hu-
manos. Maquinaria gastada y con un mantenimiento defi---

ciente puede crear una situaci6n peligrosa, pero si la -
maquinaria se conserva en buen estado y las piezas gasta
das fueran reemplazadas a tiempo, la situaci6n peligrosa

no se presentar1a. 
Analizando detenidamente qu~ es lo que ocasiona es-

tas prficticas inseguras podemos deducir tres razones: 
Actitud inapropiada: 

Se resisten a la adopci6n de medidas, cuidados y pr~ 

cauciones necesarias como son: 

- Desobediencia intencional: muchas veces se basa en 
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en el exceso de confianza al pasar trabajando va--
rios años sin sufrir accientes, sin pensar que pue
den ocurrir en cualquier momento. Otras veces creen 
innecesarias las precauciones que se les han impue~ 
to. De igual forma, la educación que han recibido -
influye para no hacer caso a las advertencias, a no 
querer soportar las molestias que implican los ins
trumentos, etc., o muchas veces el mal ejemplo de -
los compañeros, las curlas que les hacen induce a -
la desobediencia. 

- Intento premeditado de lesionarse.- Lamentablemen
te es frecuente que los trabajadores busquen una -
leve lesión o hasta una.incapacidad parcial perma-
nente para obtener prestaciones, pensiones o subsi
dios que la ley otorga. 

- Intoxicaciones por alcoholismo, drogas, etc.- Por -
realizar el trabajador sus labores bajo el efecto,
al menos parcial, de estos factores, se producen -
muchos accidentes. 

FALTA DE CONOCIMIENTOS, 
- Selección inadecuada.- No se toman en cuenta las -

aptitudes del trabajador para realizar el trabajo. 
- Adiestramiento inadecuado.- No se da la importan--

cia a lo que el trabajador debe saber para desempe
ñar sus labores con seguridad. 

- Carencia de un programa de mantenimiento del inte-
rés en la seguridad.- Se olvidan de que debe haber
motivación permanente, no sólo elaborar un manual y 
colocar carteles. 
INC!\l'ACIDAD FISICA Y MENTAL. 

- Visión defectuosa.- Pérdida gradual de la visión -
que puede conducir a calcular mal las distancias, ~ 

no ver las pequeñas partes de la maquinaria, etc. 
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- Audici6n defectuosa.- Puede ocasionar que un trabaja-
dar no se dé cuenta a tiempo de una vibraci6n, un chi

rrido, etc., que puede ser aviso de un acciente. 
- Fatiga o aburrimiento.- La sensaci6n que puede ser pr2 

ducida no s6lo por un duro día de trabajo, puede ser -
también un cansancio diferente, provocado por un tras

torno emocional, así como el aburrimiento caracteriza
do por una falta de interés, asociada usualmente a una 
actividad laboral repetitiva, provocan la distracci6n
o el descuido del trabajador ocasionando accidentes, 

- Debilidad muscular.- El trabajador carece de la fuerza 
necesaria para desarrollar sus actividades, por ejem-
plo 1 para sostener o impulsar ciertas partes de la m4-
quina, esto provoca una pr4ctica insegura. 

- Falta de coordinaci6n.- La lentitud de reflejos o tenL 
dencias de reacci6n m4s complejas, tienen relaci6n con 
los accidentes. 

- Temor.- J,os carteles que intentan reducir accidentes,

mochas veces enfatizan con crudeza las lesiones produ
cidas o una instrucci6n inadecuada en la que se insis
te en lo negativo, provocan miedo y en vez de evitarlos 
tienden a aumentar por la nerviosidad. 

Otra causa que podemos mencionar es que muchas per

sonas traen ya cierta propensi6n a sufrir accidentes. 
De acuerdo con Kerr, solamente el 15% de los acci-

dentes de personas propensas pueden ser justificados. P! 
ra el 85% restante, no justificable, propone dos teorías: 

a) Los accidentes tienden a ocurrir en un ambiente de 
trabajo psicol6gicamente poco gratificante, que no
exige un alto nivel de agudeza mental. Mientras m4s 
rico sea el clima en oportunidqdes econ6micas y - -
psicol6gicas, m4s alto será el nivel de agudeza 

mental. Es decir, si el clima de trabajo facilita -
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la libertad de establecer metas razonablemente asequibles, 

los trabajadores piensan que son participantes significa
tivos, y esto, a su vez, lleva a habites de agudeza men-
tal tanto para crear problemas como para resolverlos, El
clima psicológico tiene efectos en ocurrencia y frecuen-

cia de los accidentes. 
b) La tensión fuera de lo común, negativa, que distrae al 

individuo, aumenta la tendencia a tener accidentes. La -
tensión negativa incluye enfermedades, materiales tóxicos, 
excesos de temperatura, mala iluminación, altos niveles -
de ruido y excesivo esfuerzo físico, 

Kerr declara que parece prudente subrayar que ambas
teorias deben ayudar a evitar el derrotismo y a controlar 
mejor los accidentes. 

2) Indirectas.-
Son totalmente ajenas a las condiciones biológicas -

intrínsecas del accidentado, es víctima inocente del ríe~ 
go que sufre, 

2. 2 .1 ANALISIS DEL ACCIDENTE, 

Para analizar las causas y proveer las acciones co-
rrectivas es necesario clasificarlas. 

Se han señalado cinco factores fundamentales: 
a) Agente del accidente y sus partes. 

Definición.- Se entiende por agente, aquel objeto, 
sustancia o exposición que est~n mfis íntimamente rela

cionados con la lesión que se produjo y que debieron -
haber sido protegidos o corregidos. 

Para determinarlo deben seguirse las siguientes re-
glas: 

l.- Procúrese precisar no sólo el agente en general, -
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sino inclusive, siempre que se pueda, la parte del

agente que ocasion6 la lesi6n. 

2.- Seleoci6nese el agente m~s !ntimamente asociado -
con la lesi6n: 

* Por lugar, 

* Por tiempo. 
3.- Debe seleccionarse como agente a una persona, sol~ 

ment e cuando no existe otro. 
Clasificamos los agentes en las siguientes catego--

rias principales; los 6ltimos apartados tienden a com
prender los que no est~n espec1ficamente colocados en
la lista. 

l. M~quinas -telares, cepillos, etc. 
2. Motores -eléctricos, de vapor, etc. 

3. Elevadores. 
4. Transportadores -bandas de conducci6n. 

5. Tanques a presi6n. 
6. Veh!culos. 
7. Aparatos de transmosi6n de fuerza mecfinica -cables, 

polipastos, etc. 

B. Aparatos eléctricos. 

9. Herramientas de mano. 
10. Substancias qu!micas. 

11. Substancias calientes o inflamables. 
12. Polvos. 

13. Radiaciones y substancias radiactivas. 
14. Agentes no clasificados. 
15. Informaci6n insuficiente. 

b) Condiciones f1sicas o mecfinicas inseguras. 
Pueden definirse: aquellas que pudieron y debieron -

haber sido corregidas y/o protegidas en el agente se-

leccionado. 
Podemos clasificar las principales de la siguiente -
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manera:· 
l.- Sin la protecci6n requerida. 
2 .- Protecci6n inadectrnda -resguardos con altura, resis-

tencia, etc. 
3.- Condiciones defectuosas, por encontrarse ya en malas

condiciones -partes filosas, resbalosas, con aspere
zas, propensas a romperse, etc. 

4.- Diseño inseguro -m~quinas, herramientas. etc., inade
cuadas para el empleo que se les da. 

s.- Distribuci6n insegura -colocaci6n de las m~quinas, -
salidas de escape, falta de limpieza. 

6.- Iluminaci6n inadecuada, por defecto o por exceso que
puedan producir mala visi6n o deslumbramiento. 

7.- Ventilaci6n impropia -que pueda producir intoxicaci6n, 
p~rdida moment~nea del conocimiento, etc. 

s.- Ropa y equipo personal inseguros -gafas, guantes,mas
carillas, etc., que causan, o propician al menos, el 
accidente, 

9,- Condici6n no clasificada, 
10.- Datos insuficientes. 

c) Tipo de accidente, 
Puede definirse como la forma de contacto de la per

sona lesionada con un objeto, substancia, exposici6n o -
movimiento, que causaron inmediatamente la lesi6n. 

Podemos clasificar los principales tipos de acciden
tes de la siguiente forma: 
1.- Golpe contra - la persona es proyectada contra un ob

jeto. 
2.- Golpe por - el objeto es el que es proyectado contra-

la persona. 
3.- Atrapado, o cogido por, en o entre algo. 
4.- Ca!da. 
s.- Sobreesfuerzo - por ejemplo:el que realiza por una --



33 

carga exagerada o mal aplicada, que produce una hernia, 

o por un resbal6n que produce una distensi6n muscular. 

6.- Contacto con temperaturas extremas -de lo que resultan 

quemaduras, congelamientos, insolaciones, etc, 

7.- Inhalaci6n o absorci6n que produce asfixia o envenen~ 

miento. 

B.- Contacto con corrientes eléctricas. 

9.- Tipo de accidente no clasificado. 

10.- Datos insuficientes. 

d) Acto inseguro. 

Puede definirse como la violaci6n de un procedimien-

to que debi6 observarse, la cu~l produjo el accidente. 

REGLA. Debe determinarse si el acto inseguro fue produci

do por el lesionado o por otra persona. 

Podemos clasificar los actos inseguros en las siguien 
tes categor1as principales: 

l.- Se oper6 sin la autorizaci6n necesaria. 
2.- Se opero con velocidad insegura. 

3.- Se opero sin contar con los dispositivos de seguridad 

prescritos. 
4.- Uso el equipo inseguro, o empleo inseguro del equipo. 

5.- Carga, colocaci6n, mezcla, combincaci6n, etc., insegu-

ras. 
6.- Posiciones inseguras. 

7.- Trabajo con equipo en movimiento. 

8.- Travesuras, distracciones, etc. 

9.- Falta de ropa o equipo de protocci6n personal. 

10.- Acto inseguro no clasificado. 
11.- Datos insuficientes sonre el acto que se realiz6. 

e) Factor personal inseguro. 
Puede definirse como las caracter1sticas f1sicas o -
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mentales inapropiadas que ocasionaron el acto inseguro. 
Estas características pueden clasificarse de la si-

guiente manera: 
1.- Actitud impropia. 
2.- Falta de conocimientos. 
3.- Carencia de destreza. 
4.- Defectos físicos. 
S.- Situaci6n pstquica. 
6.- Factores personales inseguros no clasificados. 
7.- Datos insuficientes sobre este factor. 

2.3 GRAVEDAD DE ACCIDENTES. · 

La gravedad de un accidente depende de las consecueQ 
cias que conlleve, es decir, puede ser leve o causar inc~ 
pacidad. 

De acuerdo a la Ley Federal del Trabajo, las incapa
cidades pueden ser: 
al Incapacidad temporal.-

Es la p~rdida de facultades o aptitudes que imposi-
bilita parcial o totalmente a una persona para desem-
peñar su trabajo por alg6n tiempo. (art. 478). 

b) Incapacidad parcial permanente.- Es la disminuci6n de
las facultades de una persona para trabajar. (art.479). 

c) Incapacidad total permanente.-
Es la pérdida de facultades o aptitudes de una per

sona que la imposibilita para desempeñar cualquier 
trabajo por el resto de su vida. (art. 480). 

El grado extremo de gravedad de un accidente es, - -

obviamente, la muerte. 

2.4 IMPACTO DE LOS ACCIDENTES. 

' ' 
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Á) PSICOLOGICO. 
Cuando la gravedad del accidente provoca una incapa

cidad permanente, el individuo cambia al verse inutiliza
do, no percibe los mismo ingresos y no puede realizar sus 
actividades normales que ocasionan un sentimiento de fru~ 
tración que puede llevarlos al alcoholismo, drogadicción, 
o incluso, al suicidio, 

B) ECONOMICO. 
Los accidentes tienen un gran impacto en la econom1a 

ya que los costos que ocasionan son de gran magnitud, en
tre ellos se consideran por lo menos: 

Tiempo perdido de los accidentados, de los compañeros
y del jefe. 
Tiempo invertido en la investigación. 
Atención m~dica, inmediata y posterior. 
Costo del equipo dañado. 

• Costo de la materia prima dañada. 
Costo de la producción que se dejo de realizar. 

• Indemnizaciones, 
Cos_tos administrativos. 
Otros costos ocultos que siempre implica, como el tra
bajo de menor eficiencia que realiza un empleado le-
s ionado al volver a su trabajo, sobre todo por el te
mor que el accidente le produjo. 
Costo de rentas, amortizaciones, luz, etc., que debe
r!an cargarse sobre las unidades que dejar6n de pro-
ducirse a causa del accidente. 

C) SOCIAL, 
Como sabemos, la familia es la base de la sociedad, 

al sufrir cambios la personalidad del accidentado, repe~ 
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cute directamente en la familia, el percibir menor.es in-
grasos puede obligar a algunos de los miembros de la fa-
milia a dejar de estudiar para trabajar, a mudarse a ba-
rrios menos lujosos, a reducir el status familiar, etc.,
que resquebrajan la salud mental de la familia, y como - · 
consecue~cia afecta a la sociedad. 

2.5 PREVENCION DE ACCIDENTES. 

Un accidente no puede preverse, pero si prevenirse,
para esto existe una serie de acciones que deben efectuaE 
se: 
11 Selecci6n adecuada del persónal! 

Pocas veces se toma en cuenta si el candidato posee
las aptitudes f!sicas y ps!quicas necesarias para ·dese~ 
peñar el trabajo. Se da mSs importancia a elementos cg 
mo honorabilidad, capacidad y antecedentes, se deben-
tomar en cuenta los riesgos que factores personales -
como el nerviosismo, imprecisi6n de movimientos, etc.
implican. 

Cuando a pesar de establecerlo en el puesto que se -
considera id6neo, con el timepo se descubre que no - -
puede desempeñarlo con máxima seguridad, lo mejor es -
recolocarlo en otro puesto que vaya más de acuerdo a -
sus aptitudes. 

2) Educaci6n permanente: 
Es uno de los medios más importantes en la prevenci6n 

de accidentes. Es de gran importancia convencer a los
obreros de la necesidad de conocer y adoptar las medi
das de seguridad, actualizarlos constantemente, hacie~ 
do ver que los accidentes pueden ocurrirle tanto al -
trabajador con experiencia corno al que carece de ella. 
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Debe resaltarse que la seguridad no debe reducirse a -
un programa o a un momento sino siempre. 

3) Diseñar con miras a la seguridadr 
Durante las etapas de planificaci6n, hay que esfor

zarse por descubrir y eliminar los posibles peligros. 
Diseñar Rmbientes y equipos y establecer procedimientos 
que reduzcan al m1nimo la exposici6n de los trabajado
res a posibles lesiones y ayudar a contrarrestar las -
imprudencias el m!ximo grado posible. 

La seguridad debe formar parte del diseño, pues si -
se añaden cuando ha comenzado el trabajo, a menudo re
sulta m!s costoso y menos efectivo. 

41 Inspecci6n de las zonas de trabajo: 
El descubrimie nto de las condiciones y pr~cticas -

inseguras por medio de la inspecci6n y su r!pida corre~ 
ci6n, son uno de los ~ejores m~todos que puede emplear 
la direcci6n para prevenir accidentes, porque revela -
las diversas causas, al mismo tiempo que las elimina. 

La buena planificaci6n de una inspecci6n depende del 
conocimiento previo de qué debe buscarse y d6nde hay -
que buscar, para establecer un procedimiento sistem~-
tico. 

La inspecci6n debe in~luir los lugares donde no va -
nadie y donde nunca pasa nada. 

La inspecci6n va 1ntimamente ligada al mantenimiento. 
Un defecto coman es el lapso de tiempo que media entre 
el informe sobre la necesidad de reparaci6n y la eje-
cuci6n del trabajo propiamente dicho. Algunas veces -
son observadas condiciones peligrosas, pero no se corr! 
gen inmediatamente. 

5) Tratamiento médico: 
La propensi6n a accidentes es, muchas veces conse--

cuencia de causas fisiol6gicas y psicol6gicas como de
bilidad, nerviosismo, descontentos, ansiedades por si-

. . 1 
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tuaciones en la famili a o en la empresa, debe enton-
ces, para combatirlos, hacer una revisión y dar orien
tación a los trabajadores, 

6) Mantener el inter~s en la seguridad: 
No debe haber inter~s solamente al principio de un -

programa o cuando ocurre un accidente, para poder evi
tarlos debe ser la base de toda acción. 

ALGUNAS CONSIDERACIONES PARA PREVENIR ACCIDENTES, 

l.- Nunca use ropa suelta cerca de las m!quinas. Quitese
el saco y la corbata y dóblese las mangas de la camisa 
hasta los codos. 

2.- No use anillos, relojes, etc., que puedan ser cogidos 
por las m!quinas, 

3.- No trate de usar una m!quina sin antes entender per-
fectament e su mecanismo, y ASEGURESE QUE SABE COMO 
PARAR LA MAQUINA ANTES DE ARRANCARLA, 

4.- Pare siempre la m~quina antes de medir, limpiar, acei
tar o hacer cualquier ajuste. 

5.- Nunca opere una m!quina a menos que todos los adita-
mentos de seguridad esten en su lugar. 

6.- No trate de parar la m!quina con las manos, 
7.- No use trapos cerca de partes móviles, especialmente

en un torno o taladro. Hacer esto es peligroso. 
a.- Conserve siempre el piso libre de aceite, grasas, he

rramientas y recortes de metal. 
9,- Evite las bromas y los juegos en el taller. 
10.- Nunca tenga m!s de una persona a la vez operando una 

misma m~uina. 
11.- Use siempre lentes de seguridad al trabajar con es-

meriladoras, cepillos, taladros o en cualquier parte -

donde se produ*cañ virutas. 
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12.- Busque los primeros auxilios inmediatamente para 
cualquier herida sin importar que tan pequeña sea. (1). 

(1) Entrenamiento en el tallér mec:inico. Centro Regio
nal de ayuda t~cnica. p.6. 
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Debi~o al impacto de los accidentes, puede no - --
prestarse atenci6n a las condicones que afectan la salud. 

Es de gran importancia que se identifiquen los posibles
peligros para tomar las medidas correctivas y preventi-
vas que sean necesarias. 

Algunas organizaciones ya están desarrollando pro-

gramas preventivos de salud para sus empleados. 
Desde que se fund6 la Organizaci6n Mundial de la 

Salud (OMS), despu~s de la Segunda Guerra Mundial, el E_!'. 
tado ha tenido un papel importante en lo que a seguridad 
y salud ocupacional se refiere, sin embargo, la mayor!a
de las empresas ha demostrado un creciente inter~s por -
la seguridad y salud de sus empleados. 

Los patronos tienen un incentivo real de ofrecer un 
ambiente saludable y seguro con las presiones del gobier 
no y sindicatos y con el aumento de la conciencia de los 
trabajadores. 

3.1 DEFINICION. 

ENFERMEDAD: 

Alteraci6n de la salud producida por un agente -
biol6gico o algan factor f!sico, qu!mico o ambiental
que actfia le.ntamente, pero en doma continua o repeti
da. (1), 

ENt'ERMEDAD PROFESIONAL: 
Estado patol6gico que sobreviene por una causa -

repetida durante largo tiempo, como obligada conse--

cuencia de la clase de trabajo que desempeña la per-
sona, o del medio en que tiene que trabajar y que pr2 
duce en el organismo una lesi6n o perturbaci6n funci2 
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nal, permanente o transitoria, pudiendo ser originada
por agentes químicos, físicos, biol6gicos, de energía

º psiccl6gicos. (l). 
La Ley Federal del Trabajo define en su artículo ---

475: 

Enfermedad de trabajo es todo estado patol6gico
deri vado de la acci6n continuada de una causa que ten
ga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en -
que el trabajador se vea obligado a prestar sus servi
cios. 

NOTA: En el artículo 513 de la misma ley se presenta -
una tabla que consigna las que se consideran enferme-
dadas de trabajo. 

J.2 FACTORES QUE AFECTAN LA SALUD. 

La exposici6n a factores ambientales peligrosos que 
son causa de las enfermedades profesionales es, general
mente, peculiar de un proceso, oficio u ocupaci6n parti
cular y a las cuales un empleado no estaría normalmente
expuesto o sujeto. 

El peligro de enfermedades profesionales est~ difun 
dido en los procesos de minería y manufactura y el ere-
ciente uso de productos qu!micos está continuamente ex-
pandiendo el peligro en todas las ocupaciones. 

3. 2. l. FACTORES ~i::TERNOS. 

Son a los que el indi·:idi;.o est~ expuesto ó con las

que est:I en contac1:0 y que afectan la salud física. 

CLl\S<:S: 
a) Químicos: 

t 1) Administraci6n de recursos humanos. Fernando Arias 
Galicia. Editorial Trillas, P.358. 



42 

Sustancias vener.osas o corrosivas que atacan- -
directamente al organismo, pueden ser gases, vapo-
res, líquidos, s6lidos, polvos o cualquier combina
ci6n de éstos. 

b) Biol6gicos: 
Factores cuyo origen está en la fijaci6n dentro

y /o fuera del organismo o la impregnaci6n del mis-
mo, pur animales protozoarios, etasoarios, parási-
tos o t6xinas de bacterias que provocan el desarro
llo de alguna enfermedad. Ejemplo: paludismo, te--
tanoa, etc. 

c) F!sicos o ambientales: 
Exposiciones a ruidos excesivos, energ!a radiante, 

vibraci6n sostendia, temperaturas o presi~n extremos. 

FORMA DE ATAOllE AL CUERPO. 

Los efectos fisiológicos, provienen principal--
mente del contacto con disolventes orgánicos con la -
piel y la inhalaci6n de sus vapores. La ingesti6n y -

su resultante absorci6n por el aparato digestivo, 
aunque en menor grado también es considerado. 
al Inhalaci6n: 

El respirar aire que contiene s~stancias t6xicas 
puede producir distintos efectos fisiol6gicos: 
- Envenenamientos profesionales (la inhalaci6n es 

causa de la mayoría de ellos), 
- falta de coordinaci6n, 
- somnolencia y s!ntomas similares. 

l. - POLVOS. -
Partículas de materia s6lida, lo suficientemen

te finas para sostenerse en el aire hasta su po~ 
tcrior descenso por gravedad. Los 9olvos solu--
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bl7s pueden ser disueltos por los pulmones y ab-
sorv idos posteriormente. Los polvos corrosivos -
atacan el revestimiento de los conductos respira
torios. 
- Polvos irritantes.-

Son peligrosos debido a que irritan la piel, por 
ejemplo: algunos polvos como cosa caastiva, po

tasa ca6stica, etc. Algunos polvos que en s1 
mismos no son irritantes pueden provocar irrita

ci6n debido a que obstruyen los poros de la piel 
o proporcionan alojamiento a los gérmenes. 
Polvos t6xicos.-
Producen envenenamiento introduciéndose en la 
corriente sanguínea a través de los pulmones, la 
piel o el aparato digestivo. Ejemplo: plOmo, ar
sénico, mercurio y muchos otros compuestos qu1-
micos. 

El polvo puede ser irritante y t6xico a la vez. 
- Polvos productores de fibrosis.-

Provocan tejidos fibrosos en los pulmones (pre
disponen a la tuberculosis). Ejemplo: S1lice -
libre, asbestos. 

- Polvos inertes.-
Pueden causar irritaci6n pero no causan envene
namiento sistem~tico o tejidos fibrosos, son -
simplemente, polvos molestos. 

- Polvos que producen alergias.-
Son polvos que afectan a ciertas personas. E--
jemplo: polvo de algod6n, plumas, pelos, lana y 
polvo o aserr1n de ciertas clases de madera. 

2. - GASES 
Normalmente son fluidos amorfos que ocupan un lugar 

en el espacio que los contiene y que a temperaturas -
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ordinarias y en la presi6n atmosférica existen sola-

mente como gases. 
3.- VAPORES.-

Forma gaseosa de sustancias a las qu& normalmente -
se les encuentra en estados s6lido o líquido. {a pre-
si6n y temperatura normal). Ejemplo: benzol, alcohol,
agua. 
4. - NEBT.INl\S. -

Pequeñas gotas de líquido sostenidas en el aire por
condensaci6n de un estado gGseoso o por la condensa--
ci6n de un líquido a neblina. Ejemplo: pintura pulve-
rizada. 

S.- HUMO.-
Partículas s6lidas formadas por el enfriamiento y/o

la combinaci6n de sustancias químicas en forma gaseosa. 

b) Control cutáneo: 
Las enfermedades industriales de la piel suponen, 

aproximadamente, de la mitad a dos tercios de todas las 
reclamaciones de indemizaci6n por enfermedades profe-
sionales. 

1.- Envenenamientos fatales 
Relativamente pocas sustancias son absorvidas --

fácilmente, pero exposiciones breves de la piel a -
anilina, plomo tetraet!lico o al ácido hidrocinámico 
pueden ser fatales. 

2.- Sustancias corrosivas.-
Atacan directamente a la piel como son: ácidos -

sulfaricos, nítrico, etc., los alcalinos (sosa, po-
tasa caastica, clorine). 

3.- Solventes.-
No destruyen la piel directamente pero reducen -

la resistencia de la misma, provocando condiciones -
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que favorecen el ataque de bacterias (dermatitis).
Ejemplo1 gasolina, alcohol, etc. 

c) Ingestit5n1 
Trag4ndose las sustancias nocivas. Las sustancias 

t6xicas de la atmllsfera se mezclan con la saliva, co
mida contaminada, cigarrillos, bebidas, etc, 

FACTORES AMBIENTALES PELIGROSOS. 

1.- Vibraci6n sostenida: 
Provoca fatiga y nerviosismo y puede llegar has

ta que se pierda la sensibilidad en los dedos de las 
manos y causar inflamaciones. Ejemplo] uso prolong~ 
do de m4quinas tales como martillos mecánicos, má
quinas de coser, etc. 

2.- Ruido: 
Sonido indeseable, consideraremos aquellos cuya -

intensidad, duraci6n e intermitancia causen irrita-
ci6n, dolor o cualquier otro daño al oído. 

Si el o!do está expuesto a niveles elevados de -
ruido por un período suficiente de tiempo, puede ha
ber una disminuci6n auditiva. Un número de factores
puede influir en los efectos de la exposici6n al --
ruido, entre ellos: 
- Variaci6n de la susceptibilidad individual. 
- Energía total del sonido. 
- Distribuci6n de la frecuencia del sonido. 
- Otras caracter¡isticas de la exposici6n al ruido -

tales como: continuidad o si consiste en una serie 
de impactos. 

- Tiempo diario de exposición total. 
- Tiempo que lleva la persona trabajando en un ambie~ 
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te de ruido, 
Debido a que las relaciones entre el ruido y el

tiempo de exposición y el cambio de umbral (reducci6n 

de la agudeza auditiva) son complejas, la creaci6n de 

todo criterio que proteja a los trabajdores prcsenta
muchas dificultades. 

Estudios realizados revelan que el máximo nivel -
tolerable deberá mantenerse lo más cercano posible a -

los 80 u 85 decibeles. 
J,a mayoría de las ciudades modernas y muchas ocu

paciones actuales tienen niveles de ruido que se sabe 
que son perjudiciales para las personas regularmente

expuestas a los mismos. 

3, - Iluminaci6n. 
No es demasiado dificil hallar el tipo de ilumina-

ci6n de un área de trabajo determinado que permite -
que la tarea se realice en forma eficaz siempre que -
se especifiquen ciertas condiciones tales como la na

turaleza de la tarea y la agudeza visual de los trab! 
jade res. 

La iluminación insuficiente, el contraste, el res
plandor, las luces titubeantes, etc., pueden causar -
fatiga en la vista y afectar el sistema nervioso, 

4.- Energía radiante. 
La radiaci6n tiene afectaci6n variable sobre el -

cuerpo, dependiendo de la logitud de onda especial de 

que se trate, 

- Baja frecuencia: 
Las longitudes de onda m~s largas -incluyendo -

las frecuencias de energía y la transmisi6n de ra

dio de ondas cortas- pueden prod'.lcir un calenta---
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miento general del cuerpo. Sin· embargo, el peli-
gro para la salud de estas radiaciones es muy le
ve, ya que es improbable que se presenten en in-
tensidades tan elevadas como para provocar efectos 
significativos. 

- Microondas. 
Las corrientes de alta frecuencia provenientes

de equipos electr6nicos tales como el radar, pue
den incendiar la lana de acero y encender las --
bombillas de magnesio utilizadas en fotografía. -
Las frecuencias mayores de 300 mg. pueden tener -
efectos muy dañinos sobre los seres humanos. 

No debe mantenerse una persona cerca de un rayo 
de radar estacionario. ·Nunca se deberá mirar direE 
tamente a una antena de radar en operaci6n. 

- Rayos infrarrojos. 
Está radiación no penetra debajo de la capa su

perficial de la piel, de manera que el peligro -
para la salud es muy leve, pero cuando hay un -
exceso de rayos caloríficos, pueden producir 
"insolación", irritación cutánea, cataratas. 

- Rayos ultravioleta. 
Su efecto es m~s violento que el de los rayos -

infrarrojos, puede producir quemaduras graves y -

una lesi6n importante al lente ocular, conjunti-
vitis, Glceras en la c6rnea, etc., la principal -
fuent e de estos rayos es la soldadura de arco -
eléctrica. 

La exposici6n más comGn proviene de los rayos -
del sol. Las personas que trabajan a la intemperie 
continuamente y están expuestas totalmente a la -
luz del sol, pueden contraer tumores sobre la su
perficie expuesta de la piel, y estos tumores o--
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De radium, sustancias radiactivas y de rayos x.
Una exposición excesiva del cuerpo a este tipo de

rayos, puede producir una reducción en la vitali-

dad, dolores de cabeza, anemia, leucemia. 
- Rayos lasser. 

Est~ constituido por ondas lum!nicas paralelas -
entre s! que viajan en una misma dirección. 

Debe evitarse mirar directamente al rayo laser -
El lugar de trabajo no debe tener superficies re-
flectantes (espejos, muebles muy pulidos) ya que -
un rayo laser hasta reflejado puede ser peligroso. 

Los pelagras asociados a los trabajadores con el 
laser se clasifican en dos categor!as: 

+ Los provocados por los mismos rayos. 
+ Los asociados con los equipos. 

Los rayos lasers de estado sólido encierran los
peligros mayores debido a que pueden lograr picos

altos de energ!a. Si no se siguen los procedimien
tos de seguridad, los rayos laser de gas y de in-
yecci6n, a pesar de no ser tan potentes como los de 

estado sólido, son capaces de producir energ!as 
que pueden provocar lesiones permanentes en los -

ojos y quemaduras en la piel. 

s.- Temperatura y humedad.-
El exceso de temperatura y humedad pueden someter a

un esfuerzo extraordinario al mecanismo de control de

la temperatura del cuerpo en los seres humanos, aunque 
estos pueden adaptarse a amplias diferencias. 

Tanto el trabajo f!sico como el mental son afectados 

por las condiciones atmosf6ricas. Aunque la temperatu-



49 

ras de trabajo m~s confortable est~ situada alrede--
dor de 102 l8°C, se ha demostrado que la faena no puede
deteriorarse hasta unos 32° C. 

La humedad relativa es un elemento muy importante para 
mantener la comodidad. La humedad excesiva afecta la ve
locid ad de evaporaci6n de la transpiraci6n que es el -
sistema de enfriamiento para mantener la temperatura nor 
mal del cuerpo. 

La transpiraci6n excesiva por el calor puede provo
car que se gaste una cantidad mayor de sal que la que-

"" reemplaza, esto puede provocar calambres. 

J. 2. 2. t'ACTORES INTERNOS. 

Son los de carácter personal, generalmente se refi~ 
ren a un aspecto emocional, es decir, son factores 
que casi siempre afectan la salud mental. 

Varias estimaciones se han realizado sobre las per
sonas empleadas en la industria afectadas de trastor-
nos emocionales. 

Un investigador señal6 la .incidencia de las neuro-
sis de los obreros de f4bricas. De entre tres mil --
obreros masculinos y femeninos ~e tom6 una muestra 
a 1• qUP. SP. ~plic6 Una serie ue test psicol6giCOSr e! 
resultado fue que el 20~ su•.-~an ne•Jro~is leves " el 
:oi neurosis graves. 

En ln in,iust.ria. las afecc;on"s l!moc:ionales se manJ. 

fiestan gcnernlmente en las siguiente~ iformds: 
al Ausentismo: 

De un cuarto a un tercio de las ausencias son debi 
das a enfermedqades "nerviosas". Esto equivale a --
tres d!as laborales de ausencia por año y obrero. 
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Los resultados de un estudio realizado a emplea-

dos administrativos, reflejan que los funcionarios
que intentaban reaccionar contra la frustración en
trabaj o, eran los que ten!an mayor número de ausen--

cias. 
b) Crisis personales: 

El problema más común de los empleados son crisis 
personales por problemas familiares, conyugales, fi-

nancieros o legales. Las crisis por ser situaciones -
emotivas, la mayor parte de ellas se resuelve en un --

per!odo razonable de tiempo y se restaura el equilibrio 
del individuo. Sin embargo, existe un porcentaje -3%
en promedio- que tienen problemas emocionales suf icie~ 
temente serios como para requerir tratamiento psiquia
trico. 

Si tales individuos podrán desempeñar sus labores o no, 

es algo que debe determinarse en forma individual, pero 
debemos considerar que aunque puede hacerlo, el rendi
miento baja considerablemente,además, afectan la seg~ 

ridad. 

c) Quejas: 

En la industria, las personas que son hipersensi-
blcs a las condiciones de su circunstancia laboral u

san el procedimiento establecido y reconocido del a-
gravio o la queja, para expresar su insatisfacción. 

d) Alcoholismo: 
En s1 mismo, el alcoholismo es una manifestaci6n de 

desadaptaci6n general, pero concierne directamente a
la industria porque muchos alcoholicos son empleados
activos y los efectos del alcoholismo son manifiestos 
en el trabajo. 
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• Cri~erios para la identificación de alcoholicos: 

Coincidentes retrasos o ausencias los lunes por la
mañana o frecuentes casos de salida antes de la -

hora los viernes por la tarde. 
- Inesperadas desapariciones del puesto de trabajo -

asignado, durante un viaje de servicio. 
- Repetidas excusas por las ausencias en el trabajo -

basadas en pequeñas enfermedades, tales como res-
friados, bronquitis, trastornos diges.tivos y fre-
cuentes accidentes ocurridos fuera de servicio en

los que particularmente participa el factor agre-
sH5n o pelea. 

- Cambios de carácter en un buen trabajador, tales -
como discusiones o criticas de otros, repetidos -
errores de los que pretende justificarse, pequeños 

accidentes que atribuye a otros o al utilillaje, -
marcados cambios de humor, desinter~s por el tra-
bajo. 

d) Drogadicción: 
Las drogas entre los trabajadores es uno de los te

mas sociales cuya importancia crece cada d!a. El uso
de drogas en las organizaciones es relativamente 

bajo, pero no se limita a los niveles bajos, 
Las empresas deben reconocer que el uso de las dro

gas frecuentemente ocurre debido a las necesidades -
individuales de reducir el disgusto. Se ha sugerido -
que cierto uso de narcóticos es el resultado del am-

biente tan poco personal de hoy. El uso de los narcó
ticos no está necesariamente relacionado con los pro

blemas de trabajo, pero los patrones deben continuar
buscando formas de ofrecer un ambiente de trabajo sa

tisfactorio. 
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* Las principales fuentes que originan estos problemas 

en la salud mental son: 

a) Angustia.-

La angustia, la aflicción continua, nos exige adap

tarnos o reajustarnos continuamente. Si la angustia -
dura mucho tiempo, puede resultar en fatiga o agota-
miento e inclusive en un colapso físico o emocional. 

b) Frustración y conflicto.-

Casi todos los deseos están bloqueados de alguna -

forma por barreras u obstáculos y se produce una fru~ 
tración y un cpnflicto en el momento en que las aspi
raciones o deseos son bloqueados. 

Los efectos de una frustración emocional producen -
más facilmente enfermedades como úlceras, que los e-
fectos del ejercicio o el trabajo físico. Inclusive -
el ejercicio físico puede ayudar a relajarse y enfre~ 
tarse a problemas emocionales. 

c) Estr~s o tensión.-

DEsde el punto de vista de las caracter!sticas que
producen tensión, no es importante si el agente o la 
situación con que se enfrenta es agradable o desagra
dable. Todo lo que cuenta es la intensidad del rea--
juste o adaptación. 

En base a esto, se realizar6n estudios para deter-

minar el impacto relativo a los cambios que afectan 
al ser humano, asimismo, se llegó a un sistema para -
asignar las califiaciones que indicarán el grado de -
estr~s de cada suceso de la vida. 

La causa de tensión relacionada con el trabajo es -

generalmente los conflictos organizacionales en que -
el empleado participa, as! como la falta de comunica

ción, de privacidad, ruidos desagradables, exceso de-
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humo de tabaco, exceso de especialización y falta de
reconocimientos. 

Segan el Instituto Nacional para la Segurida y Salud 
Ocupacional de los Estados UNidos, existen trabajos de 
gran tensión y de poca tensión. Entre los de gran ten
si6n podemos mencionar: 
- Obrero jornalero, 
- Secretaria, 
- Inspector, 
- Administrador, 
- Capataz, 
- Minero, 
- Pintor. 

En los de poca tensión: 
- Costurera, 
- Trabajador de almacén. 
- Artesano, 
- Sirvienta, 
- Manejador de carga. 

3.3 ASISTENCIA, CONTROL Y ELIMINACION DE PELIGROS. 

Los servicios de salud ocupacional de las empresas
van desde los sistemas m~s complicados hasta aquellos 
que se l!mitan a cumplir con los requisitos mínimos.
As!, existen centros que cuentan con un equipo perma
nente de médicos, enfermeras y especialistas que tra
bajan en un moderno dispensario, mientras que otros -
disponen Onicamente de un botiqu!n de primeros auxi-
lí os y de un miembro de personal con ciertas cualida
des para prestar esta clase de ayuda. 

Los modernos programas de salud en la empresa, in--
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dependientemente de su magnitud, deben comprender to
dos los elementos necesarios para proteger la salud -
de los trabajadores, prevenir o controlar enfermedades. 

La justificación de estos servicios estriba en que no 
sólo vale más prevenir que curar, síni que reulta, ad~ 
más, más fácil y económico. 

• M6todos preventivos de control. 

Hay dos métodos generales de control que pueden ser 
aplicados en la eliminación de los peligros externo~ -
q•Je ante:cio1·meLtc tratnmoti. 

A) El.iminaci6r. de las fuentes de contaminación o redu
cir la cantidad de está. 
l.- Diseño de equipo.-

Para solucionar el problema de la contaminación 
del aire, lo me3or es la alteración o el nuevo -
diseño de la planta o equipo. 

;.,- Sustituci6n por materiales no tóxicos.-
Es d!ficil, pues algunas veces puede afectar -

adversamente la cantidad o la calidad de los pr2 
duetos. 

3.- Cambios en los procesos o procedimientos.
Frecuentemente un cambio en el proceso de fa-

bricaci6n elimina el peligro. 
- Controlar la temperatura, presión y velocidad 
de lns reacciones químicas, para bajar la vel2 
cidad o cantidad de las neblinas, gases o va

pores que provoquen dichas reacciones. 
- Carga mecánica en lugar de carga manual, etc. 

4.- Administración de casa.-
Limpieza regular con aspiraciones al vac!o evita 

la dispersión del polvo. 
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B) Preve~ci6n de la dispersi6n de la contaminaci6n. 

1.- Aislar el proceso peligroso. 
De manera que s6lo los trabajadores que intervie

nen directamente en el proceso quedan expuestos al 

peligro, obviamente con la debida protecci6n con -
equipos adecuados. 

2.- Encerrar la operaci6n. 
Forma extrema de aislamiento. 

3.- Métodos hamedos. 

Mojar o humedecer el polvo y eliminarlo antes de
que seque. Util en operaciones de barrenado, pu-
lido o esmerilado. 

4.- Ventilaci6n de extraci6n local. 
Uno de los métodos más efectivos para evitar la -
contaminaci6n de la planta. Presenta dos factores 

fundamentales: 
Control de movimientos de aire. 

- Diseño de la cubierta. 
s.- Expedir un equipo de protecci6n especial a los tr~ 

bajadores como guantes, ropa o respiradores. 
Son importantes también las condiciones de salud 

respecto a sanidad, limpieza, ventilaci6n, suministro 

de agua y manejo de la comida. 

3.3.1 SERVICIOS DE SALUD Y MEDICINA PREVENTIVA, 

Para proteger a los empleados de algunas enferme-
dades, hay que prestar servicios de salud, que entre
otras cosas, redundarán en beneficio de la empresa. 

Entre las funciones que se recomiendan encontramos: 

1.- Selecci6n y adiestramiento de personal.-
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Ayuda a reducir los conflictos personales hermanan

do mejor las habilidades, los factores personales -

y aspiraciones en el trabajo y la atmósfera del em

pleo. 

2.- Examen"" de ingreso.-
se hacen con el fin de asegurarse que la salud de

los candidatos sea adecuada para el trabajo, para -

los trabajos que exijan una fuerza física especid 

se debe determinar la flexibilidad, agilidad, ---

funciones cardiacas y respiratorias. Deben ofrecer 

una historia médica, referncia de las exposicio-
nes a peligros previas, 

3.- Aconsejar amistosamente.-

Ya que hoy en d!a es uno de los papeles que juega -

un buen supervisor, puede ayudar al trabajdor. 

4.- Examenes per!odicos al personal.-

su objetivo es estar enterados continuamente de la 

salud de los trabajadoras, para su curación oport~ 

na, prevenir enfermedades y realizar recomendacio

ciones si se detecta cualquier problema de salud -
que pueda desarrollarse por el estilo do vida del

individuo. 

S.- Estudio de causas y medios para eliminar la faiga -

y las enfermedades profesionales.-

3.3.2 

Muchas veces, son producidos por situaciones fisi2 

lógicas que competen al médico,otras veces, puede

combinarse con el psicologo industrial para obte-

ner mejores resultados. 

EDUCACION E INCENTIVOS PARA LA SALUD. 

Se han desarrollado programas que alientan el ejercí-
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cio, la nutrici6n adecuada, el control de peso y el -
conocimiento de sustancias dañinas. 

Algunas empresas dan a sus trabajadores informaci6n 
adecuada sobre la salud, que incluye los peligros de
fumar, los efectos del alcohol y el abuso de drogas,
informaci6n sobre nutrici6n y como manejar la tensi6n. 

En algunas organizaciones se ofrecen recompensas -
monetarias a quienes siguen ciertas reglas de salud.
Sin embargo, el mejorar la salud es ya una bonifica-
ci6n. 

El aumento del inter6s de la industria por ayudar -
al trabajador a satisfacer las necesidades psicoló-·· 
giuas, de reconocimientc y de pertunencia es favora- .. 
l;le !tl establecim:efl''-O df.! Un cliina dFJ buena Hal1Jd 

menta: en u 1 ti:abajo, ya que ul e1'.plnadü se siente 
importante, que se le toma en cuenta y es un buen in
centivo. 

J.J.J AYUDA PARA MANEJAR LA TENSION. 

Algunos expertos opinan que los que disfrutan de --
buena salud f!sica tienen mayor resistencia a la ten-
si6n. As!, se han encontrado algunas maneras para en-
frentar la tensi6n: 
l.- Acumular resistencia a trav~s del sueño regular y 

buenos h~bitos de salud. 
2.- Hacer ejercicio. 
J.- Separar la vida de dentro y de fuera del trabajo. 
4.- Hablar de las cosas con los otros compañeros de 

trabajo. 
5,- Retirarse f!sicamente de una situaci6n cuando sea

necesario. 
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Existen otras técnicas no f!sicas, para enfrentar -

la tensión como son el relajamiento progresivo, cam-

bios en la conducta o narticioar en qruoos.de tera-

pia que ayudan a controlar la situación oersonal. 
Los eicrcicios calistécnicos acompañados con masica 

estimulan la circulación, calman los muscules tensos
y atacan el aburrimiento y la fatiga mental, as!, el

descanso para tomar café, que llega a ser dañino por
un consumo excesivo puede ser suplido por un descanso 

para hacer ejercicio. 
La creación de servicios regulares de asesoramiento 

y consejo dan al trabajador la posibilidad de aliviar 
sus tensiones de una manera autorizada, tanto las re
lacionadas con el trabajo como las personales. 

3. 4 IMPACTO DE LAS ENFERMEDADES PROFESIONAT,ES , 

SOCIAL, 
La sociedad se ve afectada directamente, ya que la -

fuerza de trabajo de que dispone un pa!s, se ve merm~ 

da por las enfermedades profesionales. 
Otros factores no muy f&ciles de apreciar: 

- Disminución de individuos preparados, aumentando la 
necesidad consiguiente de preparar sustitutos. 

- Malas actitudes que se desarrollan entre las perso

nas que estan cercanas a los afectados, con un aume~ 

to de vicios (drogas, alcoholismo, etc.), que en--
tre ellos puede desarrollarse. 

PSICOLOGICO. 
Las enfermedades profesionales desarrollan un temor 

constante en las personas amenazadas, de ver dañada -
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su salud y esto produce un ambiente de inseguridad -
person~l que en condiciones normales, aunadas al te
mor de morir, las incapacidades de trabajar y ganar
se la vida, desarrollan en las personas cambios en -
la personalidad que var!an desde leves neurosis a c~ 
sos agudos de psicosis y trastornos mentales, 'que en 
los casos más graves, a un trastorno completo de la 
personalidad y capacidad de trabajo les siguen vicios, 
la muerte o el suicidio. En la familia todos estos -
trastornos se proyectan en forma compleja afectando
la salud mental de la misma. 

ECONOMICO. 
Podemos mencionar: 

a) Importantes pérdidas econ6micas para las empresas
por el ausentismo y el descenso de la habilidad del 
personal ausente con elevaci6n de gastos de adies-
tramiento y selecci6n de personal nuevo. 

b) Pérdida para las organizaciones en producci6n, ca
lidad, tiempo, prestigio, etc. 

el Pérdidas para la familia del trabajador por una baja 
en sus ingresos econ6micos y uh aumento de gastos -
al tener un enfermo. 

d) Pérdidas para el Seguro Social y otros organismos
similares por el aumento de sus gastos médicos, au
Kiliares, medicamentos, etc. 

e) Pérdidas econ6micas para el pa!s al perder fuerza
de trabajo y potencial de mercados eKtranjeros. 

'1 
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4.1 NECESIDADES DE ADIESTRAMIENTO. 

Adiestramiento es una manera de influir sobre el --
comportamiento humano, en este caso, en pro de la se-

guridad. Para que un trabajador desempeñe sus tareas-

con seguridad, hay que enseñarlo a realizarlas bien. 
El adiestramiento es necesario para: 

a) Formar nuevos trabajadores. 

b) Introducir nuevos procesos o equipos. 
c) Actualizar o revisar procedimientos. 
d) Facilitar nueva informaci6n. 
e) Mejorar el rendimiento de los trabajadores. 

Para determinar las necesidades de adiestramiento, -
pueden presentarse algunos síntomas como un aumento -
en la cifra de accidentes o lesiones, exceso de despeE 
<licios, frecuente rotaci6n de personal. Tambi~n puede 
mencionarse que una ampliaci6n de la planta o equipo, 
harS necesario un programa de adiestramiento. 

Un pro grama de adiestramiento implica una inversi6n 
por lo que debe ser realmente necesario para justifi
car esta inversi6n. 

Desde el momento en que un trabajador ingresa en u
na empresa, debe comenzar el adiestramiento en seguri 
dad. Debe ddrsele a conocer la política de seguridad
de su compañía y desde el comienzo aprender: 

* La direcci6n estd realmente interesada en evitar -

accidentes. 
• Es posible evitar accidentes. 
* El trabajador debe informar al supervisor las con-

diciones inseguras que descubra. 

* Ningan trabajador realizar! una labor hasta haber -
a~rendido a desempeñarla con seguridad, y no debe -
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realizarlo mientras le parezca inseguro. 
• Si ei trabajador sufre una lesi6n, por pequeña que -

parezca, debe dar parte de ella. 
• Debe cumplir todas las normas de seguridad dentro -

de las condiciones del empleo. Por ejemplo:usar el
equipo protector. 

Cuando el nuevo operario llega a su departamento, el 
supervisor debe explicar las normas generales de segu--
ridad del departamento y le proporcionará el equipo pro
tector necesario. 

Un programa de adiestramiento debe incluir la su--
pervis i6n como parte de la instrucci6n en el trabajo. -
Cuando un supervisor se d~ cuenta de que el trabajo no -
se realiza con las medidas de seguridad establecidas de
be corregirlo. 

Para corregir fallas humanas como los debidos a la
impaciencia, el aburrimiento, la distracci6n, etc. no -
parece existir ningGn adiestramiento, asin embargo, una
buena preparaci6n evitará actos nocivos que pudieran re
sultar de estos estados emocionales, Un trabajador sufi
cientemente hábil no rompe con fácilidad la pauta de su
rendimiento aunque est~ perturbado, o al menos no con -
la facilidad de otro menos expe~to, 

Un buen adiestramiento no s6lo produce empleados e~ 
perimentados, llama la atenci6n de la persona que reci
be la instrucci6n hac!a el alto valor que la empresa --
concede a la seguridad. Un seguimiento y una atenci6n -
frecuentes por parte del supervisor para corregir fallas 
contribuye a crear un entendimiento y a eliminar resenti 
mientos que son frecuentes como consecuencia de algunas
actitudes indeseables. 
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La instrucción en el trabajo puede seguirse basan-

da en los siguientus puntos: 

• Preparar: 
Que el alumno se siente cómodo. Definir el traba

jo y averiguar que es lo que se conoce de él. 

• Presentar: 
Expresar, mostrar e ilustrar. Resaltar cada punto 

CLAVE. 

• Aplicar: 
Hacer que se realice el trabajo. Enseñarle. Hacer 

que se explique cada punto clave a medida que se -
realiza el trabajo nuevo. Asegurarse de que com--
prende. Continuar hasta estar seguro de que ha a-
prendido, 

• Seguimiento: 
Dejarle solo. Designar la persona a quien puede

recurrir en busca de ayuda. Comprobar con frecuen
cia. Animar a que haga preguntas. 

4.2 ADIESTRAMIENTO PARA SUPERVISORES. 

Las principales responsabilidades del supervisor 
son precisamente las actividades a trav~s de las cuales

pueden prevenirse accidentes: 
• Establecer m~todos seguros de trabajo: 

Muchas lesiones o peligros para la salud son con
secuencia de métodos inseguros, es frecuente que un 

m~todo o procedimiento se declare peligroso hasta -
que provoca un accidente. 

• Instruir en el trabajo: 
Para que los trabajadores realicen su trabajo con 
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la seguridad exigida, es necesario que los super--

visOres les muestren exactamente como hacerlo y daE 

les los conocimientos y habilidades precisas que =~ 

cuando no se tienen constituyen una de las causas -

m4s frecuentes de accidentes. 

* Asignaci6n del trabajo: 

Debe tener la certeza de que el trabajador tiene

los conocimientos y cualidades requeridos por el 

puesto para obtener seguridad y buena ejecuci6n. 

* Supervisar el trabajo: 

Es f4cil que las personas se desvíen de las prSc

ticas de seguridad establecidas y se lesionen, los

supervisores deben esta: siempre atentos a los m~-

todos inseguros y corregirlos en cuanto los obser-

ven. 

* Mantener el equipo y el lu~ar de trabajo en condi-

ciones seguras: 

Ayuda en la prevenci6n de accidentes y a mejorar

la eficiencia. 

En t~rminos generales, los objetivos del adiestra-

miento para supervisores son: 

1) Interesar a los supervisores en el programa de pr~ 

venci6n de accidentes. 

2) Dejar bien sentado que el supervisor es la persa-

na clave en la prevenci6n de accidentes, 

3) Conseguir que los supervisores comprendan la natu

raleza rle sus responsabilidades relacionadas con -

la seguridad. 

4) Darles informaci6n sobre las causas de los acci--

dentes y peligros para la salud, as! como los m~-

todos de prevenci6n. 

5) Dar oportunidad de que conozcan los problemas de -

la prevenci6n de accidentes y desarrollen solucio

nes. 
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S] De.r oportunidad de que conozcan los problemas de -

la prevenci6n de accidentes y desarrollen solucio

nes. 
6) Ayudarles a adquirir mayores conocimientos sobre -

las actividades de seguridad. 

7) Ayudarles a desarrollar la funci6n de seguridad -

en su departamento. 
El curso debe impartjrse con absoluta formalidad -

elaborar listas de asistencia y otorgar dilpomas al fi
nalizar el curso. Es importante para dar prestigio y -
depertar el inter6s, que un ejecutivo de la empresa se-_ 
reuna con el grupo al iniciar el curso y explique la i~ 
portancia del supervisor en la seguridad y el valor del 

adiestramiento. 
Algunas veces la elecci6n de instructores para el

curso representa un problema, sin emabrgo, muchas em--
presas han llegado a la conclusi6n de que los mejores -
instructor es suelen ser los supervisores generales o -
los jefes de divisi6n, ya que además de actuar eficaz-
mente como instructores se aprovechan de lo que han a-
prendido con respecto a la seguridad. Además, favorece
la aceptaci6n del grupo, ya que sus miembros saben que
el instructor es una persona que ha practicado las co-
sas de ls que está hablando. 

Exiten cursos preparados que pueden adaptarse a las 

necesidades locales, el empleo de estos cursos ahorra -
tiempo y esfuerzo, además, el instructor puede adaptar
lo a las caracter!sticas de su empresa. 

Un ejemplo de este tipo de cursos es el del Natio
nal Safety Council "El hombre clave" (disponible en es

pañol a través del Consejo Interamericano de Seguridad), 

que a continuaci6n se presenta: 
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SESION l. 
El supervisor y la seguridad. 

La seguridad y una buena producci6n van de la m~ 

no. Los accidentes afectan la buena moral y las re
ciones públicas. 

SESION 2. 

Conozca sus problemas en lo relativo a accidentes. 

Elementos de un accidente, actos inseguros, con
diciones inseguras, investigaci6n de los accidentes, 
evaluaci6n de los resultados en seguridad, costos -
de los accidentes. 

SESION J, 

Relaciones humanas. 
Necesidades básicas de los trabajadores. El su-

pervisor como dirigente. 

SESION 4. 
Mantenimiento del inter~s en la seguridad. 

Funciones del comité. Mantenimiento de buenas r~ 
laciones entre los trabajadores. El papel del su--
pervisor en la seguridad fuera del trabajo. 

SESION 5. 
Instruir en la seguridad. 

Importancia de la instrucci6n en el trabajo. E-

labor aci6n de un an~lisis de seguridad en el tra-
bajo. Instrucci6n en el traba)o. 

SESlON G. 
Higiene industrial. 

Peligros ambientales para la salud. Enfermedades 
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de la piel. Efectos de la iluminación, ruido, venti 
ción y temperatura. 

SESION 7. 

Equipo de protecci6n personal. 

Protección de los ojos, protección de la cara, -
protección de pies y piernas, protección de las ma
nos, Equipo protector oara la respiración, protec-
ci6n contra radiaciones ionizantes. 

SESION B. 

Orden y limpieza industrial. 

Resultados de un buen orden y limpieza. La res-
ponsabilidad del supervisor. Requisitos. 

SESION 9. 
Manipulaci6n y almacenamiento de materiales. 

Elevaci6n, transporte. Manipulación de formas 
espec!ficas. Herramientas manuales para manipulación 
de materiales. Equipo motorizado, l!quidos peligro
sos y gases comprimidos. 

SESION 10. 
Resguardos para maquinas y mecanismos. 

Principios de protección. Beneficios de una bue
na protecci6n. Tipos de protección. Normas y códi-

gos, reglamentos. 

SESION 11. 
Herramientas eli;ctricas manuales y portlítiles. 

Selección y almacenamiento. Aciestramientc• en Pl 
empleo seguno de las· herramientas. 
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SESION 12. 
Pro~ecci6n contra incendios. 

Determinación de los peligros de incendio. En--

tendimiento de la qu!mica de incendios. Brigadas -
contra incendios. Revisión del trabajo del supervi
sor. (1). 

(1) Manual de prevención de accidentes para operaciones 

industriales. Consejo Interameridano de Seguridad.-
Ed. M.l\PFRE. p. 223-224. 
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A) ORGANISMOS INTERNACIONALES. 

1.- CONSEJO INTERAMERICANO DE SEGURIDAD (CIAS). 
New Jersey. 
Se constituy6 en 1938 como una instituci6n educaci~ 

nal, apolítica y no lucrativa, orientada hac!a la 
prevenci6n de accidentes. 

Es la primera y Gnica asociaci6n de su g~nero que -
presta sus servicios a todas las industrias y orga--
nismos situados en países latinoamericanos y España.-

Sus principales objetivos son: la prevcnci6n de --
~ccientes, esforzandose po~ reducir tanto la inciden
cia como la gravedad de los mismos. Los servicios que 
presta se sufragan con las cuotas de sus adiliados y
con el producto de las ventas de sus publicaciones -
mensuales y otros materiales como películas, diaposi
tivas, carteles, etc. 

Existen m!s de 1,800 centros de trabajo distribui-
dos en 22 país es que son miembros del CIAS o que u-
tilizan sus servicios, adem!s, m!s de 300 universida
des, escuelas t~cnicas, bibliotecas pGblicas y orga-
nismos similares, reciben gratuitamente las publica-
clones del CIAS. 

Servicios: 
Publicaciones, concurso anual, premios especiales, 

consultas, servicios estadísticos, derechos de repro
ducción y de traducci6n y participaci6n en la elecci6n 
de directores de la organización. 

2.- ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO, (OIT), 

Ginebra, Suiza. 



69 

Es un organismo especializado de las Naciones Unidas 
creado en 1919 como parte del tratado de Versalles, -
como parte integrante de la liga de las naciones. Su -
objetivo es contribuir a mejorar las condiciones de -
trabajo, elevar los niveles de vida y fomentar la es-
tabilidad econ6mica y social como piedra angular de -
una paz duradera en todo el mundo, a este fin, una de
sus metas es la protecci6n de los trabajadores contra
la enfermedad, el padecimiento y las lesiones origi-
nadas en el trabajo. 

La organizaci6n agrupa a unos 120 países, celebra -
una conferencia anual de miembros, contando, adem~s, -
con un consejo de administ·raci6n, comisiones consulti
vas y una oficina permanente. 

Se distingue de todos los dem~s organismos interna-
cionales por su carScter tripartito, es decir, la --
conferencia, el consejo de administraci6n y algunas -
de las comisiones que integran la organizaci6n est~n
constituidas por representantes de los respectivos 
gobie rnos, de las empresas y de los trabajadores, 

En el campo de la seguridad y la salud, la•OIT man
tiene un equipo internacional de car~cter permanente
de m6dicos, ingenieros y especialistas en higiene in
dustrial. Para asesorar a los distintos campos especf 
fices de su actividad cuente con equipos procedentes
del mundo entero que actaan como asesores en el an~li 
sis de problemas, la reducci6n de reglamentos o la -
prescntaci6n de auxilios en caso de emergencia. Asi-
mismo, mantiene un centro de informaci6n de salud y
scguridad ocupacione.~. 

La oficina cuenta adem~s, con·~l asesoramiento de -
comit6s expertos de car~cter temporal, que se ocupan
de la seguridad en minas, taneles y canteras, medi--
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cina empresarial, protecci'6n contra radiaciones, etc. 

3.- ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD (OMS). 
Ginebra, Suiza. 
su objetivo es permitir que todos los pueblos alcan

cen el m~s elevado grado de salud, tanto f!sica como -

mental y social. La organizaci6n reconoce que la sa--
lud constituye un valor fundamental para el logro de -
la paz y la seguridad, y reconoce asimismo, que depen
de de la cooperaci6n plena entee los hombres y los 
estados. 

La organizaci6n ayuda a los paises a potenciar sus -
servicio s de salud pública y envta equipos de aseso-

ramiento y demostraci6n a los que solicitan ayuda. 

4.- ORGANIZACION PANAMERICANA DE LA SALUD.(OPS) 
Whashington. 

En 1902 se fund6 con la denomi.naci6n de oficina sani_ 

taria internacional, actúa como oficina regional para
las americas de la Organizaci6n Mundial de la Salud. -
Los objetivos que persigue son fomentar y coordinar -
los esfuerzos de los pa!ses de Am~rica en la erradica
ci6n de las enfermedades, el incremento de las expec-
tativas de vida y el mejoramiento de la salud f!sica -
y mental de la poblaci6n. 

B) ORGANISMOS NACIONALES 

• Secretar!a de Trabajo y Previsi6n Social. 

• Secretar!a de Salud. 
• Instituto Mexicano del Seguro Social. 

De acuerdo con el art!culo 512-A de la Ley Federal 
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del Trab~jo, se organiza la Comisi6n Consultiva Nacional 

de Seguridad e Higiene en el trabajo, con representantes 

de los organismos mencionados, as! como los que designen 
las organizaciones nacionales de trabajadores y patrones 
a los que convoque el titular de la Secretaría de Traba

jo y Previsi6n Social, quién ser~ el presidente de dicha 

Comisi6n. 
El objetivo de la misma es el de estudiar y propo-

ner la adopci6n de medidas preventivas para abatir los -
riesgos de trabajo. 

Asimismo en cada entidad federativa se constituye -

una Comisi6n Consultiva Estatal de Seguridad E higiene -

en el trabajo con la finalidad de estudiar y proponer -
medidas preventivas para abatir los riesgos de trabajo -

comprendidos en su jurisdicci6n. Estas comisiones son --
presididas por los goberbadores de los Estados, en este
caso el representante de la Secretaría de Trabajo y Pre
visi6n Social funge como secretario de la comisi6n, esto 
es en base al artículo 512_B de la misma Ley Federal del 
Trabajo, 

En coordinaci6n, estos organismos elaboran progra-
mas y desarrollan campañas tendientes a prevenir acci--
dentes y enfermedades de trabajo. 

Durante el año de 1984, se apeg6 al prop6sito enun

ciado en el Plan Nacional de Desarrollo, el Instituto -

Mexicano del Seguro Social conjunt6 esfuerzos con la --
Secretaría de Trabajo y Previsi6n Social mediante un --
programa Nacional de Seguridad en el trabajo que integra 
acciones de investigaci6n, asesoría y capacitaci6n a pa
trones, trabajadores y miembros de las Comisiones Mix-
tas de Seguridad e Higiene de las empresas y cuyo punto
de partida fue la ejecuci6n de acciones en todas las en

tidades federativas. 
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Se consolidaron los servicios de medicina del tra-

bajo en 139 hospitales generales de zona, se realizarón

m~s de 9,000 visitas a diversas empresas que requerían -
la calificación de riesgos de trabajo y se instaló una -

nueva sede en Guadalajara para formar médicos especiali~ 
tas en este campo. 

A pesar de los esfuerzos realizados, los datos pre

liminares muestran que la tasa de riesgos por cada 100-
asegurados se elevó en 0.75 en comparación con 1983. La 

implantación de medidas de seguridad y la oportunidad -
de la atención m6dica permitió, sin embargo, que las -
incapacidades permanentes y los tiempos que amparan di~ 

minuyeran en 9i. 
Por otra parte, la Secretaría de Trabajo y Previsión 

Social en coordinación con la Secretaría de Salud son -
las responsables de que el reglamento de seguridad e hi
giene se cumpla eficazmente. 

C) EN LA EMPRESA 

COMISIONES MIXTAS DE SEGURIDAD E HIGIENE. 

Se organizan ls que se juzgue necesario, compues-
tas por igual número de representantes de los trabaja-

dores y del patrón, para investigar las causas de los -
accidentes y enfermedades, porponer medidas para preve
nirlos y vigilar que se cumplan. (art. 509 LFT). 

Estas comisiones deben colaborar con las autorida
des del trabajo, con las sanitarias, con las institu-

viones de seguridad social en la investigación de las -
causas de accidentes y enfermeñades de trabajo y deben 
promover la aceptación de las medidas preventivas ne--
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cesarias. Deben cuidar el cumplimiento de las disposici~ 
nes del reglamento de seguridad e higiene complementario 
a la Ley Federal del Trabajo, de las previsiones relati
vas a los reglamentos interiores de trabajo y comunicar a 
las autoridades respectivas en caso de violaciones a las 
mismas. 

Dichas comisiones deben además: 
* Efectuar como m!nimo una visita mensual a los edificios 

e instalaciones y equipos de los centros de trabaj9 -
a fin de verificar las condiciones de seguridad e hi
giene que prevalecen. 

* Promover la orientaci6n e instrucci6n para los trabaj~ 
dores en materia de seguridad e higiene en el trabajo. 

* Promover que los trabajadores conozcan los reglamentos, 
instructivos, circulares, avisos y cualquier material 
relativo a la seguridad e higiene en el trabajo y vi
gilar la adecuada distribuci6n de estas publicaciones. 

• Informar peri6dicamente acerca de los análisis de las
causas que produjer6n los riesgos y las medidas pre-
ventivas que se adopten a fin de que los riesgos o--
curridos en los centros de trabajo sean conocidos -
por los trabajadores. 

* Vigilar que los botiquines de primeros auxilios con--
tengan los elementos que señalan los instructivos, 

* Vigilar en forma especial el cumplimiento de normas de 
seguridad e higiene relativos al trabajo de mujeres -
y menores. 

* Sesionar por lo menos una vez al mes levantando acta -
de cada sesi6n. 

* Colaborar en las campañas de educaci6n higiénica que -
lleven a cabo las autoridades Federales o Locales. 

• Colaborar en las campañas ára la prevenci6n y control
de la contaminaci6n del ambiente de trabajo. (1) 

(1) Reglamento de seguridad e higiene. arts. 202 a 212. 
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Para determinar el nllrnero de comisiones deber~ con
siderarse: 
1,- Nllrnero de trabajadores. 
2.- Peligrosidad de las labores. 
3.- Ubicaci6n de los centros de trabajo, 
4.- Divisiones, plantas o unidades de que se compone la

empresa. 
5.- Formas o procesos de trabajo. 
6.- Ntlmero de turnos de trabajo. (2) 

Para ser miembro de la comisi6n se requiere: 
l.- Trabajar en la empresa. 
2.- Ser mayor de edad. 
3.- Poseer la instrucci6n y la experiencia necesaria, 
4.- No ser trabajador a destajo, salvo que todos los tr~ 

bajadores presten sus servicios en tal condici6n. 
5.- Ser de conducta honorable y haber demostrado en el -

ejercicio de su trabajo sentido de responsabilidad. 
6.- De preferencia ser el sost6n econ6mico de su familia.(3) 

(2} Reglamento de seguridad e higiene. Arts. 195. 
(3} Reglamento de seguridad e higiene. Art. 199. 

·¡ 
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Las .principales disposiciones en la materia se en-

cuentran asentadas en: 
• Ley Federal del Trabajo. 
• Reglamento de seguridad e higiene complementario a la-

Ley Federal del Trabajo. 
• Ley del Seguro Social. 
• Ley Federal de Salud. 
* Cosntitución Pol!tica de los Estados Unidos Mexicanos. 

Algunas de las disposiciones han sido mencionadas -
en cap1tulos anteriores, ante la imposibilidad de incluir 
las en su totalidad, citaremos algunas que consideramos 
de importancia: 

• De la constitución Pol!tica Mexicana. 
Título Sexto: Del trabajo y Previsión Social. 

Art. 123-A: 
XIV. Los empresarios scrAn responsables de los acciden

tes del trabajo y de las enfermedades profesionales -
de los trabajadores, sufridas con motivo o en ejerci
cio de la profesión o trabajo que ejecuten; por lo -
tanto, los patronos deberAn pagar la indemnización -
correspondiente, según que haya traido como consecue~ 
cia la muerte o simplemente incapacidad temporal o -
permanente para trabajar, de acuerdo con lo que las -
leyes determinen. Esta responsabilidad subsistirá aún 
en caso de que el patrono contrate el trabajo por un
intermediario. 

XV. El patrón estará obligado a observar, de acuerdo 
con la naturaleza de su negociación, los preceptos -
legales sobre higiene y seguridad en las instalacío-
nes de su establecimiento, y a adoptar las medidas a
decuadas para prevenir accidentes en el uso de las --
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mfiquinas, instrumentos y materiales de trabajo, as1 -

como a organizar de tal manera 6ste, que resulte la -

mayor garantía para la salud y la vida de los trabaja
dores, y del producto de la concepción, cuando se tra
te de mujeres embarazadas. Las leyes contenurán, al -
efecto, las sanciones procedentes en cada caso. 

* De la iey Federal del Trabajo: 
Titulo Noveno: Riesgos de trabajo. 

Art. 481.- La existencia de estados anteriores tales como 

idiosincracias, taras, discrasias, intoxicaciones o -
enfermedades crónicas, no es causa para disminuir el -

grado de la incapacidad, ni las prestaciones que corre! 
pendan al trabajador. 

Art. 487.- Los trabajadores que sufran un riesgo de tra
bajo tendrán derecho a: 
I. Asistencia médica y quirargica; 

II. Rehabilitación; 
III. Hospitalizaci6n, cuando el caso lo requiera; 
IV. Medicamentos y material de curación; 
V. Los aparatos de prótesis y ortopedia necesarios; 
VI. La indemnización fijada en el presente titulo. 

Art. 488.- El patrón queda exceptuado de las obligacio-
nes que determina el articulo anterior, en los casos
y con las modalidades siguientes: 

I. Si el accidente ocurre encontrándose el trabajador 
en estado de embriaguez; 

II. Si el accidente ocurre encontrándose el trabajador 
bajo la acción de algan narcótico o droga enervante, 
salvo que exista la prescripción suscrita por el 

mMico; 
III.Si el trabajador se ocasiona intencionalmente una

lesión por s! solo. o de acuerdo con otra persona; y 
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IV. Si la incapacidad es el resultado de alguna riña o 

intento de suicidio. 
El patr6n queda en todo caso obligado a prestar

los primeros auxilios y cuidar del traslado del traba
jador a su domicilio o a un centro m~dico. 

Art. 489. No libera al patr6n de responsabilidad: 

I. Que el trabajador explícita o implícitamente hubie
se asumido los riesgos del trabajo. 

II.Que el accidente ocurra por torpeza o negligencia -

del trabajador; y 

III. Que el accidente sea causado por imprudencia o -
negligencia de algGn compañero de trabajo o de una
tercera persona. 

Art. 490.- En los casos de falta inexcusable del patr6n -
la indemnizaci6n podrá aumentarse hasta en un veinti-
cinco por ciento, a juicio de la Junta de Conciliaci6n 
y Arbitraje. Hay falta inexcusable del patr6n: 
I. Si no cumple las disposiciones legales y reglamen-

tarias para la prevenci6n de riesgos de trabajo; 
II. Si habi6ndose realizado los accidentes anteriores 

no adopta las medidas adecuadas para evitar su re-
petici6n; 

III. Si no adopta las medidas preventivas recomendadas 
por las comisiones creadas por los trabajadores y -
los patrones, o por las autoridades del Trabajo; 

IV. Si los trabajadores hacen notar al patr6n el peli

gro que corren y 6ste no adopta las medidas adecua
das para evitarlo; y 

V. Si concurren circunstancias análogas, de la misma -
gravedad a las mencionadas en las fracciones ante-
rieres. 

Art. 504.- Los patrones tienen las obligaciones especia-
les siguientes: 
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I, Mantener en el lugar de trabajo los medicamentos y 

materiales de curaci6n nectsarios para primeros -
auxilios y adiestrar personal para que los prc,;te; 

II. Cuando tengan a su servicio más de cien trabaja-
dores, establecer una enfirmerfa, dotada con los -
medicamentos y material dE curaci6n necesarios pa

ra la atenci6n medica quirúrgica, el trabajador -
será trasladado a la poblaci6n u hospital en don
de pueda atenderse a su curaci6n; 

III. Cuando tengan a su servicio más de trescientos -
trabajadores, instalar 1n hospital, con el personal 
médico y auxiliar necesario: 

IV. Previo acuerdo con los lrabajadores podrán los -

patrones celebrar contratos con sanatorios u hos
pitales ubicados en el lu~·ar en que se encuentre el 
establecimiento o a una distancia que permita el -
traslado rápido y c6modo de los trabajadores, para 
que presten los servicios n que se refieren las -
fracciones anteriores; 

v. Dar aviso escrito a la Secretaría de Trabajo y --

Previsi6n Social, al Inspe:tor del Trabajo y a la

Junta de Conciliaci6n perm;nente o a la de Conci-= 
liaci6n y Arbitraje, dentr: de las 72 horas siguie~ 
tes, de los accidentes que ocurran, proporcionando 
los siguientes datos y elementos: 

al Nombre y domicilio de li empresa ; 
b) Nombre y domicilio del trabajador, as! como su 

puesto o categoría y el monto de su salario; 
el Lugar y hora del accidente, con expresi6n sucinta 

de los hechos; 
di Nombre y domicilio de las personas que presencia

ron el accidente: y, 

el Lugar en que se presta o haya prestado atenci6n -
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m~dica al accidentado. 

VI. Tan"pronto se tenga conocimiento de la muerte de -
un trabajador por riesgos de trabajo, dar aviso es

crito a las autoridades que menciona la fracci6n -
anterior, proporcionando además los datos y elemen

tos que señala dicha fracci6n, el nombre y domici-
lio de las personas que pudieran tener derecho a la 
indemnizaci6n correspondiente. 

* Del Reglamento de Seguridad e ~igiene: 

Art, 188.- La responsabilidad de la seguridad e higiene -
en el trabajo corresponde tanto a las autoridades como 
a los trabajadores y patrones, en los t~rminos que es
tablecen las disposiciones legales. 

Art. 189.- Las autoridades del trabajo elaborarán y pon-
dr~n en práctica programas tendientes a orientar a los 
patrones y trabajadores respecto a la importancia que
tiene la adopci6n de medidas preventivas adecuadas pa
ra evitar riesgos en los centros de trabajo. 

Art. 190.- Las autoridades del trabajo promoverán estu-
dios e investigaciones t~cnicas y estad!sticas en ma-
teria de la prevenci6n de riesgos de trabajo y facili
tarán la difusi6n de sus resultados. Las organizacio-
nes obreras y empresariales coadyuvarán con las cita-
das autoridades en el desarrollo de los programas a -

que se refiere el art!culo anterior. 

Art. 192.- Los reglamentos interiores de trabajo deberán -
tener un apartado especial suficientemente desarrollado 
que contenqa disposiciones tendientes a la prevenci6n -
de los riesgos espec!ficos de las labores que se llevan 

a cabo en cada centro de trabajo. Dichas disposiciones
debr&n atender, invariablemente, a las normas conteni-

das en este Reglamento, as! como a los manuales e ins--
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tructivos que, en su caso, se expidan. 
El reglamento interior de trabajo deberá imprimirse

y hacerse del conocimiento de todos los trabajadores,
en los términos previstos por el art!culo 425 de la -
Ley Federal del Trabajo. 

Cap!tulo IV: De los servicios de medicina en el trabajo. 
Art. 213.- Las autoridades del trabajo, los patrones y los 

trabajadores promoverán el desarrollo de servicios pr~ 
ve ntivos de medicina en el trabajo en los estableci-
mientos, atendiendo a los indices de frecuencia y gra
vedad de los riesgos realizados, a la naturaleza y ca
racter!sticas de la actividad que se efectúe y al nú-
mero de trabajadores expuestos. Dichos servicios esta
rán bajo la supervisi6n de un médico. 

Las autoridades del trabajo proporcionarán asesor!a
técnica para el establecimiento y funcionamiento de los 
servicios preventivos de medicina del trabajo y éstos, 
a su ve z, le informarán de las actividades que reali
cen en sus centros de trabajo. 

Art. 214.- Los servicios preventivos de medicina del tra
bajo a que se refiere el art!culo anterior, realizarán 
las siguientes actividades: 
I. Determinar las condiciones de salud de los trabaja

dores y promover su mejor!a. 
II. Investigar las condiciones ambientales en las que

los trabajadores desarrollan sus labores. 
lII. Analizar los mecanismos de acci6n de los agentes

agresores para el hombre en el trabajo¡ 
IV. Promover el mantenimiento de las condiciones am--

bientales adecuadas y proponer las medidas de segu-
ridad e higiene que deban adoptarse; 

v. Detectar las manifestaciones iniciales de las enfer 
medades en los trabajadores con el fin de prevenir -

.. , 
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su avance, sus complicaciones y secuelas; y, 

VI. Administrar los medicamentos y materiales de cura
ci6n necesarios para los primeros auxilios y adies-
trar al personal que los preste. 

De la ley del Seguro Social. 
Capítulo 3: Seguro de Riesgos de trabajo. 

Ver gr~ficas anexas al final de este capítulo. 

* De la Ley Federal de Salud. 
Capítulo XIV: Salud ocupacional. 

+Algunos convenios internacionales adoptados por: la Org~ 
nizaci6n Internacional del Trabajo (OIT) y ratificados 

po.r M~xico en la materia son: 

Convenio relativo a la indemnizaci6n por accidentes de 
trabajo. 

Conve nio relativo a la indemnizaci6n por enfermedades 
profesionales. 
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+ De la Ley del Seguro Social: 

Capítulo ), Seguro ae RieSCTOS de Trabajo, 

Las prest:;cio:."s que ebta Institución otorca son: 
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• PRESTACIONES EN DINERO 

DESCRIPCION ---;;~~ACl~NJJ~I. ·¡ 
DE LAS CUAMIA DE LA FRAC:<' 
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En tanto no se de
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A través de la realización de este estudio podemos -
concluir que: 

La seguridad e higiene industrial ha cobrado gran i~ 
portancia debido a la creciente conciencia de tener un am 
biente saludable para la óptima realizaci6n de los objet! 

vos de la empresa, empleados sanos son mSs eficientes y -
productivos. 

La prevenci6n de accidentes y enfermedades en el tr~ 
bajo representa un verdadero reto, ya que debe desarro-

llarse un programa que incluya aspectos técnicos como el 
fWlcionamiento de la maquinaria y el uso adecuado del 
equipo de protección, as! como un adiestramiento adecuado 

para realizar las labores con un máximo de seguridad, ad~ 
más, debe contemplar Wla campaña intensiva para mantener 
el interés de los trabajadores en la seguridad, ya que e~ 

tre las causas más frecuentes de accidentes encontrarnos -
la fatiga, el enfado, aburrimiento, exceso de confianza -
en el desempeño o simplemente, indiferencia. Para lograr 
ese interés del empleado se usan algunos m(!todos como co~ 
cursos, premios, carteles, etc., que los motive a reali-
zar su trabajo en la forma más adecuada posible, usando -
los dispositivos de seguridad, 

Es necesario prestar atención y ayuda a factores em~ 

cionales como la tensi6n y el estrés o problemas persona
les como el alcoholismo o drogadicción que representan un 
serio problema para la salud y seguridad ocupacional. 

Aunque se ha logrado cierto avance en este campo de
bido a la experiencia acumulada, a la conciencia cada vez 
mayor de la necesidad de un ambiente confortable y segur~ 
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los esfuerzos de empresas e Instituciones como el Instit~ 

to Mexicano del Seguro Social, la Secretada de Trabajo y 

Previsión Social y la Secretaría de Salud por abatir la -
gravedad y peligrosidad del aparato industrial han sido -
inGtiles. Estadísticas del Instituto Mexicano del Seguro 
Social reflejan que la frecue~cia de accidentes que cau

san lesiones incapacitantes no ha tenido una reducci6n -

significativa, anualmente 10 de cada 100 trabajadores s~ 

fren problemas clasificados como accidentes de trabajo o 
en trayecto, o enferrredades derivadas de su actividad pr~ 

ductiva, En 1980 esto implicó mas de 600 mil riesgos para 
los 6,5 millones de asegurados. Los accidentes de trabajo 
constituyeron el 90% del total, los accidentes en trayec

to poco menos del 10% y las enfermedades dan cifras infe
riores al 0,5%. El gasto totai' ocasionado por estos acci
dentes en prestaciones en especie -atenci6n médica y hos
pitalización- añadidos a gastos actuariales, administrat! 
vos y otros representó un total de 60 mil millones de pe
sos ya que las empresas sufren gran desequilibrio en la -
producción. 

La soluci6n a los problemas de seguridad e higiene -
industrial puede ser la vigilancia continua, aunada a un 

adiestramiento adecuado, ya que aunque las fallas humanas 
son muy difíciles de corregir, un buen adiestramiento pu~ 
de evitar actos negativos, cuando se tiene suficiente ca
paci taci6n, es más f3cil y ameno desarrollar el trabajo. 

Para las condiciones inseguras parece no existir barreras 
para mejorarlas y evitar su peligrosidad. 

La salud en el trabajo representa un propósito fund~ 
mental para el derecho social a fin de que los trabajado
res puedan prestar sus servicios en condiciones de segur! 
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dad, esto implica la existencia de instrumentos jur!dicos 
que permi;en realizar las labores en condiciones de buena 
salud. 

La salud ocupacional debe enfocarse a promover y ma~ 

tener el ~s alto bienestar f!sico, mental y social de 
los trabajadores en todas las ocupaciones, prevenir entre 
los trabajadores las desviaciones de la salud causadas 
por sus condiciones de trabajo; proteger a los trabajado
res en sus lugares de trabajo de los reisgos derivados de 
factores adversos a la salud; colocar y mantener al trab~ 
jador en un medio ocupacional de acuerdo con las caracte
rísticas fisiológicas y psicológicas y, en s!ntesis, ada2 
tar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo. Este 
es un enunciado de la Organización Internacional del Tra
bajo (OIT) que sintetiza lo que debe ser la salud y segu
ridad ocupacional, 

Con todos estos esfuerzos se espera reducir los acc! 
dentes de trabajo y enfermedades profesionales que causan 
daño no sólo a la empresa sino a la sociedad, por el enor 
me gasto que representa a las instituciones y por la fru~ 
tración que llegan a sentir los miembros de una comunidad 
que han sufrido lesiones, m~xime cuando han sido incapac! 
tan tes. 
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