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OBJETIVO

Dor un ser\;icio mds rdpido y eficiente en el pago.del recibo - -
telefénico y establecer un sistema nutomdtico que disminuys €l -
tiempo del proceso, nsi como minimiser el costo y las apglomers—-
ciones de suscriptores en las oficinac de Teléfonos de Kéxico, -
Sehe



ANTRCEDEIT NG

Actuplrente los cojeros recibidores de Teléfonos de NMéxico, Sewe
A.y Teciben poges de estados de cuentzs de recibo telefdénico, ~=
contretnciones y eventualmente prgos por material extra, 204 por
cheques devueltos, ventos de desperdicio, ventas de directorio,-
aperatos cxtraviedos, Ete. De coda operacidn de un cajero el « «
B5% corresponde a recibos telefdniecos, el 13% a contratnciones y
el 3¢ a pagos varios.

Fstos promedios se don & pesar de nue ¢l 607 del totsl de reciw--
boe correspondientes @ la Zona Ketropolitana de Guagalajrrs £6ea
pegan en Poanco, ¥y no obotante las oficinas son insuficicentes ~e=-
pues sufren aglomeracicnes en en mayorfe por lans personas gue r2
gen su recibo haste que se le suspende el servicio, esto debido-
al bajo costo de le reanudscidén y a que se les reanuda el servi-
cio el mismo dfa que efectunn el pago.

(Todo lo anterior ha motivedo el desarrolle de este trabajo).



CAPITULO I

ANALISIS DE LA PROBLEMATICA ACTUAL.

Podemos distinguir en genersl 3 origenes de ingreso en cajas,
el pago de recibo telefénico, de contrataciones yfo cambiose-
de domicilio, ¥ verios con siguientes % s el lo. 75%, el 20.-
20% y 3o. 5% de varios,

A su vez estos pagos se reciten en efectivo y/o cheque, origi-
nando para el cajero también dos operaciones el enfajillado -
y contec del efectivo y seller e identificer los nimeros de --
teléfonos que pagaron con cheque, ademds de sumar en do8 OCA=w=
siones estos Wltimos con el fin de que una suma sea para €l ==
Banco , la otra como antecedente de 1la entrega del titulo de =
crédito y pare proteccién del cajero,

Por otre parte también se suman los talones de “Caja" que empa
ran los dineros recibidos registrando con tecla de no sume el-
‘nimero de teléfono y sumendo los importes para lograr (Corte -
de Caja), lo anterior se refiere solamente a los recibos pore=
servicio telefdnico F=130A.

La operacién gue se efectya al papger contrataciones y cambios-
de domicilio, es més lento que el pago de recibo telefdnico --
F-130A, debido a que el cajero ticne que checar que esten - ==
bien calculedos y formulados, as{ come hacer la separacidn de-
copias y comprobantes para entregar al suscripter provocande -
mds lentitud en el servicio.



CAPITUIOC 1T

AGILI2ACION DEL PROCESO DE RECEPCION DE PAGOS DE LOS ESTADOS -
DE CUENTA SIN NECESIDAD DE MECANIZAR.

Ia probleméticn nctual puede solventarse con diversas medidas,-
aouf trataré sobre lo mecanizacidn de una parte del aistema y -
8 la aue puede implementarse en lce condiciones actuales median
te el cambio en la recepcidn de cobros sctual:

a) Contar con una ventanilla (caja) pars pagos con cheque,
b) Contar con uneé ventnnilla {(eaja) parda prgos con efectivo,

¢) Contar con una ventanilla {caja) en el Depto, de Contratos =
para recibir los pagos de contrataciones y cambios de domici
lio,

d) la reanudacidn del servicio de teléfonos suspendidos dentroe
de las 72 horas & partir del pago del adeudo,

Los ires primeros cambios darian como resultado mds répidez y -~
mejor servicio en 1z atencidn al miblico oue acude a hacer suse
pegos; ¥ en relacidn al inciso d) redundaria en la reduccidn ==
de mineros suspendidos y rezago, y por ende trseria como benefi
cic gue los suseriptores acudirian a pagar oportunamente su ree
cibo telefdnico.




CAPITULO TYI

AGILIZACTION DEL PROCESO DE RECEPCION DE PAGOS UTILIZANDO CAJEROS
PERNMANENTES Y OTROS SISTErAS AUTOMATICOS

En este eapitulo se expondgé informacidn sobre cajeros permanen-
tes I C R, Burroupghs ademas de otros esistenas que pueden ayudar
a hacer mds rapido y eficiente el servicio para pagos de lo8 ree
eibos telefdnicos n cunlguier hora del dfa.

Es necesario coasidersr gue estas mfquinns fueron disefiadas para
desarrollar muchas opernciones y actividndes pora servicio de ~-
instituciones bancrries, entre esns operaciones lan de reeibir pa
gos nor servicios, no obstante se euenta con la opeidn de suprie
mir algunos de los componentes gue conforman la miquina y oue no
seen necescrios o bien programarla poara que con esa eapacidad de
serrolle alpuna oneracidn derivsda del pago de recibos, para su-
aprovechamiento total,

Debidoe a lo anterior, ea nccesario hacer elpunas adsptaciones ya
gue como se dijo fueron creadns para otro fin y tecniceamente see
ria muy diffcil adecuar la mdquina a nuestras necesidedes.

A continuacién precentare la informecidn relacioneda con 108 = -
equipos que pueden ser utilizndos para pago de recibos telefdni

COS,

Por otre parte la situacidn economica cue estn pasando el pafs ~
y las restriceciones y medidas que se han tomado sobre gue tino =
de artfculos estan autorizedos para pasar la frontern y conrete=
mente la devaluncién, son factores o considerar ya oue egtos e
equipos son de imporiacidén, por lo tanto el cosbto estd fijado en
dolores y podrd cembisr en 1la medide oue cerbie la cotizacidn de



dicho monedan,

De acuerdo a la investigacidn realizada orcesento informeecién - -
de uno de los equinos mAs comvletos, otro mediansmente y un diti
mo que no siendo Cajero Automdtico es posible inerementorlo como
tal, ya oue este cubre todas lrs nccesidades vara vrestar éste -
gervicio de pago, Cabe seiialor que existen otron equipos simila-
res por citar nlpunos,el fabricado por IBY entre los més impor-.
tnnten, es por esto que se escogleron estas mdquinns como muese=
tra pere no llenarnos de informacidn similar,

Estos equipos se deben de considerar como una opcidn alternztiva
para 1a solucién del prodblema que se presenta en las oficinan ==
comercinlies de Teléfonos de México, S.A.



TERNINALES MODULARES BURROUGHS

BURROUGHS

RT 650

CAJERO AUTONATICO

COIl PANTALLA,. .

E1 RT 650 Cajero Automdtico de uso general, disefiado pare insSee
telerse en Instituciones Financieras, Areas Comercicles y secto
res similnres, la unidad nuede operar en lineas, fuera de lineca,
y en linea con soporte fuera de lfnea. E1 RT 650 nceptr depdsi-
tos, reelizn pasos y transferencin de fondos, recibe consultase
Y precesa recibos,

El sistema dispone de unn pontalla CRT de 9" con slto contenido=
de fésforo aue sirve prorn guisr al cliente en sus transacciones,
ILa Seleccidn del tipo de transaccidn y la entrada de datos se «e
realiza a travez de un teblero de 10 teclas con pulsedores yee,=
no y cancel, El dicpositivo cuenta ademds con una impresora alfn
mimerica de matriz gue opera a rezdn de 90 cerdcteres por segun=
do, También de un lector/grabador de terjetas con benda magnéti-
ca pera leer tarjetas Track II y leer-grobar tarjetas lo configu
rzcidn un Lector de tarjetas Track II de operacidn instanténen,

CARACTERISTICAS

GALIUETE,

El novedoso diseilo del RT 650 permite empotrarlo en la pared, lo
que rgrega privecia y sencillez de uso pnra el cliente. Fl siste
ma mide 124,5 cm. {49 pulg.) de slto por T3.7 cme (29 pulg.) de-
ancho y 99.1 cm, (39 pulg.) de fondo; su peso total esde 680,4=
Kg. (1,500 1bs,). El dispositivo posee caracterfsticas especite=
~ les contre defios.



LECTOR DE TARJUTAS IAGHLTICAS.

El RT 650 ofrece dos configuraciones opcionales pera processy -
tarjetas con banda magnética. Le primerc opcidn incluye un lec--
tor/grebodor de torjetas para operacidn con Track 11 y Track I111
que permite leer tarjetas Track II y Track III, asf como grebar-
terjetas Treck II1 en culaquier combinacién. La segunda opcidne-
incluye un lector de torjetas Track II de operacién instantdnea,

OPERACICHN POR CLIENTES.

Fl RT 650 dispone de una pantalla de alto contenido de fésforo =
con capncidod parn despleger 600 cardcteres, que permitesguinre=
al cliente para cue realice sus operaciones sin problemas, Ia ==
seYeccidn del tipo de transaccién y la entradn de datos se rege==
lizan por medio de un toblero Touch-Tone esténdar con 10 teclase
numéricas y pulsadores Yes, no y Cancel,

I¥PRESORA DE REGISTROS DE TRANSACCIONES.

Fl RT 650 cuenta tembién con une impresora slfpnumérica completa
que opera a razén de 900 caracteres por segundo, con densidodes=
de impresidn variebles de 6, 8, 12 § 16 caracteres por pulgada,
El dispositivo posee capncidad para 1,000 registros de transate=
=ciones de clientes.

SISTENAS EXPEDIDORES.

El RT 650 posee un dispositivo para expcdicién de billetes desde
un médulo de cassettes con capacidnd para 2,400 billetes nuevose
é 1,800 billetes usados,

El sistema puede configurarse con un segundo médulo de cassettes
de 2,400 billctes para operar con dos denominaciones., El mecanis
mo recheza mutomdticacente los billetes gque no satisfecen 100 ==
requisitos y los deposita en una 4rea especial dentro del méGuee
lo.




PROCESADOR.

Fl sistema utiliza el nuevo disefioc BMT de Terminales Modulares y
el enlace especial pora entrade/salida en serie.

CARACTERISTICAS DE DATA CONN,

El RT 650 dispone de un canal pare comunicacién de datos que ope
ra en modalidad Half-diplex con enlace para comunicacidén Asineré
nica por data set de 75-1800 BPS, o para ccmunicacidn Sinerdnica
pera dota set de 2400 a 4300 BPS, Dispone ademés de conexién di-
recta a dos calbes (1,000 piea), de 1,200 & 9,600 BPS, El siste-
ma se ajusta a los procedimientos Poll/Select de Burroughs o Bis
ynchronous III (3270) de IBM,

PRODUCTOS PROGRALIA.

El RT ofrece dos opciones paras el deserrollo de software de apli
caciones. El programa Customizer se emplea como recufao estdndar
parn el desarrollo software, Dicho programa puede ejecutarse ale
través del RT en un teclado alfanumérico con pantnlla. Como al--
ternntiva, el sistema pucde ser progremndo de acuerdo con las ng
cesidodes del usuario utilizando ¢l Lenguaje para programacidén -
de transacciones (TPL).

CAPACIDAD DE ALNACENALIENTO.

El RT 650 disciindo para operaciones on-line y of=line dispone de-
una unidad para micro=-cassettes con 80 K de capacidad. Opcionale
mente, el sisteme puede confipguararse con una unidaed para Super-
¥ini-discos Durroughs de 1NB de capacidad,



Fl cejero RT650 de Burroughs

Parg poder utilirar éste parc el pego de estmdos de cuenta se =

tiene que considerar lo sifuientes

le=la expedicidn de unn torjeta porr ceda suserbtor o wor cada =
nimero telefdénico, auc debe contener lo informacién necesarie

pera la identificacién y ncceso & la miczma.

2.-Efectuar un anelisis téenico de los componentes que conforman
le maquina,ver cuales son necesarios y cunles no, o bien quew
componente se puede implementar pore cubrir alguna necesidad.

3.-E1l costo de écte equipe con Jos componentes de la informeeidn

anterior es de 40,000 doleres, suprimiendo el sistema de exe
pedidores de billetes nsf como otros que no son necesarios 1lega
riemogs 2 un precio aproximndo de 30,000 doleres.

"4.-La informacién relacionada con todas lps actividades ez alma~
cenoda por un micro casette o transmitirla en linea directa =

al procesador central.
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DIAGRALIA DE FLUJO

PROCESO DE PAGO DE ESTADO DE CUENTA POR MEDIO DE EL RT 650,

CADA SUSCRIPTOR TENDRA LISTA
LA CANTIDAD EXACTA DEL RECT-
BO 0 EL CHEQUE, AL LLFGAR ==
FRENTE A LA NAQUINA.

INTRODUCIRA SU TARJETA DE =e
IDENTIFICACION Y ACCESO,

LA NAQUINA POR WEDIO DE 1A =
PANTALLA LE DARA LAS INSTRUG
CION2S DE LOS PASOS A SEGUIN.

EL SUSCRIPTOR PONDRA EL DINE
RO 0 EI, CHEQUE JUNTO CON El=
TALOR "2" DEL RECIBO EN UN -
SOERE.

EL SUSCRIPTdR DEPOSITA EL S0
BRE CERRADO EN LA ENDIDURA -
DE LA WACUINA.

LA ¥YACUINA LE PROPORCIONARA-
U CONMPROBANTE DEL PAGO EFEC
TUADO.

10
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¥ C R 1760

AUTO SERVICIC TERI'INAL FINANCIERQ.

El NCR 1760 representn @ unn nuevrs generacidén de clientes-Termi
nales activadrs por el empleo de un microorocesador y controla--
dor basado en unc comunicacidn filoséfiea, provista y de bajo ==
costo operccidn que permite ofrecer a la institucidn financiers-
un servicio mfs rdpido y més conveniente dia y noche.

Desimedo a través de la operacidn NCR 1780 terminal de nutosere
vicio puede instalarse no solo en instituciones financiera, sino
tembién en Centros comercianles, aeropuertos y otras localizacio=
nee esiratégicns, en donde los clientes pueden hacer depdsitos,-
retiros, pagos y transferencins de otros fondos a otro, Requiere
informecidn balenceada es un proceso rdpido oue no necesita de -
persong algunn que lo atienda, una pantalla factura los mensajes
del cliente permitiendo nsf une fdeil y répida transaceién, ope-
racién fheil y confidencial que asegurn la sceptncidn del pibli-
co, capaz de funcionar y ser captada por el radio de otra NCR =e
1780 autoservicio y en la termminel del sistema,

F1 NCR 1760 ofrece una adicién importante al total Sistema FPinan

ciero,
BENEFICIOS:

- Ofrece al cliente scrvicio rdpido.

= Atiende después de horas de negocios,

- Ofrece mds tiem o0 al pagador (de Banco),
para atender otros servicios financieros,

= Atrae nuevos clientes,

- Solventa facilmente problemas marginales,

- Permite expancidn de Sucurssles economicas.

~ Reduce operaciones de costo.
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Frente modular del NCR 1780, terminal de autoservicio provista
de une flexivilided de transacciones Unica, procesando requeri
mientos de cmda institucion financiera.

Arregla procesos desde un simple contado, hasta un dispensador
de serviecio comvleto,

EL NCR 1700, ofrece compatibilidad con otras NCR 1780, pagader
cliente, de terminnles operadas y provistaes de un importante =
modulo del YNCR sistema total financiero.

LECTOR D& TARJETA,

Unas faciles indicnciones grdéficns a seguir propias del sistea
oy incerte la tarjeta del cliente, como la tarjeta ha sido in
sertadn marca le focha en la cinta magnética, nombre del clien
te, fecha de expedic¢idn y otras fechas necesarins eléctronica=-
mente lefdas y operadas o anotadas en el sistema, cuando la --
trensaccidn este completa la terjeta ea regresada, sin embargo
8i 1a tarjeta no es regresadn en el tiempo especifico la tarje
te estd retenidn,

PUERTA DE ACCESO.

Cuondo la tarjeta del cliente es aceptrda se abre la puerta —-
transparente dando acceso al c¢liente pers el uso del teclado,w
la puerta de rcceso provista de proteccidn del medio ambientew
y del bandalismo, manteniendo limpin el 4rea de trabajo del =
cliente, .



8)
b)
e)
a)
e)
1)
g)
h)

COKPONENTES DE TA NAQUINA.

Depositario.

Escritor y Lector de Tarjetas.

Acceso a la Puerta. .
Dispensedor de (moneda, billete, eto.).
Llaves de funciones variables,
Pontalla.

Sobtre o cubierta de dispenaador,

Teclado,

13
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MOSTRADOR INSTRUCCIONAL.

El mostrador de instrucciones provista de unas secuencia ldgicaw
y fdcil de mensajes para guiar ol cliente escalén por escalén -
a través de cada tronsaccidn construida en una superficie esori
ta y designado con mensajes de inatruceidn que se encuentrn o =
1a vista del cliente,

El dispensador produce un brille de contraste y se convierts --
posteriormente an una lugz sgoleada y ofrece una variedad de men-
sajes, provista de una capacidad de 16-32 }dneas c/cardcter.

TECLADO NUNERICO.

Un fdeil uso de teclado (standar 10 teclas), seguides de identi
ficacidn personal de nimeros del cliente, fecha, designe el tew
clado numérico y lazs funciones se incorvoran con la micromocidn
tecnoldgicn, asocindo con el tesclado numérieco donde hay 1lavese

de control,

FUNCION VARIABLE DE LLAVES O TRCLAS.

Seis teclas funcionales provistas de una seleccidén variable de=
tronsaceiones opeionales, De ls convinacidn terminal progremada
de las funciocnes de esas teclas con mensajes mostrados en la ww
pantalla de instrucciones, el tiempo propicio del mensaje direg -
to, el cliente selecciona la opeidn decidida,
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DISPENSADOR DE DINERO
(MONEDAS, BILLETES, ETC.).

El dispensador acomoda y pone en circulaecidn y no eirculacién -
émbas funciones controladas por éste.

. Pregsenta el dinero exacto en una estaca-dispositivo pera bille-
tes de 1 § 2 denomineciones, si el cliente no levanta el dispen
sador de dinero en el momento precisoc el siatema bajo control =
programade regresa el dinero a la terminal, wn removedor de di-
nero, cncsette provisto de un rdpido y fdcil manejo le reempla=
zard su dinero,

DEPOSITO,

Une. recepeidn segura se obtiene en depésitos en el tiempo propi
cio de la secuencia de operacionea programedas, Un cossette dis
parado le permite pl cliente incertar o meter los documentos de
depdsito, en 1n transaccién o ndmeros imoresos se morcard cupe-
tro digitos en cndn documento o depdsito incertado, el cessette
déisparado cierra automiticamente la puerta de seguridad ¢ vene
tanilla la cuel contiene el depésito,

SOBRE DISPENSADOR.

Un sobre dispensador localizado atrds de 1la transparente puerto
de mcoeso, para proteccién del bandalismo, provista de acceso =
rios para sobres de depésito, estaran a su disponieién durante=-
el momento de la transaccidn.
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FACIL DE OPERAR.

Promueve la acepiacidn del cliente, tarjeta de identificacién -
plédstica, Estn tarjeta estd provista de una cinta megnética con
forme les condiciones establecidas por la Asociacidn Banguera -
Americena, y la Organizacién Stander Internacional, de activida

des terminales,

Las actividades en terminal permite una identificacidn positiva
del cliente y les series inicinles para une fdeil secuencin dew
instrucciones estan dispuestas en 1la pantalla, esecalén por escs
1én a través de una gran variedad de transaceiones finacienras,

DIFEREVTES TIPOS DE TRANSACCIONES.

t Cheques ' Ahorros.
* Retiros.

' Cheques *Ahorros ¢ Linea de erédito.

* Tronsferenciag

¢  Ahorro a prestamo.

* Prestamo de cheqgues.
* _Ahorros a cheoues,

Y  Cheques g ahorro,

' Pagos

' Prestano.
' Carta de crédito o terjeta de crédito,
* Utilidad (prepundar o indagar balence o salde).
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* Checues,
* Ahorros,

* Prestamos,

v Solicitud o peticidn,

* Nuevo libro de cheoues (chequera),
' Estado de cucnta.

CCGNTROLs "TARJETA DE CLIENTE VALIDA PARA CHEQUES",

Progreme su ndmero terminal sobre la 1fnea, donde el procesador
determinn 1n vnlidez de lo tarjeta.

Tarjetas no aceptndns pueden recogerse en ln estacién de polioim
esteblecida en la Institucidn Pinanciera.

IDENTIFICACION DEL CLIENTE,

A ceda cliente se le asigna un nimero personal de identifica~ -
¢idn {(secreto), puecde ser un alfa-numérico, puede corregir su =
nomhre entes de la transaceidn, comprobandole con el PIN (perag
na identif., nimero}, correcto usande el nimero y la fecha que=
contiene 1n torjeta, ln terminal puede capturar su tarjetn des-
puds de especificer el numero sifuiente a (PIN) de la tarjetn--
es copturado por cuslguier ragdn, el cliente es notificado por-
un mensaje dentro de un dispensador. '



TARJETA DE REGISTRO.

Kimeros de cuente o %arjetas pérdides pueden mantenerse en tar-
jeta de registro derogada antes de gue al cliente se le permita
efectunr la transsccién, el sisteme compars los mimeros de cuen
ta de la terjeta y del registro, of el mimers de cuente es loca
lizndo en la tarjeta derogadas, la terminal puede programar 1a -

devolucidn o la retencién de la tarjeta; el cliente serd infore
medo de la aceidn tomnda por la terminal s través de un mensaje

por el dispensndor.

ACRADECIVIENTO INPRESO.

Se provee al cliente con un agradecimiento impreso, y con un re
cord ¢ registro completo que muestra lo remlizado en cada trane
saccidn (dendsito, retiro, etc), con mimerc de cuenta, fecha ye
nombre de la Institucidn, coda linea imprese contiene 30 cardc-
terf{sticas nunca usando mds de 96 caracteristicos alfa=numéri-~-
ces,

IFPRESOR DE TRABAJO (TARJiETA).

El impresor de trabajo (trabajo imnreso, terjeta impresr), pro-
duce o la Institueidn un registro o record de coda transaceidn,
la aplicacidén de programa de controles da la informaeidn impre-
ae en la listn 40 caracter{sticns, pueden ser imnresas en lines

usando 96 cnracter{sticas nlfp-numéricas 9X7 modelo en mutriz.
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CASSETE DIGITAL.
Un ecassette digftnl es provodo pars programar prestamoa fuera-
de fechn de captura.

ENCRYPTOR,

El encryptor puede ser usnado para verificar la identificocién -
perasonal del cliente, fecha y numere, fecha tranemitida en alto
orden de 1fnens de comwnicacidn, pucde prevenir tombién ncecso-

no autorizado o informaeidén confidencial.

CONTROL O CONTROLADOR.

NCR 1780 termineles de autoservicio epera en conjunta con unase
3200 series de HCR controlndns por un sistema de aplicnciones,
Fl control de opernciones es fuers de linen es sontrolads por -
el procesador central,

SOBRE LA LINEA.

Sobre 1n 1fnea del medio ambiente el NCR 1780, el sistema funcig
na come un satelite ol procesador central con durc y suave efeg
to apropinde, el sistema puede opernr fuern de 1fnea o el operg

dor centrasl pucde convertirlo en inoperabdble,

PUERA DE LINEA,
El medio ambiente, fuern de lfnea el NCR 1760 sistema de funcig
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nes independientemonte del precesador central, transaccién,-
fechn que puede ser grabada en la linea o medin magnética sup

secuentemente del procesadoer centrnl,
SUMARIO.

El HOR 1780 terminal de autoservicio financiero, provee de =
una importante suma en total de sistemas finaeieros NCR, ope=

rendo fuera de linen y sobre-ifnea,

Fl NCR 1780 ofrece al cliente tna gran variedad de tronsaccios
nes en locrlizaciones convenientes durante dia y noche, El ale
to contraste del vingo o pantalla, syudm ol cliente n el fdeil
manejo por medio de las instrucciones dadas,

El cliente selecciona la transaceidn, tiene opciones, procede-
o tiene une sepuridad %anto para la Institucidédn Financiera como

el clicnte,

Provee de wna identificocidn positiva del cliente,

Controla la pérdida o robo de lz tarjeta.

Froteje del medio ambiente,
' Ofrece proteccidn contre el bendalismo,

Dispone la cireulacidn y ne circulecién en dos tipos de nomis

naciones por medio de estacas o cajas,

t Frovee un depdsitb sepuro para depdsitos y pagos,
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¢ Provee de sotree pern depdsitos y lo proteje o trovés de - =

una puerta de aceceso transperente.

Permite la insceripeidn de datos confidencinles,

Da su agrodecimiento por ¢/transaceidn,

lantiene al dfa los detnlles de sus transaceiones,

Utiliza el cossette digital para programar prestamos y fecha-
de adquisicién o canturn.
NCR Corporation, Dayton Ohio 45479

Worldwide Ventss y servicio a travée de
1200 Oficinas localizadas en 120 paises,
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El cejero Auto Servicio Pinanciero N C R 1780.

Para poder utilizar éste pares el papge de eatados de cuenta se -
tiene nue considerar lo siguiente:

l.~la expedicién de une tarjeta por suscriptor pars su acceso y -
su identificoeidn con el eauipo.

2.-lacer un andlisis técnico de los componentes con los se cuen~
tan y los que ne tengon oue implementar o suprimir,

3.~E! costo de éste equipo es de 30,000 dolares,cabe sefialar que
es mes bajo que el de el RT 650 burroughs, nero no es igual -
de completo,

4,-le inforracidn pucde ser almecenadn por la mocuina o transmi~
tida en linea directa nl procesador central, '



DIAGRAIA DT PLUJO

CADA SUSCRI®TCR T®NDRA LISTA
1A CANTIDAD EXACTA DEL RECI=
B0 O EL CHECUE, AL: LLEGAR ==
PRENTE A LA KACUINA,

INTRODUCIRA U TARJETA DE ==
IDENTIFICACION Y ACCESC.

LA NANUIHA POR KEDIO DE LA =
PANTALLA LY DARA LAS INSTRUC
CIONSS DE LOS PASOS A SEGUIN,

EL SUSCRIPTOR PONDRA EDL DINE
RO 0 EL CHEQUE JUNTO CON ElLe
TALON “2" DEL RECIEQ EN UN =
SOPRY.

EL SUSCRIPTCR DEPOSITA EI 50
BRE CERRADO EN LA ENDIDURA -
DE Lk KACUINA.

LA LAQUINA LE PROPORCIONARA-
UN CONPROBANTE DEL PAGO EFEC
TUADO,.

23

FHOCESO DE PAGO DE ESTADC LT CUENTA POR I"DIO DE EL NCR 1780



24

BURRQUGHS
D 1500

SISTENA DE INFORNMACION INDUSTRIAL.

El X7 1500 es uno de los modelos de lps terminales de Dntos w» =

ElT, Se trata de un sistemn autdnomo, basado en micro-procespes

dor, que puede ser operado por trebajndores en almacenes, févri

cag y en otros ambientes orientados a la produceidn,

El KT 1500 dispone de un procesador integrado, une pontalla - -

SELF=5CAN capaz de desplegar 40 coracteres y um teclado con 16-

digitos.

Entre las opciones disponibles para adaptar el sistema a necesie
dndes espeefficas estdn un tecledo alfa, varios métodos pora Te-
gistro de inforurcién, un reloj y un monitor de proceso.

La pantalla SELF=SCAH y el procesador de micro-instrucciones son
los dispositives gue hacen posible el despliegue de los mensajes
necescrios. El sencillo diselic del teclado simplifica la opera--
cidn por portc de los trubajadores.

Lascapncidndes de 1a estacidn para recolectar datos, verificara-
dfgitos de prueba, ordenar mensajes parn el sistema central, co-
municarse con lectores periféricos y utilizar el reloj estdin 1{-
nitadas s8l6 por la eleccidén de opciones aque hagn el usuario y--
por las restricciones de los programes.

El KT 1500 aporta un concento modular a las estaciones, permi- -

tiendo flexibilidad y sencillez de disefios El procesadcr indepen . .
diente reduce el costo por estacién, y que elimine lo necesidad

de un controlador. Esta caracteristica sumenta tomb’.&: la veloci

dad de las onercciones, dodo nue el processrizufo y el desplie-= |

gue de nmensnjes se llevun o efecto = nlvel de estncidn.'aqe&é
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existe unn cubierta exterior que protege al sintema contra el ==
ambiente propio de los centros de produceidn.

El KT 1500 ofrece operscidn independiente al través de un subee
sistemn de procesamiento y un sdeptador (BT1500) de productos -
nare aplicaciones desarrollade por Burroughs, Se dispone de Voe
ries configuracicnes modulares, dependiendo de los requisitos -
de los progromcs y los deseos del usuario, Cada componente peri
férico estd conectado al procesador BTM por medio de un canal -
pera entrada/salidn en serie (SI0). Este enlace estdndar facili
ta 1ln interconexidén de nuevos periféricos gl MT 1500,

CARACTERISTICAS GRWERALES,

El LT 1500 estd bnemdo en un subsistema de procesador de micro--

instruceiones y los sipuientes periféricos, todos resguardandos =

por una cudbierta protectoras

+ Pantaolla de despliepgue SELF=SCAN de 40 caracteres,

+ Teclado numérico de 16 pulsadores, incluyendo 00, 0y 1, 2, 3~
4, 5, 6, T, 8, 9, punto decimal y teclns CANCEL, PAGE, CLEAR =

ENTRY y BHTER.
+ Puerta SIQ asociada,.
£1 NT 1500 puede configurarse con un lector y cualquiera de las-
opeiones citadns a econtinuceidn,

OPCICHIES DE LYCTORES {uno por sigtema).
LECTOR OCR,

+ Integrados
+ Fuentes de coracteres.

= Puentes disponiblest OCR A
{NRIA) ARSI X3.17 1977, OCR
B ANSI X3.49 1975
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aAlturs de carncteress.243 em,
{.096%).,

= Densidad: 3.94 caracteres por centimetro
(10 caracteres por pulgeda).

+ Llectura en mmbos aentidos (izquierda a derecha y vicoversa),

BTY es una marca registradn de Burroughs Corporation.

SEL-SCAN es una margs registrada de Purroughs Corporation.

LECTOR NANUABLE.
+ Dispositivo de lectura conectado a 1z terminal medisnte un ca-—

ble de 76.2 cm. {30"),
+ Puentes de caracteres: las mismns que las del lecter OCR
+ Indicador que gse ilumina para sefinlar la terminncidn de 1a leg

fura,

LECTOR INPEGRADO.

‘s Montado en la unidnd
4+ Lee tarjetns magnéticas de tipos Track 2 y Track 3.

LECTOR/GRABADOR AUTONATICO DE TARJETAS MAGNETICAS,

+ Integrado

+ Capacidedes de lectura-grabacidn:
= Lee tarjetas Track 2 y Track 3
= Graba tarjetas Track 3

LECTOR DE TARJETAS HOLLERITH/DISTINTIVOS
Este dispositivo posee las siguientes carscterfsticas de lecturs

+ Terjetas
= 80 columnas como mdximo, 12 lincas por columns.
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+ Distintivos (sin clips)
= Tipo 3322 columnns

OTRAS OPCIONHES
TECLADO ALFA.

Es factible inclufr este teclado ademds del bésico.
+ 28 coracteress 26 teclas alfes, 1 de espaciado y 1 de giagonal
(/).

+ Teclns dispuestas en orden alfavético.

RELOJ

+ Despliege 1l hora en la pantalla SELP~SCAN.
+ Accesible por los progremrs o el sistema central,

NONITOR DE PROCESO.

4+ Cuenta entrndas digitales en serie n una velocidand méxima de-
1o por segundo; funciona con una fuente de CD de bajo voltaje.
+ Permite al NT 1500 leer entradas digitadas en lps terminales,

CONUNICACION DE DATCS.

4 Nodolidnd de overncidn i Half-ddplex.
+ Nodelidndes de comunicacién disponibles,
= Asincrénica por date set hasta 1800 BPS como méximo,
= Sincrénica por dntn set hasta 9600 BPS come mdéximos
= Concxién dircetn n dos cables (PDI) hnsta 305, M. (1000 pies)
19,200 BPS como mixime,
= Acceso osincrdénico directo Burroughs (BDAA) hasta 4,572 M. -
(15,000 pies), 38,400 BPS como méximo.
+ Procedimientos estdndar de Burrocughs para comunicacién de da-=
tos, incluyendo Poll, Select, Fast Select, Multipoint, Group =
Select y Group Poll.
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+ E1 NT 1500 es totalmente compatible contodas lns terminales ==
Burrougha de lo misma lfnen y puede enlazarse mediante el mis-
mo dets set,

MENORIA,

El NT 1500 utiliza un subsistema de memoria variable consistente

en:

+ Nemoria de ncceso al azar (RAM) utilizada para progremes de ==
aplicaciones y buffers de comunicacidén de datos (96XB como mé-
ximo),

+ Memoria de lecturn sclamente (RONM) utilizadn para almeconnmien
to de firmware (48KB).

+ Memorin ROM alterable electrdnicamente (EARGM) utilizada para-
rlmacenamiento de informacidén semipermonente, como velocidad =
de 1lfneas, domicilio de terminal, etc.

ESPECIFICACIONES ELECTRICAS,

+ VYoltaje 100V a 240 V + 10% - 15%

+ Precuencia: 50/6G Hz+ld - 29

4 Consumo Promedio de energfa ¢ 150 Watts como méximo.

+ Temneratura de operncion: 13°¢ (54.4° F) a 40° ¢ (104° P).

ESPEFICICACIONES FISICAS,

+ Alture 50 Cm ( 20 Pulg.)
+ Frente 40 Cm ( 16 Pulg.)
+ Fondo 21,6 Cm(8.625 Pulp)
+ Peso (sin opcioners): 17 Kge (38 1bs),
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DIMGRALA DE FLUJQ

PROCESO DE PAGO DE EGTADOS DE CUENTA POR VEDIO DEL MT 1500,

CADA SUSCRIPTOR TZHDRA LISTA
LA CANTIDAD EXACTA DEL RRECIw
B0 ¥/0 RECIEOS O CHEGUE Alww
LLEGAR PRENTE A LA NAOUINA,

EL SUSCRIPTOR INTRODUCIRA EL

RECIBO EN LA RANURA QUE TIFe

HEILA HAQUINA PARA QUE SEA~=-
DO,

FL SUSCRIFTOR PONDRA 5L DINE
R0 Y/0 CHEQUE JUNTO COK EL =
TALO} "2% DEL RECIEO BN UN =
SODRE, Y ANCTARA EL } DE TE-
LEFOI0 KETIRNDO ESTE EN LA -
RANURA DE LA CAJA FUELRTE,

EL SUSCRIPTOR ANOTARA EN El-
TALOY *1" DEL RECIEO; LA PE-
CHA, EL } DE LA MAQUINA Y EL
# DI SOBRE.

NOTA:s
Cuando so paguen varios Nos. de teléfono se activora de -

1n miquina una tecle de &ste para que sean sumados, (indi
que el total),

ESTA TESIS F
R g
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EL MT 1500 DE BURROUGHS.

Pare. poder utilizar éste perm el pago de estados de cuents se-

tiene que considerar lo siguiente:

1,-

2,=

3=

dem

Sew
6o

Tom

Bem

Contar con una ccjn fuerte adjunta al equipo con una ranu-
ra pera cue sean depositedos los sobres con el dinero y el
talon "2" ‘del estado de cucnta,

Este eauipo esta capncitrdo para leer el estado de cucenta «
en su forma actucl, con esto se evita el expedir las tarje=-
tes de identificacidn,

Tanto el tomniic como su costo es muy reducido, ocupendo po~
co espacio, ou costo es de § 6,000.00 Délares,

Este equipo es seguro y confiable como los anteriores,
Tiene que implementarse con un dispensador de sokres,

Le infornmacidn grebade por un microproceéador [ tembién -
puede transmitir en linea directa el procesador centrel.

La mdquina cuenta con una pantallea de 40 digftos, pudiendo=
programerle para que aparezcan leyendas y/o mimeros.

Puede progremarse para cue sume varias centidades en el ca=

s0 del pago de mdAs de un recibo, por un mismo suseriptor,
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"CONCLUSIOI=S"

Lo que me impulso pares desnrroller cste trobojo de investiga--
cidn fué el conocer el problema por mi persona, ya oue sctuale
mente desarrollo lus actividades del empleadc de segundn cate-
goria en estd empresca y estando entre las actividades mds ime-
portantes 1a de recidir pagos de recibos telefdnicos, contrata

cién, cnmbioa de domicilio y otros,

Al atender al miblico personalmente he observados

1) Que el mimero de suscriptores que se presenten en las ofici

nas a pagor en el mes son demasiados,

2) F1 mimero de cajns recibidoras son pocas,

3) Que el promedio del tiempo gue se ocupa para efectuar el = -
proceso completo de recibir el pego es8 de 30 o 40 sepundos 6
dos mor minuto,

4) A pesar de ser poco el tiempo que se lleva pera recibir les- -
vagos, ¥ la publicided que se heoce para gue prpguen oportunn-

mente, las nglomernciones en lng oficinns no terminan.

5) Como suma de lo anterior, mala imagen de la Emoresa.

Analizondo lo antes expuesto, me llevo a investigrr a fondo el -
problema, entendiendo como gsolucidn alternstivn més viable au--
menter el nimero de cajeros, ya que el factor del piblico €8 ==
muy diffcil de soluecionar, el hacer que procuren pagar el reci-

bo en boncos ¥y otrns vigss por medio de una campafia de volantese
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y publicidad en todos los medios de comunicncidn, esperandoc - -

crear conclencin, esperando resultndes a largo plaso.

1a solucidn que creo mfs conveniente a corto plazo es la de = ~
aumentar 105 cajercs recibidores encontrandome con ello con va-
rios problemes derivados como son: ;
1) Aumento de personal,
2) Capacitacidn,
3) Prestaciones.

4} Huelgos y demds problemns sindicales,

!

|
|
i
i
!
|
i

Los custro puntos anteriores son les mde importantes entre otroa

impulsandome a indngar mds a fondo en que otros medios que fues

ren putormdticos se podria llevar o cnbo dicho proceso. ¥ud como

encontré los cajeros automdticos com los owe cuenta la boanca, =

‘con 1las ventajos sipuientess

&) Servicio & todn hora del dfn.

b) Evitar problemos sindicales,

¢) Pacilidad en la transmicién de la informacién en linea direg
tn al procesador centrel,

d) Proporcionar un méximo de servicio con un minimo de esfuer--'
%04

e) Mejorar la imagen de la Empresa.

Como se podre observar con lrs ventejas de este tipo de méoui--

nns se de colueidn & los problemas pue se habion plantendo en -
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un principio.

Con esta investipeeidn me di cuentn de que existen eouipos o =
sigtemas nutomfticos que no solo satisfacen la necesidad ocue =
yo busccha,sino que también existen nctualmente otros equipos=
por mencionzr uno el S 1000 de Burroughs, que realiza el tra--
bajo que lleven a cabo cuatrs & mds personss en ¢l Departamenw
to de control de pagos de estondos de cuenta por bancoes y otras

.

vins,

Esto es solo un ejemplo de aue se cuente tecnoldgia, oue nos -
euxilia para el deasrrollo de muclins actividades, y oue debeeww
nos de ocupar parte de nuost:a jornnda diaria de trebajo para~
inover o investipar el como hacer lme cosns me jores, esto como
resultrdo de la aplicacién de la sdministracidn en nuestros re
cura;s y tiempo con 1o que podremos lograr nuestros objetivos-
fijandon, en cualquier empresa llamese Industria, Personn o 80~

ciedad,
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Terminales
Modulares
Burroughs

Burroughs
RT 650
Cajero Automdtico
con Pantalla

€t RT 650 o5 un Cajerg Automdiico,

da usa general, disafiada para Instafarse
en Instituciones financieras, drcas
camerciates y sectores similares. La
unidad pueds opecar en lined, fuera de
linua, y en linea con soporia fuers de
tinea, €1 RY 650 acepta depdsitas,
tealiza pagot y vansfetencias de fondos,
recibe consultas y procesa rethos,

€1 sisterna dispone de una panisila CRT
te 0 con alo cantentdo de dsforo que
sitve para quiar ol cliente en s )
transacciones, La seleccion del tipo de
transaccion y {a entrada do datos se
sualiza at través da un tablero do 10
1ecfas Touch-Tone® con putsadores
Yus, No y Cance), El dispositeio cuenta
afemds con una Impresara allanumévicu.
e matelz que opera a razén de 90
caracteres por sequnda, También
dispone de un lector/grabador de
tarjetss con banda magnética nars leer
tarintas Track 1y leer/grabar tarjstas
Track {1, También puede inclulrese en

1a contiguracién un Lector da Tarjetas
Track # de operacién Instantdnea

CARACYERISTICAS

Gabiners

€1 novioso disafto del AT 650
parmita empotrario sn 1a pared, lo que
greva privaca y sencittez de uso para
@l cliente, B} sistema mide 124.5 ¢m,
{49 pulg.} do aNo por 737 cm, 129
nulg } da ancho y 98,1 em, 139 pulg )
e lando; su pesa tatal es de 680.4

kg. {1,500 fus §. €I dispositivo posee
caracier (sticas especialos contro daitos,

.
Lector de Tarjetas Magnéticas

B! AT 650 ofrece dos configuraciones
opcionales para procesar tarjetas con
banda magnética, La primera opcion
intluye un lectorfgrabador de tarjetas
para oreracidn con Track My Track (ff
que permite leer tarjatas Track y
Track 111, asi comao grabar tarjetas
Track 1if en cualguier combinacidn, Le
segunda apcidn lncluye un Lector de
Tarjutas Track !! de opetacidn
instantdnes.

3

S Fay,

S

Operacibn por Clisntad

E) RT 650 dispane de una pantatla de

alto contenida de fésioro con capacidad
para desplegar 600 carattares, que B
permite qular al gliente para que reatice

$us operaciones sin problemas, La

i e B N LT TS
"

B S ANV

Sistama RY 65!

salecclon del tipo do transaccidn v la
entrada de datos se reallzan par madio
da un tablero Touch-Tone® estdndar
con 10 teclas numéticas y puisadores
Yes, No y Cance),




Surroughs -

i

] de Regi de Ti

€l RT 650 cuenta tamblén con una
Impresora alfanumérica completa que
opera a ra26n de 90 caracteres por
segundo, con densidades de impresién
vatlables de 6, 8, 12 & 16 caracieres por
pulgada, El dispositive posee capacidad

€ sisterna uillza el nuevo diseilo BMT
de Terminales Modulares v el enlace
especlal para entrada/satida en serie,

Carscterivticas de Data Comm
EI AT 650 dispone de un canal para
icacion de datos que opera en

.para 1,000 registros de 1 de
clientes. .
Sistemas Expadidorss '

€I AT 650 posce un dispositivo para
expedicién da billetes desdo un médulo

. de cassettes con capacidad para 2,400

billetes nuevos & 1,800 bllletes usados.
€1 slsterna puede conligurarse con un
segundo mddulo de cassaties de 2,400
bllletes para operar con dos
denominaciones, El mecanismo rechazs
sutoméaticamente los billetes que nd
satisfacen los requlsitos y los deposita
on una éree especial dentro del médulo,

modalidad hall-diplex con enlace para
comunicacidn Asincronica por data set
de 75-1800 BPS, o para comunicaclén
Sincrénlca por data set de 2400 a

4800 BPS. Dispona ademds de Conexién
Directa a Dos Cables {1,000 pies), de
1200 2 8600 BPS, €1 sislema sa ajusia

a los procedimientos Poll/Select de
Burroughs o Bisynchranous 111 (3270)

BMT @9 una marca regleirade #e
Wurroughe Corporstion,

Productos Programa

EI RT ofrece dos opciones para el
desarrollo de suftware de aplicaciuiwg,
El programa Customizer se emplea
como recursa estdndar para el
desarrallo de software. Dicha
programa puede ejecutarsa al traves

del RT en un teclado allanumérico con
pantalla, Como alternativa, el sistema

" pueda ser programado de acuerdo con

las necesidades del usuario uilizando
el Lenguaje para Programacién de
Transacciones (TPL},

Capacidad de Almacensmiento

E1 AT 650 disetada para operaciones
on-ine y oil-ing dispune de una unidad
para micro-cassettes con BO K te
capacidad, Opcicnalmente, el sistotna
puede configurarsa con una unidad
pars Super Mini-discos Burroughs de
1MB de capacidad.

- Improws on Minics

Move, 1900

11284388
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NTR
instala
el poder de

procesamiento

donde se
necesita.

Los bancos, por ejemplo, lo necesitan
en toda su zona de serviclo.

El plblico demanda cada dia mas
y mejor servicio de sus bancos. Y
éstos se lodan, 24 horasaldiay
por toda ia ciudad. Ei cliente
puede hacer depésitos o retitos,
conseguir préstamos o transterir
fondos de una cuenta a otra, enla
zona donde trabaja, hace compras
o estudia, Pronto podra distrutar
esos servicios en todo el pals y
alrededor del mundo. Gracias a
los cajeros autométicos NCR.

Los terminales NCR dan ese servi-

cio. Més all4, computadores NCR
dirigen grandes volumenes de tran-

sacciones a los bancos que Ias ofl-

ginan. Y otros sistemas NCR man-
tienen a los bancos procesando
transacciones y transmitiendo
informacién actualizada hacla
donde se necesita.

Conforme esos sistemas crecen
hasta formar una red nacional de
transferencia electrdnica de fon-
dos, el publico usaré |a potencia
NCR de procesamiento, aprove-

chéandola donde mds le convenga.

También usted puede usar esa
potencia para solucionar proble-
mas en su negocio. NCR tiene
8quipo y sottware especializados
para muchas industrias y la selec-
cldn mas extensa de terminales
que capturan la informacion con-

forme la transaccién tiene luger.

Todo tespaldado por ingenieros
de servicio altamente calificados
{350 en México y 16,000 en lodo
el mundo), para asegurar una
operacién exenta de problemas.
Pida detalles a su representante
local NCR, O directaments a NCR
de México, S.A, de C.v., Alfonso
Rerrera 75, México, D.F., 06470,
teléfono 546-48-45,

iaen
BURRARE



SU COCHE TIENE UN SECRETO |

Todo automovil 0 camién tiene muchos rodamientos para reducir 12 friccion y hacerlo rodar
suave y eiuentemenie
Es14n ascondwos en lugares en donde usted no puede verlas ¥ usted probablemente
nunca piensa en ellos . a1 menos que fatlen
Es por esa que fos rodamienloy Timken pueden ser el secreto mejor guardado de su coche.
Porgua la calidad Timken i un optinio ¥ una d tal que

usted puede nunca necesitar saber que estin alll
Rodamientos Timken. ., el secreto de miles y mies de hidmelros de servicio sitencioso.

rivdistas de diarios o revistas espe.
cializadas, o como corresponsales
extranjeros—, relatan multitud de
anécdotas sobre “fiascos' informati-
VoS GUC tuvieson Su origen en una
informacion estadistica confusa, par-
cial 0 *“a ojo de buen cubero™.

A veces un reporiero Yoyé” mal
una cifra; otras, un funcionario “no
se explico” claramente o una errata
se “colé” en la informacion con
insidiosa malicia; ¢l caso es que no
es rafo que un periddico se contra.
diga en la misma edicion al citar ci-
fras o datos de dos fuemies “confia.
bles y outorizadas”, aunque diversas.

Por supuesto, la crisis d¢ la infor-
macion estadistica no solo causa es-
tragos en el &mbito de la cconomla,
también [a vida politica se ve distor-
sionada "por las *'cuentas alegres™.
Asl, todavia hay quien busca infruc.
tuosamente a casi seis millones de
ciudadanos que votaron por Miguel
de la Madrid en las pasadas cleccio-
nes y que se han perdido de un dia
para otro: un dia, segin un vesper-
ting, los votos por Miguel de la Ma.
drid “sumaban’ 20 millones; al dia

igui hablan di itlo a poco

DONDE JU AMBUNTE
AMMRAND, SU AUEOD,
$US SALONES PARA MESTAS
¥ RANQUETES., $U UBICACION
€N UKA B0SCOSA Y IRANQUILA
CAKADA, DENTAD OF LA CIUDRD,
‘A S MINUTDS OFL FIRIFENICO,
WARAR OF $U FIESTA G BaNOVEIE,

3 LA MAS EXT08A REUNION,

N FINCA TEOYON,
" LE ORGANIZAMOS $U THESTA,
BANQUETE & COWIDA ANUML
. DE SU EPRESA
‘1 COW PRDFESIDNALISMO.

e VINGA...
i BERA UN PLACER ATERDEALE.

FINGA TEOYOML

COA, AVE. SANTA LUCIA
¥ AYE EL MOSAL
OLIVAR DEL CONDE, MIRCOAC
Y BEXICO 1400 B.F.
g 1814212 831200 441134

mis de 14 millones.

“Es muy reprobable’ comenta es.
cuctamente Mota Marin, al referirse
a la divulgacién de cilras prelimi
fes 0, 1o que ¢s peor, de proyecciones
dudosas o meros deseos, como si se
tratara de datos definitivos y com.
probados, Sin embargo, éste es un
fenémeno cotidiano.

Agrupsmicnto y meladologia, Du.
rante csle sexcnio, sin embargo, el
gobierno federal ha realizado gran-
des esfueszas por mejorar cuantita.
tiva y cualitstivamente la informa.
cién estadistica. De ahi, entre otros
hechos, la creacién de la Coordina.
cion de kilométrico nombre que
preside Mota Marin y que absorbié
a multiples organismos y comités
hasta entonces dispersos.

Con todo, el avance en cuanto a
recoleccién y acopio de datos esta-
disticos también ha provocada, late.
ralmente, una virtual desinforma-
cién,

El propio Mota Marin lo rezono-
ce al sefialar que no basta e! aumen.
to itativo sino que se yrecisa de

EXPANSION 13 SEe 1%l
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NCR 17

80
Self-Service Financial Terminal

The NCR 1780 represents a new
generation of customer-activated
terminals and employs microproc:
assor technology and controller-
based communication phitosophy. It
provides a dependable, low-cost
operation that allows financial insti-
tutions to offer fast, conventent
service day and night. Designed tor
through-the-wall operation, NCR
1780 self-service terminals can be
Installed not only at tinancial institu-
tiens bul also at shopping centets,
airporls, and other stralegic loca-
tions. Customers can make de-
posits, withdrawals and payments,
transter funds from one account lo
anothes, request balance inlorma-
tion, and obtaln cash advances with-
oul the assistance of ateller. A
videodisplay, {eaturing cusiomized
messages, leads the customer easi
Iy through each iransaction. Ease of
operation and built-in reliability
create customer confidence and
assufe public acceplance.

Capable of functioning in a network
wilh other NCR seli-service and
teller operated tesminals, the NCR
1780 ofters an important addition to
the 1otal financial system.

Benelits

# Offers fast customer service

© Extends business hours

® Allows tellers more time to promote
olher financial setvices

® Attracts new customers

& Solves marginal facility problems

® Permits inexpansive branch
expansion

* Raduces operating costs
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Card Reader/Writer  Access Door

Depository Currency Dispenasr
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Varlable Function Keys ' Envelope Dispenser N
Vidao Display , Keyboard



Features

Modular features of NCR 1780 self.
service terminals provide transac-
tion tiexibllity that satisfias unique
processing requirements of each fi-
nancialinstitution. Transaction
processing ranges from simple cash
dispensing to full service. The NCR
1780 offers compatibility with cther
NCR teller and customer operated
terminals to provide an important
module of the NCR total financial
sysiem,

Card Reader

An easy-to-lollow graphic Indicates
the proper way to insert the custom:
er's card. As the card is inserted,
dala encoded on the magnetic
slripg - customer number, expira:
tion date, and other pertineni data -
is electronically read and entered
into the systern. When the transac-
tionis compleled, the card is
relurned. However, if the card is not
removed within a specified time the
cardis retained.

Access Door

When a customer’s card s accepl-
ed, the transparent door opens to
make the keyboard area accessible
to the custorner. The access door
pravides protection from the
environment and vandalism to
malintain a clean and pleasant
custormear work area.

Instructions! Display

The Instruction Dispfay providesa
logical sequence of easy-to-follow
messages that gulde the customer
step-by-step through each transac-
tion. Built-in flush with a convenient
writing surlace, the display is
designed to provide Instructional
messages that are easy for the cus:
tomer to see bul out-of -sight of the
casual passerby. Messages may be
customized to satisly unique operat
ing requirements. The display pro-
duces a bright contrasting image to
overcome the glare of direct sun-
light. 11 olfers tlexible message
capability by providing 16 lines of 32
characlers each,

Numaeric Ksyboard

An easy-lo-use keyboard (standard
10-key) allows customers to erfter
personal identification numbers,
amounls, and other dala, Designof
the numeric keyboard and all func-
tion keys incorporales state-of-the-
art micromotion 1echnology with
both tactile and audible feedback.
Associaled with the numerie key:
board are three control keys.

Varlable Function Keys

Six function keys provide variable
selection of transaction options,
Terminal pregramming combinas
the functions of these keys with the
messages shown on the Instruc.
tional display. At the proper time, a
displayed message directs the cus:
tomer to select the desired oplion,

Currancy Dispsnser

The dispenser accommadates both
circufated and uncirculated cur-
rency. ltaccurately dispenses and
presents neat stacks of one of lwo
denominations. If a customer fails to
plck up the dispensed currency
within a specilied time, the system,
under program control, returns all
currency 1o the terminal, A remov-
able currency cassetle provides a
tast, easy methed of replenishing
currency. :

Depository

A secured receptacleis available for
deposits. At the proper time inthe
programmed sequence of opera:
tions, a protective shulter opens fo
permit the customer to insert docu-
ments or deposit envelopes. A four.
digit transaction number prints on
each inserted documant or deposil
envelope for conirol purposes. The
shutter closes automatically to
saleguard the contents of the
depository.

Envelope Dispenser

An envelope dispenser, located be.
hind the transparent access door for
protection from vandalism, providas
access to depository envelopes at
any time during the transaction.



Ease of Operation
Promotes Customer Acceptance

o

Insert Card

Iy s

2 e e 7 | R
123 456 789 0 Number
MARY JANE SMITH
Plastic identification Card ?""'

A magnetically encoded card thal
conforms 1o standards established
by the Amarican Banking Associa-
tion (ABA) and the International
Standards Organization {ISO) -
activates the terminal, permits (3)
positive customer identitication, and
initiates a seties of easy-to-follow
instructions. These Instructions are Enter Amount
displayed on the video screen one-

at-a-time to gulde the customer

step-by-step through a variety of

financial transactions.

Remove
Acknowledgment
Slipand
Currency

: | E_JI Remove Card



Flexible Transaction Capability .

J)

Deposits

* Checking

* Savings
Withdrawals

¢ Checking

* Savings

¢ Line of ¢redit
Transfers

* Savings 1o loan

¢ Checking to loan

¢ Savings to checking
¢ Checking to savings

Payments

¢ Loan

* Credit card

o Utility

Balance Inquirles
* Checking

¢ Savings

®Loan

Raquests

® Naw check book
* Statement

FIRS! P~




Control Features

Customer Card Validity Check
Programs al efther the terminal or
online processor level may deter-
mine the acceplability of the
inserted card. Unaccepted catds
may be rejected or captured accord-
Ing 10 established policies of each
financlal inslitution.

Customer identification

Each cuslomar is assigned a secret
Parsonal Identiication Number
(PIN). The PIN may be an alpha.
numeric code. The cuslomer must
correctly enler lhis number belore
any lransaction can be compleled,
The syslem checks this number by a
comparisonwith the correcl PiN on
fite or wilh a calculation using (he
cuslomer's primary account num-
ber and data contained on the card.e

The terminal may be programmed to
caplure the card afler a specified
number o! unsuccessiul altempis to
enter the PIN, I the card is captured
for any reason, the customer is
nolifled by a displayad message.

Derogatory Card File
Account numbers of lost or slolen
cards and overdrawn accounis may
Ee maintained on a Derogatory Card
ile.
Belore 8 customer is permitted to
select a transaction, the system
compares account numbers on file
with the account number on lhe cus-
tomer card. It an account number
ona cardis located in the Deroga-
tory Card File, the lerminal may be
programmed to relurn of retain the
card; the customer would be
Informed of the terminal's action
through a displayed message.

Acknowledgment Printer

A printed acknowledgment slip pro-
vides the cusiomer with a complete
record that shows (he nature of
each {ransaction {deposit, with
drawai, etc.) withamount and dale,
Instilution name and promotional
messagas can aiso be prinled on
\he acknowledgment slip, Each print
line may contain 30 characters
using a do! matrix pattern of 96
alphanumeric characters.

Joutnal Printer

The journal printer provides the
financial inslitulion whh a printed
record of each transaction. Tha
application program controls the
intormation printed on the journal,
40 characlers may be printed on
eachline using a 96 alphanumeric
characler sel anda 9 x 7 dot matrix
pattern,

Digltal Cassette

Adigital cassetie is provided for
program loading and for offline dats
capture.

Encryptor

The encryplor may be used o vetity
a customer’s personal identilication
pumber entry, Dala transmitted on
high-order communication lines
may also be encrypled lo prevent
unauthorized access to confidential
inlormation.

Conttoller

NCR 1780 sell-service lerminals
operate in conjunction with an NCR
3200 seties contialler jor process-
Ing data and conlroliing system
applications, The controller opere
ales on either a [reestanding ollline
basis or acls as an interlace contro!
online 1o a central processor.

Onlins

In the online environment, the NCR
1780 system funclions as a salellite
{oa central processor. With appro-
priale hardware and software, he
system can operate ollline should the
cenlral processor become
inoperable,

Ottline

Inthe oftling environment, the NCR
1780 system functions independently
of the central processor, Transaclion
data can be recorded on magnetic
media for subsequent batch updaling
atthe cenital processor,
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Summary

The NCR 1780 Self-Service Finan-
cial Terminal provides animportant
addition to the total NCR Financial
Syslem, Operating online with oll-
line capability, the NCR 1780 allows
cuslomers to parform a variety of
financial transactions at canvenient
locations, day and nignt. A high-
contrast video display and custom-
ized message capabilities guide
customers through a series of easy-
to-follow instructions; state-of-the:
artmicromotion keys allow
cuslomeis to select transaction
oplions. Built-in security tealures
provide protection for both tinancial
institution and customer,

* Pravides positive customer
idenufication

¢ Conlrols the use of lost and stolen
cards

¢ Endures exposure 10
environmenlal conditions

* Ofters protection from vandalism
» Dispenses circulaled and
uncirculated currency In stacks of
one or two denominations

® Provides a secure depository for
deposils and payments

# Stores deposit envelopesina
drawer prolected by a transparent
access door

® Permits the encryption of
contidential data

 Issues an acknowledgment slip for
each transaction

© Maintains a detailed journal of all
transactions

® Utilizes a digital cassette for
program loading and data caplure
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Burroughs
MT1500

E1 MT 1500 es uno de los modelos de
las Terminales de Datos BMT® . Se
trata de un sistema auténomo, basado
en micro-procesador, que puade ser
operado por trabajadores en almacenes,
fdbricas y en otros ambientes orientados
a 13 produccién, EI MT 1500 dispone de
un procesador integrado, una pantalla
SELF-SCAN® capaz de desplegar 40
caracteres v un teclado con 16 digitos,
Entre las opciones disponibles para
adaptar el sisterna a necesidados
especificas estdn un teclado alfa, vorios
métodos para registro de informacion,
un reloj y un monitor de proceso.

L3 pantalla SELF.SCAN®y el procesador
de micro-instrucciones son los
dispositivos que hacen posiblo el
deshlieque de los mensajes necesarios,

El sencillo disefo del teclado simplificata
operacidn por parte de los trabajadores.
Las capacidades de la estacion para
recolectar datos, veriticar digitos de
prueba, ordenar mensajes para el sistema
central, comunicarsa con lectores
petiféricos y utilizar el reloj estdn
limitadas sdlo por la eleccidn de opciones
que haga el usuario y por las
restricciones de los programas.

EI MT 1500 aporta un conoepto modular

Sistema de

Informacion Industrial

desarcollada por Burroughs. Se dispone
de varias configuraciones modulares,
dependiendo de los requisitos de los
programas y los deseos dlel usuario, Cada
periférico estd al

alas
v sencillez de disaflo. Ef procesador
independiente reduce el costo por
estacion, ya que elimina la necesidad de
un controtador. Esta caracteristica
aumenta también la velocidad de las

pracesador BMT pot medio de un canal
para Entrada/Salida en Seria {S10), Este
enlace estdndar facilita la interconexibn
de nuevos periféricas al MT 1500,

aperaciones, dado que el pi
y e despliegue de mensajes se Hevan a
olecto a nivel de estacian, Ademds, existe
una cubierta exterior que protege al
sistema contra el amblente propio de los
centros de produccion,

El MT 1500 otrece operacién
independiente al través de un subsistema
de procesamiento y un adaptador

{BT 1500} de productos para aplicaciones

EIMT 1500 estd basado en un subsistoma
de procesador de micra-instrucciones y
los siquientes periféricos, todos
resguardados por una cublerta

EI MT 1500 puede configurarse con un
lector y cualesquiera de las upciones
cltadas a continuaclén,

Opeiones de Lectoras (uno por sistema)
Lector OCR
3 Integrado
[ Fuentes de Caracteres
@ Fuentas disponibles: OCR A
(NRMA) ANSI X3.17 1977, OCR
B ANSI X349 1976
® Altura de Caracteres: .243 cm,

O Pantatla de Desplicgue SELF-SCAN®
de 40 caracteres .

1 Tectado numérico de 16 pulsadores,
incluyendo 00,0,1,2,3, 4,6, 6,7,
8,9, punto decimal y teclas CANCEL,
PAGE, CLEAR ENTRY y ENTER

0 Puerta’s1O ssoclada

{096}
@ Densldad: 3,94 caracteres por
por

pulgada)

3 Lectura en ambos sentidos {izqulerda
' aderocha y viceversa)

BMT o3 una marca rogistrada de Burroughs
Corpotation,

SELF-SCAN e1 uns marce registrae de
Burroughs Corporation,




Lector Manuable

D Dispositivo da lectura consctado & la
terminal mediante un cable de 76.2cm,
(30"

(3 Fuentes de caracteres: las mismas que
Tay def lactor OCA

1 tndicador quo se ilumina para sefalar
{3 tertninacion de la lecturs

Lector Integrado

3 Montado en fa unidad

D3 Leo 1arjetas magnéticas ds tipos Track
2y Track 3

Lector/Grabador Automético de '(urictn"
Magnéticas

3 Integrado

{3 Capacidades da lectura/grabacion:
® Leotarjetas Track 2y Track 3
® Graba tatjotas Track 3

1=

S
e
]

Lector de Tarjetas Hollerith/|
Este dispositiva poseo Ias sigulentas
caractar (sticas de lectura;

Tarjatas

& 80 columnas como néximo, 12

Iineas por columna

02 Distintivos {sin clips}

® Tipo 3: 22 columnas

Otras Opciones

Teclado Alfs

Es factibla inclulr esto teclada ademds dol

bésico,

(3 28 caracteres: 26 taclas atfa, 1 do
espaciado y § de diagonat (/)

O Tectas dispuestas en arden alfabstico

Refo]

3 Desptinga s hots en I pantaila SELF.
SCAN®

O Accesiblo por fos programas o e}
sistema contral,

Monitor de Proceso

{3 Cuenta entradas dightales en sarie a una
velociuad médxima de 10 por sequndo;
funciona con una fuente de CO de
bajo voltaje

Burroughs

O Permiti al MT 1500 lear entradas
digitadas en fas ter minales

Caomunicacitn de Dstos
3 Modatidad de operacian: half duplex
O Madalidades da comuniacién
disponibles:
® Asincrénica por data st hasta 1800
B8PS como mixino
® Sincrdnica por Yata st hasta DE0D
8PS coma mdximo
® Conexidn directs o dos cablas [TD1)
hasta 305, m, (1000 pies}, 19,200
BPS como mdximo,
® Acenso Asincrdnico Directo
Burroughs (BOAA) hasta 4,572 m,
(15,000 pics}, 38,400 BPS camo
méxitmo
3 Proooditientos estdndar de Burroughs
para comunicacién de datos,
incluyanda Pol, Sefect, Fast Select,
Muitipoint, Group Seiect y Group Poll
3 €1 MT 1500 os totaimente compatible
con todas las terminates Burroughs de
{a misma linea y pueda enlazarse
mediantn o} mismo data set.

Memotia

E} MT 1500 wtitiza un subsistema da

memoriy variable consistente en:

O Memaria de Acceso af Azar (RAM)
utilizaa para programas ge
aplicaciones y bulleryde comunicacidn
de datos {9GKB cama miximo}

) Memoria de Lectura Solamenia {ROM)
wtilizada para almacenainientu da
firmwarg (48X B)

1 Memoria ROM Alterabie
Efectrdnicamente (EAROM) wlilizada
iara almacenamiento da inlonnatién
smipermanente, corna velocidad de
tineas, domicilio de terminal, elc. «

Erpecificaciones Elbcuiices

O Voltajo: 100V a 240V 4103 15%

DO Frecuencia; 50/60 Ha+15- 2%

O Consumo Promedio de Energls: 150
watts caing mdximo

O Temperatura ds Operacién: 13° €
{54.4° F) 5 40° C (104" F}

Especificacionss Fivicas

O Altura: 50 om, (20 pulg.)

O Frente: 40 cm, (16 pulg.)

D Fondo: 21,6 cm. {8.625 pulg.i

D Peso (sin opciones): 17 Ka. (33 ibs.)

Impresc en Misico

Sentiombre, 1981
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