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1.

EROLOSQ.

At cONSIDERAR QUE-LA EMPRESA EN NUESTROS DIAS ES
CADA VEZ MAS COMPLEJA. Y QUE DENTRO DE SEMEJANTE COMPLE-
JIDAD EL ASPECTO HUMANO REOUIERE COMSTANTEMENTE MAYOR
ATENCION. QUIERO COM ESTE TRABAJO, PROFUNDIZAR EM UNO
DE LOS ASPECTOS MAS PROBLEMATICOS DE LAS (LTIMAS DECADAS:!
LA ENAJENACION EN EL TRABAJADOR.

PARA EL ANALISIS DE ESTE PROBLEMA INDEPENDIENTEMENTE
DE MIS LIMITACIONES--, PRETENDO LLEGAR A SU PARTE CENTRAL.
ESTUDIANDO EL PROBLEMA DE LA ENAJENACION EM EL INDIVIDUO
Y DESARROLLANDG LAS DIVERSAS MODALIDADES QUE EN £L SE
PUEDEN PRESENTAR, BUSCANDO LOS POSIBLES ENFCRUES DE LA
EMAJENACION DESDE EL PUNTO DE VISTA PSICOLOGICO, ECONOMICO
Y FILOSOFICO. AS{ COMO DE ALGUNOS OTROS QUE REVISTAN
IMPORTANCIA PARA EL LOGRO DE ESTA FINALIDAD,

EL ESTUDIO EN EL ASPECTO INDIVIDUALISTA, NO BASTA.
PARA CONOCER A FONDO EL PROBLEMA YA QUE EL HOMBRE
STEMPRE SE ENCUENTRA EN SOCIEDAD, Y SE HACE INDISPENSABLE
CONTEMPLAR LA EVOLUCIGN DEL PROBLEMA A TRAVES DE LA HIS-
TORIA Y ENFOCARLO EN LOS DIVERSOS TIPOS DE SOCIEDAD.

CONSIDERANDO DESDE EL PUNTO DE VISTA ADMINISTRATIVO,
QUE LO QUE MAS NOS INTERESA ES EL COMPORTAMIENTO DEL
INDIVIDUD EN EL TRABAJO. O SEA LA ACTITUD DEL TRABACADOR.
DENTRO DE LA EMPRESA Y LA REACCION DE QUIENES LE MANDAM
Y DIRIGEN.



PARA ELLO, CREO CONVENIENTE RESALTAR DESDE ESTE
MOMENTO, QUE LA MANIFESTACION PRINCIPAL DE LA ENAJENACION
EN EL INDIVIDUO. ES LA TENDENCIA A HACERSE AJENO A Sf
MISMG, EN OTRAS PALABRAS, ES LA ACTITUD DEL HOMBRE QUE
TERMINA CON LA PERDIDA DE SU PROPIA ESENCIA, LIMITANDOSE
A VIVIR SU EXISTENCIA, ES DECIR. QUE LA PERSONA NO ENTIENDE
SU ASPECTO HUMANO Y SE CONVIERTE EN PARTE DE UN TODO. SIN
TENER CONCIENCIA DE LAS POSIBILIDADES QUE TIENE PARA
ACTUAR, PARA DESARROLLARSE O PARA REALIZAR ACTIVIDADES
QUE TRASCIENDEN INDEPENDIENTEMENTE DEL NIVEL EN QUE SE
ENCUENTRA,

UN INGIVIDUO ENAJENADO ES JGUAL A UN HOMBRE SIN MOTI-
VACION., EQUIVALE A UMA PERSONA SIN PROYECCION HUMANA, ES
EN SINTESIS, UN HOMBRE AJENO A Sf MISMO, INDEPENDIENTEMENTE
DE SU VOLUNTAD PARA SERLO. .

ESTO INTERESA ENORMEMENTE AL ADMINISTRADOR. YA QUE EL
TRABAJADOR ENAJENADO, NO ENTIENDE LA ESENCIA DEL TRABAJO
COMO MOTIVADOR POR LO QUE HO COOPERA PARA EL LOGRO DE LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES.

Es POR ESO QUE A MI JUICIO SE ELEVA LA SIGUIENTE
HIPOTESIS:

" EL TRABAJADOR ENAJENADO PUEDE SER MOTIVADO
DE TAL FORMA OUE TENGA CONCIENCIA DE LAS
METAS QUE PUEDE ALCANZAR PARA BENEFICIO DE
SU PERSONA Y DE LA EMPRESA”,



* MetopoLosfA BAsica.
1.- ELECCION DEL TEMA:

-LICENCIATURA - ADMINISTRACION,

-AREA GENERAL ADMINISTRACION GENERAL.
-AREA ESPECIFICA RECURSOS HUMANOS.

~-TemA GENERICO OBTENCIOM D€ MEJORES RE-
SULTADOS ANTE LA ENAJEMA-
CION LABORAL,

EL PAPEL DEL LICENCIADD

EN ADMINISTRACION ANTE LA
ENAJENAC ION DEL TRABAJADOR,

-Tema EsPECIFICO

ME INTERESG APLICAR MIS CONOCIMIENTOS PARA RESOLVER.
SI NO TOTALMENTE. AL MENOS EN PARTE EL PROBLEMA ACTUAL-
MENTE EXISTENTE DE LA ENAJENACION EN EL TRABAJADOR.
MeJoRANDO AST SU SITUACION EN GENERAL.

ME RESULTO DE MUCHA IMPORTANCIA LOS SIGUIENTES PUNTOS:

+  AUMENTAR LOS CONOCIMIENTOS SOBRE EL TEMA,.
. PRESENTAR PRUEBAS PARA DESLINDAR L0 REAL
DE LO IMAGINARIO,

CoNcLUYO QUE EL. TEMA HA SIDO PUNTO DE PARTIDA PARA
UNA GRAN SERIE DE CONTROVERSIAS QUE POR LO MISMO HAN
DEJADO DUDAS AL RESPECTO. PERO TAMBIEN HA SERVIDO PARA EL
MEJOR ENTENDIMIENTO DE PUNTOS QUE NO ERAN CLAROS.
PARA LO CUAL, CUMPLIENGO CON LOS REQUISITOS DE RELEVANCIA
PROFESIONAL. ES POSIBLE PRESENTAR UN INDICE QUE LE DE
VALOR PROFESIONAL A ESTE ESTUDIO.



2.~ Tipos DE INVESTIGACION,

SE RECURRIO SIMULTANEAMENTE A LA INVESTIGACION
DOCUMENTAL,Y A LA INVESTIGACION DE CAWPD.

INVESTIGACI(N DOCLMENTAL. -

IWESTIGACION E CAMPO.-

QRJETIVOS:

LA RECOPILACION DE DATOS SE HIZD BUS-
CANDO Y ANALIZANDO EM DIFERENTES
FUENTES BIBLIOGRAFICAS, REGISTRANDO
LA INFORMACION RESULTANTE EN FIOHAS
CLASIFICADAS DE MANERA ALFABETICA Y
POR CAPITULOS,

ESTA SE LLEVO A CABO DIRECTAMENTE EN
LOS DEPARTAMENTOS IE VARIAS EMPRESAS,
MEDIANTE LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
VIA:

ENTREVISTAS. GBSERVACICMES. ETC,
RECORDANDO LAS PREGUNTAS ELEMENTALES
QUE Son:. UE. QUIEN. ofMD, CUANDO,
DONDE Y PORCLE,

- APROBAR EL SEMINARIO DE INVESTIGACION PARA ASf PODER
SUSTENTAR EL EXAMEN PROFESIONAL.

- AUMENTAR MIS CONOCIMIENTOS DE TAN PROBLEMATICA SITUA-
CION SOBRE LAS RELACIONES OBRERG-PATRONALES.

- TRATAR UM TEMA QUE POR [NDOLE DE SU PROBLEMATICA Y
SUS ALTERNATIVAS DE SOLUCION ES POCO TRATADO,

ProsiEma:

= ¢ Es POSIBLE HACER QUE EL TRABAJADOR TRABAJE DE TAL
FORMA QUE SE LOGRE LA DESENAJENACION EXISTENTE?

Hipo1ESiS:

- EL TRABAJADOR EMAJENADO PUEDE SER MOTIVADO DE TAL
FORMA QUE TENGA CONCIENCIA DE LAS METAS QUE PUEDE
ALCANZAR PARA BENEFICIO DE SU PERSOMA Y DE LA EMPRESA.
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- MARCO TEORICO
LA ADMINISTRACION,

QUE SE ENTIEMDE POR ADMINISTRACION:

LA ADMINISTRACION EN SENTIDO HUMANO Y SOCIAL. TIENE
COMO CONTENIDO PROPIO LA DIRECCION DE LOS GRUPOS
HUMANOS

LA ADMINISTRACION ESTUDIA Y CONSIDERA A LA DIRECCION
SOCIAL PERO PROCURANDO SIEMPRE, QUE SEA UNA DIRECCION
EFICAZ EN EL MAS ALTO GRADO POSIBLE.

LA EFICACIA DE LA DIRECCION SOCIAL. ES L0 QUE LA ADMI~
NISTRACION MODERNA SISNIFICA.

LA ADMINISTRACION ES UNA CIENCIA SERVIDORA. COMO TODO
LD QUE TIENE UM CARACTER INSTRUMENTAL. LA ADMINISTRA-
CION ES UMA CIENCIA INSTRUMENTAL AL SERVICIO GENERAL.
DE LA MORAL. LA POLITICA. LA ECONOMIA. EL DERECHO. O
EN UNA PALABRA. PARA LOS FINES OUE EL HOMBRE QUIERA
SERALARLE,

LA ADMINISTRACION ES UNA DENOMINACION YA ACEPTADA PARA
IDENTIFICAR EL CONJUNTO DE REGLAS. METODOS. PROCEDI-
MIENTOS Y SISTEMAS TECNICOS QUE PERMITEN EL MEJOR
APROVECHAMIENTO POSIBLE DE LOS ELEMENTOS HUMANOS Y
MATERIALES QUE INTERVIENEN EN LA PRODUCCIGN DE BIENES
Y SERVICIOS.

LA ADMINISTRACION SE DESARROLLA PRINCIPALMENTE CON
EL IMPULSO Y BAJO LA PROTECCION DE LA INICIATIVA
PRIVADA.

FUNDAMENTALMENTE LA ADMINISTRACION BUSCA RESULTADOS
OBJETIVOS, CONCRETOS, INMEDIATOS Y EN LA INMENSA
MAYORfA DE LOS CASOS TANGIBLES,

PARA LOGRAR ESTOS FINES. LA ADMINISTRACION HA DE
EMPLEAR LOS MEDIOS MATERIALES. PRINCIPALMENTE QUE
SEAN MAS EFICIENTES Y ECONGMICOS.

lestie W. Matthies ‘

Recursos Humanos en el Disedo de Sistemas Administrativos.
Editonéal LINUSA.
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PARA ESTABLECER ESTA COORDINACION DE MEDIGCS., LA
ADMINISTRACION DEBE PROPORCIONAR LAS REGLAS, LOS
METODOS, LOS PROCEDIMIENTOS EN LA FORMA QUE MEJOR
CONVENGA,

POR ADMINISTRACION SE DEBE ENTENDER:

CIENCIA SOCIAL QUE PERSIGUE LA SATISFACCIGN DE LOS
OBJETIVOS INSTITUCIONALES PGR MEDIO DE UNA ESTRUCTURA
Y A TRAVES DEL ESFUERZO HUMANO COORDINADO.

José ANTONIO FERNANDEZ ARENA.

ES PREVER. ORGANIZAR, DIRIGIR., COORDINAR Y CONTROLAR,
Henri Favol.

DesDE MI PUNTO DE VISTA, LA ADMINISTRACION ES UNA
CIENCIA SERVIDORA Y SE PUEDE UTILIZAR MAS COMO UN
CONJUNTO DE REGLAS AL SERVICIO DEL ADMINISTRADOR

PARA DIRIGIR SU ACTUACION.

EN EL FUTURO, EL PAPEL DEL ADMINISTRADOR NO SE HARA
MAS COMPLEJO., PERO CUALESQUIERA OUE SEAN SUS NECESI-
DADES. ES EVIDENTE QUE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
DESEMPEAA UN PAPEL CADA VEZ MAS IMPORTANTE DENTRO DE
LA ADMINISTRACION,

LA ADMINISTRACION PARA CONSEGUIR SUS OBJETIVOS SE BASA
EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO, EL QUE CONSTA DE CINCO
ELEMENTOS BASICOS QUE SON:

-PLANEACION. - CUANDO LA ADMIMISTRACION ES VISTA COMO
UN PROCESO, LA PLANEACION ES LA PRIMERA FUNCION OUE SE
EJECUTA, SE INICIA COM LA FIJACION DE LOS OBJETIVOS.
Los MEDIOS NECESARIOS PARA LOGRAR ESTOS OBJETIVOS SON
PRESENTADOS COMO PLANES. LOS PLANES DE UNA ORGANIZA-
CION DETERMINAN SU CURSO Y PROVEEN UNA BASE PARA
ESTIMAR EL GRADO DE E£XITO PROBABLE EN EL CUMPLIMIENTO
DE SUS OBJETIVOS, EN UNA PALABRA, PODEMOS ENTENDER
QUE LA PLANEACION ES ANTICIPARSE AL FUTURO.

(1} Fernfindez AMena J. Antonio

Intrcduceifn a ta Administuciln

Editoriat Libras de México, S.A.
{2) Fayol Hemri

AdministraciOn Industrial y General

Editonial Hewrero Hermanos Sucs.

i
|
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PrincIpIos DE PLANEACION

FLEXIBILIDAD: AJUSTARSE A SITUACIONMES.

FACTIBILIDAD: OBJETIVOS POSIBLES DE ALCANZAR (REALES)

OBJETIVIDAD Y CUANTIFICACION: HACERLO CON PRECISION.

Princieio pe UNIDAD: ToDOS LOS PLANES SE DEBEN DE IN-
TEGRAR EN UNO SOLO.

Principio pe CamB1o DE ESTRATEGIA: REORIENTAR ESTRATEGIA
EN BASE A CIRCUNSTANCIAS.

Tiros pe Puveacion

PoLfvica: FiJa LIMITES., PUEDE SER INTERNA O EXTERHA.

PROCEDIMIENTO: LLEVAR UNA SECUENCIA CRONOLOGICA.

MET0DO: MANERA DE REALIZAR EL TRABAJO,

StapaRD: Mepipa,

PresuPuESTO: ESTIMACION EN TERMINOS CUANYIFICABLES,

ProcramA: ESTABLECER ACTIVIDADES EM CUANTO UM DETERMI-
NADO TIEMPO,

ORGANSZACION .- ES LA COORDINACION DE UN GRUPO MAS 0 MENOS .
RUMEROSO DE HOMBRES OUE PERSIGUEN UN FIN COMON.

Primcip1os e (ReanIZACION.

Priscipio DE ESPECTALIZACION: DIVIDIR PARA MAYOR EFICA~
CIA.

Usipap pE DIrecciOn: OBJETIVG EN COMON

Unipap DE MANDO: RECIBIR ORDENES DE UNA SOLA PERSONA.

AUTORIDAD ¥ RESPONSABILIDAD,

Princirio DE DELEGACION -

CADENA DE MAKDO CORTA: (ADA PERSOMA DEBE TENER UN SOLO
JEFE,

InvecRACION. - ES LA ARTICULACTON DE LOS RECURSOS MATE-
RIALES Y HUMANOS PARA BUSCAR EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE
LA EMPRESA.,



3.

Prixcarios pe InTenRacic.

. INTEGRAR HOMBRES CCHO0 FUNCIONES: HAY QUE ASIGNAR A
A CADA HOMBRE S FUNCION.

. ProvisiOn DE ELEMENTOS ADMINISTRATIVOS: PROVEER A CADA
HOMBRE DE LOS ELEMENTDS NECESARIOS
PARA LA REALIZACION DE SU TRABAJO.

. InTroDUCCI16N ADECUADA: TENER UMA BUENA PRESENTACION DE LA
EMPRESA.

Teomicas De [nTecRaciCn,
. ReEcLUTAMIENTO: ENCONTRAR HOMBRES CANDIDATOS A OCUPAR UN

PUESTO.
+ SELECCION: ESCOGER EMTRE MUCHOS,
» INTRODUCCIGN:  ARMONIZAR UN NUEVO ELEMENTO COM LOS DEMAS,
. DEsaArRmOLLO: HACER QUE UM HOMBRE SE REALICE AL MAXINO,

- DIRECCION.- ESTA CUARTA FUNCION ENYUELVE LOS CONCEPTOS DE
MOTIVACION, LIDERAZGO. AUTORIDAD., 6UIA, EST{MULO Y ACTUA-
C16M. A PESAR DE CADA UNO DE E£STOS TERMINOS TIENEN UNA
CONNOTACION DIFERENTE., TODOS ELL10OS INDICAN CLARAMENTE QUE
ESTA FUNCION TIENE QUE VER CON LOS FACTORES HUMANGS DE UNA
ORGANIZACION. ES COMO RESULTADG DE LOS ESFUERZOS DE CADA
MIEMBRO DE UNA ORGANIZACION DE £STA LOGRA CUMPLIR SUS
PROPOSITOS DE AHI QUE DIRIGIR LA ORGANIZACIGN DE MANERA
QUE SE ALCANCEN SUS OBJETIVOS EN LA FORMA MAS OPTIMA EN
SU FINALIDAD.

En UNA PALABRA, LA DIRECCION ES EJERCER LA AUTORIDAD QUE
SE DEN LOS RESULTADOS ESPERADOS.

PrincIPIos DE DiREcCicH,

. CoorpinAc1Om DE INTERESES: VER GUE CADA DEPARTAMENTO O
AREA CUMPLA CON SU OBUETIVC PARA BEMEFICIO DE LA ORGANIZA-
CI0M.

. InpersonALIDAD DE flanpo: MECESIDAD DE LA EMPRESA DE TEMER
AUTORIDAD,

, YA JErARGuIcA: SEGUIR UN ORDENM DE AUTORIDAD FOR IMPOR-
TANCIA DE LA PERSONA,
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ResoLucion DE coNFLICTOS: RESOLVER LOS CONFLICTOS Lo MAS
PRONTO POSIBLE,

APROVECHAMIENTO DE CONFLICTOS: USAR LOS PROBLEMAS euE
SURJAN PARA EL BIEN DE TODOS.

CoNTROL.- LA ULTIMA FACE DEL PROCESO ADMINISTRATIVO ES LA
FUNCION DE CONTROL. SU PROPGSITO INMEDIATC ES MEDIR. CUA-
LITATIVA Y CUANTITATIVAMENTE LA EJECUCION EN RELACION CON
LOS PATRONES DE ACTUACION Y COMO RESULTADO DE ESTA COMPARA-
CION, DETERMINAR SI ES NECESARIO TOMAR ACCION CORRECTIVA O
REMEDIAR QUE ENCAUSE LA EJECUCION EN LINEA CON LAS NORMAS
ESTABLECIDAS, LA FUNCION DE CONTROL ES EJERCIDA CONTINUA=~
MENTE Y AUNQUE RELACIONADA CON LAS FUNCIONES DE ORGANIZA-
CilN Y DIRECCION ESTA MAS INTIMAMENTE LIGADA CON LA FUNCION
DE PLANEACION,

Principios DE ConmroL

CARACTER ADMINISTRATIVO DEL CONTROL: ES LA DIFERENCIA
ENTRE OPERACIONES TECNICAS Y FUNCIONES ADMINISTRATIVAS,
STANDARES: [EXISTEN STAMDARES PREFIJADOS Y ESTOS SON MAS
OTILES CUANDO SON MAS PRECISOS Y CUANTITATIVOS.

MepIDA DE conTROL: QUE TODO LO UTILIZADO SE JUSTIFIGUE
COM LOS BENEFICIOS. _

EXCEPCION: QUE HAYA UNA CONCENTRACION EN LOS FINES QUE
NO SE LOGRARON Y QUE ESTABAN PREVISTOS MAS OUE EN RESULTA-
DOS YA ALCANZADOS.
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* EL PROBLEMA DE LA ENAJENACION EN EL INDIVIDUO,
1.  GenerALIDADES DE LA ENAJENACION.

DeBIDO A LAS CONFUSIONES QUE PUEDE SUSCITAR
EL TEMA, CREO CONVENIENTE ANTES DE TRATAR EL PRO-
BLEMA DE LA ENAJENACION EN CUANTC TAL. HACER ALGU-
NAS CONSIDERACIOMES DE TIPO GENERAL SOBRE ESTE
PARTICULAR. PARA PRECISAR CONCEPTOS Y PREEASAR EL
CAMPO CONCRETO SOBRE EL QUE SE PRESENTA DICHO FENG-
MENO, VISTO POR ALGUNOS COMO EL “ PROBLEMA DE NUESTRO
SIGLO * Y POR OTROS, COMO EL “ PROBLEMA DEL HOMBRE
A TRAVES DE TODOS LOS TIEMPOS”.

SIN EMBARGO, LA PALABRA ENAJENACION HA
CAMBIADO CON EL TRANSCURSO DEL TIEMPO Y SE LE HAN
DADO DIVERSOS CONCEPTOS. Asf, LA ENAJENACION EN
SU CONCEPTO CLASICO ES EL HECHO DE “ PASAR A OTRO



EL DOMINIO DE UNA COSA “ (*) DERIVADA DICHA
ACEPCION DEL LATIN: 7
ENAJENAR: O SEA, SE TRATA DE CONCEBIR EL VERBO
ENAJENAR COMO LA TRASLACION DEL DOMINIC DE UMA
COSA. Y QUE YA LOS ROMANGS LA CONSIDERABAN EN

SU SISTEMA LEGISLATIVO, CUANDO RECONOCIAN LA
FIGURA JUR{DICA DE LA “ ENAJENACION " SOBRE LA
QUE DICE VENTURA SiLva: ° DE moDO QUE SE HACIA
UNA ENAJENACION CON SEMEJANTE CLAUSULA-- REFI-
RIENDOSE A LA PROPIEDAD-- LA PROPIEDAD NO VOLVIA
DE LLENOG AL VENDEDOR (**),

IN " = EN ¥ "ALIENARE® =

CoN EL PASO DEL TIENPO, EL TERMIND ANALIZADG
ADQUIERE NUEVOS SIGNIFICADOS SALIENDO DEL. AMBITO
LEGAL Y APLICANDOSE EN UN PRINCIPIO EN FORMA META-
FORICA A LA SITUACION EN LA QUE EL HOMBRE PIERDE
SU LIBERTAD EN TORNO A UN HECHO QUE LE ES AJENO,

Asf Las cosAs, LA REAL ACADEMIA DE LA LENGUA
HA ACEPTADO PARA EL MISMO TERMINO. DIFERENTES SIG-
NIFICADOS DE NATURALEZA SEMANTICA Y LO HA HECHO
SINONIMO DE: "DISTRIBUCION., EMBELESAMIENTO. LOCURA.
pESVARIO® (*), QuEDANDO EL ESTUDIOSC DE LA CIENCIA
EN GEMERAL, CON LA LIBERTAD DE USAR TAL TERMINO

(*) De Toro y Gisbert Miguel, "Diccionario Larousse ilus-
trado" Edit. Larousse, Pig. 392, Argentina 1967.

{**) Ventura Silva Sabino, "Derecho Romano® Edit. Porria,
S.A. P3g. 168, México, 1966.



PARA DESTACAR CON EL MISMO ALGUNA SITUACION.
HECHO O FENGMENO DE SU ESPECIALIDAD: NACIENDO
EN ESTA FORMA OTRAS MULTIPLES ACEPCIONES QUE
IREMOS VIENDO EN EL TRANSCURSO DE LA PRESENTE
TESIS, Y QUE ANALIZARE BAJG INUMERABLES ASPEC-
Y05, DESDE EL PUNTO DE VISTA PSICOLOGICO. FILO-
SOFICO Y ECONGMICO. QUE SON LOS QUE NOS INTERESAN
PARA SOPESAR EL PROBLEMA DE LA ENAJENACION EN
LOS TRABAJADORES, Y EL PAPEL QUE DESEMPEAA EL
L1c, EX ADMINISTRACION PARA EVITAR DICHA SITUA-
CION Y CONSECUENTEMENTE. LOS ESTRAGOS QUE PUEDE
HACER EN EL INDIVIDUO Y EN LA SOCIEDAD.

CUANDO LA ENAJENACION AFECTA AL INDIVIDUD,
EN CUALOUIERA DE SUS MANIFESTACIONES. SE REFLEJARA
EN SU EFICIENCIA. EN EL RENDIMIENTO DE SU TRABAJO
¥ NOS INTERESARA PROFUNDAMENTE CONSIDERANDO AL IN-
DIVIDUO COMO PARTE DE LA EMPRESA, Y LA EMPRESA
PARTE DE UNA SOCIEDAD DE CONSUMO,

ADEMAS DEL PAPEL QUE JUEGA LA ENAJENACION EN
EL ASPECTO MOTIVACIOMAL DEL TRABAJADOR Y EL TRA-
BAJO COMO FACTOR DESENAJENANTE SON OTROS ASPECTOS
QUE ME INTERESA TOCAR, DADAS LAS CARACTERISTICAS
DE LA SOCIEDAD DE CONSUMO A LA QUE HE ALUDIDO AN~
TERIORMENTE,

{*) ODiccionario de Sindnimos y Antinimos.



- PoDEMOS DECIR QUE LA ENAJENACION. DESDE UM
PUNTO DE VISTA GENERAL. PUEDE SER CONSIDERADA
COMO: EL PROCESO A TRAVES DEL CUAL EL HOMBRE
PIERDE LA CONCIENCIA DE SU FIN Y SE INTEGRA A UNO
QUE LE ES AJENO., HASTA QUE DESHUMANIZADO EM SU
ESENCIA LLEGA A TAL GRADQ QUE AOW PIERDE ESE FIN
AJENO. LO QUE ME INTERESA ES PUES. ESTUDIAR LAS
CAUSAS DE PERDIDA DE LA CONCIENCIA DEL FIM Y LOS
POSIBLES CAMINOS PARA LA CONSECUCION DEL MISMO.
Y DE ESTA MANERA HACER DEL TRABAJADOR UM INDIVIDUO.
QUE LIBERADG DE LA ENAJSENACION A TRAVES DEL TRABAJO.
LOGRE LOS FINES QUE LE SON PROPIQS,

LA ERAJENACION DEL TRABAJADOR SE PRESENTARA
NO COMO UN SINTOMA AISLADO EN TORNO A LA PERDIDA
DEL FIN, SINO CON UNA SERIE DE INTERCOKEXIOMES COW
OTROS TIPOS DE ENAJENACION, QUE UNIDOS ENTRE Sf.
CONSTITUYEN LA ENAJENACION TOTAL QUE HA CARACTERI-
ZADO INCLUSO A CIVILIZACIONES ENTERAS. TEMDENCIA
QUE DE SEGUIR COM EL RITMO VERTIGINOSO QUE WUESTRA
SOCIEDAD LE HA DADD. AMENAZA CON SUMIR AL HOMBRE
EN UN MUNDC DE AUTODESTRUCCION. EN EL QUE. PRESO
DEL PROCESO ENAJENANTE, EL INDIVIDUO DESHUMANIZADO
SE DECIDE A DESTRUIR LOS SISTEMAS EXISTENTES.
CREYENDO ASf QUE DE ESA MANERA PODRA CONSEGUIR SU
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ANCESTRAL ANHELG DE LIBERTAD, Y LO UNICO QUE EN
REALIDAD ESTARA CONSIGUIENDO ES CREAR UN SISTEMA
MAS FUERTE. MAS GRAMDE. MAS R{GIDO DE ENAJENACION
QUE LAS SIGUIENTES GENERACIONES TRATARAN DE DES~
TRUIR O DE ROMPER EN SU MISMO ANHELO DE DESENAJE-
NACION,

Es aouf powpE EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION
PUEDE., DADA SU PREPARACION TECNICA Y HUMANISTA,
¥ DENTRO DEL AMBITO DE ACCION MAYOR O MENOR, ORIEN-
-TAR LAS POLITICAS DE LA EMPRESA. EN TAL FORMA, QUE
CONSCIENTE DEL PROBLEMA QUE TRATAMOS, APORTE UNA
PROBABLE SOLUCION AL MISMO,

2. LA ENAJENACION DESDE EL PUNTO DE VISTA PSICO~
Lée1c0,

LA ENAJENACION, DFSDE EL PUNTO DE VISTA PSICO-~
LOG1CO HA SIDO OBJETO DE NUMEROS{SIMOS ESTUDIOS. LOS
CUALES EN SU MAYOR{A HAN COINCIDIDO EN CONSIDERARLA
COMO LA MANIFESTACION NATURAL DEL HOMBRE, QUE BUS-
CANDO NUEVOS MECANISMOS DE DEFENSA. ENCUENTRA EN
LA ENAJENACION UNA FORMA DE HUIR DE SU "Yo INDIVIDUAL®
PARA SUMARSE AL "vo cOLECTIVO", Aouf EL INDIVIDUO



PIERDE SU APRECIACION Y PERCEPCION DE LA REALIDAD
DESDE SU PARTICULAR PUNTO DE VISTA, Y SE ENAJENA

ALA PERéEPc;ﬁN GENERAL. A LA PERCEPCION DEL "YO

COLECTIVO",

EL CENTRO. EL EJE DEL MUNDO PSfaulco ESTA
FUERA DE LO IMPULSIVO DEL SER. DEL INDIVIDUQ: NO
HAY UM IMPULSO, YA SEA DE UN INDIVIDUC O DE UN
GRUPO,

As! PUES, LA ENAJENACION VISTA DESDE EL ANGULO
PSICOLOGICO, PRESUPONE LA PARTE MEDULAR PARA OTRAS
IDEAS DE ENAJENACION, YA QUE LA ENAJENACION Ss6LO
PUEDE DARSE, PARA EL CASO QUE NOS INTERESA. EN EL
HOMBRE

HO OBSTANTE LA AUTORIDAD QUE SE LE HA ATRIBUIDO
A FREUD EN EL CAMPO DE LA PSICOLOG{A CONTEMPORANEA.
CREQ CONVENIENTE MENCIONAR A UNO DE Sus DISCIPULOS.
QUIEN NOS OBLIGA A VISUALIZAR LA ENAJENACION--
TAMBIEN DESDE EL PUNTO DE VISTA PS{QUICO--, BAJO
PUNTOS DE VISTA MAS APLICABLES A LA SOCIEDAD ACTUAL
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Y AL HOMBRE DE NUESTROS DIAS, ME REFIERO AL FAMOSO
PSICOLOGO ALFREDO ADLER, QUIEN CONSIDERA QUE LA
CAUSA DE LA CONDUCTA ES EL INSTINTO DE PODER O
VOLUNTAD DE PODER[O, EL DESEO DE HACERSE VALER PARA
ADQUIRIR PREPONDERANCIA Y PRERROGATIVAS PARA DESA-
RROLLARSE EN UNA SOCIEDAD COMO LA NUESTRA. EL AutoR
MENCIONADG PIENSA QUE LAS DIFERENCIAS ORGANICAS,

ES DECIR, QUE LOS DEFECTOS CORPCRALES ORIGINAN LA
FORMACION DE COMPLEJOS DE INFERIORIDAD, QUE PUEDEN
ARRUINAR EL PLAN DE VIDA DEL INDIVIDUO, Asf. PoR
EJEMPLO, EL NIRO FRENTE A SUS MAYORES SIENTE UN
COMPLEJO DE INFERIORIDAD EL CUAL ES NECESARIO
CORREGIR PARA SALVARLO DE FUTUROS FRACASOS.

CONSIDERADA LA ENAJENACION DESDE EL PUNTO DE
VISTA PSICOLOGICO, SE PUEDEN ANALIZAR LOS OTROS
CONCEPTOS DE ENAJENACION PARA PODER ENTENDER EL
DESARROLLO DE LA EMAJENACION EN EL INDIVIDUO EN
1OS DISTINTOS TIPOS DE SOCIEDAD, TOMANDO EN
CUENTA QUE EN CUALQUIER LUGAR DONDE EXISTAN LAS
RELACIONES DE TRABAJO. LA ADMINISTRACION PUEDE Y
TIENE DE HECHO UM PAPEL QUE DESEMPEFNAR. UNA FUNCION
QUE CUBRIR Y UNA PROYECCION OUE LLENAR.
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3, LA ENAJENACION DESDE EL PUNTO DE VISTA
Frrosérico,

HE UBICADO EL PROBLEMA EN SU ASPECTO MEDULAR.
QUE ES LA ENAJENACION PSICOLOGICA. VEAMOS AHORA
DESDE EL PUNTO DE VISTA FILOSOFICO. LO QUE SE PUEDE
ENTENDER POR ENAJENACION. PARA QUE. UNIDOS LOS CON-
CEPTOS PSICOLOGICO Y FILOSOFICO, PODAMOS ENTENDER
EL MECANISMO DE LA ENAJENACION EN EL CAMPO ECONG-
MIcO,

DESDE EL PUNTO DE VISTA FILOSOFICO. ME SUJETO
A LA TRADICIONAL DIVISION QUE SE HACE DE LAS CO-
RRIENTES FILOSOFICAS. POR UNA PARTE EL IDEALISMO Y
POR OTRA EL MATERIALISMO. CADA UNA DE LAS CUALES
COM BRILLANTES FILOSOFOS Y CON DIVERSAS ESCUELAS
TRATANDO DE EXPLICAR UNA RELACION DE LOS PRINCIPIOS
MAS GENERALES.,

CONSIDERANDO A LA ENAJENACION COMO LA MANIFES-
TACION DE UN HECHO QUE SE DA EN EL MUNDO DEL SER Y
NO EN EL MUNDO DEL DEBER SER. LA FILOSOFfA COMO
METODO, DESENTRANARA LA ESENCIA MISMA DE LA ENAJE-
NACION PERO SIENDO ESTA UN FENGMENO QUE NO SE DA.
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AISLADO., IMPLICA EL ESTUDIO DE LAS INUMERABLES
INTERCONEXIONES CON OTROS FENOMENOS, OBJETO
TAMBIEN DE ESTUDIO FILOSOFICO,

EL PRIMER PUNTO FILOSOFICO A CONSIDERAR ENM
LA ENAJENACION. ES LA RELACION EXISTENTE ENTRE LA
VOLUNTAD Y LA LIBERTAD DEL INDIVIDUG, ]NDEPEN-
DIENTEMENTE DE LA POSTURA QUE SE ADOPTE. SEA
IDEALISTA O MATERIALISTA.

SIGUIENDO EN ESTA LINEA FILOSOFICA. TAMBIEN
SE HACE NECESARIO TOMAR EN CUENTA QUE LA ESCUELA
TOMISTA APLICA LA TEORfA DEL ACTO Y LA POTENCIA.
NO SOLO A LA MATERIA Y LA FORMA, CONCIBIENDOSE
ENTONCES LA MATERIA PRIMA COMO PURA POTENCIA. SINO
TAMBIEN A LA RELACION DE ESENCIA Y EXISTENCIA EN
EL SER CREADO. CUYA LIMITACION SE FUNDA EN LA PO~
TENCIALIDAD DE LA ESENCIA.

LA ESENCIA DEL INDIVIDUO. DE ACUERDO CON LAS
TEORIAS CONTEMPORANEAS DE LA CONCEPCION DEL HOMBRE.
ESTA CONSTITUIDA POR LA PARTE PS{QUICA Y LA PARTE
BIOLOGICA, QUE INTERACTUANDO ENTRE S[, CONSTITUYEN
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LOS RASGOS FUNDAMENTALES DE LA PERSONALIDAD

DEL INDIVIDUO, MISMA QUE SARTE DE UN TEMPERA-
MENTO Y UN CARACTER DEFINIDO., EN FUNCION DE LOS
CUALES SE DELINEAM LOS RASGOS PERSONALES

DEL INDIVIDUO. AcTO Y POTENCIA EN LA ENAJENA-
CION, CONSIDERO QUE VAN INTIMAMENTE uminos, Et
ACTO COMO MAMIFESTACION DE LA VOLUNTAD., COMO REA-
LIZACION DEL ASPECTO VOLITIVO Y LA POTENCIALIDAD
EXISTENTE PARA LLEVAR O NO A CABO DICHO ACTO.

LA VOLUNTAD DE REALIZAR. LA POTENCIALIDAD
DE ACTUAR FRENTE A LA COERCION PURA DE ACTUAR Y
EL FRENO POTENCIAL DE DICHO ACTUAR, EsTo Es. aue
EL INDIVIDUO QUE DECIDE HACER ALGO, OBRAR EN UNA
FORMA DETERMINADA. ADOPTAR UNA LINEA DE CONDUCTA.
NO PUEDE LLEVARLA A CABO. POR POTENCIAL QUE SEA
ESA LINEA, ESA FORMA, O ESE ACTUAR, YA QUE EXISTEN
TAMBIEN POTENCIALMENTE OTRO CONJUNTO DE LINEAS 0
FORMAS DE ACTUAR QUE SE CONTRAPONEN A LA INICIAL-
MENTE ADOPTADA POR EL INDIVIDUO DE NUESTRO CASO.

. ENTONCES. AL NO PODER LLEVAR A CABO EL ACTO,
FALLIDO EN SU INTENTO DE REALIZACION. EL INDIVIDUO
CAE EN LA ENAJENACION, ADOPTANDO UNA LINEA ESTABLE-
CIDA DE ANTEMANC.
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SEGUTR HABLANDO DE LA ENAJEMACION EN EL
PLANO FILOSOFICO, SI BIEN ES CIERTO QUE DARIA
MAYOR PROFUNDIDAD A LA TES|S QUE SUSTENTARE
EN LA SEGUNDA PARTE. IMPLICAR{A ALARGAR DEMA-
SIADO LA PRIMERA Y SERIA EN LA PRACTICA OBJETO
DE OTRA TESIS. €STA DE CTER FILOSOFICO.

4., LA ENAJEMACION DESDE EL PUNTO DE VISTA
Econdnico.

YA HE TRATADO EN LA PRIMERA PARTE DE ESTE
CAPITULO, LA ANTIGUA CONCE| I6M QUE SE TENIA DE
LA ENAJENACION, [NTIMAMENTE RELACIONADA CON LAS
BASES LEGALES DE LAS PRIMERAS CIVILIZACIONES. EN
DOMDE TAL TERMINO IMPLICA RELACION DE TRASLA-
CION DE DOMINIO. QUE CONSECUENTEMENTE SE REFLEJA
EN EL CAMPO ECONGMICO, YA QUE PARA DICHA TRASLA-
CION. EL ENAJEMANTE ascu:I CAMBIO DE LA COSA
ENAJENADA UN PRECIO CIERTO. |SEA EN DINERO O EN
ESPECIE,

EN LAS LEGISLACIONES ANTIGUAS, VEMOS- COMO
INCLUSO EL HOMBRE ES MATERIA DE ENAJENACION. YA
QUE EN EL ESCLAVISMO, FIRMEMENTE SUSTENTALO EN EL
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REGIMEN ESCLAVISTA DE PRODUCCION. EL INDIVIDUO
PUEDE SER VENDIDO POR UN PRECIO CIERTO Y EL
ADQUIRIENTE DEL ESCLAVO ES DUENO DE £L, DE SU
VIDA Y DE SUS FRUTOS, O SEA. DE SU PROLE. SIENDO
ESTE EL CASO MAXIMO DE LA ENAJENACION,

EL INDIVIDUO CARENTE DE LA MAS ESENCIAL LI-
BERTAD ES OBJETO DE COMERCIO, Y TIENE UN PRECIO
EN EL MERCADO, MERCADO QUE MODIFICA EL PRECIO SEGUN
LAS CONDICIONES DE OFERTA Y DEMANDA EXISTENTES EN
EL MOMENTO,

MAS ADELANTE, EL HOMBRE ENAJENA PARTE, O TODA
SU FUERZA DE TRABAJO, EN EL REGIMEN FEUDALISTA Y
EN EL CAPITALISTA COMO VEREMOS MAS AMPLIAMENTE
CUANDO TRATE LA ENAJENACION EN LOS DISTINTOS TIPOS
DE SOCIEDAD, LO IMPORTANTE ES DESTACAR QUE LA
ENAJENACION, DESDE EL PUNTO DE VISTA ECONOMICO, ES
LA ALIENACION QUE SUFRE EL INDIVIDUO. SACRIFICANDO
PARTE DE SU SER Y DE SU ESENCIA, PARA RECIBIR A
CAMBIO UMA CONTRAPRESTACION DE NATURALEZA ECONOMICA
QUE LE PERMITIRA VIVIR, POR ELLO. HE DESTINADO
UN CAPTULO ESPECIAL PARA TRATAR EL PROBLEMA DE LA
ENAJENACION EN EL TRABAJO Y EL TRABAJADOR,



AQUf LA ENAJENACION SE PRESENTA EM FUNCION
DE UN CONJUNTO DE VALORES QUE REDUNDAN EN LA SA-
TISFACCION DE LAS NECESIDADES PRIMARIAS, POR LOS
CUALES EL HOMBRE CEDE PARCIAL O TOTALMENTE SU
MISMA NATURALEZA.

OTRO ASPECTO MUY IMPORTANTE EM LA ENAJENA-
CION ECONOMICA, ES LA ESTRUCTURA DE LA SOCIEDAD,
EL VALOR QUE SE DA AL " VALOR DE CAMBIO"., Asf.
EN EL COMUNISMO PRIMITIVO, LA ENAJENACIGN SE DA
EN LAS RELACIONES DEL INDIVIDUD ENAJENADO A LA
COLECTIVIDAD. SOBRE LA QUE SE CONCENTRAN LOS MEDIOS
DE LA PRODUCCION Y CONSECUENTEMENTE SUS FRUTOS.
EL INDIVIDUO ENAJENADO ADQUIERE A CAMBIO DE SU
EMAJENACION, LOS BIENES DE CONSUMO NECESARIOS
PARA SU SUBSISTENCIA. EN EL ESCLAVISMO, LA
ENAJENACION ES MATERIAL. NO SE PUEDE DESLIGAR EL
FACTOR TRABAJO DEL TRABAJADOR. IDENTIFICADOS
AMBOS EN EL ESCLAVO, Y EL INDIVIDUO ENAJENADO
TOTALMENTE, SE DESPRENDE DE SU MISMA DIGNIDAD Y
SE ADHIERE A UN SISTEMA, RESPETANDO Y CUMPLIENDO
LAS REGLAS QUE ESTA IMPONGA.
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Cap(muip II1

LA ENAJENACION EN DISTINTOS TIPOS DE SOCIE-
DAD,

1. LA ENAJERACION A TRAVES DE LA HISTORIA.

A) EN LA anTicUEDAD,

EL HOMBRE EN SOCIEDAD. COMO VEIAMOS EN EL
CAPTULO ANTERIOR. SE VE OBLIGADO A PERDER
SU LIBERTAD. A FIN DE QUE SACRIFICANDO UNA
SERIE DE ELEMENTOS SUBJETIVOS., PUEDA QUEDAR
OBJUETIVAMENTE DENTRO DE UN CONGLOMERADO,

EN LA ANTIGUEDAD., EL HOMBRE LUCHA EN CONTRA
DE LOS ELEMENTOS DE LA NATURALEZA QUE LE SON
HOSTILES. EN CONTRA DE OTROS GRUPOS ENEMISTADOS
POR LA POSESION DE TIERRA Y DE PASTIZALES. Y
HACIENDO A UN LADO SU INDIVIDUALIDAD. SU
EGOCENTRISMO, INVOLUCRA SUS FINES Y SUS OBJE-
TIVOS A LOS DE LA COMUNIDAD.
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Asl. EN LAS PRIMERAS CIVILIZACIONES, EN
LAS CULTURAS FLORECIENTES A LAS ORILLAS DEL
TIGRIS Y EL EUFRATES. EM LA ORGANIZACIOM MeSo-
POTAMICA, EL HOMBRE SE ENCUENTRA ENAJENADQ
COMPLETAMENTE,  Su Rey, su SACERDOTE, su
JEFE GUERRERO. SON LOS QUE DISPONEN DE SU
PERSONA, DE SUS BIENES. DE SU VIDA, DE SUS AC-
TOS TODOS EN UNA PALABRA. - EL CONCEPTO DE LI-
BERTAD NO EXISTE COMO LO ENVENDEMOS AHORA,
Topo SE RELACIONA CON LA VIDA DEL IMPERIO.,
CON LA EXTENSION TERRITORIAL DE ESTE Y CON LA
EXPANSION DE LA CIVILIZACION SUPEDITADA A UN
CONJUNTO DE NORMAS. DE REGLAS Y DE PROHIBICIO-
NES. QUE HACEN DEL INDIVIDUO UN PEQUERO
ENGRANE DENTRO DE UNA ENORME MAQUINARIA, e

No OBSTANTE. EN LOS PERI‘ODOS ANTERIORES ,
CUANDO EXISTIA EL REGIMEN DE COMUNISNO PRIMITIVO
EN LA PRODUCCION ECONOMICA. EL HOMBRE EN IGUALES
CIRCUNSTANCIAS, MAS QUE LUCHAR POR SU PROPIA
SUPERVIVENCIA. LUCHABA POR LA SOBREVIVENCIA DEL
GRUPO, DEL CLAN O DE LA TRIBU. SU INDIVIDUALISMO
SE REDUCIA A LA DESTREZA PARA LA CAZA Y LA PESCA
Y CUANDO EL HOMBRE ES SEDENTARIO, POR SU DESTREZA
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PARA LOGRAR DETERMINADOS RENDIMIENTOS DE SU -
TIERRA, MANIFESTADOS EN MEJORES FRUTOS, LA ENA-
JENACION ERA COMPLETA Y CASI EN NADA SE DIFEREN-
CIA DE LA ENAJENACION QUE ANALIZAMOS EN LAS CIVI-
LIZACIONES PRIMARIAS. Y EN LAS CULTURAS POSTERIO-
RES. coMo LA EGIPCIA, LA HEBREA, LA GRIEGA Y LA
ROMANA, QUE SEGUN MI OPINION. SON LAS MAS SOBRESA-
LIENTES DE LA ANTIGUEDAD,

EL HOMBRE ALIENADO TOTALMENTE. SIN CONCIENCIA
DE SU ENAJENACION, SOLO SE LIMITA A ADAPTARSE LO
MEJOR POSIBLE AL SISTEMA DE VIDA QUE LE TOCA VIVIR.
Y SEA ESCLAVO O SENOR, SEA SIERVO O GOBERNADOR.,
SACERDOTE 0 MILITAR, SE ENCUENTRA SUPEDITADO A N
SISTEMA., A UN ORDEN ESTABLECIDO, EXISTENTE YA
CUANDO NACE Y QUE SEGUIRA EN LA MISMA FORMA PARA SU
DESCENDENCIA.

SIN EMBARGO, EL HOMBRE SE DA CUENTA DE SU
SITUACION Y HACE LOS PRIMEROS INTENTOS PARA DEFENDER
SUS INTERESES INDIVIDUALES. AUNQUE CLARG ESTA. Su-
PEDITADO A LOS INTERESES DE GRUPOS, MIENTRAS EL
ESCLAVO, UNIDO POR EL DOLOR Y LA ENAJENACION DE
SU PERSONA, SE REBELA CONTRA EL ORDEN ESTABLECIDO.
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SON LAS PRIMERAS MANIFESTACIONES PARA LIBERARSE
DE LA ENAJENACION INDEPENDIENTEMENTE DE QUE NO
EXISTIA LA CONCIENCIA DE TAL FENGMENG,

Y Asf. EL TRABAJADOR PRIMITIVO. LIBRE 0 NO,
SE DA CUENTA DE LA IMPERIOSA NECESIDAD DE LIBERAR-
SE DE LAS CADENAS DE LA ESCLAVITUD., CONSECUENTE-
MENTE. DE LA ENAJENACION.

AHONDANDO SOBRE LA ESCLAVITUD, VEMOS EN ESTE
REGIMEN. EL MODO DE SENTIR DE LA CLASE TRABAJADORA
EN UN SISTEMA DE TRABAJO CON DEFICIENCIAS ESTRUC-
TURALES Y ES AQU] DONDE PODEMOS ENCONTRAR LA IMPE-
RIOSA NECESIDAD DE MEJORAR LOS SISTEMAS DE ORGANIZA-~
CION QUE EN EL CAMPO DE LA PRODUCCION, S1 BIEN EN
MUCHAS OCASIONES HAN CONSEGUIDO ALTOS RENDIMIENTOS.
SE HA DESCUIDADO POR COMPLETO LA DIGNIDAD DE LA
PERSONA., QUE LLEVADA POR LA NECESIDAD DE SUPERVI-
VENCIA, HA TERMINADO POR DEJARSE LLEVAR EN EL PRO-
CESO EVOLUTIVO DE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE ESTE
TIPO DE SOCIEDAD.

SIN EMBARGO, LA RELACION LABORAL NO FUNCIONABA
ADECUADAMENTE. PUES EL TRABAJADOR SE DABA CUENTA
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DE LA SITUACION Y EL MALESTAR QUE SE DEJABA SENTIR
REPERCUT{A EN LOS PRODUCTOS DEL TRABAJO. LA vIDA
DEL SUPUESTO TRABAJADOR LIBRE ERA EN REALIDAD UNA
VIDA DE ESCLAVITUD, YA QUE LA DISPOSICION QUE HA-
CIAN DE SU PERSONA, LAS INHUMANAS CONDICIONES DE
TRABAJO A LAS CUALES ERA SOMETIDO, IBAN DEBILI-
TANDO F{SICA Y MORALMENTE A LA CLASE TRABAJADORA,
QUE SIN DEFENSA ALGUNA, IBAN ENCONTRANDO QUE
FRENTE A SU POSTURA PERSONAL, SE HALLABAN OTROS EN
LA MISMA SITUACION., Y A RAfZ DE ESTA COMPRENSION
MUTUA, ES EN DONDE EMPEZO A NACER LA ESPERANZA DE
LIBERTAD,

EL PROBLEMA DE LA ENAJENACION SE AGUDIZA EN
LA ANTIGUEDAD ANTE ESE TIPO DE UNIONES. CUANDO EL
TRABAJADOR., PRETENDIENDO HALLAR SU LIBERACION,
CAE EN UN NUEVO TIPO DE ENAJENACION. ESTA VEZ. EN
TORNO AL GRUPO QUE LD HA ACOGIDO,

B} [EN LA EDAD MEDIA.

EN ESTE PERIODO, LAS CLASES ESTABAN PERFECTA-
MENTE DEFINIDAS Y SEPARADAS, LOS AGREMIADOS EN
COFRADIAS., EN HERMANDADES. O EN OTRO TIPO DE AGRU-
PACIONES, SI BIEN €S CIERTO QUE POR UNA PARTE

G
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LDGRABAN INICIAR EL PROCESO DE DESENAJENACION

A PARTIR DE LA FUERZA DE TAL UNION, POR OTRA
PARTE, COMENZABAN A PREPARAR EL CAMINO A LA ENA-
JENACION AL GRUPO AL QUE SE ADHER{AN,

LA EDAD MEDIA ESTA CARACTERIZADA POR UM
SISTEMA MONARQUICO DE GOBIERNO. POR UNA RELI-
G10N MONOLITICA Y AMBOS UMIDOS, SE PROYECTAN EN
EL INMDIVIDUO HASTA HACER DE ESTE UNA MARIONETA,
DE LA CUAL MUEVEM LOS HILOS UN GRUPO REDUCIDO
DE PERSONAS PERTENECIENTES A LA NOBLEZA Y AL
ALTO CLERO.

SIN EMBARGO, ES PRECISO CONOCER A FONDO LAS
ESTRUCTURAS DE UN PERICDO TAN LARGO., PARA PODER
ENTENDER EL CONJUNTO DE FUERZAS DE PRESION QUE
LLEVAN ENMEDIO DE LA EVOLUCION, TODA UNA SOCIE-
DAD POR SENDEROS PERFECTAMENTE DELIMITADOS Y
PREFIJADOS DE ANTEMANG POR CORRIENTES MAS O
MENOS CONTROLADAS POR LAS CLASES DIRIGENTES. DE
TAL SUERTE QUE EL PAMORAMA DE LA ENAJENACION EN
LAS CLASES DOMINADAS ES INMINENTE.

EN*tA EDAD MEDIA SE VAN ACUMULANDO LAS CON-
DICIONES QUE POSTERIORMENTE DARIAN LUGAR A UN



ESTALLIDO SINGULAR DE LA CULTURA. EL ARTE Y
LA CIVILIZACION EN GENERAL Y QUE LA HISTORIA HA
RECOGIDO CON EL NOMBRE DE REMACIMIENTO.

EN ESE RENACER, EL INDIVIDUQO COBRA CON-
CIENCIA DE SU INDIVIDUALIDAD ¥ SE PERCATA DE LA
SITUACION EN QUE SIGLOS DE HISTORIA LE HAN COLO-
CADO. SU REBELDIA ES INMINENTE, Y SUS CJOS SE
YUELVEN A LA ANTIGUA CONCEPCION DEL HOMBRE, EL
PLANG CIENTIFICO ES REVOLUCIONADO EN SUS CONCEP-
CIONES MAS SOLIDAS Y EL ARTISTICO CON LAS INNOVA-
CIONES DE LA FORMA Y EL FONDO, PERC LO MAS IMPOR-
TANTE, ES EL CAMPO DE LAS IDEAS. TIENDE A SACUDIR
ESA ENAJENACION QUE LE ESTA CONDUCIENDO A NIVELES
DE VIDA ESTATICOS EN SUS ESTRUCTURAS VICIADAS Y
CARENTES DE TODA POSIBILIDAD DE CAMBIO.

ADEMAS. LAS PERSPECTIVAS QUE EL DESCUBRI-
MIENTO DE AMERICA ABR{A A LAS CORONAS EUROZEAS.
ERAN IMMENSAS. Y AQUI LA ENAJENACION, TAL PARECE
ENCUENTRA UNA FUSION. CON LA FUSION DE RAZAS,

EN EL CASO CONCRETO DEL IMPERIO AZTECA. POR
EJEMPLO. DA UN SALTO EL FEUDALISMO, Y LA ENAJENACION
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CARACTER{STICA DE DICHO IMPERIO SE FUNDE CON LA
ENAJENACION QUE TRAIA EL CONQUISTADOR, POR LA
FUERZA DE LA ESPADA, ENAJENACION QUE DEJARK
PROFUNDAS HUELLAS EN EL DESARROLLO DEL TRABAJADOR
MEXICANO, QUE POSTERIORMENTE ANALIZARE EN LA SE-
GUNDA PARTE DE ESTA TESIS.

PODR{A SEGUIR HABLANDO DE LA ENAJENACION EN
LA Epap MEDIA, PERO CREO QUE LO IMPORTANTE ES
TENER UN PANORAMA GENERAL DE ESTE PROBLEMA, YA
QUE HEMOS VISTO EL COMUN DENOMINADOR DE LA ENAJE-
NACION EN LOS DISTINTOS TIPOS DE SOCIEDAD DURANTE
ESTE PER[ODO,

¢) EN LA EDAD MODERNA.

DESCRIRI A RASGOS GENERALES, LA MANIFESTACION
DE LA PROBLEMATICA DE LA ENAJENACION DURANTE EL
MEDIOEYO, VEAMOS AHORA., DESPUES DE LA CORRIENTE
DEL ENCICLOPEDISMO, COMO EL HOMBRE TRATA DE PERDER
SU ESTADO DE ALIENACION CUANDO ROMPE CON LA ENAJE-
NACION QUE REPRESENTA EL ESTADO MONARQUICO Y LOGRA
LA TOMA DE LA BASTILLA,
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EN ESTA FORMA SE CIERRA UN CICLO APARENTE-
MENTE INEXPLICABLE., EL HOMBRE QUE LUCHA POR
DESENAJENARSE DE UNA SITUACION Y TERMINA ENAJE-
NANDOSE A LA IDEA INICIAL QUE LO MOTIVS PARA
LOGRAR LA PERDIDA DE LA  ALIENACIGN INICIAL.

Ast. POR EJEMPLO EN LA EDAD MODERNA, CUANDG EL
ENCICLOPEDISMO ADCUIERE CUERPO DOCTRINAL. Y LAS
IDEAS REVOLUCIONARIAS QUE PUGNAN POR LA LIBERTAD
DEL INDIVIDUO, POR LOS DERECHOS DEL HOMBRE Y DEL
CIUDADANO. LOS QUE ASIMILAN TAL PENSAMIENTO, TER-
MINAN ENAJENANDC A LOS QUE TIEMPO ATRAS LOS SI-
GUIERON, Y EL HOMBRE NUEVO., ENAJENADO EN FUNCION
DE LA IDEA DE LIBERTAD, SE DESENAJENA DE LOS
VIEJOS CUADROS DE LAS MONARQUIAS EUROPEAS.

EL CONCEPTO DE ENAJENACION LO VEREMOS MAS
AMPLIAMENTE., AL TRATARLA EN EL CAMPO CAPITALISTA.
POR AHORA, SOLO ES NECESARIO MENCIONAR SU IN-
FLUENCIA EN EL TRABAJADOR, DESPERTANDO SU CON-
CIENCIA., HASTA TAL PUNTQ., QUE REGULE LAS RELACIO-
NES DEL OBRERO Y DEL PATRGN PARA EVITAR MALES
MAYORES.,

EL TRABAJADOR EN ESTE PERIbDO DE LA HISTORIA.
POR UNA PARTE HA ENCONTRADO MAYORES OPORTUNIDADES
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DE REMUNERACION, MEJORES CONDICIONES GENERALES

DE VIDA, PERO SIGUE DE TODAS FORMAS EN UNA SI-

TUACION TAL. DEBIDO A LA EXPLOTACION cUE AUN NO
ALCANZA UN NIVEL DECOROSO PARA SU SUBSISTENCIA,
N1 MUCHO MENOS UN AMBITO EN QUE PUEDA SENTIR SU
DIGNIDAD RESPETADA,

LA ENAJENACION DEL TRABAJADOR SE MANIFIESTA
MAS CRITICAMENTE CON LA REVOLUCION INDUSTRIAL.
LA QUE, GRACIAS A LOS ADELANTOS TECNOLOGICOS DE
LA EPOCA, PERMITE LA MASIFICACION DE LA PRODUC-
CION, UN POCO LA DIVISION DEL TRABAJO., EM DETRI-
'MENTO DEL INDIVIDUO; QUE PARA SALIR AVANTE,
REQUIERE DE JORNADAS DE TRABAJO HASTA POR DOCE
HORAS, YA QUE COMO UNICA CAPITALIZACION POSIBLE.
SOLO ENCUENTRA A SU DESCENDENCIA, OTRO CAPITAL
QUE SU MISMA PROLE,

2. LA ENAJENACION EN LA SOCIEDAD CAPITALISTA.

RESULTA INTERESANTE DESCUBRIR LAS ENORMES
FALLAS DEL CAPITALISMO YA QUE EN NUESTRO MEDIO,
CRITICAR AL CAPITALISMO LLEVA EN Sf, EL GRAVE
RIESGO DE SER TACHADO DE COMUNISTA.



LA DISTRIBUCION DE LA RIQUEZA SE BASA EN
LA POBREZA CADA YEZ MAS MARCADA DE UNA CAPA DE
LA POBLACION Y UNA RIQUEZA CRECIENTE DE OTRO
SECTOR Y EN EL PLANO INTERNACIONAL. LOS PAfSES
CON BASES IMPERIALISTAS. INCREMENTAN SU PODERfo
A COSTA DE LOS PAISES EN VIAS DE DESARROLLO,
DE LOS QUE OBTIENEN MATERIA PRIMA A PRECIOS MUY
BAJDS, AS{ COMO MANO DE OBRA CUYO COSTO ES MUY
REDUC1DO COMPARADO CON EL COSTO QUE SE PAGARIA
EN EL PALS IMPERIALISTA. DE ESTA SUERTE. VAN
ACRECENTANDO SU PODER{O ECONGMICO, HACIENDO QUE
LAS NACIONES POBRES. SEAN CADA VEZ MAS POBRES,

PARA ENTENDER LAS ESTRUCTURAS QUE PROPICIAN
LA ENAJENACION EN LA SOCIEDAD CAPITALISTA, VEAMOS
LAS CONSECUENCIAS DEL ESPIRITU INDIVIDUALISTA EN
EL CAMPO ECONOMICO; LA LIBRE COMPETENCIA., LA
PREPOTENC IA ECONOMICA. EL MERCADO LIBRE. EL DESEO
DE LUCRO, SON MANIFIESTAS FORMAS DE ENAJENACION.

DE LO EXPUESTO ANTERIORMENTE. SE DESPRENDEN
LOS RASGOS QUE VAN MARCANDO LA ENAJENACION EN LA
SOCIEDAD CAPITALISTA, ENAJENACION DESDE EL PUNTO
DE VISTA ECONOMICO ¥ CON SERIAS CONSECUENCIAS
DESDE EL PUNTO PSiCOLOGICO. YA QUE EL TRABAJADOR,
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EN UNA LUCHA POR SALIR ADELANTE, EL OBRERO SE
ENCUENTRA EN DOS CORRIENTES HACIA LA ENAJENACION:
POR UNA PARTE. IMPEDIDO A SACRIFICAR SU TRABAJO
Y A SER OBJETO DE LA PLUSVALIA. ELIMINA DE LA
CONCIENCIA SU PROPIA REALIDAD Y SUS PERSONALES
DERECHOS HUMANOS: Y POR LA OTRA, UNA SOCIEDAD DE
CONSUMO. ESTRATIFICADA EN CLASES SOCIALES QUE
CREA LAS NECESIDADES PROPIAS A SU ESTADO PROLE-
TARIO. EN MEDIC DE ESTAS DOS PRESIONES. EL
TRABAJADCR NO TIENE OTRO REMEDIO QUE SEGUIR EN
EL ESTATUS QUE LA SOCIEDAD LE HA COLOCADO Y
CUANDO SE UNE A LOS GRUPOS EXISTENTES PARA LA DE-
FENSA DE SUS DERECHOS. SURGE UNA TERCERA CORRIENTE
ENAJENANTE, QUE ES LA DEL GRUPO AL CUAL HA PRE-
SENTADO SU ADHESION.

HACER UN JUICIO CERTERO Y EQUILIBRADO SOBRE
EL CAPITALISMO SERIA MUY DIFfCIL. INDEPENDIEN-
TEMENTE DE LO TEGRICO A LO QUE ACUDAMOS PARA
ESTUDIAR LA DOCTRINA CAPITALISTA Y ANALIZAR LOS
RASGOS ENAJENANTES DE LA MISMA. TODOS COINCIDEN
EN SEMALAR UN CONJUNTO DE ABERRACIONES PARA LA
MISMA DIGNIDAD DE LA PERSONA HUMANA, ATENTADO
QUE SE MANIFIESTA EN LOS HECHOS HISTORICAMENTE

i
i
i
H
i



RECONOCIDOS POR JORNADAS DE TRABAJO HASTA DE
DOCE HORAS, INCLUYENDO A MENORES Y MUJERES., Y
HASTA DE CATORCE PARA LOS ADULTOS: SALARIOS
QUE APENAS ALCANZAN PARA RESOLVER LAS MAS UR-
GENTES NECESIDADES Y UN SISTEMA EN GENERAL QUE
IMPIDE EL NATURAL DESARROLLO DE LA PERSONA
COMO SER HUMANO.

LA ENAJENACION EN ESTE SISTEMA PRESENTA
DOS ASPECTOS FUNDAMENTALES:

EL PRIMERO: LA ENAJENACION EN FUNCION DE
LOS VALORES ECONOMICOS QUE RIGEN LAS RELACIONES
DE LA PRODUCCION. EN DONDE EL TRABAJADOR COMO
REPRESENTANTE DE LA FUERZA DE TRABAJO Y EL CAPI-
TALISTA DEL FACTOR CAPITAL, CONJUGAN SUS ESFUER-
20S PARA LLEVAR A CABO LA PRODUCCION DE SATIS-
FACTORES. EL CAPITALISTA ENAJENADO A SU JERAR-
QUfA DE LUCRA, Y EL TRABAJADOR A UN SISTEMA DE
VIDA:

EL SEGUNDO: LA ENAJENACION PSICOLOGICA.
YA QUE UN SISTEMA EN DONDE LA DIVISION DE TRABAJO.
LA ORGANIZACION DE LAS EMPRESAS, LE PRIVAN DE



TODA MANIFESTACIGN DE SU INDIVIDUALIDAD, FRENANDO
CASI. EN FORMA DEFINITIVA SU INICIATIVA. ES EL INI-
Cl0 DE LA AUTOMATIZACION.

CONJUGADOS ESTOS DOS ASPECTOS. LA ENAJENAC [OM
SE PRESENTA DISTINTA DE LA ENAJENACION QUE HABAMOS
VISTO EN LA MTIGUEDAD, EN LA EDAD MEDIA Y EN LA
EDAD MODERNA. YA QUE EXISTE UNA NUEVA ESCALA DE
VALORES QUE TEW‘HNAP.I POR ALIENAR .LA PERSONALIDAD
DEL INDIVIDUO ANTE LA CARENCIA DE MECANISMOS DE
DEFENSA QUE LE LIBEREN DE TAL ALIENACION,
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Caplruro IV,
* LA ENAJENACION, EL TRABAJO ¥ EL TRABAJADOR,

~ EL TRABAJO COMO FUENTE ENAJENANTE.

LA EXISTENCIA DEL HOMBRE ESTRIBA EN LA SATISFAGCION
DE SUS NECESIDADES BIOLOGICAS COMO SON: COMER, REPRO-
DUCIRSE. REPOSAR. ETC. Lo Que DXFERENC‘A AL HOMBRE DE
LAS BESTIAS ES EL RACIOCINIO, EL PENSAMIENTO. O SEA.,
SU ESENCIA MISMA, ESTO ES, QUE EL HOMBRE TIENE LA CA-
PACIDAD DE DISCUTIR, DIFERENCIAR Y ELEGIR ENTRE LO
BUENO Y LO MALC, POR LO OUE SE COMPORTA DE UNA FORMA
MAS ORDENADA Y CONCIENTE DE SUS ACTOS,

LA ESENCIA DEL HOMBRE NO FS EL TRABAJO. SIN EMBARGO
ALGUNOS INDIVIDUOS SE MANIFIESTAN ANTE ESTE DE DOS MA-
NERAS DIFERENTES., PERFECTAMENTE DELIMITADAS ENTRE Sf:

LA PRIMERA QUE PODEMDS LLAMAR “CONDUCTA ENAJENADA",
POSEYENDG ESTA VIDA LOS INDIVIDUOS QUE TRABAJAN PARA
VIVIR, PARA SATISFACER SUS NECESIDADES BIOLOGICAS.

Los Que ASf ACTUAN, TIENEN POR INSOPORTABLE EL TRA-
BAJO Y ANS{AN LIBERARSE DE €L,

LA SEGUNDA CONDUCTA ES AQUELLA EN LA QUE SE PONE LA
EXISTENCIA BIOLOGICA AL SERVICIO DEL TRABAJO, CON ESTO
QUIERO DECIR QUE SON LAS PERSONAS QUE YA NO TIENEN
GANAS DE SUPERARSE Y EN SU COMPORTAMIENTO SOLO VIVEN
PARA TRABAJAR., CON LO QUE SACRIFICAN SU EXISTENCIA.

ESTAS DOS CONDUCTAS SON DETERMINANTES EN LA MANIFES-
TACION DE LAS RELACIONES HUMANAS, Y SU CONSIDERACION ME
PARECE VITAL., YA QUE DE AH[ SE DESPRENDEN UNA SERIE DE
EXPLICACIONES SOBRE EL COMPLEJO COMPORTAMIENTO DEL
INDIVIDUO CUE TRABAJA EN UNA EMPRESA. SEA CUAL SEA.
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EL TIPO DE EMPRESA, Y ESTE EN EL SISTEMA SOCIAL QUE
ESTE,

GRACIAS AL TRABAJO, Y SOLO POR EL TRABAJO. SE PRO-
DUCE LA ARMONIA DE LOS HOMBRES ENTRE S{: CUANDO CON-
TEMPLAMOS UNA MAQUINA MARAVILLOSA QUE UN INGENIERO
CONCIBIO Y EL OBRERC PRODUJO., AL ADMIRAR LA MAQUINA,
A QUIEN EN REALIDAD ESTAMOS ADMIRANDO ES AL INGENIERO
Y AL OBRERO.

AL VERSE LAS OBRAS PRODUCIDAS POR EL INGENIERO.
VEMOS EL INGENIO DEL HOMBRE Y COMPRENDEMOS EN GENERAL
SU GRANDEZA, LO ALABAMOS Y NOS UNIMOS AL HOMBRE.

EL TRABAJO HUMANO ES DE TAL GRANDEZA. GUE TODO Ei
ESTA IMPREGNADO DE INTELIGENCIA, HAY MUCHA DIFERENCIA
ENTRE EL TRABAJO EFECTUADO ENTRE EL HOMBRE Y LAS BES-
TIAS PORQUE EL DE ESTAS ESTA SUPEDITADA A LAS NECESIDA-
DES DEL HOMBRE.

EL TRABAJO ESTA ENFOCADO A SUPERAR LAS NECESIDADES
BIOLOGICAS DEL MOMENTO. HAY MUCHA DIFERENCIA ENTRE
ESTA CLASE DE HOMBRE Y EL QUE YA TIENE CUBIERTAS SUS
NECESIDADES, YA QUE ESTE TIENE LA CAPACIDAD DE PODER
TRABAJAR PARA SATISFACER SUS NECESIDADES FUTURAS, COMO
SON, EL TENER SATISFECHAS A FUTURG SUS NECESIDADES
BASICAS, EL SENTIRSE ACEPTADO Y RECONOCIDO POR LA SOCIE-
DAD Y ASf HASTA LLEGAR A SATISFACER SUS NECESIDADES DE
AUTOREALIZACION,

PARA LLEGAR A LA ENAJENACION SE MARCAN LAS SIGUIENTES
ETAPAS:

EN LA PRIMERA ETAPA, AL HOMBRE TRABA.JADOR SE LE DESPOJA
DEL PRODUCTO DE SU TRABAJO, DADO LA ORGANIZACION DE LA

SOCIEDAD CAPITALISTA, EL TRABAJADOR NO ES DUERO DEL PRO-
DUCTO DE SU TRABAJO N1 DEL BENEFICIO DE ESTE O EL DUERO
0 EL QUE RECIBE EL BENEFICIO ES EL PATRON, EL EMPRESARIO, .
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3.

Y EN ESTAS CONDICIONES. SE COLOCA POR UN LADO AL TRA-
BAJADOR Y POR EL OTRO EL BIENK CUE PRODUCE EL TRABAJO.

EL TRABAJO SE COMVIERTE EN EMEMIGG DEL TRABAJADOR.
ES MAS RICO EL EMPRESARIO Y EL TRABAJADOR MAS POBRE,

A MEDIDA QUE EL TRABAJO DE LA PERSONA ES EN FUNCION
A LA TECNOLOG{A MODERNA. COMO CALCULADORAS. COMPUTADO-
RAS, ETC., EL TRABAJADOR RESULTA MAS GENERAL. Esto SE
PUEDE VER EN LOS OBREROS QUE SOLO TIENE A SU CARGO EL
EL APRETAR UNA TUERCA DEMTRO DE TGDO UM PROCESO DE PRO-
DUCCION,

EL TRABAUADOR SE VUELVE MUY GENERAL Y MO TIENE CAPA~
CIDAD DE SOBRESALIR EN SU PUESTO. YA QUE MO ES MOTIVA-
DOR PARA NINGUN SER HUMANO, EL TEKER UNA ACTIVIDAD QUE
LE MUESTRE EN FORMA TAN ABSTRACTA EL BENEFIC1O DE SU
TRABAJO.

EM LA SEGUNDA ETAPA, EL OBRERO CONVIERTE EN MERcANCIA
SU TRABAJO,

De anl oUE CUANDO EL TRABAJADOR LLEGA A ESTA ETAPA.

"SOLO SE SIENTE LIBRE CUANDOC LLENA SUS NECESIDADES PRI-

MARIAS Y CUANDO REALIZA SUS FUNCIOHES BIOLOSICAS. AHORA
ES ESCLAVO DEL TRABAJO. AL ENPRESARIO LE CONVIENE
CONSERVAR AL OBRERO, COMSERVAR SUS EXISTENCIA., SURGIEMDO
AS] SU ACTIVIDAD PATERHALISTA, SIENDO HASTA ENTONCES
CUANDO BUSCA EL BIENESTAR DE LOS OBREROS. COMO UNA MAME-
RA DE MANTENERLOS UNIDOS A LA ORGAMIZACIONM,

EN LA TERCERA ETAPA Y POR ULTIMA, EL OBRERO SE P1ERDE
A ST MISNMO, Y HA LLEGADO AL MIVEL MAS ALTO DE ENAJENACION.
Y AL MIVEL MAS BAJO DE DIGNIDAD. ADEMAS SE EXFONE A
SACRIFICAR SU EXISTENCIA POR EL CUMPLIMIENTO DEL TRABAJO.
Y ENTONCES EL OBRERO ESTA SUJETO A LA COMPETENCIA GUE
SURGE ENTRE LAS DiFERENTES EMPRESAS, Y SU TRABAJO SE St
PEDITA A LA LEY DE LA OFERTA Y LA DEKANDA.
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EL CAPITALISTA LE QUITA AL TRABAJADOR SU CONCECIGN DE HOMBRE
Y L0 DEJA CON SU CONDICIOH DE INSTRUMENTO DE TRABAJO.

EL TRABAJADOR SE ENCUENTRA UBICADG EN EL SISTEMA CAPI-
TALISTA, SISTEMA QUE EN TERRINOS GENERALES SE CARACTERIZA
POR: LA PROPIEDAD PPIVADA DE LOS BIEMES DE PRQDUCCION, EN-
MARCADA DICHA PROPIEDAD EN UM SISTEMA DE LIBRE EMPRESA., COM
LIBERTAD DE CONTRATACION Y DE CONSUMO. SIENDO EL PRECIO. EL
FACTOR REGULADOR DE LAS RELACIONES EXISTENTES EL COMPRADOR
Y EL VENDEDOR. ENTRE OFERENTES Y DEMANDANTES. COMSIDERANDOSE
AL CONSUMIDOR COMO EL ARBITRO DE LA PRODUCCION. SIEMDO EL
LUCRO EL MOVIL FUMDAMEWTAL DE TAL SISTEMA.

PERO EN EL CAPITALISMO HAY QUE CONSIDERAR NO SOLD LA
ENAJENACION ECONGMICA. IMPORTANTE DE POR SI. SINC TAMBIEN
LAS ESTRUCTURAS SOCIALES EN LAS QUE DESCANSA EL TRABAJADOR, . v
ESTRUCTURAS QUE SE NOS PRESENTAN EX UNA SOCIEDAD DIVIDIDA i
EN ESTRATOS SOCIALES. ESTRATOS CULTURALES. ECOMGMICOS, ETC..

Y EN DOMDE EL TRABAJADOR TIENDE A ENAJEMARSE EN UNA FORMA i
AUTOMATICA, CASI SIN CONCIEMCIA DEL PROBLEMA. SIN CONOCI- . :
MIENTO DEL FENOMENO DE LA ENAJENACION. O SEA. QUE CON TAL .
DE SATISFACER SUS NECESIDADES, YA NO LE IMPORTA SER MANIPU- ]
LADO O QUE NO SE LE TOME EM CUENTA EN LAS DECISIONES. YA NO
DIGO EN LAS IMPORTANTES. SINO OUE HASTA EN LAS TRIVIALES,
CONVIRTIENDOLO AS{ EN UN ENSRANE MAS DE UMA “ACUINA.

EL TRABAJADOR CONTRATADO POR LA EMPRESA. CUYO MOVIL
PRINCIPAL ES OBTENER UTILIDADES. A TRAVES DE COLOCAR LA
PRODUCCION EN EL MERCADO. OBTEMIENDO UNA RENTABILIDAD PARA
EL CAPITAL Y EN CUYO DESARROLLO EL TRABAJADOR SE ENCUENTRA
SUPEDITADO A LAS POLITICAS EMPRESARIALES, REDUCIENDO AL
MINIMC SU INDIVIDUALIDAD., TERMINA POR QUEDAR APRISIOKADO
DE TALES POL{TICAS, TRATANDO DE * EMCAJAR “ EN LOS MOLDES
QUE LA SOCIEDAD HA DESTINADO FARA EL. Y TRATANDO DE SATIS- :
FACER LAS MISMAS NECESIDADES QUE EL SISTEMA LE HA CREADO, §
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ESTE PROBLEMA SE PUEDE GBSESVAR PRACTICAMENTE EN EL
E¥ODO DEL CAMPO A LA CIUSAD. E! OKDE EL INDIVIDUO FRENTE
A NUEVAS NECESILADES. TERMINA FG2 ENAJENARSE A UNA FORMA DE
VIVIR COMPLETAMENTE DISTINTA DE LA QUE HABfA LLEVADO EN EL
CONTACTO DIRECTO CON EL CAMPC,

SON MUY LEVES LOS INTENTOS QUE SE HAN HECHO FARA HABLAR
DEL HOMBRE ENAJVENADO., Y CONCRETAMENTE DEL TRABAJALGA,

Los ESTUDIOS SOBRE EL PARTICULAR SE EXFOCAN AL AMBITC
PSICOLOGICO MAS QUE EcONGmMICO.

SIN EMBARGO, ES PRECISO RECONOCER COMO EL TRABAJADOR.
PESE A SU ALTO GRADO DE ENAJENACION. HA MEJORADC EN INNUME-
RABLES ASPECTOS SUS CONDICIONES DE VIDA, SU ESTAMNDAR DE VIDA,
SU CULTURA Y SU ESPECIALIZACION. ASPECTGS MUY DIFERENTES AL
DEL TRABAJADOR ENAJENADO EN TIEMPOS DE LA REVOLUCION INDUSTRIAL.

PERC NO PODEMCS PEDIR DEMASIADO AL TRABAJADOR EN RELACION
AL FENOMENO QUE ESTUDIAMOS., PUES SU PREPARACION. SU CULTURA Y
SU EDUCACION, DIFICILMENTE LE PERMITIRIAN ENTENDER LOS CGMPLE-
JOS MECANISMOS DE LA ENAJENACION, ENTONCES, EL PAPEL PARA
AYUDAR A SOLUCIOMAR TAL PROBLEMA, ESTRIBA EN PROPICIAR LOS
CUADROS EMPRESARIALES BASICOS. PARA RESTITUIR LA ESENCIA DEL
SER HUMANO. PARA RESTAURAR SU DIGNIDAD PERDIiIA. Y DANDO UNA
NUEVA DIMENSION A LOS FINES DE LA EMPRESA., QUE EN CLTIMA
INSTANCIA. SALDRA BEMEFICIADA CON ESTAS NUEVAS MEDIDAS, VA OUE
DE NINGUNA MANERA SE PUEDE PENSAR CUE UN TRABAJADOR PUESTO ,
EN OTRAS CONDICIONES VA A LESIONAR LOS INTERESES DE LA EMPRESA.
OUE LLEGADO UN MOMENTC. PUEDE SER LOS DE EL MISMO, COMC PARTE
INTEGRANTE DE TAL EMPRESA.

SE LE DEBE DAR AL EMPLEADC UK VOTO DE CONFIANZA PARA QUE
PUEDA SER PARTE DE LA EMPRESA. Y QUE SE LE DE LA OPORTUNIDAD
DE PODER DAR SU OPINIOK En LA TOMA DE DECISIONES PARA QUE EX
ESTO., SIENTA QUE LO VEN COMO UNA PERSONA. Y NC SOLC COMQ U
OBJETO, ADEMAS OUE PARTICIPANDO E£N LA FIJACION DE LOS
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OBEJTIVOS DE LA ORGANIZACION, SE SIENTE MAS MOTIVADO PARA
TRATAR DE ALCANZARLOS YA QUE LOS CONSIDERA COMO PROPIOS.

LA NEGLIGEMCIA EN EL TRABAJO, EL POCO CUIDADO QUE SE
TIENE PARA CON LOS INSTRUMENTOS DE TRABAJO Y PARA QUE EL
TRABAJO MISMO., LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES CON LOS Su-
PERIORES Y CON LOS MISMOS COMPATIEROS, LA INCONFORMIDAD LA-
BORAL, LA REDUCCION EN LA PRODUCCION, EL AUSENTISMO DESME-
DIDO Y LA MALA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS.., SON ALGUNAS DE
LAS MANIFESTACIONES QUE CON FRECUENCIA SE DAN DENTRO DE LAS
ORGANIZACIONES.,

EL TRABAJO COMO POSIBLE FUENTE DE
DESENAJEHACION,

EL TRABAJO EN UN PRINCIPIO FUE CONSIDERADO COMO UN
CASTIGO, COMO ALGO ALTAMENTE INDESEABLE, LA LITERATURA
HEBREA. EGIPCIA. HINDG, NOS DA CLARAS MUESTRAS DE ELLO.
POSTERIORMENTE., EL TRABAJADOR ADQUIERE OTRO PERFIL. UN NUEVO
SESGO. UNA NUEVA DIMENSION: ES EL TRABAJO PRODUCTIVO., EL
TRABAJO QUE SE CONVIERTE EN PRODUCTOS PARA SATISFACER LAS
NECESIDADES DEL HOMBRE,

EL TRABAJO NO ES, NO DEBE SER, UN FACTOR ENAJENANTE,
SINO AL CONTRARIO, UN ELEMENTO QUE HAGA ENCONTRAR AL INDI-
VIDUO SU PROP1IO SENTIDO EXISTENCIAL.

PARA QUE EL TRABAJO LLENE ESE REQUISITO, ES INDISPEN-
SABLE PUE SEA UNA RESPUESTA A LAS CAPACIDADES. A LA POTEN-
CIALIDAD Y LA HABILIDAD DEL INDIVIDUO. PARA QUE LEJOS DE
CONVERTIRSE EN PESADA CARGA, SEA UNO DE LOS PRINCIPIOS QUE
LE LIBEREN., AL MENOS PARCIALMENTE, DEL CUADRO ENAJENANTE
DEL MUNDO EN QUE VIVIMOS,
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SE TRATA PUES., DE QUE EL INDIVIDUC RESPOMDA A UNA
PERSONAL YOCACION HACIA EL TRABAJO. VOCACION QUE ES LA
MANIFESTACION DE UN CONJUNTO DE HABILIDADES Y DE PREDISPO-
SICIONES HACIA UNA ACTIVIDAD DETERMINADA.

HAY SIN EMBARGO. OTRO ELEMENTO EM EL TRABAJO. MAS
CALIFICADC, TODAVIA MAS IMPORTANTE COMO FUENTE DE FELICIDAD
OUE EL EJERCICIO DE UNA ACTITUD. ESTE ELEMENTO ES tA
CREATIVIDAD.

CoNSIDERANDO ASf EL TRABAJO. SE CONVIERTE EN UN ELE-
MENTO DECISIVO EN EL DESARROLLO DE LA PERSOMALIDAD DEL 1MDI-
VIDUO Y SE CONSIDERA COMC PRIMER ELEMENTO LIBERADOR DEL PRO-
BLEMA DE LA ENAJENACION,

EN CUALGUIER SISTEMA ECONOMICO. TAL COMCEPCION SOBRE
EL TRABAJO REVISTE ESENCIAL IMPORTANCIA., YA QUE DE HECHO.
RESTITUYE AL MOMBRE SU ESENCIA PERDIDA Y DEVUELVE LA DIENI-
DAD QUE EL SISTEMA LE HA QUITADO, PUESTO QUE SE LE TOMA
MAS EN CUENTA. SE RESPETA SU PERSONA Y SE LE DA LA OPORTUNI-
DAD DE FORMARSE UN AMPLIO CRITERIO APORTANDO SUS PROPIAS
IDEAS PARA LAS DECISIONES FUTURAS.

DESDE EL PUNTO DE VISTA PSICOLOGICO. CORRE SiN EMBARGO
EL RIES60 DE QUE EL TRABAJO SE CONVIERYA EN UN KECAMISMO DE
EVASION. EN UN MECANISMO DE DEFENSA. MAS QUE EN UN ELEMENTO
DE DESENAJENACION, YA QUE EL INDIVIDUO PUEDE REFUGIARSE EX
EL TRABAJC COMO UN FACTOR EVASIVO EK SU PERSONALIDAD NEURG-
TICA. O SIMPLEMENTE PUEDE CONSTITUIR EL ACTO A TRAVES DEL
CUAL EL HOMBRE PIERDE EL CONTACTO CON SU PROPIA REALIDAD
EXISTENCIAL.

EN ESTA FORMA TENEMCS UMA IDEA PRECISA. AUNCUE MUY
GENERAL SOBRE EL PROBLEMA DE LA ENAJENACION Y LO QUE ENTIENDO
POR TAL. PARA CUE A CONTIMUACION, PUEDA ABORDAR EL PROBLEMA
DE LA ENAJENACION FRENTE A LA ADMINISTRACION CIeMT{FICA, EL
PAPEL DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION EK LA PROBLEMATICA
ESTUDIADA Y ALGUNAS CONSIDERACIONES BASICAS SOBRE LAS QUE
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CREO OUE DEBE DESCANSAR EL TRABAJOG. AS{ COMO LA I~DCPTANCIA
DE NUESTRA PROFESION PARA ALCANZAR TALES OBJETIVOS.

LAS TECNICAS ADMINISTRATIVAS AL SERVICIC DEL HOMBRE
PARA LA DESENAJENACION,

HeMOS VISTO YA LAS DIVERSAS MANIFESTACIONES DE LA ENA-
JENACION EN EL INDIVIDUO. Y LA AMPLITUD COM OUE SE PUEDE
ANALIZAR EL PROBLEMA. PARTIENDO DESDE EL PLNTO DE VISTA
PSICOLOGICO., HASTA LLEGAR AL ECONOMICO.

EN ESTE MOMENTO TAMBIEN PODEMOS PRECISAR CON BASTAMTE
EXACTITUD COMD SE MANIFIESTAM LO5 DIVERSOS TIPOS DE ENAJENA-
CI1G6, NO SOLO EN EL INDIVIDUG, SIMO EN LA MISMA SOCIEDAD
SEGUN LA ESTRUCTURA ECONOMICA. POLITICA Y SOCIAL. BAJO LA
CUAL SE ENCUENTRA., PARA LO CUAL. EH UNO DE LOS CAP{TULOS PA~
SADOS, ESTUDIAMOS LA EVOLUCION DE LA PROBLEMATICA DE LA ERA-~
JENACION EN DISTINTAS SOCIEDADES., AS{ COMG LAS PRINCIPALES
TESIS Y CORRIENTES QUE TRATAN DE EXPLICARLA.

DE ESA MANERA. UNA VEZ UBICADC EL PROBLEMA Y RELACIO-
NADA AL HOMBRE COM LA SOCIEDAD SEGUN LAS PECULIARES ESTRUC-
TURAS QUE CONFORMAN A ESTA. CONCRETIZANOS HUESTRO ERFOOLE
AL INDIVIDUO DESDE EL PUMTO DE VISTA TRABAJO, Y MAS OBJETI-
VAMENTE AON, DESDE EL ANGULZ " TRABAJADOR “., TRATANDO DE EH-
CONTRAR UNA EXPLICACION A LA LUZ DE LAS PRINC:PALES CORRIEH-
TES QUE TRATAN DE DARLA, Y QUE MAYOR INFLUE/CI2 HAN TEWIDD
EN EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD CONTEMPORARZA.

AHORA ANALIZAREMOS CCMO LAS TECHICAS ADMIKISTRATIVAS
PUEDEN SER TAMBIEH U PODERGSO AUXILIAR EH LA BUSQUEDA BE
LA DESENAJENACION DEL INDIVIDUO, CONCRETAMENTE DEL TRABAJA~
DOR, A FIN DE QUE AL LIBERAR AL INDIVIDUO DE ESTOS MECANIS-
MOS Y AL HACERLO TOMAR CORCIEWCIA DE LO QUE YERDADERAHENTE
SIGNIFICA EL TRABAJO., INCLUSO SIN HECESIDAD DE UNA COMURICA-
CI6N DIRECTA, PUEDE HACER LLEGAR AL INDIVIDUD A UiA NUEVA
FORMA DE CONCIENCIA, DEMTRO DE UMA TAMBIEN NUEVA CONCIENCIA
EMPRESARIAL, SOBRE LA QUE HUCHO SE HA INSISVIDO A OLTIMAS
FECHAS EN NUESTRC MECIO.
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No PODEMOS PERDER DE VISTA EL HECHO DE OUE LOS INVER-
SIONISTAS BUSCAN RESULTADOS., DE QUE EL FISCO REQUIERE DE
RECAUDACIONES CADA YEZ MAYORES., OUE LOS CLIEKTES., POR PRESION
INDIRECTA, BASADA EN SU DEMANDA., EXIGE MEJOR CALIDAD Y ABATI-
MIENTO DE PRECIOS DE VENTA. POR LO QUE EL TRABAJADOR, AL IN-
CURRJR COM ESOS FACTORES INTEGRANTES DE LA EMPRESA., NO PUEDE
PASAR A OCUPAR LA MAS ALTA ESCALA DE VALORES.

De ESTA SUERTE. BUSCAR LA SOLUCION AL PROBLEMA DE LA
ENAJENACION CON BASE EN LAS TECKICAS ADMINISTRATIVAS AL SER-

VICIO DEL HOMBRE. LLEVA CONSIGO UN ELEVADO NOMERO DE PELIGROS.

TANTO PARA EL SECTOR PATRONAL. COMO INCLUSO PARA EL SECTOR
OBRERO. PUES CUALCUIER DISTORSION DE LOS OBJETIVOS., BUSCANDO
UNA POSIBLE 0 PROBABLE SOLUCION AL PROBLEMA PLANTEADO., COMDU-
CIR{A ERRESISTIBLEMENTE A LA DESINTEGRACION DEL ORGANISMO
SOCIAL CONSTITUIDO EN UNIDAD ECOMOMICA Y OUE CONDCENOS COX EL
NOMBRE DE EMPRESA.

De AHf LA IMPORTANCIA DE CONCRETAR PERFECTAMENTE EL
PROBLEMA DESDE SU MISMO ORIGEN, MO SOLO PARA UBICARLO. SINO
TAMBIEN PARA CONFRONTARLO DIRECTAMENTE.

FRENTE AL MECANISMO ENAJENANTE OUE REPRESENTA LA AUTO-
MATIZACION Y LA MECANIZACION SE DEBE OPONER FL DESARROLLO
DEL PERSOMAL EM FORMA INTEGRAL. PARALELAMENTE A ESA AUTORA-
TIZACIOM,

FRENTE AL PROBLEMA ENAJENANTE. O SEA DE LA TENDENCIA
DE TRABAJADOR A PERDER SU INDIVIDUALIDAD PARA FUNDIRSE CON
EL GRUPO, CON EL EQUIPD. ETC.., UMA SOLUCION ES DESPERTAR
EN EL SUFICIENTE INTERES EN EL DESARROLLO DE SU PERSONALI-
DAD A TRAVES DE CURSOS DE MOTIVACION, QUE LE PERMITAN VISUA-
LIZAR LA PROBLEMATICA, DARSE CUENTA DE LG QUE REPRESENTA LA
PERDIDA DE LA INDIVIDUALIDAD., SIN LLEGAR AL VERBALISMO EN
LA EXPOSICION DEL PROBLEMA, NI A SOLO PLANTEAMIENTOS ABS-
TRACTOS Y TEORICOS.
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FRENTE AL PROBLEMA DEL HOMBRE ENAJENADO, LOS INCENTI-
VOS CONSTITUYEN NO SOLO UN PALIATIVO, SINO UMA YERDADERA
SOLUCION. CUANDO LOGRAM HACER REACCIONAR AL TRABAJADOR COM
INCENTIVOS QUE NO SEAN LOS ECONOMICOS. Y AL MISMO TIEMPO QUE
FOMENTAN EN EL EMPLEADO O EN EL OBRERO EL ESPIRITU DE COOPE-
RACION, COLATERALMENTE SE OBTIENE UN INCREMENTO DE LA PRODUC-
TIVIDAD, Y CON ESTO HARAN DEL SUBORDINADO UN AUTENTICO CO-
LABORADOR .

EL HOMBRE SE ENAJENA EN LA MEDIDA OUE COMIENZA A SER
AJENO A SI MISMO, EN TANTO QUE PIERDE NOCION DE SUS OBJETIVOS
INDIVIDUALES PARA ENTREGARSE DE LLENO A LA OBTENCION DE OTRO
TIPO DE METAS., SOLO VUELVE A TOMAR CONCIENCIA DE SI MISMO,
EN LA MEDIDA QUE SU CO-PARTICIPACION EN LA DIRECCION DE LA
EMPRESA, LE OBLIGA A ENCOMTRAR UMA DIMENS1ON DIFERENTE AL
TRABAJO, PUES NO ES LA MERCANCIA OUE ANTES VEMDIA., MO ES LA
ENTREGA DE SU FUERZA FISICA O MENTAL A CAMBIO DE LA CUAL 0B-
TENIA UNA CONTRAPRESTACION LLAMADA SALARIO, O SEA OUE CON
ESTO OBTIENE RESULTADOS CUE LE PERMITEN VER LA COMPENSACION
DE SU ESSUERZO.

S1 BIEN ES CIERTO CUE MO SE PUEDE DAR TRABAJO SIN
CAPITAL. NI CAPITAL SIN TRABAJO. TAMBIEN LO ES EL. HECHO
INNEGABLE DE QUE., INDEPENDIENTEMENTE DE LA MECESIDAD RECI-
PROCA DE LA INTERINFLUENCIA DE AMBOS FACTORES X EL PROCESO
PRODUCTIVO, LA EXISTENCIA DE DICHOS FACTORES KU SIEWPRE ES
ARMONICA, N1 SE DESARROLLA POR EL SENDERO DE EQUILIBRIO
PARA AMBAS PARTES.

LA CONFLICTIVA OBRERO PATRONAL. MOMBRE GENERICO CONM
OUE CONOCEMOS ESTA SITUACION, TIENE UN AMPLIO CAMPO, A LA
LUZ DE LOS DIVERSOS CURSOS ALTERMATIVOS DE ACCION OUE SE
PRESENTAN PARA ENCONTRAR SOLUCIOMES. ’

~ EL TRABAJADOR ENAJENADO ES EL ELEMENTO MAS NOCIVO
PARA LA EMPRESA, PUES SE REDUCE A UNA MACUINA MAS DENTRO
DE LA NISMA, Y EX OCASIONES A UNA MALA NACUINA. QUE PRODUCE
CON DEMASIADOS PROBLEMAS, INCLUSO CON MAYORES PROBLEMAS QUE
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UNA MACUINA COMPLICADA. YA OUE UNA RELACION CONFLICTIVA EN
EL CAMPO LABORAL. TIENE REPERCUSIOMES ECONOMICAS DESASTROSAS
PARA LA EMPRESA. '

LAS TECNICAS ADMINISTRATIVAS AL SERVICIO DEL IMDIVIDUO.
EN EL TERRENO DE (A ENAJENACIOM DEL TRABAJO. NO SE PUEDEN
APLICAR COMO RECETARIO DE COCINA NI COMC FORMULA MAGICA. EL
CRITERIO A SEGUIR ES, EN EL SENTIDO DE GUE CUALOVIER TECNICA
OUE TENGA COMO OBJETIVO OBTEMER RESULTADOS A TRAVES DE OYROS.
CUALQUIER PROCEDIMIENTO QUE PERSIGA LA SATISFACCION DE OBJE-
TIVOS INSTITUCIONALES. POR MELIO DE MECANISMOS DE OPERACION
Y A TRAVES DEL ESFUERZO HUMANO. SEA PARA OUE EL HOMBRE
ENCUENTRE UN PASO MAS EN SU POTENCIALIDAD CREATIVA-PRODUCTIVA
~SOCIAL-ECONGMICA,

ESTO SI1 NOS APEGAMOS A UMA DE LAS DEFINICIONES DE ADMI-
NISTRACION (WE SE HAN DADO Y QUE HAN TENIDO GRAM ACEPTACION ;
® CIEMCIA SOCIAL QUE PERSIGUE LA SATISFACCION DE OBJETIVOS :
INSTITUCIONALES. POR MEDIO DE UN MECANMISMO DE OPERACION Y
A TRAVES DEL ESFUERZO HUMANO® ® DE DONDE SE INFIERE LA
CONCEPTUALIZACION DE LAS TECMICAS ADMINISTRATIVAS, EN EL
ENFOQUE PRETENDIDO DE SERVICIO AL INMDIVIDUO COMO AUXILIAR
EN LA DESENAJENACION,

ACTUALMEMTE SE INSISTE COM DEMASIADA FRECUENCIA EN UN
NUEVO TIPO DE ADMINISTRACION EMPRESARIAL., A TRAVES DE LA
CUAL., LOS TRABAJADORES Y LOS DIRECTIVOS. EMPLEADOS EN TODOS
SUS NIVELES JERARQUICOS, RESPONDAN AL DESEO DEL INVERSIONISTA
QUE FEJA SUS OBJETIVOS Y POL{TICAS GENERALES. INVITANDO A
LA PARTICIPACION A TODOS LOS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACIGH.
Y FIJEN CONJUNTAMENTE SUS OBJETIVOS Y METAS A ALCAMZAR
INVOLUCRANDOSE ASI EN FORMA DIRECTA A LOS OBJETIVOS INSTITU-
CIONALES Y MOTIVANDCSE AL LOGRO DE ELLAS.

ESTE ES OTRC IMPORTANTE CAMINO DENTRO DEL PROBLEMA -
DE LA ENAJENACIGN. PUES EL TRABAJADOR., AL SENTIR COMO PROPIA

* Feandndez Arema J.A. "EL Proceso Adzdmistralive”
Henrero Hwel.Sucs., S.A. :
Né€xicc-pdgina T3. . ;
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A LA EMPRESA, O AL MENOS AL SENTIR A ESTA coMO PARTE INTI-
HAMENTE UNIDA A SU EXISTENCIA CO40 INDIVIDUO. COMVIERTE EL
TRABAJO ENAJENANTE EN EL ELEMENTO PROFUNDAMENTE DESENAJENA-
m‘

DE LO HASTA AQU{ EXPUESTO, PODEMOS DESPRENDER LA IMPOR-
TANCIA OUE TIENE PARA LA ADMINISTRACION, EL HECHO DE ESTUDIAR
ESTE TIPO DE PROBLEMAS.

- LA ADMINISTRACION HumanISTA.

EL AMBIENTE QUE PROPICIA LA LIBRE EMPRESA. EL JUEGO
SIN FRENO DE LA OFERTA Y LA DEMANDA., LA POSICION DEL ESTADO.
EN FIN. EN UMA SERIE DE HECHOS. DE SITUACIONES Y DE CIRCUNS~
TANCIAS EN LAS CUALES EL INDIVIDUD. HA PERDIDO GRAK PARTE
DE SU VALOR, SE LE HA RELEGADO A UNA MERCANCIA MAS EK EL
LIBRE JUEGO DE LA OFERTA Y LA DEMANDA.

EN OTRAS PALABRAS, LAS TECNICAS, LA CIENCIA. LA FILO-
SOFIA Y LA POLITICA, CONVIERTEN DE UN MOMENTO A OTRO AL
HOMBRE EN UNA PIEZA DEL EMGRANAJE, EN UK SER SIN PERSPECTI-
VAS NETAMENTE HUMANAS.

EL EMPRESARIO., ANTE EL PANORAMA ECONOMICO PROPICIADO
POR EL POLITICO., TEME CADA VEZ MAS A LA COMPETENCIA., EL °
AUMENTO DE MERCADOS INCREMENTA EL NUMERO DE £HiPESAS. ESTAS.
A SU VEZ MANIPULAN EL MERCADO DE TRABAJO Y HACEN DEL MUNDO
EMPRESARIAL. UN MUNDO SELVATICO EN EL CUAL SOLO SOBREVIVE
EL MAS HABIL., EL QUE EXPLOTA MAS., EL QUE SE DEJA EXPLOTAR
MENOS, CLARO ESTA, VISTO EN UN ANGULO SUPERIOR Y EN EL PLANO
DEL TRABAJADOR. E£STE MO TIENE OTRA ALTERNATIVA QUE SESUIR
TRABAJANDO EN LAS CONDICIONES EN QUE LE OFRECE EL TRABAJO,

LA TECNICA EN ESTE SENTIDO HACE ESCLAVO AL HOMBRE Y
LE ENCASILLA EN LA MAS ABSURDA DE LAS NEGACIONES DE SU
ESENCIA MISMA, REDUCIENDOLE A VIVIR SU EXISTENCIA,
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FRENTE A LOS ABUSOS OUE EL LIBERALISMO PROPICIG. VINO
LA REACCION., Y LENTA PERO GRADUALMENTE SE HA IDO EVOLUCIO-
NANDO Y SE HA AVANZADO EN MATERIA LABORAL. Y AL AVANZARSE EM
ESTE SENTIDO. Y AL APLICARSE LA TECNICA PARA EL MANEJO DEL
PERSONAL, Y AL APLICARSE LA METODOLOGIA NECESARIA PARA QUE LA
OBTENCION DE RESULTADOS A TRAVES DE OTROS SEA CIENTIFICA. ES
- CADA VEZ MAYOR LA CORRIENTE QUE PUGNA POR DAR AL HOMBRE EL
LUGAR CENTRAL EN SU AFAN DE EFICIENCIA ¥ DE LOGRO DE RESULTA-
DoOs,

EL HOMBRE TAL PARECE. VUELVE A OCUPAR SU LUGAR. LA
NUEVA CONCIENCIA EMPRESARIAL SE ESTA FORJANDO EN LAS NUEVAS
GENERACIONES, A LAS CUALES SE LES PONE EN CONTACTO DESDE MUY
TEMPRANA EDAD Y SE LES ENCAMINA DESDE LAS AULAS UNIVERSITARIAS
DENTRO DE ESTE SENDERO.

POR OTRA PARTE. TENEMOS EL COMUN DENOMINADOR DE LA
CRECIENTE INQUIETUD POR LA ADMINISTRACION AL SERVICIO DEL
HOMBRE . POR LA ADMINISTRACION OUE A TRAVES DE SUS TECMICAS
PRETENDE UBICAR AL HOMBRE NUEVAMENTE COMO CENTRO Y AL TRABAJO
COMO MEDIO PARA OQUE EL INDIVIDUO, ACORDE CON LA DIGNIDAD
HUMANA, OBTENGA UNA FUENTE DE SUBSISTENCIA Y UN ELEMENTO
LIBERADOR,

ESTAMOS CONSCIENTES DE QUE EL RECIEN EGRESADO, NO ESTA
EXENTO DEL PELIGRO DE UN IDEALISMO DESMEDIDO. ITEA EN FORMA
DIRECTA O INDIRECTA, PUES JUNTO CON LOS OBJETIVOS DE LUCRO.
EL SOLO HECHO DE ESTAR DENTRO DE LOS SUJETOS PASIVOS DE LA
RELACION TRIBUTARIA. LE CONVIERTE COMO CAUSANTE EN COLABORA-
CION DEL BIEN COMON, EN LA MEDIDA DE QUE CUBRA SUS OBLIGA-
CIONES FISCALES, EL SOLO HECHO DE ESTAR PROPORCIOMANDO
FUENTES DE INGRESO DIRECTO PARA LA SUBSISTENCIA DE LAS FAMI-
LIAS QUE DEPENDEN DE SUS TRABAJADORES. ESTA HACIENDO DE LA
EMPRESA UNA UNIDAD ECONGMICA CON PROYECCION SOCIAL. OTRA
COSA SERA @UE ESA PROVECCION SE CONCRETICE O NO.
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CREC QUE TODO EL NOCLEO CENTRAL RADICA EH QUE LA
ADMINTSTRACION ES HUMANISTA EN TANTO QUE TOME AL HOMBRE COMO
FIN., NO COMO MEDIO: EN TANTO CUE RESPETE LA DIGNIDAD DE LA
PERSOMA HUMANA: ENM LA MEDIDA QUE HAGA DEL TRABAJO UNA FUENTE
CREADORA, EL INICIO DE TODA CREATIVIDAD Y RESPETE EL PAPEL
QUE CADA INDIVIDUO TIENE DENTRO DE SU COMTEXTO,

EN FIN, ES ADMINISTRACION HUMANISTA. LA QUE HACE OUE
EL INDIVIDUD SEA MAS HUMAMO. LA QUE LE UBICA EN EL PAMORAMA
SOCIAL CONCRETIZANDO SU FUHCION ¥ LA QUE HACE DEL TRABAJADOR
UN SER HUMANC Y EN OTROS MIVELES. LA QUE HACE DEL EMPRESARIC
UN HOMBRE, QUE SIRVE A TRAVES DE HOMBRES. A LOS DEMAS HOMBRES,
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+  CAPITULEG V:
* B coporrmsisae HBeed Bt LS (Remizciess,

- TEORIAS COMDUCTUALES,

EL ESTUDIO DEL COMPORTAMIERTO HUMANO ES KUY IMPORTANTE
PARA LA PRACTICA EN LA ORGARIZACION, PERO. YO ME PREGUTO
PORQUE MUCHOS EMPRESARIOS HAR DESDERADO SUS POSIBILIDADES,

LAS OPORTUNIDADES DE USAR SUS CONOCIMIENTOS PARA ME-
JORAR LA SATISFACCION DEL TRABAJO, LAS RELACIOHNES LABORALES,
LA SEGURIDAD, LA PRODUCTIVIDAD., LAS RELACIOMES ENTRE EL PER-
SONAL Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL ESTAM EH MANTILLAS.

UMA LIGERA RELFEXION SOBRE ESTA CUESTION REVELA QUE
ESTA TOTAL FALTA DE APRECIACION DEL ELEMENTO HUMAKO EN LA
INDUSTRIA NO ES, EN DEFIKITIVA, DEMASIADO SORPREMDEMTE.

EN NUESTRO TRATO CON LOS HOMBRES, HEMOS TEADIDO A DE-
JARLOS FUERA DE ESTUDIO. COMO HEMOS CONVIVIDO CON GENTE
TODA NUESTRA VIDA. NOS HEMOS HABITUADO A ELLOS Y LOS HEROS
DESPRECIADO COMO TEMA DE ESTUP!O. (GH FRECUENCIA SABENOS
MAS ACERCA DE COSAS REMOTAS DURANTE RUESTRA YiDA eUE ACERCA
DE COSAS COMUNES PROXIMAS.

EN LA INDUSTRIA UHOS HOMBRES SON EMPRESARIOS Y OTROS SON
EMPLEADOS. C(LARO ESTA QUE ALGUNOS TIEMEM PCDER E IMFLUENCIA
SOBRE OTROS. SI UM HOMBRE PAGA A OTRO TIENE DERECHO A EXIGIR
SUS SERVICIOS. :

St o -RECIBE DICHOS SERVICIOS. LO PUEDE ATRIBUIR A LA
NATURALEZA HUMANA Y PUEDE INTEWNTAR CAHMBIARLA.

LA NATURALEZA DE LAS RELACIONES ENTRE EL EMPRESARIO Y
EL EMPLEADO NACIO DE UNA SITUACIGN EM LA QUE ESTABA PRESEMTE
UN CONTACTO PERSONAL, CADA UNO CONOCfA AL OTRO [RTIMAMEMTE,
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v DE LA EYPERTENCIA APPENDIS CADA UMO LO oUE PODIA ESPERAR
DEL OTRO,

EL cABIO DE LOS METODOS INDUSTRIALES HA ALTERADC LA
HATURALEZA DE LA RELACION, LA DESAPARICION DEL CONTACTO
PERSONAL ENTRE EL EMPRESARIO Y EL EMPLEADO HA HECHO IMPOSIBLE
OUE SE CONDZCAN [NTIMAMENTE.

AL SER HUMANO SE LE CULPA POR SUS ACCIONES., BASANDOSE
EN LA SUPOSICION DE CUE ES RESPONSABLE Y PODRIA ACTUAR DE
OTRO MODO DISTINTO S1 QUISIESE.

SUPONIENDO QUE ESTO SEA VERDAD. DEBEMOS RECOWOCER QUE
EL HOMBRE NO REALIZA MNADA SIN TENER UNA RAZON BUEMA Y SUFI-
CLENTE.

LA SOLUCION AL PROBLEMA DE UNA CONDUCTA MOCIVA ES EM-
COMTRAR LAS CAUSAS DE ESTA CONDUCTA Y REMEDIAR ENTONCES LAS
SITUACIONES QUE CONSTITUYEX DICHA CONDUCTA.

ES POR ESO QUE HO EXISTE UNA SOLUCION SENCILIA PARA EL
ESTUDIO DEL HOMBRE., LOS AVANCES EN EL CONOCIMIENTO SE PUEDEM
HACER 50LO A TRAVES DE LA EXPERIMENTACION Y DE LA OBJERVACION
PARA PODER OBTENER RESULTADOS SATISFACTORICS Y REALES.

DESDE LUEGD QUE NO ES TAN SEMCILLA LA VIDA DENTRO DE
UNA ORGANIZACION. AL CONSIDERAR LA AMPLIA SERIE DE CIRCUNS-
TANCIAS IMPLICADAS VIRTUALMENTE ES IMPOSIBLE QUE TODO EMPLEADO
DENTRO DE UNA COMPAN[A ASUMA UNA ACTITUD POSETIVA RESPECTO A
TODAS ELLAS.

SecOn LA TEOREA DE MASLOY., A MEDIDA QUE SE SATISFACE
CADA NIVEL, SE COBRA CONCIENCIA DEL SIGUIENTE NIVEL SUPERIOR,
NO PUEDE ESTAR UNA PERSONA COMPLETAMENTE SATISFECHA. HASTA
QUE SE CUMPLAN TODAS SUS NECES(DADES.
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ASLOW POSTULA CINCD ETAPAS £N LAS MECESIDNES DE LOS SERES
HUMANOS. :

1.- HeCESIDADES F1SIOLOGICAS (HAMBRE. SED, ETC.)

.~ NECESIDADES DE SEGURIDAD (PROTECCION. ORDEN.ETC.)

3.~ NECESIDADES DE FILIACION Y AMOR {AFECTO, IDENTI-
FICACION, ETC.)

4.- MNecesIDADES DE ESTIMACION (PRESTIGIO. EXITO.
RESPETO DE S{ MISMO)

5.~ NECESIDAD DE AUTODESARROLLO (DESEC DE AUTOREA-
LIZACION, ETC.)

La Terfa pe Frenerick HERZBERG,  SOSTIENE QUE EXISTEN DOS
TIPOS DE FACTORES EN LAS ORGANIZACIONES:

- LOS QUE SATISFACEN Y LOS OUE NO SATISFACEN.
CUANDO SE LES PREGUNTA A LAS PERSOMAS QUE ES LO QUE LES

SATISFACE DE SU TRABAJO., GENERALMENTE CITAN COSAS COMO LOGROS
ESPECIALES O RECONOCIMIENTO.

Y CUANDO SE LES PREGUNTA QUE ES LO QUE MO LES SATISFACE,
CON MAYOR FRECUENCIA MENCIONAN FACTORES TALES COMO SALARIO,
CONDICIONES DE TRABAJO, PRESTACIOMES Y OTROS ASPECTOS SIMILA-
RES.

CuANDO LOS FACTORES TALES COMO SALARIOS. CONDICIONES DE
TRABAJO Y OTROS DE TIPO HIGIENICO SON ADECUADOS. SE EVITA
LA INSATISFACCION DE LOS TRABAJADORES. PERO ELLOS MISMOS NO
PUEDEN CREAR LA SATISFACCION EN EL TRABAJO.

DEBO DAR ENFASIS QUE EL ENFOQUE ESTA EN EL ESTADO DE
ANIMO COLECTIVO DE LA ORGANIZACION. QUE PUEDE AFECTARSE POR
CAMBIOS EN LAS POL{TICAS, PROCEDIMIENTOS O ESTRUCTURAS,
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UNO DE LOS MEJORES INDICADORES DE PROBLEMAS £N CL
ESTADO DE ANIMO DENTRO DE UNA CRGANIZACION ES UM RECONOCI-
MIENTO GENERAL.

EN GRUPOS PEQUEROS ES BASTANTE FACIL IDENTIFICAR UN
MAL ESTADO DE ANIMO DEBIDO A QUE EXISTE CONTACTO INTERPER-
SONAL Y LOS INDIVIDUOS SE CONOCEN LO SUFICIENTE CGMO PARA
PODER DEDUCIR CUE ALGO NO ANDA BIEN,

EN LAS ORGANIZACIONES GRANDES. NO ES TAM FACIL DEYEC-
TAR UN MAL ESTADO DE ANIMO. YA QUE ESTE SE PODRIA LOCALIZAR
EN GRUPOS PARTICULARES DE TRABAJO O EN TODO UM NIVEL.

Har OTRAS THIRIAS RELACIONADAS CON LOS ESTADOS IE ANIMND
DE LOS ENPLEAIS:

EricH FrommM SOSTIEME QUE UNA VIDA FELIZ DEBE TENER
AMOR Y TRABAJO CREATIVO.

Eric HoFFER, FILOSOFO SOCIAL. QUE PASO GRAN PARTE DE
SU VIDA TRABAJANDO COMO ESTIBADOR, OPINA QUE, MAS CUE NADA,
LO QUE LA GENTE QUIERE ES SENTIRSE GTIL. Y SoLO Asl PODRA
SEGUIR LUCHANDO POR SUS OBJETIVOS,

DESDE tUEGD, OUE EN GLTIMA INSTANCIA, £S EL ESTADG DE
ANIMO DE CADA INDIVIDUD €L QUE ME INTERESA. SIN EMBARGO.
S1 SOLO UN INDIVIDUO TIENE PROBLEMAS., ESTE ES UM ASUNTO
PARA SU ASESOR 0 PARA EL PsicéLOso cLimico,

- La CompucTa Humaxa awTe EL GRUPD,

UN 6RUPC COASISTE DE DOS O MAS PERSONAS QUE ENTABLAK
 ALGUNA CLASE DE RELACION ENTRE Sf.

DURANTE LA INFANCIA Y LA NIfiEZ PREESCULAR LA MAYOR{A
DE LAS RELACIONES DE GRUPO SON IMPORTANTES PARA SU APRENDI-
ZAJE POSTERIOR.
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DURANTE LOS PRIMEROS AROS ESCOLARES. LOS NIfIOS EMPIEZAN
A APRENDER COMO INTEGRARSE A LOS GRUPOS Y LA IMPORTANCIA DE
LA COOPERACION PARA EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS.

LOs CAMBIOS EN LA COMPOSICION DE LOS GRUPOS DE INDIVI-
DUOS ADULTOS PUEDEN FACILITAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS LABORES
ENCOMENDADAS O BIEN PUEDEN CREAR CONFLICTOS POR FALTA DE IDEN-
TIFICACION,

EL GRADO DE ATRACCION GUE EL GRUPO TIENE PARA SUS
MIEMBROS SE LLAMA COMESION, LOS GRUPOS LABORALES LLEGAN A
TENER COEHSION CUANDO SUS MIEMBROS PUEDEN SATISFACER SUS NE-
CESIDADES AFECTIVAS O SI TIENEN UN ENEMIGO EK COMON. POR
EJEMPLO, UR SUPERVISOR.

TANTO LA MORAL COMO LA COHESION ESTAN RELACIONADAS COM
UN TERCER ASPECTO DE LA VIDA DEL GRUPO: SU CLIMA SOCIAL O
EMOCIONAL. ALGUNAS VECES HABLAMOS DE LA ATMOSFERA EMOCIOMAL
QUE PREVALECE DURANTE UN ENCUENTRO Y QUE LO CARACTERIZA COMO
CORDIAL O FRIO, AMIGABLE U HOSTIL. ETC. SJ CIERTA CLASE DE
ATMOSFERA CARACTERIZA A DETERMIMADO GRUPO DURANTE UN LARGO
PER{ODO, PODEMOS DECIR GUE TIEME UM CLIMA DETERMINADOC,

Es EVIDENTE QUE EL HECHO DE SER ASIGNADG A UN GRUPO
CON EL QUE NO CONGENIAMOS HACE CUE EL TRABAJO HOS PAREZCA
ALGO MEHOS INTERESANTE QUE CUANDO CREEMOS COMCENIAR CON LOS
COMPARIEROS .

CuAMDO UN INDIVIDUO CREE QUE NO COMGENIA cou LOS naus
DEL GRUPO. PUEDE QUE CAUSE PROBLEMAS TANTO A EL. COMO A LOS
DEMAS MIEMBROS DEL GRUPO.

ES EVIDENTE QUE LA PRESEMCIA DE UN MIEMBRO QUE MO TOMA
‘PARTE EN LAS ACTIVIDADES DE UN GRUPO. TIENE UN EFECTO
PERTURBADOR. INCLUSO CUANDO LOS DEMAS SABEM QUE ESE INDIVIDUO
NO PARTICIPARA EN ELLAS, HAY OUE TENER EN CUENTA QUE LA
FALTA DE PARTICIPACION ES UNA CONDUCTA QUE CONTRAREA LAS



55,

NORMAS DEL GRUPO FORMADO. ADEMAS., ES MUY DIF{CIL TRATAR
CON LA CONDUCTA DE UN HIEMBRO CUE SE APARTA DE LAS NORMAS
Y QUE NO RESPONDE A LA QUE SE LE DICE.

Es EVIDENTE QUE LOS GRUPCS DE LOS GUE FORMAMOS PARTE
TIENEN DETERMINADO EFECTO EN MUESTRA CONDUCTA. £L HECHO DE
QUE PERTENEZCAMOS A UN GRUPO DEPENDE MAS O MEEOS DE NUESTRA
DISPOSICION A ACEPTAR SUS NORMAS Y VALORES.

ADEMAS, LA INFLUENCIA OUE PUEDE TENER UN GRADO SOBRE UM
INDIVIDUO ES DETERMINANTE EN SUS MANIFESTACIONES DE CONDUCTA
YA OUE PUEDE LLEGAR EL HOMENTO OUE POR LA PRESION CUE EJERCE
DICHO GRUPO SOBRE EL INDiVIDUO. LO PUEDE HACER HASTA CAMBIAR
SUS PROPIAS IDEAS. YA SEA EL REVALORAR SUS PROPIAS CONCICCIO-
KES O POR EL MIEDO A NO IR DE ACUERDO CON LAS IDEAS LOS DEMAS
MIEMBROS DEL GRUPO.

Es POR ESTO QUE PODEMOS CONCLUIR QUE EL INDIVIDUO ES
RESPETADO EN GRAN PARTE DE SU MEDIO AMBIENTE.

LA NOTIVACION.

CADA HOMBRE TIENE UN REPERTORIO COMPLEJO DE CONDUCTAS QUE
REPRESENTA SUS CAPACIDADES PARA ACTUAR.

MoTivaciOn EN S, ES LA FUERZA INTERNA CUE TIENE EL IN-
DIVIDUO PARA ACTUAR O PARA HANIFESTARSE EN FORMA VOLUNTARIA.

COMPRENDEMOS EL "POROUE® DE LAS ACCIONES DE UM HOMBRE
CUANDO CONOCEMOS SUS MOTIVOS.

EL MOTIVO. ENTONCES. ES UNA RAZON PARA EXPRESAR UNA
ACTITUD DETERMINADA,

S1 PODEMOS ENTENDER LOS MOTIVOS DE LOS HOMBRES. PODEMOS
JUSTIFICAR LA CONDUCTA QUE EXPRESARAN,

'
i
i
P
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UN HOMBRE HARA LO GUE OTRO LiSEA SIEMPRE OUE ESTE PUEDA
MANEJAR ADECUADAMENTE LAS CIRCUtSTANCIAS: UMOS POCOS INDIVI-
DUOS PUEDEN EJERCER UNA GRAN INFLUENCIA SOBRE LA COMDUCTA DE
LOS DEMAS, PORQUE NO SE PUEDE MOTIVAR A NINGUN INDIVIDUO O
HACER LO OUE ES INCAPAZ DE HACER,

LA MOTIVACION ES ENTONCES UNA FORMA DE EXPRESAR UNA AC-
TITUD QUE UNA PERSONA YA POSEE.

UNA SITUACION DE MOTIVACION TIENE UM ASPECTO SUBJETIVO
Y OTRO OBJETIVO., EL SUBJETIVO ES UHA CONDICION EN EL INDIVIDUO
QUE SE LLAMA "NECESIDAD". "1mMpUs0® O "DESEO”,

EL OBJETIVO ES UN OBJETO FUERA DEL INDIVIDUO QUE SE PUEDE
LLAMAR "INCERTIVO® 0 "FIN".

EL MAMBRE., POR EJEMPLO, ES UNA NECESIDAD Y EL ALIMENTO ES
UM INCENTIVO, EL ALIMENTO ES DE TAL CARACTER QUE. CUANDO SE
OBTIENE, SATISFACE LA NECESIDAD DEL HAMBRE.

EN PRIMER LUGAR. DEBE HABER UMA NECESIDAD Y UM IMCEHTIVO
ADECUADO PARA QUE SE PRODUZCA LA CONDUCTA, POR CONSIGUIENTE.
TANTO LA NECESIDAD DEL HAMBRE COMO DEL INCENTIYO DEL ALIMENTO
SON PRECISOS PARA PRODUCIR LA CONDUCTA DE COMER.

LAS MECESIDADES PUEDEN PRODUCIR POR Sf MISMAS UNA CONDUCTA

INTRANQUILA . PERO ESTA CONDUCTA GENERAL ESTA EX CONTRAPOSICION
‘DE LA CONDUCTA MOTIVADA CUE SE DIRIGE HACIA UN INCENTIVD. €S
DECIR, ORIENTADAS A UN OBJETIVO, LA COMDUCTA INTRANQUILA.
SIN EMBARGO, PUEDE CONDUCIR A DESCUBRIMIENTOS., Y CUANDO UNA
NECESIDAD SE ASOCIA CON UN DESCUBRIMIENTO SATISFACTORIO, LAS
FUTURAS CONDICIONES DE NECESIDAD DAM LUGAR A RECURSOS QUE SE
LLAMAN OBJETIVOS ANTICIPADOS,

LA MAYOR PARTE DE LA CONDUCTA MOTIVADA DE UN HOMBRE ESTA
POR INCENTIVOS ANTICIPADOS. LLAMADOS ALGUNAS VECES MOTIVOS.

CUALQUIER COSA ASOCIADA CON EL OBJETIVO PUEDE SERVIR COMO
SUGESTION PARA EL.
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LA FUERZA DE LAS NECESIDADES Y DE LOS IMCEKTIVOS VARIA
DE MOMENTO A MOMENTO Y DE INDIVIDUO A INDIVIDUO.

LA PRESENTACION DEL MISMO INCENTIVO, POR CONSIGUIENTE
PRODUCIRA UNA SITUACION DE MOTIVACIGN MAS FUERTE EN INDIVIDUOS
EN LOS QUE LA NECESIDAD ES INTENSA QUE EN INDIVIDUOS EN LOS
QUE LA NECESIDAD ES DEBIL.

EXISTEN VARIOS GRADOS DE MOTIVACION CUANDO POR EJEMPLO:
Uk NIFO HARA MAS POR OBTENER UN PEDAZO DE DULCE OUE POR UK
VASO DE LECHE.

Es EVIDENTE QUE POR LO TAKTO. OUE LA INTENSIDAD DE LA
MOTIVACION PUEDE ALTERARSE POR CAMBIOS EN LA NECESIDAD © POR
CAMBIOS EN EL INCENTIVO,

DESDE QUE LAS PERSONAS HAN TRABAJADO EN COMJUNTO. LAS
ACTITUDES Y LOS ESTADOS DE ANIMO HAN SIDO FACTORES IMPORTANTES
EN LAS ORGANIZACIONES.

Los ESTADOS DE ANIMO Y LAS ACTITUDES ESTAN MUY VINCULADAS
A LA CONDUCTA DE UNA ORGANIZACION,

LAS CIRCUNSTANCIAS REALES * EL ESTADO DE ANIMO DE LOS
EMPLEADOS = LAS ACTITUDES DE LOS EMPLEADOS,

S1 LOS EMPLEADOS ASUMEN ACTITUDES POSITIVAS HACIA LAS
CIRCUNSTANCIAS REALES DE SU AMBIENTE LABORAL. L.0S ESTADOS DE
ANIMO, CON TODA PROBABILIDAD SERAN BUENOS.

SI SUS ACTITUDES SON NEGATIVAS, SUS ESTADOS DE ANIMO
SERAN MALOS,



Captrute VI,

+ Er Lic. en ADMINISTRACION Y EL PROBLEMA DE LA ENAJEMA-
cidw,

1, ~GENERAL IDADES .

PLANTEADO YA EL PROBLEMA DE LA ENAJENACION EN SUS DIVER-
SAS MANIFESTACIONES., UBICADO EN LOS DIVERSOS TIPOS DE SOCIEDAD
Y ANALIZAMDO DESDE EL PUNTO DE VISTA HISTORICO. PRECISAMOS
LAS PRINCIPALES CORRIENTES PARA LA EXPLICACION DEL PROBLEMA.
HASTA LLEGAR A 1.0 QUE ENTENDEMOS POR UNA ADMINISTRACION HUMA-
NISTA. QUE TOMA EN CUENTA LAS TECNICAS AL SERVICIO DEL WOMBRE.
Y NO EL HOMBRE ENCADEMADO A LA TECKMICA.

AHORA VEAMOS EL PAPEL QUE DESEMPENA O QUE PUEDE JUGAR EL
LICENCIADD EN ADMINISTRACION EN ESTE COMPLEJG PROBLEMA.

PRIMERO DEBEMOS CONSIDERAR QUE KUESTRA PROFESION HA SI1DO
ENFOCADA A LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS OUE SE PRESENTAN CUANDO
EL HOMBRE SE UNE PARA OBTENER RESULTADOS A TRAVES DEL USO DE
TECNICAS GUE COORDIMAN SUS ESFUERZ0S PARA ALCANZAR OBJETIVOS.

En SEGUNDO LUGAR, DEBEMOS CONSIDERAR QUE EL EGRESADO DE
LA CARRERA DE ADMINISTRACION, ES DE HECHO, EL FACTOR OUE COOR-
DINA EL POTENCIAL HUMANO Y {0 ENCAUZA A LA CONSECUCION DE FINES.

AHORA BIEN, NO SE PUEDE INFERIR DE LO ANTERIOR OUE EL
PAPEL PRINCIPAL DEL ADMINISTRADOR ES EVITAR QUE EL TRABAJADOR
CAIGA EN LOS MECANISMOS DE LA ENAJENACION. O BIEN QUE UNA VFZ
QUE ESTOS SE HAN PRESENTADO, SEAMOS NOSOTROS, COMO PROFESIONIS-
TAS. LA SOLUCION DEL PROBLEMA, EN OTRAS PALABRAS., EL PLAN-
TEAMIENTO DE LA PRESENTE TES!S MO £S5 EN EL SENTIDO DE TOMAR LA
ENAJENACION COMO EL CENTRO DE TODA PROBLEMATICA EMPRESARIAL.
SINO QUE SE PRETENDE DAR AL PROBLEMA LA [MPORTANCIA OUE REAL-
MENTE TIENE. A TRAVES DEL ANALISIS DE LAS SITUACIONES QUE LA
ENAJENACION IMPLICA,
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ES ABSURDO QUE PARA DAR MAYOR ENFASIS A LA IMPORTANCIA
DEL TEMA, PRETENDIERA ORIENTAR LA CARRERA Y SU PROYECC{OM
DENTRO DE LA EMPRESA ACTUAL. TAN SOLO EN ESTE SENTIDO.

CUANDO ATACAMOS UN MAL DETECTADO DENTRO DEL ORGANISMO
EMPRESARIAL, LLEVAMOS A CABO UMA ESPECIE DE DIAGNGSTICC ADMI-
NISTRATIVO, CON EL FIN DE PRECISAR EL ORIGEN DE LA ANOMALIA
PRESENTADA Y TOMAR LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EJECUTARLAS Y
SOLUCIONAR EL PROBLENMA.

EN EL NIVEL GERENCIAL. TAMBIEW PODEMOS DESPRENDER ALGU-
NAS MANIFESTACIONES RELACIONADAS CON LA ENAJENACION. AL HABLAR
DEL PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS POR PARTE DEL ComseJo pe ApMi-
NISTRACION, ANTE LA SITUACION SUSCITADA DE UN ADMINISTRADOR AL’
QUE SE LE EXIGE DEMASIADO EN FUNCION DE LOS ELEMENTOS CON QUE
CUENTA.

EL ADMINISTRADOR PRESO DE LAS EXIGENCIAS Y DE LAS PRE-
TENSIONES, TAMBIEH PIERDE SU ESENMCIA. ES AJENA A Sf MISMO Y LO
ONICO CUE LE IMPORTA EN LO SUCESIVO ES LA OBTENC1OM DE RESUL-
TADOS PARA LOS EMPRESARIOS, SIN IMPORTARLE SU IMDIVIDUALIDAD.

Por OTRA PARTE. DEBEMOS AHORA S§1 PRECISAR (0S EFECTOS DE
LA ENAJENACION EM EL TRABAJADOR, PARA |A EMPRESA EN FORMA ES-
CUENATICA.

EL COLABORADOR ENAJENMADO TOMA COMO META CENTRAL EL ASPECTO
MONETARIO., REHUSA YODA COLABORACION QUE NO LLEVE IMPLICITA
ALGUNA REMUNERACION BIEN DEFINIDA,

ESTA SITUACION LE HACE PERDER LAS VERDADERAS PERSPECTI-
VAS DE LA EMPRESA Y LA FACTIBILIDAD DE DESARROLLO.
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2.-Funcion DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION DENTRO DEL
ORGANISMO EMPRESARIAL.

EN NUESTRO MEDIO EMPRESARIAL. €N MEDIO DE LOS FACTORES
QUE INTERYIENEN EN EL FLUJO PRODUCTIVO DE LAS EMPRESAS, EL
LICENCIADO EN ADMINISTRACION, DADA SU PROYECCION ACADENICA Y
SU CAMPO DE ACCION PROFESIONAL COMCRETO. ES EL MAS INDICADO
PARA SUBSANAR LA SERJE DE PROBLEMAS QUE EL ELEMENTO HUMANO
PRESENTE EN CUALQUIERA DE SUS MAMIFESTACIONES,

CABE MACER MOTAR QUE, PARA LA SOLUCION DE ESTE COMPLEJO
CAMPO DE ACCION EMPRESARIAL, HAN EMPEZADO A FORMARSE SUBPROFE-
SIONES ¥ PROFESIONES. QUE EN FORMA DIRECTA CONFRONTAN LA PRO-
BLEMATICA MUMANA. TAL ES EL CASO DEL Lic. ew RELaciomes Iwpus-
TRIALES., EL Psi1c6Lo6 INDUSTRIAL. ETC.

SIN EMBARGO, COMO €L ENFOOUE DE ESAS PROFESIONES ESTA EMN
FUNCION DE ALGUMOS ASPECTOS PUE CONSTITUYEN UNA PARTE O UN
ELEMENTO DE LA TOTALIDAD., SE POME DE MANIFIESTO LA ENORME IMPOR-
TANCIA QUE NUESTRA °ROFESION COBRA DIR A DA,

Ho SE PIEMSE COM ELLO, QUE LAS CONSIDERACIONES ANTERIORES
OBEDECEN AL OPTIMISMO DEL RECIEN EGRESADO, O EN MI CASO, A LA
VISION OPTIMISTA DE CUIEN ESPERA OBTENER UNA LICENCIATURA PARA
£L EJERCICIO DE LA PROFESION Y LA OBTENCION DE [UCRD COMO COM-
SECUENCIA,

No MUY POR EL CONTRARIO., ESTAS COMS IDERACIONES SE DEBER.
BASICAMENTE, AL NUEVO ENFOCUE HUMANISTA QUE LA COMCIEMCIA EMPRE-
SARIAL HA COMENZADO A TOMAR,

ANT IGUAMENTE, DENTRO DE NUESTRC SISTEMA, EK EL COMPLEJD
MUNDO DE LOS NEGOCIOS. LO (NICO CUE INTERESAZA ERA EL LUCRG.
LA UTILIDAD, ACTUALMENTE, LAS NUEYAS DISPOSICIONES LABORALES.
LAS REFORMAS FISCALES, LA CADA VEZ MAS CRECIENTE COMPETEMCIA.
et DfA A DIA MAS PLANIFICADG MERCADO IHTERNO. DEMANDAN DEL
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HOMBRE DE NEFOCIAR UM NUEYVO ENFONUE Eti SU MOTIVACION Y UNMA
NUEVA ACCION DENTRO DE SUS CURSOS DE ACCION TOMADOS.

VEAMOS (AS PERSPECTIVAS DE ACTUACION PROFESIONAL GUE
TODA EMPRESA. INDEPENDIENTEMENTE DE SU TAMASIO. OFRECE AL Lic,
EM ADMINISTRACION EN SU ASPECTO MAS GENERAL. Y LA RELACI0N
QUE NUESTRAS COKSIDERACIONES ANTERIORES TIENEN CON DICHA ACTI-
VIDAD PROFESIONAL.

TODA EMPRESA DEBE PREOCUPARSE POR SER EL INICIO DE WUEVAS
MODALIDADES EN SUS FUNCIOMES Y OPERACIONES. No SE TRATA DE
UN “ CAMBIO POR CAMBIO®, SINO DE LA APLICACION PRACTICA DE
PRINCIPI0S, CUE DEBEN DESCAHSAR EM LA INVESTIGACIGH DE LOS
POSIBLES CURSOS ALTERNATIVOS DE ACCION. EN LA PREVISION Y PLA-
NEACION QUE TERMINAN CON EL ADECUADO CONTROL, BUSCANDO EL MAX1-
MO APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS., DESCAMSANDO SIEMPRE EN EL
RECURSO HUMANO,

ESA TEHDENCIA A LA INNOVACION DEBE REPERCUTIR EN MUEVAS
POSIBILIDADES DE DESARROLLO PARA EL PERSOMAL, NUEVAS PERSPEC—
TIVAS DE MERCADO, NUEVAS POSIBILIDADES DE EXPANSION. ETC,

ES UN MECANISMO OUE SE OPONE AL MECANISMD ENAJENANTE DE
RUTINA Y REPETICION CONSTANTE. EL OBRERO ENCUSNTRA WUEVOS
SISTEMAS DE OPERACION., QUE SE MEJORAN., EL CLIGHTE EWNCUENTRA
NUEVOS PRODUCTOS. NUEVAS LINEAS. QUE AL MISMO TIEMPO QUE RE-
FUERZAN LA IMAGEN DE LA EMPRESA. HACEN GAMAR SU CONFIANZA.

EL INVERSIONISTA, MECESARIAMENTE DEBE CONTENPLAR COM ESO
LA "TENDENCIA A LA ALZA", EN VIRTUD DE LA ADECUADA POLITICA ©
POLITICAS CUE. CON LA INNGVACION, MEJORAN LOS MEDIOS PARA
ALCANZAR LOS OBJETIVOS PRINCIPALES DE LA EMPRESA, Y AL MISMO
TIEMPO REORIENTAR LAS POLITICAS FIJADAS PARA EL LOGRO DE DICHOS
OBJETIVOS.

EL OBRERO, EL EMPLEADO. EL SUBORDINADC EN GEMERAL. AL
VER LA PREOCUPACION DE LA EMPRESA POR DARLE NUEVOS ELEMENTOS
DE TRABAJO, POR FACILITAR EL MISHO. REACCIOMARA POSITIVAMENTE.
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CUANDO LA FUENTE DE INNOVACION LLEGA A LA AUTOMATIZACIEN. ©

ANTES A LA MECANIZACION, EL ADMINISTRADOR HA PREPARADO YA EL
CLIMA PROPICIO PARA LAS NUEVAS MODALIDADES DE LAS FUMCIONES

Y OPERACIONES CUE FORMAN LOS NUEVOS SISTEMAS, SEAN ACEFTADOS
CON ACTITUD POSITIVA,

S1 ANALIZAMOS EL DESARROLLO DE LAS GRANDES EMPRESAS.
VEAMOS COMO LA FUENTE DE INNOVACION ES euUIZA uUNO DE LOS PILARES
EN OUE SE HACE DESCANSAR SU EXPANSION EN EL MERCADO.

FRENTE A LA COMPETENCIA DENTRO DE UNA MISMA LIMEA DE
PRODUCTOS., ES MEJOR HACER FRENTE A LA MISMA CON NUEVAS LINEAS,
EN OTRAS PALABRAS. NO PUEDO DAR UNA RECETA SOBRE COMO OPERA EL
MECANISMO DE LA INNOVACION. SOLO PUEDO APUNTAR ALGUNAS CONSIDE-
RACIOMES BASICAS DE LA INNOVACION COMO FUENTE DE DESENAJENACION
Y QUE DEBE SER UTILIZADA PCR EL LICENCIADO EN ADMINISTRACIGN EN
EL PROBLEMA QUE HEMOS VENIDO ESTUDIANDO.

MIENTRAS NC ESTEMOS CONVERCIDOS DE LA IHNOVACI(H JUSTIFI-
CADA, Y DE LA INMOVACION QUE ACELERA LA PRODUCTIVIDAD. NO PUDEMOS
HACER FRENTE A LOS ELEMENTOS EMAJEMATORIOS OUE SU AUSENCIA
INPLICA,

~ OTRO DE LOS ELEMENTOS CON RUE SE PUEDE ATACAR EL PROBLEMA
DE LA ENAJENACION ES CONSTITUIR A LA EKPRESA £it ELEMENTO GUIADOR
DEL. TRABAJO ¥ CONCIENTIZADOR DEL MISNO.

LA POLITICA A SEGUIR FOR LAS ENPRESAS- MA DE SER A GRAMDES
RASGOS LA SIGUIENTE:

) b RECLUTAMIENTO Y SELECCI®# DE PERSOMAL sz HACE POR PER-
SOMAS Esrscm.lums oUE EN MAYOR O MENOR GRADO CUBREN EL PRIN-
CIPIO DE “ EL HOMBRE ADECUADO EN EL PUESTO ADECUADO”. EM ESTE
SENTIDO, ES RAR{SIMA LA OCASION EN QUE SE CREA UN PUESTO PARA
UN HOMBRE.
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ESTO PERMITE NUE LA EMPRESA CUENTE CON CANDIDATOS IDOWEOS
PAPA PUESTCS [MEGRTANTES, CUANDO EL PERSONAL ES RECLUTADO DE
FUENTES EXTERMAS, O BIEN COMN PERSONAL ADECUADAMENTE DESARROLLA-
DO, CUANDO LA FUEMTE ES INTERNA., TANTO EN UMO COMO EN OTRO
CASO, LA INDUCCION DE PERSOMAL ES REFORZADA CON LA APLICACIOM
DE TECNICAS MOTIVACIONALES, GUE PERMITEN AL EMPLEADO KO SOLO
"DARSE CUENTA DE SU FUNCION DENTRO DE LA EMPRESA. SIND DE LA
FUNCION DE LA EMPRESA EN SU PERSONAL DESARROLLADD Y EN UN PLANG
SUBJETIVO, [S DECIR, SE ESTABLECE UN CAMAL DE COMUMICACION,
EN EL CUE LA EMPRESA LE PROPORCIONA UMA SERIE DE ELEMENTOS DE
SUSBSISTENCIA, ESTABILIDAD Y SEGURIDAD, EL TRABAJADOR., A SU
VEZ. LEJOS DE TODA VIA ENAJENATORIA. DA A LA EMPRESA UM TRABAJO
RACIONAL. UN TRABAJO EN Sf PERFECTO.

LoS RESULTADOS SERAN A TODAS LUCES. POSITIVOS. EL TRARA-
JADOR, POR EJEMPLO., DENTRO DE SU ESCALA, LE INTERESA MAS OTRAS
MODALIDADES QUE SE DESPRENDEN DE SU TRABAJO, OUE EL MISMD SALA-
R10. EN OTRAS PALABRAS. LA ENAJENACION TRADICIOMAL POR EL DiI-
NERO. QUEDA RELEGADA EN GRAN PARTE.

OTRO DE LOS ELEMENTOS QUE DEBE UTILIZAR EL ADMINISTRADOR
PARA HACER SALIR AL TRABAJADOR DE SU ENAJENACION ES. APARTE DE
LA ORIENTACION Y DE LA CONCIEMCIA DESPERTADA. AS{ COMO DE LA
EMPRESA QUE BUSCA LA INNOYACION, ES LA ADECUADA DISTRIBUCION
DE LAS CARGAS DE TRABAJO.

SUCEDE FRECUENTEMENTE QUE EN LOS DEPARTAMENTOS PRODUCTIVOS
0 EN LAS ESFERAS ADMINISTRATIVAS. ALGUNOS EMPLEADOS O BIEM OBRE-
ROS O TRABAJADORES EN GENERAL. SOPORTEN PESADAS CARGAS DE TRA-
BAJO, MIENTRAS OTROS ELEMENTOS DEBEN HACER POCO 0 MINIMO ESFUER-
20, ESTO DESPIERTA DOBLEMENTE EL MECANISMO ENAJEWANTE. PUES
POR UNA PARTE, EL TRABAJADOR QUE SOPORTA LA CARGA DE TRABAJO
MAS PESADA, REQUIERE DE ESFUERZ0S PSfeuU1CcoS Y FISICOS QUE
SOBREPASAN LA MEDIDA NORMAL DE SU PARTICULAR RESISTEMCIA. Y
QUIEN NO TIENE LA CARGA ADECUADA. TIENE "COLCHOMES LE TIEMPO"
DESPROPORC 10NADOS Y COSTOSOS PARA LA EMPRESA. DESDE EL PUNTO DE
VISTA RENDIMIENTO.
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Asi. EL ADMINISTRADOR DEBE TENER LA SUFICIENTE VISION
PARA ENFRENTAR EL PROBLEMA. TRATALDO DE COORDINAR TODOS LOS
ELEMENTOS ALUDIDOS. Y AL MISMO TIEMPO OUE ARMONIZAR LOS FACTO-
RES EN DESECUILIBRIC LOGRAN RESULTADOS PARA LA EMPRESA. CUE WO
SE LOGRARIAN PERDIENDO DE VISTA LOS ANGULOS DE ENFOCUE QUE
HEMOS ESTUDIADO,

ADEMAS. EL ADWINISTRADOR SIGUE COMO MEDIADOR ENTRE LA
EMPRESA Y EL TRABAJADOR Y ESTO ES MUY IMPORTAMTE POROUE TIENE
QUE VER LA CONVENIENCIA ENTRE UNO Y OTRO PARA ASI PODER EQUILI-
BRAR LA BALANZA.

3.-ProFESIONISMO, TRABAJO Y ENAJENACION,

EL DESEMPELO DE UN CONJUNTO DE ACTOS. BASADOS EN LA APLI-
CACION DE UNA ESPECIALIDAD. COMSTITUYE A GROSO MODO. €L AREA
DE ACTIVIDAD PROFESIONAL DE UN INDIVIDUO, AMPARADC POR UMA FOR-
MACIOM ACADEMICA, OUE JUSTICA SU ACTIVIDAD, MEDIANTE u TITuLo.

EL TRABAJO, ES LA ACCION CREADORA G TRANSFORMADORA DEL
HOMBRE, MEDIANTE LA CUAL APLICA SU POTENCIALIDAD CREADORA O
TRANSFORMADORA. Y LOGRA PRODUCIR UN DETERMINADO NOMERO DE SATIS-
FACTORES. O BIEN INTEGRAR UN CUADROC BASICO DE SERVICIOS.

LA EMAVENACION EM UMA U OTRAS RAMAS, EX UNC Y OTRO CON-
CEPTO. ES LA TENDENCIA DEL INDIVIDUO PARA PERDER SU VERDADERA
DINENSION HUMANA. PARA PERDER SU ESEMCIA Y DEDICAR SUS ENERGIAS
Y ESFUERZOS A UN TRABAJO SIN PROYECCION. O A UMA PROFESION SIN
DINENSION SOCIAL Y HUMAMA.

PARA QUE EL ADMIMISTRADOR TENSA UNA PROYECCI(N PROFESIO-
NAL. LLEVA SOBRE ST LA RESPONSABILIDAD DE ORGAMIZAR Y COORDINAR
LOS ELEMENTOS INTEGRAMTES DE LA EMPRESA. EN UN PLANO INTERNO.
MEDIANTE EL ADECUADO ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS QUE TRAZAN
LAS FORMAS DE LLEVAR A CABO LOS OBJETIVOS: EN UN PLAND EXTERNGC.
TRATANDG DE LLEVAR HASTA EL ULTIMO CONSUMIDOR PRUDUCTOS DE
CALIDAD. A PRECIOS ADECUADOS.
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CoMo PUNTO DE PARTIDA Y COMO ELEMENTO DE ENLACE ENTRE
LA ALTA GERENCIA Y LOS SUBORDINADOS. €L LICENCIADO EN ADMINIS-
TRACION, CON PROYECCION AUTENTICAMENTE PROFESIONALISTA, ES EL
INDIVIDUD MAS INDICADO PARA DARLE AL TRABAJADOR SU VERDADERA
DIMENSION DENTRO DE LA EMPRESA,

ESTOS ASPECTOS SOM IMPORTANTES PARA LA COMPRENS1ON DE
NUESTRO PLANTEAMIENTO CENTRAL., PUES DESEMAJENAR AL TRABAJADOR .
SACARLO DE LOS MECANISMOS ENAJENANTES, NO ES EL AFAN DE ENFO-~
CAR A LA ADMINISTRACION EN SU ASPECTO HUMAMISTA EN FORMA
EXCLUSIVISTA, ES ACTUALMENTE UMA INAP{AZABLE MECESIDAD.

Es FUMDAMENTABLEMENTE PARTIR DE E£S0S CASOS PARA EL
INICIO DE LA PRODUCTIVIDAD BASADA EN NUEVOS EMFOQUES. EN NUE~
VAS MOTIVACIONES PARA EL LOGRO DE RESULTADOS.

EL VIEJO CONCEPTO DE LOS INCENTIVOS MONETARIOS. LA PRO-
YECCION RECIENTE DE LA MOTIVACION PSICOLOGICA. Y LA MAS HUEVA
CONCEPCION QUE SE ESTA DANDO AL TRABAJO, CONSTITUYEN DE PoR S,
INSTRUMENTOS VALLIOSOS Y TRASCENDENTES PARA LLEVAR A CABO LAS
TENDENCIAS DESENAJENADORAS.

4,-EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y LAS RELACIONES OBRERO-
PATROMALES £N EL PROBLEMA DE LA ENAJEMACION.

CoMo PARTE FINAL DE LA PRESENTE TESIS., QUIERG HACER RE-
SALTAR EL PAPEL OUE DESEMPEFAN LAS RELACIOMES OBRERO-PATRONA~
LES, TRADICIONALMENTE ENFOCADAS A LIMAR LOS PROBLEMAS QUE SE
PLANTEAN A PARTIR DE LA ACTUACIGN DEL TRABAJADOR FREMTE AL
EMPRESAR IO,

LA EMPRESA COMO NUCLED HUMANO HA LLEGADO A TRASPOMER LAS
BARRERAS QUE EL CAPITALISMO LIBERAL LE HAR{A PUESTO.

ACTUALMENTE NO PODEMOS HABLAR EN ESTRICTO SENTIDO DE
EMPRESA CIEN POR CIENTO CAPITALISTA. S50LO PODEMOS HABLAR DE
EMPRESA, ENCLAVADA EN UM SITEMA, COSA BIEN DISTINTA DE LA
INICIALMENTE MENCIONADA.
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S6LO EN LA MEDIDA OUE SE DESARROLLEN RELACIONES OBRERO-
PATRONALES ADECUADAS Y SE UTILICEN BIEN LOS MODERNOS SISTEMAS
QUE LA ADMINISTRACION PRESENTA, ADECUANDOLOS A LA KECESIDAD
Y REALIDAD DE LA EMPRESA EN AUE SE TRATA DE ACTUAR, SE LOGRARA
LLEVAR ‘A ESTA HASTA SUS ULTIMOS OBJETIVOS, TANTO A CORTO COMO
A LARGO PLAZO.

EN OTRAS PALABRAS., EN EL MECANISMO DE DESARROLLO. LAS
RELACIONES OBRERO-PATRONALES OCUPAN UN PAPEL. PODRfAMOS DECIR.
CENTRAL. EL LICENCIADO EN ADMINISTRACION. COMO PROFESIONISTA,
COMO ESPECIALISTA Y COMO EMPLEADO CALIFICADO., ES EL MAS INDICA-
DO PARA SACAR ADELANTE LA EMPRESA.

FINALMENTE, REFIRIENDONOS AL CASO CONCRETO DE LA EMPRESA
MEXICANA Y DEL TRABAJADOR MEXICANO. SE HACEN KECESARIOS ESTUDIOS
QUE CONCRETEN PERFECTAMENTE LOS PROBLEMAS ALUDIDOS., Y SEAM EL
INSTRUMENTO OUE ORIENTE LA NUEVA DETERMINACION DE LOS CURSQS DE
ACCION QUE SE HAN DE SEGUIR. QUE MODIFIQUEN EN LO QUE SEA NECE-
SARIO LAS POLITICAS Y CONSECUENTEMENTE LOS OBJETIVOS, TANTO A
CORTO COMO A LARGO PLAZO. A FIN DE CUE EN EL PERIODO DE TIEMPO
MAS CORTO POSIBLE, DETECTADAS LAS FALLAS U OMISIONES. ENCONTRA-
DOS LOS DEFECTOS Y DIAGNOSTICADO EL ESTADO ADMINISTRATIVO QUE
GUARDA LA EMPRESA. SE LOGRE IMPREGNAR EL ESPIRITU HUMANISTA
CUE CON TANTA INSISTENCIA SE HA COMENSADO A DIFUMDIR EN NUESTRO
MEDIC., SOBRE TODO EN NUESTRA FACULTAD. PUES COFD VA LO DIJE
ANTES, TAL PARECE OUE EL PROBLEMA DE NUESTRO SIGLC. ES EL DE LA

ENAJENACION.

e — . -
B S S P U S LR
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Caso PrAcTICO,

EM UNA IMPORTANTE PARAESTATAL DEL GOBIERNO MEXICANO, EL
DEPARTAMENTO DE TRANSPORTACION OUE SE DEDICA AL REPARTO DE
MATERIAL. FERTILIZANTES Y OTROS ARTICULOS AL INTERIOR DE LA
RepUBLICA ¥ EN EL DisTRITO FEDERAL, ASf COMO LA TRAMSPORTACI(M
DE LOS EJECUTIVOS Y PERSONAS DE ALTO NIVEL DENTRO DE LA COMPA-
FiA A LOS DIFERENTES EVENTOS QUE SE EFECTUAN EK VARIOS LUGARES
DENTRC DE LA CIUDAD DE MExico.

ANTERIORMENTE., SE TRABAJABA DENTRO DE UN AMBIENTE. SE
PUEDE DECIR QUE REGULAR, CON SUS COSAS BUENAS Y MALAS PERO
DENTRO DE LO QUE CABE ERA BUENO PORQUE HABfA BUENA RELACION
ENTRE LOS CHOFERES Y EL RESTO DEL PERSOMAL. HASTA ENTRE LOS
MISMOS CHOFERES SE SENT{A QUE HABIA UNA BUENA AMISTAD Y BUEN
AMBIENTE DE TRABAJO, CADA UNO TENfA SU CUOTA DE TRABAJO CON
LA QUE TENIAN QUE CUMPLIR Y ASf LO HACIAN, ALGUNAS VECES NO
MUY DE BUENAS PERO AL FIN Y AL CABO LO HAC{AN.

Us DIA, LOS DIRECTIVOS DE LA EMPRESA DECIDIERON CUE
SER{A BUENO CENTRALIZAR TODOS LOS DEPARTAMENTOS UBICANDOLOS A
CASI TODOS DENTRO DE UN SOLO SITIO CUE FUE UMW GRAN EDIFICIO
EN DONDE SE PUDIERA CONTROLAR TODO EL SISTEMA,

Y as! FUE, PERO NADIE SE IMAGINO EL PROSLEMA QUE PODfA
SURGIR A CONSECUENCIA DE TAL DECISION,

A L0S POCOS DfAS EMPEZARON LOS PROBLEMAS. PORGUE LA
MAYOR{A DEL TRABAJO CUE TEN{AN LOS CHOFERES SE HAB{A QUEDADD
EN EL EDIFICIO ANTERIOR, YA QUE TODOS LOS VIAJES CUE SE HA-
CIAN A PROVINCIA Y OTROS CUE ERAN DE SERVICIO SOCIAL A URAS
PROMOTORAS VOLUNTARIAS SE HACIAN POR MEDIO DE SOLICITUDES A
DICHO LUGAR, POR LO OUE EL TRABAJO DE TODOS LOS CHOFERES QUE
HAB{AN SIDO ENVIADOS A LAS MUEVAS OFICINAS SE LIMITABA
ESTRICTAMENTE A BRINDAR TRANSPORTE A CUATRO EJECUTIVOS OUE
SE CAMBIARON A ESE LUGAR. PERO LOS SERVICIOS ERAM MUY IN-
TERMITENTES. ASi QUE ERA MUY POCO EL MOVIHIENTO QUE SE VEIA
EN EL. DEPARTAMENTO.
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AHf TUVO COMIENZO EL PROBLEMA, PoROUE £pan 20 runceocs,
SOLO HABIA CUATRO SERVICIOS EN EL I'fA Y NO SIEMPRE PORQUE A
VECES HABfA MENOS,

Los CHOFERES NO TENIAN NADA QUE HACER EM TODO EL DIA.
HASTA QUE OPTARON POR MATAR EL TIEMPO JUGANDO VOLADOS Y OTRA
CLASE DE PASATIEMPOS.

Un DfA. FUERON SORPREWDIDOS POR UN SUPERVISOR Y RECIBIE-
RON UNA GRAN REPRIMENDA YA OUE LES DIJERON QUE NO ERA UN
GARITO Y QUE DABAN MUY MAL ASPECTO A SU LUGAR DE TRABAJO.

Cox ESTO, LOS CHOFERES FUERON OBLIGADOS A PERMANECER
SEMTADOS Y SIN PODER PLATICAR EN YOZ ALTA POROUE POD{AN MOLES-
TAR A LAS SECRETARIAS QUE ESTABAN INSTALADAS MUY CERCA DEL
LUGAR DONDE LOS PUSIERON A ELLOS,

ENTONCES EMPEZARON A QUEJARSE PORQUE DECIAN QUE SE
ABURRIAN Y QUE NO LES PERMITIAN HACER NADA PARA DISTRAERSE.
PERO SE TUVIERON OUE RESIGNAR PORQUE SUS QUEJAS SOLO QUEDAROX
EN ESO, EN QUEJAS. YA QUE NO LES HICIERON CASO., DICIENDO (UE
SOLO LO HACIAN POR MOLESTAR Y CUE ERA GENTE SIN EDUCACION
QUE SOLO ESTABA CONTENTA HACIENDOLE VER SU SUERTE A LOS DEMAS
Y QUE CON EL TIEMPO ELLOS SOLOS SE IBAM A CALMAR,

PERO ESO NO FUE TODG. PORQUE CUANDO YA SE ESTABAM RESI6-
NANDO A SU SUERTE: EL DIRECTOR DE ADMINISTRACION LLEGO AL
DEPARTAMENTO Y LOS VIO A TODOS SENTADOS SIN HACER NADA.
DesPués DE REGARARLOS SE DIRIGIO AL JEFE DE SECCION Y LE DI0
LA ORDEN DE OUE SE PUSIERAN A LAVAR LOS COCHES O QUE HICIERAN
OTRA COSA PERO @UE NO LOS CUERIA VER SENTADOS. PERO AL SER
MANDADOS A EFECTUAR DIiCHAS LABORES, HUBO UN DESCONTENTO GENE-
RAL PORQUE ABOGABAN QUE SU TRABAJO ERA DE CHOFERES Y NO DE
{AVA COCHES Y CON ESTO SURGIERON NUEVOS PROBLEMAS PORQUE
EMPEZARON LOS ENFRENTAMIENTOS ENTRE ELLOS. PORQUE AUNQUE SE
LES IBAN TURNANDO LOS SERVICIOS., TODOS OUER{AN HACERLOS.
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Los PROBLEMAS SIGUIERON HASTA QUE LOS CHOFERES LLEGARON
A TAL GRADO DE ENAJENACION QUE SOLO IBAN A SUS LABORES POR EL
SIMPLE HECHO DE CUE LES PAGARAN SU CHEQUE CADA QUINCENA,
PORQUE TODOS CONSCIEMTES DE LA SITUACION CUE HAY, NO PODfAM
DEJAR SU EMPLEC Y DEDICABAN SU TIEMPO DE TRABAJO PARA HACER -
COSAS QUE NO ERAN DE SU AGRADO, PERO COMO ERA LO QUE SE LES
ORDENG. NO TUVIEROM MAS REMEDIO OUE OBEDECER Y HASTA EN SU PRO-
P10 TRABAJO DE CHOFERES EMPEZARON A TENER FALLAS PUESTO QUE
YA NO LO HACfAN CON EL GUSTO CON EL OUE ANTES LO HACIAN.

AQU{ SE PUEDE VER CLARAMENTE LD QUE LA ENAJENACION PUEDE
HACER POR UNA PERSONA AL QUITARLE LA OPORTUNIDAD DE SER Y DE
ACTUAR CONFORME A SUS FACULTADES Y GUSTOS MEDIAMTE LA IMPOSI-
C10M DE LABORES QUE RESULTAN ESTAR MUY DISTANTES DE LAS QUE SE
HAN OFRECIDO DESDE UN PRINCIPIO,

DADAS LAS CIRCUNSTANCIAS DEL PROBLEMA, EL JEFE DE DEPAR-
TAMENTO QUISO CONOCER LAS CAUSAS REALES DE ESTE, HACIENDO UN
ESTUDIO PARA SABER CON EXACTITUD QUE ERA LO QUE OCASIONABA TAL
DESCONTENTO ENTRE LOS COLABORADORES.

SE PROCEDIO A LA REALIZACION DE UN CUESTIONARIO EN EL CUAL
LOS EMPLEADOS PODIAM DAR A COMOCER SU SITUACIGN, PARA DESPUES
PODER LLEGAR A UN RESULYADO COLECTIVO Y VER SI EL PROBLEMA
PUEDE TEMER UMA SOLUCION,

EL uMIVERSO ERA DE 50 CHOFERES. OUE ES EL NUMERO TOTAL
QUE HABIA DESDE ANTES DEL CAMBIO DE EDIFICIO, POR LD CUE NO
SE PODA DESCARTAR A NINGUNO, PUESTO QUE DE HACERLO SE PODIA
ERRAR LOS RESULTADOS.

EL CUESTIONARIO EFECTUADO ES EL QUE A CONTINUACION
DEJO VER Y CON EL CUAL SE LLEGO A VARIAS CONCLUSIONES: QUE
DESPUES DEL CUESTIONARIO, EXPLICARE LOS RESULTADOS OBTENIDOS,



Epap:
Estapo CiviL:

1.- ¢ ESTA USTED CONTENTO CON EL TRABAJO QUE

A

2

70

CuesTiomarIO

EJERCE DENTRO DE LA EMPRESA ? st () wo ()
Poroug ?

SE DESEMPEf'A EFICAZMENTE DENTRO DE SU
TRABAJO ? st O no O
Porout ?

CREE QUE LAS DECISIONES TOMADAS DENTRO

DE LAS NUEVAS INSTALACIONES SON DE

ALGUNA FORMA PERJUDICIALES PARA Un.? s1 () wo O
Porout ?

S1enTE oue LA EwPRESA ESTA S1ENDO

INJUSTA con UD. 0 com sus COMPAREROS

DE TRABAJO ? ) st O no O
Porqut ?

Cree Up. wo PODER DESEMPERARSE EN OTRA

ACTIVIDAD DIFERENTE A LA OUE MACE AC-

TUALMENTE ? si () mo Q)
Poraut ?

INDIQUE CUALES SON LAS CAUSAS POR LAS CUE
USTED TRABAJA PARA LA EMPRESA:

A) PARA RECIBIR PUNTUALMENTE SU CHEQUE OUINCEMAL...... ()
B) PorR LEALTAD A LA EMPRESA. c.ovivavinanorennnsananses O
c) POR NO TENER OTRA OPCIOM:svunsorarsvosasnarsnnsioas &3
D) HO SE CREE CAPAZ DE TRABAJAR EK OTRO LUGAR::sesrsss ()
£) PoR OUE NO LE GUSTA EL TRABAJO QUE HACE.:e:ivsasases ()
F) PoR %0 DEJAR A SUS COMPASIEROS Y AMIGOS..eservuarnss ()
&) PoR QUE YA SE ACOSTUMBRO A ESTE TRABAM.sessieeaess ()
H) POR QUE SIENTE TEMOR DE DEJARLD..::vsececsonsensans (D
1) OtRAS (EXPLICACIONES).



71

7.~ CUE ES LO CUE VE DE BUENO EN SU TRABAJO?

8.- HAY ALGO OUE LE CAUSE FRUSTRACION O QUE LE MOLESTE
DE SU TRABAJO?

9.- Uf SUGERENCIAS PODRIA DAR PARA MEJORAR SU SITUACION
ACTUAL?

10,- OQut ES L0 QUE USTED PODRIA APORTAR PARA EL CUMPLIMIENTOC
DE DICHAS SUGEREMCIAS ?

11.- Qué CE GUSTARIA HACER DENTRO DE LA EMPRESA?

12.- QuUE PUESTO LE GUSTARIA DESENPERAR DENTRO DE LA ORGANI-
ZAC 1607

15.- OuE ES 1o cue A UD. LE IMPORTA MAS: DESTACARSE DENTRO
DE LA GRGANIZACION O GANAR DINERD 7

34.- SE SIENTE CAPAZ DE SUPERARSE PERSONALMENTE, SIN MIEDO
A LD QUE DIGAN SUS DEMAS COMPANEROS?

15.- TIENE ALGON COMENTARIO ADICIONAL?

‘Despubs DE HABER EFECTUADO EL CUESTIONARIO, SE PROCEDIS
A HACER UNA SERIE DE ENYREVISTAS A TODOS LOS CHOFERES PARA SA-
BER SI LO QUE HAB{AN CONTESTADO EN EL CUESTICHARID CHECABA COR
LD OUE DESPUES DIJERAN PERSONALMENTE.

HABIENDO TERMINADO EL ENCUESTAMIENTO, SE PASO A LA
EVALUACION DE LOS RESULTADOS ¥ SE LLEGO A LAS SIGUIENTES COfi-
CLUSIOMES:

ResuLTADGS DE LA EncuesTa.

1.- De muEsSTRA MuesTRA, EL 302 son worsres DE 20 A 30 ados.
EL 20T RESTANTE SOM HOMBRES DE 30 A 50 ARos.

2.~ DeL 100% L BOZ sow casapos, sienpo L S0% HOMBRES D
20 A 30 aRos v 20Z e 30 A 50 Afos, '
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EL 80% DE LA MUESTRA ESTAN INSATISEECHOS CON EL TRABAJO
QUE DESEMPEFAN,

EL 50% SE SIENTEN DIRECTAMENTE PRES!ONADCS POR PARTE DE
LA EMPRESA.

DeL 1005, eL 23% SE SIENTEN NO TEMER LA CAPACIDAD PARA
DESARROLLAR ALGUNA OTRA ACTIVIDAD. Et 505 PRES{ERE NG
ARRIESGARSE A PERDER SU SEGURIDAD Y EL 30X KO LE INTERESA
LA IDEA DE HACER OTRA COSA.

EL 1007 DE MUESTRA MUESTRA TRABAJAN POR GANAR DINEROG PARA
SATISFACER SUS NECESIDADES PRIMARIAS.,

EL 33% DE SuU TRABAJO COMO UNA OBLIGACION Y SU UNICA MOTI-
VACION ES LA PAGA.

EL 157 SIETEN LEALTAD 6 UNA OBLIGACION PARA CON SU CENTRO
DE TRABAJO.

EL 702 nO CUIEREN SER TRANSFERIDOS A OTRC LUGAR POR NO
CAMBIAR A SUS COMPAfIEROS,

AL €52 HO LES IMPORTA SER RECONOCIDOS EN SU TRABAJO Y
SOLO LES IMPORTA CONSERVAR SU EMPLEO.

EL 502 SIENTEN FRUSTRACION POR NO PODER RCALIZAR SU TRA-
BAJO COMO QUISIERAN.

AL 357 LES MOLESTA NO PODER COMUNICARSE DIRECTAMENTE
CON LAS PERSONAS OUE ESTAN ARRIBA DE ELLOS, JERARCUICA-
MENTE HABLANDO.
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Inrommacion  pEL CUESTIONARIO

EL 755 son HOMBRES CASADOS Ei 1A EDAD DE 20 A 35 afios
COMCLUYENDG CON ESTO DUE SOK INDIVIDUOS INSATISEECHOS

© POR TEMER LA OBLIGACION DE ANTENER UNA FAMILIA Y TEMER

EN CONYRA SENTIDO EL DESEO JSUTIFICADO POR SU EDAD. DE
DIVERTIRSE.

EL 1005 SON HOMBRES CUE TRABAJAN POR DINERQ Y ES °0R ESO
QUE SE RESIGNAN A SU SUERTE SIN IMPORTARLES TENER OQUE
HACER ALGO CWE LES DESAGRADE Y LES CUITE LA CAPACIDAD

DE ACTUAR COMC SERES PENSANTES., DEJAMDOLES EN CALIDAD
DE "uMo MAS " EN EL GRAN CRGANISHO EMPRESARIAL.

EL 40X soN HOMBRES DUE SE OUEDAN A TRABAJSAR AHI POR MIEDOD,
YA OUE MUCHOS ATRIBUYE! PUE SU POCA PREPARACION ES UK
GRAN OBSTACULC PARA PODER DESENVOLVERSE SATISFACTORIA-
MENTE EN ALGUN OTRO SITIO.

EL 0% ASEGURAN QUE NO ESTAN EN CONDICION DE PODER DEJAR
EL TRABAJO Y BUSCAR OTRO YA QUE ESTO REPERCUTIR{A DIREC-
TAMENTE EN SU ECOHOMIA,

EL 100% £sTAN PREOCUPADOS POR LA MALA SITUACION S0R LA
CUE ESTAMOS PASANDO v EL GRAN DESEMPLEC oug ExISTE. Y
AUNCUE EL SUELDO £UZ GANAN AH[ NO ES DEL TODO SATISFACTO-
R10, DEBEN CONFORMARSE SUESTO CUE TIENEN UMA FAMILIA CUE
MANTENER Y NINGUNO SE OUIERE ARRIESGAR A EXPERIMENTAR
CAMBIOS,

EL 151 son LOS CHOFERES QUE TIENEN MAS TIEMPO TRABAJAHDO
EN LA EMPRESA Y SOM LOS CUE DE ALGUNA FORMA SIENTEN
CIERTA LEALTAD HACIA SU CENTRC DE TRABAJO Y POR ESTO, SON
LAS PERSONAS QUE MENCS CAUSAN PROBLEMAS.

EL 307 soN HOMBRES QUE ESTAN AHf POR OUE YA TIENEN SUS
AMISTADES HECHAS Y LES DESAGRADA LA IDEA DE IRSE A OTRO
LADO DONDE MO CONOCEN A NADIE Y TIENEN QUE TRATAR CON
NUEVOS COMPATIEROS.
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ESTAS SOM ULAS DE LAS CONCLUSIONES A LAS NUE SE LLEGO

EN EL ESTUDIO REALIZADO, VIEKDO CUE EL GRADO DE ENAJENACIGNM
AL OUE SE HAB[A LLEGADO ERA BASTAHTE ALTO ¥ CUE DE SEGUIR ASf.
SE PODR{AN PRESENTAR PROBLEMAS MUCHO MAS GRANDES Y CUE SERfAN
NOCIVOS,  TANTO PARA LA EMPRESA. COMO TAMBIEM PARA LOS TRABA-
JADORES

1.~

CONCLUS 1ONES .

LA ENAJENACION CONSTITUYE UNO DE LOS PROBLEMAS BASICOS

DE NUESTRO SIGLO Y NOS INTERESA EN TANTO QUE AFECTA AL
INDIVIDUO Y LO HACE ADCPTAR CIERTG TIPO DE REACCIONES

QUE PERJUDICAN LA VIDA DE LA EMPRESA. Asf MISMO LA
CONCEBIMOS DENTRO DE MANIFESTACIONES PSICOLOGICAS., FILO-
SGFICAS Y ECONOMICAS. A TRAVES DE LAS CUALES EL SUJETO
PIERDE CONMCIEMC!A DE SU ESENCIA Y SE CONVIERTE EN ELEMENTO
DESINTEGRATORIO DEL ORGANISMC EMPRESARIAL.

LA ENAUENACION EN CUANTO TAL., TIENE DIVERSAS MODALIDADES
QUE VAR[AN DE ACUERDO AL TIPO DE SOCIEDAD EH OUE SE PRE-
SENTA, Y HA 1DO EVOLUCIONANDO EN SUS MECANISMOS. COW EL
TRANSCURSO DEL TIEMPO,

EL TRABAJADOR ENAJENADC PUEDE SER MOTIVADC., DESRERTANDO
CONCIENCIA EN EL. SOBRE METAS CUE PUEDE ALCANZAR. Y
HACER DEL MISMC UN ELEMENTO POSITIVO PARA EL FLUJO DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA. O DE SERVICIOS DENTRO DE LA
MISHA,

LA PRIMERA MARIFESTACION DE LA ENAJENACION., ES EL DESA-
RROLLO DE UNA ACTIVIDAD EN FORMA INCONCIENTE., ¥ REFER}DO
AL TRABAJO., ESTE ES TOTALMENTE DESVIRTUADO. Y ES POR E£50
©UE LE INTERESA AL ADMINISTRADOR.

N0 SE PUEDE REALIZAR UNA LISTA DE TECNICAS ADMINISTRATI-
VAS QUE SEAN EMAJENANTES C DESENAJEMNANTES. PUES TODO
DEPEKDE DE LAS CIRCUNSTANCIAS CONCRETAS EN CUE LOS MECA-
NISMOS ENAJENANTES O DESENAJENANTES SE PRESENTEN. POR
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LO QUE ES IHDISCPENSABLE EL ESTUDIC A FONDO DEL PROBLEMA
EN CADA CASO ANTES DE APUNTAR SOLUCIOHMES.

EL LICENCI1ADO EN AGMINISTRACION, ES EL PRINCIPAL RESPON-
SABLE CUE PUEDE AYUDAR EN El PROCESO DESENAJERAMTE. PERO
NO PUEDE N! DEBE CONVERTIR ESTE OBJETIVC EN EL ASPECTO
CENTRAL DE SU ACTUACION PROFESIONAL.

EN LA MEDIDA NUE SE HAGA FRENTE AL PROBLEMA DE LA ENAJE-
NACION. LA EMPRESA VERA COMO RESULTADOS INMEDIATOS. LA
MOVILIDAD DE EMPLEADOS EN EUSCA DE NUEVAS OPORTUMIDADES
DE DESARROLLO. PUES ENTRE LAS SOLUCIONES AL PROBLEKA
ESTUDIADO SE EMCUENTRA LA APERTURA DE HUEVAS POSIBILIDA-
DES DE DESARROLLO DENTRO DE LA EMPRESA Y LA CORRECTA [N~
DUCCION DEL PERSONAL.

UNA ALTERNATIVA A SEGUIR ES, LA ROTACION DEL PERSONAL
PARA AS{ LOGRAR CUE E£f TRABAJADOR NO SE ENFRASQUE EM
UNA SOLA FUNCION DETERMINADA Y LO PUEDA AFECTAR TANTO
FISICA COMO MENTALMENTE,

GTRA SOLUCION. PODRIA SER LA DE DARLE INCENTIVOS, YA SEA
Fis1cos (DINERO, PREMIOS, ETC.) O MORALES (FELICITACIONES.,
RECONOCIMIENTOS, ETC.) PARA QUE COR ESTC EL TRABAJADOR
SE SIENTA A GUSTO CON SU TRABAJD Y NO SE AUTOSUGESTiONE
DE FORMA PERJUBICIAL. TANTO PARA EL CX%0 PARA LA EMPRESA.

OTRA SERIA, DARLES CAPACITACION PARA AS{ LOGRAR OUE EL
TRABAJADOR PUEDA EJERCER OTRA FUNCION Y NO SOLO SE LEMITE
A EFECTUAR EL TRABAJO OUE LA ENAJENA,

CLARO ESTA CUE LAS RECOMEMDACIONES PASADAS NO PUEDEN
AJUSTARSE DEL TODO A LA REALIDAD PUESTO QUE EM CADA CASO
LA PROBLEMATICA ES DIFERENTE Y NG DEBE TOMARSE COMO S
FUERA UN RECETARID DE COCINA. SINO QUE HAY OUE ANALIZAR
EL TIPO DE PROBLEMA CON EL CUE SE ESTA TRATANDO PARA AS{
PODER TOMAR LA DECISICH MAS INDICADA,
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