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l. 

P R O L O 5 !h 

Al. CONSIDERAR QUE·LA EMPRESA EN NUESTROS DfAS ES 

CADA VEZ HÁS COMPLEJA, Y QUE DENTRO DE SEMEJANTE COMPLE­

JIDAD EL ASPECTO Hll'\ANO REPUIERE CONSTANTEMENTE MAYOR 

ATENCIÓN; QUIERO CON ESTE TRABAJO, PROFUNDIZAR EH UNO 

DE LOS ASPECTOS MÁS PROBLEMÁTICOS DE LAS ÚLTIMAS O~CADAS: 

U\ ENAJENACIÓN EN EL TRABAJADOR, 

PARA EL AffALISIS DE ESTE PROBLEMA INDEPENDIENTEMENTE 

DE MIS LIMITACIONES--, PRETENDO Ll.EGAR A SU PARTE CENTRAL, 

ESTUDIANDO EL PROBL.fMA DE LA ENAJENACIÓN EN EL INDIVIDUO 

Y DESARROl.l.ANDO LAS DIVERSAS MODALIDADES QUE EN ~L SE 

PUEDEN PRESENTAR, BUSCANDO LOS POSIBLES ENFOQUES DE LA 

ENAJENACIÓN DESDE EL PUltTO DE VISTA PSICOLÓGICO, ECONÓMICO 

Y FILOSÓFICO, AS! C0!10 DE ALGUNOS OTROS QUE REVISTAN 

IMPORTANCIA PARA EL LOGRO DE ESTA FINALIDAD, 

EL ESTUDIO EN EL ASPECTO INDIVIDUALISTA, NÓ BASTA, 

PARA CONOCER A FONDO EL PROBLEMA YA QUE EL HOORE 

SIEMPRE SE ENCUENTRA EH SOCIEDAD, Y SE HACE INDISPENSABLE 

CONTEMPLAR LA EVOLUCIÓN DEL PROBLEMA A TRAV~S DE LA HIS­

TORIA Y ENFOCARLO EN LOS DIVERSOS TIPOS DE SOCIEDAD. 

UlNSIDERANDO DESDE EL PUNTO DE VISTA AlltlNISTIIATJVO, 

QUE LO QUE MS NOS INTERESA ES EL C<ltPORTNUENTO l>El 

INDIVIDUO EN EL TRABAJO, O SEA LA ACTITUD DEL TAAllAJADOR, 

DENTRO DE LA EMPRESA Y U REACCIÓN DE QUIENES LE MMDAll 

Y DIRIGEN. 



2. 

PARA ELLO, CREO CONVENIENTE RESALTAR DESDE ESTE 
MCHENTO, QUE LA MANIFESTACIÓN PRINCIPAL DE LA ENAJENACIÓN 
EN EL INDIVIDUO, ES LA TENDENCIA A HACERSE AJENO A si 
MISHG, EN OTRAS PALABRAS, ES LA ACTITUD DEL HOKBRE QUE 
TERMINA CON LA PÉRDIDA DE SU PROPIA ESENCIA, LIMITÁNDOSE 
A VIVIR SU EXISTENCIA, ES DECIR, QUE LA PERSONA NO ENTIENDE 
SU ASPECTO Hllf4AHO Y SE CONVIERTE EN PARTE DE UN TODO, SIN 
TENER CONCIENCIA DE LAS POSIBILIDADES QUE TIENE PARA 
ACTUAR, PARA DESARROLLARSE O PARA REALIZAR ACTIVIDADES 
QUE TRASCIENDEN INDEPENDIENTEMENTE DEL NIVEL Ell QUE SE 
ENCUENTRA, 

UN INnlVIDUO ENAJENADO E~ IGUAL A UN HOKBRE SIN MOTl­
VAC IÓN, EQUIVALE A UNA PERSONA SIN PROYECCIÓN HUKANA, ES 
EN slNTESIS. UN HOMBRE AJENO A si MISHO. lllDEPENDIENTEMEllTE 
DE SU VOUllTAD PARA SERLO, 

EsTO INTERESA ENORME1'1ENTE AL ADMINISTRADOR. YA QUE EL 
TRABAJADOR ENAJENADO. NO ENTIEJIDE LA ESENCIA DEL TRABAJO 
CQHO MOTIVADOR POR LO QUE NO COOPERA PARA EL LOGRO DE LOS 
OBJETIVOS INSTITUCIONALES, 

Es POR ESO QUE A MI JUICIO SE ELEVA LA SIGUIENTE 
HIPOTESIS: 

• EL TRABAJADOR ENAJENADO PUEDE SER MOTIVADO 
DE TAL FORMA (!UE TENGA CONCIENCIA DE LAS 
METAS QUE PUEDE ALCANZAR PARA BENEFICIO DE 
SU PERSONA Y DE LA EMPRESA•, 



• lfETODOLOGfA BAslCA. 

1,- ELECCIÓN DEL TEMA: 

-LICENCIATURA 
-AllEA GENERAL 
-AllEA ESPECIFICA -
-TEMA GENBICO 

-TEMA ESPECIFICO -

3. 

ADtUN 1 STRAC IÓN, 
Ai»tlNISTRACIÓN GENERAL. 
RecURSOS HLIUHOS, 
leTENCIÓH ilE MEJORES RE­
SULTADOS AllTE LA EllAJEJIA­
C l ÓN LABORAL, 
EL PAPEL DEL LICENCIADO 
EN ADMINISTRACIÓN ANTE LA 
EllAJENACIÓN DEL TRABAJADOR, 

PIE INTERESÓ APLICAR MIS CONOCIMIENTOS PARA RESOLVER, 
SI NO TOTALMEHTE, AL MENOS Efll PARTE EL PROBLEMA ACTUAL -
MENTE EXISTEllTE DE LA ENAJENACIÓN EN EL TRABAJADOR, 
ftEJORANDO ASf SU SITUACIÓN EN GENERAL, 

PIE RESULTÓ DE MUCHA IMPORTANCIA LOS SIGUIENTES PWTOS: 

, AuftENTAR LOS CCllOCIMIENTOS SOBRE EL TEM, 
, PRESENTAR PRIEIAS PARA DESLINDAR LO REAL 

DE LO IMAGINARIO, 

ÚJNCLUYO QUE EL TEMA HA SIDO Plln'O DE PARTIDA PARA 
IJtA GRAN SERIE DE CONTROVERSIAS QUE POR LO MISMO HAN 
DEJADO DUDAS AL RESPECTO, PERO TNIUtN HA SERVIDO PARA EL 
MEJOR ENTENDIMIENTO DE PWTOS CIUE NO ERAN Cl.NIOS, 
PARA LO CUAL, CIM'LIENllO CON LOS REQUISITOS DE RELEVAllCIA 
PROFESIONAL, ES POSIBLE PRESENTAR UN INDICE QUE LE DE 
VALOR PROFESIONAL A ESTE ESTUDIO, 
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2,- TIPOS DE INVESTIGACIÓN, 

SE RECURRIÓ SIMULTÁNEAMENTE A LA INVESTIGACIÓN 
DOCUMENTAL, 1' HA ll'IVESTl6ACION DE c.AMl>O. 

ÚWEsrl~ll'.W IXXlKHTAL- LA RECCPILAClái !E ll\100 SE Hl2D llJS­

CNIXl Y NMUZNIXJ EN DIFEJEHTES 
FlElflES BIBU<lllÑ'ICAS, REG 1 STIWIXl 
LA llFONClái RESl.LT#fTE EN FIOiAS 
<USIFICAD\S JE MERA ALFAl!tr!CA Y 
PCR r.N>fru.a;, 

l)sJEu vas : 

fsrA SE UE\'Ó A ClllO DIRECTIKHTE EN 

LOS IE'MTMeml> JE VARIAS Bf'IESAS, 

MEDIMJE l.EVMTN11EHIO !E llARW:Iái 
VIA: 

flmEvISTAS, lllSEIWM:ICIES, ETC, 
IBDIWllO LAS PABllfTAS El.Be(TALES 

CIE SOi:, (ll, llJ!lit, CÓll, aMJo, 
ma v POlllt. 

APROBAR EL SEMINARIO DE INVESTIGACIÓN PARA ASI PODER 
SUSTENTAR EL EXÑEN PROFESIONAL. 

AUMENTAR MIS CONOCIMIENTOS DE TAH PROBLEMTICA SITUA­
CIÓN SOBRE LAS RELACIONES OBRERO-PATRONALES, 

TRATAR UN TEflA QUE POR fNDOLE DE SU PROBLEMTICA Y 
SUS ALTERNATIVAS DE SOLUCIÓN ES POCO TRATADO, 

PBOBWM: 

¿ Es POSIBLE HACER QUE EL TRABAJADOR TRABAJE DE TAL 
FORMA QUE SE LO&RE LA DESENAJENACIÓN EXISTENTE? 

H1pOJESIS: 

EL TRABAJADOR ENAJENADO PUEDE SER MOTIVADO DE TAL 
FORllA QUE TENGA CONCIENCIA DE LAS METAS QUE PUEDE 
ALCAHZAR PARA BENEFICIO DE SU PERSONA Y DE LA EPIPRESA, 



CAPITULO l. 

- ~co TEORICO 
LA llDMINISTRACIÓN. 

5. 

'kit SE EHTIEJIDE POR AllllNISTRACIÓN: 

(J) LA AIJHINISTRACIÓN EN SENTIDO HUMANO Y SOCIAL, TIENE 
C<»10 CONTENIDO PROPIO LA DIRECCIÓN DE LOS GRUPOS 
HUKANOS, 
LA ADMINISTRACIÓN ESTUDIA Y CONSIDERA A LA DIRECCIÓN 
SOCIAL PERO PROCURANDO SlatPRE, QUE SEA UNA DIRECCIÓN 
EFICAZ EN EL HAS ALTO GRADO POSIBLE, 
LA EFICACIA DE LA DIRECCIÓN SOCIAL. ES LO euE LA ADHl­
NISTRACIÓN MODERNA SIGNIFICA, 

LA AllfllNISTRACIÓf; ES UNA CIENCIA SERVIDORA. cm.o TODO 
LO QUE TIENE ._. CARACTER INSTRUMENTAL, LA AIMINISTRA­
CIÓN ES UNA CIENCIA INSTRUMENTAL AL SERVICIO GENERAL, 
DE LA 141RAL, LA POLfTICA. LA ECl*OftfA, EL DERECHO, O 
EN UNA PALABRA, PARA LOS FINES OOE EL HC»U!RE QUIERA 
SERALARLE. 

LA ADHINISTRACIÓN ES UNA DENC»!INACIÓH YA ACEPTADA PARA 
IDENTIFICAR EL CONJUNTO DE REGLAS. f'!trooos. PROCEDl-
141ENTOS Y SISTEl'IAS ltCNICOS QUE PERMITEN EL f'IEJOR 
APROVECHAMIENTO POSIBLE DE LOS El.EllENTOS Hlll'IANOS Y 
f'IATERIALES CltJE INTERVIENEN EN LA PRODUCCIÓN DE BIENES 
Y SERVICIOS. 

LA ADMINISTRACIÓN SE DESARROLLA PRINCIPALl'IENTE CON 
EL lf'IPULSO Y BAJO LA PROTECCIÓN DE LA INICIATIVA 
PRIVADA, 

FUNDA.~ENTALl'IENTE LA ADMINISTRACIÓN BUSCA RESULTADOS 
OBJETIVOS, CONCRETOS, INllEDIATOS Y EN LA INllENSA 
f'IAYORfA DE LOS CASOS TANGIBLES, 

PARA LOGRAR ESTOS FINES, LA ADIUNISTRACIÓH HA DE 
EMPLEAR LOS f'IEDIOS f'IATERIALES, PRINCIPAUtENTE OUE 
SEAN HAS EFICIENTES Y ECONÓf!ICOS, 

fil Lt6l.it H. Ma.tt~ieA 
llecu.Uo6 Hu•anoA u el Viuño de Sütuu Adlii11i.lt:uti-. 
Uit.oWll LlllUSA. 



6. 

PARA ES11ü!LECER ESTA COORI>UIM!ÍÓN DE MEDIOS, LA 
ADMINISTRACIÓN DEBE PROPORCIOtlAR LAS REGLAS, LOS 
MtTODOS, LOS PROCEDIMIENTOS EN LA FOR.'\A QUE MEJOR 
COHVENGA, 

POR ADHINISTRACIÓN SE DEBE EllTENDER: 

(1)- CIENCIA SOCIAL QUE PERSIGUE LA SATISFACCIÓN DE LOS 
OBJETIVOS INSTITUCIOHAL.ES POR riEDiO DE UNA ESTRUCTURA 
Y A TRAVtS DEL ESFUERZO Hlll1ANO COORDINADO, 

Jost ftMTONIO FERNÁllDEZ ARENA. 

(2)- Es PREVER, ORGANIZAR, DIRIGIR, COORDINAR Y CONTROLAR, 
HENRI FAYOL. 

- DESDE MI PUNTO DE VISTA, LA ADHINISTRACIÓN ES UNA 
CIENCIA SERVIDORA Y SE PUEDE UTILIZAR HAS COl'IO UN 
CVNJUNTO DE REGLAS AL SERVICIO DEL ADf11NISTRADOR 
PARA DIRIGIR SU ACTUACIÓN, 

EN EL FUTURO, EL PAPEL DEL ADHINISTRADOR NO SE HARA 
ftAs COl'IPL.EJO, PERO CUALESQUIERA (!UE SEAN SUS NECESI­
DADES, ES EVIDENTE QUE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
DESEMPEllA IM PAPEL CADA VEZ Ms IMPORTANTE DENTRO DE 
LA ADMINISTRACIÓN, 

lA ADMINISTRACIÓN PARA CONSEGUIR SUS OBJETIVOS SE BASA 
EN EL PROCESO ADMINISTRATIVO, EL QUE CONSTA DE CINCO 
ELEMENTOS BASICOS QUE SON: 
-PL.ANEACIÓN,- CUANDO LA ADHIPllSTRACIÓN ES VISTA COl'IO 

UN PROCESO, LA PLANEACIÓN ES LA PRIMERA FUNCIÓN OUE SE 
EJECUTA, SE INICIA COfl LA FIJACIÓN DE LOS OBJETIVOS, 
los 11EDIOS NECESARIOS PARA LOGRAR ESTOS OBJETIVOS SON 
PRESENTADOS COl'IO PLANES, LOS PLANES DE UNA ORGANIZA­
CIÓN DETERHlllAN SU CURSO Y PROVEEN IMA BASE PARA 
ESTllWI EL GRADO DE tXITO PROBABLE EN El Cl-'IPLIHIENTO 
DE SUS OBJETIVOS, EN UNA PALABRA, PODEHOS ENTENDER 
OOE LA PLANEACIÓN ES AllTICIPARSE AL FUTURO, 

(11 FWldNlu Alte111l J. Mtoni.a 
Tnt~cducc.i!n a la. AdJw.bti!.t~c.i!n 
Edito!Wll Ublllu ü llb.ü:o, S.A. 

!ti flJllOl Huw'. 
Adiww.tlurei.4n l nduatltial. y GenrAlll 
EditolLial HMM-'lD HeAlllll!Da SUC6. 
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Atll«:IPfQ; IE Pl.AEAclát 

, FLEXIBILIDAD: AJUSTARSE A SITUACIOltES. 
FACTIBILIDAD: ÜBJETIVOS POSIBLES DE ALCANZAR (REALES} 

, ÜBJETIVIDAD Y CUANTIFICACIÓN: HACERLO CON PRECISIÓN, 
• PRINCIPIO DE UNIDAD: Tonos LOS PLANES SE DEBEN DE IN­

TEGRAR EN UNO SOLO, 
, PRINCIPIO DE (N1J1JO DE ESTRATEGIA: REORIENTAR ESTRATEGIA 

EN BASE A CIRCUNSTANCIAS, 

TIFOS DE l\Nac1át 
, POLfTICA: FIJA LIMITES, PUEDE SER INTERNA O EXTERNA. 
, f>ROCEDllHENTO: LLEVAR UNA SECUENCIA CRONOLÓGICA. 
• P!tTODO: ~A DE REALIZAR EL TRABAJO. 
, STNIDARD: P!EDJDA, 
, PRESUPUESTO: ESTIMACIÓN EN TtRMINOS CUANTIFICABLES. 
, PROGRAMA: EsTABLECER ACTIVIDADES EN CUNITO Ull DETERMI­

NADO TIEMPO, 

- ÜRGANIZACIÓll,- Es LA COORDINACIÓN DE UH GRUPO MAS O MENOS 
NUMEROSO DE HIJGIRES CUE PERSIGUEN UN FIN C°"ÓN. 

Atlll:JPIOS IE °'6MIZAC!át. 
, flRJNCJPIO DE ESPECIALIZACIÓN: DIVIDIR PARA MAYOR EFICA-

CIA, 
, IJNJDAD DE DIRECCIÓN: íeJETJVO EN ClllÍN 
, lhtlDAD DE fWtDO: RECIBIR ÓRDENES DE UNA SOLA PERSONA. 
, AurORIDAD Y RESPONSABILIDM), 
• PRINCIPIO DE DELEGACIÓN 
, CADENA DE MANDO CORTA: CADA PERSONA DEBE TENER UN SOLO 

JEFE, 

- INTEGRACIÓN.- Es LA ARTICULACIÓN DE LOS RECli'SOS MATE­
RIAL.ES Y HUMAllOS PARA BUSCAR EL BUEN FUllCIOHAMIENTO DE 
LA EMPRESA, 
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Rma:JPIOS DJO ~1m. 
INTEGRAR HCl'IBRES COMO FUNCIONES: fli\y OUE ASIGNAR A 

A CADA HOHBRE SU FUNCIÓN, 
PROVISIÓU DE El.EHErlTOS ADl'IINISTRATIVOS: PROVEER A CADA 

HOMBRE DE LOS El...EMEHTOS NECESARIOS 
PARA LA REALIZACIÓN DE SU TRABAJO, 

INTRODUCCIÓN ADECUADA: TENER UNA BUEtlA PRESEJfTACIÓN DE LA 

EMPRESA. 

T á:::NIW DE ll'm:sw:Iái. 
, REcLUTAHIE!ITO: ENC<»fTRAR HOl'lBRES CAHDIDATOS A OCUPAR UN 

, SELECCIÓN: 
JNTilODUCCIÓN: 

• DESARl'l:JU.O; 

PUESTO. 
ESC()GER ENTRE MUCHOS, 
AAHOllllZAR UN tlUEVO ELEMENTO CON LOS DEAAS, 
HACER QUE UN HOMBRE SE REALICE AL MÁXIMO, 

- DIRECCIÓN.- ESTA cuA.qTA FUNCIÓN ENVUELVE LOS CONCEPTOS DE 
MOTIVACIÓN, LIDERAZGO, AUTORIDAD. GUfA, ESTfKULO Y ACTUA­
CIÓN, A PESAR DE CADA UNO DE ÉSTOS TÉRMINOS TIENEN UNA 
CONNOTACIÓN DIFEREHTE, TODOS ELLOS INDICAN CIARAl'IEHTE QUE 
ÉSTA FUNCIÓN TIENE QUE VER COO LOS FACTORES HllWIOS DE UNA 
OR6ANIZACIÓN, Es CCftO RESULTADO DE LOS ESFUERZOS DE CADA 
MIEHBRO DE UNA ORGANIZACIÓN DE ~STA LOGRA Ci.IPLIR SUS 
PROPÓSITOS DE AHf llUE DIRIGIR LA ORGAHIZACl6ft DE l'IAHERA 
QUE SE ALCANCEN SUS OBJETIVOS EN LA FORHA MS ÓPTIMA EN 
SU FINALIDAD, 
EH UNA PALABRA, LA DIRECCIÓN ES EJERCER LA AIJTillIDAD QUE 
SE DEN LOS RESULTADOS ESPERADOS, 

PRINCIPl<lS !E DllECI~. 
COORDINACIÓN DE INTERESES: VER QUE CADA DEPARTAHENTO O 
ÁREA CUMPLA CON SU OBJETIVO PARA BENEFICIO DE LA ORGANIZA­
CIÓll. 

!NPERSONALIDAD DE flArmo: MECESIDAD DE LA EMPRESA DE TEHER 
AUTORIDAD. 
VfA JERARQUICA: SEr.UIR UN ORDEN DE AUTORIDAD POR IMPOR­
TANCIA DE LA PERSONA, 
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RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS: RESOLVER LOS CONFLICTOS LO /'!As 
PRO/ITO POS 1 BLE, 

, APROVECHAMIENTO DE CONFLICTOS: USAR LOS PROBLEKAS QUE 
SURJAN PARA EL BIEN DE TODOS. 

- ÜlHTROL,- l.A ÚLTIMA FACE DEL PROCESO Allf41NISTRATIVO ES LA 
FUNCIÓN DE CONTROL, Su PROPÓSITO INMEDIATO ES MEDIR. CUA­
LITATIVA Y CUANTITATIVAMENTE LA EJECUCIÓN EN RELACIÓN CON 
LOS ~ATRONES DE ACTUACIÓN Y COMO RESULTADO DE ESTA COflPARA­
CIÓN. DETERMINAR SI ES NECESARIO TOMAR ACCIÓN CORRECTIVA O 
REMEDIAR QUE ENCAUSE LA EJECUCIÓN EN LINEA CON LAS NORMAS 
ESTABLECIDAS, LA FUNCIÓN DE CONTROL ES EJERCIDA CQflTINUA­
HENTE Y AUIK!UE RELACIONADA CON LAS FUNCIONES DE ORGANIZA­
CIÓH Y DIRECCIÓN ESTÁ MS INTIIWIENTE LIGADA CON LA FUNCIÓN 
DE PLANEACIÓH, 

R!lll:IPia; IE Cama. 
, CARJ.CTER ADl'IINISTRATIVO DEL COfiTROL: Es LA DIFERENCIA 

ENTRE OPERACIONES TlCNICAS Y FUNCIONES Ai»"INISTRATIVAS, 
, STANDARES: Ex!STEN STAHDARES PREFIJADOS Y lSTOS SON HÁS 

l'.iTILES CUANDO SON MS PRECISOS Y CUAllTITATIVOS, 

, ~IDA DE CONTROL: llJE TODO LO UTILIZADO SE JUSTIFIQUE 
CON LOS BENEFICIOS, 

, ExCEPCIÓN: QUE HAYA UNA CONCENTRACIÓN EN LOS FINES QUE 
NO SE LOGRARON Y NJE ESTABAN PREVISTOS MAs OUE EN RESULTA­
DOS YA ALCANZADOS, 
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wtriiLo II. 

+ EL PROBLEMA DE LA ENAJENACIÓN EN EL ltIDIVIDUO, 

l. GENERALIDADES DE LA ENAJENACIÓN, 

DEBIDO A LAS CONFUSIONES QUE PUEDE SUSCITAR 
EL TEMA, CREO CONVENIENTE ANTES DE TRATAR EL PRO­
BLEMA DE LA ENAJENACIÓN EN CUANTO TAL, HACER ALGU­
NAS COHSIDERACIOtlES DE TIPO GENERAL SOBRE ESTE 
PARTICULAR, PARA PRECISAR CONCEPTOS Y PREUSAR EL 
CNIPO CONCRETO SOBRE El QUE SE PRESENTA DICHO FENÓ­
PIENO, VISTO POR ALGUNOS CCJIO EL • flROBLEllA DE NUESTRO 
SIGLO • Y POR OTROS, COMO El • PROBLEMA DEL HC»UIRE 
A TRAVES DE TODOS LOS TIEJIPOs•, 

SIN El'UIARí:O, LA PALABRA ENAJENACIÓN HA 
CNUllADO CON EL TRNíSCURSO DEL TIEJIPO Y SE LE HAN 
DADO DIVERSOS CONCEPTOS, Asf, LA ENAJENACIÓN EN 
SU CONCEPTO Cl.ASICO ES El HECHO DE • PASAR A OTRO 
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EL IJ(JllNIO DE UNA COSA • (*} DERIVADA DICHA 

ACEPCIÓN DEL LATIN: • IN • = EN Y •ALIENARE• = 
ENAJENAR: O SEA, SE TRATA DE CONCEBIR EL VERBO 

ENAJENAR COMO LA TRASLACIÓN DEL DOMINIO DE UNA 

COSA, Y QUE YA LOS ROMANOS LA CONSIDEllABAN EN 

SU SISTEHA LEGISLATIVO, CUANDO RECONOC(AN LA 

FIGURA JUR(DICA DE LA • ENAJENACIÓN • SOBRE LA 

QUE DICE VENTURA SILVA: • DE MODO QUE SE HACIA 

UNA ENAJENACIÓN CON SEMEJANTE CLÁUSULA-- REFl­

RltNDOSE A LA PROPIEDAD-- LA PROPIEDAD NO VOLV(A 

DE L.UONO AL VENDEDOR (**), 

CON EL PASO DEL TIE1'PO, EL TtRMINO ANALIZADO 

ADQUIERE NUEVOS SIGNIFICADOS SALIENDO DEL Ñ!lllTO 

LEGAL Y APLICANDOSE EN UN PRINCIPIO EN FORMA KETA­

FÓRICA A LA SITUACIÓN EN LA QUE EL H<»UIRE PIERDE 

SU LIBERTAD EN TORNO A UN HECHO QUE LE ES AJENO, 

Asf LAS COSAS, LA REAL AcADE/11A DE LA l.ENGUA 

HA ACEPTADO PARA EL KISKO TtRMINO, DIFERENTES SIG­

NIFICADOS DE NATURALEZA SEMANTICA Y LO HA HECHO 

SINÓNIKO DE: -01STRIBUCIÓN, EfUIELESAKIENTO, LOCURA, 

DESVARfo• (*), QUEDANDO EL ESTUDIOSO DE LA CIENCIA 

EN GENERAL, CON LA LIBERTAD DE USAR TAL TtRKINO 

(•) De Toro y Gisbert Miguel, "DicciONrio Larousse ilus­
trado" Edit. L1rousse, Pág. 392, Argenttu 1967. 

( .. ) Ventura Silva Sabino, "Derecho Rm11no• Edit. PornÍll, 
S.A. Pág. 168, !léxico, 1966. 
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PARA DESTACAR CON EL MISMO ALGUNA SITUACIÓN, 

HECHO O FENÓl'IENO DE SU ESPECIALIDAD; NACIENDO 

EN ESTA FOfiflA OTRAS MÚLTIPLES ACEPCIOHES QUE 

IREMOS VIENDO EN EL TRANSCURSO DE LA PRESENTE 

TESIS. Y QUE ANALIZARt BAJO INUl'IERABLES ASPEC­

TOS, DESDE EL PUNTO DE VISTA PSICOLóGICO. FILO­

SÓFICO Y ECONÓl'llCO. QUE SON LOS QUE NOS INTERESAN 

PARA SOPESAR EL PR08U:l1A DE LA ENAJENAC l ÓH EN 

LOS TRABAJADORES, Y EL PAPEL QlE DESEMPEllA EL 

l!C, EN Ai»tlNISTRACIÓH PARA EVITAR Dlc:ttA SITUA­

CIÓN Y COHSECUENTEl'IEHTE, LOS ESTRAGOS QUE PUEDE 

HACER EN EL INDIVIDUO Y EN LA SOCIEDAD, 

CUANDO LA ENAJENACIÓN AFECTA AL INDIVIDUO, 

EN CUALQUIERA DE SUS HANIFESTACIONES. SE REFLEJARA 

EN SU EFICIENCIA, EN EL RENDIMIENTO DE SU TRABAJO 

Y NOS INTERESARA PROFUNDAMENTE CONSIDERANDO AL IN­

DIVIDUO C<»IO PARTE DE LA EMPRESA, Y LA El'IPRESA 

PARTE DE UNA SOCIEDAD DE CONSUMO. 

ADEMAS DEL PAPEL QUE JUEGA LA ENAJENACIÓN EN 

EL ASPECTO MOTIVACIONAL DEL TRABAJADOR Y EL TRA­

BAJO COMO FACTOR DESENAJENANTE SON OTROS ASPECTOS 

QUE ME INTERESA TOCAR, DADAS LAS CARACTERfSTJCAS 

DE LA SOCIEDAD DE CONSIMO A LA QUE HE ALUDIDO AN­

TERIORMENTE, 

(•) Diccionario de Sinóni•os y Antóni•os. 
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PODEHOS DECIR OUE LA EllAJENACIÓN, DESDE UN 

PUNTO DE VISTA GENERAL, PUEDE SER CONSIDE.'IADll 

Cl»tO: EL PROCESO A TRAvts DEL CUAL EL HOlllRE 

PIERDE LA CONCIENCIA DE SU FIN Y SE INTEGRA A UNO 

OUE LE ES AJENO, HASTA OOE DESHl.llMIZADO U SU 

ESENCIA UEGA A TAL GRADO QUE Al)i PIERDE ESE FIN 

AJENO, lo QUE ME INTERESA ES PUES, ESTUDIAR lAS 

CAUSAS DE l'tRDIDA DE LA CONCIENCIA DEL FIN Y LOS 

POSIBLES CNllNOS PARA LA COflSECUCIÓN DEL PU5"0,, 

Y DE ESTA MANERA HACER DEL TRABAJ~ IM INDIVIDUO• 

QUE LIBERADO DE LA ENAJENACIÓN A TP.Avts DEL TUlll.IO. 

LOGRE LOS FINES QIE LE SQH PROPIOS, 

lA ENAJENACIÓN DEL TIWIAJADOR SE PRESEllTW 

NO C<flO UH SfNTOMA AISLADO EN TORNO A LA f'tRDIDA 

DEL FIN, SlllO CON UNA SERIE DE INTERCOllEXIOllES tm 

OTROS TIPOS DE ENAJENACIÓN, CIJE UNIDOS ENTRE Sf. 

CONSTITUYEN LA ENAJENACIÓN TOTAL QUE HA CARACTetl­

ZADO INCLUSO A CIVILIZACIOllES ENTERAS, TElmEllCIA 

QUE DE SEGUIR CON El Rimo VERTIGINOSO CllJE llUESTRA 

SOCIEDAD LE HA DADO. MENAZA CON SIMIR Al ttClllllE 

EN UN PIUNDO DE AUTODESTRUCCIÓN, EN El QUE. PRESO 

DEL PROCESO ENAJENANTE. El INDIVIDUO DESHllWllZADO 

SE DECIDE A DESTRUIR LOS SISTEllAS EXISTEl(TES. 

CREYENDO AS! g11: DE t!:SA l'WIERA PODllA ctllSE6UIR SU 
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ANCESTRAL ANHELO DE ~IBERTAD, Y LO ÚNICO QUE EN 

REALIDAD ESTARÁ CONSIGUIENDO ES CREAR UN SISTEMA 

PIÁS FUERTE, PIÁS GRANDE. MS RÍGIDO DE ENAJENACIÓN 

QUE LAS SIGUIENTES GENERACIONES TRATARÁN DE DES­

TRUIR O DE ROt4PER EN SU Ml5"0 ANHELO DE DESENAJE­

NACIÓN, 

Es AQUf DONDE EL LICENCIADO EN AllHINISTRACIÓN 

PUEDE, DADA SU PREPARACIÓN T~CNICA Y HUMANISTA, 

V DElfíflO DEL Ál1BITO DE ACCIÓN MAYOR O MENOR, ORIEN­

TAR LAS POLÍTICAS DE LA EMPRESA, EN TAL FORHA, QUE 

CONSCIENTE DEL PROBLEMA QUE TRATAMOS, APORTE UNA 

PROBABLE SOLUCIÓN AL MISMO, 

2. LA ENAJENACIÓN DESDE EL PlllTO DE VISTA PSICO­

LÓGICO. 

LA ENAJENACIÓN, D~SDE EL PUNTO DE VISTA PSICO-· 

LÓGICO HA SIDO OBJETO DE NllfU:ROSfSIMOS ESTUDIOS. LOS 

CUALES EN SU MAYORÍA HAil COINCIDIDO EN CONSIDERARLA 

COMO LA MANIFESTACIÓN NATURAL DEL HOMBRE, QUE BUS­

CANDO NUEVOS MECANISMOS DE DEFENSA, ENCUENTRA EN 

LA ENAJENACIÓN UNA FORMA DE HUIR DE su •yo INDIVIDUAL. 

PARA S~SE AL •yo COLECTIVO·. Aouí EL INDIVIDUO 
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PIERDE SU APRECIACIÓN Y PERCEPCIÓN DE LA REALIDAD 

DESDE SU PARTICULAR PUNTO DE VISTA, Y SE ENAJENA 

A LA PERCEPCIÓN GENERAL, A LA PERCEPCIÓN DEL •yo 
COLECTIVO•, 

EL CENTRO, EL EJE DEL PWNDO PSfQUICO ESTA 

FUERA DE LO IMPULSIVO DEL SER, DEL INDIVIDUO~ NO 

HAY UH IMPULSO, YA SEA DE UN INDIVIDUO O DE UN 

GRUPO, 

Asf PUES, LA ENAJENACIÓN VISTA DESDE EL ANGULO 

PSICOLÓGICO, PRESUPONE LA PARTE MEDULAR PARA OTRAS 

IDEAS DE ENAJENACIÓN, YA QUE LA ENAJENACIÓN SÓLO 

PUEDE DARSE, PARA EL CASO QUE NOS INTERESA, EN EL 

lt<»IBRE, 

Ho OBSTANTE LA AUTORIDAD QUE SE LE HA ÁTRIBUfDO 

A FREUD EH EL CAMPO DE LA PSICOLOGfA CONTEMPoAANEA· 

CREO CONVENIENTE MENCIONAR A UNO DE SUS DISCf PULOS, 

QUIEN NOS OBLIGA A VISUALIZAR LA ENAJENACIÓN-­

TNUlltH DESDE EL PUNTO DE VISTA PSfQUICO--, BAJO 

PUNTOS DE VISTA MS APLICABLES A LA SOCIEDAD ACTUAL 

--.! 
' 
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Y AL HOMBRE DE NUESTROS DfAS, ~E REFIERO AL FAMOSO 

PSICÓLOGO ALFREDO AnLER, QUIEN CONSIDERA QUE LA 

CAUSA DE LA CONDUCTA ES EL INSTINTO DE PODER O 

VOLUNTAD DE PODER(O, EL DESEO DE HACERSE VALER PARA 

ADQUIRIR PREPONDERAHCIA Y PRERROGATIVAS PARA DESA­

RROLLARSE EN UNA SOCIEDAD CON> LA NUESTRA, EL AUTOR 

MENCIOfllADO PIENSA QUE LAS DIFERENCIAS ORGAÑICAS, 

ES DECIR, QUE LOS DEFECTOS CORPORALES ORIGINAN LA 

FORllACIÓN DE COMPLEJOS DE INFERIORIDAD. QUE PUEDEN 

ARRUINAR EL PLAN DE VIDA DEL INDIVIDUO, Asf, POR 

EJEJllPLO, EL Nllio FRENTE A SUS MAYORES SIENTE Ull 

COMPLEJO DE INFERIORIDAD EL CUAL ES NECESARIO 

CORREGIR PARA SALVARLO DE FU~OS FRACASOS, 

CllltS ID ERADA LA ENAJENAC 1 ÓN DESDE EL PlllTO DE 

VISTA PSICOLÓGICO, SE PUEDEN ANALIZAR LOS OTROS 

CONCEPTOS DE EltAJENACION PARA PODER ENTENDER EL 

DESARROLLO DE LA ENAJENACIÓN EN EL INDIVIDUO EN 

LOS DISTINTOS TIPOS DE SOCIEDAD, TOf'IANDO EN 

CUENTA QUE EN CUALQUIER LUGAR DONDE EXISTAN LAS 

RELACIONES DE TRABAJO, LA ADMINISTRACION PUEllE Y 

TIENE DE HECHO UN PAPEL QUE DESEJllPEfiAR, UNA FUllCION 

QUE CUBRIR Y UNA PROYECCltlw QUE LLENAR, 
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3, LA ENAJENACIÓN DESDE EL PUNTO DE VISTA 

FILOSÓFICO, 

HE UBICADO EL PROBLEMA EN SU ASPECTO MEDULAR, 

QUE ES LA ENAJENACIÓN PSICOLÓGICA, VEA/10S AHORA 

DESDE EL PUNTO DE VISTA FILOSÓFICO, LO QUE SE PUEDE 

ENTENDER POR ENAJENACIÓN, PARA QUE, UNIDOS LOS CON­

CEPTOS PSICOLÓGICO Y FILOSÓFICO, PODA/10S ENTENDER 

EL MECANISMO DE LA ENAJENACIÓN EN EL CAMPO ECONÓ­

MICO, 

DESDE EL Pl.RjTO DE VISTA FILOSÓFICO, ME SWETO 

A LA TRADICIONAL DIVISIÓN QUE SE HACE DE LAS CO­

RRIENTES FILOSÓFICAS, POR UNA PARTE EL IDEALISMO Y 

POR OTRA EL MATERIALISMO, CADA UNA DE LAS CUALES 

CON BRILLANTES FILÓSOFOS Y CON DIVERSAS ESCUELAS 

TRATANDO DE EXPLICAR UNA RELACIÓN DE LOS PRINCIPIOS 

MS GENERALES, 

CONSIDERANDO A LA ENAJENACIÓN C0f10 LA MANIFES­

TACIÓN DE UN HECHO QÚE. SE DA EN EL HUNDO DEL SER Y 

NO EN EL MUNDO DEL DEBER SER, LA FILOSOFfA COf'IO 

lltrooo. DESENTRAÑARA LA ESENCIA MISMA DE LA ENAJE­

NACIÓN PERO SIENDO ~STA UN FENÓMENO QUE NO SE DA, 
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AISLADO, IKPLICA EL ESTUDIO DE LAS INlJIERABl.ES 

INTERCONEXIONES CON OTROS FENÓMENOS. OBJETO 

T.V.ltN DE ESTUDIO FILOSÓFICO, 

EL PRIKER PUNTO FU.OSÓFICO A CONSIDERAR EN 

LA ENAJENACIÓN, ES LA RELACIÓN EXISTENTE ENTRE LA 

VOLUNTAD Y LA LIBERTAD DEL INDIVIDUO, INDEPEN­

DIENTEKENTE DE LA POSTURA QUE SE ADOPTE, SEA 

IDEALISTA O KATERIALISTA. 

SIGUIENDO EN ESTA LfNEA FILOSÓFICA, TAKBltN 

SE HACE NECESARIO TOflAR EN CUENTA OUE LA ESCUELA 

TC»llSTA APLICA LA TEORfA DEL ACTO Y LA POTENCIA. 

NO SÓLO A LA KATERIA Y LA FORKA, CONCIBl~D<ISE 

ENTONCES LA KATERIA PRIKA CaitO PURA POTENCIA. SINO 

TAHBltN A LA RELACIÓN DE ESENCIA Y EXISTENCIA EN 

EL SER CREADO, CUYA LIKITACIÓN SE FUNDA EN LA PO­

TENCIALIDAD DE LA ESENCIA. 

LA ESENCIA DEL INDIVIDUO, DE ACUERDO CON LAS 

TEORfAS CONTEKl'ORANEAS DE LA CONCEPCIÓN DEL Ho.JIRE, 

ESTA CONSTITU(DA POR LA PARTE PSfQUICA Y LA PARTE 

BIOLÓGICA, QUE INTERACTUANDO ENTRE Sf, CONSTITUYEN 
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LOS RASGOS FUNDN1EHTALES DE LA PERSONALIDAD 

DEL INDIVIDUO, Pll5"A QUE PARTE DE UN TEHPERA­

"ENTO Y UN CARACTER DEFINIDO, EN FUNCIÓN DE LOS 

CUALES SE DELINEAN LOS RASGOS PERSONALts 

DEL INDIVIDUO, ACTO Y POTENCIA EN LA ENAJENA­

CIÓN, CONSIDERO QUE VAN !NTUWtEHTE !JllDOS, EL 

ACTO COMO IWllFESTACIÓN DE LA VOLUNTAD, Cll'IO REA­

LIZACIÓN DEL ASPECTO VOLITIVO Y LA POTENCIALIDAD 

EXISTENTE PARA LLEVAR O NO A CABO DICHO ACTO, 

LA VOLUNTAD DE REALIZAR. LA POTENCIALIDAD 

DE ACTUAR FRENTE A LA COERCIÓN PURA DE ACTUAR Y 

EL FRENO POTENCIAL DE DICHO ACTUAR, [STO ES, QUE 

EL INDIVIDUO QUE DECIDE HACER ALGO, OBRAR EN UNA 

FORflA DETERl'llNADA. ADOPTAR UNA LINEA DE CONDUCTA. 

NO PUEDE LLEVARLA A CABO, POR POTENCIAL QUE SEA 

ESA LINEA, ESA FORMA, O ESE ACTUAR, YA QUE EXISTEN 

TAftBIÉN POTENCIALl'IENTE OTRO CONJUNTO DE LINEAS O 

FORltAS DE ACTUAR QUE SE CONTRAPONEN A LA INICIAL­

l'IENTE ADOPTADA POR EL INDIVIDUO DE NUESTRO CASO, 

ENTONCES. AL NO PODER LLEVAR A CABO EL ACTO, 

FALLIDO EN SU INTENTO DE REALIZACIÓN, EL INDIVIDUO 

CAE EN LA ENAJENACIÓN, ADOPTANDO UNA LINEA ESTABLE­

CIDA DE AllTEMAllO, 
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SEGUIR HABl.MDO DE LA ENAJENACIÓN EH EL 

PLANO FILOSÓFICO, SI llEll S CIERT!I OOE IWlfA 

MAYOR PROf'Ulll)IDAD A LA TES S QUE SUSTEllTAAt 

Ell LA SE6!MIA PARTE, IMPLI ARfA ALAR6AR DEM­

SJADO LA PRIPIEltA Y SERIA E LA Pfl4CTICA OBJETO 

DE OTRA TESIS. tsTA DE CTER FIUISÓFICO. 

I¡, lA ENAJENACIÓN DESDE L PUNTO DE VISTA 

Ec!lldM1co. 

YA HE TRATADO Ell LA IMERA PARTE DE ESTE 

CAPITULO. LA ANTIGUA C«*CE1ÓN llUE SE TENIA DE 
LA ENAJENACIÓN, fNTIPWfENTE RELACU»IADA CClf LAS 

BASES LEGALES DE LAS PRI S CIVILIZACIONES, EN 

IJCllDE TAL TtRIUllO IMPLICA RELACIÓN DE TRASLA-

Cll'lll DE DOMINIO. QUE CONSECrTEJ!ENTE SE REFLEJA 

EN EL CAMPO ECONtltlCO, YA ,E PARA DICHA TRASLA­

CIOll, EL ENAJENANTE RECIBE CAMBIO DE LA COSA 

ENAJENADA UN PRECIO CIERTO. SEA EN DINERO O EN 

ESPECIE. 

ÚI LAS LEGISLACIONES TIGIJAS, VEl'QS·. COMO 

DE ENAJENACIÓN, YA 

QUE EN EL ESCLAVl5"0, FIRM ENTE SUSTENTADO EN EL 

1 

. ' 

., 
1 
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R~GIKEN ESCLAVISTA DE PRODUCCIÓN, EL INDIVIDUO 

PUEDE SER VENDIDO POR 111 PRECIO CIERTO Y EL 

ADQUIRIENTE DEL ESCLAVO ES DUEAO DE ~L. DE SU 

VIDA Y DE SUS FRUTOS, O SEA, DE SU PROLE, SIENDO 

ESTE EL CASO KAxlltO DE LA ENAJEJIACIÓN, 

EL INDIVIDUO CARENTE DE LA KÁS ESENCIAL LI­

BERTAD ES OBJETO DE COftERCIO, Y TIENE 111 PRECIO 

EN EL MERCADO, MERCADO QUE KODIFICA EL PRECIO SEGÚN 

LAS CONDICIONES DE OFERTA Y DEMANDA EXISTENTES EN 

EL KOMENTO, 

ftAs ADELAlllt, EL Hl»llRE ENAJENA PARTE, O TODA 

SU FUERZA DE TRABAJO, EN EL R~GIKEN FEUDALISTA Y 

EN EL CAPITALISTA COMO VERE1'0S KAS N4PLIAKENTE 

CUANDO TRATE LA ENAJENACIÓN EN LOS DISTINTOS TIPOS 

DE SOCIEDAD, lo IMPORTANTE ES DESTACAR QUE LA 

ENAJENACIÓN, DESDE EL PUNTO DE VISTA ECONÓHICO, ES 

LA ALIENACIÓN QUE SUFRE EL INDIVIDUO, SACRIFICANDO 

PARTE DE SU SER Y DE SU ESENCIA, PARA RECIBIR A 

CNUllO lllA CONTRAPRESTACIÓN DE NATURALEZA ECONÓHICA 

QUE LE PERHITIRA VIVIR, POR ELLO, HE DESTINADO 

UN CAPITULO ESPECIAL PARA TRATAR EL PROBLEMA üE LA 

ENAJENACIÓN EN EL TRABAJO Y EL TRABAJADOR, 



22. 

Ailuf LA ENAJENACIÓN SE PRESENTA EN FUNCIÓN 

DE lJN Cl*JlJNTO DE VALORES QUE REDUNDAN EN LA SA­

Tl SFACC IÓll DE LAS NECESIDADES PRIMlllAS, POR LOS 

CUALES EL HOl'llRE CEDE PARCIAL O TOTAIJIENTE SU 

MISM llATllW.EZA, 

OJRo ASPECTO MUY IMPORTANTE EN LA ENAJENA­

CIÓN ECoNÓMICA, ES LA ESTRUCTlllA DE LA SOCIEDAD, 

EL VALOR QUE SE DA Al • VALOR DE CAMBIO•, Asf, 

Ell EL CCMJNISMO PRIMITIVO, LA EllAJEllACIÓll SE o.( 

Ell LAS RELACIONES DEL llfDIVlllUO EJIAJENADO A LA 

COLECTIVIDAD, SOBRE LA QUE SE CONCENTRAN LOS MEDIOS 

DE LA PRODUCCIÓN Y COllSECUEJfTEMEllTE SUS FRUTOS, 

fL INDIVIDUO ENAJENADO ADQUIERE A CAMBIO DE SU 

ENAJENACIÓN, LOS BIENES DE COlllSIMO NECESARIOS 

PARA SU SUBSISTENCIA, Eit EL ESCLAVISMO, LA 

ENAJENACIÓN ES MATERIAL, NO SE PUEDE DESLIGAR EL 

FACTOR TRABAJO DEL TRABAJAOOR, IDENTIFICADOS 

AMBOS EN EL ESCLAVO, Y EL INDIVIDUO ENAJENADO 

TOTAUIENTE, SE DESPRENDE DE SU MISMA DIGNIDAD Y 

SE ADHIERE A UN SISTERA, RESPETANDO Y CU.OLIEllDO 

LAS REGLAS QUE ~STA UIPOHGA, 



* 
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CaefJVW m 

U ENAJENACIÓN EN DISTINTOS TIPOS DE SOCIE­

DAD, 

l. U ENAJEllACIÓN A TRÁVES DE LA HISTmlA, 

A) EN LA ANTl6UEDAD. 

fL HOMBRE EN SOCIEDAD, C<JIO VEINIOS EN EL 

CAPITULO ANTERIOR. SE VE OBLIGADO A PERDER 

SU LIBERTAD. A FIN DE QUE SACRIFICAMDO UNA 

SERIE DE ELEPIENTOS SlllJETIVOS. PUEDA QUEDAR 

OBJETIVAMENTE DENTRO DE Utl CONGLll'IERADO, 

EN LA ANTIGÜEDAD, EL H<IUIRE LUCHA EN CONTRA 

DE LOS ELEllENTOS DE LA NATURALEZA QUE LE SON 

HOSTILES, EN CONTRA DE OTROS GRUPOS ENEMISTADOS 

POR LA POSESIÓN DE TIERRA Y DE PASTIZALES. Y 

HACIENDO A UN LADO SU INDIVIDUALIDAD, SU 

EGOCENTRISl10, INVOLUCRA SUS FINES Y SUS OBJE­

TIVOS A LOS DE LA CONJlllDAD. 
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As!, EN LAS PRIMERAS CIVILIZACIONES, EN 

LAS CULTURAS FLORECIENTES A LAS ORILLAS DEL 

TIGRIS y EL EUFRATES. EN LA ORGANIZACIÓN P!Eso­
POTAMICA, EL Hl»UIRE SE ENCUENTRA ENAJENADO 

COMPLETAMENTE, Su REY, SU SACERDOTE, SU 

JEFE GUERRERO, SON LOS QUE DISPONEN DE SU 

PERSONA, DE SUS BIENES. DE SU VIDA. DE SUS AC­

TOS TODOS EN UNA PALABRA, EL CONCEPTO DE LI­

BERTAD NO EXISTE COMO LO ENTENDEMOS AHORA, 

Tono SE RELACIONA CON LA VIDA DEL IMPERIO. 

CON LA EXTENSIÓH TERRITORIAL DE ~STE Y CON LA 

EXPANSIÓN DE LA CIVILIZACIÓN SUPEDITADA A UN 

CONJUNTO DE NORMAS, DE REGLAS Y DE PROHIBICIO­

NES, QUE HACEN DEL INDIVIDUO UN PEQUERO 

ENGRANE DENTRO DE UNA ENORME MAQUINARIA, 

No OBSTANTE. EN LOS PERIODOS ANTERIORES, 

CUANDO EXISTIA EL R~611'EN DE COMUNISMO PRIMITIVO 

EN LA PRODUCCIÓH ECONÓl11CA. EL HOMBRE EN IGUALES 

CIRCUNSTANCIAS. MS QUE LUCHAR POR SU PROPIA 

SUPERVIVEHCJA, LUCHABA POR LA SOBREVIVENCIA DEL 

GRUPO. DEL CLAN O DE LA TRIBU, Su IHDJVIDUALISMO 

SE REDUCfA A LA DESTREZA PARA LA CAZA Y LA PESCA 

Y CUANDO EL HOPIBRE ES SEDENTARIO, POR SU DESTREZA 
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PARA LOGRAR DETERHIHADOS RENDIMIENTOS DE SU -

TIERRA, IWllFESTADOS EN MEJORES FRIJTOS, l.A ENA­

JENACIÓN ERA COl'IPLETA Y CASI EN NADA SE DIFEREN­

cfA DE LA ENAJENACIÓN QUE AHALIZAHOS EN LAS CIVI­

LIZACIONES PRIMARIAS, Y EN LAS CULTURAS POSTERIO­

RES, COPIO LA EGIPCIA, LA HEBREA, LA GRIEGA Y LA 

Rot4ANA, QUE SEGÚN MI OPINIÓN, SOH LAS MÁS SOBRESA­

LIENTES DE LA ANTIGUEDAD, 

EL HOfllBRE ALIENADO TOTAIJ1ENTE, SIN CONCIENCIA 

DE SU ENAJENACIÓN, SÓLO SE LIMITA A ADAPTARSE LO 

MEJOR POSIBLE AL SISTEMA DE VIDA QUE LE TOCA VIVIR. 

Y SEA ESCLAVO O SEl«JR, SEA SIERVO O GOBERNADOR. 

SACERDOTE O MILITAR, SE ENCUENTRA SUPEDITADO A UN 

SISTEIV .. A UN ORDEN ESTABLECIDO. EXISTENTE YA 

CUANDO NACE Y QUE SEGUIRÁ EN LA Ml5"" FORMA PARA SU 

DESCENDENCIA, 

SIN EMBARGO, EL HOKBRE SE DA CUENTA DE SU 

SITUACIÓN Y HACE LOS PRll.eROS INTENTOS PARA DEFENDER 

SUS INTERESES INDIVIDUALES. AUNQUE CLARO ESTÁ, SU­

PEDITADO A LOS INTERESES DE GRUPOS, "!ENTRAS EL 

ESCLAVO, UNIDO POR EL DOLOfl Y LA ENAJENACIÓN DE 

SU PERSONA, SE REBELA CONTRA EL ORDEN ESTABLECIDO, 
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SON LAS PRIMERAS MANIFESTACIONES PARA LIBERARSE 

DE LA ENAJENACIÓN INDEPENDIENTEMENTE DE QUE NO 

EXISTfA LA CONCIENCIA DE TAL FENÓlo!ENO, 

Y ASI, EL TRABAJADOR PRIMITIVO, LIBRE O NO, 

SE DÁ CUENTA DE LA IMPERIOSA NECESIDAD DE LIBERAR­

SE DE LAS CADENAS DE LA ESCLAVITUD, CONSECUENTE­

MENTE. DE LA ENAJENACIÓN, 

AHONDANDO SOBRE LA ESCLAVITUD. VEMOS EN ESTE 

R~GIMEN, EL MODO DE SENTIR DE LA CLASE TRABAJADORA 

EN UN Sl~TEKA DE TRABAJO CON DEFICIENCIAS ESTRUC­

TURALES Y ES AOUI DONDE PODEMOS ENCONTRAR LA IMPE­

RIOSA NECESIDAD DE MEJORAR LOS SISTEMAS DE ORGANIZA­

CIÓN QUE EN EL CAMPO DE LA PRODUCCIÓN, SI BIEN EN 

KUCHAS OCASIONES HAN CONSEGUIDO ALTOS RENDIMIENTOS, 

SE HA DESCUIDADO POR Cm.PLETO LA DIGNIDAD DE LA 

PERSONA, QUE LLEVADA POR LA NECESIDAD DE SUPERVI­

VENCIA, HA TERMINADO POR DEJARSE LLEVAR EN EL PRO­

CESO EVOLUTIVO DE LOS DISTINTOS SISTEMAS DE ESTE 

TIPO DE SOCIEDAD, 

SIN El'!BARGO, LA RELACIÓN LABORAL NO FUNCIONABA 

ADECUADAMENTE, PUES EL TRABAJADOR SE DABA CUENTA 
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DE LA SITUACIÓN Y EL MALESTAR QUE SE DEJABA SENTIR 

REPERCUTfA EN LOS PRODUCTOS DEL TRABAJO, lA VIDA 

DEL SUPUESTO TRABAJADOR LIBRE ERA EN REALIDAD UNA 

VIDA DE ESCLAVITUD, YA QUE LA DISPOSICIÓN QUE HA­

CfAN DE SU PERSONA, LAS INHlltAHAS CONDICIONES DE 

TRABAJO A LAS CUALES ERA SotlETIDO, IBAN DEBILI­

TANDO FfSICA Y MORAUIENTE A LA CLASE TRABAJADORA, 

QUE SIN DEFENSA ALGUNA, IBAN ENCONTRANDO QUE 

FREPJTE A SU POSTURA PERSONAL, SE HALLABAN OTROS EN 

LA MISMA SITUACl6N, Y A RAfZ DE ESTA COMPRENSIÓN 

MUTUA, ES EN DONDE EMPEZÓ A NACER LA ESPERANZA DE 

LIBERTAD, 

EL PRlllLEMA DE LA ENAJENACIÓN SE AGUDIZA EN 

LA ANTIGÜEDAD ANTE ESE TIPO DE UNIONES, CUANDO EL 

TRABAJADOR. PRETENDIENDO HALL.AR SU LIBERACl6N. 

CAE EN UN NUEVO TIPO DE ENAJENACl6N. ESTA VEZ, EN 

TORNO AL GRUPO QUE LO HA ACOGIDO, 

B) EN LA EDAD MEDIAo 

EN ESTE PERIODO, LAS CLASES ESTABAN PERFECTA­

MENTE DEFINIDAS y SEPARADAS. Los AGREMIADOS EN 

COFRADIAS, EN HERMANDADES· O EN OTRO TIPO DE AGRU­

PACIONES, SI BIEN ES CIERTO QUE POR UNA PARTE 

----..___--....... 
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LOGRABAN INICIAR EL PROCESO DE DESENAJENACIÓH 

A PARTIR DE LA FUERZA DE TAL UHIÓN, POR OTRA 

PARTE, CC»IENZABAN A PREPARAR EL CAMINO A LA ENA­

JENACl ÓN AL GRUPO AL QUE SE ADHERfAff, 

LA EDAD MEDIA ESTA CARACTERIZADA POR UH 

SISTEMA MOHARQu1co DE GOBIERNO. POR UNA RELI­

GIÓN IQlOLÍTICA Y AMIOS UlllDOS. SE PROYECTAN EN 

EL INDIVIDUO HASTA HACER DE ~STE UHA MARIONETA, 

DE LA CUAL MUEVEN LOS HILOS UH GRUPO REDUCIDO 

DE PERSONAS PERTENECIENTES A LA NOBLEZA Y AL 

ALTO CLERO. 

SIN EleARGO, ES PRECISO CONOCER A FONDO LAS 

ESTRUCTIIRAS DE UN PERIÓOO TAN LARGO, PARA PODER 

ENTENDER EL CONJUNTO DE FUERZAS DE PRESIÓH O~ 

LLEVAN ENP'IEDIO DE LA EYOLIX:IÓN. TODA IJCA SOCIE­

DAD POR SENDEROS PERFECTAftENTE DELIMITADOS Y 

PREFIJADOS DE ANTEHAllO POR CORRIENTES MS O 

HENOS CONTROLADAS POR LAS CLASES DIRIGENTES. DE 

TAL SUERTE QUE EL PAllORAHA DE LA ENAJENACIÓN EN 

LAS CLASES DOMINADAS ES INMINENTE. 

fN•LA EDAD fE>IA SE VNt AC ... ULANDO LAS CON­

DICIONES O~ POSTERIOlltEllTE DARfAll LUGAR A UN 
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ESTALLIDO SINGULAR DE LA CULTURA, El ARTE Y 

LA CIVILIZACIÓN EN GENERAL Y QUE LA HISTORIA HA 

RECOGIDO CON El NOMllRE DE RBIACIHIENTO, 

fN ESE RENACER, El INDIVIDUO COBRA COll­

CIENCIA DE SU INDIVIDUALIDAD Y SE PERCATA DE LA 

SITUACIÓN EN QUE SIGLOS DE HISTORIA LE HAN COLO­

CADO, SU REBELDÍA ES INMINENTE, Y SUS OJOS SE 

VUELVEN A LA AHTIGUA CONCEPCIÓN DEL HOfllRE, fl 

PLANO CIEHTf FICO ES REVOUJCIOHADO EN SUS CONCEP­

ClllllES MÁS SÓLIDAS Y El ARTfSTJCO CON LAS INNOVA­

ClllllES DE LA FORMA Y El FONDO, PERO LO MS IHPOR­

TAllTE, ES El CAMPO DE LAS IDEAS, TIENDE A SACUDIR 

ESA ENAJENACIÓN QUE LE ESTA CONDUCIENDO A NIVELES 

DE VIDA ESTATICOS EN SUS ESTRUCTURAS VICIADAS Y 

CARENTES DE TODA POSIBILIDAD DE CAMBIO, 

AIIEJllAs, LAS PERSPECTIVAS QUE El DESCUBRI­

MIENTO DE AIÉRICA ABRfA A LAS CORONAS EIJIO!'EAS, 

ERAN INMENSAS, Y AOUf LA ENAJENACIÓN, TAL PARECE 

ENCUENTRA UNA FUSIÓN, COH LA FUSIÓN DE RAZAS, 

EJ1 El CASO COllCRETO DEL IMPERIO AZTECA, POR 

EJEMPLO, DA IJlt SALTO El FEUDALISMO, Y LA ENAJENACl_ÓN 



JO. 

CARACTERfSTICA DE DICHO IMPERIO SE Fll!IDE CON LA 

ENAJENACIÓN OUE TRAIA EL CONQUISTADOR, POR LA 

FUERZA DE LA ESPADA, ENAJENACIÓN QUE DEJA~ 

PROFUNDAS HUELLAS EN EL DESARROLLO DEL TRABAJADOR 

MEX 1 CANO, QUE POSTER 1 ORJ1EllTE ANAL! ZARt EN LA SE­

GUNDA PARTE DE ESTA TESIS. 

PoDRIA SEGUIR HABLAHDO DE LA ENAJENACIÓN EN 

LA EoAD MEDIA. PERO CREO QUE LO IMPORTANTE ES 

TENER UN PANORAMA GENERAL DE ESTE PROBLEMA, YA 

QUE HEMOS VISTO EL COl1ÚN DENOtUNADOR DE LA ENAJE­

NACIÓN EN LOS DISTINTOS TIPOS DE SOCIEDAD DURANTE 

ESTE PERIODO, 

c) EN LA EDAD MODERNA. 

DESCRIBI A RASGOS GENERALES, LA l'IAHIFESTACIÓN 

DE LA PROBLEMÁTICA DE LA ENAJENACIÓN DURANTE EL 

MEDIOEVO, VEAMOS AHORA, DESPU~S DE LA CORRIENTE 

DEL ENCICLOPEDISMO, CÓMO EL HOl1BRE TRATA DE PERDER 

SU ESTADO DE ALIENACIÓN CUANDO ROi'IPE CON LA ENAJE­

NACIÓN QUE REPRESENTA EL ESTADO MONÁRQUICO Y LOGRA 

LA TOMA DE LA BASTILLA, 
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EN ESTA FORMA SE CIERRA UN CICLO APARENTE-

11ENTE INEXPLICABLE, EL HotmRE QUE LUCHA POR 

DESENAJENARSE DE UNA SITUACIÓN Y TERMINA ENAJE­

NANDOSE A LA IDEA INICIAL QUE LO MOTIVÓ PARA 

LOGRAR LA PÉRDIDA DE LA· ALIENACIÓN INICIAL, 

As!. POR EJEMPLO EN LA EDAD MODERNA, CUANDO EL 

ENCICLOPEDISMO ADPUIERE CUERPO DOCTRINAL, Y LAS 

IDEAS REVOLUCIONARIAS QUE PUGNAN POR LA LIBERTAD 

DEL INDIVIDUO, POR LOS DERECHOS DEL HOMBRE Y DEL 

CIUDADANO, LOS QUE ASIMILAN TAL PENSAMIENTO, TER­

MINAN ENAJENANDO A LOS QUE TIEMPO ATRÁS LOS SI­

GUIERON, Y EL HOMBRE NUEVO, ENAJENADO EN FUNCIÓN 

DE LA IDEA DE LIBERTAD. SE DESENAJENA DE LOS 

VIEJOS CUADROS DE LAS MONARQU!AS EUROPEAS. 

EL CONCEPTO DE ENAJENACIÓN LO VEREMOS MÁS 

AMPLIAMENTE, AL TRATARLA EN EL CAMPO CAPITALISTA, 

POR AHORA, SÓLO ES NECESARIO MENCIONAR SU IN­

FLUENCIA EN EL TRABAJADOR, DESPERTANDO SU CON­

CIENCIA, HASTA TAL PUNTO, QUE REGULE LAS RELACIO­

NES DEL OBRERO Y DEL PATRÓN PARA EVITAR MALES 

MAYORES. 

EL TRABAJADOR EN ESTE PERIÓDO DE LA HISTORIA, 

POR UNA PARTE HA ENCONTRADO MAYORES OPORTUNIDADES 
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DE REMUNERACIÓN, MEJORES CONDICIONES GENERALES 

DE VIDA. PERO SIGUE DE TODAS FORMAS EN UNA SI­

TUACIÓN TAL, DEBIDO A LA EXPLOTACIÓN ~UE AÚN NO 

ALCANZA UN NIVEL DECOROSO PARA SU SUBSISTENCIA, 

NI MUCHO MENOS UN ÁMBITO EN QUE PUEDA SENTIR SU 

DIGNIDAD RESPETADA, 

LA ENAJENACIÓN DEL TRABAJADOR SE MANIFIESTA 

HÁS CRIT!CAHEHTE CON LA REVOLUCIÓN INDUSTRIAL, 

LA QUE, GRACIAS A LOS ADELANTOS TECNOLóGICOS DE 

LA ÉPOCA. PERMITE LA MASIFICACIÓN DE LA PRODUC­

CIÓN, UN POCO LA DIVISIÓN DEL TRABAJO, Et! DETRI­

MENTO ~EL INDIVIDUO: QUE PARA SALIR AVANTE, 

REQUIERE DE JORNADAS DE TRABAJO HASTA POR DOCE 

HORAS, YA QUE COf'IO ÚNICA CAPITALIZACIÓN POSIBLE, 

SÓLO ENCUENTRA A SU DESCENDENCIA, OTRO CAPITAL 

QUE SU MISMA PROLE. 

2. LA ENAJENACIÓN EN LA SOCIEDAD CAPITALISTA. 

RESULTA INTERESANTE DESCUBRIR LAS ENORMES 

FALLAS DEL CAPITALISMO YA QUE EN NUESTRO MEDIO, 

CRITICAR AL CAPITALISMO LLEVA EN sf, EL GRAVE 

RIESGO DE SER TACHADO DE COMUNISTA, 
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LA DISTRIBUCIÓN DE LA RIQUEZA SE BASA EN 

LA POBREZA CADA VEZ 11ÁS MARCADA DE UNA CAPA DE 

LA POBLACIÓN Y UNA RIQUEZA CRECIENTE DE OTRO 

SECTOR Y EN EL PLANO INTERNACIONAL, LOS PAISES 

CON BASES IMPERIALISTAS, INCREMENTAN SU PODERIO 

A COSTA DE LOS PAÍSES EN V(AS DE DESARROLLO, 

DE LOS QUE OBTIENEN MATERIA PRIMA A PRECIOS MUY 

BAJOS, AS( COMO MANO DE OBRA CUYO COSTO ES MUY 

REDUCIDO COMPARADO CON EL COSTO QUE SE PAGARfA 

EN EL PAIS IMPERIALISTA. DE ESTA SUERTE, VAN 

ACRECENTAtlDO SU PODERio ECONÓMICO, HACIENDO QUE 

LAS NACIONES POBRES, SEAN CADA VEZ MÁS POBRES, 

PARA ENTENDER LAS ESTRUCTURAS QUE PROPICIAN 

LA ENAJENACIÓN EN LA SOCIEDAD CAPITALISTA, VEAMOS 

LAS CONSECUENCIAS DEL ESPIRITU INDIVIDUALISTA EN 

EL CAMPO ECONÓMICO: LA LIBRE COMPETENCIA. LA 

PREPOTENCIA ECONÓMICA, EL MERCADO LIBRE, EL DESEO 

DE LUCRO, SON MANIFIESTAS FORl'IAS DE ENAJENACIÓN, 

DE LO EXPUESTO ANTERIORMENTE, SE DESPRENDEN 

LOS RASGOS QUE VAN MARCANDO LA ENAJENACIÓN EN LA 

SOCIEDAD CAPITALISTA. ENAJENACIÓN DESDE EL PUNTO 

DE VISTA ECONÓfllCO Y CON SERIAS CONSECUENCIAS 

DESDE EL PUNTO PSICOLÓGICO, YA QUE EL TRABAJADOR, 



34. 

EN UNA LUCHA POR SALIR ADELANTE, EL OBRERO SE 

ENCUENTRA EN DOS CORRIENTES HACIA LA ENAJENACIÓN: 

POR UNA PARTE, IMPEDIDO A SACRIFICAR SU TRABAJO 

Y A SER OBJETO DE LA PLUSVALfA, ELIMINA DE LA 

CCJCCIENCIA SU PROPIA REALIDAD Y SUS PERSONALES 

DERECHOS HllWIOS: Y POR LA OTRA, UNA SOCIEDAD DE 

COHSl.110, ESTRATIFICADA EN CLASES SOCIALES QUE 

CREA LAS NECESIDADES PROPIAS A SU ESTADO PROLE­

TARIO. EN MEDIO DE ESTAS DOS PRESIONES, EL 

TRABAJADOR NO TIENE OTRO REl'IEDIO l!UE SEGUIR EN 

EL ESTATUS QUE LA SOCIEDAD LE HA COLOCADO Y 

CUANDO SE UNE A LOS GRUPOS EXISTENTES PARA LA DE­

FENSA DE SUS DERECHOS, SlllGE UNA TERCERA CORRIENTE 

ENAJENANTE, QUE ES LA DEL GRUPO AL CUAL HA PRE­

SENTADO SU ADHESIÓN, 

HACER IJj JUICIO CERTERO Y EQUILIBRADO SOBRE 

EL CAPITALISllO SERIA HUY DIFfCIL. INDEPENDIEN-

TEMENTE DE LO TEÓRICO A LO QUE ACUDA..aS PARA 

ESTUDIAR LA DOCTRINA CAPITALISTA Y ANALIZAR LOS 

RASGOS ENAJENANTES DE LA 1115"A, TODOS COINCIDEN 

EN SEHALAR UN CONJUllTO DE ABERRACIONES PARA LA 

MISMA DIGNIDAD DE LA PERSONA H~'1ANA, ATENTADO 

QUE SE MANIFIESTA EN LOS HECHOS HISTÓRICAMENTE 
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RECONOCIDOS POR JORNADAS DE TRABAJO HASTA DE 

DOCE HORAS, INCLUYENDO A MENORES Y MUJERES, Y 

HASTA DE CATORCE PARA LOS ADULTOS; SALARIOS 

QUE APENAS ALCANZAN PARA RESOLVER LAS AAS UR­

GENTES NECESIDADES Y UN SISTEMA EN GENERAL QUE 

IMPIDE EL NATURAL DESARROLLO DE LA PERSONA 

COHO SER HUMANO, 

LA ENAJENACIÓN EN ESTE SISTEMA PRESENTA 

DOS ASPECTOS FUNDAltENTALES: 

EL PRIMERO; LA ENAJENACIÓN EN FUNCIÓN DE 

LOS VALORES ECONÓMICOS QUE RIGEN LAS RELACIOllES 

DE LA PRODUCCIÓN, EN DONDE EL TRABAJADOR COM 

REPRESENTANTE DE LA FUERZA DE TRABAJO Y EL CAPI­

TALISTA DEL FACTOR CAPITAL, CONJUGAN SUS ESFUER­

ZOS PARA LLEVAR A CABO LA PRODUCCIÓN DE SATJS­

FACTORES, EL CAPITALISTA ENAJENADO A SU JERAR­

QUfA DE LUCRA, Y EL TRABAJADOR A UN SISTEMA DE 

VIDA: 

EL SEGUNDO; lA ENAJENACIÓN PSICOLÓGICA. 

YA QUE UN SISTEMA EN DONDE LA DIVISIÓN DE TRABAJO, 

LA ORGANIZACIÓfl DE LAS EMPRESAS, l:E PRIVAN DE 
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TODA .'IAHIFESTACIÓN DE SU INDIVl:JUALIDAfl, FRENA/IDO 

CASI EN FOR>VI DEFINITIVA SU INICIATIVA, ES EL INI­

CIO DE LA AUTOt\ATILACIÓN, 

(OHJIJGADOS ESTOS DOS ASPECTOS, LA ENAJENACIÓN 

SE PRESENTA DISTINTA DE LA EllAJENACIÓN QUE HABIAMOS 

VISTO EPI LA AHTIGUEDAD, EN LA EDAD MEDIA Y EN LA 

EDAD '40DERNA, VA CUE EXISTE UllA NUEVA ESCALA DE 

VALORES QUE TERlllNAH POR ALIENAR LA PERSOllALIDAD 

DEL INDIVIDUO ANTE LA CARENCIA DE llECAHISMOS DE 

DEFENSA QUE LE LIBEREN DE TAL ALIENACIÓN, 
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CAPITU! o ¡y, 

• LA ENAJENACIÓN, EL TRABAJO Y EL TRABAJADOR, 

- EL TRABAJO COMO FUENTE ENAJENANTE. 

LA EXISTENCIA DEL HOMBRE ESTRIBA EN LA SATISFACCIÓN 
DE SUS NECESIDADES BIOLÓGICAS COMO SOH: COMER. REPRO­
DUCIRSE, REPOSAR. ETC. lo QUE DIFERENCIA AL HOMBRE DE 
LAS BESTIAS ES EL RAClOCINIO. EL PENSAMIENTO, O SEA, 
SU ESENClA MISMA, ESTO ES, QUE EL HOHBRE TIENE LA CA­
PACIDAD DE DISCUTIR, DIFERENClAR Y ELEGIR ENTRE LO 
BUENO Y LO HALO, POR LO OUE SE COMPORTA DE UNA FORMA 
HAS ORDENADA Y CONClENTE DE SUS ACTOS, 

lA ESENCIA DEL HOMBRE NO ES EL TRAftA.10, SIN EMBARGO 
ALGUNOS INDIVIDUOS SE MAHIFIESTAN ANTE tSTE DE DOS ,.,,_ 
NERAS DlFERENTES, PERFECTAMEllTE DELIMITADAS ENTRE Sf: 

LA PRIMERA QUE PODEMOS LLAMAR •cONDUCTA ENAJENADA•, 
POSEYENDO ESTA VIDA LOS INDIVlDUOS QUE TRABAJAN PARA 
VIVIR, PARA SATISFACER SUS NECESIDADES BIOLÓGICAS, 

Los QUE ASf ACTÚAN. TIENEN POR INSOPORTABLE EL TRA­
BAJO Y ANSIAN LIBERARSE DE tL. 

l.A SEGUNDA CONDUCTA ES AOUtLLA EN LA CUE SE PONE LA 
EXISTENClA BIOLÓGICA AL SERVICIO DEL TRABAJO, CON ESTO 
QUIERO DECIR QUE SON LAS PERSONAS OUE YA NO TIENEN 
GANAS DE SUPERARSE Y EN SU COMPORTAHIENTO SOLO VIVEN 
PARA TRABAJAR, CON LO QUE SACRIFICAN SU EXISTENClA, 

ESTAS DOS CONDUCTAS SON DETERMINANTES EN LA HAHIFES­
TACIÓN DE LAS RELACIONES HUMANAS, Y SU CONSIDERACIÓN ME 
PARECE VITAL, YA QUE DE AHI SE DESPRENDEN UNA SERIE DE 
EXPLICACIONES SOBRE EL COMPLEJO COMPORTAMIENTO DEL 
INDIVIDUO PUE TRABAJA EN UNA EMPRESA, SEA CUAL SEA, 
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EL TIPO DE EMPRESA, Y ESTt EN EL SISTEMA SOCIAL QUE 
ESTt, 

GRACIAS AL TRABAJO, Y SÓLO POR EL TRABAJO, SE PRO­
DUCE LA ARMOfffA DE LOS HOMBRES ENTRE Sil CUAHDO CON­
TEMPLAMOS UNA MÁQUINA MARAVILLOSA QUE UN INGENIERO 
COUCIBIÓ Y EL OBRERO PRODUJO, AL ADMIRAR LA MÁQUINA, 
A QUIEN EN REALIDAD ESTAMOS ADMIRANDO ES AL INGENIERO 
Y AL OBRERO, 

AL VERSE LAS OBRAS PRODUCIDAS POR EL INGENIERO, 
VEMOS EL INGENIO DEL HOMBRE Y COMPRENDEMOS EN GENERAL 
SU GRANDEZA, LO ALABAMOS Y tlOS UNIMOS AL HOMBRE, 

EL TRABAJO HUMANO ES DE TAL GRANDEZA, OUE TODO tL 
ESTA IMPREGNADO DE INTELIGENCIA, HAY MUCHA DIFERENCIA 
ENTRE EL TRABAJO EFECTUADO ENTRE EL HOMBRE Y LAS BES-
T l AS PORQUE EL DE ESTAS ESTA SUPEDITADA A LAS NECESIDA­
DES DEL HOMBRE, 

EL TRABAJO ESTA ENFOCADO A SUPERAR LAS NECESIDADES 
BIOLÓGICAS DEL MOMENTO. HAY MUCHA DIFERENCIA ENTRE 
ESTA CLASE DE HOMBRE y EL auE YA TIENE CUBIERTAS sus 
NECESIDADES, YA QUE tSTE TIENE LA CAPACIDAD DE PODER 
TRABAJAR PARA SATISFACER SUS NECESIDADES FUTURAS, COMO 
SON, EL TENER SATISFECHAS A FUTURO SUS NECESIDf,DES 
BÁSICAS, EL SENTIRSE ACEPTADO Y RECONOCIDO POR LA SOCIE- . 
DAD Y ASf HASTA LLEGAR A SATISFACER SUS NECESIDADES DE 
AUTOREALIZACIÓN, 

PARA LLEGAR A LA ENAJENACIÓN SE MARCAN LAS SIGUIENTES 
ETAPAS: 

l. EN LA PRIMERA ETAPA, AL HOMBRE TRABA..JADOR SE LE DESPOJA 
DEL PRODUCTO DE SU TRABAJO, DADO LA ORGANIZACIÓN DE LA 
SOCIEDAD CAPITALISTA, EL TRABAJADOR NO ES DUERO DEL PRO­
DUCTO DE SU TRABAJO NI DEL BENEFICIO DE tSTE O EL DUERO 
O EL QUE RECIBE EL BENEFICIO ES EL PATRÓN, EL EMPRESARIO,·. 



Y EN ESTAS COllDICIOICES, SE COL.DCA POR U11 lAOO AL TRA­
BAJADOR y POR EL OTRO EL BIEN l'UE PRODUCE EL TRABAJO. 

EL TRABAJO SE CCINIERTE EN EllEJUGG DEL TUllAJAIJCll, 

ES Ms RICO EL EHPRESARIO Y EL TRABAJADOR Ms POBRE. 

A MEDIDA CIUE EL TRABAJO DE LA PERSOllA ES EJI FUllCl6-
A LA TECNOUIG fA l'IODERNA, Cl»IO CALCULADCllAS, CCllPVTAllO­
RAS, ETC., EL TRABAJADOR RESULTA Ms GEllEllAL. Esro SE 
PUEDE VER Ell LOS OBREROS WE SOLO TIENE A SU CARGO EL 
EL APRETAR UllA TUERCA DEllTRO DE TCllO Ull PROCESO DE PRO­
llUCCIClll, 

El. TRABAJADOR SE VUELVE ...V GEllERAL Y llO TIENE CAl'A­

CIDAD DE Sl9RESALIR Ell SU PUESTO, YA QUE llO ES "OTIYA­
DOR PARA NlllGÜN SER HUIWIO. EL TENER UKA ACTIVIDAD QUE 

LE llJESTRE EH FOllftA TAll ABSTRACTA EL BEllEFICIO DE SU 
TRAllAJO, 

2. EN LA SEGUllJA ETAPA, EL OBRERO CCJIYIERlE Ell fEtCMCIA 
SU TRABAJO, 

DE Ntf OUE CUAllDO EL TRABAJADOR LLEGA A ESTA ETAPA. 
SOLO SE SIENTE LIBRE CUNIDO UEllA SUS NECESIDADES PRl­
~IAS Y CUANDO REALIZA SUS FUNCIOAES BIOÚl61CAS. AtloRA 
ES ESCLAVO DEL TRABAJO, Jl.L EftPRESARIO LE ClllYIEJIE 
CC•SERYAR AL OBRERO, CONSERVAR SUS EXISTENCIA, SIJl61~ 
ASf SU ACTIVIDAD PATERllALISTA, SIEllDO HASTA EllTCllCES 
CllMDO BUSCA EL BIENESTAR DE LOS CllREROS, COflO lllA IWIE­
RA DE fWITENERLOS UNIDOS A LA ORGMIZACllll. 

3, EN LA TERCERA ETAPA Y POR l'.iLTIM, EL CllllERO SE PIERDE 
A si MIS/10, Y HA LLEGADO AL NIVEL MS ALTO DE EMAJEllACilli, 
y AL NIVEL ltAs BAJO DE DIGNIDAD. ADEMAs SE EXPOE A 
SACRIFICAR SU EXISTENCIA POR EL CUMPLIMIENTO DEL TRA8'.JO, 
Y ENTONCES EL OBRERO ESTÁ SUJETO A LA COP!PETEllCIA QUE 
SURt;E ENTRE LAS DiFERENTES et!'RESAS, Y SU TRABAJO SE S~ 
PEDITA A LA LEY DE LA OFERTA Y LA DDWmA, 
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EL CAPITALISTA LE llUITA Al TRABAJADOR SU CONI:ICl<li DE IOllRE 

Y LO DEJA CON SU CONDICIOti DE lllSTRUMEllTO DE TP.J.ilAJO. 

EL TRABAJADCJI SE EJICUEHTRA UBICADO Ell El SISTOIA CAPI­

TALISTA, SISTEKA OUE Ell TtJIMlllOS GEllERALES SE CARACTEi!IZA 

POR: LA PROPIEDAD PPl'IADA DE LOS BIEllES DE PRCllUCCIÓll, Ell­

KARCADA DICHA PROPIEDA:> Ell UH SISTEM DE LIBRE EllPRESA, COll 

LIBERTAD DE COllTRATACIÓll Y DE CONSlMl, SIEIOO EL Pi!ECIO. EL 

FACTOR REGULADOR DE LAS RELACIONES EXISTEllTES El CIW'!IADOR 

Y EL VENDEDOR. ENTRE OFEREJITES Y DE!WCDMTES, COllSUIERMoosE 

AL COllSWtlDOR CCJtO EL AABITRO DE LA PROOUCCI'*• SIEllOO El 

LUCRO El MÓVIL FUllDMEHTAL DE TAL SISTOIA, 

f>ERo EN EL CAPITALl9IO HAY OUE CONSIDEUR 110 SÓLO LA 

EllAJENAC IÓll ECCJllc'.lllCA. l...aRTAllTE DE PCJI SI, SlllO TN91Ó 
LAS ESTRUCTURAS SOCIALES EN LAS QUE DESCAllSA El TRABAJADOR, 

EsTRUCTURAS QUE SE NOS PRESENTAN EIC UNA SOCIEDAD DIVIDIDA 
EN ESTRATOS SOCIALES. ESTRATOS CULTURALES. ECOllOftlCOS, ETC •• 

Y Ell DONDE El TRABAJADOR TI EllDE A EllAJEllARSE EJt 1-.A FORftA 

AUTCitATJCA, CASI Slll COllCIEllCIA DEL PROllL.EM. Slll CQIOCl-

"l EJITO DEL FENi»tENO DE LA EllAJEJIACIÓll. O SEA. QUE COll TAL 

DE SATISFACER SUS NECESIDADES. YA NO LE 1""°"1A SER KAlllPU­
LADO O QiJE 110 SE LE TC»tE EIC CUEllTA EN LAS DECISlmlES. YA llO 

DIGO EN LAS !"PORTANTES, SINO NIE HASTA EN LAS TRIVIALES. 

CONVIRTlálDOLO ASf Ell Ufl ENGRANE nÁS DE !U ·IJÚlU!llA. 

EL TRABAJADOR CONTRATADO POR LA Bl"RESA, aJYO l'IOVIL 

PRINCIPAL ES OBTENER UTILIDADES. A TRAVtS DE COLOCAR LA 

PRODUCCIÓN EN El KEllCADO, OBTENIEJIDO UllA REKTABILUIAD PMA 

El CAPITAL Y EN CUYO DESARROLLO El ºfRABAJAOOR SE EICUEllTRA 

SUPEDITADO A LAS POLfTICAS EMPRESARIALES, REDUCIEHDO Al 

HfNIHC SU INDIVIDUALIDAD, TEl!PllHA POR QUEDAR APRISIONADO 

DE TALES POLfTICAS, TRATANDO DE • ENCAJAR " ElC LOS Ml..DES 

OUE LA SOCIEDAD HA DESTlllADO FA.QA k. Y TRATANDO DE SATIS­

FACER LAS Ml5"AS NECESIDADES OUE EL SISTEMA LE HA CREADO. 
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ESTE PROBLEMA SE PUEDE OBSEºVAR PRÁCTI CAKEllTE EJI EL 

txODO :JEL CAMPO A LA ~l!J:JAri, El ~OflilE EL IN:l!'ll!JUO FRENTE 

A NUEVAS NECESJ¡jlWES. TER"'lllA Fú? ENAJENARSE A :Jlil. FOR'V. DE 

VIVIR CC»IPLETA11ErlTE I;JSTillTA ¡JE U. CUE tW!fA LLEVADO EN EL 

CONTACTO DIRECTO C<ll EL CA."PO, 

SoN HUY LEVES LOS lrlTENTOS QUE SE HAN HEOfO FARA HAalAP. 

DEL HOl'llRE ENAJENADO, Y COllCRETA.'IENTE DEL TRABAJA!i<iit, 

Los ESTUDIOS SOBRE EL PARTICULAR SE E'l~OCAll AL ÑUllTC 
PSICOLÓGICO 11AS QUE ECONÓl'llCO. 

SIN E118ARGO, ES PRECISO RECONOCER cm.o EL TRABAJADOR, 

PESE A SU ALTO GRADO DE ENAJENACIÓN, HA 11EJORADO EN INNUME­

RABLES ASPECTOS SUS CONDICIONES DE VIDA, SU ESTANDAR DE VIDA, 

SU CULTURA Y SU ESPECIALIZACIÓN, ASPECTOS PWY DIFERENTES AL 

DEL TRABAJADOR EHAJEllADO Ell TIStPOS DE LA REVOUICIÓN llCDUSTRIM.. 

PERO NO PO!lEl'IOS PEDIR DEAASIADO AL TRAS.AJADOR EN RELACIÓN 

AL FENÓl'IENO QUE ESTUDINIOS, PUES SU PREPARACIÓN, SU CULT~ Y 

SU EDUCACIÓN, DIFICIUIENTE LE PEMITIR{AH ENTENDER LOS C°"PLE­

JOS MECANlsrtOS DE LA ENAJENACIÓN, ENTOllCES, EL PAPEL PA?.A 

AYUDAR A SOLUCIONAR TAL PROBl.EMA. ESTRIBA ~~ PROPICIAR LOS 

CUADROS El'IPRESARIALES BÁSICOS. PARA RESTITUIR LA ESENCIA DEL 

SER Hl.NllO, PARA RESTAURAR SU DIGNIDAD PERD/iJJI, Y ¡;ANDO ~ 

NUEVA DIMENSIÓN A LOS FINES DE LA EflPqEsA. CUE EN ÚLTI~ 

UISTANCIA, SALDRÁ BENEFICiADA CON ESTAS NUEVAS ME!JIDAS, VA OtlE 

DE NINGUNA. 1\AHERA SE PUEDE PENSAR l'UE UH T'!ABAJAOOR PUESTO 

EN OTRAS CONDICIONES VA A LESIONAll LOS ll•TERESES DE LA EP!PRESA, 

(IUE LLEliADO UN MOMENTO, PUEDE SER LOS DE ÉL "IS.-.0. COf'!C PARTE 

INTEGRANTE DE TAL El'IPRESA. 

SE LE DEBE DAR AL EP!PLEADC UN VOTO DE cow= I ANZA PARA QUE 

PUEDA SER PARTE DE LA EMPRESA. Y QUE SE LE DE LA O!'ORTUNIDAIJ 

DE PODER DAR su OPINIÓll Er. L~ TOAA DE DECIS!OP.ES PA.~A Cll.'E EN 

ESTO, SIENTA QUE LO VEN COPtO UllA PERSONA· Y NO SOLO :::OflO UH 

OBJETO, ADEMÁS (!UE PARTICIPANDO EN LA FIJACIÓll DE LOS 
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OBEJTIVOS DE LA ORGANIZACIÓN, SE SIENTE MS l'IOTIVADO PARA 
TRATAR DE ALCANZARLOS YA PUE LOS CONSIDERA COMO PROPIOS. 

LA NEGLIGEllCIA EH EL TRABAJO, EL POCO CUIDADO QUE SE 
TIENE PARA CON LOS INSTRUMENTOS DE TRABAJO Y PARA QUE EL 
TRABAJO l'llSMO, LOS CONFLICTOS INTERPERSONALES CON LOS SU­
PERIORES Y CON LOS l'llSMOS COflPAiiEROS, LA INCONFORMIDAD LA­
BORAL, LA REDUCCIÓN EN LA PRODUCCIÓN, EL AUSENTISMO DESME­
DIDO Y LA l'IALA CALIDAD DE LOS PRODUCTOS,, SON ALGUNAS DE 
LAS MAlllFESTACIONES OUE CON FRECUEllCIA SE DAN DENTRO DE LAS 
ORGANIZACIONES, 

EL TRABAJO C!ftl POSIBLE FUEllTE DE 
DESEJIAJEHACI OH. 

EL TRABAJO EN UN PRINCIPIO FUE CONSIDERADO COf10 UN 
CASTIGO, COl'IO ALGO ALTNtEHTE INDESEABLE, LA LITERATURA 
HEBREA. EGIPCIA· Hl~DÚ, NOS DÁ CLARAS MUESTRAS DE ELLO, 
POSTERIORl'IEllTE. EL TRABAJADOR ADQUIERE OTRO PERFIL. UN NUEVO 
SESGO, UNA llUEVA Dll'IEllSIÓNl ES EL TRABAJO PRODUCTIVO, EL 
TRABAJO QUE SE CONVIERTE EN PRODUCTOS PARA SATISFACER LAS 
NECESIDADES DEL HOMBRE, 

EL TRABAJO NO ES, NO DEBE SER, UN FACTOR ENAJENANTE, 
SlllO AL CONTRARIO, UN ELEMENTO PUE HAGA ENCONTRAR AL INDI­
VIDUO SU PROPIO SENTIDO EXISTENCIAL, 

PARA OUE EL TRABAJO LLENE ESE REQUISITO. ES INDISPEN­
SABLE PUE SEA UNA RESPUESTA A LAS CAPACIDADES. A LA POTEN­
CIALIDAD Y LA HABILIDAD DEL INDIVIDUO. PARA QUE LEJOS DE 
CONVERTIRSE EN PESADA CARGA, SEA UNO DE LOS PRlllCIPIOS QUE 
LE LIBEREN. AL HENOS PARCIALHErnE. DEL CUADRO ENAJENANTE 
DEL l'IUNDO EN QUE VIVIMOS, 
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SE TRATA PUES, DE ~UE EL INDIVl::lUC RESPO!Clt. t. Ull.t. 
PERSOllAL VOCACIÓN HACIA EL TRABAJO, VOCACIÓll QUE ES LA 

PWllFESTACIÓll DE UN COIUUlfTO DE HABILIDADES Y DE PREDISPO­
SICIONES HACIA UNA ACTIVIDAD DETEIUllllADA. 

llAY SIN ElllARGO, OTRO EUltENTO EN EL TRABAJO. Ms 
CALIFICADO, TODAVfA Ms IMPORTANTE COMO FUEllTE DE FELICIDAD 

OOE EL EJERCICIO DE UNA ACTITUD. EsTE El.EllBITO ES LA 
CREATIVIDAD, 

ÚINSIDERANDO ASf EL TRABAJO, SE CONVIERTE Ell m ELE­

MENTO DECISIVO EN EL DESARROLLO DE LA PERSOllALIDAD DEL 11111-
VIDUO Y SE CCllSlllERA COMO PRIMER ELEMBITO LlllEIWIOR DEL PR0-
111.EM DE LA EllAJEllACIÓll, 

ÚI CUALQUIER SISTEMA ECOllÍlllCO. TAL CCllCEPCIÓll SC&IE 

El TRAllAJO REVISTE ESENCIAL IMl'm!TMCIA. YA QUE DE HEatO· 
RESTITUYE AL HOMBRE SU ESENCIA PERDIDA Y DEVUELVE LA DIGlll­
DAD QUE EL SISTEMA LE HA QUITADO, f>uESTO OUE SE LE TOftA 

MS EN CUEllTA. SE RESPETA SU PERSOM Y SE LE DA LA OParllllU­
DAD DE FORt!MSE UN AMPLIO CRITERIO APORT.AllDO SUS PROPIAS 

IDEAS PARA LAS DECISIONES FUTURAS. 

DESDE EL PUNTO DE VISTA PSICOLÓGICO. CORRE Slll 9'llAR60 

EL RIESGO DE CIUE EL TRABAJO SE CONVIERTA Ell UN r .. a:Altl5"0 DE 
EVASIÓN. EN Ull MECANISMO DE DEFENSA. Ms QUE ElC Ull ELBEITO 
DE DESEJIAJEKACIÓll, YA QUE EL INDIVIDUO PIEDE REFUGIARSE EH 

EL TRABAJO COMO UN FACTOR EVASIVO EN SU PERSONALIDAD NEUR6-
TICA, O SIMPLEMENTE PUEDE CONSTITUIR EL ACTO A TRAvtS DEL 
CUAL EL HOMBRE PIERDE EL CONTACTO CON SU PROPIA REALIDAD 

EXISTENCIAL, 

fN ESTA FORMA TENEMOS UNA IDEA PRECISA. A~ ltiY 

GENERAL SOBRE EL PROBLEMA DE LA ENAJENACIÓN Y LO QUE EllTIEllDO 
POR TAL, PARA QUE A CONTUlUACIÓN. PUEDA ABORDAR EL PROllLEl'IA 

DE LA ENAJENACIÓN FRENTE A LA ~INISTRACIÓW CIEtlTÍFICA, EL 

PAPEL DEL LICENCIADO EN Antl!NISTRACIÓI\ E1' LA ?ROBLEHÁTICA 

ESTUDIADA Y ALGUNAS CONSIDERACIONES BASICAS SOBRE LAS QUE 
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CREO PUE DEBE DESCANSAR EL TRA!!AJO, ASf CO"IO l/I l""C"TA'IClll 

DE NUESTRA PROFESIÓN PARA ALCANZAI! TALES OBJETIVOS, 

lAs rtauCAS Al»llNISTRATIVAS Al SERVICIO DEL HOl9RE 
PARA LA DESENAJENACIÓN, 

HEMOS VISTO YA LAS DIVERSAS MANIFESTACIONES DE LA ENA­
JENACIÓN EN EL INDIVIDUO, Y LA AKPLITUD C{)ff QUE SE PUEDE 

ANALIZAR EL PROBLEJllA, PARTIENDO DESDE EL PtmTO DE VISTA 
PSICOLÓGICO, HASTA LLEGAR AL ECONóMICO. 

EN ESTE HOl'IENTO TAl'IBIÉl'I PODEl'IOS PRECISAR CON B/ISTAffTE 

EXACTITUD CÓMO SE IWHFIESTAll LOS DIVERSOS TIPOS DE EllAJEM­

CIÓr-1, NO SOLO EN El INDIVIDUO, SINO EH LA KISHA SOCIEDAD 

SEGÚN LA ESTRUCTURA EOJHÓH!CA, POLfTICA Y SOCIAL, BAJO LA 
CUAL SE ENCUENTRA, PARA LO CUAL, EFl UNO DE LOS CAPflULOS PA­

SADOS, ESTUDIAl'tOS LA EVOWCIÓH DE LA PROBLDIÁTICA DE LA El'Ul­

JENACIÓN EN DISTINTAS SOCIEDADES, ASÍ COKO LAS PRINCIPALES 
TESIS Y CORRIENTES CIUE TRATAN DE EXPLICARLA, 

IlE ÉSA MANERA, UHA VEZ UBICADO El PROBLEM Y RELACIO­

NADA Al HOftBRE CON LA SOCIEDAD SEGÚN LAS PECULIARES ESTRUC­

TlRAS QUE CONFORWJI A ÉSTA, COHCRETIZAliOS NUESTRO EflFOOHE 

AL INDIVIDUO DESDE EL PUMTO DE VISTA TRABAJO, Y PIAS OBJETl­

VN'IENTE AÚN. DESDE EL MGUUJ R TRABAJADOR ª, mATAHDO DE EN­

CONTRAR UNA EXPLICACIÓH A LA WZ DE LAS PRlliC:PALES CORRIEN­

TES QUE TRATAN DE DJIRL\, Y QUE MYOR INFUE1'.CL~ HAN TENIDO 

EN EL DESARROLLO DE LA SOCIEDAD COJITEHPOAAfü:A. 

AAORA ANALIZAREMOS CÓ'~O LAS TÉCflICA~ iUIRH:ISTPJ\TlVf..S 

PUEDEN SER TAPmIÉll Utl PODEROSO AUXILIAR EH LA BÚSQUEDA DE 

LA DESENAJENACIOO DEL INDIVIDUO, CONCRETMíEHTE DEL TRABAJA­

DOR, A FIN DE Qlfi: Al LIBERA."! Al INDIVIDUO DE ESTOS FiECANIS­

HOS Y AL HACERLO TOMAR COiiCIENCIA DE LO QUE VEllDADERAABffE 

. SIGNIFICA El TRABAJO, INCLUSO srn llECESIDNJ DE UNA Cllí'IUNICA­

CIÓN DIRECTA, PUEDE HACER LLEGAR Al INDIVIDUO A UllA HUEVA 

FORNA DE CONCIENCIA, DENTRO DE UNA TAHBIÉN NUEVA CONCIENCIA 

EMPRESARIAL, SOBRE LA QUE MUCHO SE HA IHSIS"í!DO A ÚLTIHAS 

FECHAS EN llUESTiiO XEi:IO, 

'. 1 



f4o P<llEllDS PERDER DE VISTA EL HECHO DE PUE LOS lllVER­
SIONISTAS BUSCAN RESULTADOS, DE QUE EL FISCO REQUIERE DE 

RECAUDACIONES CADA VEZ MAYORES, PIJE LOS CLIEJ:TES. POR PRESIÓll 
lllDIRECTA, BASADA EN SU DEMANDA, EXIGE MEJM CALIDAD Y ABATl­
KIENTO DE PRECIOS DE VENTA. POR LO l!UE EL ~AOOR. AL IN­
CURRIR CON ESOS FACTORES IHTEGP.ANTES DE LA El'IPRESA, NO PUEDE 
PASAR A OCUPAR LA AAS ALTA ESCALA DE VALORES, 

IJE ESTA SUERTE. BUSCAR LA SOWCIÓll AL PRCllLEl'A DE LA 
ENAJENACIÓll CON BASE EN LAS TtClilCAS AllUNISTRATIVAS AL SER­
VICIO DEL HOMBRE, LLEVA CONSIGO UN ELEVADO NÚflERO DE PELIGROS. 
TANTO PARA EL SECTOR PATRONAL, CIR> INCWSO PARA EL SECTOR 
OBRERO, PUES CUALQUIER DISTORSIÓll DE LOS OBJETIVOS, llUSCAllllO 
UllA POSIBLE O PRCllAJILE SOWCIÓll AL PROBl.EM PUlfTEADO, CCIDl­

CIRfA IRRESISTIBLEMENTE A LA DESINTEGRACIÓll DEL CIR6Ml5"0 
SOCIAL CONSTITUIDO EN UlllDAD ECmátlCA Y OOE COMM:BtOS CON EL 

NC»eRE DE a.RESA. 

IJE Ntf LA l""ORTANCIA DE CCllCRETAR PERFECTAMENTE EL 
PROBL.E11A DESDE SU KIS110 ORIGEN• NO SÓLO PMA lalCARLO. SINO 
TAKBltN PARA COfiFlllllT.ARLO DIRECTMENTE, 

FRENTE AL KECMISl'IO EllAJEJIANTE l'UE REPRESENTA LA AllTO­

MATIZACIÓll Y LA KECAIUZACIÓll SE DEBE OPCllER FL DESAllROLUI 
DEL PERSOllAL EN FORMA INTEGRAL. PARALEL#IEllTE A ESA 1WT11tA­

TIZACJÓJI, 

FRENTE AL PROBLEMA EMAJEIWfTE, O SEA DE LA TEllllEJCCIA 
DE TRABAJADOR A PERDER SU INDIVIDUALIDAD PARA FUll>IRSE COH 

EL GRUPO, CON EL EQUIPO. ETC., UNA SOWCIÓll ES DESPERTAR 
EN tL SUFICIENTE INTERtS EN EL DESARROLLO DE SU PERSONALI­
DAD A TRAVtS DE CURSOS DE HOTIVACIÓJI, QUE LE PERPllTAN VISUA­

LIZAR LA PROBL.EllATICA, DARSE CUENTA DE LO QUE REPRESENTA LA 

PtRDIDA DE LA INDIVIDUALIDAD, SIN LLEGAR AL VERBALl5"0 Ell 
LA EXPOSICIÓN DEL PROBLEPtA, NI A SOLO PLAIITENllElfTOS ABS­

TRACTOS Y TEÓRICOS. 
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FRENTE Al PRClH.EnA DEL Hen!RE ENAJENADO, LOS INCEllTl­
VOS CONSTITUYEN NO SÓLO 1111 PALIATIVO, SINO UNA VERDADERA 
SOLUCIÓN, CUANDO LOGRAN HACER REACCIONAR Al TRABAJADOR CGll 
INCENTIVOS CIJE NO SEAN LOS ECOllÓUCOS, Y Al ftl5"0 TIBIPO C!UE 
FOMENTAN EN El EMPLEADO O EN EL OBRERO EL ESPIRITO DE COOPE­
RACIÓN, COLAT~RAUIEllTE SE OBTIENE 1111 lllCREftENTO DE LA PROOUC­
TIVIDAD, Y CON ESTO lfARAli DEL SUIORDlllADO UN AUTbTICO CC>­
l.ABORADOR' 

EL HOPIBRE SE ENAJENA EN LA ltElllDA l!UE COIUEllZA A SER 
AJENO A SI ftl5"0, Ell TANTO QUE PIERDE NOCIÓN DE SUS OBJETIVOS 
lllDIVIDUALES PARA ENTREGARSE DE LLENO A LA OBTBICIÓN DE OTRO 
TIPO DE ftETAS. SOLO WELVE A TOMAR CONCIENCIA DE si ltlSMO, 
Ell LA MEDIDA QUE SU CC>-PARTICIPACl6N Ell LA DIRECC!611 DE LA 

EMPRESA, LE OBLIGA A ENCOtlTRNI UllA Dl11EHSIÓN DIFERBITE AL 
TRABAJO, PUES NO ES LA ltERCANCf A C!UE ANTES VEllD(A, NO ES LA 

ENTREGA DE SU FUERZA Ff SICA O PIENTAL A CMBIO DE LA CUAL OB­
TEllfA UllA COllTRAPRESTACIÓN UNWlA SAi.ARiO, O SEA "'1E CON 
ESTO OBTIENE RESULTADOS et!E LE PERltlTEll VER LA COMPEllSACIÓN 
DE SU ES~UERZO, 

St BIEN ES CIERTO ~ 110 SE PUEDE DAR TRABAJO SIN 
CAPITAL, NI CAPITAL SIN TRABAJO, TNlllB LO ES EL IEato 
llWIEGABLE DE QUE, lllDEPEllDIENTEl'tBITE DE LA IECESIDAD RECÍ­
PROCA DE LA INTERlllFUIENCIA DE NIBOS FACTORES !:"' EL PROCESO 
PRODUCTIVO, LA EXISTEllCIA DE DIOIOS FACTORES tlO SlBV'llE ES 
AllltÓfflCAo NI SE DESARROLLA POR EL SENDERO DE EQUILIBRIO 
PARA AMBAS PARTES, 

lA CONFLICTIVA OBRERO PATRONAL, NOftBRE GEllÚ!ICO COlll 
C!UE COllOCEftOS ESTA SITUACIÓfl, TIBIE 1111 NIPLIO CAllPQ, A LA 
LUZ DE LOS DIVERSOS CURSOS ALTERNATIVOS DE ACC!Óft OOE SE 
PRESENTAN PARA ENCONTRAR SOLUCIQllES, 

EL TRABAJADOR ENAJENADO ES EL ELEMENTO MÁS NOCIVO 
PARA LA EMPRESA. PUES SE REDUCE A UNA MÁC.'UINA MS DEJITRO 
DE LA ll!SftA, Y EN OCASIONES A UNA MLA M!!UINA. CIUE PRODUCE 
CON DE11ASIADOS PROBLEMAS, INCLUSO CON KAYORES PROBLEKAS QUE 



116. 

UNA MOOINA COMPLICADA. YA <'UE tlCA RELACIÓN CONFLICTIVA EN 
EL CAHPO LABORAL. TIENE REPERCUSIOffES ECOIÓHCAS DESASlllOSAS 
PARA LA EMPRESA, 

l.As lÍCNICAS AI»llNISTRATIVAS AL SERVICIO DEL lllllVIDUO• 
EN EL TERRENO DE LA ENAJEllACIÓH DEL TRAIAJO, NO SE PUEDEJC 

APLICAR COftO RECETARIO DE COCINA 111 COflll FÓIMIU. MGICA. EL 
CRITERIO A SEGUIR ES, EN EL SEllTJDO DE QUE CUALOOIER lÍCNICA 
"UE TEHGA COMO OBJETIVO OBTENER RESULTADOS A lU'itS DE OTIIOS. 
CUALQUIER PROCEDIMIENTO QUE PERSIGA U. SATISFACCIÓll DE OB.JE­
TIVOS INSTITUCIONALES. POR ftElllO DE MECAIUSflOS DE OPERACIÓN 
Y A TRAVtS DEL ESFUERZO HIJHANO, SEA PARA O(JE EL HO!WIRE 
ENCUENTRE url PASO MAS EN SU POTENCIALIDAD CREATIVA-PllOIJUCTIVA 
-SOCIAL-ECOlllltlCA, 

ESTO SI NOS APEGAltOS A lllA DE LAS DEFINIClc.ES DE Alltl­
NISTRACIÓN CUE SE IWI DADO Y QUE KAN TEJllDO 6llAll ACEPTACIÓN 
• CIEllCIA SoclAL QUE PERSIGUE LA SATJSFACCIÓll DE OBJETIVOS 
INSTITUCIONALES. POR MEDIO DE Ufl HECAlllW> DE CIPERAClllll Y 
A TRAVtS DEL ESFUERZO HUftAllO• • DE .DOIUIE SE INFIERE LA 
COllCEPTUALIZACIÓN DE LAS lÍCNICAS AllfUNISTRATIYAS, E1I EL 
ENFOQUE PRETENDIDO DE SERVICIO AL lmllYIDUO C<Wl AUXILIAR 
EN LA DESENAJEllACIÓN, 

AcTUAUIEllTE SE INSISTE CDfl DEMASll!DA FRl:CUEM:IA EN UN 
NUEVO TIPO DE AllfllNISTRACIÓH EJllPRESARIAL, A TRAVES DE LA 
CUAL, LOS TRAlrA.JADORES Y LOS DIRECTIVOS, EMPL.EADOS EN TODOS 
SUS NIVELES JERAROOICOS, RESPONDAN AL DESEO DEL lllVERSlmllSTA 
QUE FIJA SUS OBJETIVOS Y POLfTICAS GENERALES. llfVJTAllDO A 
LA PARTICIPACIÓN A TODOS LDS INTEGRANTES DE LA ORGANIZACIÓN. 
Y FIJEN CONJUNTAMENTE SUS OBJETIVOS '! METAS A ALCAHZAR 
INVOLUCRÁNDOSE AS( EN FORl'1/I DIRECTA A LOS OBJETIVOS INSTITU­
CIONALES Y HOTIVANDOSE AL LOGRO DE ELU.S, 

EsTE ES OTRO IMPORTANTE CAMINO DENTRO DEL PROllLEMA 
DE LA ENAJENACIÓff, PUES EL TRABA.JADOR, AL SENTIR Cl»tO PROPIA 

• Fc.tN4ndez A.tu.a J.A. •ft P.toce4o AtLnia.i.4~1lll~vo• 
He.t-te.to HNc¿.Su.c4., S.A. 
Ml>Ucc·p4gina 73. 

. ; 
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A LA EMPRESA, O AL MENOS AL SENTIR A ~STA COMO PARTE hrrt­
HNIEHTE UNIDA A SU EXISTENCIA CCMO INDIVIDUO, COllVJERTE EL 
TRABAJO ENAJENANTE EN EL ELEfllEHTO PROFUNDNIENTE DESENAJEllA­
DOR, 

DE LO HASTA M'U( EXPUESTO, PODEllOS ilESPREllDER LA lfl'OR­
TANC IA OOE TIENE PARA LA ADMllllSTRACIÓH, EL HEatO DE ESTtlllAR 
ESTE TIPO DE PROBLEMAS. 

LA ADfUlllSTRACIÓN llwwllSTA. 

EL NllllENTE QUE PROPICIA LA LIBRE EMPRESA, EL JUEGO 
SIN FAENO DE LA OFERTA Y LA llEIWGIA. LA POSICIÓN DEL ESTADO, 
EN F(N, EN UllA SERIE DE HEOfOS, l>E SITUACIONES Y DE CIRClllS­
TAllCIAS EN LAS CUALES EL INDIVIDUO, HA PERDIDO GRAIC PARTE 
DE SU VALOR, SE LE HA RELEGADO A UllA ..UCAllC(A MS EN EL 
LIBRE JUEGO DE LA OFERTA Y LA DaWIDA, 

E.11 OTRAS PALABRAS, LAS ttCllJCAS, LA CIENCIA, LA FIU>­
SOFfA Y LA POLITICA. CCllYIERTEN DE 1111 IUtE.NTO A OTRO AL 
HCMIRE Ell UllA PIEZA DEL EJl&RANAJE, Ell UN SER Slll PERSPECTI­
VAS NETAMENTE HllWIAS. 

EL fliiPRESARIO, AllTE EL PAIKIWIA ECOllÓMICO PROPICIADO 
POR EL POLfTICO, TEME CADA VEZ Ms A LA CIK'CTFJICIA. EL 
AUMEllTO DE MERCADOS lllCREMENTA EL NlMERO DE EMi'F'.ESAS. ~STAS. 

A SU VEZ IWllPULAN EL MERCADO DE TRABAJO Y HACEN DEL MUflllO 
EMPRESARIAL. 1111 IUIDO SE'LVATICO EN EL CUAL SÓLO SOBREVIVE 
EL MS HABIL, EL QUE EXPLOTA KAs. EL QUE SE DEJA EXPLOTAR 
MENOS, CLARO ESTA. VISTO EN 1111 MGULO SUPERIOR Y EN EL P~ 
DEL TRABAJADOR, ~STE NO TIENE OTRA ALTERllJ\TIVA OUE SEiiUIR 
TRABAJANDO EN LAS CONDICIONES EN QUE LE Oí-RECE EL TRABAJO, 

LA ttCNICA EN ESTE SENTIDO HACE ESCLAVO AL toeAE Y 
LE ENCASILLA EN LA Ms ABSllIDA DE LAS NEGACIONES DE SU 
ESENCIA "15"A. REDUCl~NDOLE A VIVIR SU EXISTENCIA, 
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FRENTE A LOS ASUSOS ruE EL LIBERALIS"° PRO!'ICIÓ. VINO 
LA REACCIÓN. y LENTA PERO GRADUALHENTE SE HA roo EVOLUCIO­
NANDO Y SE HA AVANZADO EN MATERIA LABORAL, Y AL AVAllZARSE EJI 
ESTE SENTIDO, Y AL APLICARSE LA T~CHICA PARA El IWIEJO DEL 
PERSONAL, Y AL APLICARSE LA METODOLOGfA NECESARIA PARA QUE lA 
OBTENCIÓN DE RESULTADOS A TRAV~S DE OTROS SEA CIENTfFICA, ES 
CADA VEZ MAYOR LA CORRIENTE OUE PUGNA POR DAR AL H0191RE El 
LUGAR CENTRAL EN SU AFAfi DE EFICIENCIA Y DE LOGRO DE RESULTA­
DOS, 

Et HOKBRE TAL PARECE. VUELVE A OCUPAR SU UJ6M, LA 
NUEVA CONCIENCIA EMPRESARIAL SE ESTÁ FORJAICDO EN lAS llUEVAS 
GENERACIONES, A LAS CUALES SE LES PONE EN COllTACTO DESilE 11UY 
TEMPRANA EDAD Y SE LES ENCAMINA DESDE lAS AULAS UllllVERSITARIAS 
DENTRO DE ESTE SENDERO, 

POR OTRA PARTE. TENEl'IOS EL CDMÚN DENOl'UllADOR DE LA 
CRECIENTE INQUIETUD POR LA AnfollNISTRACIÓll Al SERVICIO DEL 
HOltlRE, POR LA AMINISTRACIÓN P.UE A TRAvtS DE SUS TtClllCAS 
PRETENDE UBICAR Al HOfflRE NUEVAMENTE COftO CENTRO Y Al Tl!AMJO. 

COMO MEDIO PARA OUE El INDIVIDUO. ACORDE COtl LA DIGNIDAD 
HUMANA, OBTENGA UNA FUENTE DE SUBSISTENCIA Y UN ELE.MEHTO 
LIBERADOR. 

ESTAMOS CONSCIEllTES DE QUE El RECI~N EGRESADO, NO ESTÁ 
EXENTO DEL PELIGRO DE UN IDEALISMO DESMEDIDO, SEA EN FORMA 
DIRECTA O INDIRECTA, PUES JUNTO COH LOS OBJETIVOS DE LUCRO. 
EL SOLO HECHO DE ESTAR DENTRO DE LOS SUJETOS PASIVOS DE LA 
RELACIÓN TRIBUTARIA, LE COllVIERTE CIW> CAUSNITE EN COlABORA­
CIÓH DEL BIEN c~(JN. EN LA MEDIDA DE '1UE CUBP.A SUS OllLIGA­
CIONES FISCALES, Ú SOLO HECHO DE ESTAR PROPORCJOIWll>O 
FUENTES DE INGRESO DIRECTO PARA LA SUBSISTENCIA DE LAS FAMI­
LIAS QUE DEPENDEN DE SUS TRABAJADORES. ESTÁ HACIENDO DE LA 
EMPRESA UNA UNIDAD ECONÓl'llCA CON PROYECCIÓN SOCIAL. OTRA 
COSA SERÁ P.UE ESA PRO~ECCIÓH SE CONCRETICE O NO, 
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ÚIEO QUE TODO EL NÚCLEO CEllTRAL RADICA EJI QUE LA 
ADMINISTRACIÓN ES Hl.#IANISTA EN TA~ro QUE TOME AL HOMBRE CQllO 

FIN, NO COMO "EDIO; EN TANTO r.uE RESPETE LA DrGllllDAll DE LA 
PERSONA HU!WIA; EN LA ltEDIDA QUE HAGA DEL TRABAJO utlA FUEJITE 
CREADORA, EL INICIO DE TODA CREATIVIDAD Y RESPETE EL PAPEL 
QUE CADA INDIVIDUO TIEHE DENTRO DE SU COUEXTO, 

ÜI FIN, ES ADfUNISTUCIÓN HIMAHISTA. LA OOE HACE QUE 

EL INDIVIDUO SEA HAS HIJMAHO, LA QUE LE UBICA EN EL PAMIJl!MA 
SOCIAL CONCRETIZANDO SU FUllCIÓN Y LA QUE HACE DEL TRABAJADOR 
UN SER HUMAHO Y EH OTROS NIVELES. LA QUE HACE DEL EltPllESARIO 
UH lfllMBRE, QUE SIRVE A TRAVES DE Hml!RES. A LOS DEM5 ~ES, 
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+ CAPI1Ul.O V: 

- TEORÍAS CONDUCTUAL.ES. 

EL ESTUDIO DEL COl1PO!lTAMIEHTO HUAANO ES IWY ltll'IJRTMTE 
PARA LA PRÁCTICA EN LA ORGANIZACl6N, PERO, YO KE PREGUIO"O 
PORQU~ KUCHOS EMPRESARIOS HAN DESDEÑADO SUS POSIBILIDADES. 

l.As OPORTUNIDADES DE USAR SUS CONOCIKIEHTOS PARA l'IE­

JORAR LA SATISFACCIÓN DEL TRABAJO, LAS RELACIOHES LABORALES, 
LA SEGURIDAD, LA PRODUCTIVI!IAD, LAS RELACIONES ElfiltE EL PER­
SONAL Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL ESTM EH IWITIUAS, 

IJNA LlliERA RELFEXIÓN Sll!RE ESTA CUESTIÓN REVELA QUE 

ESTA TOTAL FALTA DE APRECIACllll DEL ELEMENTO HUMRO EM LA 
INDUSTRIA NO ES, EN DEFINITIVA, D9'ASIADO SORPRE1UlEJITE, 

EN NUESTRO TRATO CON LOS HOfllll'!ES, HEl'!OS TBIDIDO A DE­
JARLOS FUERA DE ESTUDIO, CctlO HEPIOS CONVIVIDO COO GENTE 
TODA NUESTRA VIDA, NOS HEOOS HABITUADO A ELLOS Y LOS HEl'roS 
DESPRECIADO COMO 19'.A DE ESTUDIO, (O!I FRECUENCIA SABEJ!IOS 
l1ÁS ACERCA DE COSAS REMOTAS DURAHTE HUESTRA VIDA !1UE ACERCA 
DE COSAS COMUNES PRÓXIMAS. 

EN LA INDUSTRIA UNOS H(l48RES SON EM!'RESARIOS y omos 500 
BW'LEADOS, CLARO ESTÁ QUE ALGUHOS TIENEN PODER E Jl!FL.UalCIA 
SOBRE OTROS, SI UH HC»1BRE PAGA A OTRO TIENE DEREOIO A EXIGIR 
SUS SERVICIOS, 

SI NO RECIBE DICHOS SERVICIOS, LO PUEDE ATRIBUIR A LA 
NATURALEZA HU/'IANA Y PUEDE INTENTAR CAHBll\RLA, 

LA NATURALEZA DE LAS RELACIONES ENTRE EL Ero'RESllRIO Y 
EL EMPLEADO NACIÓ DE UH/\ SITUACIOO EN LA OUE EST.AB11. PRESENTE 
UN CONTACTO PERSONAL, CADA UNO cooocfA AL OTRO ÍlffJ~Al'IENTE. 
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V DE lJI EYPEP!EHCIA APPEHD!Ó CADA Ul'fO LO ".'!JE PODfll ESPEllAR 
DEL OTRO, 

EL CN1BIO DE LOS "~TODOS INDUSTRIALES HA ALTERADO LA 
HATlltALEZA DE LA RELACIÓN, LA DESAPNllCIÓfl DEL CONTACTO 
PERSONAL ENTRE EL EMPRESARIO Y EL EMPLEADO HA HECHO IPIPOSIBLE 
OOE SE CONOZCAN INTll'IMEtfTE, 

AL SER HUMANO SE LE CULPA POR SUS ACCIOllES, BASÁNDOSE 
EH LA SUPOSICIÓN DE <'UE ES RESPONSABLE Y PODRIA ACTUAR DE 
OTRO MOOO DISTINTO SI QUISIESE, 

SuPOfUENDO QUE ESTO SEA VERDAD, DEBEMOS RECl*ICER 1K.: 
EL Hl»lllRE NO REALIZA NADA SIN TEllER !*A RAZÓfl BUEJIA Y SUFl­
C IEflTE. 

LA SOLUCIÓN AL PROBLEN DE UllA CONDUCTA NOCIVA ES Ell­

COllTIIAR LAS CAUSAS DE ESTA CONDUCTA Y REMEDIAR ENTCllCES LAS 
SITUACIONES QUE CONSTITUYEN DICHA CCllDIJCTA. 

Es POR ESO QUE NO EXISTE UNA SOLUCIÓN SENCIUA PÁRA EL 
ESTUDIO DEL Hl»UIRE. Los AVANCES EN EL CCJllOCIKIEHTO SE PUEDEN 
HACER SÓLO A TRAVES DE LA EXPERUIEMTACIÓfl Y DE LA OB.iERVACJÓfl 
PARA PODER OBTENER RESULTADOS SATISFACTORIOS Y REALES. 

DESDE LUEGO QUE NO ES TAN SEJICILLA LA vrnÁ DEHTRO DE 
UNA OR6AIUZACIÓfl. Al CONSIDERAR LA AMPLIA SERIE DE CIRCUllS­
TAllCIAS l"PLICADAS \llRTUAUIENTE ES IMPOSIBLE QUE TODO EMPLEADO 
DENTRO DE UllA COflPAÑ(k AS'-"A UNA ACTITlll POSITIVA RESPECTO A 
TOPAS ELLAS. 

SeGÍJN LA TEOl!IA DE PIASLClf, A flEDIDA OUE SE SATISFACE 
CADA NIVEL, SE COBRA CONCIENCIA DEL SIGUIENTE NIVEL SUPERIOR, 
No PUEDE ESTAR UNA PERSOllA COf1PLETAAEHTE SATISFECHA, HASTA 
OUE SE CUMPLAN TODAS SUS HECES IDADES, 
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Pkst.ol f'(g1\IA CllCO ETAMS BI lAS 11!'.CESIIWES IE La> SBES 
lllWllS. 

},- NECESIDADES FISIOLÓGICAS (HN111RE. SED. ETC.) 
2.- NECESIDADES DE SEGURIDAD (PROTECCIÓN. ORDEN.ETC,) 
3,- NECESIDADES DE FILIACIÓN Y .NIOR (AFECTO, IDENTI-

FICACIÓN, ETC,) 
4,- NECESIDADES DE ESTli.ACIÓH (PRESTIGIO. txlTO. 

RESPETO DE S( Ml5"0) 
5.- NECESIDAD DE AUTODESARROLLO (DESEO DE AUTOREA­

LIZACIÓH. ETC,) 

LA TBlllA IE fleslrac f&zllel;. SOSTIENE QUE EXISTEN DOS 
TIPOS DE FACTORES EN LAS ORGANIZACIONES: 

los QUE SATISFACEN Y LOS QUE NO SATISFACEN. 

CUANDO SE LES PREGUNTA A LAS PERSONAS QUE ES LO l!UE LES 
SATISFACE DE SU TRABAJO, GENERALMENTE CITAN COSAS C<»CI LOGROS 
ESPECIALES O RECONOCIMIENTO, 

Y CUANDO SE LES PREGUNTA Q~ ES LO QUE llO LES SATISFACE. 
CON MAYOR FRECUENCIA f'tEllCIONAN FACTORES TALES COl'tO SALARIO. 
CONDICIONES DE TRABAJO, PRESTACIOHES Y O"Tl!OS ASPECTOS SIMILA­
RES, 

úwmo LOS FACTORES TALES ca.o SALARIOS. CONDICIOllES DE 
TRABAJO Y OTROS DE TIPO HIGI~NICO SON ADECUADOS, SE EVITA 
LA INSATISFACCIÓN DE LOS TRABAJADORES. PERO ELLOS MISMOS NO 
PUEDEN CREAR LA SATISFACCIÓN EN EL TRABAJO, 

DEBO DAR ~NFASIS QUE EL ENFOQUE ESTA EN EL ESTADO DE 
.ÁNIMO COLECTIVO DE LA ORGANIZACIÓN. QUE PUEDE AFECTARSE POR 
CAMBIOS EN LAS POL(TICAS. PROCEDIMIENTOS O ESTRUCTURAS, 
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UNO DE LOS KE.JQRES INDICADORES DE PROB~S EN [L 

ESTADO DE ÑIUIO DENTRO DE UNA O!!GANIZACIÓN ES lll RECOMJCl­
KIENTO GENERAL, 

EN GRUPOS PEQUEÍIOS ES BASTANTE FÁCIL IDENTIFICAR lll 

MAL ESTADO DE ÑllHO DEBIDO A QUE EXISTE CONTACTO INTERPER­

SONAL Y LOS INDIVIDUOS SE CONOCEN LO SUFICIENTE Cf.flO PARA 

POOER DEDUCIR ruE ALGO NO ANDA Blál. 

EN LAS ORGANIZACIOllES GRAflDES, NO ES TAN FAclL DETEC­

TAR UN MAL ESTADO DE ÑIUIO, YA QUE ESTE SE !'ODRIA LOCALIZAR 

EN GRUPOS PARTICULARES DE TRABAJO O EN TODO Utl NIVEL. 

fkv GIRAS TBRfAs IEACIOMIMS CXll U1S ESJlllD6 IE MM> 
IE UJS 91't911DS: 

fRICH fROMll SOSTIEllE QUE UNA VIDA FELIZ DEBE TEMR 
MOR Y TRABAJO CREATIVO, 

Eluc HOFFER. FIL6SOFO SOCIAL, QUE PASÓ 6RAN PARTE DE 

SU VIDA TRABAJAHDO CllHO ESTIBADOR, OPINA CUE, MS QUE llA!lA, 

LO QUE LA GEllTE P.UIERE ES SENTIRSE ÚllL, Y SOLO ASI POOAA 
SEGUIR LIJCHNIDO POR SUS OBJETIVOS, 

DESDE LUEGO, C!UE EN ÚLTIMA INSTANCIA, ES EL ESTAL'O DE 

ÁNIMO DE CADA INDIVIDUO EL QUE ME INTERESA. SIN EKBAR60, 

SI SÓLO UN INDIVIDUO TIENE PROSL.EMAS, ~STE ES Ull ASUllTO 

PARA SU ASESOR O PARA EL PSICÓLOGO CLINICO, 

- LA ÚlftDUCTA lltNHA AllTE EL GRUPO. 

UN GRUPO COASISTE DE DOS O MÁS PERSONAS GuE EJITABLAN 

ALGUNA CLASE DE RELACIÓN ENTRE SÍ. 

DURANTE LA INFANCIA Y LA Nl!lEZ PREESCOLAR LA llAYORIA 

DE LAS RELACIONES !>E GRUPO SOfl ll'IPORTANTES PARA SU APRENDI­

ZAJE POSTERIOR, 



5'1, 

DURANTE LOS PRIPIEROS Alios ESCOLARES. LOS NliiOS El'IPJEZAN 
A APREHDER CÓPIO INTEGRARSE A LOS GRUPOS Y LA llU'ORTAHCIA DE 
LA COOPERACIÓN PARA EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS, 

los CNIBIOS EN LA COKPOSICIÓN DE LOS GRUPOS DE INDIVI­
DUOS ADULTOS PUEDEH FACILITAR EL CUPl!'LIPllEHTO DE LAS LABORES 
ENCOPIENDADAS O BU~N PUEDEll CREAR CONFLICTOS POR FALTA DE lllEJl­
TIFICACIÓN, 

EL GRADO DE ATRACCIÓN C!UE EL GRUPO TIENE PARA SUS 
PllE .. ROS SE LlAM COHESIOll, los GRUPOS LABORALES LI..EGNI A 
TENER COEHSIÓN CUANDO SUS PllEMBROS PUEDEH SATISFACER SUS NE­
CESIDADES AFECTIVAS O SI TIENEH 1111 EllElllGO EH COPIÚJI, POR 
EJBIPLO, UN SUPERVISOR, 

TMTO LA PIORAL COPIO LA COHESIÓN ESTÑI RELACIONADAS COI 
UN TERCER ASPECTO DE LA VIDA DEL GRUPO: SU CLIPIA SOCIAL O 
EMOCIOllAL, ALGUNAS VECES HABl.AllOS DE LA ATMÓSFERA EMOCIONAL 
etlE PREVALECE DURANTE UN ENCUEHTRO Y QUE LO CARACTERIZA COPIO 
CORDIAL O FRIO, AMIGABLE U HOSTIL, ETC. SI CIERTA CLASE IE 
ATMÓSFERA CARACTERIZA A DETERPllllADO GRUPO DllWITE Utf l.AR60 
PER f 000, PODEMOS DEC 1 R OOE TI EllE 1111 CLI PIA DETERM l llAIJO , 

Es EVIDENTE OIJE EL HECHO DE SER ASIGl!ADO A UN CRUPO 
COll EL QUE NO CONGENIMOS HACE "'1E EL TRABAJO lfOS PAREZCA 
ALGO PIEMOS INTERESANTE OUE CUANDO CREEPIOS COMGENIAR COll LOS 
COMPAfiEROS, 

WAIGIO 1111 INDIVIDUO CREE QUE NO COllGENIA COll LOS nEMs 
DEL GRUPO, PUEDE QUE CAUSE !'ROBl..EllAS TNITO A ~L· Cc.tll A LOS 
DEMS PllEMBROS DEL GRUPO, 

Es EVIDENTE lllJE LA PRESENCIA DE Ull HIEPIBRO <lUE NO TOMA 
PARTE EN LAS ACTIVIDADES DE UN GRUPO. TIENE UN EFECTO 
PERTURBADOR, INCLUSO CUANDO LOS DEMS SABEN QUE ~SE IND~VUIUO 
NO PARTICIPARA Etl ELLAS, ffAy OOE TENER EN CUENTA QUE LA 
FALTA DE PARTICIPACIÓll ES UNA CONDUCTA QUE COfiTRARIA LAS 
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NORMAS DEL GRUPO FOMADO. AnEHAs, ES MUY Dlffc!L TRATAR 
C<»il LA CONDUCTA DE UN MIEMBRO CUE SE A!'ARTA DE LAS N~S 
Y QUE NO RESPONDE A LA QUE SE U:: DICE, 

Es EVIDENTE QUE LOS GRUPCS DE LOS et.IE FORMMOS PARTE 
TIENEN DETERf11NADO EFECTO EN NUESTRA CONDUCTA, EL HECHO DE 
C!UE PERTENEZCMOS A UN GRUPO DEPENDE MS O 14Ef.OS DE NUESTRA 
DISPOSICIÓN A ACEPTAR SUS NOIUIAS Y VALORES, 

Ai>oos. LA INFLUEllCIA OIJE PUEDE TENER UN GRADO SOBRE UN 
INDIVIDUO ES DETERMINANTE Efl SUS MANIFESTACIONES DE CONDUCTA 
YA OUE PUEDE LLEGAR EL IUIEllTO OOE POR LA PRESIÓN ('.UE EJERCE 
DICHO GRUPO SOBRE EL INDIVIDUO, LO PUEDE HACER HASTA CNIBIAR 
SUS PROPIAS IDEAS, YA SEA EL REVALORAR SUS Pl!OPIAS ClltCICCIO­
NES O POR EL "IEDO A NO IR DE ACUERDO C<»il LAS IDEAS LOS DEMS 
"IEIUIROS DEL GRUPO. 

Es POR ESTO QUE PODEMOS COHCWIR QUE EL INDIVIDUO ES 
RESPETADO EN GRAN PARTE DE SU tlEDIO N'81ENTE. 

LA ~IVACilll. 

ÚDA HOHBRE TIENE UN REPERTORIO C°"PLEJO DE CONDUCTAS P.UE 
REPRESENTA SUS CAPACIDADES !'ARA ACTUAR, 

"OTIVACIÓN EN si, ES LA FUERZA INTERNA C'UE TIEllE EL 111-
DIVIDUO PARA ACTUAR O PARA IWllFESTARSE EN FORMA VOLUNTARIA, 

COH!'RENDEMOS EL •pORro~• DE LAS ACCIONES DE UN lff»UiRE 
CUANDO CONOCEMOS SUS HOTIVOS, 

EL MOTIVO. ENTONCES, ES UNA RAZÓN PARA EXPRESAR UNA 
ACTITUD DETERMINADA, 

Si PODEMOS ENTENDER LOS MOTIVOS DE LOS HOMBRES, 'PODEllOS 
JUSTIFICAR LA CONDUCTA (!Uf EXPRESARÑI, 
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UN HOl'IBRE HARÁ LO ~UE OTRO úESEA SIEMPRE QUE ÉSTE PUEDA 
MAllEJAR ADECUADNIEtlTE LAS CIRCU'ISTANCIASl UNOS POCOS lllDIVl­
DUOS PUEDEN EJERCER UNA GRAN INFLUENCIA SOBRE LA CCWDIJCTA DE 
LOS DfMS, PORQUE NO SE PUEDE MOTIVAR A NI NGUN INDIVIDUO O 
HACER LO OUE ES lllCAPAZ DE HACER, 

LA HOTIVAClóH ES ENTONCES UNA FORMA DE EXPRESAR lllA AC­
TITUD OUE UNA PERSONA ~A POSEE. 

UNA SITUAClóH DE HOTIVACIÓll TIEllE Ull ASPECTO SUBJETIVO 
Y OTRO OBJETIVO, EL SUBJETIVO ES UHA CONDIClótl E11 EL INDIVIDUO 
QUE SE LLAMA .NECESIDAD·. •1HPuso• o .DESEO·. 

EL OBJETIVO ES UN OBJETO FUERA DEL lllDIVIDUO QUE SE PUEDE 
~ •1NcERT1vo• o ·F1N•. 

EL HAMBRE, POR EJEftPLO, ES UllA NECESIDAD Y EL ALIMEJITO ES 
1111 INCENTIVO, Ú. ALIMENTO ES DE TAL cARACTER OUE, CUMDO SE 
<llTIENE, SATISFACE LA NECESIDAD DEL HAMBRE, 

EN PRIMER UJGAR, DEBE HABER UllA HECES IDAD Y 111 lllCElfflYO 
ADECUADO PARA QUE SE PRODUZCA LA CONDUCTA. ?OR COllSIGUIEJl'JE, 
TANTO LA NECESIDAD DEL HAHBRE COHO DEL INCEJiJIVO DEL ALIMENTO 
SON PRECISOS PARA PRODUCIR LA COllDUCTA DE CQl\ER, 

l.As NECESIDADES PUEDEN PRODUCIR POR SÍ !USMAS UMA CONDUCTA 
lllTRAlllCIUILA• PERO ESTA CONDUCTA GENERAL ESTÁ Ell COllTRAPOSICICll 
DE LA CONDUCTA "°TIVADA roE SE DIRIGE HACIA UN INCEJfTIVO, ES 
DECIR, ORIENTADAS A UN OBJETIVO, lA CCIWUCTA ilflRMQUILA. 
SIN EMBARGO, PUEDE CONDUCIR A DESCUBRIHIEllTOS, Y CUANDO LllA 
NECESIDAD SE ASOCIA COll UN DESCUBRIMIENTO SATISFACTORIO, LAS 
FUTURAS CONDICIONES DE NECESIDAD DNI LUGAR A RECURSOS Cl'JE SE 
LlAHAN OBJETIVOS NITICIPADOS, 

LA MAYOR PARTE DE LA CONDUCTA MOTIVADA DE lit HOKBRE ESTA 
POR INCENTIVOS ANTICIPADOS, LLAMADOS ALGUNAS VECES MOTIVOS, 

CUALQUIER COSA ASOCIADA CON EL OBJETIVO PUEDE SERVIR COftO 
SUGESTIÓN PARA ÉL, 
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LA FUERZA DE LAS NECESIDADES Y DE LOS lllCEHTIVOS VARIA 
DE MOflEHTO A MOflEHTO Y DE INDIVID'JO A INDIVIDUO, 

LA PRESENTACIÓN DEL HISf'!O INCEtlTIVO, POR CONSIGUIENTE 
PRODUCIRÁ UNA SITUACIÓN DE HOTIVACIÓN HÁS FUERTE EN INDIVIDUOS 
EN LOS OUE LA NECESIDAD ES INTENSA QUE EN INDIVIDUOS EN LOS 
QUE LA tlECESIDAD ES DEBIL. 

ExlSTEll VARIOS GRADOS DE MOTIVACIÓN CUANDO POR EJE11PLO~ 
Utl NIRO HARÁ r-tAs POR OBTENER UN PEDAZO DE DULCE QUE POR UN 
VASO DE LECHE, 

Es EVIDENTE OUE POR LO TAJ;To. OOE LA INTENSIDAD DE lA 
MOTIVACIÓN PUEDE ALTERARSE POR CAHBIOS EN LA NECESIDAD O POR 
CAHBIOS EN EL INCENTIVO, 

DESDE QUE LAS PERSOllAS HAN TRABAJADO EN COllJlllTO, LAS 
ACTITUDES Y LOS ESTADOS DE MIHO HAN SIDO FACTORES IMPORTANTES 
EN LAS ORGANIZACIONES, 

los ESTADOS DE ANIHO Y LAS ACTITUDES ESTM NJY VINCULADAS 
A LA CONDUCTA DE UNA ORGANIZACIÓN, 

LAs CIRCUNSTANCIAS REALES + EL ESTADO Df AHIHO DE LOS 
EMPLEADOS • LAs ACTITUDES DE LOS EMPLEADOS, 

Si LOS EMPLEADOS ASUHEH ACTITUDES POSITIVAS HACIA LAS 
CIRCUNSTANCIAS REALES DE SU AMBIENTE LABORAL, LOS ESTADOS DE 
MIHO, COll TODA PROBABILIDAD SEW BUEHOS, 

$¡ SUS ACTITUDES SON NEGATIVAS, SUS ESTAIXlS DE Afll"O 
SEIWI MALOS, 
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+ EL Lic. EN Al»llNISTRACIÓN Y EL PROBL.EHA DE LA EMJEU­
CIÓfl, 

1.-GEJtERALIDADES, 

PL.AHTEADO YA EL PROBL.EHA DE LA ENAJENACIÓN E11 SUS DIVER­
SAS MANIFESTACIONES, UBICADO EN LOS DIVERSOS TIPOS DE SOCIEDAD 
Y ANALIZANDO DESDE EL PUNTO DE VISTA HISTÓlllCO, PRECISAl'IOS 
LAS PRlllCIPAUS CORRIENTES PARA LA EXPLICACIÓN DEL PP.CJllLEM, 
HASTA LLEGAR A LO OUE ENTENDEMOS POR UflA AMllllSTRACICll HUPIA­
NISTA, QUE TOMA EH CUENTA LAS rtanCAS AL SERVICIO DEL HOMBRE. 
Y 110 EL HOMBRE ENCADENADO A LA TÉCNICA, 

AffoRA VEMOS EL PAPEL QUE DESEMPEÑA O QUE PUEllE JIJGM EL 
LICENCIADO EN AllttUllSTRACIÓN EN ESTE COPll'LEJO PROBl.EM. 

PRIMERO DEBEMOS CONSIDERAR QUE ICUESTRA PROFESllJll HA SIDO 
ENFOCADA A LA SOl..llCIÓH DE LOS PROBLEMAS QUE SE PRESEllTNI CUMDO 
EL HOMBRE SE UNE PARA OBTENER RESULTADOS A TRAVB DEL USO DE 
TtCNICAS PUE COORDINAN SUS ESFUERZOS PARA ALCNIZAR OBJETIVOS, 

&1 SEGUNDO UIGAR, DEBEMOS CONSIDERAR OUE EL EGRESADO DE 
LA CARRERA DE ADMINISTRACIÓN, ES DE HECHO, EL FACTOll C!l.IE COOR­
DlllA EL POTENCIAL Hl.llANO Y LO ENCAUZA A LA CONSECUCIOll DE FINES. 

llHoRA BIEN, NO SE PUEDE INFERIR DE LO ANTERIOR 00E EL 
PAPEL PRINCIPAL DEL ADMINISTRADOR ES EVITAR QUE EL TRABAJADOR 
CAIGA EN LOS MECANISMOS DE LA ENAJENACIÓN, O BltN DUE lllA VFZ 
DUE tsros SE HAN PRESENTADO. SEMOS NOSOTROS, Cll'IO PROFESlCAHS­
TAS, LA SOLUCIÓN DEL PROBl.EtlA, fH OTRAS PALABRAS, EL Pl..Atl­
TEAl'llENTO DE LA PRESENTE TESIS NO ES EN EL SENTIDO DE T(lflAR LA 
ENAJENACIÓN COMO EL CENTRO DE TODA PROBLEPIÁTICA all'RESARJAL, 
SINO QUE SE PRETEflDE DAR AL PROBLEMA LA ll•P!lRTANCIA OUE REAL­
MENTE TIENE, A TRAVtS DEL AMÁLISIS DE LAS SITIJACIONES QUE LA 
ENAJENACIÓN IMPLICA, 
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Es ABSlllDO QUE PARA DAR llAYOf! ÉNFASIS A LA l"PORTAllCIA 
DEL TEMA, PRETENDIERA ORIENTAR LA CARRERA Y SU PROYECCIÓll 
DENTRO DE LA EllPRESA ACTUAL. TAN SOLO EN ESTE SENTIDO, 

CUANDO ATACA..oS UN llAL DETECTADO DENTRO DEL OAGANISflO 
EHPRESARIAL, LLEVAl'IOS A CABO UNA ESPECIE DE DIA~NÓSTICO ADHJ­
NISTRATIVO, CON El FIN DE PRECISAR El ORIGEN DE LA AllMAt.fA 
PRESENTADA Y TOl'!AR LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EJECllTARLAS Y 
SOLUCIONAR El PROBl.EfU.. 

EN EL NIVEL GERENCIAL, TNIBlál PODEMOS DESPREtlDER Al6U­
NAS MANIFESTACIONES RELACIONADAS CON LA EHAJEKAClórc, AL HABLAR 
DEL PLANTENtlENTO DE OBJETIVOS POR PARTE DEL Ú>llSEJO DE Amn­
NISTRACIÓN, ANTE LA SITUACIÓN SUSCITADA DE Uff Al»11NISTRAOOR AL. 
QUE SE LE EXIGE DEMASIADO Ell FUNCIÓN DE LOS ELEMEJITOS CON QUE 
CUENTA, 

Et. ADl'llNISTRAOOR PRESO DE LAS EXIGENCIAS Y DE LAS PRE­
TENSIONES, TAl1BltN PIERDE SU ESENCIA. ES AJEltA A si 1115"0 Y LO 
ÜNICO ('UE LE l"PORTA EN UI SUCESIVO ES LA OBTENCIÓN DE RESUL­
TADOS PARA LOS EHPRESAIUOS, SIN IPIPORTARLE SU INDIVllMJALIDAD, 

POR OTRA PARTE. DEBEllOS AHORA SI PRECISAR LOS EFECTOS DE 
LA ENAJENACIÓN EN El TRABAJADOR, PARA LA EMPRESA EN FORMA ES­
~UBIATICA. 

Ú COLABORADOR EllAJEllADO TOKA COMO PIETA CENTRAL EL ASPECTO 
ltONETARIO, REHUSA TODA COLABORACIÓll QUE NO U.EVE l .. LfclTA 
ALGUNA REl11.1NERACIÓN lllEN DEFINIDA, 

fSTA SITUACIÓN LE HACE PERDER LAS VERDADERAS PERSPECTI­
VAS DE LA EMPRESA Y LA FACTIBILIDAD DE DESARROLLO. 
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2.-Fu11c1ór1 DEL LICENCIADO EN AMINISTRACIÓll DEllTl!O DEL 
ORGANISl'IO EMPRESARIAL, 

ÚI NUESTRO nEDIO E"PRESAJllAL. EN "EDIO DE LOS FACTORES 
~E INTERVIENEN EH EL FLUJO PRODUCTIVO DE LAS EMPRESAS, EL 

LICENCIADO EN ~Jlf'llNISTRACIÓN, DADA SU PROYECCIÓll ACADÓllCA Y 

SU CNIPO DE ACCIÓll PROFESllJllAL CONCRETO. ES EL Ms INDICADO 

PARA SUBSANAR LA SERIE DE PROBLE.'IAS QUE EL EL.a!EJITO HllWIO 

PRESENTE EN CUAUIUIERA DE SUS MAlllFESTACIC*ES. 

WE HACER NOTAR QUE, PARA LA SOLUCIÓfl DE ESTE CCMPLEJO 

CMPO DE ACCIÓN E1'PRESARIAL. HAN EMPEZADO A FORHARSE S~PROFE­
SIONES Y PROFESIONES. OUE EN FORN. DIRECTA CONFRONTAN LA PRO­
BLEftATICA H~A. TAL ES EL CASO DEL Lic. EN RELACIONES IKDUs­
TRIALES. El Ps1cÓL06 htDUSTRIAL. ETC. 

SIN EMBARGO, COPIO EL EHFOOUE DE ESAS PROFESIONES ESTA EN 

FUNCIÓN DE ALGUNOS ASPECTOS l'UE COflSTITUYEN UllA PARTE O UN 

ELEl4ElfTO DE LA TOTALIDAD. SE PONE DE IWllFIESTO l.A EMOME ll'IPOR­

TANCIA OUE NUESTRA "ROFESIÓll CmRA DfA A DfA, 

tlo SE PIENSE COff ELLO, QUE LAS CONSIDERACIONES AffTERIORES 

OBEDECEN Al OPT!f'll5"0 DEL RECIEN EGRESADO, O EN f'll CASO, A LA 
VISIÓN OPTIMISTA DE CUIEN ESPERA OBTENER IJtA LICEJICIAllJRA PARA 

EL EJERc1c10 DE LA Pt10FEs16N v LA OBTENc16N DE rucRo ai.o cOPt­
SECUENCJA. 

lfo HUY POR EL CONTRARIO. ESTAS CONSIDERACIONES SE DEBEJ:, 

8ASICMENTE, AL NUEVO ENFIX'tlE HUKANISTA PIJE LA COllCIEJICIA EP'IPRl:­

SARIAL HA CCltENZADO A T<JWl, 

AHTIGUMEJITE, DENTRO DE NUESTRO SISTEM, EH EL CMPLEJO 

MUNDO DE LOS NEGOCIOS, LO ÚNICO NIE INTERESABA ERA EL UJCRO, 

LA UTILIDAD, ACTUALP'IENTE, LAS NUEVAS DISPOSICIOllES LABORALES, 

LAS REFORMS FISCALES, LA CADA VEZ MÁS CRECIENTE COPl!'ETENCIA• 
EL DfA A DfA MÁS PLAlllFICADO MERCADO JUTERtlO. DE1WtllAN DEL 
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HOfUIRE DE NEr.OC IAP. UN llUEVO ENF(){lUE Ell SU PIOTIVACIÓN Y lllA 

NUEVA ACCIÓH DENTRO DE SUS CURSOS DE ACCIÓfl TOflADOS, 

VEAl'IOS LAS PERSPECTIVAS DE ACTUACIÓN PROFESICJllAL l'llE 
TODA EPIPRESA, INDEPENDIENTEJIENTE DE SU TANAflO, OFRECE AL l1c, 
Et! Ai»llNISTRACIÓN EN SU AS!'ECTO l'1ÁS GENERAL, Y LA REUCIÓll 

QUE NUESTRAS COICSl!lERACIONES .AHTERllRES TlENEfl COll DICHA ACTI­
VIDAD PROFESIONAL, 

TODA EflPRESA DEBE PREOCUPARSE POI! SER EL INICIO DE •UEYAS 
l'IODALIDADES EN SUS FUNCIOllES Y OPERACIONES. No SE TRATA DE 
LW • CAlelO POR CNUllO•, SINO DE LA APLICACIÓH PRACTICA DE 

PRINCIPIOS, <'UE DEBEN DESCANSAR EN LA INVESTIGACIGiH DE LOS 

POSIBLES CURSOS ALTERNATIVOS DE ACC!ÓI. EN LA PREVISIÓll Y PLA­
NEACIÓN QUE TERMINAN CON EL ADECUADO CONTROL. BUSCAllDO EL Mxl­

"° APROVECHNllEHTO DE LOS RECURSOS, DESCAllSAICDO Sl91!'RE Ell EL 

RECURSO Hll'WfO, 

ESA TENDENCIA A LA lllllOVACIÓll DEBE REPERCUTIR EH NIJEYAS 

POSIBILIDADES DE DESARROLLO PARA EL PERSOllAL, NUEVAS PEJtSPEC­

TJVAS DE l'IERCADO, NUEVAS POSIBILIDADES DE EXPAllSIÓll, ETC, 

[s UN PIECAN 1 SllO OOE SE OPONE AL PIECAll I Sl'IO EllAJE!WfTE DE 

RUTINA Y REPETICIÓH CotlSTANTE, EL OB!!ERO ENCUENTRA lflJEVOS 

$ISTEMS DE OPERACIÓN. QUE SE l'IEJORAH. Ú. CUEiHE EilC1JOR1lA 

NUEVOS PR<llUCTOS, NUEVAS LfrlEAS. PIJE AL KISMO llEllPO O'JE RE­

FUERZAN LA 1""6EN DE LA EJV'RESA. HACEN 6AtlAR SU CONFlAllZA. 

EL INVERSIONISTA, NECESARIMEMTE DEBE CONTDU'l..AA COI ESO 

LA •TENDENCIA A LA ALZA•, EN VIRTIID DE LA ADECUADA POLITICA O 

POLITICAS !'IJE, CON LA INNOVllCIÓN, MEJORAN LOS P!EDIOS l'AllA 
ALCANZAR LOS OSJETIVOS PRINCl!'ALES DE LA EMPRESA, Y Jl.L 1'115"0 

TIEMPO REORIENTAR LAS POLfTICAS FIJADAS PARA EL LOGRO DE DICHOS 

OBJETIVOS, 

EL OBRERO, EL EPIPLEADO. EL SUBORDINADO EN GEJIERAL· AL 

VER LA PREOCUPACIÓN DE LA EP1PRESA POR DARLE HUEVOS ELEJIEllTOS 

DE TRAS.AJO, POR FACILITAR EL PllSHO, REACCICJllARA POSIT!VNIEllTE. 
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WANDO LA FUENTE DE INNOVACIÓlf LLEGA A LA AUTIMATIZACICll. O 
ANTES A LA ltECNUZACIÓlf, EL ADfUllISTRADOR HA PREPARADO YA El. 

CLIMA PROPICIO PARA LAS NUEVAS KODALIDADES DE LAS FUllCICllES 
Y OPERACIONES QUE FORMAN LOS NUEVOS SISTEMAS. SEAll ACEPTADOS 
CCll ACTITUD POSITIVA, 

S1 ANALIZNIOS EL DESARROLLO DE LAS GRANDES BW'RESAS. 
VEMOS COl'IO LA FUENTE DE INNOYACIÓlf ES QUlzA 1910 DE LOS PILARES 
EN OUE SE HACE DESCANSAR SU EXPANSIÓlf EN EL "ERCAllO. 

FRENTE A LA COl'IPETENCIA DElfTRO DE UllA "ISMA LfllEA DE 
PRODUCTOS. ES MEJOR HACER FRENTE A LA "ISMA CON NUEVAS LllEAS, 
EN OTRAS PALABRAS. 110 ruEDO DAR UllA RECETA SCllRE ct'ltcl G'EltA EL 
MECANl5"0 DE LA lllllOVACIÓlf, S6Lo PUEDO APlllfTAR ALGUNAS CCllSIDE­
RACll*ES MSICAS DE LA INllOVACIÓlf COl'IO FUENTE DE DESEllAJEIUICIÓlf 
Y l!UE DEBE SER UTILIZADA POR EL LICENCIADO Ell ADIUlllSTllAClc'.11 EJI 

EL PRC.l.EM WE llEltOS VENIDO ESTUDIANDO, 

lhElfTRAS NO ESTEltOS COllVENCIDOS DE LA IHllOVM:Jm JUSTIFI­
CADA, Y DE LA l..aYACIOll QUE ACEl.EltA l.Á PROllUCTIYIDAo, llO l"Clll9DS 

HACE11 FREllTE A LOS El.a.ENTOS Elll.IEMATOltlOS OUE SU AIJSEllCIA 
1""-ICA, 

0rRO DE LOS EL9'ENTOS CON P.UE SE PUEDE ATACAR EL PROBl...EM 

DE LA ~~CIÓlf ES CONSTl_TUIR A t.!. El'l."RESA El! El.DIENTO 6lJIADClt 
DEL TllAMJO Y COllCIEllTIZADOR DEL "ISMO, 

LA POLfTICA A SEGUIR F'Olt LAS EMPRESAS· M DE SER A 6Ula;S 

RASGOS LA llGUIElfTE: 

ü. RECLUTNllENTO y SE~ccrt!N DE PEllSmiÁL SE tw:E ~ PB­

~ ESl'ECIALIZADAS. QUE EJI ltAYOll O MEJIOR 6RADO ClllllEJI EL .. 111-

CIPIO DE • EL Hai91RE ADECUAoo EN EL PUESTO ADECUADO•, Ell ESR 
SENTIDO, ES RARISIMA LA OCASIOll EN QUE SE CREA 1111 PUESTO PAllA 
UN HOfUIRE. 
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Esto PERl11TE OUE LA EJIPRESA CUENTE COfl CAHDIDATOS IDÓNEOS 
PA0~. º'J~STCS !:-O,Fúr.0A11TE5, CUANDO EL PERSOllAL ES RECWTADO DE 
FUENTES EXTERllAS, O BIEN CON PERSOKAL ADECUADMEllTE DESARROLLA­
DO, CUANDO LA FUEllTE ES INTERNA, TANTO EN UNO COflO E11 OTRO 
CASO, LA IHDUCCIÓfl DE PERSONAL ES REFORZADA COll LA APLICACIÓll 
DE TkHICAS '10TIVACIONALES, PUE PER11JTEN AL Enl'l.EADO NO s6t..o 

. DARSE CUEllTA DE SU FUNCIÓll DENTRO DE LA BIPRESA, SINO DE l.11 

FUNCIÓfl DE LA EMPRESA EN SU PERSONAL DESARROLLADO Y EN UH PLNfú 
SUBJETIVO, Es DECIR, SE ESTABLECE UM CNIAL DE COltUNICACIÓN, 
EN EL l"UE LA Ef'IPRESA LE PROPORCIOflA UNA SERIE DE ElB'IEllTOS DE 
SUSBSISTENCIA, ESTABILIDAD Y SEGURIDAD, EL TRABAJADOR, A SU 
VEZ, LEJOS DE TODA VfA ENAJEHATORIA, DÁ A LA EJIPRESA lit TRABAJO 
RACIOllAL• UH TRABAJO EH si PERFECTO. 

los RESULTADOS SERÁN A TODAS LUCES. POSITIVOS, El TRABA­
JADOR, POR EJEl'IPLO, DENTRO DE SU ESCALA, LE INTERESA MS OTRAS 
MODALIDADES QUE SE DESPRENDEN DE SU TRABAJO, QUE EL MISMO SALA­
RIO. EN OTRAS PALABRAS· LA ENAJENACIÓN TIWlIClotlAL POR EL DI­
NERO, QUEDA RELEGADA EH GRAN PARTE. 

OTRo DE LOS ELEMENTOS C!llE DEBE UTILIZAR EL ADflllllSTRADOR 
PARA HACER SALIR AL TRABAJADOR DE SU EICAJENACIÓN ES, APARTE DE 
LA ORIENTACIÓN Y DE LA CONCIENCIA DESPERTAJlA, ASf CIJIO DE LA 
Ef'IPRESA OUE BUSCA LA INNOVACIÓN, ES LA ADECUA.DA DISTRIBUCIÓN 
DE LAS CARGAS DE TRABAJO, 

SucEDE FRECUENTEMENTE QUE EN LOS DEPARTMEllTOS PROOUCTIVOS 
O EH LAS ESFERAS AMINISTRATIVAS, AL.61910S El"PLEADOS O BIEN OBRE­
ROS O TRABAJADORES EN GENERAL. SOPORTEll PESADAS CARGAS DE TRA­
BAJO, MIENTRAS OTROS ELEMENTOS DEBEN HACER POCO O f'lfNIMO ESFUER­
ZO, Esto DESPIERTA DOlll.EMEllTE EL MECAHl5"0 EllAJBIAllTE. PUES 
POR UNA PARTE, EL TRABAJADOR llUE SOPORTA LA CARGA DE TRABAJO 
MÁS PESADA, REQUIERE DE ESFUERZOS PSf"'ICOS Y Ff SICOS QUE 
SOBREPASAN LA HEDIDA NORt\AL DE SU PARTICULAR RESISTENCIA. Y 
QUIEN NO TIENE LA CARGA ADECUADA. TIENE •coLCHOllES &E TIEMPO. 
DESPROPORCIONADOS v COSTOSOS PARA LA El'PRESA, DESDE EL PUllTO DE 
VISTA RENDIMIENTO, 
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AsL EL ADMlnlSTRADOR DEBE TENER LA SUFICIENTE VISIÓN 
PARA ENFRENTAR EL PROBl.EftA, TRATMiOO DE COORDINAR TODOS LOS 

ELE/'IENTOS ALUDIDOS, Y AL l'llS/'10 TIEltPO f\UE ARl'IOHIZAR LOS FACTO­

RES EN DESE~UILIBRIO LOGRAN RESULTADOS PIMA LA BV'RESA, CUE 110 
SE LOGRARINI PERDIENDO DE VISTA LOS ÑIGULOS DE ENFOCUE QUE 

Hatos ESTUDIADO. 

ADEHAs, EL AI»llNISTRADOR SIGUE COPIO MEDIADOR EllTIIE LA 
El'IPRESA Y EL TRABAJADOR Y ESTO ES l1IJY IMPORTANTE !'OROOE TIBIE 

QUE VER LA CONVENIENCIA ENTRE UllO Y OTRO PARA ASI PODER EQUILI­
BRAR LA BALANZA. 

3. -PltoFes IOll 15"ll, T RAllAJO v ÚIAJEllAC 1 Clll. 

EL DESEHPELO DE UN COHJUllTO DE ACTOS, BASADOS EN LA APU­

CACIÓll DE UNA ESPECIALIDAD, CONSTITUYE A GROSO NllX), EL Ai!EA 
DE ACTIVJMD PROFESIOllAL DE Ull INDIVIDUO, Ml'ARADO POR lllA FCla­

ltACIÓll ACADtnlCA, OUE JUSTICA SU ACTIVIDAD. IEDIANTE 111 Tfruw. 

El. TRABAJO, ES LA ACCIÓN CREADORA O TRMSFORMADORA DEL 

HClllRE, "EDIMTE LA CUAL APLICA SU POTEllCJALIDAD CREADOltA O 
TRAHSFORtWIORA, Y LOGRA PRODUCIR UH DETERfUllADO NÍllERO DE SATIS­

FACTORES, O BIEN lflTEGRAR IJol CUADRO MSICO DE SERVICIOS. 

LA EM.IENACIÓll 9 UllA u OTRAS RAftlls, e: uwr v oTRO cmi­

CEPTO, ES LA TENDEllCIA DEL l!'IDIVllJUO PARA PERDER Sil VEJlf:WIERA 

DIMENSIÓN HllWIA, PARA PERDER SU ESENCIA Y DEDICAR SUS E~ERGfAS 

Y ESFUERZOS A 111 TRABAJO SIN PROYECCIÓfl, O A ~ PROfESIÓll SIN 

DIM:llSICll SOCIAL Y lfUMMA, 

PARA QUE EL AllUNISTRADOR 'fEllljA UMA rt!OYECCICJN PROFESIO­

NAL, LLEVA SOBRE SI LA RESPC»llSABILIDNJ DE MGANIUJI Y COORDINAR 

LOS ELEP!EHTOS INTEGRANTES DE l.A EMPRESA. EN_Ull PI.MIO lllTERtlO, 

MEDIANTE EL ADECUADO ESTABLECil'UEIHO DE POLiTICAS QUE TRAZAN 

L"-S FOMAS DE LLEVAR A CABO LOS OllJETIVOS: EN UM PLAllO EXTERNO, 

TRATANDO DE LLEVAR HASTA EL ÚLT11'0 COllSllHDOR PRODUCTOS DE 

CALIDAD. A PRECIOS ADECUADOS. 
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C<»t0 PUNTO DE PARTIDA Y COMO ELEHENTO DE ENIXE ENTRE 
LA ALTA GEREJIClA Y LOS SUBORDINADOS, EL LICENCIADO EN AofltNIS­
TRACIÓN, CON PROYECCIÓN AU'ftNTICAl'IEHTE PROFESIONALISTA, ES EL 
INDIVIDUO W INDICADO PARA DARLE Al TRABAJADOR SU VERDADERA 
DIMENSIÓfl DENTRO DE LA EMPRESA, 

ESTOS ASPECTOS SON IMPORTANTES PARA LA COHPRENSIÓ!I DE 
NUESTRO Pl.NITEAl11ENTO CEHTRAL, PUES DESENAJEJIAR AL TRABAJADOR, 
SACARLO DE LOS HECAIUSl10S ENAJENAHTES, NO ES EL AFM DE EllFO­
CAR A LA ADMINISTRACIÓN EN SU ASPECTO HLIWf!STA EN FOMA 
EXCWSIVISTA1 ES ACTUAIJIENTE UNA INAPLAZABLE NECESIDAD. 

Es FUNDNIEHTABLE/'IENTE PARTIR DE ESOS CASOS PARA El 
lfllCIO DE LA PRODUCTIVIDAD BASADA EN HUEVOS EflFOOUES, Ell NUE­
VAS MOTIVACIONES PARA EL LOGRO DE RESULTADOS. 

EL VIEJO CONCEPTO DE LOS INCENTIVOS l'!ONETAJllOS, LA PRO­
YECCIÓN RECIENTE DE LA IWTIVACIÓN PSICOlÍJEICA, Y LA MS NUEVA 
CONCEPCIÓN QUE SE ESTA DANDO AL TRABA.JO, CONSTITUYEN DE POR Sf, 
INSTRUMENTOS VALIOSOS Y TRASCENDENTES PARA LI..EVAR A CABO LAS 
TENDENCIAS DESENAJEJIADORAS, 

lj,-Et LltaeCIADO EN AmuÑISTRACIÓN y LAS RELACIOHES lllRERO­
PATROIW..ES EN EL PROBLEM DE LA ENAJEll;.tlÓll. 

(()fff) PARTE FINAL DE U\ PRESENTE TESIS, QUIERO HACER RE­
SALTAR EL PAPEL t'UE DESEfU'EP.AN LAS RELACJOHES OORERO--PATIHMA­
LES, TRADICIOllAU.ENTE ENFOCADAS A Ll""R LOS PROBLB1AS QUE SE 
PLANTEAN A PARTIR DE LA ACTUACIÓN DEL T!WlA.JADOR FRENTE AL 
EPIPRESARIO, 

LA EMPRESA c~o NÚCLEO Ht»WfO HA LLEGADO A TRASPONER LAS 
BARRERAS QUE EL CAPITALISMO LIBERAL LE HABIA PUESTO, 

ACTUAU1ENTE NO PODEMOS HABLAR EH ESTRICTO SENTIDO DE 
EMPRESA CIEN POR CIENTO CAPITALISTA. SóLO PODEMOS HABLAR lJE 
EMPRESA, ENCLAVADA EH al SJTEKA, COSA BIEN DISTINTA DE LA 
IN!C!AUIENTE MENCIONADA. 
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SóLO EN LA 1'1EDIDA roe SE DESARROLLEN RELACIOHES OBR~RO­
PATRONALES ADECUADAS Y SE UTILICEN BIEll LOS llODERHOS SISTEllAS 
QUE LA ADPllNISTRACIÓN PRESENTA, ADECUÑIDOLOS A LA HECESIDAD 
Y REALIDAD D.E LA a.PRESA EN 11UE SE TRATA DE ACTUAR, SE LOGRARA 
LLEVAR A tSTA HASTA SUS ÚLTlllOS OBJETIVOS, TANTO A CORTO CCIW 
A LARGO PLAZO, 

fN OTRAS PALABRAS, EN EL llECANISllO DE DESARROUO. LAS 
RELACIONES OBRERO-PATRONALES OCUPAN UN PAPEL, PODRfAMOS DECIR. 
CENTRAL, EL LICENCIADO EN Ailf'llfllSTRACIÓN, COflO PROFESIOlllSTA, 
COMO ESPECIALISTA Y COMO a.PLEADO CALIFICADO, ES EL KAS INDICA­
DO PARA SACAR ADELANTE LA EPIPRESA, 

F1NAU1E~TE, REFIRltNDONOS AL CASO CONCRETO DE LA EMPRESA 
PIEXICANA Y DEL TRABAJADOR PIEXICAllO, SE HACEN NECESARIOS ESTUDIOS 
ruE CCJICRETéN PERFECTAPIEHTE LOS PROBLEl'1AS ALUDIDOS. y SEAN EL 
INSTRll1ENTO l'UE ORIENTE LA NUEVA DETERnlNACIÓN DE LOS CURSOS DE 
ACCIÓN QUE SE HAN DE SEGUIR, QUE MODIFIQUEN Ell LO QUE SEA NECE­
SARIO LAS POLf TICAS Y CONSECUENTEHENTE LOS OBJETIVOS, TANTO A 
CORTO COf10 A LARliO PLAZO. A FIN DE ruE EN EL PERIÓDO DE Tia.PO 
r.As CORTO POSIBLE. DETECTADAS LAS FALLAS U <IUSIONES. ENCOllTRA­
DOS LOS DEFECTOS Y DIA6NOS11CADO EL ESTADO Al»'llNISTIU.TIVO QUE 

GUARDA LA EPIPRESA, SE LOGRE IPIPREGNAR EL ESPfRITU HUl'IANISTA 
(!UE CON TANTA INSISTEliCIA SE ti-' COl<IENSADO A DIFL'l!!l\R EN NUESTRO 
PIEDIO, SOBRE TODO EN NUESTP.A FACULTAD, PUES COP'.O VA LO DIJE 
ANTES. TAL PARECE llUE EL PROBLEMA DE NUESTRO srnu;, ES EL DE LA 
ENAJENACIÓN, 
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!:Aso PRAcr1co. 

Elf UNA 111PORTAHTE PARAESTATAL DEL GOBIERNO llEXICAHO, EL 
DEPARTNIENTO DE TRANSPORTACIÓN PIJE SE DEDICA AL REPARTO DE 
MATERIAL, FERTILIZANTES Y OTROS ARTfCULOS AL INTERIOR DE !.A 

REPÚBLICA Y EN EL DISTRITO FEDERAL, Asf COl10 LA TRANSPORTAClc'.11 
DE LOS EJECUTIVOS Y PERSONAS DE ALTO NIVEL DENTRO DE LA C()MPA­
ÑfA A LOS DIFERENTES EVENTOS QUE SE EFECTUAN EN VARIOS LUGARES 
DENTRC DE LA C 1 UDAD DE 1'18< 1 CO, 

fwTERIORl1ENTE, SE TRABAJABA DENTRO DE UH .A,IVllENTE, SE 
PUEDE DECIR OOE REGULAR, CON SUS COSAS BUENAS Y HALAS PERO 
DENTRO DE LO QUE CABE ERA BUENO PORQUE HABIA BUEICA RELACiót.1 
ENTRE LOS CHOFERES Y El RESTO DEL PERSONAL, HASTA ElrTIIE LOS 
111SHOS CHOFERES SE SENTfA QUE HABfA UNA BUEICA AMISTAD Y BUEJI 
Al1BIENTE DE TRABAJO, CA!JA UNO TENIA SU CUOTA DE TRABAJO COll 
LA OUE TENfAN QUE Clll1f'LIR Y ASI LO HACfM, ALGUNAS VECES NO 
11UY DE BUENAS PERO Al FJN Y AL CABO LO HACIAH. 

UN DIA, LOS DIRECTIVOS DE LA E11PRESA DECIDIERON CUE 
SERIA BUENO CENTRALIZAR TOCOS LOS DEPARTAMENTOS UBICÁHDOl..OS A 
CASI TODOS DENTRO DE UN SOLO SITIO C'UE FU~ UM GRAN EDIFICIO 
EN DONDE SE PUDIERA CONTROLAR TODO EL SISTE/VI, 

Y AS( FUE, PERO NADIE SE 111AGINÓ EL PROüLEHA OUE PODÍA 
SURGIR A COllSECllENCIA DE TAL DECISIÓN, 

A LOS POCOS DIAS EMPEZARON LOS PROBLEl1AS, PORGUE LA 
11AYORIA DEL TRABAJO CUE TENfAN LOS CHOFERES SE HABIA QUEDADJ 
EN EL EDIFICIO ANTERIOO, YA QUE TODOS LOS VIAJES l'UE SE H!'.­

CfAN A PROVINCIA Y OTROS t'l.JE ERAN DE SERVICIO SOCIAL A IJl&i\S 
PROl10TORAS VOLUNTARIAS SE HAC(AN POR ~10 DE SOLICITUDES A 
DICHO LUGAR, POR LO QUE El TRABAJO DE TODOS LOS CHOFERES lltlE 

HABIAN SIDO ENVIADOS A LAS NUEVAS OFICIN/•S SE LIMITABA 
ESTRICTNIENTE A BRINDAR TRANSPORTE A CUATRO EJECUTIVOS Pl.IE 
SE CAIQIIARON A ESE LUGAR. PERO LOS SERVICIOS ERM NIY IN­
TERMITENTES, AS( OOE ERA 11UY POCO EL 110VllHEHTO OUE SE VEIA 
EH EL DEPARTAMENTO. 
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AH! TINO COMIENZO EL P'lOl!LE~.A, !'O~C'UE E~MC 21) t;:u~"E~!:'S, 
SOLO HABfA CUATRO SERVICIOS EN EL Ifl. Y NO SIEMPRE PORCIUE A 
VECES HABIA MENOS, 

los CHOFERES NO TENIAN NADA QUE HACER EN TODO EL D(A, 
HASTA ellE OPTARON POR MATAR EL TIEMPO JUGANDO VOLADOS Y OTRA 
CLASE DE PASATla.POS, 

UN DfA, FUERON SORPRENDIDOS POR 111 SUPERVISOR Y RECIBIE­
RON lllA GRAN REPRIMENDA YA ClUE LES DIJERON QUE NO ERA UN 
GARITO Y QUE DABAN PIUY MAL ASPECTO A SU LUGAR DE TRABAJO, 

CON ESTO, LOS CHOFERES FUERON CllLIGADOS A PERtlANECER 
SENTADOS Y SIN PODER PLATICAR EN VOZ ALTA PORCXJE PODfAN MOLES­
TAR A LAS SECRETARIAS QUE ESTABAN INSTALADAS l'IUY CERCA DEL 
LUGAR DONDE LOS PUSIERON A ELLOS, 

OOONCES EMPEZARON A l!UEJARSE PORQUE DECIAH QUE SE 
ABURRfAN Y OUE NO LES PER111TIAN HACER NADA PARA DISTRAERSE. 
PERO SE TUVIERON QUE RESIGNAR PORQUE SUS PUEJAS SOLO QUEDARON 
EN ESO, EN (llJEJAS, YA QUE NO LES HICIERON CASO, DICIEl(DO OOE 
SOLO LO HACfAH POR MOLESTAR Y CUE ERA GENTE SIN EDUCACIÓN 
QUE SOLO ESTABA CONTENTA HACIENDOLE VER SU SUERTE A LOS DEMAS 
Y QUE CON EL TIEMPO ELLOS SOLOS SE !BNI A CALMAR, 

PERO ESO NO FU~ TODO, PORQUE CUANDO YA SE ESTABAN RESIG­
NANDO A SU SUERTE; EL DIRECTOR DE Allf11NISTRACIÓN LLEGÓ AL 
DEPARTAMENTO Y LOS VIÓ A TODOS SENTADOS SIN HACER NADA. 
llESPU~S DE REGAllARLOS SE DIRIGIÓ AL JEFE DE SECCIÓN y LE DIÓ 
LA ORDEN DE OOE SE PUSIERAN A LAVAR LOS COCHES O OUE HICIERAN 
OTRA COSA PERO OOE NO LOS l?UERÍA VER SENTADOS, PERO AL SER 
KAllDADOS A EFECTUAR DICHAS LABORES, HUBO UN DESCONTENTO GENE­
RAL PORQUE ABOGABAN QUE SU TRABAJO ERA DE CHOFERES Y NO DE 
LAVA COCHES V CON ESTO SURGIERON NUEVOS !'ROBLE:V.S PORQUE 
EMPEZARON LOS ENFRENTAIHENTOS ENTRE ELLOS, POROUE AUNQUE SE 
LES IBAN TURNANDO LOS SERVICIOS, TODOS C\UER(AN HACERLOS, 
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Los PROBLEMAS SIGUIERON HASTA PUE LOS CHOFERES LLEGAROll 
A TAL GRADO DE ENAJENACIÓN OUE SOLO IBAN A SUS LABORES POR EL 
SIMPLE HECHO DE PUE LES PAGARAN SU CHEOUE CADA QUINCENA, 
PORQUE TODOS CONSCIEflTES DE LA SITUACIÓN roE HAY, NO !'ODfM 
DEJAR SU E*'LEO Y DEDICABAN SU TIEMPO DE TRABAJO PARA HACER -
COSAS QUE NO ERAN DE SU AGRADO, PERO COMO ERA LO QUE SE LES 
ORDENÓ, NO TUVIERON llÁS REMEDIO C!llE OBEDECER Y HASTA EN SU PRO­
PIO TRABAJO DE CHOFERES EllPEZAROll A TENER FALLAS PUESTO QUE 

YA NO LO HACf All CON EL GUSTO CON El QUE ANTES LO HACfAN, 

Aaul SE PUEl>E VER Cl..AIWtENTE LO QUE LA ENAJENACIÓN PUEDE 
HACER POR UNA PERSONA AL l!UITARLE LA OPORT\JtlIDAD DE SER Y DE 
ACTUAR COllFOIUIE A SUS FACULTADES Y GUSTOS "611Atltt LA IN'OSl­
CIÓll DE L.ABORESOOE RESULTAN ESTAR ltllY DISTANTES DE LAS QUE SE 
HAii OFRECIDO DESDE 1111 PRINCIPIO, 

DADAS LAS CIRCUllSTAllCIAS DEL PRCllLEM, El JEFE DE DEPAR­
TMEMTO QUISO CONOCER LAS CAUSAS REALES DE ESTE, HACIENDO UN 
ESTUDIO PARA SABER CON EXACTITUD QUE ERA LO QUE OCASIONABA TAL 
DESCONTENTO ENTRE LOS COLABORADORES, 

SE PROCEDIÓ A LA REALIZACIÓN DE Ull CUESTIOllARIO Ell El CUAL 
LOS EMPLEADOS PODIAll DAR A CONOCER SU SITUACIÓN, PARA DESPUES 
PODER LLE&AR A lll RESULTADO COLECTIVO Y VER SI El. PROBLEMA 
PUEDE TEllER UllA SOLUCIÓN, 

EL llllVERSO ERA DE 50 CHOFERES, C!UE ES El NÍIU:RO TOTAL 
l!UE HABIA DESDE ANTES DEL CNlllO DE EDIFIÓO, POR LO PIJE NO 
SE PODIA DESCARTAR A NINGUHO, PUESTO QUE DE HACERLO SE PODIA 
ERRAR LOS RESULTADOS, 

EL CUESTIONARIO EFECTUADO ES EL l!UE A COllT!NUACIÓN 
DEJO VER Y CON EL CUAL SE LLEGÓ A VARIAS COHCLUSIOHESI OOE 
DESPU~S DEL CUESTIONARIO, EXPLICARE LOS RESULTADOS CllTENIDOS, 
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ÚJESTJ<llARIO 

EDAD: 
EsTADO CIVIL: 

1.- ¿ EsTA USTED COllTENTO CON El TRABAJO PIJE 

EJERCE DENTRO DE LA EMPRESA ? 
¿ POROOt ? 

2.- ¿ SE DESEMPERA EFICAZMEffTE DEJITRO DE SU 
TRABAJO ? 

¿ PoRout ? 

:),- ¿ ÚIEE C!UE LAS DECISIOllES Tl»\ADAS DENlRO 
DE LAS NUEVAS INSTALACIONES SON DE 
ALGUNA FCMA PERJUDICIALES PARA UD.? 

¿ POR«lt ? 

4.- ¿ SIEllTE OIE LA ÚIPRESA ESTA SIEJD> 

INJUSTA CCll Uo. O CC* SUS C<R'AfiEROS 
DE TllABAJO ? 

l PORout? 

5,- ¿ útEE IJo, llO PmER DESEJIPEtiARSE Ell OTRA 

ACTIVIDAD DIFERENTE A LA PUE HACE AC­

TIJAU'8fTE ? 
l PORoot ? 

6,- INDIQUE ct.IALES SOll LAS CAUSAS POR LAS PIE 
USTED TRABAJA PARA LA EiAtESA: 

SI () llO 0 

SI () 110 () 

SI () llO () 

SI () llO {) 

SI() 110 () 

A} PARA RECIBIR P"JHTUAUEKTE SU OIEOOE PUlllCEllAL., .. " () 

B) POR LEALTAD A LA EMPRESA ........................... o 
e) POR NO TENER OTRA OPCIÓll,.,,,., •• ,,.,.,., •,."' ••••• , () 

D) Ho SE CREE CAPAZ DE TRABAJAR ElC OTRO. LUGAR .. ", .... 0 
E) POR l'UE 110 LE GUSTA EL TRABAJO QUE HACE .... "...... () 

F) PoR rm DEJAR A sus CCIV'A!iEROS y NllGOS ............. o 
G) POR OUE YA SE ACOSTLlllRÓ A ESTE TRABA.JO,,,,,,,,,,,,() 
H) POR QUE SIENTE TEMOR DE DEJARLO,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, () 
1) fuRAs (EXPLICACIONES), 
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7.- Put ES LO roe YE DE 8UEHO EN su TRABAJO? 

íl,- ffAy ALGO CUE LE CAUSE FRUSTRACIÓN 6 QUE LE ftOl.ESTE 
DE SU TRABAJO? 

9,- l!ut SUGERENCIAS PODRfA DAR PARA MEJORAR SU SITUACIÓll 
ACTUAL? 

10,- Out ES LO QUE USTED PODllfA APORTAR PARA EL CLM'LJMIEJITO 

DE DICHAS SUGERENCIAS ? 

U.- Out LE 6USTARIA HACER DEllTRO DE lA ÚWRESA? 

J2,- l\lt PUESTO LE GUSTARIA DESEllPEIAR DENTRO D€ LA ORtiAlll­
ZACIÓN? 

13 .- Out ES LO roe A Un. LE lltl'ORTA 11.Asi DESTACARSE DEllTRO 
DE LA CllGANIZAtlÓN O 6AllAR DINERO ? 

ll¡,- SE SIENTE CltPAZ DE SUPERARSE PER~. SIN "IEDO 
A LO QUE DIGAN SUS DEMS CCWIPÑIEROS? 

15,- J1EJ1E AL6<iN COMENTARIO ADICIOllAL? 

DesPUts DE HABER EFECTUADO EL CUESTIOflARIO. SE PROCEDIÓ 
A HACER UNA SERIE DE EHTREVISTAS A TODOS LOS CHOFERES PAP.A SA­
BER SI LO QUE HABfM CONTESTADO EH EL CUESTlOtWUO CllECABA COtl 
LO AUE DESPUES DIJERAN PERSONAIJIEHTE. 

ffABlflllDO TEIUUNADO EL ENCUESTMJENTQ, SE PASÓ A LA 
EVALUACIÓN DE LOS RESULTADOS Y SE LLEGÓ A LAS SIGUIEllTES COli­
CLUS IONES: 

RESULTADOS DE LA fHCUESTA, 

1.- IJE NUESTRA MUESTRA, EL llJ% SON HOHBRES DE 20 A 30 AÑOS, 

EL 20% RESTANTE SON HOHBRES DE 30 A 50 AiOS, 

2.- DEL 100% EL 00% SOH CASADOS, SIENDO EL 50i ID!llRES OC 
20 " 30 Af!oS y 20% DE 30 A 50 Aiios. 
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3.- EL sm: DE LA MUESTRA ESTÁfl lllSATISFECHOS COH EL TRABAJO 

OUE DESEMPEP.Afl, 

4,- EL 50: SE SIEllTEN DIRECTAAEllTE PRESIOPlADOS POR PARTE DE 

LA EMPRESA. 

5,- DEL 100::, EL 2J~ SE SIENTEN tlO TENER LA CAPACIDAD PARA 

DESARROLLAR ALGUNA OTRA ACTIVIDAD. EL 50: PREelERE NO 

ARRIESGARSE A PERDER SU SEGUR !DAD Y EL 304 NO LE !llTERESA 

LA IDEA DE HACER OTRA COSA, 

6.- EL ino: DE NUESTRA MUESTRA TRABAJAN POR GAHAR DINERO PARA 

SATISFACER SUS NECESIDADES PRIMARIAS, 

7 ,- EL il0% DE SU TRABAJO COHO UNA OBLIGACIÓN Y SU ÚNICA MOTJ­

VACIÓll ES LA PAGA. 

3.- EL 15% SIETEN LEALTAD 6 UNA OBLIGACIÓN PARA COH SU CENTRO 

DE TRABAJO, 

9,- EL 70% NO ~IEREN SER TRANSFERIDOS A OTRO LUGAR POI! NO 

CAl'IBIAR A SUS COl1PA~EROS, 

10,- AL 65% 110 LES IMPORTA SER RECONOCIDOS EN SU TRABAJO Y 

SOLO LES IMPORTA CONSERVAR SU EMPLEO. 

11,- EL 50: SIENTEN FRUSTRACIÓ/j POR NO PODER hEJ\LIZAR SU TRA­

BAJO COl10 QUISIERAN. 

12,- AL 35% LES MOLESTA NO PODER C!J'IUNICARSE DIRECTAMENTE 

CON LAS PERSONAS í'UE ESTÁN ARRIBA DE ELLOS, JERÁR~UICll­

HENTE HABLANDO. 
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lNFCll?!ACIÓN DEL CuESTIONARIO 

l.- EL 75:;; SON HOMBRES CASADOS en LA EDAD !JE 20 A Xi Aiíos 
COPICLUYENOO COll ESTO !'UE SO« JN!)!VIOUOS lllSATISFECHCS 
POP. TEllER LA OB LI GAC l 611 DE r1At1TENER ur1A FA/11 u A y .TEhER 
EN COllTRA SEllTIDO EL DESEO JSUT!FICADO POR SU EDAD, :JE 
DIVERTIRSE. 

2.- EL 100::: SON HOHl!RES l'UE TRABA.JAll !'OP. DlllERO Y ES 0 0R ESO 
l'UE SE RESISNAN A SU SUERTE SIN IMPORTARLES TENER QUE 
HACER ALC.O !'UE LES DESAGRADE Y LES l'UITE LA CAPACIDAD 
DE ACTUAR c~o SERES PENSANTES, DEJÁNDOLES EN CALIDAD 
DE •ut!O MÁS • EN EL GRAN CRl3Arl ISMO E11PRESARIAL. 

3.- EL 40~ SON HOMBRES QUE SE C'UEDAll A TRABAJAR AHI POR MIEDO, 
YA OUE l'IUCHOS ATRIBUYE:l C'UE SU POCA PREPARACJótc ES Uf¡ 
GRAN OBSTÁCULO PARA PODER DESEllVOLVERSE SATISFACTORIA­
MENTE EN ALGÚN OTRO SITIO. 

4.- EL 30% ASEGURAN C'UE NO ESTÁN EN CONDICIÓN DE roDER DEJAR 
EL TRABAJO Y SUSCAR OTRO YA QUE ESTO REPERCUTIRIA DIREC­
TAMENTE EN SU ECOHOMf A, 

5.- EL l'J!J% ESTÁll PREOCUPADOS POR LA MALA SITUACIÓN ºOR LA 
CUE ESTAMOS PASANDO v EL GRAll DESEMPLEO l'UE EXISTE. Y 
AUllt'UE EL SUELDO l'UE GANAN AHI llO ES DEL TODO SATISFACTO­
RIO, DEBEN CotlFORttARSE ºUESTO C'UE TIEtlEN UltA FAMILIA l'UE 
MMTENER Y NINGUUO SE ClU!ERE ARRIESGAR A EXPERIMENTAR 
CAMBIOS. 

6, - EL 151 SOll LOS CHOFERES QUE TI EllEN l'.ÁS T l El1PO TRABAJAllDO 
Ell LA El'IPRESA Y SON LOS CUE DE ALGUllA FORM S l EllTEJ: 
CIERTA LEALTAD HACIA SU CENTRO DE TRABAJO v ~OR ESTO, SON 
LAS PERSONAS QUE MENOS CAUSAN PROBLEMAS, 

/,- tl 3()% SON HOMBRES OUE ESTÁN AHÍ POR OUE YA TIENEN SUS 
AMISTADES HECHAS Y LES DESAGRADA LA IDEA DE !RSE A OTRO 
LADO DONDE NO CONOCEN A NADIE Y T!ENEll QUE TRATAR CON 
NUEVOS COMPA~EROS, 
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En AS SU. Ut.AS DE LAS CCflCLUS 1 ONES A LAS "UE SE LLEGÓ 
Efl EL ESTUDIO REALIZA!JO, VIErlDO CUE EL GRADO DE ENAJEfiACIÓN 
AL QUE SE HAB(A LLEGADO ERA BASTAUTE ALTO v C'UE DE SEGUIR ASf, 
SE PODR(Af¡ PRESENTAR PROBLEMAS MUCHO MÁS GRAHDES Y C~E SER(AN 
rmc1vos. TANTO PARA LA El1"RESA, COl10 TAf!BIEll ºARA LOS T::(A!IA­
JADORES, 

COllCLUSIONES. 

l.- LA ENAJENACIÓN CONSTITUYE UNO DE LOS PROBLEllAS BÁSICOS 
DE NUESTRO SIGLO Y NOS INTERESA EN TANTO PUE AFECTA AL 
INDIVIDUO Y LO HACE ADOPTAR CIERTO TIPO DE REACCIONES 

QUE PERJUDICAN LA VIDA DE LA EMPRESA, Asf HISHO LA 
CONCEBIMOS DEflTRO DE MANIFESTACIONES PSICOLÓGICAS, FILO­
SÓFICAS Y ECON~ICAS. A TRAVES DE LAS CUALES EL SUJETO 
PIERDE CONCIENCIA DE SU ESENCIA Y SE CONVIERTE EN El.Ef'IENTO 
ilESINTEGRATORIO DEL ORGAIU SMO EMPRESARIAL, 

2,- LA ENAJENACIÓfl EN CUANTO TAL, TIENE DIVERSAS MODALIDADES 
QUE VAR(Atl DE ACUERDO AL TIPO DE SOCIEDAD Efl P:.tE SE PRE­
SENTA, Y HA IDO EVOLUCIONANDO EN SUS MECANISMOS· Co.'4 EL 
TRANSCURSO DEL TIEMPO, 

3,- EL TRABAJADOR ENAJENADO PUEDE SER HOTIVNJO, DESPERTANDO 
CONCIENCIA EN ÉL, SOBRE METAS 0LIE PUEDE !1LCAlfZAR, Y 
HACER DEL PllSHO UN ELEHENTO POSITIVO PARA EL FLUJO DE 
PRODUCCIÓll DE LA EMPRESA, O DE SERVICIOS DENTRO DE LA 

MISMA, 

4,- LA PRIMERA HAtllFESTACIÓN DE LA ENAJENACIÓN, ES EL DESA­
RROLLO DE UNA ACTIVIDAD EN FORMA INCONCIENTE, Y REFERIDO 
AL TRABAJO, ÉSTE ES TOTALMENTE DESVIRTUADO, Y ES POR ESO 
P.UE LE INTERESA AL ADMINISTRADOR, 

5,- ;fo SE PUEDE REALIZAR UliA LISTA DE TÉCNICAS ADMWISTRATI­
VAS QUE SEAN ENAJENANTES C DESENAJEilANTES. PUES TODO 
DEPEliDE JE LAS CIRCUNSTANCIAS CONCRETAS Ell PllE LOS MECA­
NISMOS ENAJENANTES O DESENAJENANTES SE PRESENTEN. POR 



75 

LO QUE ES ltlOIS"EliSABLE EL ESTUDIO A FONDO DEL !'ROBLEJ'IA 
EH CADA CASO ANTES DE APUHTAR SOLUCIONES. 

6. - EL LICENCIADO Etl AIJHINISTRACIÓll. ES EL PR!llCIPAL RESPON­
SABLE CUE PUEDE AYUDAR EH EL "ROCESO DESENAJENAHTE. PERO 
NO PUEDE 11! DEBE COINERTIR ESTE OBJETIVO EN EL ASPECTO 
CEllTRAL DE SU ACTUACIÓN PROFESIOtiAL, 

7,- EH LA ~EDIDA ~UE SE HAGA FRENTE AL PROBLEKA DE LA ENIJE­
NACIÓN. LA EMPRESA VERÁ COflO RESULTADOS INMEDIATOS. LA 
MOVILIDAD DE EPIPLEADOS EN E.USCA DE NUEVAS OPORTUNIDADES 
DE DESARROLLO. PUES ENTRE LAS SOLUCIONES AL PROBLEKA 
ESTUDIADO SE ENCUEllTRA LA APERTURA DE HUEVAS POSIBILIDA­
DES DE DESARROLLO DENTRO DE LA EMPRESA Y LA CORRECTA IN­
DUCCIÓN DEL PERSONAL. 

8.- UNA ALTERNATIVA A SEGUIR es. LA ROTACIÓN DEL PERSONAL 
PARA ASf LOGRAR llUE El TRABAJADOR NO SE ENFRASQUE EH 
UNA SOL.A FUHCIÓH DETERl'llNADA Y LO PUEDA AFECTAR TANTO 
Ff SICA COl10 PIENTAU1ENTE, 

3.- OTRA SOLUCIÓN, PODRfA SER LA DE DARLE INCENTIVOS, YA SEi\ 
FfSICOS (DINERO. PREHIOS, ETC.) O MORALES (FELICITACIONES, 
RECOflOC 1M 1 ENTOS, ETC,) PARA QUE Cotl ESTO EL TTWIAJADOR 
SE SIENTA A GUSTO CON SU TRABAJO Y NO SE AUTOSUGESTiONE 
DE FORM PERJUDICIAL. TANTO PAHA EL C,l\'IO PAR!. LA EMPRESA. 

10,- OTRA SERIA, DARLES CAPACITACIÓN PARA AS[ LOGRAR QUE EL 
TRABAJADOR PUEDA EJERCER OTRA FUNCIÓN Y NO SOLO SE Lil•:ITE 
A EFECTUAR EL TRAI:AJO <!UE LA ENAJENA. 

li.- CLARO ESTÁ etlE LAS RECOME!lDAC!ONES PASADAS NO PUEDE!\ 
AJUSTARSE DEL TODO A LA REALIDAD ruesro QUE EN CADA CASO 
LA PROBLEHATICA ES DIFERENTE Y NO DEBE TOMARSE COHO SI 
FUERA UN RECETA'llO DE COCJNA, SIHO C'UE HM C'UE AllAL!ZAR 
EL TIPO DE PROBLEl'IA CON EL C'UE SE ESTÁ TRATANDO PARA ASf 
PODER TOf1AR LA !lEC 1 S l Ófl !".AS JrlD l CADA, 
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