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1) INTRODUCCION

En la éctualidad, las empresas necesitan contar con sistemas de informa
cidn mAs evolucionados que aparte de veraz, sean oportunos, brindando -
las ventajas de evitar acumulacién de datos y reduciendo el personal al

minimo indispensable en cada departamento.

En un pais como el nuestro, donde la situacidén econdémica ocasiona cons-
tantes e imprevistos cambios en el costo de los insumos, es necesario -
agilizar la actualizacién de toda la informacién, de la opertunidad con

que esto se lleve a cabo dependerd el éxito o fracaso de la empresa.

Las empresas trasladadoras de vehiculos no son la excepcién, ya que es-
tdn sujetas a cambios, como por ejemplo: costc de combustible, pasajes
alimentos, peajes, etc., lo que ocasiona a parte de mucho trabajo ma- -
nual, problemas tanto en la calidad del servicio como en la imégen ante

la clientela.

Cabe seflalar que éste tipo de empresas da servicio de traslado a redes
de distribuidores de autombviles y camiones en toda la Repiblica Mexica
na, desde las plantas terminales hasta todas las plazas dentro del pa--
is.

Como una solucifn a las necesidades, fué gque nacid la idea de automati-
zar los procescs, mediante el uso de una computadora, logrando ademés,

optimizar sus servicios mediante una mAs clara‘y opertuna informacién.
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2.1

METODOLOGIA BASICA

Eleccién del Teaa:!

t

Licenciatura.- Administracién de Empresas

Area General.- Informitica y/o administracién general

Area Especifica.- Procedimientos adminiétrativos mediante la
informética.

Tema Genéricé.- Optimizacién del servicio de una Empresa -

Trasladadora de Vehiculos.
Tema Especifico.=- Importancia de los sistemas computarizados

en las empresas trasladadoras de vehiculos.

Al trabajar en esta empresa, el investigador se interes§ en uti-
lizar sus conocimientos mejorando en tiempo y esfuerzo humano el
sistema marnual utilizado, resolviendo asf la demanda de informa-
cién veraz y oportuna.

Después de analizar la situacién pensé que la mejor opcidn era -
la aplicacién de la informitica mediante la implantacién de un -
sistema computarizado.

También resulta de mucha importancia para el investigador:

® Aumentar los conocimientos sobre el tema

. Pbeseﬁtar pruebas para deslindar lo real de lo imaginario

(factivilidad).

El investigador concluye que el tema no es muy conocide, por lo
que escribir sobre el mismo podrd ayudar a diferentes medios y -
personas relacionadas con &1, '

Para lo cual, cumpliendo los requisitos de relevancia profesio--
nal, humana y contemporénea, es posible presentar un fndice - -

atractivo.

Tipos de Investigacidn:

Se recurriré simultaneamente a la investigacién de campo y a la

investigacidn documental.



INVESTIGACION DOCUMENTAL.- La recopilacién de datos se haré bus
cando y analizando en diferentes - -
fuentes bibliogréficas, registrando
la informacién resultante en fichas
clasificadas de manera alfabética y

por capitulos.

INVESTIGACION DE CAMPO.- Esta se llevari a cabo directamente
’ en cada uno de los departamentos de
la empresa, mediante levantamiento -
de informacién via:
Ehtrevistas. observaciones y flujos
de informacién, recordando las pre--
guntas elementales que son:

Que, como, cuandoc, dénde y porqué.

2.3 Objetivos:
- Aprobar el Seminario de Investigacidn para as{ poder sustentar el
exémen profesional, aumentando a la vez los conocimientos sobre -

administracién en base a la informética.

- Lograr una mayor eficiencia operativa (unidades} y administrativa

(dinero) a través del cambio del sistema manual a computarizado.

2.4 Problema: )
- Es el sistema manual actualmente en uso, eficiente administrativa

mente hablando para la empresa.

2.5 Hipbtesis:
- El sistema actual es ineficlente, ya que la informacién no es - -
oportuna y estid sujeta a demasiada manipulacién, existiendo ade—-
més, un exceso de personal, io cull acarrea maycres gastos para -

la empresa.
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3.1
{1

- El1 sistema de informacién computarizado resolveri en un 90% la —-
problemftica de la operaciodn. '
1}

LA ADMINISTRACION Y LA INFORMATICA

Que se entiende por Administracién:

La administracidén en sentido humano y social, tiene como contenido
propio la direccién de los grupos humanos.

La administracién estudia y considera a la direccidén social pero --
procurando siempre, que sea una direccidn eficaz en el més alto gra
do posible.

La eficacia de la direccidn social, es lo que la administracién mo-

derna significa.

La administracién es una ciencia servidora, como todo lo que tiene
un carfcter instrumental. La administracibén es una ciencia instru-
mental alvservicio general, de la moral, la politica, la economia,
el derecho, o en una palabra, para los fines que el hombre aquiera -

senalarle,

La administracién es una denominacién ya aceptada para identiiicar
el conjunto de reglas, métodos, procédimientos y sistemas técnicos
que permiten el mejor aprovechamiento posible de los elementos huma
nos } materiales que intervienen en la produccidn de bienes y servi

cios.

La administracidn se desarrolla principalmente con el impulso y ba-
jo la proteccién dc.la iniciativa privada.

Fundamentalmente la administracidén busca resultados objetivos, con-—
cretos, inmediatos y en la inmensa mayoria de los casos tangibles.
Para lograr éstos fines, la administracidn ha de emplear los medios

materiales, principalmente que sean més eficientes y econdmicos.

Leslie H. Matthijes
Recursos Humanos en el Disefic de Sistemas Administratives
fditorial LINUSA
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(2)

Para establecer esta coordinacién de medios, la administracién debe brg

porcionar las reglas, los mé&todos, los procedimientos en la forma que -
1}

mejor convenga.

Por administracién se debe entender:

Ciencia social que persigue la satiafaccifén de los objetivos institu-
cionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano -

coordinade.

José Antonio Ferndndez Arena

Es prever, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Henri Fayol

Desde mi punto de vista, la administracién es una ciencia servidora y
se puede utilizar mds como un conjunto de reglas al servicio del admi

nistrador para dirigir su actuacidn.

En el futuro, el papel del administrador no se hard mds simple, sino
que se hard m&s complejo, pero cualesquiera que sean sus necesidades,
es evidente que los sistemas de informacidén desempefia un papél cada -
vez mas importante dentro de la administracién.

La administracién ﬁara conseguir sus objetivos se basa eﬁ el proceso

administrativo, el que consta de cinco elementos bdsicos que son:

' — Planeacién.- Cuando la administracién es vista como un proceso, ~

la planeacién es la primera funcién que se ejecuta. Se inicia con
la fijacién de los objetivos. Los medios necesarios para lograr -
egtos objetivos son presentades como planes, los planes de una or-
ganizacién determinan su curso y proveen una base para estimar el
grado de éxito probable en el-cuﬁplimiento de sus objetivos, en —-
una palabra, podemos entender que la planeacidén es anticiparse al

futuro.

(1) Fernandez Arena J. Antonie
Introduccion a la Adainistracién
Editorial Libras de México, S.A.

(2) Fayol Heari
Administracién Industrial y General
Editorial Herrero Hermanos Sucs,



Principios de Planeacidn |

* Flexibilidad: Ajustarse a situaciones

* Factibilidad: Objetivos posibles de alcanzar (reales)

* Objetividad y Cuantificacidn: Hacerlo con precisién

¢ Principio de Unidad: Todos los planes se deben de integrar en uno s0
lo.

* Principio de Cambio de Estrategia: Reorientar estrategia en base 2 -

c.rounstancias.,

Tipos dJe Planeacién

Pilitica: Fija limites, puede ser‘interna o externa
¢ Procedimientc: Llevar una secuencia cronolégica

* Método: Manera de realizar el trabajo

¢ Standard: Hedida

* Presupuesto: Estimacidn en terminos cuantificables

¢ Programa: Establecer actividades en cuanto un determinado tiempo

—- Organizacién.- Es la coordinacién de un grupo mis o menos numeroso

de hombres que persiguen un fin comdn.

Principios de Organizacifn

®* Principio de Especializacidn: Dividir para una mayor eficacia
¢ Unidad de Direcéién: Objetivo en comin

* Unidad de Mando: Recibir &rdenes de una sola persona

* Autoridad y Responsabilidad

* Principio de Delegacidn

* Cadena de mando corta: Cada persona debe tener un solo jefe

— Integraci6én.- Es la articulacién de los recursos materiales y huma-

nos para buscar el buen funcionamiento de la empresa.



Principios de Integracién

* Integrar hombres como funciones: Hay que asignar a cada hombre su —-
funcisn. '

* Provisién de elementos administrativos: Proveer a cada hombre de 105
elementos necesarios para la realizacién de su trabajo.

* Introduccién adecuada: Tener una buena presentacién de la empresa

Técnicas de Integracidn

®* Reclutamiento: Encontrar hombres candidatos a ocupar un puesto
¢ Seleccidén: Emcoger entre muchos
¢ Introduccién: Armonizar un nuevo elemento con los demas

* Desarrollo: Hacer que un hombre se realice al maximo

-— Direccién.— Esta cuarta funcidén envuelve los conceptos de motiva- -
cién, liderazgo, autoridad, guia, estimulo y actuacidn. A.persar de
cada uno de éatos términos tienen uné connotacidén diferente, todos -
ellos indicen claramente que &sta funcién tiene que ver con los fac-
tores humanos de una. organizacién. Es como resultado de los esfuer-
zos de cada miembre de unm organizacién de ésta logra cumplir sus —-
prop6sitos de ahf que dirigir la organizacidén de manera que se alcan

" cen gus objetivos en la forma mis Optima en su finalidad.
En una palabra, la direccién es ejercer la autoridad para que se den

los resultados esperados.

Principios de Direccién

¢ Coordinacién de Intereses: Ver que cada departamento o &rea cumpla -
con su objetivo para beneficio de la organizacién.

* Impersonalidad de Mando: Necesidad de la empresa de tener autoridad

* Via Jerarquica: Seguir un orden de autoridad por importancia de la -

persona.



® Resolucién de conflictos: Resolver los conflictos 1o més pronto posi
ble. _

* Aprovechamiento de conflictos: Usar los, problemas que surjan para el
bien de todos. .

-~ Control.~ La dltima fase del proceso administrativo es la funcibén -
de control. Su propésito inmediato es medir, cualitativa y cuantita
tivamente la ejecucidén en relacidén con los patrones de actuacién y -
como resultado de esta comparacidén, determinar si es necesario tomar
accién correctiva o remediar gue encause la ejecucidén en linea con --
las normas establecidas. La funcidn de control es ejercida continug
ménte ¥y aunque relacionada con las funciones de organizadién y diregc

cidn estd més intimamente ligada con la funcién de planeacidn.

Principios de control

¢ Caricter administrativo del control: Es la diferencia entre‘operacig
nes técnicas y funciones administrativas.

* Standares: Existen standares prefijados y éstos scon mis Gtiles cuan-
do son mis precisos y cuantitativos.

¢ Medida de control: Que todo lo utilizado se justifique conr los bene-
ficios.

¢ Excepcién: Que haya una concentracién en los fines que no se logra--

ron y que estaban previstos mds éue en resultados ya alcanzados.



3.2 Que se entiende por InformAtica:

{1}

De reciente creacifn, la palabra informética ha invadido rapidamente
toda la literatura, ya se trate de los campos cientifices mAs diver-

sos o del funcionamiento de la empresa.

Nacida sin duda de la asociacidn de dos palébras: Informacién y -

Automdtica.

La informatica implica la automatizacidén integral del tratamiento de

la informacidn,

Por otro lado, la informiAtica se presenta como una ciencia que estu-
dia lag formas y maneras de poner la informacidén a disposicidn de --

los usuarios.

Esta ciencia puede adoptar aspectos sumamente complejos en funcidén -
de las distintas realidades empresariales, y en un futuro inmediato

transformari los procedimientos de la gestién empresarial,

La informacidén, que es la base de la actividad intelectual del hom--
bre, y la infermacidén elaborada, es decir la informdtica, estd desti
nada a jugar un papel cada vez mds significativo en nuestra realidad
més inmediata, Naturalmente, se trata de esa realidad, de ese esbo-
zo de futuro que es posible indagar en la medida en que su desarro--
llo estd predeterminado por las actividades de investigacién de los

Gltimos afios.

La informitica, nace de la posibilidad de aplicar conocimientos huma
nos ya antiguos a campos nuevos, gracias a las fabulosas posibilida-

des ofrecidas por el desarrcllo de la técnica.

Desde siempre, el hombre ha recogido y tratado informaciones, es de-
cir, hechos que primero registra y luego interpreta, generalmente --

con la finalidad de adoptar decisiones.

(1) Mora José Luis Melino £nzo
Introduccidn a la Informitica
Editorial Trillas

9.
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También desde hace mucho tiempo, se ha servido de métodos muy :labo-
rados de razonamiento y de cdlculo para tratar las informaciones, pe
ro la lentitud y poao rendimiento de sus propios medios de cdlculo -
restringia la aplicacidn de estos métedos a campos donde el niimero -~

de operaciones repetitivas no rebasaba las posibilidades humanas.

Por limitadas que fueran sus utilizaciones précticas, el tratamiento
de la informacién habia, sin embargo, .adquirido los caracteres de —-—
una verdadera ciencia ya que permitfa, por medio del razonamiento y
el calculo, definir y aplicar leyes objetivas y generales a ciertos

fenémenos.

La aparicidn de maquinas de calcular extremadamente rapidas y la re-
ciente creacidén de las computadoras han permitido aumentar las apli-
caciones del tratamiento de la informacién y constituir la INFORMATI

CA, que segin la definicién propuesta por la Academia Francesa es:

LA CIENCIA DEL TRATAMIENTO RACIONAL, ESPECTALMENTE POR MEDIO DE MA--
QUINAS AUTOMATICAS DE LA INFORMACION CONSIDERADA COMOG SOPORTE DE LOS
CONOCIMIENTOS HUMANOS Y DE LAS COMUNICACIONES EN LOS CAMPO3 TECNICO,
ECONOMICO Y SOCIAL.

Primeramente se trata, pues, del tratamiento racional de la informa-
cién[ es decir, un tratamiento fundado en leyes generales y técni--
cas. Estas técnicas proceden del desarrollo de la organizacidn, pe-
ro sobre todo de la investigacidn de instrumentos mateméticos tales

como la teoria de la informacién, investigacién operativa, programa-

cidn lineal, teorfa de los algoritmos, etc.

En segundo lugar se trata de un tratamiento automatico. A menudo se
dice que la informacién estd sometida a un tratamiento 1dgico y auto
matico, El aspecto fundamental de la inform&tica reside en ser la

técnica del tratamiento automitico de las informaciones, por migui--

nas electrénicas.

(1} Aréchiga Gallegos Rafael
Fundamentos de Computacién
Editorial LIMUSA

10, .



La enorme capacidad de tratamiento, la vertiginosa rapidez de :jecu-~
cién, el automatismo de los tratamientos ejecutados por las coupu— -
tadoras, han permitjdo al hombre hacer uso de instrumentos matemdti-
cos complejos y abordar problemas que habfan permanecido sin solu- -

cidn,

La difusidén de nuevos materiales ha traido consigo el desarrollo e -
investigacidén de técnicas ya conocidas, suministrando los medios pa-

ra utilizarlas y suscitando as{ nuevos campos de aplicacidn.

En este marce se sitda el desarrollo de la investigacidn operativa,

cuyas técnicas se han afinado a medida que ha sido poéible su utili-
zacién. E1 anidlisis estadfstico y la teoria de las distribuciones,-
se han desarrollado particularmente en el curso de estos Gltimog - -

afics.

Se conocen desde hace mucho tiempo métodos de cdlculo numérico en —-
los cawpes de an&lisis combinatorio, dlgebra lineal y cdlculo inte--
gral o diferencial, pero hasta ahora su aplicacidn se reducia a cam-
pos muy restringidos a causa de la lentitud de los medios habituales

de tratamiento.

Hoy dfa las posibilidades son inmensas y apenas estan exploradas, --
tantp que algunos de los que hablan de integracidn, telegestidn o in
terrogacion directa no pueden sospechar lo que estos términos pueden

representar en un futuro probablemente muy proximo.

Nétese por el momento, que la automatizacién del tratamiento de la -
informacién permite ya aplicar los cdlculos matemiticos mAs comple——
jos a volimenes cada vez mayores de datos y en tiempos cada vez mis

reducidos.

Esta nueva posibilidad confiere a la informdtica su tercera caracte-

ri{stica: La Universalidad.

11.



En efecto, estas técnicas cubren todos los campos de la activiiad hu
mana y tienen por objeto satisfacer las necesidades mis diversas, lo
que explica su répiga y sorprendente expansién. Las leyes generales
de la informitica son idénticas ya se trate del campo cientifico.en

todos sus aspectos, del campo técnico o del econémico y social.

Ciertamente que su aplicacién se ha extendido mayormente a ciertos -
campos privilegiados: organizacidn, gestién de empresas, estudios -
econSmicos, etc., porque la computadora ha nacido precisamente de —--
las nececidades cientfficas y téecnicas, pero la informitica tiene un

campo de aplicacién mucho mas amplio.

La informdtica abre una era nueva en el desarrollo de las civiliza—-
ciones. Con la informitica los hombres han encontrado el medio de -
disciplinar sus cerebros como habian aprendide a disciplinar sus - -

misculos.

Una revolucidén de esta importancia pone en tela de juicio ‘todas las

estructuras y obliga al hombre a adoptar nuevos métodos de organiza-
cién y a utilizar nuevos medios de accién. De estas nuevas necesida
des surgen los especialistas denominados informiticos., Se conocen -
por este nombre a los responsables de la puesta en marcha y explota-
cion de los sistemas de tratamiento de la informacién relativos a la
informitica. WNaturalmente que éste término abarca diversas profesio

nes que presentan notables diferencias.

El carécter universal de esta nueva ciencia en la confluencia de nu-
merosas disciplinas técnicas, permite formular leyes generales. Pe-
ro su aplicacién plantea problemas especificos en cada uno de los —-
campos. De este modo han surgide progresivamente expresiones como -

informitica de la empresa, informatica médica, etc,

Esta terminologf{a es bastante impropia porque de hecho no se trata -

mas que de la aplicacién de las regles generales de la informatica a

12.



los campos especificos de la gestidn empresarial de la medicina. Se-
ria preferible utilizar las expresiocnes: informitica aplicada a la

medicina, a la géét}én de empresas, etc.

La empresa eS un centro auténomo de decisiones, basadas en el trata-
miento de gran nimero de informaciones externas e internas. En su -
gestién y administracién intervienen numerosas disciplinas y técni--
cas que exigen la utilizacidén de tratamientos muy elaborados. ‘La in
formatica constituye una aportacidén fundamental para la resolucidn -
de los problemas de gestién, tanto es asl, que es en la empresa don-

de esta instaladc el mayor numero de calculadores electrénicos.

La utilizacién de las computadoras electrénicas en la organizacidn y
gestién de empresas ha aumentado rapidamente, gracias al incremento
. de su capacidad de memoria ya que en estos campos el nimero de dates

a tratar es siempre considerable.

De la aplicacién de los métodos de la informitica a la empresa ha na
cido la expresidn informatica de empresa o informética de gestién,
La informatica de empresa es una disciplina que contribuye a la ges-
tidén y administracién de la empresa. Esta estrechamente relacionada
con todas las técnicas de gestidn empresarial a las que proporciona
medios de tratamiento y nuevos métodos de gestidn. Los andlisis ri-
gurosos a que conduce llevan por retroaccién a la renovacién de to--
dos los métodos de gestidn, de organizacidm, y a la revisién de la -

funcién del hombre en la gestién.

13,
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3.3 Necesidad de uso de anmbas y dependencia una con otra

Aplicaciones para la Administracibn:
Para empezar este tema, trataremos de explicar cudles son las impli-
caciones de la Era de la Informdtica o Informacién en la administra-

cién.

Se dice que todo individuo no importando su nivel en la empresa, es

decir, desde el mds alto ejecutivo hasta el primer supervisor de 1li-
nea, es un gerente de informacidén. Como lo han revelado algunos es-
tudios, el 70% del tiempo promediovde un gerente se invierte en comu
nicaciones, entonces podemos decir que cada uno es un gerente de in-

formacién,

" Las demandas de informacién que se hacen hoy a la estructura de admi
nistracién, obligan a incorporar un gerente de informacién dentro de
la estructura organizacional. El impacto econdémico, tecnolégico y -
social de informacidn se ha acelerado a velocidad extraordinaria. -
Un gerente astuto reconoce como resultado que es necesario un punto

focal para manejar los problemas de la informacién tanto externa, co
mo interna. La solucién a este problema es tener una persona respon
sable de la coordinacién y recursos de la informacién de la organiza

cioén. Esa persona es el gerente de informacién,

Hay dentro de la organizacién demanda constante por informacién pre-
cisa y actualizada para evaluar el desempefic de los programas pasa--—
dos, las funciones organizacionales actuales y las oportunidades u -
opciones futuras. Externamente a la organizacidén, las agencias gu--
bernamentales, los clientes, los vendedores, los grupos profesiona--
les y muchos otros requieren informacidn para cumplir con sus obliga

ciones legales, evaluar ideas y tomar decisiones.

Deben considerarse todos los riesgos que puede tener una administra-

cién c¢con un volidmen creciente de informacién., Si falla el manejo --
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adecuado de la administracién, o 8l se administra mal, el resultado
se puede reflejar en la disminucién de las utilidades de la empresa
debido a un aumento en los costos operativos. Algunos de los resul-
tados directos de una mala administracién de la informacién son du--
plicidad de esfuerzos, decisiones basadas en informacién errénea o -
desactualizada, disminucién en la productividad y pérdida de influen

cia en el mercado.

Es muy importante que los gerentes de hoy se den cuenta de que debe
definirse una doctrina de informacidn, no para reemplazar o despla--
zar la fileoseoffa administrativa que se tenga, sino para complementar

los conceptos existentes.

Clases de Sistemas de Informacidn:

Los gerentes y los administradores que lleguen hoy a las empresas y
al gobierno tendrén que entenderse con algin tipo de sistemas de in-
formacién. Lo mismo sucederd con todas las personas que inician en

su camine hacia las altas posiciones corporativas.

Ciertamente, los sistemas mas sofisticados giran al rededor de los =~
computadores porque estas méquinas tienen la capacidad de almacenar,
manipular y recuperar grandes volimenes de informacidn. Sin embargo
muchos sistemas de informacién todavia no estan computarizados. El

exédmen final de un buen sistema de informacién no es su tamafio o su

grado de mecan;zacién, sino la precisién de la informacién que mane-
ja, y mas importante atn, el poder usar adecuadamente la informacitn

almacenada para planear, administrar y evaluar programas.

Informacién y Productividad:

Un gerente productivo podri aumentar la productividad de su organiza
cién-no trabajando mAs duro sino siendo més inteligente y eficiente,
sabiendo donde est& la informacién, como puede ob¥enerla prontamente

y como ponerla a trabajar mas efectivamente.
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La medida dé la productividad de la informacién debe manejarse de ma
nera diferente. En esta era, el nimero de informes producidos, el -
tiempo requeride parg terminar un trabajo y los restimenes estadisti-
cos, no tienen suficiente significado. La productividad debe medir-
se en términos del valor que la informacidén tiene para la organiza--
cién y de la eficiencia con la que Be suministra a las demas perso--
nas. La satisfaccién del usuario se convierte en un elemento funda-

mental en las organizaciones orientadas hacia la informacién.

La precisién de la informacién es un punto muy importante. Cuando -
al comienzo de una tarea se actia sobre informacién impresisa es ca-

si seguro que no se alcanzardn los objetivos esperados.

También debe medirse la confiabilidad de la informacién, Al medir -
la productividad de la informacién debe considerarse también su opor
tunidad. Ahora se debe.pensar si la informacidn estd actualizada, -

es la mejor y si se ha entregado a tiempo para que sea 1til.

Estos son los criterios que el gerente debe utilizar para reducir -
los costos y aumentar los beneficios de la informacién, EL. gerente
debe ser conciente de la importancia critica de la informacién den-—
tro de la organizacién y debe saber como utilizarla mds rentablemen-
te. Lla mala informacién afecta la productiQidad, y por consiguiente
debe isarse economica y profesionalmente como cualquier otro recurso

que cuesta dinero.

La tecnologia de los computadores

El proceso administrativo es una secuencia de seis niveles en la gue
deben tomarse decisiones en cada nivel. El computadoer puede ser inva
luabhle en cada paso. Primero, en la etapa conceptual se definen los
objetivos, Se debe identificar lo que se desea alcanzar. Cudles --
son las metas, Cudles son sus objetives, etu. En este mundo de las

empresas se deben I'ijar las metas y los objetivos antes de emprender
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cualquier actividad. E! computador se puede utilizar en esta etapa
con una lista de objetivos y metas y.establecer perioridades en el -
contexto de los estafutos de la organizacidn., Se puede evaluar sus
efectos sobre otros objetivos organizacionales, determinar la facti-~
bilidad de alcanzar sus metas dentro de los medios econdmico, social
y politico existentes y medirlos en relacidn con beneficios moneta-——
rios y sociales.

Estas consideraciones que involucran miltiples factores, pueden mani
pularse répida y completamente en un computador para seleccionar - -
aquellos objetives y metas que van a producir los mayores beneficios

para una organizacidn.

La funcién de planeacidn es el segundo elemento del proceso adminis-
trativo. Se debe ampliar en esta etapa las ideas conceptuales que -
se introdujeron al definir los objetivos y las metas. El computador
se puede utilizar para determinar estructuras de tiempo razonables,-
definir estandares basicos, suministrar especificaciones detalladas
e identificar las metas que lo conduzcan a sus objetivos finales.

Seguramente esta labor podria hacerse a mano pero un computador pue-
de manejar todos estos elementos mas eficazmente, identificar ague--
1los que estdn en conflicto y mostrar areas que necesitan mis infor-

macidn.

La programacidn es la tercera fase del proceso administrativo en el

que un gerente puede utilizar el computador para encontrar operacio-
nes especificas que se confirmardn unas con otras, para alcanzar las
metas finales. El computador puede hacer una lista de actividades -
que se deben realizar para alcanzar sus objetives y luego pensar ca-
da uno de acuerdo con su contribucidén a las metas globales. Se eli-
minan los elementos incompatibles y el resto se programa para alcan-

zar los objetivos globales.
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El cuarto factor es el presupueato., Esta decisisn administrativa in--

cluye naturalmente, algo més que el dinero; inwvolucra la asignacién.

de mano de obra, inafalaciones y su energia personal para alcanzar -
los objetivos globales. Es, en esencia, su compromiso con el props-
sito final. Los computaderes se usaron primero en las operaciones -

financieras y son todavia herramientas poderosas para la asignacién

de dinero, distribucién de los recursos ‘humanos y determinacidn de -

las instalaciones disponibles para poner en marcha las ideas. El --
computador puede ayudar a definir cuanto dinero comprometer a la me-
ta final, puede suministrar informacién Bobre que variaciones exiS--
ten dentro de las limitaciones presupuestales, puede indicar cuando

los desemboleos se estén excediendo o limitando- los compromisos y --
puede contribuir al andlisis de formas para restablecer las priorida
des financieras en situaciones econémices como las que pueden afec--

'tar loe objetivos.

La puesta en marcha de los programas para satisfacer lecs planes y ~-
las metas eventuales constituye el quinto paso del proceso adminis--
trativo. Nuevamente se puede usar informacién que a sido alimentada
al computader para hacerle un seguimiento a los programas ﬁo solo -~
desde el punto de vista presupuestal, sino también para saber como -
se estan satisfaciendo sus expectativas. Esta informacién operacio-
nal lo mantiene al tanto de lo que se estd haciendo progresivamente,

para lograr sacar adelante las ideas iniciales.

El elemento final del procesc administrativo es la vvaluacién,

La retroalimentacién inicia nuevamente &l proceeo administrativo, ya
que lo alerta sobrec los ajustes y cambios necesarios para poder al--
canzar los objetivos. Aqui el computador se utilizard come una he--
rramienta administrativa para evaluar que tan efective se han reali-

zado los planes iniciales.

Como se puede observar, el proceso administrativo se inicia, termina

y comienza nuevamente con la informacién. No es necesario entender
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que son bits, bytes y baudios para hacer que el computador trabaje -
bien. Lo que Be necesita saber es que se puede usar y se utilizaré
la tecnologia del copputador para procesar datos y convertirla en in

formacién necesaria y actual.

El gerente debe ser conciente de que todos estos avances en compu- -
tadoras y otros equipos tecnolégicos solo deben considerarse como. he
rramientas sl servicio de la administracifn, no son en ningiin caso,

administracién automatizada. Los gerentes estén comenzando a conven
cerse de que deben utilizar todas las herramientas que la tecnolopia

ofrece para as{ tener mejores resultados,

La informacién comc recurso eccnbmico

Los individuos y las organizaciones deben considerar a la informacién
-€omo un recurso bfsico, un recurso que tiene el mismo grado de impor
tancia que otras formas de materia.y energfia, La informacién no es

gratis, pero en un sentido positivo, tiene un valor inestimable.

A manera de ejemplo citaremos el petrdleo:
La planeaclén y la explotacién del petr6leo pueden compararse con la

determinacién de la mejor fuente de informaclén. Perforar y comple-

tar los pozos es anblogo a desarrollar estrategias de biisqueda de in-

formacién y obtener el petrbleo es similar a recuperar datos. El pe
tréled crudo debe refinarse y procesarse; los datos deben analizar-

Be y sistematizarse.

El problema de almacenar y de transportar el petréleo no es diferen-
te al de mantener y diseminar la informacién para que llegue al usua
rio final. La informacién puede extenderse ain mas al considerar --
que hay varios grados de petréleo, lo mismo que los hay de informa--
cién y as{ como el costo de petréleo se a elavado, el costo de la ip

formacién también se ha incrementado.
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La informacién no se agota ni tampoco pierde absolutamente nada en -
cantidad, contenido, poder o valor. En realidad, a la informacién -
ge le adiciona valor.a medida que se va utilizando, y en sen_tido in-
verso tampoco se consume o se destruye en el proceso de uso, pero .va
le la pena aclarar que si la informacién no puede agotarse o destru-

frse por el uso, si{ puede volverse obsoleta con el paso del tiempo.
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4)

EL SISTEMA COMPUTARIZADO

Que €8 un Sistema Computarizado:

A este sistema también se le llama "PROCESAMIENTO DE DATOS POR COMPU
TADORA", ya que convierte los datos en informacién. Los datos son -
hechos o estadisticas sin relaci6n y sin interpretacién mientras que
la informaci6n se produce de la recopilacién, organizacién, anflisis
y sintesis de los datos, El propésito del procesamiento de datos, -

es recibirlos de entrada y transformarios en informacidn de salida.

Muy frecuentemente se llama a las computadoras sistema de procesa-~ -
miento de datos. La computadora es un sistema fisico. En su forma

mads sencilla, consiste en un dispositivo de entrada, una unidad cen-
tral del proceso que incluye el elemento de control y un dispositivo
de salida. Los tres dispositivos fisicos ent&n conectados por una -

serie de cables que hace que todos funcionen como un sistema.

Otro uso del término sistema de procesamiento de datos se refiere ul
trabajo que realiza la computadora y no a la computadora en si misma.
En esta expresién un sistema de procesamiento de datos es éonceptual
porque representa algo que existe fisicamente.

El sistema de contabilidad de una empresa es un ejemplo de un siste-
ma conceptual de procesamiento de datos. Las cuentas contienen los
importes reales y estos nimeros se procesan y se transforman en re--
portes financieros, que representa la situacién contable actual de -

la empresa.

Un ejemplo de sistema de procesamiento de datos para control de in--
ventarios no consiste en los articulos fisicos reales, sino solamen-
te acumula el nimero de artfculos cuando los recibe, suma su valor -

en pesos y resta los articulos cuande se venden.

Otro ejemplo seria el sistema de procesamientn de datos de cuentas -
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por cobrar, el cudl acumula los importes que los clientes adeuden a
la compafiia. El sistema no consiste solamente en representar esos -
importes. Dentro de una empresa todos los sistemas de procesamiento
de datos son conceptuales y cuando se integra sobre una base que sis
va a toda la compaiiia para proporcionar infermacidn importante a - -
tiempo y exacta, se crea un sistema de informacién para la gerencia
(S.1.G.).

Un sistema de informacidn para la gerencia (5.1.G.) se define como -
el medio de estilar, refinar y filtrar la informacidén para hacerla -
(itil a todos los niveles de la administracidn, de tal manera de que

se pueda seleccionar la trayectoria mis efectiva para la empresa.

El sistema de informacidn para lé gerencia recibe entradas de 1los —-
subsistemas operativos de la empresa como mercadotecnia, produceiédn,
finanzas y recursos humanos, asi como proveedores y clientes en el -
medio ambiente de la empresa. Estas entradas son de datos en bruto
e informacidn semiprocesada cuya forma es determinada por el grupo -
de anAlisis y disefio de sistemas, quienes también deciden tos méto~~

dos de proceso, la forma y el contenido de las salidas.

Las actividades del proceso consiste en transformar la entrada de do
cumentos y reportes de salida, previstos, usando una computadoya - -
electrénica. Las salidas se envian a los niveles de la administra--
cién al medio ambiente. El elemento de conlrol vigila el sistema pa

ra asegurar la exactitud y confiabilidad de la informacidn,

En forma elemental, un sistema computarizado puede describirse como
une serie de elementos unidos de algin modo, a fin de lograr metas -

comunes y mutuas,
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LOS COMPONENTES BASICOS DEL SISTEMA DE COMPUTADORA

" ENTRADA.— La funcién de entrada de los datos en un sistema de compu
tadora se cfectla con un mecanismo de entrada. A diferencia de un -
sistema manual con su procesador humano, la entrada de la computado-
ra debe de estar en una forma aceptable para la miquina. Normalmen-
te esa entrada-toma la forma de tarjetas perforadas, cinta de papel,
cinta magnética, documentos de papel y entrada directa de los tecla-

dos.

Los mecanismos de entrada leen o sienten esos datos en clave y los -

ponen en forma aceptable para la computadora.

PROCESADOR CENTRAL.- Es el componente mds significative de la compu
tadora consta de una seccién del control que coordina los componenw~-
tes del sistema y de la unidad aritmética y légica, que desempefia —--
las mismas funciones de la combinacién empleado y calculador del sis
tema manual (sumar, restar, multiplicar, dividir, comparar, cambiar,
mover y almacenar). Sin embargo, la UPC (Unidad Procesadora Central
de la Computadora) ejecuta esas tareas con una presicién y:una velo-
cidad fantasticamente creciente. Esa escasa légica de procesamiento
es acompaiiada de cinco sencillas funciones:

La entrada de los datos al sistema

El procesamiento de los datos (el ordenam;ento de los datos
de entrada, y los archivos de procesamiento).

Mantenimiento de los archivos y registros

Desarrollo de procesamientos que digan cuales datos se nece
sitan y cuando y donde se obtienen y como se usarén tanbién
el suministro de instrucciones de rutinas que deberd seguir
el procesador,

Preparacién de informes de salida. Explica la variedad ca-
si infinitas que puede desempefiar una computadora.
La seccién de control de la U.P.C. (Unidad Procesadora Central de la
Computadora) dirige y coordina todas las operaciones requeridas por
las instruccicnes dadas al sistema (programa). <Controla las unida-—-

des de entrada y salida y la unidad aritmética y logica transfiere -
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los datos al almacenamiento y desde él envia la informacidn entre el
almacenamiento y la unidad aritmética y l6gica. Mediante la seccidn
de control se logra la operacidén automidtica e integrada de todo el -

sistema de computadora.

La seccién aritmética y ldgica efectila las operaciones aritméticas y
légicas. La primera porcidn calcula, cambia nﬁmerés. afina el signo
algebraico de los resultados, redondea, compara y lleva a cabo las -
dem&s tareas de célculo. La seccidn logica ejecuta las tareas de to
ma de desiciones, para cambiar la secuencia de ejecucidn de las ins-—
trucciones y puede comprobar las diversas condiciones que se encuen-

tren durante el procesamiento.

ALMACENAMIENTO,~ Tiene cierta semejanza con un enorme gabinete ar--
chivador electrdnico, con un fndice completo e inmediatamente accesi
ble a la computadora. El almacenamiento es internc y forma parte

del componente del procesamiento externo.

Hay que notar la semejanza entre los sistemas manuales y las de com.
putadoras. El almacenamiento interno, al que frecuentemenée se 1la-
ma memoria, es la caracteristica que permite que la computadora alma
cene en forma electrénica, los datos de los mecanismos de entrada, -
asf{ como una larga serie de instrucciones llamadas programas, gue ——

dicen a la méquina lo que tiene que hacer.

Esos programas son semejantes al manual de procedimientos del siste-
ma manual. Esa capacidad de memoria es la que distingue a la compu-
tadora de los mecanismos tales como miquinas calculadoras y de regis
tro directo, que aunque tienen entrada, salida y capacidades de pro-
cesamiento, no pueden almacenar programas interiormente, dentro de -
la unidad de procesamiento. Un programa permite que la computadora

ejecute largos y complicados cdlculos a fin de procesar ciertos da--

tos especificos de entrada.
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Para poder comprender como los programas de instrucciones petiten -
que la computadora procese los datos, hay que examinar el con.epto -
de memoria de la computadora para ver como puede almacenarse la in--
formacidén y las instrucciones dentro de la maquina. La informacidén
puede consistir de:

Instrucciones (programas) para dirigir la unidad del procesamiento
Datos (entrada) en proceso o salida

Dateos de referencia asociados con el procesamiento (Tablas de claves,

factores, constantes, etc.)

SALTDA .- Los mecanismos de salida producen los resultados finales -
del procesamiento de datos. Registran la informacidén procedente de
la computadora en una gran variedad de medios, tales como tarjetas,
cinta de papel y cinta magnética. Imprimen la inrorma&ién en papel.
Ademas, los mecanismos de salida pueden generar sefiales para trané—
mitir por conducto de las cadenas de teleprocesamiento producen exhi
biciones graficas, imAgenes de peliculas y toman una gran variedad -
de formas especiales. En su mayor parte, las aplicaciones basicas -
de tipo de negocios tienen la forma de salida de un documento impre-

so,
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4.2 Que uso tienc el sistema computarizado er Ceueral:

El sistema computarizado en general come arma percneial y administra
tiva, data de la década de los 50's cuando los computadores electré-
nicos comenzaban a ser utilizados comerqialmente por primera vez.

Los primeros computadores no sélo tenfan un costo relativamente alto
sino que también requerian mucho espacio y un ambiente especial. Al
mismo tiempo la comunicacién divide al hombre y el computador era --
relativamente ineficiente debido a que los sistemas operativoa y los
lenguajes de programacién no habfan alcanzado el grado de sofistica-

cidn necesario.

La década de los 60's trajo coneigo un répido desarrollo de computa-
cién. Esta década vic la introduccidn de la segunda y tercera gene-~
racién y el principio de la llamada cuarta generacién. También vid
la introduccidn de los primeros mini-computadores y de los sistemas

.operativos y de los lenguajes de programacion que ain hoy se usan,

La década de los 70's ha visto un desarrollo y una expancisén ain ma-
yor del uso de los sistemas de procesamiento electrdnico de datos --
(P.E.D). Algunos de los adelantos de esta década son el desarrollo

de los mini-computadores que han puesto P.E.D. al alcance de casi to
do tamarfio de empresa, la utilizacibn de sistemas interactivos que --
permiten al usuario comunicarse directamente con la computadora, la

generacién de sistemas en linea y la introduccidn de los sistemas -

personales de computacién.

Debido-a la miniaturizacién y a la reproduccién en los costos del --
P.E.D. y al aumento notable en la eficacia ovperativa de los sistemas
de computacién, un gran niimero de empresas han empezado o estin con-~
siderando empezar a utilizar sistemas propios de P.E.D. para el pro-
cesamiento de aplicaciones administrativas y contables. En éste ca-
pitulo desarrollaremos los pasos a seguir para la implantacién de un

sistema P.E.D. y la actuacién de la funcidn del consultor a empresas



en el drea P.E.D. teniendo en mente que el objetivo bidsico de ‘:wal--~
quier decisidn es el aumento en las utilidades de la empresa, ya sea
a través de eficiencias operativas que se traduzcan en reduccidn de

costos, o a través de otros beneficios que permitan una mejor adminis
tracion de la empresa, la cudl permita mejores decisiones que se con

vertiradn en mayores utilidades.

IMPLANTACION DE UN SISTEMA P.E.D.

La implantacién de un sistema P.E.,D. usualmente nace de la idea de -
un funcionario de la empresa que nota ciertas necesidades dentro de

la organizacidén. Estas necesidades frecuentemente provienen del ex-
ceso de error humano, de la informacién tardia, de los inventerios -
de la hechura de néminas, mal seguimiento de cuentas, etc. Igualmeﬂ
te las otras areas administrativas también tienen sus problemas espe

cificos que indican la posibile necesidad de usar P.E.D,

Una vez detectada la necesidad de usar P.E.D. se debe proceder pausa

damente a través de los siguientes pasos:

Estudio de factivilidad y establecimiento de requerimientos
Seleccidn de equipos y programas
Plan de implantacién

Puesta en marcha

ESTUDIO DE FACTIVILIDAD.~- El estudio en si dehe, como primer paso,
analizar las diferentes areas funcionales de la empresa tales como =
contabilidad, facturacién, personal, etc., para asi poder identifi--

car el tipo de operacién que se desarrolla en cada érea y la oportu-

nidad con el cual se requieren lo8 resultados. También es necesario

hacer un estimado de los vollmenes actuales y el crecimiento antici-
pado durante los préximos afios. Este andlisis se lleva a cabo me- -

diante entrevistas, encuestas, estudio de procedimientos, etc.

Una vez conclufdo el andlisis de las diferentes areas funcionales, -

procede a definir la filosofia gerencial de la empresa. Este pasc -
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ppﬁsistn'cn identiricor las politicas gerenciales de la alta | -ren--
-‘cia de la direccidn de la empresa y en especial aquellas que tengan
una relevancia directa con las aplicaciones idenlificadas como poten
ciales para P.F.D., FRspecificamente se debe anulizar los requerimien
tos de informacién de lu empresa la oportunidaed de lw informucidn, -
la precisidn requerida, la calidad y delalle o suficiencia de los in

formes y los cambios operativos anticipados o potenciales.

Una vei desarrollade en andlisis de los diferentes factores pura las
distintas alternativas proccedemos a hacer la evaluacidn final y el -
desarrollo de recomendaciones. LEsta evaluacion final debe de tomar

a consideracién aspectos cuantitatives y cualitativos.

EVALUACION ¥ SELECCION DE EQUIPQOS Y PHOGHAMAS.- El equipe y los pro
gramas de P.E.D. son herramientas que permiten hacer un trabajo. FES
to es un concepto que se debe tener muy presente durante el proceso
de evaluacién, para asegurar gue el andlisis esld orientado a Ja se=
ieccion del equipo mas efectivo. Asumiendo que el estudio de facti-
bilidad arrojé como resultado la necesidad de usar P.E,D., usaremos
dicho estudio de factibilidad especificamente los requerimientos fi-
nales de los sisltemas para seleccionar los equipos y los propramas

n utilizanse.

El proceso de evaluaridn parte de una base sOlida y objetiva que son
los requerimienlos de los sistemas los cuales fueron desarrol lades -
durante ¢l estudio de factivilidad., Estos requerimientos deben ser

suficientemente claros cemo para definir completamente los resulta--
dos finales esperados, y al mismo tiempo, deben permitir flexibili--
dud cn manera de obtener los resultados de forma que permita y alien
te @l ingenio y creatividad por parte de los suministradores de =

equipos y programas.

PLAN DE IMPLANTACION,- La implantacién de sistemas P.E.D. requiere
una meticulosa planeacién que cubra el perfodo desde el periodo de -

la firma del contrato, hasta la puesta en marcha de dichos sistemas.
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El primer elemento y el maAs fundamental db'una implantacidn de siste
mas ‘P.E.D. es la seleccidn del lider o jefe del proyecto. El iide--
razgo en cualquier proyecto es importantisimo y si a esto le afladi--

mes el hecho de que el proyecto de implantacién de P.E.D., serd nece .

‘sario integrar las actividades de los usuarios de los sistemas del -
personal P.E.D, dé la empresa, del suministrador de los equipos y .1
suministrador de los programas. Y es por esto que el jefe del pro—
yecto ﬁo necesarlameﬁté tiene que ser un experto en P.E.D., sino més
bien tiene que ser un miembro de la alts gerencia que conozca bien -~
a la empresa, que sea un buen gerente {(es decir, ques tenga dones ae
mando) y administrador, que tenga suficiente autoridad plfa tomar --
las decisiones pertinentes, que tenga la completa confianza de la em
presa y que le dedique en tiempo y eésfuerzo lo que sea necesario al
proyecto.

Para asegurar que la implantacibn se lleve a cabo de la manera pre--
vista, es necesario desarrollar un plan maestro de implantacitn, el
cull deberd ser ajustado sobre le marcha para as{ reflejar la situa-
cidn real en tedo momento. En este plan se debe dejar un margen ade
cuado que contemple el optimismo inicial, la falta de experiencia y

otros imponderablea que siempre surgen.

Cabe sefialar que si es aceptado el sistema P.E.D. y una vez puesto -
en marcha tiene que trabajar a la par del sistema manual antes lleyg
do para as{ poder ver si el nuevo sistema tiene algin error y traba-

jarén juntos por unos tres meses minimo, y una vez comprobado que -

no hay error en el nuevo sistema, entonces el nuevo sistema trabljl-'

ré sélo.



4.3 Aﬁlicacionea Administrativas de un Sistema Computarizado:

Uno de los méds sorprendentes adelantos en muchas décadas, a sido la

computadora electrénica; no es exagerado decir que probablemente la
computadora ha contribufdo mas a nuestro actual desarrollo adminis—-
trativo que cualquier otra entidad aislada. Ha servido para acele--
rar el desarrollo del pensamients administrativo y a sido el catali-
zador requerido para ensanchar el alcance de las teorias de organiza
cién y administracién. Hay que conciderar los adelantos habidés en

el enfoque cuantitativo para la administracién y las muchas técnicas
actualmente disponibles debido a la facilidad de la computadora

para ejecutar los cdlculos que se requeren.

Hay que considerar también, el enfoque de sistemas para la teorfa de
organizacidn y de administracidn, una perspectiva cuyo desarrollo —-
puede atribuirse en gran parte a la computadora. La importancia que
se da actualmente a la informacidén come un mecanismo de integracidm

y el movimiento hacia la estructuracién o la programacién de las de-
cisiones, dan una mayor evidencia de la influencia de la computadora
no solo sobre las técnicas administrativas, sino también scbre el de

sarrollo de una teorfa de organizacidn y administracidn.

Con respecto a los efectos de la computadora sobre la’préctica de la
administracién, se han heche evidentes tres tendencias fundamentales.
La computadora ha eliminado la barrera prictica de los cdlcules y de
los complejos problemas administrativos. Se a convertido en un meca
nismo para la exploracidn, mediante el andlisis numérico de las pro-
piedades de los problemas, y sistemas mateméticos demasiado grandes

y complejos para tratarse con los métodos analfticos conocidos. Ade
més, la capacidad de la computadora para ejecutar chlculos a bajo -~

costo sigue aumentando en forma fantfstica.

Esa capacidad de ejecutar enormes cantidades de calculo en una forma

econémica y eficiente ha extendido la aplicacién de las técnicas - -
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matemidticas a los problemas que el hombre no podrfa elaborar e.n toda

su vida.

La computadora esté proporcionande un z2lto nivel de automatizacibén -
para las decisfbnes programadas de rutina, que anteriormente eran -
del dominio de 18s émpleados y de los gerentes de nival inferior.

Ademds, se estdn ampliando rapidamente las fronteras de esas decisio
nes programadas, hasta llegar a ciertas zonas que hasta ahora se ha-

bian considerado como de criterio.

De hecho, a medida que se aplican los conceptos de las decisiones -«
programadas a un nimero cada vez mayor de zonas y niveles de opera--
ciones administrativas, la extencién de esas fron@eras se ha conver-
tido en un reto de esta época tanto para los gerentes come para los

disefladores del sistema de informacién técnica.

Finalmente estdn las aplicaciones ordinarias de la computadora a la
toma de decisiones de negoclos y al mantenimiento de registro: la -
automatizacidn de los documentos, ndminas y cuentas por cobrar, las
actividades repetidas de procesamiento de datos que durante muckos -
afios han quedado excesivamente programadas, pero no automaiizadas.

Actualmente hay una multitud de aplicaciones en las que el procesa--
miento de datos en gran escala es una operaci6n de "fébricas", la au
tomatizaciép de 'los procesos de manejo y el almacenamiento y recupe-

racidén repetida de rutina de las operaciones con documentos.
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5) EL TRASLADO DE VEHICULOS A TRAVES DE UN SISTEMA NANUAL DE INFORMACION

5.1 Demscripcién de la operacién adminiatrativs y contable:

La operacién se inicia con la emisién de 6rdenes de entrega de vehicu
los, elaborada por la planta terminal y entregados éstos a la empre-

sa transportadora,

La orden de entrega se recepciona en la empresa transportadora en --
donde como primer paso se revisa el nombre del cliente, tipo de ve-
hiculo y destino; se ordenan por plazas y se procede 2 registrar es
tas Ordenes de entrega en un control por distribuider de vehiculos -
recibidos, en donde se anota manualmente la fecha de recibido, el nl
mero de serie, tipo de vehiculo, color y destino; como medio de con~

trol todas las Srdenes van foliadas.

Posteriormente se envian estas ordenes de embarque al departamento -
de documentacidn, en donde se procede a costear el importe del tras-
lado, indicande sueldo, descuentos, importe del combustible del auto

bis, los alimentos, peajes y compensaciones en su caso.

Esta operacidn de costeo es muy importante y muy laboricsa, ya que -
por un lado se deberi dar el dinero suficiente al trasladista para -
que esté en condi;iones de realizar el traslado sin contratiempoas, -
ya que existen 101 plazas en el interior de la Repiiblica en donde --
hay que entregar unidades y existen 9 tipos diferentes de unidades -

con diferentes gastos de traslado.

Estos tipos de unidades son autos 4 cilindros, autos 6 cilindros y -~
autos § cilindrog, camioneta Pick-up & cilindros, camioneta Pick-up
8 cilindros, camién estaquitas de 3 toneladas de 6 cilindros, éste -
mismo tipo en 8 cilindros, camién mediano con motar diesel de 6 ci--
lindros,



Como‘se puede apreciar, al ser varios tipos de unidades con di “eren-
tes motores cada uno, los consumos de combustible cambian totaimente
as{ como las autopistas en camiones de doble rodada y por lo tanto -
el sueldo de los operadores va aumentando en relacién al tamaflo de -
la unidad.

En el caso del combustible, la politica de la empresa es dar de gas-~

tos a comprobar para combustible los sigulentes rendimientos:

Autos 4 cilindros 8 km/lts.
Autos 6 cilindros 6 km/lts.
Autos 8 cilfhdros 5% km/lits.
Pick-up 6 cilindros 5% km/its.
Pick-up 8 cilindros 5 km/1lts.
Estaquitas 6 cilindros 4% km/lts.
Estaquitas 8 cilindros 4 km/1ts.,

Camién mediano 8 cilindros 3 km/lts.

Camién mediano motor diesel 3,3 km/lts.

En lo referente a peajes se pagan éstos de acuerdo a la tarifa de Ca

miones y Puestes Federales de ingreso,

Los sueldos se pagan, para los autes y Pick-up la misma cantidad, pa

ra Estaquitas 10% més que en autos y para los camiones medianos 10%

arriba de Estaquitas.

Existe también variacidn en los alimentos, ya que al igual que en =--
los sueldos, los autos y las pick-up reciben una cantidad y laa eata

quitas y los camiones medianos un alimento més,

El costeo que antes mencionamos se anota en un formato que se¢ engra-
pa a la orden de embarque emitida por la planta terminal y se turna

esto al departamento de documentacidn.

El departamento de documentacidén es responsable de ellbor-p una fsrma
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llamada orden de traslado, un recibo de gastos a comprobar, un reci-
bo de sueldo por el traslado realizade y una factura para cobrar al

cliente (Distribuidor), al que se le realice el traslado.

La orden de traslado (original y 4 copias) es un documento necesario
para amparar las placas de traslado de servicio piblico federal y en
este documento se anota el nombre del distribuidor duefio de la uni--
dad, su direccién y el lugar donde se entrega el vehiculo, la fecha,
el namero de serie de la unidad, el tipo, el color, y el modelo o ti

po de carroceria en el caso de los camiones.

Se elabora también un recibo por los gastos a comprobar que se le en
tregaran al trasladista para realizar el traslado y el importe que -
se anote en este recibo corresponde al combustible, autopistas, ali-
mentos y peajes, Anotando también en este recibo el nimero de serie

de la unidad a trasladar, la plaza y el nombre del distribuidor.

Se elabora el recibo por el sueldo que se paga al trasladista una —-
vez entregada la unidad al cliente y recibida ésta de conformidad, -

sin ninguna observacién y en tiempo,.

En este tipo de empresas es regla general que se liquide cada viaje
en el momento en que el trasladista regrese comprobando que entregd

la unidad correctamente.

Por lo que este recibo es practicamente la base de la elaboracién de
la némina mensual de cada uno de los choferes, la cull servird de ba

se para el pago de los impuestos y cuotas del trabajador.

Por idltimo, se elabora la factura en la cudl nuevamente se anota la
fecha, el nombre del distribuider, la direccién, plaza, nimerc de se
rie de la unidad, tipo, color e importe de traslado, destacando por

separado el Impuesto al Valor Agregado.



tUna vez elaboradas todas estas formas, se distribuyen de la siguien-

te mancra:

La orden de traslado que se elabord en original y 4 copias, se envia
el original al Departamento de contabilidad para crear la reserva de
sueldos y gastos por pagar, y las 4 copias junto con la orden de em-
barque de la planta terminal o del cliente se envian a los patios de

retiro y asignacién de unidades.

El recibo de gastos a camprobar se envia también a los patios de re-

tiro y asignacidén (cajas), en original y 2 coplas.

El recibo de sueldos se envia también a los patios de asignacidn en
retirc en original y una copia y por Oltimo, la factura se envia al
Departamento de crédito y cobranzas, original y una copia de la fac-
tura al Departamento de contahilidad para cuntabilizar ingresos y -~

consecutive fisecal,

Los patios de asignacién que recibieron copias tanto de la orden de
traslado como de los recibos de sueldos y gastos a comprobar, reali-

zan las siguientes operaciones:

~— Con la orden de embarque gue recibieron de la planta terminal o -
del cliente sirve para sclicitar la unidad en los patics de entre
ga de las plantas, ya que en ella aparece la descripcidn completa
de la unidad que se trusladard y servira de base para la recep- -

cibén de la misma.

~— Una vez recepcionada y retirada la unidad de los patios de la - -~
planta terminal se envian éstas al patic de amignacidn de la em--
presa trasladadora, la orden de embargue junto con las llaves de

la unidad sc engrapan a la orden de traslado de dicha unidad.

— El siguiente paso es el de asignacidn y en esta operacién anotan

en la orden de traslado nombre y numero de trasladista, nimero de
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de licencia, placas de traslado y fecha, y entregan la segi'nda, -
tercera y cuarta cobia al trasladista.y envian la primer copia al
Departamento de tréfico para anotar en la hoja de registro de uni
dades'por distribuidor, la fecha de asignacién y el nimero del —

trasladista,

El trasladista, con las copias de la orden de traslado (segunda,-
tercera y cuarta) pasa a la caja del patio a cobrar los gastos ne
cesarios para efectuar el traslado. La caja previamente recibié

los recibos de sueldo y gastos y al pagar al trasladista los gas-
tos a comprobar, recaba en una de las copias, la firma de recibi-
do del chofer y envia ésta a contabilidad en su corte de caja dia

rio para que contabilice gastos pagados pendientes de comprobar.

Una vez entregada la unidad, el trasladista entrega la cuarta co-
pia de la orden de traslado al distribuidor y recaba del cliente

nombre y firma de la persona que recepciona, fecha y hora de la -
entrega y la conformidad o las observaciones necesarias, 8i la uni
dad tuviera algin problema. Posteriormente regresa al patio de -
asignacién en donde reporta la unidad entregada y con la copia de
recepcién del cliente y se presenta en la caja para cobrar su = -

sueldo.,

‘La caja al pagar el sueldo, recibe en primer lugar‘los comproban-
tes de los gastos realizados en el traslado (nota de combustible,
comprobantes de autopista, comprobantes de slimentos y boleto de

autoblis) asi mismo, verifica que la unidad estf entregada de con-

formidad revisando la tercer copia de.la orden de traslado.

Una vez verificado lo anterior, paga el sueldo ai trasladista y -
envia a contabilidad los comprobantes de gastos con una copia -
del recibo de gastos, envia el original del sueldo pagado y por -
dltimo la tercer copia de la orden de traslado al departamento de

trifico, para que se anote en la hoja de registro par distribuidor
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la fecha de ia entrega de la unidad y las observaciones‘que en su
caso existan. '
Ademds de los envios de documentacibn antés mencionados, los pa--
tios de asignacién elaboran los siguientes reportes diarios:

Reporte de unidades solicitadas a la planta

Reporte de unidades reti}adaa

Reporte de unidades asignadas

Reporte de unidades pendientes por retirar

Reporte de unidades pendientes por asignar

Estos reportes son enviados al Departamento de trafico para con--
trol y registro en las hojas en las hojas de registro de unidades

por distribuidor.

Por ultimo el Departamento de contabilidad envia el recibo del ——
sueldo pagado al Departamento de néminas, con el fin de gue se --
‘elabore la némina mensual pagada del personal trasladista y se --
calculen los impuestos sobre productos del trabajo, cuétas IMSS,
INFONAVIT, etc.
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5.2 ProblemAtica de la Operacién:

El sistema que se describié anteriormente muestra a todas luces log -
problemas que existen en dicho sistema, como son:

Un exceso de documentos a elaborar por unidad

Una repeticién de informaclén

Una carga de trabajo muy fuerte para la elaboracién de las formas

La operacidn es de mucha presicidn y es por esto que se vuelve -
un poco lenta.

También hay retraso en el movimiento de las unidades al no tener
la documentacién que ampara las mismas, en forma répida.

Hay una deficiente informacién a los cllentea por el exceso de -
papeleo que se mueve por unidad.

En este punto es muy importante pensar en los altos costos adminie-
trativos que tiene la empresa por un deficiente sistema de registro
control e informacién, provocandoe con esto un cargo excesivo al = -
cliente por concepto de estos renglones y sobre todo repercutiendo
més sobre los clientes que estén a menos de 10 kms. a la redonda de
las plantas; por otro lado, hay problemas también de comunicacién
con las plantas terminales, ya que es tardia la informacidén con re-
lacién a las unidades, que por algin motivo mo hayan sidc entregadas
a tiempo por la planta y el tiempo de reacciéin para reclamar esta -
unidad es muy amplio, provocando esto costos financieros muy eleva-

dos para los clientes de la empresa.



PROBLEMAS MAS FRECUENTES EN LA EMPRESA DE TRASLADO AUTOMOTR.Z

TRAFICO.~
Mala informacién al cliente por errores en la relaci6n de Orden de Embar
que que son al recibirlas o al pasarlas a la tarjeta de control por - -

cliente,

COSTO.—

Debido a que se tienen 9 tipos diferentes de unidades a trasladar con --
cambios en salarios, combustible, alimentos y peajes frecuentemente se -
costean mal las Srdenes de traslado (0.T.) provocando pérdidas en algu~-
nos traslados, ya que s8i al chofer le dan dinero de més no diré pada pe-

ro si le dan dinero de menos, el chofer reclamaré inmediatamente.

MECANOGRAFIA. -

En este departamento se elaboran 4 diferentes formas que son: orden de
traslado, recibo de gastés, recibo de sueldos y factura; y en cada una -
de ellas por el sistema actual se anota el nombre del cliente, direccibn
plaza, nimero de serie de la unidad, macca, tipo, color y simbolo; provo
cando con esta repeticidn de datos errores en la mecanografia de cada --
una de las formas y concecuentemente en cada uno de los departamentos --
que reciben informacién por este medio y cabe sefialar que existen 101 —-
plazas para las qué se tienen que hacer estas formas.

Los departamentos mas afectados son el de Contabilidad y Nominas, ya que

pierden el control tanto de gastos y sueldos {costos), como de ingresos

por traslado.
En general, en Contabilidad los estados de resultados mensuales reflejan
con frecuencia datos muy diferentes a los de la operacién del mes por —-

contar con informacién defectuosa.
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© 5.2.1. Errores humanos en el registro, documentacién, control de unidades

y néminas.

En adicidn al punto anterior, tenemos otrc problema muy serio que
es lo referente a errores humanos en las diferentes operaciones;=-
destacando principalmente los erroreés en costeo y en informacién
al cliente, Un costec mal realizado en contra del trasladistz se
destaca inmediatamente, ya que no le alcanzardn los gastos para -
realizar el traslado, pero en caso de un error de costeo a favor

del trasladista, provoca esto pérdida en el traslado de dicho ve-
hiculo y desde luego, afectaria seriamente los resultados de la -

empresa.

Un error que también es dafiino para la empresa, es el que se pro-
voca al registrar mal los datos en las hojas de registro por dis-
tribuidor, ya que la informacidén al cliente sera errbnea, causan-
do ademis de una muy mala imdgen, la posibilidad de que el clien~

te contrate los servicios de otra empresa trasportadora.

Por Gltimo, mencionaremcs los errores en el departamento de NO6mi-
nas, los cudles como todos sabemos ademés de lo3 recargos gue co-
bran las oficinas hacendarias, provocan en ocaciones visitas de -

. auditorfas las cuales trastornan la marcha de la empresa.



5.3 Diagrama de Operacidn
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5.4 FORMATOS



_.A_-.‘_.v_._-__-,.

TRASLADADORA “X“

ORDEN DE TRASLADO

Cliente

Direceidn

Plaza

Lugar de Entrega

Patos del Vehiculo
No. Serie
Karca

Tipo
Color
Simbolo

Asignado A;
Nombre del Chofer

Folio Mo, __ i

Fecha e

Recibo de Unidad

Nombre

(éliente)
Firma

(cliente)
Observaciones ..

No. No. Licencia

Placas

Recibi Unidad de Conformidad ___ _ .
(Trasladista) Firma

Depto.de Oocusentacidn y Co

steo

Tréfice

L

Caja de Patios

L

Distribuidor

.

Chofer Paties




TRASLADADORA X"

RECIBO DE GASTOS -

Folio No. __

Fecha ——

Recibi de Traslado "X" la cantidad de:

R (R

|

de

gastos para realizar el traslado de México a
(Plaza Cliente)

la unidad que ahajo se describe.

No. Serie et -t s e e mrmetnrae Cliente
Marca o Direccién ___ —
Tipo
Color L
Simbolo o
Chofer No. Nombre del Chofer Firma
Caja_de Patios
'[ _ Cnntlbiliil_d_l
L Trasladista

vy




TRASLADADORA **X"

RECIBO DE SUELDO

Recib{ dé Trasladadora "X" la cantidad de:
5 (

Folio No.

Fecha

por concepto de sueldo por el traslado del vehiculo que abajo se indica de la

ciudad de México, D.F. a la ciudad de

No. Serie

(Plaza Cliente)

Marca

Tipo

Color

Simbole

Nombre Trasladista No.Trasladista

Firma de Recihido

Caja de Patios

Trasladista

T



TRASLADADORA "X

Cliente
Direccién

Descripcién Unidad Trasladada
No, Serie

Marca
Tipo
Color
S{mbolo
Entrogada en —

Factura No.

Fecha

Importe
I.V.A.
TOTAL

Firma

Crédite y Cobranias

Centabilidad

Sy



TRASLADADORA "'X"
Control de Unidades

47.
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5.5 Organigrama
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ESTA TESIS MB DERE
SALIR DE 1A BEHTEN

6. EL TRASLADO DE VEHICULOS A TRAVES DE UN SISTEMA AUTOMATIZADO DX INFORMACION

6.1 Descripcién de la operacibn

6.1.1 Informacién que deberad trabajarse en la computadora

Catalogo
de tari-
fas por
Jplaza re
ferencia
do por - 4
la clave
del dis-
tribui—-
dor.

| Importe del

Catélogo de
Distribuidores

Clave (usar la misma que la planta)
Razén Social, Direccién, Poblacién
Lugar de entrega al cliente

[mporte a cobrar a la plaza

Importe de gas
Codificado Ot
02
03
04
05
06
o7

Catalogo Personal

Trasladista

Catédlogo de Cuentas y
Productos de Contabilidad

Sueldo

Auto 4 Cil,

Auto 6 Cil.

r Auto 8 Cil.
Combustible ¢ Pick-Up 6 Cil,
Pick-Up 8 Cil.
Estacas 6 Cil,
tos a la plaza Estacas 8 Cil,

Auto 4 Cil.

':3:: g g:}‘ { Autobis (regreso)
Pick=-Up 6 Cil. AL Autos y Pick=Up
Pick-Up 8 Cil, imentos
Estacas 6 Cil,

Estacas 8 Cil. Autopista
- Eatacas
ol
Autos y 8§
Pick-Up 04
05

06
Estacas
L {: 07

No. trasladista (consecutivo)
Nombre trasladista, Direccién
Registro Federal de Causantes
Registro I,M.S.S.

Diario de Operaciones
Mayor

Balanzas

Estado de Resultados



6.1.2 Digefio de Formas

Debido a que se tendri toda la informacién dentro de la memoria -

del equipo, se pensé en disefiar una forma que contenga todos los -

datos y documentacidn que se requiere en el proceso:’

DOCUMENTACION

Orden de traslado

1

Factura {

-

Recibo Gastos

Recibo Sueldo

INFORMACION

Nombre del Cliente
Direccibn

Poblacién

Lugar de entrega

No, orden de embarque
Simbolo

Tipo y color

No. trasladista y nombre
No. licencia, No. placas

Nombre del cliente
Direccion

Poblaci6n

Lugar de entrega

No. orden de embarque
Simbolo

Tipo y color

Importe del traslado
Impuestos

No. de orden de embarque
Simbolo

Tipo y color

Gastos para el traslade
No. trasladista

Nombre

No. de orden de embarque
Importe del sueldo

No. trasladista

Nombre



- Disefio del Formato

Original

12 Copia

2?2 Copia

32 Copia

42 Copia

5% Copia

Factura cliente (solo parte superior)

Congecutivo Fiscal

Asignacién, recibo sueldo, recibo gasto

Se bloquea el importe a cobrar, ya que esta informacién
no es necesaria en los departamentos donde se maneja eg
ta copia.

Trasladista

Se blogquea el importe a cobrar, ya que el tramladista -
no requiere esta informacién.

Remisidn para recabar firma

Se bloguea el importe a cobrar, sueldos por el traslado
ya que el cliente no requiere esta informacidn,

Cliente Unidad Recibida

Se bloquea el importe a cobrar, sueldos por el traslado
ya que el cliente no requiere esta informacién.

La forma anterior es continua, especial para impresora de computador,
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‘ 6.1.3 Oparacién.- Se recibe la orden de entrega de la planta terminal y

~se revisan los destinos, se le asigna.seg&n el tipo de unidad la ta
rifa correspondiente a automdéviles en la misma orden de entrega y -
se turna al departamento de Procesamiento Electrénico de Datos, - -
quienes al recibirlo proceden a cargar en la computadora la siguien

te informacién.

® Clave del Distribuidor
® Clave de Tarifa

® No, de orden de Embarco
* Simbolo

®* Tipo y Color

Con la informacién anterior, con los datos grabados en la memoria -
del computador y de acuerde al programa, se da sefial a la impresora
para que se transcriba dicha informacién en la forma continua dise-

fiada.,

Se procede a la distribucidn de las copias a los departamentos afec
tados: Original a Crédito y Cobranzas
12 Copia a Contabilidad

22, 32, 42 y 5* Copia a Patios de Asignacidn

Crédito y Cobranzas recibe la factura junto con una relacién ordena
da por Distribuidor de la facturacidén del dia y semanalmente recibe
un estado de cuenta de los clientes, 1o Unico que debe hacer es en-

viar las facturas junto con el estado de cuenta a cobre.

Contabilidad recibe la 1* copia de la factura, la archiva en su con

secutivo fiscal y recibe también copia de la facturacién del dia P2

ra que elabore su poliza de ingresos, la envia a Procesamiento Elec

trénico de Datos para cargarlo en la miquina.



En los patios de asignacidn se recibe la 2!, 3%, 4% y 5% copia de -
la orden de traslade junto con una relacién de las ordenes de tras-

lado emitidas en el dia.

Al recibir la unidad de la planta terminal se procede a asignar la

unidad al trasladista en turmo, anotando en el espacio diseflado para
el efecto, fecha de asignacidén, No. trasiadista. nombre, No. de pla
cas y No. de licencia, tanto en la orden de traslado como en los re
cibos de sueldo y gastos. Las cuatro copias deberan estar unidas y

con el papel carbdn en su lugar.

El trasladista pasa a las cajas para efecto de cobrar los gastos o
vidticos necesarios para el traslado firmandc en el talén (22 copia)
al momento de recibir el dipero y el cajero retiene el talén del —-
sueldo para efecto de recabar firma y liguidar sueldo una vez entre

gado de conformidad la unidad.

El departamento de asignacidn envia la parte superior de la 2% co--
pia al Departamento de Procesamiento Electrdnico de Datos en donde
esta anotado los datos de asignacidn para cargar esta informacidn a

la méquina.

La caja envia el talédn de gastos entregados al trasladista al Depar
tamento de Procesamiento Electrdnico de Datos para que se alimenten

en la mdquina dicha informacidn.

Una vez realizado el traslado, el trasladista con la-4* copia de la
orden de traslado en donde el cliente sellé y firmd de recibido, se

presenta en la caja a cobrar el sueldo correspondiente.

La informacién para el departamento de Trafico la emite la camputado-
ra a través de relaciones de:

* Orden de Entrega Recibidas

® Unidades Asignadas

® Unidades Entregadas

Ademds el sistema est4 disefiado para tener varias pantallas de con-

sulta y poder dar la informacién en forma eficiente a los clientes.
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6.2 Ventajau del sistema automatizado

Oportunidad y calidad en la informacién a clientes
~ Por Unidad '

- Por Fecha

Optimo desarrollo de la operacién
- Por Chofer

- Por Unidad

- Por Fecha

- Por Cuenta

Mayor control

- En General



6.3 Problemas de Implantacién.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Concientizacién del Personal:

Esto es, que el personal comprenda que la computadera es una herra-
mienta de trabajo y que les va a ayudar a desarrollar su trabajo, -
pero no es una enemiga, lo que es difficil de entender en un princi-
pic ya que la automatizacién tiende a desplazar la manc de obra, --
por eso es cada dia més importante la preparacién'y especializacidn

del ser humano.

Capacitacidn del Personal;

-~ Enseiiar a la gente como trabaja la computadora

- Aqui surge un puesto nuevo que es el de CAPTURISTA

Implantacidn del Sistema:

- Normalmente es con supervision externa

Distribucién de reportes:
Acostumbrar al personal de que van a cambiar su rutina y que su ar-
chivo seréd distinto, ya que mucho lo va a memorizar la computadora

y que los papeles que ellos revisen y guarden serdan més grandes,

Interpretacifn de reportes:

Aqui el personal tiene que memorizar las diferentes claves, colum-—

nas, etc.

Mesa de Control:

Aqui surge un puesto nuevo, ya que debe de haber una persona que re
vige muy bien lo que se va a grabar en la computadora, para poder -
exigir resultados positives, ya que si captura mala informacién, --

tendremos por consecuencia, mala informacidn.
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7) Mesa de Validacién;

Aqui{ también surge un puesto nuevo, ya que todo lo que nos dé la --
computadora se tendr& que revigar muy bien, para verificar que no -
exista ningfn error. Cabe aclarar que la persona que revisa lo de

entrada, también puede revisar lo de salida.

8) Necesidad de llevar los dos sistemas paralelos:

Aquf es muy importante que los dos sistemas trabajen juntos, (tanto
el sistema manual, como el automatizado) para asiir detectando erreo

res, y tendrén que trabajar por un periodo de tres a cuatro meses,

En este punto, también tratamos lo que podemos llamar 'La curva de
Aprendizaje", ya que entre mas rédpido el personal se dé cuenta de -
que la computadora le va ayudar a hacer su trabajo y que también de
sempefie su trabajo bien hecho, entonces podremos trabajar nada més

con el sistema computarizado

PROBLEMAS DEL PERSONAL:
1) Rechazo a la automatizacién:

Esto es por que se sienten inseguros, ya que piensan que la compu- -

tadora los va a reemplazar.,

2) Estado negativo al cambio:

Aqui es por que sus rutinas de trabajo van a cambiar y ahora lo que

van a hacer sera distinto.

3) Niveles Jerdrquicos:

Aquf se presenta un gran problema, ya que la gente empieza a protes-
tar del por qué no se les dié el puesto a €l y al compafiero s{ y tam
bién unos se sentirédn jefes ante otros, entonces hay que aclarar qhe
kcada quien va a ser jefe de su area y que nadie tiene mds autoridad

que el otro.



[ - B ‘Dimgrama de Operacién

ENTRADAS
a) Cat&logo Distribuidores
-~ Clave (Usar la misma en la planta)
- Raz6n Social, Direccién, Poblacién
- Lugar de entrega al Cliente

b) Catflogo de Tarifa por Plaza

Refiriéndonos por la clave del distribui

dor.

- Importe a cobrar a cada una de las pla
zas.

- Importe de gastos a cada una de las —-
plazas.

Combustible,- Diferente a cada uno de los
autos a trasladar.
Autobis.- Es diferente en cada tipo
de vehiculo.
NOTA: Cada t:po de autombvil tiene un -
‘nimero certificado.

c) Catflogo Pereonal Trasladista

=« Nimero del trasladista (consecutivo)

- Nombre del trasladista

- Direceiédn, Registro Federal de Causan-

. tes, Registro I.N.5.5.. Numero de Li--
cencia.

d) Catflogo Cusntas Contabilidad
- Diario, Neyor, Estado de Resultados, etc

Orden de Embarque.- Clave, Nimero de Uni-
dad, tipo, coler, cla
ve tarifa.

Orden de Traslado.- Copia asignacién, co-
pia entrega, copie pa
ra distribuidor, co-~
pia chofer.

fiferentes formas como.- Recibo gastos a

comprobar, recibo de
- mueldo, factura. ete.

SALIDAS

Néminas por trasladista

Orden de embarque recibidas

Ordenes de traslado asignadas y por

asignar.

Unidades entregadas

Contabilidad.- Gastos a pagar, suel-
dos a pagar.

Cobranza por distribuidor

Recibo de gastos comprobados y

Recibo de sueldos

Costeo para cada una de las plazas a

trasladar (alimento, autopista, gaso

lina y autobds regreso).
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TRASLADADORA "X ) 59,

FACTURA )

DATOS DEL CLIENTE

]
ENBA SINBOLO No.SIRLE ey )

0 8 s e n Y A C IO YJE § ]
INPORTE

CLIENTE
- T R A S| ADTI S T A ) R
NUNERO NORBRE PLACAS No. LICENCIA Mo,
flo.
‘ RECIBINQS UNIDAD ARRIBA WEBCIONADA ESPECIFICACIONES R
A) suELDO s o
DEQUCCIONES ENCENDEDOR TAPETE
0 SCUENT0S ESTUCHE HERRAN. TAPON OF GASOLINA
SUELDO WETO o
NONBRE Y SELLD LODLRAS
‘B) GASTOS A FECHA Y WORA LU7 Df CORVEWIENC. PALANCA GATO
CORPROPAR $§ muremmnc-swm L LLANTA DE REFACC. POL1ZA RADIO
4
[ 0BSCRVACI OMES Y ] uiave pe Rugnas £XTINGUIDOR
TOTAL SUFLDO Y GASTOS LLAYF Dt MAZA NANUAL
(A +8} $ =y
NARERAL POLIZA
REFLLJANIES CENTRO-VOLANIE
NELOJ
RECIBI UNTDAD -
; FOLIO ] [ SUELDO ] [ f0L]9 j
:III'CIHI DE TRAS| ADACORA "X" LA CANTIDAD DE RECIBT OF [RASLADADORA "X' LA CANTIDAD DI
* i ' 7 )

POR CONCEPIO Df SUELDG DEL TMASLADO DEL VEHICULO WENCIONADO. CORCEPTO OF GASTOS/VIATICOS PARA TRASLADO VEHICULO ARP.

:IW[F{L BOMBRE J HmI B jJ

(A

F IRNA fIRRA



60.
TRASLADADORA X"

DATOS DEL CLIENTE ) - FACTURA )
—Taw
! V. 11V N
QB St R Y AL [ 08 (S )
INPORTI B
CONTABILIDAD
ASTGNACTON T A AS L AD i S 1 A& ORDEN O TRASLAD
‘J.L1 NEs Jaip} wumiRro NORBRE PLACAS No. LICENCIA Ko,
No.
) sUftDo R RICIBINOS UNIDAD ARRIBA NENCIONADA ESPECIFTCACIONF S
DEDUCCION § ) FNCENDEDOR TAPETH
. DESCUENTOS FSIUCHE HERRAR. TAPGN DE GASO! I1NA
SUFLDO WETO
1001 RAS GAID
. WOWBRL Y SELLO
B) GASIOS A P TECHA Y HORA 1UZ DE CONVENIENC. PALANCA GATO
CONFROBAR  § = LLANIA DF REFACC. POLIZA RADIO
N
Y OBSERVACIONES LLAYE DF RUEDAS £X1 INGUTOOR
TOTAL SUELDO Y ‘GASIOS PpYT— EANOAL
(A +B) $
RANERAL POLTZA
REFLEJANTES CENTRO-VOLANTE
) RELOY
RECIAL UNIDAD h \.
FOLI0 . ( SUEL DO ) ( fOLIO )
U RECTRI DI IRASUADADORA VX' [A CANT1OAD D RECIAL DE TRASLADADORA "X LA CAWTIDAD DF
Y 3
{ ) ( )
, POR CONCEPTO0 DI SUELDO OFL TRASLADO DEL YEWICULO WENCIONADO. CONCEPTO Df GASTOS/VIATICOS PARA TRASIADD VEHICULO ARP.
_mmnll RONBRE j unero Y NONBRS ]
L.L

I IRAA . f 1RMA




TRASLADADORA "X" 61

DATOS DEL CLIENTE FACTURA

T — .
: ORDIX DI FMBARQUE No, SIRIL

SINBOLO 11P0 A
a J
: 0B § T RVAET OWNTS
- s - !
. ASIGNACION T R ASLADIS T & ORBEN_DE TRASLADD : {
RIAL wgs LARO) wumiRg KOWBRE PLACAS Ma. LICENCTA No, | [
t No. o
L _ Al D, i
‘) sureon s Y__RICIHINOS UNIDAD ARRIBA WINCIONADA ) [SPECICICACIONES ; (
DINUCCIONFS 1 HUENDEDOR LAPETE !
{
DESCUFRTOS
FSUOCHE MERRAN. PO S !
CulLDO P10 N TAPON DF GASOL TNA !
—4 LODURAS GATO ;
. L NUNBRE Y S{1(D
0} GASTIOS A FECHA Y HORA A 117 DE CONVIRIENC, PALANCA GATO ' |
CORPROBAR ’-————-——-—_—J LLANTA DE REFACE. FOLIZA RADID : %
S ;
h OBSFRYACIONES A LEAVE DF RUEDAS CX1INGYI00R ;;
T0TAL SUCLDO Y GASTOS LLAVL D mAZA AANUAL it
(a4 8) ;
§ NARTRAL POLIZA i
.
REFLEJMITES CTNTRD- VOLANTE .
;
L WL P :
RAFCIAL UNIDAD h
1
Fou 10 [ SHI{DQ ' [ 10 ]
_RECIBI DE TRASLADADORA "X¥ LA CANITOAD Df RECIOI D¢ TRASLADADORA “X™ LA CANTIDAD DE
]
‘ ) )
: POR CONCEPTO DE SUELDO OFL TRASLADD DEL VENICULO WENCIONADO  CONCEPIO DE GASIOS/VIATICOS PARA TRASLADO YEHICULO AWP.
amego Y NORARE ) fmqu WORBONE \ .
et ‘1
FIANA TIMA




TRASLADADORA "'X!

62.

a DATOS DEL CLIENTE ) ( FAC™URA )
. No.
L 1
L L
[unmu DI_£ NBARQUE SINBOLD Ng . SERIE 1o )
r 08 s RV ACTILO s
ASTGNACION ( TR A S L A D {5 1 A Y ORDEN OF TRASLADO )
oiA]_wes [ al0]  wumeRo NORBRE PLACAS Wo. LICENCTA No.
No.
L -
' R
A} SUELDO s RECIBINOS UNKIDAD ARRIBA WENCIONADA £SPECIFICACIONES
DEDUCCTONES {NCERDEDOR TapCIE
DLSCUENI0S TSTUCHE HEHRAN, TAPON DE GASOL 1NA
SULLDO NETO s
< LODERAS 6A10
- NOWBAE_ Y SELLO
B) GASIOS A d TECBR Y HORA LUZ DE CONVENIENC PALARCA GATO
CONPROBAR §  m—e—mrs | LLANTA DE REFACC. POLIZA AADID
<
Y OB SERVACIONTS LLAVE DE RUCDAS £X1 1460100 1
10TAL SUELDO Y GASTOS LLAVE OF MAZA AARUAL p
(h48)  § s
NANERAL POLIZA
REFLEJANIES CERTRO-YOLANTE
peLar J
RECIA1 UNIDAD i -
FOL1O SUEL DO l 'A!! I $1 A
'RECIBI Df TRASLADADORA "X® LA CANIIDAD OF RECIOT OE TRASLADADOM "X LA CANTIDAD OE
s - :
H ) ( )

CONCEPTO DE GASTOS/VIATICOS PARA TRASLADO VERICULO MNP,

L10808£

]

=

)

FIRNA

-
'
'
'
.
s
'
'
t
:POR CONCEPTO DE SUELDO DEL TRASLADO DEL VEHICULO WMENCIONADO
'
[
'
'
'
'
'
'
'

(2l )



TRASLADADORA "X»

63. i

i DATOS DEL _CLIENTE B ( FACTURA
g4 No.
i TI.IK
: ) .9 DN [ S W [ ,
ORDEN_OC_ENBARQUL SINBDLO Ho.SERIE 11pQ i ;
s T8 S LRV K ET 08T 3
P
.
8
¥
T R AS L ADIS I& Y O8DEN DE TRASLADO i
NORBRI PLACAS Wo. | LICENGIA Wo. i ‘
by
RECIDINGS UNIDAD ARRIBA WEWCIONADA ESPLCITIGAT L
I
[NCENDEDOR TAPETE

ESTUCHE HERRAN.

TAPON Ot GASOL IMN

LODERAS

GATD

NOMBRF Y SFLLO

PALANCA GATO

FECHA Y NORA R Y LUZ DE COMVENIENC,
LLANIAS OF REFACC.| POLIZA RADIO
OnhsTRYACTIONES Y | LUAYE Of RULDAS EXTINGUTDOR
LLAVE DF WAZA NASUAL
RANERAL POLIZA
REFLESANTES CERTRO-VOLANTE
A | RELOS )

INPORIANTE:

Sr. RECEPCIONISTA; AL RECIBIR LA UNIOAD DEBERA:

a) SUPLICANOS VERIFIQUE QUE tL NOMSRE DEL OISTRIBUIDOR Y Wo. Of SERIE SEA EL NISRD QUE VIENE AROTADG EN LA AVARIADA,

AS] COMO €L Wo. DE SERIf SEA EL DE LA UNIDAD,
b) [N CASO DE FALTANIES 0 GOLPES, ANOTARLG CON DETALLE EN EL ESPACIO OF OBSERVACIONES
c} [N 10DDS LOS CASOS DEBCRAN:

RRESPONDIENTE .
TRAFICO

SELLAR, FIRNAR, ANGTAR SU NOWBRE Y PONER FECHA Y HORA Df RECEPCION EN £t ESPACIO (O



TRASLADADORA "X 64.

DATOS DEL CLIENTE B ( FACTURA )
No. . |
11 |
L ﬁg I} [/ /
— 1 L J |
OF_ENBARQUE STNEOLO No. SERIL 11P0

0 B S E R ¥V A Ct 0 N ES

U

(asiomacion Y T R A S L ADE S 1 A [ ORDIN DL_TRASLADD ) ;
DiA]_ WES | ANO]  WumiRO NORBRE PLACAS No. LICINCIA Wo, !
No. J ;
RLCININOS UNIDAD ARRIBA_MENCIOMAD CSPECIE ICACIONES ) {

{ NCENOL DOR TAPE1 . 'l |

I STUCHE HIRRAR, TAPON Df GASOLINA ” |

LODERAS GATO \i }
LUZ DE CONVENIENC. PALANCA GAIO i

LLANIA DE REFACC, POLIZA RADIO : |

N ltiave of RueDas 1 XTINGUIDOR } (

LUAVE DU KAZA NANUAL f l

HANCRAL POLLZA v

RIFLLJANTES CINTRO.-VOL ANTE : l

) [rues P f

URPORIARTYE ¢

Se. RLCEPCIONISTA; Al RICIBIR LA UNIDAD DEBERA:
a) SUPLICAMOS VERIFIQUE QUE EL NOMBRE DEL DISTRIBUIDOR Y Mo, DI SERIT SEA EL MISNO QUE VIERE ANOTADO €W LA AVANZADA, {

AST COMO EL Mo, Df SERIE SFA FL DF LA UNIDAD,
LN CASO Di tALTANIES O GOiPES, ANOTARIO CON DCTALLE EN EL ESPACIO Df OBSETVACIONES
(N TODOS 1 0% CASOS DIBFRAN:  SLLLAR, (IRNAR, ANOTAR SU NOMBRE Y PONKER FLCHA Y HORA Di RECLPCIONK {W [L ESPACIO CO i

RALSPOMDIENTE |
RECEPCION

o
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7)

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Podemos decir que el estudio que se realizé fué bueno, ya que se com-
prueba la necesidad de un sistema computarizado en la empresa, tam- -
bién el servicio que se le va a dar a los clientes va a ser més efi--

caz y la imigen que daremos sera mejor.

Por otra parte, el control interno que tendré la compafifa merd mejora
do, ya que habré un mejor control tanto de unidades, trasladistas, co

mo también serd mejor la administracién y contabilidad de la empress.

Y esto es posible gracias a la ayuda de la Informética a favor de la
administracién, ya que la informAtica proporciona la informacidn cla=~
ra, rapida y al dia, y la administracién necesita de estcs elementos

para poder llevar a cabo sus objetivos.

Recomendaciones

Antes de querer implantar un sistema computarizado en cualquier empre
sa, se debe tener la seguridad de que la empresa tenga una buena orga
nizacién (ya que el éxito de todo administrador debe basarse en el -~

proceso administrativo por medio del cual, se lleva al éxito & una em

presa) y si después de estar seguros de que me tiene una buena organi

zacidén no se obtienen loe objetivos esperados, entonces se pensari en
la ayuda de una computadora, y para ello se tendr& que hacer un estu-
dio costo-beneficio y 21 este es factible, ver la polibilidldkdtlll

implantacién de un sistema computarizado, pero para esto se debe es—-
tar bien conciente de que la computadora no es una caja nmigica, ni re
suelve por sf sola loa problemas de la empresa, ya que 8i se le ali--
menta de mala informacién obtendremos mala informaciém, entonces debe
mos saber que e8 lo que queremocs que nos dé una computadora para asi -
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poderla alimentar con informacién veraz,

Cabe aclarar que el administrador no necesita saber lo que es la ine-
formitica o una computadora, pero lo que s{ debe saber y tener bien -

claro, de cufiles son loa beneficios que le puede dar una computadora.

Tomando en cuenta que el recursio mls imporotante de cualquier empresa
es el recurso humano, es vital llevar a cabo actividades de sensibili
zacidén para que el personal entienda que la computadora es una herra-
mienta mds de apoyo en eficiencia del trabajo pero que ésta nunca po-

dré suplir la eficacia del hombre en el desarrollo del mismo.

El hombre por instinto e ignorancia rechaza la implantacién de moder-
na técnica, ya que sc siente desplazado por ells, temiendo el perder

su fuente de ingreso.

La mdquina siempre sera programada por el hombre y no al revés,
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