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p R o L o G o 

El propósito de este seminario de inyestigaci6n 

es presentar a la Empresa Pequeña como un medio indicpen

sable para el desarrollo y estabilidad de la econom1a del 
pa!s, siendo punto fundamental la forma de Administraci6n 
que lleven en las Empresas. En esta investigaci6n pueden 

no estar incluídos todos los conocimientos prácticos y e~ 

periencias que se tengan, y vayan aprendiendo con el tie~ 
pe sobre la Administraci6n, esto es, que no hay una norma 

universal de hacer las cosas de la mejor forma, todo de-
pende de la situaci6n en que se encuentre. 

Siendo que la aplicación administrativa se dá -

en cualquier empresa y cultura, podrán variar, pero. las -
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metas estar1an apoyadas con objetivos operacionales y ad
ministrativos para su obtenci6n. 

Para el entendimiento de lo que es en s1 la Ad

rninistraci6n, partiré de su definci6n¡ que es la proposi
ci6n que expone con claridad y exactitud los caracteres -

geréricos y diferenciales de una cosa material o inmate
rial, aqu1 se verán varios puntos de vista acerca de lo -
que es ésta. En esencia se puede apreciar que todos ern-

piezan, buscan y consiguen una meta con la Adrninistraci6n. 

Siguiendo con la büsqueda de d6nde viene la ad

mini~traci6n, encontré las primeras contribuciones que d.e_ 
tan desde hace muchos años, donde antiguas culturas se 
dieron cuenta de la necesidad de guardar un orden en las

cosas. Después de varios pensadores y escuelas adrninis-
trativas llegarnos a la Escuela del Proceso Administrativo 

que separa a la administraci6n en tres partes: Fases, 
Elementos y Etapas. 

En el siguiente cap!tulo nos enfocamos a un pu~ 

to que va paralelo a la Administraci6n, me refiero a la -
empresa que es donde inicia su actividad un administrador, 
la empresa estará organizada segün los elementos, reéur-

sos y fines para lo que está constituida, existiendo un -
sector de comerciorde producci6n y de servicio pudiendo -

estos ser desempeñados por Empresas Privadas o PÜblicas. 

Siendo que hay tres tipos de empresas segün su 

tamaño: Pequeña¡ mediana y grande, me referiré princi
palmente a la pequeña, dado que ésta es creada básica-
mente por personas y capitales nacionales que viene a ·
ser la base y seguridad de nuestra independencia econ6rn! 

ca. Con esto no escluyo las ventajas tecnol6gicas y de -
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desarrollo que nos pueden ofrecer las grandes empresas -

transnacionales pero quiero resaltar la necesidad del a~ 

ministrador para que coadyuve al fortalecimiento de la -
estructura productiva de la Empresa Pequeña para que pue 
da cumplir con sus objetivos particulares y nacionales. 



CAPITULO l.- LA ADMINISTRACION 
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I.l DEFINICION 

El medio principal para conocer algo es su de-
finici6n; • ••• proposici6n que expone con claridad y exas 
titud los caractere~ genéricos y diferencias de una cosa

material o inmaterial. •. "* 

Para complementarla nos servirán el estudio de
las especies que de la misma cosa puedan darse, sus rela
ciones con aquéllas otras que se le asemejen y por fin 

las partes o elementos de que se compone, 

* Diccionario de la Lengua Española. 1970 
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DEFINICION ETIMOLOGICA 

Esta es la forma mas usada refiriéndonos a la -

def inici6n nominal, valiéndose ésta de los elementos foné 
ticos que la forman, 

La palabra administraci6n 

Ad= hacia 

Ministratio viene de minister 
Minister, viene del vocablo compuesto minos 
Minus= comparativo de inferioridad 
Ter= término de comparaci6n 

La etimología de minister es opuesta a magíster; 

Magia = a comparativo de superioridad y de ter. 

Si se dice que magister únagistrado1, indica una 

funci6n de autoridad; o sea el que ordena o dirige a otros 
en una función, por lo tanto minister es precisamente lo -

contrario, subordinaci6n u obedienciai o sea el qne reali
za una funci6n bajo el mando de otro. 

La administración etimológicamente nos dice ·.que 

estd referida a una funci6n que se desarrolla bajo el man
do de otro o de un servicio que se presta, Servicio y su

bordinación, son pues los elementos principales obtenidos. 

DEFlNICION SEGUN ALGUNOS AUTORcS 
DE LA ADMINISTRACION 

E
0

s el conjunto sisternlltico de reglas para lograr 
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la máxima eficiencia en las formas de estructura y manejar 
un organismo soc'ial, (Reyes Poncel 

La direcci6n de un organismo social, y su efect! 

vidad en alcanzar sus objetivos, fundada en la habilidad -
de conducir a sus integrantes. (Koontz y O'Donnell) 

Consiste en lograr un objetivo predeterminado m~ 

diante el esfuerzo ajeno. (G.P. Terry) 



(, 2 PRIMERAS CONTRIBUCIONES 
A LA ADMINISTRACION 

8 

Se dice que muchos escritos e ideas con relaci6n 

a la administraci6n que datan de la antiguedad como las 
egipcias, griegas y romanas, Entre las ideas debido a la 

experiencia y práctica administrativa nos referiremos tam

bi~n a la Iglesia Cat6lica, organizaciones militares, y 

los cameralistas que van desde el siglo XVI hasta el XVII, 



LA ADMINISTRACIUN EN LA Alffl
GUEDAD. 
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En Egipto las interpretaciones en papiro en el -

año 1300 A.C., indican el reconocimiento de la importancia 
administrativa y la organizaci6n en los estados burocráti
cos de la antiguedad. 

En China, se han encontrado escrituras similares. 

Las parábolas de Confucio incluyen sugerencias prácticas -
para lograr una adecuada Adrninistraci6n PGblica, y exhort~ 
ciones para la selecci6n de funcionarios pGblicos hones--
tos, generosos y capaces. 

En Grecia, de los principios de la Administraci6n 
no se encuentra mucha informaci6n, pero la sociedad Atenie~ 
se contaba con concilios, cortes populares, funcionarios a~ 

ministrativos y cuerpos de generales, esto indica. el apre-
cio a la funci6n administrativa, S6crates definía a la Ad
ministraci6n como una habilidad separada del conocimiento -
t€cnico y de la experiencia, este pensamiento se acerca al 

entendimiento actual de la funci6n, 

En Roma, los escritos del trabajo administrativo están in-
completos, aunque es bien sabido de su considerable desarro 

lle técnico. Su €xito se debió a su forma de organizarse,

teniendo ésta, una relaci6n piramidal y delegaci6n de auto
rtdad entre los Emperadores, gobernadores, o sea el magist~ 

ria romano, La ciudad de Roma tuvo un imperio con una erg~ 

nizaci6n y eficiencia tales que nunca antes se había conoci 
do, 
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LA IGLESIA CATOLICA ROMANA 

La organización formal más eficaz en la histo-
ria occidental ha sido la Iglesia católica Romana. El 
largo tiempo que tiene esta organización se debe a la rea 
lidad de sus objetivos sostenida por su eficacia en técn! 
cas administrativas. 

La jerarqu1a de autoridad con su org~ización -

piramidal territorial, la especializaci6n de aétividades 
a lo_ largo de líneas funcionales, y el anticipado e inte
ligente uso del cuerpo dirigente. 

ORGANIZACIONES MILITARES 

Los principies y prácticas más importantes de -. 

la administración moderna, pueden derivarse de las organ! 
zaciones militares. 

Los pequeños ejércitos se caracterizaron con 

frecuencia por una moral adecuada y la relación compleme~ 
taria de objetivos individuales y de grupo. 

La unidad de doctrina tMooneyl, es la comunica
ción por parte del líder de sus planes y objetivos. El -

t~rrnino Staff o Estado Mayor es una característica de los 
ejércitos prusianos del siglo XIX, bajo el mando de un J~ 

fe de Estado Mayor, éste proporcionaba información y rec~ 
rnendaciones especializadas, facil.itando los servicios au
xiliares, los cuales han llegado a ser puntos esenciales

para las organizaciones militares y de varios tipos más, 



LOS CAMERALISTAS <SIGLO .XYI 
-xvrrn 
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Los cameralistas fueron un grupo de administra-
dores e intelectuales alemanes y austriacos, los cuales -

_mantenían los mismos princi~ios de las escuelas de econo
mía y política inglesa mercantilista y francesa fisi6cra
ta, 

Estos intelectuales creían que para mejorar la 

posición de un Estado, era necesario maximizar su riqueza 

material, La administraci6n sistemática era su fuente de 
fuerza. Creían tambi~n en la universalidad de las t€cni
cas de la administración, y desarrollando sus principios, 
pusieron @nfasis en la especializaci6n de la funci6n, el 
cuidado en la selecci6n y.entrenamiento de subordinados -
para posiciones administrativas, el establecimiento del -

puesto de controlar en el gobierno, la expedici6n de pro
cesos legales, y la simplificaci6n de procedimientos adm~ 
nistrativos, 



(,3 LA ADMINISTRACION CIEN
TrFlCA 

El iniciador de la administraci.6n cient!fica
es Frederick Winslow Taylor, el cual renunciando al co

legio, inici6 su aprendizaje en la elaboraci6n de mol

des y patrones, y en 1878 después de haber sido maqui-
nista en Midvale Steell Works en Filadelfia, alcanz6 la 

posici6n de ingeniero en jefe, dado que obtuvo el t!tu

lo en ingenier!a mediante estudio nocturno. Invent6 
herramientas para corte de acero a alta velocidad. Su
amplia obtenci6n de conocimientos debido a su paso por

diferentes trabajos y niveles, le dió la oportunidad de 
lJlejorar la calidad de la administración, 

12 
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OBJETIVO PRINCIPAL DE TAYLOR 

Su objetivo fue el aUl)lentar la eficiencia en la 

producci6n, no solalJlente reducir costos y aumentar utili
dades, sino también hacer posible un aumento en el pago a 

los trabajadores 1Uediante más productividad, 

Siendo joven cuando trabajaba en los talleres

de maquinaria, le inlpresion6 el grado de tortuguismo en -
el trabajo, debido principalmente al temor de los trabaj~ 
dores a perder su elllpleo si aumentaban la producci6n, Es 
to se debta que tanto los trabajadores como los directi-
vos no sabían lo que constituía "Un día justo de trabajo

y una remuneraci6n justa", 

En stntesis, Taylor conternpl6 la divisi6n de· la 
producci6n 1Uediante dos cuestiones; mayores salarios y -
70ayores utilidades, y pens6 que la aplicaci6n de métodos

cienttficos en lugar de convicciones y Eétodos empíricos, 
podría dar origen a esta productividad sin necesidad de -
consumir m!s energía o esfuerzos de carácter humano y así 
ambas partes dejaron de luchar unas contra otras. 

PRINCIPIOS DE TAYLOR 

La investi:gaci6n de Taylor intitulada Princi-
pios de Administraci6n Científica, ,fue publicada en 19.11, 

Los Principios b~sicos como Taylor propus6 como f undarnen
tos del enfoque cient!fi·co de la administraci6n, pueden -
ser resumidos como sigue; 
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i. Reemplazar las reglas y convencionalismos -
empíricos por la ciencia tconocimientos or
ganizados)_. 

2. Obtener armonía en la acci6n de grupo en lu 
gar de discordia. 

3. Lograr la cooperaci6n de los seres humanos
en lugar de un individualismo ca6tico. 

4, Trabajar con la mira de lograr una produc

ción ro§xima, en vez de una producción res
tringida, 

5, Desarrollar a todos los trabajadores al m§

ximo posible, de modo que la m§s alta pros
peridad tanto de ellos como de su compañía
pueda ser canalizada. 

Es notorio que los preceptos b§sicos de Taylor
no están lejos de las creencias fundamentales del admini~ 

trador moderno, Es verdad que algunas t~cnicas que tanto 
Taylor como sus colegas y seguidores desarrollaron para -
llevar su filosofía y principios a la práctica, tenían -
ciertos aspectos mecanistas, Para determinar en que con

sistía el trabajo justo de un día, y para contribuir al -
descubrimiento de la única forma de realizar un trabajo -

particular, el cuidadoso estudio de tiempos y movimientos 
fue ampliamente aplicado, De la misma forma diversos pl~ 

nes de remuneraciones basados en la producci6n, fueron u

sados como intento para aumentar la plusvalía (o como Ta~ 
lor la denominaba "productividad") y recompensar a los 

trabajadores por su productividad individual. 

Taylor creta que los individuos deber.1'.an ser 
cuidadosamente seleccionados y entrenados, y que los deb~ 
rían asignar al trabajo que pudiesen desempeñar mejor. 
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r, 4 TEORIA MODERNA DE LA AD
Ml N ISTRAC Iütl OPERACIONAL 

Al hablar de esta teor!a me refiero al indus
trial franc€s Hen·ry Fayol. Hasta el año de 1919 apare

cieron por primera vez sus observaciones y principios -
escritos en franc€s bajo el t!tulo de ''Administration -

Industrialle et G€nérale", que es en s! una monolog1a. 

Fayol escribi6 como un hombre práctico de ne

gocio, reflexionando sobre su larga carrera administra-
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tiva y estableciendo los principios que habfa observado. 

Al hacer esto, no intentó desarrollar una teor1a 16gica 
o una filosof1a autosuficiente de la administraci6n. Sin 

embargo, sus observaciones encajan incre1blemente bien -
dentro del molde de la teor!a administrativa actual, 

Fayol encontr6 que todas las actividades de una 
empresa industrial podr!an ser divididas en seis grupos: 

1, T~cnicas (producciOnl ¡ 

2, Comerciales (compra, venta o intercambio); 

3. Financieras (bQsqueda, venta o intercambio); 
4, Seguridad (protecciOn de la propiedad y de -

las personas) ; 
5, Contables (incluyendo estadisticasl y 
6, Administrativas (planeaciOn, organizaciOn, -

comando, direcciOn, coordinaciOn y control, 

El libro de Fayol puede dividirse en: Sobre el 
entrenamiento y cualtdades administrativas, principios -

generales (reglas o pautas) y elementos de la administr~ 
ciOn del administrador. 

ENTRENAMIENTO Y CUALIDADES 
DEL ADMINISTRADOR . 

Fayol considero que las cualidades que deberta 

reunir un individuo para ser administr~dor son: 

1, Ftsicas (salud, vigor, destrezal 
2, Mentales (habilidad para entender y apren

der, juicio, vigor mental y adaptabilidad} 

3, Morales {energta, firmeza, buena voluntad 
para asumir responsabilidades, iniciativa, 

lealtad, tacto, dignidad. 
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4, Educativas (familiaridad general con asun-
tos que no pertenecen a la función ejecuta
da)_. 

5. Técnicas (peculiar a la función) 

6. Experiencia (originada en el trabajo) 

PRINCIPIOS GENERALES DE 
ADMINISTRACIOtl 

Conociendo que los principios de la administra
ción son flexibles, que no son absolutos, y que deben 
ser utilizables independientemente de que las condicio-

nes sean especiales o cambiantes, Fayol formuló catorce
principios, basándose en su experiencia y son: 

.1, División del trabajo.- Aplicable a todos 

los trabajadores técnicos como administrat~ 
vos, 

2, Autoridad y responsabilidad.- Están relaci2 
nadas, la segunda es consecuencia de la pri 

mera. 
3, Disciplina,- Reglamentos y convenios encami 

nados al respecto, 

4. Unidad de mando.- Los empleados recibirán -
órdene& solamente de un superior. 

S. Unidad de dirección.- Cada grupo de activi
dades ·con el mismo objetivo debe tener un -
director y un plan, 

6, Subordinación del interés individual al ge-

neral,- Conciliación de intereses, 
7, Remuneración.- Retribución justa, 

8, Centralización,- Grado de autoridad, 

9., Jerarqu!a de autoridad.- Estructura de niv~ 

les mayores hasta los menores • 
.10, Orden.- Un lugar para cada cosa y cada cosa 

en su lugar. ~rincipios de organización. 
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1.1. Equidad.- Los subordinados deben ser trata

dos con benevolencia y justicia. 

12. Estabilidad en la tendencia de un cargo o -

puesto,- En una buena administraci6n resul 

tado innecesaria la rotaci6n, 

13, Iniciativa.- Permitir el desempeño de este 

principio. 

14. Espiritu de grupo.- Mediante la cornunica--

ci6n se dá la uni6n y así la fuerza, 

ELEMENTOS DE LA ADMJNISTRACION 

Fayol consider6 que los elementos de .la adminis

traci6n son sus funciones: Planeaci6n, organizaci6n, di

recci6n, coordinaci6n y control. 



1.5 ESCUELAS DEL COMPORTA
MIENTO HUMANO 

ESCUELA PSICOLOGICA 

El hombre siempre ha querido conocer mejor a -

sus semejantes y las relaciones de ellos. La aspiraci6n 

de conocer y predecir sus reacciones que tendra ante de

terminadas situaciones, y la posibilidad de intervenir -

en sus ideas. 

19 
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Hugo Munsterberg, considerado corno uno de los 

primeros en aplicar la psicología en la industria, curs6 

estudios de psicología y medicina en Harvard. 

En 1910 se percató de la importancia de las 

ciencias del comportamiento en relación con el nuevo mo

vimiento de la administración científica. En 1912 se p§ 

blicó su libro titulado Psychology and Industrial Eff i

ciency, y aclara que sus objetivos eran descubrir: 

ll Corno encajar las cualidades mentales con -
la naturaleza del trabajo, 

2) Bajo qué condiciones psicológicas se hace

producir rnlis y mejor. 

3) La influencia positiva de la empresa, so-

bre sus trabajadores, 

Unos de los adelantos que se consiguieron con

esta escuela fue, el inter~s por seleccionar mejor al 

personal, ofrecerles entrenamientos y capacitación, rnod~ 

los de rnotivaci6n y reducción de conflictos, esto es in

tegrar mejor a la persona dentro de la organizaci6n y vi 

ceversa. 

ESCUELA SOCIOLOGiCA 

Se ha dicho que la sociología industrial se 

forj 6 en los llamados "Estudios de Hawthorme". Estos 

fueron realizados por Elton Mayo en una de las principa

les fábricas de la Western Electric Cornpany en Hawthorrne, 

cerca de Chicago. Se emprendieron trabajos con objeto 

de determinar la relación existente entre los factores -

físicos del ambiente laboral y la productividad de los -

trabajadores. Para efecto de esto y con objeto de esta

blecer una comparación se tomaron dos grupos de obreras, 

unas. trabajando en situaciones normales y otras sujetas 
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a cambios como la iluminaci6n, Este altimo aumentó su -

productividad por saber que era importante, y no por los 
cambios ambientales y se concluy6 que los factores soci!l_ 

les, como la interrelación adecuada entre los miembros -
de un grupo de trabajo, eran los que produc!an esta mej~ 
ra y no as! el aspecto econ6mico que era considerado re
lativamente importante, 

Lo que los estudios de Hawthorme demostraron -
fue que la persona es un "hombre social", que las que no 

tan s61o abarca la máquina y los m~todos sino que también 
incluye la integraci6n de estos con el sistema social ·so 
ciot@cnico completo. 

De los anterior deduzco, que los cltlsicos Tay
lor, Fayol, Munsterberg y Mayo, no ignoraron al ser hum~ 
no ni lo trataron como instrumento inerte dado que las -
prácticas o estudios que estos realizaban era con el fin 

de que desempeñaran en mejor forma una actividad, tam--
bién es cierto que estos estudios no eran ftlciles de r·e~ 

lizar y que se produc!a fatiga en los grupos de prueba,

pero de. aqu! se obten!a, cuanto podtan producir en una -
jornada, pero sin antes determinar los periodos de des-
canso y un excelente aumento en su salario, despu~s se -

pens6 más en e1 comportamiento del ser humano dentro de
una organizaciOn y mediante exámenes se sab!a cuales 

eran sus cualidades del aspirante y se le designaba su -
puesto id6neo. 

También los clásicos consideraban a la admini!!_ 
traci6n como un sistema abierto siendo que los empleados 
introducen diferentes culturas que traen del medio ambie!! 
te externo, y tambi@n es de considerar la influP.ncia de

la mercadot@cnia en la empresa como lo reconoci6 Fayol. 



I.6 ESCUELA DEL PROCESO 
ADMINISTRATIVO 

TEORIA DEL PROCESO 
ADMINISTRATIVO 

La administraciOn científica se interesaba en 
la optimización del esfuerzo a nivel operativo o de ta
ller y, por lo tanto, era un microenfoque, 

En contraste, se desarrollO un cuerpo de con~ 

22 



2 3 

cimientos, durante la primera mitad del siglo xx, que 

hacia incapié principalmente en el establecimiento de 

principios administrativos generales aplicables a los -

altos niveles organizacionales, subrayaba el desarrollo 

de microconceptos. Refiriéndose al cuerpo de conocimie~ 
tos de la "teor!a del proceso administrativo". Otros -

escritores la llam.aron teor!a tradicional o cl.~sica de

la administraci6n. Esta se enfocaba a organizaciones -

con estructura formal y a delinear los procesos basicos 

de la administraci6n general. * 

LA ESCUELA DEL PROCESO 
ADMINISTRATIVO 

Las ideas basicas de los teóricos del proceso 

administrativo son los antecedentes de lo que posterioE 

mente fue llamada escuela del proceso administrativo. 

Esta escuela analiza el proceso administrati

vo, establece su marco conceptual, identifica sus prin

cipios y a partir de ellos formula una teoría de la ª!! 
ministraci6n; la define como un proceso universal, sin

importar el tipo de nivel de la empresa aunque reconoce 

que el ambiente administrativo difiere ampliamente en-

tre empresas y niveles. Ve la teorfa administrativa c~ 

mo una forma de organización , las experiencias para que· 

la práctica pueda ser mejorada a través de la investig~ 

ción, la comprobación empírica de principios y la ense

ñanza apropiada de los fundamentos. 

El enfoque básico de esta escuela es estudiar 

los procesos de adminstración 1que difiere segar. el au-

tor, pero en este seminario de investigación opté por; 

Previsión, planeac.i.6n, organización, integración, direc 

ción y control; ~Estableciendo ciertos principios funda 

* F.E. Kost; J.E, Rosenzwcig; Adminj.stracj_ón en las 
Organizaciones. 



mentales, Partiendo del punto de vista de que el conoc! 

miento acerca de las practicas administrativas puede ser 
establecida como un cuerpo coherente y uniforme, y que -
se pueden transmitir las generalizaciones de las buenas
practicas que resulten efectivas. 

CONTRIBUCIONES DE LOS TEORICOS 
DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 

Aunque se han planteado serias dudas relacion~ 

das con la validez del enfoque y principios planteados -
por los teóricos del proceso administrativo, muchos de -
los conceptos de esta escuela se aplican en la actuali-

dad en las organizaciones. La forma piramidal, el prin
cipio escolar, el concepto de unidad de mando, el princf 
pio de excepciOn, la delegación de autoridad, lineamien

tos de control limitado y la divisi6n departamental, pri~ 

cipios que se utilizan en muchas organizaciones. Aunque 

los teOricos del proceso administrativo han sido critic~ 
dos porque su enfoque es r1gido y otorga escaso reconocf 
miento a los factores humanos y sociolOgicos, sus ideas
a11n tienen aplicaciOn en la estructuraciOn de organiza-
ciones y de ellas se toman los lineamientos generale~. 

Muchas personas que escriben s~bre la adminis
traciOn conservan como marco estructural el enfoque cl~

sico, pero integran descubrimientos recientes de las - -
.ciencias administrativas y del comportamiento como es la 
MOTIVACION en los grupos de trabajo. En primera instan

C:ia recurren a los puntos .'de vista clasicos, para desa-
rrollar los conceptos administrativos y organizacionales, 
para despu~s hacer modificaciones sustanciales basadas -
en las investigaciones emp!ricas y te6ricas recientes, 



UNIDAD Y DIVISION CONCEPTUAL 
DEL PROCESO ADMINISTRATIVO 
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Todo proceso administrativo, por referirse a la 
actuaci6n de la vida social f orrna una gu!a inseparable en 
el que cada parte, acto, etapa, tienen que estar indisolu 

blemente unidos con los demas. 

No obstante, desde un punto de vista meramente

conceptual, rnetodol6gico y con el fin de estudiar, com
prender y aplicar mejor la administraci6n, es conveniente 
y l6gico separar aqu~llos momentos o elementos que en una 
circunstancia dada, puedan predominar porque de esa mane
ra se pueden fijar mejor sus reglas, t~cnicas, etc. 

De esa manera se facilita su comprensi6n y se -

pueden formular mejor las reglas que influyen en cada as
pecto. 

Veremos la separaci6n fundamental de los dos a~ 
pectes que Urwick llama la mecanica y la dinámica admini~ 
trativas. Pero distinguir~ dentro de estas dos fases, 

los elementos o sectores más concretos que tienen una con 
notaci6n que hace de cada uno de ellos un aspecto plena-

mente espec!fico. 

Entenderemos pues, por elementos de la adrninis

traci6n de acuerdo con. la tenninolog!a usada por Fayol a 
los pasos o etapas básicas a trav~s de los cuales se rea

liza aqu~1la, 

Siendo toda divisi6n de algG.n modo arbitrario y 

con fines de estudio, es natural que para distinguir y se 
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parar los elementos de la administración encontremos di

versos criterios, 

al División tripartita: 

.1, Planeación 

2. Organización 

3. Supervisión 

Esta división tiene el inconveniente de que la

organización como elemento impar intermedio no se puede

saber si pertenece a la mecánica o a la dinfunica, 

bl División en cuatro elementos 

"Terry" 

.1, Planeaci6n 

2. Organizaci6n 

3, Ejecución y 

4, Control 

Esta división tiene la ventaja de ser sencilla, 

generalizada y de distinguir bien las etapas de la rnecánf 

ca: Planeación y organizaci6n, y' las de la dinámica, ej~ 

cuci6n y control. 

También se le encuent~an dos limitaciones: La 

primera radica en que no distingue entre previsión y pla

neación; esto es, entre "lo que puede hacerse", y "lo que 
se va a hacer de hecho" y esto puede producir que pense-

mos que los planes de los que partimos son los mejores y

los Onicos, siendo que pueden existir otros más eficien-

tes. 

La segunda radica en ejecutar en vez de' dirigir, 

Ejecutar significa el desempeñar con arte y facilidad una 



27 

cosa, y dirigir es encaminar las operaciones rectamente -
hacia un fin y aunque es indiscutible que existen relaci~ 

nes de contactos entre ambos elementos, los problemas de
que cada uno se ocupa son bastantes diversos. 

c) Divisi6n en cinco elementos 
"Fayol" "Koontz y O'Donell" 

l. Prever Planeaci6n 

2. Organizar Organizacion 
3. Mandar Integraci6n, .. 
4. Coordinar y Direcci6n, y 
s. Controlar Control 

Esta divisi6n en Fayol1 y Koontz y O'Donnell ti~ 
ne la lirnitaci6n de que corno antes lo hab!a enunciado es

tá en complementar la previsi6n con la planeaci6n y vice
versa. 

dl Divisi6n de seis elementos: 
"R. Ponce" 

1, Prever 

2. Planear 

3. Organizar 

4. Integrar 

5. Dirigir 
6, Controlar 

En esta divisi6n se justifica por el incremento 

de un elemento o la separaci6n justa de los elementos que 

al proceso lo componen. Siendo por ésto más analítica su 

opini6n. (Ver cuadro # 1) 

Esta es la causa por la cual manejaré el Proce
so Administrativo implantado por Reyes Ponce, Pero a pe-
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sar de esto, aprecio que los ele.mentes que JDanejq~ otros

autores1 aún sin ser los 1DiS1Do~ tienen la mi¡¡ma esencia -

y resultado (Ver cuadro .# 21 , 

FASES 

HECAN !CA 

DINAMICA 

ELEMENTOS 

PREVISION 

PLANEAC!ON 

ORGAN 1 ZAC tON 

INTEGRACION 

DIRECC!ON 

CONTROL 

{ 
{ 
{ 

{ 

{ 

{ 
Proceso admlni~trativo segGn 
Agustrn Reyes Ponce 

ETAPA 

OBJETtVOS 

tNVESTtGACIONES 

CURSOS ALTERNATIVAS 

POLITICAS 

PROCEDtHIENTOS 

PROGRAMA, PRONOSTICO 

PRESUPUESTO 

FtlNC IONES 

JERARQUIAS 

OBLIGACIONES 

SELECCION 

INTRODOCC ION 

DESARROLLO 

l.NTEGRAC ION· DE LAS COSAS 

AUTORIDAD 

COHUNtCACION 

SUPERVtS ION 

SU ESTABLECIMIENTO 

SU OPERACION 

SU tNTERPRETACION 



AUTOR ARO ELEMENTOS 

HENRY FAYOL 1925 PREVISION ORGAN 1ZAC1 ON 1 COllAllDO 
COOROI NAC. 

L YNDALL URW 1 CK 1943 
PREVIS ION ORGAll 1 ZAC 1 ON COMANDO 
PLANEAC ION COORDINAC, 

W 1LL1 AM NEWMAN 1951 PLAtlEAC 1 ON ORGAN 1ZAC1 ON OBTENC 1 ON DE OIRECCION RECURSOS 

R.C. DAVIS 1~51 PLANEAC ION ORGAN 1ZAC1 ON 

KOONTZ O' DONNELL 1955 PLANEAC ION ORGANIZACION INTEGRACION OIRECCION 

JOHN F. MEE 1956 PLANEAC ION ORGAN 1ZAC1 ON MOTIVAC ION 

GEORGE R. TERRY 1956 PLANEAC ION ORGAN 1 ZAC 1 ON EJECUC ION 

LOUIS A. ALLEN 1958 PLANEAC 1 ON ORGANIZACION HOTIVAC ION 
COOROI NAC. 

DAL TON MC FARLAND 1958 PLANEAC ION ORGANIZACION 

AGUST 1 N REYES PONCE 1960 PREVISION ORGAN 1ZAC1 ON INTEGRAC 1 ON OIRECCION PLANEAC 1 ON 

ISAAC GUZMAN VALDIVIA 1961 PLANEAC ION ORGAN 1ZAC1 ON DIRECCION 

' J. ANTONIO FERNANCEZ A, 1 1%7 PLANEAC ION IHPLEMENTAC ION 

MASS 1 E JOSEPH L. 1969 PLANEAC ION ORGAN 1ZAC1 ON 
COMUN 1 CACI ON 
OIRECCION 

CLASIFICACION 1973 PLANEAC 1 ON ORGAN 1ZAC1 ON 1NTEGRAC1 ON OIRECCION 

S 1 SK H. Y SVERDLIK 1976 PLANEAMIENTO ORGANIZAC ION LIDERATO 

CALVAN ESCOBEDO 1976 PROGllOS 1 S ORGAN 1ZAC1 ON 
FACTORES: Humanos, Eco 
nómicos v materiales 

LUTHANS 1980 PLANEAC ION ORGAN 1 ZAC ION 
DIRECCION Y 
COHUNICACION 

DIVERSOS ENFOQUES DE LOS ELEMENTOS DEL PROCESO 
ADHIN 1 STRAT IVO. 

Cuadro 1f 2 , Como ildmlnlstrar Pequenas y Medianas Empresas, Rodríguez Valenciil, Ed. ECASA. 

CONTROL 

CONTROL 

CONTROL 

CONTROL 

CONTROL 

CONTROL 

CONTROL 

CONTROL 

CONTROL 

CONTROL 

CONTROL 

CONTROL 

CONTROL 

CONTROL 

CONTROL 

COORD. 
CONTROL 

CONTROL 

"' "' 



PROCESO ADMINISTRATIVO 

F A S E S 

l. MECANICA.- Es la fase en la cual se van a -

estructurar los recursos y funciones con 

los que se regira la empresa. 

2. DIN.!IMICA.- Es la fase en la cual se desemp~ 

ñarán las actividades planeadas con los re

cursos fijados. 

Se hace incapi~ que las fases se interrelacio 

nan y su proceso exigirá de retroalimentaci6n. 

E L E M E N T O S 

1, PREVISION.- Consiste en fijar los objetivos 

de la organizaci6n, mediante una investiga

ci6n, análisis y selecci6n de los probables 

cursos de acci6n. 

ETAPAS DE PREVISION 

a) Objetivos 

bl Investigaciones 
c) Cursos alternativos 

2. PLANEACION.- Consiste en fijar y orientar -

la secuencia de operaciones y tiempos nece

sarios para realizar lo ya determinado. 

ETAPAS DE PLANEACION 

a) Politicas, Normas y Reglas 
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b) Procedimientos 

c) Programas 

dl Presupuestos y Pronósticos 

3.- ORGANIZACION.- Consiste en la estructura-

ci6n tacnica y relaci6n que debe existir -
entre las jerarqu!as, funciones y obliga-

cienes individuales en una empresa. Con -
el fin de mejorar su eficiencia, 

ETAPAS DE ORGANIZACION 

a) Jerarqu!as 
b) Funciones 

el Obligaciones 

4, INTEGRACION.- Consiste en obtener los re
cursos materiales y humanos necesarios, y 
articular para lograr un funcionamiento -

eficaz, 
ETAPAS DE LA lNTEGRAC.ION, 

al Reclutamiento 

bl SelecciOn 
e) Introducci6n 

dl Desarrollo 

s.- DIRECCION.- Consiste en motivar, ccordi-
nar y vigilar las acc,iones y funciones de 

cada individuo y en grupo, segan lo ya 

planeado. 

ETAPAS DE ·:DIRECCION 

al Autoridad 
bl Comunicaci6n 
e) Supervisi6n 

31 



6,- CONTROL.- Consiste en la obtenci6n de da

tos mediante un sistema estableci.do, pa.ra 

comparar los resultados logrados a los ·e!!_ 

pe.rados. 

ETAPAS DE CONTROL 

al Establecimiento de normas 

bl OperaciOn de recolección de datos 

el lnterpretaci6n de resultados 

En este elemento llaIT1ado control es donde 

acaba el Proceso Administrativo, pero tambi~n quiero ha

blar. de otra herramienta que está !ntimamente relaciona

da con el proceso administr~tivo y es la llamada funciOn 

operacional. 

La funciOn operacional son todas las activida

des que necesitan estar distribuidas en unas grandes 
áreas departamentales o gerenciales segfin la particular

forma de organización que requiera cada empresa. 

Se considera que en forma general las áreas 

funcionales más importantes en una organización son: 

l. ComercializaciOn 

2. Producción 

3. Finanzas 

4. Personal 

1.- COMERCIALIZACION.- Es la que representa el 

factor clave para colocar los productos en 

el mercado de consumo y de esta forma obte 

ner utilidades y satisfacer las necesida~ 

des de los consumidores. (Ver cuadro ¡¡ 3} 

.32 
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Esta ~rea se divide en dos actividades 1 co;np,rar y vender, 

La prilnera consiste en el. ap;rovisionamiento de recursos -
necesarios y la segunda a la colocaci6n del producto en -
el mercado, apoy4ndose de la promoci6n, publicidad, cana
les de distribuci6n y de la investigaci6n de mercado. 

Esta área operacional se divide en: 

Cuadro 
11 3 

A}_ RECURSOS 

a) l'lercado 

t;l. Producto 

Bl COLOCACION 

al Distribución 

1 Canal de l 
Distribución 

{ 
{ 

Real,- El que consume 

Potencial,- El que puede llegar a 
consumir 

Competencia 

Precio,- Valor del producto expre 
sado en 4, -

Harca,- Es el nol!Óre o srmbolo 

Envase, - Es lo que encierra e 1 
producto 

- -
Canal de dlstribuct6n 1 

R 7 O 

o 
o 
u 
c 
T 

Canal de Dist, 2 
......... ,. Detal ltsta , 

O Canal J mayorista 
......... .,.oetallista 

N F 

U N 
H A 

L 

~ , 
b). Medios de Promoción; Publicidad 

D 

o 
R 
'----

Promoción de ·ventas 

2,- PROOUCCION,- Comprende todo el proceso productivo desde 

que entran las materias primas, herramientas que elab~ 
rarán un producto adecuado para el consumidor. (Ver -

cuadro JI 4!, 
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INSUMOS PROCESO SALIDA 

Mat. Pr lmas 
~: 

Mano de obra 

~: 
B lenes 

Hat, Auxi ! lar Maqu 1 narl a Servicios UTILIDADES 

Equ l po 

~ 

1 F 1 N EXT::~~y:::::::::::l ... _F_I N_A_N_c _1 A_H_I E_N_T_º~ 

Cuadro JI 4 

3,- FINANZAS,- Esta área tiene corno fin el lograr 

y mantener la liquiden y las ganacias de una empresa, me--

diante un adecuado sistema de financiamiento contable. 

Las actividades básicas en esta función son: 

al Obtenci6n de financiamiento } bl Presupuestos Secci6n de obtención de 
c}_ Costos financiamiento y planea 

ción de su uso -
d} Contabilidad 

el Crédito 

} f) Cobranzas 

gl Facturación Sección de aplicaéi6n 
del financiamiento 

hl Nórnina 

i) Caja 

j) Archivo 

4,- PERSONAL.- Esta área es la encargada de con~

tratar el personal adecuado para la empresa, as! como man
tener las buenas relaciones humanas y efectuar todas las -
_labores operativas que correspondan a sueldos, salarios, -

prestaciones, valuaciones, promociones, etc. 
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Las actividades b~sicas en esta funci6n son: 

al Reclutamiento 

b) Selecci6n 
c) Contrataci6n Secci6n de selecci6n 
dl Capacitaci6n y desarrollo de per-

el Desarrollo son al 

fl Promoci6n 

De esta parte deduzco que la administraci6n es 

un proceso din~mico y evolutivo, pero contando con una -

buena coordinaci6n de los elementos que forma el proceso 
administrativo y apoy~ndose en las operaciones funciona
les, podremos marcar base de lo que es la Administraci6n. 



CAPITULO II.- LA EMPRESA 



rr.I CONCEPTO DE EMPRESA 

El concepto de empresa es uno de los más usa-

dos en la actualidad: Hablamos de trabajar en una empr~ 
~a, y sin embargo, es a la vez uno de los conceptos más
dif1ciles, cuya exploraciOn aan no está terminada, por -
hallarse en plena evoluciOn. Siendo usado en una gran -
cantidad de leyes mercantiles, fiscales, del trabajo, 

etc. 

37 
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En el diccionario encontramos que la Empresa la 

definen como: "Entidad integrada por el capital y el tra

bajador, como factores de la producci6n y dedicada a act! 

vidades industriales, mercantiles o de prestación de ser

vicios con fines lucrativos y con la consiguiente respon

sabilidad. * 

También he tomado la def inici6n que le dá la 

Ley Federal del Trabajo y dice: Articulo 16.- "Para los 

efectos de las normas de trabajo, se entiende por empresa 

la unidad econ6rnica de producci6n o distribuci6n de bie-

nes o servicios". ** 

Concluyendo, puedo decir que empresa es: La 

unidad económica (administraci6n recta y prudente de las

cosas}, constituidas por aspectos legales e integrada por 

recursos materiales, humanos y técnicos. 

* Diccionario de la Lengua Española Ed. 1970. 

** Ley Federal de Trabajo México 1970. 



l!,2 ELEMENTOS DE LA EMPRESA 

La empresa ha dejado de ser un patrimonio ex

clusivo de una sola persona porque en ella intervienen

trabajadores, bienes materiales y administradores, 

LA EMPRESA Y SUS ELEMENTOS 

AJ BIENES MATERIALES 

al Ante todo las empresas est~n integra-

39 
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dar por sus edificios, las instalaciones 

que se hacen para adaptarse a la labor -

productiva, la maquinaria que tiene por 

objeto multiplicar la capacidad product~ 

va del trabajo humano, y los equipos 

(instrumentos 6 herramientas) que compl~ 

mentan y aplican más al detalle la acci6n 

de la maquinaria. 

b) Las materias primas que es aqu~llo que -

ha de transformarse en los productos como 

son: Curnbustibles, lubricantes, etc. Los 

productos terminados: Que es el stock -

que se tiene a fin de satisfacer algdn -

pedido para mantenerse en el mercado. 

BJ BIENES FIN~CIEROS. 

a) Dinero: La disponibilidad para hacer p~ 

gos diarios, urgentes e impredecibles se 

realizan mediante EFECTIVO. Pero además, 

la empresa posee corno representaci6n del 

valor de todos los bienes que antes he

mos mencionado, un "capital", constitui

do por valores, acciones, obligaciones,

etc. 

C) RECURSOS HUMANOS. 

a) Existe ante todo obreros, son aqu~llos -

cuyo trabajo es predominantemente manual, 

suelen clasificarse en: 

1) Calificados 

2) No calificados 
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Segan los conocimientos y pericia espe-

cial que deban tener para su ingreso a -

un puesto. 

Los empleados son aqu~llos cuyo trabajo

es de categor!a mas intelectual y de se~ 
vicio. Este es el hombre de oficina y -

tarnbi~n estan clasificados en califica-

dos y no calificados. 

bl Los supervisores: Son aqu~llos cuya mi

si6n fundamental es vigilar el curnpli--
miento exacto de los planes y Ordenes s~ 

ñalados; su caracter!stica es quiza el -
predominio e igualdad de las funciones -
t~cnicas sobre las administrativas. 

el Los t~cnicos. Son aqu~llos que con base 

en un conjunto de reglas o principios, -
sistemas administrativos, m~todos, con-

troles, etc. 

d) Altos ejecutivos. Son aqu~llos en quie
nes predomina la funci6n administrativa

sobre la t~cnica. 

el Directores. Son aqu~llos cuya funci6n -
basica es la de fijar los grandes objet! 
vos y pol!ticas, aprobar los planes rnas

generales y revisar los resultados fina

les. 

Dl BIE,NES TECNOLOGICOS. 



Son los bienes inmateriales de la empresa: 

aJ Los sistemas de producci6n tales como: 
f6rmulas, patentes, métodos, etc. 

42 

Sistemas de ventas como: El autoservicio, 

la venta a domicilio; o a crédito, etc. 

Sistemas de finanzas, como son: Las com 

binaciones de capital propio y prestado, 
etc. 

b) Sistemas de organizaci6n y administra--
ci6n, consistentes en la forma como debe 
estar estructurada la empresa; es decir, 
su separaci6n de funciones, su nlimero de 

niveles jerárquicos, el grado de centra
lizaci6n o descentralizaci6n, etc. 



II.3 ASPECTOS DE LA EMPRESA 

Al ASPECTO ECONOMICO 

En este sentido, la empresa es considera

da como "una unidad de producci6n de bie

nes y servicios para satisfacer un merca

do".* 

Este aspecto propone que todas las maqui

nas, materiales, hombres y sistemas, se -

* Agustín Reyes Ponce. Administraci6n de Ero-

presas Teoría y Practica. 
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coordinen para producir determinados bie-
nes o servicios. Esta producciOn podrá h~ 
cerse sOlo como base para el trabajo de la 
empresa y no para colocarla en un mercado. 

Lo anterior indica muy clararnente que debe 
tomarse en cuenta la intenciOn del empres~ 
rio. 

Similares al concepto econOmico de empresa 
son1 

Hacienda (italianol1 "La Universalidad o -
masa de.bienes•; esto indica que solo toma 
el aspecto material, y prescinde del huma
no, 

Establecimiento (franc~s): "La unidad té~ 
nica de producciOn, sin autonomta financi~ 
ra •; esto indica qua sucur.sales o seccio-
nes tienen su producciOn separada, a una -
empresa mayor, que es, la que administra -
las utilidades, capitales y mando. 

B) ASPECTO JURIDICO. 

La empresa siendo propiedad de una sola 
persona, los derechos y obliqaciones de 
esa empresa obviamente se identifican casi 
totalmente con los de su dueño, aunque ad
quiere ciertas caractertsticas peculiares. 
Pero cuando la propietaria es una persona
moral, o sociedad cualquiera que sea su n~ 
tura1eza y estructura (civil), mercantil,
de personas, de capitales, etc.l, es indi~ 
cutible que los derechos y obliqaciones de 
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coordinen para producir determ~nados bie-
nes o servicios, Esta producciOn podr6 h~ 
cerse sólo como base para el trabajo de la 
empresa y no para colocarla en un mercado, 

Lo anterior indica muy claramente que debe 
tomarse en cuenta la intenciOn del empres~ 
rio. 

Similares al concepto econOmico de empresa 
son: 

Hacienda (italianol1 "La Universalidad o -
masa de bienes"1 esto indica que solo toma 
el aspecto material, y prescinde del huma
no. 

Establecimiento (francés): "La unidad té,S 
nica de producciOn, sin autonom!a financi~ 
ra•: esto indica qué sucursales o seccio-
nes tienen su producci6n separada, a una -
empresa mayor, que es, la que administra -
las utilidades, capitales y mando. 

8) ASPECTO JURIDICO, 

La empresa siendo propiedad de una sola 
persona, los derechos y obligaciones de 
esa empresa obvimnente se identifican casi 
totalmente con los de su dueño, aunque ad
quiere ciertas caracter!sticas peculiares. 
Pero cuando la propietaria es una persona
moral, o sociedad cualquiera que sea su n~ 
turaleza y estructura (civil), mercantil,
de personas, de capitales, etc.), es indi~ 
cutible que los derechos y obligaciones de 
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coordinen para producir determinados bie-
nes o servicios, Esta producciOn podrá h! 
cerse sOlo como base para el trabajo de la 
empresa y no para colocarla en un mercado. 

Lo anterior indica muy claramente que debe 
tomarse en cuenta la intenciOn del empres! 
ria. 

Similares al concepto econOmico de empresa 
son: 

Hacienda (italianol1 "La Universalidad o -
masa de bienes"; esto indica que solo toma 
el aspecto material, y prescinde del huma
no. 

Establecimiento (franc~s}: "La unidad t~_s 
nica de producciOn, sin autonom!a financi~ 
ra"; esto indica qu~ sucursales o seccio-
nes tienen su producciOn separada, a una -
empresa mayor, que es, la que administra -
las utilidades, papitales y mando. 

B} ASPECTO JURIDICO. 

La empresa siendo propiedad de una sola 
persona, los derechos y obligaciones de 
esa empresa obviamente se identifican casi 
totalmente con los de su dueño, aunque ad
quiere ciertas caracter!sticas peculiares. 
Pero cuando la proptetaria es una persona
moral, o sociedad cualquiera que aea su n! 
turaleza y estructura (civil}, mercantil,
de personas, de capitales, etc.}, es indi! 
cutible que los derechos y obligaciones de 
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la empresa no se identifican en muchos ca

sos, y artn pueden ser opuestos, a los de -

cada uno de los integrantes de esa sacie-

dad. 

De lo anterior se deduce que cuando jurtd! 

camente existe una sola sociedad, propiet! 

ria de distintas unidades econOmicas, y 

esa propiedad se tiene, o considerada como 

algo separado, al menos para los efectos -

juridicos debe considerarse una sola empr~ 

sa. 

Esa indivisiOn patrimonial se refleja pri~ 

Dlpalmente en la unidad contable de los re 

su1tados finales. As~ por lo tanto puede

ocurrir que una misma sociedad sea propie

taria de varias empresas o distintas nego

ciaciones, pero considerando cada una de -

ellas como una unidad económica con conta

bilidad separada. Puede ocurrir por el 

contrario que la sociedad propietaria mez

cle contablemente lo resultados econOmi-

cos de las distintas empresas que posee en 

cuyo caso, al menos para efectos juridicos, 

sOlo existe una empresa, como hemos señal~ 

do. 

De lo anterior se deduce que tratándose de 

empresas, personas morales, si existen di

versas sociedades; deben considerarse jur! 

.dicamente distintas empresas; si existe 

una misma sociedad, debe verse la unidad -

o pluralidad de patrimonios y contabilida

des para determinar si se trata de una o -

varias empresas. 
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El fundamento de los aspectos jur~dicos en 

la empresa, esta formado ante todo para 

disposiciones constitucionales que garant~ 
zan el derecho de propiedad y reglamenten

su uso y limitaciones. 

Esto hace que la escritura de la sociedad

vaya conforme a la Ley de Sociedades Mar-
cantiles. 

C) ASPECTO ADMINISTRATIVO, 

Siendo la esencia de lo administrativo la-· 
coordinaci6n que se realiza por medio del

mando, la unidad administrativa es la que
resulta de la gesti6n coman: o sea el man 

do, concentrado en altimo t~rrnino, sea en

una persona (unidad real), o en una asam-
blea o grupo de personas (unidad ficta). 

Podemos pues decir que, desde el punto de 

vista administrativo, la unidad de la em--. 
presa esta representada por la fuente ca-
man de desiciones finales, que coordina 

las distintas actividades para el logro 

del mismo fin. 

Ast, puede ocurrir que existan dos empre-

sas que, aunque jurtuica y econ6micamente

hablando, son distintas, pertenecen al mi~ 
mo propietario; pero que alguna o algunas

de ellas, no sean para dicho propietario -

mas que un medio para mejor lograr los fi
nes de otra: Creemos que, en este supues

to, y que por lo que se hace al aspecto a~ 

ministrativo, se trata de una sola empresa. 
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Siendo instrumento fundamental de lo admi

nistrativo el mando, es indiscutible que -
su fundamento son las disposiciones lega-
les que permite ejercer ese mando. Estas

disposiciones estan contenidas, ante todo, 
en la Constituci6n Pol!tica de los Estados 
Unidos Mexicanos/i y en particular en el 

Art. 123 que reglamenta las relaciones 
obrero-patronales. * 

Estas disposiciones son complementadas por 

las diversas leyes reglamentarias de este
art!culo, y en especial por la Ley Federal 
del Trabajo, la del Seguro Social, etc. Pe 
ro la fuente inmediata de este mando se.ha 
lla en la contrataci6n del trabajo, sea i~ 
dividual o colectiva, escrita o verbal. 

Ad~mds de este fundamento, el instrumento
inmediato para esa coordinaci6n del mando, 

se encuentra en la estructura de la organ! 
zaciOn, o sea en las ltneas de mando esta
blecidas, los niveles jerdrquicos señala-~ 
dos, las facultades delegadas a cada pues

to, todo lo cual suele expresarse fundame~. 
talmente en las cartas y manuales de orga

ni zac;!.6n y en los andlisis de puestos eje

cutivos. 

D) ASPECTOS SOC!OLOGICOS, 

Adem~s de las unidades que hemos visto ha~ 

ta ahora, existe una mas: la sociolOgica,
que es la que resulta y exige la comunidad 

de vida, de interacci6n, de ideas y de in

ter~s que se realiza en la empresa. 

* Constituci6n Política de los Estados Unidos -
Mexicanos .1985. 
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Es indiscutible que la convivencia ejerce
poderosamente su influjo en el seno de l~
empresa, y viceversa, Las empresas ejer-

cen su influjo y ponen su importancia en -
la vida socialr as!, distinguimos inclusi
ve los tipos de trabajadores de cada raJl\a, 
de cada regi6n y, a veces, hasta de cada -
empresa, 

El desarrollo de la empresa es imposible -
sin un v!nculo social estrecho y duradero. 

Ello implica, y realiza por otra parte, 
una solidaridad entre todos los elementos
que trabajan en una empresa: dueños, je
fes, trabajadores, empleados, etc. Todos
ellos tienen intereses comunes, como son -
los de la subsistencia de la empresa, los

de su desarrollo adecuado, los de su pro-

greso, etc. 

Por ello, las corrientes modernas recono-

cen la necesida.d de que el trabajador, co
mo lo exige su dignidad de persona, no sea 

un elemento meramente pasivo y silencioso, 
sino que tenga cierta intervenciOn, por lo 
menos en las características de la vida s~ 

cial de la empresa, y adn en las de tipo -
econ6mico, dentro de ciertos l!mites. To
do ello se funda, a nuestro juicio, en que 

con frecuencia se dan en los trabajadores
algunos elementos de la funciOn empresa--

rial, 



I ¡',·4 EL . EMPRESAR 1 O 

El empresario es el coordinador del capital y 

trabajo, siendo este el.medio para lograr producir bie

nes o servicios, para luego colocarlos en el mercado. 

ELEMENTU DE LA FUNCION 
EMPRESARIAL 

Al ASUNCION DE RIESGOS: Siendo el elemento 

más claro, porque es cuando el empresario 

49 
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liga su suerte con 10. de la empresa, As! 

el capitalista que deposita y gana inte

reses en el banco sin que influya la pro~ 
peridad de la empresa, no se le considera 
rá empresario. 

Bl CREATIVIDl'.D O INNOVACION: La func:i;On del 

empresario será llevar a cabo nuevas 

ideas, tanto de cambiar objetivos, añadir 
nuevos productos, corno de adaptar nuevos
sistemas de producción. 

Cl DECISIONES FUNDAMENTl\LES Y FINALES: Otra 

caracter1stica del empresario es quien d~ 
cide en forma inapelable, aquellas funci~ 
nes y actividades de los que depende la-· 
vida de la empresa. 

En adiciOn a estos tres caracteres esenciales 

en el empresario, existen otros que vienen siendo cons~ 
cuencia de ellos y destacan los siguientes: 

D) DESIGNACION DE FUNCIONARIOS1 Siendo con

secuencia del apartado C), as1, puede oc~ 

rrir que el empresario se limite a norn~-
brar al más alto ejecutivo, y deje a ~ste 
la responsabilidad de todos los demás norn 

bramientos. 

E) DELEGACION: Es igualmente consecuencia -

del inciso C): el empresario es aquel 
que tiene toda la facultad de delegar las 
funciones necesarias a cada jefe, de cada 

nivel. 

F) FIJACION DE GRANDES OBJETIVOS Y POLITICAS: 



Es la funci6n derivada del inciso Bl; El 

empresario será el posible creador de nuevas 

metas que la empresa se propondrá alcanzar,

mediante normas bien fundamentadas. 

Gl. CONTROL; El empresario precisamente para 

poder fijar los objetivos y políticas menci~ 

nadas, tiene que conocer al menos los resul
tados generales cada cierto tiempo, a fin de 

saber si los objetivos se han cumplido, y h~ 

cer los cal\1hios, adiciones y correcciones, -

que fueren necesarios. 

HL APROBACION DE LOS LINEAMIENTOS GENERALES DE

LA ORGANIZACION DE LA EMPRESA; Aunque esto

podría dejarse a los funcionarios ejecutivos, 
frecuentemente suele ser revisado por el em
presario, por estar vinculado con los gran-

des objetivos, 

ANAUSIS DE LA FUNCION EN LA -
HlPRESA FAMILIAR 

Con frecuencia, los mi.ernbros, mas o menos direc

tos, de una misma familia. trabajan en conjunto con ins-
trurnentos cuya propiedad no está claramente definida res

pecto a cada uno de ellos. Las decisiones de la empresa
son tomadas por las personas que forman un pequeño grupo, 

y en otros casos el que la dirige, dada la experiencia y

conocimiento de ésta. 

Indiscutiblemente la funci6n empresarial se en-

cuentra casi en todos, pero suele predominar alguno que -
por su capacidad dirige a los demás, 



11,5 FINES DE LA EMPRESA 

A) FINES OBJETIVOS DE LA EMPRESA 

a) Fin inmediato: "Producir bienes y 

servicios para un mercado". Esto es

evidente porque no hay empresa que se 

establezca para lograr este fin, sie~ 

do independiente los fines que se pr= 

tendan llenar con esa producción. 

52 
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b) Fines mediatos: Son las empresas pG
blicas y privadas, y de estas sus fi-

nes al producir bienes o servicios.* 

Siendo que la empresa privada buscará
la obtenci6n de un beneficio econ6mico 

mediante la satisfacci6n de alguna ne
cesidad de orden general o social. 

El beneficio econ6rnico será producto -
de lo que se invierte y lo que se lle

ga a obtener en otras palabras las 
•utilidades". 

En el caso de la empresa püblica, bus

ca la satisfacci6n de una necesidad de 

carácter general o social, pudiendo o~ 
tener o no beneficios, porque el fin -
del Estado corno empresario, no puede -
ser obtener lucros, sino satisfacer n~ 

cesidades. 

Bl FINES SUBJETIVOS DEL EMPRESARIO. 

Todo empresario se interesa en crear y rn'1!!_ 
tener su empresa con el fin de una obten-

ci6n justa y adecuada de utilidades. 

Tarnbi~n existen otras finalidades colater_e 

les corno la obtenci6n de un prestigio so

cial, sentirse creador oºinnovador, curn--
plir con una responsabilidad social al 

crear fuentes de trabajo, etc. 

* Pensamiento empresarial mexicano. Segunda edi 
ci6n. Avance Editorial, M~xico, 1976. 
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C) FINES DE OTROS ELEMENTOS EN LA EMPRESA. 

Son los fines que se proponen cubrir~pers~ 
nas que están relacionadas o que intefvie

nen en funciones empresariales. 

Los empleados, técnicos y jefes: Estas 

personas buscan obtener un sueldo para ma~ 
tenerse, un mejoramiento de su posición s2 
cial, su expresión personal, seguridad de
mantener su trabajo y una perspectiva para 

el futuro. 

El obrero: Busca lo mismo que un empleado 

pero sabiendo que le costará m!s trabajo -
escalar puestos. 

El inversionista: Busca conseguir una ad~ 

cuada obtención de réditos a su capital 1~
vertido y adjunto a este la seguridad de -
su inversi6n. 



11,6 TIPOS DE EMPRESA EN 
RAZON A SU MAGNITUD 
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A) POR EL MONTO DE SU CAPITAL CONTABLE (Ver 

cuadro# 5 y 5Al. 

Empresa pequeña.- Es aquella que cuenta -

con un capital contable de: 

$ 1 1 000,000.00 hasta $ 15 1 000,000.00 

Empresa median·a.- Es aquella que cuenta 
con un capital contable mayor de: 

15'000,000.00 hasta 21 1 000,000.00 
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Empresa grande,- Es aquella que cuenta con 

un capital contable mayor de -------------
$ 2i.r ooa., ooo, oo., 

Bl. POR SU VOLUMEN DE VE~TAS NETAS lver cuadro
.JI 6), 

Empresa pequeña.- Es aquella que tiene un -

vol1lmen de ventas de: 

$ 4' 0.00., 000. ºº hasta $ .10 1 000,00.0,00 

Promedio 5 1 866,000.00 

Empresa mediana,- Es aquella que tiene un -
vo11lmen de ventas: 

Mayor de $ .10 1 000., 00.0, O.O hasta 
$ so•ooo,000.00 

Promedio 33 1 336,000.00 

Empresa grande,- Es aquella que ·tiene un 
volGmen.de ventas: 

Mayor a $ 50 1 000,000.00 

el POR LA FUERZA DE TRABAJO (No. DE PERSONAL)

(Ver cuadro # 7) 

Se toma como base el personal empleado por 
le empresa (obreros, empleados y personal
administrativo). 
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Empresa pequeña.- Esta compuesta por una
fuerza de trabajo de: 

12 a 35 personas Promedio: 24 personas 

Empresa mediana.- Está compuesta por una -
fuerza de trabajo de: 

36 a 250 personas Promedio: 143 personas 

Empresa grande.- Está compuesta por una 
fuerza de trabajo de: 

251 personas en adelante 

Dl. POR EL CAPITAL INVERTIDO. 

Se han revisado los niveles del capital 

contable de las empresas: Pequeña, media

na y grande, ya que la inflaci6n ha dejado 
fuera a la primera y segunda empresa en t~ 
ner la oportunidad legitima de beneficiar- . 

se con los apoyos preferenciales que en m! 
teria crediticia ofrece al Gobierno Fede-
ral. En consecuencia se modifican los 11-
mites superiores de Capital Contable de 10 
y 15 millones de pesos para las pequeñas -
empresas y mayores a 9.0 millones las gran

des empresas. * 

El OTROS CR¡TERIOS 

Por el tamaño de sus instalaciones 

* F·ogain, 1983 



Por el acceso que tienen al mercado 

- Por su volt1men de producci6n, etc. 
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ESTRUCTURA FINANCIERA CONSOLIDADA DE LAS EMPRESAS ESTABLECIDAS EN TODO EL PAIS 

(MUESTRA GLOBAL) 

H L E S O E p E s o s 
CONCEPTO 

PEQUE~AS HF.0 IANAS TOTAL 

BALANCE 
Activo Circulante 7'763,152 15 '539,625 23'302,777 

Efectfvo -m:m- l10l!li;m 1'lli;999 
Inventarlos 3. 498 ,650 6°754, 155 10•252,805 
Cartera 2°888,531 6°601,850 9'490,381 
Deudore~ Diversos 504,415 1'099,177 1 '6D3,592 

Activo Fijo 9 1963,794 IP9M~§ 2~:9~H16 Edificio jililb,li'i2 . . 
Maquinaria y Equipo 5'349,253 8 1507,459 13'856,702 
Equipo de Transporte 1•198, 109 929,813 2'127,922 

Activo Diferido 436, l 16 1 '016,454 1 '452,570 
Otras Inversiones --rsr.>12 -m:m ~ 
S11na Actfvo Total 18 1315,634 29'834 ,586 48 1150,220 

Pasivo Total 4°225,276 9•567, 153 13'792,429 
Pasivo Circulante JTTBr.m /136"í.m ~ 
Pasivo Fijo 1'005,184 2' 168, 104 3' 173,288 
Pasivo Dtferldo 32,343 31,417 63, 760 

Caplt~l Contable 14'090,358 20'267,433 34'357,791 
Capital Social ~ ~ ~ 
Aportaciones 809 ,902 1'796, 568 2 °606 ,470 
Reservas y Utl 1 ldad Acum. 1 '510,480 4°788,571 6•299,05r 
Utilidad (Pérd.) del EJerc. 2' 906. 734 3'161;782 6 1068 1SHí 

Suma Pasivo y. Capl tal 18'315,634 29'834,586 48'150,220 
----

RESULTADOS 

Ventas Netas 31'258'174 44'236, 179 75 :~9~¡35~ 
Costo de Ven tas ~ ~ 5 3 • 3 
Gasto de Operación 5'013,218 7•448,618 12'461,836 
Otros Productos 45,494 217,888 263,382 
Otros Gastos 168, 152 269,611 447, 763 
Impuestos sobre la Renta 1 '864 ,204 2'279,282 4°143,486 
Utll ldad Desp. del l.S.R. 2'906,734 3' 161, 782 6°068,516 

Fuente Foga·ln.- Sub-Dlreccl6n General de Estudios Econ6mlcos y ProgramactcSn lndiis
trlal. 

Cuadro # 5 



ESTRUCTURA F 1NANC1 ERA PROMEO 1 O DE LAS EMPRESAS 
POR GRUPO INDUSTRIAL 

FABRICACION DE ALIMENTOS 

MI LES DE PESOS 
c o N c E P T O PEQUERAS MEDIANAS 

BALANCE 
Activo clrcutante 799 8,444 

Efect lvo -iTI ---m 
Inventarlos 328 3, 735 
Cartera 177 2,808 
Deudores diversos 132 1,244 

Activo ffjo 
Edificio 

1,937 --m- 11,009 
"T,OliJ 

11aqu lnarla y equipo 868 5,552 
Equipo de transporte 250 1,414 

Activo diferido 53 722 
Otras inversiones -s --ro 

Suma activo to ta 1 r.m 'i0;271l 
......... = ................................ 
Pas lvo total 498 5,482 

Pasivo circulante J)li """1i;09& 
Pasivo ffjo 143 1,359 
Pasivo diferido l 25 

Ca2ltal contable 2,320 14,796 
Caplta\ social D1!!f T,50li" 
Aportaciones 93 1 ,463 
Reservas y utfl ldades acumuladas 160 2,946 
Utilidad (Pérd.) del ejercicio 479 1 ,883 

Suma pasivo y caprta 1 2 ,818 20,278 
DCl"llClcClc,.alll::S•• .. D=•=<: .. a:r•• 

RESULTADOS 

Ventas netas 5, 123 33,226 
Costos de ven tas 3,510 w,w¡ 
Gasto de operación 817 5.5n. 
Otros productos 6 200 
Otros gastos 28 233 
1 mpues to sobre 1 a renta 295 1 ,374 
Utf 1 idad Desp. de l ,S,R. 479 1,883 
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TOTAL 

1 ,870 
2IT 

805 
546 
288 

3,207 
t ,270 
1,524 

413 

146 
---¡¡¡¡ 
nn 
l, 196 
l!7ll 

314 
4 

4,067 
r.m-

285 
550 
676 

5,263 

~·z58 
• 30 

1,583 
33 
56 

446 
67& 

Claslflcad6n según Catálo2r:: de Actividades Económicas del Censo de 1980. 
fuente Fogafn ... Subdlrf!O:cl6n General de Estudfos Económicos y Programa
cion Industrial, 

Cuadro I 5 A 



INDICADORES ECONOHICOS POR TA/IAAO DE EMPRESA V GRUPO INDUSTRIAL 

VENTAS NETAS PROMEDIO POR PROMEDIO DE TRABAJADORES 

GRUPO INDUSTRIAL EMPRESA POR EMPRESA 
(HILES DE PESOS) 

PEQUEAA HEOIANA PROHEDI O PEQUEAA MEDIANA 

PROMEDIO HUESTRAL ~ 866 33 336 11 342 17 67 
Fabrlcacl6n de Al lmentos 5 123 33 226 9 058 12 56 
Elaborac16n de Bebidas 4 162 47 161 30 721 36 103 
Industria Textil 5 Oij9 35 440 14 082 18 72 
Fabricación Prendas de Ve!ltlr, 
excepto Ca 1 za do 5 854 33 220 9 621 26 90 
Fab, Calzado e Industria Cuero ij 882 34 556 14 489· 25 65 
Industria Madera y Corcho 5 959 34 976 12 068 18 as 
Fab. Muebles y Accesorios H.idera 5 Sb4 34 067 8 952 lti 65 
Industria del Papel 7 416 33 343 16 598 25 60 
Industria Edl torlal e Impresión 4 117 28 .029 7 217 12 61 
Industria Qufmlca 9 440 39 487 21 171 15 53 
Reflnacl6n de Petr61eo y Der1vados 

42 288 del Carb6n Hlnerel H 012 17 152 14 31 
Fab, Prods. de Hule y P:Ustlco 1 m 35 641 15 183 18 67 
Productos Minerales no Hetál lcos 4 666 20 884 7 471 17 47 
Industrias Hetál lcas Básicas 9 076 35 317 17 659 20 64 
Fabrlcact6n Productos Het,§IJcos, 
excepto ~laqulnarle y Equipo . 5 939 34 654 10 975 16 80 
Fabricación Maquinaria no E\cct. 4 510 25 626 8 023 14 54 
Fab, Haq, Eléctrica y Electrónica 7 305 42 447 17 760 22 104 
Construcc16n Equipo Transporte 7 159 32 556 15 306 21 73 
Otras Industrias Manufactureras 4 800 33 340 10 127 15 76 

Fuente Fogaln .... Sub·Olreccl6n General de Estudios Econlimlcos y Programacl6n Industrial. 1980, 

·cuadro I 6 

PROMED 10 

27 
18 
77 
34 

35 
34 
32 
24 
37 
18 
30 

18 
31 
22 
34 

27 
21 
47 
38 
26 

"' .... 



CLASIFICACION DE EHPRESAS Y TRABAJADORES POR GRUPO INDUSTRIAL 

GRUPO INDUSTRIAL No, DE EMPRESAS No, DE TRABAJADORES 
Pequef\a Medtana Total Pequei'ia Mediana Total 

TOTAL 5 329 1 327 6 656 93 216 89 21D 182 426 

Fabrl cac16n de al !mentes 001 163 164 12 223 9 D59 21 Z82 
Elaboración de bebidas 13 21 34 466 2 165 2 631 
Fabrlcacl6n productos de tabaco 1 1 32 32 
Industrial textil 304 128 432 5 361 9 279 14 640 
Fabricación prendas de vestir~ excp, ca hado 345 87 632 14 270 7 876 22 146 
Fab, de calzado e Industria cuero 46~ 142 611 11 822 9 230 21 D52 
Industria madera y corcho 135 36 171 2 497 3 048 5 545 
Fab, muebles y acce:iorlos madera 341 46 387 6 123 2 982 9 105 
Industria del papel JI 17 48 770 1 019 1 789 
Industria editorial e Impresión 235 35 270 2 726 2 122 4 848 
Industria quTmlca 153 98 251 2 255 5 210 7 465 
Reflnacl6n de Petró~eo y derivados del 
carbón mineral 11 4 15 154 122 276 
Fab. prods, de hule y plástico 186 71 257 3 301 4 748 8 049 
Prods, minerales no met.11 lcos 464 97 561 7 849 4 524 12 373 
Industrias metál feas básicas 72 35 107 1 417 2 228 3 645 
Fab, productos metál leos, excp. maquinaria' 

104 16 184 y equfpo 489 593 7 947 8 337 
F.ab, de maquinada no eléctrica 466 93 559 6 250 5 020 11 540 
Fab. maq. electr6nlca 87 39 126 1 882 4 059 5 941 
Construccf6n equipo de transporte 144 68 212 3 025 4 946 7 971 
Otras Industrias manufactureras 183 42 225 2 708 3 204 5 912 

"' "" 
Fuente; Fogaln,- Subdirección ~eneral de Estudios Econ6mlcos y Programach5n Industrial, 1980, 

Cuadro # 7 
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Estos tipos de criterios han sido tomados del -
FOGAIN y aunque no siendo muy aétuales, son los dltimos -
publicados por este Fondo, Con esto aprecio que el crit2_ 
rio de que es una pequeña, mediana y grande, serán toma-
dos por un conjunto de elementos los cuales nos llevarán
ª tomar nuestro propio punto de vista. 



CAP IT ULO III : LA EMPRESA 
PEQUEN A 



III.l CONCEPTO DE EMPRESA 
PEQUE~A 

" Aquella que posee el dueño en plena libertad1manejada -
autom!ticamente y que no es dominante en la rama que -

opera ".* 

" Es la unidad econ6mica cuya actividad esta dedicada a -

la producci6n de bienes y a la prestaci6n de servicios, 
siendo sus caracter!sticas particulares las que tomadas 
por varios criterios determinaran su tamaño • 

* Asociaci6n de Empresa Pequeña (SBA; U,S,A~l 
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11 (,'2 ORGANIZACION LEGAL 

La constituci6n de una pequeña empresa, necesariamente -
conlleva la necesidad de determinar su forma de organiz~ 

ci6n interna y la cuantificaci6n de sus propietarios. 

Partiendo de la base de que la administraci6n y control
comercial esta supeditada a su forma de integraci6n id6-

nea, las pequeñas empresas pueden estar dirigidas y org~ 
nizadas legalmente en funci6n del nllmero de propietarios 
que tengan. 

En este sentido e~isten diversos tipos de manifestaci6n

de propietarios, en atenci6n al número de ellos, a la .º2 

bertura de los productos o servicios que ofrezcan, al va 



lll\nen de su capital, o bien, a la delimitaci6n de sus 
responsabilidades individuales. 

a) EL PROPIETARIO INDIVIDUAL. 
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Esta forma de integraci6n legal de una pequeña empr~ 
sa, constituye la forma más sencilla de organizaci6n 
y, por ende, la más econ6mic~, en atenci6n a que, 
cuando una empresa tiene un propietario individual,
los gastos de operaci6n se reducen, obviando los co! 
tos que originan la administr•ci6n pluripersonal. 

El propietario individual de una empresa es el dnico 
dueño del negocio y tiene el control.completo sobre
@l y, aari cuando no se encuentre en posibilidad de -
operarlo !ntegramente por s! mismo, al margen de CO!!. 

tratar servicios de adm:tnistraci6n externos, perso-
nal operativo y controles de r~gulaci6n, el propiet! 
rio individual es el antco responsable de los contr! 
tos del negocio y de todos los actos de negligencia
º error cometidos por ~l o por sus empleados, dentro 
d.el alcance de las actividades de la empresa. A pe
sar· de que el propietar·io individual 1 a mfis de recu-
rrir al auxilio de elementos humanos, utilice recur
sos financieros y técnicos externos, será en todo m2 
mento, el an1co en quien recaiga la responsabilidad 
para el éxito o ·fracaso de la empresa. 

En el sector comercial, se estima que el n\lmero de -
empresas con propietario individual resulta con un -
volúmen elevado, por la simplicidad de administra--
ci6n y por la econorn1a de la operaci6n, sin embargo, 
en el contexto financiero se.considera que las empr~ 
sas en estas condiciones, representan un m1nimo en -
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la econom1a general, debido a la falta de capital y 
a escasa disponibilidad para ampliar su cobertura. 

La organización legal de propietario individual en
las pequeñas empresas se ha generalizado, en virtud 
de que no existe alguna otra forma de organización
comercial que pueda iniciarse con facilidad y econ2 
mfa, El propietario individual tiene completa li-
bertad en la administración de su negocio además de 
que existe una mayor flexibilidad en todo tipo de -
sistemas de reglamentación jur!dica y de control, 

ºEn efecto, el Código de Comercio permite la agiliz~ 
ción en todos los tr4mites de 1ndole mercantil y el 
Código Fiscal no refiere exces~ de requisitos, res
~ecto de las obligaciones tributarias del mismo pr2 
p;l.etar;t.o individual, esto constituye "una econom1a -
jur,dica, en virtud de que se considera que las em
p:resas as~ organizadas,_ integran un ntlrnero elevado
de centros comerciales, con lo que genera un ntlrnero 
;l.mpor.tante de ·empleos y los incentivos fiscales y -
la simplificación de trámites en b~neficio de los -
propietarios de las emp~·esas en expansión o de re-
ciente creación. 

b) SOCIED/\,D 1\NONIM,T\, 

Es la que existe bajo una denominación y se compone 
exclusivamente de socios cuya obligación se limita
al pago de sus acciones, 

Este tipo de sociedad pertenece al grupo de empre-
:;ias en las que ·el el.emento de importancia primordial 
lo constituye el capital. La existencia de las So-
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ciedades An6nimas es de fecha reciente y su creaci6n 

responde a la realizaci6n de grandes obras y objeti

vos toda vez que tanto el ctlrnulo del capital como su 

estructura de Administración, permite una amplia ga

ma de actividades. 

La denominación de la Sociedad se formará libremente 

pero deberá ser distinta de la de cualquier otra so

ciedad, y al emplearse irá siempre seguida de las pa 

labras Sociedad A,nónima o de su abreviatura S.A. 

La responsabilidad de los Socios en este tipo de so

ciedad atiende exclusivamente al importe de las acci~ 

nes adquiridas a diferencia de otro tipo de sociedad 

en que los socios responden independientemente del ca 

pital que tenga en la empresa con todos los bienes de 

su patrimonio. 

Los requisitos para constituir una Sociedad Anónima -

son: 

1. Que exista cuando menos cinco socios, y que cada

uno de ellos suscriba por lo menos una acción. 

2. Que el capital no sea menor de $ 1 1 000,000,00, 

3, Que se exhiba el 20% del valor de cada acci6n en 

dinero en efectivo. 

4. Que se exhiba íntegramente el valor de cada ac

ción que se haya de pagar en todo o en parte con 

bienes distjntos del nU111erario. 

La escritura constitutiva de la Sociedad Anónima de-
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ber~ contener los siguientes requisitos. 

1, El objeto de la Sociedad. 

2, Las partes exhibidas del capital social. 

J, El ntbnero, valor y naturaleza de las acciones en 
que se divide el capital social. 

t, Participaci6n de las utilidades ya sea a fundad~ 
rea o a otro tipo de socios. 

5, NO!llbra111iento de los orqanos de ádministracien c2 
mo son la Asamblea de Accionistas, el Consejo de 
Administracien o en su caso el Gerente General. 

6, Las facultades de la Aslllllblea General de Accioni~ 
tas y la tor111a de realizar este tipo de reuniones. 



111.3 ETAPAS DE CRECIMIENrO 

Siguiendo el criterio sustentado por la doctrina del Or

ganismo Sociol6g1co y, particularmente de su precursor -

Oswald Spengler, toda empresa, negociaci6n o compañ!a, -
como entidad, se encuentra dotada de un principio vital

que permite validamente equiparla con cualquier organis
mo vivo; tomando en consideraci6n las fases de desarro-

llo y evoluci6n que ambos experimentan. 

En este sentido, las etapas por las que transcurre la Vi 
gencia de una empresa son: 

l. Incubaci6n 
2. Aceptaci6n 

3. Ex!'Jn.ne:f6n 
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Dentro de estas etapas, pueden diferenciarse aqu~llas que -

son de car§cter forzoso en su existencia, y aqu~llas que de 

manera discrecional o eventual pudieran presentarse, 

Por otra parte, independientemente de que el orden citado -

corresponde a una deterrnin:ci6n cronol6gica de dichas eta-
pas, puede presentarse la contingencia de alteraci6n en su
orden, salvo en el caso de las fases q'.le por situaci6n 16g!_ 

ca no puedan ser trastocadas. 

Ahora bien, e.s oportuno señalar que las etapas de un ciclo
tienen diversa duraci6n en el tiempo de vida de las empre-
sas, ya que algunas pueden ser breves y otras prolongadas -
tal vez m§s all§, de las pretensiones de quienes administran 



la empresa, Para ello, inciden de mane·ra dete.r::roinante -
dos factores¡ las d;l.rect·rices, pol!ticas 1 promociones Y"" 
lineaJ[lientos end6genos o internos y, las cont;l.ngencias -
de carácter ex6geno o e.ltterno, corno las repercusiones P2 
l!ticas, econ6micas y sociales del contexto general de -
la sociedad en la cual se desenvuelven, 

Sin pretender analizar de manera exhaustiva los elementos 
y formas de cada una de estas fases o etapas del ciclo, -

.me abocar~ a efectuar un somero comentario de ellas, lo -
que permitir! su manejo conceptual en el desarrollo del -
presente trabajo, 

INC~ACION: 

Esta etapa del ciclo vital de una empresa consiste en 
aquel per!odo que se inicia con la constituci6n formal de 
la misma y que aplica la planeaci6n, la programaci6n y la 
;1.nstrwdentaci6n en su ejercicio, 

Dentro de la fase de planeaci6n tenemos que cuando una e~ 
presa, desea introducir un nuevo producto o servicio for
malmente al pOblico, debe practicar: 

AL Estudios de factibilidad juridica y administrativa. -
Esto es, determinar si el nuevo producto o servicio -
es suceptible de comercializaci6n, desde el punto de
vista de las prescripciones jur!dicas y administrati
vas aplicables, 

B). Análisis financieros.- Lo que significa que la empr2. 
sa debe realizar la práctica de sus estados financie
ros y situaci6n presupuestaria.general, con el objeto 
de dete:rroinar si se encuentra en condiciones econ6mi
cas de iniciar, la venta de un producto o el otorga-
miento de un servicio. 
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C} Diagnóstico de mercado abierto.- Esto implica que la 

empresa debe calcular el nivel de competencia de sus

productos o servicios, respecto de los ya existentes

en el mercado. 

D} Proyecció.n de desarrollo organizacional. - Esto quie

re decir que la empresa debe efectuar un análisis es

timativo de las posiblilidades de expansión, en su ca 

so, de la empresa. 

E} Programación estrat~gica.- Esto es, que la empresa -

debe determinar las pol1ticas y lineamientos genera-

les de conducción para iniciar la oferencia del nuevo 
producto o servicio. 

La otra fase de la etapa de incubación, consiste en la 

instrumentación operativa o funcional, que incluye la cua~ 

tificación de insumos básicos, la previsión de financia-

miento adicionales, la determinación de capacidad tecnoló 

gica y la práctica de campañas promocionales. 

La etapa de incubación, resulta ser generalmente uno de -

los periodos más difíciles p~ra la compañia, dada la poca 

expectativa que suele existir en el lanzamiento de un pr~ 

dueto y la lucha de ~ste debe tener para lograr introdu-

cirse en el mercado abierto. 

ACEPTAClON: 

Esta etapa del ciclo vital de una empresa constituye aquel 

periodo que comprende, desde que un producto o servicio es 

introducido formalmente al mercado, hasta que ~ste logra -

su acreditación por parte de los consumidores. 

Durante esta etapa, la empresa atraviesa por serias difi-

cultades en virtud de que para lograr la aceptación plena

del producto o servicio ofrecido, deben sortearse diversos 
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obstáculos, tales como la reticencia de los consumidores, 

la negativa tácita para aceptar productos nuevos, y la 
reacción natural de la competencia. 

En este sentido, muchos clientes pueden ser atraídos siro 
plemente por la curiosidad que se presenta respecto del
nuevo producto o servicio; pero cuando la promoción ori
ginal y el impacto comercial desaparece, la empresa se -
ve obligada a competir en el mercado abierto, dnicamente 

.basada en los propios m~ritos de servicio a los clientes 

y en la capacidad cuantitativa y cualitativa de los pro
ductos. 

La etapa de aceptación obliga a la empresa a destinar 
un considerable esfuerzo tendiente a lograr: 

l, El desarrollo de su organización interna 

2. El adiestramiento de sus recursos humanos 
3. El establecimiento de sus instalaciones de dirección, 

operación, abasto y distribución. 
4, El mantenimiento de su clientela potencial y efectiva. 
S. La consolidación de su situaci6n financiera y, conse

cuentemente, su estabilidad económica. 

EXPANSION. 

Esta etapa corresponde al periodo que se inicia cuand.o el 

producto o servicio a encontrado aceptaci6n por los cons~ 
midores. Sin embargo resulta complicado determinar con -
certeza el momento en que una empresa inicia su fase de -
~xpansi6n, pero algunos de los indicadores m~s sobresalien 

tes son: 

l, Aumento de la demanda del producto o servicio. 

2. Incremento constante de ventas. 
3, Requerimientos de: 



al Instalaciones adecuadas 

bl Recursos humanos adicionales 
c} Flujo de inventarios 

dl Capital 
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Ahora bien, para que una empresa esté en condiciones d.e 

expanderse con perspectivas de éxito resulta indispens~ 
ble que, además de la aceptación del producto o servi-

cio, cuente con el respaldo técnico y financiero sufi-
ciente, a fin de incursionar en nuevos mercados, o bien 
con productos adicionales. 

En efecto, es oportuno destacar que una empresa puede -
lograr su expansión, a través de 2 mecanismos. 

A) Cuando la empresa, considerando el incremento de ve~ 

tas obtenido, decide abrir su capacidad de oferta en 
otros mercados que no hab!a cubierto; en este casa

se tratar!a de una expansión de carácter territorial. 

B) Cuando la empresa, decide aumentar sus ingresos, a -

través de la diversificaci6n, esto es ofreciendo -
productos y/o servicios adicionales. 

MADURACION. 

Esta etapa en el ciclo de vigencia de una empresa, se dá 
cuando ésta ha logrado alcanzar su potenciabilidad plena, 
esto es, en el momento en que habiendo incursionado en 
el mercado, tuvo la aceptación de los consumidores, en 
grado tal que le permitió expanderse y colocarse en ópti

mo nivel competitivo. 

Las caracter!sticas indicativas de una empresa en etapa -

de madurez, son: 

l. Consolidación financiera. 



2. Cobertura deseada del mercado. 

3, Productividad. 
4. Necesidad mínima de campañas promocionales 
5. Saturaci6n de ventas, 
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Con estos indicativos generales, la empresa se encontrar4 

en posiblidad de alternar la etapa de la maduraci6n con
la expansi6n, dependiendo de los lineamientos que emitan 
los 6rganos encargados de su adrninistraci6n. 

DECAIMIENTO, 

Esta etapa surge cuando la empresa comienza a experimen
tar diversos obst4culos t~cnicos, financieros, políticos 

u operativos. 

Esta etapa puede presentarse en diversos momentos de la
vigencia de una empresa. 

A) Por regla general se d4 una vez que la empresa ha -

alcanzado la maduraciOn y las perspectivas ya no re 
sultan alentadoras, 

B) Puede darse el caso de empresas que llegan a esta -
etapa sin haber transcurrido por todas las anterio
res, esto es, aquellas que despu~s de la incubaci6n, 
no obtienen la aceptaci6n de sus productos o servi
cios en el mercado, o bien, que habi~ndola alcanza
do, no llegan a expanderse o a lograr la maduraci6n 

plena. 

Sin embargo, en cualquiera de los casos, los indicado-

res caracter!sticos de una empresa en decaimiento, son: 



1, Disminuci6n considerable de ventas, 
2. Exceso de coní~ictos láborales con el personal, 

3, Incosteabilidad cperativa. 
4. Aumento de pasivos en relación con los activos, 

S. P~rdida de mercado, 

DISOLUCION, 
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Esta es la dltima etapa en el ciclo vital de una empresa. 
No constituye una fase discrecional o eventual, ya que 
definitivamente toda empresa llega a un momento en que r~ 

sulta tal el grado de decaimiento y tan insostenible la -
situaciOn general de esta, que no tiene mAs opci6n que la 
disoluci6n, 

Las causas que propicia la disoluciOn de una empresa, son 
las listadas corno indicadores de la etapa de decaimiento. 

Sin embargo, la disoluci6n propiamente de una empresa pu~ 

de obedecer a tres razones fundamentalmente, 

Al Circunstancias jur!dicas,- Las for.111as generales de -

disoluci6n de una empresa por estas circunstancias s~ 
r:tan: 

l. Por proscripci6n de Ley,- Esto es, cuando por d~ 
terrninaci6n expresa de la normatividad jur:tdica,
el producto o servicio brindado por la empresa, -
es retirado del mercado. De otra manera, cuando

la Ley prohl'.be exprof""''''''''''"" l.; r:0niercializaci6n 
de un producto o servicio, 

2, Por incwnplimiento administrativo,- Esto es, 
c11an<lo la empresa no se encuentre en condiciones

de cumplir con requisitos procedimentales de los 



trámites administrativos que se exigen para la 
operaci6n y funcionamiento de la misma. 

B) Circunstancias económicas.- Las formas generales de 

disoluci6n de una empresa por estas circunstancias -
serian: 

l. Por incosteabilidad.- Esto es, cuando la empresa

no tiene la capacidad econ6mica para cubrir las
obligaciones que se derivan de su funcionamiento, 

en virtud del incremento incontrolado de pasivos
fijos o contingentes. 

2. Por improductividad,- Esto es, en el caso de que 
la empresa, por disminución de insumos e insufi
ciencia de capacidad tecnológica no cuente con la 

factibilidad de abarcar su mercado controlado. 
Este caso podrá subsanarse con una limitación del 

mismo. 

C) Circunstancias sist~icas.- La disolución de un.a e!!! 
presa por causas en las que intervienen circunstan-
cias jurídicas y económicas del mismo tiempo, se"pr~ 

senta: 

l. Por quiebra.- Estos es, cuando con determinación 

jurídica, la empresa se retira del mercado, en -
virtud de fallas de administración que se tradu

cen en insolvencia. 

Ahora bien, en cualquiera de los casos, la disolución de 
una empresa se realiza a trav~s de una liquidación, con

forme a las bases de lo dispuesto en la normatividad ju

rídica rneréantil. 
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En este supuesto, la finalidad social de la empresa se -

transfonna, ya que los actos de la misma deben ir encaro! 
nados a conducir las operaciones pendientes, redimir el 
pasivo y determinar el reparto del patrimonio final de -
los socios. 

Una vez aprobado el balance final, se depositara en el -

Reglamento de Comercio y se cancelar4 la inscripci6n c~ 
rrespondiente. Los liquidadores conservar4n en su poder 
los libros y papeles de la empresa durante 10 años, t~r

mino, perentorio prescriptivo de las obligaciones a cargo 

de la misma. 



IV, O R G A N I Z A C l O N 



IY ,1 ORGANIZACION GENERAL 

Siguiendo con lo comentado en el cap1tulo I, respecto al 
proceso administrativo y su etapas que lo forman, me in

troducir~ a la organizaci6n que consiste en la estructu
raci6n eficiente de la empresa, 

La organizaci6n relaciona y define las funciones jer~r

quicas, obligaciones y 11neas de autoridad, para que 
cada individuo desempeñe las tareas encomendadas, exis
tiendo a la vez una interrelaci6n· entre los componentes 
del grupo, 
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En la empresa, debe eldstir para su buen func~onamiento, 
una organizaci6n Formal y otra lnformal, La primera se
podr!a representar mediante un Organigrama que constará
de documentos formales que establecerán lineamientos ge
nerales para ciertas funciones preescritas y las relaci~ 
nes de esas actividades, 

La organizact6n Informal se refiere a aspectos del sist~ 
roa que no est4n formalmente planeados como pudiera ser,-

1 cuando un grupo de trabajadores disminuye su ritmo 1 en -
esto no hay l:l.neamientos a seguir para solucionar tal 
problema, entonces se abocar4 a arreglarlo en forma ins
tintiva, En s! la importanc.ta de organiza·r, es armoni-
zar a las personas que están en una empresa, acoplando -
los diversos intereses y habilidades que tengan, 



IV .• 2 PRINCIPIOS DE LA ORGANl 
ZACION 

Los principios se deben tomar como criterios cuya aplic~ 

ci6n puede ser general. Definiré los principios mas us~ 
dos en las empresas, y otros que deben ser tornados en 
cuenta para apoyar a los primeros, y as! obtener un cri

terio más amplio referente a la organizaci6n y enunciaré 
errores cometidos en ausencia de tornar en cuenta los 

principios: 
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.1, Di-vis~On d~ trabajo 

PRINCIPIOS 2, Jerarqu!a 

DE 3, Del.egaci6n 

ORGANIZACION 4, Equil.ibrio 

s. Fl.exibilidad 

l, PRINCIPIO DE DlYISION DE TRABAJO',- Consiste en una 
cl.asificaciOn de actividades necesarias para poder elab~ 
rar una estructura organizacional, que mediante su coor

dinaciOn se alcanzarán eficazmente nuestras metas • 

.1 a,- Principio de unidad de direcci6n 

.1 b,- Principio de eficiencia 

Error; Sobre organizaciOn, 

2. PRINCIPIO DE JERARQUIA.- Definir l.as l!neas de autor;!:_ 
dad, desde el nivel 111:\s al.to hasta el m:is bajo teniendo
mayor acceso a una buena comunicaciOn, obteniendo una 

adecuada toma de decisiones y reconociendo el grado de -

responsabilidad y autoridad, 

2 a,- Principio de unidad de mando 
3 a.- Principio de lirea de mando 
4 a,- Principio de responsabilidad absol.!!_ 

ta. 
5 a,- Pr:j.ncipio de igualdad de responsab;!:_ 

lidad y autoridad, 
6 a,- Nivel. de autoridad, 

Error: Tener autorid~d sin responsabilidad y viceversa. 

3. PRINCIPIO DE DELEGACION,- Delegar autoridad en l.os -
ejecutiyos de la empresa esperando :resultados conforme

ª la capacidad de ellos, 

3 a,- Principio de liderazgo, 
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Error: Saturarse de responsabilidad y cargas de trabajo. 

4,- PRINCIPIO DE EQUILIBRIO.- Se debe í:Ie equilibrar a 
las grandes 4reas de la estructura mediante otorgar aut2 
ridad funcional a los departamentos "staff" o a otras -
!reas. 

Error: Falta de participaci6n real del instrumento "staff" 

5. - PRINCIPIO DE FLEXIBILIDAD. - Estar abierto a los cam
bios y posible crecimiento que se pueda introducir a la
es.tructura para que el logro el.e las metas sea dinllmico. 

Error: Al planear se debe contemplar un futuro din4mico. 



IV ,3 MM1JAL DE ORGANIZACION 
CONCEPfO 
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El Manual.de Organ;i:zaciOn es un instrumento metoddlOgico 

de la admtnistraciOn que contribuye al proceso de organ! 
zar, as! como al an~lisis de ~sta, con la finalidad de -

hacer evaluaciones parciales o totales. 

En este instrumento se describe inforrnaci6n clara y deta
llada de la estructura, señalando lo relativo a responsa

bilidades; d;i:sposiciones, deberes y funciones que facili
tan el conocimiento parcial de los fines y objetivos de -

una empresa. 



Los elementos mas usuales con los gue debe de contar 
el Manual de OrganizaciOn para su elaboraciOn son: 

BB 

1) IDENTIFICACION.- Es la carátula del documento y en -
ésta se conocerán los datos mas elementales como son: 
El logotipo; Nombre de la Empresa: T!tulo del Manual; 
responsable de su elaboraci6n y actualizaci6n perma-
nente (departamento xl; fecha de implantaci6n o de ac 
tualizaciOn. 

21 CONTENIDO,- Es el !nd~ce general de los rubros que 
contiene el Manual. 

a) INTRODUCCION.- Se le explicará al interesado de la 
utilidad y fines que se pretende cumplir a través
de él. 

bl ANTECEDENTES.- Se mencionarán los aspectos hist6 

ricos y los motivos por los gue se modifco su or 
ganizaciOn y funcionamiento. 

el ORGANIGRA)<.A.- Contiene la representaci6n gráfica 
de la estructura orgánica, reflejando la posici6n 

de áreas administrativas integradas por sus niv~ 
les jerárqu,icos, l!neas de autoridad y asesoria. 

dl. DISPOSICIONES JURIDICAS.- Se enumeran las leyes
y ordenamientos gue regulan las operaciones de -
la empresa, si las hay. 

el OBJETIVO.- Describe el fin que se pretende alean 

zar con las actividades que se realizarán. 

fL ESTRUCTURA O~GANICA.- Contendrá el ordenamiento

jerárquico de las áreas administrativas, identi
ficadas por el c6digo que permite reconocer la -
relac;i:On enlre lu.i niveles superior e- inferior. 
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q) FUNCIONES.- Describe las actividades espec!ficas 

de cada área y·la relaci6n o.ue existe entre ellas 

para el logro de los objetivos. 



v·. MANUAL DE ORGANIZACION -
GENERAL 



BONANZA, S.A. 
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Hff RODUCC ION 

La elaboraci6n de este Manual de Organizaci6n. se ha hecho 

con el fin de contar con un documento de apoyo y consulta 

para todo individuo que tenga que ver tanto, de la direc

ci6n como de la ejecuci6n de las funciones que se realiz~ 

rán en la empresa, dado que con un conocimiento mayor.de

la estructura orgánica se logrará contar con mayor eficie!!_ 

cia en su operaci6n, 
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A N T E C E D E N T E S 

La empresa se estableci6 el (28 de febrero de 1987) con 

una participaci6n de cinco socios, quedando escriturada 

y registrada con el nombre de "BONANZA, S.A.". 

La empresa est~ situada en el ramo alirnencio, espec!fi

camente en la comercializaci6n de carne de res. 

Este Manual de Organizaci6n se toma corno punto de part! 

da de la estructura ya que la empresa no contaba con es 

ta herramienta administrativa. 



ORGANIGRAMA GENERAL 

... 
ADMINISTRACION 

Y FINANZAS 

UJ 2.2.2 

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO 

RECURSOS FINANZAS 

ASAMBLEA 
GENERAL DE 
ACCIONISTAS 

GERENTE 

GENERAL 

O ERENCIA 

COMERCIAL! Z ACI ON 

l.JJ! 2.:s.1 

OEPARTAME:NTO DEPARTAMENTO 
VENTAS' DISTRIBUCION 

ASESORIA 

LEGAL 

2.4.1 

DEPARTAMENTO 

COMPRAS 

Z,4.Z 

DEPARTAMENTO 

PROOUCCION 



96 

OBJETIVO DE BONANZA, s·,A. 

Cubrir las necesidades de producto c~rnico al medio re~ 

taurantero, hotelero y comedores industriales que se 

encuentre localizado en el ~rea metropolitana y zonas -

turísticas, poniendo nuestro mayor empeño en crear una 

imagen confiable en base en un servicio profesional, p~ 

ra conseguir con esto un crecimiento fuerte y paulatino. 



ESTRUCTURA ORGANICP. 

l, ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS 

2, GERENTE GENERAL 

2,1 ASESORIA LEGAL 

2,2 GERENCIA DE ADMINI$TRACION Y FINANZAS 

2,2,1 DEPARTAfolENTO DE RECURSOS 

2,2,2 DEPARTA!ojENTO DE FINANZAS 

2.3 GERENCIA DE COMERCIALIZACION 

2,3,1 DEPARTAMENTO DE VENTAS 

2,3,2 DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION 

2,4 GERENCIA DE OPERACIONES 

2,4,1 DEPARTA.'IENTO DE CO~..PRAS 

2,4,2 DEPARTJ\MENTO DE PRODUCCION 

97 



98 

F U N C I U N E S 

l, ASAMBLEA DE ACCIONISTAS 

Establecer responsablemente y en forma general el 
rumbo que ha de seguir la empresa, 

Discutir, aprobar o modificar el informe de los -
administradores, 

Nombra al 6rgano de adrninistraci6n ya sea indiv! 
dual o colegiados. 

Determinar los ernolmnentos "salarios" de los ad
ministradores, 

Ejercer los actos de dominio relativos al posi-
ble cambio en el objetivo de la empresa. 

Determinar las polfticas financieras en cuanto a 
comisi6n de acciones, reinversi6n, reparto de 
-utilidades, etc, 



GERENTE 
DE 

ADMINISTRACION 
Y FINANZAS 

GERENTE 

GENERAL 

GERENTE 

DE 

COMERCIALIZACION 

ASESORIA 
.LEGAL 

GERENTE 

D .E 

OPERACIONES 

ID 
ID 



F U N C I O N E S 

2, GERENTE GENERAL 

Funci6n ó:isica: 

.J.00 

Coordinar el funcionamiento de la empresa para 

lograr su objetivo, 

Funciones especificas: 

Convocar y participar en las juntas de la asam-

blea de accionistas y en reuniones de diversa !~ 
dele atendiendo lo acordado, 

Vigilar gua se cumplan los objetivos y pol!ticas 
de las gerencias, 

Estudia y aprueba programas, presupuestos genér~ 
les y particulares. 

Supervisar las labores de funcionarios y emplea
dos gue hayan acordado realizar, 

Informar de la situaci6n gue rocista en la empre

sa mediante estados financieros y otras herramie~ 
tas, definiendo la forma de presentarlos, 

Participa en relaciones sociales, bancarias y si~ 

dicales, 
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FUNCIONES 

2,1 .~SESORIA LEGAL 

Funci6n básica: 

Proporcionar asesor!a en el ramo laboral, jur!
dico general y jurídico financiero. 

·Funci~n espec!fica: 

Preparar documentos para el bienestar, desarro
llo y compensatorios, 

Representar a la empresa en conflictos obrero
pa tronales. 

- .Analizar los objetivos·de la empresa y ver que
no contravengan con las leyes, 

Revisar que los instrumen~os como acciones, 
obligaciones, prdstamos, sean preparados confor 
me a la ley, 

.. 
Comunicar cuales son los instrumentos legales
para que la empresa esté debidamente constituf 
da y pueda realizar sus actividades. 

Reglamentar los poderes Y. accionistas, y repr~ 
sentantes de la empresa. 



GERENCIA 
DE 

AD M 1 N 1 S T R A C 1 O N 
y FINANZAS 

Oii'.PARTAMENTO DEPARTAMENTO 

OE DE 

RECURSOS FINANZAS 

1 
RECURSOS RECURSOS CREDITO PLANEACION 

CONTABILIDAO V 
HUMANOS MATERIALES COBRANZA 

F l l<ANCIERA 

b 
N 
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FU KCIOKES 

2.2 GERENCIA DE ADMINISTRAC!ON Y FINANZAS. 

Funci6n básica: 

Administrar y optimizar eficientemente los recu~ 
sos financieros, tecnol6gicos y humanos para que 
contribuyan al logro de los objetivos de la em
presa, as1 como a llevar un sistema contable efi 
ciente. 

Funciones espec1ficas: 

Establecer, difundir y vigilar el cumplimiento -
de los objetivos y pol1ticas de la empresa. 

Elaborar sus programas y presupuestos de opera

ci6n, adernds de requerir los propios a las dife
rentes !reas, as! mismo presentarlos para su 
acuerdo y autorizaci6n del gerente general y·dar 
a conocer la soluci6n a cada gerencia, 

Establecer y coordinar los mecanismos Ue opera-
ci6n y control, tanto interna corno e~ernamente. 

Implantar o mejorar los sistemas administrativos 

a través de estudios organizacionales. 

Autorizar y controlar la aplicaci6n de los recur 
sos financieros de acuerdo a los programas de in 
gresos y egresos. 
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Coordinar la e1aboraci6n de los estados financie
ros y presentarlos al gerente general, 

Crear y actualizar los Manuales de Organizaci6n -
y procedimientos cuando la empresa los requiera, 



.tos 

F u N e r o N E s 

2,2,1 DEPARTAMENTO DE RECURSOS 

Funci6n bi!isica; 

... · V!gilar la correcta integraci6n a la ero-
presa de los recursos financieros, tecno
lOgicos y humanos requeridos segGn las p~ 
ltticas emitidas por el gerente general, 

Funciones espec!ficas: 

Realizar el reclutamiento, selecci6n y 

contrataci~n del personal, 

Aplicar las propuestas de otros gerentes 
en base a promociones, altas 6 bajas de -
personal, respecto el tabulador de suel-
dos y salarios, 

Promover los programas de capacitaci6ñ y 

adiestramiento al personal, conforme a 
las necesidades de las gerencias. 

Coordinar los servicios de vigilancia y -

sistemas de seguridad, 

Establecer mecanismos y controles para 
la adquisici6n de mobiliario, equipo y 

materiales de oficina y su asignaci~n a -
otras gerencias, 



l~ 

supervisar la recepci6n, conservaci6n y -

custodia del mobiliario, equipo y rnateri! 

les. 

Implantar y desarrollar sistema de cornpu
taci6n, así corno dar apoyo computacional

ª las gerencias que lo requieren. 

F.laborar y vigilar la vigencia de los Ma
nuales de Organizaciones y Procedimientos. 

Evaluar, informar a la gerencia de adrni-
nistraci6n y finanzas de los logros alca~ 

zados, así corno sugerir cambios para el -
buen funcionamiento de dicha gerencia. 
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FUHTO~ES 

2,2,2 OEPl\R'l'Afil:N'!'O DI:: .FIN1i.N:&AS 

Funci6n blisica: 

Coordinar la planeaci6n, programaci6n y -

presupuestaci6n de las operaciones de 

egresos e ingresos, as! como lograr la 

captaci6n operativa de los recursos fin~ 
c:j.eros para efectuar los pagos requeridos. 

Funciones espec!fi·cas: 

Elaborar el anteproyecto de presupuesto -
general de la empresa en coordinaci6n con 
las gerencias que la integran. 

Determinar y establecer los mecanismos de 
ingresos y egresos de la empresa. 

Planear y controlar el rend.imiento de los 
recursos financieros. 

Realizar la cobranza correspondiente para 

mantener la liquidez de la empres~. 

Mantener los niveles de crédito en parce~ 
tajes autorizados, 

Coordinar el control de movimientos banca 

rios e inversiones en valores. 
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Fijar una situación financiera sólida en

base a políticas de amortización, reinver 
sión y utilidades a repartir. 

Coordinar la elaboración de Estados Finan 
cieros para la presentación a directivos

~ 
y autoridades competentes, mí como de fo! 
mular la declaración y pago de impuestos, 

Vigilar que la operación del sistema con

table se realice bajo las normas y proce
dimientos establecidos por la Secretaría
de Hacienda y Crédito Público y la Teso

rería de la entidad, 



1 
PUBLICIDAD 

y 

PROM OC ION 

DEPARTAMENTO 
DE 
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FU~CIOKES 

2,3, GERENCIA DE COMERCIALIZACION 

Función bás.ica: 

Coordinar todas las labores relacionadas

con las ventas, ast corno desarrollarlas y 
mantenerlas en base a diversas estrategias. 

Funciones específicas: 

Elaborar programas y presupuestos de ope

ración y presentarlo al Gerente de Admi-

nistración y Finanzas para su acuerdo y -

autorización. 

Implantar sistemas de ventas a través de 

investigaciones de mercado. 

Mantener una relación estrecha entre el -

cliente y la empresa, investigando que -~ 

piensan de la empresa, 

Coordinar la di c;t ribución hasta el centro 

de consumo. 

Desarrollar programas de publicidad y pr~ 
C:t...l1..,.i \f ~ 

moción, mediante ]nedios apropiados de co-

municación. 
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FUNC ONES 

2.3,1 DEPARTAMENTO DE VENTAS 

Funci6n b~sica: 

Vigilar la estabilidad en las operaciones 

de ventas, asi corno su desarrollo en el -
mercado, 

Funciones especificas: 

Medir y evaluar nuevos mercados con la f 1 
nalidad de que constituyan nuevas ventas

ª la empresa. 

Cumplir con el pron6stico mensual para a~ 
canzar nuestro objetivo en ventas anuales. 

Hacer visitas sociales y comerciales con

nuestros clientes, 

Cumplir satisfactoriamente con los pedi-

dos que nos hagan los clientes. 

Coordinar agentes de ventas según ~reas -

geogr~ficas previal!lente designadas, median 
te informes de visitas, 

Estimular a los agentes de ventas a alean 
zar grandes operaciones, 
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FUNCIONES 

2,3.2 DEPARTAMENTO DE DISTRIBUCION, 

Funci6n b!isica: 

Vigilar la correcta distribuci6n de nues

tros productos, así como su buena calidad. 

Funciones específicas: 

Coordinar la distribuci6n de pedidos por
rutas de entrega, 

\'igilar la correcta salida del producto -
con los datos especificados en la orden -
de salida (factura)., 

Recibir las posibles devoluciones de pro
ducto y notificarlo a la gerencia de co--
111ercializaci6n, 

Recibir y turnar al Departamento de Fina~ 
zas los cobros que se hayan hecho por ve~ 
tas al contado. 

Cuidar y conservar en estado óptimo las -
unidades y equipo que estl:i a su cargo, 



GERENCIA 

DE 

OPERACIONES 

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO 
DE DE 

COMPRAS PRODUCCION 
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.ll4 

F U N C 1 O N E S 

2,4 GERENCIA DE OPERACIONES 

Función bfisica; 

Di·rigir las operaciones relacionadas con la com
pra de inswuos, as! corno de la producci6n gue 
realice la empresa, 

Funciones espec!ficas: 

Elaborar programas y presupuestos de operaci6n -
present~dolos al Gerente de Adrninistraci6n y F! 
nanzas para su acuerdo y autorizaci6n por el Ge
rente General, 

Elaborar y coordinar su pron6stico de producción 
tanto con las compras que ésta gerencia realiza
·rli como las ventas que tambi~n se tengan pronos
ticadas, 

Implantar y mejorar los sistemas de producci6n -
a tray~s de estudio3 de tiempos y movimientos, 

Autorizar y controlar la petición de recursos 
financieros para la compra de insumos directos e 
indirectos (rnantenimientoL que intervengan en la 
producción. 

Fijar pol!tica de nivel de inventarios as! corno
llevar un control del mismo. 

Investigar nuevos insumos y la factibilidad de -
aprobación en el mercado, 



115 

FUNCIONES 

2.4,l DEPARTAMENTO DE COMPRAS 

Función básica: 

Coordinar el programa de abasto, así como 

cuidar que se obtengan en 6ptima calidad 

Funciones específicas: 

Reclutar nuevos proveedores para verifi-

car tanto precio como calidad y servicio, 

Mantener vigente el registro de compra y 
catAlogo de proveedores. 

Seleccionar al mejor proveedor de abaste

cimiento de materiales. 

Recibir los insumos procedentes de los 

proveedores verificando la cantidad y/o -
peso en kilogramos, 

Adquirir cada línea de productos mediante 

los acuerdos establecidos de mínimos y m! 
.ximos 11 stock 11

• 

Llevar control de inventarios para saber

su registro de consumo y cuales de los pr~ 

duetos se están rezagando, 

Elaborar la petici6n de cheque de pago al

proveedor mediante \ln previo chequeo del -
registro de recepción y la. factura autori-

zada. 
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FUNCIONES 

2,4.2 DEPARTAMENTO DE PRODUCCION 

Función blisica: 

Vigilar el cumplimiento del programa de -
producción as! como de la satisfacción en 
cuanto a la calidad requerida del produc
to. 

Funciones especificas: 

Utilizar al ~6.ximo la capacidad de planta 
instalada, tanto como los recursos huma-
nos existentes, 

Medir la productividad de cada sección de 
producción, 

Producir en base a pedidos hechos con an
ticipaci6n. 

Pedir al almacén el requerimiento de ins~ 
mos para la prod•>Cción del p.rodn·-:to. 

Elaborar los productos en base al cliente, 
formando secciones de empleados para el c~ 
nacimiento de caracter!sticas y volúmenes

de producción. 
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Establecer ~l &l$t&rna de control de cali

dad. 

Adoptar el sistema de mantenimiento pre-
ventivo elevaudo la durac.ión del equipo y 

la minimización de tiempos ociosos. 



e o N e L u s I o N E s 
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e o N e L u s r o N E s 

Para concluir me referiré a la gran impoitancia que tie
nen las empresas pequeñas en México y el papel tan deteE_ 

minante que debe de desempeñar el administrador, inte--
grando y desarrollando sus herramientas y conocimientos
en la btlsqueda de una mejor organización, dado que estas 
~rnpresas constituyen una gran parte del porcentaje total 
da empresas existentes en nuestro pa1s. 

Una de las grandes ayudas que ofrec:o;n a la Na<.:,Hin, gs la 

generaci6n ~e empleos, siendo ésto por la constante ere~ 
ci6n.de empresas pequeñas y por el continuo crecimiento

de las mismas, ampliando con éste ).a -:-rea-:::! ~n 1~ n•1""vcs-
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puestos y la necesidad de un mayor nümero de gente en 
sus <!reas administrativas y de producci6n. 

En otro sector de nl!estra ea1"Jnorr.tn 1 ti"n~i~P "lOE 0frf'r.~~·· 

una atractiva ayuda, en este caso me refiero a la gran -
cantidad de exportadoras y maquinadoras que se encuen--
tran en nuestro territorio, que adem4s de ofrecer traba
jo a los mexicanos aportan con sus ventas un mejoramien
to en nuestra balanza cOl"ercial. Esto viene siendo real 
en su producci6n por la escasez de utilización de mate-
rtales de importaci6n que intervienen en ella y en la 
ocupación de mano de obra nacional y por lo mismo la po
ca necesidad de tecnolog!a extranjera, 

La empresa pequeña debe de considerarse como una plata-
.forrna de desarrollo de la econom!a de nuestro pa!s, pen
sando que de ellas saldrAn muchas de las grandes empre-

sa s mexicanas del futuro, 

Es evidente que pensar en ~sto es pensar positivamente -

Y.as! es como deben de ser los nuevos inversionistas, -
crefiendo en su esfuerzo, su visión y su realismo, pero
para que estas ideas y esfuer?.os crezcan y se mantengan, 
necesitar4n de varios elementos como son un oportuno y -
suficiente financiamiento que lo constituirán los cr~di
tos otorgados bajo condiciones preferenciales de inter~s 
por los Fondos, Fideicomisos y por. la Banca Nacional. 

Otro elemento de sustento y perspectivas futuras de es-
tas empresas, es el personal que labora dentro de ellas
en los diferentes niveles que existen como son el opera
tivo, ejecutivo y directivo, A estas personas es nece·sa 
rio que se· les adiestre, capacite y desarrolle dado que
ellos son los constructores de un ~xito o un fracaso, 
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Es labor del administrador, conseguir el buen funciona-

miento de una organizaci6n y procurar encontrar los me-

dios para que la empresa st consolide financiera, tecno-
16gica y administrativamente, por eso considero que en -
M~xico nay mucho campo para un administrador y que este

seminario de investigaci6n es un ejemplo de los conoci-
rnientos que un administrador puede ofrecer. 



A N E X O S 



100 CARCASS (Quarlered) 

A bcef carcass (quartered) is lhe Cour quarters sptit 
from a single carcass. The quarters are produced by 
"ribbing" the sides, that is separating the forcquar· 
ters from the hindquartcrs by cutting bclwt.-en the 
J2lh and 13th riLs, the J3th rib rcma.inin¡ v.ith the 
hindquarter. The skirl (dimphragm) m•y be re
moved, but if not removed, the ter;idinous portian 
must be removed down lo bul not e1posing the lean 
musculature tissue. The thymus gland, mediastinal 
tissue, and heart fat u'u:tlly prcsenl in the lower 
thoraK (briaket and short p1ate) must be closeJy 
removed. 

101 SIDIE 

The side of becf consists of one matched forequar
ter and hindquarter from one-hatr the careos pre
pared as dcscribcd in CarcAss (quart.ered) ltem No. 
100. 

102 FOREQUARTER 

The forcquart~r is all of the anterior portian of the 
1ide after the severance from ~e l·tib hindquarter. 
This severance must be made and thc forequarter 
musL be further trimmed as apecilied in Carcass 
(quarU:red) IU:m No. 100. 

103 RID, .. RIMAL 

The Primal rib is Uiat portian of the forequarWr 
remaining alter thc removaJ or the cross-cut chuck 
and short plate, the skelctal part ar whicb contains 
p.uts of SC\'Cn nbs (6th to 12th inclusive), thc sec
tion of tlle beckbone attacbed to tbe n"bs and the 

posterior tip of thc blade bone (scapula). Thc scp· 
aration between the cros.s.<Ut chuck and 1h n~ 
and fhort plat.e is m.ade by cultint thro:.igh a!! the 
ftesh and bones (backbone, shoulder bladc, ronal 
cartilage and breast bone (stemum} of the Cort!
quarter in a straight Une perpendicular to thc out
lide or skin 1Urfttce between tbe Sth and Gth ribs. 
The scpnration between U1e full rib nnd short plal.P. 
is mnde by a straight cut serosa the ribs starting 
at a paint detenuined by me11Suring off not more 
thnn 10 incbes on the inside of lhe 12th rib in a 
1traight Une from the center of the inside protrud
ing edge (most ventral portian) o! the 12th thor. 
acle vcrtebrae (chine bone) and continuing lhrouch 
a point delennined by mcasuñng off not more than 
10 inches on the inside o! the 6th rib in a slrnighl 
lino from the center of the prot:uding edge °(most 
ventral partion} of the 6th thoracic vertebra. The 
portian o[ the dJaphragm remaining on the "full rib 
alter cutting must be removed. 



SPECIFICATIONS 

CLASSIFICATION 

R<'i'f ih·ms co\•rtrd by lh('!:(' Sp<'<'ifimliuns must bt• of lht' f ollowing kimls, (grailC's, tnws, wt·lght rnngcs, nnd slnll'S 
or rd1igl'fation;1 as s¡x·dfttod hl'rcin. 

U.S. Prime 
U. S. Choice 

GRADE 
To De Specltled BJ Purchaser 

U. S. Good U. S. C'ommcrci:tl 
U. S. Standard U. S. Ulility 

DIVISION OF GRADE 
To Be 9peclllod BJ Purchaaor 

U. S.Cultcr 
U. S. Cnnncr 

The offü:ial stanrbrdc: are so "rillC'n that thC' purC'haH•r may difforcntiall' hctwccn thl' upper halr or lower 
haH of caC'h l'. S. ¡:.radc. H tht: up¡)t:r hall or lo"cr half i:; der.ite:d it mu:;t be &a spccificd, othl!I""isc thc full 
rangc of the grade is acceptablc. 

WEIGHT RANGE 
To Be Speclfled Br Purchaser 

Range 1, 2 1 3, 4, or 5, or any combinntion of rangcs, or nctunl .¡.·eight ran¡;c in pounds {10/12 1bs., 20/24 
lbs., etc,). 

8TATE OF REFRIGERATION 
To Be Speclfled Br Purchaser 

A. Chllled a. Frozen 

FAT LIMITATIONS -WHOLESALE AND FABRICATED CUT&: 
To B• Bpecltled ar Purchaser 

for ali •·b,·11e.....!t- a:¡¿ far.nca:..-.1 M~ p:-orhcts. exct-;i: tho:>e for "'l:kh dt'finitE: fal limi1a1ion :..n indkatf1! 
in the dt;:ailf"<l ~f".""ifkatior.::. tht" r:.:r~ l-.i.~r mu~t !-;>t~·H.\· one o! tht fo!!v~ing m:n.irr.u!:', a\"ffj~i: f-:!.""Íact- fa: 
1hicknC$.' \i1T..ita:i1.on:: 

AVERAGE THICKNE95 

1 larh (1 H lnchcs mar.imum ol ony point exccpt !orscam fat) 
~,¡ lnch (1 Inch miu:imum at any point t>xcept far scam fal) 
1,1 lnch { ~~ lru:h maximum al any point cxcepl far scnm fat) 
Dcfotting must be done by smoothly rc·moving thc fat by following tl1e cr1ntour of the un<lcrl)ing muscle 
surrace. 

DETAILED REQUKREMENTS 
MATERIAL 

Bccf products dcscribed must be deri"'cd from smmd, well-drcs..-cd, split, and qunrh>rcd becf carcasses, or 
from sound, 'l\ell·trimmcd wholesale markct cuts from suc:h carcosses. The bt1:ímust he prepnred and hnn· 
dlcd in ltC'l"Ord:mce with good commercinl practicc nnd rnust mcct !he type, gro de, style of cut, weight ranRC, 

~~i~ht~t.c0~f ~~¡¡~e;~;i~~b~~~:~d ~~~~~Xit~g\\~ic1~~~~~~fi~~ 1~~~~sf ~~c~~~~i~~s~~ i~;:~e:c~~r,t The~e~~ 
must be of good color normal to the grade and must be free of objectionable odors, blood clots, seores, 
mutilations (othcr than slicht). discoloration, rngged cdgcs, M1pcrficial appcndages, blemishcs, deteriora· 
tion, d:im~gc, or mi~h11.ndling:The heef nl~o must be free hom hruises, eviclr.ncc of freezing or defrosting and 
must be in cxcclhmt condition to the time of delivery. St..ng nnd bull becf are.i:1ot nrccplnblr.. 
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107 RIB, OVEN•PREPARED, 
•horl•Cul 

The short-cut, O\'Cn·prepared rib is that porlion o( 
a 7-rib bone, Primal Rib-ltem No. 103-which is 
made by a straight cut across the ribs starting ata 
fixed point det~rmined by measuring off 3 inches 
from the extreme outcr tip of ,the rib·cye musde, at 
the 12th rib and continuing in a straight line 
through a filed point detemúned by measuring off 
4 inches from the extreme outer tipo( the rib-eye 
muscle al the 6th rib. The düne bone, or bocUcs of 
the thoracic vertebrae, must be entirely remo•.-ed 
by a straight tul along a tine at •·lúch the .. ·erte· 
bu.e j.Jin tl-.e re .. ltbtrbt1r.e e1p:>5ing the !e.111 me.al, 
bct !ea,in& the fe.11her bone~ attached to the rib 
C"'J.t. .\ll of the bl3de bone inclurl.ing t~e cartilage 
must be remo\·ed. The rib shall be tieci and held in 

ptace b)'"~ r;'strong twine s]aced uniformly 

sirthwise "'~"fif \ • 

. , • ; v, H . \ . ·~~ ' . ¡. .., ~ l ¡: •. ~,~..,;J 1 
l'iíff'n~·i~t~--~· " . 

·¡ - '{' t_ .• (;';! ~ ~: ./ 
l \..! ~ t J.; . · •. ) . 
~' ~'.¡". . ,,•"tf'-''t't°.X',)1 :í'i~,\ -~L1....._,. ..,... ,,.11P: :_. · . ., ' ~ , R!B, OVEN·PREPARED 

l¡~:-'.\~l·;~~t!t! ',¡ ~=:~~~.u~led), 
~'1 \l .. ~ ./'it ~ The boned nnd tied, short·cut, •"•n·prepared rib ' · ~· t ¡~ ~,.f \ l r ) is lhc same as Oven-Prcpared Rib, Short-Cut-.; 1t. ~\ 'ff. .. _ (, lt\ . ' \:-.,·,.r· . ltem No. 107 rem•inlng Rfler the rcmovat o! !he 

I~ ·1J~ .~ \.~ \~ , . ribs, fcathcr bones, backstrap, and intercostal 
1J" ! 1 L,,,\ i~\ ~ mcnt (rib flns;cn;), Boning procc1lurcs must be ne· 
í' , ~· . ~.: 1 complishcd by scalping, thcrcby producinc a 

\\r ' smooth inncr ~urfacc on the rib. Thc boneless rib 
~ must be ticd to produce a firm, cmnpact ronsl and 
i · •' mu!it \1c hdd togctherby loops ofstrong l\l.inc uni· 

~ '¡·. formI:,· spaccc1 girthwisc f\nd lenglhwisc f\rouml the 
l ouUlhle o[ Lhe roasl. 
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111 SPENCER ROLL 

The spencer roll i1 the bonelcss part of a Primal rib 
remaining afl~r the rib wing Is removed by a cut 
measuring not more than 2 inches from the ellreme 
outer tip of the rib eye muscle on the loin end to a 
point not more than l inch from the extreme outer 
tip of the rib eye muscle on the chuck end. The rib 
bones, chine bones, feather bones, backstrap, inter
costal meat (rib lin¡ers), and the blade bonc and 
cartilage and overlying flesh must be removed and 
eicluded. Bonin¡ procedure must be accomplished 
by acalping, thereby producing a smooth inner sur

face oO the Spt!nl·et roU. 

112 RIS·EY• ROLL 

The rib·e)'C roll is the eye rnuscle of the rib pro· 
duced from a 7-rib bone Primal Rib-ltem No.103, 
All other musdcs and ali bones, baC'kstrap, the 
blade bone and related cartiln.ge and the outside 
fat coverin1 musl be removed and exduded, excepl, 
one USOA ¡rade mark Jeft on roll to desi¡nate 
pde. 

~ ~y:;c-.•\\\ @~Jl_'. 
.• ,jf_,J...,- ~ ... .,, jf,' ,, . ·- ...,.,. ¡> ,, /. 

;~!\j,~.--,'r-1·· ._- ... _,. ... 
;.,_>"::./ y 7 .\' Ji-;• '. . 

-, ". / ·-«; '\. 1íj· ~·· :•• (.,.\., _, 6., -
- . I' .. .,-.. 

·1 n··em~...;-¡ 
~it ; ! l 

113 SQUARE•CUT CHUCK 

The square•CUt chuck is lhat portian or the Forc· 
quarter-ltcm No. 102-rcmaining arter the re· 
movol of thc forc.;hnnk, brisket, short plate and rib 
and ii; ohtnined by lwo strnight cuts perpendicular 

to thc outsidc or skin sur!arc. The firsl cut passes 
across thc forcquartcr bclwcen the 5th and 6th 
ribs (this cut scpnrntcs the cross.cut chuck from 

thc rib antl shorl plotc). This second cut passes 

through the cnrtilagenous juncture or thc first rih 
and lhc anterior extrcmity o( lhc stcrnum (brcast 

bone rartilngc} continuing in a i;trnight Hñc to thc 

5th rib perpendicular to the firsl dcscribed cut (this 
cut sc,.·crs the forcshank and brisket from the 

SQU3TC·CUt chuck). 
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178 STRI" LOIN 
(Bon•·ln) 
Shorl Cut 

The (bone-in) short cut strip loin is prcpared u 
de!ICribed in Strip Loin, (bonc-in) Regular-Jtem 
No. 175--except that the ftank edge must be cut 
o« in a atraiahl line atarting ata point on the rib 
end •·hich ia not more than 3 inches from the e•· 
treme outer tip of the loin eye muscle and continu. 
in¡ in. 1trai1ht line tht! ruu length º' the strip loin 
¡»rpendinilar to tht oo.:t.er fki:: ~·.=.~ to a poi.et 
on the butt end which is not more than 2 iriches 
lrom !!o.e er:.~nw o-~:cr ti; o: ::.C. :C.i.:: tyt:: c:.u..~le. 

l~ÍN.~ ~ l .. 1,.,. .. 
- - -V.:i.;.7' !: ' ' 

/ 

I' ~ \ ~ 
. -,~,?' . ·-~ 

..... ·, :·- l -. "{.~ 

•. '\. -, ·.~ \_z: l~:L' 180 STRIP LOIN 
ÍJ " - (Bonele••> Shol"t Cut 

''/ . - ... ~ J~! ~- The bonclcss (short cut) strip loin Is that portian i e'' i~~ ·c. of the Strip Lo1n (Bone·ln) Short Cut-Jtem No. 
'·\, 11 ¡lji'.:fnP 179-rcmnining alter thc rcmovn1 of aJI bones nnd 

(
, 
1

~~-} tJ cartilage. Boning procedure must be accompUshed 

, ~, ¡if,,!1'i by acalping, thcreby produdng a smooth iMer · 
· r ...._ 1 surlace. 

i ; 1 

''< j i! -ti! . j \j {•e1 SIRLOIN (Loln End) 

. 
·¡ ~ !he sirloin is lhc posterior portion of the Trimmed,, 

1- ~11 Loin-Item No. 172-rcm;tining after the re· 
mova1 of theshort 1oin asdescribed :p ItemNo.173. 
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t88 PULL RNDllllLOIN 
lle gula,. 

1be luD tenderloin (re¡¡ular) i• l'1ll!loYed from !he 
full Join, by a cut starting on the round end of tbe 
loin then followin¡ the seam over the hip bone to 
Jooaen the butt end of the tenderloin, and continu
inr the cut under the tenderloin until the end of the 
hip bone la reached; then cutlinr alonr !he inside 
of !he chine bone doae!y followinr !he c:ontour of 
the lumbar vertebrae and the adj1cent lateral proc· 
....,, lo. polnt where th• 13th no join1 the 13th 
lboracic nrtebra. nw tenderJoin ü th1u mnoT:e:I 
in one piece, The ruu tendertoin must be trimmed 
IO ..U: ~ fat d!Jd not e1.:el'd 14 ind: i.::: t!:.frC:ess 
at the butt end up to the polnt where the large 
lymph ¡land i1 eiposed. The fat must U1en bt! ta. 
pered down to the bJue tissue ata point not beyond 
% of the len¡th of the entire tenderloin measured 
from the butt end. The ful1 tenderloin must be 
trimmed free of all ragred and !hin edges. Tender. 
loina with 1COrea eaceed.in¡ % inch in depth will 
not be aa:epteble. 

tao PULL RND•llLOIN 
<•peolal) 

The lull tenderloin (special) 11 prepared u de-
1<ribed in 1'1111 Tenderloin, Re¡¡ular-ltem No. 189 
escept that all ourface fat and tbe altached llde 
1trip muscle and the fat l)'in¡ between the lide 
be cornpteteJy removed. OtMr loase vi1ible tiuue 
must be removed, but the principal 1nembranou1 
ti11sue ovcr the tenderloin mu1ele mult temain fn .. 
tact. Tenderloin1 with seorea e1«>edi111 !i lnc:h in 
deplh wiU nol be accepteble. 
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190 
FULL TENDERLOIN 
<•p•clal) 

189 
FULL TENDEALOIN 
Regular 
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