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Las operaciones aduanales en esencia son el medio de control of.!_ 

cial de los gobiernos a los movimientos y transacciones de comercio inter
nacional, es por ello que tratamos de definir, como primer punto, el ori-
gen de la teorla de comercio internaciona 1, !Ce dónde se desprende? y !Cu&l 

es su objetivo?. 

Por su na tura 1 eza misma, 1 a teorla de 1 as Relaciones Económicas 
Internacionales, forma parte de la ciencia de la Economfa, ya que ésta --

tiene un área de estudio específico cuya misión es el descubrir y analizar 

las relaciones por las que se rigen las actividades de los individuos en -
sus aspectos productivo y comercial. 

El comercio es, en términos generales, la rama de la actividad -

económica que atiende la compra de las mercancías para la venta con fines 

lucrativos, limitando a los productores a su función especifica, permitié!!. 
dales emplear su tiempo y recursos en las tareas directamente productivas. 

En consecuencia, el comercio solo adupta las mercanclas al monto 
y oportunidad que e 1 comprador desea; a 1 cump 1 irse es ta función, promueve 
la producción y el transporte de una gran diversidad de mercanclas. Sumi

nistrará lo que una comunidad no puede producir por falta de uno o más re

cursos, o bien la provee de aquellos artículos que producirá a un costo -
comparativo mayor. Estudia y crea necesidades enseñando así al hombre a -

desear y demandar cosas que no produce. 

El comercio es en si el eslabón entre la producción y el consu--

me. 
Los artículos objeto de intercambio, reciben el nombre de bienes 

económicos o mercancias; como valores de uso, tienen capacidad para satis

facer necesidades en el tiempo y el espacio; como valores de cambio, perm.!_ 

ten la obtención de lucro. Las mercancías como producto social, se consi
guen mediante el esfuerzo y la actividad de una comunidad. 

Cuando el intercambio se realiza en condicione; de relativa li-

bre competencia, cada parte recibe un valor equivalente al que da en cam-

bio, pero materializado en artículos de diferente naturaleza, lo que sig-

nifica una aanacia mutua. 
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Para cambiar se necesita de la especialización, y para que ésta 
se desenvuelva dependerá del cambio y obviamente de un mercado con cierta 
aptitud. 

El mercado exterior constituye solo una extensión del mercado -
interno, esencialmente no existe diferencia entre ambos tipos de comercio, 
siendo mas bien factores y situaciones artificiales lo que los distinguen 
uno del otro (operaciones aduanales), restricciones al comercio exterior 
debido al tipo de cambio que crea problemas y complica los existentes. -
Básicamente los dos mercados persiguen lo mismo: cambiar bienes , para -

lo cual se busca la obtención del lucro o abastecimiento de lo que se ca
rece. 

Los motivos básicos del comercio internacional consisten en ata
car por una parte la distribución desigual de los recursos naturales y por 
la otra atender las ventajas que resultan de la especialización y la divi
sión del trabajo en este ámbito. 

Dentro de las diferentes etapas de la historia se han desarrollJ!. 
do corrientes sobre la conveniencia del comercio internacional. La Edad H~ 
dia se cara.:terizó por la preferencia a importar, dado que consideraban que 
las importaciones aumentaban la cantidad de bienes disponibles, en tanto • .: 

que las exportaciones las disminuian. Esta fue la época en que se atendfa 
perfectamente e 1 abas tecimi en to de 1 consumidor. 

En la Epoca Mercantilista se invirtió el pensamiento, ya que se· 
impuso la conveniencia de exportar al máximo e importar el m!nimo posible; 
adquiriendo metales preciosos por medio del saldo neto que resultaba del i!!. 
tercambio exterior. 

Durante la Epoca Libre Cambista se definió que era tan bueno ex-
portar como importar. apoyándose en el principio de que es mejor comprar bJ!. 
rato que fabricar caro, siendo el factor determinante el precio; y as!, los 
paises debfan comprar en el mercado las mercancías más baratas y vender sus 
productos en el que encontraran los mejores precios. 

En Ja actualidad no hay corriente determinante ya que se reduce a 
reconocer que no sólo es conveniente sino que es inevitable intercambiar, la 

decisión radica en lo que debe comerciarse. 

Visto desde otro ángulo, el comercio ~s el proceso histórico en • 

el que la humanidad influye desde el punto de vista de los regfmenes domés· 
tito y feudal para transformar una economfa nacional mediante la unión de -
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varios feudos bajo el control de un sólo mando polftlco y económico, que -
m&s 1delante evoluciona hacia una economfa Internacional; correspondiendo 
estas etapas al Feudalfsmo, 11 Mercantilismo y al Libre Cambio. 

Es asf como de la autosuficiencia local provoca el principio -
de autosuficiencia nacional y de esta el principio de la Independencia -
mundial. 

Finalmente, en la actualidad el comercio Internacional en México, 
esU regulado oficialmente por los controles al comercio exterior con he -
rramientas tales como el permiso previo a la Importación y exportación, los 
aranceles y precios oficiales; asignando a la Autoridad Aduanera la respon· 
sabi 1 ldad de vigilancia y el c1111pl lmierito de las polftlcas de comercio extJt 
rior del pals. 

Conscientes de la situación por la que atravieZI actu1hnente nue1 
tro pafs, económica, social y polfticamente, hemos elaborado este estudio c~ 
mo parámetro para facilitar 11 toma de decisión de los Importadores y expor· 
tadores. 

Creemos que al presentar éste, se podrá vislumbrar la conveniencia 
de exportar al máximo nuestros excedentes de mercancfas, como es el caso de 
materias primas, productos terminados, tecnologfa, entre otros, y asf evitar 
a toda costa la importación de estos. 

Creemos que es latente la necesidad de captación de divisas y evi
tar la salida o fuga ·de las mismas de nuestro pafs, y para lograr esto, la • 
solución más viable, ahunada a las impuestas actualmente por el control de 
cambios es la propuesta anteriormente. 

Como se ha dicho antes, no se pretende brindar soluciones, única· 
mente queremos que este esfuerzo sirva como una gula a los Importadores y • 

exportadores de nuestro pafs. 
Después de haber contemplado en una forma somera los orfgenes del 

comercio, pasaremos a hablar acerca del porqué de esta investigación. 
La forma en que los acontecimientos se han sucedido, uno tras o

tro, no habla dejado margen de respiro a la economfa de nuestro pafs. Un 
golpe y luego otro, parecfa que jamás pararfan las malas noticias y los • 
errores financieros. 



- 4 -

Todo marchaba perfectamente todavfa hasta el ano de 1981; la ec.e. 
nomfa mexicand hera por cierto, una de las más envidiadas y admiradas por -
diversos paises del orbe. Las empresas mexicanas marchaban a buen ritmo, 
se vivía una situación estable, gracias al auge petrolero que a la postre • 
significó la perdición. Poco tiempo después, para el año de 1982, en el mes 
de Febrero, se suscitó Ja primera devaluación, y aún no se recuperaban las 
empresas, cuando vino una segunda devaluación. La más terrible se llevó a 
cabo casi al final izar el sexenio y tal vez con el fin de apaciguar ciertos 

ánimos, se real izó un movimiento que aumentó la desconfianza y preocupación 
de otros: "La Estatfzación de la Banca ·Mexicana". A partir del Iº de Sep·
tiembre de 1982 las instituciones bancarias pasarfan a formar parte del go

bierno, más directamente de Hacienda y Banco de México, formándose asf las 
Sociedades de Crédito. Oe la misma manera se decretaba que México se reti· 
raba temporalmente del mercado cambfario para regresar a incorporarse en el 
mes de Diciembre al nuevo control de cambios, que es el mismo que se ha es
tablecido en otros paises, pero con diferentes resultados. 

Este nuevo control de cambios es el resultado de una serie de re
quisitos que e 1 Banco Mundial y los Bancos Acreedores exigieren a México ·
con el fin de controlar ciertas fugas y gastos, asf como el de recavar más 
prontamente las divisas para el pago de su pesada deuda. 

Es asf como el gobierno federal y la iniciativa privada quedaron 
endeudadas, ya que los préstamos que se tenfan en dólares, ahora se tienen 
que pagar a diferente tipo de cambio, triplicándose asf el monto total. 

Como respuesta y con el fin de solventar las deudas de las empre
sas privadas y públ feas se determinaron una serie de polfticas y estrategias 

para dar apoyo ante la situación en que se encontraban. 
Una de las industrias que resintió la crisis de 1982 fué la indus· 

tria petroqufmica secundaria, ya que ésta recibe 1 a mayorfa de sus insumos 
por parte de Pemex, importando el resto, con grandes créditos en favor de -

entidades financieras del extranjero. No podfan parar las plantas product.!. 
vas, tenfan que hacer frente ante tal situación, de alguna forma u otra. 

En base a una serie de profundas investigaciones sobre la situa
ción tanto de las empresas petroqufmicas secundarias como del pafs en gene
ral, se vieron precisadas a recortar personal, a disminuir importaciones, a 
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buscar sustituciones en el pafs y a exportar con la mayor calidad a gran 
escala al extranjero. 

las empresas petroqufmicas secundarias aprovecharon lo que los 
bancos ofrecían mediante el nuevo control de cambios: Se tenían dos tipos 
de cambio para el dolar, el preferencial o controlado y el libre. Se brin. 
daron una serie de estímulos a la exportación, ast como al pago de la deu
da mediante la creación del Fideicomiso llamado "FICORCA" {Fideicomiso para 
1 a cobertura de riesgos cambiarlos), donde de común acuerdo entre deudores 
y acreedores, se pagarfan primeramente los intereses y después el capital, 
mensualmente, hasta c\J11plir con dicha obligación, siendo los bancos los i!!. 
termediarios entre ambas personas. 

As! es como poco a poco la economía de las empresas de la Petro
qufmlca secundaria recuperan y alivian su situación económica, levantándose 
junto con el pafs de la pesada crisis en que se encuentran. 
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CAPITULO 
HISTORIA DE LA All'4JNJSTRACIOH 

J • IllTROOUCC J OH 

Es de suma importancia senalar para el desarrollo del presente 
capitulo lo que la administración significa, con el objeto de adentrarnos 
un poco en la materia, ya que es nuestro propósito plantear las bases pa

ra la creaci6n de una Dirección, Gerencia o Departamento de Operaciones 
Aduanales con cimientos amninistrathos que no sólo se canalizan a un de
terminado campo de acción, sino que su aplicación es amplfsima como se d,!!. 
mostrar& mh adelante. Partiremos primeramente con un breve origen de 
la administración y definiciones de la misma, para continuar con los Pl'2. 

cesos amninlstratlvos m~s Importantes, concluyendo as1 con las principales 
escuelas de la actninistración, 

l. l. DESARROLLO HISTOR!CO DE LA AIX'!lN!STRAC!ON 

Este proceso de desarrollo ha tenido dos grandes etapas: La f!'l. 
pfrica o Pr~ctica y la Cientfiica. 

l.1.1) Etapa Empfrica o Práctica: 

Tiene una historia aproximada de cuatro mil años y abarca las 

siguientes fases: 

la.: El trabajo de apropiación concerniente de las tribus nómadas. 
Za.: La fase de agricultura y pastoreo en la que se convierten en sedenta-

rios. 
Ja.: La época de la esclavitud. 
4a.: La época de la servidumbre en la Edad Media. 
Sa.: La fase de los gremios y artesanos. Aquf nace la pequefta propiedad. 

6a.: El surgimiento de la Revolución Industrial. CcmienzJ la etapa de la 
mecanización, explotándose al máximo la mano de obra y dividiéndose el 

capital del trabajo. 
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1.1.2) Etapa Cientfflca: 

la segunda etapa de la administracidn, la Cientfflca, surge a 
partir de 1890 a la fecha y es en el lapso de 1903 a 1921 donde se puede 
considerar a esta etapa cano de .una fuerte fonnación, ya que inicia una 
investigación en todos los campos de la administración. De 1921 a 1945, 
cono resultado de su extenso uso en las guerras mundiales, la Admintstr!!_ 

cidn Cientffica llegó a un perfodo de consol idacidn. 
De 1946 a 1970 se le denomina mecanización de la administración 

porque se introduce el concepto de infonnativa, donde la electrdnica per
fecciona a la mec~nica y a partir del año 1970 se inicia una fase que se 
ha denaninado "estudio y conocimiento de la mente humana" debido a una -
fuerte tendencia hacia el humanismo. 

Dentro de la administración cientffica se consideran cono inici!!_ 
dores a los señores Federico Taylor y Henry Fayol, debido a sus estudios y 
aplicación de sistemas, métodos y procedimientos que vinieron a revolucio
nar la administración. 

Hasta aquí se ha mencionado en fonna resumida el orfgen de la A! 
ministración y su desarrollo a nuestros dfas. A continuación se presentan 
las principales definiciones de esta materia realizadas por personajes que 
~s aportaciones han hecho a la administración. 

l.11 DEFINICIONES DE ADMllllSTRACION 

Es la dirección de un organismo social y su efectividad para al
canzar sus objetivos, fundada en la habilidad de conducir a sus integran
tes. 

Koontz y O'donell 

Es el conjunto sistem&tico de reglas para lograr la m&xima ef.!. 
ciencia en la fonna de estructurar y manejar un organismo social. 

Agustfn Reyes Ponce 
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Es el e111pleo de 11 autoridad para organizar, dirigir y contr.'!_ 
lar 1 subordinados con el fin de que todos los servicios que se prestan 
sean debidlllll!nte coordinados en el logro del objetivo de la empresa. 

Tannenbaun 

l• amnin1straci6n es un proceso distintivo que consiste en pla
ne1r, org1niur, ejecutar y control1r; desempeftado para detenninar y 10-
gr1r los objetivos 1111ntfest1dos mediante el uso de seres hlJMnos y de o
tros recursos. 

George R. Terry 

A continuaci6n se presentan los principales procesos amninistr!. 
tlvos de los autores más sobresalientes en la a<ininistración moderna. 

(Véase cuadro sinóptico en la siguiente hoja) 



AUTOR 

H. Fayol 

urwik 

Ne..,nan 

Oav1s 

Koonts y O'donell 

John Mee 

G. F. Terry 

Al len 

Farnal 

Reyes Ponce 

Guzm.!n Vald1v1a 

Fern.!ndez Arenas 

ENFOQUE 

Prev1s16n, Or9an1zac16n, Mando, Coord1nac16n y Control. 

Pl aneac16n, Organ1zac16n, Mando, Coord1nac16n y Control. 

Pianeac16n, Orga111zac16n, Obtenc16n de Recursos, 01recc16n y Control. 

Planeacl6n, Organ1zac16n y Control. 

Planea e 16n, Organ1zac16n, lnte9rac16n, D1recc16n y Control. 

Planeación, Organtzact6n, Mot1vact6n y Control, 

Pl aneac16n, Organ1zac16n, EJecuc16n y Control. 

Planeac16n, Organlzac16n, Coord1nact6n y Control. 

Planeac16n, Organ1zac16n y Control. 

Prev1st6n, Planeac16n, Or9an1zac16n, lntegract6n, D1recc16n y Control. 

Planeac16n, Organ1zact6n, lntegrac16n, D1recc16n y Control. 

Planeac16n, lmplementac16n y Control. 

.... 
o 
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1.111 ANALISIS DE DOS ENFOQUES A LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS. 

Como se puede ver, no existen muchas diferencias en cuanto a 
'la estructuración de los procesos administrativos anteriores. Para conQ. 

cer un poco más sobre éstos, analizaremos dos de ellos: el del Sr. Agu~ 
tfn Reyes Ponce y el del Sr. George R. Terry. 

l.111.1) Para Don Agustfn Reyes Ponce el proceso administrativo se div!. 

de en dos partes: Mecánica y Dinámica. 

La parte mecánica se compone de : 

a) Previsión lQué puede hacerse? 
b) Planeación lQué se va a hacer? 
c) Organización lCómo se va a hacer? 

y la parte dinámica de: 

a) Integración lCon qué lo vamos a hacer? 

b) Dirección. Ver que se haga. 
c) Control lCómo se ha real izado? 

Las tres primeras se refieren al futuro y las otras tres al pre

sente. (!) Partamos pues de 1 a definición de las fases anterio
res. 

I.III.2) Previsión, es el elemento de la administración en el que, con ba

se a una investig•ción técnica, asf como en el análisis y selec
ción de cursos alternos de acción, se fijan los objetivos de una 
organización. (Fijar objetivos for1ra parte integral de la vida 

humana. Preever es querer lo9rar objetivos). 

La previsión tiene tres funciones básicas: 
a) fijación de objetivos. 

b) Investigación de factores 

c) Coordinación y análisis de cursos alternos de acción (2) 

(1) Henry Fayol decía que hay otras funciones que se dan a través del Pro
ceso Administrativo y son: Producción, Finanzas, Personal, Compras, In 
formación y Administración. -

(2) Administración de Empresas Teoría y Práctic<J, Primera Partc1 Agustín R~ 
yes Ponce, Editorial Limusa, S.A. 
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1.111.3) La Planeación consiste en fijar el curso alterno de accidn que 
ha de seguirse, detenninando la secuencia cronológica de su re! 
llzación. 
La planeación tiene que estar en el cambio y la empresa debe h! 
bituarse a ella. 
La planeación se compone de: 
a) Planes 
b) Polfticas 

c) Nonnas 
d) Procedimientos 
e) Programas 

1.111.4) Organización; tercera y última fase de la parte mecánica. 
Es la estructuración técnica de las relaciones que deben exis
tir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos 
materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lo
grar su máxima eficiencia dentro de los planes y objetivos se
ñalados. (3) 

La organización establece cuatro principios básicos: 
a) Principio de la especialización 
b) Principio de la unidad de mando 
c) Principio del equilibrio de autoridad-responsabilidad. 
d) Principio del equilibrio de dirección-control. 

1.111. 5) Primera parte de 1 a fase dinamica, Integración: 
Es obtener y articular los elementos materiales y humanos que 
la organización y planeación señalan como necesarios para el 
adecuado funcionamiento de un organismo social. (3) 
La integración se compone de las siguientes partes: 

a) Reclutamiento 

b) Selección 
e) Inducción 
d) Oesarrollo 

(l) Administración de Empresas Teoría y Práctica, Segunda Parte, Agustín 
Reyes Ponce, Editorial Limusa, Sw A. 
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l.Jll.6) Dirección: Es la obtención de los resultados que se habfan pr~ 

visto y planeado y para los que se había organizado e integrado, 

habiendo dos estratos distintos para obtener dichos resultados: 

a) En el nivel de ejecución (obreros, empleados y aún técnicos) 

que son los que se encargan de real izar las acciones que ha

brán de ser productivos. 

b) En el nivel administrativo (Jefes), que son los que dirigen, 

haciendo que otros ejecuten. (4) 

La dirección tiene 4 fases, y son: 

a) Delegación de la autoridad. 

b) Ejercicio de esa autoridad. 

e) Establecimiento de canales de comunicación. 

d) Supervisión del ejercicio de la autoridad. 

J.111.7) Control: Es la recolección sistemática de datos para conocer la 

realización de los planes.(5) 

Por su forma de operar, el control puede ser de dos tipos: 

a) Control automático (feedback control) 

b) Control sobre resultados (open control) 

Básicamente el control implica la comparación de lo obtenido con 

lo esperado. 

Principios del Control: 

a) Del cardcter administrativo del control. 

b) De los estándares 

c) Del carácter medial del control. 

d) De excepción. 

Etapas del control: 

a) Establecimiento de los medios de control. 

b) Operaciones de recolección y concentración de datos. 

c) Interpretación y valorización de los resultados. 

d) Utilización de los mismos resultados. 

(4) Administración de Empresas Teoría y Práctica, Segunda Parte. Agustín 
Reyes Ponce, Editorial Limusa, S.A. 

(5) Ibid 
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Con la fase del control tent1ina el proceso aaninistrativo de 
. Agust!n Reyes Ponce, a continuación se presentan las fases propuestas 

por el Sr. Terry. 

! . IV FUNCIONES BASICAS DEL PROCESO Arn!IHSTRATIVO (Según G.R. Terry) 

Para George R. Terry el proceso administrativo tiene cuatro furt 
ciones básicas: Planeación, organización, ejecución y control o vigilancia 
y estos son los medios por los cuales administra un gerente. 

J.IV.1) Planeación: Es la selección y relación de hechos, así como la 
fonnulaclón y uso de suposiciones con respecto al futuro eñ la 
visualización y fonnulación de las actividades propuestas que 
se crean necesarias para alcanzar los resultados deseados. (6) 

Características de la Planeación: 
a) La planeación incluye la identificación personal y organiz! 

cional. 
b) La planeación se relaciona con las condiciones de la certi· 

dumbre y la incertidumbre relativas, 
c) La planeación es intelectual por naturaleza. 
d) La planeación implica el futuro. 
e) La planeación es continua y permea toda la empresa. 
Principio de Planeación: 
Para alcanzar un objetivo en la fonna más efectiva, la planeación 
adecuada, o sea el esfuerzo mental, debe tener lugar antes de la 
ejecución o del esfuerzo físico. (7) 

Tipos de planeación: 
a) Objet i Vos 

b) Pol!ticas 
c l Procedimientos 
d) M~todos 

(6) G.11. Terry Principio• de la Administración (CECSA 1981) 

(.7) lbid 



e) Estándares 

f) Presupuestos 

9) Programas, y 

h) Tecnofactores. 
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l.!V.2) Organización: Es el establecimiento de relaciones efectivas de 

comportamiento entre personas de manera que puedan trabajar Ju!!. 

tas con eficacia y puedan obtener una satisfacción personal al 

hacer tareas seleccionadas bajo condiciones ambientales dadas pa 

ra el propósito de alcanzar alguna meta y objetivo. (8) 

fases de la organización: 

a) Coigualdad de la autoridad y de la responsabilidad. 

b) Delegación de la autoridad. 

e) Tramo de control de la autoridad. 

d) Canales de comunicación adecuados. 

Partes de la organización: 

a) Organización fonnal 

b) Organización no fonnal 

c) Organización infonnal 

l.IV.3) Ejecución: Es hacer que todos los miembros del grupo deseen 

alcanzar los objetivos y se esfuercen en lograr los que el ge· 

rente desea que logren porque ellos quieren lograrlos. (9) 

Principios de la Ejecución: 

Por lo general se obtienen esfuerzos favorables tratando a los 

empleados como a seres humanos, fomentando su crecimiento y de

sarrollo, insltándoles el deseo de. superarse, reconociendo el 

trabajo bien hecho y asegurándoles un juego limpio. (10) 

Dentro de la Ejecución se encuentra la dirección como parte fU!J. 

damental y Terry la define de la siguiente manera: "Es la rela

ción en la cual una persona, o sea el dirigente influye en otras 

para que trabajen juntos voluntariamente en tareas relacionadas 

para lograr lo que el dirigente desea. (11) 

(8) G.R. Terry Principios de la Administración (CECSA 1981) 
(9) lbid 

(10) lbid 
(11) lbid 
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De la misma manera la creación y la !novación se consideran im
portantes para el éxito de la organización por parte de los ge
rentes. 
Por otro lado, la evaluación, desarrollo y compensación juegan 
un papel decisivo para el desempeño de un ejecutivo. 

l.IV.4) Control: Es determinar lo que se está haciendo, esto es, evaluar 
el desempeño y, si es necesario, aplicar medidas correctivas, de 
manera que el desempeño esté de acuerdo con los planes. (12) 
El control consta de varios pasos: 
a) Medición del desempeño. 
b) La comparación. del desempeño con el estándar, y averiguar la 

diferencia, s1 la hay. 
c) La corrección de desviaciones no favorables por medio de ac

ciones remediadoras. 
Asf mismo el control administrativo se divide en: Control General 
y Auditoria Administrativa. (13) 

Con lo anterior concluimos que la administración es una ciencia 
que esU compuesta por una serle de subactivfdades y estas son susceptibles 
a clasificarse y formar un proceso definido como una serle de fases que co!!. 
forman un fenómeno o un conjunto de fenómenos que encadenados en forma evo
lutiva crean lo que en la admfn1stracfón se llama Proceso Administrativo, el 
cual pudiera ser esUtico, pero en la práctica cada paso actúa e Interactúa, 
se combina, etc., como hemos vfsto·en forma somera con las anteriores conceJ!. 
clones de Agustfn Reyes Ponce y George R. Terry, que no siendo exactamente 
iguales, si coinciden en diversos puntos, los cuales convergen en lo mismo 
que es el brindar las bases administrativas necesarias para el apoyo y fun
cionamiento de todas las organizaciones que se han venido desenvolviendo co!!. 
forme al seguimiento de una serle de teorfas que buscan un modelo adecuado a 
la estructura y desarrollo de las mismas, siendo las más importantes, las s!. 
gufentes: 

(12) C,R, Terry. Principios de la Administraci6n (CECSA 1981) 
(13) Ibid 
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l. V. TEORIAS DE ORGAIUZACION 

A) Teorla Clásica: 

Postula un modelo lógico de funciones con limitaciones 
en el tramo de control y considera el elemento autoridad proveniente del 
nivel superior. Hace hincapié en el principio de la división del trabajo 
para crear unidades orgánicas. El trabajo en esta teorfa es considerado 
1 ineal y funcional; lo primero relacionado con el mando y lo segundo en 
cuanto al crecimiento horizontal de la organización. 

B) Teor!a Neoclásica: 
Tiende a corregir las desventajas de la primera te!!_ 

rfa, ya que integra aportaciones de la ciencia de la conducta a los con
ceptos de organización, prestándose atención tanto a la conducta indivi
dual como grupal. Asf también se toma en consideración el grupo infor--

. mal dentro de la organización formal. La comunicación juega un papel i!!!_ 
portante y por lo mismo existe un reconocimiento a la dignidad humana y 
la participación de estos en problemas que afecten su trabajo. 

C) Teor!a de la Fusión: 
Con esta teorfa se pretende resolver el dilema de 

la organización a través de la fusión de intereses. Su postulado bolsico 
es servirse del hombre para alcanzar sus objetivos y el hombre de ésta ~ 
ra lograr los suyos. 

D) Teorfa de Sistemas: 
Sistema es un conjunto de elementos que interrrela

cionados buscan alcanzar un objetivo dándose el nombre de sistema a la º!:. 
ganización interrelacionándose el individuo, la organización formal y la 
informal, asf como los modelos de conducta dados por los puestos y el en
torno ffslco en el que se·desenvuelve la empresa. 
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CAPITULO Il 

PANORAMA GENERAL 

l I. l IllTROOUCCION 

La Industria Petroquimica comprende la elaboración de todos aque

llos productos qufmicos que derivan de los hidrocarburos, del petróleo y del 
gJs natural. 

El desarrollo de esta industria se encuentra íntimamente 1 igada al 
de 1, economía en general, ya que es de las actividades productivas que tie_ 
ne mayor interrrelación con el resto de las ramas económicas debido a la 
amplia gama de productos que genera. 

La Industria Petroquimica Nacional, tanto en el sector básico -
como en el secundario, fincó su desarrollo en los años sesentas y en la 
prir.iera parte de los setentas, en la substitución de importaciones y en la 

satisfacción de la creciente demanda del mercando interno. Puede afinnarse 

categóricamente <ue en los últimos años la petroqufmica ha sido la rama más 
importante en el sector industrial. 

Para que se diera el desenvolvimiento de la Industria Petroqufmi

ca mexicarid, ha contado desde entonces con cinco elementos básicos que son 

los siguientes: 
~)Disponibilidad de materi~ prima. 

b} Un mercado interno en continua expansión. 

c} Recursos financieros suficientes provenientes, en el caso del sector bá
sico, de la Industria Petroquímica. 

d} Recursos humanos con gran experiencia en actividades de la industria de 

proceso en general, logrando niveles de eficiencia comparables a los de 

cualquier pafs industrial izado, y 
e} fijar bases para un crecimiento armónico entre sus sectores con el sopo!. 

te de una legislación jurídica adecuada. 

De acuerdo con la Ley Reglamentaria del articulo 27 constitucio

nal en el ramo de petróleo en materia de petroquimica, publicado en el diario 
oficial del g de Febrero de 1971, la Industria Petroqufmica se divide en dos 

sectores: El Sector Básico y El Sector Secundario. 

El sector Básico cuyo desarrollo corresponde a Petro1eos Mexicanos, 

·comprende aquellos productos que sean susceitibles de servir como materias pr.!. 

mas industriales básicas, que sean resultado de los procesos petroqufmicos --
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fundados en la primera transformaci6n qufmica importante, o en el proceso fl
sico esencial que se efectúe a partir de productos o subproductos de refina
ci6n de hidrocarburos naturales del petróleo, 

El Sector Secundario comprende aquellos productos que sean resul
tado de procesos subsecuentes a los señalados en el párrafo anterior, en 

cuya elaboraci6n puede operar indistintamente y en fonna no exclusiva la Na
ci6n, los particulares o las sociedades que tengan una mayorfa de capital me
xicano, ya sea de forma individual o en asociación con la Nación (!). 

Cuando algún producto tenga un interés económico o social para el 
pals, su elalioraci6n compete a la Naci6n por conducto de Petróleos Mexica
nos; sus empresas asociadas u otros organismos descentralizados o empresas 
de participaci6n estatal formadas lntegramente por mexicanos. 

A continuaci6n se presentan dos cuadros que muestran a partir de 
qué petroqulmicos se obtienen los secundarios: 

11.11 CLASIFICACIOll DE LA INDUSTRIA PETROQUIMICA 

Cásico --- Productos de uso final -- Fibras artificiales y sintéticas. 
(Incluye sus polfmeros) 

Secundario - Productos intermedios -- Resinas, plastificantes, fertili· 
\ zantes, plaquicidas, elastómeros y 

\productos relacionados con el astómeros. 

Productos diversos: Agentes tensoacti
vos, colorantes y pigmentos orgánicos, 

otros. 

11.11.1) Productos Petrogulmicos Intermedios, derivados de: 

Se obtinen de: Petroqulmico Intermedio: 

A) Gas Natural---------- Formal dehido 

(1) De&arrollo y espectativas de la Ind. Petroquimica Mexicana, Instituto 
ltuicano del Petróleo 1977, México, D. F. 
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B) Etileno 

C) Propileno -===------

Acido Acético 

Anhídrido Acético 

Acetato de vinilo 
Eti l hexanol 

Etlengl icoles 

Acetona --- Metacri lato de metilo2 

O) AromHicos .. ~~===::::=-----Anilina 
Anhídrido maleico 

Acido tereftálico 
, Tereftalato de dimetilo 

Anhídrido ftál ico 

Di-isocianato de toluileno 
Fenal 

Estos dieciseis productos participan con un 75% del volúmen de 

producción total de la Industria Petroquimtca Nacional. 
Para que la Industria Petroquimica funcione de una manera óptima 

necesita de la coordinación y ayuda de una serie de organismos con los cuales 

guarda nexos estrechos, que vinculan sus actividades, Estos órganos son tan
to nacionales como internacionales y estimulan sus relaciones comerciales con 
el exterior. 

II.111 LA IllDUSTRIA PETROQUIMICA SECUt/D1ii\IA Y SUS RELACIONES COll ORGANISMOS 
NACIONALES. 

Guarda una importante relación la Industria Petroqufmica Secundaria 
con los siguientes organismos: Secretarias de Estado, Sociedades Nacionales 

de Crédito, Empresas Paraestatales, Cámaras de Comercio,Reexpedidoras y Age!!_ 

cias Aduanales. Todo esto es con el fin de proceder debidamente con los a

cuerdos establecidos por el gobierno federal, a través de los antes mencion! 

dos, y contar con los servicios de empresas del sector privado, para evitar 
problemas que a la larga, obstaculizarían el desarrollo y expansión de dicha 

Industria Nacional. 

En primer plano se analizarán las principales Secretarias de Estado 

que regulan las operaciones en la Industria Petroqu!mica Secundaria. 
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11.III.1) Secretarlas de Estado: 

Las Secretarlas de Estado forman parte de la Mninistración Públ i
ca Central izada y se encargan del despacho de los negocios del órden adminis
trativo encomendado al Poder Ejecutivo. 

Las Secretarlas tienen entre ellas igual rango, y por lo mismo no 
existirá superioridad entre si. De la misma manera se harán cargo los titu
lares de las funciones de su competencia y cada una de el las formulará los 
proyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y órdenes del Presidente 
de 1~ República. (2) 

La Secretarla de la Defensa Nacional, la Secretarla de Relaciones 
Exteriores, Secretarla de Hacienda y Crédito Público y la Secretarla de Co
mercio son las que primordialmente afectan a la Industria Petroqulmica Secu!!. 
da ria. 

ll.lll.1.1) Secretaría de Hacienda y Crédito Público: 

La Dirección General de Aduanas es una institución que depende de 
·la Secretarla de Hacienda y Crédito Público como órgano regulador de las po

llticas de comercio exterior; y es a través de la misma que se proponen para 
aprobación superior los programas de actividades relacionados con la regula
ción de entrada al territorio nacional o la sal ida del mismo; de mercanclas 
y medios de transporte en materia de despacho de importaciones y exportacio
nes; inspección, comprobación y vigilancia del cumplimiento de las obligaci!J.. 
nes respectivas; procedimiento administrativo de investigación y audiencia; 
orientación técnica de los contribuyentes, consultas, autorizaciones, devo
luciones y compensaciones; recaudación, determinación, cobro coactivo, impo
sición de sanciones y recursos administrativos referentes a los impuestos al 
comercio exterior, derechos por servicios aduaneros y aprovechamiento en ma
teria de importación y exportación. 

Participar con las autoridades competentes en el estudio y fonnul! 
ción de los proyectos de aranceles, precios oficiales y est!mulos fiscales a 
las exportaciones y subsidios a las importaciones, así como proponer la fija
ción del valor real de las.mercanclas en los casos prácticos desleales y al 

(2) Art. Jº al 10• Ley OrgSnica de la Administración Pública Federal 
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comprobar que estas han desaparecido; someter a consideración superior se 

deje sin efectos. Llevar el registro de Agentes Aduanales, recibir los in

formes sobre honorarios percibidos, comprobar el cumplimiento de sus oblig! 

cienes y resolver los asuntos concernientes a los citados Agentes: 

Llevar el Registro Nacional de Importadores y Exportadores, e intt 

grar la información estadística sobre el comercio exterior, autorizar que el 

despacho de las importaciones se efectúe mediante la verificación física de 

los bultos que contengan, cuando se reúnan los requisitos exigidos legalmente. 

Autorizar previamente los regímenes temporales de transformación, elaboración, 

reparación o depósito industrial y de importación para reposición de existen

cias, as! como para despachar las mercancfas en el domicilio de los interesa

dos, plantas· de montaje y depósito industrial, adscribiendo al personal adua

nero necesario; supervisar la aplicación de los regímenes aduaneros; aplicar 

las franquicias, excenciones, estímulos fiscales y subsidios otorgados por 

autoridad competente; resolver las solicitudes de excención, devolución o co!!!. 

pensación de las contribuciones en la materia de competencia y ejercer las fa

cultades de las autoridades aduaneras en materia de abandono de mercancías. 

Recaudar los otros impuestos que se causen con motivo de la importa
ción de bienes, observando los sistemas, procedimientos e instrucciones que -

fije la tesorería de la federación y las otras autoridades competentes. Inves_ 

tigar, comprobar y sancionar las infracciones a las disposiciones legales en 

la materia de su competencia. 

Il.III.J.2) Secretaria de Comercio y Fomento Industrial: 

Formula y conduce las políticas generales de industria, comercio e!!_ 

terior, interior, abasto y precios del pafs. Regula, promueve y vigila la C!!_ 

mercialización, distribución y consumo de los bienes y servicios. Fomenta el 

comercio exterior del pafs, estudia, proyecta y determina los aranceles y fi

ja los precios oficiales escuchando la opinión de la Secretarla de Hacienda y 

Crédito Público; estudia y determina las restricciones para los artfculos de 

importación y exportación; participa con la Secretarla de Hacienda y Crédito 

Público sobre la fijación de los criterios generales para el establecimiento 

de los estímulos al comercio exterior; examina y determina mediante reglas 

generales acorde a los montos globales establecidos por la Secretarla de Ha--



- 24 -

cienda y Crédito Público, los estfmulos necesarios para el fomento indus
trial, el comercio interior y exterior y el abasto, incluyendo los subsidios 
sobre impuestos de importación, as! como administrar su aplicación y control 
de 1 os resultados, 

Norma y registra la propiedad industrial y mercantil, as! como re
gula y orienta la inversión extranjera y la transferencia de tecnologfa. Or
ganiza y patrocina exposiciones, ferias y congresos de carácter industrial y 

comercial, dando apoyo a los exportadores para que introduzcan sus bienes en 

el extranjero. Establece y vigila las nonnas de calidad, pesos y medidas ne
cesarias para la actividad comercial, así como las normas y especificaciones 

industriales, y en general promueve, orienta, fomenta y estimula la industria 

nacional a la investigación para utilización de productos y materiales subst.!_ 
lutos para reducir al mfnimo las importaciones y provocar el aumento de las 
exportaciones de mercanclas nacionales. (3) 

Más adelante se muestra de manera somera la relación directa que ti~ 

ne la Industria Petroquímica Secundaria y las Sociedades Nacionales de Crédito. 

l!.lll.1.3) Secretarla de Relaciones Exteriores: 

Tiene como función la de dirigir el servicio exterior en sus aspec
tos diplomáticos y con~ular. Interviene en lo relativo a comisiones, congre

sos, conferencias y ex posiciones i nternaci ona 1 es de que el gobierno federa 1 
forma parte. (4) Se encarga de enviar instrucciones al embajador y a las 
secciones consulares en los diferentes paises del mundo para que autoricen la 
documentación necesaria para obtener la aprobación comercial (visa consular) 

y los documentos que se requieren en las diversas transacciones de comercio 

internacional. 

ll.lll.1.4) Secretarla de la Defensa Nacional: 

Interviene en la expedición de permisos para el comercio, transpor

te y almacenamiento de armas de fuego, municiones, explosivos, agresivos qu!

micos, artificios y material estratégico. De la misma forma interviene en su 

(3) Art, No. 32 de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 
(4) Art, No. 28 de la Ley Orgánica de la Administración Pública Federal 
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Importación y exportación y en otorgar permisos para exploraciones clentf

ficas Internacionales en el territorio nacional. (5) Mediante elaboración 
previa de una solicitud por parte del ;~portador, la Secretarla de Ta Oefe!!. 
sa Nacional le impone una serie de requisitos que debe satisfacer para que 
dicha sol lcitud de importación sea aceptada. Estos requisitos son Tos si
guientes: 
a) Que no exista producción nacional o substitutos. 
b) Empaque especial izado. 
c) Transporte especializado. 

d) Vigilancfa en el momento de la importación por parte de Ta guarnición 
mf 1 ita r de 1 a zona, y 

e) Polvor!n, en caso de materfales explosivos. (Almacenamfento distante de 
cualqufer construccfón, con responsabil !dad para el importador, as! como 
de vfgflancia y uso adecuado). 

La autorizacfón se da a través de la Ofrección de Armas de Fuego 
y Explosfvos. 

11 .lll .2) La Industria Petroguimica Secundaria y las Sociedades Nacionales 
de Crédito: 

Con motivo del surgfmiento del control de cambios, se establecie
ron dos tipos de cambfo del peso con respecto al dólar: el tipo 1 ibre y el 
preferencfal o controlado. Así mismo se determinó un deslizamiento diario 
00.13 centavos de peso por dólar, mismo que a partir del dfa 6 de Diciembre 

de 1984 aumentarla a 00.17 centavos diarios. Las divisas del tfpo controlado 

o preferencia les solamente se otorgan a las empresas prfvadas y públ feas para 
la adqufsfción de sus fmportaciones y pago de su deuda; y por otro lado son 
deducidas con el producto de sus ventas al extranjero, To cual d& lugar a Ja 

obtención de divisas por exportación. 
La venta de las dfvfsas, ya sean lfbres o controladas, estar& su

peditada a la demanda de los clientes y a la oferta de los bancos, esto quiere 

decfr que todo depende del monto que de divisas tengan los mismos y que ser& 
la que pueda venderse. As! mismo, como se comentó anteriormente, se creó el 
Fidefcomfso para la Cobertura de Rfesgos Cambfarlos (FICORCA), que brfnda apo-

(5) Art. No. 29 de la Ley Orgánica de la Administración Pablica Federal. 
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yo para el pago de la deuda y se amplió el estfmulo que brinda el fideico
miso FOMEX. Estas son las medidas más importantes que se introdujeron a par 
tir de Oiciembre de 1982 como fonna de respuesta y ayuda a las diferentes -

empresas y en este caso a la Industria Petroqufmica Secundaria. {La función 
bancaria en el actual sistema del control de cambios se amplfa en el capitu
lo lll). 

Como tercer grupo de organismos relacionados con la Industria Pe
troqufmica Secundaria se encuentran las empresas paraestatales. 

La Industria Petroqufmica Secundaria y las Empresas Paraestatales 
dentro de la Administración Pública Paraestatal serán consideradas como or
ganismos descentralizados; las instituciones creadas por disposición del -
Congreso de la Unión, o en su caso por el Ejecutivo Federal, con personali
dad jurldica y patrimonio propios; asr mismo se consideran empresas de parti 
cipación estatal mayoritaria aquellas en las que el Gobierno Federal, con 
uno o más organismos descentralizados o empresas de participación estatal, o 
Sociedades Nacionales de Crédito, ó cualquiera de los organismos del sector 
públ leo; aporten o sean propietarias conjunta o separadamente del 50% ó más 
del capital social. Que el Gobierno Federal sea el único capaz de suscribir 

. acciones de serie especial en la construcción de su capital. De la misma 

forma tengan la facultad de nombrar la mayorfa de los miembros del Consejo 
de Administración y Junta Directiva u órgano de gobierno. (6) 

Las empresas de participación estatal mayoritarias son aquellos O!, 

ganismos del gobierno federal que tiene a su cargo el desempeno del funciona
miento de industrias en las ramas prioritarias de la economfa del pafs, esto 
es, como en el caso de Pemex, Teléfonos de México, Comisión federal de Elec
tricidad, Conasupo, etc. Las empresas paraestatales tienen importante rela
ción con el sector empresarial privado, ya que suministran los productos, bi~ 

nes y servicios necesarios para sus procesos de producción, De la misma mane
ra su aportación a la economfa es de vital importancia, ya que sincronizado 
a la satisfacción de la demanda interna del pafs, atacando los puntos priori

tarios como son el campo y la industria y la captación de divisas como resul
tado de exportaciones y como un ejemplo muy demostrativo Petróleos Mexicanos, 
que es la empresa número uno en México y que con la Industria Petroqufmlca 
Secundarla mantiene una e~trecha relación, ya que es el principal proveedor 

(6) Ares. del 45 al 48 de la Ley Org¡nica de la Administraci6n Pública Federal 
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de materia prima. Asf mismo evalúa y autoriza o niega las solicitudes 
de los importadores, elaborando un dictamen a la atención de la Secre
tarla de Hacienda y Crédito Público sobre la situación que guardan ca
da una de las solicitudes. Esto se da en base al principio de reduc-
ción de importaciones; en caso de ser rechazada se le da a conocer al 
importador todos los productores nacionales a los que puede acudir pa
ra encontrar un posible elemento substituto. Cabe mencionar que PEMEX 
sólo revisar~ las solicitudes de materias primas derivadas de los hidrQ. 
carburos. 

Continuando con los organismos relacionados con la Industria 
Petroqufinica Secundaria, se presentan a continuación las funciones de 
las Reexpedidoras y de las Agencias Aduanales. 

11.III.3) Reexpedidoras: 

Fueron creadas con el objeto de proporcionar a los exportado
res e imp~rtadores el servicio de contactarlos con sus el lentes y prove
edores. Funcionan a base de agentes representantes en el extranjero, for. 
mando parte de la misma matriz u organización, suponiendo que alguna age!!. 
cia aduanal tiene sucursal en el extranjero o simplemente representantes 
con agentes aduanales ~n paises con los que mantiene convenios de comer-
cial ización. 

Los exportadores e importadores trabajan a través de agentes a
duanales en el territorio nacional y que de acuerdo a las necesidades de 
sus clientes establecen el contacto con las reexpedidoras en el exterior 
para que chequen sus órdenes de compra o venta que se fincan en el extra!!. 
jero, tomando en cuenta la logistica del embarque o proponiendo una mejor 

alternativa. Sus funciones para con la Industria Petroquimica Secundaria 
son las siguientes: 
a) Establecer la mejor opción tanto de ruta como de costo para el trans

porte de merca ne! as. 
b) Consolidar cargas pequenas para transportar de una forma multimodal, dj_ 

ferentes mercancias de diversos el lentes y a varias partes del mundo, i!!. 
clusive este tipo de operaci6n es aplicable a la .importacidn y a la ex-
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portaci6n. 

c) Gestionar los cobros y relaciones pÍíblicas de la oficina matriz de 
quien dependan, y 

d) Transmitir oportunamente 1 a informaci6n de 1 envio, tr~nsito y 11 ega
da de la mercancla a su destino. 

Para su sobrevivencia, las reexpedidoras establecen una serie 
de medidas mismas que ayudan a satisfacer sus necesidades y que son las 
siguientes: 

a) A través de las comisiones otorgadas de acuerdo al tonelage o volumen 
embarcado con las diferentes lineas navieras o aereas, según sea el 
caso. 

b) Por medio de cuotas fijas mensuales que fijen con sus oficinas prin· 
cipales. 

11.lll.4) Agencias Aduanales: 

En las actividades de comercio exterior que las empresas real i· 
zan, es de vital importancia la funci6n que vienen a desempeñar las agen
cias aduanales. Tienen a su cargo la misión de agilizar las operaciones 
ya sea de exportación o importación de las empresas en el pafs, con el o~ 
jeto de que se cumplan todas las formalidades que la Ley Aduanera exige, 
as! mismo, comprobar que la mercancla que $e introduzca o salga del pa!s 
sea la que realmente se declara, para evitar problemas de contrabando y e· 
vasi6n al fisco. En una forma más clara, se muestran con mayor detalle los 
derechos, obligaciones y funciones del Agente Aduana]. 

El Agente Aduanal es. la persona física autorizada por la Secreta· 
tfa de Hacienda y Crédito Público, mediante patente, para realizar por cue!!. 
ta ajena el despacho de las mercancías en los diferentes regfmenes aduaneros 
determinados en la Ley Aduanera. Para obtener su patente necesita satisfa
cer los siguientes requisitos: 
1° Ser ciudadano mexicano. 
2° No haber sido condenado por cometer delito internacional o responsabilf· 

zado por alguna de las infracciones de la Ley Aduanera. 
3° Gozar de buena reputación persona 1 • 
4° No debe ser funcionario· o empleado público, militar en servicio activo, 
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representante o empleado de alguna empresa de transporte. 
5° No tener nexo por parentesco o afinidad con el jefe o subjefe de la 

aduana de adscripción de la patente. 
6' Tener el bachillerato con validez oficial de cualquier Institución 

Educativa. 
7° Tener una experiencia mayor de tres años en materia aduanera, y 
8º Aprobar el examen sobre la materia aduanera, misma que señala el regla

mento. (7) 

El agente aduana! actúa únicamente ante la aduana en la que se 
expidió la patente, pero podrá promover en otras el despacho para el ré
gimen de tránsito interno, siempre y cuando las mercancfas hayan sido so
metidas a otro régimen aduanero en la aduana de su adscripción. 

La patente es personal e intransferible y en caso de falleci-
miento del autorizado, sólo se dará un penniso de tres meses de plazo a la 
agencia aduanera para continuar con sus operaciones. 

El agente aduana! debe cumplir con una serie de obligaciones que 
son las siguientes: 

1º Actuar en su carácter· de agente aduana!, en los trámites o gestiones a
duana les. 

2° Mantener la oficina principal en el lugar de su adscripción. 
3° Otorgar una garantía anual en la cuant!a que establezca la Secretarla de 

Hacienda y Crédito Público en disposiciones de carácter general. 
4° Cumplir con el encargo conferido, no pudiendo endosarlo nt transferirlo; 

sólo por autorización expresa y por escrito de quien lo otorgó. 
5° Ocuparse de sus actividades habituales y no suspenderlas debido a coali

ción o acuerdo expreso o táctico con otras personas, sean o no agentes ! 
duanales. 

6° Declarar bajo protesta de decir verdad los datos del destinatario o del 
remitente de las mercancfas en los docwnentos en que sean requeridos. 

7° Tener al corriente el registro de los despachos y archivar para su con
servación durante cinco años en la oficina principal. 

·8º Dar a conocer los nombres de sus empleados o dependientes que fungirln 
como sus representantes en los actos del despacho aduanero. 

(7) Arta. 143 y 144 de la Ley Aduanera. 
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9º Comprobar a sus clientes las cuentas de gastos y entregarles los com
probantes de pago y demás doc1111entos en un plazo de treinta dfas na
turales posteriores a la tenninación de su mandato. 

10º Someterse a los exámenes de eficiencia cuando la Secretarla de Hacien. 
da y Crédito Público convoque para ello, y 

11 º Aceptar visitas que ordene la autoridad aduanera para comprobar el Cll.!!. 
plimiento de sus obligaciones o para alguna investigación en especial. 

De la misma manera que tiene obligaciones adquiere derechos y 
son: 
1° Ejercer la patente. 
2º Cobrar por los servicios que presta, acorde a la tarifa correspondiente, 

y 

3° Para el ejercicio de la patente, podrá constituir sólo sociedades o a
sociaciones de personas, c1111pliendo condiciones y requisitos que esta
blece el reglamento. (8) 

El derecho que ejerce la patente se extinguira una vez que el a
gente aduanal deje de reunir los requisitos o cuando no realice actividades 
propias de su función por más de seis meses sin causa justificada. 

Los organismos antes vistos detenninan una influencia y relación 
estrecha para que no solamente la Industria Petroqufmica Secundaria subsis
ta como empresa básica para el desarrollo nacional, sino tambMn para esti
mular sus operaciones de exportación y absorva de esta manera divisas nece
sarias para el pafs, por eso mismo, esta Industria mantiene un contacto con
tinuo con gentes del exterior, como es el caso de las embajadas, consulados 
y los diferentes convenios que establece con diversos pafses del mundo. 

11.lll.5) Cámaras: 

ANIQ. (ASOCIACION NACIONAL DE LA INDUSTRIA QUIMICA, A. C.) 

Es un organismo intermedio representativo de las industrias qufmi
ca y petroqufmica en México, que fué constituido el !l de Hoviembre de 1959 
con 25 empresas afi 1 iadas y que hoy en dfa cuenta con mas de 350. 
Sus objetivos bas1cos son: 
• Fomentar el desarrollo y pugnar por el mejoramiento de la Industria Qufm1-

(8) Arta. 144, 146 y 149 de la Ley Aduanera, 
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ca Nacional y actividades conexas. 
- Realizar directamente o a través de organismos especializados, inves

tigaciones y estudios tecnológicos, cientfficos, económicos o de cual
quier otra fndole, relacionados con la industria qufmica, que sean de 
interés colectivo. 

- Estimular el espíritu de cooperación entre sus miembros y otras orga
nizaciones para la mejor realización de las actividades que favorezcan 
la solución de los problemas comunes de la rama industrial qufmfca me
xicana, asf como de sus grupos o sectores. 

- Auxil lar a sus asociados en todo aquel lo que se relacione con la explo
tación industrial qufmica y sus actividades conexas. Ser consultora de 
sus asociados, de los organismos gubernamentales nacionales y de la i
niciativa privada nacional e internacional. 

- Participar en la defensa de los Intereses de sus asociados y de la In
dustria Qufmica Nacional, tanto en sus aspectos generales como en los 
correspondientes a unidades, sectores o grupos de la rama qufmica na
cional, por los medios adecuados y ante las autoridades y personas ff
sicas o .norales que corresponda. 

- Arrendar y adquirir bienes muebles e Inmuebles, necesarios para cumplir 
con el objetivo social y en general, ejecutar toda clase de actos civi
les o mercantiles que se requieran para la consecución de este objetivo. 

Sus funciones principales son: 
- Proteger a la industria de importaciones inconvenientes, de la competen

cia desleal, de posibles abusos de autoridad y de otras eventualidades 
que le afecten. 

- Fomentar el desarrollo del sector qufmfco, buscando reglamentaciones a
propiadas y tratamientos especfficos en los fiscal, lo arancelario y o
tros. Ayuda a preservar mercados, propiciar financiamientos, localizar 
personal, proteger abastecimientos y lograr medidas de fomento en gene-

. ral. 
- Gestiona a petición de sus socios, concesiones de trato preferencial en 

ALADI, pennisos de importación y exportación, Nonnas, modificaciones en 
tarifas, cuotas de abastecimiento, controles a las importaciones o expo!. 
tacfones, acuerdos especiales que ayuden a la Industria a su mejor dese!!_ 
volvlmiento, certificados de orfgen, constancias para pennisos de impor
tación, etc. 

- Presta a sus asociados servicios de representación, asesorfa, gestiones 
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pObl icas, infonnación, protección, estudios especiales, promoción ins
titucional, comunicación interna y hacia el exterior, conciliación, fE_ 
mento, becarios, capacitación y otros servicios que le sean solicitados. 

• Promueve el comercio exterior interviniendo en tratados internacionales, 
enviando sus publicaciones al exterior, participando en ferias y aten
diendo las demandas del extranjero. 

Con es to pre tendemos dar una idea genera 1 de 1 o que es en s f 
la Asociación Nacional de la Industria Qulmica, así como sus objetivos y 
funciones principales, aunque también este organismo cuente con muchas 
otras funciones y servicios para sus empresas afiliadas. 

CANACINTRA (CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE TRANSFORMACION) 

Es una institución autónoma con personalidad jurfdica y cuyos o!?, 
jetivos son los siguientes: 
Iº Representar los intereses generales de la Industria Asociada. 
2º Fomentar el desarrollo de la Industria llacional. 
3° Participar en la defensa de los intereses particulares de sus asociados. 
4' Ser órgano de consulta del Estado para 1 a satisfacción de las necesida· 

des de las actividades inudstriales. 
5' Promover los sistewas que conduzcan a mejorar las relaciones entre patr!!_ 

nes y trabajadores. 
6° Estudiar y promover las medidas convenientes para la capacitación de tés 

nicos y mano de obra calificada. 
7' Estudiar y promover sistemas de seguridad social más adecuados. 
8° Fomentar la concurrencia de la Industria Asociada al mercado lnternaciE_ 

nal y Externo. 
9° Promover y participar en ferias y exposiciones Nacionales e Internacio-

nales. 
También da consulta y asesorfa sobre: 
I 0 Interpretación, cumpl imi en to de impugnación de 1 eyes y reglamentos. 
2º Consulta y asesor!a sobre exención de impuestos a industrias nuevas y 

necesarias. 
Jº Verificación y establecimiento de precios oficiales. 
4° Tecnicas de Administración, Mercadotécnia, Negocios, etc. a través de 

cursos, conferencias, seminarios, etc. 
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También gestiona lo siguiente: 
1° Inscripción en registro de proveedores del Estado. 
2° Condenación y reducción de multas. 
3° Pennisos de importación y exportación. 
4° Establecimiento de marcas. 
5º Abastecimiento y distribución de combustibles y materias primas. 
6° Aperturas, clausuras, traspasos, cambios de domicilio, cambios de ra

zón social. 
7° Tramitación de registro de patentes y nombres comerciales. 
8° Registro de productos de tocador, bebidas y productos alimenticios 

ante la S,S.A. 
Otros servicios que proporciona son: 
1° lnfonnes confidenciales de crédito. 
2° Informes sobre producción industrial general. 
3° Expedicf6n de certificados de orfgen de producto de exportación. 
4° Permisos para trlnsfto de vehfculos por carreteras nacionales, 
5° Expedición de credenciales de agentes viajeros. 
6° Bolsa de trabajo. 

CONCAHIN (CONFEDERACION DE CAHARAS INDUSTRIALES DE LOS ESTADOS UNIDOS ME
XICANOS). 

Es un organismo cuyas funciones principales son la defensa, re
presentación y promoción de la Industria Nacional. 

Las empresas industriales, salvo contadas excepciones, tienen h 
obligación legal de registrarse anualmente en la Clmara de la Industria que 
les corresponda de acuerdo a la actividad que desempe~an y a su localfza-
ción geogr&fica. 

Actualmente la CONCAHIN cuenta con 62 c!maras y 28 asociaciones 
industrial es. 

Es una institución pública, autónoma, con personalidad jurldica¡ 
cuya dirección y administración está constituida por los siguientes órga
nos: 
1° Asamblea General - Es la autoridad máxima. 
2° Consejo Directivo - Forinado por un representante propietario y un su

plente de cada una de las cámaras afiliadas. 
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3º Comisión Ejecutiva - Es el 6rgano que lleva a cabo las tareas acorda
das por la Asamblea General y el Consejo Directi-
vo. 

y, las tareas acordadas por los tres anteriores son llevadas a la prácti
ca por el personal administrativo. 

Fu4! constitufda el 13 de Septiembre de 1918, como consecuencia 
de los acuerdos del 1 Congreso Nacional de Industriales, que habfa sido 
promovido ante la Secretarfa de Economfa por el Centro Industrial Mexica
no en la ciudad de Puebla. 

El 18 de Agosto de 1936 fué promulgada la Ley de las C&maras de 
Comercio y de las de Industria, que serla reformada 5 años más tarde. 

Conforme han transcurrido los años, se han seguido convocando 
Congresos en los que se realizan nuevas modificaciones a la Ley, de man~ 
ra que se adapte a las necesidades de la época. 
Su Naturaleza, Objetivos y Funcionamiento: 

La CONCAMJN se encuentra en la Capital de la Repübl ica y se sos
tiene con las cuotas de sus afiliadas, que corresponden al 15% de sus in
gresos, y con las aportaciones que las Asociaciones le den con carácter de 
cooperación pués su incorporación es voluntaria. 
Sus objetivos principales son: 
a) Representar los intereses generales de la industria. 
b) Fomentar el desarrollo de la industria nacionill. 
c) Participar en la defensa de los intereses particulares de los indus

triales y prestarles los servicios que señalen los Estatutos. 
d) Actuar como árbitro en los conflictos que surjan entre sus afiliadas y 

desempeñar la sindicatura en las quiebras de industriales inscritos en 
alguna de sus cámaras, a solicitud de estas. 

Otras fina 1 idades importantes de es te ol'ganismo se muestran en 
el Articulo 52 de sus Estatutos y en resumen son las siguientes: 

1.- Fomentar la creación de industriílS nuevas en el pafs. 
2.- Realizar estudios e investigaciones en cada Estado de la República pa

ra conocer los problemas que confronta la econom!a de cada entidad y 
determinar los productos que pueden ser industrial izados. 
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3.- Difundir y fomentar los oficios y carreras técnicas y especializadas 
que precise la industria nacional. 

4.- Colaborar con el Estado para la resolución de los problemas de la in
dustria. 

5.- Ejercer el derecho de petición y solicitar, cuando proceda, la exped.!_ 
ción, modificación o derogación de leyes o disposiciones aaninistra
tivas con objeto de fomentar y proteger el desarrollo de la industria 
naciona 1. 

6.- Procurar la unión y cooperación de las C4rnaras de industria. 
7.- Coadyuvar con sus afiliadas en la defensa de los intereses que repre

senten 
8.- Opinar sobre la constituci6n de nuevas c4maras de industria, previa 

consulta a la afectada o afectadas. 
9.- Elaborar y editar un Directorio General de Industria del pafs, asf 

como el órgano oficial de la confederación. 
ID.- Estudiar y promover el fooiento a las exportaciones. 
11.- Organizar y coordinar congresos locales y nacionales relativos a los 

problemas del fomento y desarrollo de 1a industria. 
12.- Organizar y coordinar ferias y exposiciones industriales. 

Con lo anterior sólo se pretende dar una idea general de lo que 
son las cámaras, asf c0010 de sus objetivos y funciones principales y gene
rales que básicamente están enfocados a orientar, representar, apoyar, 
promover, etc. a la industria nacional, ya sea en el interior del pafs o 
en el extranjero. 

11. IV LA RELACJON DE LA INDUSTRIA PETROQUIMICA SECUNDARIA CON ORGANISMOS 
EXTRANJEROS. 

Con el objeto de satisfacer una necesidad interna, debido a que en 
el pafs no se cuenta con alguna materia necesaria para el proceso de produc
ci6n y tambi~n para poner a disposición de el lentes actuales y futuros merca!!. 
cfa nacional, la Industria Petroqufmica recurre a embajadas, consulados y a
cuerdos bffaterales y multilaterales para establecer contactos en diversos 
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111hes del 11111ndo 111r• rnltur un interc•blo de bienes y servicios con 
el exterior. 

11.IV.1) FlllblJadas y Consulados: 

Estls se conslven como una extención de la Secretarla de Rela· 
clones Exteriores del Plfs en que· se ubican, y más ampliamente del Goblei:. 
no Hexlc1no¡ ello lmpllc1 que no sólo abarc1 aspectos econ6mlcos y comer
ciales sino tamblfn polftlcos, sociales, culturales, clentfflcos, tkni-· 
cos y, en 1lgunos CISOS, camo contratante del gobierno mexicano. 

En el área de relación econónica, su ámbito de 1cclón se ubica 
en los Hpectos comerciales, financieros, energéticos, de transporte, a
gropecuarios, pesquéros y otros. En relación comercial, la embajada es la 
encargada de representar al gobierno mexicano en todo tipo de litigio, -
transacción o contratación con un pafs detenninado. Esta función se lleva 
a cabo en coordinación directa con la Secretarla de Relaciones Exteriores; 
• su vez ésta última mantiene una amplia comunicación con el resto de las 
entidades del ejecutivo que se involucra en la ejecución de una detennina
da polftica, que tiene que ver con las relaciones comerciales Internaciona
les. Al mismo tiempo, la embajada debe de encargarse de retroalfmentar de 
Información actual Izada y objetiva a la Secretarla de Relaciones Exteriores 
a fin de detectar las medidas de pol ltica econ6mtca y en su ámbito comer
cial que pudieran afectar el desarrollo del Intercambio de México con el 
pals en cuestión. 

Debe de destacarse además que p.1ralelamente a la embajada y de 
manen formal, coordinados por ésta, pueden · .. 'tOntrarse con el exterior 
instancias o dependencias encargadas de forma especializada en Impulsar el 
desarrollo comercial mexicano, como son: los Consulados Generales, los Co!!, 
sulados de Carrera y los Consulados Honorarios. 

Asf mismo, de forma independiente de la Blllc.jada pero dependiente 
del Instituto Mexicano de Comercio Exterior, actúan en el extranjero las 11! 
madas Consejerlas Comerciales del Gobierno de la República eo el ámbito In· 
ternaclonal para abrir nuevos mercados en el mundo para que se den a conocer 
nuestros productos y poder Incrementar 1 as exportaciones y encontrar ll'ejores 
alternativas para la Importación y/o exportación de mercancías que las empr!_ 
sas neces ttan. 
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El segundo elemento en las relaciones comerciales Internacio
nales es el de los Acuerdos y Convenios multflaterales que afectan a la 
Industria Petroquimlca Secundarla, son aquellos en donde se establece un 
Intercambio mutuo de mercancfas, con el objeto de sacar el mayor provecho 
para las partes Involucradas. 

11.V. ACUERDOS Y CONVENIOS MULTILATERALES 

Los acuerdos que a continuación mencionaremos nacen de la Aso
ciación Latinoamericana de Integración (ALAOI). 

11.V.I) Acuerdo de Alcance Parcial: 

Estos acuerdos pueden ser bilaterales o plurllaterales. Se Inte
gran con la renegoclacl6n en cualquiera de las dos fonnas antes mencionadas 
de los productos conceslonados en la 1 ista nacional, lista de ventajas no 
extensivas y lista nacional de productos qufmlcos. Su tendencia es a con
verger en acuerdos multflaterales. Tienen una vigencia Indefinida y se r~ 
visan tres veces al año en fonna nonnal o extraordinaria a petlcl6n de los 
pafses Involucrados. El nivel de desarrollo del pafs; de menor desarrollo 
Bolivia, Ecuador y Paraguay; de mediano desarrollo Chile, Colombia, Penl, 
Uruguay y Venezuela; y de mayor desarrollo Argentina, Brasil y México. 

11.V.2) Acuerdos Comerciales: 

Estos también pueden ser bilaterales o multilaterales y son acueJ:. 
dos sobre ramas especfflcas de una Industria o sector detennlnado. Su vi
gencia es de un año y se renegocfan en base a recomendaciones resultantes 
de reuniones a nivel empresarial que se llevan a cabo para estos efectos. 

Se otorgan ventajas en cuanto a disminución de porcentaje aplica
do al arancel a terceros pafses y son concesiones extensivas a pafses de~ 
nor desarrollo. 

11.V.3) Acuerdo relativo al Comercio Internacional de los Textiles: 

Reconoce la gran Importancia de la producción textil (lana, fibras 
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artificiales y sintéticas y algodón) para la economfa de muchos pafses y 
especialmente para 1 a expansión y diversificación de ingresos de exporta
ción en los pafses en desarrollo; y tomando en cuenta que la situación del 
comercio mundial de productos textiles tiende a ser insatisfactoria y que 
de no resolverse podrfa afectar a pafses tanto importadores como exportad!!_ 
res en cuanto a perspectivas de cooperación internacional en la esfera co
mercial, al igual que tener repercusiones desfavorables para las relaciones 
de 1 come re i o en genera 1 • 

Esta situación insatisfactoria se caracteriza por el aumento de 
medidas restrictivas y/o discriminatorias que son incompatibles con los -
principios del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio; y que 
en a 1 gunos pa !ses importadores desorganizan o amenazan desorganizar a Jui
cio de ellos sus mercados interiores. 

El presente acuerdo desea comprender una coopera ti va dentro de un 
marco multilateral que promueva al sano desarrollo de la producción y expa!!. 
sión del comercio de productos textiles y logre la reducción de obstkulos 
al comercio, obteniendo as! Ja 1 iberación de intercambios mundiales de estos 
productos, teniendo en cuenta que es necesario tener constantemente presente 
la naturaleza variable y continua evolución de Ja producción y comercio de 
dichos productos, al igual que los graves problemas económicos y sociales que 
existen en esta esfera en los paises importadores y exportadores y, especia.!_ 
mente, en los paises en desarrollo. 

Cabe mencionar que dicha acción debe estar encaminada a Ja expan
sión económica y el fomento del desarrollo de los pafses en desarrollo y que 
posean los recursos necesarios que les pennitan participar en la exportación 
de textiles para aumentar sus ingresos de divisas mediante la venta en mere! 
dos mundiales de los productos que producen eficientenente. 

El futuro desarrollo annónico del comercio de textiles también de
pende en fonna importante de factores que quedan fuera del alcance del prese!!. 
te acuerdo; uno de esos factores es lograr progresos que conduzcan a la re
ducción de los aranceles y al mantenimiento y mejoramiento de los esquemas 
preferencia les general izados, de confonnidad con la Declaración de Tokio re
lativa a las negociaciones comerciales multilaterales. . (Septiembre 14, 1973) 

Los objetivos bhicos serán conseguir la expansión del canercio, 
la reducción de los obstáculos a ese comercio y la liberalización progresiva 
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a ese comercio y a la liberación progresiva del comercio mundial de pro
ductos textiles, y al mismo tiempo, asegurar el desarrollo ordenado y e
quitativo de ese comercio y evitar los efectos desorganizadores en los 
distintos mercados y en las distintas ramas de producción, tanto en los 
pafses importadores como en los exportadores. En el caso de aquellos 
paises que Úenen mercados pequeños, un nivel excepcionalmente elevado de 
importaciones y, correlativamente, un nivel bajo de producción interior, 
debe tenerse en cuenta la necesidad de evitar perjuicios a la producción 
mfnima viable de textiles de estos paises. 

Un objetivo principal en la aplicación del presente acuerdo 
ser~ fomentar el desarrollo económico y social de los paises en desarro
llo, conseguir un aumento substancial de sus ingresos de exportación pr~ 
cedentes de los productos textiles y darles la posibilidad de conseguir 
una mayor participación en el comercio mundial de estos productos. (9) 

El presente acuerdo entró en vigor el dfa 1° de Enero de 1974, 
no obstante que las cláusulas 2, J y 4 de su articulo 2 entraron en vigor 
hasta el 1' de Abril de ese mismo año, (10) y permaneció en vigor durante 
cuatro anos. (11) 

11.VI. SISTEMA GENERAL DE PREFERENCIAS (SGP) 

Es el convenio mediante el cual algunos paises desarrollados o
torgan preferencias a los productos manufacturados en las exportaciones 
provenientes de paises en desarrollo. Tienen las siguientes caracterls
ticas: 
12 Otorgamiento de ventajas preferenciales. 
22 No reciprocidad, y 
32 No discriminación. 

Aspectos Bbicos: 

1) Los paises en desarrollo son los potencialmente beneficiados. 

(9) Art. 1 Acuerdo Relativo al Comercio Internacional de loa Textiles. 
(10) Art. 14 Acuerdo Relativo al Comercio Internacional de loa Textiles. 
(11) Art., 16 Acuerdo Relativo al Comercio Internacional de los Textiles. 
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b) Para protejer su mercado interno los pafses otorgantes imponen en 
forma unilateral medidas de proteccidn. 

c) Oe acuerdo al producto y al pafs, la reducci6n del arancel puede 
ser parcial o total por parte del pafs otorgante, y 

d) Los pafses beneficiados deben cumplir con el requisito de origen de
terminado por el pafs otorgante. 



CAPITULO 111 

" LAS OPERACIONES DE IMPORTACION Y EXPORTACION w 



CAPITULO !II 

LAS OPERACIONES OE IMPORTACION Y EXPORTACION 

l l l. !. ANTECEDENTE 

Con objeto de agilizar las operaciones de importación y expor

tación, se ha creado como propósito fundamental la nueva Ley Aduanera, 
que rige actualmente al comercio exterior mexicano, aunada con el surgi
miento del control de cambios. Estas nuevas medidas propiciarán una ma

yor eficiencia a Jos servicios que se vienen prestando a las empresas 

que tienen como actividad para Ja realización de sus fines, la de expor

tar e importar sus productos en el menor tiempo posible y sin la necesi
dad de cumplir con toda una serie de trámites que con anterioridad se -
exigían. 

Para promover dichas actividades, la Ley Aduanera señala los 
requisitos de 1 as autorizaciones, para e 1 despacho mediante veri ff cación 

ffslca, para el trfosito y tramitación en la aduana distinta de la entr~ 
da; la regulación de Jos diversos regímenes temporales y de los mecanis

mos para el fomento de las industrias de exportación, as( como para reg!!_ 

lar Jo que concierne a desarrollos portuarios que se están instalando en 
el pa fs. 

Fue por este motivo que se determinaron las siguientes nonnas 
y conceptos básicos: 

!) "Los impuestos generales de Importación y Exportación y d!t 

más leyes aplicables, regulan la entrada y salida al territorio nacio
nal de mercanclas, asf como de los medios en que se transportan o condu
cen; también del despacho aduanero y los actos que se derivan de éste." 

2) "De Ja misma manera, la Ley Aduanerd establece que todas 

aquellas mercancfas que entren o salgan del territorio, se contemplarán 

en el marco de los regímenes aduaneros siguientes: 

-- Definitivos: 

a) Importación 

b) Exportación 
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-- Tempera 1 es 

a) De Importación 

a1J Para retornar al extranjero en el 
miSIOO estado 

a2J Para elaboración, transfonnaci6n o 
reparación, y 

a¡) Para depósito industrial 

b) De Exportación 

b¡) Para retornar al pafs en el mismo 
estado. 

bz) Para elaboración, transfonnaci6n o 
reparación. 

l l l. ll. ESTABLEC !MIENTO Y FUNCION DEL CONTROL DE CAMBIOS. 

Debido a los problemas surgidos en el año de 1962, y como se ha 

venido comentando, muchas empresas sufrieron serios impa~tos en sus econo

mlas. Empresas en la rama de la Petroqufmica Secundaria, abastecfan parte 
de sus existencias con productos provenientes del extranjero. COlll> conse
cuencia de las devaluaciones y del indefinido deslizamiento diario del peso 

en relación al dolar, que actualmente es a razón de D0.17 pesos (• po1rtir 

del dla 6 de Diciembre de 1984), se frenaron en forma repentina sus l11port~ 

ciones y aumentó en forma estratosférica su deuda e1terna. En t•l situacldn 

el 2D de Diciembre de 1982 fue abolido el sistema general de cambios y se 

implantó uno dual: un mercado 1 ibre y otro controlado. El mercado 1 lbre 
abrió a SlS0.00, operado por Ja banca con intervención del Banco de México. 

El mercado controlado funcionaba a fin de año con dos tipos de cambio: el 

llamado especial que empezó a $70.00 y el controlado a $95.10 por dolar. E

se mismo dfa el Banco de México anunció la implantación de un mercado a fu

turo para ayudar a empresas endeudadas en dólares. 
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Con el establecimiento del control de cambios, se buscaba el 
obstaculizar lo menos posible las transacciones internacionales necesa
rias para el desarrollo económico del pafs, es por eso que continuamente 
se ir4 modificando a fin de adaptarlo a las necesidades particulares de 
nuestro pafs, (!) 

De ah! que surgiera la necesidad de adoptar un control de ca!!!_ 
bles tan simple como fuera posible, y con lo cual se buscaba eliminar 
obstkulos y establecer mejoras: a continuación se mencionan algunas: 

a) Que no se desarrollara un mercado de cambios fuera de las instalacig_ 
nes bancarias, ya que ocasiona problemas de cotización y seguridad. 

D} La imposlbil idad prktlca y el elevado costo administrativo del con
trolar los Ingresos de divisas correspondientes a numerosos concep
tos. 

c) La consideración de las peculiaridades de las zonas fronterizas de 
nuestro territorio, en especial la colindante con los Estados Unidos 
de florte América, por estar su economfa muy integrada al vecino pafs 

y la concentración Importante de población, 
d) Remover los obstScu1os que se opongan al apoyo de las ventas que re! 

llcen las empresas peque~as y medianas, estimulándo sus exportaciones. 
e} Para compensar el desequilibrio externo es conveniente canalizar las 

divisas hacia usos prioritarios. 
f} Facilitar la reestructuración de la deuda externa, aplicando parte de 

los ingresos de divisas para el pago de dicha deuda. 
g} Proteger contra riesgos cambiarlos los ingresos en divisas de los ex

portadores que le son necesarios para cubrir sus obligaciones en el e! 
tranjero, 

h} Los tipos de cambio deben responder a las realidades económicas. 

· i) La defero;a de pérdidas cambiarlas inmediatas derivadas de adeudos ante
riores a empresas mexicanas que puedan ocasionar su quiebra, trayendo 
consigo desempleo, bajas en ia· producción. 

(1) Diario oficial del 13 de Diciembre de 1982, 
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Para obtener dicha mejoría y eficienci.a en el funcionamiento 
del control de cambios, se constituyó un Comité de Control de Cambios, 
que estará integrado por diez miembros propietarios designados, tres 
por la Secretarla de Hacienda y Crédito Público, tres por la Secretarla 
de Comercio y Fomento Industrial, tres por el Banco de México y uno por 
el Instituto Mexicano del Comercio Exterior. Con esto se busca la acción 
coordinadora de las autoridades que tienen a su cargo dicho control. 

A dicho comité técnico de control de cambios le corresponde: 

a) Actuar como órgano de consulta y dar opinión a asuntos relativos a las 
disposiciones de control de cambios. 

b) Evaluar el funcionamiento del control de cambios. 
c) Estudiar las disposiciones de dicho control que sean competencia de 

varias autoridades, recomendando aquellas que resulte conveniente 
expedí r. 

d) Conocer y aprobar programas de generación y uso de divisas que presen

ten los exportadores a través del Instituto Mexicano del Comercio Exte
rior. (2) 

Dentro del nuevo sistema de control de cambios, como se dijo ª!!. 
terionnente, funcionarán dos mercados de divisas, uno sujeto a control y 

otro libre. (3) 
Dentro del mercado controlado quedan comprendidos los conceptos 

siguientes: (4) 

a) La exportación de mercancfa que efectúe cualquier persona física o moral, 

excluyéndose aquellas que por su naturaleza resulte fmpráctico sujetar 
control. 

b) Los pagos que real icen las empresas maquiladoras correspondientes a suel

dos, salarios, arrendamientos, asf como adquisiciones de bienes y servi
cios de origen nacional, excepto activos fijos. 

c) El principal e intereses y demás accesorios que determine el Banco de 
MéAico, que corresponden a financiamientos en divisas a cargo del Gobtei:. 
no Federal, entidades de la Actninistración P!ibl lea Federal y empresas 
financieras del extranjero y de instituciones de crédito mexicanas, pagl!_ 
deros fuera del país. 

(2) Diario Oficial del 24 de Marzo de 1983. 
(3) Diario Oficial del 24 de Marzo do 1983. 
(4) Art. 1 • del Decreto de Control de Cambios. 
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d) Las importaciones de mercancfas y los gastos comprobables 1sociados 
que determine la Secretarta de Comercio. 

e) Los gastos correspondientes al Servicio Exterior Mexicano, cuotas y 
aportaciones de México en Organismos Internacionales. (5) 

En base a estos decretos establecidos por el gobierno federal 
a través de sus diferentes dependencias a cargo del nuevo sistema cambi~ 
rio que facilitaba las operaciones de comercio exterior, las empresas de 
la industria Petroqufmica Secundaria determinaron tres caminos a seguir: 

1.- Disminución de sus Importaciones. 
2. - Sustitución de Importaciones. 
3.- Estimulas a las exportaciones. 

A continuación anallzaremos las operaciones de importaci6n y 

exportacit<n. 

11 l. ll l. IMPORTAC ION 

La importación es la introducción a un pafs de productos, bienes 
o servicios del extranjero que pueden ser de dos tipos: Definitivos o 
Temporales. Estas mercanclas son neces•rlas para su proceso de producción, 
mismas que ser!n transformadas y distribuidas para conslll\O Interno o para 
exportación. 

llJ.111.1) La Importación Definitiva: 

Se entiende por este régimen de importación a la entrada de mer
canclas de procedencia extranjera para pennanecer en el territorio nacional 
por tiempo ilimitado. (6) Este régimen definitivo dar~ lugar al pago de i! 
puestos a la importación. (7) 

(5) Art. 2° del Decreto de ControJ de Cambios. 
(6) Art. 70 de la Ley Aduanera. 
(7) Art. 69 de la Ley Aduanera, 
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Real tzadl dichl i11portaci6n, podrl 1utoriurse su retomo 11 

extranjero sin el 11190 de impuestos 1 11 exporUci6n debido 1 que no 

cumplen con lis caracterfsticas establecidas o por estlr defectuosos. 

Se les extiende un plazo de tres meses contados 1 partir de que hubie-

se sido retirado el depósito ante la aduana con el propdsito de sustituir 

las merc1ncfas anteriores por otras de ll misma clase pero con 115 c1r1E_ 

terfsticas y condiciones esperadas. Estas deberfn introducirse 11 pafs 

en un perfodo mbimo de seis meses desde el retorno de lis sustituidls. 

Las nuey15 merc1ncfas s61o cauS1r!n i111puesto cuando excedan en precio 1 

las anteriores, cuando lleguen después de los plazos autoriudos o se CCll.!!. 

pruebe que no son de la 11iS1111 naturaleza que las pri111eru. En este dltillO 

caso pagaran los impuestos fntegros adem4s de CUllplir con todos los requi-

sitos especiales que se requieren; se establecerln lis 51nciones que 11 

Ley detennine. (B) 

ll I. ll l. 2) La Importa e! 6n Tempora 1 : 

Se entiende por régimen de importación temporal a la introducci6n 

al país de mercancfas con la finalidad de permanecer por un tiempo l111itado 

y con un objetivo especifico. (9) 

Dentro de las disposiciones generales sobre la Importaci6n Tempo

ral destacan las siguientes: 

1.- No causar&n los impuestos al comercio exterior, excepto cuando se trate 

de maquinaria, equipo, animales vivos. 

2.- Se impondr!n los impuestos y se aplicarán multas en el caso de que las 

mercancfas no retornen en el plazo autorizado. 

3.- Cumplir& con una serie de obligaciones, referente a restricciones, re

quisitos especiales y formalidades para el despacho de las mercancfas 

de este régimen. (lo) 

(8) Art. 71 de la Ley Aduanera. 
(9) Art, 75 de la Ley Aduanera. 
(10) Art, 79 de la Ley Aduanera. 
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Si se realiza la importación temporal de un producto excento 
y sin restricciones no será objeto de infracción o contrabando y sólo 
se tendr4 que garantizar la multa que se fije, (11) 

Cuando se habla de importación tamporal debe considerarse que 
existen tres clases de regfmenes temporales y que son: 

a) Para retornar al extranjero en el mismo estado, 
b) Para transfonnación, elaboració~ o reparación. 
c) Para depósito industrial. 

a) Para retornar al extranjero en el mismo estado: Consiste en la intr~ 
ducción de materias al pafs, que posterionnente a su ingreso y final! 
dad se retornarán a su lugar de origen sin modificación alguna. {12) 

b) Para transfonnación, elaboración o reparación: Es aquel que se penni
tirá por el plazo que como necesario detennine la autoridad aduanera 
para la ejecución de su proceso respectivo, sin que exceda del mlxtmo 
pennitido. (13) 

c) Para depósito industrial: Son aquellos en los que en recintos acond! 
clonados se realice el proceso de transfonnación, elaboración o repa
ración, sin el pa90 de los impuestos correspondientes, siempre y cuan
do los productos resultantes se exporten. (14) 

Conociendo· ya los tipos de importación existentes, es necesario 
contemplar ahora sobre los impuestos a la importación, asf como el proce 
so para adquirir el penniso para importar mercancfa. 

111.111.3) Impuestos a la Importación o Arancel: 

El impuesto a la importación o arancel es un instrumento que pe!. 

(11) Art. 140 de la Ley Aduanera 
(12) Art. 82 y 83 de la Ley Aduanera 
(13) Art. 84 y 85 de la Ley Aduanera 
(14) Art. 88 y 89 de la Ley Aduanera 
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mite mayor eficiencia y competitividad a la industria nacional; es es
tablecer un precio tope al producto nacional, esto es, el precio inter
nacional más ei impuesto de importación. Esto propicia protección al p~ 
dueto nacional, pero sólo hasta cierto punto, ya que esta sujeto a la c~ 
petencia externa. (15) 

Como medida proteccionista, el impuesto o arancel es 111.!s eficie!!. 
te que el permiso, desde el punto de vista de balanza de pagos, ya que li

mita la. demanda de importaciones a la misma cantidad que un penniso o cuo
ta global. Ahora bien, el arancel establece un tope a la protección (pre
cio internacional más la tarifa), como resultado, el productor n1cional 
tendrá que preocuparse por ser competitivo y eficiente, lo cu1l posibili
ta para poder exportar, 

Los impuestos al comercio exterior referentes a la importación 
que se aplican son los siguientes: 

a) Genera 1, conforme a la tarifa de 1 a Ley respectiva. 
b) 25~ sobre el valor base del impuesto general. 
c) Sobre importaciones temporales de maquinaria, equipo, etc. 
d) Adicionales: 

1.- 3% sobre el impuesto general y 
2.- 10: sobre el impuesto general en importaciones por via postal. (16) 

Para que toda persona f!sica o moral importe c1111pliendo con el P!. 
go de los impuestos antes mencionados, necesita forzosamente de la adquisi
ci6n del penniso mediante un proceso, mismo que en seguida se detallara. 

111.lll.4) Reglas contemplativas de Control de Cambios aplicables a la 

lmportac ión: 

En la actualidad· toda concesión de pennisos se evalúa a través de 
la Dirección General de controles al Comercio Exterior de la Secretarla de 

(15) El Comercio Exterior de México Tomo I IMCE 
(16) Art. 35 Ley Aduanera. 
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Comercio, donde diariamente se decide con apoyo de comités consultivos 
sobre la asignaci6n y aprobaci6n de una solicitud de pennlso. Estos 
Gltlmos se manejan de dos formas: tenporales y definitivos. 

El otorgamiento de los pennisos no se reallza en una fonu 
adecuada, pero quien sí lo elimina mediante una regla general aplica
ble a los Importadores es el arancel. 

Los penni sos que concede dicha secretar fa para la l11port1cl6n 
de mercancfas queda comprendida en el mercado controlado de divisas, IJ!. 
cluyendo la que se realice en las zonas libres del pafs. (17) Confieren 
al titular de dicho pennfSo la adqufsfci6n de divisas al tipo de cambio 
controlado por conducto de las instituciones de crédito del pafs. En el 
penniso de importaci6n debera figurar la siguiente leyenda: 
" Este penni so otorga derecho a su titular para adquirir divisas al tipo 
de cambio controlado, para pagar las mercancías a que el pennlso se re
fiere. 11 

El otorgamiento de los pennlsos de Importación o exportación 
proceder& de acuerdo al reglamento de dichos pennlsos sobre mercancfas 
sujetas a restricciones.(18) 

Va con el pennfSo en su poder, el ·titular podrá acudir a cual
quier Sociedad Nacional de Crédito, donde iniciar& el tr&mite para la ad

quisición de las divisas, siempre que compruebe que cuenta con los medios 
necesarios para liquidar el valor de las divisas. Una vez que la Insti
tución de Crédito reciba la notificación de que la mercancfa ha sido en
viada a territorio nacional proceder& a transferir al banco extranjero 
las divisas correspondientes. Para los casos de pago por anticipado de 
detennlnada cantidad de divisas, deber! el Interesado senalar la canti
dad, la fecha de lmportacf6n de las mercancfas y el calendario de pagos 
correspondiente; todo esto se Indicará en el pennfso que expida la Secrit 
tarfa de Comercio. 

Una vez Internada la mercancfa, el intereso~~ rleberá entregar 
en un plazo m&ximo de 30 dfas, una copla certificada del pedimento de 
lmportac Ión respectf va. 

(17) Diario Oficial de la Federación del 20 de Dici..,,brc de t~82 
(18) Diario Oficial de. la Federación del 14 c!e Septie::ibre de 1977 
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El monto de divisas a que tiene derecho el Importador viene 
lmpl(cfto en el pennlso que se le otorga. 

El Interesado, si es su necesidad el seguir l11portando, debe 
comprobar ante la Secretarfa de Comercio al haber efectuado las Importa
ciones de los anteriores pennfsos que los bienes adquiridos son acorde 
a lo sen111do en el pennlso; todo esto con el fin de concederle los sub
secuentes pennlsos, autorizaciones para futuras Importaciones, (19) 

Una vez .que se ha efectuado el procedimiento ptrl 11 venta de 
dfvfsas con el fin de cubrir la deuda del Importador con su proveedor 
sobre la mercancf1 envlad1, t!sta llegar& a la aduana respectfv1, 11lsu 
que se encargar& de su revlsl6n e lnspeccl6n mlnucfosa ptra dar vfa 11-
bre a la mercancfa, aplicando los Impuestos acordes o en su defecto quf 
multas y recargos se deber!n liquidar cuando la lmportacMn no cumple 
ciertos requisitos. 

I JI .11 l.5) Proceso Mninl stratfvo de Investigación y Audl encia: 

Cuando se pres1111e sobre infracciones de contrabando a la Im
portación, se reallzar,fn una serle de tramites de lnvestlgacl6n de la 
mercancfa para aimprobar su legal estancia en el pafs, misma que se rea
l Iza de la siguiente manera: (20) 

1.- Una vez descubiertas las mercancfas, se le notificar& al particular 
mediante acta. 

2.- Se practicar& la clasificación arancelaria de las mercancfas cercfo
r!ndose de su valor, origen y procedencia. Detenninar.! las prohibi
ciones, restricciones o requisitos especiales y d(lJlSs actos de inve!_ 
tlgaci6n que considere necesarios. 

3.- A partir de diez dfas después de haber sido recibida la notlficacf6n, 
el particular expondr& por escrito sus derechos en cuanto a los he

chos u omisiones versados en el acta ofreciendo pruebas sobre lo an
terior. 

(19) Reglas complementarias al Control de Cil!llbios. 
('20). ¡\rt5. 120 al 126 y 170 de la Ley Aduanero. 
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4.- los particulares y peritos podr!n examinar las mercancfas y las con!, 
tanelas del expediente relativo. 

S.- las pruebas deben presentarse en un plazo de 30 dfas. 

Una vez realizado dicho proceso, el particular podr! solfci
tar la entrega de sus mercancfas. previa garantfa de probables contrlbuci!!. 
nes omitidas, multas y recargos¡ y después de haberse practicado la clas!. 
ficaci6n arancelaria, 1ún sin dictarse la resolucf6n y siempre que no se 
trate de mercancias de importaci6n prohi bfdas. 

El importldor deber• tener denasiado ciud1do p1r1 no cter en 
estlS violaciones o Infracciones, que pueden oc1cionar la acción de CO!!. 
trabando. 

111.lll.6) Contrabando: (Infracciones y Sanciones) 

Comete Infracción de contrabando quien Introduzca o extraiga al 
pafs mercancfas como a contlnuacl6n se especifica: 

1.- ()nitiendo el pago total o parcial de los impuestos al Comercio Exterior 
2.- Sin permiso de autoridad competente, cuando sea necesario. 
3.- Cuando su Importación o exportación esté prohibida. 
4.- Si no se justifican los faltantes. (21) 

Dentro de las sanciones aplicables a quien cometa la importación 
o contrabando, se encuentran: 

1.- Multa equivalente a ~n tanto de los impuestos al Comercio Exterior om!, 
tidos, o a una cuarta parte del valor normal o comercial de las merca!!. 
cfas cuya importación esté excenta. 

2.- Cuando se omita de autoridad competente, corresponderá a un tanto y m!1_ 
dio de la fracción anterior. 

3.• Cuando se cometa infracción por mercancfa de tráfico prohibido Ja mul
ta ser! equiYalente a dos tantos de la fracción primera. (22} 

(21) Art, 127 de h Ley Aduanera. 
(22) Art, 129 de la Ley Aduanera. 
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Las mercancfas pasaran a ser propiedad del fisco a no ser que 
quede comprendida en la fracci6n primera de infraccidn o que se haya co
metido por inexactitud en el valor normal o comercial o en la clasific1-
ci6n arancelaria; tampoco cuando estén excentas de impuestos a menos que 
esU restringida o prohibida.(23) 

Cuando las mercancfas del impo_rtador c1111plen con lo estableci
do por la Ley Aduanera sin caer en las infracciones anteriores, puede ya 
introducir en forma legal al territorio nacional sus mercancfas, pero si 
el interesado aún no cubre los impuestos de esos bienes por diferentes 
motivos, puede hacer uso de los depdsftos fiscales. 

III.111.7) Depósitos Fiscales: 

Sistema que consiste en almacenar en lugares autorizados merca!!. 
cfas extranjeras que aún no hayan pagado los impuestos de importaci6n re1 
pectivos. De los almacenes generales de depósito que operan en el p1fs, 
algunos están autorizados para manejar Almacenes Fiscales o Depósitos Fil 
ca les. Estos almacenes genera les son organizaciones auxiliares de crfdi • 
to que operan con concesión otorgada por la Secretarfa de Hacienda y Crf
dfto Público y son las únicas empresas autorizadas por la ley p1ra expedir 
certificados de depósito y bonos de prenda por las mercancfn o bienes al
macenados bajo su cuidado y responsabilidad. El legftimo tenedor de estos 
últimos puede transmitir la propiedad de las merc1ncfas o bienes, o taJnbiEn 
empeñarlas, con s61o negociar los doc1111entos correspondientes. 

Las mercancfas pueden pennanecer hasta un ano en depósito fiscal, 
renovable por otro y ser retirados parcialmente de acuerdo con la necesidad 
del cliente, previo pago al fisco de los impuestos correspondientes que vi~ 
nen siendo los mismos que deberfan haberse pagado el dfa de la entrada al 
pafs del producto que se trata. 

Para que el almacfn pueda recibir mercancfas con dep6stto fiscal, 
es necesario satisfacer los siguientes requisitos: 

(23) Art, 129 de la Ley Aduanera, 
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1.- Que las mercancfas no se encuentren especfficamente prohibidas por 

el gobierno federal. 

2.- Que no hayan salido del dominio fiscal. 

J.- Que se haya practicado el reconocimiento aduanero y detennlnado el monto 

de los impuestos de importlci6n correspondientes de confomldad con !IS 
autor! zados (durante los primeros 15 dfas de internada 11 mercancfl), 

si no causaran pagos elevados y progresivos por concepto de 1l1111cen1je. 

4.- Que 11 mercanc!a no cause abandono, esto es, que dentro de los 90 dfH 

de haber sido Internada 11 paf~ no hubiera sido retir1d1 de 11 1duan1. 

s.- Que el Almac'n General de Dep6sito manifieste por escrito 1 11 1duan1 

su conformidad para recibir 11 merc1ncf1 (C1rt1 de cupo)_. 

Ahora bien, existen tres cuos en los cu1les 11 •rc1ncf1 que se 
encuentra almacenada en dep6sito fiscal puede ser retirada y que son los 

siguientes: 

1.- Importarse definitivamente si son de procedencia extranjera. 

2.- Exportarse definitivamente si son de procedencia nacional. 

J.- Retornarse las dos anteriores cuando los beneficiarlos se desistan de 

este régimen. (24) 

Existen también otro tipo de dep6sitos que son propiedad de 11 ! 

duana y que son los llamados recintos fiscales pero el fin del alll\ilcen1je 

es distinto al primero ya que el recinto fiscal tiene como prop6s1to destl 

nar las mercanclas a un régimen aduanero por eso es su temporal detencl6n, 

durante ese tiempo el personal de la aduana prestará los Servicios de al

macenaje, anál 1s1 s de laboratorio y vigilancia, tanando las medidas neces! 

rlas para la salvaguarda y protección del interés fiscal de las propias mer 
canelas. (25) En el caso que por accidente las mercancfas en depósito se 

destruyeran, quedarán liberadas de la obligación fiscal, a no ser que a los 

restos se les quisiera aplicar algún régimen fiscal por parte del interesa

do. 

(24) Art. 97 de la Ley Aduanera. 
(2S) Art. 15 al 22 de la Ley Aduanera. 
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• El fisco responderá ante el siniestro del valor de las mercan
clas en depósito por la cantidad de créditos fiscales que se hubiesen P! 
gado en relación con ellas, siendo responsable ante el .fisco federal el 
personal de la aduana encargado de su manejo y custodia y estos pagarán 
los créditos fiscales y el valor de las mercanclas extraviadas, ya que 
se consi.dera que tres d!as después de solicitarse la mercancfa para su 
examen, reconocimiento u otro y esta no se entregara se considerar! como 
pérdida. 

Solo en casos no comprobables para el fisco y sus empleados no 
serán responsables del extravfo. 

Cuando las mercanclas se encuentran bajo control fiscal se po
drán hacer movimientos de una aduana a la otra y que es lo que se llama 
tránsito de mercantlas. 

111.JIJ.8) Tránsito de Mercanclas: 

El régimen de tránsito consiste en el traslado entre aduanas 
nacionales de materiales o productos. (26) 

El desarrollo de las vfas de comunicación, la posibilidad de 
transportar grandes volúmenes de mertantfas destinadas a diferentes centros 
de consumo, tanto nacionales como internacionales y la necesidad de abaratar 
costos y simplificar trámites administrativos, hacen necesario proveer un 
régimen donde las mercanclas puedan ser despachadas para consumo interno en 
una aduana diferente a la de entrada y lo más cerca posible del lugar donde 
va a ser utilizada, igualmente las mercancías extranjeras destinadas a otros 
paises para que puedan pasar por el territorio nacional. 

El tráns ita puede ser: 
J.- Interno: 

a) Cuando por vla de la aduana de entrada mande la mercancfa provenie!!. 
te del extranjero a la que se encargará del despdcho de su correspo!!. 
diente importación. 

(26) Arts. 102 y 103 de la Ley Aduanera. 
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b) Cuando la aduana de despacho envfe las mercancfas nacionales o nacl2. 
nalfzadas a la de sal Ida que se encargar! de c1111plir· con la exporta
ción. 

2.- Internacional: 
a) Cuando mercanclas extranjeras solo pasen por el territorio nacio

nal pero con destino a otro pafs, la aduana de entrada las envia
r! a la aduana de salida. 

b) Cuando mercanclas nacionales o nacional Izadas reingresen al terri
torio nacional provenientes del extranjero. 

El traslado de las mercancfas en el territorio nacional sólo se 
har4 por empresas que estén legalmente establecidas y autorizadas por el 
gobierno federa 1 para su transportación regular. 

111.IV. EXPORTACION 

Es en esta época cuando más se necesita dar apoyo, facflidad y 

estfmulo a la exportación, ya que es una de las soluciones que darán sa
lida al estancamiento y crisis por las que se atraviesa; creciendo e lncr~ 
mentando no sólo lo que se refiere a la composl<:lón de los productos sino 
también con respecto a los mercados de exportación, cuando se logre lo 
anterior propiciará que una serie de metas se consol lden¡ entre ellas es
t&n: 

a) Mejor utilización de los recursos Internos. 
b) Mayor ocupación. 
c) Desarrollo tecnológico en producción, gestión o canerciallzación. 
d) Expansión del mercado nacional mediante el comercio internacional y, 

e) Aumentos de los Ingresos en divisas. 

Es reconocido sin objeción alguna, que el aumento de las export!_ 
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ciones implica una mejorla notable en 11 productividad y c1111pet1tivldad, 
aun1do a un crecimiento moderado de los salarlos y relativa estabilidad 
de precios y la sustltuci6n de importaciones, todo ello tr11rfa consigo 
un auge industrial. Es pues b.isico el apoyo brindado por el actual 9!!. 
blerno para f1cilitar lis exportaciones de las empresas del pals y en el 
caso nuestro de 11 industria petroqulmica secundarla que hin di!llinu1do 
en form1 notable sus Importaciones y expandido sus exportaciones. En el 
mecanismo del actual control de cambios con respecto 1 115 exportlclones 
se siguen una serle de p1sos que 1 cont1nu1cl6n se detallarln. 

111.IV.l) Las Exportaciones en el Control de Cambios: 

En diciembre de 1982 se establecl6 la forma en que las exportl
clones se llevarlan a cabo y como se mencion6 anteriormente todas se In
cluyen en el mercado controlado. (27) 

Bhicamente toda exportaci6n funciona a travh de un C1111proini
so de Venta de Divisas (C.V.D.), es un documento por medio del cual un 
exportador establece con una sociedad nacional de crfdito el c1111pr11111so 
de vender las divisas resultantes de una venta de mercanclas 11 exterior 
u~a vez que le hayan sido liquidadas por su comprador. Por medio de es
te documento se vigila y controla la entrada de divisas al pafs. El C.V. 
D. debe presentarlo el exportador en la aduana a fin de que se autorice la 
sal ida de la mercanc!a objeto de 11 exportación, posteriormente 11 aduana 
turnar¡ una copta a la institución de crédito emisora, as! como una copi1 
del pedimento de exportación a fin de que se controle la venta de divisas 
por parte de 1 exportador. 

En la medida de que el interesado no de cumplimiento a su C.V.D., 
el banco emisor dari aviso al Banco de México y a la Secretarfa de Comer
cio para que tomen las medidas correspondientes. 

(27) Diario Oficial del 20 de Diciembre de 1982. 
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llLIV.2) Sancfones aplicables oor evasf6n al Control de C111blos: 

1.- En CHO de que un exportador no 1fectd1 la wentl di dlY1-
sas de una exportacfOn dentro del plazo ordinario de 90 dfas, debe 1f15. 
tuar tal venta a mis tardar huta el dfa 120 natural, contando a partir 
de 11 primera salida de 11 1111rcancfa al tipo de clllb1o controlado de CG!!. 
pra del dl1 en que se rt11tce tal 11qu1dlc1dn de divisas, descontlndost 

7 centavos por cada dfa de retrazo a llirtir de vencido tl plazo ord1nar1o 
de 90 dlas. En caso de que se excediera del parfodo aplfado de 120 dfn 
naturales, cuando el exportador se presente a 11qu1dlr ti e.V.O. se to• 

marl 11 tipo de calllblo controlldo del dfa dltilllO ordinario (90). (28) 
2 .- Una vez que el plazo de 90 dfH se cmpla, la 1nstltuc1dn 

emisora reporta al Banco de Hfxlco el C.V.D. como 1ncmip11do, enviando 
carta al exportador para que se presente a liquidar dicho clllllpl'OllfsO lo 
mls pronto posible, debido a que el Banco de llfx1co se encargarl del ca· 
so turn4ndole a la Procuradurfa General de la Repdblfca la invest1gacldn, 
as! mismo, se envfarln a todas las Sociedades Nacionales de Crfd1to un 11!!. 
letln en el cual se hice mencidn de los exportadores que tienen C.Y.D. 's 
Incumplidos y que les 1111p1den abrir nuevos compr0111lsos hasta no 11qu1dlr 
los anteriores. (29) 
El exportador puede presentar una autorlzac16n escrita por la Secretarfa 

de Comercio, en la cual se le extiende un pllzo o se le per111tt cancelar 

sus C.V.D. 
Con el producto de sus exportaciones el Interesado puede utilfzar sus df• 
visas para apl icaria a una serie de deducciones. 

111.IV.3) Deducciones del C.V.O.: 

las deducciones se podr4n realizar siempre y cuando la destf· 
nene a pagar uno 6 m.ls de los conceptos siguientes: 

a) Importación de mercanc!as hasta por el 100% del importe total de cada 

(28) Diario Oficial del 7 de Noviembre de 19811, 
(29) !bid . 
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C.V.D. registrado. 
b) Gastos asociados a la importación y exportación. 
c) Adeudos vencidos a su cargo y a favor de proveedores extr1njeros que 

se encuentren registrados en la Secretarla de CCll!lerclo, hHta por el 
20: del importe total de cada C.V.D. registrado. 

d) Del inciso anterior puede cubrirse hasta por el lOOS del Importe to
tal del c.v.o .. siempre.Y cuando el exportador cuente con un progr1-
ma de generación y uso de divisas en el que se oto1'9ue la autoriza-· 
ción. 

La deducción para pagar importaciones s6lo proceder• cuando el 
exportador presente • la Institución un pennho de importlclOn. 

Los exportadores deberln entregar la doc-ntlclOn COllproblto· 
ria de la internacl6n al pafs de la mercancfa Importada dentro de los no· 
venta df~s naturales siguientes a la fecha en que se efectúe la declucctdn 
al e.V .o. 

El plazo otorgadc para efectuar las deducciones ser6 dentro de 
los noventa dfas naturales siguientes a la fecha de salida de la mercan
cfa exportada o dentro del autorizado para cumplir con el C.Y.D .. en ca
so de que este último sea mayor. 

Hasta aquf se contempló lo que es el proceso de gestl6n de la 
exportación en el control de cambios, pero debenos entender CCJlllO conUnu! 
clón lo que es la exportación y cuantos tipos de regfmenes existen. 

111.IV.4) Exportación Definitiva: 

Es el régimen de exportación definitiva donde los productos o 
mercancfas nacionales salen de nuestro territorio para penranecer en el e!, 
tranjero por tiempo ilimitado. 

Autorizándose su retorno sin el pago de impuestos s61o en el C!. 
so que se compruebe que fueron objeto de modificaciones en el extranjero 
y que no transcurrió m&s de un año de la salida del territorio nacional. 
(30) 

(30) Art. 73 de la Ley' Aduanera. 
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111.!V.5) Régimen de Exportacl6n Temporal: 

Es toda salida de mercancfas del territorio nacional te11por1l 
y con una final ldad especfflca en su permanencia en el extranjero. (31) 

Toda exportacl6n de mercanclas nacionales o n1cionalfzad1S de· 
bera ajustarse a lo siguiente: 

J.- No se pagarln los impuestos al comercio exterior. 
2.- En cuo de que 11 mercancla no regrese 11 pafs, el cddlgo fhcal de 

11 federac10n determinar• 11 cantidad de Impuestos 1 11 1xport1cldn 
y la multa correspondiente. 

3.- En materia de restricciones, requisitos especiales y fon1111fd1des P! 
ra su despacho, se acataran las diferentes oblfgaclones de fste rfg1-
men. (32) 

Una exportacl6n podrl convertirse en definitiva cuando se sol.!_ 
cite antes del vencimiento del plazo concedido o de sus pr6rrogas, asf 
como haber satisfecho los r.!querimlentos sobre restricciones y ob11gaci!1_ 
nes al concederse dicha autorizacl6n y convertirse en definitiva, sepa
garln los Impuestos al comercio exterior. 

Se lmpondrl multa una vez vencido el plazo o el de pr6rroga, a· 
sf como el de hacer 'efectivo el importe de los cr~d1tos fiscales. (33) 

Existen dos tipos de exportaci6n temporal y son los siguientes: 

a) Para retornar al pafs en el mismo estado: Las mercanclas nacionales o 
nacionalizadas que una vez efectuada su finalidad en el extranjero, r! 
tornan a nuestro pa!s sin modlflcacl6n alguna. 

b) Para elaboración, transformacf6n o reparacl6n: Esta exportacldn temP!1_ 
ral tendrá como plazo el que a juicio de la autoridad aduanera consld! 
re necesario para efectos de sus procesos respectivos sin que exceda -
del autorizado y serln sólo aquellos que se compruebe que dichos pro
cesos no pueden llevarse a cabo dentro del país, (34) y se pagarln los 
Impuestos a la Importación cuando se le Incorpore al producto mercan
cfas o materias primas extranjeras. 

(JI) Art. 75 de la Ley Aduanera. 
(32) Art. 90 de Ja J.ey Aduanera. 

(33) Art. 91 de la Ley Aduanera. 
(34) Arts. 92 al 94 Ley Aduanera. 
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Los regfmenes de exportación causan impuestos que se deter
minan de la siguiente fornia: 

111.IV.6) Impuestos a la Exportación: 

a) General, confornie a la tarifa de la Ley respectiva. 
b) Adicionales: 

b, l) 3% sobre el impuesto general en exportaciones de petr6leo crudo 
y gas natural y sus derivados y 2% en las demSs exportaciones y 

b.2) 10% sobre el impuesto general en exportáciones por vfa postal .(35) 

En relación al contrabando o presuncidn del mismo se practica
rá el mismo proceso que se realiza con las importaciones: revisión, cla
sificación, determinación de prohibiciones, restricciones, etc. 

Se liquidar.fo las diferentes multas o recargos despuh de que 
el personal de la aduana detennine la clasificación arancelaria para que 
le sean entregadas las mercanclas siempre y cuando no sean de car4cter prl1_ 
hibitivo. (36) 

Se ha venido brindando en los últimos años un apoyo notable, 
tanto en materias tributarias como crediticias, con el fin de incrementar 
las ventas al extranjero de los productos que el pafs produce¡ para ello 
se han creado una serie de incentivos hechos tanto a iniciativa del gobieJ:. 
no mexicano, como a peticiones y recomendaciones del sector empresarial O! 
cional. 

111.IV.7) Estlmulos a la exportación:. 

Se ha puesto en marcha un conjunto de acciones inmediatas de a
poyo a las exportaciones entre las que se incluyen: La simpliflcacicln de 
trámites por parte de las dependencias gubernamentales y a una serie de 
medios que enfrentan los exportadores. E$tO es resultado de las recooie!!. 
daclones externadas por la comunidad exportadora. 

(35) Art. 35 al 39 de la Ley Aduanera, 
(36) Art, 129 de la Ley Adu.1nera, 
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A continuación se detallan las acciones de estas dependencias: 

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial: 

1) Eximió de permisos de exportación previo a 2,695 fracciones de la t§. 
rifa de exportacion de un total de 3,038 que en términos de valor signi 
fican un 94.3% de la exportaci6n total de mercancfas. 
2) Liberó de permiso previo de importación tempral a 469 fracciones aran. 
celarlas de un total de 565. Con ello asciende a 7,837 las frecciones 
de la tarifa del impuesto general de importac16n que y1 no requieran este 
tr&mite, quedando tan solo 186. Asf mismo podrln deducir de su cmnpr1111i
so de venta de divisas las cantidades necesarflS para el 111go de su impar 
tación temporal, presentando ante el banco el pedimento de imporUci6n. 
3) Aranceles a la exportaci6n: Se modific6 un total de 46 fracciones aran. 
celarlas Je exportación quedando excentas de impuesto 25 y reduciendo no
tablemente 21. Actualmente se encuentran en revisión 125 fracciones suJ!!. 
tas a arancel para reducir al mfnimo dicha lista. 

111.IV.8) Instituto Mexicano de Comercio Exterior: 

Es la dependencia gubernamental e11cargad1 de fomentar las expo!. 
tacfones mexicanas al exterior, desarrollando convenios tanto internacio
nales como. nacionales y dando las facilidades necesarias para que los PI"!!. 
duetos nacionales se Introduzcan en el mercado mundial. Dentro de los con. 
venios y programas destacan: 

1) Convenios lnterinstltuciona]es: fortalecer la coordinación en materia 
de apoyos y tr~mites diversos, tanto en la oficina central del IHCE, 
como en las regionales; celebrando conventos con la Secretarla de Co· 
mercio, Hacienda y otras. 

2) Programas de generación y uso de divisas. 
3) Coordinaci6n del IHCE y Banco Mexicano del Comercio Exterior para ª!10Yªr 
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a las empresas que pongan en pr&ctfca el punto f1111edlato anterior. 

111.IV.9) SecreUrfa de Hacienda y Cr~dfto POblfco: 

Entre 11 serie de llOdlffcaciones y mejoras que present6 esta 

secretarfa destacan: 

1.- Alnpll6 el plazo del dep6sfto en la aduana de 45 dfas a 5 llM!Ses. 

2.- Excent6 de pedimento de aduanas a las exportaciones ocaclonales con 

un valor hutl por $1 '000,000.00. 

3.- Aglllzacl6n de tra.ftes aduanales y 
4.- Oesconcentracf6n de servicios. 

Ademh se determln6 debido a 11 coordfnacf6n prevh de nrfos 

organismos gubernamentales, entre los que destacan: lllnco de Mflclco, 

Secretarfa de Hacienda, Secretlrfa de Comercio, IMCE, las sfgufentes IC_ 

clones y medidas 1 corto plazo: 

a) En polltfca cambiarla: 

a.l) Tipos de cambio: se reducir• gradualmente la brecha existente 

entre el tfpo de cambio que aliente al exportador. 

a.2) Generac16n y uso de divisas: Se realizar• el esfuerzo para si! 

plfflcar las reglas complementarlas al control de c111blos apite! 

bles a la generacl6n y uso de divisas derivadas de la exportlcidn 

y asf entender sus requerimientos de l111port1cldn.flnancl•fento, 

pago de adeudos vencidos a favor de entfdldes financieras y pro

veedores del extranjero. 

a .3) Programa de cobertura de riesgos cambhrios derivados de endeu

damientos externos. (FICORCA) 

b) En polftlca fiscal: 

b.l) Dispensar la fianza que garantiza el fnterh fiscal de la lmport! 

cfón temporal a las empresas, por tiempo indefinido y mientras 

cumplan con sus compromisos de exportac16n. 

b.2) Devolución de Impuestos Indirectos apl !cables a los lns1111os lmpoJ:. 

tados para productos de exportacidn. 
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c) En materia financiera: 
c.l) Se ampliarán los programas financieros del Banco Mexicano de Co

mercio Exterior y del Fondo para el Fomento de las Exportaciones 
de Productos Manufacturados (FCf1EX), a fin de obteoer mayores 
recursos crediticios en condiciones adecuadas de plazo y tua 
de interés para la preexportación y exportación. 

d) Otros apoyos: Se otorgarán crt!ditos preferenciales que pennitan iJ!. 
crementar la eficiencia, alllll!ntar la producción y reducir los costos 
de empresas industriales que exporten o puedan realizar dicha activi· 
dad. Estos créditos se otorgarán por parte del FONEI (Fondo de Equi
¡Erniento Industrial), FOGAIN (Fondo de Garantfa y Fomento para 11 !Jequ!. 
ña y mediana Industria), FOPROBA ( Fondo de Garantfa y Fomento a la -
Producción, Ois tri bución y Consumo de Productos B.lsicos). 

e) Estimulas Promocionales: 
e.l) Promoción: Desconcentración de premoción en las oficinas reglan! 

les del IMCE, fortalecimiento de organizaciones organiz~du para 
exportación, as! cerno estimular al desarrollo de comercialización. 

2. - Asesorla: 
Se reforzarán los servicios de asesorfa que brinda el IMCE 

a la comunidad exportadora para mejorar la oferta exportable en aquellos 
mercados donde se tienen ventajas comparativas y demanda competente. 

De igual modo se brindar! apoyo jurfdico, asesorfa en el pro-
ceso de litigio, cuando se enfrenten los exportadores a proble111s ~eco
bro de su mercancfa, barreras arancelarias y no arancellriu del exterior. 

El más importante estfmulo para las exportaciones es el 1111111· 
do Fondo para el Fomento de las Exportaciones de Productos de Manufactu
rados, (FOMEX), creado por el gobierno federal y que a continuaciGn se 
detalla. 
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lll.IV.10) Fomex: 

Fomex tiene por objetivos propiciar el aumento del empleo, el 
incremento del ingreso y el fortalecimiento de la balanza de pagos, me
diante el otorgamiento de créditos y garant!as para la exportación de 
productos manufacturados y servicios, la sustitución de importaciones 
de bienes de capital y de servicios prestados por sus productores y la 
sustitución de importaciones de bienes de consumo y de servicios en las 
franjas fronterizas. 

Naturaleza Jur!dica: 

Mecanica Operativa: 

Secretarla de Hacienda 
(Fideicomitente) 

¡ CONTRATO DE FIDEIC!»llSO (14-V-1962) 
BANCO DE MEXICO 

FIDUCIARIO 

F!»l~X Reglas Institución 

T 
.... de ~Apoyos .. 
Operación Intermediaria 

Asesor la ! 
: Empresa 

Perm;~;~t;------------------- ( FIDEJC!»l ISARIO) 

documento documento 

~IT~ 
EMPRESA crédito crédito EX 

$ tasa de 
descuento 

$ tasa de 
redescuento 
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Los financiamientos y garantfas de F!J1EX se otorgar!n en funsión 
de la conveniencia de apoyar detenninados productos, desarrollar ciertas 
ramas industriales o en atención a la necesidad que tengan los industria
les o exportadores para recibirlos. 

Apoyo a 1 a Exportación: 

A) Programa de financiamiento a la pre-exportación: 

Tiene por objeto proporcionar al empresario mexicano el respal
do financiero necesario para sostener e incrementar las exportaciones de 
productos manufacturados y servicios, reforzando el proceso productivo y 

pennitiendo al fabricante lograr mayor competitividad. 
Requisitos: 

Las empresas solicitantes deben tener capital mayoritario mexi
cano, de acuerdo con 1 a Ley. 
Apoyos programa A: 
1.- Distribución a las empresas del capital necesario para la producción de 

artfculos manufacturados destinados a h exportación. 
2.- Producción de articulas destinados a la exportación por empresas maqui

ladoras. 
3.- Existencias en el pafs o en el extranjero de productos manufacturados 

destinados a su venta en el exterior. 
4.- Gastos de instalación para el establecimiento de bodegas en Mbico o en 

el extranjero. 
5.- Prestación de servicios o suministro de tecnologfa qu.e se destinen a la 

venta al exterior. 
6.- Prestación de servicios de reparación, adaptación o conversión de barcos 

de bandera extranjera, asf como maxicanos, cuando· transporten mercancfa 
mexicana al exterior. 

7.- Adquisición de equipo de transporte automotriz fabricado en Mbico, ne. 
cesarlo para realizar exportaciones. 

8.- Estudios destinados a mejorar servicios o productos que ya se estén ex
portando, o para elaborar nuevos productos con mercado potencial de ex
portación. 
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9.- CapacHaci6n en Mb<lco o en el extranjero de personal técnico y 
de operarios mexicanos, as! como la capacitacl6n en México de 
técnicos extranjeros. 

10.- Estudio y fonnulaci6n de proyectos de exportacl6n que presenten 
las empresas a 11citaclones Internacionales. 

11.- Honorarios de técnicos mexicanos o extranjeros encargados del 
proceso de producci6n dentro de las empresas exportadoras. 

Requ1s i tos: 
a) las empresas sol1cltantes deben tener capital 111yor1t1rlo 111eXlc1-

no. 

b) Que los costos y gastos cuyo finlincl11111len.to se solicita, sean In
dispensables para real1z1r el proyecto que participe en 11 11clta
ci6n Internacional. 

c) la solicitud de flnanci•iento deber• presentarse 1 FCllU con t111!. 
po, y poder presentarse en el curso respectivo. 

B) Programa de financiamiento a la exportaclOn: 

Tiene por objeto apoyar al empresario para ponerlo en aptitud 
de canpetir en el mercado internacional en el aspecto financiero de sus 
operaciones y fac11 ltarle la permanencia en dichos mercados. 
Apoyos programa B: 
1.- Ventas de productos manufacturados al exterior. 
2.- Ventas de productos manufacturados de einpresas maqufhdoras 11 exte

rior. 
3.- Ventas de servfcfos al exterior. 
4.- Ventas de servicios de reparacf6n, adaptacfOn o converslOn de barcos 

de bandera extranjera asf cano de mexicana, cuando transporten mercan
ctas mexicanas al exterior. 

s.- Estudios de mercado para colocar productos mexicanos en el extranjero. 
6.• Campa"as publfc1tarfas para promover la venta. 
7.- Gastos de instalacf6n y operaci6n infcfal para el establecimiento de 

tiendas en el extranjero. 
e.- Costo y envfo de muestras al extranjero. 
9.- Inversiones de empresas mexicanas en el capital social de empresas del 

extranjero, con el propósito de exportar a dichas empresas servicios 
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o bienes. 

10.- Inversiones de empresas mexicanas en el capital social del extranjero 
para asegurar el abasto por parte de dichas empresas de las materias 
primas oue utilizan en la elaboración de sus productos de exnortación. 

Requisitos: 

a) El exportador deberá contar con póliza de seguro oue ampare el crédito 
respectivo. Podrá eximirse de este reouisito cuando se demuestre oue 
la operación se encuentra protegida con garantías adecuadas o el se
guro no sea aplicable a créditos a caroo de entidades imnortadoras. 

b) El capital mayoritario debe ser mexicano, tanto en el caso de contra
tación de compañías publicitarias (agencias) y cuando la empresa sea 
inversionista. 

c) Establecer un control estricto en relación con el destino del crédito. 
d) Contratar para estudios de mercado a emrresas profesionales dedicadas 

a ello. 

C) Programa de garantías de crédito a la exnortación: 

Este programa protege a los exportadores o las sociedades nacio
nales de crédito intermediarias contra los riesgos de sus créditos derivados 
de las operaciones de exportación de waterias primas, productos semi-manufaE_ 
turados, manufacturados y de servicios; tanto en la etana de nre-embaroue -
como en la de post-embaroue. 
Requisitas: 
a) Que las empresas tengan capital mayoritario mexicano. 
b) Que se cuente con pedido en firme del importador o contrato que asegure 

a 1 exportador 1 a venta. 
c) Tener considerado al productor como buen sujeto de crédito, basado en -

su experiencia crediticia y solvencia moral, para oue la institución de 
crédito apruebe el financiamiento y ouede condicionado a la aprobación
de la garantía de Fomex. 

Apoyo a la sustitución de importaciones: 
1.- Programa de financiamiento de bienes de consumo. 
2.- Programa de financiamiento a la compra-venta de automóviles ronulares • 

. J.- Programa de financiamiento de bienes de capital y servicios. 
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4.- Progra~a de garantfa contra la falta de pago de créditos otorgados 
para la producción de bienes de capital. 

5.- Programa de garantfa al primer adquiriente de bienes de capital COJ!. 

tra pérdidas derivadas del mal funcionamiento de los mismos. 

1.- Programa de financiamiento de bienes de consumo: 

A través del financiamiento a la producción, existencias y 
compra-venta de bienes de consumo fabricados en las franjas fronterizas 
o con destino a ellas, se logra una reducción de costos, se alienta a 
los fabricantes a aumentar su producción, a los comerciantes a incremen
tar sus ventas y a competir coo1 los productos extranjeros en dichas fra!!_ 
Jas. 
Requi s 1 tos: 
a) Contar con el capital mayoritario mexicano en sus empresas. 

2.- Programa de financiamiento a la compra-venta de automóviles popula
res: 

Se otorga financiamiento para la compra-venta de automóviles 
nacionales nuevos de categorta popular en la zona 1 lbre, asf como en 
la franja fronteriza. 

3.- Programa de financiamiento de bienes de capital y servicio: 

Se brinda apoyo en dos casos 
- Cuando la producción y compra-venta de estos bienes y servicios en el 

pafs sustituyen importaciones. 
- Cuando la producción y compra-venta sean realizados por Industrias 

cuyas actividades estén consideradas como prioritarias de acuerdo 
con el Plan Nacional de Desarrollo Industrial. 

Requisitos: 
a) Que comprueben que se trata de una eficiente sustitución de importacio

nes. 
b) Presentar la certificación de SEPAFIN (Secretarfa de Patrimonio y Fome!!_ 

to Industrial) de que se trata de una actividad prioritaria. 
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c) En contrarrecfbos es Indispensable que amparen bienes de capital. 

4.- .Programa de garantfa contra la falta de ·pago de créditos otorgados 
para la producción de bienes de capital: 

Se puede otorgar dicha garantla contra la falta de pago por In
solvencia o mora prolongada de los productores a que esUn expuestos los 
créditos concedidos por las lnstÜuclones para la produccldn de bienes 
de capital a empresas que sustituyan importaciones o que realfcen actiVi
dades prl orl tarfas. 
Requisitos: 
a) El capital mayoritario en las empresas debe ser mexicano. 
b) Presentar evidencia de que la empresa exportadora tiene una realacldn 

mayor de pasivo en funcidn a su capital contable. 
c) Ser buen sujeto de crédito. 
d) Que el fabricante tenga capacidad técnica y productiva suficiente 

para cumpl 1 r con sus compromisos. 
e) Que exista pedido en finne o contrato de compra-venta, 

E) Programa de garantfa al primer adquiriente de bienes de capital contra 
pérdidas derivadas del mal funcionamiento de los mismos: 

Se puede otorgar la garantfa para proteger al primer adquiriente 
de un bien de capital, que se haya diseñado y fabricado por primera vez en 
México, contra pérdidas a las que el adquiriente estA expuesto durante el 
periodo inicial de funcionamiento del bien. 

Requisitos: 
a) Presentar la sol lcitud a Fomex previa contratacid~ de la compra del bien 

que se pretende sol icltar. 
b) Que se presente garantfa de buen funcionamiento que el fabricante otor

ga, asf como caracterlstlcas del bien y su duración. 
c) Comprobar que esté bien fabricado por primera vez en México. 



CAPITULO IV 

"MANUAL DE ORGANIZACION• 



CAPITULO IV 

En este c1pftulo proponemos la estructura organlzaclonal ti· 
po para una Gerencia de Operaciones Aduanales en bue a las 
necesidades actuales de 115 empresas para sus operaciones de 
lmportaclOn y exportaclOn. 
Creemos que 11 estructura que presentuios puede dar lllfs r1· 
pldéz y certeza en todas las 1ccfones y decisiones de dfchl 
funcf6n. 
la evaluacf6n hecha para 11 111presa sujeto de nuestro estu· 
dio alcanza los niveles de quince emple~dos que en conjunto 
con sistemas blslcos de lnfor111cl6n c011put1rlzados pueden CJ!. 
brlr las necesidades de servicio para una org1nlzacf6n cl1sl• 
flcad1 como "grande" (viendo a estas com lu que cuentan con 
100 6 mas empleados dentro de su organfzaclOn); cabe mencio
nar que esta estructura puede ca111blar según las necesidades 
de las empresu 111edlanas y pequenas (teniendo en cuenta que 
las empresas pequenas son aquelln que tienen de uno 1 49 
empleados dentro de su organfzaclOn y las medianas de 50 1 
99), en donde cada elemento humano puede adquirir 111yores fu!!. 
cfones o bien dedicarse a una tarea especfflc1 COllO consecuen, 
cfa de una evaluacl6n en la carga de trabajo. Asf •ISllO el • 
nQmero de elementos que compongan la organlzacl6n podr• rela
cionarse directamente con 11 mecanizaci6n c0111put1rfzada de 11 
lnfor1111cl6n y manejo de documentos y tr4mites oficf1les exis
tentes, derivado de una polftica nacional de COllll!rcfo Exterior. 
COlllO antecedente hfst6rico es necesario saber que en los tres 
Oltlmos sexenios presidenciales ha existido una multiplfcfd1d 
de carnbios a los controles de comercio exterior, ej: Requisito 
penntso previo vs. precios oficiales vs. aranceles a consecue!!, 
ch de estas tres combinaciones esta !rea debi6 reducir o au· 
mentar su personal. (En el segundo bienio del mandato del pre· 
sfdente constitucional Lic. Jos!! l6pez Portillo se elfmln6 el 
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requisito del penniso previo a la importación a mh del 95% 
de la tarifa general de lmportaci6n, con lo que el personal 
designado a elaboraci6n y an!lisis de descripciones Ucnicas 
asf como el mecanografiado, tr4mite, obtención y control de 
penni sos de importación hubo de ser re-ubicado en otras !reas 
o bien liquidado). 
Finalmente deseamos que con estas idees se ilustre 11 din•
mica que esta !rea presenta .Y que la estructura ahora propue1 
ta no es limitativa ni mucho ·menos definitiva, ci.uedando sie111-
pre como tarea del llder el actualizar las funciones, respon
sabilidades y acth1d1des como consecuench de lu variables 
que a ~l infieren en el 1111nejo y control de actividades de C!!. 
mercio exterior. 



CAPITULO IV 

IWIUAl DE ORGMIZACIOll 

IV. l. OBJETIVOS GENERALES DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES ADUANALES. 

Asegurar que todas las operaciones 1dua111les de i11portaci6n y 

exportación de la c001panfa se realicen dentnt de los llnei!lftlentos legales 
y del control de cambios, con la mayor oportunidad requerida y al menor 

costo posible; a través de la adecuada aOiiinistración de los recursos de 

la compañía a efecto de garantizar la continuidad de las operaciones de -

producci6n de las plantas y de los clientes, 

IV. U. FUNCIONES GENERALES DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES AOUANALES. 

1.- Garantizar la continuidad de operación de plantas y/o usuarios en sus 
necesidades de materiales de lmportaclan a trav~s del control, expe

dltaci6n y supervisión de los tramites aduanales, logrando la entre
ga oportuna de materias primas, refacciones y equipos. 

2.- Garantizar el despacho aduanal y enbarque oportuno para productos de 

exportaci6n con su doc1111entac14n comprobatoria, mediante la coordln! 
c16n con los agentes aduanales y departamentos de traf!co y exporta
ción. 

3.- Garantizar el despacho aduanal y entrega oportuna de operaciones es
peciales en coordlnac!ón con el irea de clas1flcac16n y trlmlte. 

4.- Controlar el flujo de infonnuión que se genera por l111portac!ones, 
exportaciones y operaciones especiales, lledlante el establecimiento 
de controles que pennltan Identificar el avance de cada material o 

producto del proceso aduana!. 

5.- Proporcionar el servicio lnfonnatfVo necesario y oportuno 1 los usu! 
rlos y/o departanentos Involucrados con la compra 1 entrega de cada 

•terfal o producto •neJado. 
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6.- Otorgar 1 los 1gentes 1du1n1les los fondes econdlllcos neceurios 

previos 11 desP1cho 1du1n1l en frenter1 111r1 llqufdlcllfn de lllllff! 

tos, estableciendo los controles .contables ldeneos PIN su c1m11ro
bacf4n 1 supe"fsidn. 

7 .- Pagar con el plazo acordado los senlcfos per trtllte adU1nal a los 
agentes con quienes ten-s pictade el servicio confol'9R a l IS t1r.!. 
fas autorizadas. 

8.- Elaborar y tramltu las sol lcltudes de Pll90 a pniveedores extranjeros 
por materiales de importacldn y sus correspondientes gastos asociados 
mediante el anilfsts y entrega de la docimntacf4n requerida a las d~ 

pendencfils correspondientes. 

9.- Controlar el costo de Jos se"lclos aduanales mediante 11 negoclacidn 

con los .agentes aduana les y reexpedidoras de las tarlf1s propuestas, 
su respectiva autorf zaclón 1 apl lc1cfdn. 

10.- Crear reportes infennatfvos mensuales 1 anuales que sirvan como pará
metro 1111r1 la tau de decisiones d1 11 alta dfr"cfón. 



IV.111. ESTRUCTURA OllGAlllZACllllAL 

En bue • los objetivos 1 funciones 9ener1les de l• Compiftl• 
1nterfonnent'e mencionados par11 !I mejor funcfana.ftnto dtl dep1rt1111ento 
de oper1cfones 1duan1les, ti organigrita. '•b 1dtcU1do serr1 el stgufen· 

te: 
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IV .IV. HAHUAL DE ORGANIZACION 

El presente manual es un instrumento de trabajo para la se-

lecci6n y adiestramiento del personal; para el control de actividades 

y responsabilidades; para analizar y va 1 uar sus pues tos; y fue e 1 abo
rado para uso exclusivo del personal del departamento de operaciones 

aduana les. 

A continuaci6n se presenta una descripción de todos los pue~ 
tos que integran dicho departamento. 
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IV.IV.l) Gerente de Operaciones Aduanales: 

Nombre del puesto: GERENTE OE OPERACIONES AOUAtlALES 
Tipo de puesto: PLANEACJON Y SUPERVISION 

Analistas: RONALOO SANCHEZ MOLINA Y JORGE MANUEL GRAllAüOS MONTIEL 
Fecha de fonnulación: 2 de Enero de 1985 

Departamento: OPERACIONES AOUANALES 

Posición en el organigrama: 

Jefe inmediato 
Director de desarrollo y promoci61' industrial 

Pues to 
Gerente de operaciones aduanales. 

OESCRIPC!ON GENER!CA 

Asegurar que las operaciones aduanales de la compañia de impor

tación y exportación se realicen dentro de los lineamientos legales y del 
control de cambios, con la oportunidad requerida y al costo más bajo pos.!_ 
ble, a través de la adecuada administración de los recursos de la compañia 

a efecto de garantizar la continuidad de las operaciones de las plantas y 

de los clientes. 

OIMENSIONES * 

Administración interna a S 00.00 MM (M.IL 1984) 

Volumen de importaciones 1984 = SOOO.O MM (Dólares) 

Volumen de exportaciones 1984 = $000.0 MM (Dólares) 
lmpues tos y derechos aduana 1 es 1983 = SOOO. 00 MM (M. N. ) 

Gastos aduana les 1983 • DO.O ltl (H.N.) 
Personal a su cargo: 13 empleados. 

* Lu diaeD.lionea r:n loa montos no se especifican debido a la creciente i!!. 
flaciSa ID la econoa!a nacional, dependiendo de la empresa varían las ca!!. 
tidad••· 
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ESTA 1ESIS 111 . DEIE 
SAUI DE U MBUITECA 

Reporta al Director de Desarrollo y Pr<J11oción Industrial, al 
igual que el Gerente de PT1lllloción Industrial. 

Las acthidades del puesto se desarrollan en las oficinas ge
nerales de la empresa y ocasionalmente en las plantas. Mantiene cantas_ 
to con los gerentes, jefes y empleados de los departamentos de la comp~ 

iila. Viaja dos veces al mes a las fronteras y otras dos vecés a los puer. 
tos para expeditar tr&nites de importación complejos o morosos. 

RELACIONES DEL PUESTO 

Internas: 
Oi rece iones Financ lera, Recursos Hllllanos, Fibras, Qulmi ca, Plá~ 

ticos y Especialidades, Exportación, SIJ!linistros, Sistemas, lngenieda y 
Proyectos, Gerencias Plantas y Pr<J11oción Industrial. 

Externas: 
SECOF!N, SHCP, Secretarla de la Defensa Nacional, Secretarla de 

Relaciones Exteriores, SARH, Aduanas, Agencias Aduanal es, Afianzadoras, 
Banco Nacional de C<J11ercio Exterior. 

SUS FUNCIONES PRINCll't',LES 

l.· Supervisar la a'*'1inistración departamental: 
Persona 1, presupuesto, gastos, estadísticas, informaci~n, documentación, 
controles, planes y procedimientos, etc. 

2, • Garantizar la obtención de permisos de importación y exportación, así 
como todas las autorizaciones gubernamentales necesarias para dar clJ!l
pl imiento a los requisitos legales de lu operaciones aduanales y de 
control de cambios. 

3.· Brindar el soporte necesario a otros de!>'rtimentos y direcciones a fin 
de obtener beneficios adicionales P'r• 11 cC11¡Ían11 (subsidios, CED!S, 



- 80 -

CEPROFIS, exencl6n de Impuestos, etc.) 
4.- Garantizar mediante el manejo de las operaciones especiales {operacio

nes tenporales de importacl6n y exportación, maquinaria usada, etc.) la 
utillzacl6n de todas las oportunidades que tengan beneficio para la Cllf!!. 
pa~fa. 

CONOCIMIENTOS DEL PUESTO 

Dominio del C6dlgo Aduanero, de la tarifa y clasificación arancel'!_ 
ria, del Idioma Inglés, de admlnistracf6n, de economfa, de contabilidad y e~ 
tadfstlca, de qufmlca básfca, de la materia prima, equipos, partes y funcio
nes, y de los procesos de la compañia que le permitan dirigir el funcionamle!!_ 
to del departamento y tramitar oportuna, eficientemente y al menor costo 
las importaciones. 

LOS PROBLEMAS DEL PUESTO 

El no poder sujetarse a los programas de trabajo por las urgencias 
y constantes modiffcacfones a disposiciones arancelarias que complican los 
trámites y prohiben la importaci6n sin garantizar la cal ldad y cantidad pro
ducidas en el pafs. 
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IV .IV .2) Asistente Administrativo: 

Nombre del puesto: ASISTENTE ADMlillSTRATIVD 

Tipo de pues to: EJECUC IOll 

Analistas: RDNALDD SAtiCHEZ MDLINA Y JORGE MANUEL GRANADOS MONTIEL 
Fecha de Formulación: 2 de Enero de 1985. 

Departamento: OPERACIONES ADUANALES 
Posición en el organigrama: 

Jefe inmediato 

Gerente de operaciones aduanales 

Puesto 

Asistente Administrativo 

DESCRIPCIOll GENER/CA 

Dar apoyo secretaria! y administrativo a la Gerencia de Operacio
nes Aduanales. 

DIMENSIONES 

Tiene bajo su responsabilidad el manejo y distribución de toda la 
información departamental. 

NATURALEZA Y ALCANCE 

Reporta al Gerente de Operaciones Aduana les, al igual que el Sub

gerente Administrativo y el Sub-gerente de Clasificación y Trámite. 
Las actividades las desarrolla en las oficinas generales de la 

empresa, teniendo estrecho vfnculo con los empleados de su mismo departamento, 
asf como con los depa;·tamentos de contabilidad, plantas, sistemas y compras. 
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RELACIONES DEL PUESTO 

Internas: 

Canpras, tráfico, contabilidad, plantas y sistemas. 
Externas: 

Agencf as aduana 1 es. 

SUS FUNCIONES PRINCIPALES 

l.- Dar apoyo secretaria! al Gerente del departamento. 

2. - Comunicar permisos de importacidn. 

J •• Recepcidn y distribución de la informacidn y correspondencia del 
departamento. 

4.- Alimentar el sistema computarizado de ~legadas, cruces y reexpedicio

nes de mercancfas de importacidn, así como fechas de comunicación de 
permisos de Importación. 

5.- Archivo. 

6.- Dar apoyo administrativo y operacional a las diferentes secciones del 

departamento. 

CONOCIMIENTOS DEL PUESTO 

Dominio del idioma Inglés, carrera secretaria!, conocimientos bá
sicos del Comercio Exterior. 

LOS PROBLEMAS DEL PUESTO 

las constantes caldas del sistema computarizado que provocan el 

retrazo de la al imentacidn de la información. {Este sistema lo veremos más 
adelante.) 
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IV.IV.3) Sub-gerente Amninlstr1tfvo: 

Nombre del puesto: SUB-GERENTE AIJllNISTRATIYO 
Tipo de puesto: PLAHEACION, SUPERVISION Y EJECUCION 
Analf stas: RONALOO SANCHEZ HOLINA Y JORGE MHUEL GRANADOS MOHTIEL 
Fecha de fomilaci6n: Z de Enero de 1985. 
Departamento: OPERACIONES ADUNW.ES. 
Posición en el organigrama: 

Jefe Inmediato 
Gerente de Operaciones Adu1n1les 

Puesto 
Sub-gerente Alil!lnfstr1tfvo 

OESCRIPCION GENERICA 

Hedfante la administración de las operaciones aduanales, garan
tizar al menor costo la entrega oportuna de todas las refacciones, equi
pos y materias primas de Importación a las plantas y usuarios, asf como 
garantizar al menor costo el cumpl lmiento aduanal oportuno de todos nues
tros compromisos de exportac 16n. 

DIHEtlSIOHES * 

Volumen de Importación $00,000.00 Millones 
Volumen de exportación $00,000.00 Millones 
Impuestos $ 0,000. 00 Hfl lones 
(Enero - Olciembre 1984) 
Persona 1 a su cargo: 6 emp 1 eados 

NATURALEZA Y ALCANCE 

Reporta al Gerente de Operaciones Aduanales, Igual que el Sub-ge-

* Las diáiensionea en loa 110ntoa no se especifican debido a la cracint1 in• 
flaci4So ea la economía nacional y dependiendo de la mpr••• vad'an laa can 
tidades. -
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rente de Clasificación y Trámite. 
Las actividades del puesto se desarrollan en las oficinas genera

les de la empresa. En ocasiones visita las plantas para reviSar o checar 
los art!culos importados. Mantiene contacto con Gerentes de Planta, as! 
como con los Gerentes de los diferentes departamentos de la empresa y está 
en contacto estrecho con los representantes de las Agencias Aduanales, Re
expedidoras y compañfas almacenadoras y afianzadoras. Viaja a 1 as fronte
ras y puertos según lo requiera el caso. 

RELACIONES DEL PUESTO 

Internas: 
Dirección de Desarrollo y Promoción Industrial, Dirección Finan

ciera, Dirección de Recursos Humanos, Dirección Fibras, Dirección Qufmica, 
Dirección Exportación, Dirección Suministros y Dirección Sistemas. 
Externas: 

Dirección General de Aduanas, aduanas, agencias aduana les, com
pañlas afianzadoras, Banco Nacional de Comercio Exterior. 

SUS FUNCIONES PRINCIPALES 

l.· Supervisar el manejo aduanal de todas las importaciones y exportacio· 
nes que se realizan para la empresa con la correspondiente relación 

de los agentes aduana les y departamentos involucrados. 
2.- Supervisar el manejo de fondos para pago y anticipo de gastos e im

puestos aduanales en moneda nacional y dólares. 
3.- Supervisar la revisión, aprobación y distribución de los gastos gene· 

rados por las operaciones aduanales. 
4.- Supervisar la solicitud de pago a proveedores por materiales de impor

tación conforme los requisitos del control de cambios. 
5.- Dirigir la administración departamental: personal, presupuesto, gis· 

tos, estadfsticas, información, doclllll!ntacfón y controles. 
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CONOCIMIENTO OEL PUESTO 

Oominio del C6digo Aduanero, de la tarifa y clasificación aran
celaria, del idioma Inglés, de administraci6n, contabilidad general, conQ_ 
cer los procesos y productos de la compañfa que le permitan tener una vi
si6n amplia de las necesidades de esta para realizar con la mejor calldad 
las importaciones. 

LOS PROBLEMAS DEL PUESTO 

No poder cumplir al 100% los objetivos del puesto por las urgen

cias y constantes modificaciones a disposiciones gubernamentales que compl.!_ 
can y en algunos casos prohiben la importación sin garantizar la calidad y 
cantidad producida en el pafs. 
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IV. IV .4) Coordinador de l!!pOrtaciOn de M.tterias Prilllils: 

Nombre del puesto: COORDINADOR DE IMPORTACIOH DE MATERIAS PRIMAS 
Tipo de puesto: EJECUCIDN 
Ana¡¡ s tas: ROllAl.DO SAHCHEZ P101.1NA y JORGE MANUEL GRANADOS HOrm EL 
Fecha de fonaulacl6n: 2 de Enero de 1985 
Departamento: OPERACIONES AOUAllALES. 
PosiciOn en el organigr-: 

DESCRIPCIOH GENERICA 

Jefe i1111ediato 
Sub-gerente Aoilli nis tra ti vo 

Puesto 
Coordinador de fmportacf6n 
de Materias Primas. 

Asegurar que la importación de materias primas se efectae dentro 
de los planes y programas establecidos bajo los requerimientos aduanales 
oficiales para 1111ntener la continuidad operativa de los centros de produc

ci6n, as! como c1111pli~ con los compromisos de embarque establecidos con 

nuestros clientes. 

DIP1ENSIONES • 

Vol1111en de importaciones, $000.00 lt! (d61ares) 
(c1111part1do) 
Volunen de exportaciones, $000.00 lt! (d61ares) 
(c1111partldo) 

* Lu dimension11 en loa aontoa no se 11pecif1can debido a h creciente in
flacii5n ID la ICODoata DACÍOD&l 1 dependiendo de Ja empresa Varran las Ca!!_ 
tidadH, 
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NATURALEZA Y AlCAHCE 

Reporta al Sub-gerente de Operaciones Aduanales igual que los 
Coordinadores de lmportacfón, Exportación, Abastecimientos, Administra
tivo y de Cuentas. 

Las actividades del puesto se desarrollan en las oficinas ge
nerales de la compañfa. Constantemente vfsfta a las agencias aduana les 
en fronteras y los puertos para encargarse de expedltaciones de mercan
cfas con problemas o retrazos !necesarios. 

RELACIONES DEL PUESTO 

Internas: 
Suministros materias primas, tráfico, promoción industrial, CO!!, 

trol de producción (tres divisiones), departamento técnico (fibras y quf
mfcos), exportaciones. 

Externas: 
Agencias aduana les, Banco Nacional de Comercio Exterior y adua-

nas. 

SUS FUNCIONES PRINCIPALES 

1.- Coordinar con los agentes aduanales el despacho aduanal de la impor

tación de materias primas. 
2, - Coordinar con el departamento de tráfico los embarques de mercancías 

importadas que han de importarse. 
3,- Proporcionar al departamento de Clasfffcacfón Arancelaria las soli

citudes de permisos de importación de materias primas para su trámi
te con la SECOFIN. 

4.- Vigilar la existencia de permisos de fmportacfón y su vigencia para 
importar todos los e111barques de materias primas de acuerdo a 1 programa 

establecido por el departamento de s1111inlstros. 
5.- Asesorar al departamento de Control de Exportación para la elaboración 
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de facturas y compromisos de venta de divisas. 
6.- Supervisar la coordinación de los embarques y trámites aduanales 

de las operaciones de exportación. 

CONOCIMIENTO DEL PUESTO 

Conocimientos firmes en lngenierfa Qufmica, dominio del códi
go aduanero, de la tarifa y clasificación aracelaria, del idioma Inglés. 

Conocer perfectamente los procesos y productos de la compañfa 

para conocer asf las necesidades de esta, asf como su problemática para 
realizar con la mejor calidad las importaciones. 

LOS PROBLEMAS DEL PUESTO 

La mala información por parte de plantas y usuarios en cuanto 
a las fechas en que se necesitan las materias primas para continuar con 
los procesos de producción de la compañia, asf como la no consecución de 
los permisos de importación requeridos; todo esto provoca el retrazo y 
no cumplimiento de los requisitos establecidos por el puesto en un 100~. 
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IV. IV .5) Coordinador de Execrtaci6n: 

Nombre del puesto: COORDINADOR DE EXPORTACION 
Tipo de puesto: EJECUCIOH 
Analistas: RONALDO SANCHEZ MOl.INA Y JORGE IWIUEL GRANADOS NONTIEL 
Fecha de fonnulaci6n: 2 de Enero de 1985. 
Departamento: OPERACIONES ADUAKALES 
Posición en el organigr1111: 

Jefe lllllediato 
Sub- erente Acninistratho 

Puesto 
Coordinador de exportación 

DESCRIPCIOH GENERICA 

Asegurar que la infol"lllici6n y doc1111entación de los embarques de 
exportaci6n se mantenga actual Izada para el seguimiento eficaz, confonne a 
los planes de dichlS operaciones. 

DIMENSIONES 

Interviene en todas lis operaciones de export1ei6n de 11 campa-
nra. 

NATURALEZA Y ALCANCE 

Reporta al Sub-gerente acilinstratho, al igual que los Coordinadores 
de Importación de Materias Pri111as, !llportacfOn Proyectos y Abastecimientos., 
Acninistratho y de Cuentas. 

Las actividades del puesto se desarrollan en las oficinas 9'Ml'llll•s 
con constantes expeditaciones en fronteras 1 puertos. 
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RELACIONES DEL PUESTO 

Internas: 

Departamento de control de exportación, departamento de promoción 

industrial, departamento de trHico, departamento de canpras materias orí-
mas. 
Externas: 

Banco de Comercio Exterior y Agencias Aduana les. 

SUS FUNCIOl/ES PRINCIPALES 

l.- Controlar toda la documentación correspondiente a los pedidos de ex

portación y mantenerlos en orden consecutivo por divisiones en su 
archivo correspondiente. 

2.- Mantener alimentado al dla el sistema computarizado de las ooeracio

nes de exportación efectuadas por la compañia. 
3.- Contraer los compromisos de venta de divisas (.C.V.D) con la institu

ción bancaria correspondiente. 

4.- Mantener el control de pedimentos de exportación. 
5.- Auxiliar en la expeditación de los embarques de exportación al super

visor de tráfico en las exportaciones. 

6.- Auxiliar en el control de importaciones temporales a través de las ex

portaciones. 

CONOCIMIENTOS DEL PUESTO 

Conocimientos b&sicos del idioma Inglés, de la Ley Aduanera, de 

qulmica Msica, procesos y productos. 

LOS PROBLEMAS DEL PUESTO 

El no poder cumplir con los programas de entrega al comprador 

por las urgencias y constantes modificaciones a disposiciones gubernamen~ 

tales y del control de cambios. 
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IV.!V.6) Coordinador de Proyectos y Abastecimientos: 

Nombre del puesto: COORDINADOR OE PROYECTOS Y ABASTECIMIWTOS. 
Tipa de puesto: EJECUCIOll 

Anal is tas: RONALOO SArlCHEZ MOL!NA Y JORGE MANUEL GRANADOS MQrlTIEL 
Fecha de Formulación: 3 de Enero de 1985 
Posición en el organigrama: 

Jefe Inmediato 
Sub-gerente Administrativo 

Puesto · 
Coordinador de proyectos y abastecimientos 

OESCRIPCION GENER!CA 

Asegurar la importación oportuna de mercancías relativas a abas

tecimientos y proyectos dentro del marco legal a través de los agentes a

duanales mediante el control de la 1 legada de mercancías con la document~ 
ción requerida, su cruce fronterizo y reexpedición a destina final, logra~ 

do con ello la continuidad de operación de nuestras plantas y oficinas. 

DIMENSIONES • 

Volumen de importaciones 1984 S000.00 l·V·I (dólares) 
Impuestos y derechas aduana les 1984 $000.00 MM (dólares) 

Gastos aduana les 1984 $00.00 .MM (dólares) 

NATURALEZA Y ALCANCE 

Reporta al sub-gerente administrativo, al igual que el Coordina-

lt Lns dimensiones en los montos no se especihcan debido a la ·c·reciente 
inflación en la economía nacional y dependiendo de la empresa varían 
las cantidades. 
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dor de Importación de Materias Primas, Exportación, Coordinador Adminis, 
tratfvo 1 Coordinador de Cuentas. 

Las acttvidades del puesto se desarrollan en las oficinas gene· 
rales de la empresa con continuas visitas a fronteras, puertos y aeropuer· 
to internacional e interior de la ciudad de México para coordinar y contr!!_ 
lar la expeditación de las i111portaciones hechas para la compafifa. 

RELACIONES DEL PUESTO 

Internas: 
Promoci6n industrial, departamento legal, suministros importación, 

departamento de tr~flco. 

Externu: 
Compañ!as afianzadoras, agencias aduanales y aduanas. 

SUS FUNCIONES PRINCIPALES 

1.- Controlar diariamente la llegada de nuestras mer~anclas a frontera, su 
documentación, cruce fronterizo y reexpedltación a destino final efec
tuado por los diferentes agentes aduana les. 

2.- Coordinar los tr~mites de importación con el agente aduanal mediante 
la expedftacíón de actividades y resolución de problemas, logrando la 

continuidad de operación de nuestras plantas y oficinas. Con el pago 
justo de impuestos, evitando demoras y multas inecesarias. 

4.- Coordinar con el departamento de suministros-abastecimientos, proyec· 
tos y agentes aduana les la llegada de materia les no identificados, equ!_ 
votados y/o sin facturas, para tomar la acción correctiva y dar conti· 
nuidad a las importacfones. 

s. - lnfonnar a los departamentos de suministros-abastecimientos, proyectos 
y tráfico de los movimientos real izados en las diferentes aduanas a. 
trav~s de los reportes de los agentes aduanales. 



-'' -

6.- Coordinar las operaciones temporaies ae imoort3ción ~ara Ji..e s; 
realicen dentro de los planes establecidos y oaio las concic1oees 

especfficas de cada autorización. 
7 .- Asegurar el desoacno inmediato de materiales ae e~r.ergencia, asf 

como su reexpedición a la pianta en coordinac1ón con los deoart.a

mencos de tráfico y suministros importación. 
a ... Depurar constantemente los repor:es de agentes acuanales ·:on el o.Q_ 

jeto de llldntenerlos actualizados y confiables. 

9.- Completar los expedientes con la documentación legal que amoare su 
importación, verificando la cantidad y valor importado contra lo 
programado, así coiro catálogos y especificaciones de los materia

les para utilizarse como referencia informativa de cedidos futuros. 

10.- Mantenerse al dfa en los cambios que afectan los procedimientos es
tablecidos por los organismos oficiales para imoortación. 

COl/OC!MlEllTOS DEL PUESTO 

Dominio del idioma Inglés, conocimientos básicos de la tarifa 
de importación, código adudnero y trámites de importación. 

LOS PROBLEMAS DEL PUESTO 

Las llegadas a frontera de mercancfas sin clasificar o sin per 

miso, as! como la llegada de materiales sin facturas, provocando el pago 

de almacenajes y demoras indevidamente, lo cual aumenta los costos de il!!. 
portadón. 
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IV. IV. 7) Coordinador Actnfnistrativo: 

Nombre del puesto: COORDINADOR ADMINISTRATIVO 
Tipo de puesto: EJECUCION 
Analistas: RONALDO SANCHEZ MOLINA Y JORGE MANUEL GRANADOS MONT!EL 
Fecha de formulacf6n: 3 de Enero de 1985. 
Departamento: OPERACIONES AOUANALES 
Posición en el organigrama: 

OESCRIPCION GENERICA 

Jefe Inmediato 
Sub-gerente Admi n 1 s tra ti vo 

Puesto 
Coordinador Admfni strat'ivo 

Proporcionar el flujo oportuno de recursos económicos a los di
ferentes agentes aduanales con los que opera la compañia a fin de cumplir 
con los requisitos económicos aduanal es de nuestras operaciones de impor
tación y exportación, asf como la sol ic1tud y control del pago de divisas 
a proveedores y gastos asociados a la importación y exportación de acuer, 
do al control de cambios. 

DIMENSIONES * 

Pagos a agencias aduanales anualmente $0,000.00 MM (M.N.) 
Pagos a agencias aduanales anualmente $0,000.00 MM (dls.) 
Pagos a proveedores extranjeros anualmente$ 0,000.00 MM (dls.) 

NATURALEZA Y ALCANCE 

Reporta al Sub-geren.te Administrativo al igual que el coordina
dor de Materias Primas, Coordinador de Proyectos y Abastecimientos y Co-

* Las dimensiones en los montos no se eepe.cifican debido a la creciente 
inflación en la economía naiconal y dependiendo de la empresa vart'an 
las cantidades. 
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ordinador de cuentas. 
Las actividades del puesto se desarrollan en las Oficinas genera

les de la empresa y ocacionalmente en las oficinas de agencias aduanales, 
ya sea en fronteras, puertos o en la ciudad de México para la consiliación 
de estados de cuenta y los problemas de tipo administrativo. 

Mantiene contacto continuo con la Dirección Financiera, la Gere~ 
da de Valores, el Departamento de cuentas por pagar y con lnsti tuciones 11!!_ 
cionales de Crédito como el Banco Nacional de Comercio Exterior. 

RELACIONES DEL PUESTO 

Internas: 
Direcciones de Pranoción Industrial, Financiera, Contabilidad y 

Departamentos de Tráfico y Cuentas por pagar. 
Externas: 

Agencias aduanales, Banco Nacional de Comercio Exterior, Tesorerla 
de la Federación y companfas afianzadoras. 

SUS FUNCIONES PRWCIPALES 

l.-. Asegurar la oportuna obtención de fondos para el pago y anticipo de 
pago de gastos e Impuestos aduana les en moneda nacional y dolares para 
los diferentes agentes aduanales con los que opera la compan!a. 

2.- Tramitar y controlar el pago a proveedores por materiales de importa-
ción as! como los gastos asociados que son generados por dichas impor
taciones conforme a los requisitos del control de cambios. 

J,. Controlar la aplicación contable de los fondos otorgados a los agentes. 
aduanales y proveedores generados por pagos y/o anticipo de pagos. 

4.- Pagar y controlar con su oportunidad a los agentes aduana les y a. los 
proveedores del exterior por los servicios de tramitación aduana] de 
exportación que realizan para nuestra companfa en dólares. 

5.- Pagar y controlar los gastos a nuestros diferentes agentes aduaoales 
por los servicios de tramitación aduanal de exportación que .re,allzan 
para nuestra companfa en moneda nacional y en dólares. 
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6.- Elaborar reportes de control periódicos para infonnar a la Dirección 

de las operaciones real izadas para la toma de decisión de esta tanto 

de exportación como de importación. 

CONOC!HIENTOS DEL PUESTO 

Dominio en las areas de contabilidad, de acininistración, esta

dfstica, con conocimientos básicos de economía y de los procesos produc

tivos de la compañia y dominio del idioma Inglés. 

LOS PROBLEMAS DEL PUESTO 

La constante modificación de las d
0

isposiciones del control de 

cambios, mala infonnación por parte de las agencias aduanales al solicitar 

anticipos, envfo incompleto de documentación soporte para el pago de 1 as 

cuentas de gastos, retrazos en los estados de cuenta; todo esto ocasiona 

que no se cumplan los programas de pago. 
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IV. IV .8) Coordinador de Cuentas: 

Nombre del puesto: COOROINAOOR OE CUENTAS 

Tipo de puesto: EJECUCIOff 

Analistas: RONAlOO SANCHEZ MOLINA Y JORGE MANUEL GRANADOS flOllT !EL 

Fecha de formulaci6n: 3 de Enero de !985 

Departamento: OPERACIONES AOUANALES 

Posición en el organigrama: 

OESCRIPCION GENERICA 

Jefe inmediato 

Sub-gerente aaninistrativo 

Puesto 

Coordinador de cuentas 

Analizar las cuentas de gastos que envfan los diferentes agen

tes aduana!es de acuerdo con las tarifas que nos envfan estos, asf como 

la elaboracf6n de reportes infonnativos para la elaboración ae estadísti

cas que dan apoyo a la dirección para la toma de decisiones en cuanto a 

l11portaciones y exportaciones. 

DIMENSIONES • 

Manejo de cuentas de agentes aduana les anualmente $0' 000 .oo 
lt1 (M.N.) 

Manejo de cuentas de agentes aduanales anualmente S0'000.00 

lt1 (dls.) 

Manejo de facturas de proveedores extranjeros S0'000.00 MM 

(dls.) anualmente. 

* Las dimensione• en los montos no se especifican debido a la creciente 
inflación en la economt'a nacional y dependiendo de la empresa varran 
las cantidades. 
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NATURALEZA Y ALCANCE 

Reporta al Sub-gerente Mninistrativo al igual que el Coordina
dor de Importación Materias Primas, de Exportación, lmprotación Proyectos 
y Abastecimientos y Coordinador Administrativo. 

Las actividades del puesto se desarrollan en las oficinas gene
rales de la empresa; ocasionalmente visita las oficinas de las agencias 
aduanales para solicitar nuevos formatos en las cuentas, aclaraciones de 
las mismas entre otros asuntos admfnistratfvo.s. EsU en contacto con de
partamentos como el de cuentas por pagar y contabil !dad para planear cues
tiones de tipo contable. 

RELACIONES DEL PUESTO 

Internas: 
Dirección de contabilidad, en especfffco cuentas por pagar. 

Externas: 
Agencias aduanales. 

SUS FUNCIONES PRINCIPALES 

l.- Recepc16n de cuentas de gastos de agentes aduanales que contengan to
dos los documentos soporte necesarios. 

2.- An!lisfs de las cuentas de gastos contra la tarifa de gastos autoriz!_ 
dos y relación de las mismas. 

3.- Clasificación de la documentación que da soporte a las cuentas de ga1 
tos, elaborando tres juegos de las mismas: uno para el archivo de o
peraciones aduanales, otro para la planta o plantas afectadas y por 
último uno para el departamento de cuentas por pagar. 

4.- Obtención de autorizaciones necesarias para el pago de las cuentas de 
gastos. 

5.- Elaborac16n de reportes de control periódicos para fnfonnar a la Dires, 
ción de los movimientos de Importación y Exportación en el renglón fi· 
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nanciero. 

CONOCIMIEllTOS OEL PUESTO 

Oominio en el área de contabilidad con conocimientos o.isicos 

del idioma Inglés. 

LOS PROBLEMAS DEL PUESTO 

La constante recepción de cuentas de gastos con documentación 
soporte incompleta, la recepci 6n de estados de cuenta con re trazo; es to 

provoca el retrazo en los términos estipulaaos de pago. 
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IV. IV. g) Sub-gerente de Clas1f1caci6n y Trámite: 

Nombre del puesto: SUBGERENTE DE CLASIFICACIDN Y TRAMITE 
Tipo de puesto: PLANEACION, SUPERVIS!ON Y EJECUC!ON. 

Analistas: RONALDO SANCHEZ MOLJNA Y JORGE MANULE GRAllADOS MONT!EL 

Fecha de fonnulación: 3 de Enero de 1985 
Departamento: OPERACIONES ADUANALES 
Pos 1ci ón en e 1 organigrama: 

Jefe I1111ediato 

Gerente de Operaciones Aduanales 

Puesto 
Sub-gerente de Clasificación y Trámite 

DESCRIPC!ON GENERICA 

Obtener en base a lineamientos legales todos los pennisos y 

autorizaciones necesarias para exportar e importar bienes de procedencia 

extranjera requeridos para garantizar las operaciones de nuestras plantas 
y el lentes. 

DIMENSIONES * 

Volumen de importación $ D,000.0D Millones 

Vol1111en de exportación $ D,000.00 Millones 

Impuestos $ 000.00 Millones 

NATURALEZA Y ALCANCE 

Reporta al Gerente de Operaciones Aduanales al igual que el Sub

gerente Amninistrativo. 
Las actividades del puesto se desarrollan en las ofic:lnas genera

les de la empresa, en ocasiones visita las diferentes secre.tarlas a fin de 

• L4s dimensiones en los montos no se especifican debid9 &: 1.a; cr.eciente 
inflación en la economía nacional y dependiendo de 1.-. •l!l••ll• varían 
las cantidades. 
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obtener los pennisos de importaci6n con problemas en la autorización de 
los mismos. 

RELACIONES DEL PUESTO 

Internas: 
Departamentos de compras internacional es, compras materias pri • 

mas, ingenier!a, plantas, relaciones industriales, contabilidad, ventas, 
exportación, jurfdi co, tráfico, seguros, producci6n y gerencias técn leas 
de plantas. 
Externas: 

Secretarias de Estado, Secretaria de Hacienda y Crédito Público, 
Comercio y Fomento Industrial, Agricultura y Recursos Hidraúlicos, Defensa 
Nacional, Relaciones Exteriores, IMCE, Banco Nacional de Comercio Exterior, 
Cámaras y asociaciones Civiles y Agencias Aduanales. 

SUS FUNCIONES PRINCIPALES 

l.· Obtener de las diferentes Secretarlas de Estado las autorizaciones y 

pennisos necesarios para importar o exportar en fonna definitiva, te!!J. 
poral o especial, maquinaria, equipo, refacciones y materias primas a 
efecto de garantizar la continuidad de las operaciones de nuestras • 
plantas y clientes. 

2.· Supervisar la obtención de pennisos y autorizaciones ante las diferen 
tes Secretarlas de Estado. 

3.· Instruir a los agentes aduanales en el adecuado uso de pennisos y aut!!_ 
rizaciones, asf como de la correcta apl icaci6n del arancel. 

4.· Asesorar a nivel corporativo en lo referente a las autorizaciones y dJ!. 
cumentaci6n requerida para importar o exportar; su conveniencia o des· 
ventaja, tiempo y condiciones en las que se deben real izar. 

5.· Supervisar que la importación temporal de maquinaria, equipo, materia 
prima y envases destinados a exportaci6n se retornen al extranjero e~ 
el plazo autorizado. 
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7 .- Mantenerse permanentemente informado y actual izado de las reformas 
a la tarifa del. Impuesto General de Importación y Exportación, Ley 
Aduanera y su Reglamento, Código Fiscal as! como demás disposicio
nes y Reglamentos publicados por las autoridades competentes. 

8.- Administrar el área de clasificación y trámite mediante la coordi
nación de actividades relacioneadas con el personal a su cargo, a 
fin de lograr el mejor aprovechamiento de los recursos y alcanzar 
asf los objetivos fijados. 

9.- Supervisar que el ejercicio de pennisos de importación abiertos se 
reporten oportunamente a la Secretarla de Comercio y Fomento Indus
trial. 

JO.- Supervisar que la Secretaria de Hacienda y Crédito Público establez
ca porcentaje de deducción para la importación de maquinaria usada. 

ll .- Controlar los anticipos autorizados por la empresa, para la compra 
de cupones que se utilizan para el trámite de solicitudes de penniso 
de importación. 

12.- Defender los recursos de revocación que se presenten a nivel Aduana 
o Dirección General de Aduanas, a fin de evitar dictámenes desfavor~ 
bles que eleven el costo de las Operaciones de la Empresa. 

13.- Obtener las autorizaciones de menaje de casa de personal ddministrati
vo o técnico, extranjero o nacional que retorna al extranjero o que -
viene a residir en el pafs contratado por la compañia. 

14.- Supervisar que el muestreo no realizado en frontera para materias pri
mas importadas se lleve a cabo en nuestras instalaciones en presencia 
de la autoridad competente. 

CONOC!lfüllTOS DEL PUESTO 

Dominio de la tarifa del Impuesto General de Importación y Expor_ 

tación, Ley Aduanera y su Reglamento, Código Fiscal, conocimientos finnes 
en administración, economfa, idioma Inglés y de los procesos de producción 
asf como de sus materias primas y maquinaria necesaria. 
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LOS PROBLEMAS DEL PUESTO 

Las constantes modificaciones a las disposiciones gucerna
mentales, as! como a las diferentes herramientas de control gucerna~en
tales como es la Ley Aduanera y su reglamento. 



IV.lV.10) Analistas de Clasificación: 

Nombre del puesto: ANALISTAS DE CLASIF!CACJON 

Tipo de puesto: EJECUC!ON 

Analistas: RONALDO SAllCHEZ MOL!NA Y JORGE ~AllUEL 8RNIADOS MO:li!EL 
Fecha de fonnulación: J de Enero de 1985 

Departamento: OPERACIONES ADUAllALES 

Posición en el organigrama: 

Jefe Inmediato 

Sub-Gerente de Clasificación y Trámite 

Puesto 

Analistas Clasificadores 

DESCRlPC!ON GENER!CA 

Responsable de la correcta interpretación y aol icación de ias 

tarifas del impuesto general de importación y/o exportación y demás cis

posfciones en materia aduanera aplicables a la importación y¡o exporto

ción de maquinaria, equipo, refacciones y materias primas necesarias oara 

mantener las plantas productivas en operación. 

DIMENSIONES * 

Volumen de importación 

Volumen de exportación 

lmpues tos 

NATURALEZA Y ALCANCE 

S 0,000.00 1'1-1 (pesos) 

S 0,000.00 MM (pesos) 

S 000.00 MM (pesos) 

Reporta al Sub-gerente de clasificación y trámite al igual que 

* Las dimensiones en los montos no se especifican debido a la creciente 
inflación en la economra nacional y dependiendo de la empresa varían 
las c.:intidades. 
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Secretaria B, Gestor Externo y Secretaria C. 

Las actividades del puesto se desarrollan en las oficinas gene

rales de la empresa y ocacionalmente en las plantas, mantiene contacto con 

gerentes, jefes y empleados de la compañia, 'liaja aproximadamente seis v~ 
ces al año a las plantas acompailado con visitas periciales de Ja S.H.C.P. 
para hacer alguna inspección en mercancla de importación. 

RELACIONES DEL PUESTO 

Internas: 

Departamentos de compras: importación y nacionales, ingeniería 
de materiales, contabilidad, relaciones industriales, exportación, trá

fico, producción, gerencias técnicas en plantas. 

Externas: 
S.H.C.P., Defensa Nacional, Relaciones Exteriores, IMCE, .Banco 

Nacional de Comercio Exterior, Agentes Aduanales. 

SUS FUNCIONES PRINCIPALES 

l.- Detenninar la clasificación arancelaria, la descripción aduana!, así 

como elaborar las solicitudes de penniso de importación y/o exporta

ción para maquinaria, equipo y refacciones, anexando la información 

técnica necesaria para asegurar la obtención de los pennisos. 

2.- Mantenerse permanentemente infonnado y actual izado de las reformas a 
Ja tarifa del impuesto general de importación y exportación, ley a
duanera y su reglamento, código fiscal, as! como demás disposiciones 

y reglamentos publicados por las autoridades competentes. 

3.- Asesorar constantemente a Jos agentes aduanales y a los exportadores 
a fin de que apliquen correctamente las disposiciones vigentes en 

materia aduanera. 

4.- Obtener de la S.H.C.P. la designación del personal autorizado a fin 
de que efectúen muestreos para las materias primas importadas en nue~ 

tras instalaciones. 
5.- Asesorar y asistir a los departamentos de compras importación y naciQ. 

nales y exportacian en todas las operaciones que deseen realizar, in

dic~ndoles claramente que requisitos deben llenar, de acuerdo a las 
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disposiciones legales existentes. 
6,- Obtener de la S.H.C.P. los porcentajes de depreciación para la im

portación de maquinaria usada que se importe. 

CONOCIMIENTOS DEL PUESTO 

Dominio del Código Aduanero, de la clasificación arancelaria, 
manejo del sistema de medición, conversión de divisas, idioma inglés; 
conocimientos elementales de contabi 1 idad, administración, economía y 

química básica que le permita comprender los sistemas de operación de 
compras y preparar los argumentos para justificar el material importa
do. 

LOS PROBLEMAS DEL PUESTO 

El no poder sujetarse a los programas de trabajo, conseguir la 
información adicional para complementar las solicitudes de permisos y la 
necesidad de.adaptarse a las deficiencias de los sistemas gubernamentales. 
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IV.IV.U) Gestor Externo: 

Nombre de 1 pues to: GESTOR EXTERNO 
Tipo de puesto: EJECUCION 

Analistas: RONALDO SANCHEZ MOLINA Y JORGE MANUEL GRANADOS MOlfflEL 
Fecha de fonnulación: 3 de Enero de 1985. 
Departamento: OPERACIONES ADUANALES 

Posición en el orr-ga_n_i ... gr_am_a_: ""J"°e"'fe_,.l-nm-e""d"'ia_t_
0 
_____ .. 

Sub-gerente de Clasificación y Trámite 

DESCRIPCION GENERICA 

Puesto 
Gestor Externo 

Gestionar y activar las autorizaciones de permisos de importación 

ante los comités de las dep~ndencias gubernamentales, defendiendo y unifi
cando el criterio de las visitas aduanales en favor de la clasificación a
rancelaria más conveniente para no pagar más del impuesto justo, garantiza!!. 

do asf la operación de las plantas. 

DIMENSIONES * 

Volumen de importación $ 00,000,00 ltt (pesos) 

Volumen de exportación $ 00,000.00 MM (pesos) 

Impuestos $ 0,000.00 ltt (pesos) 

NATURALEZA Y ALCANCE 

Reporta al Sub-gerente de Clasificación y trámite al igual que 

Secretarias By C y analistas clasificadores. 
Las actividades del puesto se desarrollan en las oficinas gene· 

• Las dimensiones en los montos no se especifican debido a la creciente 
inflacil5n en la econom!a nacional y dependiendo de 11 empresa varían 
las cantidades. 
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rales de la empresa, con visitas continuas a las Secretarlas de Estado 
para activar y gestionar las solicitudes de permisos de importación, mant~ 
niendo también contacto con Gerentes, Jefes y Empleados de los departa
mentos con los que tiene relación la compañfa. 

RELACIONES DEL PUESTO 

Internas: 
Departamentos de compras, trafico, importación y contabilidad. 

Externas: 
Secretarlas de Comercio, Defensa Nacional, Hacienda y Crédito 

Público, S.A.R.H., Banco Nacional de Comercio Exterior y Asociación Na
cional de la Industria Petroqufmica. 

SUS FUNCIONES PRINCIPALES 

J.- Tramitar y obtener de las diferentes dependencias gubernamentales 
los permisos y autori.zaciones necesarios para importar y/o exportar 
bienes de procedencia extranjera requeridos para garantizar las ope
raciones de nuestras plantas y clientes. 

2.- Mantener una estrecha relación con el personal de Tas diferentes 
dependencias gubernamentales que manejan nuestros asuntos. 

J.- Controlar que los depósitos en efectivo que hace la empresa ante la 
Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial se apliquen para el pago 
por servicios que presta esa dependencia para el expedición de permi
sos de importación y/o exportación. 

4.- Controlar diariamente todas las solicitudes de importación y/o expor
tación que se presentan ante la Secretarla de Comercio y Fomento In
dustrial, a efecto de evitar cualquier atraso en la obtención de las 
mismas. 

5,- Elaborar mensualmente un reporte estadfstico de todas las solicitudes 
de permisos de importación que fueroh presentados ante la Secretarla 



- 109 -

de CClllercio, asr CClllO los permisos de importacfón obtenidos, oficios 
de cancelacfón y negativas, con el fin de mantener una estadistica 
que se elabora durante el año. 

CONOCIMIENTOS DEL PUESTO 

Dominio del Código Aduanero, de la tarifa y clasificación aran
celaria, manejo de medición y conversión de divisas, idioma Inglés, para 
1 ograr e 1 mejor desempeño de sus funciones • 

En forma elemental de Acininistración, Contabilidad, Economía, 
Química básica, Relaciones Públicas y Humanas que le permitan comprender 
los sistemas de operacfón de c<lllpras en la compañía y preparar los argumen
tos para justificación del material importado, 

LOS PROBLEMAS DEL PUESTO 

El no poder sujetarse a los programas de trabajo, e 1 conseguir 

la información adicional para gestionar las solicitudes y permisos de 
importación y la necesidad de adaptarse a las deficiencias de los siste
mas gubernamentales. 
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IV. IV .12) Secretaria "C": 

Nombre del puesto: SECRETARIA •e• 
Tipo de puesto: EJECUCION 
Analistas: RONALDO SANCHEZ MOLlllA Y JORGE MANUEL GRANAOOS MONTIEL 
Fecha de formulacMn: 3 de Enero de 1985. 
Departamento: OPERACIONES ADUANALES 
Posición en el organigrama: 

.-.--~~J~e~fe--:l~nme--:d~ia~t~o~~~~~..., 

Sub-gerente de clasificacian y trlmite 

DESCRIPCION GENERICA 

Puesto 
Secretaria "e• 

Es responsable del trabajo secretarial generado por el departa

mento de clasificaci6n y trámite, asf mismo controla el f1 ujo de doc1111en
taci6n entre compras y operaciones aduana les. Auxilia al anal is ta clasi
ficador y al gestor externo en el registro de informaci6n a controles y 

reportes departamenta 1 es. 

DIMENSIONES 

Tiene bajo su responsabilidad el manejo y distri buci6n de la i!!. 
formación de la sub-gerencia de clasificaci6n y tr4mite. 

'NATURALEZA Y ALCANCE 

Reporta al Sub-gerente de Clasificacidn y trlmite al 19u1l que 
Secretaria "B", analistas de clasificación y gestor externo. 

Las actividades del puesto se desarrollan en las oficinas ge• 
nerales de la empresa, manteniendo contlcto con los e11ple1dos de los de• 
partamentos con los que tiene relacldn, procurando brindar 11 1nfo1111cldn 
m4s veraz y oportun-nte posible. 
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RELACIONES DEL PUESTO 

Internas: 
Departamentos de compras, tráfico, cuentas por pagar, conta

bilidad, archivo, desarrollo y promoción industrial, almacén, imprenta, 
servicios , correspondencia, telex. 
Externas: 

Agencias aduana les. 

SUS FUNCIONES PRINCIPALES 

1.- Elabora conforme a los requerimientos gubernamentales las sol icit!!_ 
des de importación, exportación y solicitudes de operaciones espe
ciales. 

2.- Auxiliar a los analistas clasificadores, proporcionando la documen· 

tación necesaria que sirva de referencia en la elaboración de sol i • 
citudes de permisos. 

3.- Actualtzar permanentemente la lfoea de catálogo de refacciones, e
quipo y ~aterias primas del departamento de Operaciones Aduanales. 

4.- Controlar el flujo de documentación entre los departamentos de com
pras y operaciones aduana les, a saber: 
a) Entrega y recepción de requisiciones de importación, 

b) Entrega y recepción de pedidos. de importación, 
c) Situación en la que se encuentra cada pedido en el proceso de oE_ 

tenci6n del permiso y/o autorización correspondiente, y 
d) Control departamental de envfo de permisos a los agentes aduana

les. 
5.- Auxiliar a los analistas clasificadores en el control de pedidos pen

dientes por elaborar solicitudes y sus motivos. 
6.- Asegurar que los expedientes/pedidos, muestren la situación real que 

guarda cada uno de ellos mediante la actualización permanente del ar
chivo. 

7.- Elaborar el trabajo secretaria! proveniente de la a~iinistracl6n ge
neral del departamento. 
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CONOCIMIENTOS OEL PUESTO 

Estudios comerciales, taquigraffo, mecanograffa en español, ar

chivo, ortograffa e Inglés básico. 

LOS PROBLEMAS OEL PUESTO 

Las constantes caldas del sistema computarizado, lo cual provo
ca retrasos en la alimentación de información a este y por consiguiente no 

puede brindar la información requerida en el momento que el interesado la 
requiere, 
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IV.IV.13) Secretaria •s•: 

Nombre del puesto: SECRETARIA "B" 
Tipo de puesto: EJECUCION 
Analistas: RONALDO SANCHEZ HOLINA Y JORGE MANUEL GRANADOS HONTIEL 
Fecha de fonnulación: 3 de Enero de 1985. 
Departamento: OPERACIONES ADUANALES 

Posición en el organigrama: 
Jefe inmediato 

Sub-gerente Admini strativo/Sub·gerente Clasificación 

y Tr&mi te 

1 

1 
Puesto 1 

Secretaria "B" 

DESCRIPCION GENERICA 

P~oporciona al personal de la Sub-gerencia servicios de dicta
do y transcripción de cartas, reportes e infonnes, memorandums, te 1 ex, 
etc.; en espaffol e inglés. Comunica y atiende las llamadas por teléfono, 
recibe a personas que solicitan entrevistas; revisa, depura y distribuye 
la correspondencia y archivo dentro de la misma subgerencia. 

NATURALEZA Y ALCANCE 

Reporta al Sub-gerente Administrativo/Sub-gerente de Clasifica
ción y tr&mite, al igual que los coordinadores de Importación Materias Prj_ 
mas, Exportación, Administrativo, Proyectos y Abastecimientos y Cuentas; 
y proporciona servicios secretariales a todo el personal de dicha sub-ge_ 
rencia. 

RELACIONES DEL PUESTO 

Internas: 
Con los departamentos de Pranoción Industrial, Canpras Im1111rta-
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ci6n, Tr!ffco, Cuentas por pagar, Contabilidad, Archivo de Contabilidad, 
Caja y Archivo General. 
Ex ternas: 

Agencias Aduana les y Compañfas de Finanzas. 

SUS FUNCIONES PRINCIPALES 

J.- Diariamente recibe del Sub-gerente de Promoción Industrial el pro
grama de trabajo que desarrollará. 

2.- Toma dictado en Espailol e Inglés de la Sub-gerencia Adminsitrativa. 
3. - Transcribe cartas, reportes, informes, solicitudes, memorandums, t~ 

lex, etc. 
4.- Transcribe, tabula y saca copias fotostátfcas de los diferentes re

portes e infonnes de las labores del departamento. 
5.- Mantiene actualizados los controles, registros y expedientes de im

portación. 
6.- Revisa, depura y distribuye la correspondencia y archivos correspon

dientes a la Sub-gerencia Administrativa. 
7.- Proporciona infonnación autorizada a solicitantes de trámites de im

portación y a los agentes aduana les y compañías de fianzas. 
B.- Toma el reporte semanal de mercanc(as en tr!nsito con los diferentes 

agentes aduanales en puertos de entrada, 
9.- Atiende y comunica por teléfono urbano y de larga distancia al perso

nal del departamento, seleccionando las 1 lamadas y tomando nota de 
1 os recados. 

10.- Maneja y actualiza el directorio de personas relacionadas con el de
partamento y que son de interés para el mismo. 

U.- Es responsable de la existencia necesaria de papelerfa y útiles de 
escritorio. 

12.- Manejo y actualiza la biblioteca de catálogos de equipo y refaccio
nes; sustituye las hojas de la Ley de Impuestos y la Tarifa arance
l arfa. 

13.- Semanalmente reporta los trabajos asignados, los resultados y probl~ 
mas. 
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CONOCIMIENTOS DEL PUESTO 

Dominio de las técnicas secretariales bilingUes, de Relacio

nes PQblicas y H1111anas y control de sistemas de registro y archivo para 

proporcionar eficiente servicio al personal del departamento. 
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WIAl m OAGMIZAC!Oll 

TECll!CAS UT !LIUDAS 

A) Se apl!c1ron los stguientes principios acilllnistntl11119: · 

A.l) Oefintci6n clR objetfllOS 1 Palfttus de Qperacldn. 

A.2) Estructur1 de org1nizaci6n en· lfnu 1 cmitté. 
A.3) Oescripcl6n di! puestos por el lllétoclo de perffles y matrices. 

BENEFICIOS 

B) la apl lcación de este slsteN nos brinda los resultados siguientes: 

B.l) Define clarat1ente la autoridad, la responsabi 1 idad y los deberes 
y actividades de cada puesto. 

B.2) Delimita los puntos de control y las funciones generales y espe
cificas. 

B.3) co'ordina las actividades del dep1rtamento para el logro de los 
objetf vos. 

B.4) Pennfte valuar el puesto en razón a las responsabilidades, 
B.S) Facilita la clasificación de méritos del ocupante del puesto • 

. , 
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CAPITULO IV 
(ANEXO) 

Al principio de este capftulo se mencionó uno de los proble
mas que presentan los sistemas c1J11putarizados (centralizados), la con1 
tante "cafda del sistema•. 

Un sitema centralizado consta de un procesador o c1J11putadora 
central a la cual se conectan varias tennfnales, ya sean "inteligentes" 
o no. 

La "cafda del sistema" consiste en que al tener una falla el 
C1J11putador central, ninguna de las tenninales podr4 utilizarse para 
procesar i nfonnaci6n. 



CAPITULO V 

• MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA OPERACION " 
DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES ADUANALES. 



CAPITULO 

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS PARA LA OPERACION 

DEL DEPARTAMENTO DE OPERACIONES AOUAllALES. 

V. l. OIRECC!Oll DE DESARROLLO Y PR!A'!OCION INDUSTRIAL. 

GERENCIA DE OPERACIONES AOUANALES. 

Indice: 

l. OBJETIVOS / POLITICAS. 

11. RESPONSABILIDADES. 

11 l. PROCEDIMIENTOS. 

!. SOLICITUD OE PERMISO OE IMPORTACION 

DEFINITIVA. 

2. SOLICITUD DE PERMISO DE EXPORTACION 

DEFINITIVA. 

3. IMPORTACION TEMPORAL. 

4. EXPORTACION TEMPORAL. 

5. PERMISO ABIERTO DE IMPORTACIOll. 

6. MANEJO Y CONTROL DE IMPORTACIONES. 

7. MANEJO Y CONTROL DE EXPORTACIONES. 
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V.l!. DIRECC!ON DE DESARROLLO Y PROMOC!ON INDUSTRIAL. 
GERENCIA DE OPERACIONES ADUANALES. 
Objetfvos / Po 1 iti cas: 

!. OBJETIVO 

Realizar, ante quien corresponda, todos los trámites que se 
requieran para la obtención de los Permisos que necesite la 
empresa para la importación y exportación de productos. 

la. POL!TICAS 

En Exportaciones Temporales la fianza deberá mantenerse vigen
te por un 'periodo no mayor a nueve meses y en Importación Tem
poral por un año como máximo. 

Las fianzas deberán invariablemente ser canceladas al finalizar 
el trámite para el que fueron obtenidas. Trámite que deberá 
real izar el Agente Aduanal ante la Aduana correspondiente. 

Los nuevos Permisos Abiertos de Importación sólo podrán sol ici
tarse previa consulta de las disposiciones que las autoridades 
correspondientes tengan vigentes en el momento de la solicitud. 

Toda Importación Temporal requiere invariablemente la autoriza
ción del Director de Desarrollo y Promoción Industrial. 
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Y. Ill. OIRECCION DE DESARROLLO Y PlllJIOCION INOIJSTRIAL. 
GERENCIA OE OPERACIONES AllUAllALES. 
Responsabll idades: 

11. RESPONSABILIDADES 

La Gerencia de Operaciones Aduanales ser• quien establezca los 
términos legales blljo los que se deberán realizar las !llportaci!!. 
nes o Exportaciones en la e111presa. 

Ser! responsabilidad del Oep1rta111ento de Operaciones Aduanales 
tra111tar, en caso necesario, las autorizaciones de Dependencias 
Gubernamentales diferentes 1 las 11encion1das en este procedi -
miento. 

Ser• responsabilidad del Oep1rt111ento de Operaciones Aduanales 
tratar los uuntos relacionados con agentes 1du1nales 1 las a
duanas. 

Sera responsabilidad del Oep1rt111ento de Operaciones Aduana les 
solicitar y vigilar la cancelacl4n de las fianzas cuando éstas 
hayan c~plido su ca11etido. 
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V. IV. D!RECC!ON DE DESARROLLO Y PRC!10CION !NDUSTR !AL. 

GERENCIA OE OPERACIONES ADUANALES. 
Procedimientos: 
l. Solicitud de Permiso de Importación Definitiva. 

Anal is ta de Clasificación l. Recibe de Compras Importación las· REQUI
SICIONES y/o el PEDIDO junto con una RE

LACION DE EllV!O. 

Secretaria 11 C11 

Analista de Clasifica

ción. 

NOTA: En la Requisición o en el Pedido 
podrán incluirse tantos productos como sea 
necesario, cada uno de los cuales consti

tuirá una partida. 

2. Revisa que la Requisición o el Pedido con
tengan todos los datos necesarios para la 

correcta identificación del material sol i

citado, asi como si contienen los 1\nexos 
necesarios oara los mi!lllos (catálogo, fotos, 

planos, referencias de pedidos anteriores, 

etc). 
2.1. Si no está completa esta información 

la solicita a qui en corresponda. 

3. Si la información está completa, turna todo 

lo recibido a la Secretaria C. 
4. Verifica que las Requisiciones o Pedidos re

cibidos coincidan con los relacionados. 

5. Ordena las Requisiciones o Pedidos por prio
ridades, según indicaciones del Departamen

to de Compras, o por fecha de embarque. 

6. Clasifica el material de acuerdo a la Frac

ción Arancelaria que corresponda, la cual lQ. 
cal iza en la tarifa del Impuesto General de 

Importación. 

7. Elabora en borrador una So 1 icitud de Permi
so de Importación (si se requiere) por cada 
una de las fracciones arancelarias afecta

das, checando el tipo de cambio que se de~ 



Analista de Clasiflcacldn 

Secretaria "C' 

Analista de Clasifica
ción 

Secretarla e 
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rá utilizar en cada caso, ·•ismo que anota 
en la Solicitud. 
NOTA: En cada So 1ie1 tucJ .ooorán 1ne1 u irse 

todos los productos o partidas que se re

quieran, siempre y cuando todas pertenez
can a una misma Fracción Arancelaria. 

8. Elabora también en borrador el Anexo de la 

Solicitud, en el cual describe las caracte
rísticas del material solicitado. 

9. Turna la Solicitud y su Anexo a la Secreta

rla e para su mecanografiado. 
10. Hecanograffa la Solicitud en original y dos 

coplas, anotando las leyendas que correspo!l 

dan al desgloce de la Fracción Arancelaria 

y al tipo de cambio controlado. 
11. El"Anexo de la Solicitud lo mecanografla en 

original y cuatro copias, una de el las para 

el control interno. 
12. Turna la Solicitud y sus Anexos al Area de 

Clasificación para su revisión. 

13. Revisa la Solicitud y recaba la firma del 
Subgerente de Clasificación y Trámite, re

gresando la Solicitud a la Secretaria C. 

14. Separa las Solicitudes formando juegos de 

la manera siguiente: 
1° Juego.- Original de la Solicitud 

Original y dos copias del anexo 
Dos juegos de catálogos (foto
copias). 

2° Juego.- Copia de la Solicitud. 
Copia (hoja blanca) del anexo. 

NOTA: En caso de Materia Prima, anexa al pri 
mer juego copia del último permiso con sus 

correspondientes descargas anotadas al rever. 

so. 
15. Anexa a la Solicitud los Cupones de Aporta

ción por Trámite y el Registro de Personas 

autorizadas para suscribir o tramitar sol 1~ 
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citudes de importación. 

16. Archiva una copia de la Solicitud y una del 

Anexa en el expediente del ?edicto y turna 

los demás tantos al Area de Clasificación. 

17. Sella la Solicitud con el sello del fondo 

revolvente que la empresa mantiene en la S~ 

cretaria de Comercio. 

18. Presenta la Solicitud y sus Anexos ante la 

Asociación Nacional de la lnoustria Qu!mica 

(ANIQ) donde la sellan y devuelven. 

19. Presenta la Solicitud y sus Anexos ante la 

Secretada de Comercio, donde le colocan un 

sello y un número de folio con el cual que· 

da registrada la Solicitud y le entregan una 

copia de la misma. 

20. A los diez dlas hábiles de haber oresentado 

la Solicitud ante la Secretarla, se informa 

en la misma la situación en que se encuentra 

dicha Solicitud, la cual puede ser: 

- Cancelada 

- Negada 

• Aprobada 

21. Si la Solicitud ha sido cancelada, le será 

notificado a través de un oficio, en el cual 

la Secretarla informará las causas de la can. 

celación (normalmente es por falta de infor

mación). 

21.1. Entrega al Area de Clasificación la SQ. 

licitud cancelada y el oficio. 

21.2. Corrige las deficiencias que causaron 

la cancelación y real iza nuevamente to· 

dos los tráml tes. 

22. Si el Permiso es negado, la Secretarla lo n9_ 

tificara también por medio de un oficio, en 

el cual explicarán las causas de la ne<Jat1va 

(generalmente la causa es que existe fabrica

ci6n nacional del producto que se desea !mpoi:. 
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tar). 

22.l. Entrega al Area de Clasificación la 

Solicitud y el oficio. 

22.2. Notifica al Departamento de Canpras 
Importación que el Permiso ha sido ne

gado y le proporciona el nombre de los 

proveedores ubicados en territorio na
cional recomendados por la Secretarla. 

22.3. Recibe, en su caso, del Departamento de 

Canpras Importación la notificación de 
que los proveedores recanendados por la 

Secretarla no pueden proporcionar el ma
terial requerido. 

22 .4. Si el material no se fabrica en f1éxico 

elabora una Petición de Reconsideración 
a Sol fe itud de lmportac ión o E'portac ión, 

anexando las cartas declinatorias de los 

proveedores o con las indicaciones co
rrespondientes si la comunicación del 

proveedor fue verbal. 

22.S. Real iza los mismos tr~mites de una Sol i
c 1tud norma 1 • 

23. Cuando la Solicitud es aprobada la Secretarla 

de Canercio entregar~ un Permiso de Importación 
junto con 1 a copia de Anexo de 1 a So 1 icitud. 

Este permiso normalmente tendrá una vigencia 

de nueve meses. 
La Secretarla al manento de conceder el permi -
so descontará del fondo revolvente el seis al 

millar del valor total del permiso. 

24. Entrega los permisos a la Secretaria C. 

25. Elabora una relación de permisos en original 
y cuatro copias y obtiene dos copias fotostá

t1cas del permiso y una del Anexo de la Sol i

c1tud. 
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26. Entrega todo al Gestor Externo. 
27. Presenta la r~lacidn, el Penniso y las foto

copias en el Banco Nacional de Canercio Ext~ 

rior, donde conser-,•an una copia de la 'ela
cian y le sellan el «rtginal del penn1so y 
una copta de 11 rehci~n. 

28. Entrega todo a la Secretaria "C" 

29. Distrit.Jye los doc1J11entos como a continuación 

se indica. 
- Copia fotost&tica del Penniso y del Anexo 

de la Solicitud al Departamento de Canpras 
Importación, 

- El original óel Penniso y del Anexo los en
trega al Subgerente Aáninistrativo. 

- Entrega una copia de la relacian al Direc
tor de Desarrollo y Pranocidn lndustria 1 

otra al Gerente de Valores. 
- Archiva la copia sellada de ·la relación. 

30. Elabora una relación de penntsos, dirigida 
al Agente Aduana 1 que corresponda y se 1 as 
envfa junto con los originales de los Penni

sos. 



• 127 • 

V.V. OIRECCltfl DE DESARROLLO Y PRIJIOCltfl INDUSTRIAL. 
GERENCIA DE OPERACllJIES ADUAIW.ES. 
Proc~i11ientos: 

2. Solfcitud de Perwiso de E.tporuci4n Definitiva. 

Subgerente de Clasifica· l. Recibe del lleparta.ento de Venus E.tportl· 
cMn y Trlllite cic!n un plan para 11 t!llPOrtaci4n de un pro. 

dueto detenninado, el cual deberl contener 
11 siguiente tnfonnac14n: 

Analista de.Clas1fi-
caci4n 

Gestor Ex terno 

• Cantidad de producto a exportar. 
• Ti,.po ~e ese producto se va a exPOrtar. 
• Destino. 
• Precio unitario. 

2. Establece la cluiftcaci4n arancel1ria "'e 
que le corresponde al producto a expart1r, 
detenninando si re~iere pen1iso para su 
t!ll por tac i 4n • 

3. Le turna esta tnfo,.acidn al ltep.1rt-to de 
Trafico y Logfstica. 

4. Si el producto requiere Pen11iso de E.tportl· 
ci4n elabora la Sol tcitud de Pe1111iso de Ú· 

portaci4n en original y dos copias y el A· 
nexo a la Solicitud de Exportactdn en ori· 
9in1l y 'tres coptas. 

5. Entrega los docU11entos al Gestor E.tterno. 
6. Presenta los doc1J11entos ante la Asociac14n 

Nacional de li Industria !;\l!mtca (AN!Q) do!!. 
de se los sellan de visto rueno y se los dt 
vuelven. 

7. Presenta la Solfcitud y sus Anexos ante la 
Secretarfa de Canercio, donde le colocan un 
sello y un nQnero de folio, con el cual que
da registrada la solicitud. La Secretarla 
conserva todos los doct.mentos menos una copia 
de la Solicitud, 1f cual le entrega al Ges· 
tor. 
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8. A los diez dfas hábiles de haber P,resentado 
la Sol icftud ante la Secretarla, se informa 
en la m19lla la situación en que se encuentra 
dicha solicitud, la cual puede ser: 
- Cancelada 
- Negada 
- Aprobada 

9. Si la Solicitud ha sido cancelada, le sera 
notificado a trav@s de un oficio en el cual 
la Secretarla informar& las causas de la ca!!_ 
celacidn. 

10. Entrega al Area de Clasificacfdn la Solici
tud cancelada y el oficio. 

11. Corrige las deficiencias que causaron la ca!!_ 
celaci6n y realiza nuevamente todos los tra

mites. 
12. Si el Permiso es negado, la Secretarla lo nQ_ 

tfficar.! también por medio de un oficio, en 
el cual expl icar&n las causas de la negativa. 

13. Entrega al Area de ClasHicacidn la Solicitud 
y el Oficio. 

14. Realiza lo necesario para corregir las causas 
por las que el permiso fue negado. 

15. Presenta ante la Secretarla de Canercio una 
Peticidn de Reconsideracidn a la Solicitud 
de Permiso de lmportacfan o Exportacidn. 

16. Realiza los mismos tr.frnites de una Solicitud 
nonnal. 

17. Cuando la Solicitud es aprobada, la Secreta
rla de Canercio le entregara un Permiso de 
Exportación junto con la copia del Anexo de 
la Solicitud. 

18. Entrega el Permiso a la Secretaria C 
19. Elabora una relacidn de permisos en original 

y copia. 
20. Envfa la Relacidn y los Permisos a la Subge-
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rencia Acafnistrativa. 
21. Elaoora una relaci6n de Permisos dirigida 

al Agente Aduana l que corresponda y se le 

envfa junto con los originales de los Per
misos. 
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V.VI. DIRECCION DE DESARROLLO Y PR<tlOCIOll INDUSTRIAL. 
GERENCIA DE OPERACIONES ADUANALES. 
Proced fmientos: 
3. lmportaclOn Te111poral. 

Subgerente de Clasifica- 1. Recibe del Departamento de Compras lmporta-
ciOn y Trolnite cidn una copia de la Requlsician la cual 

deber& contener clar•ente los datos que 1 -
dentlflquen el producto a Importar, como 
son: cantidad, precio, plazo de retorno y 

anexos catllogos y justlflcacldn por escrl -
to de la operacldn. La requ lslclón y/o la 
justlflcacfOn deberln estar autorizados por 
el Director de Desarrollo y Promocfdn Indus
trial. 

Analista de Clasifica-
cldn 

Secretarla •e• 

Analista de Claslfica
ciOn 

Secretaria •c• 

2. Si estos datos no estln completos regresa 
los doc1111entos al Oepartamento de Compras 
lmportacf6n, a fin de que proporcionen la 
lnfonnaci6n correcta y completa. 

3. SI los datos son correctos, checa con el A
nalista de ClasificacfOn si la importacfdn 
requiere penniso de la Secretarfa de Comer
cio. 

4, Cuando requiera penniso, elabora en borrador 
una Solicitud de Pennfso de !mportaciOn Tem
poral con su anexo correspondiente y la tur
na a la Secretarla e. 

S. Mecanograffa el penniso y su anexo y los re
gresa al Aree de Clasificación. 

6. Se procede CGlllO se Indica en el Procedimien
to 'Solicitud de Pel"llliso de lmportacldn Defi
nitiva• en sus pasos 13 al 23; 

7. Cuando recibe los pennlsos (de acuerdo a los 
pasos 13 al 23 arrlhil mencionados) elal:ora 

una relación de los mismos en original y co
pia. 
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8, Turn1 la relacl4n y los peniisos a la Sub
gerencia M11nlstratlva recabando flr111 de 
recibido en 11 copla de la relaclOn, 11 cual 
archiva. 

9, Una vez que t1ene en su poder el Pe,.iso de 
llllportac14n Tanporal, o cuando no se requie
ra este pennlso, elabora una carta dirigida 
al Agente Aduanal en original y tres coplas 
sol lclUndole que tr•lte ante 11 ~ana co• 
M'espondiente la !Jlportacl4n Tmporal. y HP!.. 
cificando lo siguiente: 
• Caracterfstica.s del producto a illjiortar. 
- Ttanpo que per111necer• én el pafs, 
• Aduana de Salida y Retorno, 

10. Envfa el original de la carta al Agente Adu!. 
nal y archiva una copla en el expediente y !!. 
tra en el consecutivo. 

11. El Mnlnistrador de la Aduana notlf1carl su 
autorización por 111ed1o de un oficio y poste· 
rionnente enviara el Pedimento de llllportaci4n 
correspondiente. 

12. Cuando el producto ha sido l11portado, recl be. 

del Agente Aduana! una copla certificada del 
Pedimento 'Aduanal de !lllportaciOn. 

13. Elabora el Reporte de Control .de Exportacio· 
nes e Importaciones con los siguientes datos: 
- Hlinero de Pedimento. 
- Fecha de Pedimento. 
• Fechll de Vencimiento. 
• Fecha de Prórroga. 

14. Un mes y medio antes del vencimiento del Pe!:, 

miso consulta en el Depart1111ento de Exporta
cl4n la s1tuacién del producto importado y se 
la canunica al Gerente de Operaciones Aduana· 
les: 
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15. SI el producto va a pennanecer en el pa!s, 
coordina que se haga el cambio de rt!gimen 
a Importación Definitiva, para lo cual tur
na toda la informaci~n al Analista de Cla-
sificacf6n. 

16. Se procede como se Indica en el Procedimie!!_ 
to "Sol fcftud de ImportacMn Definitiva". 

17. Una vez tramitado el penniso se lo entrega 
a la Subgerencia Aánfnistrativa. 

18. Elabora una carta dirigida a la ·Secretarla 
de Hacienda y Cr@d1to Nbl ico sol !citando 
el cambio de r@gfmen de ImportacMn TB!lpo
ral a Definitiva en original y tres copias. 

19. Entrega el original y dos coplas de la car
ta al Gestor Externo y archiva la tercer co
pia en el consecutivo. 

20. Entrega en la Secretarfa de Hacienda y Crt!
dfto Públ feo el original y una copia de la 
carta y recaba sello de recibido en la otra 
copla, 1 a cua 1 entrega a 1 a· Secretaria "C". 

21, Archiva en el expediente la carta sel lada. 
22. Recibe de la Secretarla de Hacienda y Crt!

dfto Público un oficio notificando la auto
rización' para cambio de rt!gimen, el cual e!!_ 
trega al Subgerente Aáninistratfvo. 

23. Elabora una carta dirigida al Agente Aduanal 
en original y dos copias en la cual se le so
l !cita se tramite ante la Aduana el cambio de 
rt!gfmen en base al oficio expedido por la Se
cretaria de Hacienda y Crt!dito PQbl feo y la 
cancelaci6n de la fianza. 

24. Envfa el oficio y el original de la carta al 
Agente Aduana 1 y archiva una copia de esta 
dltfma en el expediente y otra en el consecu
tivo. 
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25. Recibe del Agente Aduanal los doc1111entos que' 
cC111prueban la cancelación de la fianza y lo.s 
archiva en el expediente. 

26. Si el producto no pennanecer.! en el pafs, vi
gilar! ltravés del Departamento de ExportaciOn 
y/o el CepartlW!lento de CC111pras Importación que 
salga antes del vencimiento del penniso. 

27. En caso que el producto no pueda sa 1 ir antes 
de la fecha de vencimiento del penniso, sol t • 
cita al Agente Aduanal que tramite una P!'6-. 
rroga ante el Aetninistrador de la Aduana. 

28. Una vez que el producto sale del pafs, recibe 
del Agente Adu1n1l Pedimento de Exportación· 
correspondiente, el cual registra en el Repor_ 
te de Control de Exportaciones y solic,ita· al 
mismo Agente Aduana 1 tramite 1 a canee) ac i 6n 
de la fianza .correspondiente. 
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V.Vil. D!RECCIOH DE DESARROLLO Y PIHJ!OCIOH INDUSTRIAL 
GERENCIA DE OPERACIONES AOOAHA!.ES. 
Procedimiento: 

4. Exportacidn Ta11por1l. 

Subgerente de Clasifl

cacldn y Tramite 

An1l1st1 de Cltsifl

cac10n 

Secretaria •e• 

l. Recibe de C1J11pru llnportaciOn una Requisi • 

cidn 11 cual deber• contener claramente des

critos los datos del producto a exportar cano 

son: descripciOn de 11 111erc1ncla, número de 

pedido con el que se importo, nollnero de serie, 

111rc1, desperfecto, etc. 

2. Si estos d1tos est•n incOllpletos, regresa los 

doc .. entos 1 C1111pras lllportacidn a fin de que 

proporcionen 11 infonn1cidn correcta y cCJ!lple· 

ti. 

3. Si los datos son correctos cheta con los Ana

listas de ClasificaciOn si la exportaclOn re

quiere pemiso de Secretarla de Cooiercio y F!!. 
11ento Industrial o no. 

4. Cuando requiera penniso elabora en borrador 

una Solicitud de Pennho de Exportaci6n Tenp!!_ 

r1l y la turna 1 11 Secretarla C para su mee~ 

nograffl. 

5. Se procede c11110 se indica en el Procedimiento 

"Solicitud de Pemfsa de ExportaclOn Defini • 

tlva en sus puntos 5 al 16. 

6. Una vez que el pennlsa ha sido obtenido o cua!!_ 

do la exportaci6n no requiere de este penniso, 

elabor~ una carta en original y dos copias so

licitando autorizaci6n para la Eicportacidn Te!J!. 

poral a la Secretarla de Hacienda y Crédito PQ_ 
blico. 

7. Recibe de la Secretarla de Hacienda y Crédito 

Púb11co un oficio con la autorizaciOn corres· 

pondiente, el cual envla a la Subgerencia ju!!_ 
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to con lo! permisos. 
8. Elabora una Factura de Exportaci6r .. en origi

nal y siete copias, una Car~a de Instruccio

nes en original y copia y un Pase de Sal ida 

en original y tres copia>. 
9. Envfa al Agente Aduanal que corres~onda el o

riginal y seis copias de Ja Factura y. el pro

ducto que se vaya a exportar debidamente i -

uent ificado. 
Lo anterior se real iza previo tr&mite del Pa

se de Sal ida segan el procedimento correspon

diente. 
10. Archiva una copia de la Carta de Instruccio

nes y una de la Factura en el expediente co

rrespondiente, agregando una copia del Pase 
de Salida cuando lo reciba. 

11. Cuando el tr&mite es por medio ,de la Secret~ 

rfa de Hacienda y Crédito Público o bien por 
el Mninistrador de la Aduana, elabora un me

morándum en original y copia dirigido al De

partamento de Seguros y Va lores a fin de que 

obtenga fianza por el 25~ del costo actua 1 del 
producto a exportar. 
(Lo anterior sien pre y cuando este precio sea 

mayar a 1000 dolares). 
12. Recibe del Oepartamento de Seguros la fianza 

en original y tres copias. 

13. Envla al Agente Aduana] el original y dos co

pias de la fianza y archiva la tercer copia 
en el expediente de la exportaci6n. 

14. Recibe del Agente Aduanal en forma verbal in: 

fonnac ión de la fecha de sa 1 ida del producto, 
as! cooio el minero de vuelo y la hora del mi!_ 
mo, los cuales anota en la copia de la factu

ra que tiene en el expediente. 
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15. Recibe copia del Pedimento de ExportaciOn. 
16. Le saca una copia fotost&tica a esta Fac

tura y otra a la Carta de Instrucciones y 

las envfa •.1 Departamento de Compras lmport!_ 
cfan. 

17. Elabora el reporte de Control de Exportacio
nes con los siguientes datos: 
- Pedimento nlÍllero 
- Fecha Pedimento 
- Fecha Vencimiento 
- Fecha Prórroga 

18. Un mes y medio antes del vencimiento del per
miso consulta en el Departamento de Compras 
la fecha eicacta en la que la pieza eicportada 
deberá retornar al pa!s. 

19. Si esta fecha es posterior a la fecha de ven
cimiento del penniso solicita al Departamento 
de Compras una carta en la que justifique con 
bases firmes el retraso, y la envfa al Depar
tamento de Operaciones Aduana 1 es. 

20. En base a la carta, solicita por escrito a la 
Autoridad correspondiente una prórroga al pla
zo convenido inicialmente y entrega al Subge
rente A<*ninistrativo. 

21. Cuando la pieza ya reparada retorna al pa1s, 
recibe del Agente Aduana! una copia certifi· 
cada del Pedimento de Importación correspon
diente, el cual archiva en el expediente. 

22. Solicita al Agente Aduanal, por medio de una 
carta, la cancelaciOn de la fianza correspo~ 
diente. 
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V.VIII. DIRECCION DE DESARROLLO Y PR<J!OCION INClJSTRIAL. 
GERENCIA DE OPERACIONES A!X!ANALES. 
Procedi111iento: 
5. Pe1111fso Abierto de lmportaci6n. 

Subgerente de Clasifi· 
caci6n y Tr.tmite. 

Secretaria "C• 

Subgerente de Clu1-
ffcaci6n y Trlnlte 

Secretaria •e• 

Gestor Ex terno 

l. Elabora en borrador una Solicitud de Pennl
so Abierto de lmportacf6n en el cual especi
fica el valor total de las importaciones que 
amparar• este Per111fso y la descripcl6n genf
rica de la niercancfa 1 importar. 

2. Solicita al Anal.fsta de Clulficaci6n una 
1 fsta de 1 os productos de mayor consumo con 
sus respect1Yes fracciones arancelarias. 

3. Depura esta lista y agrega a la Solicitud la 
1nfonnaci6n que se haya negociado en la Seer~ 
tiria de C1111ercio y F1111ento Industrial. 

4. Turna el borrador a la Secretaria c. 
s; Mecanografla la Solicitud de Pennfso en ori

ginal y dos copias. 
6. Turna al Subgerente de Clasiffcacidn y Trámi

te el doc1J11ento. 
1. Elabora un escrito dirigido a la Secretarla 

de Comercio y F1111ento Industrial en el cual 
explica el motivo por el cual esta solicita!!. 
do el penafso. 

8. Lo turna a la Secretaria C. 
9. Mecanografl1 el escrito en original y dos co

pies. 
10. Recaba la finna del Subgerente de Clasiffca

ci6n y Tr•ite y turna la Solicitud de Penni
so, el Anexo y el escrito al Gestor Externo. 

11. Presenta la Solicitud de Penniso ante la As2_ 
c1aci6n Nacional de la Industria Qufmica para 
abtener el visto b.ieno de la mi1111a, 
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12. Entrega 1 11 Secretlrfe dt c-rcio y F-
to lndustr1el 11 Solicitud de ""'8ho, el A· 
nexo y el escrito, le sellan de recibido una 
de lu copias de 1t Solicitud de Pe,.1so y 
le asignan un nl)iero de folio. 

13. Re11ta los a190s trilltts que se MnCionan 
en los puntos del 17 11 19 del proclld1ait11to 
"Illporucilln Dtf111tttv1•. 

14. Una vez autorizado el ...,.tso se lo entret• 
• la Subgerencit A41tntstrett". 

15. Elallort un -rlndwl dirigido 11 Agente Adll!. 
nal en el que 1~ da !u uplicact-s perU • 
n111tes tctrca del •nejo dtl ,.,.lso Abierto. 

16. Envf1 ti Agente Mu1111l ti ort91111I del l'Wr· 
aiso, dtl Aftuo y el -orll!U. 

17. Recibe dtl Agente Acluanal, una vez l'ftl IZldo 

el trlltite de la lltport1ctan, una copia del 
Ped111ento Adu1n1l, una de 11 Factura y una "!. 
l1c16n de los •1-s. Tod& este doc111tntlcllln 
11 entrega 1 la Stcrtttf'il e; 

18. Eltllora una hoJ1 dt control donde se 1not1rln 
y descontarln del Slldo original tod&s lis 11!. 
portaclQl\IS finta 11etar 1 ctf'D; 

19. Cada vez out se !"ffltce una 1aport&cidn st "!. 
porta a la Secreurta dt C.m:to y F-nto 
lndustrfll a tr•v•s dt un escrito, en ti cual 
se Justiflc1 11 uttl1t1c14n de estt Peratso 'I 
los valores util lados. 

20. Envfa 1 la Stcretarfa de Cmtrcio y F-nto 
Industrial el escrito Junto con coptas dt los 
Ptd1111ntos y dt las Fact11r1S. 

21. Per16d1c-nte solicita 11 Agente Adu1111l Ulll 
copia del Penilso con las descargas al rever
so y las turna a 11 Subgerencla de Clastrtce
citln y Trilite. 

22. Una vez agotado este Penal so se entreg1 1111 '!. 
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crfto y el orfgfnal del Permiso a la Secre
tarla de Canercio y FCl1lento lndustrfal y al 
mismo tiempo entrega otra Sol icftud de Per

mfso Abierto con lo cual reinicia el ciclo 
nuevamente. 
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V. !X. DIRECCION DE DESARROLLO Y PRIJIOCION INDUSTRIAL. 
GERENCIA DE OPERACIONES ADUANALES. 
Procedimiento: 
6. Manejo y control de Importaciones. 

Coordinador de Pro- l. Recibe del Coordinador de Materias Primas 
yectos y Abastecimientos los fnfomes y docunentos que c1111prueben la 

pr6xlma importacf6n de llliterfa. (Penntso de 
lmportacidn, Fraccfdn Arancelari1). 

Coordinador de Cuen-
tas 

Coordinador Adminis
trativo 

2. Controll la llegada de la 11erc1ncf1 1 fron
tera, checando doc1111ent1ctdn, el cruce froJ!. 
tertzo y reexpedict6n a destino final. 

3. Coor~fn1 los tr&ttes de importacidn con el 
Agente Aduana!, resolviendo los posibles PI'!!. 
b1B11as que pudieran presentarse. 

4. SI todo se encuentra en orden, turna fnfonn!. 
ci6n y doc1111entacfdn al Coordinador de Cuentas. 

5. Recibe del coordinador de Proyectos notfffca
ci6n de la recepct6n de la mercancfa, 1sf mi!_ 
mo las cuentas de gastos de Agentes Aduanales 
con todos los docunentos c1111probltorfos. 

6. Clasifica la doc1111entactc5n que da soporte a 
las cuentas. 

7. Elabora los juegos necesarios para archivo, 
planta y para cuentas por pagar. 

a. Turna una copta de lo anterior al coordinador 
administrativo. 

9, Con la documentacidn anterior obtiene los fo!!. 
dos necesarios para el pago de impuestos adu!, 
nales para los diferentes agentes aduanales. 

10. Obtiene la autorizacidn para el pago de cue!!. 
tas a los Agentes Aduanales. 

11. Con la autortzacf6n necesaria realiza el pago 
oportuno por los servicios aduanales. 



Coordinador Mninis-
trativo 

Sub]erente Aaninis-
trativo 

Coordinador Adminis-

trativo 

Coordinador de Proyec
tos y Abastecimientos 
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12. Elabora los reportes de las operaciones rea

lizadas a la D1recc1on y al Subgerente Aani
nistrativo de Operaciones Aduanales. 

13. Supervisa el manejo aduana! de las operacio
nes de lmportacidn, as! como la relac1dn de 
Agentes Aduanales, 

14. Supervisa el manejo de fondos para el pago 
de gastos y anticipos, 

15; Supervisa, aprueb.l y revisa la distrilxicidn 
de los gastos generados por las operaciones 
aduana les. 

16. Supervisa la Solicitud enviada por el Coor· 
dinador Aaninisfrativo sobre el pago a pro~ 
veedores para dar la autorizacidn correspon· 
diente. 

17, Turna dicha autorizacidn al Coordinador Ad· 
ministratiYo. 

18. Recibe autorizacidn del Subgerente Administr! 
tivo para el pago a proveedores, 

19. Tramita y controla el pago a proveedores por 
materiales de importacidn, as! como los gastos 

generados. 
20. Se comunica con el Coordinador de Proyectos y 

Abi!stecimientos sobre Agentes Aduanales. 
21. Depura los reportes de Agentes Aduanales para 

mantener una informacidn actual izada y confi! 
ble. 

22. Turna la infOrmacidn anterior al Asistente 

Administrativo. 
Asistente Mninistrat.!_ 23. Recibe y distri!xJye la informacidn al Gerente 
vo y diferentes coordinadores. 

24. Archiva todo lo referente a las operaciones 
real izadas con el objeto de tenerlo dispuesto 

para cualquier aclaración. 
25. Comunica al Coordinador de lmportacidn de Ha-
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/Asistente Aaninistra- terias Primas lo referente a Pennisos de lm-
tivo portacidn. 

·Coordinador de Importa- 26. Proporciona al Departamento de Clasificaci6n 

clan de Materias Primas Arancelaria las sol icltudes de Pennisos de 
lmportaci6n para su trlnite en Secretarla de 
Canercio y F..iento Industria 1 , 

Asistente Mninis-

trativo 

Gerente de Operacio

nes Aduanales 

Subgerente Aiinin1s

tratlvo 

Coordinador de Proyec
tos y Abastecimientos. 

27, EsU al pendiente de la existencia de Pennisos 
de Importaci6n y su vigencia para importar to
dos los emberques de Materias Primas. 

28. Proporciona datos de lo anterior al Asistente 
A.-iinlstrativo para que a su vez lo turne al 
Gerente de Operaciones Aduanales. 

29. Revisa la docunentaci6n recf bida del Coordln!!_ 
dor de Materias Primas y la turna al Gerente 
de Operaciones Aduanales. 

30. Garantiza la obtenci6n de Pennisos de lmport!!_ 

ci6n, as! cano las autorizaciones gubernamen·
tales necesarias para que se cumpla con lo e1 
tablecido. 

31. Gira 6rdenes al Subgerente A<*ninl strativo pa
ra control y manejo de las importaciones. 

32, Supervisa el manejo a.duanal de todas las ope

raciones de i11portacldn. 
33. Mantiene c-nic1ci6n constante con el Coord.!_ 

nador de Proyectos y Abastecimientos sobre 
posibles llegadas de mercancfa a frontera no 
Identificadas, 

34. lnfonaa sobre el arrlvo de materiales no ide!!_ 
tificados, equivocados y/o sin facturas. 

35, TCllla acciones correctivas y de continuidad a 
las l11portaciones. 

36. Coordina las operaciones temporales de impor
taci6n para que se retl icen. 

37. Asegura el despacho-:f1111ediato de 11ateriales de 
emergencia,' asf cano su reexpedkidn a la pla!!_ 

ta. 
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Y.X. DIRECCION DE DESARROllO Y l'IQIOCIOll lllOOSTIUAI.. 
GERENCIA DE OPEllACl<»IES AOONIALES. 

Procedf111fento: 
7. Manejo y control de uportacfones. 

Subgerente Adnlnfs

tr1tfvo 

Coordfnador de Expor
tacfOn 

Coordinador de Cuentu 

1. DI Ordenes al Coordfnador de Exportac1Gn, 

sobre las uportlcf-s que se real fzan 
para la mpresa y su correspondfente rel!. 
c1Gn con Agentes Aduanales. 

2. Controla la doallentlclOn correspondfente 

a los pedidos de •portacfOn. 
3. Registra antt l'as Socfldldts lllc1onales 

dt Crfdtto los d1f1r111tes c•pl'Glfsos de 

wtnta dt dtwtsu ntctsartos p1ra 111 upoi:. 
tacfonts dt 11 mpre11. 

4. Pl'oporcfOlll a los Agentes Adu1n1les los Ju!!_ 
901 de C.V.D. y dmls doc.-nt1c1Gn nectSI• 

rfa para l1w1r 1 c1llll la sa11dl de 11 ••r· 
cencf1. 

S. Rtcfi. dt los Agentes Adu1111les los pedt•en· 

tos de uportlcton. 
6. M1ntfent ti control de los pedfllentos de u

partlcfOn de 1cuerdo 1 los C.V.D.•s regfstr!_ 

dos. 
1; Hice el 11190 correspondttnti 1 la Socltd1d 

lllcto111l dt CrHfto donde se 1111111 1"t91str1do 
tl C.Y.D. par• 1ti.rarlo en· el perfodo dt vi· 

tencf1 no ... l, evitando penal1zac1ones. 
a. M1ntfene contacto ptl'lllnente con el Coordln•· 

dor de Cuentas par• la recepclOn de las cuen
tas de gastos de Agentes Adu1n1les. 

9. Analiza In cuentu de gutos y clasifica 11 
doc1111ent1ct0n que di soporte 1 las 11IS1111S, 

10. Tril!llta 11 1utorlzacMn para el pago de las 

cuentas de gastos con el sub,¡erente Adnlnls· 



Coordinador de Cuentas 

SIJbgerente Aaninistra
tivo 

Coordinador Aaninis
trativo 
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trativo para que la 1 leve a efecto el Coor
dinador Aaninistrativo. 

11. SIJpervisa, revisa y aprueba la distribuci6n 
de los gastos generados por las operaciones 
aduana 1 es. 

12. Autoriza al Coordinador Aaninistrativo para 
el pago de los gastos de los Agentes Aduana
les. 

13. Paga y controla a los Agentes Aduanales por 
los servicios de tramitaci6n aduanal de eJC
portaci6n. 

14. Elabora reportes de control peri6dicos para 
infonnar a la Gerencia y Dirección de las o
peraciones real izadas en lo referente a la 
eJCportaci6n. 
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COllCLUSIOllES 

Como hemos visto a lo largo de la presente investigación, la 
aplicación de técnicas alhinsitrativas en una de las ramas primordiales 
actualmente del país (el comercio exterior) es básica, ya que coadyuba 
a la obtención de los objetivos de una manera m§s eficaz y eficiente. 

La Petroquímica Secundaria es pues una de las industrias me
jor consolidadas y m§s finnes que no sólo han podido mantenerse, sino que 
de alguna manera han crecido, esto quiere decir que buscaron la fonna de 
salir adelante en contra de la crisis, evitando a toda costa el cerrar 
plantas productivas que hubieran provocado un mayor estancamiento al pafs 
que en el que actualmente vive. Utilizando y aplicando la Administración 
en un sentido acorde a la situación que se vive han podido desenvolverse 
con éxito. 

La creación de una Gerencia de Operaciones Aduanales biene a 
solucionar en gran medida problemas a que se enfrenta dicha industria. 

Era escencial como punto de partida minimizar el consumo de in
sumos que se .requerían para sus procesos y que se importaban del exterior. 
Debido a la' escacez de divisas para la obtención de estos las empresas es
tablecieron la polltica de sustitución de importaciones, esto quiere decir, 
buscar proveedores nacionales, que reunan los requisitos en cuanto a cali
dad, tiempos de entrega, condiciones de pago, entre otros; comparables a 
los otorgados por los proveedores extranjeros. Esto a su vez contribuye 
a la creación de nuevos empleos y al fortalecimiento de la economfa nacio

nal. 
Por otro lado en el renglón de las exportaciones a un mediano 

plazo se observó la importancia de estas para equilibrar la balanza entre 
el gasto de las divisas debido a las importaciones y la obtención de las 

mismas por las exportaciones. Es aquí donde la Gerencia de Operaciones 
Aduana 1 es encuentra su reto primordi a 1 , buscando la fonna de agilizar los 
tr§mites de exportación, así como la importación de ins11nos que nQ tengan 

sustitutos en el país. 
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También es muy importante la contrfbuci6n del gobierno mexica

no al brindar estfmulos y apoyos fiscales a Ja exportación. 

Para que los productos nacfonales puedan competir en el exte

rior es necesario que Ja industria en general implante estrictos contro

les de calidad. 

Lo que es palpable en base a Jo expuesto en esta investigación 

es que la Administración es universal, esto quiere decir que ésta se apl l

ea no sólo en las organizaciones. sino en todo el quehacer h1111ano y pue

de obtener excelentes resultados con Ja apl ica.ción de las técnicas y prin

cipios aaninistrativos. 
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