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INTRODUCCION.

La salud y bienestar de las personas es factor de-
terminante para el logro de los objetivos que a corto o a -
largo plazo se fije un empresario. Es por ello que un buen -

administrador deber§ conocer cuales son los peligros a que -

estin sometidos sus trabajadores, y asi poder determinar cua

les son las acciones correctivas que emplcarf al respecto.

Es uma obligaci6n del patrfn tanto legal como mo--
ral, cl proteger a todos los miembros de su organizacibn de-

las enfermedades y de los accidentes de trabajo que pudieran

presentfrsele.

Un administrador debe saber plancar, organizar, di
rigir y controlar un Departamento de Higiene y Seguridad In-
dustrial, para con ello evitar pérdidas de tiempo, de dinero

y sobre todo de vidas humanas.

La Seguridad e Higiene Industrial es uno de los fi
nes primordiales de este estudio, para lo cual se analizaré-

desde su nacimiento hasta su desarrollo actual.



Primeramente, hablaré de la Administracién, la fi-
nalidad de &sta; asi como de sus caracteristicas e importan-
cia; también se verdn las etapas especificas de la Adminis--

tracidn.

Dentro del campo de la Administracién de Personal-
me remonto hasta sus antecedentes hasta llegar a la Seguri--
dad e Higiene Industrial; cémo surge la Administracién de -
Personal, cudles fueron los movimientos de la Historia que -
influyeron en esta Administraci6n, cuiles son los objetivos-
de la misma, etc. También hablaré del medioc ambiente del ad-
ministrador de personal, para ver hasta que punto es impor--

tante su actuaci6n dentro de una empresa,

Expondré el concebto de Administracién de Personal,
su importancia, sus antccedentes, y c6mo se ubica a la Sepu-

ridad Industrial dentro del Departamento de Personal.
Otro de los capitulos se refiere a lo que Higiene-
Industrial es. Asi como conceptos de salud y factores del -

medio ambiente externo.

Se hablard de la Seguridad Industrial, su organiza



cifn, educaci6én y adiestramiento. También de los organismos-
dedicados a ésta; los factores que influyen en los acciden--

tes de trabajo y cufles son las causas de &stos.

Explicaré lo mis claro posible lo que se ha lleva-
do a cabo, sc est§ llevando y lo que se puedec llevar a cabo-
para mejorar 1a Seguridad e Higiene Industrial, aceptdndola-
como factor importante y determinante en la Administracién -

de Relaciones Humanas.



CAPITULO I
ADMINISTRACTION



1.1 DEFINICION.

La palabra Administracién, se forma del prefijo -
"ad", que significa hacia, y de "ministratio", esta plabra-
viene a su vez de "minister”, vocablo compuesto de "minus",
que es comparativo de inferioridad, y del sufijo "ter", que

sirve como término de comparacién.

La etimologia me da 1a idea de que la Administra-
cibn se refiere a una funcién que se desarrolla bajo el -
mando de otros; de un servicio que se presata. Servicio y -

subordinacién son los elementos principales obtenidos.

D¢ las definiciones dadas por les principales au-
tores de Administraci6n, se puede deducir sus elementos bd-

sicos.

A continuacibn cito algunas definiciones de distin

tos autores.

E. F. L. Brech dice: “Es un proceso social que -
lleva consigo la responsabilidad de planear y regular en -

forma eficiente las operaciones de una empresa, para lograr



un propbésito dado",

J. U, Moorey: "Es el arte o técnica de dirigir -
e inspirar a los demis, con base en un profundo y claro co-

nocimierto de la nraturaleza humana'.

Koontz y 0'Donnel consideran a ia Administracién-
como: "La direccidn de un organismo social, y su efectivi--
dad en aicanzar sus objetivos, fundada en la habilidad de -

conducir a sus integrantes".

G. P, Terry: "Consiste cn lograr un objetivo pre-

determirado mediante el esjuerzo ajeno".

Henry Fayol: "Administrar es preveer, organizar,-

mandar, coordinar y controlar",

Concluyerdo, corsidero oue la Administracidbn es -
ia aue se va a ercargar de plarear, orgarizar, diripir y -
controlar todos los recursos con 1os que cuenta un orpanris-
mo social; estos recursos pueder ser humaros, técricos y -
financieros. Al mismo tiempo se debe maximizar ia utiliza--
c16n de estos recursos para poder obterer utilidades o benc

ficios para la empresa a ur iarpo plazo.



1.2 CARACTERISTICAS.

1. La Admanistracidn sipue un propbsito. ve refie
re al iogro dc algo especifico comc un cbjetivo. L1 &xito -
administrativo est4 cowunmente medido por el grado hasta el
cual sec han loprado los objetivos. La Administracibn existe
poroue es un medio efectivo para loprar oue se ejecute el -
trabajo necesario. Los esfuerzos del prupo contribuyen al -

logro especilico.

2. La Adninistraciédn hace oue las cosas sucedan.-
Los gerentes centyon su atencifr v sus esfuerzos er produ-
cir accionres exitosas . Saber cuirdo comerzar, uwué hacer -

para martener las cosas en movimierto y cbmo cortinuarlas.

3. La efectividad adrministrativa reouiere el uso -
de ciertos conocimierntos, aptitudes y prictica. La habili--
dad técnica es importante para cumplir cor un trabajo asig-
nado, pero la funcibn del miembro administrativo ro requie-
re bisicamente pericia técrica especializada, Los anteceden
tes y la habilidad técrica pueder ayudar mucho al futuro --
gerente. Pero la consideraci6n importante es aue se requie-

re otra especialidad al erntrar al trabajo gerencial: admimis



trar con eficacia,

4. La Administraci6n es una actividad, no una per
sona o grupoe de personas, la palabra "Direccién" es un tér-
mino mds preciso y descriptivo oue administracién, sin em--
bargo, el uso popular ha hecho de Administracifn el término
mds ampliamente aceptado. En consccuencia, es err6neo refe-
rirse a una clase econbmica, a una social o a una polftica-
como administracién., La Administracién no es gente, es una-
actividad. Los individuos que administran pueden ser designa
dos como Gerentes, miembros de la Admiristraci6n o Directo-

res ejecutivos.

S. La Administracién estd asociada usualmente con
los esfuerzos de un grupo. La asociacibn administraci6én-gru
po descansa en el hecho de que una empresa cobra vida para-
alcanzar determinados objetivos, los aue se logran con mis-
facilidad por medio de un grupo y no por una sola persona.-
La gente se convierte en mienbro de una empresa con el fin-
de satisfacer sus necesidades. También es cierto que la Ad-

ministracién es aplicable a los esfuerzos de un individuo.

6. La Administracién es un medio notable para e--



jercer un verdadero impacto en la vida humana, La Administra
cién infiuye en su ambiente. S1 un gerente asi lo desea, pue
de hacer mucho para mejorar el medio er oue se desarrolla -
y el de sus colabkoradores, para estimular a los honhres ha-
cia mejores cosas y para hacer oue ocurran acciones favora-
bles. Las frustracionres y deserpafos presentes y pasados mo
deben tomarse por 10 que sor, y considerarlos como inevita-

bles.

7. La Administracibén es irtangible, Su presencia-
queda evidenciada por el resultado de sus esfuerzos. Pero -
en su mayor parte, estos resultados pasar inadvertidos. En-
algunos casos la identidad de la admiristracidr queda de -
relieve por su ausencia o por la presencia de su opuesto -
directo, la mala administracién. Los resultados de la Admi-
nistracién se notan ripidamente; y por su presencia la iden

tidad de la Administracion wueda en un foco claro.

8. Los que practicar la administracibr no son ne-
cesariamente los propietarios. Ln otras palabras, administra
dor y propietario no necesariamente son sin6nimos, kn algu-
nas empresas se da el caso de que los propictarios y fos ad

ministradores son los mismos, pero en muchos casos los admi



nmistradores forman un grupo por completo separado, distinto
y aparte de los propietarios. Los miembros de la gerencia-
manejan la empresa a nombre de los propietarios aue tienen-

derechos o poseen riquezas econbmicas.



1.3 IMPORTANCIA.

Ninguna empresa puede prosperar por mucho tiempo-
si no utiliza una administraci6n efectiva, En gran parte, -
1a determinaci6n y la satisfacci6bn de muchos objetivos eco-
nbmicos, socjales y politicos; descansan en la competencia
del administrador. La tarea de construir una sociedad econf
micamente mejor, normas sociales mejoradas o un gobierno -
mis eficdz, es el reto a la capacidad de la administracidn-

moderna.

La Administraci6n imparte efectividad a los esfuer
zos humanos, Ayuda a obtener mejor equipo, plartas, ofici--
nas, productos, servicios y relaciones humanas. Se mantiene
al frente dec las condiciones cambiantes y proporciona previ
sibn e imaginaci6n, El1 mejoramiento es su consigna constan-

te.

La Administracién pone en orden los esfuerzos, -
Por medio de la administraci6n, los eventos aparentementc -
aislados, la informaci6n objetiva o las creencias se unen y
asi se obtienen relaciones significativas. Estas relaciones

ticnen ingerencia en el problema immediato, indican los --



obsticulos aue deben vencerse en el future y ayudan a deter

minar la solucién del problema. .

No hay sustituto para la administracién. Determi-
nar objetivos dignos, cuidadosamente seleccionados, y utili
zando con eficiencia los recursos, aplicando la plareacidn,
organizacién, ejecucidn y cortrol, recuiere un alto grado -
de criterio y la aplicacifn de un gran valor. De tiempo en-
tiempo, se ofrecen dispositivos y ayudas para reemplazar a-
1a administracién, pero er realidad, s6lo constituyen um -
ayuda, pero no representan a la administraci6n., Una seria -
consideracibén de tales dispositivos por lo general seflala -
la necesidad de mis criterio administrativo y de usar mis -

valor.

La administraci6n de una empresa progresista es -
una tarea dificil, Pocas son las empresas que sc autoperpe-
tGan. Se dispone de nuevos recursos. Los objetivos cambian,
Se presentan problemas. Para enfrentarse a todas estas con-

diciones es necesaria una administracién efectiva.
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1.4 CONCEPTO DE PROCESO ADMINISTRATIVO.

Todo proceso administrativo, por referirse a la -
actuacién de la vida social, es de suyo finico, forma un --
continuo inseparable en el que cada parte, cada acto, cada-
etapa, tienen que estar indisolublemente unidos con los de-

mis, y que, ademis, sc dan de suveo simultineamente.

Reyves Ponce divide el Proceso Administrativo en:

"Fase mecinica y fase dinﬁmica".(l)

FASE MECANICA. - Comprende los siguientes elemen--

tos:

a) PREVISION. Consiste en la determinacién de lo-
que se desea lograr por medio de un organismo social, y la-
investigacién y valoracidn de cufiles serfin las condiciones-
futuras en que dicho organismo habri de cncontrarse, hasta-

determinar los diversos curses de accibn posibles.

(1) Reyes Ponce A. Administracién de Empresas.

Teoria y Prictica.



La previsién comprende tres ctapas que son:

1. Objetivos. A esta etapa le corresponde fijar -
los fines.

2. Investigaciones. Sc refiere al descubrimiento-
de los medios con que puede contarse,

3. Cursos alternativos. Trata de la adaptacién de
los medios encontrados, para ver culntas posibilidades de -

accidn distintas existen.

b) PLANEACION.Consiste en la determinacifn del -
curso de acci6n que se habrd de seguir, fijando los princi-
pios que lo habrin de orientar, la secuencia de operaciones
necesarias para alcanzarlo, y la fijaci6bn de tiempos necesa

rios para su realizacién.

Comprende tres etapas aue son las siguientes:

1. Politicas. Principios para orientar la accién.

2. Procedimientos. Secuencia de operaciones o mé-
todos.

3. Programas. Fijacifén de tiempos requeridos.

c) ORGANIZACION, Se refiere a la estructuraci6n -

técnica de las relaciones, que debe darse entre las jerar--



quias, funciones vy obligaciones individuales necesarias en

un organismo social para su mayor eficiencia,

En la definici6n se pueden ver claramente las --
tre etapas aue son:

1. Jeraraufas. Fijar la autoridad y responsabili-
dad correspondientes a cada nivel.

2. Funciones. Determinar c8mo deben dividirse las
actividades especializadas, necesarias para lograr el fin -
gencral.

3. Obligaciones. las aue tienen en concreto cada-
unidad de trabajo susceptible de ser desempefiada por una -

persona.

FASE DINAMICA.- Comprende los siguientes clemen--

tos:

d) INTEGRACION. Consiste en los procedimientos --
para dotar al organismo social de todos aquelles medios que
la mecfnica administrativa sciiala como necesarios para su -
mis eficaz funcionamiento, escopiéndolos, introduciéndolos,

y buscando su mejor desarrollo.



Aunque la integracibn comprende cosas y personas,

es mids importantc la de las personas.

De acuerdo a la definicién, la integracién de las
personas abarca:

1. Seleccidn., Encontrar y escoper los clementos -
necesarios.

2. Introduccién, La mejor manera para lograr que-
los nuevos elementos se articulen lo mejor y més ripidamen-
te posible al organismo social.

3. Desarrollo. Todo clemento en un organismo so--

cial busca y necesita progresar, mejorar,

e) DIRECCION. Es impulsar, coordinar y vigilar -
las acciones de cada miembro y grupo de un organismo social,
con el fin de que el conjunto de todas ellas realice eficaz

mente los planes seflalados.

Comprende, por lo tanto, las siguiente etapas:

1, Mando o autoridad, Es el principio del que de-
riva toda la Administracién y, por lo mismo, su elemento --
principal, que es la Direccifén. Se estudia c6mo delegarla y

cémo ejecutarla,



2. Comunicacién. Es como el sistema nervioso de -
un organismo social; lleva al-centro director todos los ele
mentos que deben conocerse, y de éste, hacia cada 6rgano y-
célula, las 6rdenes de accifén necesarias, debidamente coor-
dinadas.

3. Supervisién. La funcién Gltima de la administra
cibn, es el ver si las cosas se estin haciendo como se ha--

bian planeado y mandado.

f} CONTROL. Consiste en el establecimiento de sis
temas que nos permitan medir los resultados actuales y pasa
dos en relacién con los esperados, con el fin de saber si -
se ha obtenido lo que se esperaba, corregir, mejorar y for-

mular nuevos planes.,

Comprende tres etapas:

1. Establecimiento de normas. Base de todo control,
Sin ellas es imposible hacer la comparacién.

2. OperaciBn de los controles. Suele ser una fun-
cifn propia de los técnicos especialistas en cada uno de -
¢llos.

3. Interpretacién de resultados. Es una funcifn -

administrativa, que vuelve a constituir un medio de planea-
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cién.

Aunque existe una estrecha relaci6n entre los --

seis clementos, parece ser mds clara entre:

Previsién y Planeacibn: Estén mis ligados con lo-
que ha de hacerse.

Organizacibn e Integracibén: Se refieren mis al --
cémo va a hacerse.

Direccibn y Control: Se dirigen a ver aue se haga

y cémo se hizo.



CAPITULO II
NATURALEZA DEL
DEPARTAMENTO DE

PERSONAL



2.1 MOVIMIENTOS MODERNOS OUE INFLUYEN EN LA ADMINISTRACION

DE PERSONAL.

De la misma mancra .como ha ido evolucionando la -
humanidad, de igual forma ha surgido v se ha desarrollado -

la funci6én de personal.

El estudio de la evolucién histérica de la funcién
de personal empez6 con la aparici6n de las relaciones inter

personales.

Indirectamente han influido en la naturaleza, el
desarrollo y el panorama de la Administracifén de Personal,-
los acotencimientos sociales, econfmicos, politicos, tecno-

16gicos y culturales.

Existieron sucesos ¢n la historia que han tenido-
un efecto inmediato y significativo para las sociedades y -
culturas dentro dec un corto lapso, pero por lo regular son-
cambios causados por sucesos culturales praduales Yy no por-

acontecinientos dristicos,

REVOLUCION INDUSTRIAL.



Los historiadores afirman que comenz6 a principios
del Siglo XIX. Se le llamé Revclucién debido a los cambios-
tan significativos aue sucedieron en ese tiempo, v a sus -

efectos sobre la socicdad dentro de los sectores econfmicos.

Esta Revolucién Industrial, abarc6é un tiempo en -
el que surgié un sistema fabril y la sustitucibn de la fuer
za humana por la maquinaria. El trabajo industrial ya no se
elaboraba en casa, sino que ternia que realizarse en las f4-
bricas.

As1 nace una necesidad; aue es la de temer super-

visién y control mis estrecho sobre los trabajadores.

Entre las caracteristicas que podemos nombrar son:
1. La especializacién y la divisi6én del trabajo aue permite

ser cxperto en alghn frea de produccién.

~

Produccidn en masa y ensamble; implicé un criterio de -

produccibn a través de miauinas,

3. Automatizaci6n, control v regulaci6n de las miquinas,
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4. Eliminaci6n dec trabajos fisicos ) pesados, ayudados por-

la electricidad.

5. Desarrollo de sistemas computacionales de supervisién -
que hicieron posible un control mds eficaz de diversos -
aspectos de actividad industrial (control de produccibn,
de métodos de inventario, control financiero y de -fuerza

de trabajo).

DESARROLLO DEL SINDICALISMO.
Poco después de haber aparecido el sistema fabril,
se empezaron a reunir grupos de trabajadores para estudiar-

sus problemas e intereses mutuos.

Lo primero aue analizaron fue el nGmero de horas-
de trabajo, el abuso de los menores en el trabajo, y las -
deficiencias en las condiciones de trabajo; el tiempo extra,
por ser un factor econfmico, fue otro punte cn el cual pusie

ron especial interés,

Otro factor considerado como uno de los principa-

les, fué el de la tasa salarial.
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MAis tarde tuvieron importancia los problemas eco-
nbmicos en lo referente a prestaciones ) servicios al traba

jador.

Los trahajadores se reunieron con el Gnico fin de

mejorar sus condiciones de trabajo.

Se¢ dieron cuenta aque se podria lograr muy poco o-
nada actuando individualmente, Lo oue sipnificé para los -
trabajadores que, vomo la unifn hace la fuerza, la fuerza -

radica en el nlimero.

Fl tipo de fuerza que utilizaron peneralmente, v-
la mis temida, fué y seguird siendo la huelga. Aunque tenian
otras tdcticas como los atrasos, abandonos, carteles, sabo-

taje, ctc.

A su unién se le did el nombre de sindicato, éste
nace en 1900 adoptando primere la forma de sindicatos comer

ciales,

La inclusién lepal de los sindicatos en Estados -

Unidos ful entre 1930 y 1950, thricndo decir con ello aue-




ya estén juridicamente constituidos a partir de tal fecha,

EPOCA DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA.

Abarca de 1900 a 1930. Su iniciador fué Frederick
Wilsow Taylor (1856-1915) bien llamado '"Padre de la Adminis
traci6én Cientifica", por los numerosos estudios que realizé

er favor de &sta.

Para @l, las mayores dificultades administrativas
surgian de la falta de conocimientos y comprensi6n de cuf--

les son las esperanzas de los trabajadores.

Realizb estudios e investigaciones en los prime--
ros afios del Siglo XX sobre los componentes de la produccién:

observaci6én y medicién del desempeilo cuande era posible.

Hizo resaltar el carficter mecfinico y fisiolégico-

de la Administracién,

Contemplé ta productividad como respuesta a dos -
cuestiones:
a) Mayores salarios, y

b) Mayores utilidades;



ademds, pensé que la aplicacién de métodos cientificos en -
lugar de convicciones y métodos empiricos, podria dar ori--
gen a la productividad sin necesidad de consumir mis ener--

gia o esfuerzos de cardcter humano,

Existieron otros pecursores de la Administracidén-
Cientifica como son: James Watt Jr. y Mathew Robiﬁson Bout -
ton, con sus técnicas de investigacién de mercados y pranbs
ticos; Robert Owen que, Je 1800 a 1828, desarrollé un expe-
rimento que lc vali6é el titulo de "Padre de la Administra--
cién Moderna de Personal"; su experimento consistié en to--
mar en cuenta el factor humano, va no s6le como factor de -
trabajo, sino pensando en sus necesidades. Charles Babbage,
sin ser administrador ni industrial, sino brillante matemd-
tico, inventé una calculadora mecénica a la aue ilamé “mi - -
quina de diferencias", luego en 1833 inventd otra denomina-
da "analitica" lo que le vali6é el titulo de "Padre de la -
Computadora™. Su interés lo enfocd a la economia de la divi
si6n del trabajo y a la actuacibn del administrador en cuan
to al uso de los medios de produccién, y de trabajo para -
alcanzar los mejores resultados. Henry Varnumm Poor, se per
catd de la necesidad de un sistema administrativo con una -

clara estructura organizacional, donde los individuos fue--



ran responsahilizados, y la necesidad de contar con un con-
junto de informes operativos que resumieran los costos, in-

gresos, etc.

Entre otros seguidores de Tavlor podemos mencio--

nar a los siguientes:

Frank y Lillian Gilberth; famoso matrimonio. Frank
Gilberth, quien independientemente de Taylor se interesd en
los movimientos initiles al realizar su trabajo (de albafil)
reduciendo de 18 a 5 movimientos en la colocacidén de ladri-
1los y duplicando la produc%ividad sin mayore$ gastos ¥ es-
fuerzos. A sus famosos movimientos se les 1lama Therbings.-

Conoci6 a Taylor en 1907 y combinaron sus ideas.

Lillian Gilberth ayud6 a su esposo y fu& una de -
las primeras psic6logas industriales; nueve afios después de

su matrimonio se doctord (191S5).

Al morir su esposo en 1924, continud sus investi-
gaciones y fu? aclamada como '"Primera Dama dec la Asministra

cién".



Mientras Lillian se ocupb de los aspectos humanos
del trabajo, su esposo Frank se preocupb por la eficiencia,

lo que produjo una extraordinaria combinacidn.

EPOCA DE LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL.
Otro movimiento peneral que comenz8, se desarro--
116, crecié y madurd hasta alcanzar su forma actual en el -

Siglo XX es el de la Psicologia Industrial.

la época se inicia alrededor de 1913, se asocia -
con Hugo Munsterberg al demominarlo "Padre de la Psicolopia

Industrial",

S¢ hicieron programas en las prdcticas de selec--

cidn, colocacibn, pruebas, entrenamiento e investigaci6bn.

Actualmente s6lo la gran empresa emplea por tiem-
po completo a psicélogos industriales profesionales; no --
obstante,la influencia del movimicnto de la Psicologia In--
dustrial se amplia debido a numerosas publicaciones actua--
les y a los servicios de consulta que se dedican a tales -

actividades.



EPOCA DE LAS RELACIONES HUMANAS,
Este movimiento alcanzf su punto mis alto entre -

1920 y 1950.

Elton Mayo, Fritz Roethlisberger y W.J. Dickson -
de la Universidad de Harvard, fueron los que encabezaron la

investigaci6én en su famoso estudio de Hawthorne.

Originalmente estudiaron sobre ingenierfa; se a--
plicaron técnicas y condiciones fisicas para determinar sus

efectos sobre la productividad.

Concluyeron que los factores sociales y humanos -
eran los que producian el fen6meno de la productividad, y -
no las variables fisicas; eran fen6menos socioldgicos ¥y -~

psicolégicos los que ejercian influencia en el rendimiento.

El movimiento de relaciones humanas fu& como una-
reaccibn contra la impersonalidad de la &poca de la Adminis
traci6n Cientifica. Se dieron cuenta que ¢l recurso humano-
es lo mfis valioso aue posee una empresa. Se puede tener di-
nero, maquinaria, métodos y eaquipos, pero sdi se carece de -

recursos humanos competentcs, los recursos fisicos serdn -



initiles.

EPOCA DEL BIENESTAR SOCIAL.
Es la época oue estamos viviendo y abarca los Gl1-

timos 40 afos.

Las personas tratamos siempres de vivir mejor y -
para ello debemos contribuir con ideas nuevas sobre como -
hacer para trabajar a gusto y vivir lo mis comodamente posi

ble,

En la &poca actual muchas condiciones de trabajo-
se han mejorado: como: el logro de viviendas, servicio médji

co pratuidto, aumento de salarios anual, etc.

La Administracidon de Personal también busca este-

bienestar social procurando establecer mcjor sus funciones.

DESARROLLO OCURRIDD EN MEXTCO,
Para finalizar se tratard el caso de México en -
especial, 1 movimiento revolucionario de 1910, buscaba --

una serie de reivindicaciones y objetivos aue generalmente-
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corresponden a aspectos relativos a la administraci6n de -

recursos humanos.

Ya antes hubo movimientos aue iniciaron la revolu
cibn mexicana,como son: Las Huelgas de Cananea y Rio Blanco,
en Soncra y Veracruz; donde pedian un sistema de salarios -
justos, una reduccién de las horas de trabajo, libertad sin
dical, eliminacién de las tiendas de raya, y en general, un

trato justo y humano en el trabajo.

Haciendo caso a las demandas los integrantes del-
Congreso Constituyente de 1917, incluyen dentro de la Nueva
Constitucidn el Articulo 123, que mfs tarde seria el origen

de la actual Ley Federal del Trabajo.

En nuestro pais el campo de la Administracién de-
Personal, no tuvo que recorrer todos los pasos gue sipuie--
Ton otros paises. Su desarrollo se caracteriza por un alto-
indice de crecimicnto y velocidad cn el mismo, ya que se -
han aprovechado las experiencias externas mediante un proce
so de adecuacién; considerando importante me rcionar aue éste

desarrello ha sido paralelo al del derccho del trabajo.
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El rdpido crecimiento de algunas empresas hizo -
que se percataran que tenian una estructura que no se adap-
taba a sus necesidades, 1o aue hizo crear departamentos es-

pecializados, integrados por expertos,

De los departamentos como el de produccién se ha-
cia necesario controlar la calidad; el de la comercializa-
cifn requeria técnicas como son la de investigacibébn de mer-
cados; el de contabilidad no s6loc se ocupa de pagar impues-
tos, sino de claborar presupuestos; y el departamento de -
personal ya no s6lo formula ndéminas, necesitaba especialis-
tas que evitaran fracasos en la contratacién de nuevos ele-

mentos, etc,

Considerando que esta etapa abarcté los Gltimos -
afios, vemos que fu@ precisamente cuando la observacién de -

la Ley se intensific6 notablemente.

Por lo anterior, se puede observar, que en México
desde ticmpo atris se vislumbrd la necesidad del Departamen

to de Personal, como modernamente se le conoce.
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- 2.2 IMPORTANCIA DE LAS RELACIONES HUMANAS.

Es bien sabido, aue para que una empresa tenga -
éxito es necesario que exista una fusibn entre las personmas

y los objetivos de la organizacifn.

Cuando las necesidades del ser humano son incompa
tibles con las de la organizaci6n, comienzan los problemas.

Debe haber una integracién, y este es el objetivo de que se

estudien las relaciones humanas de las empresas.

Se aconseja que la persona a cuyo mando se encuen
tren las relaciones humanas de una empresa tenga conocimien
tos de Psicologia, Sociologia, y Derecho Laboral para poder
entender los problemas que se le presenten, resolviéndolos-

con justicia y equidad,

La mayorifa de los psic6logos dicen que el compor-

tamiento de alguien se debe a un orden y a una motivacién.

"Las necesidades humanas se clasifican en fisiol§
gicas, sociales y relativas al ego. Las primeras son las -

1lamadas primarias y que nacen de la necesidad de vivir (co
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mer, respirar, dormir, beber, etc.). Las segundas son llama
das sccundarias y surgen de la necesidad de ser aceptados -
por su medio; necesidad de amor y de afecto. También se re-
fleja en las costumbres, tradiciones, etc. Las necesidades-
del ego se derivan de la rapidez que cada uno tiene por auto
calificar o autoevaluar las cosas de 1a manera como lo dice
el ego. Entre las mfs comunes estan:

1. El reconocimiento.

2, El dominio.

3. La independencia.

1. La realizaciﬁn.“(z)

Esto nos viene a confirmar que si es cierto que -
las personas necesitamos la aceptacifn de los demds, pero -

no deseamos fundirnos hasta perder nuestra propia identidad,

Cuando estas necesidades no se satisfacen vienen

los desequilibrios que 1levan al individuo a la frustracién,

Es importante que un directivo esté consciente de

(2) Edwin B, Flippo. Principios de Administracifn de Perso-

nal .
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la necesidad que motiva el comportamiento y saber conocer -
las sefiales de deseouilibrio y frustracién, Es por ello que
una de las caracteristicas de la profesifn del administrador

de personal es la de ser un arte.

MEDIOS DE CONTRARRESTAR LAS INSATISFACCIONES INDIVIDUALES.
En este punto se infiere que una de las principa-

les funciones del departamerto de personal, es la de tratar

de contrarrestar los trastornos o insatisfaccienes humanas-

que ocurren en el trabajo.

Su funci6n es ocuparse del individuo y dirigir su
atencién a sus actitudes y necesidades, poraue su objetivo-
primordial es el de desarrollar buenas relaciones con los -

trabajadores.

Fl1 jefe de personal tiene un punto de vista muy -
diferente a los demis departamentos; &1 se indigna cuando -
los demis directivos o jefes se niegan a tener en cuenta -
las necesidades de los trabajadores y esperan aque éstos se-
adapten s6élo al trabajo y no tcrgan la menor aueja o dispus

to.

Un buen Gerente de Personal, persigue que en su -



departamento primeramente se determinen las necesidades de-
recursos humanos de la empresa; se reclutce y seleccionc al-
‘personal; se desarrolle a los empleados mediante capacita--
cifn. Deberd tambi&n actuar como enlace con sindicatos y -
entidades gubernamentales; tratari asuntos de bienestar so-
cial de los trabajadores. Y sobre todo, debe encontrar la -
forma de dar incentivos a sus trahajadores para lograr los-

objetivos de la empresa.



2.5 NECESIDADES HUMANAS SEGUN PSICOLOGOS DE LA ORGANIZACION.

TEORIA DE LA “JERAROUIA DE NECESIDADES" DE ABRAHAM MASLOW.
La jerarquia propuesta por &l es el modelo mis -
aceptado y sugiere que todas las personas satisfacen sus ne

cesidades en el siguiente orden de prioridades:

-

Necesidades Fisiolbgicas bisicas,
2. Necesidades relativas a la Seguridad, tanto fi

sicas como psicolfgicas.

w

Necesidades de amor y pertenecer a un grupo.

-

Necesidades de estimacién.

5. Necesidades de autorealizacién,

Esta teoria nos explica que pueden prescntarse -
dos o méds necesidades a la vez, pero aue cl individuo las -

satisface en el orden arriba sefialado,

TEORIA "X y Y' DE DOUGLAS MC. GREGOR.

Esta teoria reconoce aue si es verdad que la gen-
te tiene necesidades de estimacién, simpatia, amor; pero -
que también posee tendencias hacia la crucldad, la indolen-

cia y el odio.
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Al estudio de esta naturaleza dual de los seres -

humanos para la Administracién se dedicé Mc, Gregor,

Segln &l muchos directivos tradicionalistas opera
ban a una teoria oue denomind “X", y cuyos clementos princi

pales eran:

1. El ser humano promedio muestra framco desapra-
do hacia el trabajo y lo evita si puede.

2. Las personas necesitan verse coaccionadas, con
troladas, y amenazadas para lograr que desarrollen un esfuer
zo hacia 1a obtencibn de los objetivos de la empresa u orga
nizacién,

3. El ser humano promedio, prefiere ser dirigido,
evitando responsabilidades, teniendo ambiciones simples y -

deseando su scguridad sobre cualquier cosa.

En contraposicién a ello, emite uma Teoria "Y', -
cuyo esfuerzo es obtemer una operacibén mis realista de las-
capacidades de las personas, Los elcmentos de esta teoria -

son:

1. El consumo de esfuerzo fisico y mental en el -
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trabajo es tan natural como la recreacién o el descanso.

2. El1 control externo y el temor al castigo no son
los finicos medios para impulsar el esfuerzo hacia los obje-
tivos a los cuales se afecta a la empresa.

3. El cumplimiento de los objctives es una recom-
pensa asociada con estos alcances. La m&s importante de ta-
les recompensas, o sea la satisfacci6n del ego y de las ne-
cesidades de autorrealizaci6n, puede ser producto directo -
del esfuerzo dirigido a los objetivos de la empresa.

4. La mayoria de las personas aprende, bajo condi
ciones apropiadas, no s6lo a aceptar, sino a buscar respon-
sabilidades,

5. La capacidad de tener un alto grado de inteli-
gencia, imaginacién, ingenio y creatividad, buscando solu--
ci6én a los problemas de la empresa estd ampliamente distri-
buida entre los seres humanos y no al contrario,

6. Las condiciones de la vida industrial.moderna.
las potencialidades intelectuales del ser humano promedio, -

estéin siendo utilizadas s6lo parcialmente.

TEORIA "MOTIVACION-CONSERVACION" DE FREDERICK HERZBERG.
Su enfoaue es comparado con la teoria de automati

zacién de Maslow, la Teorfia "X y Y" de Mc.Gregor.
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Septin Herzberp el hombre tiene dos necesidades -

primordialtes:

1. Necesidades de evitar el dolor y sobrevivir.

2. Necesidades de crecer, desarrollarse y aprender.

De estas dos necesidades surge el nombre "dual' -
de su teoria, ya oue la basa en: 1) los motivadores, y 2) -
los factores higiénicos; refiriéndose especificamente a la-

satisfaccibn ¢ insatisfaccifén en el trabajo.

Los investigadores opinan que su teoria es limita
tiva, ya aue los individuos tienden a culpar a los factores

ambientales de sus fracasos en el trabajo,

Sin embargo, no es que Herzberg ponga demasiado -
interés a los factores higiénicos, sélo estd a favor de un-

buen ambiente.

Fl impacto de su toeria es dirigir la atencifn de
los directivos hacia las tareas en si mismas como fuente -

primaria de motivacidn.
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TEORIA DEL LIDERAZGO DE RENSIS LIKERT.

Desarrollé un enfoque de liderazgo en 1961, des--

cribiendo cuatro estilos de liderazgo usados por los geren-

tes de las organizaciones.

Los cuatro estilos bidsicos que plantea son:

SISTEMA 1.

" SISTEMA 1I.

SISTEMA TII,

SISTEMA 1V,

El

"Explotador y Autoritario', forma autoritaria-
de gerencia que procura explotar a los subordi
nados.

"Benevolente y Autoritario'; forma autoritaria
de gerencia que es de naturaleza paternalista.
"Consultativo'; el gerentc pide y recibe infor
macibn de los subordinados, pero se reserva el
derecho de tomar la decisidn final.
"Participativo'; el gerente da ciertas directri
ces, pero las decisiones se toman por acuerdo-

general en base a la participacién,

dice que aquellas compafiias o plantas en que -

se usa el sistema IV muestran alta productividad, pérdida -

baja de descchos, costos bajos, actitudes favorables y rea-

lizacioncs laborales excelentes., El caso contrario es el de

compaiiias cuyo sistema de gerencia tiende a ser el 1.
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2.4 ADMINISTRACION DE PERSONAL.

DEFINICION.
Veremos algunas definiciones que nos dan autores-

sobre lo que para ellos es la Administracién de Personal.

Andrew F.Sikula en su libro "Administracién dc Re
cursos Humanos en empresas" dice: "Es la implementacién de-
los recursos humanos (fuerza de trabajo) por y dentro de -

una empresz. Donde la clave es la implementacibn",

Edwin B.Flippo en su libro "Principios de Adminis
traci6n de Personal", afirma: "Es el plancamiento, organiza
cién, direccifn y control de la consecucibn, desarrollo, -
remuneracidén, integracién y mantenimiento de las personas -
con el fin de contribuir a la consecucitn de los objetivos-

individuales y sociales de la empresa".

Esta definicién es completa, ya que abarca funcig
nes directivas o béisicas como son las de planeacidn, direc-
cién y control; y funciones operativas como la consccucidn,

desarrollo, remuneracién, integracién y mantenimiento,
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Lawrence A.Appley dice: "El manejo c¢s el desarro-
1lo de la gente y no la direccidén de las cosas". Manejo pa-

ra €1 es Administraci6n de Personal.

Paul Pigors y Charles A.Myers dicen: "Es un cbdi-
go sobre las formas de organizar y tratar a los individuos-
en el trabajo, de manera que cada uno de ellos pueda llegar
a la mayor realizaci6n posible de sus habilidades intrinse-
cas alcanzando asi una eficiencia mixima para ellos mismos-
y para su grupo, dando asf a la empresa de la que forman -
parte, una ventaja competitiva determinante, y por ende sus

resultados G6ptimos".,

Para nosotros, mfis que 'c6digo" lo llamariamos -
" método, ya que no es un cuerpo de leyes sino, mis bien es -

un modo razonado de obrar,

Nadie nos dice cdmo administrar a la gente con ma
nuales o cbdigos, donde sblo bastaria seguirlos al pie de -
la letra para tener a la gente contenta en su trabajo. Un -
método sugiere que las cosas deberdn seguir un cierto orden
1l6gico, pero no cl mismo para todos los casos, hay que adap

tarlos a las situaciones.
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OBJETIVOS,

Algunas veces se cree que el objetivo de la fun--
cién de personal es el de cualquiera de los siguientes con-
ceptos:

a) O un antidoto de los sindicatos.

b} O un medio de contrapesar las insatisfacciones

individuales,

c) O un representante de los trabajadores,

d) 0 la relaci6n entre la funcién de personal y -

1os problemas de los trabajadores.

Sin embargo, afirmamos que no podrd existir plan-
de accién si no se plantecan primeramente los objetivos de -

personal deducidos de los del plan de accibn de la empresa.

Todas las anteriores son funciones que en algln -
momento podri desempefiar el administrador de personal, pues
to que esa es su obligacidn, pero no podemos escoger entre-
ellas a una sola como objetivos de la administracién de per

sonal.

Es importante que 1os objetivos sean conocidos y-

compatibles en todos los niveles de la empresa; deben defi-
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nirse a corto y largo plazo para servirnos de base al formu

lar la politica de personal.
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2.5 FUNCION DE PERSONAL. SU RELACTION CON LA ESTRUCTURA GENE-
RAL DE LA EMPRESA.

El lugar aue ocupa el Departamento de Personnl.en
una organizacién empresarial, varia dependiendo del nfimero-
de trabajadores que deba administrar, 1la capacidad econdmi-
ca de la organizacién, la complejidad de las funciones, etc.
Pero generalmente aparece dentro del primer nivel jeréraui-
co como uno de los departamentos principales de la empresa.
Esto debido al importante papel que tiene en la empresa y -
principalmente porque su funcionamiento dentro de la misma-

es indispensable para la toma de decisiones.

Observamos su sitio en el organigrama de la orga-

nizacién.
PRESIDENTE
PRODUCCION PERCNXHECNLA FINANZAS PERSONAL

( ( { [
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Al crecer una empresa necesariamentc se formarin-
departamentos principales o subdepartamentos por asi decir-
lo, bajo la direccifn de los cuatro departamentos origina--
les. El cuadro No.!, nos muestra la subdivisién del Departa
mento de Personal, abarcando las seis fireas mis importantes.

(Ver hoja siguiente).

Desde luego no es siempre. el mismo organigrama -
para todas las empresas industriales, pero es una muestra -
representativa para darnos uma idea del lugar que ocupa el-
Departamento en la orpganizacifn de una empresa y las &reas-

que lo integran.



PRESIDENTE

1

|

PRODUCCION MERCADOTECN] FINANZAS PERSONAL
ENTRENANT ] [
. Hy PRESTACIO- RELACIONE
EMPLEO T ZLgEA suswclxgsy NG5 Y SER. FARORALES Y
T VICIOS SEGURIDAD
CUADRO No. 1

it
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Para comprender un poco las freas menciocnadas en-

el cuadro anterior, daré sus principales caracteristicas:

EMPLEO (Integracifn y Evaluacifn): Es la médula de la Admi-
nistracifn de Personal, Abarca desde llevar a la gente id6-
nea a nuestra empresa, hasta las evaluaciones oue para bene
ficio de la organizaci6n se practican. Esto es, empleo in--
cluye actos tales como: reclutamiento, seleccién, induccién,

colocaci6n y valuacibn peri6dica de personas.

ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO; Consiste en ensefiar a la gente-
mediante cursos de capacitacifn y adiestramiento para que -
desempefien mejor su trabajo y desarrollen sus potencialida-

des.

Es una instruccifn sistemitica, racional y organi
zada que implica el desarrollo de conocimientos y el de una

habilidad manual.

ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIQS: Implica una compensa-
cién que se¢ les pagard a los trabajadores por los servicios
*que presten en forma personal y suberdinada a la empresa, -

para que no haya conflictos en la empresa, aue a trabajos -
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iguales desempefiados en puestos, jornadas y condiciones de-
eficiencia tambi&n iguales, deben corresponder salarios igua
les. Existen otros tipos de consideraciones que hay que te-
ner en cuenta en esta Area del Departamento de Personal, y-
que s6lo mencionaré por no ser el tema base de este trabajo:

1. Niveles de sueldos y salarios.

2. Estructuras y control de los mismos.

3. Determinacibn del salario individual.

4. Método de pago,

$. Lugar de pago.

6. Dia y hora de pago,

7. Descuentos permitidos por la Ley.

SERVICIOS Y PRESTACIONES: Son de interés particular para -
cualquier administrador de personal. Muchas veces se utili-
za servicios y prestaciones como sinbnimos, pero alpunos -
autores prefieren aplicarlos separadamente, utilizando el -
término prestaciones cuando el valor monetario puede calcur
larse flcilmente y, servicios cuando no se puede establecer
con facilidad el valor monetario de la prestacién que se le
otorga al trabajador. Estas prestaciones y servicios pueden
referirse a los otorgados por nuestra legislacifn federal -

laboral o los establecidos por contrato colectivo de traba-
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RELACIONES LABORALES: Por lo general, esta funcibn estd aso
ciada con negociaciones e interpretaciones de contratos, ad
ministracidn de los mismos y los conflictos referentes a -

ellos.

La negociacifn, interpretaci6bn y administracibn -
del contrato, son los intereses principales de la funci6n -

de Relaciones Laborales.

HIGIENE Y SEGURIDAD: Son obligaciones adicionales de la em-
presa que corresponde cumplir y controlar al administrador-
de personal. Tambi&n son términos muy relacionados, pero -
por salud o higiene entendemos la prevencién de enfermeda--
des profesionales y su meta es crear y mantener un ambiente
de trabajo aue redunde e¢n una produccién eficiente con bue-

na salud y alta moral.

Por seguridad podemos decir que se refiere a la -
prevenciénde los accidentes y lesicnes, aunque no todos -
los accidentes causan lesiones, pero se pretende, precisa--

mente, con estas normas evitar cualquier contratiempo,
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Es obligaci6n lahoral para un patr6n proteger a -
sus empleados contra condiciones inseguras, pero tamhién -
debe tomar en cuenta que si no lo hiciera traerfa consecuen

cias muy praves econSmicamente.

Hasta aqui se ha desarrollado todo lo relacionado

al Departamento de Personal, como se conoce actualmente.



CAPITULO TIIT
FUNDAMENTOS DE
LA SEGURIDAD E

HIGIENE INDUSTRIAL
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3.1 EVOLUCION SOBRE CONCEPTOS MODERNOS ACERCA DE LA SEGURI-

DAD E HIGIENE INDUSTRIAL.

ANTECEDENTES MUNDIALES.

Las personas en cada etapa de desarrollo de su vi
da se veian angustiadas por las heridas que sufrian, por -
los dafios a alpuna herramienta importante, o por cualauier-

pérdida personal inesperada.

En aquellos tiempos del progreso del salvajismo -
a la civilizacibn, se inicié probablemente cuando guedd esta
blecido el concepto de la familia, Proteger al individwo --
no era tan importante como resguardar a la tribu, aln cuan
do s¢ trataba de su jefe la tribu se alzaba para protegerlo.

Es aoui donde se encuentra el nicleo del desarrollo social.

Siendo mas importante la seguridad dec la tribu; -
la del individuo resultaba significativa solamente cuando -
su relacidn con la tribu era tan importante aue aouella no-
podia arriesgar su pérdida. Solamente cuando varias lesiones
o una enfermedad afligian a los miembros de uma tribu en un

buen nGmero, y amenazaba la solidez establecida en ella y -
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la fortaleza de &sta, pasaron la salud y la enfermedad a -
comvertirse en un problema sobre el que se deberia actuar -

directamente.

Como vemos, la sepuridad tal y como se le practi-
caba en sus principios, no estaba ligada a la idea de uma -
preocupacién persdnul para evitar los riesgos a beneficio

exclusivo del propio bienestar,

£l primer control utilizado para evitar la inci--
dencia de las lesiones de unos y otros fué la aplicaci6n -
de penas, sin prestar atencifn alguna a cdémo o porqué las -

lesiones se habian producido.

A mi8s de 2,000 afios de nuestra era, los antiguos-
babilonios se preocupaban de los accidentes que ocurrian en
aquellos tiempos, y prescribieron un método que sirviera -
para indemnizar al lesionado; El1 C6digo de Hammurabi (2,100

A.CL).

Como los cmbarques por mar eran cosa comfin, este-
C6digo exigia al fabricante de la nave compensar por cual--

quier defecto en su construccibn, y por los dafios que é&stos
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causaran durante un afio después de la entrega de la nave., -
En el caso de que fuera un esclavo el que saliera lesionado
por cualquier otro que no fuera su duefio, el C6digo especi-
ficaba la multa que habria de ser pagada al duefio del escla

Yo,

El descuido y el abandono eran castigados con se-

veridad, como ocurrfa en casos de médicos poco capacitados.

Por otro lado, desde los primeros dlas de la cris
tiandad hasta finales del Siglo XV se tenfa informacién a--
cerca del trabajo industrial y la situacifn que creaba, pe-

ro era muy escasa.

Los primeros estatutos del trabajo eran disefados,
sin embargo, mds para beneficio de la comunidad que para la

proteccién de los trabajadores.

Mis tarde, se puede decir que el objetivo especial
tomando en cuenta sus intentos caritativos y filantr6picos-
en los Siglos XVII y XVIII, consistia en cncontrar casas cn
las cuales los niflos peouefios pudieran ser entrenados como-

aprendices para su posterior empleo con los patrones,
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Por su parte, el rdpido desarrollo del vapor como
fuente de energia, y su aplicacibn a la mamufactura, aumen-
t6 el empleo de 'los nifios en las ciudades. Pronto se plan--
te6 la cuestién de la repgulacibn y proteccibn del trabajo -
infantil en las fabricas textiles de Inglaterra., Una epide-

.mia de fiebre en 1784 en las fobricas de hilados de algod6n
en la Cd. de Manchester, incité a desarrollar la primera -
accidn en pro de la seguridad por parte del gobierno, En -
1795 se forms la Chmara de Salud de Manchester, la que ecla-
boré una legislacibn que reglamentaba horas de trabajo en -
las fibricas. En 1802 fué aprobada la Ley relativa s la sa-
lud y moral de los aprendices, la que cn efecto vino a cons
tituir el primer paso a favor de la prevencién reglamenta--
ria de las lesiones y la proteccifn del trabajador en las -

fibricas inglesas,

En 1844, se promulgé la primera Ley inglesa que -
regularia las 12 horas por dia de trabajo de las mujeres -
adultas, y por primera vez hicieron su aparicién en las le-
yes unas medidas en pro de la salud y de la seguridad de -

los trabajadores.

Otra Ley importante fué la de minas en 1842, tam-
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bi&n en Inglaterra, aque determinaba las compensaciones por-
lesiones previsibles causadas por maquinaria de minas no -

. - protegidas,

En 1867, se regularizaba a los talleres. Las pri-
meras adiciones parlamentarias a 1a Ley de 1878 se limita--
ron al intento de vigilar adecuadamente las industrias noci

vas para la seguridad y 1a salud.

Sin embargo, no fue sino hasta el Siglo XX que se
realizaron algunos intentos para explorar las causas aque -

determinaban los accidentes,

Se cree que la Administracién de la Seguridad pro
piamente dicha comenz8 alrededor de 1912 al estar en su apg
geo 1a Administracién Cientifica de Frederick W.Taylor. El-
Primer Congreso Nacional de Seguridad Colectiva en Estados-
Unidos, empez6 a promover el estudio de la Seguridad Indus-
trial, Se crearon leyes de compensacibén para empleados en--
tre 1910 y 1925, en ellos se responsabilizaba a los patrones

de los. dafios ocurridos sin ver las causas de los accidentes.

En 1970, el gobierno de los Estados Unidos apoya-
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el Acta de Salud y Seguridad Laboral, con el fin de apoyar-
8 los estados en sus esfuerzos para asegurar las condicio--

nes sanas y seguras de trabljo.(s)

El Acta autoriza a este gobierno federal para es-
tablecer } reforzar las normas de salud y seguridad laboral
aplicadas a empresas que tengan comercio interestatal y --
también, proporciona una secretaria auxiliar de trabajo pa-
ra la salud y seguridad laboral; para que se responsabilice
de establecer las normas de salud y seguridad relacionadas-

con los riesgos especificos del trabajo industrial.

ACTA DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL.
El 29 de Diciembre de 1970, ¢l Presidente Richar-
M.Nixon firmé el Acta de Salud y Seguridad Laboral de Willj

ams Steiger, estableciendo una nueva politica nacional.

El propbsito de esta Ley, que entrd en vigor el -
28 de Abril de 1971 fué el de asegurar las condiciones sa--

nas y seguras de trabajo para todos los empleados.

(3) Andrew F.Sikula, Administracién de Recursos Humanos,
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Establece que cada patrbén tiene la obligacién b4-
sica de mantener a sus empleados en un lugar libre de ries-
gos conocidos que puedan causar dafios fisicos graves o la -

muerte.

La finalidad que tienec el Acta, es asegurar condi

ciones de trabajo saludables y scguras en toda la nacién.

El Departamento de trabajo de E.U.A. atn tiene la
responsabilidad bésica de administrar dicha acta. Establecien
do normas de sepuridad y salud en el trabajo, y requiriendo

que cmpleados y empresas acaten dichas normas.

Para asegurar que se estén cumpliendo las normas-
de salud y seguridad, este departamento de trabajo hace ins
pecciones periddicas a los lugares de actividades. Dichas -
inspecciones son dirigidas por inspectores entrenados en sc
guridad y salud. La Ley requiere un representante autoriza-
do de la empresa y uno de los trabajadores que acompafien al
inspector en su visita, con la finalidad de cooperar con €1
en la realizacidén de dicha inspecciébn. Los trabajadores tam
bién tienen el derecho de notificar al departamento de tra-

bajo y pedir una inspeccibn si es que creen que las condicio
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nes del lugar de trabajo son inseguras e insalubres. Adenmiis
tienen el derecho de hacer notar al inspector aue efectfia -
la inspecci6n algunas condiciones inseguras de salud y se--
guridad. Basdndose en la inspeccifn, si el departamento de-
trabajo piensa acue se ha violado el Acta, se hace la cita--

cibn de la violacién y se formula una sancién a la compaiiifa

El Acta provee sanciones obligatorias por cada -
violacibn grave, y sanciones opciomales por violaciones 1li-
geras, Las sanciones se requieren por cada dia que tarde el
violador en corregir la falla dentro del periédo estipulado
en la citaci6én, También a cualquier empresa que viole repe-
tida u obstinadamente el Acta se le imponen sanciones eco--

némicas por cada violacifn,

El Acta estipula que los empleados no pueden ser-
destituidos o discriminados de ninguna manera, por presen--
tar quejas respecto a la seguridad y salud, o por ejercer -
sus derechos bajo la proteccién del Acta,

ANTECEDENTES HISTORICOS EN MEXICO,

Desde 1917 Don Venustiano Carranza expres6 ante -

+
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el Congreso Constituyente que con las leyes protectoras de-
los clemontos obreros y con la implantaci6n legal del Segu-
ro Social, las instituciones politicas de México cumplirian
su cometido atendiendo satisfactoriamente a las necesidades
- de la sociedad. En el Articulo 123 Constitucional se inclu-
y6 este concepto en la parte que establece: 'se considera -
de utilidad social el establecimiento de cajas de seguros -
populares de invalidez, de vida, de cesacif6n involuntaria -

de trabajo, de accidentes y de otros con fines anilogos".

Bn 1921 se elabor6 el primer proyecto de Ley del-
Seguro Social, que no llegb a ser promulgado. En 1929 se -
formulé un proyecto de Ley para obligar a los patrones y -
trabajadores a depositar, en una instituci6én bancaria, las-
cantidades necesarias para el fondo dc bencficio de los tra

bajadores,

Desde 1931 la Ley de Trabajo hace responsable al

patrén de los riesgos profesionales de sus trabajadores,

En 1932, el Congreso de la Uni6n, expidi6 un de--
creto concediendo facultades extraordinarias para que en un

plazo de 8 meses se cxpidiera ta Ley del Seguro Social oblji
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gatoria, Dicho decreto no llegé a cumplirse debido al cam--

bio de gobierno que ocurrié en ese aflo.

En el perifdo de gobierno de 1934-1940 con Lizaro
CSrdenas fué donde hubo mayor actividad en la discusifn del
problema del Seguro Social; se elaboraron proyectos em el -
Departamento de Trabajo, en el de Salubridad, en 1a Secre--
taria de Gobernacifn y en la de Hacienda y Cré&dito Pdblico,
1o mismo que en la Comisi6n de Estudios de la Presidencia -

de la R;publica.

En el siguiente perifdo de gobierno (1940-1946) -
se afirmb6 que se expediria 1a Ley del Sepuro Social que de-
bia cubrir los riesgos byofesionalcs y sociales mis impor--
tantes; pero no fud sino a partir del 1° de Enero de 1944 -
cuando se dispuso la implantaci8n en el Distrito Federal -
de los seguros obligatorios de accidentes de trabajo, enfer
medades profesionales, enfermedades no profesionales, mater

nidad, lnvalidez, vejez y mucrte.

Durante este peri8do, en el afio de 1943 Manuel -
Avila Camacho promulga la Ley del Seguro Social, cuyo obje-

tivo era hacer efectiva la previsifn social de los trabajar
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dores para llegar a la seguridad social de los mismos.

De 1946 a 1052 sc unificaron en favor de la nifiez
credndose la asociaci6n pro-mtricién infantil aue evolucio
né hasta llegar al actual Instituto Nacional de Protecci6n-

a la Infancia.

Entrc 1958 y 1964, alcanzd mayores niveles la pre
vencidn, asistencia y rchabilitacién de enfermos, y la asis
tencia sanitaria se proyect6 al medio rural mediante campa-

fas especiales.

El 1° de Enero de 1960 entra cn vigor la Ley del-
ISSSTE (Instituto de Sepuridad y Servicio Social para los -

Trabajadores del Estado),

La Ley promulgada por Avila Camacho en 1943 fué -
reformada el 12 de Marzo de 1973 durante el gobierno del -
Lic. Luis Echeverria Alvarez, También se extendi6 al campo-

y a los débiles que integran las comunidades proletarias.

Entré en vigor el 1° de Abril de ese mismo afio y-

fué reformada el 31 de Diciembre de 1974,
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Los riesgos amparados son:

Py

Accidentes de trabajo.
2. Enfermedades de trabajo.

3. Enfermedades no profesiomales.

4. Maternidad.

S. Enfermedades generales.
6. Invalidez.

7. Vejez.

8. Muerte.

9. Desocupacién.

La mueva Ley Federal del Trabajo entré en vigor -
el 1° de Mayo de 1970. Su titulo nuevo trata sobre los ries

gos de trabajo.

La Ley trat6é de adaptarse tanto como le fuera po-
sible a la Ley del Scguro Social, fundamentdndose al efecto
en lo que qued6 establecido por 1la Teoria del Riesgo Social;
esto es, la Ley Federal del Trabajo regula la materia aue -
nos ocupa hasta en tanto la Ley del Scpuro Social se extien
da en todo el territorio naciomal, por lo cual las normas -
contenidas en esta Ley quedan subrogadas por la Ley del Se-

guro Secial, siempre y cuando el patrén cumpla con la obli-
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gacidn de inscribir a sus trabajaderes en el IMSS,

Cabe comentar finalmente, que la seguridad social,
su reglamentacién ha ido separindose poco a poco del Dere--
cho Laboral, conformindose otra rama conocida como Derecho-
Social que al igual aque el primero se encuentra en constan-

te evolucibn,
RELACTONES ENTRE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL.

La primera reglamentacidn de trabajo fue hacia -
las normas de scguridad e higienc industrial. Se inicid re-
glamentando el trabajo de los menores y de las mujeres, lue
go se extendi6 a los adultos. Acerca de los menores la Ley-
dice entre otras cosas que se consideran los 16 afios como -
mayoria de edad para trabajar, aunque se permite el trabajo
de nifios mayores de 14 afics y menores de 16. Se pide aue cl
menor termine su educaci6n obligatoria a menos que exista-
compatibilidad cntre el trabajo y el estudio. Ademis el con
trato se celebrard cor autorizacién del padre o tutor. Los-
mayores de 14 afios pero menores de 16 aflos no pucden traba-
jar jornadas extraordinarias, ni trabajos nocturnos indus--

triales, asi como tampoco en labores insalubres o peligro--
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sas. Pueden trabajar solamente 6 horas como jornada mixima.

Tambi&n se prohiben los trabajos subterrfineos o submarines.

De las mujeres nos dice, que aunque las leyes la-
borales reconocen los mismos derechos y obligaciones a hom-
bres y mujeres, a estas Gltimas durante algln tiempo se les
restringib bastante, Esto, tomando en cuenta el papel de -
la maternidad y las caracteristicas correspendientes a los-

periddes pre y postnatales.

Debido a las aptitudes psicoldgicas de la mujer -
(diferentes a las del hombre), hace aue para cierta clase -
de trabajos que reauieran minuciosidad, paciencia y orden -
prefieran al clemento femenino. S6lo en aaquella clase de -
trabajo en que debido a condiciones biol6gicas la mujer no-
pueda aceptarse en vez del hombre se considerard desigual--

dad entre ambos.

Nuestra Ley Laboral, asi comc la misma Constitu--
ci6bn reformaren en 1974 en sus preceptos determinando entre
otras cosas:

1. Suprimir la prohibicidn para aue las mujeres trabajen -

en labores insalubres o peligrosas, para el trabajo indus
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trial y para cualquier trabajo después de las diez de la -
noche. Aunque se mantendri para las muieres embarazadas o -

aguellas que estén amamantando a sus hijos.

La Ley Federal del Trabajo contempla en las frac-
ciones XVI y XVII del Articulo 132, que los patrones estén-
obligados a acondicionar, de acuerdo con los principios de-
Secguridad e Hipiene, el lupar de trabajo, asi como propor--
cionar las herramientas de proteccibn necesarias, evitando-
con ello riesgos y mal desarrollo de las relaciones labora-

les. Las fracciones anteriores dicen:

ART. 132 Fraccibn XVI. "Instalar de acuerdo con -
los principios de seguridad ¢ higiene las fhbricas, talle--
res, oficinas y demis lugares en que deban ejecutarse las -
labores para prevenir riesgos de trabajo y perjuicios al -
trabajador, asi como adoptar las medidas necesarias para -
evitar que los contaminantes excedan los miximos permitidos
en los reglamentos ¢ instructivos que expidan las autorida-
des competentes. Para estos efectos, deberdn modificar, en-
su caso,las instalaciones en los t&rminos ocue sefialen las -

propias autoridades".
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ART. 132 Fraccidn XVII. "Cumplir las disposicio--
nes de seguridad e higiene que fijen las leyes y los regla-
mentos para prevenir los accidentes y enfermedades en los -
centros de trabajo y, en general, en los lugares en que de-
ban ejecutarse las labores; y, disponer en todo tiempo de -
los medicamentos y materiales de curacibn indispensables -
que sefialen los instructivos que sc expidan, para que se -
presten oportuna y eficazmente los primeros auxilios; debien
do dar, desde luego, aviso a la autoridad competente en ca-

da accidente que ocurra",

Los trabajadores deberin a su vez "observar las -
medidas de seguridad e h{gieng implantadas en su centro de-
trabajo", seglin el Articulo 134 Fraccién II de la misma Ley

que nos habla de las obligaciones de los trabajadores,

Para fijar medidas con el fin de prevenir riesgos
de trabajo, el Presidente de la Repfiblica, dcberd expedir -
Reglamentos segln el Articulo 89 Fracci6én I de la Constitu-
cibén y el Articulo 512 de la Ley Federal del Trabajo, que -
nos habla sobre las autoridades laborales competentes como-
son las Comisiones Consultivas Nacionales de Higiene y Segu

ridad del Trahajo integradas por la Secretaria de Trabajo y
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Previsifn Social, la Secretarfa de Salubridad y Asistencia
y el Instituto Mexicano del Seguro Social, mediante sus re-

presentantes.

"El 5 de Junio de 1978 en el Diario Oficial de 1a
Federacibn se publicé el Reglamento de Seguridad e Higiene-

en el Trabajo".(4)

Su Articulo 1° afirma. "Este replamento rige en -
todo el territorio nacional y tiene por objeto proveer en -
la esfera administrativa a la observancia de la Ley Federal
del Trabajo en materia de Seguridad e Higiene Industrial y-
lograr dc cste modo disminuir los accidentes y enfermedades

que sc producen u originan en los centros de trabajo."

El Articulo § del mencionado reglamento dispone:-
"La Secretaria del Trabajo y Previsifn Social queda faculta
da para expedir, con base en estc Reglamento, los instructi
vos que considerc necesarios para desarrollar, hacer explfi-

citas y determinar la forma en que deben cumplirse las dis-

(4) Roberto Mufioz Ram6én. Derccho del Trabajo.
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posicionmes. En la expedici6n de los instructivos, asi como-
en la de manuales y circulares, se tomard en cuenta la ca--
racteristica de cada tipo de trabajo. Para su obligatorie--
dad y general observancia, los instructivos‘que la Secreta-
ria de Trabajo expida deberin ser publicados en el Diario -

Oficial de la Fedcracibn".(SJ

El Articulo 423 Fraccibn VI de la Ley Federal del
Trabajo prescribe que "El Reglamento Interior de Trabajo -
deberd contener las normas para prevenir los riesgos de tra

bajo e instrucciones para prestar los primeros auxilios'.

ExistenAmedidas para abatir el minimo de peligro-
sidad e insalubridad en la prestacibén del servicio, las cua
les se clasifican en:

1. Medidas de Seguridad,

2. Medidas de Higiene.

Las medidas de seguridad tienen la finalidad de -

disminuir la peligrosidad en el trabajo.

(5) Alberto Trueba Urbina. Ley Federal del Trabajo.
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Las medidas de hipiene, tiene como obietivo redu-

cir la insalubridad del medio ambiente laboral.

De la Ley Federal del Trabajo se desprenden las -
medidas de higiene y seguridad, ademds de los Replamentos e
Instructivos como ya se menciond y, se clasifican en:

a. Medidas Preventivas.

b. Medidas Reparadoras.

En esta reglamentacién, hay aue distinguir una -
reglamentacién general para toda clase de trabajo y, una re
glamentacién especial para aquellos trabajos que revisten -
una especifica peligrosidad o insalubridad; por lo minucio-
sos y complejos de los cspeciales s6lo nos referiremos a -

los reglamentos generales.

lLas medidas preventivas van enfocadas fundamental
mente al:
1. Acondicionamiento de los establecimientos.
2.°A la instalacién de la maquinaria,
3. Al otorgamiento de los implementos de proteccidén de los-
trabajadores.
4. A la implantacién de los sistemas de prestacién del tra-

bajo.



Las cuatro disposiciones anteriores se cumplen de
la siguicnte manera:

1. Dando a los edificios y locales, donde trabaje
la gente, condiciones de seguridad e higiene adecuadas a -

techos, pisos, paredes, rampas, escaleras, etc,

2. Deberdn cubrirse con proteccién total y fija,-
operar de acuerdo con los instructivos correspondientes, to
das aquellas partes de la maquinaria que estén en movimien-
to como: bielas, engranes, flechas, bandas, etc, Asi como -
seguir las instrucciones del Articulo 43 del Reglamento de-

Seguridad e Higiene Industrial.

3. Los patrones deben proporcionar a sus trabaja-
dores artefactos de proteccifn necesarios como: cascos, ca-
retas, pafas, mascarillas, guantes, calzado de seguridad, -
etc. Todo esto contemplado del Articulo 159 hasta el 161 -
del Replamento de Scpuridad e Hipiene Industrial en lo refe

rente a cauipo de proteccifn persomal.

4, Decbe dirsele a 1a herramienta o maauinaria que

sea proporcionada a los trabajadores, el uso adecuado.
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Las medidas reparadoras nos dicen que cuando al -
aplicar medidas preventivas, el riesgo continta. Para ello-
en todo centro de trabajo deberd existir un botiquin con el
material, instrumental y de curacifn necesarios para los -

primeros auxilios y personal adiestrade para que lo preste,

Si existen mis de 100 trabajadores, el patr6n es-

td obligado a establecer una enfermeria completa.

Ademds previo acuerdo con los trabajadores, los -
patrones pueden celebrar contrato con hospitales o sanato--

rios ubicados cerca de los centros de trabajo.

Los pirrafes anteriores, seglin el Articulo 504 -

Fracciones Il y IV de la Ley Federal del Trabajo.

viéndolo desde el punto de vista de la Administra
cién de Recursos Humanos, la salud y la seguridad de¢ los -
empleados constituyen una de las principales bases para pre

servar la fuerza de¢ trabajo.

Higiene y Seguridad van intimamente relacionadas-

y constituyen dos actividades para parantizar condiciones -
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personales y materiales de trabajo y, para mantener cierto-

nivel de salud de los empleados.
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3.2 DEFINICION DF HIGIENE INDUSTRIAL.

Higiene Industrial: "Es el conjunto de conocimien
tos y técnicas dedicadas a reconocer, evaluar y controlar -
aquellos factores del ambiente, psicolégicos o tensionales,
que provienen del trabajo y aue pueden causar enfermedades-

o deteriorar la snlud".(ﬁ)

La definicién que nos da Scope en su libro "Obje-
tivs and Functions of Occupational Herth Programs Journal -
of de American Medical Association" es la siguiente: "Higie
ne es un conjunto de normas y procedimientos que protegen -
la integridad fisica y mental del trabajador, preservindolo
de los riesgos de salud inherentes a las tarecas del cargo -
y al ambiente fisico donde son ejecutadas., La Higienc no -
estd relacionada con el diagn6éstico y la prevencién de las-
enfermedades ocupacionales a partir del estudio y el control

de dos variables: hombre y ambiente de trabajo".
OBJETIVOS DE HIGIENE INDUSTRIAL.

(6) Arias Galicia Fernando. Administraci6n de Recursos Huma

nos.
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La Higiene Industrial tiene un cardcter preventi-
vo, ya que su objetivo es la salud y el confort del trabaja
dor y evitar que se enferme y se ausente transitoria o defi

nitivamente.

Entre sus objetivos podemos mencionar:

1. Eliminacibn de las causas de enfermedades profesionales.

~

Reduccibn de los efectos perjudiciales provocados por el
trabajo en personas enfermas o portadoras de defectos -

fisicos,

w

Prevencién del empeoramiento de enfermedades o de lesio-

nes.

S

Mantenimiento de la salud de los trabajadores y aumento-
de 1a productividad, por medio del control del ambiente-

de trabajo.

Los objetives se obtienen por:

"1, La educacibén de los operarios, jefes, capataces, geren-
tes, etc., que indiquen los peligros existentes y ense-
fien como evitarlos.

2. Ll constante estado de alerta contra los riespos exis--
tentes en la fibrica,

3. Los estudios y observaciones de los nuevos procesos -
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-existentes o materiales que deben ser utilizndos".(7)

La Higiene Industrial incluye e! estudio y contrel
de las condiciones de trabajo que son variables y que influ

yen en el comportamiento humano.

Dividimos en tres los grupos de condiciones de -
trabajo:

1. Naturalecza fisica (iluminacibén, ruido, tempera
tura, etc.).’

2. El tiempo (horas de trabajo, periddos de des--

canso, etc.).
3. Social (dentro de la situaci6n de trabajo, or-

ganizacién formal, status, etc.).
FACTORES DEL MEDRIO AMBIENTE EXTERNO DE TRABAJO.

Existen cinco tipos de factores principales que -

afectan el funcionamiento del organismo; cstos factores son:

(7) Hilton Baptista. lligiene ¢ Seguranca to Trabalho.
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1. Factores Ouimicos.

"Toda industria moderna necesita utilizar substan
cias quimicas como materia prima, las cuales desprenden par
ticulas- 1iquidas, sblidas o gaseosas que provocan, la mayo-
ria de ellas, un cuadro nosolfgico de 1a enfermedad de que-
se trate, por ejemplo: una absorcién de dichas substancias-
pueden hacerse por la piel, el aparato respiratorio, y el -

(8)

digestivo".

2. Factores Fisicos.
Son aquellos en donde el ambiente normal se alte-

ra, rompiéndose el equilibrio entre el organismo y su medio.

Son ejemplos de cllos: iluminaci6n inadecuada, ca
lor o frio extremosos, ruido y humedad excesivos, manejo de
corriente eléctrica, presién atmosférica, radioactividad, -

etc,

ILUMINACION, La falta de iluminaci6n adecuada pro

voca fatiga, perjudica el sistema nervioso, influye produ--

(8) Arias Galicia Fernando. Administraci6én de Recursos Huma

nes,
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ciendo una mala calidad del trabajo v es responsable de una

buena parte de los accidentes de trabajo.

Una adecuada iluminacién debe ser:
1. Suficiente, de tal manera quc cada foco proporcione toda

la cantidad de luz necesaria.

~

Constante y uniformemente distribuida. La luz puede dis-

tribuirse en:

a. Iluminacién directa (directa a la superficie ilumina-
da).

b. Iluminacién indirecta (la luz va sobre la superficie-
por medic de reflejos en paredes y techos}, quedando-

oculta por protecciones opacas.

[e]

Tluminacidén semi-indirecta (es la combinacidn de las-

anterieres).

[-%

Iluminacién semidirecta (la mayor parte de la luz cae

directamente en la superficie que debe ser iluminada)}.

w

Ser bien orientada para no cauzar ofuscamiento o brillan

tez.

RUIDO. Se enticnde como un sonido indeseable. Las
caracteristicas del sonido son: la frecuencia y la intensi-

dad.
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Seglin estudios, el ruido no disminuye el desempe-
filo del trabajo, sin embarpgo, trac graves consecuencias so--
bre 1a salud del empleado.A mayor tiempe de exposicibén al -

ruido, mayor serd el grado de pérdida de la audicibn.

Los ruides industriales generales son:

-

Continuos (mfiquinas, motores y ventiladores).
2, Intermitentes (prensas, herramientas neumfticas, forjas,

etc.).

w

Variables (mancjo de herramientas, personas que hablan,-

etc.).

El efecto desagradable de los ruidos depende de:

La intensidad.

=

b. La variacidn de los ritmos e irregularidades,

¢, La frecuencia o tono de los ruidos.

CONDICIONES ATMOSFERICAS, Son las que generalmen-
te influyen en la temperatura y la humadad, pero también -
son importantes la ventilacién, la composicién del aire, -
las condiciones téxicas, etc.. Tiffin y Mc., Cormick afirman
que para ellos "son cuatro las variables atmosféricas prin-

cipales: la temperatura, la humedad, la radiacién (de tempe
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ratura, objetos o de cuerpos prbéximos), y corriente de ai--
re.(9)

3. Factores Biolégicos.

Este tipo de factores tiemen como origen la fija-
cibn dentro y/o fuera del organismo, o la impregnacién del-
mismo, por animales protozoarios, pardsitos, o toximas de -
bacterias quc provocan el desarrollo de alguna enfermedad,-
Ejemplos: paludismo, tétanos, y todo tipo de enfermecdades -
que estin subordinadas a los factores biolégicos del medio-
exterior representados por agentes microbianos o parfsitos-

patégenos.

4. Factores de Fuerza de Trabajo.

Son todos aquellos que tiendan a modificar el es-
tado de reposo o de movimiento de una parte o de la totali-
dad del cuerpo vivo; es decir, a modificar su situacién en-
el espacio y capaces de provocar enfermedades o lesiones. -
Cjemplos: grandes esfuerzos fisicos, que pueden provocar -
desgarraduras musculares, heridas, etc.

Eéi.j;;;éﬂ Tiffin y BErnest Mc. Cormick. Psicologia Industri

al,



5. Factores Psicolégicos.

Son el medio bajo tensidn en que laboran los tra-
bajadores que pueden causar alteraciones en la estructura -
psiquica y de personalidad en los mismos. Como son la neuro

sis, la psicosis, histerias, etc.

La capacidad y sobre todo la voluntad para traba-
jar dependen escencialmente de la salud de los individuos,-
y analizando los factores mencionados, vemos que también e-
sa salud viene a ser representada por cl nivel de adaptacibn
del ser humano y su medio ambiente, o lo que es lo mismo en
nuestro caso, de adaptarse a los clementos que constituyen-

su actividad laboral.

Si esta adaptacién se dificulta su salud serd pre
caria o no tan buena como para considerarla aceptable y tra
erd como consecuencia, la baja productividad o incapacidad-

laboral,



3.3 CONCEPTQ DF_ENFERMEDAD DE TRABAJO.

Antes de desarrollar el tema de enfermedades pro-

fesionales, se deben analizar los riespgos de trabajo.

La definci6n de riesgo de trabajo nos la sefiala -
la Ley Federal del Trabajo en su Artficulo 473 diciendo: --
""Son 1os accidentes y enfermedades a que estdn expuestos -

_ los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo".

El concepto de riesgo de trabajo invelucra por un
lado las enfermedades de trabajo, y por otro lado, los acci

dentes profesionales.,

Tor ahora, hablaremos de las enfermedades labora-
les; pero antes, diremos gue es de suponer oue para oue exis

tan enfermedades de trabajo, antes debi6 de existir una bue

na salud.

SALUD, Andrew F, Sifula define a 1a salud dicien-

do: "Es un estado o nivel de cstabilidad corporal®,

Frecuentemente utilizamos el término para asegu--
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rar buena condicidn de salud en general. Se puede dividir -
en salud fisica o salud mental; las dos son tan importantes
que lo aque se busca es que las persomas aue trabajan las --

posean tan amplias como sea posible.

ENFERMEDAD PROFESIONAL.
Después de conocer qué es lo que regularmente se-

entiende como salud, pasaremos a hablar de las enferemdades.

Fernando Arias Galicia buscando una definicién de
enfermedad, da la sipuiente: "Es una alteracibn de la salud
producida por un agente biolégico, o de alptin factor fisico,
quimico o ambiental que act@a lentamente pero en forma con-
tinua o repetida", Esto es, una alteracién grave o no, al -

funcionamiento del organismo.

La Ley Federal del Trabajo, en su Articulo 475 la
define como: "Es todo estado patolbgico derivado de la ac--
cibn continuada de una causa que tenga su origen o motivo -
en el trabajo o en el medio en que se vea obligado a pres--

tar sus servicios",

RIESROS DE TRABAJO.



§5

.La filosofia de los riesgos de trabajo, antes de-
analizar las teorias acerca de la responsabilidad que de -
ellos derivan, es que si alguien va a trabhajar exponiendo -
su salud y su integridad corporal, al servicio de otro deno
minado patrbn, es de suponer cue cualquier menoscabo que en
ellos se produzeca como consecuencia (directa o indirccta).—
del trabajo, debe de ser compensado de alguna manera al tra
bajador o a sus dependientes econbmicos.

.
s

Claro estd que a ningfin precio se vende 157salud,
pero al menos mientras alcance a recuperar parcial o tatal-
mente las facultades perdidas, no existe ninguna mejor solu
cién que cl pago en efectivo., El siguiente problema que sur
ge es el de determinar el costo adecuado, o lo que es lo -

mismo, el equitativo y justo.

TEORTAS ACFRCA DE LA RESPONSABILIDAD DERIVADA DE LOS RIES--
GOS PROFLSIONALES.

Anteriormente a la evolucidén de la Ley Federal -
del Trabajo, en lo referente a responsabilidad de los ries-
gos de trabajo, sc desprendia que los riesgos laborales los

debia soportar el trabajador a menos que demostrara que era
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culpa del patrén, cosa sumamente difficil.

A medida ocue avanz6 la Ley, se cambi$ la orienta-
cibn totalmente y se considera aque la responsabilidad de -
riesgos serla responsabilidad objetiva, imputable siempre -

al patrén; salvo en las excepciones seflaladas por la Ley.

Ahora las cosas son al contrario, es al patr6n al
que corresponde buscar excluyentes de su responsabilidad; -
cosa que también resultd poco prictica debido a que el pago
del dafio dependia de la solvencia del patrén, la oue con -
frecuencia no existfa. Es por ello que surgi6 la idea de re
partir responsabilidad entre todos los miembros de la colec

tividad, surgiendo con ello la esencia del Seguro Social.

Las siguientes siete teorias, nos explican el pro
pésito de la responsabilidad derivada de los riesgos de tra

bajo.

1. TEORIA DE LA CULPA.
Dice aue el autor de un daflo debe de responder de

&1 cubriendo la indemnizaci6én consiguiente,
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2. TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL.

Es obligacién del patr6n velar por la sepuridad -
de sus obreros, y por tanto, la de restituirlos sanos y sal
vos a la salida del trabajo, como el porteador se encuentra
obligado a entregar intactos en su destino los objetos trans

portados,

La responsabilidad del patr6n no deriva de la cul

pa, sino del contrato de trabajo.

3. TEORIA DEL CASC FORTUITO.

La idea dice que quien obtiene una utilidad de -
una persona o de una cosa, justo es que asuma los riesgos -
originados por el empleo o uso de esa persona o de esa cosa .
Esto es, aue el patrén cargari con las consecuencias del .
caso fortuito en materia de accidente de trabajo, en razén-

de ser &stos un acceso inevitable en la industria.

4. TEORIA DE LA RESPONSABILIDAD OBJETIVA,

El principio de la imputabilidad no puede interve
nir cuande se trata, no de velaciones de individuo a indivi
duo, sino de relaciones de grupos entre si, o de grupos con

individuos, [s entonces sblo cuestidn de riesgo. Se trata -
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de saber cufl es el patrimonio aue debe en definitiva sopor
tar el riesgo que entrafia la actividad del grupo considera-
do. Nace entonces 1a responsabilidad objetiva y no subjeti-

va.

5. TEORIA DEL RIESGO PROFESIONAL.
Consiste en atribuir a la industria las consecuen

cias de los riesgos aue la propia industria produce.

"Una caracteristica de la teorfa del riesgo profe
sional es la forma de cuantificar la responsabilidad. La -
teoria del riesgo, en el Derecho Comiin, exige una indemniza
cién proporcional al dafio sufrido, que en cada caso se de--
terminaré conforme a reglas generales, que en nuestro pafis-
se apoyan en supuestos salariales. (Art, 1915 del Cédigo Ci

vil).

En el Derecho Laboral, por el contrario la respon

sabilidad estd sujeta a una tarifa".(1o)

(10) Nestor de Buen L. Derecho del Trabajo.
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6. TEORIA DEL RIESGO DE AUTORIDAD,

La idea del riesgo sigue constituyendo la base de
la responsabilidad patronal, pero ella se justifica no en -
razén del peligro que resulta del ejercicio de una profesibn,
sino como una consecuencia de la subordinacién que el con--
trato de trabajo impone al trabajador con relaci6bn al emple

ador.

7. TEORIA DEL RIFSGO SOCIAL.

Constituye el fundamento de los sistemas de sepu-
ridad social. Supone que los riesgos de trabajo derivan de-
un mundo laboral concebido integramente de tal manera que -
los accidentes no pueden imputarse a una empresa determina-

da, sino a toda la sociedad,

Actualmente existe la tendencia a sustituir el -
Seguro Social, fundade en un régimen de contraprestaciones,
por la Seguridad Social, establecida con base sdlo en la ne
cesidad del sujeto destinatario, al que de antemano se con-
cibe como un ser incapaz econbmicamente de cubrir alguna cuo
ta. Es el espiritu de 1a Nucva Ley del Scguro Social, pues-
to de manifiesto en el Titulo Cuarto, Capitulo Unico, inti-

tulado ''De los Servicios Sociales'.
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3.4 HIGIENE INDUSTRIAL.

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA HIGIENE INDUSTRIAL.
Viéndolo desde el punto de vista administrativo y
econbmico los accidentes de trabajo o enfermedades profesio

nales son causas de trastornos administrativos y de pastos-

ocultos que, organizando muy bien un departamento de perso-

nal puedeﬁ.evitarse.

Trataremos ahora el primer factor que debe tomar-

se en cuenta al planear nuestra empresa: el aspecto humano.

S5i como ya se ha dicho los otros factores son im-

portantes, el humano es atin mis importante.

De la conservacifn y mejoramiento de los aspectos
fisicos que guardan relacién con los hombres que trabajan,-

deperderd de su integridad fisica y salud.

E5 el elemento humano la base de nuestra empresa,
y alin, si se invnetan miouinas muy completas y oue subtitu-
yan al hombre completamente,siempre alpguien debers mover -

ese bot6n indispensable para poner en funcionamiento a cual
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quier miquina.
El sepundo factor a considerar para aue se justi-
fiquen los estugios de higiene y seguridad industrial es: -

el aspecto econSmico.

Los tiempos perdidos aunque se trate s6lo de una-
lesién leve, que en un momento se cure, al ser seguidos los
accidentes, grandes cantidades de dinerc se pierden al no -
producir. Mixine si la lesién producto de los accidentes es
grave, y no deja producir al trabajador por un dia, sino -

PoT meses.,

Hablando de lesiones que por ser graves incapaci-
ten totalmente/a una persona, ademis de frustrar toda una -
vida humana, qbe es lo que menos preocuparia a un empresa--
rio, hace necesario capacitar o adiestrar a gente nueva, --
para la empresa, oue ocupe esa vacante dejada, y que involu

cra mids dinerg y por consiguiente mayores costos.

El tercer factor por el que debemos informarnos -

sobre seguriddgd e higiene industrial es: el aspecto social,
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A una sociedad si le interesa que un gran nlmero-
de personas queden total o parcialmente incapacitadas, y -
esto resulta focil de conprenﬂer si nos ponemos a pensar -
que cualquier pais necesita personas aptas para trabajar, -
y no personas que por estar lesionadas en lugar de producir
sean una carga para su familia, para la sociedad y en gene-

ral para el pais.

SERVICIOS A EMPLEADOS. Su importancia dependerd -

en gran parte del tamafio de la empresa.

Los puntos aue se pueden tomar como esenciales -

son los siguientes:

a) Un sistema de servicios médicos y un personal calificado
de médicos y enfermeras.

b) Previos recomocimientos al contratar al personal.

¢) Reconocimientos perifdicos, a todos aquellos que manejan
productos alimenticios, drogas, etc., y también para -
los empleados mis viejos; aunque este recomocimiento en-
general es para todos los niveles.

d) Corregir todos los defectos encontrados en los reconoci-
mientos.

e) Primeros auxilios en accidentes y enfermedades.
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Dispensarios adecvados de urgencia y especializacibn,
Cuidado a las lesiones industriales y a las afecciones -
y enfermedades de trabajo.

Eliminar cualquier riesgo contra la salud,

Utilizar los hospitales bien acondicionados.

Consejos que ayuden a tener mayores cuidados médicos.
Control de riesgos contra la salud,

Inspeccidén de las instalaciones sanitarias, comedores, -
agua potable, y todos aouellos a que los trabajadores -
tengan acceso frecuente.

Educar en materia de salubridad.

Registros médicos adecuados.

Testimonios médicos en caso de indemnizaci6én.

Para oue se justifiaue, es necesario que secan mis
150 trabajadores para oue se nombre a una enfermera o a-
médico especial para una fibrica, Claro estd que sc pue-

nombrar, pero si el nimero de trabajadores es menor, se-

deben utilizar los servicios de clinicas, dispensarios y -

hospitales locales; e inclusive que sc¢ utilicen mancomunada

mente con otras fibricas y, empleando a un médico en base a

consultas pagadas. Existen enfermeras que han recibido algu

na

instruccién administrativa, y aue pueden trabajar pres--
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tando dichos servicios y en el momento en que sea necesario
o se requiera, ayudar prestando primeros auxilios a un tra-

bajador.

RECONOCIMIENTOS MEDICOS. Al implantar los recono-
cimientos médicos se pensé en cubrir los siguientes objeti-

Vos:

1. Facilitar a trabajadores en tareas aptas fisicas y mental
mente.

2, Descubrir defectos fisicos remediables.

3. Encontrar enfermedades orgénicas que pudieran agravarse-
realizando trabajos pesados como en el caso de las her--

nias, y ademis que sirvieran de base para pedir indemni-

zacidn.
4. Impedir la propagacibn de enfermedades contagiosas.
S. Aumentar el rendimiento de trabajadores enfermos que por

ignorancia no se han curado.

Es muy cierto que con los reconocimientos médicos
se benefician tanto patrones como trabajadores., Esto lo no-
tamos cuando los médicos subdividen a los aspirantes a tra-

bajar en clases:
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1. Las aptas fisicamente para cualquier trabajo.

2. Las que se pueden emplear a condicién de que se recupe--
ren de sus incapacidades temporales o mediante alpuna cu
ra,

3. Los que son aptos para empieos limitados y que no puedan
trasladarse a ciertas labores.

4. Los rechazados.
MEDICINA E HIGIENE INDUSTRIAL. Es indispensable -
que el Departamento de Personal provea el asesoramiento y -

los servicios de un médico con conocimientos especializados.

Se le deberfin sefialar entre otras funciones:

o

Exfimenes de ingreso,

b. Exfimenes periédicos al personal,

¢. Registros sobre el estado de salud de cada trabajador,

d, Bstudios de causas y medios para eliminar la fatiga, en-
fermedades profesionales, monotonia, etc.

e. Educacidn de los trabajadores para primeros auxilios.

f. Revisidén periédica de las condiciones:

-Sanitarias

-De ventilacién.

-Iluminacidn, etc.



CAPITULO IV
PRINCIPALES FACTORES DE
LA SEGURIDAD INDUSTRIAL
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4.1 SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Como se ha observado Seguridad e Higiene Indus--
trial son actividades muy relacionadas con la continuidad -

de la produccifn y 1a moral de los empleados.

Sikula, en su libro "Administracién de Recursos -
Humanos" dice que la Seguridad es: "Un estado de existencia

libre de dafios y peligros",

Joseph Tiffin y Ernest J.Mc. Cormick nos dicen -
que la Seguridad en el trabajo es: "El conjunto de medidas,
técnicas educacionales, médicas y psicolbgicas, empleadas -
para prevenir los accidentes, eliminar las condiciones insg
guras del ambicnte, ¢ instruir o convencer a las personas -

sobre la implantaci6én de medidas preventivas".

Sepfin sea el tipo de organizacién, se emplearin -
las normas y procedimientos diferentes y necesarios para lo
grar una buena prevenci6n de accidentes, ademis de controlar

los resultados obtenidos.

Para que existan buenos servicios de seguridad es
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necesario que haya directrices bien delineadas ademis de -
comprendidas por la direccién de las empresas; dichas bases
serfin un trabajo en equipo, La Seguridad por tanto, es una-

responsabilidad de 1ifnea y a la vez es una funci6n de staff

En una seguridad total no deben ocurrir riesgos o
pérdidas; mientras la salud empresarial o industrjal abarca
enfermedades de trabajo, la seguridad abarca dafios por ac--

cidentes.

ORGANISMOS DEDICADOS A LA SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Generalmente cuando hablamos de seguridad indus--
trial tratamos de conocer dénde estin los replamentos oue -
mos ayudarfin a tener las bases para saber preservar la sa--
lud de los trabajadores a través de medidas de control pre-
ventivas en los centros de trabajo e industriales. Algunos-
de ellos se refieren a:

1. Orientacifn y ubicacién de los locales de trabajo.

2. Materiales de construccibn,

3. Sistemas de vertilacién,

4. Procedimientos de calefaccién,
5. Métodos de iluminacién,

6. Suministro de agua potable.
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7. Alejamiento y neutralizacidén de aguas negras.

8. Aseo de los centros de trabajo.

9. Eliminacién y transformacién de basuras y materiales de-
desecho,

10. Jormada de trabajo, trabajo de mujeres y menores.

11. ‘Integracién de comisiones mixtas de seguridad e higiene.

12. Servicio médico, etc.

Por otro lado, cuando vamos a formar por primera-
vez una empresa o entramos a formar parte de ella, aunque -
se tengan conocimientos tedricos importantes, es necesario-
consultar con los organismos que se especializan en la Segu
ridad e Higiene Industrial, para que ellos a su vez nos pres
ten los nuevos reglamentos, leyes o modificaciones a las -
mismas y estemos bien orientados y protegidos. Por ellos -

debemos saber qué orpanismos consultar en cada caso,

Dentro de una empresa:
1, Departamento de Seguridad e Higiene Industrial,

2. Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene.

Dentro del pais:

1. Instituto Mexicano del Sepuro Social,
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2, Secretaria de Trabajo y Previsién Social,
3. Secretaria de Salubridad y Asistencia,

4. Asociacibn Mexicana de Higiene y Sepuridad.

Las Leyes y los Reglamentos que los organismos -
consultan dentro del pais son entre otros:
1. Ley Federal del Trabajo.
2. Reglamento Interior de la Secretaria de Trabajo y Previ-

sién Social.

3. Reglamento de Medidas Preventivas de Accidentes de Traba
jo.
4. Reglamento de Higiene de Trabajo,

5. Replamento de Seguridad en los Trabajos de Minas.

o

Reglamento de labores peligrosas e insalubres para muje-
TES y menores.

7. Ley del IMSS,

COMISIONES MIXTAS. Por considerarla de gran impor
tancia para 1a organizacibn de la sepuridad, comentaremos -

algo mis sobre las Comisiones Mixtas.

Pentro de 1a empresa se puede consultar a las co-

misiones mixtas de Sepuridad e Higiene Industrial, que es -
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2. Secretaria de Trabajo y Previsién Social.

3. Secretaria de Salubridad y Asistencia.

4. Asociacibn Mexicana de Higiene y Seguridad.

Las Leyes y los Reglamentos que los organismos -
consultan dentro del pafs son entre otros:
1. Ley Federal del Trabajo.
2, Reglamento Interior de la Secretarfa de Trabajo y Previ-

sibn Social.

3. Reglamento de Medidas Preventivas de Accidentes de Traba
jo.

4, Reglamento de Higiene de Trabajo,

5. Reglamento de Seguridad en los Trabajos de Mimas.

6. Reglamento de labores peligrosas e insalubres para muje-
Tes y menores.

7. Ley del IMSS,

COMISIONES MIXTAS. Por considerarla de gran impor
tancia para la organizaci6én de la seguridad, comentaremos -

algo mis sobre las Comisiones Mixtas.

Dentro de la empresa se puede consultar a las co-

misiones mixtas de Seguridad ¢ Higiene Industrial, que cs -



101

un organismo creado para prevenir los riespos profesiorales
y cuyo objetivo principal es el de conocer las causas de -
los pelipgros y las condiciones insalubres dentro de los cen

tros de traobajo y tratar de prevenirlos hasta el méiximo.

Su base se encuentra en el Articulo 509 de la Ley
Federal del Trabajo y nos dice:

"En cada empresa o establecimiento se organizardn
las comisiones de seguridad e higiene aue se juzpuen necesa
rias, compuestas por igual nfimero de representantes de los-
trabajadores y del patrén, para investipar las causas de -
los accidentes v enfermedades, proponer medidas para preve-

nirlos y vigilar oue se cumplan”.

REQUISITOS Y OBLIGACIONES DE LAS COMISIONFS MIX--
TAS. Son organismos integrados por igual nlGmero de represen
tantes de los trabajadores y del patrén: cantidad gue varia
dependiendo del nlmero de actividades aue integren la empre
sa, ya oue debe haber un representante por cada actividad -
para que tengan conocimicnto de causa al opinar sobre ries-

gos, condiciones insalubres y las que causen enfermedades.

Para formar parte de las comisiones mixtas se debe,
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segfin el Articulo 199 del Reglamento General de Seguridad e

Higiene en el trabajo:

1. Trabajar en la empresa.

2. Ser mayor de edad.

3. Poseer la instruccidén y la experiencia necesarias.

4. No ser trabajador a destajo, salvo que todos los trabaja
dores presten sus servicios en tal condicibn,

5. Ser de conducta hororable y haber demostrado en el ejer-
cicio de su trabajo sentido de responsabilidad.

6. De preferencia ser el sosté&n econbmico de una familia.

Las principales obligaciones de las comisiones -
son también, segln el Reglamento General de Seguridad e Hi-

giene en el Trabajo:

1. Establecer o dictar medidas para prevenir al miximo los-
riesgos de trabajo.

2, Investigar las causas de los accidentes y enfermedades -
profesionales,

3. Vigilar que sc¢ cumplan las disposiciones de higiene y sc
guridad establecidad en los reglamentos en vigor y que-

tiendant a conservar la salud de los trabajadores.



4. Poner en conocimiento del patrén y de las autoridades -
respectivas las violaciones de los trabajadores a las -
disposiciones dictadas.

5. Dar instrucciones sobrc medidas preventivas a los traba-
jadores para orientarlos sobre el peligro en el trabajo-

que desempefian,



104

4.2 PRINCIPALES AREAS DE LA SFGURIDAD INDUSTRIAL,

La Seguridad Industrial posee tres fAreas principa-
les de actividad:

1. Prevencién de accidentes.

2. Prevencibn de robos.

3. Prevencibn de incendios, .

PREVENCION DE ACCIDENTES: Existen varias definicig

nes de accidente entre ellas:

El National Safety Council define: "Es un hecho o-
una serie de hechos que, en general y sin intencién, produ--

cen lesifn corporal, muerte o dafio material®,

Idalberto Chivaneto, en su libro “Administracibn -
de Recursos Humanos'" considera al accidente como: "Una comse
cuencia del trabajo que provoca, directa o indirectamente, -
lesién corporal, perturbacifn funcional, o enferemdad aue -
determine la muerte, pérdida total o parcial, permanente o -
temporal de la capacidad de trabajo". Afirma aue la sola pa-
labra accidente significa acto imprevisto, que puede evitar-

se la mayoria de los casos,



CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES.

1. Accidente sin incapacidad.- Sucede cuando el empleado no-
deja su trabajo. Este tipo de accidentes no se consideran
en los cilculos de los coeficientes de frecuencia o grave
dad, aunoue se toman en cuenta en las estadisticas y son-

empleados.ademis de ser investigados.

~

Accidentes con incapacidad.- Este tipo de accidentes oca-

sionan:

a. Incapacidad temporal. Pérdida total de la aptitud para
el trabajo durante el dia del accidente o durante un -

periédo menor de un afo.

o

Incapacidad permanente parcial. Reduccibén de la capaci
dad laboral ocurrida durante un dia, o por un peribdo-
menor de un aflo debida generalmente a pérdida de un -
miembro o parte del mismo; reduccién de la funcién de-
los mismos; pérdida de visién o de audicibn; cualquier
lesidn orgdnica, perturbacién funcional o psiauica, que

reduzca 3/4 partes de la capacidad de trabajo.

n

Incapacidad total permanente. Pérdida total, con caric

ter permanente, de la capacidad de trabajo motivada -
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por, pérdida de visién total de uno. o ambos ojos; pér-
dida anatémica o impotencia funcional de mis de un --
miembro; pérdida de audicibn, o cualquier lesibn orpi-

nica, perturbacién funcional o psiguica permanente.
d. Muerte.

CAUSAS DE LOS ACCIDENTES. Pueden ser causas técnicas, huma--
nas o ambientales. Las causas técnicas involucran condicio--
nes fisicas, quimicas o mecAnicas inseguras. Ejemplo: Protec
ci6n personal inadecuada, construccién o disefio mecdnico in-

seguro, defecto de las herramientas y equipo; se relacionan-

con deficiencias de la planta, eauipo, herramientas y mate--

riales.

Las causas humanas incluyen actos personales inse-
guros, falta de servicios de seguridad o la inoperancia de -
&éstos, permanencia en un lugar o posiciones inseguras, fal--
tas en los procedimientos establecidos de sepuridad y al ju-
gueteo o peleas; se relacionan con deficiencias del indivi--
duo como actitudes impropias, descuido, incapacidad para ha-

cer el trabajo, distracciones o imprudencias.
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Las causas ambientales abarcan situaciones insegu-
ras y variables como luz adecuada, ruido excesive, manteni--

miento desordenado, ventilaci6n deficiente, etc.

Las causas ambientales se clasifican en fisicas, -

sicolbpicas o empresariales. .

Por consigujente un accidente es cl resultado de -

una combinacién de causas.

Existen otras formas de dividir a las causas que -
traen consigo un accidente:

1. Directas o Préximas: Dependiendo del medio ambiente de -
trabajo y de las condiciones biolbgicas del propio acci--
dentado; existen dos formas:

a, Condiciones inseguras., Las que sc vncuentran en los -
materiales, maquinaria, edificios, etc, Ejemplo; un -

cami6én con frenos en mal estado.

b. Prdcticas inseguras. Actos de las personas que al eje-
cutarse de esa manera se ponen a si mismas en peligro.

Ejemplo; entrar sin mascarilla donde hay gases.
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2. Indirectas o Remotas: "Son acuellas totalmente ajenas a -
las condiciones biol6gicas intrinsecas del accidentado. -
Ejemplo; el accidente se debe a condiciones o pricticas -
inseguras de personas ajenas a la conducta del accidenta-
do, es decir, &1 es una victima inocente del riesgo aue -

sufra".('])

PRINCIPALES TIPOS DE ACCIONES CORRECTIVAS. Los medios mis -

importantes para corregir los accidentes son:

1. Seleccién adecuada del personal.

2., Educaci6n sistemdtica:

Si el 08% de los accidentes se deben a: condicio -
nes inapropiadas (10%), o a actos inseguros (88%), estos no-
deberdn presentarse si se enfatiza constantemente la necesa-
ria precaucidén de los obreros, empleados, y jefes (educacién
sistemdtica) y si se procura seleccionar personal conciente-

y responsable.

(11) Fernando Arias Galicia. Administracién de Recursos Huma

nos.
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3. Recolocacifn del trabajador:

Esta seria necesaria si al selecciomar a un traba
jador sec da cuenta el supervisor que en determinada funcién
estf propenso a accidentes debido'a circunstancias persona-

les de salud, debilidad, o nerviosismo.

4., Revisi6n técnica peribdica:
Esta revisibn se har§ para cobservar aasuellas cir-
cunstancias, medidas de proteccitbn inadecuadas o activida--

des inseguras que se realicen, con el fin de corregirlas.

§. Tratamiento médico:

Sc lleva a cabo para detectar causas fisioldgicas

que pudieran propiciar un accidente.

6. Orientacién psiquica:

Quizd esta accidn sea mis importante aue la ante-
rior, debido a que muchos accidentes ocurren cuando un tra-
bajador estd descontento, tiene situaciones conflictivas en
relaciébn a la empresa o en su familia, o frustraciones que-
haya tenido y que se corrigen sélo con la ayuda de un psicg

logo,
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7. Disciplina.

PREVENCION DE ROBOS,
Esta es 1la segunda 4rea de¢ la Seguridad Industrial
y es llamada también "vigilancia™. Por lo general cada indus

tria tieme servicio de vigilancia con caracteristicas propias,

Las medidas para la prevenci6n de robos generalnmen

te aceptadas son:

-

Control de entrada y salida de personal, Mediante checado

de trajetas.

o~

Control de entrada y salida de vehiculos. Generalmente la
empresa fiscaliza mis a los vehiculos, especialmente ca--
miones de transporte o vehiculos que transporten mercan--
cias o materias primas. Los encargados anotarin hora de -

entrada, salida, contenido, nombre del conductor, etc.

w

Estacionamiento fuera del 4rea de la fébrica. Por lo regu
lar se tienen estacionamientos fuera del drea de trabajo-
con el fin de evitar el transporte clandestino de produc-

tos, componentes o herramientas.

£

Rondas por los terrenos de la fibrica o por el interior -
de la misma. Es comfin la vigilancia dentro de la empresa-

y sus alrededores, no s6lo durante las horas de trabajo,-
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sino también fuera de ellas.

5. Registro de miiquinas, equipos y herramientas. Generalmen-
te se lleva a cabo a través de inventarios peribdicos.

6. Controles contables. Controles especiales efectuados en -
dreas de compras, almacén, expedicién y recepcién de mer-

cancias.

PREVENCION DE INCENDIOS.
Especialmente se lleva a cabo cuando hay mercancia,
equipos e instalaciones valiosas que proteger, lo cual exige

una planeacifn cuidadosa.

Se hacen necesarios no sdlo extinguidores, sino -
también sistemas de deteccién y alarmas, entrenamiento de -

personal y reserva suficiente de agua.

Una definicién de fuego es: "Una reaccibn quimica-
de tipo exot8rmica, en la que el oxigenc al quemarse, libera
calor"., Para que exista, se necesita que cxistan estos tres-
clementos que forman el trifingulo del fuego:

1. Combustible (liquido, s81lido o-gascoso).

2. Carburante (oxipeno de la atmésfera).

3, Catalizador (temepratura).
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Existen agentes y aparatos extinguidores o extinto

res de incendios,

CLASE A. Incendios por combustifn de material que-

dejan residuos, madera, papel, pafio, fibras, etc.

CLASE B. Incendios por combustibles lfquidos; ga--

se0sos que no dejan residuos; gasolina, aceites, solventes.

CLASE C, Incendios en equipo o instalaciones elec-

tricas con corriente encendida,

Los sistemas fijos de extinci6én mis usados son:
1. Hidratantes o mangueras.
Son conexiones instaladas estrat8gicamente en partes in--
ternas o externas de edificios y destinadas a los acopla-
mientos de mangueras para combatir incendios.

Estén unidos a la canalizacifn del agua.

~

 Espuma,
Se compone por una estacifn emulsionadora, sistema de dis

tribucién de espuma y diques de proteccifn.

w

Gas carbénico.

Las instalaciones fijas de gas carb6nico, se destinana -
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proteger cabinas de pintura, salas de equipo electr6nico,
depbsitos de aceites, etc. Se acondiciona en bateria de -
cilindros de acero y se conduce a los distribuidores por-
tubos de cobre,

4, Protectospray.
Indicado para fuegos de gases inflamables. Es agua pulve-
rizada que enfoca el tanque y las instalaciones, controla
la combustién y diluye el vapor de agua volviendo la mez-

cla no explosiva.

Para extinguir un incendio debemos tomar en cuenta
los siguientes puntos :

1. Local del incendio.

2. Tipo de material que se estfi quemando,

3. Extensi6n del rea de incendio.

4. Tipos de materiales combustibles que estéin en -
el frea.

5. Métodos de extincibn mis adecuados.,



4.3 ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL.

Generalmente la Sepuridad Industrial la atienden -
ingenieros especializados, debido a que la parantia de la sa
lud, vida o integridad de los obreros estd relacionada con -
el tipo de maquinaria o equipo con el aue trabajan; sin embar
go los problemas de medicina industrial suelen encomendarse-

a un médico.

Muchas veces se responsabilizi a una sola persona-
en 1o relacionado a la Seguridad Industrial, pero segfin estu
dios vemos que le corresponde a un gran nfinero de clementos-

en la empresa.

En primer lugar pondremos al empresario o ducfio; -
st responsabilidad se basa,en que tiene como una de sus fun-
ciones la de asumir el riesgo que &1 cred, pero por la falta
de especializaci6én y de tiempo,a &1 no podridn encarpirsele -
los detalles técnicos concretos, pero sigue siendo responsa-
ble moral y administrativo de las politicas y medidas que se

lleven a caho.

Un segundo elemento al que se le confia la respon-
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sabilidad sobre la elaboracién del programa de Scpuridad e -

Higiene Industrial es al administrador o gerente.

El director de persomal es el tercer elemento, &1-
debe vigilar que los programas y procedimientos sean los que
efectivamente demanden los trabajadores, cuidando igualmente

que Bstos se lleven a cabo.

Otra persona a quien también sc le asigna la res--
ponsabil idad sobre la Seguridad Industrial es, al supervisor
immediato de los trabajadores, Su papel serd,aue si los de--
partamentos de personal o los especialistas de Higiene y Se-
guridad Industrial toman medidas, decisiones, sistemas, etc.,
donde se traten de evitar los accidentes y prevenir las en--
fermedades, debe cumplirlos; sin embarpo se presentan casos-
en que cstos supervisores no siguen las normas, debido a que
creen en su experiencia; ello nos hace pensar que primero es
necesario educar a este tipo de nivel y luego a los niveles-
inferiores, ya que aqui surgen muchos malos ejemplos que ven

drén a entorpecer lo que los demds estipulen,

No debemos olvidar el papel de los representantes-
del sindicato, ya gque al ser representantes de los trabajado

res deberfin no oponerse a las medidas de hipienc y seguridad,
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y colaborar en los programas que sc deseen implantar.

Debemos tomar copcienciu de que se establecieron -
las comisiones mixtas con el fin de ayudar al mejor funciona
miento de la empresa, y que si se trata de que las dos par--
tes aboguen por sus intereses habiendo representantes de los

dos, llegardn ambos a la solucién de sus problemas.

PLANEAMIENTO DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Debido a los m@ltiples accidentes que operan en -
las empresas, traducido en pérdidas econdmicas calculables -
al ano en miles de pesos y que producen una baja en el rendi
miento reflejada en la produccibén, debemos planear la seguri

dad en todas las empresas, en especial en las industriales,

Para prevenir los accidentes, es necesario que la-
empresa esté convencida de la utilidad de un programa de se-

guridad, y aue sobre todo ayude a su implantacién.

Cualquiera aue sea ¢l tamaio de la fibrica, deberd
de existir un Director de Sepuridad, el cual tendrd que pla-
near muy bien la brevencién de accidentes. Para ello, deberd
de tener ademfis de conocimientos sobre seguridad, cualidades

personales de los hombres que alcanzan el éxito en la vida:-



visidn, iniciativa, persistencia, criterio, diplomacia, cua-

lidades directivas y sobre todo simpatia.

De acuerdo al papel del Director de Seguridad In--
dustrial como organizador, estimulador y guia del programa -
de seguridad, las tareas que desempefia son entre otras cosas:
"1, Formulacidn y administracién del prograﬁa de seguridad.

2

Adquisicién de la mejor informaci6bn disporible acerca -

del control de riesgos.

W

Representacién de la gerencia ante cl piblico, los emplea
dos, las compaiifas de seguros y las agencias gubernamen-

tales, como responsable de la sepuridad.

S

Dar consejo, en los problemas relatives a la seguridad a

los gerentes de todos los niveles.

v

Reuni8n y conservacién de todos los datos pertinentes a-
las cuestiones relacionadas con la seguridad, incluyendo
causas y estadisticas relativas a las lesiones en el tra
bajo.

6. Aconsejar a los supervisores acerca de los programas de-

entrenamiento para la seguridad.

7. Coordinacién con el departamento médico de la organiza--
cién acerca de los puestos que pueden ocupar con seguri-

dad los empleados nuevos o convalecientes.
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8. Participacibn en la revisién de las especificaciones de-
compra, para asegurarse de que no existan puntos de peli
gro, revisibn en maquinaria peligrosa, comprobando que -
los equipos estén protegidos, o intervenir en el proyec-
to de nuevos locales, dispositivos de procesos; para de-
terminar si todas las necesidades correspondientes a3 la-

seguridad han sido debidamente cumplidas".“z)

ORGANIZACION DEL PROGRAMA DE SEGURIDAD.

Cualquiera que sea el nombre que se le d& al encar
gado de la Seguridad Industrial, es sGlo un representante de
la gerencia. El desarrollard la informacibn necesaria con -
base en la cual la linea ejercita su autoridad a favor de la

seguridad.

TAMARO DEL DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD.- Si se hace-
necesario que las personas se dediquen en tiempo completo a-
la seguridad, el nfimero de persomas variard cn razbn dl tama
flo de¢ la empresa y a la naturaleza de sus actividades. Por -
ejemplo, en uma empresa dedicada al hierro y al acero, donde

hay mayores riespos, asi como las oue se refieren a produc--

(12) Grimaldi Simonds. La Seguridad Industrial,
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tos quimicos, se hace indispensable darle mayor interés a la

Seguridad Industrial.

En una planta de 1,500 trabajadores, habri un espe
cialista de tiempo completo, con una secretaria de igual tiem
po y un personal que se integre de por 1o menos tres ayudan-
tes para que recalicen las inspecciones y el trabajo adminis-

trativo,

Una compafiia manufacturera con 20,000 a 35,000 tra
bajadores, necesitard ademés que un director de seguridad, -
sels inspectores y cuatro ayudantes administrativos aproxima

damente,

Esto puede demostrar que por cada 2,000 hombres se

debe de contar con un especialista de tiempo completo.

Esto cambiarfi de acuerdo a 1a naturaleza de las -
operaciones, al dispositivo de la fdbrica, y a la amplitud -

en que se desce ayudar a los encargados de linea.

LUGAR OUE OCUPA LA FUNCION DE SEGURIDAD EN LA ORGA
NIZACION.
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No obstante que resulta variable asignarle un lu--
gar a la funcién de seguridad en las diferentes ecmpresas, -

‘esto no implica que no sea importante.

El Departamento de Seguridad est§ frecuentemente -
situado en el de Relaciones Industriales o en el Departamen-

to de Personal,

Pejando a un lado lo que sucede en la préctica, -

veremos que seria lo mids deseable.

Primero, el imgeniero de seguridad o director de -
seguridad debe responder a alguien lo suficientemente alto -
en la organizacidn, isara que sus decisiones sean respetadas-
y tengan gran influencia en toda la empresa, especialmente -
en los departamentos operativos o de produccién en donde se-

lleva a cabo lo mis intenso del trabajo de sepuridad.

Segundo, el ejecutivo al que informa el gerente de
seguridad debe tener realmente un inter®s en la seguridad, o
ser una persona a la que el especialista pueda convencer de-

tal manera que tenga interés en ella.
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Tercero, cl hombre bajo el cual se sitia la respon
sabilidad del trabajo de seguridad, deberd ser el encarpado
de las gentes y los procesos en que ha de tener lugar 1a ma

yor parte de la actividad promotora de la seguridad.

Los motivos por los cuales el Departamento de Sepu
ridad se considera generalmente dentro del Departamento de -
Personal son:

1. Oue su actividad sc reficre al bienestar de los empleades.
2, Oue frecuentemente se cree oue la seguridad es en general

un problema de entrenamiento y control de los trabajado-
res".(‘S)

Aunque es claro que no solo la seguridad es un pro
blema de personal, debido a que involucra otros departamen--
tos como el de compras, ingenieria, planeacifn y las técnicas
de produccién. \

AUTORIDADES Y CONOCIMIENTOS DE UN DIRECTOR DE SEGU
RIDAD.

Su autoridad muchas veces es s$6lo de asesoria o de

(13) Grimaldi Simonds. La Seguridad Industrial.



conserjeria, ya que generalmente tienc poca autoridad propia
y lo que logran lo hacen en base a la educacian y persuacidn

de los demis.

Los conocimientos especificos aue necesita sonm:
" 1. Conocimientos de los riesgos, técnicas y principios de-
seguridad,

2. Conocimientos en ingenieria. Conocer las miquinas, pro-
cesos y productos representa su labor. Claro aue para -
el especialista de seguridad es mis importante estar ca
pacitado para trabajar con los ingenieros, oue realizar
su trabajo.

3. Conocimientos sobre administracién de negocios. Es ven-
tajoso conocer el idioma del contador y conocer los prin
cipios de la estructura organizativa y operativa de un-

negocio,

Sus caracteristicas personales son:
1) Habilidad parn tratar con las gentes.
2) Entusiasmo, empuje, perseverancia.
3) Capacidad para aceptar nuevas ideas y puntos de vista,
4) Capacidad para conseguir que otros hagan el trabajo".(|4)

(14) Grimaldi Simonds. La Seguridad Industrial.
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COMO MANTENER EL INTERES EN LA SEGURIDAD.

Entre los medios mis usados estin los carteles, -
los tableros, los anumcios, etc., pero hay que tener cuidado,
ya que exhibirlos durante mucho tiempo en el mismo lugar y -

y el mismo cartel o apuncio pierden novedad,

Los mensajes de felicitacifn que manda la direcci6n
de la empresa cuando se consigue reducir los accidentes mno -

pasarfn desapercibidos por los trabajadores.

Las cartas personmales mandadas a los trabajadores-
insistiendo en el valor de la seguridad son importantes para

su educacibn sobre seguridad.

Otra manera es hacer exposiciones bien preparadas-
de las herramientas, zapatos de seguridad, etc,. que deban -

ser utitizados.,



CONLUSIONES
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En cualquier empresa para preservar la salud e in-
tegridad fisica de los trabajadores es necesario y obligato-
rio que los patrones establezcan un conjunto de medidas pre-
ventivas contra enfermedades y accidentes laborales en los -

centros de trabajo.

El cumplimiento o la responsabilidad al establecer
medidas preventivas contra enfermedades y accidentes de tra-
bajo 1leva consigo la participacién de todos, y s6lo se lo--
gra mediante un programa bien elaborado de Seguridad e Higie

ne Industrial.

La sencillez o complejidad del programa de seguri-
dad dependerd de los riesgos de trabajo a que estd sometido-

el giro de la empresa.

El objetivo del programa siempre serd el mismo, -
preservar la salud e jintepridad fisica del trabajador porque

con ello beneficiari a todos los factores de productividad.

El establecimiento de dicho programa contrariamen-
te a lo que se piensa, no estd s6lo al alcance de la gran em

presa; es necesario aue cualauier negociaci6n, por mis peque
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fia que sea, pueda llevarlo a cabo, sin importar su tamafio o-

la cantidad de trabajadores que laboran en la empresa.

Al claborar el programa de Seguridad e Higiene In-
dustrial, es necesario saber que la proteccién del recurso -
humano ademis de ser legalmente una obligaci6n para el patrén,
proporciona beneficios que se reflejan en las utilidades de-
la empresa, Por tanto, las erogaciones que implica este con-
cepto deben ser consideradas como una inversifn y no como -

un gasto.
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