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I NTROOUCC/ON 



INTROVUCCION 

U .te.tato de u.te Sei11úUVLio de Invu.U9a.c.i611 u: "La. E111p1tua. F1tmlUM: Su 

P.tobtem<itica. de Rec.wt.106 Huma1106". 

¿Po1t qui! u.te tltuto y po1t qui! habta.Jt de la. einp1tua. Sruni.llM, cuando u -

alijo .tan común en 11UUbto pa.l! rJ que no nece~Lta. q1te 6e hable mt1clto de e.el.a.? -

La ltUp!LU:ia. u 6enúUa.: La. ei11p1LUa. 5a.m.lUM u uno de eo<1 .Upo6 de cm-

p.tua. m~ Mua.i en /.ll!JC.lco y, a.wiq"e mucho 6e &abe de e.Ua., poco ha &.ldo en .tea 

lldad lo que Je Ita ucJt..l.to a plt0p6&Lto de el.te .tema. 

Ee .lnteltl& pMUClda,t de u.ta .lnvu.t.igac.l6n &e centJut r'"lnc.lpafinen..te e11 -

el aipecto humano de Cu. emp.tua 6amlUM. C6mo &e maneja, cuMel> Jon l<ti Jte.l:t· 

c.ionu que gua.lldan toJ ;11ieinb1to& de fu 01t;Ja1tlzac.l61t 6a.ntlllM w10~ cou o.tJw&, -

ci;JW 6on &M plt.l11c.lpa.tu pMblema&, e.te., &011 .temM que Mio la. gel'l.te que C!!_ 

noce de cV<ca. u.ta& emp.te&M, Ha p01tque. .tJr.a.baja. en wut, &ea po1tque ~u 5ttmllla 

po&ee 111ui y Ita. v.lv.ldo de&de &u mili /temo.ta .ln6a.ncla lo6 p.'ttJblema.i de JM pMle!!, 

.tu en CUMto a. la emp1tua óruni.Ua.t 6e 1teóle1te, dom.i.na; 

E& dl6lc.ll tJw.hajM en una empJtUa. óam.lllia, Ha 1t110 pMie11te o no dee -

dueiio; 6.lemp.te va.n a. 6Wlg.ill conóUcto& de .ln.te.1tlJ, puc& todo& qule.1ten UegaA a. 

41!/t la. ea.be.za de dlchM emp.tMal a.e momw.to de l<t &ucu.l6n. 

SopolttM a to<1 pM.len.tu 4,¿ wto no lo e&, &opOll.ta!L a lo& pM.lwtu 6.l ano 

u pM.le11te; en ó.ln, la. emp1tua 6<lll!lliM. u.lene a. 6elt wut euen<1.l6n del p.top.lo

ltoga.t, donde vttn a <1cauLJt conv.tv.leudo alguno& mlemb.toJ de ea. ~11111Ula, u donde.

u ólfc.ll con61111dlll ~a.nw'.Ua. con einp.te&a., y objei:.i.vo6 de la óa.n1llút con objcü-

vo& de ea. Olt;Jrt1w'.zac.l611. 



En e.1te Sen1.ü1a11.lo tambiln e..1.tudúVU'J1106 do6 emplte.!al que co111e11zM011 co1110 -

.Uplca.1 emp1tuiu áamlUIL'lu, pe:w qtle, g1U1cia.1 a la u.t.lUzac.l611 de .ti!crú= -

admln.U.ViaUva.1 adecuarutl !/ g.'Ulc.la.1 al empe¡¡o de JttJ 5u11dadolr.U, e1tr.c.le1ton de

.tal maneltlt, que actuabueiite con.1.tltuljrn do6 ejemplol de 01!!Jruilzac.l611 !/ de e~l

cierite admlr~.tJutc.l611. 

Ademct\ de a11allzM b1teueme1Lte e.100 do! emp1te.1a.1, ltMemoJ ulllt compa.-.acl611 

ert.tlte loJ 6acto.tel que ta.! UevMon a conue.'LU.lthe en co11Jo1tc.loJ .iinpOl!.tantei. 

Reco.tdemoJ que nl11gu11a emp1tua pod.'Uf p1tog1teM1t e¡ectlvamrnte J.ln ""ª ade

cuada acimlnlJbutc.i6n, polt lo que no 66lo e.l &<tctOlt humano ei W.polLtarttc en i'a.l 

en1p1turu, 6lno que tamb.U:n el nece.!Mlo que €6.ta.1 cue11.te11 con J.U.ten1a.1 pa.ta -

UevM a la 01tganlzaci611 hacia el i.ogltD de 6U6 obje.Uvo6; eJ po.t PJ.to que .t.lJn

b.lo!n de6.ln.Utemo6 ai.guno6 p1toblen1M •W:ni.11.UbuLti.voJ de la! ernp1tua.1 jamifúhrJ

!/ plt0pondltemo6 algw1M 611!.le.'teltctaJ que poc/Jr.la.~ ru1uda1t a dicha.1 01t3a11iz~uc1iri. 

Cle.'1.t:amertte, eJ .lrttVteJante hablaA &ob1te la 11n1p1r.Ua fiamWM, dM a co110-

ce.1t 6U6 6a.Ua& IJ limltac.lo11M, 1J co11cle1ttlz111t a la gente de que u un Upo mWJ 

upedal de 01tgan.lzac.i611, peltO, 6ob1te .todo, ab11.llt lo& ojo& hacia ute tipo de

emp1tua, palla que lo6 p.'Wblema.1 en cuanto al ci.emertto ltwnano Jean .wueetoJ lo 

mejolt poúble, !/.lean eul.tado6 al m<fx.lmo, puei lo6 .tecw1.106 ltumanoJ .1.ln11e11 IJ -

&egu.Uutn 6.le1ido el pa.tltiino1úo m<tJ va.Uo!o de .to<la. ol!!Janlzac.l6n, pOltqtll! 6.lll el

ei.err1ento l1U111ano, l?.l .lmpo6.lbi.e 501tmM una emp1tc6a que 6wtc.lone !f que b.unde .tl?.-

6u.ltado6. Aderrrct!, el ltomb1te M wt Je.lt iocl<tl polt 1mt11taleza, y 11eculta de lo6 

dem4.l palla pode.1t UevM a cabo 6U6 plt0p.io6 obje.Uvoi, !/ pa:ut que o!i:toJ le Jea11 

i!tlie.i, debe pltOp.iclalt wta adecuacLt comurúcacl611 e1Ltlte a 1J ello&, !/ aJ.C log~ 

Ju! lit a1tmonla palla con.l cgtL.i.lt ~U6 me.ta6, 



CAPITULO I: 

CONCEPTOS BASICOS 



CAPITULO l: CONCEPTOS BASlCOS 

1. 1 Antecede11.te.1 l/.U.:t6Jr.ico.1 

Re.1w11le11do b1r.evemente lo6 a¡¡tecedente.1 /1Mt6Jr.ico.1 de la ernp1<.e!<t 6ani.lUM, 

podemo6 deciA que p.'láctlcamrnte h•t ew.tido .iiem¡ne, pvw .1e ello con maiJolr. -

auge d1i'Utnt~. la Edad /.ledla; de /techo, eJLA la 6oJr.ma ele v.lda de mucha gen.te, y 

el .tipo de p1r.uduccl611 u.tltlzado pMa cubJr.llL .f.a.1 nece.1.ldade.1 de la Mcledad. 

"La 6Me mecli.eval de la .lnclu.itJLi.a 6e extiende ap1r.ox..imadame11.te de.f. rulo - -

1000 d. C. a 1750. LM m<fqu.lnM, la.1 hc1v1.ani.lenta~, lo.1 ba1r.co.1 !J .f.ru ea&a.i -

eJLAn cM.l 6.lemp1r.e de madlV!.a, que IV!.a, .tambU11, e.e. combu.1.tlble plr..l11clpaC." 1 

"La 6oJr.ma cMacte/t.l\.t.lca de la comwtldad IV!.lt la a.f.dea .1ola1Li.ega, dom.lnada 

1J p1r.o:teg.lda poi<. el ca&.tlf.lo del selio.t óeudal. PV!.o a pMtllL del aiio 1000 d. -

C., .e.a& poblaclonu empezltlr.011 a .IWl!J.llr., como 11.uultado de la 1r.eeupe1<.aci6n -

econ6mlea que p.todujo una nueva cla&e de me1<.cad1Vr.e.1, ea cual, aunque no 6.ú1-

con6Ucto•, a.f.ctt1tz6 6.útaintente w1 acaelr.do con lo.1 nobte.1, en cuya..1 .tleMM -

.ie /1ab.ta e.l.tablecldo." 

"Curu1do el mejolr.ani.lento de .e.a& co11cli.cione.1 peJr.rn.l.tl6 el e.1.tabteclmlento de 

lo6 me11.cade11.eo ea la:. ~ett.i óeudaee.:., .1e ernpeza.ten a 60Ju11M glr.eJnlo& me tcan

We.1, con obje.to de m11.1ite11et .1u po&.lcl6n en la lucfta con eo.1 .1elio1r.e.1 6euda-

.f.e.1." 

"VU!Ullite la Edad Mecli.a, la .lndu.1Wa ca.1.l 1umca co11i.lgu.l6 fiace11. algo que-

110 óueJr.a aba.1.tece11. la.! nece;.ldade.1 locale.1, pelr.O ee upbt.Ltu emp.tendedOIL de

lo6 me11.cad1Vr.e.1 110 .tMd6 en engenc/Jul,t un óC01<.eclente come11.clo de exp0Jr.tacl611. 

Cuando .e.a& cond.lcione.1 mejolr.Mon, lo.1 M.te.111.110.1 y lo.1 IVLU6icu comenzMon -

a adqu.UW<. mayo1r. .impolr..tat:cla. Se 60Ju111t1<.0n g1<.em.lo.1 M.te.!Male.1 pMa p1<.otege11.

a lo.1 p1<.oducto1r.e.1 ante lo6 d.U.Wbu.ldo1r.e.1." 

1. 8Jr.own, J .A.C." La P6.lco.f.og.Ca Social en la lndtt.1.tlr.ia." Ed. Fondo de Cultulr.a 

Eco116m.lca. Mú.lco. 1979. p. 26. 



"Lo.i gJLemio.i ct1Lte.1anatu .iwigúJton a Mn de p.w.tegc t loi .úttMe6e6 de -

hu.\ 111.temb.\O.l de la tiJuui(a. econ6mtC<l. de ~04 tne.\cade.~Cl, efe fo.¡ wate.\ de--

pendi:an 4M me.\cado,i. PeJLo apaJi.te de cw11pli,i e.1ta 5w1ci6n, tal g.i<!Jn<'.o.i M-

.tua11ale.1 .le e.\ 6oJLzMon ú1ceia11.teme1ite poJL 0'1ga1úzM la vlda común; .lM "!!:. 

9fame1ito.i pJLoteglan a pJLoductoJte.i !f c.o•~wnldo!te.l; .lM mlemb!to.l dW 61U1taba11 

de muciiM de lll.I ven.taja.¡ de una Mciedad modeJLJ1a óundada en la amiAtad; -

útcfo.io afguno.i de lo& gJtemio,i m.tl pJL6.lpeM.l loHuv.leJtOn e.1cue.faL llt.l~-

tle.\on, .iob!te todo, en vig.lfM la cc1.Udad del t!tabajo e¡ectuado !f la .lgll!tf 

dad de ru¡uef.Col que fo Jteallzaban." 2 

"Lo& apaJtato& utUlzado.i po!t la .ú1du..1Wa medlevae eJLM mu!f iúnple.1 !/ -

no eJtan pll.ecl&M mru¡u.lnau<l.l compllead<l.l !/ coito.l<l.l. El gJtemio a!Lturuutf. -

eJta U11a a.ioclacl6n cwjo& ml<!lnb11.o.i po.iúan lu..I pwpla.i 1Ie.iJtamle1it<l.l !/ equ.l-

po." 

"FJter11ett.temett.te, lM ho!tal de titaba.jo del'. CllLtelano e1U1n mucltal, pMo a 
eJta iu plLOplo runo, .tlutbajaba cuando que.ila !/ de.ican;a.ba. cW111da clLC(a nece

.i.lttvú'.o. T!tabajaba en ¿¡¡ p!Lopla ca.la !/ e11.a. Jtelpetado poi!. la comwiidad. [/lil 

U11 miemblLO nece.ia.Uo pMa fu .iociedad, o.iguUo.io de .itt .tlutba.jo y de 4U va-

11.iedad, adaptado,¡ a lM 11ece.1UadeJ de lo& clte1ite.i." 

"El VIL. GJtegOIUJ Zilboo1tg, emlne1ite ILiAtDl!.iado11. de ~a ¡H.lqu.latlJ.(a, lia -

mo&.tlutdo en .iu ob!ta /.lllJV, MEVlClNE ANV MAN la .únpo.ttancla del concepto de

la óctmiUa como bMe de .iu.itentacl6n de la v.ida. medleva.e. ExU.tea una a~ 

tud aóee.tuo.ia y obedle1ite, 110 .iolrunente liacla la órunilla p1t0pú1111c11te cli.cha, 

.i.lno hacia lo.i .lMtlttLto.i de.t padlle en la jelULiquCa. de lll.I cl<l.lel: ef. ma~ 

tito del 911.emio, ef. .ieiio!t de la Jteg.l6n !f, Mna.lmente, la atLto!tldad benévola 

de la lglu.la." 3 

2. B1LO<v11, J.A.C. op. cit. p. 27 

3. Bltcxvu, J .A. C. op. cit. p. 30 



Como hemo6 v.U..to ftll6.ta ru¡u,(, fa v.lda de ta c.cmwiidad le duenvolv.(a - -

p-'lác.Ucamelli.e ai'.Jtededo1t del a1ttum1ado, pe!LO, e--1e11cial'.111ente, de ea óam.lUa. 

La 6ue1Lza de fa wu'.611 de lo6 clm1M 6run.i.Uatel vatiaba legú11 lal cltcwl6-

.tm1c.lll6. No 6olrunente depe11d(a del deieo de dc.Srnia o ve11gm1za colLtlLa otila 

u o.tlr.116 6anií.UII6, &úto q11e .iba m<!l lejoi. EUo& gtupo& .te1úa11 pode1t eco116-

mico; eUol 601L111abm1 comwúdadM gobe1t11adai al'.!Ju11a1 vecel de ma11e-ta mu!J -

ut.tlc.ta. Tenían u11a v.U..l611 elata de lit 1teipo1l6abllidad ioclal, y llll mll!!!!. 

bito& .tamb.l€n compMtCan polL eo ge11ella!, fa mwma óe; pe1tte11ec.(a11 a una mi! 

ma c.omun.ldad Jte-Ug.laJa, y den.tlr.o de ea& ciudade&, a 11na p<tltltoqtt.la en patr.tf_ 

e.uta t. La JteUg.l6n Jteg.Ca gllan pM.te de &u& v.ldll6, ca& l .ta11to e.amo &u& ob~ 

gaclonu hacia &u 6eíloJt 6eudal. 

L116 catac.telLCltiC<tl que hemo& ai1aUzado a11te,tloJtmeiite COll ltelpec.to al

alltuanado, no& Ueva11 a ta c.011c.llu.l611 de q11e, a peiillt de que pudleJta lta-

beltle dado la emp,tua 6amlllM an.tM de la Edad Media, u en ~i.ta donde &e 

duaJtJtolla plenamente, !f aunque dupul~ de la Revoluc.i6n Indu&.tlr.lal dMap::_ 

Jtecle1t011 ta mayoJt pM.te de to& Mte6a110& pata ve11delt &u Óflellza de .ttabajo

a f.o& dueílo& de f.o¡ medio& de pltoduccl611 e11 ieJtle, no ie ell-tingtt.l6 polt CO!!I_ 

pteto, &úto que pJtevalecl6 a peiM de .todo. 

En la ac.tuaUdad, &.lgue11 eu'.&tiendo u11 g1ta11 númeJto de emplteJ<tl con u

.tal ca-tac.telLC&t.lcll6 que, i.lendo peq11e11al, medla11ai o 9.ta11dei lei.t<tl 1íltl-

mll6 en et menolL de lo& C<tlo&), co1itúuían i.iendo adnlnw.twd,u como to e-w1t 

en la Edad Media, y no &6lo Mto, &.ino que &.lguen .lnvotue,wndo a 11úcleo6 -

6amlllMu, en mruJOIL o menolt Meala. 



1. 2 Ve.6.foic.i611 de ta Ei11p1w • .1a FruniU:tt 

que. CJllpiLC.14 óamU.i.M. lj pequeíla emp.te.l<t 110 .1011 la mWma CO.la, puel .IUPÁ'.e.11 -

p1te.1e1J.tM&e co116u..1.ione1 a e..ltc .u.1pecto. U11a empte.M &amU.i<a puede . .1e.t --

pequeíla, mediana, o, e11 .tata.\ occt.1.ione.1, a.tande. 

E>:.i.lten d.ive.1t.10.1 clllte.tio.1 de c.i<tll6 icac.i611 pMa i4.I pequeíla.1 emp1te.1a.1, 

.1.ie.11do aiguno.1 de to.1 mM comtllle..I lo.1 .1.igt<imte..1: 

• La! venta.\ de la empJ<Ua 

• La p1toducc.i611 de la empile.la 

• Et capltat de ta e.mp.tua 

• Con ba.1e en et .impolLte de .l'.0.1 activo.1 de ea einplle.1a 

• El pe!t.1 onal titUizado 

• El gllado Je 01tga1iizac.i611 de .ea einp.~e.la 4 

Lo.1 d.ive.Jt.106 au.to1te..1 ltan e.tc:¡.ido la da.l.i5.icac.i611 que mejolt .ee..1 ha pMe

c.ido, de acue.tdo a 6U.I nece..l.idadu u op.in.i6n. Sin einbaJu¡o, nn.10.tlto.1 110 .tom~ 

1te.mo.1 pM.t.ido po.t ninguna e11 e..1pec.iru'., pue..1 e..l'. obje.to de 11ue..1.tlto e.1.tud.io no 

lo compo11e11 ta.1 pequetict.1 emplle..14.1, y po.t lo .ta11to, 110 no.1 de.te1ulte.mo.1 a ana 

UzM cada uno de e.Uo.1 ctlte.tio.I pa.ta ve.ll cwU e..1 mejo.t. 

La mayolLÚt de la.\ emptelit.I íam.itiaJ<e..I que. e>:.W.ten en m1e.1.tlto ptÚ..I .1011 P,!ó 

queñit.\, y e..1 poll vi.to que. no6 .i+J.te.te..la .1eiia.ta~ ta di6e..tencia ówtdamentaP -

que. ew.te e.ntlte. amba.1. 

4. Le.duma SaUna.1, Jo.1.t Augel. "La Pequetici y Mediana 1ndu.\.t1tia !J ta Admi-
lt.i.\tltaci6n polt Re..1uUado.1. Tul.\. p. 20-23. 



Alto.'ut frie.u, (et emp.te.Ja S1tini..lia.t µuede ~e.'L de~.lni.da como u111.t O·'lflan..iza---

cl611 que. "Ita. e&.tadl' .l11tú11<Tmc.1itc .ldc.n.ti.~.lcada po.t Co meuo~ dti'laiitc. do~ ;ie.rn?.·~ 

C!.i.onu con una .)ru1ti.ü~, y cuando cJta li.gct ha ejeAe,i.do wut .i.J1)l!.u!J1CÚ1 mtLtua-

.iob.te .ta poUtfot de l.a cot:'pttiU:tt •J ócb.1e í'.oó .iftte.>..e.óeó !f objetivoó de ffi 5a-

ó.i.611 a la 9e.w1c.&1 

• La.l e.lpMaó o <".oó htjoó ,:< C.oó cjecuüvoó p.\eJrntu o paóaduó, 5otuna11 pM

:te del con~ejo ele admúú.it1u1ci611 

• Loó vato.1e.i út.1.tltucio111teeó .únpo.ttar..tc..1 de Ca compMii'.a e.i.t<f11 .tdentléicado.i 

con una 6ai~illa, ya Jea en pubUcaclonu 50.'!Jttltteó de <'..t ccmp<tii.C.t a e11 ea1-

.ttadi.clo11u .ú150.~natu de út 01t.:Jaiú.zac.l611 

• La actuac.l611 ele un mlemb.to de ffi &ai~a óe .1e6C.eja o .ie c.1ee que .ic >..e6l~ 

ja Job.te .ea 1tep1daci6n ele e,t emp.1e.ia, .i.11depend.i.c1iteineiite. de óu co11ex.l611 --

601u11al con .ea ge.tenc.la 

• Loó pa:uentM .i11voeac>..ad0ó óc ó.i.rntc.11 obU9adoó a 1tete11e-t w acc.lo11M de

.ea compaiüa po!t .tazone.i e.ipec.lac'.eó, )tte.ta de C.a.l ¡.i.nancle!taó, .iob1te todo -

• La po.i.i.c.l611 det 6trnc.lo1Utlt.i.o Jamllút.1 rn í'.a 1?J11p.1ua, .i.11~tuenc.la ót1 po.i.lció11 

dentltO de ea s.~útút 
• U11 mfonb.IO de lo. 6~iUa debe deí.i.oiú w.i /td,tclcne.i con ea <?J11p.1e.1a a.: de

:teltmi1iat óU ca.t/telut." S 

5. Vomteltc!f, Robe1tt. "La Emp.\eóa FailliC.i.a.t". ll.ibUo:teca llMvMd de Acfr.1úii.l-
:t/tac.l6n de Emp.\eóaó. A 'r.Ucufo No. 21, 



Otlut de6útlci611 de ta emp.\ela 6amiüa.t 1106 indica: "La em¡nei,1 6roni.Ua-t 

e.\ muy Jemejrutte a fa pequelia cmµ.\ela, pc-to a di5e.tc11c.ia de ~u,1, fal pc-t

&ona.i .fovofuCMda.l e11 la O·'igruii;:aci611, como )U 11omb.te fo i11dica, ¡Je'Lte~te--

pltUelltM et mUmo tipo de p.wbtemal que pa.t ~alt•t de wt equipa adinütw.~ 

.tivo p1ta6eiio11a.f. tiene, le 110l p.teie11ta wza ¡J(ltt.icui'.11~·1wte g.ta11de, que u 

et el.tancamienta de la laciedad en p.\aeeio de .l11du.C.ti.1Uzaci611; ei.ta ie -

debe ~vt.<'.ncipafmente a qtte, cor.ro l'.o me11cio11ronol ruiteJLia:unwte, hau w1a 0a.t

ta de cancie11cia adinitiW.ttaUva que p.\avea ia.l .téclliCa.l y co11ocimle11ta1 11!;_ 

CM<tlÚal pa..ta evofucio11a1t l1acút wt tipa de einp1tela 111~l complejo y po1t e11de 

mcf.I duM!toUado." ó 

No ex.wte11 muc:zaJ au.to.tc,¡ que deQ.l11a11 a la emp·te.!a )ro11llú1-t, pe.w e.1 3~ 

clt dMnoi c11e11-ta de que Ju n1Umo nomb.te 11al ·lo dice, !f el .tdentl6icaóle a 

4.ünple vU.ta. 

l<olo4Vl.Ol de6 iri.úúamoi a la emp1te.\a 6ainl'-.iM como una o.'tgattlzacló11 6wi- . 

dada poJJ. una o va,tlal pe.ti anal de la rnwma 0roni.Ua, que tie11e como caJJ.act~ 

Jt.Utica fiundameiitat la de .i11ct<1Ui. e11 6u ei.ttuctw1.a. a va,ual mi.embltOl de df. 
cha 6amtlia, que .toma11 lal dew.lonu de .ú11po1Ltancla pM<t ta 6ub6.i.lte11cla

de fu empltela, que dependen ew116microne11te de dlclta empJJ.eM U e11 la eu.a.f. -

u muy c!i.5.lclt, J.l 110 el que .(mpoJ.lbee, bc¡JMM. lo& con ílictob Jtetacio11a-

do1> con la enrplLela, de to& co115Ucto& Jtetaclo11ado6 tínlcro11ente con alwitol-

Polt lo 9e11mal, tal emp.teiai 0.iinit:ia,tei 11ace11 po.t búci<tUva de u11a io

ta p~ona, &ea poJJ. 11ece1idad, po.t Du.l.to o po!t cua.f.qu.ie!L otlta ·'«tz611. 

6. Sa11t.i.Wn V.idae, Ma.uo Raút. "La Emp.\ela Fami.li<tt Ventw de la lndui.t!Lia 
Hu.te.la", Telú . p. 1 4 • 



E.Ita pe1u1011a ha dec.lcüdo 6oJunM una emplte..\a, con 1111 cap.ltal, pltop.lo o 

pt.eldado. Ai..C puel, :titaba.ja Mduameu.te y con mudws Mc.tl6ic.lo6 plllt<l MCM 

adelmite 4u empite6a, 4ob1te todo al p«ncl¡uo de las ope'Utc.lo11e..1 de la mll

ma. V¡¡1umtc muc/104 alioJ, .titabC1ja con toda.6 4!16 5ue1tza1 paita obtenM utU.l

dadu y bene6lc.lol de la O"!Jrutlzac.l6n q¡¡e él 5u11d6. 

Al pa6M de fo6 ruioJ, /ia 501unado un g.uui c.ap.ltae, como hemo6 d.lc/10, a 

ba6e de Mó11e1tzo4 conJtlllitM, y /1a togMdo "-º•1Jtl.tl1l1t una emp.teM, 4ea pe

queña, mediana o .foctu6.lvc gl!Mde con 4u .t'labajo, y al1011a neceJ.lta aume11-

tM 4u pwonal de con6-ianza. 

&. e1itoneu que .lnteg11a a pe1tlomt1 de lu óamiUa lhijo6, he1unru101, -

upo6a, 4ob~.lno6, cw1ado1, etc) a 4u empll.Ua, ío-'lmando con e.ita una gitan -

co11centltac.i6n 6amiUM en el 11egoc.io, palla que e1itltc todo6 cu.ide1t foJ .úite 

Jte.le.\ de ea 6atnilia en el negoc.io. 

Polt 6up11e.1to, el 6u.ndado11. de ea em,~-te.ia nn peJunltld que ni lll.6 6an<i

Ua11u manejen totaeme11te e.e negocio, pue6 nadie conoce ea empltMa C.01110 ea 

co11oce ll, y tampoco peJunLti.Jut que tod~ et pode.t, conceiitltado en /U dU1ta11-

te tanto4 año4, 4e compa11.ta con nadie mcfl. A!..C pue.1, miwtlta6 U. v.iva y -

pueda ocupM6e de ea em¡JJl.C6a, no ea dejad lti 6.lqu.ie.ta a 6U pil.Oplo ltijo. 

Veb.ldo a uto, 4IJ.Jlgen te11J.lo11u y 511.lcc.lo11l!l de todo tipo en la l!mP·'I~ 

4a, pUM fo4 /iijo4 fucfuvu1n poi!. VClt qu.li!1t 6UC::/e.\.~ al p~dite, qu.ii!n e6 mcf6-

.únpo.\tante en et coll4ejo de admi1tist1tac.l6n y palla tomM tas dewlone..i, etc. 

Má.I adelante vell.emol y ruta.lizMemo4 :todo& to& conSlictJJ de tipo 6atni

UM que pueden da,tle en una empJtUa 6amlUM. Lo que no& .lnte>te..\<t enóa.ti-

zM en eJte mome1ito M que una einp1te1a 6amUia.1 lia !.ido 501unada polt una 4o

ia pwona, y de.Jpu~ lia .l1ite91tado a fo4 demcf4 mieinbil.06 de .su 6amllla, que

«endo con esto dejM cta,Jta fu de6.lltici611 de lo que una einp.'IMa 6amleiM u. 
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A .tlutvll de e.1.te e.1.tucüo, obu.tvMemo& que tal> c11Mc.tVLwtica.1 de la.\ -

emp1te.1a.1 5amU.ü11te.1 que vamM a e11U11cútt u dan, en mayo.\ o menolt g.tad,., pe

lta co~:tantemmte, e11 e.1.te .Upo de 01t.3<11il:aclo11e.1. 

La.1 catctcte!t.W.tlcM :nitl Mllaee.I de la~ emp-te.IM 6<tnilUMe.1 M•t .i.dfoti.-

e.M a tal> c<11t<tc.telt.W.t.i.cM de la!. pequeliM emp11e.1M aunque, como ltemo6 d~clto

ante-uoiuneiite, d.i.6ie1te11 de e.1.tM ú.i.UmM en que el nepo.ti..lmo .i.tt6fuye no.tabt!:_ 

mente e11 e.e duaMoilo de la 01tgattizacl6n. 

Ml pue.1, enw1c<'.a1temo6 lM caMc.te.'IM.ti.cM de la emp.te.la 6runU.i.M, 11.e-

co1tdando la g/talt &.i.m.i.Utud con lM peq11e11a.1 emplte.lll.l, 

LM emplte.IM 6amlUtt,te.1 y peq11eitM: 

1. Sillvm a un me1tcrufo Umi..tado, o de11.tw de Ult me1tcado mctl runpUo, a -

un 1teduc.i.do 1tiime1to de cUente.1 

2. El tamaño de e.1.tM empte.IM co1t1te.1ponde al p-tog.tama de p1tod11cc.i611 lf. 

nil.tado de cada utt<t de ella.1 y a la c.apac.i.dad de lo6 emp1te.1M.i.06 pMa 

adm.i.tt<'.4.tluvttM 

3, Fab.ucan p1taduc.to& coinu11u co11 .te11denc.i.a.1 a 1111<1 clVtta e.1pecJa.Uza-

c.i6n y Mal! p1tace.10& Hnc.iilo& de p1tad11cci611 

4. UUUzan matelt.i.ll6 plt.<'.mM iocale.1 de 5.tc.U accuo, no &.lemp.te 511cil-

me1ite. co116e1tvabee.1, o bie11 ma.telt.ialu &enil-.teJUnútado& 

5. Lo6 emp.te&at.i.o& coopelt<lll pe-i&onaCmettte e11 ta p1to.lucc.i611, la &upe-tv.<'.

&rut dl,tec.tame1ite, o fu dl,Ugen med.l.11ite un JtÚ!neltO 1ted11cido de c.apat!!_ 

cu o de &upe-tv.<'.601te.1 

6, Lo6 emp1te.1M.i.o& tienen a &11 c.altgo lM ve1ita.1 de lo& pltOduc.to&, o la6 

6upe1tv.U<111 peMonaCmentc 

7. SM &.U.tema.1 de con.tablUdad y de contllot &on &enc<'.Uo& 

8, La ew.tenc.út de .i.ndM tt.i.ll6 pequei1M olt.lg.ltta que un Mlt!folt ttÍlllleltO de-



.útcUvidtW.\ goce de. La p11.\.(bii'-id:td de .\ClL .\tt.\ p.top.to.!i ji! )e..\, ctlca11-

za11do de. C?..'itll maitc.JUt una. tl!tlfJO.t C.ibc.."t.tad, de.birle a rcuc. cteo.\ .i.011 -

lo6 que IL4J~n iu~ ac.,tlvéd.1dc.1 

9. La.\ pequc.11a..\ e.mp!tC.\tU paedcn ~tdap.ta:i.\e. n1tt.\ )ácWnentc. que. la.\ c.m-

p1te.\a.\ g.'Lcrndc..!i a lo.\ c~~mL•i.c.\ de. Ca dema11d:t, 

o.~ caJutc..tc. ... vC.\.tlc.a.\ de ea p:.1 .{ 1.~c.;i.l el!J).1.';.l'..\.t, pe.to q:tc. má.\ e.\¡Jcct).tcamc.~~ 

t(.). van e.n6ocadas ara cm;J.'Ll'.\a ,.1,i,1iL.la't, ..\ca Ca.\ ~lgul2.1~te . .\: 

; O,~l•Ht.i.:.:ac.{611 llhh ~eHc.it'..tll d1~ c.ondaci,'L.H~ iJ d..! llJht .!ioCa f)\!)t .. .\OHa, tzttieH 

1101u11aemente fu admúiw tJu:t 

• ,H~ c.con6mica 110Jt. ~u .\ónpttci.áad 

• Un ...\6l.o due1io. Co1Lt'tol compCe.to ...\ail.'te .ea cmp,'L~a lurnque cont.vLte aclnú.-

n.U.tltadol!.M o pe.'l~ona.t 

• ft duelio C.l el ÚlltCO •\Cl)JOl!.labi.e de eol conitatN '.'de.•'.•» ~'LtJ\~l cor.e 

:üdo6 

Et dueiio :llene compee.tot .llb('..ttad. 1/o .U:11de cue1it,1..1 a nadie 

Reipo1iiabtlidad .lUm.ltada pOIL tal deudM 

Re6 t1Llccéo11el en la obte11cúf11 de cap.:tae 

• La v..:da del 11egocfo o capacida.l tlepei:de da dtmio 

Atguna.!i lle lal ventaja~ que p-'L~e1ita ~-te t.ipo de CJ11ptc.~cu ~011: 

al Fácll de O"!JallLZM lj clüo Cvel!. 

b 1 Se l!.equ.lel!.e poco capi.tae 

e) Con.ttol ta.tal po.\ :Ja.'Lte del due1io 

di TodM tal u.tllédadci pcl!.te11ece11 al cúteiio 

el Cle1Lto1 a/101Ltob Mica~el y be11c\ée.:01 

11 
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ól Vive.U.i6icac,i611 de Jttl p.todttC-tol, .teiiie11do Jta11dei ¡ac.illdadel pa

Jta modi6.ic<TA iu p1todt1cc.úí11, ajttl tií11duea con .tap.idc: a Cai neceJ.id!'_ 

del de ea deJ11mtdc1; Jltuaci611 que el pol ibrc debido a ea .td'.ativa -

lettúUez de lul .i11l.tatac.io11ei lj ae .tcdt1cido volwnen de ¡~'1.0dttcc.té11 

gl P1tomoci611 !f aµuyu de w1 iáCo dul'11u o "" ~rrl11cúfo ~-'wpo jam<'.U<TA -

que .inv.ic.'t.tett llll .tccu.uoi con mál íacli?.ldad, ad'"mfl de que d'. 

Jt.ie.\go e~ meno.'t en v-i..'Ltud de .e.o -'1.educ.ldo d!!.. .rn .i111,1e.':..\.l611 

l¡J Capacidad de pom!/t.H!. eu mMclut y plWduciA be11e,).lcloJ IU'fpid~w11.!11.te -

en w1 fuplo me1101t que una empltela de ma;¡ot .tammio .tcquc.'t.iltta 

.¿¡ En ge11e1tae empCcan 111,f¡ mano de ob.ta .teipccto a lu capi.l:<tC que Cal

emp1telll..I de maljOit .trun,11io 

ji Pol.ibU.iclad de opeltllt en mc.tcadoi .teducidol, ~aciU.ta11rlo ea de.icen 

.tltaei;:aci611 !f coope.ta11do ae deia.uoeeo de Ca 1tegi611, 

Ahoita verunol a.Cgu11itl de lul delvwtajll..\: 

/, ElCitlez de 1tec1iUol ÓlllClJICleltOl Wll que CUC1tta11, Ca que O·'t.ig{r.a Cll 

ea maljO·'t.la de Cal Cll..\Ol u11a fimit<tcttÍll e11 lU dela.'t.toUo 

2. L<t limUaci611 cJI 11úme.to !f cate90.'t.Ca def peuu11aC ocupado el ot.ta -

de fü¡ ca1taC-teitll tica.i ciiíl ica.i dv el.te .tipo de emp.tela.i, •.>1tlg.i11ai: 

do g1tavel de6icie11ci«l e11 et cmit.toC de fo¡ opetacianel .teaCi:adM 

po!t fol 1niimol 

3. El meJtcado palla Coi a.lttlcueoi p.toducidoi po.t ea emp.teia ge11e1tafmc!!_ 

.te le Umlta a ea localidad do11de le e11c11e11t'ª ei.tabeec.ida 

4. VL'I.e.cta .i11tetve11ci6u dcC. CJllJJ'te-lMü1 o duet1o l'il .toda.,j IJ cada una de 

Cal 6ttlel o¡Je1tat.ival de Ca <'Jnµtela !f de fo.¡ pltob Cema¡ a que ~lta -

.se e11~1tenta 
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6, Exc~-ivo nepot.l!nw e11 <a. <lllljO.'Ú(!. de Co6 Mlol 

Pcquc1ia/lletlia11a. 

J. En la g e11eta.Uda.d de lo6 cai 06 , e~ 
Jetente o a.dnú.1ú.l>ú11.1do1t ~ e.l dtte
fl'o 

2. El getmte o acún.úi<Atr.ado.t e~ec,t,ía 
ca.6.l .toila.6 ™ 5u11clo11r...1 ele dl1Lec
cl611 

3, Amblto de ope1tac.ló11 locat 

4. 01L~a11úac.l611 de c<Wtc.te1t.l1.tlca.6 
6e11cllea.6 

6. Et ge.teiite o acliú.1tl! tr~tdo.t co11cce
pe.'t.~ cdnmente a ~u pc..'t4ottttL 

7, Veb.ido a fu 5a.lta de pfo11ea.c.l611 -
lteg.li tluut un alto po.t~eiita.je c!e -
~/Ulca.lo& 

t~Mu;1n.~11c11te l'tUnca OC.lt 'v':.e -
ei.ta. &Ltuacl611 

La.6 ÍllllctOllCl .ltte.o.C(,·:il 
:~ .':.cc~:cm pe.:.~·J.t.H '!J,:i 
c1aUrc.dr,i, -· 

Cpe.1UtU:ó1t cun l.!lt.'t.kt.z.'l ~~
g.i.omil o 1ut.cú11t.t( 

O.'lga11.lzac.l611 de CMac..'t•.(,J 
.tlca.6 co.,plcja.i -

Soc.leclacl me.'tcau:tü, .1eue-
MCme11te c.& tllt•t 6oc.lecl:td -
attón..úna 

Uw ;Je.'Wnnct~ Qlte c•cnp.111 -
puu.to~ ejeCJJ.U.\.10.6 110 cono 
ce11 ct. W. .to.taUdad dei. peJt 
&01!itl -

Veb.i.do a bu pW1H.!.ttcú~11, et 
po.tceiitaj e de \.'utca.io& M
mC1ú.mo. • 



• I11depe11dle1itc, co11 b~truite .folclatlva e .úna~brncl6n 

'. EJ...t<t compe11e.t-~ado dct ~entido de ei11p1Le1,V<.io co11 g.'li\11 deieo de po11et -

e11 p!Litetlc.a. llll .lde~ y capac.idadel 

• Mo.Uvado po!L 101 g!Lrut d~eo de .Ctlw16c 

f:'eeme11.to.1 de CtVufetc.t que Co11ducc11 al F.tac~o 

tol homb11e.1 de 1teg ociol peq11e1iol: 

• Se co1t.1.idr•ct11 COllOC~do.tel ae todo y .teci1azct11 C11aiq1úe.~ ruJu.1a (J lu9e--

11eneia ex.te/Uta 

• EJ...titn lu.jc.tol a !a l11c.ite po.tque opc.ut11 de awc.tdo a co.tazonad~ 

• Pall.l .tomM deci.1..:011~ 6·'tCCue.1itei11wte co111idc11a11 6ac.to.te.i peuonalei -

.talel como lt< ~amit.ia o <n•itooi 

Falta de co11oc.únlrnto en un cam::io eipec.l'.S.ico 

• Inexpe.tlenc.ia e11 la adininll.ttacl611 ge11eMl 

14 
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1.3.3. FueJtzai VeHabCel e11 u11a fmp~ela Frunllia.'l 

flemoJ vú.to eru ve1itaj <tJ rle la.1 emp.\el<tl peque1i<tJ. Alio.ta llOl co11centJta-

JtemoJ eu la. cmµ.teJa ~amU .. ia.'t, y ve,.wn106 que, adci11d'.l de -tcu vc1tt~1ja..\ anti!--

'"l.o'Uneu.tc. met1c.iouada.\, 1wj e11c.01tf ... 'UUnoJ c.on a.e3ww.\ valoJr.eJ que. ex.Wten en-

iab einp1ieitt.1 ,{amilút.'lel, y que i~.tl<t co11venlrnte q<te Je rlle.rn11 e11 .todai -

eUM,aunque dcltt60·ttu11ad<une11te ei.to 1:0 Jueeáe, 

Vo1111eUe!} de6lne a !a.1 ¡uvi..:ro rll!.leail!el en la.l emp.tel<U írunlUMel 1 !I 

apmita: 

"No deben pa.1MJe pa.t alto e<U ventaja!> que prwde11 ie.t Jteallzadro pa.t -

ea a'<gatt.lzac.W11 q<Le puede ca¡Jltallza1t con /l.x.i..to C.tl ventaja¡ que ic rl<!,,tl-

va11 de eia Jteúcl611. Oeipu~l rle .todo, et .liite'lll de ta .\amlUa r.11 it ei. -

l.imlfa.'l a cualquúJt o.tJtO 5ac.to.t que comp.i.te o .lnto,,.¡.iet<~ eJ<I fJl Jbjeto·c·I 

de ea eo.tp0Jtac..i611." • 

Ei.tal 5ul!Jtztt.1 deir.abtei 1011: 

a) E.t SacJtlfi.lcta Peltlonai.-1.fuel:al einpJteiru 5runlUatei ie lia11 5rrndado -

iobJte .ta tluldlcl611 de dlv.lde11da¡ mfoúnol y MC'l.l6foio¡ pe'tlo11aeci, y e.t 

oJtgulCo de &run.Ula y .ea ~caUad lia11 J./.do ea ct1tLltt de opeJtttc..lo11~.l co11ti.-

11uaJ a .tJtavll de [pocai dljfoleei cttando fo¡ co1iiideJtttclonei de pfadl-

dttl y ga11a11cl<U pod.t!an !1.ibe.t o~U9ada ae cle.Jt,te. 

7. VonneUey, RobeJtt. "La Einpteia Frunltia•.''. Slbtloteca lúvwaui de Mml-
tt.ll.tJtac.ió11. M.t.lcu1u 21. ¡>. 6. 

!. Vo1111eU.ey, RobeJtt. Ib./.d. 

9. Von11efCey, RobeJtt. Op. cl.t. p. 1-11 
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bl Va.lioJa Repu.taci611.-La .~cpu.tac(611 de ""ª ~amltia "" i6Co puede -

ejeJr.c.elt una. .in6lue11c.ia be11é'5.ica .lob.'te lcu .'lel.1cfo¡¡e.\ r11 út cv11umidad. 

TambDfn puede tc.11VL w1 .únpacto dli<ccto !f obvio lob.te útl opc.wclonCl 

de la compm1Ca. En mucltol calo.l de coi:1pai1Cal ma11uSactu.ie."Utl que fü-

cl1m1 póit .lob.tev.lvfo, la •tCpntac.(nl' de fo íamii'.la Cl 1111 Í•tcto.t (ri¡JO·t

.ta1ite paJta ob.ter.clt pithtamo.l de iol ba11coi i'.oc<U'.el. A pelM de fü -

.lnceJt:Üdumb1te en e.\.ta..\ a.'t.'t.i.c,.\9ad~l6 eir1plteJa.&, lo.\ banco.\ c.onl tde.'Lltn -

que lM Jtiugo.l dllmi11u;¡e11 eu v.Wta de llll expe.tie11ciai pruada.i co11-

la 6runltia. En aigww.l caioi, el bc11ej.icio de."!-ivado de una 1te.lac.l611-

6amU.ú111. puede le//. m<tl .ltitii'.. En aquelCol crunpo.l de foi ncgocfo.l en

que ful 1tclacio11e.i i1150.'lt"<U'.Cl ion de vltc..l únpolt.tallcia pMa Ca admi

nU.:tJr.aclón de la emp.teia, la identi6icaci6n de .Ca mllma con una 6"'"i 

lla puede te11e1t w1a 1tepe1tcttll611 di1tecta .iob.te .lUl actlvidadcl de11tto 

del mc.tcado. Una ca.la de co1t1tl!-taje e.i.t.tecitru11ente cont.wlada pued¿, -

poit ejemplo, 11.c.tc11c.t o a.t."<-ac.t cllentt.'..\, debido a ltLl 1tet,1cio11el con

w1a 6amllia o 6amiliai p1t0milmitei. 

el Lectltad de i.ni Emoieado.l. -El vai'.Oll de Ca 1tclació11 SrunlliaA no M.tá 

Uniü:ada únicame1ite al pape-e que Ue11e la 5ru,.illa c11 i'.oi negocfo.l de 

la compaii(a !f lt<> 1teCaci • .;ei C<•11 el públlco. Eita pcdJi.C' j119a1t ur. p~ 

peC mu!J impolttante dwt.to de la 01tgai1izaci611 i1iteJLJ1a de .ea cmp.tela. 

PMa la.l cumpa.Ua.l pcquelial, ia admlllil.t.tacl611 Samlllat puede c.v.ltM 

una dMal.t.tola 1totacl611 de. ejectitlvo.l y aiegutat que e! taCcnto com

pc.t.itivo Mpeciat de ea empte.ia ii~a ~leudo úllicrunwtc paM ce.ea. 

Lo que Jte.lulta co&to.lo pMa una compaJiCa g.taude, puede ¡c.~ dcia.i:tJr.o

~o pMa una compmUa peq11e1ia, eu donde tac .iotacló11 dc.iba•a.ta !a ad

mlniltllació11 de la o.tgmtizaci611 1f amenaza la ~upVLv.lveucla competu¿ 

va de. la compai1Ca. U11 ejeetitlvo 110 Srunieia.t eu wrn compaiUa pequc11a-



Je queda e11 e,Ua JoCamwte po.t Ju p1t0plo .lnteMi. Sl encuent-ta una -

opo .... twildad que Ce convlc11e má.l, Je va a o.tita pattc. Si .l1191<e.ia a - -

o.t.ta compaiifa en otta &lea, .tep.telenta una ¡ié-'Ullda co11lUe1wole, e11 -

.((!,'UJIÚIOl del tiempo !f dlne.tO galtadoJ ell Ju en0te11amle1ito - JteCWLlOJ

que Jon Jeve.tame1ite tú11UadoJ e11 (aJ c<>mpa•Uai pequeiittJ. Seou:i.w1e11te

Je .iM a u11a emp1<c..1a competldoM o ·le eJ tablccc Uf en wt 11e9oclo poi< -

.6tt p.'Wp-ia cttc.nta, .tep.'te,jCnta:ndo d~ eJ.tc. modl! una amenaza .ú11po-ttante -

,uata Ju pa.t\611 mitvi.lo.t. 

En co11-t'tajte cou el c.jecu.tlvo iw ei11µa.'lentada, eC pa.'l.lente le <u1cuen-

.(J¡,a btoqueado de una man(')u1 e~ectlva contta fü .twtacl611 de v.lvü me

jo.t. U11a vez q11e deeide .t.tabaja-t pata la emp.tr.la &ronli'.lai, la co11ve1<

ge11eia de la expectaci611, ef eiitte11ronle11to y üt p~ei.l1111 de Li Jrunllia 

ea a.ta11 a la l!lnpJtcla. 

En a.lgu11t1J em¡J1tel1U 611tni.UMe1, ea eealtad de tal l!l:rpteado.1 !' 1k .lJ1-

ejeciitivoJ 110 emp1itentadol hacia la damilia y ta compaiila, el de una

e&peclae impo.tta.iu:.lit. A ci<.5etencia de la tealtad que .1e -i.iwte liacia

ejec11tivoJ no l!lnpM.wtadoi, r..i.ta no le ,uieJtde al Jteti.ttt!Lle et ~.eci- -

piettte, 1ú10 que tle11de a .tta11l111lti.tta a iu lujo, 1J a .ttavél de U, -

a ea compaii(a. A vece1, e.i.t:a Cea.ltad eJ .ta11 g.tande que fo¡ demá.l em--. 

pteadoi de ea emp.tela .i11.t:en.ta1u!n actlvame1Ltc de ¡ietpetUM ce co1tt1oe-

6amlUoJI.. 

d) U1tldad de foJ Ejec1itivo1-Accionl.lta.i.-Cuando una óam.lUa ldentl6l

ea eJtilec/iame1ite JUl piLOploJ .lnte.teJCJ COI! (oJ de la Compali(a, ta l!ln

piLeJa puede dttJ¡,le cue1ita de to J lg1iilicaUvo que .teiue.ta et be11e&.tcio 

de ea comunidad de .ú1te.~e&e1 ent\e Col 9.tu,00.1 de acclo1tl1 tal lj ejecu

tivoi. No Jóto ei.t<! p1te.1e1ite el.ta doble pe.tipectiva c11 ~o.una cai.l au

tomM.lca c11tte Col ejecutlvo.I de ta lronllia, .\hlO q<1e, debido af pJte-
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domútio de. la.s .t'tad(ciow.?.,.S 3amUút-'teJ, 1101w1al'.mente .se ex ti.ende má.s -

a.™ del -aiguniu vecr.l- C.ú11l.tado .i11te.ti!l petio11at qtte tie11c11 de la-

CM pJtovecfw de al:¡ú11 plan eipccial de. opclo11c.i 1ob.1c <tecio11e.i. Lol -

mlemb1to.l de ta óamltia gc11eMfinwte l 011 c11 ex.t/tcino -teticentei pMct -

ve11de1t lu pMpiedad e11 ta emp1teia SamiUat. El.ta acitud patece .lVL ta 

caMa de que muclwl ejcCtLtivo.i cle1t ta11ta -lmpo.tta11cia a Co.i úitc.telel

dl ta compm1Ca a tMg o plazo. 

fo aiguno.i caioi, et co11tat con el .fote.t~l de w1 accionli.ta Ce.11'. apa

Jt.entemente plUUni..te a Ca compaff{a .toma.'L dccl.~.lotH'\ únpo.'t..ta1iteJ que - -

aóecta11 en óo1tma Cltltica .iu ótteJtza a lMgo plazo. 

18 

La pltOpledad de accionel en manol de pe.t1011al 110 empate1itadiu, a.iegu

M algttna .tcv.W.i6n de lal polltlcal de adtni11ll.ttacl611. Cuando cUcho -

J.tLte.t~ .le encuen.tta ligado a ta cinp-te,¡a pM .idwtióicae,1611 ~amUlM, 

ta p.to.tecci611 co11cecUda puede lelt .tod,w.Ca ma!Jo-t, !!ª qtte c.i poco ~ttob~ 

ble que et c:ccio1tw.ta venda cuando .ltVtja11 di5 iwe.tadei. 

e) Senilbllidad Soe,ial, -Et 8-'L!JUelo !/ ta ide1Lti5lcacl611 de la íctmlUa

COll fu emp.tCla, pueden le.t CatLla de que la geJte1tc(a lea mt!ó lUleep.ti

bf.e hac.ia .ltL Jtc.ipoltlabU.idad .ioe,iaC, !f q11e po.t ea n•llmo conlubtt!fa a

ta óbtmeza de fa compaii(,1 a CMgo pCazo. La co11lide1tae,l611 .'LC1ida de -

tal u.titidadei, .l11lte.te11.tc.i a ca.i i .toda! ta.i O't!Janizaclonc.i de nego- -

cio.l, el muy pode.taM. Si 110 le co1ittofu, puede co11duclt a decll.lo11u 

que 1w l.lemp.te vaJ1 en p.toveclto de lo! .lntVLele.i del !'úbtico. 

S.ln embMgo, ful empMla.\ óa111itiMe1, deb.ldo a .i11 pa,'Lticlpaci611 órunl

UM, .tienden gene.tcteinente a pe.iM to.i iupectoi .ioc.iale6 de lUl dee,i

.i.ionei mit\ que tal emp.teiiu "púbUe,a~". 
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6) PJtOpói.lto y Coutúmlrlad.-Ex.il.tc11 9.~a11dcl vwtnjal qt1e :mede :nopo.t

cuma.Ji una .\rt..:c.\lS11 de 1?..jccutivn.\ c.ompe.tc1ttC'.\ pe.'Ltenecie.nt~· . .\ a t.'a '{am._{._ 

t:,{a. -c.011,tümidarl {/ Wl P"c.i)u11do .\C1ttidc de ea.\ }J.'topS.\ito.\ co.-:.po.·ra .. tü•(•.\, 

Cada ccmpali(a .ti.ende a te1112.t cic.tto 11úmc.1w de. "mlto.\ 11 o .t'!.adici.one.\ - -

que l!Jtttalim• c•íijc.tiv~J.\ !' ~ap.1cúfa.dc!t ~.\JJ~Cútte.L Cwlltrlo l'X.ü.t¿ u11a - -

di.'t.C!C.C'Á.ÚH tJr.miicto1ial'mc.1i~1· famili..t·'r., c.\tc.\ na~to.\ -i1"JJO·'Ltante..\ .\iJlt Su-'l..t~ 

eccid'1.\ l'JI ~o ... ma COI!.\ ldi!. ':.ai.1 ['.c JJC't fa pit-ttic.ipac.iS1t de. la )l1J?lif.ia., clll!fo 

qm~ cada p,tl11ci,1:lo qoe Ll-'.\ gu(a ]o.'lma pa,,ttc de una te.n(J¿11c.ú1 que da.tn.

de.\dr. fa .11111daci.úu de L.! ei11::.-.~.\l1, IJ et cfl!.ctdi.v:: dí.'. {a 6mnllia ~.\ c.l -

ueab611 .7ue w1c ai JJCl.Ja,;\l cea el'. p-'Le.\ent.:-. efe. úi. co111p.11i.l'a. 

Mien:Ota.!t que la. contttbttci1fo má.!t .tmpo.t.Lm.te de un ge.1etttr ~améllM al

.~upecta puede lC'< .l11ta1?9ll>Cc, f.a aiociact611 ¡,.,,,¿e.fo.t µt1Pdc ie~ de 

gltan vato.t at'.. pc,'LJnltU:. a -ta C'.1up.':.e.!ta ali.!te':iJC!lt C.•.t.•1úú, . .!t d~ 1tlc.7~1::a en Ca-

01Lgan.lz.aclón .!t.U1 a,;ecta:r. Lc.!t valr•.'~I!.~ .t,1.r.: '. l(l.nt('.~ ,f.~ ~., J't Jt·l lz iciér c

ea wildad de ta emp.·w~.!ta, 

Llna a.!toclaclón ,)amilla.t, -l.ln emba.'tgo, piude >\tle .. 'L 1nih qw! ~u .luó-CIH!n-

cla en .ea o'tgaiilzacl6n .l11.te.'LJ1e.t de w1a compaiUa. En atguna.!t ocaJ.lo11c..l -

P~.ta a.!toclaci.ÓH fJllt!de Cj.ta.'l di.'rt!~tameitte 'teiitCÚ)l'ttdct a ea .!t.l1t9u{'aJL ¡JO

M.ci6tt compeü.tlva de ea '""l'·~CJ((, 

El ge·'l,~nte ~amifia.'t .tambi ~11 pi¡ecfc ll'llC·'t l\l'tia.!t ventajas .!tob.te .!tft equt 

vail'.nte no empa.'1.entado, en cuan.to aL de...sa.'t.tolto de ejc.cu.t..i.vo:,. Enttc. -

e6aJ puede11 e.!tta't ea de.dlcaclón, cxpe,tle11c.ict, co11.tactc• poco cc1mtn can

ea d,i'1..ec.ci611, lj ta i11mwridad {!lltC. i~t.\ ¡J'LC.!tÍ011L'l di!. (a O·'t9aHÜac..l(.11, .'·~ 

clro6 li,ijo..!t lJ ot,to~ mlemb,to.!t de ea :íamlUa t.lí!.1Hie11 a .tv:Waja..'l. mti.!t, tJ a

&eJt má..!t eeate.!t a Úi. compaii(a que. útl Pl!.·'L~u11ct.!t ur. empMcntada .. L Tamb.i~11, 

lzab..iendo c..tecido d1!.11t'i..o de( ronbit!ute di!. ea compa¡i.l¡i. 1 pui!.deu .te.1te'1.. Wl -

amplio couocimientu de ta CJup.':.í'li? cu1tc....!t di!. ei11pl!:a.,t a .t.'Uf.baj~vL. Uua vez 

en fa emp.'te.!ta, J-1tH!de11 be11r{icú1Ue di!. crna meja.~ di.lpolici61t de. pMte -



~ul .teCacto11e1 con o.nul. 

Po,"~ e.6 ta.\ ,'[.,,l'tzonel, Wl 11t-iemb1Lo de ea ¡)amili.a, l!H ca.\ O di!. .i.11 te,te.\alt.ll!. -

dela,'Vl.olea,t at máximo l!l po.tencfal ejecu.tlvo. 

fla!ta alwlL<t ltemol vi,l.to que Ca pa,tUcipaci611 de Ca lam.tUa 110 l i~tp.te 

e~ una debUldad. Lo que el debí Udad e11 tuta eomp<t11fo, pateee co11vc .. u(tle-

Pena ea expc11.le11cla de. fol o.t9aiitzaclo11~ en donde 1a pMtlcipc1ci611 Saml-

tiaJL e.1 cMac.te..tli.Uea de 5ue.tza, .indica q11e el to el cle.tto tfolcamrntc - -

cuando: 

1. La 6amllla comp.tende que Jul objetlvol pVLlonafel pueden le!t ilcallza-

2. Lol ejecu,tlvol de fo 5amUfo e1.t;fn dllptiel.tN a e.1.tab~ecet potl.tlcal

y !tUtlL(cclottCl ,)O.'tma,fcl pa,ta <tlcguta.'<Je de que ea pa,'t.tlclpaci611 5amf_ 

UM eiúf lúni.tadn en ea medida de 111 coiit't.lbur,i6n a tal SuVLz<ll d~ -

ta compa11<'.a a ta1t90 ptazo. lO 

10. VonneUcy, 1\obe!Lt. Op. e.U. p. 12 
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1. 3. 4. Veb.Uidttdc.i que VeúcH Evi.to-'t!>e 

nado~, pc:w !.1 a,,i;.~c.C.-'tla qui'.! nlnguna í'Jnp.'te.srt Sam(lia.':. puede. e!icapa..'l a r.lli.·.L 

EHiu debil'.idadc.1 lOll fa¡ ¡¿3,,irntel: 11 

al Co115tie.to.i de liite.\~l. -En '"'ª cmp.\ela 5,w1Uú.~, ea jamilia rnli -

~icmpJLe .Ueue el pode.'I.. de.t. JJ·'l.t-1pú!.tc1..'l.io ylv de La di11.eccián pa•w. pe.."t--

fo6 {Ht'Vtl!6Cl de .fa Cmp't~tl. Po.t CDltttta.\.tC., .f.C!l .llftc..ti!.lC!.l de ea ci::mpE._ 

.tencla r.J io~ va..eoJi.U de. fül ~WIC.i.ona.'LiOl d<! UiM cm:.1.'¡C,!itl 11 ptlbli.ca. 11 .HL-

pe.wllru1 o concüc.fonan Cuó del .lndiv.lduo (!f ó!L í<11ntl1'1); !f 1~ jc6a:tu-

Jta coJi.po-'ta.tlva tie11dr. a deJci'1/wf.ta.t, pe'f{Jr~tua:r. u C.·tí1itt.;:a.'t 1~1~l v·tfa·

JteJ .ln.&.ti.tucionafel ele l'.a compaiíla ~ob.'t<?. lcl c."c:f i.J.c'u1.ú{u1•, it t-u1!~-

de óutemai de medición e .incentlvoi. 

po.t io menol en Co q11•• -le Jtejie.\e n tai mie111b.toó de ea jamllla. La -

cü6e.\encla en.t.1e iol üite.1eie.i 6<1111iliMcJ !f loi de ta compa.Ua, ge11e

italir.e11.te el /l!.-icoc6gica, !f ót¡,tge deC óWtldo de 1teiponiabllidad cf~. ta 

60b1Le iaJ pltcMoga.t.ivn.l {amilia,~¡ - !tClpaldadal en ea m<UJO·t(a de j'.oJ 

caJoJ polL .t(g,idiu t.1adl~io11ei de ~ainlUa - no evLta ej'. :,ec:w d~ que -

en cada. uno de e.~1.r~ c1uo.l laJ ·'leJ.C\iccicmeJ .tav.ie'!.011 que ..\e.Ji adopta--

11. Vonneeleu, Robel!t. Op. ci.t. p. 3 
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dM e11 P·'l.ÚJle.i !uga.t po\ l'ol 111i~mo~ '11iemb.to& d~ {a ía,;1l1.ia. E. 1. du 

Pont de. Ne.n1o(t~ S Cumpany, 7uc., co11~Ldc.·wda ca.\i. u1tivrt.\aline11tl! como 

el ep{.tome de w1a 01iqmúzaci611 ú.i.e.u adminüt'tacfo lJ ,[e 11mcfw ~.'(.l.tc•, e.\ 

un ejeinpCo. 

En 01tgruiizac.i0He..\ m~Hu.\ cxi.ta.\a..\, la.\ nec.e.\.i.dade..\ .impo.tt(uite.\ de Ca -

campaii.la .&e veu ó,ud.t'tada.\ po.\ cvn.\ idc 'll.1cio11e.\ )ctutí.'.ht~c..\. U11;1 .\ l tua

ci6n ru l pod1Úa ac.aJt.'tC.lVt UHO o má.\ de .lo.\ :.J'wÓ({'Jl1a.\ amptlamí!ntc. cata

logado.\ como de emp,'te.\a.\ )ronilict'Le.\, i11clu;¡c.11do jaltante.\ en 5L111dos,-

4eCJte.to~ ~btanc.ie!W.\ 11ul c.ncaiu ltdo.\, pulttlc.:u üLtó'tt1a.\ v-lcittd.u, c.a

Jtencla de dwcipltna en uu utltldadel, ;aeta de cSlci.cnci.a en la <et.f. 

Uzaci611 de .taCcnto 110 ei11p.nrnlado COI! la gc.tc11cla, ce 11cpotd1110 I} -

n!U!f 4CJtto4 conSUcto& 5'1mUiatel. 

E.l.to~ abt1lo~ 110 &011 cu10.'U11a!Cl, eipccial'mwtc en 1ma 5amlUa qt1e 110 lut 

d~aMoCf .. tdo co1t.1cicnteinrntc Wt ~ent.<.do de .te~¡mtlab~l'.ldad ei11pJte1a- -

~al. A dl6~Jte11cia rleC ~ll.teina de vaco.tu de fo ei11p1<cla que d"-tewi11a 

de wia mane-ta .lde,te la auto1¡,tdad de un~ pe.\l 011a, Ju .te1po111ab.ltidarl u 
be11e5.lciol 6.l11a11cie1t0s ba.1ado1 e11 Ca dei110J tJtaci611 de ~" capacidad pa

Jta cumpUJt con .ea.1 me.tal de fa compa•1étt, fa¡ 110JunM SrunletMel gene-

JtaC111e'1.te eit,ítttlzan ea obUgaci611 de Mtll Sace!L Cal 11ecci.tdad(',J de .ea-

6amllia. 

En aquella.!> J.ltaacio11Cl en la.1 qtte la co111p<11Ua Je co111.i.deta como la -

.tuolteJl.Ca de la &amilia, puede ex.lltl.t t111ct cxce 1.tv;i co11í idencialidad-

6ob1te .foJ Mwt.tos ).i11a11clVt06, qtte e1ito.1ptizccu1 eC delM tueí'.o de .fo¡ -

co11tltolM adect1ad11S !/ ea.1 .técnicas de pCa11eacl61t .\azonr.bCcl, pe.w1i- -

.tiendo que to~ mltodo~ !/ ea.1 polr.ticM .i11cíicaccl ¡JC.IUllallCZCCUt l'atgo -

tieinpo lln de.tectat. lle aqtLI'. wt ejemplo: 
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l/1111 glutn emp.tc.111 S11m.i.UM exci'1U:11 1t ~M 9e.tente.1 - .tnauyendo 11e .tc.10.te-to -

de c.u11ü¡nie1L conownle1ito Job-te la po&.icl6n ílnm1c.ie,u de ea co111pa1lfo, po.t

q<Le fo¡ .i11te-tc.1Cl 6.(nanc.ie-to& de ea jam'.Lla eHabru1 muy e11tte<'.az11do& con -

.eo~ del ne3oc.lo. En :taf<.'~ c.i'lcmtJtimcúu, e.e. te.60'?<!.-'W de l.t c.omp11J1C4t no pa

dtCa Ja~.allza-'t ni ~-i.qule!La -~-~ .~w1cirnr.~ b&.li:tU 110•:.zillti:nente .inhr .. 'f.ente~ a ~u 

.t~ab11jo. 

b) Pobte Aaí1i.i1ii&.tJ1a.ci6n de U.ti.Udade&. -0.tw pMbCema de Ca& empteiai ía,n.i-

UMCl {pe.to .tamb.i€n común 11 ea& 60c.iedade& a11ó11.im11.I en ~ene'tltC) e& la ca-

il.enc.ia de mltodo& pala acG11i11 . .i.l.tll.11t lru <L.W.ldadci. ,\ ier.1ej1ut:a de la& lt'Ct!:_ 

dadM m161tú!111&, <LM emp.te&a 5am.ili<t.\ pttede .te11det a concenttct.tle en fo cat.f. 

dad del pil.odu.c.to, exce.1.ivo mejo,u111i.ie11to de ptant.t !! equ.lpo, a.iw1.to& c.Cv.lco&, 

con&.t'Utcc.lón de wt "empo.\lo de ve11ta.l", !/ de 1Le!'.ttc.io11M úuút1.t.u11eei m:íi 

aUá de (a con.tJ1ibuc.iá11 de c.lto& 6actotel a iai <LtlUda<icl a (a.'iQC p.fo:u de 

.ea. compartút. EJ.te lfn1a..s U. p:H!dc c.andttú'L a .6.i~ tem.u de ~.lc..tc.1ttC6 de c.Clut'tul

de co&.to& y 11 otto<I p-toce,lún.lc11to& cantabCel d~blle&, o 11 una. ó:t!'.tit de .li:.t!:_ 

il.~ de la geie11cia ¡;1tta .tor.ia.~ Ca. acción co..,,tect{va ne~e&a.~la cua11do Co<I P·t!:_ 

cedimlett.l:o& co1itabtu .i11dlc11n que htll p.toyectoh "coltle11tldo<1" ei.tá11 ~ue-'Ul -

ele Unea. 

el /.lv:.cad<•.tec11ia l 11móvll. -Dcma&.i.1da .idenU! lcac.i611 con lo& .i1ite\el c.\ lru1i.i- · 

UMe& puede .{mperlü q<Le u11a. co"ipmUa &e bene5.ic.ie de lo& 1mevo<1 aco1ttec.i--

1n{e11to& en e.e 111etc11<10 o dt mejo.te·l opo.~twild,1dc.1 de c.~ecú1i.iwto. 

C11ando u11a 6anilUa &e .ide11U&-ica in11y de ce-tea con cut ptoduc.to Mpec.ial o 

~lila óu11c.i611 de-tvunlnacla, puede ht~cltM&e o.tto p!tObeema: Ca. compa:1út pllede

&e'L muy VllCneil.<tHe a. Co-0 eóecto& de eo& ca.11bio& en el "1e.Jtcado. 



Como dljellll. et p11.eiidc1ite de un .ü11po.ttantc banco de Ci1ica9c" "Con --

Jte~pecto a la.\ e.mp.'l.e~a.\ de m'-!na~ éxLto, oú.\e.'Lvt111w~ que .\u p.todueci611 

e.\ bal.tante e.ólclente m•JtmaCme1ite. Stt.\ p•wblc.ma~ .tfr.ndc11 a c.c•11cet1- -

de llUCVOl p.toductol mcjo.tadol. Po.t eo t,uito, eltal compm1(,u tie11dc11 

cado. La 1tecupe1W.ci611 de una po1.lció11 compc.tl.tlv<t detl!Jl.lo.tada Cl u11-

plLOceio lento y di5CclC que gene.talme11te 110 µucde Cog.tctt Ca 1e1c11cla 

que pe,unl.ti6 que octl.'itleta el dcte.tlow." 

di Nepotllmo Exce.ilvo.-Un p.wblema 111c1101 &utte e11 ful c111¡HClal ja11U:

l<'.Mel e.i el del 11epotllmo, el euct!., ie~ún una de)úúcló11 del dlccl~ 

nMlo, el "el p.tog1tClo de loi pa-ue1ite1 baiadoi en Coi Cazo& 5amitl~ 

11.el má.1 que en eC m~·tl.to." 

Cada emp11.eia .ide11tlóicad.1 como 5runiUM debe pteocupa-t1e po.t <!.l poi{ 

ble óavolLi.tllmo que <le :1ubiellll. dClM.talCado drnt10 de lll poi'..ltica ele 

pe.t1011ae, ya ~ue Ca o¡:.lnl611 popuUt caii ruttomM.icame1ite 101pecha de 

e&te abuio en cal.( .todal (a,¡ e111µ1te1ai 5runitlMCl. 

En !al emp.te.lal donde p.tacUcmt e! ncpo.tL\mo, ~te 11ace de la .ünpol:f. 

c.lá11 que hace !a 5ru11iUa ele ltll p1LOpio1 valo11.e1, tJ del c.ILi.tc.tio de -

&al 1niemb1LOl 1ob1te et 11ejocio, útrlepc11dleiitc111eute del 5act01L de com

pete11cla. Cua11do eito octllttc, !al opoMwúdadci qtLe 1Juede11 o).tece.t a 

.talrnto ejecutivo ajc110 a ta 5amilia, 1011 limltadal. rito, po.t iu- -

pueito, coi.oca a Ca cmp.tela e11 deive1~taja co11 .teipccto a lUl compc.t.f. 

do11.c.1, quic11el pueden eicoge.t iu pe!t.lonae •.11 me.tcadoi má.1 ru11plio1. 12 

12. Vo1melfey, Robe.tt. Oµ. e.U. p. 6 
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Poi!. el momento, 110 110J oc.upa.temo; má6 del nepatw .. o, puu u l!-i.te u11 -

tóp.lco a .butta.t co11 muclia mayo1r. ampUtitd en ee Je9w1do cap.lt.Ltfo de ute &e

m.lmvúo de .l11veHl9ac.l611, como plllr.te .únpo.'Ltctnte de. io& p11.ob lenM :nitl í11.e- -

cuentu y de;ag.'ttldabru que. M p.tue1itan c11 fu; emp.tuaJ jainU.la.1e;. 

Coma co1tcl'.tt<1.l611 a u.te cap.ltti.io, pod.t(runo; rlecilr. que ta.l em¡o.tuaJ jrun_!:. 

licvr.u &al! pa.tte ac.ttv.1 de. (a v.lda de !a comwildad lJ, ccma .tai'.e;, ajec.tctn -

&u ci"t; o de acc.i.611. 

flema& v.i.J.to .fM ca.tac.t<!lr.l6ttcM de illl emp.tua.; jrunlllMU, ru.C coma -

&M ve1itaja.; y JtL.I duve1~jM, lJ u .únpo1r.ta11.te 11.eccteca.t que, en maya1r. o m~ 

110/r. g.tada, ta.; vamoJ a c11co11.t'wr. en cuctlqtúelr. emp.tua 5a.1U.Ua.t que t111allce

mo& o co11ozcaino&. 

No& hemo& ·teóeMclo a Robett G. Von11eUey, déldo a que €He el uno de.

taJ poco& auto.tu que H hrut dedfr.ado a utttdla.t ,, )<111dc' "'' 1 em.~te;a& /ro••t -

UMU y &M p.wbCema&, y po.t to .ta11to &011 .{mpo1r.ta11.tll eo; cc•ncep.tN qi,e Ita 

emltldo a u.te lr.e&pec.to. 

Tamb..:€11 u co11ve.11.lwte &eiiafa1r. ta .úllpo1 .. ta"r,la qlle la emp.tU•t 5a.-,,ltla1r.

ha cab1r.ada, a p<V/.tl!r. de. &M úúc.lo& cm?to ta.l e.11 ia Edad Media, puu.ta qtte, -

ha.;ta la 6ec.ha, u a&.C como &e han .lll.lc.lada la& 91umdu 11e9oc.lo6 que e.11 fu.

actualidad .tte11e11 b..lto y atto& voe.íme11ei de opeMc.i.611. P/f.ec.i.Jamwte como -

emp1r.ua& 6ainlllMU a peq1Le1iaJ emp.tc.laJ coine11:a.1011, a ba&e de dedicac.lli11, -

ah(l!co !f u11a eó.lc.lmte adnii11i&.tMc.l611, ha11 con&egLLldo e.valuc.lonM a.e g1r.t1da

de &el!. hay 91r.ru1dM e .lrnpo.ttante& empt.~Jal. E.lto u /f.eat'. ~.11 emp.te&a& de Cllal'. 

qLLle.t pa.IA del mLL11da, y, po.~ Jupuuto, en ernplr.Mll!. me:dca11M. 

Pa1t últlmo, eabe JeiiatM que la& ernpltc.\a& óainlUa.tu y Cai pequeiilll> ~ 

plr.e6a& Jo11 abai.te.ceda.taJ de. iCl6 91t.1l1du emp1r.uru, y el.to .tambU11 hace qlle -

u.te .tipo de emp1r.e.&a J.lga J.le11rlo .lmpolr.talf.te pMa et dua.uoUo <Vun61ilco de.

la eco11oml'.a ele ta& palle&. lle alú da11de Ir.lidie.a &u g·'tttn .lmpalr.ta11c.la. 
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CAPITULO !!: PROBW.IATICA OE RECURSOS f/WIANOS EN LA ff\PRESA FA:!lL!AR 

2. 1 CottSUdol ,'.{d!, Comtu1e.i ett ta.\ Emp1te6M Fanu'.tiMel 

Al habiM de ta.l emp.\M<L.I ,lamllia.\e.i y de lu6 p.\oblema..1 en Co que .t ,\!!:. 

CWL!o6 ltumanol &e .\eí-<'.e1te, que.1ternDl .ittdlea.\ que, &ob.\c todo e.>t e,l.te .Upo de 

0119a1tlzaclo11e.1, la cottv.C:Veneúl di<L'U'.a del. due1io con fo& emplcadol, y de lo& 

empleado& e.n.tte 61., 6 e.a11 o no pM.te de. la j<1nllUa, conduce a &e.11.io& cottlli!!:. 

to& de 1te.lae<'.011e6 .ü1te.1tpet.ho1t<U'.M, poi!. dt'.v<!.lt6a.l .wzonM. V.C:Clto6 con6Uctai

puedcn dM6e de cú'.5e1te.nte-s mane,ll.a6, !/ e11 e.i.te cap.Uulo a/1011dMe,mN e11 Co6 -

m.tl eomune.i p11.aóCCJna.1 de eaJ o.'!!Jaotizadonel JamUC:a1te.1. 

/Jo le :i<t eic'Li.to mud10 lob.\e e,i.te .te1na. Sin 1?Jnba'190, lfrVVUJ L<?.vúl6on, -

e.n w1 a,'LtC~ilo publicado e11 ~a B.lbUo.tcc;; fl,ttvM« de Ad'l1útl6.t\aci611, ba6ado 

en el Ub.\o de dicho au,to1:., .tltulado "Tite G.\e<tt Jac/rnJl Failacy", /¡,ice 1m -

ha.lance 6ub.\e lol co11~Ucto1 m.tl comune,i de la.1 emp11e6t1.l jamlUMM 1 y pM 

lo .tan.to utilizMcmo6 die/to a.'Ltí.culo pa.ta co11oce11 .fo& p.\obtemai 6w1d;¡,11rnta

lu de la6 l!.elaclonei l1umana.1 de.iitM de. elte tipo de emp.~e,s a. 

"El .twbajo de admi.itl6 tJuvi. utl<l emp.\e,ia ~a:ni.UM 6e compUca S1teCt1en.te

mettte debí.do a jltlcclonei que iw1geu de la.l JtlvaUdadu en.t\e padte e hijo, 

efl.ttl'. he.tmattol, !/ ettt/te otl!.06 1ni.emb.to6 de Ci! 6amlUa que. 0Cllp"'1 J'Uel to6 de!!_ 

tito de la emp1te6a o que úe.'Li.vt111 Úl!Jlte.6 06 de la ml6ma. A no 6e.\ que fol dl11._!: 

gen.tu ¿e enS,\e.itten a e&.to¿ 6e11timlrnto6 l106tc:te.i, d 11C!JocC:o 6«j1t.l'll1 y po-

6i.btemen.te 11101!.i."4." 2 P¡>)¡o conci'.uye que m única ¿ofücl6n .teat ei i'a .twn-

6úhfo 91tt1dual. ltaua lllhl ll!ÚllC:n.l1.twci.611 p.\oóe6i.o11at. 

'J, Lev.lt11011, HMJuj. "Con6C.C:ctol que Aquejan a eM Emp.te.ia.i FamUiMe.i".6.l-
btlo.teca H<LtvMd de AdmútC:.i.twcl6n. 1ht(cufo No. 32. 

2. Lgv.<'.111011, lla.11.ty. Op. clt. p. 3 



"Lo6 ejecu.ti.voJ de m<ii frlto, 5Jtccueiitemente Jon pc1r..101ta.i q¡¡e ltan --

6o·'lmado 6<1..1 p!topi.a.i emp.teia.i. Pe.to, ./.Jt61ti.came11te, uc mwmo ~r..Lto lu oc::_ 

J.i.ona a eUoJ, y a a4J1<1<06 de lUJ ~ami.ti.MM, ptobi<!Jna.l de una .üite11..1.idad 

con fu cua.l 1unameiite Je e11í.trntan .f.06 je.tente.i p.toíei.i.011aleJ. Y elol ptq_ 

bfemal pit0bableme11te hacen que .f.!LI empr..cia.i Jamit'.i.n-te.i ica11 úB m<h dlF

c.Uu de opCJta,t," 

"Obv.iame1tte el de icntldo común que, cuando la.i decw.i.onci de la g1>.

itc11cú ei.U11 i.n5füenc.i.nda.I po!t 1e1¡.tfale1ttoJ .tefotivoJ a la.\ .te.ipo11iabi.tl

dadei hacia eo.i pa.uentei que .ttab•jan en el nc_qoc.lo, el ncpo.t.llmo cjc.tcc 

una .i.n6fuenc.i.a neaativa, !f que cuando tL1ta cmp.te.Ja Je maneja mM po!t lw1w.t 

a una .tJtadi.c.i.6n 6amlüait q¡¡c /lo.t eo que .telpccta a l<t.l p.topiai 11eceiida-

dei lJ pMp66Uo1, co11 toda p!tobab.i.Udad lrnb.t6. d-i!lrnf.tadrL • .S.üt ~1bl'1,Jo,

lol pit0bl1!111a.i de .ea.i emptel<Ll &ami.Ua-tei UtLl<lll a P""ÍWl<lid<td-!.l 1u:¡o.'lcl.'' 

2. 1. 1 P.wbl<!J•aJ con ee Fw<dado11. 

"La.i ~5.i.cultado.¡ de una cmp.teia 5ronili.M comienza¡¡ con el 5w1dado.t. -

Ge11e.Ut.fine1tte Je .ttata de Ull emp11.eiai!.lo paM q1úe11 el negocio .tle11e poit lo

menol .ttei lig11i5.i.cadoJ .i.mpoi!.talltel: 

1 J Ca.tac.tc.w.tlcame1tte, el cn1p.telMlo tic11e cru5llc.toi po!t .telo<'.ve.t con Ju 

pací.te. Poit lo tanto, le l.i.e11te incómodo cuando Je 1.i.e1tte Jupew.llado, e 

.i.ni.c.i.a .iu pitopio 1tC!!Joc..lo, .tanto pa,ta lUpe.tM a¡¡¡ padlle como pa.ta elC<t

pM a fu mito.'1.ldad !f .uva.Udad de pc.t1011a.i md.l pode.to1a6. 

2) El negocio de Ull emp.tela.uo el ae m.llmo .tiempo Ju 'lújo' !/JU 'ronantc'. 

Loi que .tM.bajan con y pal!.a U, le conv.le.tten ca.tactCJÚ6ticMente en -

.i.11lt11wne11to6 &tL!fOJ d!l!ta11tc el p1¡ocelo de 6011..,,aci611 de la l!JllP"ela. Si a:f_ 

9w10 de cUoJ Mpi·ta a ot'ta coJa que 110 lea WI .(11ll-'Ulme11to ú.tit. paM el 

3. Lev.llt-1011, HM!t.IJ. lb.id. 
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6«11dad01L, p1r.on.to -le e11co11t'W-~á jue-'la de ta OIU]ltl1Úación. EH:a M ia :ut

z611 pOIL ta qtte tan.t<u ol(gwiizacionu decaen cwu1do ltl<I 61111dadMe.6 enve

j ece11 o mueJte11. 

31 Pa!Ut ee emµ1tua:úo, et negocio el e.6encútí'mrnte una ex.te1u.l611 de J./'. m~ 

mo, un medio pa1ut Jlll toglt04 lf 4<tlU.SaccionM pcMonalu pO!t encima de

.todo lo dem<U, 1J CJ.trutdo 4e p.teocupa po.t lo que pueda ocUJt.tWe a Jll 11e

goclo dMpué!. de Ju 111t1e1tte, 9e11etal'.'11e11te Ma p.teocupaci61t M11n1e t'll óo.t

ma de pe116amientoJ ¿ob.te ea clMe de mom1n1en.to que dejMd.. " 4 

"El co11óllcto p.l.lcol6g.leo 6w1damen.ta.e en ea cmp.teU óamü'.tM M ea lLi

vai'.ldad, aunada a &en.timie11to& de culpabilidad, cuando m& de ttno de lo~ -

miemb.to& de la óamiUa ei.tá .implicado. La .tiva.Udad pttede JeJt &e11Uda po.t

e,i'. ówtdada.t -mmque 110 ex.LHru1 pMien.te& en el negocio- ctiando peAcibe - -

.l11co1t.1cie11temen.te lco11 o &in jt1<1.tiSicaci611J que fo¿ Jubo1tdi11ado& amena:a11-

co11 qllLttVti'.c Ju podet.l'.o. 11 5 

2.1.2 RivaUdad rn.tte Prul.•e e 11.ijo 

"E& .Upico que tl padite .tenga g.tan rliS.lCJ.LUad en delegM Jll au.tolLidad, 
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y .tambU:n qtte 1te/1u&e lLeUtaMe a peiM de .tepetida& p1tomMa& pa.Jta hace.tea. 

E&.te compolLtamiento .tro11b.U11 .tiene cie.tt~ .únpUcacione.i en iM .tefuctone& -

en.tite et pache IJ Ju h.ljo. Aw1que co1ucie11temen.te de&ea paJcu el negocio a -

Ju ILljo !! .tronb.ih1 que U Uegue a a.i'.canza.t Ju p.top.lo • CugM en el cielo' ,

d parlte &.lente en &u inco111cien.te que el .t<ttna.t el ncgoci.o a Ju l<tjo &.tgnf 

6.ica ~eAdeA. " 
6 

4. Lev.l11Jo11, Ha.tty. 

S. Lcv.l11&011, fl,11L1t!f. 
6. Lev.ll!Jon, Ha'LIUJ. 

!bid. 

lb.id. 
Op. ca. p. 4 



"Al m<'.61110 tlcmpo, !/ .tamb.l~n .útC01!.1Cle1tteme11.tc, el padtc llCCCl.l.ta -

&egu.Dr. dcmo&.ttando &tt pwp.la compctcncla. El dcclt, debe .te-.1.1eguJt<t1Lle -

a &.(. 1n.W1no co11.1ta11tementc de que &etame11te l!.l c.l compc.tente pata 1L,1ce.t -

que '&11' ot9a1úzac.lón teegite al é.x.l.to. lnco11lcle.11tc111wtc, et p.td.te 110 -

qtilCll.e que 9ane ~u ftlja." 

"~.ta& emoclcneJ C.1?. con3tlcto motlvttll a.l pad,'U?. a compoJLta.~e. de ma-

11vr.a .lnexpUc.1bee !/ coiit.tadictolLia. Lo6 &e11t.lmte11to& de .uvaUáad dd lt.f. 
jo &on .teílejo de to& de ltt µadir.e. Nat1.11111.eme11.te et ltljo p.toca.ta .úu:.teme!!_ 

tM &tt 1te,ipo11.1abilidad en p.tcpo.tclón a &tt ctecle1r.te madu..iez !f a ~tt pito- -

p.la Ubc.tt<td pa!ut actua1t con JU?..lpc1u.ab.lUdad; pCJLo &e &.len.te í1tu.&.t.tado -

polt ectl .úr.twmi.l.lonc.& de 6U. padir.e, po.t (M pMmc.la& Jtota& pMa ltct.l.ut.t&e 

y po.t &tt p1toplo englL.tr.decú,.lento." 

"Et lújo Ir.el.lente que &e te mrur.tenga en u.11 pape•-!'. .lHí•U•ti.l. Tanbifr

ILc.l.lrnte &e91ÚIL dependiendo de &tt pa.:lte pMa ú191teU'6 (1, 1!mw ''~Hte ccr. 

61tecuencla, pata &U& 11omb.'taJnie11to&, oílclna, p.tomoc.lonM !f dc.m.ti p1tlvll.!:_ 

g.lo& comime& de uH ejecutlvo. El compo1Ltamle11to e:t:u.f.tlco e .únp1tev.l6.lbee

dc.t paclte en e&ta6 ma.te.t.ta.i hace qite didia dependenc.la Ha m~ dc.1 agitad! 

bR.e." 

"E& ca.tacte.tll.t.lco de pad.tc.l e hljo.¡, c.lpecla.fme1tte de Mta• 1íltl-

mo6, acaba1t .totai'.mmte de!>eclio& po.t c&.to¡ co115Uc.to1: u paclie. co11.1úle1ta 

qu.e el lújo el ttlt matag.tadecldo !/ et hljo &e &leitte /w&tü' liacla .1u pa-

clte, y c11tpabie po-~ d.ldta lw&tllltt.id." 

"U pad1te co1u.lde1ta qite e.e lújo 11u11ca &e:1fi to 61tjicle1r.temente ltom-

b1te pa,ta e11cat¡¡M&e del negoclo, pe.to .tita.ta de ocu..lta.t u.te &c.11t.imie1r.to

a &11 lt.ljo; ee lújo &Mp.lita po.t u.na opo.ttwúdad pata e11ca.tga-t&e del 11c.90-

clo !f e6pe.ta con .lmpaclenc.la, pe.to con iea.l.tad -y co11 l·tecue11cla, dclllrut

..te m<il mio& de to& que nece&.l.ta11 ot.to& ejec.u..tlvo& en 01toJruúzacio11M no -

. 6am.lUa.tM pMa MwniJr. 1t.upo11.1ab.l.Udadu ejecnt.lvru- a que Uegiie &u o--

29 



pOll.twiúla.d úe 1tepite.1enta11. 4u papel. en i.a <'-!cena." 

"Polt 4upuel:to que el hljo .tamb.úfo ab.tiga Je1itimlentoJ de Jtlva.1.ldad, -

que p1Leden Jte.lu.ltalr. en ,í<'.eltll compe.tencia co11 4u ¡xtá.tr. y e11 un .ted1azo hoJ

.tll o u11a abyecta depe11dencio. de 4U padlte. A vece.1, u.ta compe.te11cia puede 

co11ducllt a la madlte a alút'Lle en con.Out de.t paclte." 
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"Pa:ut e.t filjo, el p.toblema Je to.wa e.1encial~e1ite c,tlU~o cuando l<e

ga a e11CMfJ~e de.t negouo. Co11 61tecue11cio., et paclte Je lia cuc.Uo oblole

:to en 4u.I concep.to4 admi.nlUJta.ti.vo4. Tal vez ha c,teudo .ea o.'t!Jruu'.zauó11 -

m<f4 oilA de i.a capacidad de una Jala pVL6011a pata conttoi.at~ co11 e6ec,tí.v:f. 

ciad. CualquleM que Je.a .ea comlú11ac..i6n de 6acto1<e4, e.t hljo p.tobabieme1ite

.tendlt4 que enCM¡¡~e de una O"iJan.lzau6n co11 mucJuu deb.l.Udadu o<!ltUiu -

de.tJuf!. de i.a podeltOM 5acltacia del U:de1t de.iapa.tecldo. Poi< e.1.taJ 1tazo11eJ, -

mudto4 negoclo4 al teJunüUVL et lll~inlett de 4u S•mdaciaJt 4e de1t:u1111ba11 o 4011 -

pb<a.t:eado4, o Je 6u.1.iomm co11 a.tg11M o.t'l.ll Ol!9a1Llzac.l611. " 

"Al. moJo..l!L Henu1 Foltd, la Foltd ilo.to1< Company 5ue wi ca.lo ejemptM: hu

bo nece.i.ldad de tltaelt u11 equipo d.l.tecti.vo .to.ta.tme1ite JtUevo. Heiity Fo.td 11-

con6M1Lt6 la .incómoda .ta.tea de .tene.t que .tegene.tM ulU! compaii.Ca que palle-

e.la .tene.t U po.tenc,la.l pllltll 1111 ái,to co1ii.ta>ite pe.1<0 que, 4egú11 a.tg111104, &! 
ulmente /1ub.ieM pod.ldo deci.ata.'!Ae en qu.leha." 

"Aunque e.e hljo .t~a.ta de 1tepa.ta.t t;il deb.i.i.ldadc.1 he,tedada.i poi< 41• µa

d.te a fu 01tganlzac.ló11, eu.t 4uje.to a la CJLUlca de ful pe.tJ011a.i que, env.l

dlo4a.l de 4u po4lc,lón, Upe/tan que r.tt<'.¡]a, EUo4 14aben 1 que O. 110 el .tan -

bueno como 4U paclte. Sl no ltace !a.6 co6a4 .ta11 b.lcn como 6u padlte, .i11depe11-

dlentemente de que ex.l4tro1 condlclone6 eco116mlca.i du&avo.tab!c.1 y o.t/r.a4 -

cau4a.I, e.i.t.t Jujeru a t~ aeu4aclo11e.1 de habe-t d.llap-ldado una opo.t.twúdad

que o.t:Jr.04 pocl'Llan /1abe.t capi.taUzado, 11 1 

7. Levb~on, flM-ty. Op. e.U. p. 6 



2.1. 3 R.lvaUdad Ent'U! He~mano& 

"La .'L(vaUdad rnttc pad.te e hlJO M .igualada. en .úitem.ldad po.t la .tl

vaüdad e1it.te w1 1te.~na11c !J o.ttc. V-ld1a eompe.te11cút puede &e.t exacvtbada -

po.t ee paclte cuaHdr Mte .t':ll.ta de pone.t a &~ liljo& en compe.te11cú1 uno cvn 

el o.lito, o i,t declcle que u110 ele eUo.1 debe UevM 6u maMo. Sc9tí11 fa expr.-

1tie11c.l<t, la.l mayo.tel dl5.lcuf.tadM de el.te .Upo &e P·tMentan ci1ru1do &oftune!.'_ 

te hruj do& he1tmano& en ia o.t9an.lzac.l611." 

"Ef p.tobfcma &e complica mct\ todavfo wr.11do .tambii!'.11 Mt,fi1 -lnvofuc.ta-

da& !cu. macltu o fa& Mpo&M, cll11.ecta o -lnclüectanrrnte, en ef 11e9ocfo. Ltl 

macltM .tienen &u.1 Savo!tlto.1, !J, natu.taCmrnte, cada MpoM pMUcl¡J<t de Co

que fr. toca a. <1u ma.tldo." 

"La itlvalldad e1i.tlte fo4 lie!tmruto6 po.t obtc11rr.. !,i. <t¡Hab,1cl611 de 6t< re:--
cVi.c., -bticlada dude. lit niiie.z, Cl'1ttim'ia dwtmite út v.i:i"i.l ,t,f·tlt.l, y ,..:t12c'' LL!':. 

gM a una hite1J4úíad .tae, que &e .teleeja en cad.t dee.i.1l611 de ea 9c'.ci:c.l« y, 

a. ea. vez, biten&.lfi.ca ea fudrn po.t el pode11., como en toda¡ Ctt..1 a.t9aitlzac.l~ 

ne.s." 

"Cada jwita con et pcticnaf o con el co11&e.jo !donde M.trrn .lncfo.l.t,u -

pctional que no &on de fa .jamlUa) &e convle.tte. en umt btLtaeCa c11mpaC en-

.tte lo& he1tmrutol. Lo& &ocio&, empleadc& !J wnigo& &e ab&.tte11e1t de tomM pa..:r:_ 

tldo. La opu.aci6n :ie .ta emp.tua &e Ita conve.tUdo en un conitruite co"5llc

to 6roni.Ua.t. 11 8 

PMa el e.1.tucllo de R.0.1 con.<Ucto.1 e1it.te te& he1tma11o&, Ha.tl!J Lev.l11.1011-

dlvicll6 a dicho& co115Uc.to& de.ide do& punto& de v.U.ta: de.1de el punto de -

v-l6.ta deR. lie..'rl•11no mayo.t !J dude el pwito de v-l6ta. del me1101t. 

8, Lev.ln.ion, HaM!J. Op. e.U. p. 7 
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A.~ 

"No.'llJlaíinen.te el. lte,'U11a110 mru¡o.t ~ucede ae pad.ie. f4 ta COJ.tw11b.te .ieal-l-t

mct lct C1Lee11cla de que 1tectü11rnte et mayo.t e~ el co1uentido. Ve c11atqu.<'.e.t "'!!. 

do, ~He 5·tecue1itemen.te ~w11e wrn ae-tUud de co11dMce11de11cfa liacla ee me--

nolL, lj c.'lec. Jl!-'t. mcf~ Sue.tte, má~ campe.ten.te y má~ C.(11tac.c.d0Jt qrte eC 111e1tMt.. 0 
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"Sofamente en ·'ULW ocai.lonM .tiene el /1vu11mw mc110.t ea opottwúdad - . 

de .l9ual1Lt fol hab.lUdadM, la competenda !/ ta expct<'.cncl<t det m,1yo1t mi-

.tM de Ueg<Lt a ea edad ad1tlta. PMn rntoncM, ea natu.taieza de M.ta 1tela

clcin ei.t<t .ta¡¡ b.len eMabtcclda, que u lte1tmano mmJo.t tiene cU5lcultad en -

co1iilde1t<Lt ap.to !f competente ae heJunano meno.t. " 

B. EL /.IEllOR 

"[l lte,'llJlctlJO meno.t .ttata de compe1ila.t lOJ eSectoJ de to~ U JUC.tZOJ de -

JU fte1tmattO 1na!fO·t pMa COlit/tol<Ltto, pa.ta demaJ.tt<itie a J.Í m<'.Jmo, a JU lteJuna

no y a toJ demM, que M muy competeiite !f que .tlcne w1a pM.tc. del ncgoclo -

de .ea cuae u .~upo1iiabte de mm1e.ta .lndependletite. " 

"No.'llJla.l'.men.te el me1101t .tiende a Je.t me110J conS.lado que Ju /1e'U11m10 y con 

J.ldvut que e&.t<t en w1a poJ.lclc5n de de&vc1itaja pe'Unmiwte, J.tcmp.te con.tltoia

do .,,fl de Ut cueiita y J.fonplte .lg110.tado, Como ee lie.'U11m10 ma!fO'L do.Jco11S.la de

JU lie1tmm10 meno.t, p.wbabre11wte fo contwta,t<t má& de lo deb.ldo, dáudole 1•1e-

noJ opo.'Ltwúdade& de t.lbe.ttad y ·'LMpo1uab.lllclad, y ptobableme1itc tec!utz<Lt<t

.toda mmi<'.5ei.tacl6a de ea c,teclen.te capacidad del /1e.'l1Jla110 111e1101t." 

"S.i. po.t a!'.f¡ún mo.tlvo et /1e.'lf'la1to meno.t dMpfoza a,t mayo.t, y Mpeciaone!!: 

.te 4¿ c!-1.te 111'..tlmo 4e cMv.<'.e.tte 1'.11 Ju 4ubo.tdúiado, el he.'llllmto meno.t Je en- -

61te1ita con comptej o~ de mtpab.lUcfad pot habe.t a.tacado a,l mayo.t y uJWlpado

.f.o que ,ítecuc1i~<!1"e1tte Je acepta Ccmo ce papet que, po!t cfc.teclto, ie COMC6-

po11de a,t lleJu11a110 nayo.t." 9 

9, Levl1~on, flM,t;¡. t1p. ut. p.7-S 
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2 .1 .4 Can~Ucto& con el Pu.1una.l No PeHeneclente a. ea Fainilia 

fo iL<.aUdad, 111• lt,1q nada elc'!.tto &obH o.te pwito. Sin ei•1b;t't<J<'. el hedw 

de habeil. coitv.il'.ldo d<V1.a11tc muclw,¡ a•iol e1t cf ambiente de un.1 emp.tcia. {runltla\ 

(lo.1 padtcl de la w.to.rn cíe el.te Semlm1.uo po&cen una emplMa. 6•w1.lUat), 1t<"l

l1a m<Llcado una. paa ta a .1e91J.i.t P""'' co11.io.tde.'!.'tt q11e c¡.te tipo de p.wbte~al, no-

polt. .se.t JLc .. Caciouado<l con el pe..'tJonal no 6amilút.'L .son meuo~ .impo.t.t.m.te.l, . .sú10-

pot ef. co1it.~.vt.io. E~ to.6 con_í.Cicto~ -!icm fo.!I de 4e.l1~t.ivro;1e1it.e. m<tljo.'t. 1-'Lec.aencüt-

puei, au11.7ue ''º .1011 exp.~ciadol able.ttMeiite, l 011 p.W!fectn.doi pot lol e·t1pCe.1-

do.1 .lt1co11.io cientemente, !f el jdcU d.tt.1 e curnta de que ci.tol Pilei.1!1.tOl de .0.1 o l 

Jatilzeú611 .tienen necCJ.idade& !f con,íUc.to.i con fr,¡ dueiio& !/ lo& inie.1b.tol de -

la 6ru•Ula del dueiio, a¡;'. co:i¡o entte elfo& mwr.io&. 

En ba.le a fui expM.iencú1l pil.Dp.la.1, 11.01 ave1tt!U1.L1mo.1 a declt q"e e~ caMa 

pil.lnclpa.l de ei.to& con&Ucto& u et cMcicnte nepo.tllmo que ex.lHe e:t a.e <tm-

b.iente de .todal ea& emp.tM<Ll 6ru;illlii:1e&. 10 

Aunado a u.to, lo.\ einpleado& no 6amit.l<LtM &a.ben que a vecei fo¡ pueUo& 

que eff,o¡ ocupa.11. 110 .1011. lo& que po.t &u expe.tie11cla. !/ capacidad mMecen, 6.lno

lo& que lM nilemb-to& de la 1anillia 110 pueden o no qu.le.ten ocup<Lt. Pu.t a.tta .e..'.!c 

clo, no eHlfn de acuc-'ldo e11 fo,¡, 6a.vo.t{.U111106 que ex.l&.ten en ta 0Ju¡<11ti:ac.l611 P!!, 

1t1.1 con loi llilemb:w& de la 5an1Ui.l. E.\.to &e p11.e.1.t1 a. .lnj111.U.c.l<LJ y d(!,lconten-

.to& wt1te loi einpleadoJ, pu el U.enen qlle &opoil.tM todo .Upo de a.1tbUtatled,1--

dCJ comeüd<Ll pail. ea ~amlUa. 

una emp1Le6a. de ei.te .Upo. At9w1a.1 vecci, .'.o& emple.1Jo.1 Je .1.le1itei: ldenUMca

do& con uno o va.uo& de io& nilemb!W6 de ta 6amiUa, !f &e ponen de &tt p<L'l.te ea 

Co4 co116lictoh o:igatúzaclonalel en que cUdto mlei;1ho de la 6amllia. .lt1tetl'.lene. 

1 O. En ia &egunda p<tt.te de e&.te capUula 4 e .tJta.taA.f ampU111ne1tte el .tema del -
nepo.t.i&mo, poil. ta que no co1u,.ldetamo& peil.ünente altonda.t rndJ Jobil.e et a-
&un.to en eJ.te moine1tto. 
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"Sl !oJ e111pfrndo& 110 &ott l'llentbw& de la 5a.mUa o del Co1uejo, y dec.l

den 110 vVL.le .unpUca.doJ e11 una fücita jru"Wa.t, abi.trnUndoJe de maii~e11e,t il~ 

!ac.lonei con JUJ miemb.toJ lia&.ta la .telofuc.l611 del conJücto, ee .t'utbajo de-

.ea Oitga/Lizac.l611 coMe e,¿ .uMJO de pMaUza.tJe. Pe-to aún m.ti, ¡'.,¡ dwputa PE, 

d.tla eve11tuatJne1itc ci•bllOtia!L a .toda L1 Oil!Ja11.lzac.l6n, .tetúendo como .tei:ttta

do co115Ucto& en toJ 1t.ivclei MM bajvl, a "edida qt1e R.01 emple-adoJ .tta.tan -

de e1161Lentn.tJe a lM que,te,Ua.\ que lel .imponen." 11 

E.i.to &.lg1t.i6.lca qt1e, en CMo de coníllcto& entlte !oJ m<'.emblUJl 5Mi.Ua-

ilel de !a o."19altlzac.l6n, J.l !oJ em,1leado& 110 Je .ú1vo.luc.ta11, pe-to deciden 110-

pMticip,VL ni diiL.tgill la pai'.ab.ta a la.\ pa.'t.tel e11 co116Ucoto, pt1edc11 ptopl- -

ciM un ca.o&, puel no .tllabajaJtÍln eficieiiteme1Lte en un amb.teiite donde tal -

.te11J.lo11ei e.lttit a ea o.tden du clút; e1.ta.ufo alfotado& p1.lcol6J.lcronrnte y, -
-6.l el co115Ucto !o& a5ecta demM.lado po.t e1.tM .lnvoluCilado a.lgún mlemb.w de 

.ea GronlUa con quien !oJ e1o1p!eadoJ 1e .ldrntl5.1~a11 plename1ite, po,lua11 .in.:.~ 

J.ive Jabo.tea.t JtL .ttabajo y ltace-t .todo con ,i,\.telpo1u.abllidad pM.'t qt1e ei.to -

Ject .tomado como wm ag.tei.l6n lrnc.la la otta pM.tc. en coníllcto. 

El 1:.ealme1tte d.l5.Cc.U ta poJ.ici6n de w1 cinpleado no 6amllúVL dmtlo de

una emp.tela 6amlliM, puu mucha& vccel, ¡,¿ no el qt1e &.lcinp.te, e1M comp.to

me.t.ido a r:~evct.t buctulh 1Le,iac.lo11e1 con .lo& m.lcinbiUJJ de .fu 5ai/l.Í.lla, bajo - -

ILleliJO de pe-tde-t ,w empleo. Po.t c10 m11cl1M vccM pte5ic-ten &opo.'t.Ca.t macoJ -

.ttatoJ y co115Ucto& rntte la SamUJ.a, au11qt1e 110 eJ.t.!n de acue-tdo en Cal M

b.t.t'Uo'l.tedarlei come-UdaJ en la <'J11p.tela. Poco& Jo>r en .te.'ll.idad to& q<1e de6e.t

.tan de .iu .itabajo, puei una de laJ ca.tac.te-1.Ú> tlea& p1Lincip'1.le& de "na empk~ 

Ja ~ru~lUa.t el pkecilameiLte ql!c e"'ll.Ce te«ltad y o.tMJ va.lo.te& mo.uotel e11 -

.todo¡ y cada wto de !o& r.iicinb.toJ Je ta emp.tela, .\Mil 6amiUa.1el o 110. El -

daeiio Ita .tJi.aba.i ado poiL qt1e todo& io& m-lembllol de la Ol!g<11t.izac.l611 .Cen~a11 muy 

11. Lev.t11Jo11, Ha.vu1. Op. cU. p. 8 
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en atto eo6 vato1LM 01L9atú:ac.io11aic.1> y Ca .t,.ilcú'.c.i.ón !amü'..i.M, y u.ta be - -

lia .t't.111Jm.i.Udo a .t<•do el pe-~on.1f. de ta Mga1tl:ac.i611. 

O.tJto p1tobte111a .teeac.ionado con lo6 empleado6 no 5amlUMc.i de CM e111plt! 

6M óanilUMe.i c.i que, 6ea11 pw juioiil.\:tM, ge1te11te6 o 6.impleme1tte emple.adob 

u ob.te}[06, nunca 6011 cicucl1ada6 en 1Lelaci61t a .ú111ou,1c.ionu o ideM paM t.t -

rno6pc.'Lidad de la emp.teM. Po11. ejemplo, 6.i. eUo6 detectan ~a.Ua6 en to6 6U

.tcmM ad11iltiU.t11a.tivo~ o dr p-toducc.i6n, y .tien~.11 611ge1te11c.itt! 6ob.te c6mo mejo

,'LaJL dicho6 6.Utem~, 110 6011 tomado6 en cuenttt, pM la. 6-inlpCe .u1:611 de q:ie -

lo6 due>io6 de .la6 emp-\e.IM 5amiUMM, Mpecialmen.te lo6 íuttdadolLM, .impla11-

tM011 6U6 61.6.temM mucho .tiempo lttt.tl, y 110 el> ttln dúpuU.to6 ,1 que u111t pe'..6~ 

na, 6ttmilUM o 110, Ue9ue y tu dlgtt que to que lian he.dio dU1tm1:tc t<111t~~ - -

ruio6 u.t;t mttl u ob6oleto, y "º" lo .ttt1ito 110 ot~epto1'1 Ca! luge}[encic.! ·~: .,:,,¿ 

11.ie1>go6 que etla.6 pucú'.eMn .i.mpUcM. El.to p-touo.:a qt1~ to6 cmpleadc¿ <1ioci1t.t.t

que 110 ut.111 6-lendo tomado6 en cuettttt deiitiw de 6u tMbttjo, y <Uclio t.'Labo1jo-

6c vuelutt automtttizado y que 6.lemp.te <1e tu diga to que Uene11 que hace.\ y -

c6mo to .tienen que hacet, cau6ando Juitina y 1110110.tottia en lo6 emptr.ado6. E/..te 

c.l o.tito de lob mo.tlvo6 m<f6 comu11u de conlUcto en 1111" empll.c.la 5amilia.'L en -

lo que 1t:o,lpecta a Co6 empteado6 no 6ru'liUMu, y Cu .CILae eomo con.1ecue11cia

dMcou.ten.to e .i.ne.J.lc~1ct~t. 

Como liemo6 u.i.6.to hMta 1qu.C, ei.te .Upo de pMbiemM e6 ba1.ttt11.te 6-te- -

cuente, y 110 e6 mrno6 -impo!Ltmt-. que !ob conlltcto& etiCILe i.o6 miembll.06 de .ta. 

lamU.i.tt en una Olt!J<tttl::ac.i.611 5amiUM. 
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2. 2 El Nepot.limo Comu P-wblcm,1 Funclamental eu ta únp.te&a. Fam.U.ia t 

El P·'LObfona del nepo.t.Umo Cl uno de to6 ¡YLobtema.i que con mayu.t ,s.te- -

cuencia c11conVtai1106 en l'.a..I emp.te&a.\ Samll'..lMN. fu.t!tdüv:.cmo~ aigttna.i de w 

deólnlc.lonCl m<f.l 6enc.l.Ua.l de.l nepo.rumo P<Lta com¡YLendct po.t qu~ aíLtmanwJ

to antctloit. 

2, 2, 1 Ve 5.ütic.l6n 

"La. p.il1b1ta uepo.wmo dctlva de.t tatfo licpoJ, IJepoW, que 6lg•tl6ica -

nieto, nlcta., Job.'L<'.110, du cendiente 12 , !J fü 1itiUzaba11 pMa hace-t no.ta. t -

'ce 6avo1t que d.w í·U<taba11, con c.le.ttoJ Papa.i, MJ JoblLinoJ y a.Ue9adoJ'. A~ 

.tua.emwte J.i:)lll fica 'ea p-to.tecc.it5n que da Ull 6ttnc.lo11a.tio. a Jll6 pa.'L<'.e1tte& y
amlgoJ 1, o ea 'dClmedida p.te:le.tenc.la q11e atg11110J dan a Ju.i pa.ti.entu pa..ta -

la.J g1tacia.1 o em¡>leoJ pt!bllcoJ ' • 1 3 T an1bU11 u ha deS.útldo a.l nepo.tUr.10 como 

"fa.volt que un ,ieto 6w1clo11a.tlo dwpen6a a JUJ pa.ILieiitu". 14 

"Et 6a.ic.Cculo N 21 de la Sibtlo.teca HMvMd de Mmúi.l6.tJta.clon de Empit! 

Ja.\ deíbte la pala.b.ta 11epo.ti6mo como 'Et p-tog11.uo de loJ pa.tleiitu ba.iado -

en lazoJ SamlliMU mcf.I q11e en e.l mWto', " 

"En la.\ de6i1tlc.lo11u aiitctlo11.u Je encueiitta 1111 eeemellto en común que-

u ea actitud det javo!Ú.ti.1.mo ltacia loJ pa.tleiitu !J amlgoJ; el ct6pecto q11e

a noJo:btoJ 1106 .itite.iua u e.e dee ¡javo1t.ltwmo en ta.\ cmp1¡.ua.1, !J, pMttcu.~ 

1t.lza11do m<f.l, ce .1avotltl6mo de loJ pa.tlentu y anilgoJ a.l ocupM p11u.toJ 110-

ga.nadoJ poi!. el mltlto de eUoJ, Jino ob.twidoJ po.t lazoJ óamltlMeJ o de a

miJ.tad'', 15 

12. Atva.tez Fct11if11dez, Juau llaiUle.l, "El liepotwr.10 !J Ju Rdaci6n con .ea Sa-
.tl66acc.l611 de loJ Emple.adoJ en ea Emp.tua". Te&.W. Un.tve.tJ.idad lbe.toa:ne 
Jt.lcana. llWco. 1980, -

13, Aeva.tez Fcuufndez, J111tn !lan11cl. Op. c.lt. p. 7 
14. Andlt.aca, le.JÚJ. "V.icc.lona.tlo de ea Leng111t Cctltetlana" .Ed, Ub.toJ 111!.X.l~ 

. uoJ, H<!Jc.i.co .p. 330, 
15. Afva.~ez Fcu1ifndez, Juan lla1111ee. 1bid. 
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Veamo6 aho.'UI a.igunab deM1U:ci.onu de nepo.Uhmo, !J ob6e-tver.w& ta 9.'UIJ1 --

6imlUtud que eM.\.te entlte e.loo: 

1. Abu.io de pude.\ en Javo.t rie p<vuente.j o ami906. (V.lcc..ionaJLio La.toMH ll- -

6ua.ll 

2. P.to.tecc.i6n exceJ.lva o p.teSe-te11c.i<t que a.l9wwJ 6w1c.lo11M.éo6 dan a &u.i p<t--

4ieltteJ en f.o& empleo& púbUco6. ('Jicc.lona.uo faWM de ta Lengua ü¡xLJiE_ 

tal 

3. V.le.lo de co1:cedet C<L't!JOl pGbUco& a f.o& pa,tlelLtei. (Vicc.lonM.io C,14.telfa-

110 Hi15.tMdo 1 

4. faato de óavolt que f.o& pollti.co6 <J pe.MOll<'4 encwo1b~a<f.14 co11ce,fo.Jt .i Ju& - -

ami906 y ,,a.tiente&. 1 Enc.lefoped.Ut Gene.tal M.go1) 

5. VM p.teóeJtenc.la a io& pa-uente& p<IJ!a <:o& eJ11pte.o& pilbllc.06. (G.':.m ;J.teeiona 

Mo Enc.idopUlco lluH1utdo de.l Se.feec.ione& dd Reade-t'& VigeJ.t) 

6. Morla.lidad de eolt!!.Upc.l611 poUti.c.a eo11&.i&.te1tte e11 &.l.twvi. R.oJ 9abeJtnn11.tu c.f. 
vlle.6 o ectu..:M.tieo& a 6M íam.lUa-te&, leglWno& o 1111.tUMR.u, en aUo& -

Ca!UJO& poUtic.06 o adnu'.itw.tr.a.tlvo&, &ill c.011&.tde.tM &:t c.ompe.tencia y me-te

cún.lelLto. W.te &avoJt.i.Wnw 6e e>~Ucnde c.o!Lueiiteme.nte a l.<t Cjl!Ce&.l6n de -

puei.to&, a ta coioc.ac.l6n en poJ.lc.ionei oi!.lclale& y p!Llvada.&, en .ea mi.U-

e.la, en ta polWc.a o en Ca eco11om.fa; ae o.to~ar.u'.eiito de U.tu lo&, dl!llLid~ 

de&, hono.te& !J p!Llvlf.e9io.i a &u.i &e91Lldo.tei pc!t.lon~.~eó <J amia~&. ( Ene.ldE_ 

pedla saeva.t) 
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El auto11. áe la .tei..W "El liepot.Wmo !/ .1u Rclau611 con la s,i.U\ 6acu611 

de lo6 Empleado& ea la Em?ILMa", Juan .'lanuef Alva,te: Fe 111á11dez, de ,l(ne at-

nepo.tllmo como: "El ~avo.'Lltl\mo que .le eje11.ce en fo6 pMtwtei. y a,n.i•J06 p~ 

·'14 que p11.og11.ei.en en la.¡ cmp.tcJM, ocupando pue.1.to6 qu~ no &e i'.06 lrnn ga11<t

do poi!. i'.06 mé1Llto6 que han 11.ealczado 6ú10 po.t to6 tazo& )1w•teúae.1 o de -

am.Wtad. " 16 

ella.!., y 110.10.tw.1 de6-lnüí.aMa6 al nepo.twmo como: 

"Lo6 p.uv.lCeg.io6 de que nozan en Ca..! emp.tMM lo6 p<ttlen.tei. o am(go6 

de lo6 due110.1, .tanto en lo6 puei..to6 que ocupan .1ú1 metecetto.1 como en lM

ac.t.(v.ldadu !J .tclac.ionP6 .in.te.tpel!.6on<ttei. dwtl!.o de d.ichal emp.te.la.I, e6pe-

c.iafmeiite en faJ o.u¡a1ilzac.lonM de ad111.iltl\.ttac.i611 óau•Wctt". 

2. 2. 2 lmpo.ttanc.la dP. 6u EJ.tudlo 

Coll.Jider.ando que el nepo.t-Wmo u una ma,ne.ta muy U6U<Ü. de óavo.tece.t -

a al3una6 pe.tJonaJ dentw de una er.ip.tua, debemo6 pe>t6M que ei..ta actltud -

aóecta de una 6011.ma .impo11.ta1tte a la o.tg1111.izacl611, puu p-to¡>i.cla .ta.! .injUJ.tf_ 

cla6 den.tto de ia m.i.\ma, ev.lta11do que ex.i..l.ta una ve.tdade.'14 .1c1ecc.l61t de pe'.!: 

6011a.l, lo cual Ueval!.(a a la emp.tua a la elecclil'n de<'. mejo11. cand.idato p<t'Ut 

ocupa11. w1 dete.t111lnado puu.to. 

Poi!. o.tila pMte, &i. fa pe.t.1ona eieg.ida po·t mecl.io del 11epotl.l"o ·'tc..luUa 

JCIL .incompetente ¡xvu1 duempeiiM f.a.I 5unclo11ei. det puei..to, la emp.tei.a ei. .fa 

que, en .todo caio, 6aldtá pe.td.iendo con dlclta pc-t.11111a, pue.1 ea eJ.iciencút !/ 

p1LOciuctiv.id1td de .td pe.tJona a5cctMá 11ega.tlvamentc r. la o.tganizacl6n riMde 

va.uo6 punto6 de v.i..1.ta: p'wueto, fa¡ u.tllidadu de la emp.tei.a d.i6minu.ÍJl.<tn,

!/ 6egui1do, fo6 e;npleado6 110 íatií.lla.tei. que 61. .tlcncn capac.ldad ~e 6en.tüán

ct dl6gtt6to y ~e CJJ.ea.tá "" amb.ieiite de .tc11.1.i611 en el .t.tabajo. 

16. AivMez Fe.'IJ1t!ndez, J11an ;.!amcet. Op. cl.t. p. 8 
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2. 2. 3 Reac.c.i611 de lo& Einpteado.1 A1ite el Nepotu.mo 

11 La& JLeacc.lo11u de lo& empleado& p«cdc.n &eJL .ttu: 

al Que acepten co11 <1gJLado a la pe..t.1011a 5avo.tc.c.ida., ay«d4ndole .útcl'.u6o 

paM que pueda ap.tende·t y de..HmpeiiM roejo.t ~u .ttabajo 

b 1 Que to6 empleado& no to acepten, pe.to na lt<!!Jilll nada n.l deim1e~.t\c.11-

an.tlpatla pO·'l. .temo.t a petde..t 6« .ttabajo; eHe cMo ptotfaee pe..~c·--

1tal poco motivado y a ea la,"!Ja e.tea p.toblcma.i dc.n.tM de i.t cmptc.;a 

el Q¡1e lo& empl'.eado& 110 a.ceptw a 1'1. pe..t.1011a. 5avot.c.c.lda, q11c <'.e de- -

11111e.&.tte11 ruitlpcr.tla, e .lncMo que eHfo cU4pueHo& a &<tbo.tca-~ .t'.o.1-

&.l.l.tema& de l'.tt empJLMa e.te.ando pMblema&, a. .tMv~ de .fo501une6 a..f.

.tvutdo&, co116Uc.to6 obJLe..to-pat't011alu, c.0115Ml611 cn..t'<e la gente, -

e.te.." 11 

Ml pue..6, podei:iM ob&e..tv.:i,t que et ncpot.i..lmo e; un ;e.tlo p.to:ile"~ ~a\c. 

lM empJLc.&a& en genVUtl, pe.to m4.l upec.!5.lc.amen.tc, pMa la..! empJte.1.1.1 6M1l

Uate..6, pue& e.1 1111a 6.l.tuac.l611 q«e .1e vive .todo& te.1 dCa& en e.1.ta.& oll!Jrutlz!!_ 

clone.1, y puede pMvocaJL gJLa.ve..6 co116Uc.to& que n5ecten a la eota.b.lUdad de 

ta mwma c.uando 110 e.6 b.le.11 encauzado. 

C.le..'l.tamen.te, al'.9u11a; vece& el 11epo.tUmo e& 5,1vo.table. Ct1.11tdo el 5u11d::_ 

do.t de Ull<t emp.tci.a. óan1Ulat declde he.tedM la emp.te6a a uno o m/(6 de M6 -

lú.jo&, y de.; de muy pequei1o6 le& úit.toduce en el mundo de 6« 11r9oc.io y Eo.1-

piU!pMa de una manet.a co11<1cien.te pa·M que en el .lu.ttito cUv& dúújan con -

mano c.onoc.c.do.M y .te.e.ta el ncgoclo; e&.ta 6ltuac.l611 Ita. dado b11e110.1 JLe&u.ltit-

do& en algwto6 c.a;o6, y de u.ta 6011n1a fu vida de fu emptua queda a&egUJLa

da poJL lo meno& dLL'l.an.te fu 9c.&.tl611 de lo& hljM del 61mdad01L, q1úene& a 61< 

vez podJL!ru1 JLepet.lJL .Ca liU.to.ua c.011 6"6 p.top.lo.1 liljo6 y a&! peApetuaJL el -

negoclo. 

11. AtvMez Fw1<!11dez, .Juan .llrumel. Op. e.U. p. 22-23 
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2, 3 g_ P.\Oblema. de la StLcM.i.6n del PodeJr. en la!> Emp!r.Ua~ FamUia.Jr.M 

"La.1 óami.lla.1 Mttfn e11 lo6 11e9oc.ioJ pcvr.a qtLeda.M e e11 e.Uo6. Sbt emba.t

go, cwrndo fa. geJr.enc.la .PMa. de wia 9ene:u1c.l611 a o.tlra, la .tM1t1.lc.l611 dlHa -

muclto de Je.t O·tdenada, Adem<il, con5oJr.me tíl emp.te.la. Je dMa:iJtolfu, .JU.'t.Je {'a.

necu.ldad de un M.ti.to adnti.iil&.t'!ILtlvu qtLe va m<U a.m de un concepto de J~ 

J.l&tenc.la, ¡¡ lo6 emp!tMa!Úo6 .tienden a no 6e.t .teo.'lg!lJtlzado.tM. En oc.M.lonu, 

mient!r.M .túne fu¡¡M ruta. diur.a fuclut po.t et poúe.t, ~a 50.'t.tw1a de ea emp.tua

puede eUa.t decayendo. Eit o.tta.1 oca.1.lanu, la lucha. poli. et pode.t Óº""'ª pM

te de una. .tta1t1.lc.l6n Mfudabee. La. .tJta1t1.lc.l61t e1Wr.e óamUia y emp.tua. puede 

Jr.Uulta.Jr. m<!.1 p!todue.tiva. C.IUIJtdo ei J.lmuW11ea." 

"Una. de tL14 expe!r..lene.la.1 mitl 11119Mtio6a.1 a. la6 que 6e enS-tenta cWti.- -

qu.le.t 11egoc.lo u el pa.Jo de mta. 9e11e.ta.c.l611 de alta ge.tenc.la. a o.tta, En loJ

negoclo6 óamU.úvr.ei, el emp1tua.uo o!r..lg.lnae ·4e a.óeJr.M, mlent.la.6 obie1tva. c.6-

mo o.ttó4 .lntentan a¡¡uda.t a admí.itl&.tta.t o ap.toplM.le de 4U negoc.lo, y, a.e -
m.l&mo .tiempo, 4M lteJr.ede.'W6 Je 4.lenten ecU/)4a.do4 y ó·tM.tJr.ado4. La.1 e.tapa.1-

del pode.t óamlUM 6011 pa.taCei.M a la.! e.tapa.1 de.t c-tecúniento o e.e M.tilltca

mie1ito de la einpJr.ua. y, 61tecueiitemeiite, la. 411av.ldad con la que 6e eóec.t11a -

la. .t<ta1t1.lc.l611 de mt .tlpo .üene un eóec.to dúec.to e11 el l!.x.UD de.t o.tito." 18 

"El emp.te..1a.uo-dueiio de wm co.tpotac.l6n de ¡nop.leda.d ó<mK.Ua.•. debe co!!!_ 

ptende.t que la cont.l1UJ.ldad de ~.ta puede pe.e.lg.'t.a.Jt al coltleJr.VM, en ee 4eno

de la óami<.Ua, .tan.to Ca pMp.ledad como la dillece.l~"-• 4.( e.tto 4.lgnl5.lca que

lo4 !Li.j04 o pa.tle1itu ce-tcanoJ 6e lta.t<fn ca.tgo de ee.ea ba.1~11doie en una pa.Jr.

.tlc.lpa.c.l6n mayo!r..lta.Ua. y no en tLn apo1tte de expe.uenc.la y ap.tltiid. En todo

ca.40, la ac.tua.l 6.Üaac.l6n .lmpoiWva y la d.lv.l4.l6u de la tene11c.la de acc.lo

nu a. medida que pa.ia.u a. g.'Utpoi ó<tmUlMu cada vez rn<f.I arnplioi, gene.ta.eme!!_ 

te .tta.el! apa.Jr.eada. con e.e pa.!M de i.oJ mio4 una Jepa,tac.l611 e1t.tte Ca Su1tc.l611-

pa..t't.lmo11.i.a.l 1J ea dltec.Uva." 

18, · Ba.viu, LolLU y Heltllwu, S.lmon. "La T.ta1timU.l6n del PodeJr. en .t'.o4 Nego--
. c.ioJ FarnltlMel". B.lbüo.teca. Ha.tva·uf de Adi11.i.n..ll.tJtac.l6n, Fa.ic.<:cuto No.190 



41 

"Veben .toma.u e p.tecaucione-1, J.l 6ue.um necua.ua.1, p<1!<1t ev.lta.t una -

.(116fuencla Sainlli<VL adveMa Job1te fa compruUa eu foJ rn.10J de Juce.1-lón." 19 

"LoJ hljoó o loJ Jubo.tdinadoJ de i'.oJ enrpiLua.i,ioJ de la p.tóne.t•t gene

.tacl6n /rctbffin de paclentel e -impac.lentl!<I eJpe.'tal pa.ta que Ueauc JU ,;wme!!_ 

.to ele e11ca.t9Mle de ta dliteccl611 de ~t r1np·'<eJa. Ctl<lihÍV lCe9a et: momento,

ge1te.'Uttmente Je p1teJe11ta po.'U¡ue e.l 'v.lejo' Je Ita mue.'t.to o po.u¡11e Je en- -

cuentt<t demaJ-lado e116e1uno µa.ta toma.t pailte activa en ea admhiW.tJw.cl611, -

-lnci'.!ll o aH11que continúe llevando la .uenda del negocio Sainltfa '<. MucltM -

veceJ eJto .ónpUca demai-lado6 ruioJ de .te1J.l-lo11u y eo115 Ucta&, rn<'.e1itw -

la& ge11e.t.tcio11u mayo1tei y me1w.tu piletenden coeuHl'< en C.t alta ge!Len--

e.la.'' 

"U p11obeema de la .tuok\-lci611 eljectel .tanto el loó co101pouc11~.;,i de (.t -

6ctmllia como el la.I pe!t6onai eljetuU. el e.U.a. Loó co.'<Jtedort.6 u il'ó óou1.¡.,1,u 1, 

loó admúiú.t1tctdo.'<U p1w5u.lo11ai'.u, loó empleado¡, loó compe.tido.te.l, lo.1 -

dlitectoltel ex.teilnoJ, lltl eJ,QOMl, lM 11111lJta.deJ y loó -lnve.u.ion-ló.tai po-

.tenclaeu .tlene11 a.ego mrf.l q¡¡e u11 .lnte.ti!J eó-(me!LD en ee camó.(o de <ma 9e11! 

.tac.(611 a a.tM, Aegw1M de utaJ .tt<t1J.l-iclo1ieJ ·'<UILlta.n 01tdenadM. Sút eti1-

ball!JO, la mru101LCct no lo u. Lct geAenclct Je ve agob.iada pM fa .fuchct y ea
.lndec.W-l611. LoJ liljoJ, ftc.tede.tcJ, er.1pEeadoJ clave tJ düectoiu ·'<ernu:clan-

como Je11a de pito.tu.ta. L,u, SronWM queda11 1ta!ga.dai po.t ee co11Jlleto. Et

p.tu.édente-pad.te queda depuu.t.o. Lo.1 comp.tado1te~ que q!Lle.ten una ót<.&.(ón -

o deJeelll adq!Lllt.lt ee negocio camb.éctn de op.ln.l611. y. s11ecuentemente, ea. --
etnp1tua mue.te o H. u.tancct," 20 

19."Lct P1toteccl611 de út Peqiietia Emp.tua tJ Cct Sucu.éún Vúectl••a". P.'<oq.'Utn1a 
del CILUO de Vúecwn Adm.lnló.t.'t.a.tlva:Aclnútl.\.ttació11 de Ca Peque1fa Em--
plteJn. Ed. Codex. Buen.oó Altu, 19 71, p. 569 

20, Ba.'tttM, Lo!L-ló y He!Lóhon, S.&1011, Op. e.U, p. ~ 



"¿Vebe q!ledaMe en la 5runllla 1111 11e.~oc10 ~rooiUM? La. pM.!JWtta aho.'<Lt -

,\UfLlta eai.t a.cad€m.i.c..'t. El> ev.tdrnte q!le .f.ci.1 Sa:n.itial 6.C &e q!ledait en 6tt.1 11!'._ 

9oc10& !f que lo& 11e!locio~ &e qued.111 en 6ruoi.U.t. POI!. ende, ex.ll te al1JO de o-

1Ll!Je11u m<f& p1to5w1do& e11 ffi t'.lut116mi.6.i.611 dc.l pode1t qw! .f.06 111C1LO~ bite.tue,i -

e:np\e.6Miatu ,[¡npe..\4onaie,i. La. bt.-'<Uc16n fwma11a .temüe1tte a pMM w1a lte.\e!!_ 

da, po&c&.ione.6 !f 11omb1t.e de u1111 ge11e\!lu611 a o.tM Ueva. tanto a lo6 patltc&

como a lo& lújo6 a. bU.leM co1itlmt.i.dad e11 la& 11egoclo& 6ami.ltMe.6. Ante eito, 

la .ititer,\ogante de &.i w1 11egoclo debe quec!M.le en la SronWa p.ie1t.de .impo.\-

.tanc.ia, ntle11CIU16 que la adq1t.i.e,te ef mejo.\ co110Unite11.to de la maiteJt.a en que

eA.to& ne~ocio& !f 6U.I pMp.i.:-t..v•lo& e~ectúan la .tJta116.id6n de una ge11e1t11cl61t-

"¿Cwtcu 6011 la! .impUeadonu cuando fu .t\!111.l.i.cl6n de u11a geneMcl611-

a o.t\11 comp.\e11de u11 camb.io en et negado !f en la 6a:1iiUa? !f ¿cuiite.6 &on .fM 

co116ecuenda.i, ta.mb.ién, 6.i. et 11e9odo !f ta 6a::u'.Ua, a.u1u¡u~. &epcita.do&, peJun~ 

neeen fLlti.dM e11 .f.06 plattc&, tai dUcit.i.ione,i !f la6 emocione&? CfL<tltdo 6e con

&.i.ál!1U111 u.tiu. .úiteMogaitte& podJútt 1t.c&!Llta.t t1.tU exami.na.t doh peMpec.Uva.i, 

ade:n.t1 de ta d.i.6e,•.e11c.ia de cd,1du. l'olt una pMte e&t.t el pu11to de v.i.6.ta de.

ta 6am.llia; po.t la otlta. et dc.t negado. Ambo6 pun.co& de v.i.6.ta pueden eo1u.i.

de,ta.\4e deAde utta. pe-\4pecUva .t11tvuut o ex.te-tna." 21 

"El Cuaclto ! rnuM.tlt!l cUo6 ci1a.tw puntoh dU.tütt.06 pMa ob6elt.vat a to& 

eompo11e1itM de ea 6ru"i.Ua !f u 11ei¡odo. Un pwito de v.i.6.ta. eh.td en l.o6 'admi 

1ú&.t\!ldo1teb de ea )M.tUa' (pe,1te11edentM a ta 5rooiUa !! al 11eqocio J, a11<1U 

zMo6 ;oo1t t:a gene.ta~i.611 mruJOlt y ~a mena.t. C1cru1do Je olv.ida11 o .i.9110.\1111 tal -

o.t!ttU .ttu pe-\4pecti.va.1 u íticlt queda.t e11eajo1tado en la! p1t.eoeupaclo11M -

pMp-lM. E.l.te tipo de eornpttll.i.611 conduce a. q11e la ge11e.\!ld611 maiJolt. 6e a~e-

Me at pade,t !f que la jovrn QfLte-\11 po&c&lonatbe de U. PaM amba.l ge11e.tad~ 

ne& .impUca. ta & eleccl6n, .ú1clit.1.i611 !f pe.~pe.tuad61t de .to& adntüt.ib tJutdolt.M -

de ta 6amlUa.." 

21.- fütMU, Lottú !f He-tbho11, St:no11. Op. ca. p, 6 
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"La <1egtrnda re.'l.lpectlva c.s.tá en 'io.1 empleado.1 ', .tambi.én foJ mayo1¡eJ y

to.1 meno1¡eJ, que .t1u:tbaja11 en el ne~oclo pe.to que e.1t.fll co1u../.de1t<tdol ajeuoJ

a .fu 6amiUtt. L6Mcamwte l'.tu. p.te.1.ione.1 y l& p.teocupac.loneJ que i.oJ aíec-

tan Jon diíMe1ite.1 a !al. de loJ adnlln.U..tliado.tM de <:a ~amU.ia, aun cuando -

muc:to.1 <lean bta.tadoJ como pa,'1-te de ta gJ¡aJt 6am.lUa cmp.tMMlal. Lo& emplca

doJ de mayo1¡ edad qule.tcn .IM .tecompe1u.ado.1 po.t .!u lealtad, qufoten tene.t ·

p1VLtlclpac.l61t, HqMúiad y tt¡¡·'l-adM al je5e. Lo& empí'.c.'Uio& de menoJ edad - -

qulc,J¡en, gene.hlimen.te, p.toje&.lo1talllmo, opoJt.tun.ldade& ptt!t.t Ju de&a'l-'1-0Uo, -

pMtlc.lpac.l61t y motivo& pa'l-a queda-'.&e. AmboJ g.'tupo&, aunque de dljc.twte -

edad, Je pteocupan Pº" &o.W.c.lo11a11. .fu :but1u..lc.l61t óamillM." 

"La .tMee.hl pCMpec.tlva u.t4 en 'lo& pMleiitM': aqucf.eo& componen.tu -

de la ~ílnlt'.Ua que no .toman patte activa en la admúW.tJuté.i6n dc.t negoc.lo. -

Lo& pa.!ÚC!!itCJ de m<f& edad &e pteocupan po.t to& b191tCJo&, fo& coníUc.toJ ~:t

mlUMe&, i!a4 pou.tlca& de to& dlv.lden.do.1 y polt que haya un lugat dentlto -

det negoc.lo pa'l-a &~ liljo&. Lo& de menolt edad, 9ene.'l-aí'.me1ite he:ima.110& n p.'l-l

mo& du.l~.lo11ado&, &.le1iten c.lvi.ta pte...;.sn, aunqu¿ a dl&e.ten.te nlvc.t, pata 

un.lt&e al 1tegoc.lo. AmbaJ 9eneMclo11e&, &egún ve.temo& m<f.i adctcmte, p<teden

mo&.tlu:tlt&e .üitete&ada&, comp.tome.UdaJ, .l1tgeteiitu y, e~ ocai.fo11e&, ú.tltu." 

"Po" último, la cua'tt•t pWpectiva CJ.tá en •lo& ex.t'l-mio& '. Se .tta.ta de 

pe'!401ta& que pacden &e.t compc.Udo1tu, .tenet .lnte.t& e1t ea .lnvu.tl,qac.l6n, -

J e.t ae1teed0Jte<1, eUrnte.1, .te~ulado1teJ gubc.tnamrntatu, vendedolteJ, con.rne

.to.tc.s y o.ttoJ, que .tengan .tel'.ttclón con ct ncgoc.lo y &tl<I p.'t<1c.tlca.J pe.to en

e.e cJC.te,uo.t. Su .lJttcA~l pattlcuiat po.t fu empJte.&a CA dlie-tente y va dude

e.e co1u.t'Ulc.tlvo lta&.ta e.l du.t.wetivo, .tan.to en .úitenc.l6n cuanto en e.íecto." 

"CualLto m<fi 'ex.tMna' Jea la. pe.tJpectlva 5amilúilt, como Je .lmltca e11 -

e.l cuadJto r, ta1ito '"'fl .Ce9lt.i111a pa.tece como p.toblema adin.l•tll:tM.Uvo ''<cal'. 

S.út. emba-tgo, taJ p.teocupaclonc.J que apatece11 en 1o4 cuadltoJ de .fu columna-
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úq1ci.1Ytda .t(plcamrnte .tle11e11 ta mwma; .(111:J011.tnncüt que. lo6 p.\oblemM aj c.110J

a la 5<tn1a.lo. que apltteceu n u de-tecltn, !J adem~ CM6umeu mucho m~ .tlenipo. 

LoJ pJtOblemai 5amlUMN .fote.tno6 .tiendw a 110 Jet conM.de.'Uldo6 en loó U-

b.\06 6ob.u. ac{,,.(1i.l\.tlutcl6tt, .loó l115o·'U"U de lo& cottJulto.tN /J f.o& cu11<10J de

la..i ucur..R.tu. de adtn.l11.ü.tMcl611. el 1tc.wltado de .(9110.utt eU~ 11.eaUdadu 

pu.ede Jet dc.J<t6.t'UJJo tanto pMa la lrJ11.i.U<.t como pMa ea. emp11.e.1.1." 22 

"La .tJtlt1!6mü.i611 del pode11. de ta p.w,1!11.<1 ge11eMcúft1 o. ta Jeg1mda 11.aut -· 

vez ocw1Ji.e múrt.tiaJ el S1111dado.\ e.Jt..f v.ivo y Joh.\e el e&cenM.lo. En C<tn1bi.a,

fo qtte acontece du.1to.nte eJ.te .tiempo eJ qu.e H p.tc.J ertt<t mt pe.'Llodo de .tt.an.1:f. 

c.lc5n, que .impUca Jl!Jt.i.M cll6.icu.ltadM .taitto pMa lo.. gene•.aclc511 rnayo11. como • 

paM .ea me1w11.. Cede11. lo.. empteJa, pata Ju 6u11dado.t, e& .igual q11c. 6.l'1ma~ Jtt • 

pll.O¡iúi ~e•itc.nc.ia de mu~e. PMa 1111 hijo o 6uce.Joll. fu. .tenJ<'.611 podJ...<:,1 &eA -

eq1ti.pa'Lable." 

11$.i b.ien lo6 compo1ieiite.1 ele L.t ~<11n.lUa 6tté11.C1t mlif.tipleJ .te1t.1.ionc.J m.le1t

.tl!M que !JU geneMc.lone.1 c.6.tM 6ob11.epue&.ta6 du-tatite fo& pe11..(odo6 di!. .C'tnru:f_ 

c..:611, o.tll.O pMce&o eJ.U p,\eJen.Ce e11 tanto la emp.\c.Ja Mece 1J 6e deJ('Jt.toUa. 

La m1t1Jol1.la de. .lo6 au.toll.e.& no 11.e.CaclortLt el Meclm.i.e1tto o la decadenela del -

ncgoc.io con ta6 l'U1Jt.1lc.io11e.& jan..Ulatu. Sltt embM,10, pMa no6o.tw6, en .\e

l.ac.i6n con fu.J ru111>.icio1te.i ert ia6 emp.'LeJ<!.!, de.1tac<ut {06 6.ig1tle1tte6 puiito6: 

1. El eJi.ec.lnllento de la M9<inúac.i611 :tlende a no 4ell. Uneat. LM 011.gatt.iza.-

clonu etece1t en et.tfl<!<I dl&c-t~, con d.l6C11.entr.1 .C11d.iceJ de. dMM11.0Uo

e11 cada una. 

2. Lo6 pCltlodo6 de p.'l.061mdo úe.la.\11.0tlo OIL'.)an.lt<ttlvo fi.\ecuentemerltc. .ie p11.e--

6ettt<lt1 ENTRE to6 pell.lodo6 de Cll.ecimlett.to. llttdiM vece~, u.to6 peltlodo6 -

m~ ten.to.1 6011 vü.to6 c.011 a.la.'Vna, peJU! obligan a to6 adt11úu.1.t11.o.do11.e.1 a -

anaUzM hac.i.a d6nde ha. c.tecldo la empll.e6a. E.!to6 pCll.lodo& de de&MJioUo 

6011 to& ta~o6 de .t'ttt1!6.ic.l611 que. apMecett como me110J dllamllico6 le& de--

Op. c.lt. p. 7 
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cUt, hay meno6 C1tec.Uniento 1, pvw que pueden 6VL m<f.I c/ULcútle! pa!tll lo6 

¡>tepa1uitivo6 e11 et 5u.tiito dc fa emp,tMa. E.l.to6 .twnbo.1 apMentM puedeu

.~M)>lclllt co1toc.U1tie1ito.1 11We6 cuando la gMenc,la em¡>lcce a adop.tM y -

&omenmt pl!Actlca6 y p,tocedlmieiito6 iu1cvo.1, 

3. Unll ltC-lpue.!ta ad111úiüttaüva .U¡>lca a Ca.! .teu.1<'.011e4 de la tta116.lci61t M 

.1.a ,tco,tgrutlzación .to.tal o pMcl!!f de fü CJ•¡J11Ma. En ocai<'.unu, M.tc co!!_ 

,tJr.ibuye a la a1,te,taci61t de co.1.tu/!lb~e.4 antlguM, pMo en 'taM6 ocl!4<'.01te.1 

lte.!udve wia CltL\<'.6 de .t'l.Cll16,(,cl6n. Lo que .ic nece.4,(,ta M tiempo plV!ll -

que e.e .!<'..!.tema polltico y .iocia! de fu emp.tMa vudva a aUncaMe den-

.tJr.o de noltma! y Jtc!acionM 1tuevll.l," 

"Como hemo6 v<'.6.to, la.! .ttal16-icionM 6amü.iatC6 y lit! ,ttam<'.cionM emp.t! 

6cvúa.eu pued~n da,tJe po.t 6P.pa.tado y e1t mome11to6 diSt?.tcn.tu. s.¿¡¡ embM(Jo,

enconttamo.l que 1101tma.Cme11.te Je p1tMentan ju,11ta6. Cu.ando una em¡>te.lll pMa -

dd rwiblema de ,i.a, 6ub6,i4tencia CLf de la admin<'.4 Wt.ci611 del Clteciinimto ,'<! 
pido, debe cteM 6<'.4.tcinll.l nuevo6 de contJr.ol, motivaci6u !f ltecompema. Tllm

bUn, Je 1teq1LiMe un Mtleo adi1tini6.tta.tivo que pueda ,fotegJtM a lo6 upe-

c,la,f<'.4.ta6 y 6116 Suncionu, El.te dMenvolv.imlento 110 puede dMJe 6,ln que -

ew.ta una alta ge,tencia que qu.ie.Jut dat el pMO ex.tta que conduce mitl al,e,t 

dd pe116M en la 6t1pe,tv.lvenc,la, Aqtt.C u donde la joven gcnMaci6n anhelan

.te enbut en ucena, puu lo.! j6vcnM noltmaimen.te qu.ie1ten lit mitl alM de -·

llt! ¡>'UfctiCM .ttadicionCLfe.4," 

"Aunque fu mayo11.Ca de ¡,¡,¡ emp1te.!M camb,(,an a.eta gv1encia y etapa6 de -

C1tecim,(,e11to a.e wmo tiempo, l1ru¡ o.tta6 que p,'luentan un .16!0 ca~b,(,o de - -

.t'l.al16<'.ci6n a ta vez. Una compaiüa u.ta11ca.da puede plte.!eiitM M.ta c<VLacte-

,wtica cuando ,i.a, gene.Jtacl6n mayo1t cede 6u pll.lo a la menolt 6-in que 6e 1te-

g<'.4.tte ninguna .tlutJt6.fol611 emp,te..!cvúa!." 
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"0.tJto Upo de .tJwt.1.(cl61t úu.lca Je p.te..\enta cuMdo una emp.tMa pa.ia de -

!Uta e.tapa de CJLec.imleiito a fu úgt•le1ite dmtto de uiia gene.'Utci.611 de ac'.inl~ 

.t:Ju\dMM. Tal ca.io Je ¡~te.lenta en co1itacla.1 oca.i.lonc.& e11 fu p.u'.me.'Ut 9ene-ta-

cl611, en pa:t.te poJu¡ue eoJ emp.tMaUOJ :tienden a no ¿eJt Jteo"!)anlzadol!.M, !/ a 

que e.e cr.ecim.lento ex.l9e que haya. una .teo.tgroilzacl6n jwtto con et camb.lo en 

ei.tlfo admln.W.tta.tlvo. Enco1t.tta1110J que ei.ta.i .ttatiJ.lclonM <!m/.l·tMat.la.lei i.ln 

pe-tmu.tal Srun.ltiMM Je p.tuentan con matJO·t S·tecuencla en ht. Jeguncla geneJta

cl6n. /.!ient'ta..I que !a plt.lmeJW. gene,taci.611 de emp.tuM.lo¿ .tieue ¡~tobtema.i con 

et camb.lo a e.i.tlt.'iteg.ia.i de 9"·'111 e.teC<inieu.t~ y ei.tltoJ m~ coeabo,tatlvo¿, -

loJ h.ljoJ Jo11 m.14 6le)(.lbtu, poJ./.blemetite poiu¡ue el camb.lo de un patJtán de

conoC<iniento de J e9unda e.tapa a uno de .te.tceJta. eompl!.Ctule una meno.t Jtemmcl!!_ 

cldn a ne.tol p~onalu, o poJ.lblemente poiu¡ue .tienen mayoJt ª!!"ªª P<t'Ut .eo--

9"'7.Jt et camb.lo. " 

"Cuando ex.U.te un domltilo clll..to~.ionado de .loJ a.iinilt<'.J.t11aclo~e.1 de fu 5!!. 

nw.tia o de loJ p<Vt.ientu, no ¿deo pueden p.tuenta.ue .tJutn.1,.lclo1te..1 .t1tw1cltl,

J./.no que tamb.i€n puede CÚVl4e Ca JtegJtU.f.6n." 

"S.l oct!Me que un único pode.t dom.l11atite .tiende a oCM.lonat .ttanl.lclonu 

deiequ.iUbJW.da4 o JtegJtu.i.15n, ¿cr5mo puede So-11tuiue un p!Wt.6n eSee.tlvo pa!ut -

CJLeM y aclmúii.l.ttaJt ambai .tJ¡ctJ!¿.(clonu • La. Jtupuuta eit.vi.Ca en ea. e.itJr.u~ 

il4 de pode.t equ.i.Ub1tado, que ev.U~ la pola11i.za.c\.6n de foJ cottSUctOl." 23 

"Ex..U..ten ltoy en ella. de.1c0Uru1tei ejemplo¿ de 6<'.-'Una.l Slo.iecletitei, .troito 

g.tandei como peque1ia.1, en que e..". lt.ljo ha. Jttceclido a.e paclte. Tamb.l€n Ita ltab:!:_ 

do mucho& 5Jta.ca.io¿ de emp.tua.i poi! ha.be-t ocupado pM.ie1itu ce-tcanoJ loJ al

.to& puu.to¿ dUi.ec.tivo¿. Hay .lmp.Uca.doJ mue/to¿ 6actoJtU poJ.l.tivo& y 11e9ati-

voJ curo1do loJ .ln.tegJW.titM de una m.i.Jma SlllniUa pM.ticlpan en la <UM.cci.611-

Op, e.U. p. 11 
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de ulUl enpJr.Ua. La .10.U.dM.ldad 6ar.>lUM. puede .IVL el .lng1tecU.ente que. la -

coMne con el élU.tD, peM, .tambUn, ta.\ enemil..tadu y d.l.\co.'U.U.a.1 .1u.~gúlM

e11 el .leno de uM 6amlllit .1uele11 crut.1M el 6Jta=o de. la enp11.ua. Curutdo -

pM.lentu 6e !tacen CM!JO de wut 6V..~a, y .ltt acce.10 a eo.1 alto.1 puuto.1 cU.-

11.ecti.vo6 u p.tc.de.tvun.inado µ011. la edad, debc.11.i'.an, 110 ob.1 tante, a.1ce11de.t p~ 

6ando po.t .toda.1 ta.\ C?.1cafa.\ de la o.':!)rutüac.<'.611, ~VI. p.wmov.ldc.1 .1ob11.c. la b~ 

6e de .IU.1 mWto.1 y 11.ecib.lt una capacUac.l6n amplla e .Cn.te!Jltll que lo6 con

v.lc.Jr.ta c.11 e6ec.tlvo.1 cl.úu:ge1ite.6. • 24 

Como hemo~ pod.ldo anaC.üa t, el piWblema de .ea .1ucu.i61t dentlto Je 111tLt

empJr.Ua 6ami.UM. 110 u 6c!cü'. de 1te.6olve11., p11e.6 .1.lcrnp1te .le mueven .i11te1te6M 

pe1t.1011aeu e11 .todo.1 lo6 11.lvelM, e1tea11do un cao.1 en la .1..:.tuacidn que .1e -

pite.lenta en el mornc.n.to de declcU11. la .1uce.1.Wn cU.itectlva. Todo.1 to.1 m.lem--

biW.I de fu 6a'rllUa de11tlto de. ea c.mpJr.Ua etc.en mc..tece.t ocupM el fu!IM p!t.l!! 

c.ipal, !f lo6 emptendo.1 110 6amV-lMU tar.1b.i€n .1.ientc.11 C?-1.t.t.t c.11 .1u de1tc.cl10, -

poit mlJt.u.o.1 p.to¡Jio6, de <Ucende.t a fu po.1.ic.<'.611 6upelt.io1t. 

La 6ofac.i6n que .1e dé a u.te piWbleria dc.pendeltct mucl10 de ea adl.tud -

que .tome el 6und.ado1t, 6l .ttJdav.la vlve, y 6.l no, lo mejOlt .1elti'.a apUClllt un

c/t.l.telt.io l6!J.lco y eq1L.i.ta.tivo paM que la cl.ltecc.i6n .lea ocupada po!t la pet-

6ona mcf.! cap:!cltada ¡:::-ta .tom11•. el mando del negocio, .1ea pa11.t•. de la !'1111i

Ua o no lo ua. 

24. "La PM.tecc.i6n de .ea Pequeña éinp11.ua y fu Sucul611 Vúec.tlva". Plto!JiUIJna 
del CUA.10 de Vlltecc.l6n Arunl1tl6tlta.tlva1 Aclin.inLH1tac.i6n de la Peque11a Em-
p.tua. Ed. Codex. Bueno.\ Al.tu. 1971. p. 570. 
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CAPlTULO lII: LA ADllINIST1'.ACI011 VE L'. E.\IPP.ESA FA'!ILIAR 

3. 1 Impa.1¡,timc.üt 

La emf"'e.6ª óamiUa:L e.s <11 bitle. de. i.a u.t!Luc.tt"ta de la.! 9ta11de.l emp.te.

JM en iiéx.ieo y e.n .toda el mundo. Gltilc.l<t.1 a e.Ua e.6 pa&.lb~e. c.-teM emp1te.sa.1-

de. glliln magni..tud que. c.of<tóo.tan e.11 .émpnlLtllite. p!tap011.c.l611 al dua'Ltalla ccon~ 

1,1!'.c.o de 11uu.tlto pa.l6, puel to que la mru10U:a .le l!t.\ o-ta11é.u emp.teMt.\ han co

menzado pJte.c.l6amen.te como e.ita: como emp.te.!Ct.\ ¡amiUatu. 

Vamo6 a u.tud.lat en ute. capuula do6 emp-tUM de glliln .lmpo.'Lta11c.la C!!, 

yo p!t.inc.lp.la ¡¡ue el de una emp.te.6a 6am.lUM: La ICA ( I1tge1úe1ta6 C.lv.ltu A6!!_ . 

c.i.ado6 J, de Mlx.lco, donde enc.an.t>..a1tema6 que u.ta emp1tUa 6e Sw1d6 no po.t -

do6 lte.11mana6 o patu'.e1itu, 6.lna pal!. un gil.Upo de amigo6, po.t lo que 110 de.be-

lt.(a. 6e.lt. c.0116.idellada eomo emp.tel<t óaifllUM; 6.i.11 emba"Lgo, e.n la actualidad -

.la6 lújo6 !1 i.06 lte,tma1106 de Clo6 Sundadolt.U, aunque. 110 e.l el an.tco c.1160, -

c.aM.Utuye.it .lmpa.tta11.te.J clllt.ee.t.:vo6 de.>itlt.o de. !CA y poi!. lo .tanta 1106 pue.den-

6 e1t.v.llt. de. ejemplo pM4 o"6e.tvM c6mo uiia emp.tua SrunlUat puede conve-ttll.le 

e.11 una caitpolt.at.lva .tan .lmpa.'Ltan.te. en la v.lda e.c.on.6mlca del pa,((,, y, po.t a-

.t/t.o fudo, anaUza1temo6 b1teveme.ttte el c46o de la WaU O.Une.y fate.11.pwu, --

I ne.., de i.06 E.l.tado6 U1údo6, p:<e6 de. u.ta ¡¡o.tina poditemoA comp1toba-t la .únra!!:_ 

.tanc.i.a de. una eSlc.len.te adnú.11.i6.tllilc.l611 den.tito de l<t.1 emp.te.sa.i áai.ú.U.itu, -

palla que &.ta6 paien, de. 6e.t empJtMM Samllút.tu pequeii<t.1, a 9llilndei e ún-

po.ttan.tu co1tpo1tac.lanu .i.ndU6 t'Lliti.e.6 a come·t~u. 

,\6.(, anaUcema6 la pw1e.ta: Inge.1tie.1t.06 C.lvUei A6oc.laclo&, de lféx.lco.

El SundadM p.unc.lpaf. de u.ta emp.tua átte el I11gen.le.1t.O BeJtJIMdo Q!Llntana -

A'Lltloja. 
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la !CA &e Ju11d6 en ei mio de 1947 bajo la .úúcittttva de un g1U1po de j6-

!CA, no& Jte6e.U:Jtemo& a un aJttCcttlo de ta Jtev.W.ta "Sel:eccioneJ de.e ReadeJt'& -

V.lge&t", publicado en 1972: 1 

"la pai.l6n de Q.ufofo11,1 po.t et tJtabaj o en equ.lpo empcz6 .temp.1..1110. Cu.a¡¡do 

e.to. e&.tud.lantc de .ú1ge1U:eMcr, a .(ol :? 3 a1io&, ~l !f 16 cond.l&c.tp1.Xc& celeb.tabaJI 

.l1ite.tml11able& conveJt&ac.io11e& qt1e c,t.(.&.t,ti'.úM011 ea l'a o".ganlrnción de lit !CA.

No ten(an co11t.\..1.to.i, tú expe1ile11c.la, 1ú d.lne.to. S.ln embMgo p.to jc.iaban w1a d!!: 

d.lcac,l611 .totai'. a w .UcnJ.ca& ¡;iodvui.u !f w1 eafa&.laimo &.l11 tú1Ue&. 'E&.tába- -

mo& d.l&pue&.to& a come1U10& al mundo' 1tccuelt.da et v.lcep.te& ldmte de !CA, Fe.Upe 

PeJM!ÍOI" •• " 

"El mundo e&e de que :1abeaban te& .tc.iult6 una 1nag.ta die.ta ai p.U:nup.lo. 

Con&.ttJ1!fe.ton g.to.11joJ pa:1.tlcufaJte&, acet.o.l, bMda& paM lo.ti!.l vad'.ol: Cl!CMJO& 

h!6.lgnlMcaitte& que ningún co1itJta.t.l&ta de categc1t.(a &e <Ú:D1taba .~m1.n. 11/ub.ié'.

ltamo& con&.t.füldo un galline.to, &.l no~ Co lmblc.ien pedido', rltcc su,hcz, o.tJto-

de to& 6undad01te&. Et v.lejo ruitom6vil Foltd de Q.ui.iitana eltil tltiln&poJtte, velú~ 

to de o~MJteo !f 05.lclna de campo de ta compaiUa. Eltil el ruio de 1~~2, !f a con

&ecuendll de !a Segunda Gue.tM .'.lw1d.lal to& ma.tc1Llalc.i de co1'4.tltucd6t1 !f el e

q1úpo -a&l como eC cap.ltaC del g.wpo- elCILlcaban w:a &emairn .tJtlt6 c•.tlut. l.ú.96-· 

wt momento en que .todo& to& &oclo6 tuv.le 1011 que venrle.t &IL6 b.le11e& p.~a¡:ilc·~, .ln 

c!ii&lve el Fo.te{ de BeJtnaJtdo, pa-ta jwita.t oclto 1.U dóia.Jte&." 

"Po&te.Uoiunente, e11 1947, e{. Gob.lvu10 ab.U:6 un conc1ct&o pa-ta e~ p1t.lo1eJt-

pMyecto de co11j111ito ltab.Uauo11a.C de la Cltldad áe 1.l~>Ueo, plruitc<1do como w1 -

enjambJte de 1100 wúdade& pequcii.a.1, d.l&pue&ta& en mon6to11a& lúlelLa&. PMa po

delt co11C!Llt6M, Bwuvtdo y &:t.1 am.lgo6 &e con&ti.tuye.ton en &ouedad, !f de e&<l -

mane.ta nad6 o Mciatme11te 1 CA. Como ltab.(a demo4.t.tado capacidad adml!iW.t-to.tl- -

1. Seegelt&, Seo.U y Ka-thiern. "Be.tnatdo Q.u.l1itaiui e 1 CA: Co1!6.t1U1c.to.te& de to -
'Impo&.lble' "· Setecuone& de.l ~eadte.t'& V.lge&.t. Ouub1te de 1912. p.47-53. 
M~x.lco. 
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va, 8e.'UtMdo ,¡ue eic,1.tdo p.'t.u.iJmte. Lo& .f6venc.i .t;,1b.1jMon dtiw1ite .tJtu Je

r.ianai, J,(11 pa'l.'it, en lo6 p!ano6. 'Co:oi.l'.<t1:104 y do.v1(,wwi en .'a 06-ic.-ina', :te- -

cue.Jtda Qu.lnt.a.tta. 'Po,\ Jo.'ttiuu, pO\!O& e!i.tábamol l!arndo~ todav.la', 

"L.t devoci6n cie f.oJ j6venu .in1en-le.'t.06 a tn-6 .Uc1ticM mocie't.nal p.todujo 

Ju.! 6tJL~OJ. Hab.lan .Ü!l.taiado tlll peque;io .'abo.'t.r.tot..lo de Juetoi y (ueMn f.oJ -

!1Júc.o4 e11 .&ri u~e-'t..1. qne p:tJie.'Wn ana.U,a,t 1mu?&-t•;.u de .&ueeo& .to;nadcu. en ~! -

Cu.¡M i:onde Je ¡>'t.oyectaba la co1!4.C'utcci6n. ~UtLU6 Jc.'t. ww ele toJ poco& fü--

9a.'t.u de aqueUa zona con Ju6.icic1t.te JoUdcz p:iu ltace't. tuut cime1itaci6n no.'t.

mal. E:\.te c/~o. que Je co1!lCJw6 cu..U/adoiamen.te en JecAe.:to, .ec.i pc'U1t.ltl6 con

cult4M con un p.'t.UupueJ.to muy po.'t. debajo de lo4 que 1>~Me1Lta't.on 4ttl r.i<U pod! 

.'t.OJOJ competido.\M." 

"Con ea COn~ianZ<t e/e i'.a juveJLtm/, volv.ie.'t.011 a d.<Je1ia.'t. el pwyecto C.O:ílO 

!ll! Dlutpo de uniJadu vw.ica~u an·'UtpadM en .tO.'utO a ja't.d.i.nu, COI( ucue.fol, 

911MdCJt.LU b15a11ti.tu, .te'tlr.cnM tie juego !f .Uendai, :tocio,, poca dwtancia a

p.le. Lai modi6.icacioncJ p.toµuu.ta.I pOll. lCA Je acepta.w11 y, a la ia.'<!la, ,tune 

ta.'t.011 Je,'!. .eai mejo1r.u." 

"CtLanJa .eai oóe.'t.:tM Je ab.ue1r.on, loi o.t't.06 cont't.<itlJ:ta.1 Je .ue1r.on de -

Ju.! nuevoJ eo111petlclo.'t.M. 'EloJ j6venu neeioJ pe.oufc,·uín ltai.:.1 fu camwa con -

M!Jl1ejan.te p't.Mupue.J.to', p.'t.o6e.tú6 uno de elfoJ. Yudad u que úil ob.w ;ÍilC

.'t.on de cAw-il en c.1.l.1-iJ. 'EJ.tt!bamoi i.temp't.e en d.<.J.icllltadu ', dice Q.u.üitana. -

' LoJ ,'llr.~J.tamo& y ~ cu.en.taJ ve11e(a11 caa11da 110 pocüamo& pitJ•'!.'t.Ul<I; el mate- -

.u.at no Ue¡¡ab.1 en le. ~eclta p.'t.ometlda; e.i eq1U:po Je eJ.twpeaba cua11do mit\ ea 
necu.lt.fbamo&, o no& e11v.laban 1tCJtf11 matuút.C que 110 ltab.f.,11110& pedido. Nos oc~ 

.'!.'!..la .todo .eo -im•tl)-ilt11bte'. Pc,w, a 6uCJ,za de JU .tenacu, ~oJ jóvcnci &oeio&

p(','t.Jw.tie't.On y el P'L<J'le.'t.O de Jeptleinb.'t.e de 1949, e1t Za 6eclta ~.ijada, ent't.e·1!!, 

.'t.011 oft.J)uilo&ameiite al Gobú..t110, ya .tc,'Ul>ln.tdo, eC pltoyecto :Uque.l Atcmfo. Su.\ 

J6Udo6 y b-ien cuúiadoJ ecUMcio& Jon p-'U1eba, ac.a1a.imeiitc, de io bún que -

lo& pJr.oycct.i.'t.on !/ co1!l.l'W!fe't.011 lo& j6ve11u .t111e1úe't.0J lrnce mit! de 25 <ttioJ". 
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Ai.C puel, con dcdieac.i6n !/ c..i~uclw, cOJt Me.l.i~lc.la !/ t.'Ulba.jo .út.te11lo, 

Se.tJULtdo Qnúitana !f .i«.1 .ioc.io.i comenza.\OJt a. co11J.ttu.ü c1td<t vez mitl !f m,tl, --

lta.!..fa que TCA .tom6 dime1!J.lonel que eUol ll!mea .únag.lnMon. 

Hotj e11 d.Ca, TCA el uu cm!Jo.tcto, Wt conjunto de ('JJ!p.\Ma.l coo1td.l11ad& -

pe.t5ce.tamellte, un<U co11 o.tJul.l, pa.'UI coad!fuVM. en eC ma.yot de.411\.\oUo .tanto -

de la nú..!ma lCA como dci. pa.CJ. 

Pa.\a da.\JloJ w1a .idea de lo que. en ea actualidad co1t.Hltuye et g.wpo 

lCi\, p.tc.Jen!'amo.i a coi1tl11ua.e.l6n el Oll!Jall~!)!Ulma geue.1al det ~·wpo, Jl11 útcfo

.lt taJ jctw.qiúa.i deba.jo de cada V.i.v.ú..lán pe.tteneei.entc a TrA, cfeb.ldo a que

d .litcfu.<'..'l.laJ .'U'.p.tc.JcJt.ta:úa. mm e~ te11J.lón .innece6M.la. 

Be.vuvuio Qu.lntana lvv .. loj.t 5uc el P.tei.ldwte Fundado.\ de G.wpo TCA, y -

6a.Ueci.6 en 1984, dejando .iu obM a homb1te.i que, como ll, /1a11 ú1c/iaclo po.t -

con.i.tu<.lt un Al~uco mejolt paJUI todo6, y no 46fo eio, .i.lno que ha CCc.-a,fo fa

tecnolog1a meuca.na. a o.tw.i cou6.(1tel del plaue.ta, co1tlt.W!f~.ndo ohMl qi.r ~

tlw6 deiecht:JWn pa.t co•!J.lde''""-fi16 ".impo6.lblu", mielttJta.I que lCA (aJ ha l'.í'll-

4.(de.uido po.1 lblu y la.I ha ~ct.llzado. 

Lo6 da.to.¡ obten.ldo6 6ob.tc GJu1po 1CA óueJton coi<Ju.lta.do6 en ta pubUca.-

c.(611 que fu emp.te.M eniüe ea.da. ñ.(n de aiío, cw10 nomb1te e.i "GltUpo 1CA", con -

e.l :íút de logltM una ma.yolt comunlcac.l61t e1itte todo.! i.o6 mlemblt06 del gltUpo !J 

pa.'Ul dM a co1wce..t io.i Co91to.i de 7CA dUMnte w1 peJ<l.odo de.te11mú1ado, que u

pOll. to 1tegul<tt un affo. En e.Jt1t oca.l.l61i .ie co1<6uU6 la .tev.i.ita "GltUpo 1CA" -

co.uuponc/.leJlte a 19 8~. 2 

2. "Gwpo TCA". PubUeac.lt1n a cM¡¡o de.t Vepa.tta.me.llto de Ed.i.c.lone.l e 1n50.1ma-
c.l6n de 1Ci\, il~~co, V.F. Vic.iemb1tc de 1984. 
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EL GHUFO IC.~1 ESTA ASOCIADO 
EN DIVERSOS NEGOCIOS CON : 

CLARK EQUIPMF.NT CO. 
Buchanan; Mich. E .U. 

BECHTEL COHPORATION 
San Francisco, Cal. E.U. 

SOCIETE AUlTHOM-ATLANTIQUE 
Fbrís, Francia 

LM. ERICSSON 
E'ltocolmo, Suecia 

ASSOCIATED PORTLAND CEMEHT MANUFACTURES, LTD. 
· (81.UE CIRCLE) 

Londres, Inglaterra 

ADELA INVESTMENT COMPANY 
~xcmburgo · 

BORG'WARN~fl CO.\Bcrg and Beck Division) 
Chicago, 111. E.U. 

ATSUGI MOTOOS PARTS CO. 
Japbn 

A.C.F. INDUSTRIES INCORPORATED 
Nueva York, E. U. 

ATLAS COPCO, A.B. 
Estocolrno, Suecia 

CAMFElat. CHIBOIJGAl,lAU Mlfü:S, LTD. 
Toronto, Ganada· 

GOLOS~RG ~.NO EMC:llMAN ( 3Tll!NES CO. !oP.OUPl 
Chicago, 111. E. U. 

ALFRED Hl!RiOERT L"(¡). 
Conventry , Inglaterra 

FUENH:: ARCHIVO Glil!F.,1"L OE ICA. 
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ALGUNAS VE LAS osr.AS ws ltlPORTl,NTES REAL1ZA:IAS POR 1CA 

O B R A 

1 , P!Wr1e:ui e-ta,.,1 del !lr,t'!.a üe 
ia Ciuda.d ele ,' léx.lc.o 

1t UltLJntt ~e!!d6n de. .G.t C.a .. 'te 
;!i?Jta. Pa.11amV-.i..!a1111 -

3. llú!Jtoe~éc.tu:M fe 11t'fo•i1Ll 
.l~o ., -

4. Ce1itt<tl hldltoe.~fot't.lca 

5. 111.i:ta.!aclo11r.& úe <ltlua. 11 -
c!Aenaje, y pav-lmen,tacl611 

6. Con.i.t'Ulcc-úfo -lmlii.i~;,¿a.,¿ pe 
.iada, .l11cllq¡e11do una p1tMa, 
C.CitC'Utl ILicl'loe.tl.ctU.c.a.. ca 
Me.te:uw, peq11eiül.l -lndM-:: 
.t't.litl, un ce1itr..o come11.clal, 
v.lvúndtt.1 tj el cucla.l 

1. ll11Uiít1n1WM Hl9u~ Al1~-
m<fn 

>. TJUtll.l6oJunacl6n de la clu-
da.d de Q¡¡eM,tMo en wt g.\a.n 
ce1Ltlto h1du.i.tft..l<tl 

9. Recon.it.mccl6n de va..uo.i -
.t'tamo.s de. autop.U.taJ. como
po.t ejemplo ea !l~x.lco-Pue-
bea, T.ljua.11a-fo.iena.da, !101te 
.tút·ZbutpécuMo tj PlttzcitMo 
-Q.uL~ona 

10, Pueitte Coa.tzaco<tlco.i 1l 

11, Con.!.twccl611 de ~o.i a.e,tc-
pue.'t.to.i de ,·.101tella, Sa.11 -
Ltu'..l Po.to.!.( lj Pue.'t.to E.! COI! 

cU.do, Oaxaca 

12, P1te.1a. El Gulllco y Pite.la El 
CMacol 

1 J. Rompeola.J e11 Vo.i Boca.i, Ta 
ba1co -

1 ~. ObM de 9.'t.ada y ruiU~.tada
pa..\a. .ea co1t.i.tr.uccl611 de -
chalanu y bw't.CO.! atw1e-to.i 
y camMone.'t.O.l 

CO//T, 

L U G A r. 

,'.féx.lco, ·v. F. 

Zona d!!.l Canal de Pan,1má IJ 
F.'t.01t.l:eJUt ele Coio1ab-la 

lllcltoal!<fn 

Colonbla Occlde11ta.l 

Ciurlctd Ne-tznlua.i'.c6yo.U, Edo, 
de ll~co 

Cuenca del JUo Tep.tlca.tepe~ 

Ciwlad de llé:úco 

Va..uo.i 

SUltU:te de Ca Rep(tbUca 

Vo.i Bocal, Taba..ico 

!faza.ttcfn, Slnaloa 
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ALGUNAS VE LAS OBRAS llAS Hf PtJ~TAr.7ES REl\LlZAVAS POP. !CA 
CONT. 

O 6 R A 

15. To4te de 111<fqu,foa.¡ ele 24 M,toJ 
pMtt 91uino 

16. Co11do11u'.1iloJ "P.Vuhldu del -
Rey" 

17. Campo mlUta-t 

13. Uni'.dad ltabilaclo11<1.l del. -
FOVTSSSTE 

19 • .lmpUacl6n de t.1 ptaitta Pond'J 

20. nemodelacl61: del Hotel Hedlte
.v.nm!e 

21. Co11ju11.~o de c<tJCl.l pa.ta FONATUR 

22. CMJtetC/lil. la Ce.lbUa-SIU!ta B<Íil. 
ba-ta-Vuv.Co SaJt Nicot6J -

23. P.toyec.to ltúl!tOeUc.Wco de A&
tu!LiCl.l 

24. ReltablUtaci.6n de.l .túnel Pa.la
ci.o IUo Blanco 

25. Cent'ta.lu ltl.ituc.ifot:LicaJ de -
San CMloJ y ]a.]UM 

L U G i\ ~ 

Cancl11, Q.u.llttaiut Roo 

,',loiitr.Me!f, Nuevo Le6n 

Puebla, Puebla 

C1uvuiavac.a, !fo,ieloJ 

c ancú11, Q.1ún.ta11<t ~oo 

Cabo Srut Lucll3, B.C. 

'~ep!!bUca de Ho11áU1Ut6 

~epúbUca de Co<.omb./.a 

llep¡tbUca de Co!omb./.a. 
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FUENTE: REVISTA "GRUPO TCA". 01C1E!iB~E VE 1934 • .'!EXlCO. PAGS. 22-56 

SELECCIONES VEL ~EADEP.'S OTGEST. OCTU61!E VE 1972. llEXlCO. P.·17-53 

Como podemoJ ap,teci.a.t, Ú'-1 ob.'LJU que !CA ha co11J,t'Ctldo aba.tca11 .todoJ -

!o5 Jec.to.teJ de la Eco11om.ta, 110 Jlilo naci.onitl J.lno .tamb.l~11 ,fatc.t11<tc.lo11a.l, -

ya que con:trunpf.a dude c01uttuccl611 puada, co1u.ttucc.l<1n ,pa.ta c.t campo, pa-

11.a ta .lndu.6.t.Ua, co11J.twcc.l611 Wtba11a, ,tu11,l'.t,Uca, e.te •• 



osr.A.S lt\S · rnronTA11Tr:s l)E rc.1 EN LA cruvAO VE :lExrco 

1. Toll/te. de T c.lecomw1úaclo11e.1 

2. Cen,tw Ucnlco 18'1 

3, EdlS.lcio ele <a Scc'Ll!-ta.'L(a de P-elacione..i Eue.uo1te.i. 

4. EdlS-lcio de.t 1114.utu,to 'le.U:catw de Come1tclo Ex..'.cJt.lo.t (lllCEJ 

5. ToMe ComeJrme.t 

6. Pa.e.tclo de lo4 Vepo!Lte.i. 

1. Hotel /.l<Vr..ta l4abel Slte.uito11 

3. Ho.td P1te..i.ldente Cltapultepec 

9. Ce1itlw Come.tclal Plaza U1U:ve.'l.4.ldad 

10. Centlto Come.tela! Plaza Sa,tl!Ute. 

11. Sl.\tenra de. T1taw.po1Lte Cole.ct.lvo (!fe.tito l de. la Ciudad de. U~x.i.co 

FUEll/"E: VOCWIENT.\ClO/./ VE LOS AP.CHIVOS OE lCi\ 

REVISTA "G<UPO lCA". VlClE!!SRE VE 1984. ~IEXlCO. 
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CO/ICEPTO 

/.febw e11 ope.McA.6n 

/fe t'l.O en co~.t'U1cu'.6n 

TOTAL 

EVOLllC10// ílENEllAL VE LA UBM HET:W E/i OPl:P.ACWll Y 

CONSTRUCClON ,\ VZCZEMBllE VE 198·1 

ETAPA 

la. 2a. 34, 4a. 

1967 (1(10, 1977 ene.1982 4Cp.1983 
1970 dlc. 1981 cUc.1984 d.lc.1934 

42,01 km 2S,26 lun 36,96 11111 -

- - 7,60 km 21.14 km 

4Z.01 km 28.26 hi;i 44.56 hm 21.14 kr.1 

FllENTE1 llCV1STA "GRUPO 1CA". V1C1E."IBRE VE 1984, p. 71, /.íEXZCO, V,F, 

TOTAL 

107,23 km 

28. 74 km 

135, 97 km 



ESTAOO POR LlNl:"AS vEL /IErnO A OlClEllBRE VE 1984 

El/ EN 
LlNEA T R A !I O COllSTRUCClON OPERAClON TO TA L 

1 Ob4 e.tv<tto1tlo- Pantltflfn - 1s.99 13. 99 

2 C11<tt1to Camúto4 - fa.xquel1a - 2s. 4e 23.42 

3 1mUo4 l'eltdu-Urn'.vM4.ldad - 23,61 23.61 

4 /.IM.t.lll CM-~e'ta-Sa11ta A1tlta - 10. 71 10. 71 

5 Polltl!cnico-Pa1~tltüfn - 15,68 15. óG 

6 El Ro4M-.lo-!fa-itl11 C1tltAe.t1t 4,68 9, 26 13. 94 

7 Tacuba-B1VtM11ca dcC !1uv:.to 7 .60 ~.56 13.16 
9 Pantltl4n-Ob4 e.tvatolt.lo 16.46 - 16,4ó 

TOTAL 28. 74 km 107.23 km 135. 97 1'111 

FUEIJJ'E: r.EVlSTA "GQUPO lCA". VlClE'IBRé 'J[ 19J4. p.72. f.fEXlCO, O.F. 



TOTALE•; VE PERSONAL 

(HA$TA VICZé/IBRE VE 1934; INCLUYE A TOD/•S 

LAS EMPRESAS QUE POSEE L.\ !CA) 

40 OJO 

60 

37,976 , ... ~ . . . . 
,, .·. ~ .· 
:·.·;: . . . . . . ·:: , .. ·. .. . .. . . . ...... 

fIIIIIIfilvE PRODUCClON 

=A~IIIJlSTPJ\Tll'O 

-----------------i• .... •1--~'-""" .... '" .. . . . . . .. 
• t ~ •• :. . . . .·:: :': ... . . . . . . . . .. ... , ... . . . .. 
~ :: : ••• 20,000. ----------------! .. · .. ·--=--~ 
: • .··: t4 . :.: · •. ·;· .. , . . .. . . . . . . 
• ' •• 1 . · ... . ·.: ... . 
• :: ' • • 10 000 ----------------t·': · ..... •I--"-'-'"'-".;. . . . . 8 492 

6, 121 = 

TOTAL: 52, 589 

~· ... ~'.: .... ... . . .. . . . . . . .. . . ~ .. . ' , .. 
: _·. '•.:.'. 

o 

~" l::..:!jBP.ERO 

FUENTE: REVISTA: "GRUPO 7CA", VlCWIB~E VE 198·1. p. 90,lf[):lC·.', V.F. 



3, 789 

TOTAL: 13, 333 
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TOTALES VE :IAQll!NAR!I\ 

{llASTA VIC!E.'IBRE ~E 19 ~~; !IJCLUYE A 

TOVAS LAS E!IPRESAS VE GRUPO !CA) 

.. ·.: . . . .. . . . .. . .. . · ... 
i .·.·: . . . . . .. . . . 

'º ººº 

7,500 

5 ·ººº 

2,500 

üfillfil·'.fAQUTllAR!,\ .'fAl'OP. 

ili'IAQU!llA~!A :tEllOR 

jillvrnrrnws 

rt!ENTE: REVISTA "GRUPO !CA". VlClE'.fBP.E VE 1984, p. 91, HEXlCO, l'.F, 
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EIPRESAS CONSTWCTORAS Q.l!E SE HAii ASOCT /1VO CON EL G~UPO 1CA EN A:.1rnr~A LATINA 

EllPRESi\ p A 1 s 

u . .,,•meeit /J Slttenóeld, C.(11. Ud11, GUATE/.fA LA 

Roylll NedhVLiand HMbow:. l'loJtlu., 
Co,, Ud HO/lvURAS 

SieNta y A.loc.iac:o6, S.A. de R. L. HONVUKAS 

Edi ;.lcac.lonel Planl&.i.cada~, S.A. EL SALl'AVOP. 

Chamo!Vto y Cuadlut, S.A. NICARAGUA 

EYLA, S. A. COSTA U1CA 

Co11.1.t'Ulcto.u Co1it.ine11.tal, S.A. pAIJ,VIA 

Co1it'lato6 de Obita.1 !f Ag.U:cola6, 

c. polt A. ( COllTROBAS J REPUBLIC.\ V0.'!1//1CANA -
lnvell.l.i.onu y Co1ut/wcclo1tel, S.A. 

(1NCONSAJ ~EPUBLICA V0ll1N1CANA 

GRANV1CON COL0.'181.\ 

Cullla,t, Se:uumo, G:5mez y SlllazM, 

Uda. COLOllB1A 

Tvunotlcn.i.ca Co.i.11d~tM11i'., Uda, COLO:!BIA 

Gu.inand 6 BJtiUembou.'L/], C.A. VENEZUELA 

G1U1po llendoz11 VENEZUELA 

CONTINUA 
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EN PRESA p A l s 

FORA04 Ecuatol<.lana, C.A. ECUAVOR 

GJtaña y /.fotiteJto, S.A. PERU 

ENBASA-ENGEllHMUA E co:.tERClO,S.A. B!Vd!L 

Bezan.llld y SaUna.1 IJ Av.U:o6 Gon-

zllez, s. A. CHlLE 

ConUJiUctoJta i'OilA/.f 1J C.Ca, Ltdtt. CHlLE 

FUEl/TE: 

VOCU/.IEl/TAClCI/ COl/SULTAVA El/ LOS AP.CHlVOS VE l.C.A. 
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Ot-to ca.10 muy conoc.ldo, 11ce1r.cn de. una buena aJminl/..t'utc.lún en 1.<l.l emp.te-

6ct.! 5am.illMu 1.o con&:tltuye, a nivel .liite1r.1iac.lo11Ltl, e.l de la Wa.lt ;).U.ncy - -

En.te!r.)>We&, !ne., cuyo¡ .l1t.lc.lo6 Je deben a la ded.lcac.l61t de un ltomb1te que -

qttl6o ve.» 6M 6ue;ioJ hecltM .tea.Ucfa.d. N,.(., e.~pez6 con wto6 poco& aw<.a.úite& -

;le :Ubu.jante y con Ju he't·,1CJ10, ~oy V.l&neu. 

En 1928, Walte!r. E. V.U.ne.y c'te6 a 6u. )>Ume.'t pe.~onaje conoc.ldo mwtcU.a.eme!!_ 

te, (pu.u ante& hab.(.a tM.bajaé.o pa.'ta o.OUU. c.o,np<11U46 c.lnei11atoJ.'utS.lca.11, a. - -

/Uckey llot16e, A pa.1tti.lt de e&.te éx.i.:!:o, y wut vez Clleado 6L< p.top.lo M.tucllo, U

comenz6 a t.tttba.ja.t c.adtt cUa. r.i<f6, ha.ita que en 193& P·te&entú 6u p,wne1r.a pe.U~ 

.la de ta.'l¡Jome.tMje en dibujo& roúma.do6: "Blanca Ulevu y 1.06 7 Enano~", pa.'ta -

to cuct.l tuvo que 1teaUza.t !Jllllrtde.6 &aeuJ.ic.lo6, 

Vettmo6 ai¡:¡ullll6 a.nlcdo.ta.6 que 4uceclie1r.On a V.l&ney y ci 6U6 .1.lbltjantu du-

lt<lli.te .la 1teaUzad6n de. e.6-<'.tt pe.Ucu.la: 

Cuando 11/alt Vuney empez6 a piane.a1t en 7935 .teaUz1vr. u.ta pe.Ucu.ta, 6U6-

ayuda1itu y 6u )>top.lo he1r.ma110 (que con.Unwtba e11 la CompaiUa, y di.JU¡J.C..t fa.\ -

~.lnanzl16 de la mUma) &e opon.C.an a ltace11. ~o que pe11.1aba11 óllllc116altla: "No e& 

to ml6mo hac.e1t UM co.uc.atu.'Ul de 7 m.úui.tM que un l.a.':t)ome.tltllje de una ltollll u

mccl.la", op.l11a11 1.06 colabo.'tado.te.6 de V.U ney al 1teco.tda.t a.que.Uo6 cllai, 

En 1937 6e .tuvo que mteJt,tump.llt la 1tca.Uzac.l6n de la pe.Ucula, po11. ca.u--

6ct.! de 6uelr.Za mayc.t. S..:11 embM¡Jo, poco dupué.\ &e contú111.6 y po!t ó.lii, en 1938 

&e ei.tten5. 

11/a.U V.l&ney e·'ta u11 ltomb1te que .tomaba .toda6 tal dcc.l6.lone& en 6U emp1tua, 

y no l.e .lmpol!.taba expone.Me a.l llÜU.c111.o, pu.e&, aun co11 la o)ll1ú611 c.onttllll.la -

de 611. gente, U dec.lcll6 que "Blanca l/.levu" &e .tvunbtM.(a, pa..1a.u to qlle pa6~ 

llll, 
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Vu...'tan.te ee :r..odaje. de 11 B~ai1c1t /Ul'Ve..& 11 , 4C. .t'ta.bajctba dla U 1111c/1e, (' . .i.uclL_: 

60 6Jbaéo6 y do1,,i.n306, Je .útvltU.ó .todo el capital de la eo·1pa,.U'.:t, CÜJteto -

que po6te.uo.'IJ11ente Je <t90.t6. 

Watt co1ii.i.9tii.6, deipull de 1;iuc/to ei{ue.tzo, que w1 Ba11co Ce pte.i.t<t'Ut - -

l '000,000.00 de d6lt1./tel, puC~ 110 QUC!·Ütl ~{J;l-l.tttt d di.Jlf!/t.O; C.o (t11.{~0 que. le 

.ú1te-tlaba e.'!Jt hacvi. una ,¡.\,U! µeUcttfa, q11e vaUe.'Ut fu pella et Me u j.lcio. Vf 

cho p.ilJ.t.11110 ba11c1itia Jue Job-.e Ju 6 cgu.to de v.i.d1t, !f ta .i.116 titac.ióu de c.térf~_ 

:t.o .t~iúa no .'tecupe~.i\ eic d.ú:ct1', puM aunque V.Wney eJUt una petlona honei.t.t 

!f b.i.e11 conocí.da palla e.1e eJLtoncei, eJut wt mal ,i.dini11.l6.tJuldo1t }i.1ta11c.le.to, C11a.!!. 

do eie 111./.U/111 de. d6ta1tei 6e il!JO:f.6, .tuvo que pedltfei a 6tl6 cotabo.\ruioltM que 

t'IJtb,tjaJul.11 J./.n cob.tM Juelio dtitalLte aeq,rn .tiempo. Stl6 c.olabo1tado.~el acced.l!:_ 

1ton, deb.i.do a que V.Wney loJ .lt1.taba 6.i.emp.te j11<1.trJ11eitte, !' pen.iab<LJI 1pe to-

do6 deb.lan MC!li~.i.cM aliJO en bé1te6./.uo de fu cmp.teia. 

Lo6 ayud<mte.6 de V.Wney rubaja1t011 Mdua'!leiite, y, au11quc hab.fo d.i.je.te11-

c.i.a6 de op.(.1tio11e6 ett:f.lte eoJ divelt6oJ Vepa.ttame1itoJ de J!.o6 E4.twli.oi ;;.uney, -

U J.lempte log1taba la <11111101i.Ca y ea co11co.'tdia, puel .ten.ta fü capac.i.dad P•tM -

maneja.t pelt6onae cli.6.Cc.U !f J./..tltac.i.onei te11.iai, poit lo qLLe Jtt6 empeeadoJ 110 -

lo aba11do1ui,to11, 6./.110 ttabaja1to11 con 111'1.I decücac.i.611 pa.ta vvi. 6u pel!cuea lte.-

clta .tcaUdru::. 

Po1t 6.i.n, en 1933, "Blanca Ni.evc.i y eaJ S.i.ete flut1106" pudo Je.\ ei.tteurula 

en HoU.LJIVood. AC e.1.tte110 aJÜ.ti.e1t011 la6 ~.tandei pe.tlouali.dadeJ del mundo del. 

CJpect.ículo, !f, aJ:.aci.u a el.ta pel(cu.la, Walt l)¿¡11ey .~anó' ~u p'L.fme.t t'Jc<tt. 

!Jeipl!él dee éxlto de cita pc.Ucu.la, pudo cubilú 6!ll comp.~omwo6 con Co6 

1tc,teedo1te6, !f tuvo que co1itr..a.tLu mif.i pe.tio1utl, puei y,1 110 6e daba 1tb11ito pa

.'Ut cub.tlt .todaJ taJ 11ecei.i.dadu de Ju pcq1wia emp.teia. Al .:'.MttJctL.titlt el - -

.tiempo, V.W11ey hab.Ca 1tcaU;:ado dcccnai de pcUwf.al. de. di.bujoJ a11.ú11ado6, .to

d.ll6 co11 et mayo" de io6 fri.toJ. 
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Po1r. 6-in, en 7955, dop11~.1 de valr.lo6 a.io! ele µiaii,ac1S11, eC 7 de .fuU.a, -

Wa.lt V.i..\ney .l11aU!JWt6 a11 pMq11e de dive1r..1io1tel: VU.11eyfa11dfa, en A11a!1e.ún, Cctlf 

601Uiia, q11e a .tutvll de 30 a,ioa lut .teubido <i m16 rle 250 miteouei de vi6i.ta11-

te.1 de todoa loa pa.ll u de.e mundo. 

¡\¡,,(, pue.6, pode.moa obae-tva.t que &.I Emp.tMlkl Walt Vú11ey ae h.111 extendido 

a nivel .fate1t1ute.ional; .lncfu.10 ltoy en dl:t ex.l.lte wt V.i..\uey<:andút e,11 Japón, a

demí.\ de WaU V.i..\ney wo.'lld y EPCOT Cente,t, en ffo,tida., El.~daa U1ud06, y ae -

u.U planeando coMt.'UlilL <m V.i..\11eyCa.11dill eu fotopa. 

Eit ILl?.6wnen, la6 fmplLUlkl Walt V.i..\11ey co1ii.i..\te11 w Mtudlaa c.l11emato.v1a&~ 

coa, loa pMquei V.i..\11eylai1dla, li.i..\1;ey ll/o.tCd y EPCOT Cen.tet lllkl a.lqta.l EPCOT-. 

a~n.lM.can: Expe:wnental PM:tatyµe Co111nunUy a~ Tamo/l,tow, Co1nwtidad Expe'Lime!.!_ 

tat P1r.ota.Upo, de.C fotMo), en toa El..tadoa U1tidaa, V.l!neylancüa en Jap6n, Ea

.tudlaa de Teleu.l.I ión, etc. 

Como pode.moa ap.tee.la.t, todlkl la.i q1r.a.11de.1 emp.tua.i, .tanta e11 ,\lá<'.co como

en a.tMa pa,l,6u, han comenzada como peque1ioa ne9oc.loa· o aoc.ledadu que, del-

pull de 91r.andM .1ae.tiJ.luoa y una adecuada adznlnu.tutc<ó11, ae lu111 tta1t6 50,'LJ,1,t

do en .ln.te11r.antei ac:Uvaa de1ttJr.o de la Economl,a ,'luncUal. 

Sin emba'l(Ja, no tadM tM C'l:!plr.e&lkl íamil.úttel ltau .te1tido éxi.to, ¡io.t cim-

4M que heJ110J anaUzado en cap.ltufo.1 ante.tio.te.6, y po.t tlkl ~u.1Cu no poderw&

a5.liUnM que toda6 ta4 er.1p!LM<!a í•W•iUMM 4e .t.tanl Íº'""a'Ufu e11 n.trutdM e.np.te-

&lkl, Ve lteclw, la mayalll.a de la& ne1oc<oa ~amlUMu pl!.~manecen &úmp.te como

.talu, u ae,iw106 de dto6, deb.ldo a ult.'t .lneJÚiente adznútiJ t.tac<'.611 de au6 te

CUlr.606, tvunl11an í·tacM'1ltdo de,(.l11lUv.1mmte, en Mpec<aC en el mome11to de ea-
4uce&.l611. ( L,t emptua Watt l'.l.111ey fotl!.tp!¡,i6u, lite., lt:tbfata 1.~aca.&ado dude

et punc.lp.la J.l Roy O.i..\11eq no ~a hub.le.ta adznin.l6t.'1.ado adccuadru,rnte). Po1r. ú•

ta11ta, podemoJ deducú ia .únpo1ttane.ia de ea MnúúJ ttac<611 en eHa.& empte&al. 
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3,2 P11do1te4 que Li.evMD11 a Ái91ltulb Et1p.te4<1.6 F<11n.lUMe4 a Conve.ttVi.!e en -

G1t1111du Emp1te.1M 

En c.111::.ito 11 !!<!te lte.6pec,to ill\en106 q1te 4e .te<tUz6, mite .todo, wm .:.01apa

Mcl6n ent.te iiu. do~ empltMa.6 qLLe hei;106 tomado e.amo ejemplo Je CJ>tp.te4a 6<LiJ.l

.Uat. que UeM a c.onve.~tU¡.1e en wut .impottiuite !f 11UU1 em1iteM: .ea !CA !J i.a -

tia.le ii'.i.lney En.te.tpld..I.:~. p1u? . .I ¿o que H pitete11de c.011 e.1.;"o e4 •onoce.'I. a4J:u1a..1 

e.aula.\ que iiu. UevM01t a. Ju.tac.11'1. de inane.AA .tan pa.1.t.lc.u.CM, c.cula wUt de e-

Ua.I e11 61< 1tttmo, pa.i.11 a..1.l .tea.~h1111alt fu .únpo.1.ta11c.la que .U.e11e l1 Ar:im<.nl6.t.":.t-

cl6tt p<VU< 1!4.te !f .todo tipo de emp!¡e.6<1.6. 

M.l, ve11emo4 Ul c.Mttc.te:1..llllca.1, :taoito de .:06 (,1uula.do.tel, e.amo de JuJ

c.o!ttbo.U1do1te4, pue.6 de(,<.1tlUvamente la ac.t.ltud de eUoo e11 loo <.1t<.c.i.04 de u-

1111 e<ipite.611 4 011 de.teJunltutntu, 

Hc.mo4 111e11clo11ado R.o4 .5ac.to.tu d~¿c.11bl.?.1 q1te eit .tot!a emp1te4a éitmUJ.M d.!!, 

beit ewt.VL pM.a q.ie ~ta Ue¡¡ue a .teneJt b..lto, y p.tewamente u.ta.\ l,lle1tza..1 

dueabCei 4011 la.I que enc.on.t'l.lt.temo4 en !CA y .!a wrv (Walte.Jt EtiaJ i)i.411e!fl En 

.te.tp.'LUc&, y gtutcúw a .UU C!Lltfe.6 a.tc.utzMon e.e di!hM'tOUo e.:tt"t.ao.':.~ltn!VL.to 

que lo.qJtMon, 

Ob6e..'t.vaAemoh que eJi:.'.:.'Le umbll.& ex..iJ.ten vr"U.o~ ptmto6 e.n común, !th)wto6 de. 

lo.1 c.iutCe.1 4011 mut b1te1Ut 11d'Jtl11ll.tlutcl611 !f t111 ~.'Utlt de.leo de 61tpe.uU:611 y de -

4eltVi.clo. 
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ALGU/vOS FACTORES Q.UE LLEVr\P.011 A ICA A COl/VEP-TIP.SE, VE LJIJA PEQUEllA EllPRESA, 

EN U.V EXITOSO CONSORCIO INTEP.NACIONAL 

1. La v.U.Un aclmini.UJ<atlva de 4M )a11dado11.u 

2. El alúneo eo11 que 4ll.I óuttc'.ado.'tel b<.abaja-ton dtLtattte loA p-'úme.'to4 a-

1io4 de ICA pMa. lo91mt 4M obje~vo4 

J. Lo4 uCJr.l~cloA que .tuv.ier..011 que haee't loA J.mdado.'tU de ICA y 4u4-

1am.ll<'.ab pMa Jr.eallzM 4M p~oyee-to4 !f mUtt.\ 

4, La devoclcfo que .te1Úill1 hacia ltti> :ófon.iettb modeJr.nal 

5. Lct eolaboJr.aclón que ha u.tablee.ido. ICA con et EA.tildo pMa tog.~ -

lo4 objeUvoA de amboA 

6. La capac.l.tawn que 4e bM'.nda a .todo6 loA empeeadoA de !CA paJr.a que 

4uba11 ucalo11u a p1vi.tl't de 4M eo11oc.iinlento4; capacltacl6n que Ae

di.ó dude .to4 .úilc.lo4 de ICA 

7, La :"'eocupac.lón de IC.\ poi!. eolabo.~ a SolUnM cada vez mejoJr.e.I p.'tO

óu.lonú.tttb, a .t'tavll de fu4 beCll.! que pat't0cü1a <J d~ Cttb .lM.ttta- -
c.ionu del labo11.ato.'t,io de 4uelo6 que don6 a la. Fac.u.U<td de l n9en.le

Jr.Ca de la U.N.A.11. 

8. La ,iJL(,ichable hoiitadez !f et .tJr.abajo eonA.tante con qt'e 4tlJ Juotdctdo--

11.e.1 dec.idi.eJr.011 ei.tabúee,'t ?CA pai!.a 4eJr.v.lt al pa(~ 

9. Una adeewtda uti.Uzacl611 de fe?.\ .Uen.lCM modeJUut.1 de ea Aa\1U:1<-ib.tta

c.i6n !f de la I119e1t<'.e·'Llt e11 .todttb 4a4 M'1M 

10. La p.'teoeu.~ac.ión de !CA f'O·'t <ut óu.ttL'tO, mejo.'t. 
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ALGUNOS FACTOn~ QUE LLEVAllOii A LA l~ALT OlSNEY EflTEP.PRTSES, 11/C, A CONVEl?-

TTr.SE, VE UNA E.'IPRES.\ PEQ.Urn,\ Y FA'l1 l1AR, El/ UNA CO'!PO

Ri\CTclN VE llAGllTHIVES r;ffERN,\ClONALES 

1, la :J'<lllt decticac.l61t de WaU iJ.l/o11ey polt co11.1e~u,l/t .toda.\ Lt.1 metal que 

Je p.topiu.o deicle ~ pU.ncl¡:i.iu de .&u cel/t.teiut como aiiimado.t 

2, la 9Jttt1t v.U.Un aclr.iin.U..tmtlva de ~oy VUne!f pa.ta maneja.t adecuada-

mente .todo4 .f.04 .iecUMoJ Jl11anc.<e.1to6 .le la el'!P•teM 

3. la capacidad de WaUeJt E.tia.& V.Wne!f r.«".a mane.jcr.t a 6t1 Jted:ic.ido pe.t-

6ona.f. en lctb 6ltuaclom~ cllJ.Cc.l.f.ei 

4, la .f.ealtad ejein;ifult que loó cof.abaltluioltu de Vi&ne!f nUMdlllwn óÜ,,

plte /tac.la ll en R.oJ momel!to6 Súutnc.le-to6 e 'Llll,ol 

5. la co11&lanza de Ca.\ .i.11.1.ti.iuc.lonei de cti!d.lto que .tuv.ie,•wn en 'J.li 11e!f 

y ee buen manejo que Roy V. aplicti a .to6 Jondo6 concediclo.& I'"~ éi-

.tM 

6, LM campru1M de pubUc.ldad .tan acelttlldame1<te ma11eja.:lai poi, Roy V. -
aceJtca de .todo et .tta.bajo de loó E.\:tu.ú.i.06 V.l4uey 

7. la 9.ta11 ca.Udotd de loó "pl!.Oducto.&" JteaUzado& po.i W Ei,1p1tc4aJ C.U

ney, como peUcufai, co.~tomet1'aj ei, pc,i&onaj ei nuevo¿, .f.o& pa.·u¡uel

de cliveM.i.6n ctcado6 po.i etia6, etc., que han llevado a u.ta empltc

¿a a ¿e,t una de la& mejo.te! en 6u .'Ul:no 

8, El habeJt ¿ae,t.í.Mcado lo6 con&Ucto6 {amlüa.te& e1W.e loó doJ hcJ1,,,a-

1to6 p<tlttt e.e be11e~ic.lo de fu e~!lltela 

9, la fl<t.\.l6i: ele Vl&ney po0t l.t utlUzacl611 de la.\ .técnieet.6 máJ mode.',Jtotl 

Y polt e.e pi¡on·te&o de la& mi!todo6 de comwticaclti11 palttt .foq.ta.t ltaceA.

de Ju en1p.~ua w1a oJU¡rutizac.itin que 110 Ueaa.tct a fu obJ otc..i ccncla 

10. Ee hecho de que lit mayol!.Ca de ta.& dew.lone& .i.mpo1t.ta1ite& C/lctll 6.lcm
¡ne tomada.\ po1t do6: Wctete.-t y Roy V.Uney y po.t lo .tan.to eJttt m<fó ob

jc,üva fu clew.i.611 S.f.na.l. 



CARACTERlSTICAS CO/IUNES A ICA Y A LA WALT VlSNEY ENTERPRlSES 

QUE LAS LLEVAROIJ A CONVERTl~E EN GP.AllVES 

f/.fPP.fSAS 

1. La v.U,.i6n acfriifow.t:'Ultlva de Ju& ~undado·'!U 
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2, LoJ Jac:r.l6.lc.loJ 1teaUzadoJ .tan.to polt Jtt.1 6w1dado.tu como pOI!. J<t.I 

Jubo.'tdinadoJ o coeabo,mdo.tu pMa pode,t loa·t<Lt R.oJ objeti.voJ de

la emp.'!Ua 

3, La p1teocupac.l611 de loJ &ui1dado1tu po1t ob.teneJL loJ 1tecu.t.10J 6-<'.na!!. 

c.le.JWJ nece.Jttl:.loJ pMa cubJr.Ü!. ~ neceJ.id~'1u de ta emp1tua 

4. La u.t.lUzacJ.611 de .tlcn.ie.aJ mode.1t11aJ de. adinin.iJ.tMc..:611 

S, La capac.idad que :tuv.iel!.011 Ju& ~unclado,'!U pMa admúu'..J.t\ali. y mot.l

VM adecuadamente a JU peJr.Jonal 

6. La d.Wc.lpllnada coa11dinac.l6n de loJ ¡undado-)2.J pMa .tomM .e.u de

c.tJ.lonu m~ bcn(!ó.icaJ pMa ea emp1tua 
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3. 3 La Adi~lltl¡ U.ac.i.611 .!c. fo E·11p1tua Fami.Ua.t 

Svúa .tepe;;;.uvo em1me·ut't J:<¡.¡ m1EU.pte.i ca.tacte.-.Ll....:cM que a1utlü:11mo4 

al p.t.i.ncipú de. N te Sem:1w:-lr c:c fove.1.tl1au611 co11 .':.1!4pec.to .1 tal emp.t~..1.u 

.íetm.it'..út't.e.1. 

Po.t lo .ta11i'o, en e.1.¡a.~ de e!to, p.tocede~c.,10~ a ana.U•M a4Ju1101 Mpec-

.to6 bMicoJ de Gt ,\cb;Un.iJ-t::.ac.ú1'11 ~n oeae.'i.4tl, y que. t.ú.1u?.11 m.ldw qiu? \.1e.t c_1111-

~1 c.r1:p.'t<!6a ~L.trr.l:~a..t, .h1.11t1Gw•;c ea cad11 Wh.l de e.l-~c6 W..\ de :-lciendet.6 q~ie. p-tE:_ 

l ~lila un ne~oc.lo í.ir.illla.·,, pata ~o cual pw1e..w 1106 c1ecücMC!1104 a de (.fol't ~ 

~unrl concepto6 ad.~útlH:~i.t.lvo1 Mi.leal con ef obje:::o de ~ac.lu:ta.•. lu con-

p.,e11<1.l611, 

Tan1bU:11 p.toponcltemol at1:111M 4ofuc.lo11e1 o 1a~e1te11c.ia1 ~º" 1e6pe~.f¡ c. -

el.to~ aJpeeto~, y qtie, de ap.U.c.a.'rje. en una emp'l.e.JLI ~,t;n.l.Ua't, -'ll.'~:t(Lr·~fcrn dc

gltalt u,!.lUdad pa.ta e.Ua. 

Rec.01tda.temo1 lo4 pa.604 .le.'. p.wc.l!.lo arf,U:11.U..tta.tlvo en io que le ''e l.lc.~e

a 4<L po<1.lb.'.e apUcac.l6n (qae cü{.Cclómi.te ..le. c!aJ en M.te tlpc de ei:1p.,e,¡a~, y 

po6:~e-tio)[Mente a11a.U<:cuu!r106 a.l1tutN aJpe.c.to.s .'te.Ce.van.tu de. ~a Ad;1útl~:t.'l1':c..ión 

en ~~IJ dive..'!4~ d'.'teacs, en eJpcclai'. en lo con~e,.uúen.~e. n A.l Lllú.6.t."Ut..!.i611 de n!. 

ClVt~ o.s Humano&, A1/1ni.i~Ü :tt..1ci61t de '!ec1v'l.&O.l r .inr.ncie..'lo5' :(e '!..!ctdCl.tC! '.!iÚ l y Ac.'1:1~ 

1úJ.t•utc-l6n de ~ P.'to.-iuc.cúfn, tf tamb.i~n ve."L<?MO~ c6·:10 a.lec:tlrn lo& 41C)e1tte \ ex-

.te 'uto~ a üt a¡j;iin.U.t:tttei6n de un ne~ocio ~aniiUcvt. 



72 

J.3.1 Ve6.útlc.lont?J 

Ante! de ana.UzM lo6 punto6 déb.UM de <'.ll einp.tua ~am.i.Ua.t en cuniito a 

.eo que a.tañe a .Ca Acún.l11W.tuc.l6u e11 [lene.."t.tl, e.\ ptedt.o conoce-'t al(i1uw~ co11-

cepto6 6obiLe €6.ta., ya que, de M.ta 'laneM, no6 6.viá m<tl ~·fol<'. ub.i.1!1vuw6 en -

fo6 co1ttíllc.to6 que a co1itlnuacl611 de iM eleí.l1U:clone6 6c plantean en iM 1U.

ve"6a6 1faeM de Ca Admútl6.ttac.l6n, tU.I'. como en l<t.1 e.tapM elel p.WcMo adm.l.--

1tl6.tiuittvo. 

,\D:-fllJISTllAClO// 

E6 el conjwito de .téc1tlert6 e11ca111úutda6 a la coo.'tdi1utc.l6n ele .t.odo6 lo6 -

1LeCUIL606 matVÚ.."-tM y hwna1106 de wut O·'t!)ani.z1tc.l611, pa.ta lc'!J·'la.t lo6 objctlvoJ 

de iüc/111 01tgan.lzac.i6n, co11 l<t m<t!JOIL eS.lc.lenc.la po6.ibfe. 

PROCESO ¡\~.'!lNlSmArrvo 

E6 una H.tle de pa!o6 o e.tapM a 6cq<tiJL pata pode,t ar'.mlltl6.ttM .• ulewada 

mente lo6 ILecitlL.!oJ ele 1m1t emp.tua. Lo6 CULtoiLU ha11 hcclw dlve.t6a6 ci..u..l {.lc"

clonu de.l P:iocuo .\,Lnúil6.úia.tlvo de 11cuvufo con .ll5l?llente6 w loquu, pe,to -

la que no606.tto6 utü.lzatci·io6 tiene 6oearne1ite cuatto etapa!: Pl.1neaclc5n, Ot

grutlzacl6n, V.lilcccl.511 !J Con.t.wJ'.. 

PLAiJEAClQ!!_ 

E6 la e.tapa dd ptoceio Cl!!mi1il6.t1L<ttlvo qLLe cu1!6.l6.te en eititMecl?ll p1te-

v.lame1ite el ciVLJo co11cAe.to de 11cclJ11 a 6e~1L<'."-, de (.i.11.lendo f.06 objct.lvoJ de -

t.a emp4e6a, ln6 poUtlcaJ, p.tocedbú.e1ito6, p.tD!J·'l<tr.1a6 a1l,1lni6.tta.tlvoJ, etc. 
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0?.3AN!Zi\CION 

Con~.W.te en c1)0.i:.;:l11aft tcicfr1l lo~ 1t1.1.cu!Llioh ci•Jt que c.ue1itrz. ta. ei11p.'\.C~ct pa..'t...'t 

cumpeb con .fo& objc.üvo& M-~able~.úio& poi med.io de la Pameauán, 1J co,,1p.te_!! 

de fa M.t."JLctlt.t.1cl611 b.í~úcr de .w ;t111do11u 1j 11lvdu je!Ut'Ulu,lco~ de <'..t em

p!LC.\<t, T.ienc. .fo !b1.i;' .. úlad de t1.1.i~11<t'' a cc1d,t qu,l~n .\U.\ .;undottel eipec.ljúa..1-

lj c:c. .i11te1•ui.'L .todo~ ~o~ -'1.CC~':Jo~ 1tcc.e~.vU:o.!i pLL'Ul c:e.6a.'t.Jr.oUa.~ dlclt~"ü {mtc.io--

11e&. 

VInECCIOIJ 

E.tapa del ~toceio adiill11ú.t.0ULtlvo que co11&.lHe en ejectct.M. .toda .. '.,, .¡ae -

~e pi.<tne6, '1 .tJrD.Vl..\ de .tom<1..I de deWi.Otte.\ lj lt<tc.lettdO u.\O de ('.a a<!tOtldJd -

CO!Vte&poncilen.te co1t e.e. 5.út de pode.t ejec.tuM.la. 

CONTROL 

E~ta etapa de~ ,o.'tOCMn tlü~;1úúJ:t..•ut.tlvo tiene. cl1mo .)lwtUdad ve.-ú.}icc:Jt -

que .todo .6e e.6.té tt.eva.ndo n c~1bo co11no:·..:;1e .1 (.e platte~1c.'o, IJ, e11 c<t.60 de. d~-

vi.aci.onei, C0.'1-teq.(..tl<1..1 de ta mane::cr c.1<1.1 adecuad'1 paM q~e lo~ obje.tlv<·~ pue

dan ·'tC.ttU:n:~~e e6ect.ivamc.¡ite, .únpfa1¡,tamlo pait..t el.to .11ed.úfrui C(ln e('.. ~.in de -

eíec.tuM di.cito co1itwl ace..,,tad.1meiite. 



AV.'l!NIST!'.ACIOll VE RECURSOS FINANcrrnos 

P<VL.te de la AdmütLl.tMc.i611 que 6e c11cM.ga de ¡>tovee'l Co6 .1tecu.'t61>l econ6-

mlco6 nece4MlOJ par.a et ÓU1!Cto11a1;tleii·:o 6pUi10 de fo er1p.1t"-4•1, 11 .. \.( CVlnlJ del ma 

dez que le pc!ir.iita c.tb.~l.t 6"6 "-""'P'•"'IL!o6 s.t11nnc.ie.w6 y lo6 cli.le1te1ite1 tL!06 -

de1itlto de fa empltMa. 

AV:HNISTJMClON VE RECURSOS HWIMJOS 

Eh el p.toceJo ~uJ,;ii.1t.W.tJutti.vo aplica.do al ~ac..to.t hw:i:mo den..tJLo de fu e.!'1- -· 

piLMa, cc11 e(. obje,to de dMa~1toUM. al m<Ú.ÚilO 6u capac.idad p.1toduc.tiva, ai.( CE_ 

r.10 JU pe.'t6onaUdad, pMa bene·í.lc.iat al ¡nnp.lo .lncliv./.d(I(', a ea emp.1tua y a l.i

Joc.iedad e11 9ene.~t. Comp1te11de: Mmfoi.l>:t..~c.i611 de Suee.do6 y Satmiol, Relac.iE_ 

11e1 Labo1tale.6, Re~l1r.lie1i~o !J Selecc.i611 de Pe.'t6onne, Capautac.i611 y Adiu:t't!!. 

r.tiento, entlte otltoJ óac.to.\u. 

/.IERCAVOTECNIA 

Co11ju11to de activ.i.dad"-4 lut'1a11a.6 encaninadai a óac.i.ei..tM. y 1tealiza'l .lnte-:;, 

camb.lo6. 3 

a.l c.01Uwit.ido.t et b.ie11 o ~vw.lclo que p'l'oprJr.c..iona. út c.:1p,':.e&•1, pc•"t 11Jecilo de un

pJtoce&o acánúu'..6-ttitivo, l), ademfiJ, M el con]wito ele .técnie~"A 1t:tii.izadcu c.011-

3. Kotee.t, Pltitip. "Vüecc.ili11 de :fe .. 1tc.ado.tec1úa. An.1.f-i.J.lJÓ Piru1cac.i.611 y Co11-
.tJJ.oi.." Ed. V.lana. Se1w1da edic.i611. !l~x.ico. 1982. p. 3 • 
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AV!IIllISTRAC!Oll DE LA PRODl/CC!ON 

E& U. AA.ea de <.a Adr.iitill.t'ulclé11 que &e enca:iga de M.tmf.ia1t lo& p.toce4o& 

admútw.tta.tlva& mea.minada& a cumpUr. con lo& abjc.tivo& plLimoi<.di.aCM de 6ab~ 

C<VL b.ienc.& o 6e1tv.lclo& de acue.tdo con fu~ e.&pecl5.lcac.to•1M vi ea~ cantidadu

'J SechM de demanda a w1 co6to m.C1U:mo. lnci'uye, entte atto& Saeto.tu: lnge1ti! 

.'!.(a del Pl!.odllc,to, E&.tucü.o& de TJ.empo& y !lovün.le1ito&, /il9.le11e y Segll.udad lll-

cúu.tJ1.ú11, e.te. 

COllCEPTO DE DESARP.OLLO ORGANlZ!\C!ONAL 

E.s un pl!.Ocuo de camb.io pl..~;:eado o rm1Li,í-i.cado. E.s el conjwito de .U.c1Li

ca& u.utizruia.6 co11 e.t S.Ln de to9.'IM. que la O·'U)anizac.i611 tome lllkt actltud poU

t.lva ha.e.la e.l camb.io, y con.&.i&.te en una &e.ue de mUodo& a .tJutv~ de l.ll& c.ua- -

lM .ta1ito eu.s ejecut.lvo& como el pelt4011ae van a &elt capctcel de a&.im.i.f.al'. c4c -

camb.io de .tal mane1t11 que 1tedundc. ei1 bene,í-i.clo& pala la .to.tai.idad de .i:a u.'<,_1aJLi

zac.i611, Ueva11du de u.ta maneM ,, podc.t .teo.Uzcvw.e lo& objetivo& de .la 111üma y 

lag/tanda que lo¡ .li1d.iv.lciuo& .tambú".11 6e &.lenta.11 &a.W Seclto& y puedan cumpUJL -

con lo& obje.t.lvo& u.tablee.ido& polt ello& mwmoi como palt.te de (tt OJt(Janizac.i.611-

a la C'.llal pe1ttenece11 • 

CONCEPTO VE PRESlO.VES EXTERNAS 

Son .todo& aquello& age1itu o 6acto.tM ajeno& a fu emp!tUa, pe.to que .i.11-

Stuyen de atguna u o.Out mane.ta, po&Wva o ne9a.Uvame11.te, mucJ1a¡ vecu de so~ 

ma de.tellln.lnaJLte, en e.l duMIWUo de la& acUv.idadu de la m.l&ma. 
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llabtemo& &ob-'<e el p,weeiu a¡(,,.lnl1t1:nüvo: 

Planeac..ián. -A e,j.te. ·'Le.&peci:o, a. .Ca~ emp-'Le.4a.6 ,~am-i.t'.ú1 'L~ fe,j 5~Lltlt wta a

decuada de6htlu6n de objetivo&, puMto qcte la rialj•JJúa de e.HILl e•"1pJte-

M6 6e 6undan deb,ido at de&eo de .ú1depe11de11da del huilvlduo lj a una --

6011ma 6-fcü'. de obtenVL "tltldade..1 &<'.cndo &ll pwpio je je. r . .,~ lo tanto,

IUL'lft vez &e plantean objetlvo&, lj con 1naljM '""611 &e ca-tece de arlecwi-

do& pMceclintlen.toJ, .¡,W,tei;ia& o p1tCJo'Ulllt;t.\ atbnútlH1w.Uvo6. E11 e&te CILl o, 

halJ que Jteca!ca,t que lo oue &,/; e..1-0f pet6ectame11te blen eitabtcddo &011-

la.! poUUca& de l.t empJte&a, qeneJwüne11te palltica& rUctada.1 po,t el 6u!!. 

dado1t., tJ que &on ta ,\e9la que noJtm•tl'.J todo el dMMtolCo de ta eJnp,te&a, 

lj todn.1 lo& mler.1bM& de la o,iqruu'.zad611 debvuf11 Jte..\petaU'.M al m~o. 

0."19wzad6n.-Cabe dedil. que e..\Ca&<l.I Mn e11 veJLdad ful e"pJte..la& Samltl!!_ 

11.e..1 que cuwtan con un o,~ 7111U:,q,.,.1111a deíhtldo; uta e..1, ta m<UJO-'Úa de la& 

vece..1, toda.! la.! pe.t&onlLl &e ocupan de wta o vaU:ILl 5tutdone& de11t1t.o c/P, 

la emptua, pe.w ei,to 1mnca eitA e&tableddo en, 1111 º"~mtl~ltill!1a, puei ta 

autor..idad co11.1Le..1po11de úttlcametite at dlletio, y la 11.e..1p0Mabilidad Jtecae -

&ob1t.e todo& y cada ww de Co& mlrmbM&, ! e,¡ún la 6w1d6n o 6w1da11e..1 -

que de&cinpeiie11. Tampoco exi.lte wt manuae de O,"!Jrutlzad6n en el que &e -

utlpulen la& 5undone.l, aeüv.ldade& y jetatqu,lai de cada pet&o1ta, po.t

da& .'t4Zonu p.Undpale&: 

1 ) El due:io 110 va a peJtmUilLto y, 

2) Ve..1eonoce lo que el w1 manual de Ol!!J<Utlza<!A'.611, nunca ha o,Cdo hablat

de U, y poi!. lo .taiito 110 lo Uene e1t &u emp,te..la 1tl p.le1tla e11 el'.rtbo-

,ta,t IUIO, 

Tampoco e&.tdn b.len deUneada6 la& lu11done1, como rledamo& mt.teu'.o.tnen

te, y .todo& Co& mleJnbM& &011 "tod6io~o.1", el deelt, pa-'!.tldpan en cuat

qu<'.e.11. 6und6n o ac-Uvúlad de la emp.te&a, &C!Jt1n &e lu buli.que.. 
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Vec.Camo~ ante..'t,lo.'U'le1i.te que e~ due1io 110 va a p<!!UnltiJL que ex,Ut,t un ma

nual de 011..1an.lzaclli11 en óu er.1p,teóa ímnlU<Lt, ¿Po,\ qu~? Po.t ta óencllfo 

1<..az61t de que ó.l exútle11..a, Ci!Ó ww de loó 1.iiCJ11b.toó det 11egoclo te11- -

d.'ila fllut íunclli11 1J u11 puu.to e.ipe.clí.lco, 1J po.t lo .tan,to et dtLeJio no P!'. 

d.'Llc:. .tene ·~ Lnj !!-'Le1tc.<'...t ~-u.:. I oot en .toda..l Út6 l°LteaJ de .ea. enp!L~a., tj .!l.to 

u aC10 qtLe U. ev.t.ta.•fi a tuda colfü. ¿Clima peN>lUt que llL emplea.to 110 

11ecc.1lte. de U. en de,te,u.1l11ada lwtcllilt del 11egoclo? 

V«eccilin. -A e,1:~e ,\upecto, 110 hal} mucho q1'e. c/eclt. EC due1io de urnt "'' 

p.tua óru•lUM e,! el que eje,~ce la mito11.ldad, 1J, ó.l eó que Ucqa a de

tei¡<Vda, lo hall! hacia ólló lújoó O fie!1ma110S, /lCJLO fo mito11.ldad lj el I'!'_ 

de11. genelt<Lime1ite 110 lo toma wta pe1Lóo111 ex.twia a fu 5ru~li'.út, !/ f.a.1 d~ 

cló,lonu que óe toma11 110 óon óÚJnp1te U!.1 mil ace,ttada6, dch<'.<{o ,¡ •1""- -

,lJt6lu1Jel! áac.to,\eó óubjulvoó paJut ,te<Ltiza,t .to;nai de dccú,Cow,,. ?o.i :i

tll.O lado, et pJtoblCJna dd nepotlómo en elte 1te119f611 óe tMM <!Jcltico,

puei ó.l el d11e.io decide q1ie ya eó .üempo de .U..rut.1mt.Ut ee, pode. t, o de.

compMUll.Co, lo haJUf can pe1t.1011aó de óu ía..uia o amlgoó, IJ no con er.1-

pil!Ltdoó 110 óru,lUMeó de ótt empr..ua, po.t m46 compe.te.ntu q11e €!.to.; .¡e

a11. Ante. todo, la JrunlUa, Y nada m46. 

Cent.tal. -En wt<t er.1p,teia jrullll.i.M loó contMleó, ól loó hay, óon c/e.$.l-

clen.tei; laó coóaó óe van !taclendo "a.l dCa" y en Jtea.lldad no óe tomrut

mucho .UCJnpo paM ve-tl,¡.iCM que iaó coóaó Ml¡jan con501tme a lo plane"

do, po,t la óenct.U.a 11.az611 de que mticltaó vecei 1ti ó.l.1ule.ta óe ha p.l<t1te!!_ 

do adel!UL!dame1ite. ArlCJncfó, f.oó due.ffoó de la CJnt>tU<t ;lamlUM C1tee.1t que.

todo <:a liacen b.len, 1J que no hay 11eculdad de co.t1te.r¡.llt e11.1to1tel, <.o que 

a la .tM1.t 1tedund1t en C.t mecllael!..ld<td de la emp.tela. 
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t\c'.múúJ.t'tllc.i6n de l?ecUlt.60.S F.ilutnc..lcJto.1.-Et: a~pecto .íl11a11Ue-·w de (tU cm 

p.te.1<1..1 óctm.lti.Me.1 ge11vralme1tte el dcj.lc.ú11tc, deb.ido a que 110 cue1ita11 -

co11 lo.s JLccWL&oA ~.lnancúvw.s .S1L,).ic..lent~ pa.'l.a. .sub.s,uuit .la~ 11ec~úladu

de la emp11.e.1a, ya que muciial vecel delconocen fa.\ foe1ite~ de 6.ln,rncla-

mieiito ex.tVlM<I, o 6.i fu.! conoce11 no la.\ tt.tU.izrut. Sl ctirnta11 con Co6 -

Jtt6ic.le11te.1 JteCWt.106 no 6.icmp.te lo6 adml1iW.tJtan adecuadamentv, o 110 Col 

lle.lnvú!lr.ten de la 1jo11r.1a m<tl co11vciiiente. Adem<ll, e.i.tM emp.te.l<t.I .Uene11-

Jú.tema.i de co1itab.itidacl de6ieie1ite.1 y en eite mio 6.C tie1m1 que .tew

MlJt a p1to5e.i.io1iU.ta6 de la Con.tadwú:t pcita pode1t cumpUt co11 el .teqtii-

6.lto le¡¡al de Jte¡¡ú.t:uz,t la co1i.tabilidad, y pcita qtie lo6 011.ie11.te11 6ohe

la.6 óo1Un<t.1 md! adewada6 de a<inifoU.t'.all. Jtt cap.l.tiLC · (pocaJ vece.i Jo11 e.1-

cucltadaJ JM Ju.~e.tcneial e11 un n~oeio 6amiUMI, 

· Admlnlb.ttaei6n de Recu,uo6 Humano~. -Ai!,1unoJ de lo6 p1tobú?1fütJ en ei.te ~ 

60 bon: plt.ime1to, R.oJ JiLCCLtioJ que pagan 110 6011 mtuJ elevadel (obv.(ru,e11te, 

de acuell.do con lab poJ.ib.i.Udadu de la emp.tual. P.Ma vez dcu1 .incenti-

voJ mo.tivac.lo11a1.e.i a 6M nLicmbJtoJ, lo que hace que &tn¿ .ttabaje1t cou --

6e11UnLie1itoJ de JttLtilia. Po.t o.tlut ¡ia.t.te, ex.U.te un 1·tan 11rune1to de peltbo-

nal. 110 CCLU5.lcado, puei como Je dljo mite.i, .todo6 1teaUza11 valt.iedad ele -

~w1c.lo11u. Adem<fJ, e.l pe.t6011CLl u 110 catió.icado deb.ldo ,¡.fo¡ muy de¿.i--

c.lentei Jú.tem<t.I de .tecC!ita.<lien.to y Jel.ecei.511, que, antei de tt.t.llüat -

medleJ ex.te "10J, 6e da puo.'Lldad a lo6 n,Liemb.to& de la 5al'llti.i y eJ'l.l~oJ -

que de.leen o 11ece.1.i.ten 1ut CJ"pCeo. Po.t lo .tcu~to, &e le.1 con.tlutta, <1ep.11t o 

110 Jepa11 JteaUzat laJ o;~e.1ac.lo11ei de la cmptMa, v.U'.ndo6e aqiú un .ter.to

b11ble g.tado de nepatl6'"o una vez mifi. La& 1telaeio11e1 e111Ae loJ empleadoJ 

y lo& r.Liemb.to& de ta SamlUa .tienden a Jelt .te1t6<t.1 y ademif.!., 110 Je C<tpae:f_ 

.ta a lo& emptcadcJ pcita .teal.(z,11t a.decuad.~neiite 6M <wteionu, <1.(110 qtte -

.todo Je /tace "como el jeóe d.lga". 
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He.\cado.tecnút. -fo elte .\e11~C1fo pod-~1am1•l dcc.lt QllC 110 v:.wten J-l.\i:emu.

de me~1tclo-ternla p.topú1'1e«.te dt'.cl106; 110 ha¡¡ una p.1omoción a .ttav~l de -

cUen;te acude a. C.t cmptCA<t Pº'' .teque.W. e<'. p.toduc..to a 6C..\v.i.cio y po:u¡ue 

6e eiite>ul' de ~a. eú1~1~11cia dec ne~oc.lo po.tq:<e p11.1abci po.t 111ú, IJ, J.i. .te· 

el.be. bue.n .bc.·'tv.i.cio y <t"W.t1.• fUrmbte, -'t<!.~,'le·i~i'tá, pe...'to ademá.&., .";.c.c.ome.ndtt:Lc1 ... 

n .ta emp1te.1~'t e.OH ~~ !amiUt.t<?A tJ 1trn.i.9r..\. lJ .u.( ~ttc.CJ.iva.111o~n.te. Lo4 11e._9~ 

c.i.06 SwniUMe.6 tt0 .\emza11 come.'lC.la.<'.e.6 de i:elev.i.6.i.J11 µa.ta µ,tc:11nvVL! e, -

peM e11 oca.i.tonei eipecútfei, dlaamo6 Nm•.i.clad o ,\1io ~luevo, -tea:tt~ll" --

~poca del a.'ío pueden dalt4e d. lujo de gll.l.IN. una c,.~,,uJ,td ;·1e tfe -Ir <ii.· 

11e1tO, Jea. po11. no .tene.'t.to en o.O<M e1.taclo11e1 del mio, o po.tq11e L'('):.,¿\d~

,':aJlle1tte Mbe11 fu .i111po11-tn11ela de eli:.t acc.i.611 de me.tcadotecnfa. Adem.ti, -

en la qlte .te.Jpecta a r.1e.tcado.tec>ti.a, tai emp.\Ua.1 6ar.úlúvte6 110 .ten.Uza11 

e.Ji:lldlo6 de me.tc1tdo, nl ¡ia.ta ub.i.ca.11. u local donde 6u11cio11an, 1.t /M-ta -

MÓM 4.i. 4!14 C.:.:eltte.6 e.6.tfin 4a.U6 ;ec/106 cot1 411 p.wd«cto o 6c,wi.elo, co-

6<1 q«e ~ 6wnamw.te i.mpo.ttantc 6.i. co111.lde.truno6 que 110 ~011 91ta11deJ la.l -

po4.lb.i.Udadu de p.'whpeJULt en w1a 1tery.l611 donde ew~e n.tan ca11.tld,1d de

neoocl06 coa el ml6"1i' n.l-to q:1e el nue,&t.to, o donde. c1. 1.tvcl 6ocloeconá

mlco o to6 me<Üob de .t1<1n4po.'!.te, e.te., no .\CJpo11dc.11 a t<t de.'!.fa dr. 11u~ 

.tw p1LOd11cto o 6etv.lcio. En .\i.11, fui> emp1rn.i<L1 ;\amlUMe.i no Je da11 cue!!_ 

.ta. de Ca .impa.'!.tancla v.U.tC de. Ca me.\cac:O.tecnla pa.\a <iu éic.lto. 
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UMe.! que Je ríedlca11 a t'.1 p.~od11ccló11; po-1 ej<'!11Jlo, fa.\ mnq1LUildll1UtJ, -

~ peque ia.1 :áb.U:caJ áe ''°l'•l, peq,H'JiuJ ~abo1ta to1tl11J ele cc•J"1U.lcoJ, en -

~n, tuta. ampUa 1arra de ctctl1.•-i.d:tdu ,'t<'ttliz.1n. Po::. lo .tanto, no podemoti -

c/ejM ríe me11c.lo11M lit .lmpol!.tanc.la de la .\chl!lwt'4tc.ló11 de l,1 P.tccú1ccló11-

e11 la emp.teaa ~ainill-t,t, PaJut ei;1pe=,t11., ne11eMilneu.te e.s.ta.\ emp!te.laJ tle11en 

J.lJ.teinct.1 de ptoducc.lón de (.lc.leitteJ, po.tque Uu. coJM Je hacen como et -

lundado.t .!'.al ha hecho duríe hace ta1tto6 aiioJ, !f iiaclle va a veitl t a ded.!:_ 

le cómo haceti'M (de ltec/ro, nadie Je a tite ve a p.'CoponeJ:. .l1111ovaclo11u, ba

jo .uu90 ríe pellde-" el ei.1pleo, po.t la u.ttechez ríe c·iUetlo de LO! due-

t1oJ de .ea em)lltua 3c~·1U.úvd. Tampoco Je .teaUzan es:tudloJ de t.lempoJ fJ -

mov.lmle1itoJ, po1tque aqut. 110 Je .t>o.a.ta de .tealizM i'<t.l coJaJ -le lit mejo.t -, 
m.'.tnMa poJ lbie, J.lno de haceJrl<t.l como & e hace11 .'tntl11CV!.iame1tte en u.ta e!!'_ 

p!tUa, fJ .t<w1poco &e da w1 buen J.i&:tema ·ríe Hlry.iene fJ Se9«Jt.ldad 111duJt.tlai, 

p01tque el dueiio ei.tá máJ p·teocupado po.t JcLJ p.tobeemJ.J fJ fu& poJ.lbleJ u.ti 
Udade&, que en veiat po.t ee b.i.e11eita1:. de J1L6 ob.tetoJ. Cabe mencio1ta1t -

que eJto no Je d.t en .todoJ loJ caioJ, pew 6'. e;t l'.a "ª!fo.'úa. A vecei, -

hay dueiioJ co11Jcie1itel de que Ju ~x.lto depende no Jóio de ll J.lno de M

~ente, fJ poJr. lo .tan.to .t.'tflta de p.totC!)etla de fü mejoJt manellil poJ.lble, y

otgan.üa c11mpru1aJ de Je.¡u."-ldad .lnduJ.t~.laC. l?ec0Jr.der.10J que loJ dueiioJ de

la& emp.te&M SainiUa.tu "uclttt.1 vece& üe11e11 un 9.tan 6e1ttú•le1ito "pcttet-

na.i" !tac.la todoJ lo6 m.i.einb.toJ de lll (!Jnp.teia; U. u el je6e, el "papct", y 

tiene que. c.tLi.da.."'.. a .&1tJ "IU.j.lto.l" tJ a vece.l el.te ~e't:~únient:o ln "'W?.l•e a -

p.totege.tio6 de todo6 {.oJ .U:eJjoJ que pueden co.1.~et a:. :t.-tabajM pata él. 

En ute ca6t', dld10 J ent.lmlen.to pa.te'tual el algo pa6.ltlvc, P"Cl p1tote~e

a to6 Jete& ltumano6 que le e6"'á11 ª!f"dru1Jo •t obtene.t utlUdade& y, M.C, -

de p<tJ o, cwnpee con i:a Ley. En eJ.t<l6 einp.te&aJ :tampoeo Je titlü::a11 lo6 

p.tOJtÓ6tlcoJ de ¡»wríucc.l6n, que .tyurliVÚan a adi.1ú!W.t.'u:l.t Ca einp.te&a. 
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PRESIONES EXTERNAS 

Enur.1e1taM1110J a.igww4 de Zo.1 aJpecio.1 ex.te1u10.1 que a.¡ec,tan a la ar.n1liU.l

.t/tltd611 de una 11Jnp1te..1a íam.ll.la1t: 

Retado11e..1 con el. Gob.le-mo 

LM Emplte.IM Compe-tido1tal 

La C'!LI~ que At.':av.lua et P<tll 

Oevafu<lcio11e..1 (<teucia.i co1Wta.1'.da.I po-t ta emp:lua en moneda ext1umjcMJ 

ln6!ad6n 

A.1pecto.1 F.l.!cate.! 1J Cltead6n de llaevo.1 lmpue.1.to.1 

P1te.1.lo11e.i de ta Fam.ll.la. 

Retadone..1 con lo.1 P1toveeJo.\e..1 

Re.ladonel Ci'~ lo.! Ae1tee.do1te.l y Uqu.ldez 

E.!cMez de MateJt.ia PILÚ'la 

llece.1.ldad de Jmpo.'LtM Me-tcanc.Ca o 1-la.te.Jt..lai P1um<t.1 

PoJ.lb.i~idad y V!!-.!eo de Expot-t.alt .!tt.l P1toducto.1 

Apoljl'.! F.l11ancie1t0.1 O<'.o.'lg,tdo.1 po!t ta.! l11.1Utudone.l de. Cté'.<u.to y Fondo& 

de Fomento 

En 1tUwnc11, JJO<l'Úamol a~.l.':m<tlt ql<C WIO de lo.! ritobfonltl m<fl 911.avu drntlto 

de la aru•inll.t':adó11 de ta emp.te.!a íamlUa-t u, p.tecl.\.w1ente, ta ía.tta de co-

11ocúnie1ito.1 aruúnl.\.tlta.Uvo.1 o una e-Wnea apUcad6n de d.ldto.! co11ocú:iie1it,1.1, 
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3. 3, 3 !\launa.! Re.comendacln11e.1 Pa.•.a Tmpleme1ttM fa Adml1.U.t"tac.l6n e11 lll.1 Em

p1LeJ<i& Far.i.lf.lMe.I 

Pod:úamoJ enwne.'U!JL aiawu.1 .1ugeJLenc.l<t1 pMa mejoJLalL ~o.\ .1.l.\t<!Jn.tl adni.l--

1ú.s.tla.tlvo.1 de un negoe.lo ~ani.lUa~. E-s.ta..1 .1uge\ene..la.I .Ion: 

E!eg./..t una adecuada 6uente de ó.lnru1e.lani.le1tto; en e.ipec..út.C, bUJca.t el -

apoyo de lo.\ Fondo.1 y F.ldelco1'1.i.lo..! que e.e Gobú,tno Fedvutl ha cteado 

con e.e 601 de cotaboJLM con la.! pequeffa..1 y medlrut<t.! <!lnpte.la..1 

SollcUttt <t.!e.\o.'Úa p.toáe.1.lonal ..!obJLe la mrutel'.<t n1<f.1 adecuc1d11 de .\elnve.t

.tbr. y u.t.Ulza.t ..!<t capUat 

Implanta.t p.to,JIUlt<ll.I de eapae.ltae.ldn, paM que et peltlonae de t.~ empJLe.la. 

conozca la maneJLa co . .,,tecta de ope."tae.l6n de cae.a i!ltea de ea o:iganlzae.l6n, 

!J en upee.la.t, a la cua.l ll pe1Lte11ece 

Mop:ta.t !fc11.lca.1 e5,lcacu de JLeciu.tamtento y ..!elecc.lán de pe~ona.e, paM 

ev.ltM que .lttglLe.le a la emp.tua pe.i.ona.t .inadecuado pa:u1 ta.1 a.c.t.lv.irfade.1 

ele la compa,, Ua 

Impla1Ltalt p.tog.'Uti.<a..I de VelaMollo 01LgMlzaeloua1 de1tbto de Ca em¡.nua, -

co11 e.e 6.ln de mejo.tia fa plLoductiv.ldttd de la m.l..!ma a .ttav{.i, de .foa.ta.t -

que. el pV<..!ona.t Je .1únta eu condlclonei 6p.t.lma1 y ttJ.C .tellf.lce .1u.1 actl

v.ldade.1 de una mane.)a adecuada, y, ta.itto e<'. pe.t.1onae como tu& ejecutlvo.1 

..!e .1.leiitan mo:tivado.1 pa.ta dua:1Mlla1L.1e a :."tavl.\ de fü eJ1<pte.1a 

Eiabo.tllJL w1 .1.W.;'.em<t de utúnuio.1 y JLecompenJll.I ptVLa que lo.1 .tJLabajado.tel 

de.leen de.1e,,,pelia.t 1u :/:Ji.ibajo de wi<t MruJe.ta. ampllrune<Lte J<tt.l.láa.ctolL.la 

ElúnlnM el nepo.ti.6nw deu.t'tO de la emplLe...!<t, «tllizando paM u.to J.l.\.te-

mll.I de p!<.omocl6u ju.s.tol y equ.lta.tlvol pMa. lol m.lemb.w.1 de fu O·'lgllftúa--
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d611, al.C como .~eipe.t<vr. l:o1> 1>.U.tem1t.1 de .tecl.u.ta.,W:ento de pe.tio11a.e, pa.'ta 

evlta.'c a.e m<Ú.(mo e.e p.tobtcina de! 11~potL\mo 

P1topo1tc.lo11M a lol .ttabctjado.tu •1!fttd<tl .tan.to econ6nl<!<tl como 1>oc.la.eu, -

como po-t ejempfu dupe•l.lM y e.l.túa<tlol> .ta.eu como 1tecompenl/tl cultir.'W.- -

le.i 1J depoM:lvll.I 

P1toplc,ia,t wt amb.le11.te de co11.diliUdad en.tite lo& duetiol de ia emp.tua. y -

<'.u1> emp!..udo&, Sa,,iil.(.u,'fU y no :lcr.m.llia.tu, pMa qtte, .todM coo!UU11ado1>

hac.la w1 m-Umo obje,t.ivo, puedan teeqa1t a &u 1tea.Uzacl611 

~cat ma11e11.ai ele p.tomoc,.lo11a.t ad~.cuadrunen.te to.1 &e1•1lclol qui c·61trr<' /a 

empile.la, de acw!i!.clo ,1 i.01> medlo1> econ6nW:co& de qJe H dlipcn.)c, p¡-1 .. 1· 

1>úmp1te an.tepon.lendo el bene~.ldo de lctl O!JM.11c.io11u del negoclo, eJ de 

c.lil., que el obje-tlvo pit.lnc.lpal de uta.! campruiai de pablic.ldad 1>e.1 el-

dlLt a co11ocvr. l.o1> le-tvidM o p.toduc.to1> de lct emp.tua 

Hace.t una encuei.ta e1tt1te fo¡ c.Ue1r.te..1 de ea emp.tua, paM conoce-t 1>u1> -

necelldadu y piLOpo.tc.lonatfoi l e-tv.lc.lo e&i>Mado 

P.ealúttt, .tamb.l~n pa.t medlo de encuei tctl, .lnvu.U~Jadone.l de me-tc.ado, -

110 1>6!.o e11.tte f.o& cC.lentei, 1>.l110 eiit.te et púbUco en gene.1a.e, palla de -

uta mru1e11.a co11oce1t, ctdci,,tl de <'.al ntcu.ldatlu dee me-tcado, e.t op.i.¡r.lá11-

qlle el púbUco e11 aene-t<ti'. .Ue11e de la emp1tei.t y, &.l e,i de6foleir.te, mej!!_ 

·talt la .lml!flen de .fa o-tarur.lzac.l6n liaua donde &e<t po1>.i.bl.e 

En poca.J patab.w, Ueva.t a e.abo wi e~ic.leiite p.toce&o adinl1r.ll>:tlu1.Uvo 

dentJw de la ci11p1tua IJ, -1>.i. :lue-ta po1>ibte, contJr.ata.t to1> 1>e11.v.lclo& de wt 

p.to6u.lona.e de ea Adinl1r.ll>t11L1.c.l611. 
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3.3.4 El Nepo:tliomo !J 6u In~luencúa. en la AcGninL\t.'ulci611 de (a Emp.,Ma 

FamiUM 

E.i ev.idente que debemo.1 ctnaliza11. qui! 1Lelaci611 guctJtda el nepoti..lmo con -

lct adecuada uUlizcte.i6n de lo& .1l.lteinM admini..ltMt.ivo.I e>1 una emp.te&.i óruni

UM. Cómo .inólu!Je el nepoti..lmo en el de&CIJl,~oUo de la. adt1'il!M tJcctci 611 de _e.1-

te Upo de. emp.,ua y cómo una eó.icie.nte admi11.i.1.ttctci611 no ctdm.i.te b,1jo 1ti11- -

gún concepto lct .inófuencia 11eaaUva d:!.l nepot.i&mo. 

U nepo.ti..lmo ob.1tctcctUza la apUcac.i611 de lo& concepto& adtnit!M.t1ta.tivo.1, 

r11e6, nientlta.I el SundadDIL o cúmio .1.iga pe11.1ando q"~ lo mejolr. que puede lta-

ceJt e.1 beneó.ic.iM a .ltl.I pM.ieiite.1 !f run.igo.1, e.1.talut pon.iendo una baM1r.e11.a .ilt

ó·tctnque.able pMD. eje.cu.t.M coJVLcctamente au.to!J..idad y 1r.upo11.1abilidad. 

Aun en el mejo1r. de lo.1 ca~o.1, en el que 110.10.tM.1 optim.i.l.tamente pe11..1~ 

mo.1 que el óundadolr. o due.1o tiene conoc.im.iento.1 b~.ico.1 de adtnilti..l.t'l..~ci6n, -

l\.te .le ve.'Ut .impedido a apUCM dicl10.1 conoc.im.iento.1, con .tal. de no pe.ijucU.

CM a aigr1n pauente. Pongamo.1 po!t ejemplo que .IUILge una vacante en alguno -

de lo.\ depall.tamento.1 de la emp.,e.ia, y que w10 de lo.1 pa.uentu o cuni~o..1 det

due;io ncce..1.i.talut .tita.bajo. ¿Qui! ft<Ut(a en e..1.te e11.10 el dueño? ¿r.ec.Cuta'c.fa ade

cuadamente pe1r..1011a..1 pa.ta acepta1r. al. mejo1r. ca11dida.to, o !e lo d.nfo a e.ie pa

IJ.ic1tte nec.e.1.i.tado? Lo m~ .1e~fllto e.1 que .1ucedie.1Lct lo .1cgu11do, puu, aw1quc -

cU.clw pa.uente no e.1.tuv.ie.1La capac..itado pMa de.1empeff1n et pue.1.to, nece.1.i..taba 

el .t.tabajo, y el due11o no e~.t1L'LCa con mL'utniieiito..1 de n.i1~Ju11a cla.1e, ob.1.~acu

Uzando de e.1.ta manVta el e&<ciente ów1cic11ainiento de .1u negocio. 

Po.t o.t.u pat.te, la.\ .toma& de deci.l..:One.i, cumque .le dan a .t'avl\ de un11-

.1olct pelr..lona -el dueiio- .1c ven .in5tu.ida..1 ampUamente po.t lo.\ pa!J..ieiitu de ll. 
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Lai. decw.lonu qae .tome et due1io no van a .1 eJL 11ece.&a1t.úime1ite &.lei11p1te -

la& mejo/te& pMa el 11ei¡uc.lo, 6.lito que .1..:C.~p1te antepa11d/f.á ei'. be11ej..:C.lo de 6:1.1 

pa.'Llentu !J a.ni.906 !/, polt .lupuu.to, el .1w10 pltOp.lo. 

Tamb.l~n e11 el "lpec..to ,¡..:..,rnc.tc1w, la& dee.l&.lo11u &.templte .1011 pMa be11e-

6.le.l<111. a&~ pwentu y a U mwmo. Sút emba1t.30, mucitai. vece& et due1io toma 

deci&.lo11u 6i.nanc.le:1a.1 que .1011 6pt.lmai. pMa el nepotwmo, pe/f.O que, polt du

g1tacia, lui.011a11 91tavemeiite !o6 .l11te.iuu de la co,,,pm'!la, !f, en un ducu.ldo, 

u.to puede co.1.ta-tte a ta emp1tua. .lnct'.ilho la /f.U.lna, 

En .tef.aC..:611 d lo antelt.lo1t, podemo.1 <l!JilegM que, muc/i.'1..1 vecel, u11t• de - -

l.a.1 pa.17.ietite& U el du.lgnado pa1ta cuúlM !f mcmeja.t .ttl .l·i.~l1tzll d2 la CClll'!'c 

1Ua, u /U.te puede u.ti.l.i.za./f. u.te ltecho pa.lt<1 6u p.topi.t co11ven.le11c.la, M dc.1>m

b.'Li,t du 6a.lco.1 lo.1 dem4.I, e i.ncfo.1 o e.l. dueño, 6Wt!JWn con6Uc.to.1 d"' .t;tl ma

ne/La 6u('.ltte& !J 91tavu, que, ademcf..I d"' pe!Ljudi.CM a la "-'"P''ua !f p.toduci.t un

gJuUt pltObl.ema 6amlUM, a(g<!tt 6amUi.M o el p17.op.lo dueño de&ea1t<f11 .fo11M la -

/f.('.Vancha y u.to puede co&tLLt, a.e de.&6a.lcado.i, lta.i.ta la cMcel en un mome11.to

de.te.·uni.11ado, !J a ffi 6runlUa, un cmt6Ucto que .ti lkve a una .1epa.taci611 de -

g1taJ1de.1 co11.1ecue11c.ta.i, ader.r<fl de .1e/f..lM pltObtemai. ~.l11ancic~o6 a la empte&a. 

Como pod('.mol dtvtno.1 cuwta, !J de.&pull d"- ana.Uza-t de wut m<111e.ta .1w.1ame!!_ 

.te b1teve la .1.l.tu.aC..:611 de la .l11~lue11c.la del nepo.ti.lmo con .,.elaC..:611 al ma11ej o

o a la adm.l11w.ttaci611 d"' wut emp1te.1a 6amlli.a.t, u.te p17.obi'.ema .ta11 g.Mve lel -

nepo.t.l.\mol puede co.1.ta.tle mu!f ca-to a Ull<1 emp1te.&a que .le deja. mrutejM de ei.ta 

601U11a, ai..l como, po.t .lupuu.to, a.e rumio de di.dta emp1tua. 
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lleino¿ pMpue.1.to alguna.& ¿nluclone.I que H. pod"1an apUCM. en coujuitto -

den.t'W de .Cal ei;1p.te.l<1.I ,;antlli.aJ<U pa!i..'l r.1ejo1111.t ta rulmfall.r.•,.1chJa de ta.! w-
1.11tl, p1telto que, 1n<'.e11.tl:ru mál ¿e aplique e.l p1toce10 admútt.lt.'tlt.tlvo !f ¿e a~ 

11.t.\.tte eon meno! ¿ubjc.ti.v.ldad, la emplte.la .logJuVt<Í de.!MltoU.we a w1 .U:,0,10 -

eada vez m<l!fO·'L, 

Sln embM,10, 11.eeo.tde110¿ q1te la mayo1:.{a de fu.! einp.te.1a¿ ,(ao;ilUa.te.1 Je ~ 

.tanca11 y ¿.i.emp1te continúan ¿.i.endo pequeliM ernp.\e.IM, debido a q1te a .lo¿ cfu¿

Ho¿ 110 Ce.1 .lnte!te4a e1tece.t, ¿.ino pc.1n1aneee.'L ~ai.ta donde han t:egado, b<tjo -

.\.te.1~0 de, .lnctMo, dec1MaMe en quleb.ta. 

La¿ empli.MaJ 6arM.UMu ¿011 O·'l!Janüaelonei donde, mi!.1 qt!e ta adntl1u'.¿.tta

el611, c1te11ta11 l<Ll t.tcuUelone.1 y fu. 6.l.lo¿o6-{a del d1teiio, y a €&.te .le .únpo.'Lt:< -

má.I malttene.t aquUlu, qt1e UegM a ¿e11. ""'' 91U111 einp11.e.1a. 

A pMM de todu e.1.t.o, M a.le~!ado11. obJe.tvM que 110 .todoJ lo¿ empll.MM.loJ 

p.len¿an aJI., y, de el.ta mane.ta, her.io¿ anaUzado do¿ 111.ande.J einpll.cJ<ll en ial -

que .1e han Jaeit.l6./.cado eUa.1 eo.1<1.1 eon tal de c,teee.t !f p11.og.tc.ia.t, apUea11dc -

lo¿ mUodoJ m<il mode11.11a.1 de Ca Ac/r.tln.l¿.t11.ael611; E.\.fil\ empli.C-lM ei.tdn a/ú p<Vt.'1-

demoJ.t'LaJtno¿ que que11.vi u pode.Jt, y que, eon un e6./.elelt.te manejo y co11 mucitoJ 

dueoJ de ltaee.t la.I coMJ, cotabo1t.'lndo jwLto¿ .ttabajado.tu !/ pat.to11e.J, e.1 po

.i.tble afoanza.t aUu~a.; .ln!oJpecltadM, a pU<Vt de luibe!t eomenzado cerio einp.te-

J<tJ 6amlUMM muy pequei1t.l. 



CAPITULO lY: 
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EN MEXICO : SU SITUACION 
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CAPTT'ULO rv: LAS E/.IPRcSAS FA'.ITLT.\RES EN !IE.UCO: su SlTUAClON ,\t:T.:AL 

La. emp.i.e.1a ~ru;iiliM e11cue1L~'tlt Ju o.U:~en en et .úiteiú y v.U.l6n de l10m

b11e.1 con CJi,i,t.e/Li.o y dec.ú.l611, qtte e.1M11 a.te1<,ta. y a w P."ú:ie'tlt opo1<,twúdad -

l1ace11 9.ta11deJ eilue.tzoJ po.i con&oüdaA lo& efo,1eu.to& necela.tloJ p.ita ei.t,t--

blece..':.6e; el.to..\ .Jon, tai cw1w .JeiL11La Ft1GAIN, ''.W.J homb:· .. u ele \!Jnp.·u?Ja" lJ, --

ei'. .teScejo de &u pr.opht pCJLJonalúlad, r~! ea. 011.9a11.<za y la ltacc ope.t<Lt, 1>t~ 

duce co11&01Une a &UJ ¡>top.loJ a1ú1eeoJ. 

Vude el .úiiclo de toda elllp.tua Je JJ.equ.lCJLe que ue "liomb.'U!. de ne!JO- -

c.loJ" tenqa .ta1ito fu v.lJ.ldn de CllJJ>\e&<L'Úo como de ad.11in.lltiutdo.t, po.iquc. rufo 

J.leiido el. 11"9oclo peque1io, ,implica ta JJ.ca.UutrÁ.6n d~ .:.lettJi objeUvoJ qtl'.-

JabeJJ. .lnve.ttUr. JUJ .tecu.'t.loJ .UcJLlcoJ y &.lnanc.le'W& y Job.te todo, co1i.t.·11<, con 

pa.ttlclpacl6n a.e.Uva en el metcado. E.Ita :6(11Ll6.lca lucitM muclio, aún coiitta 

la co.tl!,le1Lte, paila. lo~.\M expan&.i.611 e11 w actlv.ldad .lndu.l.tr.úu'.. 

lnlc.lafr.1ente .t'.aJ emplLe&aJ Jru;ilUMu .tuv.leto11 & ca.teaoJÚ,1 ele cn11>te.1a.1 

mecüana.&, pe.w ~entabtemente ue du11:i,totio no .t¡¡vo eo1Ltliuddad, ya que -

cateclan de una adi-,J.l1t.W tuc.i6n adeC!!Lada pa.ta io~.\M u11 deJa-'Ltoilo eqtdüb-~ 

:lo. 

POJt Co .ta11to, pecaban de Je.t ma.tc•..la.l.lJ.taJ ya que lit .lJLtetú Je en-ío~ 

ba en el JJ.ew.'t.Jo econ6mlco y Je deicu.ldan a.&pectoJ .ta.lu como el aaM1ttl- -

1. Rometo Gull<,iLe, Co11cepc.l611, y E&p.l110Ja L:l!Juna, !Uca-tdo. "PeJJ.JpecUvai !f -
Necu.idadu úe Adnúll.lJ,t,taci.6n en Ca Pequeiia !f .'ledi.Lllut EinpiLcJa del vlJt'Ll 
.to Fedetaf.. Campo de T1<,abajo Pa.ta el Ucenc.lado eot Adr.ún.lJ.t1<,acl611". Te-':' 
i..lJ. U,/J,A,,11, ili!x.lco. 1983. P<fgJ, -11-53. 
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za.'L &ll pMtic.lpac.l6n e11 el 11cAcrulo, .lnc..tcmc1ita11do &¡¡ ptoduc.tiv.ldad !/ de e.lit 

ma11eM tenM tm ctec.imle11to &6Udo; u dec.(A, &C!JMO !/bien admfowtutdo. 

En •.i~x.ic.o !f en et mundo, e11 pa.Uu en ptocuo de de&a.'!,tollo !/ e11 loh - -

ttl:tro'te1itc i11du~tUaU::ado.!i, ex..<Ate. utta Cl.t'Jmctu.•ut ú1dtt6.t"t..in.t, cu!ftt .i11.ti'.'.1'Ul.

ú611 puede &et de6<'.c.le11te o r.upondVL con eñ.lcac.la a !a demanda dü 1•1Vtcado 

úitcAno de cada pa.Ch, o a &u c0Mupond.le11te demanda ú1tVL11auonai. • .S.út cm

bMgo, en cuaCqu.iVL e& l'utc.át.'!,a .lndaHMal ex.Ute la pcqllelia !/ mediana htdt!! 

tAia, !f po.'L &upllt? . .l.to, tl!h l!:np.'Le~l!h Sa:niUMU. Eh una .\eilidad. Eh 11a.,,te de 

ftt eH'UtC.tl!Aa btc!t~bt.út.( !/ e11 Cllalqu.ie.'L CllhO eh hl31tiµcativa. Poca.! hOlt -

la& cmp\eh<LI que. dude hu .lit.ido &011 9"11>1du !f gcnVLa,lrnen.te c,i.t<tn .úiteg.'!,a-

da& como COI!.! Q.\UOh. 

La .impo,_ta11c.la de la peque1ia !f mediana úidl!h.t"Lla. .\ad.lea en doh hechoh --

6undameiit<U'.u, e.l ecd116mico !/ &oúa-l: 

al 1mpo.'Lta1tc.la Econ6nlica 

La. pcque!ia. btdllhWa, al htt.'uJl'L muchoh a:ioh mite& de que. nac.le,'!,a el -

ca;JltaUhmo .lttduiWaC, :t:e11<.1 como 5ue11te c.'t.eadoM illh necc.ildade& p)L(ma.ul!h 

del lwmb.te, como C.: .talCado de !a púrlut, et: .tlu.tbajo de me.ta.tu, fu mmmja.s_ 

tuM de p'Lc11ruu de vu.tl'L !f o.'Lltlll11e1ttoh, etc. Ahl he coMtltuy6 no &ói'.o e.11 -

6ue1ite de aba.1.tec.lmle1tto de Mt.lwCo& pa.'!,a el co1!hwno, &.lno al 1nümo .Ucmpo 

como ffi p.icdJta ang<tl'..M. qtie ltabJ.,1 de p1tor.lclM el de.&a.'!,'LoU.o de .t<LI 6ueA:a&

p.'LodtLcUva&, !/ e& pAlnclpa&1e1tte fü. htdu.6 tUa ·de modu.to& .\ec1VL.1oh donde &e 

apoya !a .\evoluc.l611 .lndu&.t'Llai. !f con ef!o ta .tecnolog!tt de hoy 5omeiitan !f -

de&<tM0Ua11 la..I gr.mtde& empAua&. En Hlx.lco, dude !a etapa de !a v.lda .lnd~ 

:m1d.iente, eC je116rie110 de fu .lndl!h.t"Lli!.llzac.lón dup1mt6 con .l1idnH!tll!h como 



U! .te~.tlt, ptorluc.to6 alin1entfoiu~, m::elilu de madern, ptoríuc,toJ qu.únlco6, -

e:te. A1ttM de 191 O hab.Ca ~Wt!J.ldo í'.a Fund.ldoJut de F.ie.'1.to !f ,\cCJLc• de llo1ue-

Me!f, la .{11d~.t!J.i« clel cemento, la hJClw.tU:a deí'. jab611 !f otw ccnldrulel -

que en ela época. le eo1l.l.ideMban g.'ulJtdel ei•1p.te.1a.1. S-ln emba.'l.:JO, .tta.1 ll.t•t.1 

lja eW.tCan ia .itlC.tp.i.eitte .i.11du6tua !f la a!t.tUanla CMC.'l.a, tiüUta.u'.a !/ ele 

c.tna.to. 
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VMpuú de fu Revowc.l6n !lexicana, apatecleto11 otlta.6 btdii&.tu'.M 3.t:inde&, 

111etlla11a.1 !/ peque1i<l.1, pe.to co p'ledo111.i.11cm.te en ua ei.ttuc.t!i.'la .i.nduiLuaí'., 

que c.teee !f de&aMoUo pC1Una11ente, M la :Jeqccelia !f med.lana .lndul.t'l.la. 

Se9tí11 FO:;AZ.V en 1930 .ea pequerra !f med.iana .i.ndti&.;~ua de~ pi!Ú po.t nlimeto 

de u.tablec.<mie11.to6, Jtepturntaba e<'. 12i det .tMM de l« ,¿,¡,¡,.1 ttl1 de ea -
.t1uut.1S0Jtmac.l6n, mie/l.Uut.1 que c.l 86 • ./% eoMupondút a út .i.nd:ii.ttút :ne11o.t -

que pequeíia; e6 dec.LJt, .talfotel !f Mte6a.1t(a¡, PMa 1950, e.t mwmo 6ec.ta.'I. -

ele la pequeiia. !f mediana emp.tua .tep.'l.Mem'.aba 25. 5%; la .i11útll.t.U:,1 meno.'!. que 

pequefü1 Jtedujo .1u plt.'l.tic..ipac.i6n a 71,9%. Eit 1955, í'.a pequeiia !f mediana. em

p.tua 6.i.31U:5.leó ./5,8% !/la. attuanla 51,9%. 

Eit 1960, la .indu~.tu:a med<ana. !f peqcce1ia .tep.te6 e1itó et 56. 7% !/ .f.o¡ .ta.te!O 

.tu Mteianalu 42. &%. Pa.'l.a 1965 út 1nl6111a peque1ia !f med<ana .indci& tUa M-

eendló Uge.'l.amente a. 56. 8~ en .taoito que ta .indti.&.t.'1.út meitoJt qcte peque.ia - -

de.1 ce11d.ló a. 41 • 8%. 

Pa,'l.a 1971 le .tepoJt.ta.ton tul .total de 118, 740 u.ta.blee.i.m.i.e"..to& de Ca .{11-

dci&.tua de .t.'l.a1Ll~O·'Unac.ló11, u'e lo.1 wa.l!.e.l c.t 64.4% .1011 .i.11dtL6.tlJ.ia.1 meclla1w

!/ pcquet!a.1, u 34.92% .tatee.tu IJ M.te&an.Ca.1, !/ .16.lo el 0,./4% equ.ivaee11 a -

523 .i.ndtl.6.tu'.M con eap.Lta.e contable mllljo.t de 25 1'1.i.Uo11e.1 de pelol, 
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b l lmpo1Ltanc.út Soc.lat 

La .impo.\.tanc.la de la pequelia !J mecüa11a emp.\Ma "" e..1 j6fo de ca:ufc..'.e!t. -

ecor16m.lco, ~.lno .tamú.li!'n de 01t.de11 bocütt.'., ln peqae:ia y 1;1ec!.6uw .tndlt~.t,'I.úr, al

.tnco.troJUL\ 6cce.i.za de tJutbajo al iec.tolt. mru1ujac.tullew, p1tacedrnte dd "!JM "!:. 

lu'.cano co1tt':..<'.buye, po.\ Ull taclo, 11 c.tevM <t Ull .tan,10 .loc.ial d.i.Hfoto a ~.te -

.1ec.t01t. de de.1ocupado.1 a M!1ill-ocupado6, cleb.tdo a ta capac.úlad de compta q1te -

le p1tOpo-tc.Lo11a ta .t11du.1t11.út, a ttav~ de 6u 6ai'..v1.lo 1f po.t toj b.te11~ qt1r. ad

qu.iVUttt COI! a. Polt. o..'.lt.O lado, co1Ltubuye a jo:u;i;t.\ lf a capac.Ltalt. ta'"ª"º de

oblLa que poll ta eitwc.tultit educac.lo1111e ca.tac.tvúi..t.ica de pa.Ue..1 en p.toc.Mo -

de cle..la.'1..toli:o, no l1ab.'Úll euco11.ttado io& cleme11.to.i pCL\<l 6t1 e11.tte11a11iiento !f ca 

pac..itac.L6n. 

A6.U.Umc" en Utt pa.ll. e11 pt.oce6o de pVU11a11ente camb.Lo, /iac.ta woa utlwc

tu.ta .útdu6 Wa.l m~ compleja, pelt.O que ru!tt ;,o lt.t lo,J.tado de..\aMoUM l.1 tap~ 

c.idad DV!Cttc.iat, a 11lvc.te..1 con que we11.ta11 nac.ionc.! como E:..tado6 Uoiido6 de -

NolLteam(!Júca, fMttc.ia, Alema1t.i.a, Jap611, e.te., la peqcce1üt 1f medlatta .ir.cúL!:t'Li.a 

6e co1u..Uatye en Ca c.icuc.la p!t<ktica. En eUa je ge.Ha u 60.tmac.i611 9c.1t.e11- -

c.ial que ttec.c.&.ita io1Lzozame11te Ult paí.6 r= mejo.\M lu e..\.VULWL\<I acb•iittU.t\a 

tlvo-p.toduc.tlva pMa una 66Uda .i1tdu..!.t1Lia. 

E.l 1Lelpo11.1ab.i.Udad Mc.ial de ta pequc1i.t 1f mediana .i11du.1Wa .teduc.i.t .l!L.! 

co.1.to.1 t' mejo.\M 6u caUdad de mattC·la .itt!M.t'.a!Jabte, p11.1n qtte co11tubu1Ja c011-

e~ec.tiv.idad a µ.topic.fo,\ !J de&MlloU<tll el me1tcado úitvu10. E~ dect.t, e11 11ue6-

.t1Lo pa1.J eu'.l.ten aú11 co11&.tdVUtbiel .1ec.to1LeJ m<1,11.inado& del ll6o no ~6fo de a..'.!c 

:Ucufo6 .i.nclll6tn.Wei plt.Ocedeiitel de ta ú1clu.1.t.Ua del calzado, et vcit.úlo, la 

a.limc.ntac.l611 tJ et a1.ojClr.lü!.11:to, ~.i110 de b.ieneJ .ú1ciu1t.t1.út.Ce.l, .úite-'U,1ccüo~ tJ d~ 

1Lade1t.a.1. 
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La peque1ia. !I mccllaua .i.ndu&.t'ua. coiitli.lbuye a eievii.t el 1uvel de .i.11g1u!.IOl 

de la pobla.c.i.6n, al co1uUtuú un meca11L11110 1teclütubutivo de i'a. pMpleda.d -

e11.tte pM.le11.te.1 !I a.m.i.go& que 1011 qule11<!4 ío1Lja1t una .tc:ea e .i.11lc.i.a11 u111t acU

v.i.da.d .i.ndul.tii.ia.f. en peq"elia. e.!ca.Ca Irlanda o.tlge11 a .ea cmp1<e&a Ó""i.i.lia.t). Ve

e.i.ta ma.11c1La, .ea pequefüt !I medta.11a .i.11du& /:11.út &on "" mcc.rnwmd de ca.1>tac.i.6n de 

pequeiio4 ~t1101r.1to& pa.ta. !iace:tio& pn.o&tctlvo~, alw!r.Jt.04 que de ot.'LO modo lwb-lc.--

1ta11 pe.Jimanec.ido ocloj a.&. 

4 .1. 1 /.la.tea P..U..t6~ico 

Lal pequeiiaJ e111p.tMa.& &.i.emplLe /1a11 ex.w.tido a .ttav~l del. .tiempo !f .ea 11~ 

.to!Lla del. Homb1te. AltolLa bien, en un l.1plo de.te1Lml11ado, atqu11a.1 de el ta! cm-

p.tMM &e convÚ?..'t.ten en meclútJ1M pa.ta, polL último, UC!Jclll. a le t g.taudei in- -

du&.tlL.i.M .lmpo1Lta.11.tu pMa la econom(a de cualqu.lei: paú. 

LM emplLelM, dude un p.tfoc.i.plo, .te11clle.um a &a.twjacet itt& 11e<e1ida.-

du de lo& .i.ndlviduo&, p.1toduc.i.e11do b.lenu tJ &et,•.lc.i.01, )Jeito e.abe lia.celL 11otM 

que et 9.úto p!Linc.lpa.l de la& p.tlme!Lal emp.tcla.& p.top.i.11me11te dlcital 6ue la ma-

11u6ac.tww.Jta (!119Ca.tet'ü.1), !f en la cual &e de.&a.ttolCaba el 9.l.to eco116nuco m.t! 

.i.mpo.tta11te, lo cua.t &e 6uc pe.tjecc.lo11a11do poco a poco, cil.Ünlnando co11 una de 

Cal .tevol.uc.lo11e1 mJ:l .lmpOl!.tan.te& en Ca H.i.lto!Liu de fo llwnruúd1td, que ÓllC. la

Revotuc.i.611 Ind~.tlLlaC, !/ que p.tovoc6 un pe1<6ecc.i.011amle11to crip1tc&a11.laC !I P'..O

duc.Uvamen.te .i.nnova.dM de f.o& p.tocMo& cie 5a.b1Licac.ic5n e11 l.al que en un p~ln

c.lplo 6uc.ton peque1itt.! emplLc!<ll !f poJ.tetlo.tmen.tc fu1 9.t111td<!4 .i.ndu.\.t':.lal. 
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En !h!ic.lco, & e. pue.de de.el.\ que ta 6Munaclón de l'.<ti en1p.\e..1a..1 peqtte1ia..1, -

con c.aJUtcteW.Ucai. ya de íúU:da..1, le empezaMn a CJtea.\ •t 5liwtu del lt!J~O

XIX y p!Llnc.lp.ül& del XX, y que cn un ¡J.unc.lp<'.o 5uei.011 peque.1ia..I, P•VUl pt14M

a mecüana&; alt¡ulla6 ie. qtteda,wn peque1ia..1 y otJia..1 pa..1a,wn a le.\ muy !JMnde.i -

como lo u e.e ca..10 e&pecl6..:C.o de ia.i .(11clu!>.ttlM dcC c..11'.zado conoc.ld.u como -

"CANAVA 11 , o eomo el caJo que :temo~ u.tu.cU.ado en eJ.te Sí!Jnllut't..lo (Ingenle.-:.o.) -

ClvUu A.locladoi, ta !CAi, que. cJtecle,wn !JIUIC.(a..I a la wtl611 de c.tpl.tatel, -

rol como a lo& C!Léc!Uoi 6lMncleJWl ba11ca.tlo& y a la vllÜn op.túoll.ta !f da

IUl de &Ul clltl!)e1tte..1. 

En t'a actwiUdad, ta pequei!a y mecllana empile.la, lnclt<!{e.ndo a tal !!mp~e

la..I ~aml.UMM, juegan un papel mu!{ .(mpolltmite. en la Economla liac.lonat y, ll 

lM 1abemo& canallzM po&Ltlvameiite, ~ep.te&en.tM4n un elemeit.to bale en el C:e 

&M-tot'lo econó1rico. 

En.tite. lal c.aJUtcteiLl!.tlc.al útteJteimitu que ;o~an pallte de Ca.! emp.teiai 

peque1iM, ei que, como hemo& u.tucllado an.te.lllo~ente, no~almen.te u.Mn eo1~ 

ti.tu.ida& polL llllemblLOl de una 6amltla, lo& c.uatu no .tienen e e manejo u:cnlc.o 

en ,\efucl6n al 5lnancútmle.nto neceialllo p<Wt el dua1Lwteo, .tal ca.no t'o& me.

caltllmoi p<Wt ta obtcnclón de c,t€cll.toi y la 6alta de pDle.llón de capltal de.

.tM.bajo, cuutado a tuta 5aua de admi1tll.t:Mcl6n adecuada, y una de6lcle1tte CD!!_ 

.tablUdad que ptovoca iu e..1.tancamleiito, y un bajo contllol de calidad, Jalta

de .ttan&p0Uacló11 de matellla p.uma Ml como Ca deJlcleiite compe.tUl.vldad cie.

lUl pwductoi. 
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4, 2 la.· lnve4.t(.¡¡aci611 

PMa conoceJL la .ieaUdad de ia.1 empltUa.l ó:tmilia.~1!4 en MWco, óue eóec

.tuacfo una .útveJUgac.ión a .!.\cw& de cue6.t:io11a..":..io~ a.p.Ucadoh a butbajado.tU; de 

cUve11.101 tlpoJ ele emptMa.6 óamllútM.6; .ta11.to de p.wducc..i6n de 1'ienel como de

p.taducci6n de 6e.Jt.v.id.oi. 

Se JJ.e.a.li.z6 un cuu:Uon1vuo piloto, con e.l )ilt de conoceJJ. lo. eáe.c:.'.lvi.iad

de ta.6 pJJ.egunta.\ que 6e u.taban haciendo pa.ta. e.l i.oa:io de nue.l.t!to obje:Ci."'" !1 

6e Ueg6 a fa conc1UJ.i6n de que e.ta. po6.ibi.e api.iccit cléc.lut6 ¡neg,int11, aur,rn-

.tando ot.w poJJ. 61tpul!,,lto, pMa e6eduM e.l cuelt.io1uuW.: ciejl.tltlvo. 

Se apUcwum 50 c11U.ti1.'ll<VÚOl püo.to, po6:~euoJuaeiite 6e aplica.ton 175 

cul!,,l.tiona,uoi deMnüivoi, y en H9ulda. .indu.imoi fo¡ cuutlona.uo6 que 6e 

ut.lliza:wn ~n i.a .inve.1>.tigLZd611, tan.to el piloto como e.l de6úc.lt.ivo, M.l cc.~o

loi 1iu1tU.1do& ob.te1tido1 de to6 c:iu.tio11a.u06 deó.inltlvoJ. 



CUESTIONARD PILOTO 



C U E S T l O N A R l O 

Somo.s un fJ-'Wpo de ~tu:üa1itu de la. Uni.veJtJi.da.d Lati11oame-tica11a qtu?. el
t4. llevando a c.abo ui1 e.lt'.l.dlo, 

Con .ta.l objeto •ollc.ltamo> '" N.&\BLE COOPERAC10.~ pa,'Ut obtenc.t lo• date• 
neceJ¡'t.'Llo.6 p.t-•.a la .'te..1.lizaci611 del .. e.ttudi.o. 

El M-ludio >etvl'U! pa.'t-• que conoz<M1c6 cu.ll M iu OPlNION ac•·"'' de <U
pec..to.!. e.orno: amb-ientc. de .tiutbajc, c.~mo Je Uevan üt4 pe.uonu en el .t:1.túx1.jo, 
etc. 

No6 .inte.ll.eJa COllOC.<!..'t qui! u lo que USTEV CREE. No fo.ti} c.01Lte..&ü.cio11eJ -
buena~ o mae~. Con.tute de ac.uvulo C.011 .su opitLl611 pe..'t.io1ut!. 

P'1!!4 obte111?J1. .lnSo.1mac.i611 que no; •ca de 1itltidad, te pedimo> que r.l con 
.tu.t.VL •ca SINCERO, ya que M te e> un doc..,,1<11<'.u an6r.imo y ,nM w .tanto NO _-;: 
.tiene. que pone.t .!.u NOMBRE. No 1106 .intVtua. .iden.tl6.ica..'t ~ o:UJtioneJ de. nú1-
9wut pe/l.6ona en pa,ttlcu(M, •.lno fa op.i.nl6n 3tobr.l de va,U.. ""''""'"'. 

AGRAVEWIOS SU COLABt'R.\l'Wii 

C0/10 CON!ESTAP. EL CUESTIONARIO 

A contbutac.i6n ve.'td: mm .sMle. de aQl'unac..ioneJ. UJted powt't4 wt..l. "X" e.u
ta ·'tUpttCJta que el.té de a.cueJtdo c.on .. rn cp.i1tl6tt, lru c.ualu van de.6de. "To.tal 
me.n.te. de Acue.tdo" licu.t.a. "Tota.Cnu!.n.te. e.n Ve.SctC!le-'tdo". -

Ejl!mplo: 
Suponga quP. u.i.ted &e d.i>pone a c.011tu.tM ta &.l1u.iente p4egunta: 
PO~A llVA "X" EN LA RESPUESTA CON LA QUE ESTE llAS VE ACUERVO. 

s 
~ 

... 
"' ~ ... ~~ !;:¡ 

"' u 

~~ 
... < 
"' 1:1 :sa u 
< <> "" << 

68 ... "' ¡¡j E;l:J 
1-< .. ....,. 

/U. e""pruie-to• de .tMbajo •on amiga-
blu. X 



VATOS PERSOllALES: 

Se.l::o: 
lku<ulino ( 1 
Femenino 1 J 

Edad: Po119a una "X" en e.l ~ei13l611 donde quede cor1p.te11dúút •u edad. 

1 s - 25 
26 - 35 
36 - 45 
46 - 55 
56 - 6> 
66 - 75 

"' ~ f¡j "' "' ~ "' "' "'<> I:; ., :;¡ s§ u 

~rn 8 §1 ~ "'"' ?jtJ 
"""' < 

g~ 15 8 ~ ¡¡¡ >-< 

l. Cumido ~atizo eJ jue.tzo.I e<eepc;o1utleJ y -
colabo-'Lo con ltt emp.'l.ua, uúJ. je.óe.s ttcono-
cett ml6 mé.'Lltc.\ y me lo agJta.de.ce.u ~e.Uci--
.Undome -2. En eJta em~eJa, la. pe.~onM .tupo11.1abCM 
pueden e.6tM Aegtt.'LM de co1uc.Jtva.t ..i.u em---
vico 

3. En e..s.ta emp.'te..sa, lo .... je.~e.6 .!iott comp,\e.116.l--
vo.1 y jU.1to.1 

4. Tengo opot.Om.úictdu de p'toJJtl!da.t en CJ.ta. -
emp.tua 

5. lle ¡>teocup<i ta po.1iblüdad de pi!ld~ ml --
.ttabajo poli. que. mi je~e qule..'ta que lo oc.u-
pe una. pe.JrJona con .e.a que ..i.e lleve mejo,\ 
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1 

2 

3 

4 

5 
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"' a "' "' "' "' "' "' ~ "' ~~ !:¡ "' "' u 

5~ "' <> < ........ 
B "' 

¡a '38 
"""' < "' g~ >-" 

"' !tí <:>U ,_.., ~ ,_., 

6, Elt e.s.ta. emp'tCJr., i.ol je~M fJ 6upe.tv.Uo-
-tc.J demuutJutn m.14 Jimpa.tút l1ac.la. ciVL- ó 
to• emp~ado• 

7. En e.lta. emp'tUa, .tengo Ca. opottwu'.dad .. 
7 de duta.c.a.'U:-u!. y Jcb.teJC?.liJt 

s. En e.ita emp'l.Ua tengo opo.'Ltuitldad de po 
ne"~ en p'l4c.U.ca mU piwpiaJ .idM.& en el 8 t-":rbajo 

9 • En l?.-l.ta emp.'l.ela, i.c.s je5u y JupeJtv.l6o-
.ltCJ coment.a.11 mt!.s con ctl1uno& de 4W. em- 9 
pLc.a.d<:.:.' lcJ 1tc.Jult.ufo6 de liu bulbajo 

10, En uta emp.""1a, lo• je5u y •upc-tv.Uo-
10 !tU gu.{ru: m<l.I en el t.'Utbajo a alguno• -

empleado• 

11, En uta emp.iUa, e.W.te igualdad de o--
po.'Ltu11.úútdeJ p.:tlla ob.tenet un pue.lto, de. 11 
aouMdo a Ca •eleoc.<6n del mojOJt candi-
dato 

12. En uta emp.'tCJa, UJ¿ jc.5eJ y Jupe.'tv-<Ao-
lteJ .toman en ~en.ta. pa.'Ut i.o.6 ~ce~oJ a 12 
mejM.eJ pue.sto..\, a ~ pel!Jona& q11e Je-
llevan bien con eUoJ 

13. En e.ta emp.iUa, lo• jeJu y •upe1tv.Uo- . 
.'teJ .toman m;Íj en cuenta. ta opini6n de. - 13 
alguno& empleado• 

·¡~: l:'n e>ta cmp-te&a, lo& ltljo& det du<Uio --
oc.upan a.ltt'J pue.s toJ ejec.utlvoJ 14 

15, /.fe guU4i!a q«c lo& ltljo• del due•io no-
.t."A.baja'Ul.11 c.11 eJta emp.'l.c.&a. 1; 



CUESTIONARIO DEFINITIVO 
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CUESTlONARlO 

Somo& un giwpo de e.itudia11te.i de U. U1uve1Jidad Lalinoameúcana que "-1-
.t<f Uevru1do a cabo un e.itudio. 

Con tal objeto &olicltamo• &u Al.!ABLE COOPERACIOI/ pa.'lll obtcnc.\ ln& dato& 
nec.e.6M..lo.1 pa.Ut l.1 1tea.ll:::tc.l6n del e.Jtudlo. 

El eAtudi.o 4e..tv.l'td: pa.'ta. que conozc41mN c.úai. e6 4u OPlNZOn acellc.a de eui
pecto4 e.amo: arnb .. foute de bttr..bajo, c6mo &e Ueuan lM pMJ.on.u en el .titaba.jo, 
etc, 

llo& intellc&a COllOCeJt qué .. lo que USTEV c~i:i:. //o lial} contM.tacionu -
buenaJ o ma.laJ. Con.tel te de acuc.Ju/~ con 6u opúii.6n pVt4011ctt. 

Pa'Ul ob.teneJt inóo1Unaci6n que 110& 4ea de utilidad, le pecümo& que al con 
tCJta..'L 4ea SlNCERO, ya que. es.te e~ un doetunen.ta aud1timo y pOlt. t.o .tanto NO --= 
.ti.ene que poneJL 4U. NO:.IBRE. No 1106 .l11te.1tua ..idett.U.í.iCJVt .taJ op.iu.lonu de. nin
guna pVtOOna en paJLttculM, &ino la opi11.i6n nlobai de va.Uao emp.'le.lM, 

AGRAVEWIOS SU COLA&JRACION 

COMO CO//TflíAR EL CllESTIOllARIO 

A contlnuacúfo ve.uf una 4Vt.ie de aJb.macione.J. U4ted pondlt.4 una. "X" e.n
la 4copue.i ta que e.i.té de ac::Vtdo con '" opi.ni6n, la.o ewtleo van de.idc "To.tal 
mente de Acue.'tdo" Juuta. "fo.ta.tme11te en VeJacu.e...'ldo". -

Ejemplo: 
Supo11fia que uoted &e di&pone a con.teo.tM .la &iguieiite p.'le,1untu: 
PONGA UllA "X" EN LA r.ESPUESí.I CON LA Q!JE ESTE llAS PE ACUERW. 

'¡!¡ &í t:í 

"' ~ "' "' H ~- "' "' "' "' 1á :¡~ =>. 
"' ¡¿ 

"""' < "' sa "' ¡¡:¡ sl!l 
>-< "' "' 

lli.! comp.uieJtOJ de .ttutbajo &011 ronigabie.i X 



VATOS PERSOllALES: 

Sex.01 
/.fa.1cuU110 
Femenino 

9l 

Edad: Pon.Ja wt:t "X" en el. .tengi6n donde. quede. comp.tem'..ida ~u edad. 

1 & - 2S 
26 - 3S 
36 - 45 
46 - SS 
56 - 6S 
66 - 7S 

1. Cu1111do .v..a.U:o ~ J<.te.Jt..?04 u..:.epc..io11aleJ y co-
liJ.boltD con lc.t en1pJte..6a, ml6 je.~e.6 Jtecot!~c.en -
ml.\ mlltl'!o4 y me io agJtttdcc.en 5eUcltd'ndor.1e. 

2. En e.1 u empr.e.1a, la.! pc-"1.1011a.1 :1.upon.1able.1 -
·pueden e..1t<tt Jegu.w de co11.1e.tv<Lt '" empleo 

3. En u.ta ernp,'tua, l.o!J je.Ju lon camp.'te.116.lvo~-
u juJto• 

4, Tell!JO opo-1..tun.ldade.1 de pw,¡.te..l<tt en u ta em-
p.te..1a 

s. lle p.teocupa la po>lbltldad de pe.tde.t ml tola-
bajo po.\ que m.i jcSe qulc-ta. qtte. lo ocupe umt 
pwona con fa. que !Je lleve me.jri1t 

6. En Uta empile.la, loJ je6e..1 y Jupc.WlJMe..1 de 
mue..1.tt<Ln m<f.I J«ipa.t(g. hada ú""to• emplea--=-
do• 

p 
~ 
5~ 
<"' 
~§ 

·--
"' ¡¡; 
& 

<; "' ;.e~ 

El ·~ B ~~ "' .... <( 

"' "' ~ ,_, 
ti~ "' "' 

t!: ¡¡¡ 1-"' 

1 

2 

3 

4 

s 

6 
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UJ 

~ 3 "' UJ "" "'2 
§8 

<> 
UJ 3 ~~ ti "' < 

"' ~ 58 §~ u 
< g <> << 

QU ~ :: 6~ 
1- < "" 1-\:> 

1, En u.ta cmp,ua[, tettgo ta opo.'l.twU:dad de 
dut.ac.vune y .60 ,'Le.&a.liA 7 

8, En l?.lta l!l'P·'Ua .tengo opo.ttwU:dad de po-
ne.'L en p.u1'c.ti.c.a. rn.l4 p.·~p.W .ide.M en e.i- 1 
.u.abajo 

9, En uta l'lllp~ua, to& je6u y 6upcMl6o--
!te.& comentan m!s co1t a.l!]uno.s de. .sw. e.1:1--
pteado6 lo6 .-.uuUadoo de 6u .ti.abajo 

9 

JO, En uta l'l!lp~a, lo6 je6u y 6upe-tvl6o--
.tu gubn m<16 en et tll.abajo a alguno• --
l'lllpl<ado6 

.10 

'1. En <6ta ""'P~<6a, euue .igualdad de o--
pottunldadu pM4 obtenVL un puuto, de 11 
aeu<JUlo a ta 6eleeci6n del mejo.t oancU-
dato 

12. En u ta l'l!lpWa, lo6 je6eJ y 6upVLv.l6o--
Jt.e.6 .tom,tn e.u c.ue.1ita ptVUt. io.S euice.nho.S a- 12 
me.jo."f.e.& pueJto.s, a l46 pe.:1.~oruu que .se -
Ue.van b.ic.n con e.Uo.s 

13. En <6ta l'Jllp.tua, lo• jel<6 y oupo.tvl&o--
'3 !leJ toman m<!.I en euenta ta apúU:611 de a.l 

gunob emple.a.do.s -

14. fn l.-.\ta. empteJa, ioh &U.jo.s del duCJ1o oc.u 
pan a.lto~ pueJtN e.je.cu.Uvci1 - I~ 

IS. lle gu6ta.Wt que la> lt.i.joo del du-.io 110 - IS .tita a.jci't!ln en u ta. emp.t~a. 

16. El amb.ie.nte de t,'"bajo eit eota l'Plpneoa - 16 
eJ de. .te11b.i6n ccn~.amte. 

17. En l?.lta emp·teJa, d ~r>ia je6e pa.tücl-
pa ao.üvamente en ta 6«b.'l.loacl6n o <tabo 17 
Mc.i6n de ro6 pMduoto6 -
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"' ~ ¡¡; 
"' "' ~ "' "'IS 
\"¡ IU a fil fj IU "' ~ ¡,¡¡;¡ ::s :Ja u 
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18, En' eJta. emp,'l.e.Ja, et du~io &e. e.nca..'t!Ja dútec.- IS 
.tamente del t.•utto con lo¿ cllentu 

19. En eJ.ta emp'!ua., e.l duelio u la (Uiica. pe/"-60 19 Ha que. toma. decü.tcne.\ -

20, llo gu..1tii'l.(a pod.- <UWtd~t de.,tw de u ta • 
e.mpJtua po.t m.(J p.top.io6 mhlto6 ro 

21. ~ll .Aue.l.do e.J. a c.ompa!utc..i6n del J11eldo de -
ol't06 emple.ado-l :!e uta em¡YtUa con ptU!Jto& 
6.im.i.l.a.-tu al :;ilo, .ü15e.tic.t. ~o que. el.to -

21 

u inju..1to 

22. lle gu..1w..Ca que ett uta emptU~ ¿e no• oto.t ~l 
gaM>1 .lnc.e.ntlvoJ -

23. En uta emptua u.toy e..sta:u:ado ?3 

24. En uta emp1Lua, e! le6e e..sM ¿;empte • -- 24 pendiente de lo• P·'" lem<U de •u pClt.lomtl 

25. El cúmio de la emplLua e..5 juUo ¿fonplLe -- 25 c.on .todo el pe/L6onai. 

.. 



RESULTADOS 
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En p.uine.t lu.JM, Za.! u.ta~;t.lca.i de ill4 pC!ll.6011114 qt1e 1<1Upo11iüe-to11 ei -

cue.1t.lotuVÚO (defi.ln.i.tlvo) 4on: 

EVAVES NUM. VE. EMPLEAVOS PORCENTAJE 

18 - 2S 40 22. SS % 

26 - 3S 78 44. S7 ~ 

36 - 4S 26 14. BS % 

46 - SS 20 ,, • 43 % 

S6 - 65 9 s. (S % 

66 - 7S 2 1. 1 s % 

T o T A L 17S 100.00 i 

E4.te curu/Jto 1104 .lnd.ie.t que el. mayo1< po11.ce1itaj e de empieadoJ que 11.upo11-

cf.ie.to11 el. cue.1t.lonaA.i.o e&.Mn comp1<cné..ldoJ en ci 9·""Pº de edad en.tte 26 y 3S

ruio4; ia mayo.'l.(a geiite joven que Ucva un .ttempo 1<etat.lvammte co!L.to (ern;te-

2 y 1 O ruioJ l .tJt.abajaudo en una emp1<e&a 6amlUM, lo que 1104 da una pauta a -

Jegulll, pue.I 4011 pe-tJomt.1 que ya u.Mn compenetlutd114 con la cmp.tua y t.lenen 

e,tUVt.loJ dc6.f.n.ldo4 y op.Um.W.tM po.t 4u m.l4ma: juvelttud, !/ Ju op.ln.i.611 1104 Je-

111. de 91<an ut.lUdad. 
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so 
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.'~ 

60 

so t-

NúmVLo de 
.;~ 

Empleado4 : 
JO i 

20 

1 

ir/ 

f¡ l 1 !¡ 
10 

il¡ ,illllllllllL 
1 s - 2s 26 - ;s 36 - .SS 46 - SS S6 - 6S 66 - 7S 

G.'lUpo4 de Edaüu 

Gu!6ic.t de EJadu de ~4 EntJiev.l\tado4 
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S E X O N!Cl,VE E.•ll'LEAVOS PORc"El.TAJE 

Femenino 56 32 i 

Miuc1iUno 119 63 i 

T o T A L 175 100 % 

Como podemo6 ob6e.tvM, el mayo.t 11:'.imvw de emp~eado6. que .te4poncli6 el -

cuu.Uo11a.u'.o pe.'1-tenecen al 4exo mMcuU110, ij eJto :Uene u1ta expUcac.l6n: Co4 

dueílo6 de ia4 emptU<ll lan1<'.üa.te.1 po.t lo gene.tal Uenen ideoto~.(a.\ que 110 -

va¡¡ aco.tde a lM .ldeM nuev<t4, y po.t to tanto Ue11e11 u11a Óº'""ª de pe11.1<t1t a11-

tl9ua.. ro.':. uta mwmo, e.teen todcw.(a ábu,ei11ente en iÍt 6upe.Uo.ticlad det 4exo

miucuUno en todM tal ae.Uv.ld.1de.1, y dentto de ™ eJ11p.tUM )amlUatu el -

polt to ta1ito com1í11 e11co1tt':.a.t un m.1yo1t nwne.to de lwmb'U!.4 que de muje.tu, pt.e

wamer.te polt la idea de mach<.l"10 a ea que 1106 hrnro4 1te5e."..i.clo. A Za 6WllO, 4e 

emptea la cantidad y e,¿ .Upo de pe.t6onat .¡e,~e1t.l110 .l11cJ,wpenMble e11 .todo 11ee~ 

e.lo, coi.o po.t ej emp<.o, 4 ee. ':.e.ttt'..lal y .tecepúo1U4.tM. 
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SEXO VE LVS 
EllTREl'lSTAOOS 

GIU!~.lca da Se~o de Co4 Znd.lv.ldu.04 q:ie pa,tUc.lpa.ton en fu .fovei.tl!la
c.l6n 



10; 

PM.a a11a.lizM C o~ dato& ob.twido~ e11 la .i11ve6 ti9aci61t, e tct.1 i6,tcMemo& -

en ca.tegoiúct.1 lct.1 .1e&pue6.t;t.1, au11que cabe acettJta,\ que 11Cgu11ct.1 p!teguntct.I no-

~e pueden agilupa\ poil 6u 1nl.\ma 11atwuteeza de mu!f gene.we.i. V.ichal catego--

IL(M 6011: 

GRAVt1 VE SllPE~ACTOI./ HACIA EL nmmo 
GRAVO VE NEPOTISllO El./ LAS EMPRESAS 

GRAVO VE llOTlVAClON C'E LOS TRASAJAVORES 

GRAOO VE SUPERAClON HAC!t\ EL FUTUP.0.-No6 .ind.ica J.i Cal pe.~onai .tienen la PE.. 

~.lb.iUdad de McendeJt o 6upe..tM.6e dentM de la empJtUa, de acueildo a 6~ pilE_ 

p.io6 m~.U,to6 y a .ea ac.titud de !c6 dueílo6 hacia cllclia po6.ib.iUd,td. Lal p1e-

g11n.ta.6 que e11t•11m en uta ciAJ.iS.icaci6n 6on: 

4. Ten.30 opo:i.twildadu de P'W8ile6at eit eltl emp·leM 

S. En eita empile6a .te1190 opo.":.tluúdad de pone.\ en p.'Utctica r.ú.6 p!top.i;u. -
.id CM en et tJr.abaj o 

11. En e&ta empile6a, ex-U.te .igua,fdad de opo1Ltwt.ld1tde6 pa.1a ob.teneJt 1111 -

puu.to, de acue.tdo a i'.a 6etecc.i6n dee mejo.\ cand.ida.to 

20. He g~tit'LCa podeJt auendeJt de11tJw de uta empile6a pot nú.6 p.top.io6 

m~to6 

23. En uta emp>..e.1a utoy eitancado. 
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G!IAVO VE NEPOTISMO EN LAS E'IPRESAS,-No& l:1d.lca fa -teeauó11 deC duetio de la -

emp1te.1a con &tLl pa'<.leiite& IJ ar.u'.906 ei:ipieadoi de d.lclta em¡neia, IJ la& act.Uu

du de &to6 IJ hacia &to& den.tto de la 01tgruúzaci.ón, a6.C como qa~ .tanto .ln-

6fuye et nepotU.mo en el du<t410Uo de ea emp.tua. la6 pltegwi.ta.i que en.t.1.111-

5. Me p.teocupa. la po6.lb.i.Udad de pe,tde.t 11il twbajo po.t que ;ni je5e q<tl~ 
.ut que lo oc11pe una· pvr..lona con Ca que 6e Ueve mejo.t 

6. En u.ta emp.te.ia, fo¡ je6u IJ &ape.tv.i.lo.tu demue&:~wn wf& &.únpatfa -· 
hacia ci.eJt.to& emplea.do6 

9. En uta. empJteAa, lo6 je6M IJ 6Upe.tv.l6o.tu comeltt.1n :01& co11 ,,e.3w10& -
de lM empieado6 io6 ltC6u.ltadoJ de &u .t,1abajo 

10. Elt eita. emplt~a, lo& je6M y &u¡:u.v~N:<'.lo gnC.rn l'l.fl en et u.dw;'i· ,,_ 

alf¡w106 empieado6 

12. En uta. emp11ua .• io6 je~u y 6upe.tv.l6o.tu .toman en cuei:.ta pilM eoi -
a6~en&o6 a mejo.tu puu.to&, a W6 pelt60llab que Je Ueva.n b.le11 con -

eUo6 

13. En u.ta empJteAa, lo& je6u y &upe1tv.llo1tel .toi:ian intf.l en r11ent.i fu - -

op.ú!lón de a.l¡¡uno6 empie.1do6 

14. En u.ta emp.te&a, lo& li.ijoJ de.l cú1etio ocupan al.to& puuto& ejecut.<.-

vo6 

15. Me gM.taJt.la que lo6 li.ljo& de.l du.etio no tlulbajaJtan e.n uta emp.tela 

19. En u.ta empltUa, e.e dueño u ea Wú.ca pe.uona que .tom.i dec.ll.lanu 
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l1. ,\!í- 6ueldo u, a cr.i1pa.tación de.t 6ueedo de ot.to.1 en1pl'e11dol de e.i.t« em

p.te6a con puei.to6 6<ini<ate6 a,( ,u:o, ,foóeJt.fo~. C.teo que el.to el .i11jui

to 

GRADO VE llOTH'ACIOIJ DE LOS TRABAJAVORES. -/Jo.1 .i11~ca qw! tan mo,Uv,;do6 le e11-

cuentlt:m Cill t:uwajadotu en la emp.tua y qul .tanto .in.tM.!'..\ po11e11 e11 el'. du

empeño de .IM tabo~u deiit.to de ta M;7a1tlzac.i611; 6.i liay al~o que lo6 haga -

pe~:ianece~ en ta emp.tua y 6.i .1.tenten que 6on :tomado6 en cuenta como pe11.io--

11ru. L«.1 p~l!¡Jwita.l que en.titan en u.ta cla.l.ií.icacl611 6on: 

1. Cuando .tea.Uzo ei íue-tzo.l excepuonatu y cotaboM co11 la emp.tua, 

1n.i.l jeóe.1 .te,conoce11 ml6 mlU.to.1 y me to ag.'Uldecen )e.Ucltd'.ndome 

16. Et Clrlb.iente de rubajo en uta em~ua u de :te1'4.i6n con.1ta11te 

22. lle gMta'Ll'.a que en el.ta emp.te.l<t .ie no6 oto~d!ut;, ú1cc1itivOA 

24. En uta emp.tua, el jeóe ut4 6-lem~e pe11die1tte de lo6 p.toblema6 de

.lu pCMonat 

15. El dueño de ta emp.tua u jM:to .1.iemp.te con todo el p~onal 



GRAi)() VE SUPERAC101/ f/AClA EL FUTURO 

Ett ute 11.e11g.fó11, (.o6 1t.e.iuttado6 ubte11ido6 6ue11.011: 

PERSONAS Q.UE PIEi/SAi/ Q.UE PUEVEI/ PROGRESAR 

PERSONAS Q.UE NO CREEN TENER OPORTUl./1VAD VE 
PROGRESAR 

T O T A L 

53 

122 

175 

108 

De acuetdo a u.to6 11.e.1t:.Uado6, podemo6 ap11.ecla·t qt1e ea maqo.tCa ele Ut6 -

pe.11.6011"6 que .t.'Ulbajan e1t una emp.t~.\a 6am.Ula.t no C1teet1 pode.t a.icende.11. o 6upe

IUllt.\e deittto de ea einp.te.lll, puel Mben que l.06 pue.lt06 ttltOl de la tnl&ma, 6.Í.

e.6 1<1e lol ltalj, J.i.emplte u.ta:.uf.1 ocupado& pOll. 6tl/llll.i.Me6 o 111;il906 det due'lo. 

LM peil.lona.i que contr..1tar.01t que pueden ptog1t.C6M, ~ ,,,.11;0.tC.l d~ if l.tl -

6011 ge11.te joven, capacltada. !f p1tepa-tada. pMa. e11j1te1J.ta1, ü6 ,.,c~JJ d¿l j:1t:110,

pe.11.o 6.in e.mblVl!)o 6011 pe.1!.6otta.1 que 110 t.i.e11e11 mucho t.ientpo <AJtU<tja11da en el tal

e.mpJtela.l, ;¡ que .l;¡no.'Ul11 que Co6 Mce11.10.1 !{ p1tOmoc.i.011e.l ~11 e..i.te Upo de f!mP;te 

6<ll 110 dependen exc.lu4.i.vame1ite de fu capa.c.i.dad de R.06 ca11dida.to6 a ocupM dl

c1106 puUt06, 

LM pe1tlona.l que .te.1po11die.to11 que no eJ po6.i.ble p!Wglte.IM en el.te t.i.po de 

en1p1tela.l, Jon de inal}OJJ. edad, y ge11eltttt:ne11te llevan muc/10.1 ruio.1 p.tei.t<111do JUJ -

Je.1tv.ic.i.0J en uta.l emp.telal, po.t Ca cual conocen la6 11.e1l.M pMll loJ al ce1Hol

!/ p1temoc.i.011ei, y Mben que no el poi.i.ble UegM po.t ;nlJLltoJ p.top.i.06 a 6ob.":.e&a

Ult en la 01tganlzaeld11. 
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ORAOO VE llEPOT!S~!O EN LAS EllPRESAS 

En ei.te Jtciu¡!611, lo6 Jte.!ultado6 6ucJtOn• 

EX1STE UN ALTO GRAVO VE NEPOT1S.'.!0 

NO EXISTE MUCHO NEPOT1SMO 

T O T A L 

169 

6 

175 

110 

Como podemos ob6e-tva,t, fa¡ ophilonel en e.!.te Jte11ge611 Jon ca.J.l wtlS..'.c.i

da6, 6obJtc el /tecito de c¡ue den.t-to de ial empJtUa4 5anu'.l.iMU ew.tc un alto 

g.tado de nepoWmo, dude cualqu.ie.t punto de v.<.6.ta. que fu que1u1mo6 11i<'.1un. 

Una de .la6 caMc.te.tll.tlcM pJt.lnclpatei ele ~tJ e"¡ne,saJ 5~·oleiaAcl ~· 

pitec.úrunente wt alto g1tado de nepoWmo, y e,ito c.i lSg.l·!o Jl Q011Hoe>.cnc1 

que et 6undado.t Uene que dejat a <liga.len de 611 e11teJW. con5ianza eJ: mruw.jeo

de ta empJtMa que con .tan.to MCM'.5-lclo U cJte6. S-út embM¡¡o, como .sabeiooJ, -

ta mayoJr.út de tM vece.! u.te 6ac.toJt e1 pe,Jtjudlc.la.l pMll ta ernpJte,111, miti que 

.\eJt bene6.{.cloJo, poJt ful ltilzone,i utudlada1 en el r.apltulo 11 de ei.te Sei11l-

1u11úo, 
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GRAVO VE t.IOTl VACI ON VE LOS TRABAJAVORES 

PERSONAS /.IOTI VAVAS 

PERSONAS NO MOTI VAVAS 

T O T A L 

69 

106 

175 

112 

En cu.rnto a u.te 1tub110, encotWtaillo4 que af!)w1al P~"''M 4l 4e encue.11-

.tun mo.tlvadM e11 &u .t'U1bajo, ge11elt<tlme1tte poiu¡ue .tienen eH.únuCo4 de .tipo -

econ6Jn,lco 4.l 1tea.llzru1 b.len w .tJia.bajo; ei decllt, 4.l cumpie.11 polt aJ:JLiba de lo 

p1tev.l4to, a!gun<tl ve.cu 4on 1te.compell4ad06 econ6m.lcamen.te. Vua60'1.tu11adame.11.te; 

.tamb.lén pmUmo& comp1tobM que e11 <t!gwt<tl empltUM ~a.m.lU.Mu, citru1do el .tJra

bajadolt come.te e'1.'1.olte.l en &u .t'1.abajo o e.tea. <tf!)úit dupe1t~ecto en a!gw1a mtt-

qu.lna o equ.lpo de la. e.mp.tua, u mo.Uvado nega.tlvammte; · e.i.to e&, 4e le d~ 

cuenta de 4u 4ata.'1.lo el co&.to de! dupe-t6ecto, o, 4.l po11. algwia cru~a pite.le!!_ 

.ta a.Cguna act.l.tud co1tt.ltM.la o comete a!gw1a 6a.lta de· JtUpe.to, po!t peqiteiia -

que l,/,ta 4eit, .tamb.li!n &e le ducurnta de 4LL 4a.Ca.ltlo. /Jo 4e enco1tt'Ull!011 11.ln-

glí'n o.tJw .tipo de mo.Uvaclonu en lo4 .tta.bajadoJtU de ~ emp.te4M ,lam.lUa.1te.i; 

ún.lcame1tte de .Upo mone.tMlo. 

LM p~o11M que no &e. 4.leiite.n mo.Uvada4, 4011 pe-t4onM que 110 ltan 4ab.ldo 

gru1M u.tGnulo4 po4.l.tivo4 a .t'1.avl,/, del .tiempo que Uevlll! labo.tando e11 ut.i6 -

emplte.lal, o 6.lmpleme11te po.tque el je6e 110 &e'lu1 p!teocupad•• po'1. dM a 41l6 em-

pleado4 mo.Uvaclo11e.i de 1u'.11gúi1 .tipo; e1.tc• 4uele. 4ucedeJr. e11 la mayo1¡,{a de la.6-

emp•.e.l<tl 6am.l.UaM.!.. !/ c..tea Ull a.Uo g.\.1do de n'1.ll6.ttacl611 en l.06 .Úldlv.lduo4. -

lta.clendo que no dua.tJtoUen 41l6 labo1te.l adewadame.nte. 
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4. 3 Recomendaúone~ 

l/ITROVUCClON 

A butv€·l det ei.tftcü.o JLea.t:.lzado de11.t.'Ul de ~ emp,1.eM..1 ~mnlliMe.6, y de

bido a que to..i padtM de ta au.to.ia de e..1 te Sem.ina.Uo de lllveitigaú611 po- -

.leen una empieia ó•111llltM, conocemol a la pell5ecú6n y no.6 podemo..i dM ci1e11-

.ta de fai muelml deí.icienc.ia.i que e:<.w.ten en el te .t.ipo de o.'!.3a11úaúo11el. 

E.6 po.t eio que deeldúno.6 efen.li el .tema de Empile.la Fanú.UM. pMct 11.eaU

zM dicho SembtalLio, ocup¡f11do11ol p1t.i1tcipa611e11te det pMbcein:t det alpec.to hu

mano y de .tdttcio11el .inteJtpelt.lanalu en el.te ei.tmü.o, puei la.6 1tetaúo11el lt~ 

mana..i po.1Wvai ..1011 de v.ltal .Wpolt.tmtela pMa et buen deieinpeiio de la.6 acti

vúfadei de .toda OJLgaii.lzaú6n, Mt como et aipecto adm.inll.tJut.tivo, puei Mbe

m0.6 b.ien que ei .indl.lpen&able eon.ta.t con wt adecuado ..i.i..ltema de admini.6.tJLM

pMa que toda. emp!Le&a cam.lne ltacia. et lag.ta de ..IU.6 objet.ivo.6 p.túno1<.dialu. 

A pa1t.ti!<. de tal ó~ detectadM po.t to..i J<.U1tltado..1 ob.te1i.ldo..1 en et e_! 

t11dio, podemo..i da!<. una Jcr.ie de J<.ecome11daeio11el a ..1egu.i1<. pata comba.ti!<. la.6 -

p1t.útúpale.6 pJ<.obeema.& y co11óUcto..1 del &e.t ltwnaiw dentto de ta emp1<.ua 5aml

liM, 

El .impo1t.ta11te .tomM e11 wenta .tado..i to..i íactOJLU de to.6 euctfel lteino.6 ltf!_ 

btado a to lMgo de u.ta .invu.ti~aú11n, .tale.l como co11óUcto..1 eiitte pad!<.e e

li.i.jo..i, l/Jnpfuado.6 110 ,(am.it.i.Mel, cMac.te.WtiClll nuttdantentatu de ta.\ emplle-

..lal óam.Uia.tei, e.te., pa.'ll1 podell comp1<.e11d~1<. ta necei.idad de camb.iM acutu-

del y co11ductai .inade=dM, !f··adoptM pa.uta.i de conducta que 110..1 Ueve11 ct -

ta p.ta..ipe.túíad de ta or-!laii.i.zaú61t. 
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A paJt.t.ill. de i.04 JtUuUado4 obte1ildo4 en la .lnvutl9aci611, encont.'tllmo4 -

una 4e.Ji.ie de deó.lcieuc.ia.4 puu e.x.Wte w1 aUU.imo 91tado de nepo.tiAmo, mucluu 

peit6011M 4.te11ten que 110 pueden p.to91tua.t dentJtu ríe emp1teM4 óai1«'.Ua.tu, y, ~ 

dem61., no .4e 4.ienten i.q 4116.lc.ie1tten1ente mo.UvadM. 

Pa.rn co1tt.'UL't.tU.ta.1 i.o4 e~ecto4 de u.ta .l11.1<Ll.l45acc.ió11, y pa.ta evltM -

óa.i.ta. de motivac.i6n en i.o4 empeeado4, u co11ve11.le1ite col14ultiLt a ""ª pe1t.1ona 

capacltada. pa.ita .impi.anta.Jt un pll.09.tama de Vua.'t,toUo 01t.'.)anizacio11a.<'., donde .4e-· 

oit.le1tte a lo4 dueño4 o je¡¡u, pMa dM mejo.tu concUc.ionu p4.lcofó9.lca4 a. {.o4 

tita.bajadoJt~, e, .inci.U4o, a lo4 m.l4mo4 je5u. 

Polt mecUo de .ea. .l11vut.l9ac.i611, aho.'Ut 4abemo4 que i.a.4 pl?.it4olla6 no 4e - --

4.ienten :no.Uvada.4, no 4e 4.ienten capacu de rnejoJta.t 4u po4.lc.i6n dwtll.O de la

empitua., u t<fn con4c.ientu dei. a.eta 91tado de nepoWmo y tainpoco 4c 4.lenteu -

del. todo 4a.t<'.6óecl1M der.tll.O de i.M empitUa.4 5am.lUa.tu. 

¿Q.ul 4e puede hace-t pMa mejoltM uta.4 4.Uuac.:011e.1 /J lo11tM una ivuaon1a

ent.':.<. i.a.I ¡¡uncfone4 q11e dua.'t,Jtollan i.o4 m.lemb.to6 de t.;. 011ganizaci611 y 411 au-

toi'.ltea.i..lzac.ión pelt.lona.f? 

Alguna.4 1tecomendac.lo11u cone1teta4, que ya l1ab1amo4 me11c.lo11ado en ei. caPf 

.tufo lll, y que 1tepeU.~104 a con.tú11utc.ió11 poit co114.lde-tMCo co11ve1U:e1tte 40111 
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• Tmpla>itar. pJ1.09Jtama.1 de co.paclto.cUn, palta que el pCMonni de ea emp1te.ia 

cono:ca ea ma11e1ta. coivted<t de ope.1tac.l611 de cada 1hea de la oJtganlzaci6n 

• Adop.tM .tltcnfou .106titicada.1 u e6-tcacei de 1teceu.tan1iento !/ .1etecci611 -

de pe-'14onal, pMa ev.Ua,t que h1g,te6e a ea emp.te6a pe.lt6onaL ,inadecuado -

plV!a ta4 ae-üvúiade-6 de la ccmpmUa 

• Tmpi'.antM p-togll'1!na.\ de Ve.i.<Wtolio 01tgmii:aclanat de.1itto de la emp1tua, -

co11 el 6,i'.11 de mejoltM la p1tocfuctiv,idad de ea nti6ma a ttavé.\ de logltM -

que el pe,'14onal 6e .1ú1ita en concUcionu c1pt,ima,¡ y Ml 1teaUce .IU4 acti 

vúfacfe-6 de u111t mane.Jl4 adecuada, !f el pe,it6onat .ie .iúnta motivado 

• ElaboltM w: .1,U,.tema nuevo de utCm<Llo.i !/ n.ecompcn.ia.1 pa,ta q«e io6 -ttab!!_ 

jadoitU de.ieen duempe1i<V1. .su ,ttabajo de ima mam.1a an<pllamrnt~ ,1,1tii ía~ 

.tolLio. 

• Wml1ta1t el nepo.ti4mo dentlto efe ea emp,tua, ictiliz<tlldo prtta el to .i,W te

ma.\ de p1tOmocic111 jU4.toJ !/ equ-ltiLUvo.\ pait<t Co.i nú.~nb,to.\ de la 01t9anlza

cic111, a.il como ,te.ipe.t<tt to.i .iú,tema.1 de 1tecl11.tamlento de pCMonal, pMll 

evLtait al m.t>Wno el pJtobtema del 11epo.ti.1mo 

• P,topoJtclonaJi a lo6 .titabajadoJtu. ru;uda.1 ta.mi eco1161nica6 como .iociiLle.i, • 

como ¡Jo,t ejwplo de,ipell6a.1 y u.Umulo6 .tale.! como 1t.ecompe11.1a.1 cultwta-

eei IJ de.pO!l.ÜVa.\, 
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l!ientw m.tl co1t.1clente 6e e11cueitt.te el duei1o de la emp1J.e6a )ctmlUM de 

que 6u o!t!)rutlzcicl6n col16.ti.tw;e un núcleo de duMJtoUo peif.6onae y econ6m-i.

co de muc/106 6eiJ.e.I human06 1 y COmp1J.e11da m/!b e.le11cla.f111ellte ea. -<Í11pO•tta11cla. ·

del el.eme.ita ltum<1110 no 66eo pata el buen duempeilo de 6u emp1tua 6-1.110 .tam· 

bUn de 6u p.top-la peJt.1ona, ml!b di6pue.1.to e6ta1ut a colabolf.M con .todo6 y -

ca.da uno de lo6 m.lwbiJ.06 de e.tea pa.ita lo91J.M una a'1111onCa e11tJte lo6 obJe.U

vo6 011.¡Ja.n..:Zaclonaeu y lo6 obje.t.lvo6 .lncU.v.lduaeu de lll6 p~o11a1>. 

Si. U no colabo1ta en el p.wce.10 de duaMoUo de la.6 ·peif.6011a.1 que fabo

iw1 bajo 61'6 6:tdene.1, e..1.ta.1 peif.6ona.6 expe.tlmentMfin .tae 5r.u6.tta.cló11 que 1w 

poc/.'14n 1J.e1uU.lt ite6ultado6 adecaado6 palta la emp1te.1a, y lo que e.1 peo.t, 61< -

pelll>o11aUdad Je ve.ut a&ec.ta.da a.6.l como 6u compo!t.tainl~nto, y p1J.obablemen.te-

6e.a 4uente y oitlgen de rnuclw6 con6Uc.to6 dentto de .m ernp.tua ~ami.Uait. 

LagiJ.lllt una paitt.lclpacl6n m4.! ac.Uva del -i11cU.v-lduo de1itto de la 01tga1tlz::c 

cl6n Ja.rn.lllat y e.U.núuit ha.6.ta donde 6ea pru.lble el nepo.ti.\rno. no6 ru;udMfi 

de una maneJta .impolt.tante a liace1t, de UM ernp1J.ua 6a.m.lUM, un lllgM de bv.!_ 

bajo donde .flLl pe.uomu 6e 6-i.e.ittan 1tea.imente, corno en un iutdeo ~amilútt -

donde ella.6 6011 patte .Unpo1t.truite. Ve e.i.m mru1eltil, 6elt1! mucho m4.! Me.U ca

m.ln<tt hacla lo6 objetlvo6 de la wp.te6a y lo6 objetlvo6 de la6 pe.uona.6. 
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A lo llvtgo de c.1.te SemlnMlo pudimo6 u.tudlM atguno& de lo& piWb.Cemcu. -

plLi.ttc.ipalu a que 6e e115.tetttrut ltU emp1tW16 SamiUMu, plllnclpalmente en -

cuan.to a 1tecu-tl 06 luvnmto6, !J de u.te e..1.tudlo podem06 concfo.ü: 

• La emp1tua óaml.UM ha ex.UUdo dude lo6 Uempol m4.1 1temo.to6, !f no tiende 

a duapa1tecc-t, poil lo meno6 dwumte un buen tiempo 

• La emp1tua óainlUM e..\ una euel16.i6n del hogM del óundado.t, y U 6.iemp.te 

la con6.ideilM<f como p<tll.te de U múmo, !f lueha:r4 poil mnn.teneMe en et po

dM rrtle11t'!a.I pueda 6egu.illlo eje1tclendo 

• L~ cm~•l:r..!M ónm.iUMU con lic.lto 6e han mruitettldo Sunc.lottattdo a .ttavl\ -

de lo6 .tlempo6, 91t<tcl~ a lo6 MC!tl6.{c.io6 1teaUzado6 plllnc.lpa1me1ite poJ:. -

.u. óundadoit 

• Lo6 empleado6 de la e'llp.te.1a órunlUa,t gutitdatt c.le1tto g1tado de lealtad a -

~.ta. E.\.to u upec.la,lmen.te clell.to cuando tli6 empleado6 tienen mueho6 --

rulo6 .t/tabajando en ella, o cuando tli6 empleado6 Mn 5ai11.iUa1tu del ~rmda

do.t 'J .tienen e..1pe1ta1tzn6 de pode1t MuHlit el mando de ea múma al pMo del

.tiempo !f 6.i demueJ.ttan Jelt capacu pa-ta duempeiinlllo 

• Una emp1tua óairtllia,t pequerüt eJ fu b~e que a .ttavl\ del .tiempo 6e conve1t 

.t.W, 6.i 5unc.lann adecuadamente, en una gJ:.nn einp1tua 



Cor. !tMpec.to a.t 11epo.t-iAmo, podemo4 co11cfuü: 

1:6 U11 '1eclw que deiitlto de lit!. empJtuM dronlt<'.a.te.6 4.iempite ex.ü.t.vut et

p.~obteina del nepoUJmo, pue& et 6u11da.d0Jt 4.lempJte compa.tU'hl 4U negoc.lo 

con pwonal de Ju ím:illút que eH~n 11ece.&ltddM de un empleo o &.<inp(e

mwte COI! pPAl<'l1M que et dueño q!L<'.e-te :tene.t ce.tea pa.'Ut que l.e ayuden a. 

cu.idM de 4u empJte&a 

U nepo.tl&mo &-i.Pmp!Le va a a6ecta.Jt e,t Jallo de4al!JtoUo de una emp!l~&a, 

&ea él.ta ~<TJll.(.UM o 110, tJ eJ una en6e·'U11ed1td que 4¿ 4v p.topaJa po.t toda

.f.tl. empitua, eau.bMd eJ.tlutgo4 dl6lcUe.J de coMeg.i.Jt, µuu entonce,& 4e -

dcvi..fn co1t6Ueto4 .úi.tw10& muy giUtndM que pueden Ue9a1c a. conve.tUt&e • 

w mo.tivo de .'tu.lira pa.Jta la empJte.M 

A pelM de que e,t ~undadoJt compMte Ju <!i11ne.l<t con o:~N, lon~·:J.1W!-' ,. 

<lmi!Jo4, lo que po.t n.ü19ún moUvo comp'.Lttl't<! e.i et pc,:v. ¡1 fa <11•ti•.il.l.td· 

dentM de &u negodo, puel una co&a u pe!tniltiJ, que .ttab,tjen a:i..e y que.

gocen de bene6.te<'.o& ta.bo.tatu tJ econ61nlco4, l' ai:c'tlt 1111UJ CÜJ.tútta M que· 

.tu dl ruúoJt.úlad p<Vut eje.tceJt et mando donde ~t y &6to U el d dueilo 

OtJut ob4Mvacl6n ace.tca. de.t nepo.tu.mo en lab empte.&al ~ainlU<Vt.e.l u, -

como l1ablamol menciona.do con aiite-uo.'Lldad, ta. 4.ltuacú5n que 4Ult.ge en -

il.do.el6n a .to& emple.ado4 no tlaniU.lMe.6 con .te,&pecto a .to& 6"1nlUMe.6. -

Cabe haceJr. nota.t que a.qul f.o4 en1pteado4 .tienen que 4opolttM ia4 aetltu

du dl&potM de lo& 6ainlUMu, bajo .U.ugo de queda.'1.1.e &.i.11 tJutbajo. E.\ 

to .tamb.lé11 eJ 6ueiite de 91Utve.& con5Ucto& .tnte.tiw4 

Lo& con6Uc.to4 de l.o& 1n.lembJto& de una emp.te&a 5<1Jnllla.t .tienden a. aóec-

.tM e.t buen 6u11c.lonain.lento de l.t m.i.6:na, pue4 9envmtine1i.te 4on de fu-1go

a.lcance, tja que l.o4 h.ijo6, i.e'Unano4, e~po&a.4, e.te. del 6undado.t, ltacen

de lo6 co116Ueto& 6runU.i.MC4 todo un ditama, que aóecta a.t duaJ1NJUfi de-

la empJteAa y al de la 6amilia 
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Loi. con6UctoA 6amllútAe.l poll. lo gene1ta.C van, dude et lioga11., l1<Ll.ta. el

ml6mo Aeno de fu emp.tua, po1t lo que en lo4 ne9oclo& Sanilll:ir.c.! ly pa.t

wpue.i.to en .todo .tlpo de emp.teAaA), e.i.to de.be~~ evlta'Vle tlL nufx.Uno. Se

de.be .lnte1ita-t dejat lo& p.'tobler.1aA del lio,1at en d lwgat, y lo4 del m!g~ 

e.lo en el ne9oclo, pue.l de o.tM. mane:ut no H &owclonM4n Co& co11JUc-

:to.1 y e.i.to A6lo .t'tae como can.1ecue.ncla uit amb.len:te de cteclen.te te11.1.l6n 

en .ea emp11.Pi.a 

MlentMA m<f.l p.M1ito Ae co1t.1clentlcen lo& dueiiM de l<Ll emp.teAM 5runl-

llMei. de que el nepo.t.l&mo 46la aca~\l p11.oblem<Ll e . .lnju&:tlclaA dent.'tO

de ei:taA emp.teA<Ll, mejo.t wnútiL~ u negoc.la !I .llene ni.ti pOA.lb.lUdadu

de. deA<tMoltM.lie ¡lttvo.'LJlbl.er.iente 

Ve&a6o.t.tunadamente, en 1.~x.<.co ex.l.l.te un a.Uú.LJno pMcent<tje de emp.te.iM 

6ttmlUMe.& donde el ne.po.tl&mo e.i.ttf u:table.cldo como pan.ta. de conducta y 

u ei.ca&o. ta po&.lbilidad de qtie deMp.ate.wt en un co.tto o .lnc.W4o med.l~ 

no plo.zo 

\ 

\ 

1 

\ 
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En cuanto a.l ct.lpecto admi1il!Vut.tlvo, podemoJ concl!t0t: 

lfedi.an.te w1a adecuada mliofow.t-tacUn, cuaeqtlle.t emp.tua, po.t peq!teiia que 

€.\to. Ha, puede Ue<JM a ca11ve1<tlue en """ g1tatt y cSlclwtc emp!LMa 

LoJ dueiioJ de la.! emp.tM<t.l íainll'.úite! no eJ.t.!11 co11ve11cl.ioJ ele la ayuda -

.tan vai'.loJa que le! puede ptop01Lclo11a,t un pMócJio1t<tl de fa Aclmütll.t-ta-

cl6n, IJ con u.to Je u.td11 p.'Llv1mdo de la opo.'Ltmudad de eo11ve1Ltl'L a Ju -

negocio en una emp.tua co11 JtMttltadoJ to má:l puJ.(.t.lvoJ /JOJ.iblc 

La admliú.4.tltacl611 cu Ca emp.tc!a 6ai,,Ula·'L Je 1teallza a .ttav~l de 6:1.de11M

dadaJ poJr. el dueño, pe.to Jút 6u11clante1tt:M.lc en .U~1t!·c•l4 .1dminüi11atú·,,,¿ -

J.lno a .btavl4 de .f.a p!Utctlca aclqul,tlda a <t• fu'tgo ,¡,! .io:il 11 viia n ,,,_ 

empJr.eJa 

/.llen.l:M! que en la! emp1teJ<t.1 SruilltlMe-1 110 Je po11.1ru1 a ów1clo11M ioJ co!!_ 

ccptoJ b<f.!.tcOJ de ea Adni.tnll.Ctacldn, ll:taJ 4.templtC pvuna11ece!Uf11 pequetia.l 

y 6amillMM, y, ev.lde1tte1<1ente, lu Je/t4 m!J dl6lcU en6·ten.l:itt laJ CJr.i--

4.tJ 1""- leJ J ob1teve11ga11 
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Ee ltabVL 1teaUzcu{o un SemlnaJúo de 1nvu.t.i!Ja~611 ace1tci; de foJ ¡:llwbee-

m<tJ de ile<Ac.lonu huma11M deti~o de una emplltJ;t óamillct•:, 110J ayud6 a dct\noJ 

cuettta de fu .impoll.tanc.la que .Uene el óactoJr. lwmano paila u bue11 du.wwUo

de toda emp1tua. 

N.ú.ib.mo, ptulúnoJ pe,tca.;Wt110J de t<tJ g1tru1deJ de~.lc.len~ '1<1múLU.-ttcttl

v<tJ que enc.llVl.llrut eJ.taJ emp.teJ<tJ, y .ea. ne9.'Ltlva 1to.tunda de toJ dueJ1oJ de e-

U.o.A pruta pl'Jlm.ltiJr. que u11 p1toóeJ.lo1LU.ta de la A:lm.i.n.lJ.tta<!i.6n <!t•i'.abo-te co1t -

dloJ µa.ta beneó.lc.lo del 11e.3oc.lo. 

~ .lmpoJr.tctnte 1r.ecatcM que, poJr. m4.\ que /J.to6uncücemoJ en el ei.tucüo de- . 

la.J emplleJctJ óanti.UMeJ, nunca podJl.emoJ mi.n.im.lzM d P'tubeema del 11epo.tu.mo, 

ya que, pll4cti.ca'lleitte, eJ "el pan de cada ella." e11 ute Upo de 01tga1úzacú5n. 

Pa.ta eóectuM ute Seilli11M.lo, óue neceJ<Vúo .1ec0Me1t va.uctJ einp.teJctJ í~ 

rnlü.Mu, obJ e.AVM y Jr.ectUzcv:. e11cueJ.ta.1 entJr.e C.OJ empteadoJ, y, adenitl, co11-

v.lv.lll un poco m.tl de ce.Aect e11 la..! acti.v.ldadu de una de elW, pMa. podlVL -

U~a.1 a la.J co11eüL4.lo11eJ y ilUtU'.-tadoJ de u.ta .lnvei..'.igac.l6n. Ae ltaceA todo

uto, la atLtoJr.a pudo dctJr.Je cuenta de que tctJ empJ:eJ<tJ óam.lU<VteJ, a pua.1 de 

JUJ múlt.lptu de~.lc.lenc.lo.J, .titmb.lén .tiene JUJ vetLtaj<tJ. fn ctegullaJ de eU~, 

aunque no óue ei1 gJr.art 1tút11M.O, J.lno ca .l'..-t mi.no!t.la., Je e11co1it16 u11 c.mbie1Lte =~ 

tlr.ctbajo colr.di.cte y "óanLi.li.<Vt", uto u, .ea 5eJLte Je J.letLte co1<10 e11 Ju p1top.i.a

CJLJa; ltay 1r.etaUvamente poco p1VLJ01ta.t y 110 eJ di~.lUi ltace-1 amb..tad etttte -

eiloJ. Como menc.lothfbamoJ, eJto Je da en üt menor. p<Vtte de üt.I em¡J.leJctJ ¡ru1':f_ 

ti.MM. 

S.ln einbal<go, en cua11to a.e <tJpecto adm.útU..t'r.iti.vo, eJ ev.ldetite que fuJ -

dueiioJ de eJtctJ emp.leJ<tJ .lg1to.ta11, votwita.uamente o no, que eu'.J.te11 mUodoJ

m4.\ eJect.lvoJ /Ja.ta eóectualr. JUJ ope-tac.lo11u, ~o que .ttae como co1tJecue11c.la -
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una pltcU.da rte eMclemúa. Cabe tt}tegM aqul que, dada fa cll6;'.clt ó.ltuac.ión

econ6mlca !f de c:i-U.U. que v.ive no óÓ~o el paló, ó.lno el mundo e11t!!ito, laó (!'!!_ 

p.teóa.i SwnU.ia.teó no t..:enen mucha.i p.tobabllúladu de óobtev.lv.U.., a menoó que 

óe den cuenttt de ltl.l lünltaclo11e~ qae poóeen ¡1 apliq<Le11 t~c;tica.i '1<ln.l11ió.tta

.tiva.1 objet..:vaJ !/ no óubjet.iva.i 1ti pe.tóouatwta.!, pue~ ya uo u.tan1oó en ~pc

cr..1 de bonanza, como P•tM co1!UnuM admútw.tlt.ando eó.ta.l emp.teóa.l "po.t to·MZE_ 

itacútó" o "por. wUumb.te", ó.i110 a .t:Jiav~~ de toó mltodoó e)ect..:voó. 

Como menclolUlr.toó a .ttavló de todo e.l Seinúi<V<.io, et pwbeema ·telaclon<ldo 

con loó empf.eadoó [am.i.lia.tM en eóte .Upo de emptMa ó.lgue óier.d·~ Jl!.ave, !f -

noó a.ttevemoó a deC.U.. que no deóap1uece1uf, ptteó 01<'.c1tt'Utó el due1io de u1:,1 ein

rtua 6a..illia.t coní.Ce a 1'4¡111:en de óu óamlüa o rJn.igcó wi:: .tCó/"''t~a.bUidari o 

te oto!l..3ue 6aelUcfadu po.t ayudaJri.o económ<'.c.tmellte, el'. uepu.tl,\1w no pod.'Uf d!:_ 

óapa.teceit de uta4 emp1teóa.1, Cauóa11do Cóto conSUc'toó .útteitpeitóol!aleó y que

ademi!l, .tambUn a;!ecta. a.t dCóaJttoUo y buen Sunclonan1.ie11to del ne9oclo. 

Ya v.lmoó que, con un poco de einpeffo, .tenacidad !f óaeitlS.iclo, R.M emp.te

óa.l SamlUa.tCó pueden UegM a convct.tl'tóe en .impo!L.ta11te~ compruUa.ó, có.C M

que puede óC-t cll6.(clf., pv:.o no .impoó.lbte, lo9.'l.aJL la t'Uiltó.ición y el c.tcd- -

mie1ito de Cótaó emp.teóa.i. iluajo.'Ltunadammte, .ea mayoitta de lN due1ioó de -

!a.! einp.teóa.l 6<11n.lUMCó adop~an actltudu de co116oitmlómo, puCó 1n.lc1w.a.i c--

tloó ó.l9a11 .tcc.ib.iendo bcnej.lc.ioó eco116m<'.coó lJ no qitiebr.e óu emp.teó1t, Cóta.tdn 

.ttanqu.lloó, ó.iendo a.i.C que poca.i, muy poca.i de utdó empiteóa4, Uegan a du

.tacM y a ocupM un Cu,Ja.t vC!uladeMme1ite .lmpo-'Ltan.te den.tito de ta Eco11om(a. n~ 

c,ionat. 

Ve óegttlit adoptando Cótaó ac.Utudu, laó empiteóa.ó Jam<'.Ua.!Leó u.tdn en -

9.ta11 pe,Ug.to ante toó 1teto4 que .tJr.ae como co1tóecuenc.ia .e.a ct/.l,.U. ccon6mica-

du paló, !/ Có p.tobabec que r.mciidó de u.taó emp1te~a.1 vayan a fu qu.lebita. 
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Tamb.lm pud.úno4 ob6e1tvM q11e. .f.o4 emple.ada4 6e 4ú1tten pJtu.lo.utdo& d .~~ 

UzM 4U .t'lll.bajo, p:re.4 4.lemp~e. ltay al¡u.leu de Ca ~amlUa obbe.va11do 4u duemp,!;_ 

iio y, aunque dlc.lto íamlUa1r. riel drteHo no .tuv.ll!!La .lnje.ten~.la e1• e.l ne.~c.Uo a -

en fu ac.Uvldad duaJ11r.aUada poi[. ei. empterula, ~..:e be. 4.leu.te .lntó:tld,tdo, puei 

ei. &amlUa.t padlúa corne1ita1t co11 el rlueno to que /t,t vlUu, po1úe.mio en peÜ!JILo 

el e."lple.o del t:utbaj,tdo1t. Eit &una, e.l. amblen.~e de .t'!abajo que 4e 1:.upllta e11 -

u111t emp1tua ~runil.(M u, po.\ Lo gene.\lle, .te1ibo, to que mengua. et 6µ.timo 6w1-

c.lo1utnúe.1tto del. e.temen.to humano de. la emptua. 

Lo4 empleado4 .Ueam qrte flU.Vl.¡{M buer.it Mettr.. . .:611 con .l'.o4 pcvc.le.11.tu dc.l -

dueiio, 6.(.n!)oida o 110, peM buen.a, pMll podCJL MC.JUlr.a-t que no wMen e.l. IÚUJO

de. pCJLdCJL 4u tlLaba.jo, !f 1t ve.cu u no.tol[..la. fu .ll14a.U.lóacc.l61t de.u.tc4 einple.a

do4 que ptoye.c.tan 4u duco1it~, aunque. no lo manl6,le..\.te11 c:ble.'!.ú.mente. 

Co.n.1.lde1r.runo4 que u.ta 50.'!ma. de tlta.bajlll!. u, plVUt .. to& emple.ado4 de. ttn.a el.!!, 

p!lUa íamlUM, 4umamer..te. JJW.1.t:u~n.te. Sút e.mbalt.JO, y 1.o J[.ÚteJUtno& o.hoM, u

mu.y d.ln!c.ll que 4e pueda ltac.e.t a.Cgo al t..upe.cto, pue.4 et 11epo.tl&r.10 ocupa un -

fu~M p!lepo11de.'l.Mte. e1t ~ de.c.l4.lcneb de.l due.iío. 

Pult to .tan.to, u p.'!.obCeriit de .l!a4 .\c.Cac.lo11u humltlla6 de.n.tw de ful eripte-

4<1.6 5ar.lllúvr.u cort.U1U1a.°UI, a meito4 que el dueiio 4e co1!4c.i.en.t.lce. de fu .lmpo![.-

.tanc.ltl qrte &u pe.t.1ona.i .Uene pMA tr.1!1.!i\ to4 objeti.vo4 de!:'. OIL!Jan.i:ac.l6n. 
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