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INTRODUCC ION 
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1 /ITROVUCC1 OIJ 

VUJutnte el pJlUente 6em.ú1aM'.o de .lnvutigac.<6n, 6e pJle,tende dlVI. una --

.ldea clMa y p11ewa de iM 6unc.lo11u, obUgac.lonu 1J 11.upo1!4ab.lUdadu que 

60n menu.teJt de lo6 60bJtecaJtgo6, .ten.lendo como objetivo del m<Jmo el conoc.l

mleJt.to 1J aplliaci6n de io6 1teCWl606 liwnano6 en la6 comwU:cac.lonu aéJt~. -

V.lcha6 ac.Uv.ldadu Jtev.l6.ten un RJtalt .lnte1té.\ a ituu.tJto u.tud.W, deb.ldo a que 

la poblac.l6n ap!toWMda de 6ob1tecaJtgo6 en una ae1t0Unea, 6luc.ti!a eJt.t'le un --

101 y un 30%, 6.lendo u.te w1 pwttD .lmp0Jt.ta11.te plVl.a el u.tud.W del .tem en -

cuu.ti6n. la6 ac.Uv.ldadu de lo6 6obJtecaJtgo6 me .lmpulJa11.011 a la el.4boJtac.l6n 

de u.te tJtabajo, M.l como .tamb.l~ el Umltado conocimiento poJt plVl..te de la -

6oc.ledad ace1tca de i<16 labo1tu que dulVl.JtOUa d.la a d.út cl.lchc e.lem1w.to l1wna

no y la apUcac.l611 de 6U6 conoc.lmlento6 y hab.ll.ldadu dwtante la p.tu.tac.l6n 

del 6eJtv.lc.lo den.tJto de una aeJtoUnea. 

E6W laboJtM 6on duconoc.ldM poJt ta mo.tjoJt.la de io6 paJ.ajeJto6 que ocu

pan u.te mecl.lo de .t'lMpoJt.te IJ cJtea ducon6.la11za ei1 de,te/ullÚuuiM ocac.lone.i, -

deb.ido a que no 6e tiene conc.<enc.la oil conocimiento de la capac.l.tac.<Jn .tan -

upec.<al a que 6011 6ometido6 IJ la 01tgaoi.lzac.l6n que lleva .ln.tJLúl4eca la v.lda 

t.aboJtai de lo6 6ob1tecaJtgo6. f6.te gJtem.lo u paltticulMmente .úiteJtuante pllta 

ml u.tucü.o ºº"" admí.Jl.l6.tJtado1t, deb.ido al al.to polleen.taje que ocupa den.tito -

del .to.tal de .U:emb1to6 que .ln.tegJtan una aeJtoUllea, M.l como iM 6unc.<onu de 

6egu/l..ldad IJ 1teiac.lo11u pabUCM que duempeilan e1t 6u .tJtabajo; polt u.to6 motf 

vo6 M neculVl..lo dlVl..t.u el valOJt a que 6e han liwio ae11.eedo1tu duM1t.te el -

llvtgo pe/l.lodo de tiempo que han 6ung.ldo como Jtama pit.lnc.lpal que ccadyuba a -

la6 obUgac.lonu de la6 emp!tUM a~~ con lo6 pMajeJto6 1teittiza1ulo labo1te6 



de •egwú.dad y con6o"1 paJut Uto•, y a•.( de ute modo, dall a conoce/L en 6011.

IM genelt<ll, e! acüub<amlellto y capac.ltac.l6n, la co1ttlt<Ltao.Wn y •etecc.l6n, -

aJ.( como la OJtgan.izac.l6n eJbtuctwuil de to• •oblteca1t90•, y dM a conoce/l •u 

.impo!Ltanc.la, 6w1c.lo11u y dua1111.0Uo que el(.Ú,te en uto• e!emen.to• dentJto cle 

una compaii(Jt aé!Lea y e! alcance que Jtep'<Uetita ute heclto ett ta economía na

c.lonal., do.do que nuub<o pa.lJ depende en g~an mecüdo. de .ta. b<anJacc.lonu e~ 

mCILCA'.alu que •e deltlvan del .ó!tCILcambio de p1Waje1Lo• que 11.ealizan .ta. aeJUJ

UneM, M.endo de 911.an <J.µolttanc.Ul hacCIL notM que .ta. co,,.,iu:cac.lonu en u

ta época, •on ta bal.e del C!lec.imlen.to comeltc.lal y pOJt ltJ coM.igu.lmte, del -

p11.og11.uo de !<U col!l)>liillu btvo!ucJtadM en uto• -inte1Lcamf>lo•, .taitto ·cultwia

tu como econ6m<co•. 

E.lte arutlU-C.1, en •u pltÚllCILa pMte, np• p1topó1tc.lona wt panoltama mu!f ge

nCIUll de ta admili.Wb<ac.l6n, con e! objeto de ubicM y c.iaJi6ica1t to• 11.ecUJt

•o• hu!Mno• denb<o de ta av.Wc.l6n comVtc.lal y, aJ!, 1.091ta1t wta v.fA¡6n m<f• -

conC!leta de! objetivo que •e pCllJ¡gue ett e.te Jl!Jni>taMo, 

En ta •egwtdo. paltte, •e duea dM a conocCIL, ta ub<uctUJta de .lo• ••bit~ 

caJtgo• dude e! ¡iu:c.i:o de fü CaMClla como mlemblto de ta av.úic.l6n comeltc.lat, 

poJt mecifo de p11.oc~-ento• tal.u como .la •e.t.ecc.l6n y conb<atac.l6n, •<i ht.1-

b<ucc.l6n dettt!to de la emp11.ua !I la 601tma de opCllac.l611 de uto• e!emmto• de.t. 

gltCJnio en cuutllín. 



CAPITULO I 

TEORIA DE LA ADl'!!N!STRAC!ON 



ETlMOLOGIA 

La pata!via "AdiWt.i:l>tJtaci.611" Je 60"""1 del p1te6.i.Jo "Ad" hile.la, y de "ltin.i.! 
tltatlvo". E6t4 últil1ta ptltt!via v.iene a 6u vez de "Alüt.iJteJt", voCilblo compuu

.t.o de "M.i.nuJ" compalla.t..vo de .ú16vi.fotúdo.d, IJ del 6ub6.ijo "TVL" que 6.iJ!ve como 

tliuoów de compaMo.<4n. 

La et.i.molog.&t de m.úiUteJt u diamWta.tmente opuuta a la de "Ma9.i.6t1Vt": 

de "Mag.i.6", compaMUvo de 6upl/Jt.io!Wlad, y de "TVL". 

Si.. puu "Mag.i.6t1Vt!' (11r19.utltado l. .útd.iCil wta 6unc.i611 de p1tom.i.nenc.ia o au

.t.o!Wfad "M.úU:AtlVt" Uplte..\a le cottbuVt-(o: ~ubo1tdúutc.idn u obed.ienc.ia; el. que -

lle.al.iza wta 6unc.i6n bajo el toando de o.tito, la .i.dea puu, que 1te6.i1Vte la ptltt

Ma de admin.iAtltae.idn, no u .W que la de 41/Jtv.i.e.io y 6uboltd.inac.i6n. 

SU COllCEPTO 

La admút.i6tltae.i6n 6e 1teµVte a utableceJt y lo91ta1t objet.i.voJ, u el plt.i!!_ 

c.ipat medio del homlvte pMa u.tlUzM lo6 1teCUl!606 nrltelt.ia.lu y lo6 talento6 -

de la gente en la &Mqueda, y lo91to de lo6 objet.ivo6 uUpulado6. En e.ieltto 

gJutdo, la adm.útUtltac.i6n 6e encuentlta en caU .t.oda6 la6 act.iv.i.dadu humtnaJ, 

ya 6ea en la 6~1vt.i.ca, la 06.i.c.úut, la ucuela, la banM, el 9obie1tno, la6 6Ue:!: 

Z<LI a1t1111da6, etc., e.U.6te la Wl.i.v1Vt6aUdad de la adm.UtU.tltac.idn entlle la6 em

p!lUM, poi! ejemplo, en la6 emp1tuaJ de alto 11.i.vel, lo6 pltoblenrl6 admút.i.6.tlta

Uvo6 tienen c.il/Jt.ta 6emej1111za, y loJ u6u1Vtzo6 bcf6.i.co6 dedicado6 a 6olue.ion~ 



loJ p'Linc.ipate.i obje,tlvoJ, pOll. to genl!Jlal, toJ p!lopo1tc.lo1utn o.tltoJ, pvw 

en WeJ ciuo•, cUdwJ objetlvoJ e.it4n declM.adoJ l'Jt U1uw10J nllY ampUoJ, y 

Je 1tequ.<e1te tlw.bajo y 1te6i.nam.{en.to paJta que Jeau e11tl'JtMdoJ polt ioJ miembltoJ 

de ia Ge1te>tr..ia. EJ muy ó1tecul'Jzle que ioJ gMellte.i ói.je>t JUJ obje,tivoJ, eomo 

lo ilUJbutn ioJ l'.IWJtci.adoJ p!leei.JoJ de iaJ p!lobiem<U que debl'Jt 1te.iotve1tJe o -

lo¿ ofu.t4euloJ que deban veneeltJe al deUnea1t e,l tM.bajo que deoo ejee!LtaMe. 

Ve.ide d punto de v.u.ta piufú.i.eo y ope1tallte, Je e.1pe1ta que d ge1ten.te i.ndique 

JUJ obje,tivoJ, dando adecuada eo11Ji.de1tac.i.6n a l<U di.veltJ<U 1te.1Wec.io11u deu

./Jw de ea• ci1ai.eJ debeu eottJegu.iltJe iaJ m&aJ. 

PaJta logltM un objetiva, eu'.J.te i.nevi.tablem('Jlte d aeapi.o de loJ 1teeu1t

JoJ btli.coJ de que di.Jpone d ham/Yte; f1WMJ10J, eco116mi.eoJ, ma.telti.ai.u y .tel'.>t~ 

f6gi.eoJ. 

EJ.toJ 1teCU1tJoJ Je c0Mcú:na11, u deei.Jt, Je jwztau y Je 1tdaei.011a11 en 601t

ma "'"""'ti.o Ja pa1ta que et 1tuuUado ói.nal que Je bUJca pue,da· ai.ca11za1tJe, .todo 

ello dl'.lt.tlto de .faJJteJt/ti.cc.lonu p1tedeteJUní11adaJ de .t..:empo, u óue-Jtzo y eoJto. 

ANTECEVEIJTES VE LA AVMINJSTRAC!OIJ 

A medida que ltaJ1 auml'.litada d i.n.te1téJ, ea i.mpolt.tanua y ea neeu.ldad de 

ea admiiúJ.tJzaeú5n, Je ltan dualtltotiado eoltlti.l'JzleJ que /tan de.Uite,ado ea tM.ye!:_ 

to/ti.a de ta adrnín.lJ.tJzaei.6n, dado que eualqu.ie-1t MM .taJ1 v.lta.t eomo u.ta, con 

Ju i.lltelt~.!. e>t aJu11toJ 6u11daml'Jttai.u que de&.t..:nal1 a l<U peltJonaJ, al amb.íente 

y a iaJ neee.J.ldadu luumnaJ, a.tJzaeJt4 ea ateuei.6n de utucú:oJ eu <flte<U .ta.tu -



como negoc.io6, econol!IÚI, pMcot.09.út, Mc.iol.09lo., antllopol.09lo., poLltic.a, e.te.. 

Ve €.t.to ha 6UJtgido como 1tuultado ua.Wu. ucuela.\ del peMam.iento admiiW.tota

Uuo, empleando cada wia c.úvi.tiu. e1teenc.i<U., op.útlonu y d.Wc.ipt.,úu¡4 palU1 con

&o/tmctlt 6u e.Wteitc.ia. PC11tct ap1te.c.ialt de. meja11. manCJut et. dua1t1t0Uo de. uta.! -

ucuet.a6 del penJam.iento que no6 lt.igen hoy, 1tepaJemo6 blte.vemente 6U ductMo

Uo hiAt61Li.co, iu..l ob.teitdltemo6 wta útil pe!t6pedlva. 

HISTORIA VE LA AVIHllISTRAClO/I 

l.a.I antigua6 c.iv,{,Uzac.ionu al ou.te de Muopotámia y l.06 uCll.itDJtu 

e9{pc.io6 que. 6e. 1temontan ap1tox.ünadamente. al año 1200 A.C., .indican el. UAo y -

conoc.imiento de la atfmúú6.tltau611 eJ! la V.lltece.l611 de A6wtto6 Pollt.lco6. A6.l 

m.l6mo la cuUwta CIWta apMx.ünadameitte eJ! el año 1000 A.C. 6eiiat.a la eu'..6.tm

c.ia de 6aceJt.do.te.6, compu.lno6 y come1tc.ia1ttu, l.06 cual.e.A apücaban l.06 mUo

do6 .tltadic.ionat.u de. admin.i..6.tltac.i6n, hac.ia la div.le.l6n del .tltalxljo. IgualmC!!!_ 

.te, la hiAtoit.la de. la anUgua G1tec.ict y la del ImpV!.lo Rom411o p1topo1tc.io1uut mu

cha e.v.ldenc.ia del conoc.imien.to adnWt.l6.tltaUvo e.Apee.lat.mente .titaMJtdo6e. de tot¿ 

bwtat.u, p>.<fcUcaA gube1t1ta111eittalu, 01tga11.lzac.i611 mlUta.lt, u óue,ue6, de un.l

dad de 91tupo6 e .lmplantae.l6n de la a<Ltoit.ldad. Adem<!A, eit .toda la h.l6toit.la de. 

la c.ivah.ac.i611 occ.ldeittal la .lgle.6.la Ita contlLi.lxUdo al conoc.imie.nto de. la a!!_ 

m.ln.l6.tltac.i6n, polt medio de la .ln601UJX1c.i6n de la 601UMc.i6n de. una e.6.tltud<Llta -

01tg<fn.lca mwtdial y polt el <LAO e6ec.t.luo de la ct<LtolLi.dad en la .tMM a~ 

Uva. 

Ha6.ta ap>.ox.lmadameitte a mediado6 del 6.lglo XVIII loA puebl'.06 de E!L/tOp:i -

occ.ldentat. e,mple,aban MUcamente. lo6 m.l6mo6 mUodo6 e .lmpt.e.meitto6 de. pitoduc-



c.i611 que halllan utado en 1t.10 po!t CiU.<'. ZO uglo6. Vupu€6 en el tlt11"4W-UO -

de w1a.1 cua..W dkacúu., H 11.eg.Utll.6 una 6eJLie de .ütvu.t{gac.ionu y 6e alteJt6 

df2IWU.i.ado .todo el euad!to de la actividad .indiu.Wo..t. fate nuevo peJLiodo, al 

que C.C11W1JJ1en.te 6e le denomb16 c.cmo la Revoluc.i6n lnduU!úal, pllodujo una ma

yal!. u.tlUzac.i6n de maqu.útaJLül, la cen.t!talizac.i6n de w acLi.vi.dadu de pllodu!:. 

c.i6n, la de.te!tmbiac.i6n de nueva.1 1telac.ionu ~e empllUa-Uo6 y empieado6 y -

la 6epa!Ulc.i6n de elien.tu y p11.0due.to11.u. Bajo uta.\ nueV<U c.cnd.ieionu, lo6 

me.di.o6 aco6tumbitado6 pa1t4 de.t~ y UegM a lo6 obje.tivo6 no eJtan enteJta

men.te 6a.tú.6ae.to4io6. ~.'!!.~º,la eJteenc.ia de que po""1an log!l.M6e mejoM6 en 

la admin.i4tltae.l6n. 

Una plwu¡Udad de lwmbltu eo1Wúbuy6 a ute mov.imlen.to, po!t ejemplo, --

Cha!tlu Babbage, pllo6UM de Matcmttlea6 en lnglateMa, dude la p!t<ine!ta ml

W del Aiglo XIX p!topugn6 poJU¡ue en la IUÍnlilti1'tltac.i6n de una empllua 6e uti

Uzan dato6 pllec.iJo6 obten.«lo6 de .l11vut.lgaeionu 6o!UM!u. 

FREVERlCK W. TAYLOR 11856-1911) 

Con.t!tlbuyó mucho pa114 el c.cnoe.imlento acímW..Wtltati.vo. C!te.úl que una de 

la6 mayo11.u d.l6.leultadu eJta la 6alta de eorll!n.leae.l6n, e11 .todo6 lo6 componen

.tu de la plloducc.i6n: ob6e11.vac.i611, med.lc.i6n, euando ella po6.lble, y 1telac.i6n -

de la6 apolt.tae.lonu de cada eompone1tte. Su en6oque e1t11 una 60!tma pllec.i6a 1J -

aitallti.ca de apJtobM IJ duapllobM li.lp6.tu.l6 o plluunc.ionu der,.út.id46, pM me

dio de expe..w.e.nto6 cont!tolado6. Su mttodo 6ue apllcM el mttodo c.ientl6.lco 

a la adniln.i.6.tltac.i6n. El Jt:Uul.tado Ueg6 a c.cnoceMe como "Adm<.Jtü.tltae.l6n --

Clentl&Wl". Segttn Tayloll, u.taba ba6ado en euatllO pll.ine.lp.(06: 



1. U. de.!<IJ\JU)Uo del rlie.jolr. mttodo. Wo .inc.itWl al aMU\.ib de cacla &bajo 

pall4 de.teJIJlllna1r. "el. mejolr. modo" de duempe.ñaltlo. El mUodo ap1r.op.iado 4e 1r.e

g.U.tM.ba r¡ 4e 4eguút. U. emf.'lea<lo eJt4 pagado 1!11 ba.4e a WI .incentivo 6.úutn~ 

Ir.o, Jr.ec.iblendo una paga 1114.1 el.evada pO!t WI .tMbajo polr. <WLibct del ~nd<lltd. 

2. L4 4e.i.ec.c.ión y el dua1r.1r.0Uo de lo4 .tMbajado>.u. Ew .incfu,(o. la4 Ucn.l

Cll4 de 4elecc.ló11 p>.UC/tft;u pa1r.a detVlmÜWt al lwmblr.e adeCJJiJ.do paM hacelt un 

tlrP.lnjo 1!11 p<V1-tú~1ttalt y 4U enótenamien.to en el mejo1r. mttodo pitMC!Li.to. 

3. Re.lacio1wr. !f un.bi el mejOlt mttodo y al tJra.lxtjado>. 4elecc.lonado y l!llÓ<l!lla· 

do. Taylo>. Clr.e.IP. que u.to caU4Mla. Ctln!~o4 de .únpo11.taJtc.la en el pe114amiento 

adnW..U..tlla.t.ivo, ademfl. de que lo4 no g&eittu mo4tlwi.(an menoll. >.e.l.ibtl!llc.la d~ 

hido pJti.nUpalmen.te a la4 mai¡o1r.e.1 pe11.eepc.ione.1 que >.ec.ilWWln. 

4. la eAtlr.ec/10. coopeMción en.tlr.e ge1teitte.1 y tJra.bajado>.u, ueitc.útlmcute, uta 

.ótcht.la la cliv.ició11 del tJra.bá.jo y da.ba a lo4 9e1teitte.1 la >.Mpo114ablUdad de -

la. planeac.lón !f p1<epa11.acló11 del tM.ba jo. 

HENRY FAYOL 

EJUt WI plr.64pelt0 i.ttdMtli.lal de un comhinado. de aceito !f ea1tb611. Fue WI -

pi0tte1to adm.i.M.l.tlul-tlvo v.i.tttl po>.que hizo 9ei1e1tallzac.ione.1 un.lve1t.1ale.1 1r.e.1pec

to a la achW!.i.li:tJuicJ.6n, ba4acla4 en 4U aguda v.i.U611 r¡ e~pe.11.ieitcl.a. admi.ni.4t./r.a.tf 

va p!Ufctlca. P1r.opo1r.ciona wta gJr.an pelt4pec.t.iva de .ta admúúAtJra.c.ión y un nrllt· 

co 1r.upecto al cual podlt14 de.1a1r.1r.oll<llt4e el peMamü.n.to acfmln.ib.(Jtatlvo. Fue 

p(.oneAo del concepto de coM~deJUtJr. a la admiM.6tJra.CA'.6n como compuu.ttt de 6un

c.ionM. 



Lo6 U6Ul'llZ06 de Fayol &e. 1te6vúan a la "Admúi.l4.tJulc.i6n C.U.t..ica.", ya que 

el 6oco u.taba en la 6iJ¡1M genl'Jta.l, no en un Aegml!Jtto a.lólado de ella, .tal. co 

mo pJtoducc.l6n, de.pa!Ltaml!Jtto de to1tno6, o con un puuto en el dep<tJLtamentD de 

to1U106, como eJta el ca6o con la admi!W.tltac.i611 c.lmU6lca. 114.<mWmo, a cU6e-

1tenc.ia de la adml1i.ütltac.l6n c.b!Jlt.lMca, el penAamle.nto ""ª m<Ll deductivo y -

menM .induetlvo. Se du.tacaban el Mc.ionaWmo y la colt4.Utl!Jtc.la l6g<ca, pe

"° la4 necuúúulu emoc.Conalu y el dueo del .incUvlduo palt<l actualt en 601tm1 

1tupon&able eJtan .(snoltdcúu l!Jt Au mayo1t pa!Lte. 

VESARROLLO VEL PEllSAJllElfíO AVMillISTRAnvo 

VuJtante lo& p!UmeJto& ruio6 de la década de J 930 &e empez6 a da1t la .impolt

.tanc.ia que ten.ta a lob Ruwr.&o& f/umano4, M:endo uta& un 6acto1r. .ünpolt.tante ~ 

Ita el dua1t1t0Uo de la admliW.tJtaeúfo y el log1to de &u& objetivo&. En colt4e

ciw1c.ia, el conce¡>to .impolr.tante deb.ta &VI. el colt4t.ltu.úlo polr. lo& &eJtU luurwt

no&, &u amb<l!Jtte de Vulba¡'o y &u& 1telac.lo11u .útteJtpell.6onalu; e&.ta& con&.úi~ 

c.ionu 6ueJton &o&ten.úfa& en toA 6amo&o& e&:W.cLlo& l/awtlw1r.ne, en la planta de -

f/awtlw1t11e de la We&teJz.11 EleeWc, que &on genvralmmte con&.ldeJtado& como la -

.úú.c.iac.l6n clá&.lca de wt nuevo dua1t1t0Uo en e.t pen&am.ll!Jtto admúú&tluLti.vo ~ 

pla1ttado& y 1teaUzado& polt Elton Mayo. la .impolt.tanc.ia del l.úfvrazgo y de la& 

1telac.io11e& luurwtna& 6uvra11 1tuul.tado&, y tamil 6ue1r.za la e1teenc.ia de que la --

apolt.tac.l611 de la4 e.lene.la& de la condueta, .tal.u como la p&.lcolog.l'.a y la &o

c.iolog.1'.a, vran ue.nc.lalu en el utud.lo de La admin.ütltac.l6n. 

E&ta l.útea de pen&amll!Jtto ha de&cub<e1tto wta ILica .ln6lueneia at.il en lo& 

u 6ueJtzo& admbtútltat.lvo&. Al101ta no& damo& cul!Jtta de que la .in601tmac.i6n !/ - -



liu heN<amien.tiu. /~ 4on neeu~ palUl JtUolveJI lo4 p!lDblltnlU humano4. 

Una pe11.1ona 1teaoo.totl4 411.te w1 eveJtto en .tlltmllto4 del 4-4Jn.i6.icado que el even

.to .tenga pM4 ella; u.to, a 4U vez, depende de 4U4 upe1tanza6, valOJtu y .t1!111!!. 

1tu, cond.üúonado4 p!U>té.lpalmen.te pc!t 4U4 exp<!M'.ené.la4 6amllia.ltu y de gltUpo, 

44.l como polt la .in6lueno.ia de 4U amfu:en.te .to.tal de .tltaf>tjo, .in<.luyendo w ª!:. 

Wudu, 1tegw y Jen.t.ünien.to4 que eomponen la u.tafu:lldad y acep.tacifin 40- -

c.ial.. 

Vude ap!lDuirrldamen.te 1950, o.tito en6oque a la admóil4.tltacifin u.ta 1tepl<e

Aen.tado pc!t el U4o de la4 l.lttend.Uea4 o pc!t el én6cu.l4 dado a lo6 mUodo4 --

cuanUta.t<'voA de an4.Li.l.i.l.. LoJ do..to6 numWeo6 6e han em~o rrucho en la -

Mrr.in.ll..tltac.i6n, pe110 la apUeae.C6n de la4 ma.tem.!tlea4 y de la u.tadló.t.ica 1te

p1tuen.tafu un nuevo en6oque del .ten<l. E.6.to4 en6oquu c.uantltaUvo6 Mwnen ~ 

cha6 6011J11<L1 dl6e11en.tu, v.g1t.: la6 1telaé.lonu y J.únbolo4 ma.tem.1tleo4, 4egw1 -

lo6 ejempU6.i.cllll w ecuaé.lonu aigelllla.icaJ, pueden emplea!t4e pa!tct 1tepJ<uen

.talt 1telaé.lone6 b<!A.lca6 de 6act0/te4 que a6ectan a un pJ<oblem y pal!4 6olué.lo

Mltlo en .téJun.lno6 de obje.Uvo6 4elec.tlvo6. Adem<iJ, la .teO!tla del wt.lvwo de 

la u.tadlJ.tiea, puede Jelt ememadamen.te útlt en la 6olucifin de c.lelt.to4 .tipc6 

de p1toblemu adnWt.ll>.tltct.tivo6. En la ..Wma 601tma, la .teolÚ<t de la p1tobab<U

da.d puede emplectlt6e con ven.taja p41t4 UegM a deteltmbutdaJ dewionu admbti.! 

.tltct.tiva6. 

O.tlto6 duC11t1tollo6 eme1tg.le110n dU/tan.te w ú.ltúrrU déeada6, lneluyen una 

concen.tltaé.l6n de la ct.tené.l6n en la .to'"" de dewionu, polt lo eUCll eomo 4e ~ 

lll4ll w dew.ionu, quán la4 .tona., el amfu:en.te que lo4 a6ecta y Ju .implallt4-

cifin 1tuultan de plt.imo1tdlnl .impclt.tané.la. ó.tlto6 .ineluyen el u.tudio de la ad-
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m.iniUltac.i611 poi< mecUo del. en6oque de .l.i.Atem<U. En e.lene.in aqu.t ta. cOl!!Wlka

c.ión e..i de que pMi1 una en.tidad dada, .tod<U laJ aeUv.tdade.1 utdn .útteMela

c.ionadaJ y rueden Jell .úientl6-icac/aJ como J.i.i.t.cma.1 .órtelldeperuüen.t.e.1 que 6o.t.

man un patJr.6n o cadena de aet.lv.i.dade.1 1<elac.ionad<U, mecJ.úm.t.e el UJo de .tal.u 

eadenaJ Je compteitden y u.tlUzan mejo1< i.oJ ve1<dadMoJ J.igu6-icadoJ y ta. dill~ 

c.ión de laJ v<LWiJ aet.lv.tdadu de .t.Jtabajo. 

EJ el conjun.to de ite¡¡i.IU y p1tOc..W..:l!n.toJ que coolUUnan loJ itWV<JoJ hu

JMnoJ, mal.e/t.iai.e.1, .tecnol69icoJ !f 6®nc.iel<OJ pMil i.091LM un objelivo COmWt. 

EJ el conjwito JLl.tem6.tico de ite¡¡laJ pvia lo9JtM la m4Wncl e6.ic.ientia en 

la4 601LJMJ de e.l.tituc.tuMJt y maiiejaJt un oit9rut<Amo Joc..ótl. 

PROCESO AVl.WIT STRA rrvo 

MECMITCA AV!ITllTSTRATIVA 

En eJ.t.a 6aJe Je encuent.ltrut laJ e./:.apc!J que coMUtuyen ta e.l.t.Jtuc.tuitac.i6n 

del />'<OCl!.IO adm.üUMJr.a,Uvo i.u..ta la apM.ic.ión de loJ ReeutioJ HunrinoJ, con.t~ 

pftu1do la ptevü-i611, pl.aneac.i6n, Mgan.izac.i611 de me.t<U y objeUvoJ. 

ELEMEIJTOS VE U. llECANTCA AVMTNlSTRATTVA 

a) PREVTSlON: ConJ.u.te en la de.teJUllÜlllc.i6n, .t.ecn-icamen.te iteitl.izada, de lo que 

Je de.1ea i.ogl!M polf. med.io de w1 Mgan-i.Jmo Joc.ial., y la .invutigac.i6n y val.o~ 

wn de cual.u Je.\<fn i.aJ co1ul.lr..ionu 6u.tuitaJ en ·que cli.cho MgaU61110 luxblt4 de 
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encont.\Mae, luuta. de.teJIJlli.naJt f.o4 CÜ.lll?IL4o4 Cllll4o4 de acelón po4.iblu. e""'- -
pi[ende 3 etapu: 

1. Obfe,t.i.vo4: A u.ta e.t:apa co1t1tuponde (,.i.fM to4 6.tnu. 

2. lnvuUgac.illnu: Se 1te6.lvte a.t. duc.ublúmiento y an4UAU. de f.o4 rrreiiitM co11 

que puede con.ta.lt.!e. 

3, CUJt.104 AUeJ!Mti.vo4: TIULta de to adopción genlUc.a de to4 medio4 encon.t.lut

do4, a lo4 6.óte.1 pi[Op<lU.t1>&, fXl1Ul veJt CWlll.ta4 po4.lbilitladu de acc.t611 du..t.út

.ta4 e:tü.ten. 

bl PWIEACTCN: Col!U.l.te e11 to. de.twoinllc.ión de(. CLVL4o cone!le.to de acción que 

4e ha.f>ll! de 4eg!Wt, (,.i.jando l.o4 p'l.inc.ipio4 que to hal>Wi de plLU.ülút 11 01t.len

talt, la 4ecue11ciJt. de optllD.c.ionl!.4 n1!1'.MaJUILl paita alcanza!tlo, y (a (,.i.jac.ión d.e 

:U.ia.po4, wW!adu, e.te. necu<VLÚl.4 paita la JteaUzaelón. Compltende 3 e.tapa.&: 

1. Pollticcu: PllinrU.p.io4 pM4 o!Lien.ta!l la acc.ió11. 

2. PJtOcedimú!>Lto4: Secuencia de opeAac.ionu o m€-tndo4. 

3. PJtOg~: F.ljarU.611 de .tiempo 1tequeit.ido. 

Comp>.ettde tmwl>i61 "pJtuupuu.to4", que 4on plLOglt<llM<\ en que 4e pi[ec.i4a11 Ull.ida

du, co4to4, e.te. , y dlve/1..604 .tipo4 de "pMn64ti.co&". 

el ORGANIU.C10N: .se 1te6".eJte a fu u.t>.uc.twutelón .técn.ica, de tD.4 1te(ac.io11e.1 -

que debe clM4e l!Jltlte la4 jeJtMqula.!, 6U11donu y obligac.ionu .lnd.ivi.dualu n!_ 

eua1wu. e11 U11 o.tganámo 40Wtl pa!l4 Ju maya1t e6.idencia. Se de6.ineJ1 3 w-
paA: 

1. JeJUVr.qula.!: Fija>. l.a. au.toWlad y 1tupo114aflili.dad co.uuponcüen.tu a cada -

n.tve(.. 

2. Func.tonu: La dete!h!IÚU10..:6n de como deben d.iv.idiMe to4 gundu ac.tiv.ida-
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du upec.itt4'zada.1, necUM.la4 palUl loglUlh. el 6.in genvial. 

3. Obligac.lonu: Uu. que tienen en eoncJte.to eada un.úiad de :tltabajo 4u.1eepti

ble de 4eJt duempeñada po>. una pelt4ona. 

VJNAIHCA AV/.IINISTRATIVA 

fata. 61t.1e U.U eon4.utu.U/a. pOll. lo4 ele111ento4 de .in.tegl!llc.l6n, di1tecc.l6n y 

eon:tltol que 1teP'1e4enta.n la paittlc.lpac.l6n del 1teeult40 humano den:tlto del plt0ce-

4o~vo. 

ELE/.IE/fl"OS VE LA VINiUIICA AV!l!N!STRATIVA 

al 11fl"EGRAC1011: Col!UUe en lo4 P'loced<mlentoa palUl dota..\ al 01tgcuu'..\mo aoc.lal 

de todo4 aquello4 medloa que la mecfi"""-a admóU:.\.tJta.tiva 4e>ia.la. como necua- -

JUa..\ palUl 4u 1iúa e6.ie1t.1 6unc.lo~e>cta, uco,; iéiuioloa, ~oduc.léitdotoa, llJ[.tl 

euLfndoloJ y ba4a11do 4u mejo1t dua1t1t0Uo. 

Aunque la .fategllllc.l6n comP'lende coMJ y pelt40111t.1, l6g.icruoente u m.14 .im

poll.ta.nte la de laa pelt4ona4, y aobitetodo, la de loa elementoa acimln.i4.tJta.tlvo4 

o de mando. 

Ve aeue1tdo con la de6.in.ic.l6n, la .Uctegllllc.l6n de la.4 pelt4ona4 abaltea: 

1. Selece.l6n: Uc"""-a4 palla. e4:tltuetUIUlh. y ucoge1t loa eleme>ctoa necuaJt.io4. 

2. 1n:tltoducc.l6n: La mejOll. manel!ll palUl loglUlh. que loa wmoa eleme1ctoa 4e altt:!: 
eulen lo mejo1t y m.14 lt4p.idamente que 4ea po4.ible al 01tgatu'.4mo aoc.lal. 

3. VUMJtoUo: Todo elemento en un 01tgan.Umo 4oc.lal lxu.ea y nece.i.lta. p1tOg1te

~a1t, me.joJutJt.. 
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bJ VlRECClON: E.I .impul4a1t, coMrliluv< y v.lg.ll.ait litA acc..lonu de cada m.iembito y 

g\upo de un Mga11.umo Joc.üJ..l, co11 e.t 6.in de que e.t conjun.to de .todaJ e.UaA -

,\en.Uce de.t modo m<fJ e6.lcaz loA piallu Aeiiata.doA. Comp1tende fuA J.lgu.ien.t:M -

e.tapa¿: 

1. Mando o au.toltidad: fJ e.t p!W1up.lo de.t que deM:va .toda lit admi.n.U.t:Mc.Wn y 

pM lo múmo, . Ju elemento p!W1c.ipal, que u lit diAecc.i.6n. Se utudia como de 

le¿¡cvtla. y como ejeJtceJtf.o.. 

Z. Comun.icac.Wn: fJ e.t ALI.tema me.dulait de un 01tgan.l.lmo Aoc..ia.l, Ueva al cen

.t\o eüJr.ec.toJt .todoJ toA e.temen.t:oJ que deben conoceMe, IJ de éúe, hacia cada -

61tga110 y cUula., lo.A 6Jtdenu de acc.Wn neceMJLúu. deh«famen.te coo1tcUnadaJ. 

3. Supe/lvW6n: Lit 6unu6n úU.lma de La adnúniU:lulc.Wn u el VeJI. 4i. lo.A co&U 

Ae u.t4n luc.iendo tal y como Je hab<an planeado IJ "'1ndado. 

cJ CONTROL: Coll4Í.J.te en e.t eJtabtec.i.m.ieJtto de A.Wtel!ktA que noA peltm.i.tan med.Ur. 

loA .\uu.ttadoJ aetuatu 1J paAadoA (!JI 1tef.o.c.l611 con loA upe\adoA, con el 6.ln -

de JabeJt A.l Je ho. obten.ido to que Ae upe\a!u, co1t1te9.llt, mejoltalt IJ 6o1Ulul.ait -

1u1evOJ plit11eJ. Y coltlteJpondc 3 etapa.A: 

1. fJto.btecünien.to de 11olt"'1J: Sin etloJ u .lmpoJ.lbte haceJt lit comµuac.Wn, ~ 

Je a todo con.twl. 

Z. Ope\ac.i6n de con.t\otu: EUa Auele Ae/l una 6unc.l6n p!top.la de loA .tl!cn.lcoA 

eJp~tM en cada w10 de eUoA. 

3. ln.tell.p-\etac.l'6n de 1teA11ltadoA• EA.ta eA una 6unc.i611 adm.in.lJ.tlla.Uva, que vuef 

ve a conM..ltu.Ut un medio de plitneac.Wn. 

Aunque eu·A.te una M.t\echa 1tef.o.e.i.6n en.t\e .toA AúJ el.emmtoA, AobJtetodo 

en.t\e loA que Je .tocan, pa.Jtece ú.ta Ae/l nd<I claJut en.t\e: 



P1te11-l4-i6n I{ Pl<tneae<'.6n: f4Mn .W U¡¡ado4 con "to que lut de ~eMe". 

, 0l!g<ln.izac.l6n e Jnteg1tac.i6n: Se 1te6.Ce1te r1l<fA al "como va a lutceMe". 

V.U.ece<'.6n !{ Cont'tót: Se eülúge a "11e1t que 4e lut9a y como 4e lutga". 

PROCESO 
AVlollNlSTRATlVO 

llwfnica 

[

Seleceidn 

Intejj1tael6n 1ntltoducc.i6n 

V.iltecc.i6n 

Cont'tot 

VUaMoUo 

{

AutD4idad 

Comwúcael6n 

Supellll.tt.i6n 

La6 etapu del Pltocuo AdmWAth.ati.110 ta4 podemo4 de&bWL """'º: 
P1teul6Mn: ;Qul puede hllceMe? 

,¡4 



Planeac.ifin: ¿Qué 4e Vd a lnc<?Jt? 

01191111.izao.ión: ¿C6mo 4e va a hac<?Jt? 

Integllaei6n: ¿C6mo 4e va a lnc<?Jt? 

V.ilteco.i6n: V<?Jt que be l1119a. 

Contltól: ¿C6mo be a Jtelllizado? 

AUTORES llEL PROCESC A~INISTRATTVO Y SUS lllFERENC!AS 

IS 

PoJt medio del cuadlto que 4e encuentlt<t en la hf!Ja 4.lgu.i.ente, ut.ablec<?Jte

mo4 W14 compa!Ulo.ión en.tite lo4 pit..ino.ipalu a.utoJtu del p!lacuo acimhU.UJtativo 

dude TayloJt y Fayol, lrabta nuutltob d.úib. 

Vemob que la lllO.IJO/Úll de lob autoJtu co.ütc.iden en tltu ¡wr,t04 que a nuu

tlto CitfteM.o con.!.ide.Jtamob que bon nd4 .U.po/Ltantu, utob Mn: Plane<to.ión, O!!. 

gan.izao.i6n y Con.tiwl. 

Pl.ANEAC!ON: E4 un pitOCUO .üt.teleetual palUl deteAnlÚUtll o ennumeJtaJt .todM lob 

6acto1tu necua.Jt.io4 palUl togJtaJt un objeUvo. 

ORGAN!ZAC!ON: E4 l<t utltuc.twr.aci6n de lJJ.4 1tel<to.ione4 que deben e.x1U-iJt en.tite 

6uno.ionu, n.lvelu y activ.idadu de lob 1teCUM04 imteM'a.tu y ltumaJ104 de """ 

01t9aJi.izac.ifi11, con et 6.üt de logJtaJt el objetivo pitopuuto. 

CONTROL: E4 pitOCUJtdit o v.lgilaJt que .todo 4e duMJtoUe de ncueitdo con w Jte-. 

9lab utableelda.\ y w 61tdenu dad/u. 
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AUTORES VEL PROCESO AVll1N1STRATIVO Y SUS V1FERENC1AS 

AUTOR ANO FACTORES 

HENRY FAVOL 1886 p~ev.lidfin 0~9a11.lzac.l6n 
comando co1Wiol c0Mclb1ac.lfin 

LYNVALL URWlCK 1943 ~ev.l.l.lfi11 Mgal!A.zac.i.611 conu11do co1Wiol p(aneac.i.611 COMd.Ulac.i.611 

WlLWJJ. NEOJ.IAN 1951 p.faneacifin o Jtgtut.iz ac.W 11 
obtei1c.lfi11 d'1iecc.lfin co.W.ol 
~ecWt4o4 

- -
R. C. VAVlS 1951 planeac.lón Mganúttc.lón co.W.ol 

KOONTS V O'VONNELL 1955 p(aneac.lón 01tgan.izac.lón .&lteg1Utc.lón d.litecc.l6n co1Wiol 

JOHN F. MEE 1956 p(aneac.lón Mga11úac.ló11 1no.tivac.ló11 co1Wiol 

GEORGE R. TERRY 1956 planeac.lfin Mganaac.ldn ejecuc.i6n contJiol 

LOUlS A. ALLEU 1958 planeac.l611 Mgarúzac.l6n mo.tivac.l6n coiWtol coo1td.inac.lfi11 

VALTON Me. FARLANV 1958 planeac.lfin 01t9an.áaC..Có11 co.W.ol 

AGUSTlN REYES P. 1960 p1tevlU011 01tgan.izac.l611 .&lte{l1Utc.l611 d.litecc.l6n coiWtol pCaneac.l6n 

lSSAC GUZllAN V. 1961 planeac.i.611 01tga11.úac.l611 .U1teg1Utc.l611 cliA ecc.i6n y 
ejecuc.ló11 contJiol 

J. ANTONIO FERNANVEZ A. 1967 p.faneac.i6n .<mpleme.Mawn contitol 
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APLlCAClON VEL PROCESO AVNlNlSTRAHVO EN LA AVlllNlSTRAClON 

Se le ha dado lllW!ha m<!.I .i.mpoll.tanc.üt al logM de lo4 objeti.vo4 l!J!on6ml

coJ, duc.tWín.ftdo lo4 dem.ú. objeti.voJ, u.to u, que la mayo/LÚI. de lJJ.J emp1tua.1 

llan pen&ufo que el objeti.vo debieJta 4Vl ob.teneA ut.a.idadu afxlndan.tu o Jea, 

JatUoóaceA lJJ.J necuidadu econ6lllÜIL\ de la empllua, 4.út JctlUóaceA laJ dem4J 

nl!J!u.idadu. 

1. LoJ obje.t.<.i10J de 6tlr.11i.1Uo: que 'º" la Ja.t.i46acc.l6n de laJ ttl!J!U.idadu de -

lod coll.6unt.ido!l.U, o6Jl.ec.it.ndo lxw10J pMduc.tod o deAv.lcÍ.06 en concüc.lonu 4P't!e 

Se cU/r..i9en a loJ conJUM.idoJtu o Mw1M'.<M y conJ.U.ten en daltlu o6eJLta.\ a 

loJ que Jat.i.Jóac<?.11 JM necu.idadu con loJ pMduc.toJ o ·JV<v,(c.in de la en;pi!Ua. 

2. Lod objeUvoJ Mc.ialu: '°" la pM.tl!J!c.i6n de lod .út.teAuu econ6m.icod peA-

4onalu y doc.ialu de loJ empleadoJ y oblte1to4 de la empile.Ja, del gobie1tno y -

de la corrwú.dad, lo91u111do la 4o.U.4'óacc.i611 de eMod g1tupoJ polt mecüo de wenM 

!1.elaWnu luuranaJ aú como de adecuada4 1telac.lo11u púbUca4 con C4 comun.úlad. 

3. LoJ objeUvoJ econ6mlc0d: Jan la p1W.tl!J!c.i611 de loJ .út.te1tuu econ6mlcoJ de 

la ~ua, de JM aC1teedo1tu y dM acc.lon.u.taJ, to91tando la do.UA6acc.Wn de 

utaJ IJllUpod po!I. med.W de wut geneJtac.l6n de Jt.ique.za pa!l.a la emp1tua. 
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ORGAllIZAC! 011 

E4 W1 4-i:Ul'm<t que. pellmlte. wta utlllzacl611 l'Jlu.lUbltada de. lo4 llecult404. -

El p1top64.Uo que 4e peMtgue u v.tablece.11 wm 11e.lac.Ufn e.ntlte. e.l .tM.baj o y e.l 

pe.11401Ull que. lo debe eje.11útM.. 

Toda4 la4 bu.t.Uuc.lonu de.be.ltán 01tganlzM4e de tal mane11a que puedan --

e.jeJr.c.e.114e la4 6unc.lo11u jeJtált.qu.lca4: cUJu!.e.c.l6n, e.ontllol, a.1uoiUim.le.nto y ope

llac.l6n. Lo4 compone.n.te.i de itt utltuC'.tU/ut depende.ltán de (4 lllll!Jltilud de. l.04 11~ 

CU/l4M (humano4, ma.tv1.útlu y .tlclu'.e.o4 l. 

Como cen..tlu1Lizaci611 de. la4 6W?c.lonu ut4n: l4 CÜ.llecc.l6n, contltol y a.1e-

4olt.Cllllle.n.to. Se ba.la v.t<t genC?JU1Uzad6n en la.\ 6ac.lUdade.1 que. han p!<Opoll~ 

11Ltdo lo6 adeittn.to4 en l.a4 collWu'.cac.<onu. 

11/TEGRACIOll VE LOS RECURSOS HW.WiOS 

Lo4 1teCU/l406 luuncuto4, 11ep1tuentru1 e.l 6ado1t. mcL! .únpo/l.to.Jtte palUl e.l duct

Moll.o de. l4 ctdmlll.U.tllctc.l6n. 

Ve. nada 4l'lve "'"' ut'WC'.tU/ut rruy b.le.n de.Uneada cUctndo no u pouble. lo

g/lall l.a .Ut.te.gllacl6n de. lo4 .i.ndlv.i.duo4 que. van a ocupM (44 d.i.6e.11e.n.tu po4.l~ 

nu y 4e. d.i.v.lde e.n: 

llA TER! ALES 
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de 1teewt.106 monetlÍ/l.úM que pe.Mlltan la adqu.Uiei6n y uta'btec-úrlie.n.to de fJJ6 -

bienu ma.teJLútlu fJJ6 cua.!u coad!¡Uvan al log1to de lo6 obje.tlvo6 de la empile-

b) llt6talaeionu de 0peAa<.l6n: Fondo6 que 6e du.túutn a lo. adqu<.6.ic..i6n de -

la6 .i.116.ta.laeionu que p~ la '.tJ<JlJl66alUl'tlei6n de lo5 p1toduc.to6 o el 061t~ 

c..úru'.en.to de lo6 6Mv.ic..io6. 

Lo6 4.i.6.te-6 peJURlten el U6o de .téen.i.ea6 que ayudílll a la M!nci.6n de. ~ 

bll!llllt6 de. c.a1U1cteJÚ6.tiea6 con4tantu y 1tepelida6, .ta.tu como el ea6o de. wt --

4.i.6.tl!l!ICl de p1toducci.611 o uno de me1tcadote.cn.i.a. 

Lo6 6i.6te-6 6e con5t.i.tul}eJI con pll0ced.i.m.i.en.to6 que .i.nd.i.can lo6 pM06. a -

6egu.iJr. paJta 1tuolve1t un p11.obll!""1 dcteiunbutdD. Poi!. tan.to fJJ6 pll.Oce.d.i.mle.nto6 -

6011 l.o6 que. Jtequ.i.e1te.n de plena. y clalUI de.te.llm.i.naci.6n paita auglllU!Jl un buen -

U6o de la tfon.i.ca. 

ORGANIGRAMAS, MANUALES VE POLITICAS, ETC. 

El dUaMoUo de. la6 emp11.Ua6 del!ICllldan la upeei6.i.caci.6n de. 6uneione.6 y 

n.i.velu je.ll4!tqu..ico6. 
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conU.l.te. en u.tablee« la u.t.wetwui 60/fJ!t<tl de la inli:tlt.u.ci6n vigltM!do ade.

nd.I la ttdmi.nU.:tJiaci6n de acueJtdo con la.lo pltoye.ccinnu u.table.C!.ÚÚl4 poli. lob n{ 

velu de. au.tolLldad locaUzadob en uta 6unci6n, 6iJaci6n y e.valuaci6n de obj~ 

.ti.vob poll. pa!Lte del. caribe.jo a~vo y 6ijaci6n y evaluaci6n de poUU

~ pall. pa!Lte. de la 9e1te.nc.üt. 

E4 la begunda 6unci6n jeM!tqu,tca e.nca11.gada de pltOpoll.cionall. pltOductob o -

be.11.viciob. Ve.pendiendo de la en.ti.dad beM el tlpo de. Ope.11.aci6n que be u.UU

ce, buponiendo una eJllJKUa .i:ndw.tJr.,ial IWb 11.e.6vu'mob a la plt0ducci6n y a la 

di.b.tJUbucMn o vwta. 

ASESORA/.IIENTO. JUSTTFlCACTON 

E4 la .te.11.ce.11.a 6unci6n jeJuflr.qu).co. cuyo p11.op6bilD u comptemenlall. a la.lo P!!. 

lltico.i. y apo!¡Wt a lob pltOglUUlt<t.\, En u.te nivel be. e.ncuen.tll.an .todob l.!i4 de.

paJt.tame.n.tob de SeJtv.ieio que ayudan a la batlJ6acci6n del obje..ti.vo de la l!lllpll.~ 

ba. 

Lob depaJt.tame.n.tob de. p11.oducci6n y de di4Wbuci6n o ve.11.ta 1te.qu).e.11.e.n de. -

o.tll.ob dep<Vttame.11.tob upec.ú!Uzadob que. coadyuvan al o 61tecimleoito del be.11.•·"lcio. 

lNFORMACION 
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dualu 1J 6e olLiental!Jf con 6<i1u de apoyo a to6 o.tlio6 de.pa!l.t4me.nto6. 

FTNES VE LA lNl'Of/J.fAClON 

Se apilec..id la -0.polllanc.úi de uta 6unc.i6n, la que pitopoltc.iona aUU:enc.úi 

a La cliJr.ecc.i6n, .btd.W.4ndo!e La6 duv.úic.ionu IJ 6u ciu.ua.Udad. 

Obtutú.ndo et duaMOUo adecuado de w 6unc.ionu de La empi!Ua, 6e pi!~ 

cede a una etapa de Jtetir.oalimentac.i6n, en ta cuat ¿e anaUza1ton fu¿ e111to1tu -

que 6e '1an comu.ido y 6e p!llicedell4 a ejeCJLtalr. '46 mediáa6 co1t1ted<:V46 que 6e-

1t4n necuM.úi6, pMa pe1t6ecc.ionaJt 6U duenvo!v.imie11to. 

1 PROCESO AOOINISTRATIVOI 



CAPITULO rr 

LA AD~fNISTRACION DE LOS RECURSOS HUrANOS 
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VEF1N1CION VE RECURSOS HUllANOS 

E4 la aplieac.i6n del ¡:l'wc.uo admbt.Utitatiuo a U1 rnax.'1Mzac.i6n del u&u!!!!. 

zo, la exp!Vúenc-ia, i.o6 conoc.intiento6, w IUifliUdadu, e.te., de :tDdo6 to6 -

miemlvto6 de una "'19anizac-i6n, en bene6.(c-io del P"CPio .úldi.u,úluo. 

t..u ollganizac.ionu, a 6.út de podell 6unc-ioruvt, necu.win 6atl/.6acell obje

.ti.uo6 ollgan.izac-ionalu, dado6 pod el med.i.o y· la P"Op.út Oll!Jan.izaci4n. Cada o~ 

jetluo 4e d.iA.ige a uaM'.06 9wpo6 y pe1LMna6. Puede aP'tec.úlMe que el objetl

vo 60c-ia.t .U.ende a 6atl/.64c.e1L a to6 91<upo6 de pell6ol!44 que uan a P"OPDl<Wruvt · 

6U u&umzo a ta ollganizac.C6n a ta comwlidad donde. 6e toe.a.U.za ta mi61111 IJ aL 

¡>!Ll en gen~, JWecWmte. et cwnpUmtento de w düpo6kionu o multlpUc4n

do6e como una 6uen.te de .tlla.bajo, etc., 

14 Mganizac.i6n, paJut i.o9~ 6U6 obje.ti.uo6, .\l!Jju.ielle de una 4!Vúe de. 1<e

CU/l606, tuiJ4 6on elemento¿ que aclm.&ú6tluu/o6 c.o.uectamente, te pe.11.mltbufn o 

te 6ac.i.Utalu!n atcanzM 4U6 obje.Uuo4, 

Son de .tllu .ti.po6 a 6abe1<: 

al RecU"4o4 Ma.te.ILialu: aqrú quedan comP'tl!JUÜdo6 etemento6 como el dinello, -

w .út6tatac-ionu 6Wca4, la 1111qu.útaM'.a, i.o4 naebi.u, w ma.t!Vúa4 ,,.un.u; -
etc. 

bJ RecU"6o4 Tlcn.<co4: bajo We 4e U4tan i.o4 H9u.ientu: 4.u.te.11114, P'toc.edl-
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el ReClUIAoJ llwn:11tch: "º J1U.o el u6ul!Jlzo y laJ aeUuúfadu llUlll<lMJ queda11 CO!!J. 

p1r.emü.cútJ "'' u.te glWpo, Uno tJtmlU.€n obtoJ 6adc~u que dan cü.ueM<U modaU.

dadu a ua ac.ti.u<dad: conoclmieJttoJ, expvúen<-ÜLI, mo.Uuaci611, .U1tl!Jluu uo

cac.io1ut.lu, ar>tltndu, actiu.ldadu, hahlUdadu, etc. 

LoJ ReCUIL!oJ llWMnoJ Je /11111 dejado al último no po~que Jean loJ menoJ i'!'_ 

polLtan.tu, Uno po4que, ~equ.il!Jlen de wut exr>Ucacl6n ~ ampl.ilt. LoJ RecWt

JOJ llwro."oJ Jon m4J .impolLtan.tu que loJ obtoJ doJ: pueden mejo/ta/l y pl!Jl6ec~ 

llM el empleo y cLUeiio de lo; RecMJoJ !la.te!Wtlu y Tlcn.icoJ, lo cual no Juc~ 

de a la .útveJWa. 

Ci\RACTER1ST1CAS OE LOS RECURSOS llUJ.11\NOS 

al No pueden Jl!Jl p1r.opiedad de la Mga11izaci611, a cli.6Vlencla de loJ obtoJ 1te

CWtJ0<1. Lo.s co11ocimieJtto.s, la expl!Jl.iettcla, laJ f1ttblUdadeJ, etc.; Jon pal!.te 

del pa.ót.imon.io del peMonat. LoJ 1tecUJt..10J hwnanOJ ampUan una dwpoJ.i.ci6n v~ 

lwr.ta'Lia de la pVli>ona. No exú.te la uclau.l.tud, iutcü.e poM~ Je.I obUgado a 

p!l.U.ta!I. .t.ouibajo.s pl!Jl.sonatu .sin la juMJJ. 4et'Clbucl6" y .sin .su pleno co11oc.i- -

mien.to, y a nacü.e pod~ -Unped.tltcele que .se dedique a la p1r.06e.si611, .útdUJWo., 

coml!Jlc.io o .t.ouibajo que le acomode, Jiendo Uc.l.to.s. 

bJ L<u. ad.iuidadu de la.s pVl.!On<U en la.s o~ganáaclone.s 1>011 uolu11.ta1úaJ, pe-

40 no polt el /tecito de ex.üt.iA en contlta.to de .t.ouibajo. La o4ganizawn ua a -

contaJt con el mejolt u6ul!Jlzo de JUJ mieml>lo.s; pM lo coltt/ta.'Lio, .solame.Lte CO!!J. 

.taM co" U Ji pVlciben que ua actltud ua a Jl!Jl p1r.ouecl10ia en algu11JJ. 601tn11, 
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IJ U. lo4 objeti.vo4 de la 011gan.lzac.Wn 4on valio4o4 y oanou<!ltdan oon lo4 obj~ 

:U.vo4 pe!Wonalu, lo4 .útclivi.duo4 pond>ufn a dl!.po4-ici.6n de la oJtgan.úaú6n lo4 

Jte0Utio4 hum:t1104 que po4een IJ 4U lll'!uino u6uivtzo. 

o) Uu. expvr.ienoi.44, lo4 oonoCÚ!lien.to4, la4 hab.i.Udadu, e.te., 4on .úita.ngi.- -

blu; 4e moni.6.iuta11 4o!Mmte a tltavú del oompol!.tam<'.ento de la4 pe!Wotut4 en 

la4 OJtgauizao.lonu. Lo4 mú?mbito& de ella4 p!tutan <ut 4eJtvi.o.io a oambi.o de 

una JteJllW1Wtú6n eoon6mi& IJ a6eeUua. 

E.Ita i.11.tang.iúitidad a oav.Mdo 4eMoJ tlta4toJtnoJ geneJta.lmen.te 4e ha peM!!_ 

do que lo4 Jte0Utio4 hunnno4 no ouutan nada y que no :U.enen oonno.tacl6n eoo11~ 

moa a.tguna; """ .timta. """ Ji.do fu4 que nten04 a.tenr.Un IJ dedroaú6n han "~ 

bi.do en oompMau6n a lo4· otJw4 do4 :U.po4 de 11e0Utio4; 4-út em!wtgo, !a J.ltua~ 

u6n empieza a CJ1111bi.alt •· 4<., lo4 eoonaw.taJ lutblan ya dr. caplta.l hunwto y -

a!gU1104 oon.tado11u empiezan a JteaUzM u 6ueJtzo4 a 6.út de que 4U4 u.tado4 6.i

na11ueJta4, que .tJtadiuonalmmte 4e aoupan de lo& ileouMoJ ma.teJti.a!u, 11e6le

jen .tambi.bi !a4 i.nveJ!Uonu !/ lo4 eo4tJJ4 en loJ lleouM04 hunwto&. 

di U .to.tal de 11ecwwa4 lumuno& de U11 pa14 o de una 011ganúaú6n en Ull mamen

.to dado puede JeJt i.ne11emen.tado. &f.!.ieamente ex.U.ten do4 6ollnta4 palla .ta! 6.út: 

duoublt.im.ien.to y mejollanti.ento. En el ¡:>'ti.meJt ca4o 4e tita.ta de potteJt de ntaJt.i-

6.iU.to aquel!a4 hab.iUdadu e .in.teJt~u dueo11oudo4 o poeoJ eonoudo4 poJt -

la4 peJWonM; pMa ello, w1 awc.iün11 vaUo4D en lo4 .tu.t 1'4.ieol6gi.eo4 y la -

oli.ien.taUi5n p1to6u.iotla.l. En la 4egUllda 4.ltuaú6n, Je tita.ta de p!topo11dona11 -

moyo11u oonoc..únientoJ, expvr.ieneia4 !/ nueva4 i.deM, e.te., a .tJtaulJ. de la edu

eaú6n, la capaU.taC..:611 y duaMoUo. 11160UU11adamen.te, loJ 11eeull40J hunruto4 

.tambi.bi pueden 4ell di40l.ÚluidoJ po11 laJ en6eJtntedadu, lo4 aeei.den.tu, la rMla 
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e.) Lo6 Jte.ewt.\c> hwiuno6 6on ucaw6; no todo 11W1do po6ee. ta!. m.llma.& lutb.llúfa

du, conoc..úniento6. 

El cottjwito de CMD.ctcvi.tl>t.i= que. lutcett dutacaJt 11 ta peMott11 ett ~ 

11ctiv.úúldu Mlc u po6e.ido polt el. núme1to in6<VLW1t toto.l. En ute 6en.t.ido, -

he d.ice. que lo6 Jteewt.\06 lumwto6 hon u=oh, etttoncu luu¡ pelthottl16 u 01tg11n.i

Z4c.ionu d.i6puu.ta6 11 C4Jllbialt d.óteM u ot/to6 b.iettu polt el 6e1tv.lc.io de otltoh, 

6wtg.iettdo 116.l lo6 me.Jtcado6 de tJtllba.jo. En .tlNWto6 geneMlM, !!JI.tite m46 u~ 

60 JtMulte. un Jteewt.\o, "'16 6oUc.itndo Hl!á, utllbtec.i€ndo6e 116l wuz compe.te.n

c.ill e.tttlte lo6 que con601UMn ta dem11nda. que. 6e .tJt11duce. ett myoltM o6eJLáu de -

b.ienu y d.ineJtO 11 C4Jllb.io del 6e1tv.ic.io. 

fL APROVECllAMifl.ITO E IllCWIE/lfO VE LOS RECURSOS llU.\IANOS ES BENEFICIO PARA fL 

INVIVIVÜO, LA CRGANIZACION Y LA SOCIEVAV 

El pouedo.t de un lltJt.ibuto u=o puede ob.tenVL m11yo1tu .ing.tMo6 lque 6e 

tltl1duc.i.1Wzn l!Jl mejoJtM n.ive.lu de v.ida.I J.i apJtoveclut e .ótCJteme.ntll ele JtecUJt-

60; 11demoi.!, log!U1Jl4 m11yo1tu 611ti6611cc.iottM pcvwonlllu lq<le. pueden tJtllduc.<Me 

en rrayo1t Mlud mental). La oJtga.n.izllc.i6n puede. b1?J1e.6.lc.iaJt6e po1tque v11 11 ob.te

ne.Jt mejo1te6 6e.Jtv.ic.io6 de 6u6 ntiemblto6; 11 .tJtav~ de io6 conoc..úniento6 que po-

6e.11tt ~.to6, puede ob.tene1t .tkn.ica6 que. le pellmltan 11lcanz111t 6U6 obje.Uvoh "'16 

e.6.(cazmente., en Uempo6 "'16 colt.to6, con mllodo6 mLI econ6núco6, e.te. El pl1.l6 

6e. be.ne6.(c.il1 po.t d.ivcvwl16 Jtazonu; 11) 6U6 lutbltantu pueden contllJt con un11 ~ 

yoJt .integ1tac.i6n p6icol6g.t'ca; b) g116t111!án y 11holVttlJt4n lllM en v.ilttud de. que --

cuentan con rr<tyo1t .in91tuo6, lo CU<1l pvur.étilut CJteM nuevl16 6ue.ntu de tltl1ba.jo; 

e) l1l ga.naJt lllM, v11n 11 f'l9111t myoJtu .t,,.xiutoJ, co611 que. pe.JtntiUt6. decUca.t --
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m4.I diJ111:w a obluu. de .in6itaut!tucttJM, a educaci6n y exp<?JU'.eneúl.4 pueden con

ducl't a fu e-teaci6n de tecnolog.la pitop.(a que .impúia fu 6119a de cü.v.i..1~ "'"' e.l 

p<LIO de pa.tentu; e) mejo1tu 4.i..lt~ de pitoducci6n pe/UILlt.(Jufn aba.t.Ut co.!.to4 

y competlt eit lo.! mMcado4 .útt~cion<tlu, etc. 

RELAClC.VES HUMANAS 

CWllqu.iM .i.ntMacci6n de do4 o nt<f4 pwona4 con4Wuye una 1te.laéifin ~ 

na. Lu ulacionu no .1e dan exc.lu.l.ivamente ~e lo4 m.lemblto4 de una ~9"":!:. 

zaci6n ~.ino en .toda.! pa!t.tu: el eiiviado a una 6.iuta de cumpleaño4 entM en -

Jte.lac.ionu con o.tl<o4 .inv.itado4. EUe .tlltm.ino 4e conv.iell.te en 4.in6n.imo de lo 

que SbtaU4 (1967) (1) denomina "coJt.tu.(a .ind<M.tJWil": tJra..taJt b.ien a lo4 .1ubo'.!_ 

cü.nado4, je6u y coml"tñeM4, 6eLú!.ltalt!o4 en 4U4 cumpleaño4, e.te. 

RELAClLWES lNVLJSTRlALES 

El .ti!lrmúto queda 1teduc.ido a ta .induUlt.úl y, ev&en.temen.te a oJtganizacio

nu baJ1=~. gubC/UUlmen.talU, educa.t.iva.1, de bene6,icenc.ia, e.te., donde .1e -

Jtequ.ieten tamb.i~n lo4 1teeull404 ltumano.1. Ademá.!, entte lo4 pJtoveedoJtu y fa. -

64M.ic.c. y en.tite ú.ta y 41Ll d.ientu, .tamb.ién H utablecen Jtelac.ionu. 

RELACTCllES LA&JRALES 

E~te .t~o 4e ha JtuMvado pM co4tumblle a lo4 a4pecto4 jw1.-UU.1!04 de -

ta ab..inl/.ruci6n de JtecUMo4 humano4; 4e emplea 61tecueit.temente ~ociado a -

~ .tciac.ione.! col.ect.iva.1 de rubajo como 4.in6n.ímo de Jte.lac.ionu obl<Mo-~'!_ 

n<tlu. 

; 1) L.ibllo 2. 
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OIUGEN VE LA AV"1NISTRACION VE RECURSOS HUMANOS 

No podlúantol> l111bttvr. en Óº"""' 1>epMacút del olt.igen de la admlni.4t.1U1c..l6n de. 

.tecuJLl>04 lwnwto4, como 1>e. le co1wce actua.imen.te, 1>.in menc.ionaJt el du<Wtollo 

labaJUll y la adm.in.Wbtaci6n c..lbt.U:6.ioa, M.t como obtal> cliJ¡~. Nol> 1teó~ 

Jt.imo1> al de1techo labaJUll po1tque. al pM&elt ~.fa como wta con1>ecuenc..la de la -

e.u'.geitc..la de la ela1>e. btabajado11a, a 6.in de que 1>e 1teglamen.talta el btabaja, -

H pe.n1>6 que. bal>tM.Ca apUOllil lal> p1teceµto1> legalu en 6aJtma 6"1a pMa la ob

tenc..l6n de bueno1> 1tuuUado1>; pello 1>e. encon.tt6 que. la4 1te.lac.ionu que. be ~ 

blec.úm 1teque."1an u.tudi:o, e.ntendimien.to y elaba1tac.i6n de. wta óe.lt.ie. de. p.<Wtc¿ 

p.iol> palla la bue.na ¡vufotioa de. lod m.il>mo1>, ya que. 1>e. hablaba de. conce.ptal> 1te

lil.Uvo1> a 1>ueldo1>, p11utaelonu, con.ttatau6n, etc., que ne.cu.i.taban de algo 

m<fl> que wta mella .impltovi.1.aci.6n. 

Al>.únümo, lol> p.undp.io& de Taylolt y Fayol pu.1>.ie.to11 la4 bal>u de la adm.l 

ni.l.btac..l6n, a t:Jtavú de la cooltd.inaddn, dbtecc..l611 y, polt tanto, del mejolt em

pl.eo de. lo& 1tecu1t1>01> lwma:110& que .út.te1tv.leite11 en el tltabajo. El mi..lma Tayla1t 

v.ieirdo la .impolttanci.a del M.ea, e1te6 la4 "06.ic..lruu de 1>elecc..l6n". 

La 01tga11.izac..l6n 6unc.ional, la apalt.ic.i611 de e.Jpec.iali.l.w en la4 M.e.M de. 

me1toado1>, 6.inanzM, pJtoducc.llfn y en iglUtl 60"""1 empc.za1ton a apM&elt en la1> -

E1>tado1> Un<'.da& lad dep<Lttamental> de Jte.lac.ianu .incúu.tlt.ialu, como con1>e.cuei1-

c..la de la nece.Mcútd de pone1t e.n llklltol> de expelttal> w111 6u11c..l6n tan .impoltlait.te 

y dejM de ~vi.l.a1t eit tal M.ea. 

Elt nuutlto pal&, la Uegada de Ulvwl> ex1.Juutje1to1>, en la& que l>e IUlblaba 

de utc. nuevo concepto lt.izo 1>UJtg.iJt la .inqu.ietud polt el ..Wmo. Se. pe!tc..lbi6, -

al .igual. que en obtaó pMtu, que uta 6unc..l6n 110 con&.il>Ua fbi.lc,;,,en.tc. en la 



efaboMc..i6n de n6mi.nM u pagoh a.t SegtVto Soc..ia.l 6úto que d.fit a d.út Je lutcla -

1náh eompUeada y que 110 ba.Uab<t eott el "je6e de p~o11al" que p!te.twcUa. hV< -

am.igo de todoh. Se ltac.út neeu!VLlo w1ilt mucltlA.imoh conoc..imlentoh ¡xuut podV< 

.tealiz<Vt u.ta 6unc..i6n en w1a Óº''"n coMecta. E& polt el.lo que he lut .útclu.úJo 

como pall-te ówtda.men.tal den.tito de la. c.aMVla de Uewc..ia.do en Admúú.ht1tllc..i6n y 

de Co11.tado1t ute Mpecto .impo11,taJt.t.ú..imo. Puede dec..ilt,he que la. Admúú.ht1tllc..i6n 

de Recu.IAOJ lfwnanoJ u mu.Wd.Uc.lpU111l1Wt puu 1tequ.iV<e el concUl!,ho de múW

plu 6uentu de eo11oc.úniento&. 

LA ECONOMIA V LOS RECURSOS 

la eeo11omla puede he.ll de6.út.ida. como la. c.lenc..ia. de la. UC-Mez, de c6mo -

loh f>lwu y he.llv.ic..ioh que 6on 11eeu<Vt.lo6 he p.todueen y d.ihWbuyen y c6mo -

pueden ap.tovedt.l-W< mejo.t loh 1tecU1t,Jo& pcVtL1 p.1oduw Uoh bienu y Je.tv.iúoh 

(21 (Samuclho11). Dent'to de e&te m<nco, Vtltba.jo y hal<Vt.ioh juega.n un .impoWn

te papel. 

Et Mi<vt.lo u Ca. ltemutte.llac..i6n econ6mi.ea que -tec..ibe el VtltlnjadM polt CO!!_ 

ccpto de &u Vtltlnjo, a 6.ln de que ute med.io la p.1ovea de 1tecu,lt,J06 nccu<Vt.ioJ 

p<UUl log1tM un n.ive.l de v.ida adecuado. 

la Adm.&t.u.tltac..i6n de RecU/!J06 HW1u1to6 Je lut l!Jl.\.iquec..ido con .t€Jur.útoh .ta

tu como eap.ital ltum.:uw, e&cMez, o6eJLta y denu1tda, mV<cado de Vtltb<tjo, e.te. 

Igualme11.te loJ utmUo6 6ob1e demanda de mano de obla, .impacto de loh hala.- -

,'ÚJJJ Job/te (.oJ pitOCe606 pltoductiVOh, Wtema&, pltOCecWMW06, lo& C06to6 lj -

la. .ú16ia.ci6n; el .impacto de la. educac..i6n en la. economla, e.te., 6011 eon.tMbu

c.ionu de .tal cienc..ia. a la. admú!Wt1tllw11 de 1tecu,1t,J06 humano&. 

(2) Ub.10 2. 
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LA AVIACIOH COi'!ERCIAL Y LOS SOBRECARGOS 



Z'I . 

E.lte capltulo p1Letei1de. dM una. v.c'.4-<'.611 gei1e.ltd de iJJ. tJiayectotúo. y p~

pec.tlvM de la av.c'.ac.l611 come11.cM, M.t como lit .impo11.tanc.út y ptú¡dpale.1> 6un

c.ione.l> de loJ JolvtecMgoJ, a 6b1 de. conoce11. el µtpel y el alcance de lo• Jo

lvle.cMgoJ en lM ae11.0UneM, 

LA AVlAClON COMERClAL 

El p.'l.iml!ll. Jell.VÜÁD come11.c.la1. a/Aeo Je e6ec.tu6 e.ntlle PaJú.! y Londlte.1> el 8 

de 6elvte11.o de 1919, piwgJLUivameitte, 6ue11.on expl.ollándoJe nuevM Une.M enla

zando el Con.tlnente Ewwpeo con el Amellicano de.1>de ante.1> de lit Segunda Gul!ll.M 

/olundútl, numell.oJM Une.M a€/ie.M futlúan Jhio .i.naugUMdM en Elllloµt, A61Lica y 

E:Wr.e.mo O«ente. A palLtiJI. de 1945, U6 comwu'l!a.c.ione.1> 6t. han duaNtolllldo e 

.últe.nh.c'.6.lcado Julp.úlamen.te. El Md.lo de acu6n de lo• av.C:onu come11.c.la1.u fut 

aumentildo de mane.AA collh.C:de.Mble, lo cual. ha peJl.mltldo lit Ju~u.l6n de numl!ll.!!_ 

JM e.1>calllJ de ca!Ulcte11. téen.lco, Jteduc.lendo M.l en gllil>t ~opoJLc.l6n la dUll.a- -

u6n de loJ vueloJ, p«11c.lµt.lmen.te en laJ JW.ttu. tJLanhocedn.lcM. El ma.tell..c'.al 

Je llil i.do eJpec.út.llzanda, de 6oJLma que pueden di.Jtingu.We doJ gMndeJ categ!C 

JWu.: del mediano al.canee y iJJ.Jtgo alcance, u.t<.Uzado• 11e.1>pect.lvamen.te en tJia

yectoJL.c'.M que JtcqU..:eMn .laitgM o med.lrulilJ ctapa.J. 

La av.c'.ac.l611 come.Jtc...:at. •e ha .t.ltallJ6oJLmado en w1 medio de tJia11Jpall.te. mMi

vo, tanto en lo que la caµicúJad de loJ av.(011e.1> llil aumen.tado collhhíe.Mble.men

te tanto como lo• 6le.teJ. itlentMJ que a 6b'U de lit ú.U.imlt gueMil fflUlldia.l -

Ju caµichiad peh111itút lltbe.JLgM unoJ 40 pa.Jajl!ll.06, lo• apaitalo6 ac.tuale.1> tllafl! 

pown, po1L lo gene.JLitl 100. OtJLa nueva p¡fg.tna de la h.lt.tolLCa de la av.lac.ldn 
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4e .iJ1.id.6 con ta a~cl6n de lo4 pWnC/tM apallato4 civil.u a 11.eacc.Wn, cuy<U> 

vel.ocldadel> 4upC/t.loJr.U a l.o4 800 lzm{h pCJtmlteit 11.educlll. ta duJr.ac.i6n de lo4 vu~ 

l.o4 en un 20% y liM.ta en wt 40%. 

E6.ta6 y obta4 cMac.tC/th.Uc.a.i, han co.WU:bu.ido al p11.ocuo de duaJrJtoUo 

de ta econom<.a naclona.t. 

HISTORIA VE LA AVtACTON 

LOS PIONEROS 

Et p.Wne11. vuelo co1t.tlto(Jlcfo con un apa!Ulto m.f6 puado que el aiJr.e .tuvo L!!c 
g<lh. en CMoUna del No/t.te en dlc.CembJr.e de 1903 y 6ue lleva.do a cabo poli. lo4 -

hCJtn11no4 W.U.OOJr. y 011.va.te WJtight. No Cita, en Jr.igolt, et p.Wne11. vuelo de la --

1.u.tDJr.ia, 4.Úto m<i4 b.ien el. 6.lnat de un lMgo p~ocuo que dUJt6 valr.io4 4,{gl.o4, 

duJr.an.te ~ cual dlvelt4o4 hombll.u .úitel.-igentu y a.udacu, con mayoJt o menolt -

p11.e¡xt1t11c..l6n clent1.6iea, IUIIJ,(.an 11.ea.li.zado 4U4 expCJt.lenc..la4, con 11.uulta.doh --

Ulll14 ve.cu Mpe.Jr.a»zado11.u, o.tlut4 decepcionaiitu. 

La .tenc..l6n de votal!. eJr.a un vCJtdade11.o dua6.W ¡xt1t11 la condlc..l6n l1U1Mna. -

Muclto4 4oñadOJr.U -.útciuyendo et m<i4 g~ de .todoh e.Uo6, LeonaJr.do Va V.útc..l

hab<an compJr.endldo que la m<iq<L.úUt capaz de votal!. debCJt.ta ~M ta u.tll.uc.tUJr.a 

de ta4 avu. El mUodo de "Afa& &ttie.>itu" 6ue el que ohtu.vo mayoJr. númCJto de 

adcp.toi. 

A pll..útc.i~o4 del. ~to XIX un .útgc~CJto blt.lt41úco, SiA Geo11.ge Cayl.ey, ya 

habút ubozado como debCJt.ta 6C/t el 6u.tull.o apa!Ulto votadoJr.: a.la6 6./.jM, .timo

nel> y hUice. movida polr. algún .útge>úo. S6to 11.u.taba, p11.ec.i4a.me>ite, .ide.M el 
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motoJt adecuado. Lo• de vapoJt, u.UUzado• en cti.guno• globo•, eJtan deir<J.4-indo -

puildo•. Fue, en de6-LJr.U:i.va, la ex.Wtenc.<a del motoJt de gMoUna, lo que PI?!!. 

mi.ti6 a lo• l1eJt.maJ10• fJh-4¡ht Jteat.izM Ju vuelo hi.l>t61Cieo; 1tecowe1ton 260 me.

tito• en 59 •egw1do4; el apaJtato puaba 335 kg. y •u motoJt duaMollaba Wl4 ~ 

tene.ia de 12 cv. 

En el año de 1 B66 •e 6w1d6 <'JI Londitu la llit.lti.lh Ae1tonau.tle Soúety, y -

en 1898 el AeJtoclub de F1tance, en PllilM. T1ta4 la• 04WIUW maq<LÚ1aúonu de -

lo• W«¡¡ht, qu.ienu 1te.a1mente .úripu.l.4a1ton lo• vuelo• 6ueJton lo• a6<úonado• eu 

!topeo•, agltllpado• e11 lo• ae1todub4. 

El. pWoeJt .taU.e1t pa1111 .la 6a~l!i6n de av<onu 6ue utablee<do e11 1906, 

en Pa.llLI, polt lo• lle.1tmano• Vo.ú.i.n, p.i.o11e1to4 de. la .i.ndlU>tlWt aeJton4<Ltiea. El. 

25 de jCLlüi de 1909 la op.in.i.6n púbUca mund<al dej6 de tomaJt poit loco• a aqu!:_ 

Uo• depol!J:iAta4: Lo<LU BlWo.t atJtavu6 el Canal de la Manelut en tul monopla

no 6abit<cado polt U., y 9a116 el P'temio de mll UbJta• uteitUna• 061tec<do poit -

el d.üvWJ londúwl4e. Vaily Ala.a.. 

Et BlWo.t IX puaba algo mei10• de 500 kg. y ten.út un motoJt de. 50 cv.; -

<'JI la tJtavu<a .ü1vW-W 37 .Ww.to•, a 11114 med<a de. u110• 70 km/hoM. Fue lo. -

p!WneM P'tue.ba de. que lo. av<aú6n eM cti.go 4e.Uo, que halvúa que. teneJt en --

cuenta en 1111 6CLtWto mcf• o meiw• P't6W.o. 

PRHIERA GUERRA llUNVIAL 

La <dea de u.t.UlzM lo• ae1topla110• COI! 6.inU mU..itMU 4Wtge <?JI '977. d 

ten.lente. .lta.Uano Caitlo P<azza 1teaUz6 un vue.to de 11eco11oc.ún<'.eii.tc 4obite la• -
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Unea4 .tUltco.4 en Ub.út, vuelo que u cotl4.ideM. d pll..imelto de tndole miUtalt -

de fu li.i.MoJLÚl. C0171a qu.ieM. que 4ea, en 1914 c<L!.i toda4 lo4 ptL!M .teiwm -

una .inc.ip.iente av.iac.i6n m.iUto.Jr., 4.in l'Jlllnilyo, do4 mMM dupué4 de .in.ic.iacúu. 

fu4 lto4.t.i.lidndM, d 5 de oc.tubte de 1914, el MJtgeiito ó1U1ncé4 J. FIUlliz lt~ 

z6 el pll..Úlll?Jt deJvúbo al d.i4paMJL UIU1 · ame.tlUll.hufolUl m6v.il de 7nm. 40 bite un --

Avi.a.t.i.k alembt. Puede d~4e que a paJttbl de aquel m0171ento todo4 lo4 av.io

nu 6ue1ton C11UftlIÍ04, e.1144ycfndo4e lo4 "'14 valt.úuJo4 4.i4.l:emct4 bUico4 de la ~pooa. 

la Pwe!Ul GuMIUI /.!und.üil d.i6 un .impul.40 dec..:4.ivo a la av.iac.i6n. la na

c.iente .indu-1t.'r..ia al?Jtollllu.tU!a adqu.Ur..i6 un duaMoUo h1u-1.i.tado: 4e M.t.ima que 

6ue1ton 6alvúcado4 ce/tea de ZOO, 000 av.ionu y Z50, 000 mo.toJtM. Al ac.o.balt la -

guMIUI lo4 al?Jtoplano4 eM.n m.fqLr..inM rruy 4egultM con l.a4 que cualqu.il?Jt p.iloto 

pacUa aven.tu/taJt.le a una laltga .tlUlvuto., luu..ta ac.o.balt 4M JtMl?Jtva4 de coméu.ltf 

ble. 

llACE LA AVIACION COMERCIAL 

Al ac.aba.ll fu Pwe!Ul Gu= Mund.ial. ocUM.i6 un hecl10, en c.ie1Lt<1 mane!Ul, 

ht46U.to: la ex.W.teitc.ia de una c0>i~.id1?Jtable c.o.n.túiad de 1ra.tl?Jt.ial de vuelo que 

ya .tenlo. u.t.il.idad p!LJc.t.ica, y o.tito, aún nd4 4.ingulalt: w1 !xten númeJto de p;lo

to4 altamente ad.iu.tJtado4, queda/ton eit !o que podMD. ll<u1Ull.4e "Pl!lto Fouo4a". 

Amlx!.I c.iltou114.tanc.i<L1 .iban a peJtmltiA el nac..im.iento de la Av.iac.i6n ComeJtc.ia.l. 

PMad6j.ic.o.men.te, fu pll..ime!Ul exp!o.tac.Wn de una ltnea de vuelo Jtegulalt co

JtJt.i6 a ea1tgo de Alemanu en el año de 1918, que u.t.il.iz6 el lúplaza Rumpll!lt C. 

l. con 6.ine.4 comeJtc.ialM. 
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Lo4 vueloh Jtegutivtu en.tite LondJtu y PMLI 4e .in.ic.<Mon en 129ohto de ---

1919. 

fo El.tado4 Unido4 la av.lac.t'.611 comeJtc.úll tuvo dude e.t p!LlmeJt m°"'ento un 

cliente d.U.tingu.ido: La A~tlutc.l6n de CoMeo4. El tlutit4polLl:e pohtal a -

tlutvl.4 de.t .útmeMo .t:l!ll.Jtlto/U'o 6ue dwum.t:e mucho .Uempo lll<Í4 Jten.table que e.t de 

pa4ajeJt04 o meJr.c.anc.úu. El p!LlmeJr. heJr.v.ú!.io comeJr.c.útl JtegulM, 4e .úiauguM e!'_ 

.t:Jte llueva YoJtk y l\Uhh.ú19.t:o11 e.11 mayo de 1918. 

El vuelo diJte.c.t:o hof><te la pJt.i.nclpal de f.44 Jr.U.t:a4. aéltea4 de.t mwulo, e.t -

Atl4nt.ir.o NolLl:e., lialvt.út de agUMdM a 1939, poJt la auHnc.ta d~ o.t:Jta ucala ~ 

.t:eJr.me.d.út qt1e la4 Azo1tu y la .úte.xih.t:enc.üt de av.lonu de. g1UU1 JtlUÜ.D de acc.l6n, 

e. .iba a 4eJt 1teo.U.zado polt medio de g1ta11du lúdltoav.lonu, lo4 llamadoh CUppeJt 

Ftyng Boa.1:4, (uúcoh que no ne.cu.l.t:aban de wia .út61tau.t:JtuetU1Ut ó.lja, 6ueJtOn -

lo4 plt.ú1c.lpalu p1to.t:ago1!.i.MM de la4 Jtu.l:M de.t e.lelo polt 4u 6ac.l.Udad pa1ta ~ 

haMe. eJt to4 17'14 apaJLt:adoh t!1ga1tu. 

LA VECAVA VE 19 30 

Lo4 avance.& de la e-lene.in y la .te.cnolog<a peJtm.l.t:.ieJton la coll4.t:Jtuccl6n de 

av.lonu mLI 46Udoh y de. mayoJt autono~. La meteoJtotog<a adqu.lJt.l6 CaiUfc.t:eJt 

clenU6.lco, y e.t v<1e.to en clJtcuMtanc.tah adveJtM4 pudo hacwe po4.lble g1ta- -

cla4 al dUMJtoUo de .út4.t:Jtwnentoh adecuadoh. En el ruio de. 1935 apaJr.ecí.6 en 

el meJtc.ado e.t &lmoto1t Vougf.44 VC-3 4e co11htJtuyeJton 11,000 VC-3 de loh que, eJt 

1975, .todav<a vuelan m1 palt de mataJtu, capaz de .t:Jtan4po!Ll:M hM.ta 25 pa4aj!!:_ 

1to4 a 2, 500 km., con la veloudad media de 250-300 km/h. 
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En vLlpeJl44 de to. Segunda GueMll MwuUal. to. Vougttu. Mc6. wt cua.OWnotoJt 

de b.lto, el VC-4, con capao.idad de 48 puajeJto4 y que Uegaba a a!canzM ve

loe.idadu del oJtden de lo4 350-400 km/ft. Su autonoinút eJt4 4UpvLioJt a to. de -

4U4 p.tedecedoJteJ: 6, 000 hin. 

SEGW<VA GUERRA MUNVJ·AL 

En loJ año4 que pJteced.ieJto1t a! con6Ucto de !939-45, la .i.ndU4tli..ia aeJ<o

naútlca adqu.Ui.l6 un auge .i.nuJ.lto.do, alentada poJt lo4 Jteg.Cinenu .to.to.UttvúíJ4, 

que veúin eJt lo. av.inci611 una 11Ue4.tlut de Ju pujaJtza IJ 4u capac.idad .teenol6g.ica. 

En d campo eomeJ<c.ial apMe.c.ieJtOn Jr.ea.Uzae.lonu 6an.ta.l.io41W, eol!ll el h.i

dlioav.i6n Vo!UWr. X (1929) dotado de 12 motoJtu, que Jtea.Uz6 Jtepe..túfiu vecu la 

.tlutvu.ta dd A.tl4.nUco, o loJ CU.ppeJt Flej.i.ng Boa.t.J eomo el. Boe.i.ng 314, con -

capae.ldad de 89 p<WajeJt04, 

La ca.tdl..t.M6e del llúufe>tbuJtg, en 1937, rut.i.qu.ll.6 de6.útltlvamen.te u.te 4~ 

.tema de .tluut4p01t.te que e>t wcwu.tanc..in.> naJtmatu, .ta!. vez luilu'.e.'l<l Uenado el 

to.p4o de .tiempo llllJ.ta to. llegada de loJ Jteac.toJtu. 

El FU-87 S.tuke av.l6n de colt4.t.Jtucc.i611 a.leimna u.t.lUzado en la Segunda Gu~ 

Ma /.lwulia.t. y po4.teJt.loJtJne>tte pMa 44.lvaguMdM la 4obMaiúa del .teJt«toJt.lo -

a!emd'lt, obtuvo un W;to de6.i.n.l.tlvo deid:r.a del mtltco bUico-geJtinruto. 

LA ERA VE LA AVJAC!ON COMERCIAL 

A paJt.tlJt de 1946 el vuelo e>i.t.Jte EuJtopa y lo4 E4.tado4 Un.úlo4 Joblte el --

W4n.t.ico NM.te Je co11v.l1r..tl6 en la ac.t.lv.idad a€J<ea .in.tw111e.lona! nd4 dut.aca-
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da. Un avi·6n, opellati.vo dude 1942, el Conl>te.UiLUon de ta Locklleed IC-69 de 

ta 6ueJtZa altl!it e.4trulouniden.1eJ, con una au.tononúa de 6, 600 l:m. ¡1 capaUdad -

pa11a 64 p(1tz!Ll, .ie .impu.io a.t. DC-4, y polt oupuuto, al md.\ 1teducido DC-3. P1to!!_ 

.te fu.1 com¡»ii.úu abr.ea.1 &0Uc.Ualto11 de loo 6a!vt.ieantu apivta.to& de mayo1t Mil!!_ 

C-idad, ya quL, a e6ecto.1 econ&McoJ, lo.1 "pequeño&" DC-3 y DC-4, y coni.te.Ua

.ti.Dn eMn 1tuino&oo. 

En 1954 el &upe1tccnl>teUa.Uon de fu Lockeed y el DC-7 de ta VougtM. ~ 

bao daban cabida a una& 100 plaza&, alcanzaron vetocidadu de mededolt de --

600 km/h, 91tacia.1 a .1u.1 moto1tu .tU1tboµ'topul601tu, y 9ozaba11 de una au.tononúa 

de 1,700 a 10,000 km&., ya en 1952 llllb.W. empezado ta e1ta de lo.1 jw. 

LA EPOCA DE LOS REi\l:TORES 

loo 9.i9antu de fu htdu&.t/tia eJtadowiiden&e no lutb<an dej.1dc de .iJLtu.ilt -

que ta aven.twta e/ta µ'tometedo1ta. Dougta& .inv,(Jr,U6 alltededo1t de mil malonu 

de d6la!tu e.i1 el de.1'1Jt.tollo del 6u.twr.o VC-8. 

La Vougta& debldo al déí.ic..U que ou61ÚD e.i1 1966 .tuvo ta nece4.idad de 6u

e.ionaMe con una 6dblt.iea poco conocida: Me. Vo1u1ell e1teando el DC-10, el plti

me1to de lo.1 avione.1 come1tcia.t.u 9.igalÍ.tu, .técnieame.iite u una ma.tal'illa, co

mCJtcia.t.ml'JLte u w1 61taca&o y 11Jl acele1tado ta c.Jú.li& 9e.i1Cltal de cc1l.!tltuc.tc1tu 

y .twt.1po.i.t.iJ.ta.1. U Jlc. Donnell DouglaJ DC-10, u el md6 Jtecie.iite de lo.1 -

avionu 9igaJitu. 

/.fe, Do1111eU Dou9la6 ha p1toduc.ido doo veMionu de .iu DC-10: wut paila di! 
.tancia.I cc!Lta.1 y media..i y o.tila. pM4 coritinentalu. 
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lle. Vo1111e.U Voug.la.A VC-9 liiNteactoJt, poit JU úilo ha Jacado a.l me1tcado -

5 JCJi.úu d.i61?Jten.te..1 con d.i'óeJten.tu Jl!!Lie..1 ele vW.jeJtoJ, 

Boe..ing 127, TJt.Uilieac.tOJt po.1ta d.iJtanc.úu me.d.úu y co!LtaJ. G1to.c.úu a JU4 

11educ.i.doJ coJtoJ de e:tplo.tac..i6n, y de.hido a fu Ja.tuluzc..i611 de. loJ vueloJ .in.t~ 

contúien.talu, el 727 u el av.l6n má.! veJ1d.ido en la actualidad. 

/.fe. Vonne.U Vouglo.4 el p!Liml?Jl 1teacto1t come.Jtc..iat de. la emp11e..1a, la ~e.Jtoz 

compe..tenCW. .impuu.ta poJt Boe..ing pJtDvoc6 g1to.ve..1 plluüda4. 

El Boe..ing con el B-52, el mayoit bombtvtdeJto del nwido; g1to.c..io.J a JU upe

/Úe.J1c..io. con e.Jte apo.lllLtíJ, Boe..ing Je abtev.l6 a lanzM JU plt.imeJt !te.o.e.to~ comeJt

c..iat de. éx.lto: el Boe..ing 707-120 que. en.t"6 en Mltv.lc..io en 1958. 

ta Jt.lvaUdad te.cnol6g.lca entlte loJ · doJ g.lgantu de. la .lnduJ.t'Wt ae.JtOnaú

tico. mund.iat, ha Je.gu.ldo mo.n.te1U:á1d0Je con poJte.it.loit.ldad, a.l nace: !oJ jetJ -

de la Jegunda gene.Jto.c.i6n loJ jumbo (Boe..ing 747 y VC-10), Aunque la Vougt;u, -

pl!Jld.i.6 eJ1 1960 JU p.~cdom.(n.io mund.ia.l. 

EL AVIOll SUPERSONICO 

Lo. CMJ&e.Jto. hac..io. ta obtenc,i6n de mayMe..I veloc..idadu en la4 ae1tonavu, -

ten<a en pit.lnc..ip.lo, mot.lvac..ione.J exetuJ.lvamen.te m.lUtMe.J. Vupu~ de 1956, 

e.Jtadoun.ldenJe..I y JOv.lU.icoJ JC e.mplo.zo.Jton en una compet.lc..i611, que aW! conU

IUÚl, po.Jta la obtenc..i6n de. mf4 veloee.J y pe.1&6e.ctoJ av.lonu de. camba.te.. 

Como mue.Jtito. de ello, eu'.J.ten el Lockhe.ed SR-71, el av.l611 m.tJ !Ufp.ldo del 

mundo; JUJ co.Jto.ctCILU.ticaJ conJt.ltuyen wt Je.Cite.to mí.U,taJt, pe.110 Je !e. 4uponen 

veloc..idadu de. Mach 3; u U.U.Uzado como av.l611 e.Jp.úi a elevada• a.tt.ltudu y -
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y u ¡vwpiedad de toA EAtado6 UnúfoA. 

Et Boe.útg 2, 707 SST, óal>ticado e11 ntallio IJ con atah de geometlúa vaJLia

f>ee, poc!Ma atcanzM wia vetoc.idad de /.lach 2. 7, y aóutvezM et AU4Jttico, con 

3 paJajeMJ, en .tlteJ hDllM, pvw Au ccnJtlucci6n lut J-ido ca11cdada. 

COllCEPTO E ll.IPORTAllCIA VE LOS SOBRECARGOS 

Ten-iendo <J<t Wl4 ;.dea claJut y pltec.Wa det ""1tco en et cual Ae lut ven-ido -

du11Motlando ta av-iaci6n en et con.tCJC.to nwtd-iat, podemo.1 en6ocM nuu.tlto .ín

:tl?llú hac-ia ta médula del .1e11.vfa-io que .ie pite.Ita en et <fmbl.to de to.1 vueloJ -

coml?llc-ialu hiendo u.te et punto de í.mpolltanc-ia de 1wu.úto .tJw.bajo. 

LoA JolvteeMgoJ 6011 et peJt.Jonal de la.! d.iveJr.JM al?JloUne.aJ que tiene como 

p!Li¡1c-ipatu 6undonu p.topMcioMt un adecuado 6e-tv-ido a to.1 pMajeJr.OA que -

1itlliza11 u e med-io de .tlta;¡.¡poll.te, u dec..iA, .ie e-ncMgcvufn de que .iu uta11c-ia 

eJt ta al?/lonave Jea de Au a911J1.do y co11601¡,t, pitopo1Ldona1ulo :todoA lo.1 61?/lv-idoA 

que CJl ella Ae. 1?J1e.uc"tJtan, dude et momCJito de abo1LdM ta al?/lo11ave, luuta que. 

et paJajl?llo lui<J<t cub<'.l?ll:to Au 1Lu:ta. Et .1ol>tecM90 Ae etlCMgaM de pJtovel?/l a -

to.1 paMjl?lloA de ta .ín6Dllmae.C611 JLequvtida acl?llca del vudo en cUMo, tatu e~ 

mo d 1140 adecuado de dí.4po.1.i:Uvo6 de .1e9111údad que componen la al?/lonave 1J 6u 

U.!O e.ti cMo de JLequ~o.1, :tamb<'.€n 1106 da!tru1 -in6o1Lmad6n de-t JLeeo}L/¡,(do que -

4t UevM<f a cabo. 

OtlW. 6w1u611 que duempetüvi<f un Mb"ecMgo en 1!440 de 61?/l JLequ.....Cdo, .1e-
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!uf. l.a. de pltopoll.ei.01ULt ayuda .. wea. (M.l.iea.mente plt.Ü!!l!lto4 awúU04 J a l.a.4 pe-t

Joruu que lo &oUc.lten. 

F11c.lli.taluf lo4 aUmento4, l.a.4 bebida..\ y ll1Ll(cul.o4 de lectwut dwiant:e el 

tiempo de vuelo que el p114ajl!lt0 &e encuentJte bajo el 41!1tv.ic.lo de lo& MbitWl'.!c 

go4. 

SU IMPORTANCIA 

Lo4 &oblte"41tgo4 U.e.nen WUt gl!4n .impoJr.tanc.la ya que u el pe,wo1ut! que Je 

en"41tga de l.a. JegWU:dad y eon&o!LI: del uuelo, en &U4 41!1tv.ic.lo4 &e encuentlut wt 

alto glt4do de l!UporuablUdad, ya que de ello& depende en gl!4n med.ida el buen 

6unc.lonamle.nto de lo& ~cuol<.io& y cLü.po4.i,Uv04 con bJ& que cuenta una al!lto"!!. 

ve que pl!ltJnltan al p<U>ajl!llo que &u utanc..ia 4"-11 agMdable. dwiant:e el vuelo. 

Lo& d.i61!1tenteA 1U1ngo4 druvado& de &u 1111.UgÜedad, y c.apac..itac..iútt, 1tec.ib~ 

da polt. pa/Ll:e de l.a. aeMlútea, daJufn a la 011.gan.izac..i611 del vuelo wta continu.i

dad y 1U1p.idez en &u4 labou&. 

La Mgan.izac.l6n cuenta :tamb.ibi con &obltec.111tgo& que luvu!n l.a.4 6unc.lonu -

de llhe.&Oltl!.! a 6.in de pit0po1tc..iona1t c.apac..itac.l6n y ad.iutltam<ento a nuevo& ele

mento&, que polt &u novatez, a.u: lo 11.equ.ie!Uln. 

IMPORTANCIA VE LAS RELACIONES PUBLICAS EN EL SOBRECARGO 

Lah 1te.lltc..ionu púbUcdh u una 611he ""1!/ .impolt.tante dentlt.o de l.a.4 labo1t.u 

del &oblte"41tgo, ya que en.tite todo el peMon<il. del.a. e.mp1tua, el &oblte"41tgo u 



el que e.it4 en may01r. co1itacto con lo& ~ajeJto6, y polL lo cort6.igu.icnte ut4 -

obligado a a.tendelllo& eJt 601UM colLILedit. 

LAS RELACIONES PUBl!CAS DE UNA AEROLINEA 

LM ILelac.ione.i púbUCM &on un e.i 6ue1Lzo co1utante palla ut.imulalr. o .út-

6luenc.iM a la6 petiortM, pll.útc.i¡xtlmente, polL medio de ti camwúcac.lfin, palla 

que juzguen 6avo1Utblemcnte a una 01<gan.lzao.l6n, la 1<upe.tei1, la apoyen IJ le -

pltUten ayuda en lo& momento& de pJWef>t IJ con6U6i6n, d.ic.ho en atlUl 6011mt1: "E& 

el pltoce&o de alcartza/L wia bueiia 1Lepu.tao.i6n y dupuél. utlUzalL la& medio& a

p1tapúldo6 pa1ta que el público la conozca y 1Leeonozca". 

La ¡>'lfictica 1J el W,to de la& 1teiao.lonu púbUca6 con6.l6te en una lllLltl

tud de pequeiio6 detaUu. E6 el ejellc.ic.io IÜJJ/Uo del u.ntldo eo111ún, de la -

co/Ltu¡,¡ y de la deceitc.ia entJte todo&. 

En la av.úlc.i611 comeJtCml, la6 1telac.ionu púbUCM juegan wt papel de --

g1L1111 .únpol<.t.anc.itt U. tomamo6 en cort6.i.de1Lac.l6n el volumen IJ ca.Udad de públ.ú!a 

al cual 6e .wtva y la 11ece4idttd !d6.ica de CILCalL y M6teneJt wta ".úrragen de --

aceptabilldad dentlto de e.ie ml.lmo púbUco". 

Del mUmo que v./aja depeitde l.a 6upeJtv./venc.ia de (M UneM aéltea6 eit to

do el mundo. S./. el p1tog1<e.io técn./co ha e1teado un.idadu que mu.UipUl!ttn ta& -

coe6./c.i.elt.te.1 de veloc.i.dad y de cupo, 1tuuUa ev./dcnte que l.06 e.i6ue1Lzo6 de Jt~ 

tawnu públ./.ca6 deben e6talL en6ocado6 liac.ia el obje.t./vo ./.rt6U6t.i.tu.ible. de. .l.!! 
Cltementa/L el númeJto de v.iajeJto6 a 6.út de toglLalL una compeitJac.i611 entlte el u

pac.io d./.6pon.ible. palU1 vendelL y el númVto de pe!L6ana6 que to comp!tart palta 6a-
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LoJ beiteó~U:o6 de wut eo1Utecta. y eó~U:en.te adltud de 1telaU:onu púbU

ea6, Je ap'l.eu'.an en wt volumeit de veit.bU mayo1t, eit una mayo1t aeeptau'.611 de fu 

eompañ.(a en el medio en que Je duenvue.lvei1, en wia C/ll!C<.i!nte 4.impa,t(a hau'.a 

fu eompañ.(a. LaJ 1tefueio11c.1 púbU.ea6 de !o4 4oblteea1tgo4 1tep'l.uen.ta11 p<Vt4 una 

COm/XIAfa, to que U eal!JcteJt y ea buena Jteputau'.6n p<Vt4 un iJtdiv-úfuo, Ambo4 

óactOJteJ c.1-Un wtido4 po1tque fu 1teputad611 4e adqu.iene como 1tuuUiufo del ea

Jtácten. 

En un irwtdo eomeJtdat en e.l que ea aenotltal!Jpolt.tad6n 4e eneuen.tl!a 4ome

:tlda a wut g1ta11 compe.tenu'.a, u .imp'l.Meind.ible, ClteM a .tlutvú de liU> 1tdaU:o

ne.1 públ.ica..\ un ealufcten y una 1tepu.tad611 que deó.iluut ea .úMgen de ea emp'l.ua 

ante el pú~o COll4tun.ido1t y u.tablezean eon un eampo de 4oUdez, 4eJt~d y 

Jte4potl.lab;.Udad. 



CAPITULO IV 

SELECCION Y CONTRATACION 
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Se.leccielWI. IJ con.tJutt<vL d9.llmente a lo4 candúfa.tc4 a 4obitecaJ'.,?o4, .tanto 

en ltt &ue Mtuco come en iaJ, u.tac.ccnu, que cumptan con lo4 1tequ.;~.UC4 eu

gldc4 poit la Emp1tu<t, aJ.i. come .también con4.tl.tu.iJL y manteneJt W111 brua de ~ 

éa.jo ac.tua.Uzada, mediante la pcvr.t.lc.ipacl6n de un Coml.té Pe1tmanente de Sei.ec

ci611 1J ContJut.taci6n de Sobiteca1tgo4, 

Uf.IIOAVES INVOLUCRADAS 

a 1 /U.oc.üici6n 4incú:cal de 40 biteca1t904 de av.<ltci6n 

bl Geitenc.üt de. 4e.Jtv.<c.ioa a éolldo 

el Ge1te.nc.ül de. peMorntl 1J 1te.lacionu lndu.1.tWl.lu 

di Ge11encia de. p1te.n4a y 1telacicnu púbUCaJ 

el Je.6a.tulta de 4obiteca1tgo4 

61 Vepillt.talllento de admi4l6n y co1Wut.taci6n 

g 1 Vepait.tamentc médico 

ltl V.U.ecci6n gcne.Jtal de ae1tondutlca civil. 

ll GeJLenc.üt de citpacl.tac.i611 

j 1 Vepait.tameJz.to de p1tu.t4cionu 

PROCEVIMWfTO 

En 6uncl6n de td4 necu.idadu, el. pltDCed.imtento contempta del po.UblUd!!_ 

du de 4elecci6n y contJut.taU6n, 

al MASIVA. Comp1te.nde t<t a.teJtci6n de ne.cu.idadu eU!ulM~, .o>ilt.t.icut<tlt

ml!Jz.te. eJt lo que 4e 1te6.le1Lc a la elevitda ca1Lt.idad de cotttltataci~nu poit CC!!. 

Ce.ll.tait. 
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b) lNVlVIVUAL. Se ocupa de lit Je1ecc.ú511 y con.tlul.tac.i6n peJU!Wlen.te deM'.vada de 

ba.jM, Jteiuutc,i.a,¿, JtuW.ionu, &c. 

al COMTRATACl~N'l1ASTVA 

a.1. GERENCIA VE SERVTCTaS A BORDO 

EUA .GeJtenc.cit debe d.i1t.i¡irue, opolLtwUllllen.te y poi!. uCJl.lt.o, a lit GeJtenc.ia 

de Pelf.Jona.f. y Relttc.lonu lndu.\.tJt.Utlu, con obje,t.o de que env!e a .ta. AJo<-Úl- -

c.l6n Sl!tcl.ica.l de Soblf.CC<lilgoJ de Avillc.l6n loJ· Cltnd.üfa.toJ JtequeM'.do4, Ml como 

.tamb.Un lit cotabo1111c.l6n pa11.a tMbaja11. conjun.tmnen.te en e1 1te.c.lu.tnmlen.to y ta 

p!!Ue1ecc.l6n del pe11.Jonal. 

P0Hvr.io1u11ettte, ta, GeJte.ncia de PeJt4oMi y Relttc.lonu Iru:lu4.tMalu debe -

convoCM a taJ J.lgu.lentu áfteab: Ge1tenc.ia de SeJtv.ic.ioJ a Bo1tdo; a lit de P11.en-

4a y Relttc.lonu Públ..Wu,; a la SubgeJtenc.ia de Pelf.bona.l; a1 Vepalf..tamen.to de A!!_ 

mLl..:611 y ConOia.taC...:611¡ a la Je6a.t.iVUt de Soblf.wVlgo4; a lit Sec.c.l6n de p!IUl!I~ 

c.i6n de ta mllma Je6atwul; y a lit Secc.l6n de Se1ecc.l6n del. Vepalf..tamettto de A!!_ 

mLl.l611 y ContJuWIC..:611 con et obje.to de co01td.útct1tJe en lo co11ce1tn.lente a: me- -

d.loJ y 6ueittu de 11.ec.tu.tamien.to; 6ecluw y hollalt.lo4; uhlcac.l6n, rr<tteJt.lal 11.equ~ 

11.ldo; dú.tliibuc.l6n de 6u11c.lonu de l04 11.ep!lueit.tantu de llt4 dlvelf.JM cflteaJ, 

e.te. 

Aho11.a blc.11, una vez aco11.dado lo conduceitte Je debe levantctlt lit M.ütuta C.'!_ 

lf.lf.Upond.leitte y Je debe .il160""'1lt a lit AJoc.iac.i·6n Sótd.lca.l de Soblf.ec.ctJtgoJ de -

Av.iac.l611 Joblf.e ta celebllac.Ctfn de lit p1tuei.ecc.l611, comun.lc<f11dote M!m.i.lmo el -

p!!oced.lm.leitto a ugu.llf. !f'4oUcil4¡¡dole, 6.lltalml!ltte, lit du.lgnac.l6n de lo4 11.e-



4, 1. 1. PRTMERA FASE 

1.1.1. LOA C41ld.úúttoA que. u p.te..!elttan 4 L4 p.1.Melecc.l6n, Al!Jl4Jt 1tecihl

doa poi! CU4ÓU1 peAJonaJ, qu.Cenu tu en.tite¡ialtán µcluu, 1tel4c..ionivufn aUA nom

bltu, to A pullMn tJ me.d.Ut4n y lleg<:AtluUufn to A da.toa co1t1tupotuüen.tu (uno de 

toA cooltdóutdMeA entlteg4114 6iclut.I; o:tll.o anotaltd'. toa nombltu, wto te1tce1to pe

aw y med.Uul. y el ú.uóno 1teg.átJuvu! toa dJLt.oa) • 

l. l.2. loA C41ltWúztoa que no IUiyon conco11cúulo con toA pM4maltoa de pe

ao y uta.twui, aon eLónilutdoa dude ue momento. 

J. 1. 3. A c.onti.nua.ci.6n 4t 6QltnWl4it 91t11poA de. cLie.z Ciljlcü.da.toA, loa eudlu 

aon paaadoa 61te.nte 4 l4 lxvutncLiUo. e.n el cual Ae. e11cuentltan toa m.fonbltoa del 

Comi.té de P1teAe.lecc..i6n y Con.tka;tac..ifo de SoblteC41tgoA, loA cuatu e.6ectu<vtlin -

WUI p1te.Aelecc..i611 co11 lxue 6undamentalmen.te en L4 p.l.e.Aeilt<lwn, qued411do ~ 

n4<Í4.I aquell4A pe11Ao1uu que nu cubJia.n toa 11equ.iM:toA utablec.ldoA; e.Ata e.tapa. 

de. la p.1.eAelecc..i6n ae teltmln4 poi! 1Myo!ÚO. de. votoA de loA miembltcA del Comitl. 

LOA g1tupoA de cLie.z pe11Ao1ta.A ACl!án p11ueilt4doA Auce.A.lvdmen.te. luutci lmbelt 11ev.l

aado 4 todM loA que aupe1!41ton L4 etapa 4ntelt.lo1t. 

1. 1. 4. El A.lgu.lente. :tltfimlte cott.liA.te en L4 en.tltev.lAta .lncliv.ldua.t, la. -

cual u e6eetu.ad<t poi! toA mlembltoA del Comfté, 11e.g.lAtll4ndo L4 .in6c1tmac..i6n e.n 

to A 60.tiM.toa el4bolt4do4 p4114 tat. e6eeto. 

l. l. S. Si e.l C41tcUda.to, ton11ndo en cuenta L4 .ln601tmac..i6n 1te.e<tb4da e.n el 

paAO aitteJúolt eA co11A.lde.lt4do i.ddneo, Ae. aome.te 4l c.xamei1 de .útgtéh (eael!Uo y 
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1. 1. 6. A lo6 camüda.to6 ap!<obado6 Je tu .ótclt'caJUf ta necu.ldad de que -

6e pll.Uenten a la6 oµ~ de ta AJodnc.ión Sindical de SolvieeaJtgo6 de Av,ia

cl6n con e.l. objeto de que p11.actiquen e.l. examen méd.ico y enl'leguen to6 docum"-!!_ 

tD6 uig.ido6. 

1.1.7. Una vez ~óecho et punta anteJúo1t, ta AJoWicWn Sbuüc.at de 

Solvteca1tgo6 de Av.i.a.c.ión mvLt a to6 canlÜIÍll106 a ta Jeóatwut de Soblleca1tgo6, 

con ta ceJt.ti6.ú!ac.i6n de que 6e ha cumpUdo con ta <tll.teJúo1tmente 6eiiatado. 

a.2. JEFATUAA VE SOBRECARGOS 

a. 2.1. SoUcfttvuf le 6ea ent'legada ta documeJltac.ión 6oUc.ltiula, ta cual 

u ta t..igu.iente: 

- CM.ta de p11.uentac.ión de A.s.s.A. 

- CoMtanc.í.a. de i.n6C/Upc.ió11 en e.l. R~i.6tllo Fedeltat de CotWúlxiyentu 

(cop.í.a. 6oto6.tM.i.cal 

- Acta de mtc.<mientD (olli.ginat y copia 6otD6táUcal 

- 6 6otDg1ta6fu6 de 61tente tamaño CJtedenc.iat 

- CeJt.tiói.cado de no mLtecedentu pena.tu (expedido con una aJLteJúolli.dad 

no mayolt de tlle6 muu a ta óeclw. de co11t,,a.tac.ió11I 

- CeJt.ti6.ú!ado de utucUo6 (oUgi.nat y cop.í.a. 6oto6.tM.i.cal: PILÚ!'aJ!.Úl, Se

CLLIUÚVLÜ1 y P1tepa!Uttoll.ú1. o ei¡u.ivatente. 

- P.tuentac.ión de caltUlta del Se..tv-ic.io /oliUtM. Nacional Ube.Jtada !/ con 

e.l. úUúrto .tue.l.l.o 1 oll-ig.ótat y co p,ia 6oto6Mt.ica 1 

- Con6tm1c.ia de i.n9,,Uo6 pe.\c.iliido6 e i_mpuutD6 .tete.iu:do6 en otlta6 en,i.t~ 
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4a4 en el altúno ejvr.c.(c(JJ 6.Wcal o bien, acilvuteién po.t e4c!Llto de no-lutbl?lt 

pe:icloido .útgJteJo alguno (o.U:gina! ¡1 cop"1). 

a.2.2. La Jeócttw!a de 4oÓlteCMgoJ Jtev-i..laltá, bajo Ju utl!.lcta lteJpoMai>f 

U.dad, debidamente la documentac.i6n que le lut 4-idc pJtUclltada. 

a.2.3. La Je6alwia de 40ÓlteCMgoJ elaboJtMá una Jtclaei6n de lo4 cand-ida 

to4 que cumten eon la doCJJJ11entaei6n coll!pleta y en oltden, y env-ialld a u-ta ~ 

.tima con l04 p!top.iDJ candida.toJ al VepMtamen.to de Adi.WUn y Con1llatac.ié11, -

con el oojelo de que lu Jea pJta&.icado el p.xamen pJ-icomltJúco couupondien

te. 

a. 3. VEPARTAMEIJTO VE A~ISION V CO/fl"RATACION 

a.3.1. El tüulat del Vep.vtlamento -tec.ibi.'lá e,1 •eiac.ién de lol candida

toJ env-iada polt la Je6atwta de SoÓlteciugo4. 

a. 3. 2. El VepaJttamento envía la 4uJodiclut Jtelac.i6n a la Selecei~n. en -

donde Je..'lált puadoJ y medidoJ nuevamente loJ cand-idato4. 

a. 3. 3. La Seccifin de Selecei611 entJtegMá a ca'0 candidato wut JoUcltud 

de empleo, la cual debVtá 41?1! devuelta polt loJ ntiJmoJ w1a vez Jtequ-i4-itada --

kan -tinta y letlta de molde). 

a. 3. 4. Lo4 ca11didato4_ 4on Mme.tido4 al e•ameit pJ-icomU'lico y a la entlt~ 

v-Uta coivtupondiente. 

a. 3. 5. LM petJ01UIJ que lut!Pn ap!tobado lo4 e•ámwu P4-icomtwcoJ 40n -
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env.útdoJ al O~en.to /.léd.ieo paM que Je lu pllactú¡ue, a JU vez, el l!.Xll

meit de IU'.gOJt. 

a.4. DEPARTA!fE)ITO MEDICO 

a.4.1. Lo4 cand.idato6 Je p.tuen.tan al. Ve¡xt11.tamen.to Médico; donde 6vufn 

AometidoJ a cü.ve111>M p.tuelx!J y atuflé6.ú.; el .tJia.tamlen.to a que Je ha heclio Jte-

6eJtenc.út .úrtpU= de c.lnco a Aú.te dúu lufb.llu. 

a, 4. 2. Lo6 JtUultado6 del ex4111('Jt mécü.co Mn MtJtegodo6 a lo6 ca.rtdi.da.toJ, 

la cual debeJUfn MtJtegM a Ju vez a la Je6a.t1Wl de SobJtecMgoJ a la bJtevedlld 

pol>.ible. 

a. S, JEFATURA VE SOBRECARGOS 

a. 5.1. La Je6a.twut de Scb.~eCMgo6 Jtecibe y 1tev.i..la el 1tuu.ltlldo del exa.

men mécü.co, el eu<t!, en c«Jo de AeJt ap.toba.toJt.io, debe aJtcltivaJt.le eit el expe

cü.en.te coltltupo11d.ien.te. 

a.S.2. La Je6a.twut coo1tdú10Jtá. !o t11.tmltac.l611 de !o Ucencill de SobJteca_!. 

go con la GeJteitc.út de Capac.i.toc.l6n, .útctm¡endo la p1tog1t11nUc.i6n del exameit pJ:f 

col6Mco y méd.ico ante la V.ÍJtecc.l6n GeneJtat de Al'lton~u.tica Ci.v.U., de !a Sec,~!'. 

.talWt de Comu1tlcac.lonu y T!taMpol!.tu, JoUútando a !06 candidatoJ !a Ji.- -

gti.leit.te documen.toc.l6n: comp1tofnn.te del pago de deJteCÍ10J poll !a e.xpediú6n de 

peltmi6o de volM ($1,000.00I. 

a. S. 3 Una vez que Je lut .út.teg1tado compUta.men.te el expediente de cada -

uno de loJ candidatoA, p.1a91tamo.Jtá !oJ gJtupo6 de acü.utlramie.n.to en coo1tdirta- -
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c.Wn con La Gl!ltenc.ia de Capac.Uac.i611. 

a. 5,4. La Je5a.twut de Sob.twvi906 debe. enu.ialt lo6 eJ<ped<'.en.tu, debida.

men.te. .in.te91U1doJ al Vepa..'11aJwf.nto de Acbrti.M6n y ContJuttac.l6n con el obje,to de 

~ue Je .inic.ie la e.lllbe.Mei6n de loA conbuLtD6 de .tM.bajo coJVtupond.len.te, Je-· 

11al4ndotu a i.oh. CLtnc/.ldatoJ la 6echa de p1tUlll.tac.i6n """'1 6-Wna de. lo6 mi.\mo6, 

la cu.al. 41!1Uf 6liado. con una poUe.W>.wJad de e.inca d.(aJ háb.llu contado6 a -

p<VLt.ilt de la 11.ecepci6n de la docume.nta.c.i6n polt pa!Lte de.l Vepa!Ltamen.to de Admf 
6.i.fin y Co~n. 

a. 5. 5. El d.út h<fbi.l 6.lgu.ien.te a la 6llurta de.t conbta.to ltupec.tluo, lo6 -

cand.icia.toJ 61!1Ufn env.io.clo6 a la Ge.1tenc.út de Capadtaci611. 

a. 6. VEPAllTAMENrO VE AVMlSlON Y CONrRATAClON 

a.6.1. El Vepa.'l.tmne.nto de Admi.M611 y Conóuúa.c.l611 debe. -te.cabal< la6 S'1L

nlL! de. loJ C!4.ltd.lcia.to6 en 11.e.lllu6n con e.t contlta.to .i.nd.lu.i.dual de. bia.bajo, e.t -

au.i..!o de al.ta al l./.l.S.S., la 6oJuM IDO de alta, mml6u.tando e.t co11.1entim.íl'.!!_ 

.ta pa11.a Jelt MegUIUldo, .úlclul}Clldo la du.lgnac.ión de bene6lc.la!úoJ. 

a,6, 2. El de¡xvr.tame.nto debe. en.tltegM a lOJ autoM.zadoJ lo6 Ugu.len.tu -

al TMjda de .úien.ti.6icac.l6n (ta cual debe.1t4n co116e1tuM luu.ta que Je lu he.a 

e.ntll.egado. la e1te.denc.ial de6i.nlti.ual. 

bJ OILigbw.t y copút de la .in.ic.útc.l6n de labo11.u; el C!4.ltd.ldo..ta pe.!t6onalmen.te y 

de ~el.la.to, debe.Jr4 en.btegM e.t 011..lg.lnat a la Ge1te.nc.ia de Capac.ilac.i.6n y co

pút a la4 6.Cgu.ien.tu vi.ti.dad u: 



- Geite.nc.üt de SeJJ.V.Í.IÚoh a Bc1tda. 

- Je.óaiwut de SolvteCMgo4 

- Ve.pM.tamen.to de Cortótol de. T>úpulac.ionu, 

- Je6e de CapaeltJ:tuó"n de. PMhonal de Vuelo. 

el Copia del e.onóutto de. hl!!JMO cit. vid4 -Vtdividwtt.. 

dJ Copia de. la 60'""1 J 00 (a.lta). 

4t 

a. 6. 3. Loh rArui.ú/a,toh &on env.llldoh a la Geiteneia de. Capac.ltac.i6n pa114 -

e.l .úr.i.túo de. &u adiu.tluun.ie.ntc. 

a. 7, GfRENC!A VE CAPACJTACióll 

a. 7. 1. la Geitene.ia de.be. µMpoJ<cionM e.l adie.U11amú.1t.tc CIJM.Upondien.te., 

el cual. ú'ene. W111 dwutci.fin de 30 d1.aJ na.twutlu. 

a. 7. 2. VtVUUtte. ue. peJúodo la Geitenc.ia de.be Uevlllt wut e.valuaci.fin p~ 

nen.te. ci1 cuanto a la p!Luciitadó'n, .ln.icl.D.ti.va, capacidad, peithona.Udad r¡ ap.t{ 

.tud .ti!ciiica de. lo4 CMdida.toh. 

a.7.3. En ciuo de que algÚJt wtd.úilúo J"lUWte. Íl!Jte9ulo.Júda.d, 6a.ltah, -

etc., de.bi1M heit dado de baja de .inmediato. 

a. 7. 4. V~an.te el p!Umeit cLút del adiu.t1<amú!•lto la Geitenc.ia ·debe .bu:U.

CM q11e c.wWto dW dupulh &e p1zuente.n loh cw<dida.toh al Ve.pMtame.ntc de. -

P1tu.tac.ionu, C1Jn e.l objeto de 1teclbilt hu aviho d~ alta en e.l r .M.S.S., iul. 

como &u C<lltnet de. v.lllj w. 



a. 8. VEPAlrrAMEllTO VE PRESTAC!QNES 

a. 8 .1, U VepaJt.tanie11.to de P1tutaúon<!.l, cinco d.úi.l dupull de .iJ!i.c,iado 

e.l adie.l:buvnle.n.to, debe ~egM a .to& cruuUda.to& la 601UM númeito 2 [al.ta. en 

e.l 1 .M.S.S.), a&.l come el ca.we.t de. v<ajeito (lo que p~ uti.Lb.aJr. loa -· 

4Mviw4 mld.i:co& e.11 cWllqu.iM u.tac<tJ'n de ta Repúbl.ica. l!u(cana). 

líl CCWTRATACION INVIVIOO>.L 

b. I. GERENCIA VE SERVICIOS A OORVO 

b. 1. 1. La Gvumc.Ut, de acuMd.o con la4 necu-ld<tdu de.tec.tadaJ, 4e.lec~ 

IWllf !o4 cand.i.da.to4 que &e 1tequ.ie.Mn a .úw.vl& de ta bol6a de. .tM.bo.jo y en ca· 

&o de que no hubiue a!9uno o bien que no Uena4e lo& Jtequ.ú..lto&, la GeM11c<a 

de Pe.Molla! y Relacionu IndU4t.WllU debe11.á. cWt.ig<'.-'l..le a la Mociaci6n SbtcU • 

cal de Sobltecaitgo4 de Av-iaci6n con e! 6-út de que &eait env,iado4 otlto4 cancUda

.to4. 

b. 1. 2. El Co..Ul Peronane.n.te. de Se.lecci6n· y Con.tluttaci6n de. Sob-1cctvtgoJ, 

&egui,'llf e! ..Umo pilocccüm.len.to e.4.tab!ec.ido pa!ul la contlt<LtacUn ma4.lva. 

a) POL1TJCAS 

ANEXOS 
b) COMENTARIOS 

11) POUT?CAS Y AV/.IJSJON V CONTRATACICN 

NO SE CONTRATA PERSONAL 
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- PIVlll. 11ecoll.tlULtttci611 

- Cuando 11eba.!e la edad u.tabtec.úla 

- CIL6ado, dlvo11c.iado o con h.i.joJ 

- PaMen.te co11<1a119u.úieo e>t Unea /lec.ta. cota.teJUll, en pJLúne1< glUldo 

- Con de6eeioJ 6-ll.lcoJ 

- Que 11equ.ú!M. an.teojoJ de Mmaz611 

b J CO/.IENT AR! OS 

Et p!Wcedimi:en.to que Je p.wpone no u .i.<110 un Jene.ilLo u6ueJtZo rlbt<g.ido 

a un.i6iea1t y mejoJtM lo. Jeleec.<611 y contJra.tac.i6n de Joblteea1t90J, 11eclu.tando a 

tOJ Ci!JlcLi.da,toJ l1>Í.I ea.U6<'.cado4 que 061tece el meJtcado de tJu<bajo y conJeJtvando 

e>t 601tma actualizada wui botJa de Ora.bajo que peM>lta al Comité de Selecd6n 

y ContJra.tac.i6n de Sob!U!ct11t90J e6ectu.M contJta.tacio11eJ individua.tu o nvu.iviu, 

curuulo tlU 11ecu<'.dadu de la Emplle4a aJ.t to 11equ.le-1a11. 

CO.\IITE PER.\IA.VENTE VE SELECCION Y COWTRATACION VE SOBRECARGOS 

ORGANI ZACIO.V 

Et ComlU Je co11Ultuye co11 el p.Jtop6J.lto de <'.mptementtllt un J<'.Jtema p~ 

nen.te de cap.tacl611, 4eleccl6n y contllatac.<611 de pell4011at de Mblleet11t90J; el -

menwnado Co1nlU e-4.taM compuuto poli ocl10 m<'.eml>loJ titutaJlu y ocho Jupten

tu; loJ JegundoJ Je/Ufn deUgnadoJ poli cada uno de toJ .titulallu y 46lo po- -

dJt4n C0111pc111ece11 en tlU 11eunionu, a 6a.Ua de uto4 últúnoJ. 



TITULARES 

Ge1teJLte de PeA4cnal 

Ge1teJLte de Se1tv.idc4 a Bo11.d~ 

SubgMCJLl:e de Pelt40111ll. 

Je6e del Ve¡>VLtarie.nto de Adm.i.ilfin !f Contl<atac.i6n 

Coo1t.d.ú111do11. de Mun.to6 LabolUllu A,S,S,A. 

Je6e. de. SoblteCMgo6 

Je6e. de. ta Secwn de Se.lecc.i6n 

Je6e de ta Secd6n de. P11.ue.n.tac.i6n 
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SUPLENTES 

El je6e. de.l Vel>Vl-tamCJLto de. AdmUión IJ ContM.tac.i6n 6vuf et Co01Ld.ú111do11. 

del Comltl, awcili.ado pOll e.l /e6e. de. ta Secd6n de. Se.lecc.<611. 

al PIVl.t<c.ipM e.n iM con.tMtac.ionu 11t1<1.iv<W y nolunalu con objeto de. cae. 

.tal!. y 6e.lccc.io111n a fu6 pelt4011116 necual!..ia6 y adecuad<W que Mn 11.e.quell.ida.6. 

b 1 E4tableceJt, mocli6.ica11., ac.tU4Uza11., de acue.11.do con ta .\Jociac.i6n Sú1~ 

cal de Soblte.CMgoJ de Av.iac.i6n, lo6 11.equ.üi.lto6 que deben cublt.il!. l06 Mp.il!.an

.tu a 6oblteca11.9c6. 

el SoUc.ltaJt, opol!..tunamCJLt, a ta A6ociac.i6n S.úiclicat de. Soblteeal!.906 de. 

Av.iac.i6n lc6 ca111Uda.to6 necual!..io~ en váta a cub!Wt ta6 plaza4 que. 4e. 11.e.qu.i!_ 

'""'· 
di El pe.1!.4onal Je.lecc.ionado que. poi!. 11.azonu de. cupo no haya 4.ido con.tJut-
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to.do 6e.\d ke9.i:l.tJiado pok et. Co111W! m ta Bol.la de. T~ba.jo, ÓOllJ!IO.da al e6ecto. 

el El ComUé v.ig.Ua.M que e.l Pkoced.úni.e.n.to de Selecel6n y Cori.tlutto.c.i6n -

de 60Meca1tgoJ Jea dehldamen.te obl.e11vado y eJ• Ju caJo, eóectu.aA w aeltwlc.i~ 

11e.i, modi6.iCJ1.c.io11eA o ae.tuallzac.ione.i que Je kequ.ie11a11. 

61 El Co..U.é pke.lentaM un .útóMme meJi.!ual de activ.ldade.i, .lnc.ltúdo en -

e.l e.ito.do ge.neJtal de ta eori.tJutto.c.i·6n, deble.ndo p!WpMelona!t, aJ.fm.l6mo, .toda -

la .ln601Unae.i6n que l.e JM Jollc..ltAda. 

gl El. Comi.;té Je.i.iona.M pok l.o me.noJ una vez al mu, levan.tdndoJe al eóe!:_ 

.to de laJ kewtio11eJ que Je Ueven a cabo; e.l quokwn nece.iak.lo palUl que e.l Co

mUé pueda. Je.l.Ulnalt .lmpUCíVl4 la /l'ie.lene.la de cuando me.noJ e.inca de lo6 mlvn

MoJ, de.hiendo e.i.tM. pke.len.te e.l Jeóe de Adilli.M6n !/ CotWuútlwn e.n .tod<LI w 
oe<L1.lo11e.i. 

hl El. ComlU, anua.Cme1tte y dwumte el meJ de dic.i€lllfJl<e, pke.le.n.taJuf una -

memow en l.a que .in6Mma 6ofJl<e laJ activ.ldade.& eóectuadaJ, compkeJtd.iendo lo6 

.indiCD.dMeA, u..tadLlt.lcaJ, e.te., kelacionado6 con l.a co1~c.i6n de Mbitec~ 

goJ, 

.¿¡ La& deciJ.loneA de.l Comlté Je .tolllVW.n con lxtJe en lo6 ke.&uUado& de -

l.aJ vo.taclo11u que 6e Ueven a ene.eta. 

j 1 Et Comité Jupe11v.Ualld la conJ.tltucl6n y e.l óunc.io1tal!lie.n.to de l.a Bol.la 

de T.'W.b4jo de JoÚkecalt!Jo&. 

LaJ óunclone.& anú..! me.nclonadaJ Jon coHJ.lgnadaJ e.Jt 60'""'1 e.nwicia.tiva !/ -

no l.úr.lta.ti'IJ<t, 
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PROCEVIllIENrO 

El p!Wcúúl<imto que .segu.úuf e.l COIM.tl )JMa ta Je.lecd6n y contltatac.i6n 

de .sobitecMgo.s Jell<f e.l utabteeido con an.tW.OILi.dad. 

COOIWINAR 

El je6e dd. depcl/Ltai!len.to de. iuboiUdn y con.tlta.taci6n .seitd el c.oOlldiJuulolt 

del corni:tl e .ú!depencümte,,,ente d• tao! 6unc.ionu que han .s.i.do a4-i911ada.1, Je

-14 el 1tep1tuuitaJU:e del ..Umo an.te .t.a.s cü.veJr.Ja.s <fltea.s de. la. e,,,p1tua. 

El Comi:tl .se.MonM<f, po1t to meno.s, un.t vu al mu [lo.s p.timeJr.D4 funP.4 de 

cada mu), a.tencü.endo i.JJ.s a.sunto.s 1tela.cfonado.s con 4<Ll óu11c<on<.s. 

CONVOCATORIA PARA SESIONES 

El coMdúta.cfo.t de.l ComUl conuoc.aM tmito p<Uta. l.a4 .su.Wnu men.sualu, -

como )JMa lJJ.4 extltdo1t<Üll!L'ÚC1.4, co11W"..i.cando al eóec.to el fu9a11, óecha y fw.ta -

donde habit<fn de eóectualr.4e !.tu. 1teun.<onu. 

w convoc.a.toit.Úl4 .se.Jt<fn no.U6icnda.s, polt e.sClllt.o, con una Clllti.cipac.i6n -

de. polt lo meno.s .tJte4 dtJLl lu!óilu en· el C!C14o de !.tu. Jtewtionu men.sua.lu !f de. 

24 lw1ta.1, en ca.so de lJJ.4 utltao1tdúta1Lüt.I. 

VOTACIONES 

l4 .toma de decl.s.lo11u dd Comltl .selt<f .soblte la. ba.se de uotac.l611 uttic.ta; 
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pa.114 ofiteneJL una 11uoluc.l6n 6av01table. 6e. iuquell.iluf el co1ttalt con UM myoJt!a 

del. c.iltcuen.t<t poi! e.lento de. loh m.iemfvtoh del Com.lt€ má.! uno de loh que H en

cuentlten he.Jlonado6, .!.<'.empile. y cuando he. haya lo91uuio el quoltlml 11equl!M'.do. 

Todoh to6 votoh .tienen la ..Urna validez, no e.x.a.tlendo voto de calidad poi! "!! 

zonu de. jww¡u1n. 

MINUTAS 

Con el objeto de. Uevalt a cabo un e.l>tiúcto coniJwl de. toh tJtaba.joh que -

1tealü!e. e.l Comi;U, en cada. hel>Í.6n, Je. le.vtlllhvuf fu· minuta coltl!UponcUente, --

6w1c.l.6n que uta/uf a caJ<go del Coo>.cUnado11; al tlilmlno de elida he.Jwn, la m.i

nu.to. heluÍ lúda y 6iJtmxda de con6o>.mldad poi! toh ~tentu, a qu.ienu he tu 

entltega.1<4 UM cop.úl, a la fvtevtdad poAible. 

El ComUl ¡VteJen.taiul me.Mualmente a toh V.U.edo1tu de AdJni.n,i,¡tJtac.lfin y -

de Ope1tacione.1, un .U.601tme de hUJ ac.t.lv.idadu y del uWo genell.al de la con

.tAatltcWn de hofvteca1tgoh, llh.l como el. 1telac.lonado con la Bol.la de TJtaba.jo. 

Se iJt6. elabo1tcu1do duJtante el .tJtaMCUl!hO del año co11 el obje.to de que pu!:. 

da helt ¡VtMen.t<tda opolttuname.nte; la co1teentltdc.l6n de la .in601tmac.l6n, etc., h!:. 

114 Uevada a Cllbo poi! el. Coo1td.inado1t del Comlté. 
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BOLSA VE TRABAJO VE SQBRECARGCS 

La bol.la de. tJtabajo de Jobltec4Jtgo6 6e. coMti.tuye con e.l P'f.Op66-lt.o de que 

la e.mp11ua u prwia Au!l.t,iJt, de peMona.l capaz de. duempe.ñ<V< e6.ic.<en.temen.te e.l 

puuto de. Jobitecaitgo de. 11.v'1tc-<4n. 

H ORGAN1ZACION 

Et. Je6e. de,t. Vepa!LtlVl!e.nto de. AciniU.6n y ContJtatac.i6n con e.e. au'<il.iD de.t. -

jede. de. Aof»e.caitgoA y de,t. je.6e de la Seec.i6n de Sdeec.i6n, ¿eJtá e.t. e.ncaitgado 

de. coM.úiWt la bol.la de tJtabajo. 

La bol.la de tJtabajo de AObltecaitgoA .lnic.lalntente Je. ¿UJLt.iJlfi con la6 pelll>~ 

na¿ que., J.lei1do m.lembJtoJ de la AJoc.iac.i6n Si.ruü.c.al de Solvr.ecaitgoJ de. Av.lac.<dn, 

luuJan e6ectnado todoJ loJ tlt6mltu y cub.le.Jt.to loA ite.qU.U.UoA e.x.lg.ldo¿ poit e.l 

P'f.oce.d.lmlmto de Je.le.cc.<dn y contJtatac.<6n aptoJ, no lum J.ldo contlta.tadoJ poit 

la e.mp11ua pott ttazonu cuanti.tit.tivaJ. 

AA.tml.!mo, la bol.la Ae JWt.Ü/uf del pe.tt6ona.l que Aea Aeleec.ia1iado como ap

to de.ntJto de una pitue.t.eec.<6n maA.lva que Ae. Uevattd a cabo con tal 6.ln, u1ia -

vez coM.tituldo e.t. Comlt~ de Selecc.i6n y ContJtatau6n de Solvr.ecaitgOJ. 

IV ACTUALI ZACI ON 

Con e.e. p11op66.lto de. "'11tte.ne.tt actul1Uzada la bol.la de titabajo pe.tt.ldd.i.ca-
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mente 4e conMil/f;! 4.C la4 pMMJl!llJ 'Jte9iJitJwf114 ccn.Wtaan l!Jt po4.lbi.Udad y clil.

pon.lbLUdttd de 4eJt conbuttadlU poli. la. emp11.eJa; aho11.a bien, paJta manteneJt e.l -

llÚl!leJto adecuado de pe11.Jona4 Jteg.i:/J.tJuidaJ l!Jt la. boüa 4oUc.iXalt4 a la. Al>oc.úl- -

c.i6n SbtcUcal de SobJteca11.904 de. Av.iacl611 el. l'Jtvto de cancUcútto4 necuc11t.W4 ~ 

11.a man.teneJt la. cantüfad 11.l!JIUl!.ILÚÍil. 

A~lNlSTRACTON 

La 4e.cc.i6n, de.t. depl/Wlmen.tc de A~n y Con.tlut.tac.i6n, maneja/14. cUttec

t.unmte la. boüa de .tJuilxtjo de JobJtecaJtgoJ e .in6o"'"""4 menJualmente. de.t u.ta

do que guMeút el. je6e. de.t. mene.lanado depaJLtame.nto. 

VI INGRESO A LA BOLSA 

LiU plVt.lonaJ que dueen u.tM 11.eg.u..t>uuf114 en la bol4a de .tJuilxtjo de 4o

"'1ecaJtgo4 debvufn cuf>IWt lo4 Jtequ.Uito4 que ex.ige et. pitoced.lnu'.en.to de Con.tlu1.

.taci6n de 4o"'1eC<Vtgo4 y JeJt OU:em"'1o4 del. A.S .S.A., p1tuchuiiendo 4ola.mente de 

lo4 .tMm.ltu a 4egu.i.Jt l!Jt la. V.iltecci6n Gene.Jta.l de Ae¡ton4u.tlca Ci.v.i.l., de la. Se

cJte.taJWI de Conwt.icac.ionu y Tll.an4polt-tu, to que haW de e6ec.tuaJt.Je cuando -

4e decida en de6.út-ltlva la con.tJr4..tac.Wn. 



CAPrTULO V 

CAPACrTACfON 
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CAPAClTACIQN 

VEFlllICIOll 

Capac.lta.c.W11 u una aeti.v.ulad pta11eada, oit9a1Lizada y co1itltotada, ~i

da a cubrWt ta.1 necuúfadu de una 0'<9aniza"Uón, a 6.in de cumpU!t con lo.1 ob

j eti.vo.1 de Wlll emptua. 

Lo.! .!OMec.Mgo.1 cuentan con Wt conHattte acUe.l-tJuvnún.to ya que .ea.1 necu:f 

dadu aMondutiea.1 a.1.l .lo '<eqiúMeJt. 

Lo.1 .loMecMgo.1 után .1ujeto.1 a eva.lu,acio11u .tanto mUicit.1 como de capa

Cidadu 6.l.!ica.1 y me,.,ta.eu, ya que u de ptimo!ulútl .impol<trotcia, que .1e en- -

cuentten en óptilru.1 co11dicionu ¡xvr.a e.e du~oUo de JuJ 6Wtcionu dentto de 

ta av.iac.W11 come-1cia.e. LoJ J0Mec.M90.1 '<ealtzan exámenu pM.i.ódico.1 tan.to 4~ 

mu.tita.tu como ruuuU'.u ~a cumpU!t con loJ '<eqlÚ.litoJ pteutabtecido.1 pM -

ta.1 compa1Ua.1 de av.iació11 a.1.l como pe'< la AJociació11 Me.xicruta de AMonifu,Uea 

C.lvil, que -1cgu,ta ta a&uac.i.611 de lo.1 .10MeCJL190J en ta.1 aMolúte-a.1. 

Po.1.truo}[mente duru!Wi.i! eMl u ta capac.lta.c.W11 que .le le .ún¡ttl[.te a -

loJ JoMecM90.1 ¡:w¡.; eub!Wi. aJl taJ 6uncionu p}[.(.11cip<tlu deiitlto de JU.! ac.ti

v.ldadu de Jcgulidad, ptotecc.Wn, .ln6o}[mación a loJ pa.1aj MO.l y .1e'<v.leia.1 a -

loA Wrnob, 

E.e dep¡l/Ltainento de eapac..ltt¡ción debMd pJ[Opo'<cionM a lo.! eand.lda.to.1 a -

4aMecMgo4 un ad.lut}[amieiit0 .in(r.ia! dMante un peJúodo de 30 dla.! na.tuJuttu, 

dMante u.te l.1p4o de li-empo ta Ge'<l!l\C.Út de Capaeitttc.i.611 UevM<f utta evalwt-
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C..:611 peJUMnt?Ji.te t?JI to que 11.upecta a a,,utud .téc1W!a, peMona.Udad, capac.idad 

t!JI htLh 6ut1C..:onu, .úi.ie.iat.lva y p.'IUl!Ji.taci611 de loh a&pbuuitu, y dado e.t MM 

de que a~ún Mbll.wvtgo 110 cW11pla co11 loh 11.egutltoh p.'leutilblecidoJ, MM da

do de ba.Ja de .úunecün.to, dando opolLttLti.idad a o.tilo candida,to de ocupM Ju !u

gM. 

PRillEROS AUXl LI OS 

l. TRATA/.llEllTO VE PRIMEROS AUXILIOS: V.l'r..ig.ido a fu ptevt?Jtci611 y a ev.ltM 

u11 elwque núh Jeve11.o. 

rr. CHOQUE: U11a co11d.lció11 de aguda 6<1-lla cill.eu!MolLÜI deú.ida a duMden 

de.t coti.tllol cill.euút.toll.lo o de.t 61.ujo M11gu.ú1eo, ccM.lonado polt vM.loh .Upoh -

de lu.lonu: 

al polt fiell..idM 

b 1 po11. quemadUJla.l 

el neu11.og~W!o 

di Up.úutl 

el po11. .lll6ecc.lón o ab&011.c.l611 de .touna& 
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IJT. ~· TCMb<bt conoc.ida colllO ~o~ocac.C6n, 4e de.be 1t la. de6.i.c.ienw 

de oJC.t¡¡eno y ucuo de b.Wuito Ú caJtbono en la Aang11.e y .t.e.j.ido4 de.l CUMpo, 

pud.ibtdo4e. <t.t.endM po11.: 

a 1 mUodo4 llWW4lu 

bl 11.u~ado11.u .,ec41tW14 

el 11.uuc.Wtdo11. 

lV, llEllORRAGTA: E4 la 6u9a de.- 4an911.e. de l.o4 vuo4 4an91Llne.04, de.hido a 

la. Jtotwra de 4u pa11.ed, Uendo poUbl.u cau41t4 l.lt4 4.igu.ien.t.u: 

a 1 upon.t.fnea 

b 1 .tluwnlf.tica 

el il!l.te/l.Utl. 

l'lt(Slf)il DIRECTA DONDE trtO 
U: PllfDE UUA UH TOAlllJOUETr 
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v. HER!OAS y QUEJ.V.OURAS: lll!Jl.ida e.1 la 1wptu:111 de foJ reji.doJ .&i.te1tnoJ y 

ute.\lloJ dd cuettpo; laJ qutn>:1duJ111J Jeve>aJ Jan poco comune.1 en 11ccidettte.1 de 

av.ütc.Wn en f.oJ que Je pite.lente .úicenclio o exp(.oJ~6n. 

VI. FRACTURAS: Ro-OLtaJ en la conUnu.úfad de f.oJ liue.10J. 

;·11. lNCONSCW/ClA: Pllr.rUda .tempol!a.l de JUJ óacul.tade.1. 

Vl!1. EXPOSlClON A LOS ELEMENTOS NATURALES: 

a J .ú1Jolad6n 

bl con9e.tad6n 

LoJ uturUoJ de .te.1~oneJ .úidican que un plan pitev~o, com&Wado con 4~ 

do comi'm y un conoc.im.ien.to de toJ pit-ÚldpWJ de la evacuac.W11 de ae1rottave.1 !! 

pitÁ111"'10J auúU.oJ pueden aUv.itut laJ co1t.1ecuenc.üt4 de la nrtyo.ua de f.o4 acc..i

detttu de av.ütc.i6n pitev-útiemio la plltdMa .binecua!U.a de v-i.daJ y .Memb.tcJ del. 
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CUCJtpo. 

ENFER/.IEVAVES A BOROO 

l. ALCOHOLISMO: En6Mmedad ow..i.ionada poi< el. ab<u.o l!J<cu.ivo de la;, beúi

da.4 alcoh6Uw..i. 

l1. ENFERllEVAVES VEL MQVTMTENTO: (mMeo I La cau.1a de uta en6Mmedad u 

la. acelCJ1ae..i6n, a la. que el. 01<9anamo de alguno6 pai.ajCJto6 no puede adapla.1<6e 

1J 6e puede p1<Uen.tM po1<: 

a 1 6ac.to1< P6.ieol69i.ca 

bl 6acto1< vi.Jual 

c. I 6acto1< v.útCJtal 

di 6acto1< vutifnlalt (equlUIYu'.ol 

Tll. ATAQUES EPILEPTlCOS: La epilepAi.a u wt duollden de tipo nCJtvi.o6o. 

El. ata.que puede 6CJI 6úblto, 6.út advvttenc.ia de6.út.i.da de que de va a p/lUen.tM. 

IV. APOPLEGlA: La apopteg.út u m<LI 61<ecuente l'JWte lo6 anc.iano6. E6 p/lO-

vocada poi< i.a. 1<uptuM de un vMo 6rutgu.úteo del. cCJtebllo. 

V. VlABETES: Lo6 en6eJUno6 de dútbetu pueden pCJtdCJt et co11oc.i.mi.ento. G~ 

nellalmcn.te llevan coll6<'go una .tJvr.j eta de i.denti6i.caci.611. donde c.0116.ta et tipo 

de dútbetu que Au6.ten, en6CJtmedad cau.6ada poi< et excuo de .in6ulúra en la. --

6an91<e. 

VI. OOLOR VE OlVOS: E6.t<¡. mtl u oc.a6.ionado poi< lo6 cambi.o6 de p1tui.6n "! 
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mo46l'W!a de.ntJto de lD4 conduc.to6 del. oldo. 

Vll. TRASIJO f)E PARTO A BORVQ: Aunque no u co11ven.iente. que vi.o.je>t ~eiio

lta..I e1t avrutzado utiido de gMv.idez, puede Jucedl!ll. que polL acc.idente, al¡¡una -

pa4aje/!a que 4e e11cuentlul a bclldo bajo t.a.lu c.l'tcun6tanci.o.4 e11 el dei1om.úuulo 

c~o dl :tJuJ.bajo de pi.tto. 

Vlll. HlPOXlA: OCllllile cua11do la· co/IJLlente 6ru1gulnea no l"IOpoJtc.iona 4u6.l

c..lente oúgmo a la4 cUulai. del. cuMpo, e11 pMJo~ no!tmalu puede ocwvWr. -

eJt altltudu de. cabina. AllA.tba de 10, 000 p.i.u, .tamhll!J! puede ocUM.lll a meno

ltU altltudu a peMo~ que padecm del cMaz6n, de. .lo4 pu.imonu o de la c.l!;_ 

cuiac.i6n. 

lX. HlPERVElffILAClON: wta cond.lc..l6n Jucede. cUrutdo Je p.i.tJr.de mucho hifix¿ 

do de ca1tbono de lD4 puhnonu dehldo a una 6ob.<te-Jtup.i.Mc..l611, 4.lendo acompañ~ 

da polt llliedo, Uo.nto y 11Mv.loJ.l41110. 

X. FAtLECl!llElffO( En ca4o de ocUM.llt la mueM:e de un ~ajMo a boiuio de 

un av.l6n, el Job.<teca1tgo de.bMá av.l4a1t al caplta1í fJllM que u.Ce a Ju vez not.l-

6.lque ai. Je.6e de ae.llopueJLto de la utaC..:611 máJ pll61Úm:l fJllM lD cual 4e debe11 

obtmM lDJ J.igu-lentu datoJ: 

1. de.talle.4 MMC. la 60/Ul'.a e.n que OCCU1ti6 la mue/Lte. 

2. .in601Unaci6n Job.te: 

2. 1 nomb.<te. comple.tQ 

2. 2 nacionalidad 

2. 3 6echa de nacún.lento y clilr.ecc.l6n lde Jell póJ.lble) 

2. 4 luga1t di e.mbaltque y du.tino 

2. S aU.ltud Jte.ai. de vuele y de. cab.b1a a la hoM de la mue/Lte. 
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2. 6 ¡,,¡_ el pa..5aje11.o v.f.D.ja acompcuiado polt a.(gl1n palLiente, amigo o 6-l v.úija 

1>ol.o. 

E/.IERGENC! AS EN VUELO 

1. Ex.teJU10: Todo1> lo6 av.Conu ut.fn e.qu.ipado6 eon equ.ipo6 contlut .ü1cen-

d-lo. 

2, Cabina: Loó btcenci.W4 ei1 cahiiia 6011 gei1e11almen.te cau6ado1> poll ducu<-

doó y puedm """ de .titu .t.ipo1>: 

al 6uego6 de matett.útt.u 

b 1 6uego4 eU.ctJúcN 

el 6uego en Ut¡u-ldo1> y gllal>M 

3. Incend-lo duaM.oUado. 

VESCARGA VE COMBUSTIBLE EN VUELO: Se lleaUza aWendo la1> vllvu.ta.i que 1>e en

cueiitlan eJt loó de.p6U.-t.o6 de eombu6tlble. 

PRESUR!ZAC!ON: La pllUUlláac,(.611 1>6lo u poó-lble cuando e.t avwn ut4 CO!!'_ 

ple.tamente 1>1'.Uado. Cualqu-le11. llotWla de un 1>e.Uo plloduce una ducomp1tu-l6n -

pa11.c.f.D.l o total, La co1!4.tJu1cc,(.6n de lo1> 6U1>elaju ut.fn 1<e6Mzado6 paJta p!te

veit.ilt que la 1<otulla 1>e ex.t;.eitda. 

VESCOMPRES!ON: Genellal.mente ut4 aeompañada de wt llu-ldo 6urne y v.f.able 

debido a la condl?lt6ac-l611 de la luunedad del a.lile. Loó pMaje11.04 pueden up~ 
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meittM u11a expa11.1U11 de to; putmo11M y de lo• co11duc.to.1 ga;tlto-.üitu.t.úutlu; 

too o.f.do; Je tu puedeit keveittM. 

PROCEVUllENTO DE EVACUAClON 

ln<1.t1Wccio11u eit cabina palla ac.uatlzaje o a.teM.lzaje de emMgencia. 

Eo.taJ .ú1.1t1tucclo11u expUcan la.; acc.ionu que Ue11ei1 que e6ec.twvwe eit -

fu cab.úut, ¡xvut un acuatizaje o a.tl!JIM.zaje de rnMgeitc.la. 

De acuMdo a fu 601Una y a ta 11a.tu!utleza de ta emMgeitc.la, pueden apaJ[e

Cek Jltuaclonu no pJ¡o110Jticabtu, Un emlwtgo la.J acclone; "equvúdai paM -

pkOpOJtclOllM la. m<fx.úna oegwi.ldad de toJ pa.JajMOl geneJl<!lineiite 6elt<fll tol ml6-

mol. La JegWLldad de to• paJ,ajMo• depeiide de ue• óac.to"u p!t.l11clpatu, a -

oabM: pM.tecc.l6n en et .únpac.to, evacuación !' Jupe.tvlvencla. La! obUgac.lc

nu tM; .únpo.'Ltitoitu pa1Ul ta Wpula.c.l611 'º'" 

l. PJ[opo1tclo•ut1t a to; pa,1>ajMo.l ta mejot pi!o.tecc.l611 cooit}[a et .únpac.to. 

2. Ten et a to• paMjMoJ to mejOlt p"epa.J¡adoi pMa wut .táp.ida evacuac.l6n. 

3. La JupMv.i.ll6n de ta evacuacl6n dupué.& del a.tMlt.izaje. 

4. AyudM a to; paMjMol que to J[equ.iMan dupué.& de ta evac1utcl6n. 

Eo.ta.6 obUgac.lonu •e han .•.úitetlzado eit fu¡ U.tal de comµ.tobac.l6n de -

cab.úut pa.J¡Jt e.a.Jo; de einMgei1c.la. 

NOTA: PMa c.uh!Wi u.too .ún¡>'tevlo.toJ, ta aMonave cueiita con d.ivewa.J ;a.Uda.i 

de emMgei1c.la, .tobo9a11u, litnclutJ .in6iabtu, ma.tvúat de pwnMol a.ux.i.UoJ y 

ouo• MUcutoo que ;011 de v.i:to.l .únpo}[.tanc.la p<Vta ta JupMv.iveitc.ia y ayuda --
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ANUNCIOS A PASAJEROS 

GEllERALIVAVES 

fo loJ JeJLv.ic.úJJ de a boJtdo Je acoJ.tumblut dalt una .úi601U11ao.lfin pll<fc.tica. y 

de .úl-teJLlJ al pa.JajeAo, .talu como la b.Cenveit.ida a boJtdo de. la aeAonave, de· 

moJbtac..ionu del equ.ipo de emeAgeno.ia, dupeili.&w, etc., utoJ ut.rn eoMd.úui 

doJ pMa que loJ paJajl!JlOJ loJ compltendan 6<fcilmente. 

LoJ a11w1c.ioJ oonceAn.ien.tu a veloc.idad y altltud deben hacMJe en J.iJ.te· 

nu mMlt.ieo deWnal., cuando Je liaga ei1 .úU.oma upai!ol, de acueAdo con laJ cliA

poJ.lc.ionu de la d.btecc.ión genl!Jlal de aeAondu.tlca c.lvil.. 

La .li1601Unac.ló11 ei1 el .úU.oma. .li19l~ Je dM<( baJaiia en el J.lb.tema .li19llJ • 

u.til..izru1do nudoJ, p.lu, etc. 

MANEJO VE PASAJEROS 

lndudablemmte en el mru1ejo de paJajeAoJ hab!t411 de pla11teMJe laJ ndJ V.e!: 

tiadaJ J.l.tuac.ionu, que JtequelWu!n el JoblteCMgo JU mejoJt cJl-ltl!Jl.lo pMa enea!!_ 

t'uIJt ei1 cada cabo la Jofuc.lón apllop.lada, tanto pMa la empltua eomo pMa el -

~..u.ajeJlo ..Umo. S.úi embMgo, poJt la na.tWtaleza del cabo, liay J.ltuac.lonu que 

debe/tllJ1 JtuolvMJe bajo un µMcet!Jn.lento upeci.a! cuyoJ l.úieamlentoJ deben 9.'!: 

.:.mtlzM la pJtUeJtvac.i6n de la JegUk.ldad del vuelo, el co1160'<.t de loJ dllJn<fb -

pa.JajeJloJ y el pJteJ.ti¡¡.io de la emp1tua. 
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bte.c.M wt p!tocedit•ú?n.to et Jegu.Ut en ctquelloJ Cll.loJ que Je utúrien noitnulu ··¡, 

dl6-(c.llu. 

SeJu! l!Uponhctb.llidctd del JoÚlteC41tgo eúvt 111 Jotur..Mn que m<fJ convengct et -

l1lJ M.tooc.innu no c.onteAfdiu. en u-te p1tocecüm<·ento ctc.tuo.ndo con ctpe¡¡o et Ju -

c.o!tdÜiict y Jentido c.oll!Últ, 

PRQCEVll41EllTO 

1. en6eJtmoJ c.on.tag.ioJoJ 

2. en6eJtmoJ men.talu 

3. peJtJonctJ .inc.ctpcte.l.tadl%4 pC1ltC1 JenlMJe 'no!UM.lmm.te y/o uUUzct1t el. c.út-

.1Wt6n de JegUILÚÚld. 

4. n.ú1aJ de. menoJ de u'e.te dúu de edctd 

5. n.üioJ meno1tu de e.inca ctñoJ de edad que. v.iajen JO!oJ 

6. peJtJonctJ que atenten contltct fu Jo.lud, Jegwúdad o c.omodlcúul, p1top.iaJ 

o de ioJ pa,¡aje.1toJ, deb.ldo et los •-4Ju.ientu moUvoJ: 

6, 1 -intox.ic.ctc.i6n, IÍl<09ctdlcc.i6n o alc.olwUJmo 

6. 2 en6e.Jtmecíadu que puedan volve.JtJe pel.-411toMJ dwutn.te el vueto 

6,3 UJo c.onJ.tctnte de oi(.(geno 

6.4 .indu.c.iplina, duo!td1?J1, ctg1tuiv.idad o violmc..ia 

6, S ne.c.e.Mdad exctuuva de aUJ.tenc.ict mldlc.ct dU1tct1J.te. el. vuelo ( Jalvo que 

el. pa.Jaj e110 \l<l!f'l aco""'1ñado po1t o.tito pa,¡aj e1to c.ctp<tz de p1topo1tc.io11ct1t l4 aJiJ

.tenc.ict iw¡ue.!Uda J 

7. pa.Jaje.Jtot. no upoJado• que. t.e 1te4<'.J.tan a JUJ gua1tdlanu 



8. peJ1.1011aJ que p!lc.temfan vi.il.jaJr. un d couupondle.iite bote.to vWdo; 

que 110 cwnplan con at¡Jtlit ILeqU.U.ac m.4JIUl.to.OU:O, de Ja1Udad o de aduana, 
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9. toda.1 aqudlCLI peJ1.1onCL1 .útdueabtu o .üUldm.i:.s.ibte6 p<Uta d pa.l6 de - -

dut.ü10, tlu!n.l.lto o coneti6n, 

10. peJ1.101Ul6 que hayan J.ido declalttuúu. como p!l66ugoJ o 6iLeM de la ley. 

AV! ESTRNII ENTO VEL SOBRECARGO VES PUES VEL VESPEGUE 

El 60 b1LecaJr.go 11'<1YM ha.ltcf e.l anuncio cOJrAUpond.ien.te, poUeJt.icllmen.te de~ 

.'fil camb.üL'Lle a u1Ll6ollme de 6eAv.iclo e .ütvaJr.i.il.btemente lo haAcf uno dupuú del. 

o.tto, de .tal modo ¡>tocede.M a e6ec.tuM ¡¡l 6eAv.iw couupondlen.te. 

SERVICIO VE AL!/.lENTOS V BEB!VAS 

La .imp!le6.i611 que 6e cau6e a lo6 pa.1ajeA06, depende entJr.e o.tlut6 co6a.1, de 

la 6ollnl1 en que WUl comida u 6eAv.ida y ptUeMa<Úl. 

El cuidado y la p1Lepa1tac.ió11 de lo6 alimmto6 de pM.le de lo6 p!loveedMU, 

e6 de 6wia .impo!Ltanc.ia, la ¡>te¡xt1Lacl611 y ga6to6 que ~ta 0CCL1.io11a dume1tece -

complúamen.te 6.i d 6eAv.iclo a bo.tdo 110 u todo lo e6.ic.az que debe 6elt, u de 

p!l.imo.tdlal .impo!Lta11ci.'1. que to6 Jo~ecaJr.906 co1tJ.ide1ten el 6eAv.iclo de al.imen

.to6 como ta mejolL opo1L.tu11.idad de cau6M unit g!Lata .imp!lU.ión al pa6aje. Veben 

co11..1.ide""'t a cada wto de dlo6 como 6u hu~ped. 

U 6e1tv.iw de beb.id<LI u ¡>Wp<!ltc..ionado po!t .todo6 lo6 vuelo6 de acue1tdo 

al .útJ.tAuc..tivo de beb.ida.1 p<Uta equ.ipo, y 6e c.la6.i6.ic.an en beb.ida.1 u.t.úlldan-
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El ca&<'. e..1 &V>.v{do con .todo& lo& alimeiito& a me11N qfle o.O.a cfu&e de be

b{da &ea uquvúda. Cuando el. ea6~ u &v..vido 6uV>.a de la& /w""& de aUmen

:to&, hVUÍ pl!e&mtado eJI Wla cfu1110fu de booadalo, colocando fu OJle!ne/¡/1, azú

OM, cucfta/¡/1, &v..v.ill.e.ta y un Mblte de galle.ta&. 

En lo& vuelo& loealu, &011 &Vl.v~oh coc..tei.u y ap~vo& polt colt.te&.(a -

de 4 av..0U11ea. 

La& do.tauone& palla cada eq~po y &u p1<epal¡f1u611 &e /U1114. de acuiVldo a la 

&ecu611 de coe.tei.u del'. p\op.io illh.tJtudivo. 

El &ob1tecM90 &egundo Ue11M4. vaMh con /Liel.o mieit.tlul& el'. mayolt p1tepMil

M f.a& beúidaJ; e11 . .tJte loó do& acomodaM11 lo& va&o& en la& cl1Mola& 1teµ111.Ue11-

.do en la& mLlma&: coc.tei.e..1, cv..vezaJ, cuba& y 1te61te..1co6. En.O.e loó do& pl!oce

deMn a dM el. &VI.vicio; el maya1t de adefu11te lta.cia abtá& y el'. &e9u11do de --

a.tM& /U1ua adei.allte. 

Tv..minada de .\epa.'l..t.Ut la coc..tel.Vt.(a &e dalufn bo.ta11a&. Tv..m{1U1J1do u.te -

&v..vlUú lo& do& 1tecc9v..611 va&o&. 
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SERVTCTO VE AWIEWTOS 

Un ..1ob,teCLVlgo ..1egu11do, i>un~eiite que. hayctJt puuto lo..1 aUniwto& en 

lo& cailJl.o& de. &Mvlc,io, p1t0cedellá a encl!ltdeJt lo& l101t110&; lo& cualu de.ben u

.ta!L a wta tempeMtwut de 200/215'. 

CuctJtdo &e v<tya" dM el &Mvluo, cUclw ..1oblteca1tgo pitepM.Má l<t..1 beóldM 

au:al<ado po1t o~o ..1a bitecMgo ..1egundo 1te&.ta1ite empezdlld'.n " 1tepa1Lt.iit alimentD&, 

el mayo1t de <tdel<tnte lutw atluf& y el ..1egu11do de ~á& htlci<t <tdel<tnte; pMa -

haceA u.to, et &obteCLVlgo ..1egu11do ..1e lutMá Uev<tdo do& ca11Jr.04 hacia a.tltd6, ~ 

IUl que <tl .teJUllÚUVL de 1tepalltút de. uno .útme.cUIU:mwite conlll!ltce " 1tepallUlt del 

otlto y et mayoit <tl t<Wnbutit de 1tepallUlt &u p!Wneit CailJl.O, lo coloque en fu pa!;_ 

te del<t1iteM y p1t0ceda a JtepallUit del o~o cailJl.o mll!lit!Ul..I el ..1obiteca1tgo &eg~ 

do que &e. hay<t quedado con et o~o ..1oblteca1tgo, empúce a 1tepa!Ltút beóldM, 

&.lendo ute 11lUmo et enCMgado de .lit p1te,,d!Ul11do lo que p,ldan eúlta (ca6é, 

ce1tveza..1, etc.}; mll!litlta..1 lo~ do& ..1egundo..1 te111núia11 de 1tepMU1t 1te61tuco..1, et 

mayo1t empezdlld'. a &eAv.lit e<t6é, hecho é..lto p1tocedvu&1 a 1tecogell l!lt fu ml.lma 60:;, 

""'· 

CUIVAVOS Y PROTECCION VEL EQUIPO VE COMISARIATO 

Todo et equ.lpo de comUMlato como loza, te1tmo..1, chMoW, poJt.tachMola..I, 

etc., ..1011 p1top,ledad de fu <te.tolúte<t, 

E..1.te equipo u muy co~to..10 y la 1tepaltdu6n de ll u de un cN.to elevado, 

pDit lo que. u de ..luma i>npo.ttanc.la que lo& ..1ablteCLVlgo..1 tengan con ll, el rnayolt 

cuidado, 1tepo1'tando l!lt Ju i>t601tme. de vuelo& et dal1o o detllioito que &u61tan P!!_ 
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Ji.a que Jea. l\epoll.tado a .Uempo. Se debe te11e1t mudw cu.idado de a4t.gU/l.Mlo --

hleu en to~ dupegue.4 '/ ateJ1/IÁ.:aje.l. 

CONTROL VEL EQUIPO VE COllJSARIATO 

Cuando an.tu de 6-i.11aUzM un vuelo, ocUMa w1 camb.lo de Jobltec.aJtgoJ, el -

Jo b.>teCIVlgo e1te11Jlgado del equ.ipo de Co..U.llJl-i.ato Jtepcl!.tMIÍ el 6ai.tMte de <ULtt

culoJ 110.t<:6-lc4ndolo al que 1tec-i.úe i.o que neceA.ltalu{ pa114 el Je/tvicia de i.a -

con.tlnuau6n del. vuelo, debe también 1tecab1Vl i.a 6.ütma det JobltecMgo a qu.ien 

l1ace entltega de.l. equ.ipo, quedando ~.;'. deb.ldmnente ampaJr.ado, 

EQUIPO V PROVISIONES QUE SUMHIISTRA EL VEPARTNIEllTO VE APR0V1S10//MIIENTO VE -

AVlOllES 

Et depM.tame.Hto de Aptov~ianam-i.ento de Av.-i.011u eMd enca1tgado de dotM 

a cada uno de .loJ vuei.oJ del equ.ipc y pMv~-i.onu que Jean 11ece.111Jl.-i.o6 palla -

loJ cú'.6e1telltu JeJtv-i.c.-i.oJ. 

la c.!'.Me de equ.ipo y p!tov.U-i.onu de to que Je dotaM a wt vuelo comp!ten

dru lo6 6.-i.gulelltu conceptoJ, que va.'Lialttflt en 6wic.-i.6n del tipo de av.l611 1J Jt!;_ 

.ta que 6e tltate: 

al alimellto6 

bl Ul¡LL.ldo6 utúnulatt,tu y 1te61tucan.te.4 

e J plateltta. 

di l!ltÍ.l;tJJ.le/t.la 

el cuclt.lUelt.la 
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gl loza 

hl ,,W.Ueo4 

..:·J bl.anoa4 

/l col!.tuía..I 

kl pape.l.eJLÚl 

i.I m:i.deJta.1 

VOCw.IENT ACT ON 
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El. Jobltw111go m:i.yo1t debe velt.i6,lcaJt que lo4 4olvtecMgc4 que 6ollnlln Ju :tllf 
pul.ac.l6n cuenten con Ju m:i.nual ac.tualizado y 4U4 docwnen.to4 en v.igOJt Jegún e~ 

ltltUponda a 4u vuelo y equ.ipo: Ucenc.la, paJapoJt.te, .tM.je.ta de.l. Segwtc Sceúl.l, 

6011ma 1-95 y .tM.je.ta !CAcJ; u e.l. 1tupa11-1able que d.iclut dacumen.tac.l611 uté ca

ltltec.ta. 



CAPITULO VI 

ORGANIZACJON 
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ORGANIZACION 

OEFINJCION 

011.ga1t.izM u el utabtec.im.ieuto de 1telac.ionu e6ec.tlva4 de compol!.tam.ie11-

.to eiltlte pe1tJ011u de ""'"ella que puedan .tll.abajM jllll.toJ con e6.icac.ia y puedan 

oótenu Wld JatlJ6acc..i.6n pe1tJ01utl al hace1t .tMeaJ Jelecc.lonad<l4 bajo cond.i~ 

nu ambiei1ta.lu dadaJ pMa el p1top6J.i.to de alcanzM algUJ!d meta u obje.t.ivo. 

ET!MOLOG!A 

L<t ¡xi.to.bita "01t9an.izacu'611" Je delt.iva del vocablo "01tgan.iJmo", el <!Ulll u 

una 1mt.idad con JuJ !wt.tu .in.teg1tadaJ de .tal maneltd que Ju 1telac..i.6n con w1a y 

o.tita utt! gobeltltdda poit 4u 1telo,c..iqn con el .todo. 

GENERAL !OAVES 

U conoc.intlen.to de tu ltnea4 de 01tgan.izac..i6n y de l.a4 6unc..iottu de l.a4 

d.i6Mmtu pM.tu que .úite11.v.iene11 en fu.! ac.t.iv.idadu de un Job1tecMgo, co~ 

buye ctt 9·'ld>t pM.te pMa e6ec.tuM un .t.'W.bajo coltltec.to y 6lu.úlo, que 1tedunda en 

bene&.ic.lo de la JegUlt.idad, y la. e6.ic..iei¡c.ia del uJUM.io y de la. emp1tua. 

EJ .impolt.tan.te que el peJtJonal de Joh\eca1t90J conozca lOJ nexoJ que tiene 

eit JuJ d.i6e1ten.l:M 6aJu de .tll.abajo, ya que Jon loJ pun.toJ de dependencia .inm~ 

d.ia.ta Jupelt.iolt y que polt .tal motivo puede a~dM a Joluc..ionalt J.in d.i6.lcultad 

lcJ ptcblemaJ inhe11.en.tu al rubo.jo que duempeña. 
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COllTROL VE SOBRECARGOS 

Et co11tiol gene!Utl de.t peM0111tl de 6Dlvteca.igo6 6e !ten.liza en ta BMe 11<!

U:co a .tJutvú de ta le6a.twut de 6obJtecaJr.go6. 

E6t4 •6icbu1 depende diltectamente de la.Ge1tenUa de Se1tv~6 a Bo1tdo y 

pvra e6ecto6 de coo1tdmac.i6n r1t1n.Uene comuMcac.i6n con e.t depa,úanleJJ.to de co~ 

.tJtol de Wpulac.ionu. 

PUJIEACIOll Y ASIGllACIOll VE SERVICIOS 

La pla11eac.i611 y co11tltol de Mignac.ionu de 6e1tvic.io6 a lo6 6obJtecaJtgo6 -

6e Ueva a cabo en el depalttmnen.to de CJ:>n.tJtol de Wpu.lac.ionu. Este de~ 

mento depende de la Ge1tencCa de Qpe11ac.ione6. 

110 ESTACIONES FUERA VE BASE 

FueJta de 6U lxue un MbltecaJtgo u.tá bajo e~ CJ:>n.tJtol. del je6e del aelto- -

pueltto de ta utac.i6n donde peJtnoc.ta. U depaJttamento de cont/tol. de Wpula

c.ionu debe 110U6ica1t al je6e de ae1topueltto de l.06 6e1tvic.io6 Mignado6 a lo6 

6obJtecaJr.go6, paJuI M.l cnntJtolaJt debidam<!Jite a l.06 Wpul.antu de pe!tno&a. 

RESERVACZOll VE ESPACIOS Y HOTEL PARA TRIPULAllTES Ell SERVICIO 

Cwx11do un MlvtecaJr.go e&ec.tae un 6eltvic.io como a6e60it o viaje pvra uaU

ZaJt algún vuelo de CJWtenam.iento 6ue1ta de la we, M.l corno CW1lquielt o.tJto --
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4e.Jr.v.i.c.io 06.lc.ia.l, cc!Vte.Jponde a la je6a.fwr.a de 4olvtecaJt904 luwvr. la.l Jte.1e1wa

c.io11e.1 de e..1pac.ioJ ¡1 de liotel. 11eceJIV!.lo4. 

TRIPULACIO.V 

Co11jun.to de Pe.11.JO/la.J !Ulgnacúu a w1 4e.Jr.v.lc.lo de vuelo (piloto4, navegan

tu y Job.\eCaJtgc4 J, 

T1JabajadoJL que duempeña laooJLeJ P"•61!.J.lona.tu y técn.i.c.tw .cntimaml!lz.te e~ 

nexM, pJL.lnc.lpa.lml!lz.te en la cimducc.l6n de lo4 av.i.cne4 de la empile.Ja, pa1111 la 

cual debe. po4ee.Jr. la Ucenc.la eo!VteJpond.i.en.te en v.lgoJL. 

CAPITAN 

Piloto a qu.len lut U.do Jteeonoc.lcfa Ju capac.ldad téuu.'c.a paJLa conduc.iJL una 

aeJL011ave du.M1z.te el. vuelo. 

COllANVANTE O PI LOTO 

Ha.to que 4e le d6. a.l Cap.lUn a.l mando de una aeJLonave, E4te eJ JLeJpon-

4abt.e de la cliAecC..:611, el. eu.ldado, el. oJLden y .ta 4egUJL.lcfad de .ta aeJtonave du

Jta1z.te. el vuelo. 

COPILOTO O PRillER OFICIAL 

Venomútac.l6n que 4e .te d4. a.l piloto cua11do 4U4 laooJLeJ en la condW!c.i6n 
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de wut aeJtonave v1 6eJtv.icio de vuelo con¿U,te en aux.U.ia!L al eoJ!Wldante y e6 

w1 6ubl..t.ltutq en ea6o de .úic.apae.úlad de é6te. 

MECA/./lCO VE A BOIWC O SEGUIJVO OflClAL 

Venomi>lac.l6n que Je dJf al piloto que en coo4dinac.lón con el conxtndan.te y 

el p!LÚlleJt 06.icial "Cop.il.oto", ú'rne como obUgac.lón p!l-Útc.lp<tl ta opeMc.lón de 

la e6tac.lón de co1ttltol de U4tenw del av.ión, v1 ta cabina de ""11do. 

llAVEGA/fTE 

06.ie.ial que en eooitdinac.lón con el Connndante Uene como 6unc.lón piúne.i

pal a bo4do, auJti.UM en tabo4e6 de ub.ic.ac.lón y t4ayee.toJLÚI del vuelo. 

SOBRECARGO ASESOR 

Lo6 6oblte.eaJtgo6 aJe60Jte6 deben glLÚVt e .in6~ al peJtJonat de Mbltec.aA

goJ, en el. duaM.OUo de Ju tMbajo, v1 JU p4e6entac.lón y eompo4tam.iento ante 

el paJa.j e, tanto en vue.lo como en t.ie.llM. 

SOBRECARGO 

lliemb.ow de la ~utae.ión con la Ueene.ia coMe6pondie11te en v.igo4, CU!P 

6.úia.l.idad p!l.Úlc.lp<tl e6 p!le6tM atención a ta6 paJajeJto6 hn.c.lbidolu cómodo y 

ptacentMo el v.úlje y awcil.ialr. al Co""1idan.te en ca6o6 de emeJtgene.ia. 
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SOBRECARGO VE llUEVO lNGRES(I 

U11<t vez que lut Jteci'llldo y ap1tobado f.o6 CWtJ06 . .te6!Ur.o y pltdctico Je te -

a.l.ignaMl1 vuelo6, e11 lo6 que 6eM .iM.tAu.ú!o po1t e.t. 6o!vteCMgo <UeAoJt, 6.iendo 

ofili8ac.i6n del plLÜicip.ilut.te, et a.tendeJt la6 .ótdicac.io11u que te liagan €1..to6. 

éw.te11 6lete denominacioneA p<ll1ll 6o!vteci111goJ: 11 6o!vtecc111go .i.nhtliuctoJt 

habil.i.to.cic, 21 6ofvteci111go MeA01t, 31 je6e de cabbut, 41 Jo!vteCMgo ""!!º"• 5) 

6o!vteca1tgo p.W!!eAo, 61 Jo!vteca!lgo 6egundo y 7) JobitecaJtgo de nuevo .útg1tuo. 

ORVEN JERARQUlCO 

Ve acueltdo c~11 (a actual Jtegtamw.tación, la. dependencút je1t4Ju¡_uica. del -

peJL.\orutl de Jo!vteca1t906· a fi9Jtdq va de ¡rp1¡rH a meno1t ca.tegolLCa y Wa u ccmo 

J.igue: 

Sobltu.Mgo Je6e de Cabina 

Sob1tu.a1t90 Mayo1t 

So!vteca1tgo PMine1to 

Sob-teCMgo Segundo 

Sob.teca.tgo de Nuevo ln91tuo 

Et JolYt.eCM¡¡o Me..\011. 6e.><4 JupMioJt jeM.JtquJ.c.o en .t.leltlta de loJ 6oblteCM

goJ de 6u ca.tego!Ua. e .U16llio1tu, pello no podJuf MUoltM en un vueto a loJ J~ 

bllu.a1tgo6 de 11111yo1t ca.tcgo.W.. al puu.to de baJe que .tenga M.ignado e.t. MUoJt. 

ASIGW..ClOll OE SERVICIOS 
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que tengan aJ4¡Mda• poJt •ecuenc.in o po.\ .\ol, debiendo JtecogeJt Mte úi.timo de 

JM ClL!ilteJr.o• ante.1 de fu óecl111 de e6ectlvidnd del. m.l.lmo, de acu.e.\do al con

.tita.to. 

Lo• av.Uo• de camblo o notl6.i<.a.c.i611 de JeJtv.i.c.ioJ pocVufn haeeAJe po.\ M

Cll.lto o poJt tcl.éóono l•.i. •e tiene Jteg.l!tMdo J, 

PRESEllTACION PARA SERVlCIO 

La tJt.ipu.lnc.i611 debe Jteg{Jt}tM Ju a•.UteJte.i.a al cwnplim.iento de todo JeJt

v.i.uo eJt la.l 601UM• que paM tal e6eeto d«pone cnntltol de Wpufuc.ionu. 

No •e jMtió.i.cn fu p1tuentac"611 puJ1.tual al JeJtv.i.c.lo con la •ola µJtuen

c.i.a de lo• tJUpula1tte.1 a JM •upe.Jt.i.oJtu. Deben 6.iltnuJt llL! 601UMJ an.tu men

c.i.oMdnJ. 

El lwJtM.i.o de laboJtu pJtev.i.o al vuelo que debeJtá obJeJtvMJe. 

Lo• gaJ.to• de v.i.aje.1 deben JeJt .\ecog.i.do• en fu 06.i,wa cottupond.i.ente, 

6ltma11do lOJ Jteeifx:.J que· ""'4 el ca•o Je ó01tmula11. 

El peJtJoMl de •olvi.ecMgo• Jtev.l!altá Ju.i ea•illeJto• paJta e11.teJtM•e de laJ 

c.ilr.culn\e.J, boletlJIM, 1tev.l!.lo11eo al ma1wal de Job\eeMgo• o nueva• d«pohl

c.i.one•, a tJtav~ de la cottupoiuüente que pudieJta .teJtC/l, 

Co116.i.Jtmalt el av.i611 <Ll.ignado al vuelo. 
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SERVICIO VE VUELO 

El JofvtecaJtgo M.ignado a w1 6eJr.v.(.Uo de vuelo o de. IU!.6eJLva debe p.tuen

.tM.le. opclLtuname.n.te. a cublWtl.o, po!Ltando e.l wu'6Mme lle.giamentalu'.D de. p.tuen

tac.Wn y p.tov.i.\to de llopa 6u6i.cie.nte, palla Ja.Ul.6aceJL ta.J nece.Mdadu que lle.

qu.ieJLa toda la Jecuenc.üt de tMbajo p.tag'14ma.da e.n e.l equipo ele. 6u M.ignaci611, 

ademcfl, Ucencia, tMje.ta de. Se.gU'1o Soc.ia.l, ceJLU6i.cado6 necUaJÚOJ, pa6apo'1tl!, 

v.i.\a.1 y e.le.me.nto6 a.diciona.tu Hiia.lado6 como "Vocume.nto& O¡ic.úutlu de. laJ -

T llipu.lacionu". 

Una vez que ha. 6.llun<tdo e.l 1¡eg.i:.Ww de. p.tue.n.taci6n e.l peJLJona.t de. cab<im 

depende. de.l contllol de.l pell6ona.l e.ncailgado de opMacionu en tu!uw. 

SERVICIO VE RESERVA 

El &eJLvi.cio de. '1e..leJLva. 6vu! cubi.ellto Ji.e.mp.te polltando e.l wLl5Mme. llegla.

me.ntMW de. p.tue.ntaci6n con lo6 e.lemeiitoJ de. tllabaj~ y equipaje ne.cua.'1io6. 

Al .igua.l que en 6Mvi.cio de. vuelo dupu~ de. 6i.'1mait e.l '1egi.6.bio, e.l cotW!ol -

de.l pell6ona.l de. catwui dependen de.l pe.'L6ona.t de OpMacionu en twu10. 

A lo6 .bii.pu.la1ttu que no cumpla.n con uw di6po6i.cione.6 Je leJ cot~i.de

IUVL4 au61!Jtte.6 de.l 6eJLvi.clo. 

El &eJLvi.cio de. '1e..leJLva. Je cublr.iJuf e.n la. sa.ta de duca.Mo de .tJii.pula.ntu, 

M.ignada poi! .la e.mp.tua, debi.e.ndo pe/UIWleceJL e.n ella. 15 mi.nu.to6 ruitu y du

put& de la. lio'1a. e.n que. deban aboltda'1 lo6 Utulaite..1 de lo6 mümoJ, 6ue.1ta de ~ 

te. pVtlodo pocLl.fn au61!Jitait.6e de ella., p.tev.lo av.Wo al pell6ona.t ei1ca1t9ado de -

Ope'1a.cionu e.n twtno, .áid.i.eando e.l 6-ltio donde puedrut 6M loca.Uzada6 e.n todo 
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momento limltdndoJe utoJ a fugMeJ dl?JWto de.l Ed.iS.ic.io de ta EJtac.i6n de Pa

Ja.jeJtoJ o depeJtdenc.ia4 tn el Avtopuell.to, 

Et JofvtecMgo que Je encuw.tlul cubluendo wt Je.\v.ic.io de 4Uvtva Jo!amen

te potluf e6ec.tuM. wt Jvtv.i:ei.o de vue.lo, el que debe 110U6.iCMJe den.tito de la 

mi.bnu Jt~eJtva. 

Al tw.ino de Ju Jvtvicll> de 4Uvtva, laJ Wpu.la.c.úmu deben 6ÍllnYll<. Ju 

Ja.Uda. en Contlwl de TM)>U.lac.lnnu-. 

MTEJ.IBRO EXTRA 

LoJ JofvtecMgoJ que v.Wjan como p.uajvtoJ en Jvtvido aJ.igna.do deben ha

celli.o en ~pa de ca.lle, a excepc.l6n de aque.ttoJ que Ja.l¡¡an de la 4Uvtva a ~ 

Mil< el c.itado Jvtvic.i~ con la 6""'1Udad de 110 ~ovo~ dl'mo!Ut en el mi.11110 1J 

de loJ aJ-igna.doJ a wt vuelo. 

Al M.igna.Me a loJ Jo~eCMgoJ un Jvtv-ic.io como paJajvtoJ Je lu p4opo4-

c.iona uJt bote.to c0Mupo11d.iente d.i4ec.tamente en el Mea de ¡>'lUentac.Wn en la 

je6a.tlL'ra de contJtol de tJi.ipu.lac.ionu. Si el v.ia.je ie 04-igbut en el Ml o Je

cueneia mautJi.a, el deµVLtamento de conttol de Wpulac.ionu debe g-liwl. wt -

mciuaje a la utac.i6n que coMuponda pMa. que Je exp-ida el boleto-paJe. 

En el avtopuc.tto de M~uco Je documenta.'t4n co11 Ju equ.ipaje en el moJtJl.a

do4 que Je ha du-igna.do exelUJ-ivamente pMa. ta documentac.i6n .de Wpulantu, 

con la a.nt.ic.ipac.i6n u.tablee.ida palUt todo Jvtv.ic.ic de vue.lo, bulepemü.entem~ 

te de dalt cumpUmiento a la obl-igac.i6n de 4eg.iJttM Ju Ja.Uda, mediante 6~. 
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en el Uqxvt.tamento de Conótol de TJ<.iput(l.cioneJ. En (AJ u.tac.ioneJ 6oJufneiu -

Je documentaJt4n en el mOJt'Uldolt de paJajettoJ caMeJponcllente a Ju vuelo. 

Ev.i.tali4n emplea.i 6arrú.UaMdadeJ con el pettMnal un.l601tnndo. 

Se abJ.ten~n de viA-ita.Jr. la cabina de mindo, a menoJ que. con 1taz6n jllJtf 

6.lcada (o -iequ.ie.ia o autolLice el cmiiandan.te de. vue(o. 

La pituentac.ú5n peMonal debe. manteitMJe "" el miAmo plano de pulcJti.tud 

exi.g.ido c.umtdo Je po!Lta. el un.i6011n1e, evUando el uJo de vu.tuM.W '°'1adecuado 

que pitOvoque. ClllticaJ. 

No deben Jekv.ilt.le a u JKi.lmoJ, n.l ayudM a JILI 6unc.loneJ, eit el duempe

ño de Ju Jettvi.ci.v. 

VEMORA POR TRANSPORTAC!ON OFICIAL 

LoJ MlvlecMgoJ que ak!Liben con ie.taJr.do al ae.iopue.ito, po.i demo1ta de la 

.t'UlnJpo1Lta.c.i6n o6ic.ú1.l Jl!IUÍn rranejadoJ en fu J.igu.ie.n.te. 6Mma: 

a) El conductolt de la caiMone.ta que Uegue 1te.t'U1Jada al aettopueJt.to Uev!!_ 

~ conJigo 601tmaJ imp1te.JaJ, que fWUl e.l e6ec.to pltePMatuf e.l JupMviAolt de --

tltanJpo.úac.ioneJ, y que deben Jelt en.tlte.gadoJ polt e.l cho6ett al keplte.Jentante. -

de ope.iac.ione.J en .twtno, como comp1tobac.i6n del 1te.to1tno pa1ta loJ .t'Upulantu -

a6ectadoJ. V.i.cha 601tnn mani6utalt4 el nomblte, nwnelto del vuelo y 6.útma del -

canductolt del veh.lculo. 

bl En el c.aJo de habeMe. aJignado al JobltecMgo de 1teJC1tva, polt 611.Ua de 

.tlio.nJpo.úac.i6n 06.uuat, y la Ue.gada del Jo blteCMgo t.lW.l4Jt aún peltmlta la --
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4UJ.tltuc.i6n 4.Ót a6ec.tM la ho11.a de .lti.JteJtMi.o de 4<!.lida del vuelo, 4e. pJtoced~ 

.\á a.e camfliQ de la 11.ue11.va poi!. el th.ul.M. 

NOTlFlCAClON VE AUSENCIAS E INCAPAClVAVES 

El ~mo d.út en que 4e µ11.uen.te la -Onpo4ibai.tútd pa11.a aw.tUt a 4U4 la~ 

11.u el Mbl!.eCMgo .in6o"-""lllÁ al depM.tmnen.to de p11.09Julmac.i611 y co1ttltol de tJú.

pu.lac.tonu el llÚJ!lell.O de d.út4 que 4e encue.ntlta ampa11.ado poi!. el l.M.S.S. (a~ 

.tiJt de qué 6echa y cw!ndo 4e ve.ne.el. 

Et le6e de Ae11.opuetLto o Ge11.en.te V.iUJi.ltal debe de: 

- fnv.iM al en6e11.mo al médico au.to!Llzado. poi< la Une.a o av.l.\aJt al 4e11.v.l

c..lo méd.lco del r.u.s.s., pa11.a la a.te.nc.l6n .lnmeilút.ta del Wpulan.te en6eJUno, -

ya 4e.a, v.l4.lt4ndolo en el hotel 4.l e.\tá: ho4p1'.<fado, o en el ae11.opuetLto 4.l utd: 

en condic.ionu de acud.ill. al eo114u.lto11..lo. 

- SoUe.lt<Vt al 4ell.Vic.lo médico la con4tancia de la .incapae.ldad del tJú.~ 

latt.te.. 

- ln601unaJt de .lnmed.iato po.t ml!Maje a ContMl de Tll..lpulan.tu, o a la Ge-

11.e.nc.la V.iv.l4.lo11a.l de se11.v.ic.io4 a ·Bo11.do !/a la Je6atwt11 de Sobll.eea11.9D4, .indi

cando e.11 e..l texto el ml!.Ju.aje.: 

1. 6eeflil !f hall.a l!.Jl que. 6ue 11.epoll.tado el 1.11..lpulan.te e.n6eJUno 

2. nombll.e. de -tol del tll..lpulante 

3. d.ia9n64t.lco de médico 

4. d.út4 ampaMdo4 de .incapac.idad 

S. 4,l· podll.<f cubll..lll. et. vuelo M~)¡nado u a.óio po4tell.iolf. o 4.l debe 4ell. con-
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ce.n.tJutdo como pa.4ajelt0 a Ju lx!Je, -in6oiunando e.l vue.lo a6ectado y 6eclu de.l -

mUmo, eon e.l objál: de env<'.ai!Je lle.levo el! cMo de que Jea poJ.ible. 

6. Le JWt dadaJ taJ bu.tlluce.ionu Joblte ta eoneenbtae.úl'n de.l en6e1tmo a 

Ju lx!Je y e.l l!Únle.~o de 61tanqu.ie.ia paila ta exped.ie.i6n de.l bote.to eo1t1tupond.i'!!_ 

te. 

NUJ1ea debe de e6e.etualtJe et mov.im.iento de un .t'!.iµu.to.11.te Jln ta deb.ida ª!!. 

toll.izae.úl'n de.l mldlco y de ta je6a.tww. de eontltol de .tu:putae.ionu, ta que '!!_ 

v.icvtlf w .i>L!.tlluee.io11u de aeue1tdo al lugalt donde Je 1tepoltte et Jo blteea1tgo, -

paila Ju JuJtltue.i611 o mov.iJ!lientoJ a Jegu.ilt JegÚll Jea e.l caJo. 

NOTIF!CACION VE CA.llBIOS VE SERVICIOS Y/O PARA LA ASIGNACION VE OTROS 

Al 1teg1tuat e.l Joblteea1190 a ta baJe dupué.\ de UJ1 Jeltv.ic.io de vuelo, de 

mlemóto extlta o de pa.4ajelt0: 

El Job.teCMgc debe p1teJental!Je en et Mea de 6Ltm<u de.l Vep<Lt,tamento de 

Contltot de TM'.putac.ionu local.izado en et Ae1topueltto, en ta que teitcLtlf que -

pehnWtece1t ve.lnte mlllutoJ eomo máwo, en upe.ta de que en Ju cMc, Je le no

U6.ique wt Ct1J11bú- de Je.tv.ic.io o ta aJ.ignac.i6n de UJIO nuevo. Et.te laµJo Je ~ 

pUa lcJ .ttwita mlrultoJ poJteM'.011u a ta te1tmlllae.i6n de vuelo, que Je eompu

tan dentl!c de ta j o,tmda cLialt.Üt de Jeltv.ie.ioJ. 

La emp11ua poncLtlf a d.iJpoJ.ie.úl'n de.l Job.teea1tgo wt Jte.loj ma1tc.1do-t en e.l -

Mea de.l Vepalttamento de ContJtol de TJt.iputac.ioneJ, palla que et JOoteea1tgo pu~ 

da Jteg.lJtltall Ju M.iJtenda y pe1tmane.i1c.ia en ta mUm. 



FECHA: l10-1a, dla, mu 1J año 

VISTIWTIVO: emblei.a de la emp\Ua 

AREA: no.,blte. de.l depa.'LtLurte.nto de CDnbtol de tlúpu.la.clonu. 
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La emp."tua p."tocu,'l4M que ex.Uta. a cLWpo&.lci.6n del Jo bltecaJtgo papell!Jl.(a. -

adeeuada pcL'lll el 1te.9.i..ltlto de. 4u IL\.U.te.ncla, de no habe.ltla, el 6of>te.caJtgo po

dlt4 u.tilÁ.ZQ/t l'.Ulllqu.ie.Jt doCllllle.nto. 

Palla CDmp.'tOba/t 4u a&.l4te.ncla y pe.1tmane.ncla e.n el. Mea de Conbtol de TIÚ

pul4c..ionu, e.l 4obJte.caJt90 de.f>e. con4e.1tva/t en 4U pode.1t, polt un pe,'r.lcdo no menolt 

de tite.in.ta dl44 de c:alendaJt.io, e.l documento que contenga e.l 1te.g.U.tlto de la4 -

m.i..!mlLI. 

Cualqu.ie.Jt cambú de 6e.tv<d.o o a4.ignacl6n de uno 11ue.vo, debe nct.ió.ica,tlo -

la empite6a al 4oblteca1t90 mediaJtte. "AVISO" que co1iteuga: 

1. llúme.Jto de óoUo 

Z. Motivo que jU6t.ió.ique. el camf>.io de 611,1tv.ie.io 

3. Ind.icacl6n de. el o lo6 6e.1tv.ie.io6 ha6ta el 1teg1tuo a ba.le. 

Palla acJteditait la not.i6.icacl6n del camf>.io o de la nueva 1L1.ignac.i6n, la -

e.mp.'lUa de.be 1tecalxvr., en una copia del "AVISO" la 6.iltma del 6obltec<t\90. 

Ve no 1tea.Uza/t la emp.'tua not.ió.icacl611 al 60 blteea.tgo de.ntto de. lo4 ve.in

te ntútu.to4 que .indica el p!t.im11,1t .inwo de uta 4elt.ie, el 6oblte.ca,tgc podM. 1te

t.illa/t4e de.l Mea de co1itltol de tlt.i¡Julaclonu, CDnt.inuando CDll lc6 4eJtv.ie.io6 -

que le .indique el 1tol. 

El 1110t.ivo que clt.ig.ine e.l Clll!lébo de. 4e.ltv.iclo6 a la IL\.ignacl6n de. uno nue-
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vo, debe juM.i.ftiuuilo la em¡vtua al hob1tecM90 1J a la Moc.i.ac.iótt !Undi.cal de 

SobJte.c<111goJ de Av.iac-ió11; de 110 l1t1beJt jw. ti6.(cac.ió11 com¡vtobada, el JobJtecMgo Jteu

b.iluí elc.JtMito comple.todc la4 lw-'taJ de.vuelo yde JeJtvi.ci.ohcoMUpond.ienteh al -

que .teiLia aJ.ig11t1do PJ.\C.l JtOl y qurno -teal.iz6 PJll el camb.io o la nueva M.igttac.ió11. 

Ve 110 potteJt la e.mpJtUa a dWpoJ.it-i.én del JObiteCMgo el Jteloj nuJtcadoJt, -

de uta.t lite 6ueJta de Je.itv.ici.o o de 6eJt .incoMecto c.ualqu.ieM de loJ dato6 -

de la 6e.cl1t1 que Jeiiaie, Je pJtUtun.Uuí que el JobJtecaJtgo cnmpt-ió con hu aJ.i..\te!!_ 

c.ia y pellnWtenc.i.a eit el Ve¡wi.tame11.to de Co1tltol de TILi.ptlaci.ottM, y he en.te.11-

dvuí que co11.ti.núa cott loJ 6 eJtv..:c.ú>J que pJtcc.i&a hu Jtol, Mlvo que IULb.ielta -te.

uh.ido 1to.t.l6.icac.ión de cambio o de ttuevo 6eJtv-i.c.io. 

En el ca¿o de loJ vueloh .lta1!4ocl'1fn.il!oJ, al JtegJte.IM a la ba6e, el 40M! 

callgo pod:uf. optM eittlte acud.Ut de .binted.Wo al ve,.,_w,meiito de Conltot de. T~ 

pulac.iottu, o, delltlto de la6 6eteil.ta y do6 lwJtaJ 6.{gu.ien.tu, acudi.Jt a di.cho -

depa11.tamento o comutti.cMJe tele66n.icamente al mi..lmo. 

SOBRECARGO EN EllTRENAJ.11 EllTO O EN SERVICIO VE RESERVA 

- En eiitJtmam.ieiito la l!mpJtMa debe CJtv.UV. y elltltegM al JobJte.caJtgo dl'.ll

tJto del ltaJtaiLi.o el! que l&te Je ellCUetttJte JteaLizando el 4eJtV.i.c.io. el "AVISO VE 

CAllBIO O VE NUEVA ASTGNACION", av.i4o que conte.ncÍllt! y uta/uf. 4ujeto a la4 nOJt

ma4 que JtUpe.cto de U. Je utablecCJt en el punto .ütmecüa.to antruoJt. 

- EH un 4e.Jtv.i.uo de JtMe.Jtva, la e.m¡vtua debe etttJtegM ~ 40MecMgo, di!!! 

tJto del l10JtaiLi.o e.11 que l!te Je ency.etttJte JteaUza11do el he.Jtv.i.ci.o o b.ien cuando 

el 6obJte.caJtgo 6.i.llme Ju ¿ali.da del he.Jtv.i.ci.o de. llMe.Jtva, el "AVISO VE CAllBIO O 

NUEVA AS1GNACION", av.Wo que contCJtcÍll<! y MtA!uf. 6ujeto a la6 110/llll<U ya ehta-
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- La 6a.U4 de "AVISO" iúvul lugwt a que el. Jobltecwtgo colltúlúe co11 Ju 4ot. 

- El Jal.Vr. a culvult un Je/r.VA."c.Co de vue.to uta11do de 4Ue/r.v<t, 110 Je co1!6:f. 

d~ como "AVISO". 

- Se e.itceptúan t.cJ CMOJ de Je/r.v.lc.úl de <LU.po>tiúte, y v<tc<tc.io11M, al 6.l-

11al de loJ CU<tlu el JoblteCJVtgo .otvwt.l<tb.temen.te contb1UJL'Uf co1t e.t J.<j¡u.lente -

JeJr.v.i.c.la que le .ótd.ú¡ue el 4o.t. 

- Tlla.t4ndcJe de vacaw1tu, J.C e.t Jobit=!l" "º apa,tec.i.eJr.e en el 4ol, al 

dta J.i¡¡u.lente de que huáluen 6óutlizadc t6:UJJ, debvuf 4epo.\.tMJe a .ta 06.lc.l

na de ccntlu¡l de Wpulac.lonu, a 6ln de que le notl6-iqul!Jt Ju <tJ.lg11ac.l6n. 

PERMISOS, !NCAPAClV.IVES Y SUSPENSIONES 

U ú.l.lúM d.út del pf!J'J11.i.4o, f,, ,1cap11c.idad e .ta Ju...lpe1!4.W11, el Jobltecwtgo 

debe -tepoJttaltJe tele66n.icamente , ,..e.Monalmente al Depa!l.tamentc de Co11tltol de 

TJ¡.{pulaw11u pl1M que Je le pueda noti6.i.ca-t el P46iúmo Jelr.v.ido a c<1ÓIW<. 

U Joblteca-tgo que .lncuM<t en elloJ, debe -tepo«MJe te.leéf11.<eamente o -

pe-t6011almen.te al VeplllLtamento de Cont.tol de T-t-<pulaw11u palla ;•"- Je le pue

da noti&.i.ca-t Ju pMxJ.mo Jelr.v.ic.io. El -tep. ~ debe1r.lf -teaUz.Utlo dent.to del. -

m.llmo dta en que 6a.U6 pl1M con6~ Ju -tol o pa.t<t que Je le aJ.ig11e 11uevo 

JeJr.v.i.c.la. No podltlf aJ.igl!M.le Je-tv.lW pl1M e.t m.l.lmo d.út de '-" <t11.lenc.la. 
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NUMERO VE AVISOS 

- El 11úme1to de "AVISOS" no pcdtuí exeedeJt de 4e.W en el mu de CillendM.io. 

Cub.i.eJL.to eJ.te ntimvw el 4oblteCMgo CD1t.UnULVUf """ Ju wl. y cullllá 4U obliga• 

C<'.611 de pllUeJitaJWe a la 06.lclna de CDn.tltol de Wpul.ru!.lonu. 

No eomputa/Wt CDmo av.l4o4. 

- la comun.leac.i6n que la emp11e...1a haga al. 4oblte<Mgo paM .ln6o1Un<llil.e dem~ 

lUt4 en lo4 vuelo4 que .tenga M.lgnado&. 

- la .ln601U11au611 que p11.opc1tc.io11e la empile.la a l.o4 6amllillllu del 4oblte

<Mgo cuando 4e p1tolo119ue la utane.la de éA.te ~ueJl.a de lwe o cuando 4al.ga de 

peJl.lloeta al. cublt.lit una 11ue.11va. 

- LM moUvado4 pOit una M.lgmtc.i611 Cllillldo el vuelo l!Jl la iluta ah.lgnadct -

6ue11.e Clllleelctdo 1?.11 fxu.e, de acueitdo a la chfu..lttl.a 50 del cottlitctto colectivo -

de tllctba.jo en v.igOI!. 

- Ld4 CDmwtlcac.ione.1 que d.lit.lja l.a emp11ua al Mblte<Mgo paAf1 que Je pll!!:_ 

4eJite a tilJttllJl Munto4 laboitctle4. 

NOTIFICACIONES TELEFONICAS VE. LA DIPRESA AL SOBRECARGO 

- En el cd4o de 11epclltu .tele66n.lco4, el empleado de con.tltol de Wpula

c.ionu, al. M.lgnM, p11opo1tc.iomvul'. 4u nomblte, 4u cllllgo !f el númeJto de 6oUo -

del av.l.\o. 
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- U~n.te en ca.106 de. eftu!!tgenc.üt, la l'Jnpte..ia podiuf. comu1tic~e .te.le.6~ 

n<'.CJ1111en.te con e.l 6ofvteCMgo p<1ll1I 60Uc.lta1Lle Je p.telen.te a 1;.ea<-iz"-t wt 6Mv.l-

üo. 

- La comun.lcae.l6n .te.le66n.lc.a no podiuf. hacelll4 lo. l'Jnj,,ie6a dwta1ite e.l !ap-

60 compltencUdo e.it.tlte la6 22: 00 y ta6 08: 00 ltaMJ. 

- El 6ofvtecMgo pocL\4 op.tal¡. e.it.tlte 1teaUza.t o 110 e.l 61!AV.lc.i.o que 6oUc.lta 

la em¡JJLua. 

- Si: 6e .t/la.t4 de vue.lo6 .lMegultvtu en la ba.!e no .lnclu.ldoJ en la 6ecu"!!_ 
• 

e.la o Ml la noU6.lcac.l6n debe hace.IL6e. at 60 fvtecMgo cuo.ndo mcno6 co11 doce ~ 

IUl6 de anUe.lpa.e.l6n. 

- S..: 6e .tita.ta. de '"'elo6 1teguio.Jlu la 1wU6.icac.l6n debe 61!A cc11 u11a anU

c.lpae.l6n no meno.\ de le.U ltaMl pMa que e.l 6ob.1eca.tgo 6e pltepMe debldo.men.te, 

de no e.U6tur. u.ta antle.lpae.l6n e! Ml>teca1¡_go pl!Ae.ib.i:uí como .tiempo e.x.t.taolt~ 

IUL'l..io e.it 6u jo-tnada de 61!Av.icio6, la d.i61!Aenc.la exü.ten.te a! momen.to de acep

.tae.l6n del 61!Av.ic.lo, luie.l6tdo6e 1te.tltoadiva .ta d.iéMenc.la a la.i> 6W ltoM6. 

La jo!Outda de 61!Av.ic.io6 6e compumtá a ~ de la ho1ta en que 6c p1tue11.te -

e.l 6ofvteCMgo a 6.iltmM en e.l VepaJLtMJen.to de Con.t\ol de T-t.ipulacio11u !ocaU

zado en e.l AIVlopul!A.to. 

PROCEVlMlENTO PARA LA RECUPERACIOll VE GASTOS FUERA VE BASE OTORGAVOS A LAS -

TRIPULACIONES CUAllVO POR ALGUNA CAUSA 110 SE EFECTUE EL SERVICIO ASTGNAVO 

Cuando .ta emp1tua haya cubil!A.to lo6 ga6to6 de viaje, que po-t .tazo11u de.l 



4e1tv.ic.io cau.ien to4 .t:Mpu.ta11tu ltlcJtlcc4 y de cahúial, l44>4 után obU9ado4 

a devotve1t eJOJ 911JtoJ a la Caja de T!Lipulantu Mlxico, CJJJIJtdo polt algwta ~ 

411 110 Je e6eetile e.e Je/tV.t'Ull (LJ.(g1Utdo. En la l>IJe /.!Wco uta devotuUón 4e 

UevaJr4. a cabo btmedüttemeitte dupuú de que 4e conozcan to4 moti.vo4 polt to4 

ouatu no 4t •6ectuaJuf e.e 4e1tv-iei"a que jw.U-6.ica toJ gaJtoJ 6ue1ta de l>IJe --

oto1t9ado4, 

Cuando la mod.i·µcau-611 del Je/tv.icto aJ-ignado ocWIJlll e11 a.tguna eJtau6n -

6olt411ea, toJ Wpu.ia1itu eJtán obUgadoJ a devolve/t to4 gaJto4 6ue1t11 de !:me 

que tu 6ue1ton ent/te9adoJ a la Caja de TILt"puta11tu dt..f. Ae1topue/tto MWco, en 

wt plazo 110 myDIL de 72 l101t11J de.ipué.I. de habe1t M!Ubado a ta lxue Méx.ico. 

lnvM-iabtemente loJ :Ot.iputantu {.técn-lco4 IJ de cab.úra!, debeltán 1tecabM 

el 1tec.ibo coltlteJpond.iente, como com¡vwba1ite de devoluUón de d.icltoJ 911Jto4 --

6ue1ta de ba.le. 

PROCEVl/.llE/JTO SOBRE EL PAGO VE VlFERENC1AS VE GASTOS FUERA VE BASE EN VUELOS 

VEllORAVOS 

LaJ d.i6e1tenUIIJ de 9aJ.toJ 6ucJu1 de l>IJe polt demDILM de vueloJ en .t/tdn.J-i

to, Je1tif11 pagadoJ a loJ t/t.ipufuntu (UciiicoJ IJ de cab<nal a 4U 1teg.\eJo a ta 

Ba.!e /.léxico, cu1111do Je .t/tate de peJoJ (mo11ed1t 1t11o-io1ralJ o 4e tu lraltd: e1itltega 

de un 1tcubo .palta JVt cobltado eit el p1t6x.imo viaje al ex.tltanjelto cuando 4e ~ 

.te de d6laltu amelt.icano.1, 4-iempie 1J cutlltdo no .tengan que .tomM JU.! alimentoJ 

en e.e lug111t en que 4e olt{gúra ta demo1ta. 

- En el cMo de lo.! .t/t-iputa1iteJ que tengan que .toma/t 4U<I o.Umento.1 en la 



89 

utaúfin, el Je6e d~ EAtac.i6n debe culYUJt la can.Wlad to.tal. couuporuf.úAte e 

.ú1601Una1t a la Caja de Al?llopue/Lto Múleo, expUca.ndo el mot.ivo. 

- En tDA eMoA que poi!. dl!l!loita a camb<~ de Al?llv-<.'UoA Ae tu pague en bu. 

utae-ionu, d.i6eJr.enc.laA de gaJ.toA 6ueJr.a de baJe en d6laJtu ameM'.canoA, b:4 -

Wpuliuitu deben devol.vl?ll en una plaza de 12 lwita4 a 4U 1teg1tuo a la &1.le M.~. 

lÚl!o, l.o que 4e l.u pa96 ""-41.inalmente en puo4 [moneda ·nac.lonat). 

- l.a4 utac.lonu deben no:U6.icM. a la Caja de TJt.ipulac.lonu [MEXTHJ el -

miJmo d.út que Ae e6ec.taen pagoA poi!. ute conce,,to •. 

tJOCUMEWTOS OFICIALES VE LAS TRIPULACIONES 

LaA Wpulac.lonu que Qpl?llen en la4. Jtu.tiw nae-ionalu deben Ueva.\ crn.1.i-

90 la Ucenc.la en v.igOI! expecüda poi!. la Sec-tetalt.út de Conwi.ic4c.lonu ~ T':.l114-

po1Ltu y la Ta.tjeta del Segww Soc.la.l. 

l.a4 Wpulac.lone4 que op1?11e11 en !tu.ta.lo .úitl?Jlnae-iona.lu deben Ueva.\ con.1:{; 

90 la A.igu.iente documentoc.i6n: 

a) Ucenc.la e11 v.igolt expecüda po!t la SecAetalt.úl de Conwt.icac.lonu y - --

Titan.1po1Ltu. 

b) Ta.tjeta de Wpulantu en v.lgo1t, expecüda poit la Se.cJr.etalLÚl de Cr...uzf 

cac.lonu y Titan.!polLtu. 

el PaJapolLte y v.i4aJ en v.igoit. 
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EQ,U1PAJE DE TR1PUl.AliTES 

El peM011at de 60MeCMgo6 aU!Jnado a un 6Vtv.lw debe p!tW!.1itM..!e en el 

mo6tlutdM de documentac..l6n, con fu dehüút att.Uc..lpa.c..l6n, a fu 6aUda de 6u vu~ 

lo, paM que 6e documente JU equ.lpa.je. 

Con fu excepC..:611 de lo6 út.il.u de tlutba/o, 110 debe Uev<Vt6e equ.lpa.je at-

9wio en fu cahina de pa.6ajVto6 o de. p.il.o.tc6. 

El equ.lpa.je, de .tQdo Joblr.eCM90 que ~e.a '16.[¡¡nado como /.U(!JJ!lvto Ex.tita, pa.

"" culvWt po6.tl!JU0Jimei1te un J<'l!v.lcúJ 6eJ!á documentado como el de un pa.Jajello 

1r.eguitvt. 

Lo4 Joblr.eCMgo4 que v.iajei1 como pa.6aje.M6 pa.M e6ecto6 de co11ce.n.tl!ac..l6n 

deben ut.i.U2M palltl dacumentaMe el 11/0J.tlutdoir. del vuelo a4.(l¡nada. En ctlbo de 

algtln ma.l manejo de equ.lpa.je, el Joblr.eCM90 que haga la 1r.ecfumawn debe moJ

.tAM Ju .tal6n de equ.lpa.je, al que Je le Jacalllfn cop.l'16, que Jl!Miluút palltl ve

lr..l6.iCM lc.h mov.imiV\.to6 que Je haya dado a d.icho equ.lpo. 

Todo el peMonal de 6alviecM906 debe 6e9u.llr. uto6 p!tocecl.<m<eittcJ, en ca-

60 contlr.aJc,io, la emp1tua· no 6e hace 1r.upon6abte de la pl'idúla o ex.tltav.lo del 

equ.lpa. je. 

REGLA\IENTO SOBRE EQUIPAJES VE TRIPULAC10NES 

Todo 6oblr.eCM90 que v.laje en ca..U..:6n de 4Vtv.lc..io 6.ln d.Wt.lnc..l6n de. cat~ 

90.tútl, utd 6ujeta al 6-lgu.leitte 1r.e¡¡laml!./lto: 

1. Equ.lpa.je 1r.e¡¡tame./ttLllL.lo - ducir..lpd6n: 



'!ALETA - MMca. S=lollite 

Colo-t .~JMJtja. 

Nam. po.'l4 .<de.nli6itD.cllfn 

BOLSA - 06-ic.útl 1te¡¡lamenta//..ia co11 ü. """'º e.t. la9ot.ipo de ü. emplU!Ja 

PolttMM.j e.i 
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2. ~n del. Equ.4>o.je - El ei¡u.ipdje polt Wpulante Je Umlta al nú-

me1ta de piua.i qut. Je Jefü1la a cont.bwaC..Un: 

SOBRECARGOS - VANA 

- una maleta 1te,¡lmoentMin 

- una bol.la de. '"""ª 
SOBRECARGQS - VARON 

- una nat«a. 1t~laillentaW1 
- un po1Lt4t11aj LJ 

3. Umitad6n <iz puo - Et pe.io del ei¡uipaje. queda. t..!Wc.tamente. Umlta

do a 20 ks.1., exceptc en lo6 vut.lo.1 que. .impUquen pa:ia el Wpulitnte una pt.lt

JMnenc.ia de JntfJ de ~e.A cüaJ fiulllla de Ju ba.ie., en CJ.tyo ca.io el Umi.te m4Umo 

e.i de 30 ksJ. 

4. P1to/Ubic.i6.: - Queda utlUc.tamente p!tO/libido a loJ .tiu:pu.lMte.1• e.xced~ 

Je. del. l!Úllle.Jto de p.ú.:aJ y pe.Jo r.úabt.e.c.ülo del. ei¡u.ipaje., a.i.C como e.l u.tiUzAA 

otlto Upo de et¡,u.i.pafe. que. no Jea e.l 1te.gtame.n.t4/Lio CJ.tando v.iajtll con calt4ett.1t 

06.il!Ull. 
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.to.M.o cuando v.io.jen con cal!Jfc.teJt no 06.lc.ial. 

s. Etique.ta.t. upec.ia.!u paJut eq!Lipaje de tMpuloc.i6n " Son e.t.ique.tlu. con 

6JrAJtjiu. colo1t M.llílnja y bianC<l.!, que am¡:u1ta el ei¡IL(paje de loJ Wput,mtu 

que v.injan e6ectuando a boltdo JUl> tabo1tM upec.(6.lcaJ, 

6. Voc.umentac.i6n del. equipaje. " TodaJ toJ Wputo.n.tu, c.uatqu.ie.Jta que -

Jea el. CJllt,fc.teJt con que. viajen, Uene.n ta .ütel.ucU&!e obUgau'6n de entlteyalt -

palta Ju puo y doc.umentac.(:6n, .tadiu. tat. p.te.zaJ que componen Ju equ.i¡xtje, at -

peJr.Jonat de doc.umentadoltu en el. punto en que .üt.lc.ien et vueto aJ.lgnado. V.i

cho equ.lpaje debe Jelt doc.W11entado haMa el. dut.lno 6.üta.l de Wputantu. 

En et caJO de que de.te11111!)1ildcJ .wput«n.tu tengan que e6ec.tua1t vueto6 

comb.inadoJ en 6u 11W11e.1tac.i6n y que Je vayan a opeltalt et m.il>mo día; en et mom~ 

to de documentalt 4ut. equ.i¡xtju debeJufn .<n6011maJt 6u nomb11.e con et que aµIA.ec.e.11 

en et 1tot y ta 6ecuenc..lo. de vuelo6 aJ.lgnada, da.to6 que debe/llfn 6e/I. ano.tado6 -

en ta e.tique.ta de equ.tpa.je coMe6pond.ien.te, paJut que 6U equ.lpaje Jea con.tito~ 

do y u.t.lbado p1tec.lJamen.te en to6 av.tonu con lo6 que 6e vayan a opeltalt 6uce-

6.lvamente d.tclto6 vueto6. 

al Tlt.tpulontu con 6wtc.ionu a bo1tdo dultan.te et vueto. Un.te.amen.te ll16 -

nnle.ta.t. deben am¡>lltaMe con lo.6 e.t.tquetiu. e.6pec.iatu paJut Wpulan.tu. Et --

1te6to de tal> p.teziu. Je c.on6.ide.1tan como equ.i¡xtje de mano y 6e deben am¡>IA.alt -

con tal> Ú<Í¡Uetal> de equ.lpa.je de llWIO. 

bJ Sobllec.a1t906 6.in 6un&onu a bo1tdo dultante et vuelo. Cuando .lo6 60M_!: 

c.a1t906 v.io.Jen como pa1111jeJ<04 ~u ei¡u.i¡xtje debe ampaltJlMe con e.t.ti¡ue.tiu. Cotlllne.6 

de pa11aj eJr.06. 
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Lo4 4obJteCMyo4 deben u.i¡¡U. y lo4 documelttadMc.s upe<Ült .to4 .talo11u d! 

bleútmente Jtequ.i.4.ltado4 (dut.:110, nllmeJto de vuelo, nllmeJto de p.ieza..1 y pe.101 de 

ta.\ etiqueta..\ que ampa!Wt 4u equipaje. 

7. E4tiba del equipaje del peMonat en 6une.ionu - VuCJt.ipe.i61t !techa de: 

al 4obJtecaJtgo va"611: polLtJttMju 

bl 4obJtecaJtgo dama: boua de mano 

Todo equipaje debe utifxv;4e en lo4. compa!LUm.ieJtto4 .de cMga, de acueJtdo 

como 4e .i.nd.ica a con.tinuacMn: 

EQUIPO COMPART1M1 ENTO VE CARGA 

VC-10 TILa..lvr.o (BULKI. 

VCB-51 Velan.te/LO, at 6JteJtte 
VC-9 Velan.teJto, at 6Jtente 
MV-82 Velan.tMo, at 6Jten.te 

C=ulo vi.a.ja como pa4a/Mo, .también el po!LtlWta.ju 4e u.tlbaJtd ei: U. ce!!!. 

pa.ILtim.ien.to de CMga. 

8. AM.ibo del equipaje a ta.\ .teJtm.ú1atu - E.t Je6e del AMopue!Ltc .tleJte -

ta .i.nelud.ib.te obU9ac.i6n de vvr.i.6.iCM a ta llegada de loJ vuelo4, el drre'tC -· 

de pieza..i que butiga con4.lgo cada Wpulante, a..1.l como el de Jtepoll.ta.t a Ju 1! 

6e .inmed.ia.to con copia a ta Secc.i6n de Cooltd.lnac.i6n de A4unto4 Labo!Uttu ln

.tMno4, l.o4 excedentu que 4e 1te9.l4bten. 

9. E4.tac.io11e.1 de TIUfJ!.IUo - Queda .teltmiltan.temente pJtolt.ibldo a la..\ elta

c.ionu de .tlufn4.l.to de una JtU.ta, docummtM· equ.ipaje, lxd.to4 o cuatqu.ie~ ~t~ 

<Vt.t.lculo p41Ut lo4 .tlri.pufAJttu de vuelo4 que 4e han .in.ic..iado eJt o.tila eJ.t:tU:~n. 

NOTA: El 8o.U19 727 .tiene callltc.te./LÍ.6.tica4 4.imUcvte.4 a.t VC-9 de Vc<JEW en 

4u O"t9an.izac.i6n y u:tJtuc.tu!Ut. 
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1 O. No 4e aeep.tM&n flieza6 6.út doCUJ11e.11.tacl6n - 1gualmen.te queda p!!oh.i.b.l

do .te/UllÜUlJ1.tl'Jlle11.te a todM lo.4 utactonu del &.U.tema, aceptM y ut.lball en -

compaMjln.ieirto& de c<Vtga, caflbut& o ewtlqu.lu o.tito tu¡¡a11. del av.i.6n, lo6 bul

to&· o p.teza.i de eq1i.ipa.je en 6u duti>w. 

11. Entltega del equipaje en 6U dutuw - El equ.i:paje de la Wpu.lacl6n -

6e;uf ducaJtgado en la utac.i:6n de dutino poi!. lo6 tll.aba jadMu y 6e en.tJtegM& 

a &u pll.o~o, med.úmte la eii.tll.ega 1J con6Mnta del tal6n coMuponcUente, 

como 6.i: be tll.a.ta6e del eqUA.'paje de un pa¿aje11.o. 

Al e6ectu<Vt la entltega del equ.lpa.je median.te la con6~onta de la e.t.ú¡ueta 

11.Upec.tlva, el pwoMl de Ue11.11.a debe dup11.ende11. de la maleta o equ.i:paj e la 

co11.tM.!eil4 a.tada, pa)ia ev.ltivi. con6u.lionu p0Ueli.io11.u. 

ACC10N EN CASO VE EXTRAVIO O PERVTVA 

Et .lnte11.uado de.be da11. av.Wo al Supe11.v.Wo11. de. T"'16.ico en et Aell.opuell..to -

de la C.ludad de México, o al Je.6e. de Ae11.opuell.to en la6 EUaclonu, 6egtfn el - · 

luga11. donde ocUMa el ex.tMv.lo de 6u equipaje. 

El .úi.te11.uado debe pltUWCVt la 11.ec.lmnacl6n poi!. uell.ilo a la emp11.ua, 

u.t..:Uzru1do pall.a el ca6o la "Cédula de Reclamac.i.6n de Equ.i:paj e" 1J entlteg<Vtla 

a.l Supe11.v.l6011. de Tltlf6.lco o Je.6e. de Ae11.opuell.to 6egún el lug<Vt en que. ocUMa el 

utll4v.lo del equ.i:paje. 

S.l el equ.q>aje. utirav.iado no 6ue11.e local.izado el SupeAv.ihOll. de. T-146.i.co o 

el Je.óe de. Ae11.opuell..to luMalt4 la "Cldula de. Rec.lalriacMn de Equipllje.", ane.Wt

do copia& de. l.o& lladWg11.<1111l6 env.bldo6 con mo.t.ivo del utll4vto a la 06.i.c.i>ta de 
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Q.uejiu., p<VUt 4u .tlikni;te de pago. 

La 1tupon.1abil.ldad de ta l'JllP'!Ua poit ta pWli.cút del ei¡u.ipaje de loJ 4o-. 

b1teea1tgo4 4e e.ncuen.tlut utablec.lda e.i1 et Contiui.to Coteetivo de T1tabaJo cete

bitado con A4oc.illelón S.indleat de Sob1teea1tgo4 de Av.inel6n. 

TRANSPORTACTON Y CONTROL OE LAS TRIPULACIONES EN AEROPUERTOS FUERA OE SISE 

Oupull. de cub!Wt lo4· 1tequls.i:to4 de Sanldad, l!ig1tael6n, Aduana y cillll- -

qu.le1t o.tito que 6.Cje.n l'14· l\utoJuilade4 del Pah e.n que Je encue.n.t'te.n, ta~ 

ei6n completa debe. abo11,CÚ11t, de 4ett po4.ible, et m.i4mo velúcuto pa1ta :t11iu.tacútlt-

4e al ho.tet iu.ignado pOJt la eompañ.út paita 4u atojam.ie.n.to, en ciu.o de.que po1t 

a.tsuna eau4a jU4.t.i6.iM.cút 4e 1tei¡u.i~ que uno o valt.io4 m.iembito4 de la tlt.ipula

ei6n 4e titaJtaden e.n o.tJi.o veli.lculo, et comandan.te debe au.tolt.izaitla, 

NOTA: La u.tac.ión en ·/.IAO uta. au.tolt.izacút a t/tan.1po/t.taJt e.JI o.tito velúculo 

y a alojalt e.n o.tito ho.tet a la Wpulae.i6n de 4obitecMgo4. 

A ta Uegada de eacút vuelo, el je6e de Ae1topuelt.to le pJWpo1teionlllt4 a ea

cút Wputan.te una lioja de .in60-111r1e.i611 gwettal que con.t.ie.ne nombitu, .teU6ono, 

d.iJiece.ionu de: Je6e de AeAopuelt.to, Ge/ten.te O.i4W.tal· o Local, Médico, T1tan.1-

polt.taei6n, e.te, E4t4 pJtoh.ib.ido au.6en.talt4e .de la e.iuCÚld de. peltnoeta. 

NOTA: VU!tan.te .todo el UU1po que ~ Wpataeión pe-111r1nezca 6ueita de. l!a-

4e, e..lt4n bajo la au.tQlt.icútd del cmoandan.te y del Je6e de AeAopueA.to. 

U cOllWtdanle y 4Dbiteea1tgo rnyolt/ Je6e de cabina, debe.i1 .i1160/tJ!lllt al Je6e 

de Ae1topuelt.to o Sub-Je6e de Ae1topuelt.to et p1t6W.o 4eAV.ic.io a cub!Wt, 
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El Je6e de AeJtopuelLto a 4u vez, debe notl6lCM al co1M11dante, 40Me.c<l!l!IO 

ma.yOJr./ je6e de caáúta, lo4 nomblte.i del 1te.ito de lo. :tlúpul.ad6n con lo4 que 4e 

cu~ el pll6x.imo 4eJtvic.ln en <Mo de que eic.Wta un cam&io en lo4 wmo4. 

Cuando un 4oblteCMgo v.útje cerno pat.aje1to a una .utac.l6n de pe1tnocta, de

be p.1.e.imtaiu.e ante el Je6e de AeJtopueJLto !f r.clllW1icaJr.le 4u pJt6x.imo 41!.ltvic.lo a 

cubJtiA. E4o mi:.lmo debe 4elt no:t.l6-lcado al Je6e de AeJtopuelLto pOJt el Vepaltta

mento de Contltol de TILipulac.lone.i. 

Si un 4oblteca1t90 de.ipu~ de 4U Jtecuo p1tevee una au4encia del hotrl. ntt

IJOlt de .tite.i holUU> debe dejaJt av.Uo poit ucJLlt.o en lo. Aclmbil6.titac.l6n drl. hotel, 

paJta que. Ut.e 4ea dejado en el ~o: 

- En el Ca6o del equ.(po MV-82 en el del 40b'teca1tgo mayo1< que tenga m.tl -

anti¡¡uedad. 

- [Equ..ipo VC8-51. VC9) Vel 40Mecallg0 rM!JOI< cuando el .titipulan.te 4ea 4~ 

blteca1tgo pltimeJto, 4oblteca1tgo 4egundo, 401Yteca1tgo a4Uo1<. 

- IEqu.(po VCIO) Vel je6e de cabina cuando el .titipu.iante 4ea 401Yteca1tgo 

nttyOI<, 6oblteca1<go plLimeJuJ, 401Yte<a1<go 4egundo, 4ob/leCMgo Me.loll, 

El r.crMndail.te y 4oblleca1<go nttyoit/ je6e de cabina .tmnl>Un dej<Vr4n avi4o en 

la ACÍJrli.niMJtaci6n del Hotel dupuél. de 4U Jtecuo, cuando pite vean una au4enc.ia 

llttljOit de 3 holUU>. · 

lo4 dato4 ~4 que. def¡en deja1t 4eJt4n: lugalt en el que 4e le puedit lo

calizalt, nlÍlneil.o tele66~o en Ca6o de r.cKta.\ con ute meCÜJ! de cOlllUll.ic4eú1n, 

holUI. utiJlncfa del JtegltMO al hotel. 
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Lo Ml:eMJ;i1t u con !a. 6.initl<ilad de. pode.11. tccaUzaJt a !a. .tDtaUdad de. .ta., 

Wpu.lac.l\!11 cuando 4e 1tequ.leita palt ne.ce.Udadu del. 4e1tv.ic.lo. Cuando u.ta. 4.i

.tua.c.l6n 4e. ¡>\e.lente., el 4oblte."1Vtgo o Je.6e. de. cahi>ta [4"!JWt utl .in6o'1JltalÚt la 

Wpu.lac.ldnl, de.úe. C0111Wlicalt4e. con el. comandan.te. de 4oblte.ca1t904. 

Pa!ta el. we.to de 1teg1tuo, t.a .tlt.ipulo.c.l6n completa de.be. u!a.11 Ul..t.a a !a. 

hall.a 6ljada po!t el co11r1ndante., pa!ta abo1tda!t el m.úmo ve.lúculo que. t,,4 .tlttut4-

po1Lte. al ae.1t0pue.Jtto. El Je.6e d~ Ae.11.opue.Jtto debe p1t0po1tc.lona1t .ln601tmac.l6n 4o

blte. el vue.lo y cuatr¡u.le.11. cond.ici6n il!lpolttan.te. 4oblte 4U ope.ltac.i6n. 

COORVINACíCN E/fl'RE EL PERSONAL VE VUELO Y EL VE TIERRA 

Con ni<'hM a .te.ne.11. una mejo11. e.6ectiv.ldad e.n ltJ4 dupacho4 de. lo4 vue.lo4, 

u .impltuc.lruU'bt.e. duaJrJtol!a.11 un U6ue./f.Zo de nune.11.a coo,,dinada y aJUMn.ioM <!!! 

.tite. el e.quipo compu.uto po!t la4 .tlt.lpu.fuc.lone.4 de. p.llo.to4 y 4obltecMgo4 y el -

pe.!t4ona.l .te/f.lte.4.tlte, debiendo p>r.oce.de11. cada uno de 4U4 mie.mblto4, cnn (.a de.biela 

comp11.e.n4.i6n de. fu4 ne.ce.Mdadu, de.be11.u y po4.lb.iU.dadu de. lD4 deird.4. 

Mguno4 Mpe.c.to4 que. debe.lufn .tDl!rllt4e. e.11 cuenta pa!ta una me.jM coo1tdina

c.l6n 4011 lo4 4.lgu.le.ntu: 

al El conrindante. de t.a ae.1t0nave. debe.lu! ce.1tuol!M4e. que. la Wpu.lac.l6n -

.tlcn.lca, u.tl coltlte.c.taine.n.te. WJ.e601tnuda y e.n pe.1t6e.c.ta4 condic.lonu p<Vta e.6.re

.tua/l el 4e.1tv.ieio, a4l como el pe.!t4onal de. 4DbltecMgo4 po!t conducto del je.6e. -

de. cabbta (o 4oblteCMgo nrxyo11.I. 

bl L04 40MeCMgo4 ut4n bajo la4 611.de.ne.4 del co111t1ndan.te. de !a. ae.1t0nave., 

dude. ta p11.e.paMc.l6n del. vuelo ha4.ta la te.!tminac.<6n del mUmo; po·t lo tanto -
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cuah¡u.ieJt mov<niiento de d.icho6 ~oblleCM¡¡o4 du!tMte u.te. pe!l4do de.be e6e~ 

41!. con la a.nunc.ia de ll. 

el En tiu u.tac.ivnu iJtteJrJne.rl.U.u., la Wpulac.ión de.be. peJrma.ne.ceJt a bo1tdo 

del av.i6n, l>Ija.ndo de.t mllmo 4olamen.te. cu.a.ndo 6ea necuaM'o. 

En e.t cado de. que. polt wut CÁ.11.CJLMtanc.ia muy upec.ial, to6 6oblleca1tgo6 

.tenga.n necu.üfad de. bajM de la al!llonavi 6e. 1teque!Wuf una coo1tcünac.i.ón eiWte 

e.t conwida.n.te. y e.t Je6e. de al!llopueJt.to paJta o.to1tgM pel1111i6o, .trnilndo4e. en --

cum.ta e.t tiempo de. .tJtdnM:to a µit di e.vi:ta!t una poJ.lble. d1111WJ1<a., 

di En cance1Jt~onu y demo!UL! p11otongadaJ coo1td.inaluí e.t 6oblle.ca1<go mayo1t 

de acueJtdo con to que. u.t4 1u1.9tamen.tado, con e.t peltdonal de. .tielwt, ta a.ten

c.Wn que. ~"- deba p1t0po1tc.iOnM al rxua/e. 

e.J Cu.a.ndo polt c.ilteultd.tanc.itu. upedalu 6e. ¡>'levee. la necuidad de. .tornt1ll 

lllime.n.to4 en vuel.o6 que. no cuenten con do.tacilfn palla. eU.o 4e/tlf JtUpoMabiti

dad de.t conwidaitte de.t vue.to, 6oU.c.ltM.iD6 con_ la atLuc,(pacJ.ón 1utzonable que 

4u p1tepa1utci4n -tequ.ielut y de acu.eJtdo con to que u.t4 Jteglamentado al je6e de. 

aeJtopueJt.to que. c0Mupo1tda, pa,ia que. 6e. ponga.n a boJtdo. 

lRREGULARIVAVES POR PARTE VE SOE!liECARGOS 

Cuando 6e p1tuen.te. alguna iMegutMidad de. cualqu.ieJt .úldote ¡>'lovocada -

polt e.t pelt601111l de. ~bóut de pMajeJl.04 (<1t>blteca1tgo6J COI! cott4ecueneúu nega.t¿ 

vM p<1114 tiu ac.tiv.üfadu de ta4 labo1tu· .útl1eJten.tu a nue.Wto6 vudo4, dUlran.te. 

e.t :tí.e.mpo de u.tallc.ia de t..i.eJt.M, la u.taci.lfn que 1tuulte a4eclada, dupul-6 de 

dupachM el vuelo, debelt4 de levantaJt w1 acta .i>i60!lma.tlva y dbLi:¡¡Wa a lJJ. -
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GVtenc.W. de Ope!utc.Conu Twr.utltu, Je6e de SoblleCM90J, G&eitUa de Re.lac.io

ne.i rndU4tlt.idu y Je6e de Conbtol de. TJUpalac.ionu. 

RELEVO OE UN TRIPULANTE OE CABINA EN SERVlClO OE VUELO 

El 1r.e.levo de un Joblte.CJ1Jtgo podltá hacM!o el comandan.te del vuelo a bta

vl.! de. je6e. de. aV!op<Wtto o JU JUA.ettu.to en .twtno, o en úLtinto. .in4.tanc.út, --

qu.Wt du.igne. la GtJte.nc.ia de SVtv,/cioJ a Bo1r.do y{o ic. Je.6a.twu1 de. Sch'tecMgoJ, 

!JJ4 que. podit4n modi.·6ic4Jt u.te. pMce.d.üolentD, Wúcamen.te. en la pa-Ue que. a Ir.e

levo de e.J.toJ Wpulan,tu Je 1te¡¡ie1r.e. 

- Oe. tJriLtaliJ,e. de.l ul.evo de 1111 JOMe.CMgo, poJt pe.Uc.i6n de 1111 Joblteca1190 

de l!l<l!fO'l jeJUIJl.t¡U1n, el comandante de.l vuelo Je coo1r.dUuuuf con el Je.~e. de A~ 

puvr.to y útt. debe.M. .út6o...vi a la GV!enc.ia de. Se1r.v.ic.ioJ a Bo.ou!o, Je6a.tUJta de. 

Joblteea1r.90J 1f contJwl de. .tlúpu.lac.ione.J pMa que Je .tomen laJ mi!di.daA neeua

IÚaJ. 

- loJ 1r.e.le.voJ de Joh'<eCJI1t90J J6lo Je e6e.c.twvufn p1tev.ia compMlxtc.i611 de -

que ex.l!.ten ILUVlv~ dlJpon.lbtu y cuya u.li.uzac.i6n no 1r.epe1LC.uta en la pMt~ 

e.i6n al 1r.e.Uo de. vueloJ poJt ·eubiU!l. Cuando Je ea1r.ezea de. 1r.ue1r.va di.Jpon.ibte.i, 

Je le pwnltiM cotltbuuvt en el JV!v.ic.io y Je e.labo!U!Jl4 un 1r.epoúe. de .iltltegu

lalt.ldade.s di.Jti.g,ido a la Ge1r.e.nW1 y Je6atwra de Vepall.taioeiito coJVtupondi.ente.. 

- Cuando Jea el cOllllndante qu.<en lldeue. a un JobltUMgo, .lnv<!M'.abtemente 

debe de hace.Jt un .in601Lme a la Je6a.tuJta de p.i.tDtoJ, 6Ulldaml>ltando la =6n de 

JU pMCedeil. 

- Cuando no Jea el conrtndante qu.ie.n Ir.eleve a un Joblleca1r.90, el pe.'t4onat 
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6acultado que. hai¡v. .tomdo la. dec.Ui.6n debe.AA claJt av.U.o poJt e.4CltLto llUlcUcgJta

mo.I, aJ. comandan.te ,mJta .Ju conoc.W<leJ1.to, 

PEMORAS CON CAJWQ A SCBRECARGQS 

Cuando a.lgún vuelo Ju61ta dl'JllOJta con caJtgo a &obJtecaJtgoJ, .invalt.útblemente 

debe Je.Jt env.iado un meMaje a la. u.ttici6n 6.áutl de.l &obJte.caJtgo (no necuaMa.

twtte del. yuelol. El Je6e de Ae.Jtopuell.to de ua eUi1U6n, o quien en &u Jtep!l! 

Jen.taciin du.igne, debe entltegaJt can.tlut 60""'1 u.te "enJaje aJ. je6e de cabiM 

{Equ.ipo VC-lOJ o al JobJtecaJtgo rno.yoJt (Equipo VC-8 y OC-91 del vuelo, quien a 

Ju 11ez JtencLiJui un .in6•JtMe. aJ. Jte.Jpe.c.t:o d.Wg.ido a la. fe&atuM. de JoMecaJtgoJ. 

En vue.Lob JtarLi.calu de collht duJtaciifo p. e. /.IEX-ACA-llEX, ope/ID.dDJ con la 

llll.I""' t.Upulac.i6n, d nteJtJaje Je. e.nt/legait6. con.tlut 6.iAntt en el lugaJt de oit.igen 

de la demoJta. 

PoJt ~e de U11 glUlpO .i/l.tegJtado como to u la. tJúpulllc.i.6n de un vuelo, 

Je. maJtcaM cop.ia. aJ. comandan.te. 

El menJaje de av.U,o del caJtgo de demoM. a JobJtecaJtgoJ debe env.ú!Me de -

acue.Jtdo al J.igu.lente e.jeJflp!.o: 

Of TllOM/.I MEXSOAAI MEXOUAM 

OOOOWI 201715 

ATN SOS fllAVOR ROCIO V-152/20 

CV ~p. JIEJIA OE/.I V-152/20 

GOLFO ALFA BAAVQ{04 

SOllCJ'fUV ALlNENrOS NO RE@ERIWS 

EN TIWIO OGO-NZT PTO. 
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SOBRECARGQ ·vzAJAAVO EN COJ.llSlOH 11E SERV1C1(l 

JEFATUAA 11E CONTROL OE TR1PULACrQNES 

Cuando en la Je6a.twta de Cvntliol de Ttúpu.la.c.ionu 4e .tenga la nec.uúlad 

de que algún 4obltecaJt9v v.i/l.je C(lll!O paAajeJto en c""'™6n de 4eJtvi.e-W, debe .út

VIVLÚl.bt.emen.te de noU6.ictv< con la 4U6.tc..ien.te antic.ipac.i6n a !o4 dtpall.tamen.to4 

a6ee.tado4 MEXlG, MEXT" y Je6a.twla4 de AeJtoputlt.to de la4 utac.ionu de la /UJ.ta, 

paJta que. be. .toriie.n la4 me.d.Mat. nec.uati.ú14 que e.l Cl14o Jtequ.leJta, adend6 de hu.

CM la JtueJtvac.c.'6n de upac.io c01t1tupondlen.te ante MEXRO, paJta coM.ide.Jta!Llo -

como paAaje.Jto, dtbe. .óiclu.iJLlo en 4u p11091tmMc.Un y de en.tJte¡¡aJtle 6u bo!epa.4e, 

cuando e.l 4oblteeaJt90 be. ha9a p!<Uen.te palla 6iluralr. e.l co.\Jtupond.ten.te contiwl. 

SOBRECARGO CQM¡l PASAJERO 

El ;ioblteCMgo a4.ignado a 6eJtv.ic.io q¡¡e v.i/l.ja corno pa4ajeJto debe p!tUenla1 

4e en e.l rna6.tlutd01t de documen.tac.i6n, con la deb.ida ant.i.c.ipac.i6n a !a 4a.l.ida -

de.l vuelo, palla que 4e le documente el e.qu.lpaj e y en.tJtegaJt a! docume.ir.tad01t 

del vuelo 4u Jtupec.t.lvo boleto palla v.io.jaJt como pa.4ajeJto. 

Al p11ue.ntall4e. el 4oblteeaJtgo en e.l mo6.tJtado1r. de documen.tac.Wn, el docu

men.tad01t plle.v.ia yeJU'.~.icac.i6n de. la Jte.6eJtvac.i6n, !o documen.taJt4 como paAajeJto 

IU.igndndole 4U equ.ipo como .indlea e.l p!tvced.imi.e.nto ya utabtec..ido. 

El documen.tad01t de paMju dupul.<'l de. docume.nta!l al 6ob'te.caJtgo colttaM. -

e.l cup6n palla 11.boJtdaJt e.l av.i6n, e.ngJtapa11do l.<'l.te e.n la &o.ma "Reg.i.&tJto de. Pa6_<! 
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jWJ4 y fqf!(paje." del vuelo, pa1t4 que. CWU1do mtlr.e¡¡ue. la 60-ll!tl a la peitJona -

que. eM4. a CM,go de abo.'tdaJt el ptUaje, Uta con4.ideJte en JU cuenta 6.úlal de -

ptUajllJl.oJ al JOMWVtgo, evlt4ndo aJl 11.eaUZaJt e.l pitocedim,ieJ!to de Jf!!Jl.l/f,ÜfatJ.. 

OPERACIONES 

El je6e. o Jub-Je6e de A1111.opue/l.to [en tru. utacio11ul al 11.eelbüt el menJ~ 

je que. emlU6 la Je.6o.twr.a de. contltol de. ~nu, lwuf la 11.u1111.vac.Wn de 

hoJpedn.je de acueAdo a laJ .inJtltucc.ionu 1teeib.lda.J. 

ASlENTO ASIGNAVQ 

En .todo4 loJ equ4ioJ de welo de.be. ocup<Vt un a..l<'.en.ta de ptUajeJta, c.uiutdo 

viaje. en comlt.f:6n del JeJ!v/UxJ. 

AVISO A U.S ESTACIONES 

Se. ca1t.1.igllaJt<! en e.l menJaje. de .tJufnt..lt.oJ que viaja un Joh'tUM9a como ~ 

4aje.1to p<Vta .út6oJUnac.i6n de. laJ demct\ eJ.taeianu. 

Ejempta: XCR 0/2 T!J 

SOBRECARGO ASESOR EN COAllSlON VE SERVICIO 

JEFATURA VE SOBRECARGOS 

CUJ1!1do la je.6atuJta. de Jab.le.c¡Vt¡¡o4 .te.n¡¡a la ne.cuidad de. que a.tgltn 40f>'te.

<W<90 e6e.ctae Ju 41111.v..:eio en 6unc.lonu de ~eJOll. debe .útvt>Mableme.nte de no~ 
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6.icM.lo, po!t medí.o de wt muu"-ie, polt to ml!llD4 con tJtu dliU de an.tieipación 

a lo4 depa.ir.tanlentoJ a6ec.tado4 MEXOX, MEXTH, MEXTA, llEXGE 1J a l4.I je6atuitiu de 

Ae1topue1Ltq4 de. llU Eúaci.onu de Jtuta, rt CJJJV1do el CIUO lo JtequieJta me.nc.<ona

"4 l<LI e.4tacl1mu de pelllloc.ta del 40MWVlgo iuuo1t ¡W<a que 4e .tomen la4 me

cUik! nec~. 

AdeJ!>!4 de.be de liace1t la Jtuuvac.úfn de upacio ante MEXRO, paJta que le -

4e.a iui¡¡nado r¡ p!to.te.g<do a.l JOMe.cM90 44UOlt el IUÚneltO de iu.<en.to COltltUpon

tUente e.n lob equ.ipob de welo, excepto en el equ.ipo VC9-15, donde v.üijaM. -

ocupando el .te1tee1t iu.len.to de 4oMecaJtgo y e.n el equ.ipo VC-1 O, tJtamo tltanJoc!, 

<flW!o, donde ocupovuf wto de lo4 B IU.ien.to4 ab.l9nado4 a la Wpulación de cal';f 

na. 

JEFATUR,4. VE COlfrROL VE TRTPULAClONES 

Al Jtecibilr. la comwii.caC..:ón de que exi.4.te, palla de.te/UIWIJldo vuelo, la ne

cu.ülad de que v.iaje un Jobtwugo iuuo1t, debe .inclu.iJr.lo en Ju p!to91U1111ac.lón 

con la WpulaC..:ón del vuelo conb.ldell4tuiolo como iuuolt y haceltlo al conoC..:

m.ie.n.to del collWllian.te del vuelo a6ec.tado. 

SOBRECARGO ASESOR 

El 4obtecaJtgo iuuo1t iu.ignado a beltv..:C..:0 debe p!tUentaltJe en el mo4.tlta

dM de docume.n.to.c.<6n de pa4aje, con la deh<da OJú;,iUpaC..:ón a la 4a.Udo. del -

vuelo, palla que e.1 C/Uo de Uel'Olt equ.ipaje 4e le documente como equ.(paje de -

tJt.ipulante, debe .iJ16o~a1t al dDcume.ntadolt y aboJufado1t del vuelo que v.úlja.M. ·

como boli.te.caJtgo abUM, ocupando un IU.iento de piuaje1to, acepto e.n lob e.qui-
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poJ OC9~15 1J OC-10, como Je meJtc.ioM .in.lc..ütlmmte. 

Se debe. ¡vtuentM cmte el CmnMdrutte del vuelo paltd .ól6()JUllQJL!e que 601UM 

pa!<te de. Ju ~c.ión. 

Al aM.iliM a Ju utac.i'611 de pvinoc.ta con6.ilmrvu! a! Je6e de AeJtopueJLto Ju 

J~u.iente JVtvi:ci.o. 

Al 1tec.i!Wt la comwt.lcac.i6n de que eJt deteJtmútado vuelo vitijall4 un Jol>u

CMgO a.1uo1t debe bloqueaJt el. a.i.imto eoMe.6poncü.ente, en todoJ lc6 equ.ipoJ -

de vue.lo, excepto eJt el equipo OC9-15, donde ocupa!l4 el teAceJt a.i..:mto de Jo

blteca1tgo, IJ en el. equ.i)>o OC-10, tJtMo .t\ar!Joce4n.ico, VI e.J. que v.iajtJlt4. Ol!UJl'I!! 

do uno de. lc6 B a6-t'e/lto6 a.l.i¡]MdoJ a ta :Oúpul11.cUn de. caf>úla. Si polt cua!

qu.iVI. wcwt6ta.nc.ia ta Je6a.twta. de Sol>teWtgoJ no efiectaa el p1<oced.im.imto ~ 

.tablee.ido y el wen.to de JobltecaJtgo a.1e.101t no fiue p1<oteg.úfo, y fiul!Aa nece.ia

IÚD d.i4ponelt de cUclw a6.imto ¡wia un paJajeJto, 6e ba.jaM. el Joblteca1tgo a.1e-

601t J.lemp1<e y cuando no Je efie.ctt!e el 6e.Jtv.lc.io. En ca.io con.tlta.Uo, el Joblte

ca1tgo a6e.60lt debe elaboltalt un Jtepoltte. a ta jefia.tUlttt de Job.teca1tgOJ e.1 el. que 

jU6.tiJique el polt qu~ no acept6 ce.deJt 6u a6.iento. 

En vueloJ .lnte!\Mc.iona.tu at Joblteca1tgo a.1uo-1. debe .úlcluill.6e como ~ 

tan.te e.1 la Oec.talutei6n Gvil!Ml. 

OPERACIONES 

Et Je6e. o Sub-je.'e. de AeAoplllel!.to len la.! utac.lone.61 at -1.ec.lbUt et~~ 

je. que eJll.i,ti6 ta Je6/ÚWl4 de MbltecaJtgo6, haJl4 ta -1.e.ie1tvac..i6n de. bDJpe.daje. de. 
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acueJtdo a lM .<'.M.tltuccicne.> 1tec.lb.CdM. 

En donde o~;,1e Ju vuelo el 4ofvw:a1190 MU01t, el je6e o 4ub-je6e de. A~ 

JtopueJt.to anue11ld cap.la del roen44je. 1tec.lbido a lit "Au.i:o!Uzac.ldn de. Vuelo" palla 

co11oc.únien10 del comaJtda11.te. 
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PRQHlfilCIQN AL PERSONAL PARA HACER OECLARACIONES A LA PRENSA O Ell PLJBLICO Q.UE 

lllVOLUCREll A LA EMPRESA 

Que.da u.tJu'c.tame.nte pltohi.bldo et .tJJdo6 lo6 6unc.úJMJÚo6 y emplectdo6 el 11!! 

Cell decl.Mac.ionu et lo6 "1edio6 de .in6a1Unac.i6n que en algwta 6o"1M .invotueilen 

et lct enip.'l.Uct o 6e 1Le6le1ta>t d.Utec.ta. o .ütd.Uteetame.nte et l.06 Mwlto6 que tengctn 

C1 6U CCl/tgo. 

Se ¡Yr.ohi.be ct.1~0 utlUzCllt el t.ttalo dd puuto que duempeiian en lct -

l!ll!p\Uct CUlllldo Mi4tctn C1 cualqu.iell ctclo que no 6ea a1t9aJÚZltdo o ¡xWioc.inctdo -

poJt lct emp1tua, deb<do et la il!tpoublli:dad de d.iJ.OJtc.iCllt a lct peJtJona con el -

puuto que ocupa y la l.Jtctn6cendenc.ict de 6~ op.inlonu. 

CoJtJtuponde exclu.Uvamente al O.iJr.edlJJt Genellal y al Je6e de Relctc.ionu -

PúbliCC14 la 6acultad de hacell decla.Mc.i'Onu Jtela.c.ionad<u. con lC14 ctct.iv.idctdu 

de la e"1p.'l.Uct. 

PMct evUM que Je hagct dd conoc..imiento púbUco ¡Yr.Obi.l!mlL! .in.te1tno6 de -

lct eni¡Yr.Uct, to6 l.Jt.ipulctntu de nuut/to6 ctv.lonu no podltán 61!.Jt entltev.l4tctdo6 -

poJt w ctU.tJJJt.idctdu o pl!.lt401tal. de la emp11e.111, al pie de la e.1cale1ta de to6 -

ctv.lonu o en contctcto con d. público en geneJtctl. cuctndo ocUMct cualqu.iell .inc.i

de11te, a nuutlto6 vuelo6, polt pequeño que Jea. 

CUctndo 6ea necuctJt.io y Uemp!te y =do 6ect poUbl.e, la tltipulac.i6n debe 

"1ctnl.eneMe et boJtdo y expUealuf, con la pueJtta de lct ecthúta de piloto6 ceJtll.Clda, 

todo6 l.06 P<'·'l.Oleno1tu dd .ütc.idente et "1ctnten.<m.ie.nto u ope1tctc.ione6, 61!9ún 6ea -

d. CC14o. Si 6ue1te necua!l.ií> 11ei1dbt algún .in6oJtnie et w ctutoJt.idadu, deben ~ 

1111Jt.6e la6 "'ed.idM necuCllt.ia6 pa1111 ev.c'..talt que tt.to 6e liaga en p<íbUco. 



TRl PUL.AClON TENClNA NORMAL· PARA VESPACHO 

OC-10 OC-8 vc-q 

NOTA: • Mw!IW:o de a bo.tdo. 

TRlPULAClON llOllJU.L VEL PERSONAL llE SOBRECARGOS 

Equipo SmeiUa Rt6ouada 
Cont. Tlt<IMoc, Cont, Tlt<IMoc. 

VC9·15 

llC9-32 

VC9-82 

llCB-51 

VC-10 11 

OC-10 10 

11 13 
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CO/.JCLUS!O/.JES 

E11 lcu .1.igu.len.tu lóteaJ pite.len.to et JtUultado obtCJt.ido de.1. am!U.i.U --

p4ac.tic.ado a lo.i .iobJtecMgo.i dlL'llll1te e.1. 1>tUe1tte .ieinútct'LÚ' de .ú1vut<gac..i6n, 

dlchcu a.ieve4aC-<'onu .t.lene11 la 6.úutUdad de i>tUe1ttM ml op.úú6n como admln.i! 

tJiadOJt, donde lo.1 e.1.einento.I a UtlldlM .1011 fo.\ JteCIVl.10.I humanoJ !f la.1 act.iv.l

c/adu que JtectliZalt fo.1 .lobJteCMgO.I en ea av.lac.Wn comCJtc.la.i, J.lendo U.toJ e.1.E:_ 

men.to.i e.1. objetivo de ml a1uiU.l.U. 

La l1Wn<tn.ldad con et pcuo del .tleinpo, a expe!Limentado vaUo.10.1 cctmb.lo.i en 

.iu duaMoUo, uto.i c.amb.lo.i lian .i.ldo po.i.lbeu 9Jtac.la.1 <Lf 6actoJt evofuc.Wn, -

que lia .i.ldo de v.ltal .únpolt.tanc.la palla que la Mc.ledad actual ocupe et !ugM -

que .tle>te llLl.lt/l nue..ltJtO.I cf.Ca.I, U.te l'\OCUO en ea V.le/a de fCU peMOltil.I 110.I llil 

dado ta pauta palia e.e p1to9Jtuo y el CJtecúnivtto del .ieJt hwrano, a u.te peJt.lo

cÍD de evoluc.l6n ea av.lac..i6n comCJtc.lat a contll.lbu..Cdo l!Jtc}[!1lei11eitte, 6aclUta11do -

en g4a1t med.lc/a ea comun.lc.ac.l61t entJte ea.1 peJtJOlta.I !f mJJ .únpoJLta1tte aÚll, ea .ln 

.tCJtJtclac.l611 eittJte d.l6e.Jtmtu .ioc.ledadu y .iu.i valoJtu cu.Uwutl.e.l. 

LaJ COmWÚCac.loneJ aéltea& pJtopOJtc.lOllLlll ef mt!fOJt 6fujo de paMjCJtOJ .tJtan.i 

po!Ltado.i en ce mundo, a dl6eJteitc.la de o.tJtoJ med.lo.i de comwúcac.l6n que aunque 

coeabo4a11 con una g4a11 c.a1tt.<dad de peMoncu .tJtan.ipoJttad<t.1, no .t.lvwt e.1. llWL

geit de ocupac.l6n que po.iée ta av.lac.l6n, en v.l!Ltud de la .\apidez y e.1. con601Lt 

de foJ av.{onu, J.ie>tdo ce Je.Jtv.lc.lo e.1. ceeinen.to ltep!tUe>tta.t.lvo que mMc.a la ~ 

6e.tvtc.la entlle wta ae.JtoUnea y otJia, deb<do a u.te co11ce,,Co ucenc.l<Lf den.tJto 

de.1. 4mb<.to de w comun.leac.lone.i, laJ compaiUaJ aéltea.i Je han u 601tzado eit m! 

jolLM m<LJtcando d.lveJtJCU y novedo.icu pau.taJ w ea l'\UeJttac.l6n del Je.Jtv-ici.o P.!_ 
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IU1 a.il cau.t.lvM el. mayDlt 1ulrne1W poJ.lbi.e de pa.1aje1to&, a 6<'.Jt de logllM fu J11-

p1temac.la. eiit/!e !M dem<fJ ae1tolú1ea.1. 

Al 11acell ia. av.la.c.ió11 come1tc.lat, Je cUó o~elt a lo& Jobltcca.1tgo&, mi&mo& 

que Jelt.t11 Vellido ,fate91tm1do a butvt!.l de loJ año& y luu1 ~eado Mtltuc.l:UJu¡J ca

da vez m.{J compleja.i elt Ju 01t9ruuzac.l611 deb.ldo a w g1U111 ~ec.lm.lento y lra11 da

do como llMultado, Ull<t cú:61c.ll adm<'.J?Mtltac.l611 de Ju peil&oJlat, ollilfu11do de ~ 

te modo a ia.& UJteM aélteaJ a una co11&ta11te 1teeJt/luc.tUJu¡c.l611, debido a !a.\ ne 

cM-idadM de !a.\ empite&a&, &-ieJtdo el. pollcelLtaje pMmecUo de &oblteca1tgo& entlte 

un 10% y w1 13% apitou'.madammte det tD-tal det pe1tJ011<tl ocupado polt cUcluu. ºº!!! 
paitútJ. 

Lo& &oblteca.1tgo& Jon etemmtoJ bielt acUut1tadoJ y capac.ltado& que Jo11 fu 

.lrnageJt de !a.\ compa1i1M de av.lac.l611, y que tieneJt adem<!& la 6unc.l6n de &ati&-

6acell ia.J necM.ldadu de loJ paJaje1toJ y otD1tga1t la mayoll JegUllidad po&.lble a 

loJ paMjello& elt vueto. La capacUac.lón y acUul:lutm<elLto de lo& mi&mo&, tie

ne como p1tilleipal eltóoque ia. &egwWfad; l-ieltdo Mte el. elt6oque que 1tepite6enta 

mayoll .lmpo/ltaneia de ia. ampl.la. gruna de 6w1c.lo11M que dMaltlloUa11 delLtllo de &u 

titaba.jo llut<'.JU!lu'.o ccmc el.em<!JLtoJ .liLteg1U11LtM de wut emµtMa de av.lac.l611, yi -

que ia. Jegull.ldad y ta con6"111za que u11 Jobltcca.1tgo pueda p1topMc.lo11a1t a lo& ~ 

Jaj~oJ, u uc11c.lal ~\1Jta que et vueto Je deJa.Molle eJt 601tma co11 !a.\ meJtoll~-& 

cU6.lcuUadu po&.lbleJ aw1 elt ca.Jo de eme1tgelteia.. 

Lo& Job-tecMgoJ cuelLtan con Wut cUve1t&.l6.leac.l611 deiLtllo de Ju acú:utlla- -

mieiLto, aballcrutdo a~uM -tale& como: pit.lme1toJ auU:Uo&, ate.ltlllzaju 601tzo&oJ, 

amalt-izajM y &Mv-icüJ talM como al.lmentoJ y bebidM, que ev.ldelLtentelLte eJtd 
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ei•óoeada a el rrayolt iúe.igc de peU91to a que e..1-0!11 expuuto& .todo& to& pa,&aj e-

110& en w1 moemtno detCA!JtiJUtdo de Wtgeiic.út dwu111te et vueto, y man.tenM eit 6p

tinnJ concüc.<011u a to& ~\lJaje1to.1 co11 el &Mv.ic.fo que p11op011c.io11a11. A u.te -

11upec.to, to& &ob1tecM90.1 üene11 pelt{odo.1 .1eme.1tllate..1 de ac.tuaUzac.<611 en lo& 

que 11ecibei1 CWt&o& .ioblte lo& tema.i que eo11.1ta1iteme1tte ocupan en &a& labOllU, 

a 6út de iogltM la m&Win eMeac.ú1 IJ e6foiei1c.<a 1tequellida.1 pa'Ul .et de&Mltolto 

adecuado de &a& óunc.fonu y ac.tuM de acuMdo. a ia.1 ilegla& de &eguiu:dad y &~ 

v.icic pilee.itablecida.i, pe.\ uto.1 motivo.1 u 11ecuaiúo tamal! ei1 cuenta &u la

boil y dM.iu fu .impoJL.tai1c.<a de etemeiito& .imp11uú1cüblu y &W1Ume1tte necua- -

iúo.1 denlio de la av.U.c.i6n, y lutcel!lo& ac.ieedMU de wt gltaJ! 1teco11oc.{m.{eiito -

poi! et duempe11o de .iu .t'Ulbajo ei•óoeado lutc.út la4 com1ui.{cacionu y la .iocie

dad eit et meclto de la tlla11.1po1ttac.<611 comMc.úU'.. 



ANEXOS 



LoJ J.lgu.il!llte.i anexad t.<enen po1t obj&o, dalt wut v.Ud.6n md.\ amplú¡ 

IJ de6i>Wla del. ad.iu.tJtamú?lito a que don Jome.UdoJ !oJ J0Mectt1t90J en una 

aeAoUnea. 

LoJ cli.wjoJ y p.'ICcedürtielitoJ que aqu.l Je pllueJttan 110J p1tapo1tc.lona

-l411 la .imagen de algUJtcJ de f.JJJ pwttoJ 11úJ JoMe.111UeJtteJ que un JoMe

CMgo debe conocelt y µcde.t 11µUctt1t el! Ju ltUlúia to.bo1a.l donde la& c.lt- -

CUJtJ.tanc.Uu Ml lo ~equ.ie1tai1. 



EQUIPO AIARJNO 

Cuiwla paJut 11.uc.a.te 9. 15m. ap1wx.imadamen.te 

Aga:u1adeM4 palla 4uliiJwe 

Me jamien.to paJut .in.\talac.l6n dd .toldo 

CuMda4 de amaMe 

Cucki.llo palla coll..ta!r. cue11.da4 (uno a cada lado 1 

Ancla 

Paquete de accuo.Uo4 

Luz de poJ.ie<6n (una a cada lado) 

CONTENJVO VEL PAQUETE PE ACCESORIOS 

Adap.tado11. y bomba pailJl .ót 6lado manual 

G.lapM paJu1 11.epallac.l611 

Toldo 

E4ponja 

PoUu paJu1 .in.\.to.la\ e.e .toldo 

Cubeta paJu1 aclúcalt 

L4mpaJut de mano 

EJpejo pa11.a 4(!Jialu 

Lucu paJu1 4e1ialu (d.út y noc/1e) 

Silbato 

Bo.tiqlLÚI ,,.U..e11.04 awc.U.lo4 

Ubll.o de 4upe11.v.lvenc.la y de lancha 

B.lbUa 

1 jgo. 



&iújula nrtgnttica. 

Equ.ipo ductUnizado11. de agua 

Rac.ionu de Jupeitv.lvencia 

Bol.la de pl<Utico paM 1tecoge1< ll!JUª de Uuv.ia 

/k!JW cent>utt 

Navaja y µ.útztW 



CHALECO SALVAVWAS 

Lah ah.l<m.tah w la c.aóúut de p.llo.tah y iah ah.lelt.tah )XL'la habltec.allgaA, na 

han de.l .t.lpc 5la.tad01t, pa1t la que, pMa lah c.aAaA de' eine1tgencia Mblte e.l ma1t 

Ae Uevan a ba1tdo d.lez cl1a1ecoA haluav.ldM pa.'Ut u.i.o de la .tJúpu.taci6n, de laA 

.ln6anteh y de pelthonaA adtlltaA .impo&.lhllltada.h pa.~a va.lelthe polt AL mlh<M<I. 

BOQUILLA CON 
Vi1,L.,U1..t.. PAR" 
11oF .. AOO :::ON LA 
oo::a. C[Sl~FLl.00 
PE~ '::O~C .. Oh 
:tLAMTERO 

ACTUA00" 0[ LA 
CAPSULA DE AIRE 
COMPRllllllOO PAllJ. 
INFLADO A:JTOMATl:;:O 
DEL COLC"40M 
DELAl<(T[RO 

CINTAS DE AMARRE 

&:.:0.110."'A COh 
:"-\'U- .. PARA 
... " .. •:J':> ::'OM l.' 
.;::;:A ::!ES1HF'LAOC 

/ ::E:.. cc:..: .. o,,. I .,. .. se:11: 

q&T!qlA OE L.l .LZ 
::E ·~EN'ftS-ICAC11JN 



Alll:H JO SOlllll:CAAGOS 
MUUHDD HACIA AHtAS 

.\',lllll'll"\'.1111.•t>•, 

.. ~;-;;;¡o;-;11 
l•hUfl 1.1 ll>H 
11110.11 

-·11HlllfltJN'( 
1 L LULi.l•O 

AIROCH4RSC EL 
CUHUROH AL.RE• 
DEODA DE LAS 
C"DERAS IND 
OEL ESTOWAODI 

AllOHoi IDBRECAAODS 
MllllANDO HACI" AOl:LANTE 

'OSICIONU RICOMl!NDAIL!S PA"A EL IMPACTO 

LOCALIZACION DEL EQUIPO DE EMERGENCIA 
EN CABINA DE PILOTOS 

~-'"" .. _ ... o 1111 

p111Dl10.1.;oru111 



IMllGINCIAS • lqulpo y Sollda1 • 
Lámpara1 de lm1r91nda. 

IOCAUUCIOH 
IQOll'01DCtJ2YMDU 



EMERGENCIAS • Equipo y Salidas • 
Pu11ta Tra11ra d1 Pa1af1ro1. 

POICllWCfNllAIDt IA( .. ( ,, .... 
Albo1••i.h•- ........ ,1 .. ,, 
c¡ .......... lo ... ,. 191 "'"'"' 

1:::,:~;...:1~~.d::.~~: ... :: 
C111 Cua"d• •116 ª'"b" 
""tdcu1 a la ,,. .. 1,11 •~11'"' 
llCl"llflnfhl"',.d••P9•''"'" 
........ 1 ... la,...,,.~ ...... 



IMIRGINCIAS • I ul d . q po e lmergenda. Locoli1aclOn 

TO OPllAll 

©~~.ITO~All.a 

©•••111•tt. 
@ ... LIVU,OOllCHAI& 

©~f.!:!WAM.Ul&ll 

lllMOlllll&ou. 

\ 1 

""" ~-~ ~· .,, 

~ r::::~:~i:~::~I~~--;~. 
lílllfl(, ... , ..... l"fl\l(IC)H 
11111'11.llNl UIJt>I( 
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IMlllOINCIAS • Procedimiento para 11 Aterrlraf• de fm1r11ncla , • Viat de ltcape 

/ 
'\ @-J 

©a @ A1l1naci.n dt A1l1nlot para la Trlp11lad6n 



•. 

LANCHA SALVAVIDAS·· DESCRIPCION 
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lit 111 J~tl IOtf 

l'.11u1<l••OJ•l11, 
1.nlnrlO\lo1j11•1f'\ 
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IMIROINCIAS • Procedimiento poro el Acuotl1a¡e de Emergencia • \lla1 de hca,. 

(j) o@All-16n • A1looto1 ,.,. lo lrl,ulod6n 



MIDIDAI DI llOUllDAD MINIMAI 
DUIANll ll AIAlllCIMllNTO DI COMIUSTllll 
CON 'AIAll A IOIDO Y UN MOIOI OfllANDO 

NO!a· S. la 111190 11 ~•1• 'º" 
ID"tlD-t,lodollfftCICI 
dtl....,_ala10•1dtl•lo 

~·· =~ .. :
0
fflfff6 Mf di J 

MfCAfrillCOlt\GltA. 

·-- MQVIWfNIOS 

- COMIS41t1AIO 

loul'° Y MIDIDAI DI llGUllDAD MINIMAI 
DUIANTI ll AIAITICIMllNTO DI COMIUITllll 
CON ,.IAJI A IOIDO Y UN MOTOI ONIANDO 

A.5CIN!O f¡O DUWdO 
01 r41AJUOS 

UUUO NO IUMU 

~ 

NOTA. !!~~~·:.~~ :~: :::;•~:."'..: 
O• .. ftd1b1f0!1Mrd1J111.._iftt"'O 



PROCEQIMIENTOS VE E/.IERGENCIA - PREPARACION PARA EL ACUATIZAJE 

CO!IAllVANTE 

Po1>.i<..l6n pa.1U1 et acuaUznje ll I 

- Avúa\ a ta tiLi~-ufad611 pa.IU1 que - - PMM a la cab.l11a de pruajV>.01> y -
1>e p1cpMe pMa et acuatizaje !1 o~ Mum-iJL et ma11do. 

dCJtM al Cop.U:.ow qtte env-le el. me~ - Q.iJi,ig.ilt y ru.Wtút a to1> pMajefW1> 

Mfe de cn1Vtgc11c<a. e.u .ca ~vac.u.ac..i611. 

- i:1>taolecV>. et 1t.umbo del acuatiza

je, el. n1efo1t. ,\11111bo ge11V>.atmwte u 
et pa 'Utleeo a ia~ old.6 mayo.'l~. 

- Velt..l6.lcM que Wdah la.!> peMOllM • 

- Po11e1t.ie et cl14leco Mlvav<dru. 

- A~c.gu .. 'i.a.'Wc. c.011 ~i U:1t.t.LV1.é1t y lUta.!!_ -

tu dd M.le1it.J. 

- Cua1ulo u wqtte 1>ea hun.lnente, 01t.

de114,\ al Cop.ltow que d~ ta 1>c1!al 

de "P1t.epalt.M6e fXW1 el .lm¡.xteto". 

/1411 1>aUdo del av..:611. 

TomM wt me9á601w y 1>al-iA poli. ta -
pu!!ft.ta dcla11te1t.a de rxu.afV>.01>. 

Abolt.dM y tomM et mando de ta ta~ 

c/14 /Jo. 1; cua•tdo u.U completa 1>u 

ca¡.xtddad colt.t<tlt. ta cuV>.da. y ate

jruwe del av.lón to miú lt.áp<do poi>:!:_ 

ble. 

O!t.de1wr. H l149m1 w mrut.Wbl!.M 11e

ce1>~ pa.IU1 ·tetmlt w lrutclllll> y 
amM!t.MW mtlte 1>1. 

COPILOTO (21 

- E11v.l<tlt. et n1e111>aje de emVtge1u:.l<t -- SalVr. del av.l6n poli. ta pu!!ft.ta de-

{llA\IVAYI y rtofO·\Wlllllt. pl1>.lc.l611, la11te1t.<t de 1>Mv<'.c.lo. 

1t.Umbo, d.l6<'.cult<tdu. ed.lteitte1>, h.!, - Abo1t.dM ta lancha No. 2 y ayudM a . 

te11w11e1> y ª!'""ª 1t.equ!!ft..lda. lo¡, pa¡,ajelt.01> a ¡,at¿\ de ia muma. 

- Ve1>p\uul!.<'.zM e~ av.wn. Awm<lt et mando, cua11do et Sob1t.e-

- PoneMe el cualeco 1>alvav.ld<W. 

Ablt.lt y <11>egU1t.M ta pu!!ft.ta de cab:!:_ 

'"' Je p.tl.oto1>. 

C<tlt.gO /.la.yOlt. llllya 1>ub<do y U.t€ CO!!'_ 

pteta ta ca¡.xtc<dad de ta lrutcllll, -

co.\talt. ta c1te!t.da y aljruwe del ---

'' 1 



- Gwvr.dM l.IJ4 obfeto4 4ueUo4 que 4e. av.i6n lD 1114·-llJ.pldo po#ble. 
e.nc.lle.nth.e.n e.n cabúut de p.(loto4. - Ac<?Jtea,t4e a lit lancha de.l Co"""da~ 

- A.leglWVt.le con e.l c..01-twufn y Ulut~ te. 

tu de.l 114.imto. 

- VVLi6iCM que e.l .inteMuptoll. de -
l44 lucu de em<?Jtgenc.út uU e.n ta 
po4W61t de • ,1,Juirtdo". 

- Curutdo e.l toque 4ea .btm.01ente, al 

.tec..ililil ta Dll.de.n de.l CO!llUldante -
da!t lit 4eJial de "P.tepMM4e pMa -

e.l .úripac.to" pe11. med.io de.l av.t.ao NO 

FU.llAR - ABllOCHARSE LOS CINTURONES, 

o u.tlU.zando e.l U:.tema de conwtl
cac..i61t a ptUajell.04 

(3) 

- E6ec.twvt lD4 deb<?Jtu 114.ignadoJ pDll. - Ayudtvt a ta apl!Jttull.a de ta Jal.úfa 

- Po1tl!Jt4e el chaleco 4alvav.lda4 !f de - Ayudtvt a lo4 ptu.afe.ll.04 a 4aU!i. 
41!Jt poU.ble, 4e.ntall.4e e.n el 114.ien- - Abo11.da11. ta !a.ne.ha No. 4, a4wW< el 

to 21C. IMndo y c.urutdo utl completa Ju "! 
pac..id4.d, coll.la.ll. ta ene.JI.da y ale.jll'.!:_ 

4e de.l av.i6n lo mtf4 M.p.ido poa.ible. 

- Ac.l!Jlc.Mae a ta lanclul de.l Collllll!da!!. 
te 



SOBRECARGO MAYOR {!.bien.to de.lan.teJtO) (2) 

- 111.ltluult a l.06 po.,t,a.jello6 que 6e '"' - Abiu:Jt la puM.ta del.antell4 de pct6«-

encumtlut11 dude el 61tmte. hct6ta - jello6 CU<lltdo el «v.ü5n H de.teng«. 

la 6.il.a 15, «ce/lea. de l.a6 6aLüla6 • F.i.jM la cueJtda de la lancha No. 1 

del.antell46 de eJ!lellgen<!.Ül y la 601t- " la bl6agll4 de la puM.ta del.ante.-
nn de pltocedeJt en la e.vacuac..i.6n; • 
.induyendo el u.10 del chal.eco 6<tl-

"" de pa1>«jello6 o <tl. dntull6n de -
6U a6.iento y l.anz<Vtl.a 6ueAa del --

v<tv.lda.i. av.i.6n. 

- Seleee.ioMlt e .i.n6tluWt a paM.jeJr.06 • VeJr..i.6.i.ca.ll que. la cueJr.d<t de. la l.an-

616.ic.amen.te. apl.o6, en el mo_do de. - cha No. 2 6e. 6.lje. " la bl6agll4 de. 
ablt.lll l.a6 pueJr.ta6 dd<tnteJta6, lo~ -la pueJtl.a dd<tntell4 de. 6ellv.i.do y 
Uzaeifin de l.a6 l.anehct6 64l.vav.lda4 4f4 lanzada 6uell4 del «v.i.6n. 

6.i.jac-<.611 de l.a cueJtda y lanzam.i.en- - CO!llpltOl>u 6.i. <tl.gu.ie.n de la ~ 

t() de. l.a6 l.ancha6. Wgl!Mlu - - ci6n Une.in« e.6t4 heJt.i.do, en tal -

M.i.en.to6 CellCO. de. W pueltta6 de.

lantell46 • 

.únpo6.i.blUtad<t6 a poneJr.6e el chal.~ 
ea 6al.vavl.d<t6. 

- VUMnnll toboga11u. 

- PoneJr.6e el chal.e.ea 6<tlvav.id<t6. 

- Sen.ta!lAe en el 114l.en.to delante/lo -
de b.iMee.MgoA. 

e.Mo, con.1egu.ill «yud<t de lo6 pa1>a

jello6 pall4 AaCM.ia del avión. 

de la Hce.i6n del.antoZJla 11411 6al..ido 

- T01Mlt el bot.iqlLÚI de pll.únello6 au."<:f_ 
UD6. 

- Uevando el bot.lqiwt, abo.'ufM la -

.tanef14 No. 2, <tl.ejM6e del avl.611 • 
lo .W "4p.ido po6.lble. 

- Acellca./l6e a la lancha dc.l Co~ 

te. 

TERCER SOBRECARGO SEGUNVO (A6.i.ento delante/lo) 

(El de menoll ant.iguedadl (5) 

- Ayud<tll al S0Meea1tgo Uayolt a .in6- ·- Cuando el avl.6n 6e de.teng« ablu:Jt -

~ a lo6 ptUajeJr.06 que u en- - ta puellta de.tan.teJr.a de AeJr.v.i.c-<.o. 



. ctwttlten w la. pVLte delantWt de - F.i.j<J.Jt la cuellda de la lancha No. 2 

la. tlirblua, ac\!Jt<A de la.! 4aUtútJ - a la b.Uagll4 de la pueJtta delante-

delatz.tWtJ de ClnVl!Jl!llc.iA y como -
p~ocedeJt en la evacwtc.i.6n; .inclu
yendo el u.10 ·del chaleco 6a.lvav.l

da.!. 

- SacM la6 lancluu No. 1 y No. 2 de 
Ju.! a.lo jam.leJl.toJ y coioc.alliM en -
el .ttea de la coc.i.M de.ltmteJta. 

- A!fll/ÚVI. a lo6 .ütt(antu y p<Vl4011M -

.únpo6.lbllltadM a pon<Vl4e el c/Ja.l~ 

ca 6alvavida.I. 

- P~epMall. Uqu.ido4 y gUMeúvtloJ en 

el blño "A". 
- PoneMe el c/iateco 6alvav.ldal., 

- S~e en et <Uí.en.to delanteM -
de .iobltl!CMgo4, 

~ de 6e1<v.lc.i.o y lanza!Lln 6ueJ<a -
.del. av.l6n. 

- Sac<J.Jt del baño "A" la bol.la que -
con.tiene Uqu.ldo6 y con ella abo~

CÚ/Jt la lancha No. 1. Ayuda!t a lo6 

paJajvw6 a .iub.út a la m.l4n.i. 

SEGIJNVO SO!lRECARGO SEGUNVO 

(Miento en el ¡{¡,ea de .iallda .ioMe ·el a.tal 
(61 

- 111Jtflu.út a lo.i pa.iajeMJ que .ie <!!! - Cuando el av.ldn .ie de.te11ga ab!Wt -

rol!J~n dude la t(.lla 28 1146.fa la la. puellta de em\!Jtgeneúl 22E. 

34. accxca de la.! .iaUda.i de cme.t- - f.tfM la cueJtda de la lancha !lo. 4 

gwcú .io~e el a.la y la 60~ de 
pMcedv. en la evacuac.i611, .i.nclu

ye11do el u.lo del cMleeo .ialvav.l

daJ. 
- SaCiVl la.i l<utc/144 No. 4 y !lo. 5 de 

JIU alojam.lento.i, 4.i. u poUble, -
camb.lM de a.i.lento a to.i pa.iajeJto6 

a un c.intull6n de .iegwúdad o a la 

twe de to.i a6ientc6 y lanzMla -
po~ la 6itlid4 de l!JlleJl9Wc.ia 22E. 

- Veiú¡.i.cM que po~ la6 6ali.da.6 de -

emel!genc.ia ·.lzqu.i.Citd<u 4oMe el a.la 

hayan .i.ido lanzadM la6 lanchM - -
!lo, 3 y No. 5. 

¡n.14 coloCMla.! ent!le lo.i 46.len.to.i - Vi.g~ que no .ie ablutn la6 pueJt-

anexo.i a laJ ventaiu'.l(.a.i 22A !/ 22E .t46 .tla.!WtJ. 



o e.n 41L <440 lo nofb cl!Acana& pcU.- - LLe.vlllldo d. bot.:qu.ln de. p.W!teJto4 -

bte. <l (Ju, ml.11'"14 • 

- Ayuda¡t <t lo4 .in6a;i.tu 1J pe.t.!Oll4A -

.iitlpa4.ibl.t..Uadiu. et pcnwe. e.l ck<tl! 

auxU.io4, abo1<dalr. l.a. l4ncha No. 4, 

CIL<lndo uti! comple..ta 4U capacidad 
co.'!.tM l.a. cuwl<t y al.e.jaltbe. del --

co 4alvav.úlJu,. av.i.6n lo fld4 1<<fpido po4.ible.. 

- Pl<epaMJt Ui¡u.idaJ y gu.a/UÚVtlo4 e.n - AceJtcM.le. a l.a. !4nclra del Cont1nda!!_ 

d b<tilo "11". .te. 
- T 011111< un botiqubl. 
- Po11e11Ae. el ch<tltto 4<tlvav~. 
- S~e e.n d .Ue.nto ZZC. 

SEGÜNIJO SOBRECARGO MAYOR 

(AA.len.to e.n el. 41<e.ct de. 4aUda 4o bite. l.a.4 <tl.a.4 J (71 

- lM.tJuúlt et lo4 ptLA4jel!04 que. Ae. e!!_ - CIL4lldo e.l av.i.6n 4e de.tenga ablt.ih. -
cuen.tl«tlt dude. lA 6ila 16 "44.ta l4 l.a. 4aU.cfa. de eJ11e.1tgenc.i4 21A. 
6Ua 27, aceJtca de. (Ju, JaUda.\ de - F.i.ja1< Üt cuw"1 del.a. l.a.ncha No. 3 

emeAgenc.i.a 4obJte. el <tl.a. y l.a. 601tJ1r1 

de. p1<11ce.de.1< en l.a. evacuacú!n, .út

cluye.ndo eL U40 del. chal.eco 4alva

uidiu.. 

et wt c.intwt6"11 de Je.gul<.i.dad o a l.a. 

004e de. uno de. (.04 <t4.ien.to4 y l.a.n

zal<(.a poi< l.a. 4alida. de eme1<genc.i4 

21A. 

- Sele.cciolWI. e. ~ a pa4aje.1<04 - Vel<.i.6.l<!a1< que 'poi< l.a. 4aUda de - -

6J4krurren.te. o.p.tD4, e.n l.a. 601t1111 de. eme.1<9e.nc.i.a del.a.n.te.1«t due.ch<t Ml>l<e 

qu.lta!t (Ju, ve.n.tan.iL.ta.l IJ de. l.a. ~ el <tl.a. haya 4.ido l4nzada l.a. l.a.nclt<t 

Uzau.6n de. (Ju, cue.itda4 de.. u cape, No. 4. 

local.lzacl.611 de. l.a.4 l.a.nch<t4, 41Nl- - CO"'P'!OMJt que .tDdo4 .lo4 pa4<tje.1<04 

llJle de. .l<t4 ""4....s, flfCdo de .lanz<tl<- de l.a. 4ecci6'n Vuz4e.Jta han 4<t.l.ido -

(Ju, y advV!.ti.lt que "° deben ab!Wt dd av.i6n. 

144 4<tUda4 de. fllltltgenc.i.a luut<t "! - UeV<tndo e.l bot.:qu.út, aboJtdivt. .l<t -

c.i.búi .i.114.tlrW!c.icnu de l.a. .tJr,ipul.o.- l.a.nclut. No. 3, cuando e.4.tl comple..ta 
c.i6n de. cabinct y uentp!te qu~ no 11!!_ 

ya ~ego en e.l lhea. exteJLiolt ..:.e.-
4u capac.úfad, coll.taJ\ l.a. cuellda y -
ld.e.j<tMe. dd. avan .lo lld4 lt<fp<dD -



d.la.ta. A4.igHMlu il.6.len.toJ ce./!Cd. poJ.ible. 

de laJ Jal.úJtu de eme'lgenc.id Job1te - Ace1<calt.6e a la ltlnclia del Conw~ 
e.l altl de.l lado .izqu.lel!do. .te. 

- SaCM ta lancha. No. 3 del alJJja- -
mieitto Jupell.iolt del lado .izqu.le/ldo 

{µla 18), J.i. eJ pcJ.ibte, camb.üvr. 

de aüen.to a toJ pa¿aje1toJ, paM. -

colocall.la ent'te toJ aJ.i.etttcJ ane

XDJ a ta ven.tan.Ula Z IA, o en JU -

caJo lo ~ ceJtcana a ta miJm. 

- Aytu/M a loJ .in6an.tu y pWonaJ -

.tJnpoJ.i.biUtada4 a ponwe el chal~ 
co .Jal.vavidaJ. 

- TO!!Wt un l:cUqu.Cn. 
- l'oneJtJe e.l cha.hco Jatvav.idaJ. 

- S~e en el u.len.to 218. 

PR?MERO SOBRECARGO SEGUllUO {AJ.len.to de JohtecaJtgoJ .tMJeJto) 

· {Et de mayo1t an.t.iguedad) 181 

- lnUltu.iJL a loJ pa.1aje1tOJ que Je "!!. - Cuando e.l avl.6n Je deten9a ah!tl.lt -
cue.ntltait dude ta. 6.ita Z8 ha.Jta ta ta. Jal..ida de eme1t9enci<t Z2A. 

6.i.ta 34, acenca de lM Jal..i.daJ de - F.ijM ta cue!tda de ta lancha No. 5 

emeJ!Senc.ia. Job-te e.l ata. y ta 601tm11 a un c..intwt6n de Je¡¡wi.<dad o a ta 
de p1tocede1t en ta evaCUric.l6n, .ln

ctuyendo e.l tu.o de.l chaleco Jatva

v.idaJ. 

baJe de uno de toJ aJ-i.en.toJ y ta.n
zMtll po1t ta JaUda. de eme119enc.ill 
Z2A. 

- SltCM laJ tanclta.I No. 4 y No. 5, - - V.(.g.italt que 110 Je 11blttln ttl.6 F•U?Jt

de JUJ al.ojllAien.toJ, J.i. eJ pcJ.ibte .taJ .tMJeJta.4. 
cambiM de a.1.ten.to a loJ p<11>aje1t0J - S11CM de.t baiio "B" la bolJa que --

¡>V!ll cotoCMloJ en.tite toJ aJ.ien.toJ 

anuoJ a trIJ ue1Wvú.Ud4 ZZA !f ZZE 

o en Ju CllJO Lo ..tJ ceJtcanaJ a taJ 

contiene Uqu.idoJ, con e.Utt y Ue -
vando e.t bo.tiquht de p!t.{mekoJ au~ 
UoJ, aboltdalt la lancha lle. 5, ---



..u..u. 
• Almacei1M toJ att.t(c:uloJ Jue.UoJ de 

la cabúw. de pal>ajM.oJ en loJ ba-

cuando e1otl cOl!lple.ta Ju capac-idad, 

colt.ta!l la cue.itda y a.t:ejM.Je del -

avi.6n lo m<L\ '<áp.ldo poJi.ble. 

tioJ "8" y "C", a.JegUJuVt toJ COll!fll".!. • 1\cM."'11tJe a la .t:anclla del C"""11UÍa!!. 
.tblléll.toJ de .t:aJ coc..i.Jw .t-laJeMJ. .te. 

- Pon<?Me el chal.eco Ja.t:vavf.áa.J. 
- Sltll.tM.le en el a.Ji.enl:o de JoÚlle.cD.ll 

90 J .tJuu. Mt> • 

EN LAS TNSTIWCCfQNES A- LOS PASAJEROS, TNCLUIR LO STGUIEWTE: 

1. Que el itupa.ldo de toJ adi.en.toJ e1otl en poJ<.Wn veitti.eal. 

2. LoJ p!locedüMenl:oJ de p110.tecci611 a! .bnpac.to lco11 loJ coj-U!eJ !/ 6itaza
daJ que Je tu dUt.U.ln.ilthi J • 

3, Qu.UaMe cua.lqu..leit t.lpo de len.tu, dentaduttaJ poHJ.za.1>, objetad pw1Z~ 
.tu o col!.tall.telo !f loJ zapatoJ, 

4. Que c!LCU1do vean loJ IVIW1c.loJ "NO FUMAR • ABJlOCllARSE LOS CINTURONES" Je 

encienden y apagan en vait.iaJ ocacf.011e..1 o cuando Je l.u avi.Je pM el -

Ji.4.teM de. comuni.caci.6n, .temen ta poJ.lc.i6n itecome.ndada paM el .bnpac.to 

y pWMnezca11 Jenta.dod lla.Jta itec.lbi.it .inJ.t!tucc.lonu de la Wpulaci.6n -

de cahina. 

5. Soblte la l.oca.t:i.zacJ.611 de .teda& laJ Ja!.ida.J !f a.1>.l9na!tleJ laJ que deben 
UJM, 

6, No i.n6livt toJ clialecoJ J/tlvav.ida! lla.Jta uta.Jt 6ueM del avi.611, excepto 

el de toJ .üt6an.tu, el que debvt4 .ln6l.ivtde antu del .lmpac.to. 

7. Que dupu.lJ de alejMJe. del avi.6n. u. necuaM'.o ite.un.<A l.aJ lai1cliaz y -
~ en.t.\e 4t. 

¡ 

!1 



PROCEVIll!EWTOS VE EMERGENCIA 

PREPARACION PARA EL ATERRIZAJE VE EMERGENCIA 

COIJANVAWTE 

- Av.iJM <t la Wpulac.i6n que 6e pll~ - PMM a la cab.in<t de paM/e/1.06 y -
pMe pall4 el a.teNúzaje de emeJtg~ a6W11ÍJL et. rr.:utdo, 

r.ia y oi!denM al PIUineJt 06.ú!Aal -· - VWg.ilt. y Mi./,:U/r. <t i.o4 pa.4ajeJto6 

que env.le el men6aj e de eme1t9 enc.ill 

- EM<tbteeell el .wmbo hacia el ¡:unto 
en la. evacuaei:6n como lo 1tequ.ie'Len 

lM ciltC!Llt4tanc1a.\ ex.UtenteJ>. 
111!4 Ug-lco pall4 a.tell/L.ÚM bajo la6 - P1topo1tc..Wn<t11 pllÁ!lleJto6 awU.U!>A. 
c..i!tcunAtanc.üu U.U.tenteJ>. 

- A6eiJUl!MAe con elCÁJl,(.UJ[6n y UMn· 
teJ> del M-lento. 

- Cuando el toque 4e<t .úmWlente, 01L

dena1t al Pl!ime/I. 06.i.c.iai. que d€ la 

4ei!al de ahvrma. 

PRIMER OFICIAL l2 I 

- Enviai! el menAaje de eme1tgene<'a -- - TomM el ext.in.toll de co2• 
IMAYVAYI, p!tOpo/f.Cionando po6.i.u6n., - SaUit del av.i6n a .tJtav~ de cua.t.-

ILW1lbo, di6.i.cuUadeJ> ex.ute.iiteJ>, .<!!_ qu.ie/I. 4<tUda delante/l.<l. 
tenwneA y ayuda 1teque/l..i.da. - AbWr. deJ>de el ex.te/l..i.oll .bu 4ai..i.-

- VeJ>p!teJ>WUzM el av.i6n. 

- Ab!L.llt la pueJt.ta de cabúta, gUMdM 
i.o6 objúo6 AUelto6, 

- AAe¡¡WtaltAe con el c.ót.tui!6n y tilta~ 
teJ> del aUen.to. 

da6 de eme1tgenc.úl que no hayan U

do ahieJt.ta6. 

- BajM la eJ>cale1ta ventltai., 6.i. no -
eJ> po4ible, VESPRENVER el cqno de 
cola deJ>de el ex.teJl.ic1t, 



- VeJl.i&Wv< que. lM lucu de. l!l!ll?Jl91!!1. - Adwn.iJr. el mando 6ueJUt del avMn. 
c..üt uUn <VUndd<th. - AlfdtÍaJL en la e.vacuac.ifin de p<Uaje.-

- Cuando e.l toque. de.<t .útiltÚ!e>tte., al 11.od. 

11.ec.i.IWr. la 011.den del CO!llllldante., -

daJL la dl!Jial de a.l<vuM po11. mmlo -
del av.l.!o "NO FUMAR - ABROCHARSE -

LOS C! lmJRONES" o utilizando el -

didtl'm<l de. collWt.icawn a lod ,,,u~ 
je.11.0d, 

OBSERVAOOR (En cadO que Ha peMonal capac..ltado I 

- E6ec.lua11. lod de.be.11.u <ld.i¡JMdod po.t - Ayudall. a lo. apllJLtwut de. lM dali.-: · 
el Comandan.te. dad de. e>ne.11.genc..üt. 

- An.te.d de.l MWÚ.Zaje. y de. di!.\ podf; - Arpdall. en la e.vac.uac-i6n de. lcd pa-

ble., de.ntMde e.11 la cahlna de ,,,u~ daje/1.od. 

J e.11.0¿ c.e.11.ca de. lM ve.ntruúllad que 

de. ut.i.l.<.'zan como l>4Lúltu. de. e.me.11.-

genc..üt. 

SOBRECARGO MAYOR (Ad.len.to de.lante/1.o I l3J 

- Tlld.tAJWL a lod p<Uajelwd que de. !!!'. - Cuando e.l avMn de. de.tenga po11. ºº!!'. 
cue.n.tll.an en la de.e.c.ifin d~e.11.a, pl$, ab!Wr. .la pueJtta de po.Mje.-

dob.\e. lad dal.ld<ld de. e.me.11.genc.la y .\Od e .ln6lall e.l .tobog4n. EvaCllaJI. 

.la 6011.mo. de. pl!Oc.e.de.11. en la evacua

c.i.6n. 

- Selec.c.i.onaJt. e .ln&~ a ,,,uaje.11.0d 

&Wc.arrtente. capo.e.u, en el 1110do de. 

a lod po.daj eJi.Od lo mf.¡. p.\Onto pod~ 

ble. Ve.!r.i6.lc.aJL que lod p<Uaje.11.od 

de.lec.c.lonadod hag<tn lo midmo c.011 -

la pue.Wi. de de.11.v.<tio. 



a.blt.iJL la4 pue.tta.\ y en l.a opella- - - Comp1tobair. 4.l l.a .t.JUpulo.c-i...',1 de vu~ 

u6n de l.o4 toboganu, M.i.gnaJtl.u l.o ut4lnl heJl..i.doA, co1t.1ei¡u.ilt a.yu-
M.i.en.to4 ce11ca. de la.i pul!!Lta4. da de lo4 paMjeJto4 paM eva.CUM-

- Ve.1Li6.ú!M que. l.a balrlta. de.l .tobogcfn lo4. 

u.ti! M<?flwuula a f.o4 heJl/UljU de.l - Vupué.l de vell..i.6.ieM que tcdah la.i 
p~onaJ /Jan abandonado el a.v.i.6n, 

- Afm<icbtaA lo4 aJLt.teu.loa aueUo4 de 4.l u po4.i.bl.e, 11.emoveJt l.a Unte11na 
taeabbut . de p114aj ell04 en l.a co'c.ina de l.a pul!!Lta. 

d4<?fJUMll w ga.v~ de l.a coc.lna - Tol!IM un bo.tú¡u.út y 4a.l.ú del. ----
y et. a.Wgue110. a.v.i.6n. 
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- AyudM al. So bitecaJtgo Ma.yOJt en l.a - - Cuando et. a.v.i.6n Je detenga pOll. co!!!. 

.ln4.t.lwcc..i.6n de l.o4 pa.1a.jeJto4 i¡ue. - pl.eto, ablt.iJL .ta pul!/Lta de. 4e.tv.lo.lc 

4e. encuentMn en l.a 4e.cc.i6n de.tan- e .út6l.M et .tobog<fit, evacu.n a f.o4 

.te11a. de. ta. ca.bina, 40blte. w 4aU- pa4a.jeJto4 l.o l1llÍ4 pl!oll.to p.:-4.lbl.e. -

da4 de emeJtgenc.la y l.a 6MJM de. -- Ve.ILi6.iCM que el. Sol>~eca.~,;c Mayo11. 
p1tocede11 en l.a eva.cuac.l6n. haga to m.l4mo con la pue.'Lta de pa-

- Con.tll.ol.M la puell.ta. de ·4e11v.lc.i.o. 4a.j eJto4. 

- Set.ecc.lona.11. e .ln4.tll.u.i1t a pai.a.jeJto4 - Comp1tobair. 4.l l.a .t.1Upulo.c.i.J5>1 de vu~ 

que 4e encuentll.en 6C4.icamen.te ap- l.o ut4lnl heJl..i.do4, con41!,Ju.bt a.yu-
to4, en et. modo de. a.blt.lll. l.a puell.ta. da de w pai.lij eJto4 pa11.a. Cl'a.cua.11.-

de. 4ell.v.i.o.i.c y en ta. ope.11.a.c.i6n del. l.o4 • 

.tobogan. A.!.i.gna.11.l.u M.i.ento4 ce11- - Vupué.l de vell..i.6.iCM que. toda.4 w 
ca de ta. pul!/Lta. p~onaJ han 4.i.do e.11<1cua.da1, tO!!WI 

- VeJLi6.i.cM que. ta. baJrJta del. .tobogan un bo.t.iqu.ln y 4a.l..i.ll. del. •n·.i.6n. 
de. l.a pue.11.l.a de 4ell.v.i.o.lc, 'u.tl aJ~ 

gUMda a l.ca he1111.a.ju del. a.v.i.6n. 
- .i.t...lcenM l.o4 attt.tmlo4 auel.to4' de 

l4 · ca.bótlt de pa4'ajVto6 vi l4 coc.i.-



na, a.lfSUJIM !a.! gave.taJ de la co
c.lna y el a ~UeJto : 

SEGU/./VO SOBRECARGO SEGUNVO 

{A4.iento en el Mea de liu· 4aUdt14 Joblte !a.! <tlMJ {SI 

- 1114.t\u.Ut a iaJ pa.1ajt1r.0J que Je C!!!_ - Cuando el av.ifin Je detenga polt ºº!'! 
cue1it.an dude liu veiitan.i.U<tl. de ple.to, oltdl!lllVL que Je abitan !a.! J.'! 

l?llltlr.genc.üt haUil a.tltifJ, Joblte !a.! 
J<1Uda4 de eioeAgenc.üt IJ liJ. 6o!tma -
de.p1tocede1t en liJ. evacuac.l6n. 

- Selecc.io1141t e. .inJtluuA a pa.1aje1toJ 

aptaJ en liJ. opvr.ac.i6n de liJ.J IXIU

daJ de. eioeAgenc.ia y CUeJUÚt4 de. U

cape, Adve/tUJi. que. deben a~ 
haUa que. el av.ión Je. haya deteni

do y Uenrp11e. que. no haya 6ue¡¡o en 

el 4Jtea extelr.lo1t .úrmed.üúa. A44J
Jl4Jtlu a.1.ieittoJ ce1tca de laJ JaLl

da.1. 
- Aimacena1t toJ <lltt.iculo4 JueUoJ de. 

liJ. ca!Wur. de pa.60.jeJtoJ en lo4 ba

i!oJ. 

- Se.ntaMe. en el a.1.Cento de. pa.1-ill.o 

en la 6.ila de. ta Jali.do. de. emell¡J~ 
c.üt .izqu.lCIUia. 

- ContlloliJ.Jt liJ.J JaUda.I de. emell¡Jen

w.. 

Uda.I de. eme1tgei1c.üt, e.vaCUM a toJ 
ptUaje.JtOJ lo lll4J p1t0nto poJ.ibte. 

- Ve..ipulJ de a.l"!lWUVlJe que. :todoJ -
loJ pa.iajvr.oJ IUU1 J.ido evacuadoJ, 
:tDllll!t un bo.Uqu.út y JaU!t del ---
av.i6n. 



TERCER SOBRECARGO SEGUWVO IAA.il!Jl.to bul.leJto 1 (61 

- AyudaJr. en ll1 .ln.ltJtucc.il1n de loA ~ - Cumido el ·11v,i411 Ae dl'.teng11, A.i e-· 

AajeJtoA que Ae encul!Jl.tJtan dude -- x.Uten cond.ic..ionu AeglJJtll.I, ab!Wt 

to.A ventallillo.A de -..¡¡encin ha..\- ta pueJt.ta. .tlla.6eJt11 deta c.al>ino. 1J --

.ta a.tJufA. dupJtendl!Jl el cono de ta cota. 

- ContJtotaJ< ta pul!Jltll -WlAeJtll de e.a- - Vif¡ilM que el tobo94n Ae dupUe

hillll y et cono de. bt cota dup11en- gue. 

dlble. - AyudaJr. 11 l.o4 f'IUllÍeJIOA 11 Aa.liJt polt 

- AlmcenM l.oA llA.Ucul.oA AUd.toA de ta pul!Jltll bul.leJtll. 

la c.ablll4 de p<U11jeJtOA en l.oA ba- - VupulJ de <L6tgUIU111.Ae que tcdoA -

ño6. l.oA paJ11jeJt•A han 11bando~do el -

aviln .totria/l un boliqu.t¡t y AaliJr: -
del 11v.ú5n. 

EN LAS INSTRUCC?ONES A LOS PASAJEROS INCLUIR LO SIGUI ENTE: 

2. Soblte. l.oA p!lacedim.il!Jl.toA de pJtote.cción 11.f. .lmp11c.to (con l.oJ cojinu y -

&1111zttdiu que Ae. l.u dütlu'.lu.Utdn). 

3. Que Ae quUen cua.f.qu.ieJt Upo de len.tu, den.tadUJta.6 poA.tizu, obje.toA -

punzan.tu o coJttllntu y lo6 z11patoA. 

4. Que CUllndo vean que. l.oA anunc..ioA "NO FUMAR - ABROCHARSE LOS CINTURONES" 

Ae. encienden y 6e. 111'<19ª" en vaJt.il1.I oc.aA.io11u o cuando Ae. tu av.iAe. pe.t 
el <li4teJ1111 de C!DfllWLica.c..6n, temen ta poA.iciln JtecO!llendllda pl1ltl1 el .im
p11c.tc y peJIJ!Wtezc.an 6entadoA hll.\ta que el av.i6n Je M.yo. de.ten.ido polt -

completo. 



6. Que dupulJ de la evawac.ill'n delx!n al.ejaJtl>e !fJ mdA old'pldamen.te pcJ.ible 
del avill'n. 

7. Soblte lil iocal.izac.i6n de toiúu ~ Jal..i.CÍd.\ y aJ.ignaJtl.u la.lo que deben 
UJ<Vl. 

En ca.lo de wt a,teNúzaje iejoJ de wt ae1topueJtto, P'lepa!l.<Vt. CD!rW/a, U

qu.idoJ y equ.ipo de. eme1tgeuo.<a palla JU evaeuac.úfn._ 



PllOCEllIUIENTO VE EMERGENCIA 

PREPARACION PARA EL ATERRIZAJE llE EMERGENCIA 

COWJlllANTE 

Po•.ic.ién pa11a el <LteM.izaje 111 

- Av.át111. a la Wpulac.i6n que •e P'<! - Pa.!M a la calii11a de paoaj Me• y -
palle paJta el <LteNúzaje de emellgf!!_ a•umbt el mando. 
c.ia y oltdenaJt al Copiloto que en- - 11.iJr..ig.ilt y tU.i4.tiJt a lo• paoajeJ10• 
v.te el mm.aje de emeJtgenc.ia. en ta evacuac.i6n. 

- EMablue-t el .wmbo hacia el· punto - P1topolle.ioM1t p."t.imMoo aux..i.Uo•. 
mc!A !69.ico paJta <Ltwü.zt111. bajo ta.! - To"'11l un meg6:60110 y •al..iJt del a- -
~cuno.tanc.lao exatentu. v.i6n. 

- MegUMUe con el c.in.twt6n y~ - 11.iJr..ig.ilt a to• paoaje-to• que •e en-
.tu deL auen.to. cuentlleJt en el Mea dela1ite1La. 

- Cuando el toque •ea .úaW!en.te oltd!_ 
11111t al Copiloto que dl ia •eñal de 
"Pltepa!IM.de pailC1 el .impacto". 

COPILOTO 
(2 J 

- Env.iM el mm.aje de eme-tgenc.ia -- - To"'11l el. e;c.t.in.toJt de co2 
IUAYllAYI, y p."topo1tc.iona1t pouwn, - Sal..iJt del av.i6n poit ta pue'l.ta de-

.wmbo, d.i6.iruUadu ex.U.ten.tu, .in 

tenc.io"u y ayuda 1tequelt.ida. 
- llUp.'tUuMztVI. el av.i6n. 
- AhUit 1J MegUJttVr. ·ta puell.ta de ta -

cabina de piloto•. 

tantella de •e-tv.ic.i.o. 
- Ab!Wt dude eL utell.io1t ta• MU

dal> de emeJtgenc.ia que atfn 110 utln 
alúeJt.tM. 

- Ayudalt a to• paoajMo• a •aliJt. 
- GuaJulaJt loo objeto• •ud..to• que oe - 11.iJr..igbr. a to• pa•aje-to• que •e en

encuentlten en ia cabina de piloto• cueittlten en w Mead media y tita

- MegUMUe COll eL c.i~rt 1J ~ •elta. 



tu del «<1.ien.to. 

- VeJU:6.icM que el .inteNWptoJt de -
la6 fucu de eme1tgeno.út e.Jté en la 

poA.i..c.i6n de "Mnudo", 

- Cuando el toque 61!4 .úlm-Ote>Lte, al 

1tedbUt la 01tden del Comandante, -

dait la 6e>Tat de "P1tepMM.6e paM -

el .<mpacto" poit med.io del av.i.lo -

"NO FU/.IAR - ABROCHARSE LOS CllfTURQ 

NfS" o u.UU.zando el 6.i.ltema de CE_ 

nwi.icad6n a ptt6ajVUJ6, 

OBSERVAVOR (En e«<10 de que 61!4 pe.JUona1 capadtado 1 

el CO!lrlndante. 

- Ve &l?Jt po6.ibte, &entalt4e en la ca- - SaUA del av.ió"n. 

(31 

bina de pa4aje1to& ceJtea de la4 &a- - Ayuda1t a cüAfg.ilt a la& pa4ajelt06 -

Ud.a.A de eme1tgenc.ia del ata. que Je encuentltan 6ue1ta. 

SOBRECARGO MAYOR (A6.iento delante1to I (41 

- lllJVuJ..iit a .l.o& pa4ajl!lto6 que &e <!!!_ - Cuando el. av.i6n Je de.tenga alYWt -

cuentltan dude et 6-tente luuta la .ta pueltta detanteJta de pa&ajeJto& e 
6lla 14, aceJtea de ta& Ja.Uda& de- .in6lalt el. tobogifn • 

.ianteJta& de eooe1tgenc.ia y lJJ. 60.u.t - Velt.i6.iC!4Jt que el. Te1tc1?Jt Sobl<eca-tgo 

de pllocedeJt en lJJ. evaeuac.i6n, Segundo o lo~ ptt6aje-ta& &el.ecc.io~ 

- lncUC!llJt a la6 ptt6aje1to6 que du- - do6 hagan la mi..lmo con lJJ. puell.ta -

pub de &aliJt u aleje11 del av.ió"n, delante-ta de Jl?Jtv.i.'citJ, 

- Sei.ecdollalt e .inWuWI a pa&ajVto6 - Comp!<Olxih. J.i. algu.ien de lJJ. W~ 



· 6.lA.lcamente a,.to4, en et modo de - c.i6n .tlcn.ica u.ta heJúda, en .tal. -

ab!Wt. w pul!ll.ta.I delanteJUU., ope- c44o, con4e9u.Ut ayuda de lo4 pa4a-

JtaU.611 de to4 .tobo9a11u 1J VI l11 -- jeJtoJ p<Vt4 MciVl.la del avi6n. 
6ollma de p!lllcedeJt en ta evaeuau.6n - SupeJtvli.aJt l11 evaeuac.i6n de lo4 ~ 

A4.i9naJttu M.ientoJ ceJtca de laJ " MjtJtoJ poll ta pueJt.ta de~eJta de 
puell.tM. pMaj eJt04. 

- VeJt.i6-<'.CaJt que lo4 .toéoganu de.tan- - Comp1tobaJt que .todo¿ loJ pa44jeJtoJ 

.teJto4 u.tén Mmido. de ta 4e.cc.i6n delanteJta han M.lúio 

- A.ltgu-wt lo4 co.,pa!l.t.iJlien.toJ de -- - TollWl et bo.tiquht y ta t4m¡xIJui po! 
w cocina¿ detanteJtM. .titUt 1J JaliA. 

- Senta!t4e en et 44.iento delall.teAo - - AyudM al. Comandante en et eon.tllol 

de 1-J _,,uafeAaJ, . 

TERCER SOBRECARGO SEGUNVO (A.l.c.'vtú dt.lan.teAo I 
(U de menoll ant.iguedadJ (5) 

- AyudM al SobJteeaJt90 lhyoll a .inJ- - Cwmio et av.i6n Je de.tenga alaiuA. • 
:tJuLilr.. a .loJ paJajeMJ. que Je en- - ·ta. pueJt.ta deta1tteJta de JeJtv.ic.io e. 

euen.tllan en ta 4ecc.i6n de.tan.teAa, .in~.lall et .tobo9ifll. 

aceJtca de ta¿ Ja.Uda.4 de eme1t9e.n- - Vell.i6.ictvt que et Soblteca1tgo lhyo1t 

c.ía de.lan.teJtM IJ como pJtocedell en !raga to mi.\mo con ta puwa de.tan-
.ta evaeuac.i6n. .teJta de pMajeJtoJ, 

- VeJt.i6.ieaJt que et .tobog~n de ta --- - CompJtobaJt 4.i atgu.ien de ta .tll.iJXLl!!. 
pueJt.ta delaltteJta de 4eJlv.ic.ia uU c.i6n .técll.ica ut4 l1eJt.ido, eit .tal -

llllJl'<ldo. =o, eonJegu.Ut ayuda de lo4 pa4a-
- PJtep<Vtll at.imen.to4 y Uqu.idoJ coto- jeAoJ p<Vt4 4acaJtlo del av.i6n. 

ciflldo.lo4 en el baño "A", 
- A.legUJtaJt .lo4 compMU..en.toJ de w 

- Supellvli.aJt ta evaeuac.i6n de la4 ~ 

Jaj eJtoJ poll ta pueJt.ta detanteJta de 
COUna4 delanteJtM, 4ellV.ic1:tJ. 

- SentMJe en el a4.ie11.to delan.teAo - • Comp!IDbaJt que .todo¿ loJ paMjeJtoJ 

de 4olvteeaJtgoJ. de ta ucu.6n delan.teJJ.a han alllido 



- Saca.t loa al.úlleAto4 1J UJ¡u,úloa dd. 

baño "A" y aalbr. con eU.oa. 

SEOOllllO SOBRECARGO SEGUNDO 

(Miento l!JI el lfltea de hu. aal.idaA Mblte el alal . . (61 

- 111.\t.VWt a loa piuajeJWa que. ae !!!!_ - Cuando el av.(ln ae de.ti!J19a, o-tde
euu.fAAll dude. la 6.iJ4 / S ltiuta la "'" que ae quitl!JI w vent.an.i.Uu. 
f3, ace11ca de lM llaLúlaa de. tllleJt- - Supekv.i.IM la eV/l.Cllll.Ci4n de. loa ~ 
gertcia aobte. el ala IJ ca,., J>'loce: 4ajV.o4 polt w atil..ida4 de l?JlleJt91!!!. 
deJt e.rt la evaeuaei4n. cia. aoblte d. ala. 

- 11111.iccvL « lo6 pw<je.Jta4 que. du- - - Coll!JMOlwt que. tDdoa lc6 paAa.je.Jtoa 

pulA de. WM. .u 111.r.je.rt del <1vi.6n. de. la attci6n 4obte. d. ala """ 411-

- Sd.v!eiDllllA. f. -iMtJwiJl <l pUa.jeJW4 ~. 

~e.rtte aptOa ·o la &o- de - - SaliJl dd av.i4n con d boUquht. 

quitM la4 vl!Jl.t4MllaA IJ de. la ~ 
Uzaei.fin de lM eueJtdou de ucape.. 

Advv..tllt que debUI al>Wr.la.6 lia4.ta 
que. d avi6n ae haga dúeJ<ido IJ --
4.l!llplle. que. NO haljll &rugo en d. --
4Au VtteJt.ioJt ~- M.igrtM-

lf.4 46len.toa ceJtca de ~ ~ 
de. ~ertcia. 60Mf. dala, .üuJi.-
ebdotU CD010 p.tace.de.t f.rt la e.11<1·-
euad411,, 

-~ o.u.rito& 1J Uqu.úlo4 ca~ 

Wt4olo4 e.rt d. baiio •IÍ". 
- T~ un boUquht. 

- SflltM.6f. f.rt d <W'.trtto !18, 



SEGUNVO SOBRECAJ<GO MAYOR 

(~.tac.ifin centJtal. de. 60 bitecMgo6 J (7) 

- IndlcaJt a f.o6 pa,1ajeJW6 que. 6e. e.n- - _cuando el ttv.i4n 4e de.t1ZJ19a ab!Wt -
cue.nt/lan dude. la. 6.ila. 24 luu.ta la. la. pue.1Lt4 tlut41!114 de. Ultvi.ci.o e. -0_ 
6lf4 30, .ta locaUzac.ión de. .ta --- 6iM el :tobo9<f11. 

pue.1Lt4 tlut41!114 de. 6e1tv.ic.io y como 

¡>Wce.de1t e.n la e.vttc.wac.Wn. 

- IndlcaJt a (.o4 p<Uajelt06 que. du- -

pul..! de. 6alilt Ae. ale.je.n del av..:611. 

- Ve.lt.i6.icaJt que. el tDbo9an de. la. --

pue./t.ta tlut41!114 de. 6ellV.ic.io u.té ~ 
1111.do. 

- A6e¡¡U/ta/t.lo6 compa.t.ilwltoA de w 
cocblll.6 t.\44e.!ta4. 

- Supe1tv.Ua1t la evacuac.i6n de. tc6 ~ 

4ajeJW6 poll la. pue/t.ta .tluu.1!114 de. -
6ellV.ic.io. 

- Com¡>Wbalt que todc6 (.o4 p<Uaje1to6 

de la. 6e.cc.i6n ce.ntlutl y .tlul.41!114 -

""'1 6al.idc. 

- Tolllalt Wt me9<f6nno y 6alilt. 

PRIMER SOBRECARGO SEGUNVO (A4.lento .tlul6e1to J 

(El de. rMyoll an.tigue.dadl (8) 

- Ind.icaJt a lo6 p<Uajello6 que. 6e e.n- - Cu111tdo el av.i6n H de.tenga, ab!Wt 

cuen.tllan dude. la. µ.ta 31 ha6.tit la. .ta pue.ll.ta :tlla41!114, a~e.gult<fndMe de 
6.ila. 34, fu (.ocal.lzad6n de. .ta Ja

Udo. .tlulJl!ll4 de. eme1t9e.nc.ia Y "°"" 
¡>Wce.de1t en la e.v11cuac.i4n. 

- IndlCM a f.o6 pa1>aje1t06 que du- -

pul..! de. 6alilt 4e ale.je.n del av.i6n. 

hacellf.o con la palan"" de. eme1t9e.n

c.la. 

- Comp1tobalt que. el tDbo9cfn ~ .ln-

6.tado. 

- Supe1tv.l4a1t la. e.vacuac.ló11 de. to6 ~ 

6ajeJW6 poll la. pue/t.ta t.\44e.1ta. 

- Cam¡>Wlla!t que. tDdo6 lo6 pa.1aje.1to6 

de. la. Ae.cc.l6n :tlla6e.1ta han Aal.ldo. 

,f, 11 



EN LAS INSTRUCCIONES A LOS PASAJEROS 11/CLUIR LO SIGUIENTE: 

2, Loh pl!Oc.ed.imientoh de p!!otec.c.Wn a.t. .únp<tcto lean lah c.oj.btu y 6ll4z11-
dai. que he !u dUtlt.ifxWuln. 

3. Q¡u:ta1ue cua.t.qu.ivr. .Upe de !entu, dentlldwut.! po.úlzcu, objetoh punz~ 
tu o c.011.tan.tu y lah z11pdtaJ, 

4. Q.ue cuando vMn que !oh 11nunc.ilM "NO FUMAR • ABROCllARSE LOS CillTURONES" 

4e encividen y 4c. 11pa911H en va!Wt4 oc.M.ioen4 o cuando he !u 11v.Ue palt 

el. .t.l&temi de C.Ol!WLÚ!acidn, tomen ll1 poh.t."c.i6n 11ecomendadtt pa1t4 el. .ún

pdcto y pel!llllUlezC11H hentddo4 haUa ueib.Ur. .inU!luc.c..ionu de l.11 ~ 
c.idn de cabül11. 

5, út !ocaliz11ei6n de todai. !cu 4a.lúúu, y cuignlllu !M que deben UhM, 

6. /lo 11b!Wt !cu puelltcu de l.114 ha.lúúu, de eme1tgeiteia 6.i. hay 6ueiio en l.11 -

pl!O:Umiddd. 

1. Q.ue dupu~ de 411lilr., deben ll!ejllMe lo máJr. Jufp.idamente poh.lbl.e del. ---

11v.l6n. 

En CMO de un 11tWtlz11je lejo4 de un aeilopuvr.to, pl!~ com.ülit, U4uf 
do4 y equ.ipo de eme11.genei11·pM11 hU c.vaC1Utc.<"c1n'.. 



PROCEVlMIENTOS VE EMERGENCIA 

PREPARAClOll PARA EL ACU4TIZAJE 

COMANVANTE 

.PoJ.{c.i.611.pa!ID. el. 1Jl!UJ1.U:za.je ( 11 

- AvLIM a. ta. Wpu.tc.ci.6n que Je P't!', - Pa.Ja.ll a ca.bóia. de pa.6a.jeJteJ !f .to-

pa.u palla. et a.cua.táa.je y 01tde.rta.1t Mil et mando. 

a.l Cop.lt.o.to que e.nv.<e d me.rtJa.je - - 11-Wgbr. y a.J.lhtiJr. a. loJ p<Ua.je.MJ 

de emeA¡Je.ncia. e.n la eua.CJJ4c.i411, 4egart lo d.ic.te.n 
- lleleJIJllÚUVt t.l .wmbo del a.CJJllli:zD.je w c.UtcunManc.llt.I. 

el. 111ejo1t .wmbo 9e.neJtahriUlte. u el • Ve!U'.~.ica.ll que .toda.A w pe.Morta.J -
pa!ID.lelo a. laA ot.a.J.· myo1tu. han a.fnndoMdo el. av.i6n, 

- Pone.Me. el. chaleco 4a.lvau.úfa.!. - Qultalt de la 40111Me.1te.1ta .izqu.ie!lda 

- Cuando el .toqcu. 4ea .lm!WtVttt o~ el ~º" de ..,eA¡Je.nc.cix. 
rta.ll a.t· Copllcu qut dl ta. 4e.ña.l. de - Uevando el .tlta1i.a..Uo1t de eme.1tgen
ala/tma., c.út abolldalt la lancha. llo. 4, cuan

do Je Uene, coll.ta.ll la. cue.Jtda y -

a.leja.1LJe. del av.i6n lo rrd.i Juf.p.ida-

111en.te po4.lble. 

- O!Ule.rta.1t 4e ha.9an la.J ma.n.iobila.J ne

cua.ll.ia.J palla. Jte.uni.\ w l.ancha.J y 
a.Wt.ta.!. 

COPTLOTO (2) 

- Envia.ll el ..en.la.je de fllleAgenc.ia -- - A!¡Ulla.ll en la 1te.moci.4n de t.a.J. lan-

l~VVAYI plapoltC.iona.ndo poJ.ici.6n, e~ lDc.a.li.zada.J en el ablu'¡¡ue.M. 

JWJ11bo, cLl./,icuUadu e.x.Uten.tu, '.út - A!fJ<Úlll en la a.pell.tulta de la pueit.ta. 
.tenc.ionu y a.¡¡uda. 1teque.1.Ú,;. - de 4eAu.ici.o y en el. lanzamiento de 

- Pone.Me. d cha.leco 4a.lvau.úfa.!. la lancha No. f polt l4 llliam pue.1r.-



- Ve.!p!IUWUzM el avl6n. ta. 
- Ablt.Ur. !f cu.egWtM la pul'Ma de cal>{ - V.iJr4¡.ilt a lo4 pa4ajeJro4 haW>. la -

na, gUMdM !o4 obje.to4 4UeUo4, tiurclra No. 2 !/ abo>ulall!a, cuando -

- A<legWIM4e con e! c.intuJtón !I .ti!Dz~ 4e Uene, colLtM. !a cueJrda !f a!e-

.te.1 del 1ule1i.to. jllJUe de! avi6n lo nd4 Mp.úlamen.te 
- Velti6-iCM que ta4 !uce.1 de emeJrg~ po4ib!e. 

Wt u.t61 alU!ltda4. 

- Cuando el .toque Jea .óuitúlen.te, at. 
'<2<!ibi.t la MdVI de! Comandan.te -

tfa}[ la 4eñal de al.wia po'< medio -
de! aváo "NO FWIAR - ABROCHARSE -

LOS ClllTURONES" o u.UU.zando e! --
4á.tl!Jll1 de coowúcaU6n a p<Uaje
'<04. 

O!ISERVAOOR (En ccu.o que Jea pe'<4ona! capadtadn.l. 

- E6ec.tuaJI. lo4 debeJre.1 a4.ignado4 po'< - Pone'<4e e! cllat.eco 4al.vavidcu.. 

el C01MJtdan.te. - A!JIUÚVl a la apeJ<.twia. de w 4aU-
- An.te.1 de! IIJMJUzaje !f de 4eJr pol>l- da4 de emeJrgwc.<'lt. 

b!e, 4enta'<4e en la catiúut de f>l4!!_ - AyudM a la evac.uac.i6n de !o4 p<U!!_ 
je.'<04 ceJrea de la4 ventan.il.ltu que jMo4. 

4C u.Ulizan como ¿a.Ucftu, de eme'<- - Abo1ul<vt la !ancha No. 3 .tol!Wt e! -

genc.ia. l!Wldo, coJl.tM la cueJUia y at.ejMJe 

de! av.Un !o ~ "4pidamen.te pou

b!e. 

SOBRECARGQ MAYO~ l.A<l.ien.to de!an.te'<O) 

- lnúlw.Ut a .f.o¿ paM.je.'<04 que 4c ·~ - Poneue e! chal.uo ~a!vav.ida4. 
cuentltan de.1de e! 6Jten!e ha4ta la - Ab.Wt la puell.ta de ptWtje.'<04. 

.(3) 



paúe. .úvnedia.ttt, .aceJtco. de. laA Aa- - F.ijaJt la l!lleJUia ·de. ta lanc/111 No. 1 

Urúu. de C!JlleJtgenci.a y ta 601U1n de a la b.Ua91ta de tapue.ir.ta o al c.b1-
p11oce.de11 en ta eval!llaci.6n, .ütdu- .twr.6n de Au M.le.n.to y l4nza!tla polL 

yendo el UAO de loA IUi.mtoA palla ta pue.lt.ta de paAajeJl.DA. 

6lotaJt. - VC!Jl..l6.lcaJt que ta l!lleJtda de ta tan-
- Se.lecc.lotlM e ~ a t;,4 pa.1a

jeJ1.oA que. Ae enl!lll!JWten 6.lh.lc.ame.n

.te. ap.toA en el modo de. ab!Wt laA -

pue!L.tM de paAajtJtoA y Ae.JLv.lcMI, -
liJco.Uzaci.6n de laA lancl~ Aa.l.va

v.irúu., µjawn de. l!llMda y tanza

mle.n.to de. lM tand~; 

- Vi.AtJu:bu.iA chalecoA Aa.l.vavidaA ll! 

co.UzadoA e.n el ablu:gUMD 1 """" --
loA i.n6an.teA y ayudalt a P1nliLAe.loA 

- Ve.AllllJMJt ~bogan u .. 

cha No, 2 Ae 6.i:Je a la biAagJLa de 

la pue.IL.t-a de AMv.lci.o y Ae.a lanza

da polL la mi.Ama pue.lt.ta. 

- Compilaba//. A.l a.fsu.le.n de la W~ 

. ci.6n uti heJl..ldo, conAegu.llL a!¡Uda 

de loA paAaje.JLoA paJuJ. eval!llaJLloA. 
-· AbolLdaJt la tancha. No. 1 cuando u

U lle.no Ue.va11do un botiquln de -

~eJtoA· awúUoA, cOILto.11. la cue.IL
c"1 y a.l.e.jMAe del av.ifin lo M.! luf.

p.idame.n.te. _µoA.lbte. 

PRIMER SOBRECARGO SEGUNVO 

(AA.lento ·en el Me.a de. Aa.l.i.cÚl Aoblte !a.A a.l.M 1 (4) 

- Ayuc"11L al SobitecaJtgo MayolL e.n la - - PonMAe. e.l chaleco A<zlvav.ld4A • 

.i.M.twcci.6n de. loA pa.1ajeJ1.oA que - - Ab!Wt laA AaUdaA de. emMge.nci.a --
Ae. l!Jtl!llen.tJla.n e.n la paúe de.tan.te.- del lado i.zqu.le.JLdn, 

Ita de. la co.bóta. - AyudM a 6.ijM laA l!lleJl.daA de. laA 

- Selecc.ionM e.~ a paAajeJtOA landtaA· No. 3 y No. 5 a un Un.tu-

que Ae e.n!!Ue.n.tlLe.n 6~came.n.te ap

~A Ao bite la ope.JLawn de. laA Mtf 
da4 de. eme.JLge.nc.ia, l!lleJtciiu de. u~ 
pe, 4lltaJlite y .ta.nzam.ien.to de. ta ~ 
cha, 

"6n. de. AegUIL.idad o a la ba.6e. de -

loA· M.imtoA y lanzMlaA polL laA -

AaUdaA de. emeJtge.nc.ia del lado i.z

qu.lMdp. 

- Ve.IL.i6.lcM que Ae /14ce. lo mihmo con 



- M.lgnaJtlu 44.len.toJ ce11ca de tiu. • la.J lancha.\ No. 4 y No.· 6 pOlt laJ 

JctUda..\ de eme119enc.üt. JaUc/aJ de eme119enc.üt de.l lado de-

- AyudaJr. en la di.&Wf:uc.l6n y coloc~ 1techo. 

c.i611 de loJ clutlecoJ. Jdlvav.lda.I -- - Abq1tdal!. la fanclia No. 3 cuando u-
(locaUzadoJ en e.l ab'Li¡¡ue1101 paM :U Uena Uevando un botiquhi de -

loJ .ú16an.tu. plLimeJtoJ aux.i.UM, colLtalt la cueJt-

- SaCM lM lancltaJ No. 1 y No. 2 de da y dle.jaJWe del avi6n lo rnfJ Irá· 

JUJ alojairu.'en.toJ y colocMlaJ en - p.ldamente. poJ.lbte. 

e.t ab'Li¡¡uw. 

- Sen.taltJe. en el 44.lento del paJ.lUo 

en la 6.lla de Jalida de emvtgenc.üt 

de.la.n.teJta .lzqu.leJtcia. 

SEGUllVO SOBRECARGO SfGU/.IVO · . 

(A&.le.nlo en el Mea de Mi.lela Mblte. laJ <1l44 I (51 

- VM laJ .úu.:twcc.lonu paM e.l a~ - Ponel!Je. et clu.t.eco Jdlvav.lclaJ • 

.t.lzaje. y evacuá.c...:6n a loJ paJaje- - A~ laJ JaUc/aJ 
0

de. eme119enc.üt -

MJ que Je encuentltalt dude lll4 J~ ..:Zqu.le11da.J. 

Uda.J de. eme119enc.üt de la Jecc.l6n - F.ljM laJ cue11daJ de la lanclia No. 

ce.ntltal haJ.ta a.tlláJ, .incluyendo e.l 5 a un c.lntuMn de Jegwt.ldad o a -
UJo de loJ 44.le.nloJ pa.ta 6lotalr.... la baJe. _qe. l.oJ 44.lentoJ y lanzah.la 

- Selecc.lonah. e .úu..tluWr. a paJaj eMJ polL una Jiliria de eme119enc.üt del -
que Je encuentlten 6CJ.icamente ap- lado .lzqu.t'e!¡do. 

~J en la ope11ac.l6n de laJ JalidaJ - Ve.IL.l6.lcM que laJ lan~ful.6 .de laJ -

de eme119enc.üt, cue.ltd44 de ucape, JaUc/aJ de eme.1tge.nc.üt de11eclzaJ ha-

locaUzac.i6n de. laJ lancha,4, ama- yan J.ldo lanzad44. 

Me de laJ miJJMJ, modo de lanzM- - V.lgilalr. que 110 Je abita la Ja.Uc/a -
laJ y adveJttilt que no deb'1!' a~ p0Jte./t.lo1t de. la cab.lna. 

laJ Jal.id44 de .eme11ge.nc.üt ha.Ita -- • AboJtdtvt la laitcha No. 5 cuando u

.que el avi:6n Je l!a!fll de.ten.i:do y -· ti. UC!llll, .Jhvando wt boUquht de 



y A.iem¡>Jte. que. no haya 6u~o en el. plÚJlll!/IOJ IJJJ)l.(l.WJ, coll.t.ai\ la cue..i- . 

tfitea e.UelLioit .buned.útta.. da !f a.l.ejllJf.be. del. av.úfn le llllf.\ /uf-

- A.1.igl!Mlu ah.ien.toJ ceitca de la6 - p.úíamente poJ.ible.. 

JaUdah. 

~ Sacait la6 lancluw No. 3 y No. 5 de. 

4LlA a.lJJj01".i'e114'4, J.i u poJ.ibte, -
CJJmbüvt de. aA.ie.nto a loJ pa¿ajl!llOJ 

pa1Ul colocaitla6 e.ntite. loJ M.ie.n.toJ 

ane.xoJ a laJ ventan.iUa.\ del. .lado 

.izquie.Jtdo que. Je u.ti.l<."zan como M
Uda.4 de. enieJ1ge.nc.ú1 o en Ju C44o -
lo ~ Ce./lClllla6 a la6 1Ri6""6, 

- Se.ntaMe. en e.l M.ie.n.to del. ·pa.6.ill.o 

e.n una 6.lla de. laJ Ja.Udiu de ~ 
ge.nw .izquie.Jtdiu. 

TERCER SOBRECARGO SEGUNOO 

(AJ.ie.n.to e.n el. ,!Jtea de. ¿al.Ufo. Jo bite laJ al/U J 

- Ayudait en la .lnJtJrucd6n de. lo& ~ - Pone.Me el. chal.eco 4alvav.ida.!. 

(6) 

JajeitoJ que Je. e.ncuen.ótan dude. -- - AIYWI. ,l¡!J Jal.iiÍ.M de emeitgencia d~ 
w ve.ntan.il.t4.l de. enie.Jtgenc.iit luw- itec/raJ, · 

:ta a.tJrM aceitca de la6 JalidaA de. - Á!jWÚVL a· 6.ijait laJ cue.Jtda¿ de. laJ 

eme.Agencia y la 60"'"'1 de p!¡Oce.de.it landuu No. 4 y No. 6 a un c.in.tu-
e.n la evacuacl6n, . .incluyendo el. -- Jt6n de J~~d o a la .In.le de. --
UJo de lo4 aJ.irn.toJ palla (,i.o:t.M. lo4 M.ie.ntoJ y lanzcVl.lJtJ poit laJ -

.- Sel.ecc.iol!IVI. e '.inJtlwiJL a ptL6afe.ito4 Ja.lilÍ.<IJ de emeitge.nc.iD. del ittdo de-

que. Je. e.ncuentite.n 6~e ap- itechD. 
toJ e.n la ope.itac.i6n de ru 4al.idaJ - Ve/Lt6-<.'ct1Jt que la4 lanc~ de la6 -



.tDcaUzacMn de l1U> tanclw dlll!Wle ha!PJ! !.ido tanzadM, 
de l1U> llli611n.1, 111Cdo de taJtzMla.I. y - V.i~UM que NO 6e ablia fo. 6al.ida 

adveMlA que no deben ahWt la.\ 6~ poUeMl>Jt de la calibut. 

Udiu de CllleJl9e>1cia "46.ta que el. - - AbOltdM la lanchá N~. 6 cuando u-
av.i6n .li!. liaya de.ten.ido y 6.ie.mp!le -

que no haya 6ueso en e.l <!ltea eue

lt.io1t .<nmediata, M.ignaAf.u M.iw

tc6 ce1tca de l1U> 6aUdM. 
- SaCM la.b lancluu No. 4 y No. 6 de 

JU6 al.o jami.eni.o4 6.i. u poJ.i.bl.e, - -
cambialt de M.ien.to a lo6 fXUa}eJto4 

Jl11la colo"'1/r.la.6 entlle lo4 au'en.to6 

anexo6 a l1U> ventan.lt.(¡u, del. lado 

de1te.cl10 que 4e ut.i.Uzan COlllC 6aLi
dal. de eiiteJtgencia o en 6U CMo .tD 

M4 CeltCal!O a W llli4JllLI, 

.a Ue>ut llevando im bot.iquln de -

p!LimeJtM au:UlitM. ca/t.talt fu CUelt

da y a1.ej0Jt.6e del. av.i6n .f.o md4 IU!

p.i.do po4.itte. 

EN LAS IllSTRUCCTOHES A LOS PASAJEROS INCLUIR LO SIGUIENTE: 

f. Soblte lo6 pJ¡ocedimien.to4 de pJ¡O:tecc.i6n al .U.pacto (con lo6 coj.(.nu y -
61tazadal. que 4e lu d.i6Wbu..:MnJ. 

3. Que 4e quUen cualqu.ieJt .tipo de lentu, de>rtadU!Ulb po6:ti.ZM, objeto4 -
punzan:tu o ca.úantu y .lD4 zapúo6. 

4. Que cuando vean que .to~ anunc.io4 "NO FUMAR - ABROCHARSE LOS CllfTURONES" 

6e enc.tenden y aP1l9an en vaMa.I oca6.i.onu o cuando 6e. lu avu..:· pO!t el. 

b.á:teJM de cal!IWl.icac.llfn, :t0111en la po4.c."c.i.6n 1tecOW1endada paJta el. .impac.to 

y peMWtezcan 4en:tado4 ha4.ta que el. av.<11n 4e lutya de.ten.ido pOlt comple

te. 



S. Soh.\e la loc.o.Uzac.i6n de :toWu la.! ~aLi.Wu M;gnaJtlu la¿ que deben -

UA<Vt. 



RE/.fOCION DE HUMO EN CABINA VE PASAJEROS 

MASCARAS, INTERFONO Y ANTEOJOS , ••••• , ....................... PUESTOS/100% 

•s.t u poúble comba.t.Ur. la 6ue.n.te de humo loca.lme.n.te. 

SALIVAS DE AURE CABINA PI LOTOS .. .. • .. .. • .. • .. • .. .. COllPLETA/.IENTE ABIERTAS 

CINTURONES V NO FUMAR .................... , ....................... PUESTOS 

DESCENSO ABAJO VE 13, 000 PlES (Si ta.to condic.ionu 
de .teJl!leno lo pelU!lltenl , ..... , .... , • : ........ - ................... INICIAR 

En el .tableJto de contlull de P'U?Ji6n de cabliut .seleccionaJt 13000' con la Pi!_ 
ILlll11 LDG ALT 1J el llllfxinlo aju.s.te con la peM.Ua RATE W.llT. 

Cuando el av.i6n uU alnjo de 13, 000 p.iu: 

PRESURIZACWN ••••••••••••••••••••••••• llANUAL Y ASEGURADA EN VALV ABIERTA 

VELOC. (Ale.ta.s y Sla.tJ CSR) ..................... ,. ........ 160 d 250 NUOCS 

•roBOGAN PUERTA VELANT. VE SERV?CIO ............. BARRA FUERA y AUCACEANDA 

ªARTlCULOS SUELTOS .............................. , ......... ., , •• ALMACENAR 

GWVtdalt .todo.s lo.S IJ/t.t.(cilloJ Jue.ltoJ que Je 
encuentMn a un me.Vio de la puM.ta 

ªPASAJEROS .......................... , ..... , .. , ••••• CINTURONES ABROCHAVOS 

Vvú6.icM que .todoJ lo.s pa.sajeJtoJ .tengan 
loJ c.üt.tl.Vwnu abltoclrado.s· 

ªPUERTA VELANTERA VE SERVICIO ... ., ............. ., ........... VESASEGURAVA 

NOTA: Se -tequ.leJte de un u6ue1tzo c..1i.s.cde11able J>M4 de.sa.segU-tM la M
ttija. Al utM duaJegU-tada, peJ!Jlllt:1A que la puM.ta Je poW!-Wne a.s! 
l4 llll6M conbut la co/VLiente de ai/te, La pueJLta pWMllece.-14 centJtada 
en JU 11111-tCO. 

ªPUERTA TRASERA VE PASAJEROS ........................ VESASEGURAVA/ABIERTA 

PRECAUClON: U.su la wrui.lja. de. apell.tuJt4 nolullal, no ~ l4 l!Wt.ija. de -
SaUda de. EmeJtgenc.ia. pvia a.f>ot.lt .la iJue;r.ta tltaJCJta. de paJa.jeJr.o.s, !P que 
uta mttija dup!lende el cono de coltt e .in6la el .tobcglfn, 



NOTA: Se 1tequ.ielte de un eA6ue1tzo llllldeJ<ado plltJ1 deA<UegUltalt la manJ.ja. -
1.4 puCl!14 ab!Wttf hac.<a el .illtelLÚllt del aviln IJ el 6(ujo de a.ilte a1t1tab-tta 
Jtl. el hwno hac.<a adelan.te -

ORIGEN VE f/UMO Y SEVERIVAV •••••• , ..... , ••••• , •• , ••••• , •••••••• VETERIHNAR 

EU!oütado 

'PUWA VE SERVICIO VEl.ANTERA .............. , •• , •••••••• CERRAVA/ASEGURAVA 

NOTA: fJ neceA4AiD ja(JiJt el coJtitdo .t1taae1to de la pue.ltt4 hac.<a el .u.te-
1Lic1t pMa cotoCllJt el Jegillto co«e&mltente. 

'TOB(IGAN, PUERTA VELANTERA .............. , ................... BARRA PUESTA 

'PUERTA TRASERA VE PASAJEROS • , •• , •• , •• , •• , •• , • , , ••••••• CERRAVA/ASWURAVA 

NIJTA: Baja.JI. la cabece/14 cvWtal. dejando a la v.i.lta la maní.ja de eme1tgl!!!_ 
cilt. 

(T e.Wlta.) 

No Etúiinado 

Aturltlzait .tan pllonto co""' Jea poJ.ibte. 

'Ve.teJrminaJt !A po.l.ibaidad de ceMaJt ta pue.itt4 delanteM de ~eJtv.ic.ic y el 
enga1tce del .tobog.!n, J.i no eA poa.ibte celtltalth1, planeait el u.10 de taa ---
otM.\ M.lidaJ, en caJo de 1teque.Jtilt una evacuaciln de eme1tgenc.<a. 

NOTA: LoJ pwttoa m.tACado4 con aatelt.iJco l'I deben Hit ejecutitdoa poi! 
el PeM011'tl de Sob\ecaJtgoJ. 
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