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1 N T R o p u e e 1 o N 



INTROOUCCION 

ClN LA FllW.IMO DE M El PRES!NTE JW«l1I. SEA lit\ HERIWtlEllTA UTIL MM El PROCESO DE WACITACJlli, 

PRElefiltOS EXPMR IJi cat'INllJO DE OOClliEllTOS Y TBW MPA lA F~Cllll DE PHS<Ml. 1 Q\lEN!Ji1\01!1110 MDO 

flH6JJWj CICI INSTROC'IOIES DEL AREA QUE SE LES ASJH, DE AHI 1A Jlf'ORTNICIA DE ESTE, YA QLE SE REClll'Jl#l 

MTOS U COj MYOR FRECWMCIA SI Ulllll#I EN El PROCESO DE l'.AlllCJTACJ!Jl EN !AS INSTJTUCl!llES DE CREDJTO, 

TllllS TALES CQ!lh 

lflllOOl.D&JA 11( LA !NSEl!tj!A1 Stl CllUFTO TIORJCO Y PllACTJCO, LO R\IE ES lit\ TE~ICA DIMCTICA Y SU #UIO 

EFICAZ CQID SIJl LOS MTDIALES DIDACTIC0$ 1 MISTA llEIWI A !AS fltliACTERISTICAS ID!JlEAS llUE DEBE IWIEJAR 111 

JNSTl!tllll EN 11 PIOUSO DE OIMCJTACl!Jl, SIN OLVIMR LA JIPORT~IA DEL maso EIMllMTJVO, TODO ESTO ES LO 

U COjSfJTUYE LA IW!TE PMC'TJCA DEL SENJIWIO OE JNJtiTIGACJHS, 

Plll OTIO lAOO EN LOS WllllOS 1 Y 11 DEL PRESEllTE TMMJO, SE ENCIMPAJWl TBW TALES trH01 

IW!ECUINTES HISTORICOS DE LA AllllNISTWl!Jl, su mcrso, LA LIJCACJllj DE IA l'.AlllCllACllJl EL 

AOIEST~JEHTO EN DICHIJ maso, EUIAS Al!UNISTMTJ\l\S MS Jl4POlliWIES, y IA l:AllltllACllli y EL 

AOIEST~JEHTD, TllDO ESTO EN VJRT~ DE R\IE MM POllU INTIDDUCIHS AL T~ DE LA F01111Cllli1 CO(SIO!Mi~S 

lt:CEIAllJO EL DESAlllOLLO DE !Ji ElfllQI.( DEDIJCTJVO, IW!TIEH>O DESDE LOS ORl6ENES DE LA NlllNISTlllCllli, SU 

DEIAllGU01 SUS EllPINNTES, EJC, Y ASI PllOU lllll'M El PROCESO OE l'Al'ACJlACllli. 

lit\ l.{l CGll'IEMDIDO 11 ORl&EN DE JA l'.AlllCITACllll Y LOS FACTOR!S iUE JNTERllJ!HEN EN SU CORIEC'IA Al'LICACJON SE 

DW A C0N0CU EN El CAPllllll 111 !AS r.watlJSTJCAS, AC'llTUOES, DEL INSTll.tllll, ASI cat0 ALGIHIS 

R!cat!MW:llMS N!C!:WIAS 11\M EL BUEN DESWflO DE St/S AC'llVJlll\DES. 

CON;IDEIWIOS iltPllRTiWIE lA PREMlllCl!Jl DEL PRESENTE YA llUE lA DESCIHIWJZACllll O.E, IA CAPACllACJIJl ATllA\IES 

DE 1A Flllllo1Cllll DE INSTRVCTORES, MM WiO RESULTADO LA UTILJZACllll CE RECURSOS llll!ilAlES Y Hlll'fflS EN 

F~ OPTIM y ctll PERSIH\l W! Clll:ICE IA PROBLEll\TICA y l'.AAACT!RISTJl'AS O! !AS JNSTITUCJl?l!S CE mono. 



lA llE'IOOOl.06JA DE lA JHJ[SlJWl!ll Elfl!Allll FUE lA lllTIEVJSlAJ Y MM ELLO llllitlD lA NICISJllAD DE flAIOMa 

llt C\ISllat\IJD M SE APl.ICD EH OJFERl!llES INSTJTUCJHS DE WOJTO, 

DEllOO A 111 n PUSl!llE llllMJD DE UMSllli\Cllll CHlll\1111 CllJ YA st llNCIH IHI IHWtll!ITA 

FIHWllHflll. 111 EL maso DE rMCllACJlll, SE ll(UlllTM sumo A tfft.JW Y ACl\1111.JlMSE 111 FM 

PEIWIHIE AlllMS DE LAS EXPEllllCIAS 1111 IE ADIUIElllM A OJAllJO. 



CAPITULO 1 

UBICACJON DE LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIENTO DENTRO DI! LA 

ADHINISTRACION, 



(,J lllTfCfP!NTfS H!S'TOl!COS PE lA ~í.!ilNISTIO\CJWI 



l.! lffllCIDl!lllS K!STlllUCOS 0E LA AlJ1!NISTl!etlitl 

11'1 SU!( OE ACONTECJ"l91TOS lllJO llj 1111\\CTO tm SOBllE LAS PAACllCAS 111111HISTll\l!lllS, llUE lllSlA iwm DEL 

s. XII FUUltl OE mo l!l'll!CO. 9111! LOS tris IHPORTlfflES MllTOS ESTilll!lltl EL et:Cl"l9110 OE LAS 

CILOID[S, LA #llr:ACl!I! OEL PlllHCIPIO OE IA ESP!CIA!.!lllCION, IL USO OE LA llftOOA llPO&IWICA Y LOS 

PllHCIPIDS OE LA ll\IO!.UClltl INMTllAL. fll( ENlRE 1700 Y 1715 OUE INGLAlUM rAlllO )E lljA HllCl!I! DI 

TEllll\l!HIOOES A 'ltllLEI OEL !INDO', MIZO LA l!WiSICION N lljR IOCllMP •RIHllM!. A lljR 

CIMRtlA!.·INOllS!Rltll, 

1.1.! 8,il!M '1Slil!S M P!pp!!Ctl!I!. 

'llSIDll DKSllC0' 1 FUI IL l'llDllUH!ffl! EH LA MYDR Ml'TE DEL IUIDO DCCIDENlA!. OlMITE LOS ALIOlllS DEL 

1111.D XVIII, CllMll LA PllllAC!llt COl!IEHIA A MITA! Y A MIRICAR Mii\ ClllRIR SUS HICUIDAOES, LOS ILl!tEHlDS 

ES8CIA!.ES miw PIESIHllS1 CMD 11 DISAml.LA LA ISPECIA!.llAC!llt MSTA IL mo DI 811 llj INDIVIDUO EN 

LUW DE Clllll JUSTMlllTI 1115 HECHlllADIS1 HODUCE lt\S Cltl ll FIN DE VlltDER 11 MM IL lRUEM, IS AOUI 1L 

HPl.llmt DE ISll SISlDll. 

M rm 11Sl911 fliU!I! POCAS LAS OPO«l!!jlliAD!S DI OESARlllLLO 11 OE NIAl1M l!IJUCAS All11NISTM11\llS 

•1mCAOA11 LA P!AtlFlr:ACION ES IHO OE LOS llEltEllTllS AttllNISlllAllVllS 8tJE MIECEH NO INUSE DEMO!.LAOO, 

'llSIDll DI TMIUO A DOIUCILI0'1 IS fil MLUCl!I! DEL SISTDll ottlSllCO. LLl&O A SU CIUt MM LOS 

llflflMllll ACTllll COllD mR!OOlfs EH LAS FERIAS llM.IS CONTllATIHIO A NECIO FIJO LA PRllOUCC!ltl llllll!tl DI 

W ""1LlllS. 111 Fii llj 6Mt SA!.111 DESDI ISlE 1'11110 LLlllAll A LA PMtllrA DE PllMEI AL TIMM.MDOI C!I! IA 

lllEllA Plllt\ Y MN IL ltlllTO ClllTMTllDO POR IL PROOUCTD Fltw.. POI OTRO lAOO ADlll SE llUCA ll PIHTO DI 

Cftlll EH El STAlUS D! LOS l~JADOR!S OE llWfAC1UliR1JS INDEPENDIENTIS A llfUAOOS. 

IA lljlCA flljCION A!rtlNISlllAll\11 OUE IECISlll HUClll AlENCION li\JO ISlE 51S1EM FUE EL ClllTROL DE LOS 

lt\lEllALIS, 



'SJS!EM FABRIL' 1 Em SIST!M SE IHTRODUJO ltlSTA IA llEGo\t.\ DE lA ""ºuui;!IH MMt.1 POR Cll1SUSTIOl l0 OUE 

AUiOOO COi51DEli181.D100E IA PRODUC'TJVllW!, PERO Al Hl!l1Q TIENPO AlliD/10 El COSTO ·r El REOUERIHISr.o Dil 

CAPITAi.. 

BAJO ESTE SIST!M SIJI LOS TAA!lo1JAOORES LOS OUE ACUDEN A lA FABRICA O FACTOP.IA, Y ASI TAHTO Hll1BRES ClliO 

1110Ul~S POOll~ SER SUFEll\llSAOOS EH GRUFO EH lUGo\R DE lllOIUIDl);LHEN!!, 

IA AllilHISTMCl!ll DE Em SIST!M !( CAAACTERl!O POR lli ESTRICTO ClllTROl r OR~ll!ACl!ll HlllTAR y LOS 

B11RESARJOS ESTAll!fj tl\S INTERESADOS EH VENDtR SU PRDOUCTD OUE EH OESARIOllAR ~¡; IUSt1 A~JllJSTRACllJI, PERO 

SIN EllW&O Tl/llERIJI iUE FIJAR SU ATEHCIOI ltlCIA lliO DE LOS ""S OfJIOS COftEPTOS Y P'OlCTICAS 

AllilNISTRATllMS, 

J,l,Z PRIHERAS Plll\C'TJCAS AllilNISTlll\11\IAS, 

1A IHTRllOUCCl!ll DEL SISTEM FABfü EFECTUO AL611i0S HEJOPit!IENTOS EH El COITROL DE MATERIALES Y EN El COITROL 

Of CAllllo\ll, LOS PRODUCTOS ClllTIN~IJI i.\CIENDOSE DE 11\TERIAlES NO EST~OAlllA~S Y U5"100 "ETOOOS M 

llil~ES, IA ttEDIJIA N ClllTROL N CALlllAD EAA IA SUPEl!JISIOI E INSPECCJOI OEl PROmTo POR PARTE DEL 

CIJfll\DQR, 

IN ISlE TJE!fO El COftEPTO N C1JITROL DE PROOUCCl!ll GlllRMM ~' ESTAnO FRIHJIJ\10 QUE commo 

NIHtlMllllNIE IN NS TASAS POR PIEZA Y ~I\ D!Jll\ CIJjDUCCIOI OE 1A SUPEl!JISl!ll. 

El Cllllllll. fJIW«:IERO DUE FUE ilJllA El ASPECTO HEJOR DESA!ROLLAnO OEBIDO A M LOS DU!IOS DE IA! FASRICAS 

JlllllVIHIER!ll Of 1A PROSPEM CIASE Cll1EICIAl INGLESA DUIEHES 11\BI~ ADOfTAOO IAS HEJOR!S TEllHCAS COITAilES Y 

FllM:IElllS. 

D!Jlll\NTE El Slll.O lllllll, B11EIO A RfCIJjDCfR!E El IMLOR DE ~I\ P~IFICACIOI EXPllCITA Y CUlllAOOSA, YA EH 

17'59 ENClllTlll!OS EVIDENCIA DE 'FlllilFICAClal DE lOrALllACllJI' !ll IA "t!AlUl.GICA CARROI mcoCIAl, DOIDE CAr.\ 

COSA, A!.11 IA UllCACllJI FUE F~IFICArA COI VIS'TAS DE 11\YOR EFICIENCIA, 



LA flHCliJI llClilHIS1Mlt1.ll DE 'D!RECCJal' t!MHIO A WIER !HPOK!IKIA ca1 El Al)l[NIMIOOO DEL S!Slll'\ FAIRll, 

DEllDO A LA NfCESlfl\D DE Slli'E1"11SllJI MIO\ ASE61111AR LA mtUCliJI ltllfOltlE DE lA5 ouau. 

LDS PllNCIMLES ESllllllOSOS D! LA AflllHISTMClal DE mos TJDfDS fll!!IJl1 

ms Sl!li\Rh 'l/I All!Ollltl\ll ESlA ª' PROPORCJIJl DE LA DEP!!(<!NtlA y OEIE \l\Rlll. ~· ACIJEIDO tiJI LAS 

CIRt~ISl~IAS ...... EL PODER All!ITRARIO N\KA PlllDE SER D!l!ll\001 Pllfl SI ES All&llMRIO PllD! '101.'llRIE 

COi!M EL 11111\lr.A O CllllM EL Sltl!TIQO,' STEIMRl, [SlUDIO T"'1ilEH LOS m1&L~S DE 'DIVISllJI DEL Tflllo\JO' Y 

'col ;;l)GfoWtS OE SA~RIOS DE INCENTIVOS ( A CUTAJOJ'. 

~ !IHTH: MOSTID Gli'll PEN!lAACJiJI EH [L D!SA~OLLO DE lAS flliCJIJIES All!lHJSTllftTll,\\I, lljMTt~ EH l/I 

Ol'lllllJI DEL TllAli\JO Y SUS SEH!flCIOS, ttlTH PUSl.ICA EH 1716 SU LliRO 'RIQIJWI Df LAS !\ICllJIES' Dffl 

JLUSTllA LA Dl'llSlal DEL TAAlilJO ASI Cll10 T~il!!I ESCRl&ID som 11UC!IOS PROBl~S y CIJICEPTOS CENTRALES DE LA 

1011H!S1RACtl)t, 

llCll\!D MM16Klt PROPORCllJIO lll "ODíLO DE APllCACllJlll mt!lllSlllATJUolS A\WilAMS "1RA SUS CllllEMP~!DS. 

SUS ClN!llf\JCla!Ei DE PRODllCCliJI CllllJN\11, P~JflCACll)t DE lA LOl)ll.IL :•~¡ OE LA PIRITA, COO!Dl~Clal OE 

w !WllltftlS, !\ITUIAl.ES, ~s y Wlll\l y OlVllJl)t m TMlilJO LO !\IRfA Cll10 ti( PliJIERO OE Er!ClllllES 

N!HtlPIDS Gl Nlll1HlS1Mtllll. 

IN LA ILTl!\I MRTt DEL SIBLO llV!ll LAS CIJfliO.W 0EL lt\CIMIOOO DE LA R!'IDl.UCllJf !NDIJ;fRIAl ~lflARIJf A 

SUIMNSE¡ FUE ll06l~ DE lit HL'EVA lElliOlOGIA IW:IENOOSE IMFASIS CRECIEHTl!i!HTE EH LOS JEf1"'4'1JEHTDS POR 

LA #1.lrAtllll DE 1$1.ISIS Y EST®IO, ESTO ES 'AllllHJSTMCllll CllllllflCA': ESTO HO QUIER! DECIR IL'E !A VIS!lll 

CllNTlFlrA HO SE 11\YA ClllOCJDO IMES DE [SlE TllltPO, POii EL CIJITllARl01 Sii f!WlCIS llAtiJI, llCINO PETTY, 

JO!ll Ciltll, HMlll Y OTIDS YA 11\BJ{lj PROPIJllCJlh\00 lll VfHICIJlO CJl!lllflCO ~E El CUAL EL ¡O!HISlllAOOR 

POllUA Cll1ENIAR A Cl)IS!RUIR SU DISCJPLl!O\, DE lll:CMO EL EHFOQllE CIEHTJFICO S! DESAR!rA.LO LElllflj!JllE ~IWilE 

EL SIGLO llVI! y EH EL SIGLO ).VllJ y AJ!I NIZO SOOIR su PRES!NtlA rAHTo EN LOS ESCRITOS Cll10 EN LAS 

APLJCACIDHEI. 



J.J.3 !SC!JElAS Y CORRJ!!f!ES Arli!NJST!i\TIWIS, 

• LA CORR!lll!E CllKllF!J:.\ DE lAYlDll Y FAYlll, • 

Al. RUERIRSE A LOS Dlll61lt:S DE LA AllllHIST!i\CION 1 IJl.w!IA81.El100E SE RflACllHI CON LOS l!WllJOS DE FREDUlti 

lAYLQI Y 1111«! FAYlll, ESTO SE DEBE A DllE LAS DIMS DE D!CltOS olUTORES SE IU!EREH Al. PRINCIPIO DE LA 

INllH!lll\ll or l!MIJOS M IUSCNl!#I SIS1~111AR EL IST~!O or LA AlltlHISTMCION. 

CONO YA SE '11Ht!ONO LA AOIUHIST!O\CION C!EN!lf!rA PAlllE DE LA REAl!MO HJS1DRIJ:.\ DER!\Wlil DEL '"l"llNTO OE 

LA SOC!Elll\ll INllUSlllfol. 1 COtO tK\ CONSECll9iC!A Y HECESllll\ll DE ESTA. LOS ll'#IES llfl!KIOS QUI lllERON Dlll&IM A 

LA !IE\IOLUCION IHll'.15111111. Y LAS CHIC!IMS SOCIAi.ES 1111! SE 611lE!i\RON HICIERON Q\I EL PfQUEIO 61l1IO 1111! JN!A 

~llfoUllO EL WllAI. IEIUl!IA FDlllOZ#el!E lfl!"!IAI SUS RtaRSOS A FIN 111 !WITENEISE EH LA rARREM DE LUCRO 

JIU! SE INIA IHC!Cl~O. 

DEBIDO A ISTO Sll&OI LOS ltAlllUOS DE lAYlOR Y FAYlll, #llOS II5'0NDEN A LAS HECESl!IADIS DEL #ll!OOE EH QUE 

LA91)111H, SUS APO«TAC!ONES REPRESEHTAION IJl GR#\ ~. COUESPONO!IKIE A MBOS EL JIER!lO DE !t\BER SIDO LOS 

INIC!MOIES M5 caHllllOOS DE LA IN61H!ERIA JICIU51RJAI. Y EL ISTU!)JO 111 LA Al»llHIS1MCION, 

F, TAYLll PLA.._ SUS 111&\S EH EL LIBRO 'P!l!HCIPIOS DE LA Al»f!HISTMCION C!BITIFIJ:.\', EH IL Cll\l. ISlUO!A 

PIGILDMS Cllh 

IST~IOS OI 119'05 Y IOllH!OOOS MM LA IEAl.llACION llEL 1AAMJ01 ESTO ES, llUE J\W 1000 111\MJO lllBERIA 

UEliARst A DEFINIR ON !'ROUOIHllll!O UOll~OOE ISlROCTMO llU! OEBERIA SUSTITU!R A LOS 11ETOOOS l!tPIRICOS. 

lSTA Ulllr!llllCION Clftl!IE LA ISTllOIRllACION 111 LOS 11Elt'OS !ICESAl!OS JWI SU HllAC!ON Y LOS 

IOllNllll!OS l!tll1911ES A LA "J!HI, 

smetlON y J:.\PACllACION DE 1~5¡ 1An0R SE !'UrA10 i\IE NO BASTA!I\ CON ESTR\t!llFAR ON PiflCEO!"JENTD 

SINO llUE MM 1510 l~i!EH ERA NECESARIO ESCOJER A LA PERSIM !Ollil:A MM ESA LABOR, A LA VEZ DUE 

CAl\1C11APlO PARA LA Oí'T!~ REAl.l!AC!~I DEL TRAMJO. 



WAlllOS IHC!Ji!IVOS¡ Clll EL OBJETO DE INDUCIR A LOS TRA!11.i100RES EN LA PROOUCTIVICl\0 1 TAYlOR DISEIO !JI 

SIST!lt1 DE M601 ESTE ERA A DESTAJO, LO QUE 11\CIA PUE El 111\llAJADOR 11/JIERA lll INtENTIVO OE ACUERDO A SU 

l'aOO\JCTIVIMD, 

ll~llACl!ll FlllCllML¡ TAYlOR ClllSIDEM&A 8IJE LA SUPEllVISllll Y LA DJRíctllll DE OPEIAIUOS EN LOS TALLERES 

ERA ltlS catPl.lrADO OE LO IJllE Sl PENSAlll, rDlt LO IJllE IDEO lll SIST9'1 DE OR~llACllll QUE DESECll\&\ LA 

ll!LACllll VEr!ICAl DIMCTA. DE TIPO LINEAi. QUE EXISTIA POii lll ltllVO ESWEWI llllE ll.ltiO DE ORS.WllACl!ll 

AH:llHll. 1 IN R 1111 LOS TMMJADOMS IECIBIRI~ TIWTAS ORD*S OE TIWIOS JEFES ClltO ESPECIALllACllMS 

EXISTIE~ EN !L TALLER. ISTD l'RITl!allA. RUE ~ OBRERO RECIBIERA IHSTIUCCllNS ESflCIFICAS DE EXPErrOS EN 

rAllA IJtl DE LAS lmlS DI TIWllJD Y EN ESA Fllllll AllelTAR LA IFICIENCIA, 

IM LA DIM Dl TA.YLDR IS NIJTDRID IL POBlll ClllCll'TO llllE TENIA DfL HlmRI, su ACTITUD IWTISOCIAl y su SENTIDO 

EXl'l.DTAOOll¡ - R LOS TMM.i1DORl5 NO llWl SINO lllA Pt.RTE IHTEGMITE OIL A.'M'ITO PRODUCTIVO Y ND LES 

A.TRll\llA 1115 JNTEIES llUI LOS PROPIOS DE lll SIR IRP>ICllML¡ O SEA llUSCAI! LA SATISfActllll DE N!CESIMDES 

PllllllllAS, ESTO IS LA MRTE 1t1S ClllTICABlE Df SU DBM. 

COCI SE PllDE D9SEl.Wl1 TAYLOR BUSl'Ali\ EX?RINIR Al T!Voil\JA!IOll EN BlllF.ICIO DEL MTilJl, PUES, AllliUI SU CORTA 

VISllJI ll lllCIA ClliCIBIR taro llllCA NECESIDAD DEL HIJISRE LA OBTENCllll DE BUENOS SAl.ARIOS, CAUSA A LA OUE 

l(Q [l alllllOM LA 'AIJllNISTRACl!Jl Cl!Ji!IFICA'. 

!lllJE!t\CllJI DEL !MM.ID¡ lD DUE ClllSTJTUYE ~!JllFlCAS HERl'lt11!Ji!AS FARA Alfü!ITAR LA EFICIENCIA Y CUYA 

APl.ICA.CllJI '1.IDIEM TENER lll SENTIDO ll!EMTORIO PARA EL 1AASA.i1DOR DE LABORES llflECESARIAS, RUTUl\S 

l~Cll\I)\$, ETC., MDE TENER liWllEN lll RESl!.TAOD NE&\TIVO, YA QUE ESTABLECER SJSTEWIS NETOOICOS ot: 

TMMJD, ES ll!MFICO MRA TOOOS, me ~IQUILAR LA CREATIVIDAD, LA POSIBILIDAD DE Em!SllH y SOBRE 1000 LA 

l\IRTICIMCllJI DE lA 6!1i!E C010 11>1 FOiK\ CE REALIZt<Cl~I ES ta/IERTIR LA FU!RIA ot: TllAMJD EN 11>1 NERCNitlA 1 

Y POR lD TIWI0 1 111\JE!t\RIA, 



lllllflU ESTUDllftOS AtltlNISTMCION DEBlllOS RECIHOCER EL ALTO IMLOfl DE LA A'DRTACION DE momci TAYLOfl, 

~ CIH n ilHIHtV llllE EL DlltOSTllO li\M LA CUACION DE IK\ TEl)j0tOl.061A Ai»ilN!Slli\TllM, PERO, l'Oll OTRO 

LADO, 01811105 Sll(MR n ENFOQUE Q'JE DIO A SUS Mllr:ACllMS Cll\'A TRISTE CIHtEPCION SE PLA!l'llRIA IN ESTA 

FM5E1 'LO Qll ESPEll\MS OETEll1111\.1 1 ClltO RESlll.TADO Fllw. 1 EM QUE FMCCION DE CA&ULO DE FUEIZA POllRIA 

EJERtER 111 IOtlaf', U 

INGENIERO FMES CIME!t'OIWIEO DE TAYLOfl. AL 161111. Q\Jf ESTE, SE U 111 ATRlllllPO LA MTERNlllAO DE LA 

All!INISTMCION llJllN T#lllN SE PERCATO llllE IN EL IWIJO DE LAS lfiVjlZACllMS SE PODIA LLEGAR A 1M 

TEIHIFll'ACllH Y AL ES'TllBLECIHIENTD DE l'RINCIPIOS QUE LA TOlt\llRllW MS EFICIENTE Y HENOS EHPIRICA E 

llt'IOllSADA. llN'I ft\YOI. FUE EL VElllAOERO INICIADOR OE LOS ESflJUZOS TEM>IENTES A ESTRUCTURAR EL ESTUDIO DE 

LA AtltlNISTMCION¡ SUS Tll*JOS FUERal REAlltENTE 111A APOITACION IASICA MAA LA IHTEG!ACION DE lWi MJ!IM 

DISCIPl.llM, SUS IW'OITACIONES MS IHPORTAHTES SON1 

DEFINICllH OE LAS MEAS FIHClllWILESi IN TODAS LAS OfllilWIZACllMS SIN lllPOITM SU TAMIO Y GIRO, SE DAN lllA 

SERIE DE FlllCllNS CUYA COROllllClON E IHTEllELACION DEPl!Q! DEL llJIN FlllCllJWllENTO DE LA INSTITUCJON, 

LAS WS FIHCl~ES ESTAtLfCIOAS POR llNR! ft\YOL SE IXPffll A C1Ml1AACION1 

IPOICllNS TEIHIW1 l'IOOllCClON, ft\IRll'ACION Y T~SPORTACION. 

llPtMCllllS CKRCIAU11 ~S, WllAS Y ClfGlOS. 

OPEMCllllS FJIWjClfMS: OITEHClON Y APl.ll'ACION DE CAPITAi.ES, 

ll'EMClll«S GE SEGlllDAD1 PROT!CClON DE LOS llE!ES Y PfRS!li\S, 

llPl:MCllMS OE CIMAlllLlllA01 llllENTAlllOS, lAUWCE, COSTOS Y ESTAOIST!r:AS. 

Ot'EAACJIMS AllflNISTAATl\115: P!!VISlON, DliECCl!ll 1 Oi~JIACl!ll, COOilDll>\CION Y COOROI.. 

(J Pril\tfplos d• Alhinislr•cion Citntifiu. fd, Htrrtro, P•g. 35, 



ESTAS l!.TIMS c11mmr1EN 111\ DE LAS llfJORES Al'OJTAtllJtES DE FAYDl y QI.( A CIJlllNli\CllJi SE litj" C1JiDCEl1 

m>JISl!Ji IA COUPTlll C1Jtll 'ESTl\JC!lli\R El Flf!l.llD Y MlJCUlAI! El "°6MM DE llCtJIJi', 

DJRfCCJIJi IA DUJNE ta.o 'lll:U FIH:lllN AL PERSIJiAL', 

IJR!WjJIACJIJi 'CIJISTllUll ll DOILI lllllWUllD, Ml!RJAL Y SOCIAL DE LA l!flflol'. 

COllllDllMCllJi 'ltLAClllN, ltllUI, Alt!JilZAA TllDOS LDS ACTOS Y ESfLERZDS'. 

CIJlll!l LO DllJllCll CIJiD 'PIOCUIWI 1M TDOO 51 DEWRll.LE DI AalltDO 111 El M Y EL JWjD() Ei!AllLECJDD', 

ESTE F1I El PIJIQ ICIDELD 111 IXJ!i!ID DE PIDCfSO llJIUNJ!i!MTIVO Y SU llfllll'T~CIA ltSIDE EH El JlfCHD DE 

JHCOIPOMI IA MClllW.lllilD Y IA EFJCllNCJll 111 lDDO Otiltlll!D SOCIAJ. M LO UllLJIAAA, 

IJN 111111 El PIDCISC lllltJNISIMTIVO CIJiSllTUYE El lllDOO MSICD MM LA l!l)jJfJCAtJIH AllilNJSIMll\1\ 1 CUYA 

APLIJ:ACJIJI Pll'llNDE LA !RWIJ:ACl!Ji DE PMC'IJCAS JllmlllolllAS Y 9fllJW:.S, 

flff1i.1$1Tf FAJOL CJllPJ.[111 SU lllll!IA AlltlNlSIMll\I\ !SIAlll.!CllHDO 11111 MM Sii UECTl\1\ 1 DEBE ESTAR lt\Sllllil 

IN, Y IHUJI PIJICIPJDS TALES CJllll 

'tlVISJIJi KL !MM.ID IN D1N11 LA E5'!CJAJ.llACllH PU'l91Cl AL D@EN ltllllill.' <2 

'IA IEWl!MlllllilD IS LN lEStA.lAOO DE LA lllllllllllltllD' 

'IA DlltJPlllll IS LA M LOS LIDERES IMCIN' 

'LA LNIJ11111 DE IWOIDD IS LA M El HIHllt NO PLHE ESTAR M.10 DOS twjDOS' 

'LA JHlllilD DE DJllECCJ!Ji IS 1111 CABllA Y LN P~ MM IH UD DE llC'llVJlltllDES CIN LOS "ltlllS OIJETIUOS' 

(2 Hrm f1TOI. Alllinhtwion lndustri1I 1 6tnrr11. Ed. ffrrrrro, P19. 131 



'LA SUillllDINAClltl D!l INTERES 6ENENll. Al INTEP.ES IHOIVllAAl. HO DEBE ~EVALECER taf!M EL INTERES DE LA 

lllm!iA' 

'LA IEKHElt\Clltl DElé SER JUSTA, MlllN.E Y RECOIPEH!iAlDRIA 111. ESflJERlD' 

'LA CENTMLl!Atlltl ES El HECHO DE M LA AllTOlllDAD 1 LA RESP!m'llLJDAD Y LAS FIHCllllES SE CltlCENTREH EH IH 

Slll.D NllD' 

'LA OWMI DE IWCD ES IHA UH&I DE A\ITllRIDAD O JEIWllllllA O llEH IJt\ SERIE DE NMLES QUE EXISTEN DESDE LA 

A\ITOllDAll MRIWI HASTA EL l'\IESTO DE KEHllR lllPOITll«:IA' 

'EL llallll ES IH LWllll PAM CADA COSA Y CADA CMol EH SU LUWI' 

'LA EIUIJIM lESllTA DE LA IEHMlEHCIA Y LA J\/STICIA' 

'LA ESTAllLIDM DEL PEaw.1L ES LO IHSN«i QUE RESllLlA DE PRtl'Mlll ELE!1EHTOS IUf DESPIJES SE lElllEH DE LA 

'""'!Atlltl' 

'LA INIC!AlllM SE DA Cal LA LIBERTAD DE PRDPIMR Y E.rtCUTAR' 

'ESPlllTU DE ElllllPO ES LA lllllll QUE M LA FllOIA' 

LA lEOllA DE FAYDI. FUE LA Pllll!IA CIJiPLnA PRESENTADA A LA A!lllHISTMCl!tl, INClUIA PIUNCIPIOS, EL!l1!NTOS 1 

PROl:tDIHIENTOS Y lECNll'AS PROIW>lS, lOMS !ASADAS EH SU DIPtRIEHCIA PMCTJrA, LA &IWI SIHILlllJD DE SUS 

PllHCIPIOS Y El PllGVllENTD Cllolll!POM'ifO ES UIA llUESTM DE SU \W.IDEl, 

FAYOl lEHIA IHA VISl!tl QUE SOBRElll!iA A IJt\ INt1$ llolYDRIA DE AUlOllES, AIH ACTll\lES. A DIFEIEHCIA DE 

lAYLOR, t«J SE INCLl!t\IA 1'1CIA 1HA AllilNISTAAtlltl ELITISTA, SI NO Q\JE RECltlOCIA El 11\lOll DE LA 111Rl1'1Po\Cl~I 

QUE 'lllOflS LOS ElEHElílOS DE !™ EMPRE&\ 11\RTICll'l'tl EH MYOR O HEHOR HEDIDA EH LA ~IHISTMCl!tl 1 POR 

C~ISl6UIEN1E 11001 OCASlltl DE Emcu sus fAC\llADES i\!111HJS!Mll\l\S y ll'ICER1AS HIJTAR,' 



• [SClflA ll!WjQ-lflACllJIJS1A OE i.\YO • 

EN lllVE 1 LA IDEA DE i.\YO EBA lllJE lOS FKIORES l061COS EIWI llENOS IHPORTIHIES D\IE lOS FACTORES El10Cl1111LES 

EN LA OElEltllt\CllJI OE 111 EflCl!HCIA PIOOUCTl\I\. 

OE !OOOS LOS ftlCTOIES ~ IUE #ECT;Wj El Cll1Pmlftl9110 DE lOS IM.EAOOS, SIJI lllUEllOS lUE SE DUI~ DE 

111 l'ARTICIMCllJI DE ES'TOS EN lOS 61Ul'DS SOCIAi.ES. SE6~l MYO LAS CNICllMS J)( !"·BAJO DEBEll/ft DE 

5A11SfilCll lDS IEDUISllDS S\IBJETlllOS DE lOS El1PUilOOS ca¡ R!S'ECTO A LA BATISfACCl111 SOCIAL EN SU lU6AR DE 

!MM.JO, 

cal ESTE NllW llffSIS EH LAS REV.ClllU NWMS, LAS Ot'llSAS ASIHIERlll IM DlltltSllJI SOCIAL, EH ADICllrl A 

SU ASHCIO ECMllCG. 

lllS llllHlllilCllMS DE i.\YD fUERQI El ISllftllD i.\S Cll!PR!HSIUO i\JE SE lllYA HECHO l'Ml E\1\1.11\R LAS ACTITUDES Y 

IWtllMS MM 111 lil\JPO DE Tli\IAJAOllAES, EN HEDIO DEL Nllll!ITE ftlllll, IHClllTRO IUE l'lliA 11\CER !fECTl\I\ LA 

MllHISTMCllll MI! IECIHOCU i\JE El TBAIAJD !fECTll\00 PDR ~ l~WIDUll OEB! SATISFACER A su ms1111 y A 

M HllUtlllHll!ITOS SOCIALES 11911iD OE LA o.lli'fjllACllH, 1000 ESTO IHPLICA OUE LA Ell'RESA Y SU MtlNliTBACllrl 

DEI! ASll'tll 1.N IMVD MPEL EN LAS IELACllMS LA80li\US1 Cll10 111 NUEVO ClrlCEP'ID DE iWTDIUIWl Y D! OUEC!IO DE 

1WC!O Y TllMI 1M ACTITIJll DE COOPEllACllJI, l!ITRE EL INDIVIDUO Y LA DRGltlllACllH. 

1'1111 Oll!I LADO MYD l[lo\LA 1111 IH l'IOC!SO DE CIJitljll'ACllJI UlllHSD, DEllTRO OE LA ORGltlllACllJI, ES 

ll!IDAD!MllNlE IHPOA'l/Hl[ l'Ml LAS RELACllMS SOCIALES U\I[ SE PRODUCEN l!ITRE [L INDIVIDUO y [L 611.fD, eme 

LOS ll!lf051 Y 9111! lDS &RUPDS Y LA llR~llACllH, ASI CM! ClllCUJYE QUE SI A lOS TBABAJADDRES SI lE SIJPRIHEN 

AIHl!ITDS 0E SALARIOS Y OTRAS P~!STACllMS Y SEGUIA AIHl!ITINO SU NIVEL DE EFICIENCIA, LA HDTl\l\CllJI 

EtlmllrA, TIHIA 1M 111PDRTlllCIA SECl.NMJUA, Y LO F~Al [!Wl LOS FACTORES SOCIALES QUE EL WINIA ClttO 

LA Nmsu:.111 DE ATENCllll y PRESTIGIO SOCIAL. 



JO 

AS! PUES, CIHS!OEIWtOS QUE, TENIEHOO EN CUENTA IAS APORTACllJlES OEL Hlll'tlO·REJACllJllS!tO, PROflfjOl!A'jOOlAS Y 

RE!t\~S, ES pijSIBl.E OOTAA A JA AllllNISTRACllH DE TEIH!rAS 11\SlrAS QUE PEll'UTIH A LOS TRA!iUloOORES, DE 

twlERA COOC!INTE, lhl 11EJOR QRfi'lj!IACllH DE SU TRABAJO Y LA CREACllH DE lfj IW18!ENTE MS AOEC1111)0, SIJl TRES 

LAS APORTACIHS 8\1 1 EN IMSTM OPINJIH, S!llTETIZIH LOS ESFUERZOS DE ELTIH MYO Y SU W01 

Al LA DIFINICllH Dn TIO\&\JO CIJIO LA ACTIVIMD SOCIAL MS RELE'.IWIE DEL HIJtBRE. 

ll LA !llPORT#CIA DI LA PSJCOLOGIA Y LA FISIO\DGIA DU TRAMJO CIJtD FACTORES IKl'ORTIHTES MRA H!JDRAR LA 

SITWllH caoETA Dl1. TRAIA.lt\DDR, REOutU mumos y MEJORAR su CllM DE Tlil8AJD. 

Cl !l RECIH~IHllNTD DI Dll LA ACTIVIMD llllWtl DEHI~ DE LA EMPRESA S! EXPRESA ND EN FO!h1 INOIVIDIJjll 1 SI 

NO ATIWIES DE GalPOS 1 SUS IELAC!IHES ENTRE ELLOS Y SU RELACllH CIH LA ORfi'ljJlACf(lj. 

CIHI PRIHtlMl!S LlmACllMS LA FALTA DE V!Sllll MM Sil~ LA ORfi'ljfZACflll DEHTAD DE SU CIHTOOD Y El ND 

RECa1ocu CIHTllADICCllH ENTRE LOS lli!ERESES DE LA DIRECCllH y LDS T-.JAODRES. 



1.2 ºrllf!N!CJON!S sopr APKINISTBACION' 
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1.2. 'l!EFINIC!m som A!Ji!N!S!!AC!lll' 

J,2,! !!! Pfll!!IC!ll'! Nq!!t!!I., 

n !l'DlD PlllCIMl DI cama ollOIC1Mlllillem ALIO, El ATIAWS DI LA DEFINltlll'!. PIJ(DI S(llJI MM 

CMlllll!M n ESTUDIO DI W 15'fCIU U Dn "19!0 l'IOIH DARSE, Y SUS lllACllMS ti!'! GT!ilS COS-1 M SE 

LI ASllllllN MI CGIO MM tll'!llCEI lAS Mllll O ELBINIOS 1111 LA CllWGJI, 

LA DfflMIClll'! ETllllll.0611'.A ES LA f*' IWIS UllML DI LA DUINIClll'! NOIW., O SEA, 1A IXl'l.1~111'! DEL 111~ Y 

DE LA MAIM A lSTUOIM, 

LA MlAIM AlllllNISTMCllll IE filll' DEL Plllf!JO 'AD' 1 ltl( lli!j!FJl'A ~!A Y O! '"INJS111ATIO', 111! A SU ~! 

NINllll DI 'lllNlllU' 1 VQCMLG CQ!PtllSTO 01 '"IH\IS', ~Tl\IO O! llfll!OllllM Y Dn SUFIJO '!U', 

1111UNll K COl'MllCJlll, 'lllNlllll' P\151 DIPIUA1 IL RIJE llALllA IHI FlllC!ll'! MJO EL IWlOo\TQ DI GTllA, 

LA ET!llll081A DI AlllllNlllMCION NllS DA LA IDEA OE 1111 UTA 51 llfllRI A 1M FllCllll U SI D!li\llOUA lo\.IO 

[L IWCIATO DI 0!111, El DICll 'SllPllCIO Y SUIMOl*Clll'!', SIN 1191M01 O! LAS O!FINICl!llES DADA POll LOS 

PlllCIMlEI AUTDllS EN AlltlNISTlllC!ll'!, 51 l'UEDE PllNCIM1<3 

Al l,f,L, llHCll,· 'IS IH PIOCtlO SOCIAL 1111 LL~ ClllSllO LA llSl'll<SAlllLIDAO O! MfNI Y ll&IW EN Flllltl 

EJIClllTI lAS QPUICllMI DI lltl lltPlllA, MM LOGMll IH llJETIVO DADO' .<3 

11 PETPlll'! t l'l.lllWI.· 'El 1M TllJOl'A POR ~DIO O! LA Cllll. Sl OITlltlfw¡, CLAlllFIC#I Y 1&11.J!Aj LOS 

... nos Y llJETMIS DE IH IMI WMJ MITIQUl',13 

Cl IDlllR t O'DOflU,• 'IS LA OlllCCION DE IH ~1111 IOCIAL Y IU lflr!IVIDAO EN ALrAllM SUS Ol.IETlllOS, 

FUllllll 11 IA llllllLllWI DE CllllCll A SUS IHTllMITtS' ,13 

DI l.P, 1111'1,• 'COISISTI IN lll&MI IH.llJETl\111PllDETlltlltlOO,11101#111 EL ESFUUZO AllN0'.<3 

(3 Ag.1111 11111 '"""' Mlioi1tmloo dt r.,r1111. Id. Liom. P1;1. 16 ' 17 



El F,TIVfil!&\llt,· 'EL EltPlEO DE lA AUTOllllAO - Olllltll!AR, DIRlllR, Y COORDl.AR A SUS SMOIMS 

RESP!llSAlll.ES <Y A LOS 6.IUPOS QUE ELLOS f~ O C-l C<ll EL FIN DE QL( TOOOS LOS SUMCIOS QUE fE 

PllESf#j 5&fj OEllMttENTE COOROlii\1)()5 111 EL LOOliO DEL FIN Of lA &IPRfll\'.(3 

Fl 111«! FllYll..· 'rllJUNISTIWI ES Pll!MR, Qllij#jJIAll, IW«WI, COOllOl..U Y COOROIM' .<3 

&1 l!l IUSTRO C<llCEPTO,• 'lA AatlNIS!OltlON ES llt CONllMO OE TEllllCAS SIST9'1TIZAllAS (llJE ;E 9"'1.~ CON EL 

osmo O( HMER, l'Vfi!llR, OR&A'jllAR, INIE&IWI, DIRISIR y CONTROIAR DE lA IWIM i.IS EFICIOOES TOOAS 

AMLIAS FlltCIONES U OPE!OltllMS l!li'll'llWllS A lA OITl!CION DE LOS HSIJl.TMOS CESE.<005 A TllMS 111'.L 

ESFUERZO lllJW«) tmlrt\D0'.(3 

¡,¡,¡ QllE'!!UO Y F!lóll!!!AO PE !A A!l'!INIS'!l!ICION. 

llOllLIA l'EISOM QUE REALIZA l'Oll SI "lftl 1111 flltCION NO MDE SER LL#WIO 'A!l'!INlnMDOa', l'EIO DEIOE EL 

"HH!O IN QUE OELEliA Elt OTROS llE1Elttl,_OllS flltCIONES, Dlll&llMIO Y COOROI~ LO QUE LOI Da.IS 1&11.llAN, 

CltllNIA A IECllll EL NONBRE DE 'A!l'!INISTMDOR', 

111'.tlDO A LD #llEllOR l'ODEltOS OECll M EL Ha1BRE SE A&Ri.1'11 EN SOCIEllAO, PllNClllW!OOE POR LA INSl.flCl!NCIA 

MM LOGMI l1JS FINES POR SI Sii.O. 

lA llUJlj DI: lllltlS M EN FQllM llSTElllTJCA COOllOIJWI SUS llDIOS MM LDGIW llt FIN O llt ll!N cttllt, ES l'Oll 

LO TMTO, n llJETO SOlllE n QIJE RfCAE lA A!l'!INISTMCION. 

DE LO DIClll #llElllll<!HlE SE DEll'JCE, AL llJSCM EL IOGlf SATJllACER SUS NECESlllAOU IN lA IOCJIW, LD IMl:E 

Qtj lA "111 INIDIATA DE Lll&W ESTO A TllMS DEL ICllllWIJl!ITO DE 1111 SPIE DE FlltCIHS M EL 11.0 NO 

l'GllllA IKIZM1 O lllN M LO LO&MRIA 1115 INl'EIFECTIJl!llE, 

(3 A911tln ton Ponco. Alhlnl1tmion dt Eaprim. Ed, Llom. Pig1. 16 1 17 
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LD IWIDll• lllllrA 11111 IHIRE IAS Fllllr.S Dt: CDDllOl!tU LOS IECUISDS HllWIDS Y "11EllALES llUE fDIWj lA 

lllPllloll, l'IECIMtll!E 111 Mllll llE lA llMM IN M SE LES CllOJDINE SE OlllNllM MYDR D llHDll EFICIENCIA IUE 

SEA IESU.TllGCI llEL TIPO DE INIJllNIA1 SISTIMS DE 1'19DUCCllll1 CAMCIDAll llEL lllrM01 llEL 1111110 DE rNITAL 

Dl5'1111kE1 ne., YA GllE 1111 COORllll+\Cllll, NO SOi.O APIMC* lllDR Y IU.llPllrA lA IFICllNCIA DE CA111 

llBllllO, 11 NO 111 SIN lllA CAlll lltl DE IW EFICIENCIAS l'MllCWIES IEllA INlllL1 D, PDll LO llNOS 

INSl.flCllNlllGllTE APllM~. 

tmllN SlllCIFlrA El Dm!W!llNIO lllU.TffO Y MlllllOSO llE IMlllAS CM. '11G1 1 POR LO NISllll, GUE lllY 

llFDlllTll l'EISllllS1 Y NIDIOS DIVERSOS, DRllNIAOOS TDDOS llLOS A lA 1611.llACllll DE lle FIN llelCO, 

!.U, KflN!CllllM 

IN N A LO IWIUl111111HTE DIClllJ Y ltllil!HDO Tll01JS LOS ILllllllTOS NICHMIOS, PDDOt!IS DECIR llUE lA 

AlltllUITMCllll H 'lle CIWITD QE l!US MM LDGMR lA IWUM EFICllHCIA 81 lAS FDlllS DE ESTll.tTUM Y 

IWIH lli DRMUSllll IDCIAI.', 'AllUNlnMCllll 15 lA Tl!JjlrA DE lA CDDROllMCJlll', 

ClllMNO lAI DOS DEFINICIHS lllNCllltlDAS, 'AllUNISTMCllll 15 lA TEIJjJrA M IUSCA LDGMll IESU.TADOS-ÍE 

llllOlll IJJCllCIA IN lA CODROllMCllll DE LOS l!CUISOS lllWG Y "1TlllALEI 111 JHllllll'fj lliA !Wlfloll', 

!,J,1, IM!C!t!llTIC!!S Dt: lA AllllNJSTW:l(lj, 

A> lllJllUW., ll Dll DaU lllEM llE [)(ISTA lle l)MjllfO sotlALJ DElllO A 111 111 IL 1191 SJllM llJE 

IXllTll lA CODRDIHICllll SJSTMITIC!! Dt: NIDIOS, lA AlltlNISTMCJlll SE DA LO NISllll IN IL ISTllGCl 1 111 IL 

EStílD, IN lA IMESA1 IN 11t1 SOCIEMD llLllilOSA Y 11/S lllltl!ITDS lllllt!ALES mi LllS NllllOS. 
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11 ESPECIFJl'A, LA All11Nl5TMClitj SlllftE SE HESINTA Citj FEN11t9WS DlllOSOS <l'Dll EJ. LAS FlmllNS 

ICUOllW, COOMl.ES, PIDDUCTl\"'51 llErAlll'AS1 llJIDll'AS 1 ETC,l , EL FBGelD AllllNISlllmllO PllDl SER 

DISllNID Y &HllCO A LOS Gil AC1Jt!'l\M, 

CI IHlllAD TE!fM, EL FEMKHO AllllNISTMTlllO PRESENTA ETAMS, MSES Y ELEllEHTDS 1 PHD ESTE ES IHICO Y SE 

IWt EH TDDG IOllNTD EH LA TMYECTDllA DE !NI EMPRESA, EH ltAYDI o lllClll MO mos LOS ILEl'llHTDS 

All11NISTMTlllOS D DE LA ltAYDI Ml!TE DE ELLOS. 

Dl IHlllAD IIMRllUll'A, TllMS AQ\JELLAS PIRSltlS 111 IH on.fl!ltO SOCIAL llUE DCM PllS10S I)[ llfH l'MllCll'ifj 

EH FDIMS DIFIRINTIS Y EH DISTINTOS 61111105 PERO TllDOS MIO 111 ftlltD DllETl\ID 61111111.. 

J,l.5 ;l'D!!JI ES !llPD!!#l!f LA A!»!IHlf!RACJ!!I' 

Al LA All11HISTIMCl!!I SI PR!SIHTA EH C\W.llUIER ENTE SOCIAL, PllO CIWllD ltAS MiDI Y COl'UJD SEA IS1E 1 ttAYDR 

SOi LA llCISlllAD DI LA AllllHISTMCJitj, 

ll LA 1811 All11NISTMCJitj DE LOS IECIJ505 !llTERIALIS, FllM:IUDS Y IUllWDS DE lltl llflESA DETElllJWj EL 

IXITD llE HTA. 

Cl MM LAS llMllS llftlM!, LA AllllHISTMCl!lj TEllUl'A Y CIENTIFlrA IS OllllllllNTE ESCIHCIAl. 1 DEllDD A llUE 

.. 11 ClfWIDAD llallTA lltl 11151 AllllHISTMTl'A SDCIAl/l!HTE TElltlrA, 

Dl 1111111 LA llllrA DPllTIHIDAD llUE TllllEN MM CMTll LAS Ell'IESAS PllllMS ES EL llEIMIENTD DE Sii 

AlllUNISTMClitj1 IS DICll, 11!1111111 LA CDDRDlli\Clitj DE SUS ELlll!ITDS Cll!D !llllUIJNIA1 IOCADD1 IW«I DE DIM 

Y llTJDS ttAS, 

El lltl AOECM AIJtlHl!iTP.ACl!!I TME C!!ISl60 1H All1!H'ID EH LA PRllDUCTIV!llAD Gilí TIMA llfli1TIWCIA TIENE EH EL 

QlllPD ECIMUCO Y SOCIA!., 



Fl Al llJOW JA CAl.1111\D DE JA AlltJNl5TMCIJ»11 SE O!MOLJA JA CJASIFICACIJ»I DE JA JWlll DE OIM Y JA 

PINllVlllAD, 811 51»1 (ll!IOOOS (SCIHCIAl.15 IH El DESAOOl.lO DE JAS iw:11ms. 



Id PBOCISO ADHlN!STl!AT!VO 



lci 

f,J PIOCISO Al'lflNif!l!!T!l!Q 

SEGlli AGll!iTIN REYES mE EL mmo AON!tUSTIATIVO SE DIVIDE IN DOS FASES! !tEl:Atl!)I y O!IWtl!)I¡ DINTRO DE 

lA PlllltEliA SE EHCU811!WI LOS SISUIENTES ELE!!ENTOS1 PlllVISl!tl, i'L#IACl!tl Y llRllVlllllCl!tl1 Y IN LA IE&ll0\1 

LA INTEGIACl!tl, O!llCCl!tl y EL cmnt!J!.. 

REYES Pltlct DEFINE lA PIEVISl!li CatO 'LA DETEltUNACl!li T!!Jil!)I HA!.llADA, DE AllllE!.LO OUl SE DISlll lllTlllR A 

TM/ES DE ltl OlliliU9'0 SOCIAL Y LA llM!iT!liACl!li DE ML!$ SEMI lA5 CNICllMS FUTI.lllS DI DICllO ~11!0, 

PAi!! ASI PODER DETEllllNAR LOS Dlf!ROO!S CURSOS DI llCCl!li' ,(4 

LA PREVISl!li A LA VEZ, SE SUBOIVIDE IN LOS SIGUIENTES SUNLll4!NTDS1 

• llJETll!QS1 IN !STA ITAM IE fl.wl LOS FINES. 

• DM!iT!liACl!tlES1 DESCU!RIHIENTO Y #t\LISIS DI LOS ttlOIOS C!li QUE SE CUENTA, 

• C!ISDS ll!.T!llMTIVDS1 Sltl LOS HEDIDS INCIMl!!llOS A LOS FlllS FIMS, Y VU C!Wl!AS POSlllLl~ES DI ACCl!tl 

l)IJnlN, 

lA MiACl!li camm IN LA 'SELECCl!li DE AOUEL CURSO DI ACCIQI A 11&1/IR, floliff!J LOS PRINCIPIOS 111! LO 

ll!IMll DE Pll!SIDIR Y ORIENTAR, LAS SECL91CIAS DI OPElllCllHS NEC!SAllAS MM 111.C#WIRl.D'.<4 

• PGl.ITlr.AS1 S!li WLLDS PIUNCIPIOS 1111 ~A DRIENTAR LAS ACCIOllS, 

• PIDC!lll"l9ITDS1 IS lA S!CLSICIA DE Dnl!!CIOllS O l!IT!IDOS, 

• PROGIWMS1 ES lA flMCl!li DEL TIElf'O REOU!RIDO IN LA REA!.llACl!li DEL TWAJO, 

UI ESTA ITAM SE Fl.wl TNlillN LOS PRESUPU!STOS Y DIVERSOS TIPOS DI Pl!liDSTICllS, 

<4 A9<1sti• Rms ''"''· Alllinistracion d1 *""'·Id, Li1uta. Pag1. 11 112163 r 14, 
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u ~llAClllt SE REFIERE 'A lA FOMI DE mmlMR LAS IWICllllS, OUE DEllH WSE IN IA$ .IEWllUIAS, 

FKllMS Y •IGACllMS, NECEWIAS IN 111 Gl&llHlllO IGCllll.', 

11/S Sll-fllllNIOS Sllh 

• .llWIUIASr IS IA Dl'![lfllMClllt IE lA AllTllllllAll Y lA IESPlllWILIDAll DE CAllll NJl{L, 

• FllCIHlr [5 lA DETEllilflClllt DE Cata DEllN DMDillSl LAS GMfiS ACllVIDIDU E5'ECllll.llAOAS • 

• llUMCINlr lAS 111 TllNIN IN amarro "'°" llODAll DE TMMID. 

U INTEIMCllll '5111 TIIDOS MllU.OS PIOCEDIIUINIDS MM 111.lfW A lA lllilllllAClllt DE LOS "[DIOS NECEWIDS 

IT#llO llTllllll.EI COtO llM«JS> 

,. IU "" mw FlllClllWflElllD [UllNDOLOS, INllOOIJCIHOLOS, MllCl.tMlOLDS y llSCAICI su llJOfl 

DEMOUO', 

U DllECClllt 'IS lllPULW1 COOll>ltN Y VlllLNI LAS ACClllt!S OE CAllA NlllllO Y lllJPll DE IH flW!WjJllO O[ TAL 

IWOl 111 HTOS 11(111.Jl#j IU TlllllAJD O[ lA !Wllll 1111$ mw y DE ACUEIOO. LOS PUWES mooc1oos•. 

111 U-fLlllHTOS lllr 

• llllllO O tWlllllDAllr CONO DEIE SU DnEM Y ClltO DEIE •t El!lltJ~. 
• lallllOIClllt1 IS lA FOlll K LUIMI TODOS LOS REltlHIOS 111 DHIN aNIWS[ lllCIA CAllll IM DE lAS MM! DE 

UIMM. 

• UEIJllJDjr El lA FlllClllt DE 141 U lAS COSAS • HTM lllCll!IO DE GIDO A LOS Mii HT•ECJDOS. 

R COOl!l LO OOJENll[ ClltO 'EL ESIABUCl"llNTD DE SISIElllS M NOS Pfllnl[ ll[DIR LOS R!SIUADOS OITINIDOS 

y AS! PODER CIJf'MULDS m¡ LOS ESPUftlOS, OETECTMDll Calmo ll!i\llACllltU y c.JUEIJILAS, ll[JOlllllAS D IN 

SU DEFECTO, fDWtlllAI IUVOS PLMES', 
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SUS SUHLl!tllllOS SlJj 1 

• E!i!ABLECJKl!llTO DE NllM\S1 U LA 11\Sl 0E TllM Cll1!\\RACllll lll 1000 Cltl'f!m., 

• llP(MCl!ll DE CIMROlESt Slll LOS DIFERIHTES TIPOS DE CIMROLES 111 CADA IMI OE LAS ARW ~DE S~ 

NECEWllOS Y QUE DEIER SU fiJjCllHES PllOPIAS DE LOS ESt!CIAl.ISlAS, 

• IMlERPllElllCllll DE IESllTAOO¡t [STA ES 1M1 FIH:llll Al.ltlNISTMTllM DIJE WELVE A CH"RUll IH llEDIQ DE 

Ml&\Cllli. 

111 ESTA Of/ISllli, LA ElAM DEL PllOC[SO All11NISTMTIVO iUE NOS INTERESA tlllll.llM ES LA JNTEIMCllll DEllDD A 

0UE 111 RLA SE Ulll'lfj1 LA CAMCITACllli Y EL AOIESTP/4!1000 1 KAS ESPECJFJC1111!1TE IN lA FIHCllll DE 

DESAIRDUO, 



CAPITULO 11 

"LA e A p A e 1 T A e 1 o N y BL A D 11 s T R A H 1 E N T O" 



!!.! tfl!!(C(D!!!!!I NISTQ!lltOS ~¡ LA CAPACllACl!!I Y !l Ap!ESl!Wfll!!!O IN HWCO, 



fl,! #!!EC(O!NTES NIS!Q!!ICOS DE lA f.WCITACl!I! Y n !!!!IEST!W!l!ll!O IN ltElCIC9. 

lA ID!il DE lA l'NllC!TAC!IJI Y El AOIEST!W!IENTO !N ltEICJCO ES llUY 111116111, DEI! GESIACAllSE DIJE YA IN 1170 1 EL 

COO!IO CIVIL ll(llUM lA FJUI JlllOICA OEL cml!MTO DE IW!lll!WE1 IE&llAC!IN IUE, COI LMS 

llOll!Flr.IClllll1 IE PllSENTA BI n lllVO COOllO CIVIL DE 1114, 

DI m•, n Bl!llCEI TITIUI DEl UEMlllO FEOEML, O!I! UIHIJSlllHJ CMMaA, EllllD AL CNESO OE lA lfjJIJI 

lNI INICIATNI DE LEY - RHIAllNTM El. MTICllO 123 DE lA COISTITUCllN PGLITll:A OE LOS ESTllOOS lfjlOOS 

~ll:Mll, Dlllllftll PC!11 EL MCIO SOClllL ltElC!ClflO A lA IHWCllN OE !AS IEIACllllS llllfllO·MTllHl.EI, lA 

IHllHC!!I! OE ESTA INICIATllM, llllE NO LU&O A PmUWSl, PIET!NOIA S~IHlll !AS FOKUS T~ICIMES 

OEL OEllEOIO CIVIL, A !AS ntmw:llNS IN'!ROOUCllllU POii !A U&ISLACllN IAIOML, 

f'll IMSTA 1'31 1 1111 lA LEY FIOEML OEI. TUIO DESTINO Sii TITULO TElltDO 111. CIJl!MTD DI Nlllll!IAIE "1910 

11111 llN llllOIFll'AClllU1 1111110 VllllllE 11\STA 1170, 

MIECE IER QUE EL tmm!ITD DE Ntll!l)IZAJE INIA VENIDO lllllOO lA IWl!il i.\TUIW. OE lA WAC!TAClltl IN 

llllElllO MIS. SIN BMSO, M5 U - CAMC!TM A LAS PEISllMS U IE IHCORPlMMH A lA At'llVIDi\11 

PIODICIN11 El. Cll!MTD OE Nl!NlllZAJI 5111110 - lA PROCMl!I! DE IWIJ DE 11111 MMTA Y l'llOl'ICIM AS! lA 

EXPl.lllACllN llClllllTA DE lA CIASE T!ilM.IAOO!il. POii ESTA !illitj, EL IECTll DllllO lllMfllAOO l'llH POI QUE 

lA flN 'LEY mDIL OEI. TMMID' DE 1'11, nr"llMI ESTA FDIWI DE COIT!llTACllN. 

A Mllll llE IM FECIM, LA •CllTMIA OEl TNllO Y PIEVlll!I! SOCllll., INICIO lNI UIE DI llllllOS Tlllllll!IS 

A NlmW LA Fl!lllCllN 'llWllllE DI LOS TMMMODUS OEL MIS. - El.LO, f'll llClWID Nl.llAI !AS 

OPUIKJAS U, A llM1 IMClllllL cato !NTEHCllNll. 1 11111'1i VENIDO lllSIHlllLVJlllOSE, PEIO El. l'IWOSJTD 

FllOllllllllL DI AllMCIMRIAS. 

!N PllNER Lll&M, 11 ilMlllND lA IDEA DE ESTMl.IW IHll INST!TUCl!I! MICIM U TNM - SI lA FIHCl!I! DE 

l'AMCITAJ! O AOIESTIWI D!REC'Ti/i!ll!E A LOS TAAMJAOORES, YA 11!1t SE CDP.RIA EL RIESGll DE D11E LOS ESFUERZOS 

RESllT- INSlflCIEN'!ES 11\M SAT!SFAtEI LAS NECESIOAOES DE lA Fl!ltt\tlitj, ADl!tlS DE 0UE EL SOSl!NINIEN'!D DE 



!MI llliiWl!ACllll DE TAL 11\T\Ml!IA, IHPllWIA 111 DESTINO D! CllWllDSOS l!CUIWS IUWCS, 11\TERIAl!i Y 

Fllm:IUQS, IN SEWflJO lll6All, SE O!StARTO lA POSIBlllllAO DE !STAILECO 111 !lf\J[STO ESPECIAi. MM FllWCIAR 

IAS ACTIVIOo11!11 OC CAMtJTACllN O lA OC llklW A IAS Bftl:W A IA ASIMllN DE 1111' Clll7TA POaCINTllll., 

rAltlUllfl !MM C\1111.ll!ll!I MS! l'llM ESTE FIN, IN ATINCllN A U l.AS lfctSlllAOU DE FOMllN DIF!llAN DE !MI 

llff!IA A OTM, IN TEICll LLW SE !STIHO Cll40 IEll!llSITD llflUOlat, IA PM'JIClllltllN, T#/10 DE LOS OMHOS 

ta10 DE lOS l'llTIHI, IN TllOllS LAS ETAAIS DEL Plllt!SO DE CAMCITACllll Y AOIEnlWUOll¡, Clll Ol.JETG DE 

Jl!FDtlAll El umnu QUE ANlll\ A LA Oll~llACllN IHIEMl!Hol DEl Tli\MJD, y DE ilMl!llil~ LA l'llll!CIMCllll 

COflGETl111 DE LOS FolCTDRU DE lA PIOD\ICtflN, CON ESTOS TRES l!ll!llSITOS SE INICIO El PWl!!Ml!ll!O TEIJllCO 

DEL SISTml IMCIHL DE CAMCJTACIDN Y llOl!STMllDllD. 

l'lllTllNDO DE lA DEFIN!CIDN DE SIST&ll, fllUlll tMIOEMOOS tata EL!lt!ll!OS IHIHMllES DEL "llf01 LOS 

T~s. LOS MTlllll, n SECTll PIJILICD y lDS INS'lll.t'!Da!S. lA IHIEF.Actllll DE HIDS ClliPl11ENTES 

IEllA1 El SECTlll PlllLICO, cato CllOCllMD()ll, PRlltQTOll Y Vl&ll.ANI! DE TDCD El PROCESO¡ LDS l'llTRDN!S, ClltO 

1111.IWDS DE SU INSTllKHTACIDN¡ LOS TMIAJADOR!S Cll10 RICEl'TllMS DE LAS ACCll11!S Y LOS INSTRUCTORES Cll10 

F.ICILITADOIES DEL PIDC!SD O! WACJTACIDN. 

MM IAIWlllW El flHCl~IOOO AD!C\llDO D!l ¡s;a, LOS IHTEIMll!S IHT!IMNIEIDN DE ACUWO Cl11 LA 

lllUllHI! Emuctlll\1 

lll DllUIGll lll l:olOA ettEIA SE atlSTITUlillN COUSIHS "IXTAS DE r.wtlTACIDN Y AD!mlWUDllD, IHIEIMllAS 

.. 11111. lllllO DE HH!SINlllHl!S IJU!IOS Y l'llTIDll\LES, CIN ATlllUCllMS l!liAl.ES MM VllllAI LA 

lllTllMlllACIDN Y OPfMCllll lll LOS PtaCED'"IDllOS U SE Jl'llNllAllll l'llM 11.JOMI IA l'AMCITACllll Y 

Ml!STWllJBllD O( LOS NI~, AS! COtO NI IU&Ull IAS llDIDllS THIBl!H A PUF!a:!llll\Rl.OS, 

A NMl DE (/ti)\ 111111 INllllSTl!lll O ACTIVlllAO !CllllltlrA, SE ESTAIUCIEIDN COllTES 11\Cllrtll.H DE r.wl:ITACllll Y 

lllllESTMlll!llD Cal ~Cl.lTADES Ml'A lA D!TEctlDN DE htCESIMD!S O! LA "I~¡ COLASOMRDN IN lA IHl!GlllCJlll 

DEl rATAl.060 11\CIONAL DE otlfl\CIHS1 PROPUSIERON SISTllMS DE WllCITACllll Y lllllEST!Wi!IHTO MM llQU¡LLAS 
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DUe CARECIAN DI 811'LeD, ASI ClttO MM LOS YA Bfl.!AOOSI FDllUAlllll lfClllllllCllNES Df PIMI Y PRDGMS, 

ESTOS ellllTH SOi Df tamlTUCllll llMITITA, ca¡ REmll!ITACllll Df TMM.MOOllES Y MTllllS, Y TllNIH El 

CAMCTEI Df ll6o1lllDS AUlllLJ•S Df IA llUllllO ~llMOOM IEL llfUD, WllCITACllll Y ADllSTNflBllD 

cu.e.e.e.-.>. 

l'OI 11TM MITE SE Dl5'USO lA Wt\Cllll DI lll CIJISEID elHSUl.TllJO NAClllW. Y lA Df COlSEIOS tailllllllOS 

ESTATAi.iS INTE!MOOI DE IWOI TRIMITITA Y l'll!SIDIDOS lfSPECTl\o1111NTE 1'111 EL TITU Df lA SEClfTAllA DEL 

TIAllUO ASI COtO LOS IOUINORIS C( LAS IHTllW>!S FeD!li\1111\S, COtO GRMS AIDllLIAIES DE lA u.e.e.e.-. 

111 OTIO Nlvn, SE ISTAIUCID lA u.e.E.e.-. COtO llj ~111«1 DfsaHIMl.llADO, IVHllNTE Df lA SECRETARIA 

DEL TMM.10 Y l'IEVISllll IDCIAl. 1 CUYA FIKilltllTAL ACCllll ClllSISTIA 111 MIWITllM EL Efllill FIHCllllANlllllD DEL 

IUTlltl NAClllW. DE lA MCITACllll Y AOl!STRNlllNTD, TIHllllDO elttO lllJETIUOS LOS DE1 ESTllOIAR Y l'llltlMR 

lA llllWllll DE 9'UDS1 Ptm!MI Y UflMSAR LA CA!\ICITACllll Y EL ADl!STIWtlDITD DE LOS Tll\MJAD()11!S Y 

IHISIMI W ClllSTMCllU Df lllllLIQAD[S WDMLES, 

l'OI SU MITE¡ LOS IHSTIUCTllES1 lla~lllDS Mi.ICOS Y PlllMOOS ASI COtO lAS PERSlllAS FlllrAS, MM PCmfl 

U!CTIMI sus l.AllllES Df FACILITACllll DEL PROCESO, IHll!RIAN DE lA AllTlllllACllll POI Ml!IE D! u.e.E.e.-., Clll 

LO U SE MMIJIZAM IA CALIDAD DE lA INSTllJCCllll, 

IN LO Tor.<HIE AL PIOCHO OEl llST!M, SE !!iTlllUCIO llUE LOS MTllllES POOllAN CIJMNll Clll LOS TMIAJADOWES, 

IN U EL ADIESTRNllBllO O CAMCITACllll SE l'IOPlllCllMA D!HTIO DE LA "19'\ 8"($11 O fllM K eUA1 l'OI 

ClllJCTO DEL P!ISrHIL DlllllO DE lA lllWIZACllll, IHSTIUCTOMS eSPECIAUllllE aNTMTAOOS, IHSTITUCllllS 1 

ESCllW EWCIALIZNllS, ne. 

LOS CllSOS y PIOGWft\S DE l:Al\\CITACllll, SE Fllll«JlAlllll mm10 A rAllA ISTASL!CIMlllllO, A 1111 811'1!&\, A 

IMllAS DE EUAS O RESPECTO A 1111 RIM DE ACTIVIDAD eClllllllW\, 

l'Dll IEGIA GEN!RAL, SE IHMR'TIERal DOORO D! LAS llOl>AS D! TPA&IJO, W\l!l llU! AT!!OIOOO lA 11\TUIAl.ElA D! LOS 

S[WICIOS SE CIWINll D! IJlM !WlEllA ENTRE PAT~ Y TMMJADOR. 
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LOS P~S Y PIOGIM\S O!: iAPACITACl!ll Y ADlEST!Willll!O, IHI VEZ tlJMNIOOS OORE 1'11111JiES Y TMBA,lo\OCIES, 

SE PRESOO~ #<!E U,t.E,C.A 1 l't1AA QUE ESTA lOl ltlllOllC! Y PROCEOIUi\ A SU ll&IS1RO, 

POR 11111.l l'lol!E, SE ESTABL!CIO lA CIJ!Sl!H:IA OE 111SILl!lt\OES lAIOAALES QUE ES El OOClllOOO HEOll'tllE !L Cllll n 

TWAJl.DQll Oll1UEITM 11\B!R ll~ y ACIEOITADIJ IH tlllSO, y Slm!E PLOOI mms PAPA FINES OE ASWlSO 

00010 O!: lA e1PRESio Eli OU! SE WiíA !XPEOIDO, 

A l'MllR DE 1984, lA IH!Ot\O CCGROI~ DE EIWlEO, WAtl!Atl!ll l lllllESTIWllEMTO <U.t.E.t.A,) ruE 

fUSllJlllllll A lA OIRECCllll G!Jj!li\L OE CAMCITACl!ll Y ADIESTIWtlOOO l)[P!mlllll! OE lA IU!SECIETElillA CE 

HEVISl!ll SOt!Al. iASE H!NCI~, 911[ LOS OSJE'llVDS Y flllCllJl!S OE Oltli1 llllO/.D Hi!WIECE!t CINDltt! A SUS 

IEGlAS OE OPUICl!ll llllCIAlES, 



!!.? v. CAPAC!IAC!OU y EL AP!iU!i'..AHlE!ITO EU EL PESARROLLO pn !Np!Vlpuo 

EN LA OF!GAN!ZAC!ON. 
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n ll>IESllWtllll!O.· CAUSAS 1111 LE Mj Oll6!Nr 

IWTE lOOD Sf IJM'IE R AOl!STIWtlllllO <11 Dl!EllO O Al lltPLEAOO rt.M, illH EN EL S!IPUES10 O! lllE El 

'IMMJADOI POSál l:AMCllll\OES PREVIAS MM R PUESTO. 

Sf Oll5lltl T#llEN EN rASO DE MIO 01 l'llSTD DEL ll&RUIMllP\EAOO, SEA POI TIWISfEll!l:IA l'ERSOllL O POI 111 

ASCENSO. 

LOS CNGIOS DE IWIUl!tl!IA, DE INSTRll100AI., DE mooos DE TIQIJO, o DE SllfilFICACllN DE LA JWlEM DE *CU 

llM IAIOl1 lllllGl*H El ADIESTWlllNTO, 

PUCMS W:CH 111.1\NOS Dfl.&1005 ESTIVI lElll.I~ DEFICllllT!lelt! IU IAIOI, SEA POR r.ILLAi DE LA S!IP!ll'JISl~I, 

SfA HI "'80 ADGUIRIDO DEFECTOS POI IM PIDDUCCllN HUY INTENSA, S&1 INCLUSIVE POI PIOIL~S PSICOLOGICOS, 

MllLIMH o lCllOIJCOS 111 JWj 11151ltl00 ESOS omcros. EN TODOS ESTOS l:ASOS, El ADIESllW!llNTD ES 

IJIDIPINSMU. 

R AOIUTMlllllO l'llDE llMS! O! DOS FQMlS, DlllTRO DEL TU.JO Y DI LA !SCllrLA. LA 1'!11"'11'1 SE CAMC!ERllA 

POI 1111 SI 1&11.llA OllllRD DE LAS OPEMl:llHES NOlllllLES DE PR!!DllCCllN O SWICID, SIENDO SU FIN PRJIWIO El 

l'IGOl.ICll Y SU FIH IECIMMIO 'ENSEIM'1 LA SEGlllllA DI CfjSTIAnE CIH LA l'!llltEll'1, Sii "'1A PlllWIA ES 

'IMSlW'I El llPIMCIWillNTO O! LO PRllD!ICIDO Al 114SEW, O N!I EXISTE, O Al. NNDS IS 111.&0 SfC!HllrlllD. 

81 IA JlllClll:A llCIW1 IN El IUE W JAIDl(S OE 111 lflCIO SE DESCllPHN EN IM 5IWI 1*111* DE TMMJOS 

manas' fllllll!MIOI, a ~IM, POI! LO 1111 SE REFIERE Al. TMllWOOI, 1111 SJM, POI llUE SI Tlltl 11 

QllllA TlllO IA lllSlllllllA ClllO IA JllHtllN Y A.11, 11\ Sfll'JIOD MM DITEN!R ~ DE OMI MMTA, LO 1111 

IMUlllll l'!llm APl!NIEI ESTE SISTEIM ES HUY POCO, POI llUE SU IMlllllll.ElA ES DE CAMCTU l!UY MPLIO ·1 LAS 

llC!SlliilOEI DE l'lllOllCtllll PRE\W.ECEN SD9RE El WACTER DE ENSEMllA. 

IA ~ IHOll:ADI MM l"MITIRLO MllEC! SEi NOIMJt!NTE El SUPEJYISOI llKOIATO OEJIOO A llUE DEIE CINOCH 

El TMMIO CINCRETO, C(Wj)D El SUPEll'JISOR lffl[J)JATO NO PllOE ADIESTRAR POR Cli\LllUIER "aTIVO, Sll!LE 

lmllfl!WSE El AOIESllWfl!l!1D A 111 Tll'11AJAOOI EXPERTO, REClllE!li)WDOSE il( ESTE LO 11\lio\ IAJO VIGll.A'íCIA Y 



RESPIJIW!LlDAI> DEI. stfm/ISOI, IS AWTAeU TllfBIEN, QUE El AC!ESTlllll!SllD LO !HMRTA IH !NSUUC'IOll 

ISPICIAl.!IACO, lllCIHIM'fJOS! ESTE DI IH ESIRICllO tal!ACIO CQt !L SIJP[llJJSOll, 

IA CAMCIWllll. 

IA CAMC!TAClll DE WIDO A SU flH NO! SH DI LAS Slili!ENT!S CA1!GORIAS1 

LA U Sl 1'11 SOllE Cll«lll!SllOS DUE l[JWI N'LIWlES Dl!f!RD DE IH PllSTO OET!lll!ND, L4 U SE 1'11 SllllE 

. CllJCIKIOOOS #llfM'.IS DI TOOO 111 llflCID Y lA QIJ€ SE 1-1! SlltRl CllOCIKl!HIDS Qll( H REf!EROt A 101'11 

lJil IW.i IHMTllAL, l/IW!A, CQllCIAL ETC. 

LA CAMCITAClllt SI DIVIDE Mil! TOllO DI OllEt!A O INO!IECTA, lA PRllt!M IS AQ\l!LlA 1111 Sl 1'11 EXPRESA Y 

fOllWll9lll, CQt ltflllOOS O! ENS~I Y LA 51&\MIA lS IN lA QUE SI UTILl!NI llD!OS Of tlllllllCAClllt 411! 

tllllll GTllDS f!N!S, lJl!flOS DE CAMCITACllJl DlllfC'IA Slli LDS Sl6UllH!ES1 

A> CllSOS lllMS.· SI Mtl#l 0t '1SE A IH Ta.I ESPECIFICO 091110 DI I* >VITUIA 1115 #IPLIA¡ ClltD IH t\IRSD 

1111! M.lllS DE MLAaS. 

I> IECAS.· Al.SllilS llatHl!ACllNES llfl.l'AI IL 1(1000 DI llfJJAR A 5115 ll!Pl.l'Am D Ult\ITIVOS A CENTROS DE 

INIMllA SllU!ll lll'ltlAl.IZADOS. 

C> lllllOOS DE rASOS.· ClllSISTE flHfM>l!MltlNIE IN TM ClltO UT~ID IH WO ta(IE!D, NO lllllll!ADO SINO 

M 11111DO CE LA IW.!l'llO DE lA Pllll'IA ENPIESA O DE ITlllAS. DI LA INSlllllZA O WW:JTAtllJl DIN!RD DE lA 

lftlM, .. IA DPlllllllCIA M 118111 LOS lll llWj O! CltMCITMSE, lll'll1811A ES'll llSTft 111 lSf(CIAL 

DntlD. 

11 CLISOS .. CllllHPllllNCJA,• W ~IZACllHS IWI MIADO ISTE Vl!JC SIST~ !Mii CNllCITM A SU 

IUSllW. 015TRllUIDD DI \WUAS f!ILACllllS. ESTE mm llVIAS LIKITACllll!S: LA INDllSTENCIA DE 

MITUCIHS rAllflrAW "1M llf'MllR SU UTILllACllJl Y lltll.OR. DEP~ OEL IHIUES 1\1! El PROPIO 

l'AMCIToWlO PlliGA 91 El MSD1 SllNPRE 11\llA FAl.TA El MPtl DEL INSTRUC'IOR. 
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E> LA INS1R'Jttllt1 PROGl'l*M,· ESTE 11ETODO CltiSISTE EH IJt SISlEll\ PCR EL Cl>\L El. ALlltl0 1 OESPUES DE LEER u; 

TIOIO DE INFOlhltlltl SlflCIOITE, TllME IUE RESPlllDER A PREGIJtTAS, DEllENOD CERCID!'AASE POSTERIOIKNTE DE 

SI su IESl'llESlA FUE LA CORRECTA o NO tll!MMCIDLA Cltl !.A QUE SE e1mNT11t1 EH OlRA MllTE, LA \'!!11AJA DE 

~SlE SISlEll\ ES 8UI EL Al.lltCI Tl!NE llt\ POSlllLIOAD DE lttOIR !.A INTEHSIMD DE SU Al'REHOIZAJE, 

CIJ10 EJEXPLOS DE rAPACITAClltl INDIPECTA SE PUEDE!f KDIClt!O\R L°' SIGUIENTES: 

Al MLICAtlltltS,· lltl EIPECIALll!llTE !.Al RE\llSlAI D 1111.EllHIS DIUGIDilS AL PERSIOO Cltl LA KIRA DE LLf.IAI LA 

INfllfi\Clltl 81.l LIS REIULlE INTERESIWJE, llOORO DE LOS ClilLEI SE AFPllJECll\ llt\ IECClltl PARA ALG~ 

ENIE.WA TEORICA. 

ll KESAS REOltlMS.· PUEDEN 100 IJt 6Jlllj NIJtERO DE APLlrAtlltlES POR LO Cll\L SE CLASIFICA Clt10 CAPAtll~CllJI 

INDIRECTA Y lif' QU!ZA EL HEJDR HEDID PARA EL ESlUDID DE PROELE!'l.S PRAClltDS Y IOERE TODO ¡¡ l!PO 

Al111MtnMTl\lú, 

Cl KEllOS Mi!llllJISlllLES.· !.A UllLIZAClif' DE PELICU!.AS, FIL!illi\S Y rARlEL!I PUEOE!f SER DE GP!lj \1\1.DR Po\AA 

INCULCAR Cl!llAS MDCllJIEI D\IE DE OlM FORKA SERIA DlflCIL DE CIHJENCER Al PER!IJl\l, 

UI FDRKAClltl 

UI IOllMCllll nea Cllro OiJntVO PRll10ROIAJ. El DE CREAR EN EL !NTR!lt\OD lll CltlJllllO DE 11\BllDS KDAALES y 
l«ltll.IS, SIN LO QIJE TODO LO llílES KINClllWO, PUEDE REIUllAR INUTIL. !.A CRIWllZAtlif' NEtESllA LOGFAR QUE 

SUS .llftS Y llfWOOS MQllJER!lj CllMNtlKIENTO Y FO/tlEN 11\illQS DE CDDPEiAtlltl, LEAl.lAO, IOOOIFICAtlltl Clll 

UI lllPUIA1 IOIMIDAD 1 l'lllllilLllAll, ETC ... 

11,Z.I lliClSlllM(S DE INIRl!WllOITO 

501 A 11!!1UDO llll EXlEllSAS Y l~I AKPLIAS QUE DE!EH ESlABLECERSt FRIORl°'1DES ENIRE LAS NECl51°'1D!S Y LOS 

IECURSDS, DEBE!f DISlRIBUIRSE lo\BIAKE>ITE ENIRE !.AS NECESIDADES DE CIJ1PE1E!ICIA. El RESlll.lADO Fltl'll OEiE SER 

111 G!Wl P!DGP;tt; DE ACll'Jl~OES OE DílREl>'lil0.10 SIE!I llílEGl'.\IXI y coo1011i;oo. FUERZAS JALES CIJ10 El 
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ctECIHIOOO 0E lA DR!iWllACllJt, LOS CN!llDS EN lA TEOHl'A, LA PUWIEACl!ll Y El Df!iARROllO, LOS íR!ilDS EN LAS 

CINDICllMS SOCIALES PDLITICAS Y EC!lllltll'AS, lilflUll!I PDDER0""1!NTE EN LAS NECESIDADES DE a;;¡¡¡~le.10, 

11 ,2,7 El OESAlllDUO DE lli PROG~ OE ENIR~l!NTO. 

NO TODO !NTl!l>Vtl!NTD y DEWROllO ESTA CRIWll!AOO EN PROG~S PERO IWCHO OE mes SI LO! m~1. WI 

DfSAllOUD NO PIOGPIMDD C!JlSIST! PF.INCIPo\lN!NTE 111 mERIENCIAS OE TIA!il.10 Y EN APR!NllllAIE OUl._.00 DE LAS 

mACllJfS OE LOS IMJADOS y sus stlPElllllSCMS. El !NTR!l>Vtl!NTO DE ESTE mo, orsor LIJ(GO, PUfü SER 

PIA«AOO Y Al ~S MP.CIAU'IOOE PROüP.WOO, 

llOORO OE LOS l'IO&alft1S fOllW.IS LOS OIR!t!OMS OE !Nlmwt!ENIO TIENEN OOS SElECCl!lllS MSll'AS1 

U OESAU11llAI l'IOOIWllS INTllMJS, O 

2> Ulillll ~S JJt( PRDPOICllJt!N AGENCIAS OOl~S. 

JA MYOllA 0E lAS GIGlftllACllNS UllLll#I #!&AS SELICCIHS Y TIA!~ OE LLEGAR A lli fQUlllilJD DESFC!S CE 

EnUDIAI! CUIOllPllS#t!NIE JAS \IEllTA.MS Y O!SWITA.llS DE JAS ODS AlT(~O\Tll.l<S. 

lAS 111Go1111ACIKS IMWHTMI CO«llHIENIE OES!lllllll.IM PROG!iWS INJEfjOS1 CllYlOO EXISTE lli VOlWl!N 

lllOCllWTE Of llCTIVIW!S, tlWiDO l~IWTES Ctl\D«OS OE OSJETJVllS OE ENll!l>VtlENIO PE1111T!N A LOS 

EJICUTIVOS Of INTlllWll!NTO OESAllOlJM PROGPRMS INTlllSOS 1 CMO TEl?ill'AS ESPECllll.ES MIUIER!N El USO CE 

(IPECllU.ISTAS OE JA mPIA Cllll'MIA, CMO NO EOST#t AGENCIAS OOl~S O NO S(ll AO!Ctl\111\S, O \llViDO !l 

lllTlllWUBITO MM Sb UECllllllD MS ECIJtlltlCNllllTE. 

JA CDGllTlllA IE llfL6\ NM OlstlAI!, ESTABl.ICIR PllDG?JlllS INTffjDS¡ 51 SE EnAIJ.ICEN EstUCIAS O 

INSUMOS, IE NEttSIT#t EDUl'.ADO!tS PllOFESllH'J.ES fEllWIE!lllS, GUIHTES OE IHTl~llHTO, E INSTRUCTDF!S, 

LOS PRIJGMt\S INTfljQS OEllN SER mABLICIOOS SOVll!llTE OESPIJES OE 11/E LAS AGENC!AS NO PUEDEN o JI) m.w 
PllftCIJmlDO ENIRIMUOOO SIHILAR 01111100 QIJ( SE EVITE IHI OUPlll'ACllN INCIHIENl!NIE DEL ESFIJ(llO. 
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ES IHPOSIBlE RECll1EMMR lll PROGPIM GE ENlREm!IENlO QUE SEA IGll\l DE BUEMO MM l'AM OR~IZACllll1 DEllDO A 

lAS ALTAS tAMCTERISTll'AS ESPECIALES Q\JE WSTEM EN l'AM EMPRESA, EL ENTR!?W11ENlO !S POR LO GENEAAL 

NE!lSAllD C!WillO EXISTE lll PRDIL~ ESPECIAL Dll! llllERflERE Clll EL SERVICIO, TAL Cll10 ltlA iaTACllll EXCESIVA 

EMTRE LOS MIEVOS EltPl.EADDS, AUSENTl9IO COiSIDERASLE, IH\ ELEl!IM PROPOl!Cllll DE ACCIDENTES, EXCESIVO TRABAJO 

llICJl\DD A PERDER, O 1M SERIA IS!'ACIZ DE RtOOLAZDS ADICll\DOS 11\RA lll PUESTO 11\00, 

1M VEZ 8\JE 5' 111 OETllltllWIO LAS NICESIMOES DE EMTRMIEMTO EL DIRECTOR DE OOR0011EN10, EN COISUllA ¡a¡ 

LOS EJ[CllTIVOS llL APEA 111PLl!'AM om T~i EN ClllSIDEWllll LOS PlllTOS IUE SIGUEN• 

Al ¿QUllN \1\ A S!R EL ElllRE!tlOO? 

ll ¿Cll\L IM A SEi EL CIMl!jlDO DEL PllO~ OE EMTRE!WllElllO? 

Cl &Q\JIEN \1\ A 111.PAl!TIR EL ElllR!IMIElllO? 

01 <c:*O• IMMTE CtWITO Tl!lfD Y OlllCE SI IHl'l\RllRA? 

11.2.3 SILECCI~ DE INSTRUCTOIES. 

El. CKE'10 DIJ. PROOllfil DI EN'IRE!WllEMTO 111PLll'A ~.i ClllTINUIMO DEL ESFUERZO DE ElllR!?W11ElllD IUE A su VEZ 

MCI l'DSllLI EL RECLUTlltll!llO DE lll CUERPO DE INSTRUCTORES OEL CURSO Y PRDGllfi\S RELATll.WIElllE PEllWlEllTES. 

tlll.aHIS PROll.fi\S POI lllTLIW.EZA ~ EN EL TRABAJO DE t!OOIJ Qll! lA INSTRUCCllll F~ MR'Tt DE LOS C\IRSOS A 

Zlll'Al!TIR. SIN EHMRGO OTROS PROGllfi\S ClllSISTEN EN CURSOS DISEIAOOS E lllllRRllACl!Jt\OOS Y - EllO SE 

NEClSITllN IHSIRllCTOIIS. SI lAS IMIClllCllNS A LOS CURSOS SOi ESTAllLIS Y PUEDEN PREDECISRSE Y CIMIDlARSE 

SE llllN CGITAll C0H SUFICIEMTES INi!RUCTORES 01 TllHPO COiPLETO Y 'EllWiENlES EN lA DR~IZACIOl. 

POR OTRO lAD0 1 SI EL C\IRSO Y LOS MRTICIPll!TES 110 SOi COISTltiTES Y PREDECIBLES EL DEPART!IIDITO DE 

llllRElllHIBITD H!CESITA PEliSAR EN IH\ !WiERA DE AJUSTAR EL TIMIO DEL CUERPO DDCOOE. EL HETODO tl\5 

CAAACTERISTICO [5 DESARROLLAR EN TOM LA Di!GltilZACIOI ~¡ Cll\ORO D! mso.is IUE PUE!l!ll m !HJIAMS A lAS 

AREAS DE INSTRUCCl!Jl y mms REGR[So\R A sus LABOm REGUufüS. 111STA CIERTO PlllTO EL DEl\\RTAHE!ITO OE 



EHTR!lW1lOOO QUE CUlllAR LOS PELIGl!OS Al fü!CCllJl'IR INSTRUCTORES Clll ltíl!RES Y CAMC!O.W Cll'tPR0&1r.\ Y 

H!Olm!E EL EHTR!lW11000 OE LOS Hl:HDS lt[lQTiQS DE !NSA~ZA 9i lA CIJ/OUCCllH 0E CINER!NCIAS, !N lA 1!0R!A 

DEL APROO!ZAJE, Y l!I CllAl.OUIER 1!1l'j!IO\ ESPECIAL H!llSAR!A, LAS AtlllU!IES OllE Hll!S1111W LOS !NSllUm!ES 

MC!A LOS MRT!tlPIHl!S IN EL PIOGFJM y MCIA lA ClllPAUA y sus OBJEll'IOS M !NTRE!MIOO•l SIJl mmos IN 

I;\ l:ALIDAD DEL IKT!!lfl111!110 m ESO LA SELECCllJI y EL EHTR!lW!!!NTO CE INS1Rmom Sii/ ra;cliJIES l~ 

lllPOf!Nl!ES 0€L ARIA Nltlllllll. 

ll,2.4 PJALll\CllJf DE LDS RESULTADOS Dn OOR!Wtil!NTO. 

Pllf! 111.TIHO, IH TIHIO EL PROGfJl'A ES PllES10 EH MRCll1 Clll EL APl!l'O OE lA ALlA SO!NCIA Y, 111 T.vl!O U AC!ttUlA 

LA EllPEllEl'ICIA tlll RESPECTO A El, LOS R!SUl.TADOS OEBEH SU REVl!ilTi!IS Y l'IAL~OS. ¿M AllilNTAOO lA 

PIOOUCCllJf? ¿M All1!lllATi!I EL lf[JOIWUOOO DEL SEIPJICIO? ¿S( REO~mm1 LOS f!RIOODS OE B(TIDl'l\1000 fA'A 

OETUttl~OS PUESTOS? ¿5111 CA!'ACES LOS fj(JfVOS OOLOOOS 0E ALrAIZAR ~S RAPl~OO! lCS B!!iEFJCIOS 

llPEMDOS? ¿SE IWI ltWCIDO lDS INDICES CE llJIACllJI? lAS R!SfllESTAS A ESTAS PREGIHTAS NO POORl4i INDICAR 

El GRADO DE ElllTO Y WllA SIJllGl!Wi tltll!OS OUE MliW GUE EL l!l!RDWlll!fTD SEA CAlll\ DIA MI IFICA1. 

11.2.5 HECESIMllES O( l\111.IM\CliJf DEL DEsef!IO, 

lA l'Ml.1111:1111 SIS19'1TlCA O( OES!l!P!ID ITN!SllN Ll.IMM EVAlli'ICllll DE H!RITQSJ 11\ 1100 ATIOl'TAM POR !llJCll\S 

CllWlllACIHS ~O "EDIO DI AYUDA A LOS Slll'EllJISIJR!S PA~ l\111.li\R El T~llAJD DE CAM OOLEAQO, ES1AS 

E\llL\MCIHS IWI SITIO O( MXIM UTILIDAD ~ SE US4i Clll mC\l!NtlA ClliO ~SE PAPA LA S!LECCllll OE 

ClllllOATDS MM rRllWCllJf A lltJOIES PUES'TOS, o PARA MCU llll!EllTOS POI llRITOS, 1fil!IEN SIJf UTILES ClllO lli'l 

Cctl'IOllCUll Ml tlllQ Dfl lECLUTMll!llD, D! lA SElECCJlll DE lA tnLDtACllH Y OE LOS ~OIHllHIDS O( 

INIHDWlllJllQ, 



11.3 PBOCESQ EH5¡Rf,NZ6·61'RENl:>lZAJF; EN LA CAPAClTAClO!I Y H 

AP!ESTRAH!ENTO 
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p ,¡ PAotESO MEm¡!HPAENO!!AJE EH lA (APAC!TACl!tl Y El AO!EST~IB!TO 

EH EL l\\!io\110 SE AlRlllJ!IWl LOS FAACASOS EDUCATIVOS DE C.WCllACllli S«.WME AL fftlll!CIPIME Cll10 !NlllVID\JO Y 

HO AL lf!lllllTE IN!ilRIJCtlfill., 

Sl LE KSPOlWILIZMA AL MRTICIPIME OE C\WQUIER DEFICl!llCIA EN EL FlllClllWll9110 PIOno, AlRllUIWOSE 

AL INS1AUC10I O A LA INSTl1UC!lli 1000 EXl10 ;¡ PRODUCIR Cll\l.QUIER C/11110 POS111VO 111/E IE lllSLl.llM EH EL 

MRTICIPIME. ~ EXISTE LA ClliVICC!lli DE IU! LA IESPlliWILIDAI> DE Cll\l.QOIU EXlll O FMCASO OE LOS 

MRTICIPIMES A NIVfL 11Wfl11CO Y LABOIW. IECAE 1~0 EN ELLOS ClltO EN LOS lttffiUClOllES Y/O 111 LA 

ltmllUCllJi, 

1AL C!tlSIDEMCllli Sl 11\ CllCEllOO OEllDO A M SE S\flll! QUE EL INSlllJC'TOR 11\ ADQUlllDD lAS 11\BILIOADES 

llctlAllAS MM 'lNSEWLES' AS! ClllO MM Cl!All lli lt!lllNTE ADECUADO EH EL C\l\L LOS PARTICIPIMES PUE!Wl 

A011Jllll 11Jl'JAS ll\llLlllAOES Y ClllDCl"llNTOS atall\l\Clllil, 

Clli LO ~ERIOI POOlll05 OECll, l'\l[S, QUE em:w ES llAILE A LOS MRTICllWllES ~IDAI) l'l\RA IW'EJAR 

UITELl&IHTE Y Oll!CT~ LOS OA10S OE LA O!SCIPLlll\, llRIWllZNO, OlllGIE!mO Y CllTR11l.m0 EJ<PERIEHCIAS 

Flf.CllFEMS DE LA ACTIUIOAO IUl.EXl\IA, EH SINIESIS EHSEIAR ES IHClllTl\IAI Y OR!llllAR Clli llllUCAS APROP!llllloS 

lL NllCHO Dll Naff!IAJE OE LOS l'lllTICIMITES EH LA ASllll\1\RI\, 

AL IUL lll LA IHSTRUCC!lli, EL APllHllAJE ES 111 11~ flfj CllTIOl!tlO IVE llOS LU'JA A PENSAR llUE 

OIFICILllHIE SE APll!a lit\ N.E\111 lllill!OAO O 111 MJMJ ClliC!l'TO. SIH !11iilRGO, SI St OISlll\M CUIOAOOWIDllE 

LA llltrM:llll IM LA QUE SE APIM SE POOM APIECIAR Q\E El APRENllllAJE ES ClllllHUO Y SIS191A11CO. 

SE lll!llN)[ POll AHIMOllAJE EL MIO EH lA CIJIDUCTA OEL INlllVIDUO ClllO llstll.1AOO OE LA IMSE1Nl!A IMMRTIOA, 

IA PMCTICA Y IA EXPEllllltlA, 

11\Y IUllMEI ASEGIMI 111! El APIEH!>llAJE S1ICEDt DllllRO DE LA PERSIH\ Y QllE ES1E PlJ!DE SER EL RES\lllAOO DEL 

EKIR~llllTO FOll\\L O, EL PROOUC10 DE lll CtllJIJITO DE CIRClllST!tlC!AS FUEM DE TODO PROGP.WI, 
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AllOM BIEN, IAS CIRCLfjST~CIAS Y JA lmEM CIJtO OCURRE El Al'RDIOllAJ[ ~ SIDO PUWJEAMS POR PSICOl.DG~S Y 

PECMllOOOS, DE DISTINTAS CRIBITAClltlEI lEDRltAS, Y !AS RESPUESTAS MECW.S AD~JIER!ll all OM!Sll)!.) 

EXTAAOIOlllolllA, 

NO DISTIWIE U POSllU C\AllFlCAll EN OOS ~lfOS JA FOl!t\ IN QUE SE lll RESUELTO. 

IM DE RIAS n·IA CltlOtl!IA m COllillSCITIVlSl!O JA MI. CltiSIDEAA EL APR!HOllAJE lNTl!WtlH!E REIAClll>\:rt\ 

C!H LA PEICEPCl!H, Cll LA REORl>tll!ACl!H DEL JQllO PikCEPIJVO Y UKEPTLl;L, 

TAi. l!fllllJE C.MIOEM Al HOCtSO DE NR!NDllAJE 11.SlrM'.OOE CIJtO IH Of!ARROUO DE PROCESOS INTEit.~S 

INDBSE~ES EN ~E llf(i(#¡ Sil ATIHCllll A LOS PRO:ESOS TA!ES C~ PERCEPCllll, POOMll71TO, lmi~F.IA Y 

APll!tOllAJE, LOS CLMl.ES NO PUEDEN Sl:l 11tDllLES NI Cll'ITIF!CABlES. 

ACTll\lllllll( T#llD PSICOl.O~S CIJtO PEOAGOGOS ~ C!HSIOEJIAOO CAAIClERISTIJ:AI l\\S OIJnllllS Y ClllFIAllES PA.'IA 

Ntll.l!All R PIDtESO BIUHllo\-APRIMlllAJ¡, 

TAL DBJETWIDAO Alfj C~ NO HIE&A LA Pl!StENCIA DE lffl SERIE DE PROCESOS Jrll!ltliJS 111 El DESARl!OllO DEL 

AHllCIZA.IE, CQISIOIM M LA IHIJ:A IW«AA OE PERtATAINIS SI lll OCUllllOO El Al'illiOllAJE O HO IN LOS 

l'IVTICll'IMES IS USll'MI LAS l!SPll!STAS QUE ENITA EN FDIWI OISllllNU. ESTE !!fOQllE TEORlto lll SIDO 

LIAtlOO MISii ~ Y !MI OE SUS TESIS ESTAILEC! Q\11'.1 SI JA OCllWl!NCIA DE IH1 CltlOUCTA CCWIUIEIA 

M S(A) H SHlllOrl PQll LA P«ESOOACl!H DE IH ACCMEClMll!llO A6AAll\ilE' TAL ClHDUClA TIENDE A mmm Clll 

IMS PIONlLIOrlO DE Till. llllOO OUE !MI CltiOUt!A SE APl!liOf llolS MPl1>11!11TE M«>O \11 S!GUIOA Of CIHS!CUINCIAS 

PIAClll!EMS y ~s. TALES C01Q llCClnECIMlll!!OS DE TIPO PRllllRIO (AJ.lltEN!OS, •• ETC., srcaw10 

tlllll (l. Ol!llO, m.1 o n lllllTAOO Alr.vaAOO ro« MRTE OEL l'llRTICJJWIT(, 

EN GTMS l'lllMMS, Tl!IDll""15 llUE rs Ntct!i\110 PlllPICIAR EN n l'llRllCllWIT! AJ.61M o A1.611i\S ftESPll!STAS 

ACTl\~5 Y IWIJFIESTAS MRA FACILITAR EL mEN~llAJE OE H\IE\~S 11\SILlllADES OE ESTE MJSl!O MRA SER 

DESAllROlLAOAS POI< El tmlCJPltll! QUE PE~ITA P111Ei EN PRACTlrA Y/O IIPOJR LAS lllBILIOAOES O CIHOCl~J91TOS 

EN FOIM ACTl\\l, 
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l'l\M FACILITAR LA OCURRENCIA DE LA RESMSTA, ES NECESARIO INTRODUCIR 1.11 NUEVO FACTOR EN LA SITli\Clml DE 

OiSEIWllA1 IWl!JAR LA F110GRIMC111i DE LA ENSEll/11'\, LO Cll\I. SE PUEDE OIVIDIR EN DOS DICllOS IKPORTliiTESI 

A) OESGLOW EL CIMENIOO CE ACUERilO A LA DIFICllTAD DE LA ltlF0"'1Clml o 1131LIOl\D iE SE afülo\, 

I> JEWIUllAR El li\TERIAL DE TAL 1W«M iUE NO PUEto\ l'l\»l!SE AL SIGUIENTE PlllTO SI NO S[I. Dllfllllo:C El 

ANTERIOR, 

OJCll\S tmlJ)JCIHS QL( Fo\IJORECEN A LA TlltlSFERENCIA DEL APRENDIZAJE DAN OCASllli DE QUE EL MRTJCIP~ITE 

RESPIMA DESDE l.ll PJINC1'10, SIENDO lllPORTANTE iUE ESAS RESPUESTAS SE LES OTORiUE ClliSECUDICl.lS 

RfCllfPENs..ITES D llOTl\WITES llMOIATAKENTE DESPUES DE LA RESPUESTA MM, 

EN OTllAS MLAllo\S, OIRl.vtOS iUE EN El APPENOllAJE ESTNI IKPLICITAS LAS ClliSECUENCIAS QUE TIE!l!N LAS 

EJECVCllJIS DE LOS MRTICllWITES, ESTO ES, SE VEN INCREKENIAMS 6 HO, SE61Jl EL TIPO DE AClliTECIKIENTOS !U! 

RETRllALIKENTEN AL l\IRTICJIWITE A CIMINLl\R MRTJCllW~O O ACTtw;Dtl, AOIMS TALES ClliSECUENCIAS RESULTlll LE 

M 1111.0ll YA 1111 llfM O IETllQIJ.IKENTA A LOS MRTICIJWr.¡! SOPE EL TIPO OE RESPUESTAS iUE ESTA 

9tlTIBIO, 'llttlTIENDDl.E REDUCIR LA INC.!RTIDlltlRE DE LO iUE 11\Ci O MIZO A LO LAR60 DE SU INSTRUCCllJi, 

TMlllCl~E ESTAS C®ECll!(IAS SOi.O SE lm Ol\DO DE IJlA SOLA FOM1, A TMJES OE LA E\ML~CI~ O 

CAl.lflr.11:1111 M OITlllE EL MRTICIP!i11E Al Fl*I. DE TODO EL CUISO, EN LA ACT~LIDAD SE CltlSIOEllA OUE SI 

lllH rs ACUIADO APllrM E\lllLlllClml[S INICIALES, l\IRCIALES y SUWllAS, ES llfORTANIE IR RnRllALIKOITNIOO LA 

EJECUCllJf JI( rADll IJlA JI( W RESlllSTAS illE \M DESAHOLLNIOO El MRTICllWITE, 

EnA SITlllCllJf TtWIEN TME llEHEFICIOI MM EL INSTRIJCTD.1 ~A OU: LE IElltlTIM AOIUIRIR CIEITO TIPO DE 

JlflllW:lllf SOllE CllfO ESTA IWl!JlmO EL llOCESO DE ENSEl!llZA, E INCLUSO IR 11\CIENDO Al61JlAS CORRECCll!i[S 

111.( SE mnEN, llMCllll illE NO LE IElltlTE IJlA E\lllLlllCllli Al TElltlNO DEL CUllSO ' 



!!.! LA COMUN!CllCION EN EL PROCESO pE IUSif!UC:C!ON. 



J! ,4 \A C09i!ld\CJ<tl U! El l'!OCUO OE !NST!UCCJ!J!, 

91 MUU!EI flllhl IUE SE CIJIO!lll:A \A !NSTRl/Ct!<tl, ESTA SE MIZA SI 11 LOGM 1111 TOOOS LOS "11!!9105 ot: 

&MI, T#llO IMS111Jtlll Clt«l Ml!ICllllHTtl, SE llllE!WlACllNll Y ENCmlllN SUS ElfUEllOS HllCIA l(!AS 

CIHJj(S1 A TIWJES OE lH p¡gc¡50 OE COllllCACl<tl. 

"ENSAIE -----. 

<DtlSOll 

lllSllJllC!lll 

(!liCIP!llll 

(l(C(P!lll) 

l'M!ICllWllE 

<DtllOU 

,,,_ ____ RE SP U ES H ____ _,! 

CIMO \A COUUl:AClll( 11 ESTA8L!CE EN lfl Jll«tSO OE INSllUCCl!tl El COtOllCTlll ot: \AS SUIOll IN/JA A LOS 

l'MTICllWllE$ llllllo\ltS llE O!VEISOS Tll'OS1 

• llf.W:IHS1 1111 PllDIJ( DAISE ~E, A TIWJES llE DOCllU!llDS, POR 11010 DI l!WiEIU O 

DltllS!MtlffS, 

• camw, l!Gll\EtllMS, ELOGIOS, PIUIJllAS • 

. • llC!ITlllES OE l!llUSl!IM, OE ot:SACUWO, OE CORDIALlllAD Y DE JNID[S, 
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El PMTlCllWl!t HO PEll'WIECE WIO S!llPLE füEPTOll, SINO M BfJIA llW\ REWSTA, ISTA REW!TA LE SJIV! Al 

lNSllUCIOll O( lllT~lllll!ACllll, ES O!CIR, LE PEltlTE APRECIAR !N Gil! FOM\ m111 mmD mmoos sus 

llOISo\nS, y u mms S( ESTlll ~llNOO, ASI ClllO LDl:Al.llAR FAUAS MM ct111E6111LAS. 

l!f El T~ DE lA lHS1RIJCClltl, LCS MRTlCll'IW!!S Y !l INSTRUCTOR P\IO!N CllVIM SUi Pl);ltllllES Y S;R 

8'1STOONUNTE ensom y IECEPTDIES¡ Of TODOS llOCOS, EN Cll\LGUIEA DIUCCl!ll Gil S( l'«!SllllE fl. ~SAJE, 

lllCUJTA S!Oftt DE lA RUMSTA Gil LO Cffl.l!U!l!E. 

IA COllUCM:llll IC SOi.O SE ES!AllEtf !NTIE fl. lNSTJll.'tTOR Y El l\\llTICllWflt, Tt1111H l!ITRf LOS PROPIOS 

MITICIPfMES SE RWlllll Ci!iltllCACIKS 1111.IOSAS OIE l!llMCIN SU EXP!lllNCIA1 AIKN!.W SUS CMl"llH!OS 

Y llOtlrlr.<11 SUS AC'llTUOES. 

n PIOctSO Dl CltlltlCAtlltl S( IWllll!tl ClllSTtt!TE l!f CIW.D!JIER SITll\i:lltl mM Mil l!f ll GlllfO 1115 mum. 

MM U IA COllllCACllll l&I UIW l!f lA !NSEINllA, El INSTOOOll MI! WO EXACTMIHTE GUE GUIEIE 

CIUUrM Y MM M, T#lllM OflE ESTM tltfJ!NtlOO OE M IA IO!tt\ 111 USA MM Cl!'JllCARSE U LA lt\S 

11tCINI Dl AQllDO COI LOS llJETl\IOS OEL ~. El. llUPG 111. M SE Olll&t Y El Tll!fO Q11E SE OISPIJIE, 

MM LOM ~ 11"* COUUCAClltl U llctSolRIO IUE El INSTIUCTllt ATIOOI CIUTAS IECOl!CIACllMS1 

• lflN 111 llllCMWllO Al NI'& DE LOS J'lllTICIJWllU, C\lllilffO SIN NllSO, DE ltSmM LOS lECllClC<OS Y 

WlllllO A IAS COSAS POI SU NQM ~CTO • 

• VllLllM FMSES QllTAS y mmu PllNllCl#CICI Cll DICC!lll. 

• VllUIM D!~S lllDlOS MM TIWl9tllll IA ltfllllWlltl, COIC MTHlllLH DIWTJCDS, 

• WJFll'M l'OI te!O O! l'RElilMTAS U LOS Jli\IT!Cll'llH!U IECIMI O lll!UPll'TIH EH El. SIHllDO OESElfltD LA 

COWICACl(lj, Y IJIJE ES!A PIMQll W lllMSTU lSPEIWIAS. 
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• PROPICIAR El ESTABLECIHIOOO Di LA Cfli~llCACllJI, NO SOLO DEL INS1RUCTOP. A tos PAll'TICIPlllTES, SINO ll<"ll!N 

!N SENTIDO JlllERIO, ASI C!lta LOS MRTICIPIMES OOIE SI, 

LA cat~llC\CllN DEL lllSTRUCTOR SIEltPIE "" OIRIGIM 11\ClA m FHRTICIPIMES, PO! LO TIMO, EL ELE.'!EmC ~¡ 

IHPORTlt/TE EN El PROCESO Clltildl'ATIVO ES EL MiTICll\WIE, 

PARA QUE EL INSTRUCTOR PUEllA ADECll\ll sus HEN!illJES NECESITA CINOCER PEaFECTlttimE, Dll~Ei m 

CAAACTERISTll'AS CIJIO INDIVIDL11S Y ClltO GRUPO. 

JI .U LOS MRllCIPltiTES 

LA INSTRUCCllJI MDE IR DIRIGlllA A 1H SOtD PARTICll\WJE, O Bl!N A IH GRUPO Y EL INSTRUCTOR DEIE !ill!EP. Q,E, 

A\JIDUE CINNl'A LAS CAllACTERISITll'AS PERSIJl1LES DE IH PARTICIPIME, ESTE R&\CCllJl\llA DE DIFEIC.1E ~;E~ 

C(W¡DO ESTA AISLA!IO QUE CllVIOO FO~ AA!ITE ~E IH 61UPO. AHMS DE LAS CA1ACTERISTll'AS ClltlHES A TODOS, EL 

INSTRUC'IOR DEIE CIJlSIDEMI DUE lt\Y •ILG'JiOS AASGOS PERSIJl1LES OUE OISTHIGU!N A l'AOI. MiTICll'ltllE OE LDS 

OIMS¡ SU ABILIMO PARA ClltPRENOER LAS EXPLIC\Clal!S, SUS CIJIOCIHIOOOS PREVIOS SOBRE EL ASIHTO GU! SE '.\\ A 

TllATAR, LA DIFICULTAD P'JE TENli1 PAllll LEER, SU WACIMD DE lli\lllJO IN EQUIPO, ETC .. , 

SUELE llUER MRTICIPIMES ttUY DIVERSOS CUYOS RASGOS POSJTIVOI Y NEGATIVOS INFLUYEN TIMO !N IAS llEIACllliES 

IH!UJUSMIS CQ«I 81 1A C®IJCCllJl DE LAS SESllJlES, CIERTOS PARTICIPIMES AYUilfll A HEJOMR CIClt\ 

CHllCCJIJl, 

IAS llEIACllMS DE ITIROS MllTICIPltl!ES LLEGAN A l'AUSAR INCIOOOES O INlll liYI 1111! NECESITAN IH TllllTO ESPECl.;L 

POI MrJE DEL INSTRUCTOI, 

EL INSTRUCTOR DEBE Tlll\R EN Cll!NTA QUE SU AC'll.l\Cllll Y SU ES!JLO DE CIJlO!ICCllJl IMRl!tt SEGIH LA TE~ICA 

EltPLálllA, Y LA SITl.l\CllJl ESPECIAL o¡ QUE SE TRATE. A VECES, ES HUY IHPORTIME lt\B~R PARA RIJtPER 1M 

TENSllJl¡ ITlllAS VECES lt\Y QUE ESCUCll\R A LOS MR!JCIPlllTES SIN IN!ERRll!PIRLOI¡ EN ALSIMS OCACilJIES 11\Y M 

ESTJHULAR LA DISCUSllJl Y LA CRJTJC\, EN TltllO QUE ITIRAS, EL INITRUC'IOR SOLO DEBE SUPERVl!illi EL TAAMJO. 
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lltl PRESINTACllll INCIAl OE lDS MR'JIClllWTES Y LA OISCUSllJj SDllE LOS HOTJVVS Dll LES HJCIUlll ASISTIR Al 

CURSO, ASJ C!JjD ll\ OISEWMCJIJj ca1S'T~ DE sus ACTITUDES, OE su MRllCIMCllll llMITE LAS SESllll!S DE 

'INJD lllMI lDS EllltlNTOS 111. INSTIUCTll """' ES'Tll1\JLAR A J'.IMI IHD, IWLE OCAtlal DE EJERCITAR ;•¡s 

JllllJUOADU Y liltu APllllTACIHS IMJ.IDStlS lllllt\ El 6RlfQ, LA SIHSJllllM» DEL INS'T!UCTO~ Jl/EM ~ f~El 

iHPCRTilfílE IN ESlE ClllOCIHIOOO¡ PERD ES mlBLE AFl~RLA lilSl~IJSE A DISél!JAll LAS RE/.:CJlll y ACTmm 

DE LOS MR'JJCll'llttlES mm:al'llOO SCIRE LAS R!sPUESlAS OBl!NIMS EN CilJll\ SISllll. lll!WM IN !AS 

Sl&UllNT!S MtlllMS: 

• lilCER 500111 A LOS PARllClfoW!ES DllE Al.HGllE EL INS'TRUClDll VAYA A ll&Wl.E5 111.60 JaVO RECltiDCE QUE CAOtl 

~o DE ELLOS llENE IMLORES PERSMll.ES C!JjO INDIVIDUO y 1'1.1(1( lENER IMYOIES CIJIOCIHll:llOS m EL Hl9!0 

l!IS'TllOCTllR EN Ol!OS ~POS. 

• ES C1!JlllllH11 Tl*R IH tl.el!A IA OPJNl!Jj Y ESTIHlllAA SU At1 IVIMO, 

• W A CIJjOCIR El PUH DE ACTJVIDAOES, DISCUTIRLO C!Jj ll 51\PO, Y ACErTAR LAS llflNllJjES Y SUGERENCIAS 0'.'E 

fSTOS tfOPIJj~. 

• lnACIM atCSllWllll1001 LO RllE tft!ND!N C!Jj LA UTILIDAD O\IE LE \IA A REPmAI !N LA PAACTlrA Y CiJj LO RUE 

YAN, 

• lforAll n INTlllES Al LOGRO Dl lOS Ol.Jfll'IOS y NO A LA 081ENCla1 OE LA CALJFICACl!Jj, 

• COUill'M A CAM 11«1 SUS PIOOMSOS, ELOGIAR OISCRET#llHTE SUS llCIEnDS Y CORREGIR C!Jj TACJO SUS DIRGRES. 

• llWllZM Y FJllNTAll ll TIM\IO EH HlllPO 1151 Cll'tD APRIMClil! LA OOl!llNCIA Df WA IJIO IH ltlTERIA. 



CAP! TUL 0111 

IL INSTRUCTOR, SUS CARACTER!STICAS Y SUS ACTITUOE 5. 



111. 1 11. INSTRUCTOR, 

'' .~ ••• 1 ·"' -· •• ... 1. .\ .. :. 
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!!! '! (l !!§T!IXTO!s 

ES'lA PERSlll\ QUE OOl!Nll PMCll~llilE lit\ O \ll!llAS ES?ECIAllMD!S U OFICIOS Y C\ltA HISllll U llWlttlTIR Y 

!NSEW A 111MS P!RSll~$ Clll WM ltflDIOl.llGIA; SCIRt El ltW llE 'rw«M ESPECIAi. LA TAUA DE AJ~?CAC:11 

DltfC1A y mw OE IA CAMCl1ACllJI y EL AillUllWUl!!!O. 

POll SH SU "JSllJI IA l'AMClTllCllli Y EL ADIES11Wtlilll0 DI: 01RDS 1 A LOS OU! 111 A EL!\111 ;¡ HJ\tl DI: 

CIJIOtlHIDllDS Y li'lllLlllADH, SU ACT!i<tllli REPtlCUTIM EN n MtltD DI: ESTAS POISM, OlllENH PODIWI C1111!AR 

111 V!llll tAIOIW., CULllMI. EN l!CLUSO SllCJAI.. EL IHSIRUCTDll, PDI T#llll, (S IL R!WlSAIL! ll[L EXllD O 

FMWD 11! IA PUSltl A QllllH r.AIW:llA, Y WM ™r.AWO 111 IA Hllllli M LE tDllRESPllfDE, SI NO M 

~ISlGU!OD LA PllS(H\ WACITAllll, M LU&ll Al HIVIL AllEClllDO Y ll!«'iA COC!e«:lA DI: SU USPlliWlll:i!D 

Hllfllllh\L Y SIJC!AI., 

CE Alil IA lftf4(1A Y lllllStHINCIA OE SU IMDR IHIE ll iAMClTIHDll Y #l!E LA OllWtillACJIJI, 

IL IHSllllt!DR 1111 DI: 11141 \ltlo IHlRf&A 1111AL A LA HISllli DE r.AMClTllCllll, 111 GllllN $!NUDO DE IEIPIJISAllLIMD 

Y HTM Slllfli PUS!lilf OE #11.IAI O llEJllW SUS CllOCIHIOOOS 11DllCOS1 Prt\CTICOS Y llE!DDOl.OGICOS. li\ Oi 

lMTM DI ASUlllAI EL ISPllllll GUE ENClllM 1m mo « OOte«:IA. y 11111[ ~SIOIW Sii lAIQR l'Ol ENClli\ 

OE LO ICIG11CO y aa;iw lltill CllillJt'TA SOCIAL mu.. 

IA OWCITACllll M EL 111111.t!lll TIBE 111 llfMIJI H 111 PIDCUD llC11VO y PDS!lJVO Dlll om CllSE6111RSE 

llOIMl!l IA ACl'IUIW IHCIVllllMI., IL IHSTllllClDI ACTIM EN El P11DtfSD DE CAMCJTAClllN lllCI~ 111 SUCEI* 

W COW, Hit ESTA 1'#1\Cl!ffO A PC~S, 11'1 EX111il!NDO 11111111. LOS CllNOtlHIOODS SIH SUS HUIWlllN!Ai1 

O VA, LOS IUIDS Clll LOS 911 WICE llit Sl.UDltl LAS to~S¡ SI UTAS HHMllDl!AS Sl U~ lllllUlll!E, LOS 

llf5[11$ Y !AS HECISlllADES DE LOS l'A«TICIMl!!S SE!Wj MTISIECHOS Y Sl INllll COC5[6111DC 11\C!R Wi\CITAClllN, 

fM'i 11\tfR CAMCITAClll, EL llf!RUCTIJt! H!CfSITA !STAiLIC!R ~ Cll111UCACllH tlli LOS MKTICIMl!ES, ES DECIR, 

IHl'ARTIR CIJll)Cl"IOOOS D TIWlttlTIR INrOMICl(fl, tll10 111 Ull!RrJtl!llD DE MECl!DS, ID!llS Y Dl'IN1111ES, O SYt, 

GllE om [i(ISTJR Tr.Mt!Sllll y IECEPCJIJI DI LO IUE SE !STA EXPIJllOOO. 
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LOS ll!CHOS, LOS Mm, IAS IW!Elil'IS DE l!ICER, SE Dllf ~ ClliOCU ~m~m IA 'ª~~l!CACl~I. El IHmutm v!H 

PERFICCIM SUS C!liOCIHllM!OS Y SUS 11\BILIMCES PAP.A CIJilEliVIR UI\ C~IC.<tll'll EFECTIVA, SIH IS1A NO 

!NI'.\ llM PRMCHOSI< rAMCllt\Cllll. 



!11.2 Ct.l!ACTIBISI!CAS pu INSTRUCTOR, 



!!! .2 f"'E'TU!STICA$ pu !NS!!UC!Qf!, 

El. Ell!lO M 111 CH OOE!tE, YA $&\ 1( 1.11 Flllll IN 8llE mt Sl PUf(¡\ y PRIMM. coro Ol lA F1111\1 IH Gllt SE 

CO«lUCIM 1.11 N:TIVIMO Df LOS rM'fltlPIHIEI !MI N.fAllM LIS GNE'll'IOS. 

fCI SlllfU l'\IOIN Cfflltll SllS SES!llt:S Df 1.11 "19"' FlllVI, YA DUf1 rAOA MRTICllWl!E E; DIFER!lllf Y ~ 

lllUPG PIEIOllA N:TITUHS t!STIH!AS. 

fCI DtS!#/11 LO otl!Ull!f, SE 'l(M SEMIM llL&lhlS IMICTUISTICAS M DHl 19tll IL INS!itH:'!Ol. 

¡ ,. OOE Sll rMl H LOGMI lHI tllfllllrM:llll INTK El. Y LOS l'MllCIPWITH. 

J,• HIE UllLIZAll 1.11 FGllM, IL LIHGUftlt Y IL NI'& MlMDO l'M\ M lDI l'MIJC!PWITIS Cmfl!Nf>IH LO 

IXMSIO. 

4,. U m Mil CllO l'M\ tllflll«I W DPl.lr.ICIHI H LOS l'MlltlMl!li. 

J,• U m LO llJICllNTE SBlllllU MM #!IN IM INIHS l Clll~H Ol LOS l'MllCllWITIS. 

111.1.1 "" 1MMI llfl. lllSIUTQll, 

ll lllllKI• 11Ul1 

• CllDCU IAS llCHlMOH HI. lllft, 

• .. llllM LOS llolt!MIS. 

• PIO'OIC!lttAR LA lNFDM!IJI NEC€WIA Y SlfltllN!E. 

• ESTllUAA 1.11 "l!Tll.llC!OI. 



• IETIW.IttlHTM IN SITlllCJINS CHlf!AS, 

• llM l'Ol!ltOJlllD OE PMC'IJCA, 

• fMllCIMI IN lA llMl.IMCJIN, 

• IDIN'llFJrMSE Cal El WO, 

111,2.2 IEC!le6\tlffS MM El JNSIRIJCTDI, 

ES IJCIISPINMf, U lllSTA Otfi 16' POSlkr1 EL JNSTmll PIMll LAS ACIJVlll\NS A UN.JIM1 MM lA CIML 

K IUITA LO Sl&llllN!h 

• l\IJTM lA IlftlPJJWJIN. 

·MI ~IM IHI TElllICA SIN [ITAll SHUIO DE SU IWIJO, 

• mMIM PHFlCToWN!I El 11111 A TMTM, 

• ll\/111111 El 111111 mAOO DE LOS lllTllJAl.ES, IDUJPD E JNSTU:IINS. 

• PIDMUI El lllTUIM. DE LOS MITICUWITEl IN EJ. IUIOD SllFJCJINll. 

• ll\llW ClllllAOOSoffEllTI TODO EJ. lllTPIAI. 11 IMY~ A 11SM LOS MITICllWllES MM LllCA!.llM DE #ITMO 

l'OlllUI llllQl(S, 

IIJ.2.3. PIEPMACllll DI lA INSTRl/Ctllli. 

lA "1EMMCllll DE lA INS'TIUCC!lli DEBE TENER Clltll NITEC!DE11TtS1 

• EJ. CIJjOCf"IEllTD DE IAS CAMCl!llS'llrAS DI LOS MRTICl!W.1!5, 
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• n CIJI0\1"1000 Dll N1BIOOE FISICO EH n OUE SE DEIARROll!IPA l!I INSTRUCCllJI. 

• El CIJIOCl"IBITO Y l!I EIAlllltw:llJl DE l!I &ulA m 11/S'TRUClOR • 

• ['. cm1lltl"IENIO y l!I El!ISOPACllJI m PR06""'1 DE ACllVIDADIS. 

111.2.4. El mm Dll INSlRUClOR. 

• QUE POSEA l!I ACllTIJD Y "°11\1\CllJI N[CEIARIA p¡¡p¡, !.PIEHDER ESA ACTIVl!><ll, 

• CIJICIENCIA llE SU POSICllJI DOOIO Dll HIDIO CI QUE SE llESARIOUA SU ACTIVIDAD. 

A) OR¡wjllACllJl DE l!I INS'TRUCCllJI, 

I> OSJEll\111 DI LA INSlRUCCllJl, 

CJ CIJIOCl"lllllll DI LOS Pl~S. 

DI CINJCl"IOOD DEL EQUIPO, 

• 11.( POI&\ LA AFllTIJD lllE 6EllUE ASl"ILAClml DE TODO APl!NIJllAJE DE TEllHCAS PEMGOGlrAS MllA MR 

lllfl.UCCllJI, Ali tm!O DE lfl CIJIDCINIOOO DIL PlllUSD AIJtlNJSTMTIVO, 

AJMIM, 

IJ JlllWlllAll. 

C> llEClllM. 

D> SUPElllW. 

• Q\I¡ POSEA 10~0 El EliBHLAJE TEllllCO ESPECIFICO DE LAS tl\TERIAS m \\\ A IKPAATll, 



• CO«l"llliTO 11E. PIOCESO ~-Nll!Cltwt. 

• llUE l'OS5I ta«ICl"llliTO llE lA CIUllCNJIJj llltW, 

•> ~lfNllJj CltO l'IOCtSO. 

1> TIPOS llE COUlll:ACJIJj, 

C> IJlllllMS 01 lA al'llllJQICJIJj, 

• CGllCllfllHJO Y IWfJO llE IAS lflAClHS IUMIS. 

Al CHCllfllliTO llME lA CHllCTA IUWtfl, 

1) CllOCllUDllO llE llDEMllO, 

e> CHCIJIJ8110 IOllE OIMlllM Df lllPO. 
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• OIMCJTACllJi ll CHTIQI llJETJIM MM llOla rAllO EH LOS SIST9'\S, 

• QIMCJTACJIJi ll MMllll llE catDCJIUINlll MM lllQll MllO-OIWIOUO Y ACllW.IZACllH l'IOFHJM, 



11!.3 ACT!IUpES pEL INSIRYCiOR. 



l!J.3 AtT!TUPES PiL !HITRUC70R. 

IN CIW.lllJl!R 'ROGPIM DE WlltlTAC!IH, El PAPEL DEL 11/STRUClOA ES HU\' !"1'0RJIME m,> El W10 DEl HISPIO, 

!AS tltllTUDES IUE ASl.N INflll't'E D!RECl~OOE IN LDS mumoos DE lA INSlRUCCllH y AF!tl.ll A !AS FEiS)~S 

rAFllCITAOllS. 

DUDE ll "lli!NTO IN QUE El INS1Aut10A SE DIFRINlA Al GRUPO, EliPJEIA A EJERCER IN su m 1< DE AC!lllR, y ;u 

PUSIJllLIGAD 1 EN El U.SIENTE OE lAAllAJO Y El AllnlOllAJE EN GINEll\L, 

EN El DESARROllO DE !AS ACllVlllADES DE ENSEl:lllA SIH omm~s lAS mnum DEl INSlRUCTOR, POR LO QUE ¡¡¡¡ 

DEBE llNU EN CUDl1A O\IE ES IH AOCLTO 1611ll llJE LOS PARJ!Cli'!MES, y QUE ClliO mos, E!lA SUIElO A lA 

!NTEGRACllH OEl GRUPO. SIN e1!1AR60, LA CIJl!IUCIA O!l 11/STRUCICR NO om S!R "OO!FICAM " 1"l GPALO m ¡¡ 

OES\111 DI LOS OBJETIVO; PROPUESlOS. 

!AS ACllTUOES IVE DEIE TllN EL INSTllUClOR NnE LOS MRT!CIPoWT!S SIH !AS SIGUIENTES: 

• IN lA l'R!H!llA SES!IH El !NSTRUClOR om 111C!I su PIESOOACllH f.111! El 6!VPO y PEDIR A LOS MATIC!P!l:T!S 

llUE l'AOI\ IHO lllGA LO "!SltD¡ lA FO~ IN 111! EL !N5lAUCIOR !RíEJ! Y OlllJA lA PRESOOAC!IJI CR!AAA \11 

lll!IHTE M\81.E Y COROllll. DESDE El PRINC,,!O • 

• n IH$TlllCTOI! om DIAl&IRS! A CA!IA !Wll!C!PoWT! POR su Nll'JA!, o PIOCUAAA EN CllOA SlllA ¡¡ COLOl~E l.ll 

LEllUO Cll EL HME DEL Mll!C!l\Vfü¡ El C~CER A CAM IHO POI Su Nllillt LE llAM 111 lllYOA CIHJROL OE lA 

ll'llMC!IH. 

• !AS tltllTlmES Y 'DSICllMS CORPORl\LES DEL !NSTRVClOR S!IWI OISEJ!..IAMS OUA!ME SUS !!S!IJIES Y AFECT~ A 

LOS IWIJCIPllllES. om COl.OCIRSE IN IH LUliAll VISIBLE, Alll1i11100 PAlll QVE TODO El GlllPO Pll!GA 08511!11>,lO. 

• l'llED! A'flJM!I.! EL USO AD!ClllDO DE LAS EXPRESllH!S FACIAi.ES Y EL Nl7JINl000 OE St/S lllNOS EN Nlli!t/IOS 

1"11RTiWIES, SJEHPIE Y CIM~O NO ABUSE 01 ELLOS, 
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• LA "IMllA Dn INSTRlltTOR DEBE AllAICAA A TODO El GRUPO, SE DEBE 11\C!R SOOIR A CAllA MITICIPlfflc QUE LE 

ESTA llULQO A El EN IW!TIC\llAll¡ ESTO AYUllAM A ESTABLECER tü\ ATllOSFEM CORDIAL, 

. • El INSTRlltTOll D!IEM !iliER llOllULAll LA VOZ, NO 6111TAR, PERO Tlltl'OCO llllE NO SE ESCUCHE. 

• TQQO INSTRUCTllll DHE SU LO ~JflCIOOE IWilmO PAM ACEPTAR LAS CRITICAS O SOOERENCIAS GUE LOS 

MITICl!Wj![S LE 11\!Wi, Al FINALIZAR lll PRO;RrM O lllllWI PRESOOAA Al 6RUIO lll CUESTllh\RIO QUE LE H!M 

AYUWI A IEJDllAR EN El FUTURO SU PR06rml Y SUS APllTIJOES, 

• El INSTRUCTOR ES lll "1El111RO DEL 6RUPD DllE TIENE RESP~SAllLlllADH 1111 ESPECIFICAS¡ l'DR SU ML DE LIOER 

Tllll lllE TM DECISllNS llllt AFICTEN Al GRUl'D Y l'Allo\ lllO OE 51/S "IElllllDS. POR LO IMERIOR, PAF.A DUE EL 

IHSTRUCTDI PllEllA tw>EJAR LA C~DIJCTA DE IJj GRUPO, NECESITA NllES Qmjlftlll Y IWUM LA SUYA PROPIA, 



111.1 BECOMENPAC!ONES PARA EL !flSTRl!CIOB. 
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l.!J..:L!llit!INDAtllJl!S PAl!A El INSTRUCTOR. 

IHO DE LOS ASPEl:TOS HUY NlllSAIJl'S A TlmR IN CUIHIA MM PRIJli.NCIAll IM CIJUERINCIA ES LA PREPAl!ACllJl DEL 

Tlltl A TRATAR, 

LA MACl(lj Dll ltlNSAJi POR MRTE Dll W0 ,_. A l>EPC«R IN G!Wj fMTE 1 DI QUE El INSTRllCTllll SE SJIHIA 

IDENTIFICADO Cal LAS IDEAS i\JE EIPM Y 8UE T~ UH DlltlNID DEL Tlltl POR ENtllill DEL NIVEL DE LA OOOSIClllt 

M lllGADELMllltO. 

POR IWCllO 81/E $( DlltlN! El Tiiio\ ES ClllllNIENTE SlGUIR LOS Sli\JllNTES PA~S1 

Al DITERHINAI LA OOINSIDH OIJE SE ESTJl'1 CllMNJIHIE, DAR EL DESllllROLLO Y LA PROFUHDllll\D OUE !E fü':!EPE. 

ELLO DIPINl:EM EL OIJETIVO QUE SE DESEA AlC.WZ.U Y El NIVEL CIUllMl Y SOCIAi. m GRUPO. 

ll ll[COGH llfCIMtJDH !llFICJENTE OE DATOS Y FAHJLIARllARSE Clll El T!!\lo Y LO QUE RODU. A ESTE IN fll;:J ~. O!L 

5'1'D Y DEL lllJETIVO A CIJlSlGUIR. 

CI <Wll.llAR Y OETERHINAI EL ENFOQUE OU! ,_. A DARSE Al DESARROLLO DEL Tlltl, 

Dl PIAM IN lttl HOJA 1>E PREPAWIDH [l ORDEN RESIHIDO DEL Tiiio\ Y PRM!RS! D! LOS HEOIOS lllJ1llllJISll\L[5 Y 

GTIOS llll CMIDDE H!CEIAllOS. 

IJl ,4,2 LA UIHICA DE W PREGlllTAS. 

LAS Jlllllll!AS mi INSTNINTOS lltPORTIHT!S OIJE 1111 O! UTILIZAR El INSTRUCTOR EH SUS Attllri!S DE CAMCJTACIDH. 

PEIO MM CQjS(llJll IVINDS 11[5111.TADDS ca¡ ESTE INSTlll1ENID ES ClllDICIDH IHl>ISl'INSAllE IWIJAll.ltS ca¡ IAMl 

lllllJLIOAD Y SOi. TUM, 

LA TIN!llNCIA DI l+\C!R Pa!GllllAS ltll!LIGIHl!S, OPCRTIH\S E lllTINClllWJAS ES TODO UH Am, 1111 PRtG\HTA 

OPOl!Tll+\ PUEDE S!RVI R PAl'Ji: 



• ASRIR LA DISCUSliJi, 

• "11111\R A 111\ PERSlll\ DEL GllJPO, 

• 111CER R!Fltll!HIR. 

• WISE6Ull LA MRTICll\ICllli DE UI\ PERS!Jt1, 

• DESAP.lm.W n T"', 

• ClttPRDll\I El 611\DD DE ClliOCl"IOOD Gil DE lll AS\HTD 1100 UI\ PERSIJIA, 

• CA!llA! El 111180 DE 111\ DISCUSllJi, 

• ClllSEGUll 119\ ctml.USllJi, 

LAS PREGUllAS Gii( PllED!N 111CUSE 1111 "IX:ll1S, TiWID Cll10 LAS CIRCIHSTRICIAS LO REIUIEl'#j, mo SE •;;. A 

INTOOAR 119\ CLASIFll:llCllli GENERAL DE LAS GUE 111S CORRIOOEltENTt SUELEN EttPLEAISE: 

l'l[&\HTA tJRECTA. ES Mll[LLA 11\J! EXIGE 111\ R!SPU[STA ClllCRETA DE IHI PERSlllA DETEllll!WlA. NO SE moE 

MUIM DE ELLA PUESTO QUE HOOUtt LA llfRESllli DE lll IHIERtllJliATDtllD ADEll1S EXISTE EL PELIGRO DE IUE lt'ílilll 

CIEITA llMlllENCIA ISCOLAR. NO OIST"llE Slli OOll\llRD11t\Rli111ENTE UlllES EN IWCll1S Dl:ACllllES, Clll LA ClllDICllll 

DE 11.( 1111111 LA ClliSllSll PllM APORTAR OOlRl!llCIAS O ClliOCl"IENTOS SIN ESFORZARSE. 111 DE PRDC~'llAR!E OllE 

LA HINITA 111 lllDE IN 111 lll!PlE 51 O NO. LA PIE&UllA DIRECTA IS Oí Ulllllll\D MM INICIAi! 111\ DISCUSllli 

11 IMDIE mA DllPUllTD A 11111 LA M!AIM, 1111111 INTElllltPll OPOl!TllWtl!llE 1H1 INTEl\ll!ICllli CIMSIAOO LAlliA 

E JNICllMIA. 

IREG\HTAS CllCIH!il~IALES. RECL#m Sl!lll'RE LA INTmENCllll POSJTI~ Ot UI\ IERS!Jt1 O l~JITAN A LA 

IEfLEXllJi 6ENEAAU!!ll!E !.'1PIEl#l cal MIAIMS: ll'JE?, POR IUE', CIWlOD?, Cll10?, DlliDE', QUIEN?, ETC. 

¡¡¡¡ TIPO DE PREGU/TAS PUEDDI IR DIRIGIMS EN GENERAL DA lll PARTJCIP.wl! EN PARTICULAR, 
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PR!GlllTAS ~IFICADOll\S, SIJl AOIJ!LLAS l\IE !L INSIRLtlOR PlfMEA AL GRUPO O Al6~IO ~¡ SUS Cll!Plll!NTES, 

l!CO&l!!jOO AllilM 106' IWTEJIOll!EMIE 9tlTilil POR lllO OE LOS MRTICllWflES, PEJIO CUYA OISCUSllll llft!OIATA 

EM !NTltCU Ol'OITllll, o TAi. vu MSO lft\IMATIM, SIN 9t&\AGO, TENIA REALNEHTE 111rms. 

Jlt!GIMAS El«llMTllMS, 5111 AMLLAS CUYA RESPUESTA l~JLICA 1111 EH\l!!AACllll. Slll UTILES Y HUY FACILES DE 

PIAnW l'lllSTD Qll SU lllSPllSTA lllllUIW LA Ml!TICIMCllll OE \MIOS "let&All'.i OEL GA\IPO. 

JlllllCllll DEL INSTlllCTCI C1IMO SE U lllC( 1111 PAEG!JITA, IWTE LA PAEGlllTA DE 1110 OE LOS "IEl'iROS ¡[l ~R';PG, 

n INSIUlll IUOE TM ill.61111 OE ESTAS ACTITUllE51 

• lllllTllllA Al U PllGllfl'A, 

• lllUTlllA Al &al/fO, 

n Pll"ER CASO OEBE !ltPt.WSE Cll'llOO El INSTRUCTOR SABE QIJf GUIEN 111CE LA PREGIHTA C!llOC! El PROBL!M Y SU 

HSIUESTA POI LO 01! SE TRATA OE SORPllNOEILO. PUEDE SUCEOEI Tltl!SIEN QUE QUIEN 111CE LA PIEGlllTA, EH LO OUE 

Mlllill ESTA INIER!s.\110 ES EN MI El MISIO LA RESPUESTA. ft1M MEJOR QUE OE\IOlVEILE LA PIEGll!TA, 

n IE&INO CASO OU! SU 9tPlfAOO Sl9tPRE QUE TINM 111 INllRES GENERAL Y PllEM PllllOCAI 1111 OISCUSllll SOSRE 

n lllOlle.I Gii ESTA TMTlllQO, ¡¡¡¡ SIST!M ENFLWO Clll CIERTA PRUOENCIA, ESTIMULA A LOS MRTICIFiWTES A 

IMCU Pl'EGIHTAS INIUUWIU, 



CAPITULO IV 

MANUAL PAFIA LA FOFIHACION DE INSTFIUCTOFIES EN UNA INSTITUCION DE 

CREDITO. 



¡y,! INVEST!CiACIOH CE CAMPO, 



111.1. 1111m1r.;crn1 t·e c11110 

IV.l .l, O!JE"il'IO 'f HE'TOOOLOr.M OE lA l!l.!JTIC~C!W. 

El OSJETJVO OE LA ll/.IESTlli\CllJf ES El OE moP!i.AR UI\ SER!t OE MIOS QUE Cllf lA ii;YOR mc~EfCIA SE 

l/Tlll!lll !ll El PROCESO OE INSTRUCCllJf OOORO OE LAS INSTITUCJl11ES OE CREOITO E<Pllll!llOO LAS OU! OSW.füttl 

11\Yllll PORCEllTAJE DE l/TJLIZACl111 y PRE!EliOJalOO AS! FOIK\R POR CIJjCEN'.O UI l\\'jll1L QUE SERVllA Cilio UI\ IUI~ o 

HEMIEllTA OIHTIO OE DICHO PROCESO. 

LA ttrrOOOLOGJA l/TILl!AOll fil LA SIGUJEllTE1 

SE ELA80llO Jlj CllESTl!JtlllJO O! PRE61HTAS AllEllTAS CIJf El 09JOD OE OE!Elltllt\R CIW.ES SIJf LOS Hm:os, 

TEllUCAS Y MTEllALES OllilCTICOS MS UStl\l.ES iN LA FO"CllJf OE INSTIUCTORES¡ AS! Cll10 LAS TEl?llCAS DE 

Pl!SOOACllJf E INSTRlllEllTOS OE NAL111Cll11 ;uE om !ltPLEAR El INSTRUCTOR. 

SE SELECCllJfO IM HIJES'TllA OE INSTITOCllMS OE CAEOITO ClliPUESTA POA1 

• WllC!NR, S.N.C. 

• ll'f(O 11\CJIJl\l OE l!EXICO, S,N,C, 

• tvlrA SEAFIN, S.N.C. 

• lt!CllHll. flttv«:IEFA, S,N,C. / MO lllTEllll\Cll11\1., S,N,C, 

• llllCO I.C.H., S.N.C • 

• MO 11\Cllll\l DE mono IUFAL, S.N.C. 

• MICO 11\Cllll\I. DE ClliEACJO EXTEiJOR, S,N,C, 

OJCll\ IMS1AA CIJjS11TllYE EL JO'/, OEL Tl1TAL DEL SJST9'1 !WlCAllJO, PERO !ll Cl.WITO A WTACllJf, FllWlCl~UEllTO, 

Nlll!AO DE PEISl?t1l REPRE!EllTA DE Jlj lO'I. A Jlj 70~. 

EL CUESTICll\RIO FUE OIRIGIOO A LOS 11mucrom INWllOS OE ('.\CI\ INSTITUCll?l, ElillE\llSTlliOO A s PEASCll\S 10R 

CAM lll\ SJ!llOO UI TOTAL OE lS CUESTICll\RIOS APLICADOS, 



!V,!.2 CUESTIONARIO 



C'-'E '.:7IOUAFIO 

!\\QUE Clll UI\ 'X' LOS METOOOS DE EN¡EWiZA iUE USTED lllllJU. cal t\\S mcueltJA al El OESARIDllO DE sus 

C~SDS1 

Al PIETODOS EN CIWITO A LA FO!tl\ OE MZa~JE!ITO 

ll DEDUCTIVO 

ll INOUCTl'ID 

3l lft\lOGICO O ClltPAMTJVO 

3513' 

35135 

18135 

ll PIETOOOS Ell CIWITQ A LA COORDl!f\Cllll OE LA t\\TERIA 

J> LOGJCO l2/l5 

ll PSICOlOGICO 2(135 

Cl IITTOOOS EN CIWi!O A LA ClllCIE'TllACllll DE LA ENSE!WllA 

ll SJMOJ.JCO VERBALISTICO 

2> lKIUITIVO 

15135 

Ol ltET0005 EN CIWITO A LA SJSi!MTllACllll DE LA MTERIA 

ll RJGJOQ 

l> SfltlRIGIDO 

ll OrASJal\l 

'131 

12135 

ll/35 

IOD 

IDO 

51.'l 

62.il 

61.17 

42.15 

llD 

21.7 

31.li 

IDO 
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E> HETOCOS 111 CllWTO A LAS ACTl'llMOES DE LOS MllTICll'i/IT!S 

J) MSIVO 

1> ACTIVO 

:VlS 

W3S 

Fl ltl'TOOOS 111 CIW<TO A LA llfLACllH INSTRUCTOMAllTICIMIT! 

J) INOIVI0\111. om 

11 RECIPROCO 10/3' 

31 COl.ECTIVO l:VJS 

GI ~EIODOS EN CIWl!O A LA AC!PTACllJI O! LO ENSERADO 

J> DOtll\TICO 213' 

2> HEllllSTICO ll/35 

HI 11fJOOOS EN CllWTO AL TIA&AJO Ot:L MllTICIP~! 

ll IHDIVllXW. J51n 

2> CCLECTIVO 3:1135 

31 ~IXTO 35135 

ll,1B 

100 

28.SI 

100 

.oe 

11.11 

100 

100 

100 
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~ROll< CQI 1111 'X' ¡;,; TEllfü'AS Olr.1CTlrAS QUE USTED CIJISIOEIA Cll1C HEF.~1!1.1AS 1ASlrAS EH ;( OE1A!ROLLO ;¡ 

lDS CUISOS1 

Al JUEGOS VIVDICIAJ.ES 

81 ESCDllFlrACJ~ 

CI ESTUlllD 51/f!MSo\DO 

Ol !WiEL 

!I SINIOSID 

FI Sf!llttUID 

GJ DmOSTMTl\11 

HI OEMTE 01116100 

JI CORRILLOS 

JI ESTUDIO PE rASOS 

Kl H!SA REO(Kol 

LI EXPDSITl\11 

"l LECTUM CIJllOOAM 

l5/l5 

28/ll 

0/3' 

2M5 

2l/l5 

ll/ll 

3135 

21135 

11/ll 

30/ll 

ll/ll 

8135 

¡;;¡ 

IOO 

80 

57,14 

ll.'I 

100 

.os 

74.28 

54.21 

ll.71 

'º·" 
22.15 

.oa 
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IWiQUE ca1 IJ;\ 'X' LOS l+\l!RIALÜ OE APOYO OIMCTICO OUE umo UTILIZA l+\S FRECUENTEliOOE EN EL OcSAi.;;LlC 

OE lOS CURSOi1 

AJ DE USO DIRECTO 

IJ PlllJRlll 

2JFA;MlOGIWO 

31PlllM10GIWO 

4J LN!llt\S Y IOTAFOLJO 

51 IHPi!SOS 

IJ AUOITIVOS 

IJ Glli\MO-Ol!A 

CJ PROYECTAILES 

Jl PROYECTOR OE cumos OPllCOS 

2J IETIO·l!WlSPAR!NCIAS 

JJ Fllltllt\S Y DIAPOSJTllMIS 

41 AUDll!JISIJAl.ES 

5J PELIClllAS 

6J CliCUITO CE!l!ADO DE TEl.i:VISl!ll 

35135 

18135 

3!1135 

3213' 

4135 

2ll35 

2413' 

30/3' 

1713' 

3213' 

29135 

'ºº 
51.42 

11.42 

100 

91.41 

17.14 

¿s,71 

74.28 

8$.71 

41.57 

91.42 

82.85 



Sl 

l\\RQUE C!Ji IM 'X' Cli1LES sal lAS TEl:llCAS DE E'.~Lli1Clal QUE USTED APLICA: 

Al MFA llEDIR Ca/QCl"/!lí!QS 

11 PRllE!l.\S C9JE11\IAS 

21 DE INSo\YQ 

11 IKAW HTlllllTlllU 

U llCAIAS DI llCllTUllU 

21 ESl:M.AS OE EJECUCl!Ji 

J> ESCALAS DE PIODUCTC ~ 

Jl/15 

25135 

18/JS 

om 

94.28 

71.42 

85.71 

51.42 



!V,1,3 t,NAU§IS Y OESCf!lfCIQH ps. llESU!.TA!)O DE!. CUESTIONAf!JO 



¡ 

' 

El Fllllill1é1110 111.TIHO OE !OVO HETOOO SE e~UDllFA DI El ESTUOIO OE LA lOGll:.1. lA SISWIHllACIUI m 

PD/;'111000 NO S~RGE SINO OESPUES OE mimuw LAS FOfl't\S OE PEN!.>R. LOS MODOS OE ADQUIRIR y FOr.t!UlAR 

CCl40CIMIOOOS, 

EL A\Wfl:E EN El JQ100 OE LAS IDEAS y OE lA UERMO lllS'IA lOGW C~tJNOS IM!TOOQS) sm~os y PRACTJCOS PA1A 

llE!i\R A FINES omrttl™DOS ES lH OUElllCER LOGICD, QUE SE REALIZA MEDllME lA Clliilft\CICN ATJlt\M DE LAS 

FO~ D!l PiN~IDllO PA'A LOGRAR OE ELLAS lA l\1YOR EFICAClll1 llllES'll&\OORA Y OERll.l\Tll.I\, 

lA METOOOLOGIA ES 11" PARTE OE lA LOGICA, SU FlllfüMO ES SEIALAR El PROCEOIMIOOO PAPA ALCllllA.! EL Sr\S!R 

OE lH ORODI /){!flttl™OO OE osmos. 

El CCl/111110 DE LOS PROC!DIHIOODS ADECll\DDS Ptt'tl LOGAAR !SOS FINES SE l~ N!TOOO, 

ASI, IH HETOOO ES EL Clt/IND PARA ll!i:t\11 A lH FIN OETEli!tlf"OO, O ClliD !X.PRESA ltl!CJ;O GOBLIJT, 0119\ IWl!IA 

RAZllt\M OE Cl1iD\ltlR El P!NSllUOOO MAA .... '. 

LA !NSE~UA TIENE su NETOOOLOGIA y su T!OHCA, mes CCllS'lllUY!N RECURSOS NECESARIOS OE LA !NS!IANIA¡ SCll 

LOS lfl:OIOS DE LA IEAl.IZACION OE ES'IA, 

¿Gil ES lH ttETOOO DE ENS!Wl/A? 

'ES EL CCllllMO DE NlJiOOOS Y TEINICAS LOOl!lliOOE COOROl™OOS FA!'>\ OIRl&IR EL APRENDIZAJE DEL ALlffiO lllClA 

OETEli!tlNADOS OIJETJUOS' • 

TODO Kt1000 REALIZA SUS il'El'ACICJ;ES NéOJltll! TEINICAS. LAS T!INICA~)OE BISEll!tilA, DI Ci!iSECU!l(JA, Sil' 

TIHSIEN FORl\1S OE ORIOOACION OEl APRBiOllAJE, 



ll 

A ClllllNli\CIQI SE E<PLIC/ll LOS HETODOS DE ENSEIRIZA QUE SE CUES'TJal\RQI Y QUE A NUES'TRO CRITERIO SE 

A!Clltl!Hl:o'tl1 

Al PRflillllA: MTOOOS PO.. F~ DE WllW!IENTO 

DrCllJt1 DEDUCTl\'O 

IJtlV!RS01 3!/ll 

PDICENTAJE1 100 PCT, 

EL MZllW!llHTO DEDUCTIVO ES AQUEL EN QUE LA DERIVACllJI O CQICl.USllJt ES FCRIOSo\, LA CIJtCLUSllJI SE GBTl!NI 

POI LA Sl~PLE FOllll DEL JUICIO O JUICIOS DE QUE SE PAR'TE. EL INSTRl.tTOR PRESENTA CIJltEPTOS O PRlllCIFIGS 

SKMl.ES llUE A SU VEZ EX1LlrRI Y FINMMTNI LOS r.1SOS PAl!TICIJlARfS, EL T~ ESTUOIAOO \lo\ DE LO GINEAAL A 

LO ~ICULAI, 

ortl1Jt1 INOOCTIVO 

IJtlV!RS01 ll/35 

PORC8flAJE1 IDO Pt'T, 

ESTE llETDDO ES CIWl'l)O EL CURSO DEL RAlllW!llHTO PROCEDE DE LO PARTICULAR A LD &ENEIW., Al. CIJlllWUO DEL 

IETOCO DEDUCTIVO, NO Plll'IE DE LA CIJtCLUSllJt SINO QUE SE PIES!NT.tl LDS ELBfllTOS GUE ORIGl!Wl LA 

liKMLIZAtllJt Y SE Tl!HEH 111& 'INDl.ICIR' 1 LLEll'llDO A LA GENEMLIZACllJt, 

DrCllJt1 ltt\LD&ICO O ClltMMTIVO 

1Jtl~1 ll/l5 

POIClllTAJE1 ll.42 PCT, 

EN EL l!rlDDO 111\LOGICD O ClltMAATIVO EL AAIQl'ltlElflO VA DE LO 11\l!TICULAA A LO PARTICULAR. MTOI 

PAl!TICU\ARES QUE PE~ITel mABLECER C1!1PAPACllJIES il.~ LLE\l'tl A im CIJtLUCllJt PGA SENEJltfZA, 



Só 

Bl PRE6lllTA: HETOOOS Ell CllWTa A LA COCROlll\Cllll OE LA /\\TIRIA 

Ol'Cllll1 LOGICO 

IHIVERS01 22/ll 

PllllCENTAJE1 12.Bl pt¡, 

LOS 111105 A LOS HECHOS PUEDEll SER PRESE!llADDS Ell IH ORDEll OnE1111™00¡ 11( LO SIHPLE A LO CWLEJO¡ ffüE :L 

DRIGEll A LA ACT~LIOAD¡ ES DECIR Slll PRESENTADOS Ell ORDEll CE !t!TECEOEllTE A COISECUEllTE, El HETOOO íE 

OE!Otl~ 'LOGICO'. mo LA PRINCIMI. 01111~101 ES DE rA!ls.I y EFECTO. 

Ol'Cllll1 PSICOLOGICO 

IHIVERS01 24/ll 

PORCENTAJE: IB.l7 PCT. 

EH ESTE CASO El HETOOO NO SIGllE IH ORDEN LOGICO, SlhO g~ El ORDEN ES DETEFlil"1DO POR LOS 11/TERBES, 

NECESIOAll(S, ACTITUDES Y EXPERIENCIAS DEL EOUCIHlO, EL HETODO PSICOLOGICO PUEDE HEICLARSE Clll El LOGICO. 

Cl ,.E6111TA1 HETOCOS Ell c~o A LA COICRElllACIOl DE LA EllSé!Wi1~ 

Ol'Cllll1 SIHBOLICO VERll\LISTICO 

llllVUS01 1513l 

POICOOAJE1 42.Bl PCT, 

C1WiDO LA LABOR 0€ EHSEIWllA ES l!ALl1Ali1 PRINCIPl\ll!ENTE A TM'JES OE LA MLABPA, OECIHOS QUE ESTA U~IOO EL 

HETOOO l.fRIW.ISTJCO. ESTE llETOOO UJILllA ClllO IHICOS HEOIOS OE CIJ1110CACllll Ell CLASE n LE!iG~JE ORAL Y El 

ESCRITO. AIH¡UE ES CIERTO QUE ESTE HETOOO i.ICE '111AAIJILLAS' Cli'tlDO LO USo\ IH BUEN EXPOSITOR, NO ES OE LOS 

1115 RECIJl!Nr.1SLES. LA ENSElltllA HOOE!h\ llENOE A CCl1PRCl1ETER El 111YOR Nll1ERO OE SE!ml/OS EH LAS 

EXPHIENCIAS OEL APi!NOllAJE, 



OPClall INTUITIVO 

ltll1JERSO: 35/ll 

PORCENTAJE1 100 PCT, 
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c~oo LA E)jS(llfQA SE REAllZA A TAA'JES OE EIPEIJE!jCIAS OIAfCTAS, OBJETl\l\S, ClllCR!TAS, EL HrlODO SE 

DE)jlJ1111\ 'INTUITIVO', SE !PATA ESEJ«:IAl.HENTE OE OUE EL l'ARTICIP!mE SE FO~E SU PROPIA 'VISllll' DE LAS 

COSAS, SIN IH!Eltt!OIARIOS. 

Ol l'R!lilllTA1 IEIOOOS EH CIWllO A LA SISTIMTIZACllll OE LA 11\TERIA 

DfCllll1 ll&IOO 

ltUVUS01 1/3' 

POICl!ITAJE 1 25.7 PCT, 

Cll'flD4 EL (SQll!!t\ DEL CURSO HO 1"!11111! FLEXIBILIMD Al.611l1, CARECE OE EIPlllT~IEIMO E)j EL DESARROLLO OEL 

"lil!D, SE ti\ EliPL!ADO IM SIST!MTIZACllJI Rl&IDA. ES SINIJllMO OE SISTIMTIZACllJI 'PROGPllUSTA'1 NO IE 

PUlDE ATENDER AQUELLO QIJ( NO ESTE E)j EL FROGPM\ 1 QUE OISTME LA OIRECCllJI DEL MDISAJE. 

DPCllll1 SlltlllGIOO 

lllll/ERS01 1213' 

mtl!ITAJE1 34,21 PCT, 

CIWllO EL EIMll\ DE LA CIASE ES FLEXl!LE, PEllllTE li\CER Al.GlllAS AMPTACllll:S A LAS CONDICIQIES REAi.ES OE LA 

RUllll o DEL CURS¡], ESTE TIPO OE SIST!l\1TllACllJI es ti\! CREATIVO y REALISTA. 

DPCllll1 llCASl!Jt1L 

UllVEIS01 3~13' 

PORCENTAJE 1 100 PCT, 
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EL HETCOO OrASllJW. APRMCl\1 LA Hllll\"CIOI m H(lff)(IO Y LOS ACOITECIHIEllTOS OH HEDIO. TCI>\ !:'! CU~ITA LAS 

INQUIETUDES Y Fi!OCIJl'l\CIOIES DE LOS l'AATICIPllOES Y PRCHUEVE LA ACTIVIMD C!EATl\.11, 

El PRE6111TAt HETDCOS EN CIWíTD A LAS ACTIVICl\OES DE LOS 11\RTICIPlllTES 

OPCl!Jlt PASIVO 

llllVlRSOI 5135 

PORCENTAJE1 14.29 ltT. 

C1l'HlO LOS MRTICIPltlTES PEllVll!CEN MSIVOS <NO SE CIH'RIKTEN> ltllE lltl EXPERIENCIA DE APIEHOllAJE, SE DICE 

il! EL HllOOO IS MSIVO, 

Ol'Cl!Jlt ACTIVO 

1111\IERSOt WJ5 

POICOOAJE1 100 m. 

CMO SE TIENE EN CllENIA LA APORTACl!Jl DEL PARTICIPltl!E EN LAS t<PERIENCIAS DE APRENDIZAJE SE DICE OUE ES 

EL HlTOOO 'ACTIVO'. EN ESTE CASO, EL HETDOO FlllCla.\ CIJ10 DISPOSITIVO IUE li\CE iUE EL PARTICIPIME ACTUE 

FISICA Y 11!!1TAl.H!NTE, 

Fl PU6111TA1 HllOOOS EH CIWITO A LA RELACICH INSTRUCIOR·PARTICIPltlTE 

atcl!Jlt INOIVIMI. 

llll\IERSOt 0135 

l'SClllTAJEt O PCT. 

OPCl!Jlt RECIPROCO 

llllVERSOt 10135 

PllRtENTAJE t 28.51 PCT. 
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POO!IA SER C1111'!1AAOO A 1M CAO!lll, EL lffmUC"JQR flil:J11lti1 A SUS Ml!TICIPl/ílES PAAA OUE fliSO!N A SUS 

CQIOISClfUlOS, SE l!Jril Tlllilal llllC\STElll/I(), OEllOO A 'llllCASTER', iUJel lAATO DE !l\CER flEllT< Al 

PROSlEl't\ OE SOi!EIOSlACllll OE PARll&IPl/ílES, Y SE 1.AS •l!ES\A PARA !l\CER OE SUS HEJQIES PART!CIFl/o7!S 

Kl?illORES QIJ[ IEPIT14i A SUS Clttl'AIEROS LO QUE IWf APR!lWIOQ. 

~tl!li1 COLECTIVO 

llUVERSQ1 W3$ 

PORCOllAJE1 IDO PCT, 

[l lllQOQ COl.ECTIVO IS e~ IJt IHmUCTllA ENSElA A MICHOS li\RTICIPlllT!S Al. "1!110 TIE11PO m IJt HElODO 

*SllJDI, 

6) PIEGUiTAI ltt!OOOS EM c~o A LA AC!i'IACJOI DE lQ Dfüllo\00 

OPCJlll1 OOIMTJCO 

IJtlVUS01 313$ 

PORC!HTAIE: .ea l'CT. 

lQ OQ<J\\llCO NO AIMJlE OJSCUSJlll. Em HElOOO IHP(llf Al MRTJCJl'l'«!E A ACEPTAR SIN OISCUCllll NI RellS!al LO 

lllE !l. IHSTRUt'la. !NS{llA EN SU HfliSAJE. 

OKI (JI 1 KEUfüTI CO 

l.lllVEIS01 27/l~ 

Pl!itENIAJE1 n.11 m. 

me llETOOO ClllSISTE !JI gil( !l PROFESOR llal!VE, JHCl1E Al li\RllCll\WIE A CIJ!PIEMD!l, A ENCCllTIAR RAlalES 

ANTES DE FIJAR. El li\llT!Clf>tl!E DES! TE!iER OPOITtNIMO 0€ OESCUill! JUSTIFICACJlllES o FtNC~OOOS, i me 

llMS11&\R l'AAA lOOWLO. 

H> Pl!IG1.llTA1 HETOOOS EH Cll'fflO Al TAAMJO m PARTIClll/ílE 



IJPCJ1Jj1NJ11JOIMI. 

lllMRS01 W35 

P!IClllTAJE1 100 PCT, 

Em lfTllOO IUtlTr ISTAll.ICH TMfAS DIFPllCIADAS DE ACUERDO A LAS CAMCID1IDH DE LDS l'MTICllWITIS. 111(! 

u IA lltllWlA SfA JHOJUJDIMLJZAllll, DllE llEZCIAl!SE C!Jj arios u F1'/GIElrAI EL TMMJD DE Gl1JIO, 

OPCIOh CDUCTJUO 

llllUUS01 WIS 

l'OIC8llAJI 1 111 PCT, 

!m lfTODO SE '1'1fA EN EL TM&VD DE GRUPO. SE DJSTllBUYE Ul1 DETElttlltlM TAlll'A ENTU LOS ClltPOOllTIS DE 

111 &!UPO, Y CMlll SIJB•GRUPO DEll ll'ALllAI 1111 MRTE DE 1A TllllEll. Fll!ENTA !L TMIAJO EN COOPtMCJIN Y PEJttJTE 

IEllUI LOS ISFIUZOS IN FlllCllM DE IM SIJIA TAll'A, 

OPCJ!Jj1 "IXTO 

llllUUS01 lS/35 

PCllCENTAJl1 IOD PCT, 

IL lf'fmtl DE TMIAJO IS "JXTO CIHO MiA ACTIUJMDIS SOCIALllAllllS 1 JNDIUIDIW.IS, 

lt IUSTM llPINJIM IS UN llETllOO M ACIMSEJAIU YA M llA llPORTUNIMD A LA olCCJIM SOCfit.JIADOM 1 

INDIVJDIMLIZAllll. 

• lllCl NarAll IH ESTE NITO, U NO TOOOS LOS ENTIMSTADOS IELICCllfNIJj TODAS LAS ALTIHTJIM DEllDD 1 

U LOS NETllOOS ll!NCJllNOS Y EICPl.ICADOS itl!EllOlllllll l'llE08t SEi UllLIZADDS IN FOft\ IHlllCAIAM 

D!PltDllNOD Of 1 

• TllllJ 

• NECfSlllAOES DE APllHDllA.ltJ 
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• Ollltttllll llEL Q/ISD1 

• CMICIOISTll'AS DI LOS PMTICIMll!lr Y 

• HlltOil Df l'llRTICllWlllS. 

DlllDO A LO CIMI. SINTlllOS llfil!IWll llNCIM AIGIHIS !€TODOS 111.( ~ 111 IL CUISTIMID l«l Ol!WllRtll 

111 111.10 JNOICI OI UllLl~llll, ClllSIOEIW«IS DI F1HWefllll JltPOU#iCIA MM EL SU¡¡j OISARHl.LO DI LOS 

QISGS, 

JU,J .U TlllllCAS DlllACIJCAS 

LOS llDIOS1 O LOS lf!ODOS, l!fl!ADOS EN Sllij¡CJIJjfS DE 6iUPO li\M lll6Mll LA ACCllll Dll 611111'0 SI OElllJllltl1 

TllJjJ!'AS Dlr.ICllCAS D TflJjJCAS 6111M.IS. 5111 ESTIUCTUMS PMCTJl'AS, ESDUl!tlS 01 ORliWIZACliJj, NOltMS UTILES 

Y lllCllNJOS MM IL IWllD OI &IUPO, 5111 A LA "'1 PIOCIOIHIOOOS O ltfOIDS (QjCRE!OI MM Dl!WillAR Y 

DHMllWll LA llCTIUlllAO Dn GUO, 

w Tllllll'AS OllllCllCAS ¡a¡ 'CVllNOS DUE o.uoo~ N. INSTIUCTOi SOIRf CIJjQ lllSWtR, M LI INOJllW LA iUTA A 

SE&lllR A 11#.tS OE MSES O ETM1S' DRIWillADAS PRIUllllOOI, 1111 Pi!Ol'ICI~ IM WIOll lllTllCllll DI LOS 

Gl.lt'llllOI tlNSTOS Y "'CILITIW LA FDIMllll DI ACTIUJlll\OIS DI COOPIAACJlll, RfSPIJjSAIJLIOllD 1 IHlllP~IA 

IN n TMMJO, 

LAS Tllllll'AS OI SlllO PUEOlll CtltSIOllllRSE CIJIO EL ISU\1111 IH!il IL &R\IPO Y SUS lltJTIJVOS. LAS TIOllW 

TIBlll EL PODO OI ACTIW LOS llfl.l.SOI Y W l!QTNICINS INOIUJO!W.11, DI ISTl!Wll LOS EL1111H!OS 01 LA 

OJIWUC. llflllltl1 Y Df llMR n lilMO 11\CIA 5115 ttr!AS, 

All TlltlJIH, LAS TIOIJl'AS Pi!Ol'ICl#I [l. SllllülHIOOO OE IWllLlil'>OIS, IHSEl/11 A P¡¡jSAR ACTl\W!OOE, A ESCUClllR 

Cltff1HS111iff11111 OESAUlllttl EL Sl!ITIDO O! COOf!MCllJj Y FIJIOONl IL INTIRCIWfBIO, 
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ES 111POl!Tm!E REALIZA« lft\ AD!tli\M SnECtllll OE lAS TEDllCAS OIMCTll:AS MM GUIAR EL APR~llAJE DE LOS 

FAATICllWllES, POR 0111A PAl!TE, lA !XPERIEHtlA 9l EL l'lliEJD O! TECH!CAl OlllO\tllC/.S AC(llS!JA ClllS!l~ilAS, YA 

Q\IE Ml til!STE \li\ l!DlltA OJDACTICA IKI StllllfAfll LAS ll!CESIMOU DE ENIElllfUA. 

smccr111 

YA U LAS TEDl!CAS OIDllCTIW $IM !(CURSOS IJllWAOOS P!.11\ ESTABLECER lA tllf.tlltAtl\JI DEL 6Rl/Pll Y lEL 

lNSTtuCTOll, MllltCD DE 11111\C!IMS R&ILES, UI FIJICIPLIDolO or lA T!Dll(A DllE Wl1!1M!RS! O!SOE lOS 

Mm.OS SIG\llEK!ES1 

1) Nlt(IQ or M!CIMllES 

~ !L NlltllD O( FllCTIClMlllS lAS TEDfüAS O!()ICTICAS SI OIVIOIN EN1 

A,· JN!)IVlllill!S fC!NiiOQ \11\ A l!tSE1AJSE A !fil SOlA P!Rlmóll 

B,· SRUPALIS !Cl~OQ SE \11 A !llSEIAA A 111 6!VPOJ 

21 TIPO l!E DIJElll/OS 

LA fl.N:lat\1.1~ OE LAS lEDUtAS DEBE !sTAA EH 111.Atilll t!H !L l!PO OE FDF!I\$ OE tlllDUC1A S!IAlA .. IS IN LOS 

OIJETIVOS A StllllFtlCH, 

lllY llDllCAS Qut fl/.JDRICIN IL APRENO!ZAJE DE tlllDtlK!OOOS, 0111\S EL OESARAO\LO OE DESTRIZAS Y DTMS 

PllttlJM!t EL CA!l!D OE AC!llUO!:S. 

JI TtWAS O( lA INSl~A 

lAS TIDl!CAS Tll!IEH CIJ!D FlliCllll l'llM SEMI fil !NS!RlltlDR PAiio\ Qll[ ESTE tiltflA Cll\TRD TAREAS1 

A.· fST!l!IJl¡\R lA MTllKICllll 

t.· PROPllRCllJ>1R LA INFD~Cllll 
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C.· MR OPORTllUllllO A LOS MITICllWIT!S Of !J!CUTAI LA INFO~CION 

0,· IEFORZAll El olPIENOllAJ! POR !IDIO Di LA EWil.\l\CION 

PllWIOS llStllll DE LQ NllERJOI M l'AM SITIMCION DE GIUPD MIS \1\ A 11111 LA MUTA MM SELECCl!MR LA TEtlill'A 

DIDllCTlrA lllJf lfJllll ClH/1161, 

A CONTINlllCION sr DPLICAI IAS TIOUrAS DlllllCTJCAS 111 SI CtlSTlllNON y Qll A NllSTID ClmRJQ SI 

llCllUllift1lll 

PllGINTA1 TIOUCAS DIDllCTJCAS OUE Sl CONSIDIMI ClltO HEllWtl!llTAS MSIW 

MM EL IHMIDl.LQ Di 111 CUISQ, 

0PtlON1 J\l&QS VMICIAUS 

lllMllS013S.'3'l 

l'llllCIHIAJ11 111 m. 

I> DISCllmON. 

TIONlrA Plfll1GDGICA 111 CONSl!TE 81 Vlllf)(JAS ISPECIFlrAS 'llW MRTE DI LOS MRTICllWITIS1 DI ACIJ€RDQ A LAS 

INSTlllCCIONIS ~ Pllll EL COlllDllWIDDI <INSTl~Dll> OIL EJERCICIO VllJfNCJAL, 

21 N'llrACION, 

D111111 LA \11111!~ DI JllllOS Vl'AMCIAl.11, ESTOS SI 'UlD!N .VLll'Al1 

• MM MW.llAll LOS ASPECTOS MSJCDS DI IA llACllJN.l!ACION DIJ. Of1.IQ DE RICUISOS IN GllJPOS DI TPAIAJD 

• MM DiTICTAR LOS Dl'ltM ESTILOS DE twiDO, ASI Cl)!IJ MM CONCl!NTllAI SOSR! LOS POSIBl.!S Clt!BIDS QUI 

PllDIM SU IECIJU!ilABl.ES 
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• MM El IWIEJO AOEttl100 DE lA lllTEl!Jllltllll IHOIVl~L Y 6Rllli1L 

• PlilA "IHl"llAR lENSIOIES INICIAi.ES DE LOS PMllCllWITES 

• MM AlilCAl LOS ASPEClOS PERSllW.ES IMS RElf.WITES DE LOS l'AnlCIPIMES, JllljQO CABIDA A lA POSIBILICl'oD DE 

OORlllHSllll 

• MM CllCIENTllllA A LOS PMTICIMITES SOBRE El ElllJILIBRIO DEL IHOIVIDUO Y El &RIWtl EN lAS DECISllJIS 

31 PIMACllll. 

• PlllWill MlnlolL Clll IHllCIMCllll Cll'llOO El CASll ASI LO REllllEAA 

• rot.ICAI CIM'fl!ME EN QUE ClllSISlE lA lEOllCA 

• HIAlllCU PllVIN11111E EL DESAll;OLLO DE lA lEOllrA Y DISlRIBUIR LOS INSlRllCllVOS ClllOO SEA NECESARIO 

41 DEWJ!ll.LO, 

• lli oll.&IHOS ,llJE&OS VllJ!!ICIAl.1$ ES NECESARIO ENTREr.111 l~RUCllVO MAA lA EJECUCllll DEL EJERCICIO 

• f~ ElllJll'OS DE ACUERDO olL MllUO DE LOS MR'llCllWITES 

• lli Al.111$ CASOS, OISCIUllR PASO A 11\SO LO QUI CMIA lllR11CllWITE DEBE REALllAll 

• SIEJIPRE EN IH EJERCICIO Vl~lolL, SlWAR LOS OIJEllVOS lllJE SE DESOO Lll1iRllA EN SU DESARROLLO 

• Wlll CHLUSllMS DI WRDO olL DESAAROlLO DEL EJERCICIO 

• flllUlllAll 111 lODOS LOS EJtlCICIOS lllJt SE R&ll.ICl!I, LAS RE!ACllllES llllWllS1 CllUllrAClllll Cott'J ASIHl5"0 

"°11Wolt A LOS PMTICllWITES A llAA 1111i0 LO QUE PUEDlll APO«!At, MM ASEGUMR IHI 1111.m DE lA VIVENCIA 111 

CllSlllll 
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lllleti'O, 

OE ACUt!OO Al EJE!CICIO SnECCllJl\00 !'ARCAR Cl.AiWiOílE El 1IE>1PO EH OUE ll!NE IUE DE:.lF.ftOLWSE 

6l SCGER!NCJAS, 

• Vl611All QUE LOS l'AAlltl!WílES lRAli\JE!I EN EOUJPO 

• DE ACUEROO A CADA EJERCICIO, lOGAAR QUE LOS Ml!TJCJPlllTES lE!lr.ti 111\ CIJ!JjJCACllll EílREC!I\ 

• SElECCJllN LOS EJERCICIOS VJVl)jCJAlES OE ACUERDO Al. l!l\1 QUE SE \11 A 1RA1AR 

• SE Htll11EllOI\ UIGll.AR A lOOOS LOS 6RUPQS YA QUE El SUPEWJJSAR SOLO AlGlllOS, PROPICIARJA lA Mllll1TIJllA IE 

LOS IE!iTNnES Y lA IERDlllA DE JllTERES 

OPClll11 ESCE!IJFICACllll 

llU'IEISlh 78135 

POICINTAJE: 80 PCT, 

ll OESCRIPCJlll, 

CIJISISTE Ell lA REPRESENTACllll lll fASOS ESPECIFICOS POI MllTE OE lll Hlli!IO DElEll!Jtf\00 0E Ml!TICJP.w!ES PAAA 

NW.IZAR, DISCUTIR Y OBTENER CIJICLUSlll!ES, 

2) POODIHJEllTQS, 

• SE PRESEllTA El CASO lllAl, 11111 O PllDBl!l\1 Al 6RUPO 

• SE PIDE A OOS O ttAS PmltlAS QUE AS\IWi LOS MPnES DE LOS PERSltlAJES llll fASQ 

• LOS MRllCllWITES SELECClltlAOOS ESCiNIFICNI El CASO, 



' . • El. R!S'TO OEl &allO PEIMltt ta40 ~EJ\llDOll TllWIOO HtJTA DE lA Sl111lCllJt, ifi\Ll!tffO LAS rNJSltS Y LAS 

l'OSllLES CIMECIJl!tCIAS 

• ltlll!Wil lA fSCINIFlt.\Cllll 5l PIDE Al. &l1'0 111 CIHJEST[ !11 FOM\ lli>IV!Dllll. lfi CVESTllHIR!O SOB!E 10S 

IWIUS PIJSOjJFICMIOS 

• Sl OllCU!I 111111111 l Sl lfill.11.411 LAS OISU\llCllNS 

• Sl llMllMt ClllCUISIHS 

11 DIMrlJ.O, 

A,• IHIDl'CIDI 

• l'llSINTACllJI HL CIJETIVO 

• M.lrACllJt DI lA TfDiltA 

• ASltw:lllC OE MUS 

• IHSIRIUIHS 

• •mm H 111S1t.MC11J1s 

f,• IStl!UflrACllJt. 

• llWID.10 DI lA IS«NIFICM:llJI 

C.· tlSCUSIDI 111 llllPO 

• IHlllSIS Y DISCUCllJI DE OSSINICllNS 

• llMMllJI DE CH1.1111HS 



0,· SU/TESIS 

4> 11\T!RIAI. DIOACTICD. 

A.· BASICD 

• ODC\llHTDS 

a.tlllh lSTl»ID Slftf.llWD 

11jMH01 1135 

llllllHIAIEI 1 PCT 

a.tlllh Mil. 

lfjl11ERSQ1 20/3' 

PGllCllllA.111 57.14 "'· 

ll DHCtJICl(JI, 

lfj 111.fD DE 111~ Dlill~ fl!IMTf A 11TRD GRUPO !M TOIN> A IH TEM Y TMTltl DE EXPLICAR TODOS LOS EN.'IMILH 

POSll.ES DE LOS ASPfCTOS DEL 11"1 MM illE fl GRUPO TEN!i\ llt\ IDEA CIJ!Pl.ETA Ofl Kl!lill, 

11 l'l!ICfDIKlfHTO, 

• n INSTN:Tll lllCl lfjA PUSfHTACllll JIHVIA Ofl 11"1 

• n lll$TlllCTOI PllS!HTA A LOS EXPDSITOllS 

• n INSTN:TOI 11\M LAS was DIL "®EIW>Oll 

• Q lllllfMOOI llAM PREGIHTAS QIJf ORIOOEN Al. AUOITOlllO 

• n llDOEllAOOll DISUllUIM fL DRDIN DE LOS Ml!TICll'ltllES Y CDDIOI- LA CllllfRSACllll 
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• AL FltW.l!AA n OJAJ.000, n l«J«AAOOR PE~JllFA AL 6RIJPO l\\CER IREGIHTAS Jll1RA REAfl!IW AlGlll ASPECTO DEL 

TEM 

. n PAPll. FJNll.IZA CllWJO LOS OO'CSITDRES tlllSIOEREH A6DTAOD El TEM, D!!ITRD DE LAS LIHJTAClalEI ;u¡ lHP(Jll 

ROMO 

3> lllWRLD. 

A,• INTROOl.Ctllll 

• PlllflllilCIJll Di OIJtTIVOS 

• 11CP1.11:At1111 111 LA m1nr.1 

I,· DIALOGO 

t,• DISClltllll 

D.· SINTESIS 

4> IMTEIJAL OIGllCTICD. 

A,• MSICO 

• DONllllJD llfllfi\Tl'IO 

• PIWllll 

l,• ll!IDS 

S> Wll'A.IAS, 

• PlllllTE DBTEMU talCl.USllJl!S EH POCO TllllPD 



• MRllCIPA 1000 EL GRUPO !N 1A DISCUCllJt 

- SE PIESENT,yj \l\alOS PIHTOS DE VISTA 

4J RECIJllNMCHllES. 

• SELECCIH A LOS EXFOSllOaES 

- ESlL'OlE CIJIMOOWl!ME EL MPEL OE moEPAOOR 

• MllE 11'1 PIEPAAACllJt PREVIA DEL l!M Y DE SUS ASIECTOS FIHlWtlllTALES 

OPClllh SIHPOSIO 

IHIVUSO 1 13135 

PORCENTAJE: 6'.11 PC1, 

11 D!SCllPCllJt, 

JE!JjlCA W! C!JISISlE !N BREVES EIFOSICllliES SOBRE \H Hl!itO l!M QUE \H EQUIPO ~CE FRENTE A \H GRUPO 

2> FIOCEOIHIENTO. 

• EL INSTR1JCIOll E:IPIJ¡E !AS G!N!RALIMOES DEL TEM, LOS ASPECTOS IUE V#I A DESARROLIAR, Y IA SECCfJICIA A 

SEGUIR 

• El. INSTRUCTOR PRESENTA A LOS PAi!TICll\WTES al EL DRD!N DE SU INTERV!NtllJt 

·SE FIJ/tl 1lll1FOS DE EXPOSICllli 

• [l. INSTRUCTOR SIM OE C~IOUCTOR 

- Al. TElttllt\R lAS EXPOSICIHS, EL INSTRUCTOR PRESOOA \H RESIM!i E l~JllA AL GRUPO MM QUE se~::··: 

ACIAMCllliES, IWl.IE LOS MIOS, SIN PEll1111R OE!ATES 



llDl~D • 

••• llMllZM:llll 

• DllTlllUCllll DEL i111P11 lll ElllllPOS 

• MllMCllll 11 'lllMS 91 FllCllll 11 CIJETIVOS 

• U.W.Cllllll CllllO&llllllS 

• llll\IDICllll K IA llDllQI 

t.· Dnlllal.O 

• IHTIDDUUllll 

• IXPOSICllll 

• DISCUSllll Dl 11\l'O 

• llHllSIS 

41 MTOJM. OIDllCTICO, 

• TllDO TIPO Dl MTUlll. 

SJ VINIAMS. 

71 

llllM ff.W:llll 91 POC8 TIDfO CGI IMTICIMlllS DEL lltlO 11. Fltw. SOIAt&llE. 

•> llCllllCilCllNS. 

• IDlllN CGf lllliU TEDllCAS 

• MES IHSTRUCCl!llS PllCIS11S A LOS EXPOSITORES 
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• \UIFICA• SUS llllJETJl/OS 

• llfül OI/[ EL INS'TRUCTOR RELAClil'E LAS Jli!Eii'JCNCllMS OE LOS moSITORES 

• ~191TM IA DISCVSJl!j 

• SI n GRUPO INSISTI DI IA DllCUSllll, PllDl ORGUIJlARSE LN FORO 

JIPCJ11j1 SlllUNIO 

111iv11S01 wn 
PGIC9ITAl(1 '4.21 PCT, 

Jl OISCRIPCllJI, 

CIMIS'll IN IA TISIS llCIVIDlllJ., llll SI PlllSINTA MI! LN GRUPO PEIMIO, CIJl EL OIJE'IO O! Nt\Ll!AR LA 

INFOMICllJI y onou IU'.llS CllCLUSllNS. 

21 PllOC!Ol"IOOOS • 

• n INSllutTll DIVIDl Al. G«Ul'O 81 (QUIPOS Dl cuca A DOCt PEISl»\S 

• ll SRICCllHll TWI Y lllT!llllS DI AClllROO Al. NtlllO DI llUIPOS 

• J:Nil 11\JIPO l\lliú\ CUIMDOSlft!Mll SU IELNllJl DE TMM.ro 

• 11111 VEZ llUCCIHODS LOS 1llN n INSllUml \UIFlrAll fL CIJlS!NSO DE TOllOS MPA LA AGIJjQA O! 11i1BAIO 

• Clllll 111111 lllllM A 111 llOOEMOGI T A 111 SECUTARIO MRA TIJlAR NOTA O! LAS llllSEf.llCllNS Y lllCER LAS 

aMUlllMI 

• lltl VEZ T!lltlNAOO EL ESTUDIO DlL T!l'A S!LECCllMDO P~ CADA EQUIPO DE TAABAJO, !111 PRISOOA LAS 

CIJlCLUSl111U AL GRUPO 
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• DISNS DE DfMTIR IAS ClllCl.USllHS DE TllOllS LOS EQUIPOS SE LLEliA A tolCLUSllMS DE TIPO GENEML 

• !l. lllSTllClll IMI IM l\1111.llllCllll Fl!W. 

31 DESAIR\UO, 

A,• 0Ho1UIACllll 

• Plla!llCllll T rnl!CACllll DI LGS llMTllJOS 

• ASlllllCllll DE TllN DE ESTUDIO 

- llAIGMCllll Dn CIOI06MM 

• EXll.ICACllll DE IA TEDtlrA 

• EXPl.ICACllll DI IA TEDllrA DI llMSll&ACllll OOC\lllHIAL O DE ltfJISllliACllll DE ~ 

• lllTIEGA DEL TMIAJO O ESTUDIO 

O M!HIAL OlllllCTICO. 

A,• MSICO 

• THIS IMDIVIOUIL CDOCIMHIO INFOfilTIWI 

l.· COfll!tEHTMIO 

• TODO TIPO DE lll!HIAL DIOllCTICO 

SI "91TAJAS, 

• l'MllCIM TODO n WO 

• IA l'.111.lllCllll ES EmllCTIMlll T DEl!OCMllrA 
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4l RECOt!NMCllNS, 

• llEAllll CUIDAllOSt*OOI ®I MSE DE IA TEOIJCA 

• NO umm ESTA TEOllCA SI IWllS ltO '* IWO!JAOO 0111\S TEl1HCAS DI OISCUSJOt 

• SfA NIHWDa llL lllHOS lA l'llllllM SISl(lj 

Ol'CJOt1 lllllOSTMTllll 

lfjJll[!SQ1 l/3' 

l'!ICIN!AJt1 .ot l'tT' 

Ol'CJOtt DIMTI Ol!JGIDO 

lfjll/llS01 141¡5 

MIH!AJlt 74.21 JICY, 

U DISCU l'Cl Ot. 

IDIQ lA 11\51 DE 11'1 l'REl'IWCIOt PREVIA Y ISIECIFICA DE IM l!CTUM, TllM, PROlll!VI, ETC., El &RUPO 

DIWROl.lA Lito\ OJSCUSIOt INFO!lm, CIJiDUCIM POR El INSTRUCTOI. 

2> f!UEOJHIENTO, 

• n INSllll/Cm PaESENTA El Tilll 

• n lilt.fO l'Rll\\M IROfiHW'lllll! SU IHTIRIO&l!OfllO SOIRI Al.61111 l!CTUM, lltOILE!tl ETC. 

• 5( OJVIOI Al GWO !SI IS HIKROSO> IN llUllOS DE DOCE A QUINCE PERSatlS 

• COtllNIA lA OJstlJSIOt <EN EL CASO DE IMllOS EQUIPOS, P~ T• REALllAP#I SU PROPIO OEMW 

• El INSTlllJCTOR Clttl'lE flfjCllMS DE HOOEMOOll 
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- SE NIJIBli\ IH stCRITARIO ~Ji\ iUE TIJ!E NOTA Y lt1GA El RESIHEH Fltt1L 

3) D!SAA.IOLLO, 

A.- JNTlllDUCCJlll 

- PllSlllTACllll DE OBJETIVOS . 

- PRESEHTACllll DE LOS EICPOSITlllES 

··- JNFOMltllll 

- l'RfSIHIACllll DEL TIM 

C.- DJSCUSllll 

- DElllTE 

D.- SINTESIS 

4> i.lTERIAL Dlll\CTICO, 

A,- M.slCO 

- OOCtKN!O JNFOftllJVO 

1.- auas 

5>VllllAJU, 

- PElflTE LA MITJCJl\ICJlll Dn &Rifa 

- PRíllCIA LA JlfJlSTIGACllll 
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• SE SACllC CIJICLUSllJIES EH ESCASO TJE!IPO 

• PllESENTA DISTINTOS PUNTOS OE VISTA 

O RfCltllNMCIHS. 

k SELECCllJIE Clll !MICIMCllll Y CUIMOD EL TE!tl i LOS EXPOSITORES 

l.· ClilOE SU MPE1. OE llOOERAOOR 

C.· ELABllRf IH Gl/1111 OEL INTERRO!illTOllO 

OPClllh COUILLDS 

IHIVERS01 "/35 

POICENTAJE1 54,28 PCT. 

I> DfSUlh:Jlll, 

ES lhl TEOllCA CENllW>I EH EL 6RUP0 1 QUE ClllSJSTE EH DIVIDIR AL GRUPO EH PEOUEIOS EQUIPOS 1'1\11.1 OELl&EIAI OH 

FOllll WIJ:I\ y SAW CIJICLUSllllES IRECISAS som :tt\ INFOllllCllll PROICRCllJ~l)1. ESTA TEOllCA fnOPICIA LA 

MRllCIMCllll DEL GRUPO Y PElltm UTILIZAR lOM óW DE 11\lERIALES OIMCTICOS, 

Z> PlotEOIKllNTOS. 

• ll MITEA EL 19'11 PROBle.1, IRfGUNTA, ETC • 

• SE INDICA M O(BEH ORIWlllARSE EH PEGl/EIOS EQUIPOS OE CINCO A SIETE ms~s 

• SE MttBFA A IH llOOE~OJ! Y A IH SECRETARIO EH CAM CORRILLO 

• SE CIJICEOE El TIE!IPO SUFICIENTE coEPalOE DEL ![)ti EXPUESTO> 

• SE PIDE AL GRUPO LA CDLABOPACllll OE FRENTE 
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- El INSTRUCTOR PlfSOOA LA ClliCLUSJlli OEFJNITJ\11 DE ACUERDO A LAS OPJNIOlES El!JTIJll\S 

3l DiSAAllOLLO, 

A.- INTROOUCCJIJI 

- PR!SOOAR lll P.vlOWM 6EN!lll4 

- ElllllrAR El llCCEDl"JEHIO on TllAllAJO 

- PIESOOM El OIJt! JVO 

- J)(STM:.11 IA Jtml!ANC!A OEL OIJETIUO 

- JiU JNST!llWIJl!S SOPE El TRA!li1JO 

1.-EST~JO 

- LICTllM Of LA JlfOil!W:JIJj 

• D!CISJIJI 

• IESOlOCllli DEL CUESll~IO 

• Oll!lll ClliCLUSJlliES 

C.- DJSCllSIOI IM &RllPD 

D.· SJNTISIS 

4> llll!llill D!!lllCTICO. 

A,- DOCllllHTO JNfOM\TJVO 

8,- CUESTJIJt\RIO 
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• CIJISISll Ell IA l!FL!XJIJj CRITlrA y CatENTARIOS i\IE IEALl~I LOS JNTEGWllES DE lll GRUP1l som lll HECHO QUE 

PIL'JIW.INTE Fli DISCllTO E ILUSTWO 

Zl PIOCEDl"JIHJO, 

• n JNSTmOtt PIESIHIA Al. GIUPO n !~ DETAl.WO OE lll rASO REA!.. (IA PRESENTACJIJj PUEDE SI! llMI., 

MITA, IN PRICUIA, ETc.> 

• SI DmDE Al wo IN EllUll'GS 

•• PIDE A rAM EIUIPO llUE llDl#ITE LA namA DE COUJLLDS (OjC!ETEll LDS !Llltt!HTOS DEL rASO 

• 11 PIDE Al G!UPO llllE SE CQ.llGUI DE FRINIE 

• SI MOTllN LAS COICLUSllNS 

3> DESAl!OU.0, 

A,• IHllllOIJCtJIJj 

I,• CatllllrACJIJj D!L CASO 

C,• 111111.llJS OEL J:.ISO 

o.· ea«ENTMCJIJj DE 1muesm 

(,• llstvSJIJj DlllGlllA 

F.· CICl.USllNS 

41 111\l!llAL DJIW:TJCD, 

A,· 11\SICD 
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• OOCll!El/TO INFOIMTIVO 

• ClltSTlllt1i10 

51 'ml!AJAS, 

• PilPICIA IL iffll.ISIS AL INllRCWllD DI IDEAS 

• ESllllU IA MlllCIMC!ltt 

• PIOOl.U SOlUCllllS DlfUINIES A lltl "19'\ SITIMCllll 

• r#llCITA A LOS MlllCllWITES 111 SITIMClltt!S Sl"llAlfS A IA l&\LltllD 

41 lfcatlltMCIJllS, 

'ilMll IAS ACTIVl!:.1015, TIJtE fM MNIA1 

• IAS IX1111!MCIAS DI LOS MITICllWITIS 

• IAS SITlllClllllS M 1'11~ S!l 18111Al:.IS OIJEll~E 

• IHCLUll IL IMYDI MltEIO DI tllTOS 111 IL DOCll!El/TO JNFQ~lJVO 

• IA HO.M DI IUNSTAS ENFllQ\JllA JW:IA LOS ASl'ECTOS FIKIW\El/TALIS 

DPCllll1 llEM IEOltttll 

llf1WIS01 2'/IS 

"*81Til.Jt1 N.U PCT, 

ll DISCllPCJJll, 



ªª 
cms1m EN !A FRESDiTACl(}I y DISCUSJm DE IJ/ ¡~ FOR w G!UPD DE EXPWOS !/11E tll AUOITC1!0, tos rnmos 

PUEDEH FAA!lClMR C! Flli'l'I\ lNDIV!rAAL O POR PAR!JA, 

21 FROCEO!KIBl!DS, 

• M. lHlC!AA lA srna1 n !NStlttlQll IXPl.ICA EL T~ y tA HECWICA DE LA TEOilCA 

• !1. INSTRUCTOR Pl(SlllTA A LOS PMTlrlFtMTfS 

• si: Fl.Wl mms OI WOSIC!lll (QIJINC( "IHllTOSl 

• El. EXPIJllHlE EXPLICA SU TISIS Ol/MITE EL TIEIWO F!JllOO 

• 14 INnRUCTOR *CE lAS VlCIS DI lroOEIADOR 

• AL l!RKINO OE CACll EXPOS!CIOf, EL HOOEll\COR PEDlllA INTEll\/91CllJIES Di LOS MllTICll\WTU 

·Al. TERKIHO DEL TOTAi. Di INTERll!NCllJIES, él H®Ewat l'AC! 1Jl R!Sll!IH DE LO EXl'U(STQ, PllECISA lAS IDEAS OE 

WIM 19'1, FRESlhTA lAS CONTMDJCCllJIES !\IS NIJTDR!AS Y RINDE lAS COICLUSIOIES Flli~ENTALES 

3l OISARAOLLQ. 

A,· IHTRODUCCllll, 

• Pl!SENTACllll O!L Tll'il 

• fRESE!fTAtllll DI LOS l\ll!TICll\WTES ICURRltULA> 

I,· tlPOSICllll 

C.· OISCUSllll POR LOS EXFEllTOS 

D.· OISCUS!Ol DE &IUfO 

• PU&\HIAS DEL AUO!TOi!O, A VECES VER!loll 1 PERO SI EL AUOITORlD ES !!>ME LAS P~G\lf!AS SE MCEN POR ESCRITO 



E.·RESll'.IN 

4) ~lERIAl DIMCTI~. 

SE PIJIDl!t llllLllAR TDOOS LOS ~!DIALES OIOACTICDS 

51111111.W.U. 

SI 

LA llflllMCllll IS SlLECTA <YA U LOS POilllTES SOi WERTDS> 

• P\IDE llllLllAISl MM WOS NllllOSOS 

• Sl CIGQN PllfTOS DE YISTA DIFlllNIH SOIU 111 18'1 

,, llCllllM:llMt. 

• COlllWIAS Cll a!MS Tlllm:AS 

• UUttllH AL IQ!MOMI <DE PRlftRllCIA 8111 S&l IXPlR'TO IN EL T!ltl> 

• llWllE 1111 Pr!MMCllll lllVIA T CVIOllOO!i' S09'f LA SRICClllf DEL T~ Y DE LOS ASPECTOS FlllOl'lié!ITALES 

• NlllRl A LOS ISPlCIALISTAS PMTICllWITIS 

llPCllll1 IXPOSlll\111 

llOVllS01 l/ZI 

1'\'1Rt1NTAJE1 22.IS PCT, 

llPCllll1 LICTllM CllflNTAM 

lllMllSlh 313:1 

l'OltlNTAJE1 .11 PCT. 
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JV.J,3,¡ lt\TEllALB OIMCT!COS DE APOYO 

LOS lt\TERll.J.ES DE .:PllYO NO PlltOEN USARSE !JHPLEliOOE CIJ10 ~¡ EmJQUECJHIENTO OJMCTICO ACCIDENTA'. ~~¡ ¡¡ 

EHPLEA Cll'JICO El TIE!!IO y CIRCl!lSTlllCIAS LO PE~llal, POR El mlTP.ARIO, OEtel FCFl\\R fAñ!E 11/TEG~;ir: y 

CUlf.jlQO~OOE PUVJE.\M DEL PROCE!O EllSEl!lilA-.1PiEllOllAJE. 

Clll FRECUEllCIA LOS lt\TERIALE; DE APllYO SE 11/TROOUCEN Ell LAS smaiES DE JllSTRUCCJ(Jj A CAFRICHO OEL 

JNSTIUCTOR y SOLO ca¡ EL FIN DE Ll~R ALGllilS \fCES El T!El1PO 1.llCJO, POR ESTA 1.AIUI SE IWI ClllSIOEi.AN ·:CHO 

AIDIJLJAW EN UI JllSTRUCCllJf. 

~O IN INSTILt'!Oll DESEE El1PLEAA ~UI O lt\S lt\TERIALES DE APllYO, DEBE !N PRIHER LUMR T~ EN CUOOA El 

OBJETIVO QUE SE HA PROPUESTO ClllPLll, YA üOE LO QUE SE FRElE!iOE ES QUE LOS l'ARTICIP!411ES mEli~ ca1 LAS 

EXPERllliCIAS PROPORCIUilúlS HfOllmE LOS l\\IERIALES DE HlatO EliPLEADOS. 

lit\ VEZ Al~OOS LOS OBJETIVOS PROPUESTOS, SE DEBEN Cl1'SIDEAAR LAS TECNICAS A EliPLEAR AS! CIJ10 EL T!E.'110 

ASlat\60 A CAM IHl DE l115 l!ltlS A !!ATAR, 

lllMS ~I RECORMTORJO DE LO QUE Slll LOS !\\!ERIALES DE APOIO, SUS CAPACTER!STICA! Y SUS flNCICllES1 1"1.A 

POS'IU!Olt!IHTE tOOAAR NUESTllll ATENCllll EN LA ELABOIACllll Y IWIEJO DE LOS MTERJALES DE APllYO. 

• CllfJUClfl ~I CIJll!)jlOQ A LOS PAlfllCIP#ITES 

• SE PllOEN USAR EN El HIJt!lllO HI~ DE LA EllSEl!lilA 

• SE llTlll!#I FROOI A LOS MR'IJCllWllES, MRA Ellll5 O Clll ELLOS, LA lNIOIWtCJOI llllE LOS MTERJALES 

PROl'OICl!lflf A LOS PARTJCllWITES PUEDE SER RECIBIDA DIRECTA O INOIRECTllfEllTE 

FlNCllllES1 

U AUllllAR Al INSTRUCTOR A: 



il 

A,· P!OPORClltl\R AL l\\RllCll\W!E MEDIOS OE OSSElllACJJJI Y E(IERJMOOo\CJCll, 

8,· l'llCER OBJE'IJVCS ALGlllOS Tll\IS ASS'TllAClOS. 

t.· ESTJMIJIAR IA HOTl\~CllJI Y t!WRENSllJI DEI. i'>\RTJCIF!WTE, 

O,· tatPRC&1R HIPIJTESIS, MIOS, INFOff!U, ETC., AOQUIAIOOS POR MEDIO DE !:IPLJCACllNES E JlllES'llGACllJiES, 

f,· ES'llltllAI EL IHTEIES 0EL MITJtlPHn! EN Ti!llS QUE PAREll:JH DE POCA UTILIDAD E IHPORTlfülA PAliA EL. 

F,• AC!llW 111. MRTICIMIT! EN CIM!O SEA POSIBLE A IA A!'ALIMO. 

&.• EtlJJIJtllAI 111!!1'0 EN IAS EXPllCACllJi!S PAPA APRl7JECIWILO OESPUES EN OTRAS AtllVIOAOES OE GRl/fO, 

2> Clr!PLEN!llTAI IAS TEOilCAS OIOACTICAS, 

31 F.ltlllTAR IA CINIJCACJJJI BITRE EL l/IS'TRUCTOR Y LOS MRTICIMi!ES, 

4) DAR lt\S SlllllFJCAOO A 1A INfO~CJIJI, 

~ CJJITINll\tiJJI SE WLIC/fl LOS lt\TERIAL!S DE APOYO OIOACllCO DE USO DIRECTO out SE CUES'lliMRIJI Y OUE A 

HUIS'TRO Cil!ERIO SE !ECIJtlENt«l1 

PIEGUITA1 lt\TIRIALES DE MOYO OIOACTICO DE USO Dl!ECTO IM UTILllE CIJi lt\S FRECUENCIA, 

tlftl1Jt1 '11ARRl1i 

1101.11so, ism 

l'OIWITAJ!1 IOD PCT • 

ES EL INSTRll1000 CIASICD UTILIZADO POA LOS JNS'TRUCIOAES Y LOS PAATICIP!ll!ES. El!S'TEN \llRIEMDES DE ELLOS, 

EN COLOA, ASPmo y TA!t\10¡ y LOS lllY QUE POSEEN DESDE PENTAGIWl! lllSTA 11\Po\S. 



e• 

61ltE?AllllllTE SE UTILJIJH CUlllOO SE OESEA IWIEJAR INFO~CJIJI Ol'E SURGE OEl GRUPO, O QUE 110 11\ SIDO 

PRESOOAll! CIJI IWTEllORJDAO, P!ll11Tlllt00 AS! su mcuc1a1 1111EDIATA. 

A,• fSClllll Y MICAll TE!l!JNOS. 

I,• Llllill LOS l'llSOS Df lltl Cl'ERACJIJI, 

C.· lllCER OllUJOS. 

O,· fflill LOS lllJtTlllOS Otl Sf PUTIHOIH LOGllAll. 

E,· ILUITW Al.&IH PIHIO Of 1A SESJIJI, 

F.· 11\CU CMOS SJNOl'IJCOS, 

t.· ESCIJIJI W taclUSINS. 

OPéJIJj1 IAtlltlS T ROTAFOl.10 

llUVEISO: lS/35 

PllKOOAJE1 100 PCT, 

11 llt RECT!tlGlll.O Of lllOElll O ll(!ALJCO, IN MA MITE SUPERIOR SE COLO~ l.1111ftlS U HOJAS FIJADAS POR MEDIO 

1)( lfil TIRA OE IAtllil, KICA o lllOERA, Df TAL IWl!RA QUE, OURIWIE IA EXPOSICllJI, se PElftlTA LA ROT~CJ(lj DE 

w Kl!ltlS. PIUIHTA JffOlftlCllJI QUE DEBE SHUJR lltl SECUENCIA LOGJCA DE LOS cmnlltlDOS. 

n RUTNOUO PUEDE SUPLIR IN tH Hltl!HTO MOO AL PllARllJI, AD9'\S DE etPLEARSE l\\RA1 

A.· ILUSTIWI IH '°"' SECWllE LOS PlllTOS CLAVES OE IA EXPOSJCllJI cmi IAHll>1S PRl\11111!NTE PREPAllAMS. 

l.· Cltlfl.!l!INTAR DUIWITE LA !XPDSJCJIJI Al.GIH\ IAHll~ IA BDSQ\JEJA!lil, 



01tllllr Fl'lliELOGMFO 

llllVERS01 IB/35 

PGRCOOMJE1 51.42 FC1, 

il 

Cl1lSIS1E ª' 111 Lll!IZO DE FIWIELA cm1 BASE DI 11\0ERI\ OE 0111!NSlll«S SIHILAAES A LAS OE lll Pl!AM(H, som Al. 

GUE SE COll!OO PIEZAS 01 WTrH llDllERIBLIS !CrH LIJA O PE!m!l!Ol QUE PUEDEN SER ROOJJOOS CrH FACILIMG. 

PEltJTI A LA EtPOSJClrH OE llfOMlrH &WJCA CrH ClllLOUllAA OE LAS SITll<tllllES CEL PllARRml O El 

RIJTAFOLIO, IS lll t'lDIO ltlfi FACIL MM PR!SIHTM LA SECUENCIA OE LOS PlllTOS PRINCIMl.El GE lll 1Elt't, 

tftlllh llll'RtSOS 

llllVlRS01 32135 

PORCCITAJE1 91,42 PCT. 

LOS IHPRISQS sm1 EL IUDID OE CrHllllCArllll DE HAYOR UTILJMO EN LA ENSll!lllA, YA GllE SE PUEOIR REPRODUCIR 

Tltl!AS VlCIS CIJ10 SE REOUllM, SE CrHSULT~ INOIVIOllllJilHTE O EN GRUPO, AOEHAS SE PUEDEN USAR EN EL Hll1CITO 

HlllO llE LA ENSllWllA O FllEllA 01 !SlA Cll10 HATERIAI. 01 CmlSULTA, 

LOS UIPRESQS PUEDEN SER OESOE EJERCICIOS QUE SE APLI~ Al fl~LIZAR LA PRESIHTACJrH OE lll TEl'A, .t\STA lll 

LlllQ, 

EL llfUSO OntM JNCLUll1 

A,· PDlllADA Clll ll N!J19Rf OE LA INSTITUCllll, TITULO OIL HATERIAL, OJVISlrH, OEMRTNiOOO A Cllll PERlE!iCE 

EL AUTOR O R!S'~l.E DE LA PU81.lrAClrH Y El ARO EN GUI SE JHPRIHIO • 

••• PORTADILLA cm1 LA 11ENCJ(JI 01 EN GUI HOOIM y 11/JMO SE UllllJA, A Ql/I LICTORES !SlA OJRJ61DO, 

09JETIVO DEL HATERIAL, IWIJLIOl.DES, muJSITOS, HATERIALES AOICIDi'ol.ES, N1116RE OEl AUTOR y NltlERO DE 

RE\/ISlrH O NIVll DE \IALIDAClrH. 



!ll LAS MGlll\S INTERIOm1 

A,· Irl!illHJCCIIJtES OE UTILIIACIIJt OEL ltlfüIAl, 

f,• WOSICllJI m ClllT!llIDO. 

C.· IESIKN O CIHlUSIIJIS, 

O.· EIEICICIOS ICIJt SOLllCIIJtl SI SE 11'#1 A !t1E:(AI, 

E.· IUIA DE ISTllDIO. 

F.· IIl.IOIWIA Y°LECTUMS IECmi!N!'ll!'l\S, 

G,· ffXGS, 
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H.· !ltIUS INW.!T!CO, DE TWS, DE GMFICAS, E'JC.,¡ 

ilrCI(Jj1 JlllHTOGllAFO 

llUVEIS01 413' 

PlllCIHTAJE1 !1,42 PCT. 

P!ElilllTA1 111TERIN. DE Nl!!O Dltalt!ICG AUDITIVO ltlE UTILllE C(Jj '"5 FRECUENCIA 

ilrCJ(Jj1 IMNlll 

llllVEIS01 1.13' 

POIClllTM1 17,14 PCT, 

PIEGlllTA1 MTERIN. DE AP1110 OIDACTICO IRllYECTA!lE illE UllLll! CIH "15 FRECU!HCIA 



QPCllll1 PRO'l!CTOR OE CUERPOS OMCOS 

Ull1JERS01 llll' 

POICOOAJE: d!.71 PCT, 

17 

ESTE PRa!ECTO«, C!JtO SU HtlllRUO l!lnlCA, SE UTILIZA PAM Plro'l'ECTAR lltl&!NES OP>\CAS, PllOT!CTA OIR!C11119íl! 

IA llllGEN OE UI LIBRO, P!tlODICO, l!Vl!TA, too.QUIER llllGEN Jll'RESA O DJBUJAM ASI Cll!Q OBJETOS OE i;LIE\IE. 

PllDf USARSE TllllEN Cll10 H!OIO 1)( 111\!'LIFl!:Atllll, 1MI#® \hl I~ PRO!ECTAM SOBRE EL PllAAPIJI O 111 

TIUZO Df MPfl. COlOCADO EH lA MUO. 

!Sil #MITO FllCla.I CIH IU! R!'1.fJllOA1 U\ IMllM ILUllM EL ltlTEilA! Y U\ Jt\\6EH S( REFLEJA EN Ui ISP!JO, 

Mil POI EL Ullll Y SE PRO!ECTA SotllE U\ p,J¡f!ALLA. 

lll!~CINS 

A,• MM OITINH MYlll Cl/IRIMO IN lA PRO'IECCllll EL AULA DEBE ES'IAR EN Ui\ DISCURIMO CASI TOTAL. 

I,• Sl F.ICILITllM LA Pl!SEN!Atllll DI LAS PllOYECCllllES SI SE Hll1111i EN IWi 11111 IAllliA DE PAPEL, 

C.• NO Ell!lllA OIJETDS S!NSllLIS AL CAl.OR, 

Oft:lllh IEllD-TIWISIAA!mlAS 

1111'11"°1 2113' 

PORC!Hl'illt1 74.28 l'tl', 

lA UTRIJ.t~IA IS UM l~G!N llfRESA EN IH !llT!RIAI. TIWlSIUCIOO tlll FINES DE PRO'llCCllll EN LA COO 

SE PlllSl!llNI OIJ(TOS E JltlGElfS FIJAS, 

Wj OESCIJTAS lffl!N ClflO DIAfOSITJ\IAS DI 6~ill TIV\110 ~E SE !lASOiltl EN ACETATO IMTERIAL TIWISLUCIDO>. 

MCIUTNI LA OSSEl'Mtllll ESlAlll'A y DETAUAOA DE TODO mo OE OSJCTOS o PRot!SOS, YA QUE !NFO~ LA AT!lltllli 

A UM S«A IOEA. 
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SIJj EXCEUlllES MM AllWl!iil O REDIJCll OBJETOS, IUllTE IJó\ ~ \l\IUE!il\O EN fL CllllENIDO, Slll./E Ml'A 

EXP\.ICAA IWDIHl!NTOS DE MSO POI MSO, E INFIJM\CllJI illE NO IEQUl!IE DE 6IWl HCIJIHIEllTO, 

QPCJJ1j1 Fll.Hli.ll Y DIAl'OSITl\115 

¡Jjl'JlltSQ1 30J3' 

l'llUN!iWE' ". 71 l'CT. 

EITOl ltlTEllM.EI l'IG!ICTAIUS ca«ICIDOS CQIHllllE CG10 TMtSHIRllCIAS ESTMI llClllS DE ltl!UIAL FOTOGWICO. 

lA OIFOlllCIA IUSTINCIAL 91!1E 1M DIMOSJTl\11 Y IM Fll.Hlltl IWllW\ EN LO QUE "1M ~ ES COiSIDEll\M ~ 

WllA.M Y MM .;¡¡w 1111 LllUTllCIJlj, lA FILHl!tl TIENE IM SfCll!CIA DE PllJ'rECtJJlj Fl.11 IUf HO Sf PUEDE 

111.TIMI FtlCILHIHIE, EH TMIO QUE lAS O!Al'OSITl\115 SI l"!OfN ALTEli1RSE EL IMDEH, DE CiiU.GUIEI FMJ AL 

Ma 1111 Sft181CIA COI ESTE TIPO DE PllTlllALES, Cf"ll llNIH DEll T~R ¡Jj OIJITO, l!OTll/O O JUSTIFICACllJI 

MM EITAI EH lA SUJE, DEJE AYl/W A Cl&ll ¡Jj CHUTO Gllf ESTE EN •llfA COI EL OIJETWO DEL flPRIM)llAJ!, 

ll'CJJ1j1 tUICIJlllill.IS 

¡JjMft01 17/35 

Pllltllll-.it1 Cl.S7 flC1, 

• Lf P\IDE OOIHll CMJ lA SlCWICIA ClllllN.11 DE D!lnllllMS, A!MAS A 1111 llSTA Df SOllDO SltOIJllCO Y 

PIOYICTAllllS IMCIA lli SOlO ESMCIO ~ll\llL <IHITALLA>, 

- lA Plll'MIC1111 en Ml)JWJSllll., sr DEBE PAl!ll DESDE su fi!VISllJI lt!STA su PIOYECCllJI, MMO POR lA 

PUIHllJI Y PIOD<JCCJIJI, ES NECE!i\110 l"llt LO TIHTO, Tih11 EH C\JINTA LAS Sl6UllHTES FASfS: 

A,• NlVISllJI 

• Ornatlltll LOl ll&IETMS A SEGUIR, 
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a.- P!JllifACllJI 

• catslSIE 91 FJJAl !l CUll$0 ClllCRElO llE llCCllfl llUl 11\ DE SEGUIRS(' ES!ABlECl!NOO IA smlNC!A OE 

Ol'EMCJHS MM SU 1&11.llACllfl, al LA EtASaMGllfl DE AUDIMSll\LES, 

C.•NOOOO:llll 

• 1&11.llAClltl Da. TIX!O Y P!JSll'Al.!IAClltl 

1'Clllh l'(l!CllAS 

INIVUSOt WIS 

f'IJltOOA.ll1 tl.41PCT, 

W PELICl.\AS Sii DI liMI UllLllWI MM l'A!Sflf!AI 11'1 INTROOUCCJIJI O ~¡ IWIORlftl 61!1ML 111 lll 19'\, 

HUIKTA llfllltllCllll SlllH lltllOS1 "'1!11M EL An~llAJE, ACLAM IN PROCESO OE TMIAJO, llSMSTlil AGCllJI Y 

l'lllllE rol.lrM nomos IUI 1111 Mll!ll OISIWSI DlllECT!t100E 110100 Al !1000, 015111tCIA y IEGUllOM, 

~ l'(llJTl AOOKTAI O Olttll«Jll ll(LOCIOAO A IN PROCESO. 91 t01MllACl1Jj Cli'j a!IOS lllliRIAUS PUEO!ll 

LOIMI IN lllllH!O IN EL 111"0 DI APll!fJllAJE, l:lfflll:<AO 111 1Nf0"'1C1111 Utlllllil Y OUllAtllfl DE LA RfllNCllll, 

~S TllNlll LA V&all.IA CE PllMI llWSl Cli'j ~UPOS 1V1 ~ES. 

IN LOS ~ 111 C.WCl1ACJlll SI UllLll/fl 'MIJOS mos Of IELICll>\S. l'l\00 1111 PRllllCl!tl IHI AC11TUO 

MSl\ll IN LOS MITIC!IWl!H, H R!Cllt!lC!All.l CffLIKHTAA LA !Nfilftl(llJI llRllHIE OIStUSllHS O ™CTllllS, 

EWIWHJO PlllYlll100! IN MI, 

ortlllh TMISllll 

INMRSll1 lfm 

PORtlNIAJti 11 .n PCT, 



SU USll EH lA JHSTRUCCl!Jl ES 1t1N lftPLIO, IEW!JTE 611\~ lAS EJECIJCllllES DI LOS WACITIVIDOS Y 11\CIR DESFUE; 

111 ~LISIS Ml.~Tll/01 EH EL DEl'DRTE, lA 011\TD!JA, "USICA O EH EL DESS!PfiO DE PAPELES. IEHl!TE 

!ETRlilllllENTAR lAS IJECIJCllMS YA QUE SE WTiVI TOODS LOS llWIMll!llOS Y SilllOOS. 

w (J(CIJCIHS M ™" JiM6lllllS l'UIOBI llPETllS( CUMl!AS vms DES(!, EN ALGIJjQS NMITOS ltliOE !MLllARSE 

lA llMN Fl.11 Y 81 OTIDS SI PUEDE CIJITE!Nll lA ACtllll U!ARlilllll. SE ll!OE IWC.111 !MI GRIJl'llS N\llUOSOS. 

n lNSll\t!" JlllDE 6MN SU IMPIO llOGllfil OE TEL!llJSJlll DE ACUERDO C(lj LOS FIJES Qlf IUSllil f ~SI 

lllffl LOS lfMTADOS Of56IOOS. 

JV,J ,2,2 TflJjlfM DI !'.W.JMCl!Jl Y HlllilLlllOOAClill 

CKll'IO DI l\IALJMCJ!Jl, 

l\IALllU ES OISllllll, ~!(CIAR Y ~IZAR LOS ti11110S OE C1Mit1A Y CMIMJEllTOS OE LOS IARTICJP/fflES, 

lA l\llLJMCl!Jl El lA ESTl\ICTIMl!Jl OE JUICIOS DE IMl.01 SOllE lA BASE DE IM CUHITIFICACl!Jl PIEi/JA y A vms 
IM DISUllCJ!Jl ClllllTATl\11, 

A,• M lA l\JllLll\tllll SEA lA MISM MAA !®OS LOS MRllCllWITES, MM PDOER CMMR IESLUADOS, 

I,• 5( m'MI lAS llESNSTAS D Atlll/Jllt10ES DE LOS MllTICllWITES MM IJllFll:AI EL CRITERIO OE 

llt'lfCIACl(lj, 

C.· lA fOIM DE CAllfJCAR SEA lA Ml!HI MRll TODOS LOS CASOS, 

D.• 5( l'lf.Q 1M flilt'A DE llE&JSTIO DE LOS RESllTAOOS MM PODER COOIOU\R lAS RESPUESTAS OE LOS 

N'llCIJWllES. 

E,• LOS MRTICllWITES Clmlc..I LOS RESULTADOS Mlill illf COIRI~ ERRORES. 



!l 

ctASIFICAClml, 

Cli'llOO SE CLASIFIQUE LA i.VALUAClml SE om i\TE!IDER A oos CRITERIOS1 

A,· POR SU MJILITUO 

• GENEIW. 

Enlltl LOS RESllTAOllS Df lfj PR061M1 Cllil'LETO MM WLOllAI EL CIJITE!llDO 01 TODO EL CURSO. 

• MICIM. 

iSTllll LOS RISULTllllOS DI CAM 1111 DE LAS lfjlMDES DE INSTRUCCllJl. 

I,· POI El HlltOOO DE APLICACllJl 

• llf!IDIATA 

SI RIAl.l!A 111/MI EL PROBL!ltl O A SU T!lttlNO, 

• l!IDIATA 

M. VQL•,U IL MRTICIPllllE A SU TRAll1JO, 

FIHCllJllS 

LA l\llLUACllll SIRVE PARA INCR!ll!NTAR EL APRE!IDllAJE: OE AHI OUE LOS IN!i!RtltOOOS OE E\\\lUACllJl OE6Ell Cll1PLIR 

CON ISA FlllCllJl. LA IUl!ll ELABORACllJl OE lfj INSTR\11000 DE i.VALUACllJl, REQUIERE OUE SUS REACTIVOS OEl!ltl 

llSlltll LA lNFOIMCllJl POR E\.111.UAR, 

LA FlllClml DE LOS IN!i!RtltOOOS OE !'.l\LUACllJl A TIWJES OE ESOS REACTIVOS, Sf;A1 



'lA DE PJAl.lllR lAS ClltOlll:TAS INOJCAMS POR LOS OBJETIVOS, EH lAS CIMICJ~IES OUE LOS Jtl5110S S!l•l.1./1 'f CE 

ACl/UDO A LOS NJ\tllS DE EflCllNCIA IWIWOS,'<S 

LOS EUllHJ'OS QUE EL PL<W OE l\111.IW:lllt OEBE Cllt!El«R S11t1 

U CIASJFJJ)(Jllt JI( lAS Fllft\S lll CINl.tTA. 

lAS llC'llYIDllDl!S U EL l'MIJCllWITE lfAl.llE EN IA l\lllllltlllt DE~ CORlfS11HfR DJlll:TNel'IE A lAS FO!t\15 DE 

ClllUCTA INCAW EN LOl lll.IETJVOS, lAS M lllSCIJIEN1 

A.· ClltOCIJtJDllOS. EJ,J lttlflCAM, EXPLlt.llA Y rAl.CUIAM. 

l.· lllSTIEZAS O INJLJll1IOH. IJ,l COITAM, DllU.W.., lAIMllA, ~SLARA,ETC, 

C.· llCllTLHS. fJ,l DlltOS'JMM1 ACEP'TAllA 1 CWEMM, ETC .. , 

2l IHSTllllHTOS DE l'.llLlllCJllt, 

LOS IHSTllllHTOS lll l\llllllClllt SE ELAIOIWI DE ACUERDO Clll1 

A,• U Cllt!IHIDO 

l.· U NMI. OE EFICIENCIA 

IXllllll 01'41SOS l'IMS MllA l\111.11111 l'AllA FOH OE CINUCTA, DE AH! 11/E 1 

A.· MM l'Ml.11111 ClltlJCJJtlDllOS SE l/IJLlllH PMll\S lstRITAS <PREGIHIAS, PIC8LE!MS, ETC., l 

<S Almn, lt¡mJ 11 al. lt1ml p1ri Ehborn Progrnn dt ildlt1lrnltnto. 

Strviclo N1<lon1l Aroo. Jtu. 141. 1d. p1g J03 
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B.· MM E\11\li\R OESTREIAS o 111Blllill\OES, SE IECUlllA A LISTAS OE UERIFICACllH o ESCAl.AS ESTJ~m~s ( OE 

EJ!CUCJIH, ETC .. ) 

C.· MM E\W.llAR ACTllllDES SE llllLl!lfl ESCAIAS ESTl~TllMS Of ACTITUDES Y LISTAS OE l/fllFICACJIH. 

LOS IHSTl1HNIOS 0E l\W.llllCJIH Y 1.AS AIEAS Of LA CJNijCTA, 

Dr d~ A LA CWlflCACllH 0E LAS llllEAS 0E LA CINIJCTAJ IM COIHOSCJTJIM, AFECTllM Y PSICm«Jlllll 

A,• LOS QllXJ"lllRDS SE "Jlllll A TIWIH DE lAS PRl.fMS ISCIJTAS U OMLEi. 

I,• IM lllllJLIWEI O OEnlE2AI, SE "llllll A TMllS OE IAS l'MMS Of EJECIJtllH, OE IS~ O LISTAS 01 

COllOIGMCllH O HUIMS OE EJECUCJIH, 

c.- LAS AC!JTUOES SE "JOIN A TIW/lS DE ESCALAS ESTl~TllMS o LISTAS 01 co1qoMCJIH. 

A CGCTIHUM:JIH SE DPLIC/fi W TEIHICAS DE E\IALllllCllH Y IETillALJ"!llTACllH QUE SE CUlSTlln\llH Y QUE A 

JUnllO CllTEllO SE lfCIHJllCWl1 

HEGUITA1 TEIHICAS 0E E\111.ll!CJIH Oll UD, A.'LJCA MM 11011 CIHOCl"l!NIOS 

IMllH1 PlllMS OIJETJIMS 

lfjJIJllS01 13135 

POICIHTAJl 1 f4. 21 l'CT. 

JI Dl SUUNISTllO 

• SOi MlllLLA CLASE OE lfACTl\'05 llUE ll!CUVWI IHI lf!111STA itlf SE CIHCOOM IN IWI O OOS MlASAAS O IM IHI 

FMSE, $111 DE stfJINJSTRQ POIOIJf Sl TllME llllf ISQlllR LA RESPUESTA SE CLASIFIC/41 IN P~UESAS 0!1 

A.· ll!Sl'llESTA UM <RESl!.TAOO Of IHI PREGIMA OJRECTA>, 
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1, • C011Ll!IHTAC l llf, 

2> 111 snutlllf 

• 1111llllllACIASI111 UilCTl'lllS EN U SE OllWlll IHI RlsrtlSTA M.llltllli.11 1 SE CIASJFJCl4j EN PlllMS üi1 

•.·MUOYIUMIO 

l.• SI Y Nll 

C,• casNlllCi. O WMIDllD 

t.· llPCllll 

DI IAS l'lllMS 111 MI.ID Y \IWllOlll01 11 Y NO, SOi.O EIUSll l"ll RISMSIA PDSlll.Ei IN LAS DI rAIN!IOOO O 

CGllEPHICi., CMISIBI IN OOS COl.111111 l'llllltlAS 11111 01 PlllU!ilS Y OlM DI ClllCLUSllllll! CDLDrAMl DE 

Tlll. IWIM 111 ColM FMSI, IUIAO O SlllGt.O 111 !'AOll IHI DI ELLAS, rASI O CDRR!SPIHlll Cllf 1111 PAIASRA, FIASE 

O SDtlDLD 111 LA arM. 

QPCJ1tj1 111 lll!ilyt 

1111\IWOI 2'13' 

Pma111M1 71,Q l'CI. 

1111 AIWLOS llUl:lillOOS O PRllLllTAS DlllCTAS 811 Mlll#t M. MRTICIMlll 1111 lAlllA A Dl5AUOLIM, DOIDI EL 

PIDPOSITD MSJCD ES lllletlllllll, lll&WllAI, INTIM Y l\W.IMI SUS l'llOPIAS lllW, LAS PIUMS DE EN!ilYO SE 

CWlflrAI 811 

A,· lll!ilYO llSTRINGIDD, 

l.· MIYO IXTlllSO. 



• ESfAIAS ESTlll\Tl\ilS • 

LAS !SCAlAS ESTlll\Tl\ilS TIENIH EL PIOPOSJTO timo OE 11€DIR E~ &MOO DE CAlJOAO Clll QIJ( SE IWUFIESTA ~11 

DETlPIUlllOA CllOOCTA DEL AIEA, PSICIJtOTIJI Y AFEC'Tl\il; SE CiJjSTil/YEN CIJt TRES GRl&!S APAATADOS1 

J) INSIRUCCllMS, 

INDICA LA FOlll EN llUE EL ('..W.IMOIJA ~IJAM LA ESCAIA, ESPlCIFICN« LA FOllll Y RISISIRO DI LA CIMUC'JA 

OIUINAllll. 

Zl M!llOS O IWIJMUI, 

H 1111 LISTA 111 LAS ACTIVIDAOH O CIMl.lllAOH M SI 11111 A e.w.UM, 

31 &MllOS 

SIJt LOS Nl\IELH 111 CWIFICACllll 111 INOltlfl LAS llSill\MCllllES RESPECTO A LA l\IAl.11\tllJj OE LAS \ilRIAIL!$ ·1 

ll PllDIM CWJFll:AI EN1 

Sl UllLllAI LOS &MllOS1 11111, ll&llM, 11\L, ETC. 

I,• IWIDIZ 

Sl UllLllAI LOS GWOS1 IWIOO, 110101 LENTO, ETC, 

C,• FllC\lllCIA 

SI UI ILJIAI LOS 6MOOS 1 SI llftE , A VICES, NlllCA, ETC, 



¡¡ 

PRE6tl!TA1 TEDllCAS DE Nllll\Cllll DE ESCAJAS ESTIMTJ\\\S 

OPCJJll1 ESCA!AS D€ llC'TITUDES 

ltll\llRS01 30/35 

POIClllTl\IE1 85.11 l'(I, 

SE DlSAllOLIAt Dl LA SIGUlllllE FOMh 

INSTIUCCllNS1 llll'4ut cDI "' 'X' ti 

m•o 4H COtrtlfOOdll 

; 
;U AR 1 Al l E S 

G .R A D O S 

:Alfo'(3;"';~;-¡¡jQ"CIJ 

; J ,• COOlllO et IL Tío\~JO 
i"'z.-.-=M11=1'='c1"'PO"'IM=JA~o1""sc:-.-' 
;~..,...~~-----· 
;3.· N'IJITO ClllCl.U$llJl<S 

;~--~----· ¡4.· 

LAS lSl:AIAI ESllMTIVAS lll!Jlll MM !Vlilli\RI 

A,• TAA!AS lllJ( llfl.Jt:Al o1CTJVlllt\OES DE EJECUCJIJl, 

·---·---· 
, ___ ¡ ___ ; 

, ___ ; ___ ; 
; ___ ; ___ ; 

I,• LAS J'.4MCTERISTICAS O Cli\Lll:it\DES D€ ltl PRODUCTO ACABADO. 

OPCllJh ISCAJAS !STIMTIVAS D€ IJICUCllll 

11ovnso1 11135 

PORCEHTAJll 11 ,42 PCT, 
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IHSlRUCCllJiES1 lu culd1do••tnlt cid• uni dt IH tirru qur 

ruli:a 11 p1rtlcipintt 11nrq11t ti 111.1uro 112 o 3 que 11uor 

(OMtllii 1 11 tjl(\IClon di Udl 11111. 

&RADOS 
; 

; _________ ; 
¡U R I Al LES i DlFl· i i 

; tlDllE; REWR ¡ BllN 
m m m ; ___ ; ____ ; 

i ' 
;l.· IECIPCllll DlL OEl'OSllO ; ;_....,. __ ....,.. ____ ; __ ; ___ ; ____ ; 
¡l.· Fa. Dl AllNClllt ; ___ ; ___ ¡ 

¡l.• 
;.,.... .................................... _ 
¡4.• 

; ___ ; ____ ¡ 

81 IA CIMlflrMllll OE IAS ESl'MAS SE IUSú\ 1A !IOIA, ASllJWIDO \1111.0115 HltlUICOS A Cllllol GMOD ClllD SE 

INDll:A 81 IL CINlO llOOll.O jfj!ERIQR, 

W LISTAS DE CDRROlllMClllt SIMI MM CnEt'lAR IA PRESElltlA D AUllNCIA DE IM SERIE DE AC'llVIMOU 

IEIACl~s t11t 1AR!AS 1sncmw. 

IAt LISTAS Dl alRIOIOMClllt ll Cll'Rlllllll OE1 

A.· JllSll\tcllltlS 

l.· INIMLll O MSGOS 

C.· M.Tlffll\lU 
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IN!TRUCCllMS1 IOOtt 11 1lt1mtl" qut u , ... 11. 

;ALTEINATIUA¡ 
i 

; _____ ¡ 

¡UU 1 Al LES i 
¡ SI NQ 

, _______ ; __ ¡ ___ ¡ 

.,........,.,==---i __ ; ___ ; 
i _....,... _____ ; __ ; ___ ¡ 

.,.... ______ ; __ ; ___ ¡ 

i 

LAS LISTAS OE CDDOIUICllll PllDIH SEi TMlllM C" LA! E!CAIAS iSTU.Tl\lllS Dl EJECUtllll. 

GPCllll1 UtAW OE PlllCUCTO ~ 

lllMIS01 1125 

PlllCIH!~EI IPC!, 

IM LO Oll 11 WIW A HTA l!CMA ltll OITWO llSP'JESTAS Po. NIHGlllO DI LOS IKIRtVISTAOOS OEllDO A '·' ES lli\ 

MUMCllll llllCIFICA Ol rAllMD 1111 !l DlllDtl OIMf!E ll LM OE 111 TMWO IW«N. Y ltll INTELECTOO.. 



CONCLUS!ON 



EL P!ESENIE Sailtl\RJO ¡;; mo ELAB-OW.00 Dl e..s¡" Lo; muólo; FiúFESJOl\LES Hiiü~liJW¡ tUíKITE El ¡¡¡¡;¡; 

OE LA LICaimTUM DI o\UHIUílli\CJOI •. , su 08JE1l'JO PRlllORDI•l El IEi•LAA LA lllfORllli(JA OE LA FúRl\Cl3l cE 

IHSTRUCTOREI Dl UI\ JlllTITUCllll DE CAEDITO, OU! A IU •¡¡¡ TJEHE ClliO Flll\LJC.:.ú T!Wii\ITIR IJI\ IO!lt. e1m.i•:· 

o COllJ(IHIENTO, NO CIJ!O UH mmo .wr1n1mo PERO 11 Cilio UI\ FOR\\Cllli DJRIGIM y LOG!Clo: IA OUE. 10;\ 

PER!lli\ LLEGA .Vl!E EL IHITIUCTOll Clll IJl CO~UHTO DE EIPERJEHCIAS, CIJjQCJHJEHTOS, lll!DICJOIES, meo;, 

r«lll\l\CJOIES, m.' ;¡¡ OJFIEiEH NOTH!LOOllE (31 LA IOEA DEL T~ OIJE SE !l'lóRTJllA EH EL OESo\~IOLLO m 

CUllO DE IHSTRUCC!Ol ·1 QUE, AUH EH LA POllBlllMO OE OUE FUESEN IGUALES. LA ltl!EiFR1Tma1 .,. EL e;füOUE DE 

LOS MR'TICIPIVfi!S IEM omuno fA QUE iAM PUIOI\ EITA ROIEAM Dt su HUIOO COl CAPACTERJSTl(.IS 

NTJCIUR!I Y QUE DI OCASllliEI Fil.mi IJARREll\I O OJSTORIJlllEI EH EL PROCESO GE llllTIUCCIOI, POR T/lílO, ié 

ClllCLllfE QUE LA JHfOóTitlCJo\ GE 1A IHITRUCC!lll AADICA Eli 'A CORRECTA T!Wliillllli üE IDEAS Y COICEPTOI iUE 

Ft1CILITEH 11'\ APROPIMI\ Cll'J'REHl!lll DEL TEM DESo\RROLLA"~. 

POR aTRO LADO ES IWllFJESlA LA HECESJJll\O DE LA JNITIUCCIOI, DEBJOO ,; FACTORES OU! AFECT!li DESDE To;,; ~t\ 

SOCIEJll\O ~ITA UI\ IHSTITUCllJ; Eli MRTICUIAR, ClliO ES LA FAlTA OE PERlltl\l E!PECIALIZAOO EH LAS 01menE; 

MIAI 0E TllAIJAJO, AS! ClliO LA FALTA O! RECURSOS KlliETARIOI PAPA LA CIJITRATAC!lll E<!EIM GE JHSTRUCTOHS PAIA 

LA CAl'l\CllACllll Y EL ADIESTPAllEHTO OEL FERIOl\L. 

OI ACUEll~ A LOS Clli!NTARJOI VER'TIOOI POll LOS i!SPllllABLEI OE LAS AREAS OE CAA\CJTAC!lli DE IAS IHílllUCJ~IES 

EHC\ISTAOlll, LOS RESULTADOS OST!NIOOS Eli LA JlfJESlJl>\CIOI OE tlt'J'O OEIA;ROLLAM Dl SIETE OJITJll!o; 

INSTJlUCllJiEI OE CREDl10 H'JEST~ QUI EL PRESENTE TRl111t\JO El ~ODiLO OE UI\ HERFJIUOOA INOISPE!i!.\BLE ?~AA 

Ft1CILJ1AR EL fROCESO OE IHSTRUCCJIJ;, 



A NEXOS 



E'IALUACION DEL CURSO POR LOS PARTICIPANTES 

CURSO:------------------------------
INSTRUCTOR:----------------------------
'COOROINACION:----------------------------
FECHA: DEL-- AL --DE --------198 __ 

EL OBJEllVO DE ESTE CUESTIONARIO ES MEDIR CONSTANTEMENTE LA ACTUACION DE: 

INSTRUCTORES, CURSOS, COOROINACION Y LOCAL, LO QUE PERMITIRA MEJORAR LA CALIDAD CE -

ESTOS. · 

POR LO QUE PEDIMOS C.ONTESTE CON LA· MAYOR SINCERIDAD, YA llUE SU OPINION ES VALIOSA 

PARA TAL FIN. 

INSTRUCCIONES: CALlflQU[ USTED LOS SIGUIENTES ENUNCIADOS EN !L GRADO QUE CONSIDEU -

QUE LOS OBJETIVOS FUERON ALCUZADOS DURANTE EL CURSO, MOCANDO CON UNA "x" EL -

NUMERO OUE CORRESPONDA A SU OPINION, :oNSIOERAflOO: 1 BAJO, 2 INFERIOR TERMINO -

MEDIO, 3 TERMINO MEDIO, 4 SUPERIOR TERMINO MEDIO Y S ALTO. 

l. INSTRUCTOR 1 2 314 15 
1.1. LA PRESEUTt.CIQN ·DE LOS OBJHIVOS DEL CURSO ---+ LA CLARIDAD EN LA TRANSMISION DE LOS TEMAS 

·-~ 1.2. 

l.S. FACILITO LA PARTICIPACION DEL GRÜPO 

1.4. EL DOMINIO º" LOS TEMAS EXPUESTOS 

l.S. EL VOLUMEN DE su voz 
1 e LA ACLARACION DE CUCAS 

1.7. su PUNT~.\LIOAO 

1.e. LA UTILIZACIOfl DE APOYOS OIOACTICOS 1 
1.9. HABILIDAD PARA MANTENER MOTIVADO AL GRUPO 1 

2. CURSO 1 2 1 ! 4 ~ 

2.1. LA COflPREN:;ION CE SU CONTWOO 1 
2 2 EL CUMi'l.lf.O•rnTo CE LCS 08JET1VOS TRA:AOOS 1 
2.s. LA CANTIOJO OE EJE.c;C!CIOS ~ES .. .iELT05 1 

2.4. LA OURACION üE LCS TEMAS EXPUESTOS 1 

n. LA AOECUACIO~I DE~ CCNTE\100 OEL CURSO CCN l.03 C_~t~O~~~~-OE LOS PAATICIPA~TES 1 1 

Z.6. L.\ ·'~ICABILIOJ.'l E~ E:'~ rq .... e.:..JO DE LOS CO~OCl!,t.ENTOS AOCU'RICOS [).JRANTE EL CURSO 1 1 
2.1. RE'L.\CIO'J E~;ri:ot ci .. c.~~¡':'E\''.';Q CEL M:.rEq::.L y EL TE\t.\RIC OEL CUFiSO i 1 1 ' 

CONTl'fU4 A.l Rt:vERSO ~ 



VIENE DE LA HOJA l. .. 

2. 8. ¿ CONSIOERA UECESARIO QUE SE AGREGUEN TEMAS 1 
SI ___ _ 

NO----

CUALES ----------------------~ 

S. COORDINADORA: 1 2 3 4 5 

3.1. EL TRATO CE LA COORDINADORA HACIA LOS PARTICIPANTES FUE 

3.2. LA SUPERVISION EN LOS SERVICIOS DE CAFETERIA , TOCADORES ETC., FUE 

3. 3. LA SOLUCIOtl O~ LOS PROBLEMAS SUSCITAOOS OURANTE EL CURSO FUE 

4.LOCAL 1 2 3 4 5 

4. l. ACUSTICA 

4.Z. VENTIL ACION 

4. 3. ILUMINACION 

4.4. VOLUMEN DEL LOCAL ACORDE AL NUMERO OE PARTICIPANTES 



EVALUACION DEL CURSO POR EL INSTRUCTOR 

CURSO.-----------------------------

INSTRUCTOR.----------------------------

COOROJNACION: ----------------------------
FECHA: DEL: __ AL __ OE 198--

JllSTRUCCJONES: CALIFIQUE USTED LOS SIGUIENTES ENUNCIADOS EN EL GRADO QUE CONSIDERE QUE LOS· 

8.IEllVOS FUERON ALCANZADOS DURANTE EL CURSO', llAACANDD CON UNA"•" EL NUMERO QUE CORRES -

'ONDA A SU OPINION, CONSID!:RANOO: 1 BAJO, 2 INFERIDA TERMINO MEDIO, 3 TERMINO MEDIO, - • -

'4 SUPERIOR TERMINO MEDIO Y 5 ALTO. 

t. HUPO: 1 2 3 4 5 

1.1. LA OISPOSICION PARA APRCNOEA 
'--

1.Z. [L INTlAU HACIA IL CUASO 

1. J. LA PUllTUALIOAO O[L GRUPO 

1.4. LA PAATICIPACION DEL GRUPO 

, . s. LA HOt.lOGENEIOAO DEL GRUPO 

l. COOROIJlt.CJOH: 1 213 4 5 

Z. l. LA COOPERACION HACIA [L INSTRUCTO~ -
z.z. LA ENTREGA 0[ ~[OUCRINl[NTOS 0[ folATERiAL 

z. J. LA PUNTUALIDAD 0[ LA COORDINADORA 

S. LOCAL: 1 2 3 4 5 

3. 1. ACUSTICA OEL LOCAL 

J.z. VENTILACION 

i.J. ILUMINACION 

3.4. VOLUMEN DEL LOCAL ACORO[ AL NUMERO DE PA•TICIPANTCS 

4. CO~ENTA~IOS : 

f ] 
1 
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Aulori ARIAS IJ\l!CIA FrnttlDD 
Titulo: 'ACl1:tllSTRACICll DE mu;sos HlWllOS' 
Edilori1h TRILLAS 
EdlciOftl HEXICD, tm 
Tmo11· 

Autor1 CLAUOE S., 6EORGE JA. 
Titulo1 'HISIOJIA DfL Plli~llllTO lllltlNISTllATl'JD' 
Edilor11h PRlllTICE IW.L 
Edicioo1 ll[l(ICD, 1914 
Tmo11· 

Aotor1 DE 1'\TEOS, LUIS A, 
Tlloloi 'CmtFIHDIO OE OIOACTICA Gl!illt\I.' 
EdltM'ilh IWILllSZ 
fdiclou IUINOUllH, 1'7Z 
T-1· 

AlllM'1 lllCFMl.NID E., Dill.TIJI 
T111l11 'MlllNISIMCllJI DE P!RSllW.. llOllA Y PllACTICA' 
Editorial! FOIDO ~ CULTUPA EC1Jill11CA 
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