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INTROVUCCION 

U 6actoJt luur.aito u la b11.1e en la que Je 6w1dameltta et éll.ltJJ de la em
p11ua: aunque Je cuente con 1tec11MoJ 6inanc.ie1toJ, .tecnol6gicoJ y m<it~ 
Jtiatu 6ptimoJ, Ji l11.1 peMotut.1 no loJ maJtejan adecuadamente, ta em~ 
Ja no cumplliul con Jll4 obje.,ti.voJ, 

El 1teCUJt40 luunano 1teqU..:e1te w1a dütecc<'.611 e6ectiva, polt lo que u .ünpo!!_ 
.tante que loJ maJtdoJ i11.te1tmedioJ duM1toUe11 t11.1 l1ab;Udadu necualtia4 

pa11a llevM a 'cabo eóic<'.entemmte Ju 6u11c<'.611. 

PMa que un je6e duempeiie la4 óunc<'.o11u pJtopiM de Ju puu.to Je 1te- -
qu.ie1te, 110 J6lo que .tenga altamett.te duM1tollada4 J114 habllidadu téc-
1t.ica4, J.iJto que dUMltoUe Ju luzblUdad lwmaitl!Uca, en.tendida.como ta 
capaudad det Jupe1tv.Uo1t paila ówtc.ionM de mane1ta eóectiva como miem-
bJto de un gJtupo y de logJtM ta in.te91tac.i6n det equlpo que di!úge. 

Viclta hab.C:.Udad 110 Je duMJtoUa ó~c<'.lmen.te, po1t lo que mucl10J Jupe1tv:f. 
JoJtu, aunque poJean una pilepa1tac.i6n .técnica, no lo91ta11 que Ju equipo
Je .ititeg1te !f po!t tallto, no cumplen co11 loJ obj.UvoJ de Ju& óunc<'.011u. 

Lo an.teJtio.\ j114UMca la necuidad de una 601tmaci6n humana adecuada P!!. 
Ita loJ Jupe1tv.UOJtu. Con et objeto de con.tltibuilt en una pM.te a la J!!, 

.t-U6acc.i611 de uta 11ecu.ldad, e11 u.te u.tudio Je p11ueoita un p1tog1tama
que .tiene wt doble obje-ti.vo: 

1. - VuaMoUM gwpoJ eóec.UvoJ de .titaba jo. 
2. - P1tepMM a loJ nivelM de Jupe1tv.Ui611 pMa que dua1t\o-

Ue11 JUJ p1toploJ 91tupoJ de .tJtabajo. 

No Je p\e,tr11c/e11 agota,\ CoJ ~ecuJtJoJ de 601t111au611 ltumana, Jino p1top0Jt-

c.iu11M loJ U11eamiento& pMa .(.JnpCementM p1to91tama4 que óac<'.U.ten el d~ 
lM1t11lCt• ri<' lo& 9.\upal de lMbajo. 
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V.i.clw pllOgllama 4e .impteme1tt6 en una compruüa de 4egWI04, en ta que 4e 
detecM ta necu.ldad de pllepM<l/l a lo6 je6u, 6obJte .todo en 6u luihi4 
dad de dMA.gV... 

A1it™o1tmen.te en u.ta emp1tua no 4e hablan Jtealizado llUf6 que af.9uno4-

u6ueuo4 aüf.ado6, en6ocado6 46to a mejollM ta mo.tivaci6n o el clima 

de ta oJtgan<zau6n en 4ltuo.uonu C/!.lt(C"4. La apUcaci611 de u.te 
pllog....ama 6ue el pll.imeJt .lnte1ito 60.'Ul!ai. !J utJtuc.tuJtado. 

Con.1~eJu111do lM necu.i.dadu up1tuadM, &e plantea f.a oigu.len.te lúp~ 

.tuá a demo4t.\1Vt en e.f. plluente t.\abajo: 

"Si. 4e .lmpf.emen.ta w1 p.'lOgJtama de duMJtoUo de gJtU
po4 de tJtabajo a nivelu de 6UpeJtvá<6n, u po4.(_f>te 

que lo4 6upeJtváOJtU to .implementen con 4"4 plopio6 
gJtupo6 de .tJtabajo 6ubaUeJtno4 ". 

PaJta elaboJtaJt e1 d.Ueiio del p.1ogJtama 4e pMti6 de f.o4 óu11dame11.to4 d<
d4c.t.ico6 !f 6e coll6.i.du6 ta JteaUdad de una compa1Ua de 4egUJto4, 

En el cap.ltu.to 1 4e ub.i.ca el .tJtabajo dude et pwito de vúta pedag6gf 
co. E.t cap.ltuto 11, .tJta.ta 4obJte .i.iitegJtaci6n, dude t1u Mpec.to4 d<-
6eJtentu, dada 4u .impolLt<l.ncia en el duMJtoUo gJtupat., El 4.igu.leiite
cap.(.tu.lo pllopoJtciona un bJteve pano.1ama del óuncio1uimieiito y u.tJtuctu
"" de una compaiiCa de JegMoJ, Et cap.(.tuto IV con.tiene et c1Me1io de..f. 
pllog....ama y e1 V, 4u .lmpf.emeiitaci6n. 

Auiique u.te p.109Jtama Je IÜ4eil6 upecl6.i.camen.te pa....a una emp.1e4a, et -
mMco .te61L<'.co y ta metodotog.Ca con ta que 4e pJtoced.i6 Jon apUcabtu

a cualqu.i.eJt .tipo de in6.ti.tuci6n que p.1e.tenda toJ mi4moJ objc.t.ivo6. 

2. 



CAPITULO 1 

UBICACION PEOAGOGICA 

Al. de6<Mlt Pedagogla, 4e e11C11elltl4 un pl!Cblem<l de eval!IU!n 41!1!~•· 

tica: ta e.timologla llC coJVtuponde al. 4<'.gni6.wido aetual., polt. to 
que e.1 necu<llf.io analúM et tllun.úw. 

El 4<'.gn.i6.icado de educac.ión, .tambUn e.1 .inte11.uante anaUzMto polt. 
lM .únpUcacionu ant1topotóg.ica4 que ,,.iuentan lM d<.ve11.4a4 de6.in.i

c ion"4· 

"E tiinológ icamente ta patah'ta ''pedagog.üt" p•ocede de l44 IUL(cu 

g•i~gaJ: 

,, pa.i4" "pa..ido ~" 11;,10 

'
1ago 11 "ague.in" d.ilf.<g.ilt, UevM" (I} 

E4 ·d~c.it, conducht. o gu.ialf. al niño, En u.ta concepc.ión ta Pedago

gta ic .teduce a la rducauón b16antil, u 110 abMca ta 60-1m<tc.ión de 
la pc'L4ona "' Ju4 Jub4<'.guüntu c.tapM, que po• et hecho de 4elf. ~ 

pM6ecta, el 4U4cept..:hle de mejo11.a en cualqU..:M época de 4U v.ida. 

Gene•afmente, en la actual..:dad, H de6.ine a la prdagoglA· como: "El 
Mtc U l« e fonda de rducM" (2}, E4 tura 6011.ma Jencilla, pMO 

11 MATTtlS 1.J1 iz A, Compe.U.úJ de tl..:d<!ctica Genelf.al.1 Pifg, 17 

2} fnc.ictuped<'.I! GER Voz "Pedagog<Ji'' Tomo XVI.JI, P<fg, 143 
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4e. de.ben <tnaliZM 4U4 tl11111úw4 p<lll<t que. 11uu.Ue. 111<16 c.l<tll<t 1J 4.(gn.i· 
&ica.t.'.va. 

E.I Wl4 c.lenc.Ut, pOl!que. u Wl4 4el!ie. 4<'.4.tealtic<t de. ve.l!d<tdu que. u 
11e.6ie11e.n <t la e.duc<tc.lfin: "Cumple l.o4 11ei¡ui4.U04 de. la4 c.le.nc.lM:

"campo pl!Opio, p«itc.lpio4 conoc.ldo4 con cell.tez<t IJ doet.l!ina 4<'.4.t~ 
.ti.z<td<t" (3). 

E.I un <tl!.te.. En 4u 4.i¡¡tU.6<'.c<tc<.611 m"4 amplia, <tl!.te. u la <tpUe<tc.l6n 
de. l.o4 conoe.:n..:en.to4 <t la 11eaUzac.l6n de. Wl4 ob/14 de..telUllúuld<t. L<t 
Pe.d<tgogla u <tl!.te., ya. que. ut<:Uz<t Wl4 4el!ie. de. noc.lo11u pa.114 11~ 

ZM me.jo11 t<t .ta/lea. edue<t.ti.v<t, 

Cie.11c.Ut y a.11.te. 4e. unen y complemen.t<tn en l.a. Pe.dagogla. Se Invutf 

ga. IJ p1106undiz<t con mVt<t4 a. Ue.gM a.l conoc.lmie.nto 4<'.4.tc..U..:co de.
u ve.l!d<td, el cua.t 4 e. <tpUca e .impl.emen.t<t en un<t 11ea.Udad u o bll4 -

e.due<t.ti.va.. 

Si itn.icamente. 4e con6ide.114n l.o4 conoc.lmiento4 IJ l.a.6 ve11dadu, 4e -
lle.duce. t<t Pedagog.(<t <t t<t F.Uo4o6la, la Riologla, t<t P4icologla y -
t<t Soc.lologla. Si 46l.o 4e 11eaUz<t la obl!<t edue<t.ti.va., 4<'.n toma.11 en 
cuenta. l.o4 conoc.lmútMo4 .te.6iúco4, 4e pie11de.11 de u.Uta. lo4 6inu y 
la4 nol!lll<t4 de la educ<tc.l6n, queda.ndo tln.ic<tme.11.te el hace.11 pll<tgllkiti

co, la técnica. pM 4.t mi4m<t. 

L<t Ped119ogla. .tiene. un objeto pllopio que u el pl!ocuo educa.tivo; -

4e. e.lile <t piúnc.lpio4 que. .tienden <t con6tlluiJt un 4<'.4.te.111<1 11egul.<tdo11-

de. 4U4 6inu 1J U4<t mltodo4 c.lentl6ico4. Pe110 <tdemcf4, en el .te.Me
no del "6aee11e.", pe.114.igue el bie.n de. 4U ob/14 medi<tn.te. el u.40 e&i
e<tz de. Ull<t 4e.l!.ie. de .tlcn.ica.4 edue<t.ti.va.6 que. de.ben <tdecUM4e. a.l. ca.40 

3} ib.i.dem, pdg. 143 
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pa11.tüutM de cada educando, gkupo y 4ocledad a qu.iene4 4e ¡>'Leten

de. 4Mv.i1t en 4U p1wcuo de mejo•a. 

iJ Q.ue u EducM. 

U concepto de educación tambUn tiene rlWtinto4 4.ign.ió-(cado4, e.t
vulgM, el eUmoUMco y el cle1..UMco. 

En u 4e1tUdo vulgM, la educación apMece. como 111ut v.iJttud adqu.Vii 
da po~ la cual el homb•e adopta co4tumbku de vida y nokm<l4 4ocia
le4, 

EUmológ.icamente, dM.iva de lo4 veJtbo4 ta.Uno4 Ex-duce~e (4acM) y 
~ (C'Wtt, ~entM, 11utu.tl (4J. 

C.ie11.t.C6.:Camente educM u "et peJt6ecclonamleo1to úte11cio11al de -
la4 pote11c.~ e4pec.C6icM l1umanM" (5J, 0e&glo4ando: 

Pe.t6eccionamü.nto. Ya que u homb•e u pM6ectibte deMdo a -
que u un 4M ,í.ini.to e .incompleto; po~ tanto toda educacl6n u 
una mejo11.a, un peJtñecU.onamiento. 

lntenclonat, E4 un acto e11 donde .intMvienc la .inte,Ugencia y 
la volu11tad del homb.te, 

- Caµacidarlu. la pe~ona tiene c.le.tta4 poJib.il.idade4 4b1 dua-
"1ntca~ aún. la educac.ió11 pkc,tcndc ~avokecH la actuaUzación
de MM pote11ciM !1 hace.t kMl lo po4.ibte. 

~J CfL SOLAR! /.la11ucl llMac.io, Pedaqoq!a Ge11Mal, Pág. 11 

SI GARCIA llOZ V.ictot, P.1.inclp.(04 de Pedaooq.Ca SU.temát.ica, Pág. 13. 
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o.io11atu del l1omblte, que u et úttico Jl!Jt JUJceptlbte de Jl!Jt ed!!_ 
cado. 

La educa0..:611 

"tiene doJ cCllUlctl!Jtu uenc.út.ieJ. E11 p.'Uinl!Jt t~ 
mi110, no Je cumple dWtante un pC/Úodo de ta v.ida 
del homblte Jü10 Je ducw10Ua dWtante toda ta -
ex.i.ltenc..út del Jl!Jt IUJm<lno, dMde ta cuna lia.1ta -
ta tumba. E11 Hgundo luga1t, ta educa0..:611 enten
d.ida en Ju ampUo y exacto H•ttldo 110 Je Um..:til
a un a6pecto de ta ex.i.ltenc..út humana, JÚJO abM
ca toda6 la6 ma1u'.6c.Jtao.io11u de ta v.ida", {61 

La educa0..:611 l!4 u11 p1tocuo de pCJt6eco.iottamiettto del ltomb1te y en -
cot16ecue11o.ia de ta Joo.iedad; Je puede a5.iltmM que u u11 ltecl10 .ittdf 
vidual y Joo.iat. 111cüv.iduat penque Je 11eaUza en cada l1omblte, y -
Joo.iat ponquc. ta Joo.iedad utJ 601tmada polt pwona6 en p1tocc.Jo de
pM6ecuonamiento u poJtque taJ genl!JtauoneJ adutru tlla6mlte11 Ju 

c.u.ltlVla a la6 genCJtao.ionu j6ve11eJ. 

La cducaucfo Je coM.idl!Jta como un 6e116me110 pCJtJonal ya que bUJca -
et b.len o ta PMáecC..:611 del .ittd.iv.iduo, pl!!to debe tomalt e11 cuenta a 
ta Jouedad, ya que et homblte M un JCJt Joo.ia! po1t 11atMafeza y 110 
eJ pOJ.ibte Ju plena 1teaUzaC..:6t1 JÚI úitCJtactualt C.011 fu comunidad, 

El homblte v.(ve en una d.únenJ.(611 JOo.iat, ya que bUJca de11.tllo de ta 
Jouedad la 1teaUzau611 del b.ie11 ú1div.idual a6.C como ta del b.len -
común. La pwo111t eJ un Jl!Jt cüat6g.ico: tlene que 11ebaJa1t JUJ U
m<tu .incüv.iduatu e .ill a loJ dcm<fi. palla Ju pe116ecuo11am.ie1tto. 

61 SOLAR1 Manuel HoMC..:o, Op. CU. PágJ. I 5 y 16 
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Apa,tent<'Jl1en.te to .lndlv.lduat y to &oc.iat &o concepto& co1it'Ulpuu-

.to&; Un <'ll1bai:go, &e &.lntetlzan en ta 1teat·dad educativa. 

Vebido a ta &oc.iaUzac.lón, una pM&ona u ,¡paz de ocupa'< un tugM 
en ta &oc.ledad, PM ta bicllv.lduaUzac..lón homb1te &e liace capaz-
de Hit .lndepend.lente y rllóeJte>tte a to& d • 

PM to .tanto, "ta educac.lón u u11 p1tocuo e mejoM que &e duaM~ 
Ua en et homb1te y ta &oc.ledad pa!ta a.tca11z ta pe1tóecc.ló11 humana

ª .t!tavá de ta .l11ólue11c.Ut eje1tc.lda de lwmb e a l1omb1te", 171 

peJtJona, u dec.üt, et ctec.lmiento en cada no de to& Mpecto& que
la compone11. 

Como nuvtco de 1teóe1tencia, &e pueden &e11al' t tM uóeJtM de va.to1tu 
que &e1iata11 cllóe1teu.tu au.tOJtu 18 I y que t duaMoUa!tla6 e11 cada 
peJtJona &e p~opic.lMd &u Mec.lmiento .in.te. ~a.t. 

- ReUg.lo&o&. So11 &ob1ten<tttvta.tu y t.len n como 6.(n &ubje.t.lvo ta 
&an.t.ldad del homb!te, que &e puede tog M media11te ta v.lvenc.la

cllMia de l'a óe. Su ó.ln obje.t.lvo u .lo&. 

• Mo.ouú'.u. Pite tenden 1tegula!t to& acto& ltt ano& en o!tde11 a.t ó.(11 -
úlümo del'. l10mb!te. La Jtec.ta ó01tmac.ló11 e ta conc.le11c.la !I ta .ln
teg!t.ldad pe!t6onaf. a .t!tavá del ejellc.lc.i de f.a6 v.üt.tudu moM---

l'el col14tUuyen &u enóoque edllcaUvo. Stl<I ó<'.ltu &011 ta bo11dad 

7) MEVINA Cec.lUa, Tá.W: Vüe1io de un M delo Ma l'a E&t!tuc..tLvta
c.lón dr P!toa'<amM de fti.1elia11za A end'za 'e, P<f!¡. 1 

il Cl'<. PLIEGO MMla, ValoJtc.6 1 Autoedu.ac.lón, Ptfg. 68 
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E4tético4, PJtopfoia11 la Meac.(011, la -ln.te1t¡;te.tac.i611 y la co11-
.templac.i611 de obltiu beteiu, Su obje.t-luo u la belleza !1 el go
zo de la llllmotúa. 

- Jn.telee.tuate.1. El Jtecto eje1tcA.cio de ta JUtz6n que bU4ca la 4a
b«lwúa y .tiene como me.ta la ue1tdad. 

A6ee.tiuo4·. La u 6Vl<I de lo4 4e>tt-lm<ell.to4, del agnado, del a6e~ 
.to y de la4 emoe.fonu, .tiene como 6.út el amen. 

- Soc.ialeJ. LM Jtelac.ionu -l1tte1tp~o11ale.1 que .tienen como obje
tivo el Ude1tazgo y el pltUtig . .:O. 

- F.l4ico4, El ~e11u.taJt coJtpciUtl. Su obje.t-luo u la 4<tlud, 

- Econ6mico4, En e.1.ta u6e1ta .útte1tv<e11en lM c04M a líl4 que 4e
lu da un uatolt convencional, polt ejemplo: me1tca11c.laJ y dineJto, 

SU4 6ú1u 4on el con6olt.t y la Jt.ú¡ueza. 

PMa educM .:n.teglt46nen.te 4e !leben ~ de.1aMolla11do cada uno de e~ 
.to4 uato1tu. ~ 46lo 4e .toma en cuen.ta uno, 4e cae en un dueqU..:
UWo; MÍ un plan de educac.i6n completa, compltendelL(a u11 ¡;109Jta
ma en el que 4e <n.teg1tMan .todo4 lo4 Mpee.to4 e11 liu di6e1ten.tu -
etapa.! de la vida. 

Lo4 uatoJtu 4e pueden .ur. 1teaUzadno a lo laltgo de la u.ida en di6e-

1ten.tu ü.tuac.ionu, En la 6aznlUa 4e duaMollan pltinc.i¡>almen.te -
la4 u6e1tM a6ec.tiuM, moltateJ y 1te.Ugio4M, En la ucuela, lo4 -
uato1tu e.1.tWco4, bttelee..tuatu, 4oc.iatu y 6.l4ico4, En la emplt~ 

4a lo4 -l1tte.lee..tuatu, lo4 4oc.iatu y lo4 econ6m<co4 , 

s. 



E<l.te utucUo utd e11óocado p.WnolUWtlmrnte <ti duaNl.OUo del valo.t 
~oc..úll e11 Ca. emp1<ua. E11 ella Je óo1tma11 d.C:óe1tentu 911Upo~ de .tila

bajo ~wia to91tM mej011.u 11elac.<'.011u .úite1tp~o11<ttu, to cu<tt .imp(¿ 

ca un Cllec.iinieiito eit ta Uóeita de duaNl.OUo ~oc.<'.<tt. 

11 Educac.<'.611 del AduUo. 

Al ~el! ta educac.<'.611 un pl!OCUO co11.tr11uo, comp.tei1de ta educac.<'.ón -
del adulto, ta cual debe 4ell completa e .úite91U1t, La educ.ac.<'.611 -
del adulto puede JteallzaMe en cüv~o~ lugMU y e11 ~t.úito4 mo

mento4. 

S.C: la 6w1c.ió11 educativa de ta 4oc-iedad u J.C:emp1<e .únpoJttante, en -

ta edad adulta lo u en u pec.<'.<tt: 

"La Joc.iedad u el medio educativo donde lM .ú!Jti

.tuc<o11eJ que ta úttegw1 debei1 mttWpUcM tM opo:'.!:_ 
tullidadu de ap1<ei1cüzajc y f)topoJtc-io11M a .C:11cUv.C:- -
duoJ y 91tupo4, en óo11J11<1 cooiUnua, lo4 mPJÜ<J4 11ecU!!; 
JLioJ pMa ta JtcaUzauó11 de w1 p1<ocuo educativo -
pe11Jna11etite". ( 9 I 

La emptua u una de tM .út.1Wuc-lo11e4 que .C:tite91tan ta 4oc-ledad: -

poJt eCCo Ce compete p.teorn¡Xtlt.le poJt el Cllec-im.leiito de lM p~o11M 
que en ella Cabo11a11. 

El acUl'.lt.tam.C:rnto, la capac-itac-ió11 y el duaMullo 4011 al9u1104 de 
lo~ mcdú•J con CoJ qllc le ouenta palU1 ptopfoiM. el Cllec<inieiito del 
pcuo11at. 

(~to·~ t.'Le.~ U'U1U:110~ pucde.11 co11~ui1cUJwe, poi!. f.o que eJ ne.c.~a!Uo -
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3.1 Ac!iuótamie11.to. EJ un p.tocuo polL el cual una peMona ú1c-•e
me11.ta Ju habilidad y dutlleza e11 .tMeM upec-(6¡cM pMa io--

9""" una mayolL eó¡uenC-ia en d¡c/UIJ ac,tlv¡dadu. 

3. 2 Capac,i.tau6n. 

EJ "p.topMuonM conodmie11.toJ que peJUnltan al

tJtabajadolL dua!VtoUaA Ju labolL y lLMoivM -
CoJ p.tobCemM que Je le p.tue11te11 duM11.te Ju 
duempe1io. Se capac,i.ta a atg~e11 cuando Je
te p.topMc,ionan da.toJ que Ce pMmi.te11 cono-
CM a óondo lo que hace y Ju ú1teMelac¡6n -
con otllM ac,tlv¡dadu cone~M, .tan.to holL<'.ZO!!_ 

.talu como velLtlcalu". ( 1 O J 

3, 3 VuM"olio. EJ "la pla11eau611 de la u.t.i.Uzau611 del poten- -
c,ial de un ¡nd¡v¡duo al oólLecelLle opolctun~adu p.Ma Ju ClLec:!,_ 
miento p"'6011al". ( 11 I 

En 11€llico, el capac,i.tM a ioJ tJtabajadolLM u una obUgau6n 

que la ley ~pone a .todM iM emp.te6M. 

3.4 La Ley FedMal del TJtabajo JoblLe Capautación y Ad¡u.t•amien

.to, SeguMdad e H¡g.lene y FedMau611 de Activ¡dadu y RamoJ, 

Jeiiala en Ju MUcuio 153-F que la capautauón y eC ad¡eJtll!!_ 
mien.to deben .te11M pM objeto: 

101 ESPONVA Al6"edo, Capac,i.tac.ión 11 Ad¡utJtamiento: como cumpUJi. u 
ap!lovecl<M la ley, • Pdg, 5. 

11 I CRAIG RobM.t L. BITTEL LUtM, Manual de entJte~ento y dua

MoiCo de pMJonal, Pdg. 363 
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al Aetua.UzaJt !J pM6ecclo11aJt foJ conoUinüiitoJ y liabilidadu 
dd l\abajado11. en Ju ac,Uv.idad; aJ.t como p!lopo11.c.lonMte -
.in6Mmac,i6n Jo~e ta aplicauón de u11a tecnolog.út. 

bl P1<epaJtaJt al .VW.bajado11. pMa ocu~WL una vacante o puu.to -

de nueva Meauón. 

c) P1<evett<.i Júugo& de l\abajo. 

d 1 J nMeml!JttaJt ta f"'Oductlv.idad. 

el En 9ene1<al, mejMaJt laJ aptltudu del .tltabajado11.. 

PaJta cumpUll con utoJ obje,Uvo&, ta emp\Ua tiene que UevM a c!!_ 
bo planu y p>iog~amaJ, lo& cual.u deben 11.eaUzM6e tomando en cue!!. 
ta lo& ptinc,iµio& de la cüd<tctlca, !Ja que él.ta p1topokuo11aJtlÍ mayo1t 
eMC-ie11c..ia e11 et. µ,locuo. 

41 Did<fc t..:Ca. 

"Etimol69icomente p!lovüne del glf.,iego "VidaJkeú1" e>lJl!liaJt y "Tekne" 
aJtte, u dec.lll, el AA.te de e>!JeiLvt". ( 121 

Nominalmente e4 et conjunto de 1w'<maJ !f UciiicaJ pM.a UevaJt a ca
bo e~.iC-ie11.teme1ite el p!locuo de et!4elianza ap!lenaúaje. 

En d.iclw ¡>\ocuo ltay .tite& momrntoJ 6undomentaeu que 1011: Planea
c.ión, ,'fealizaclán lJ evafmic..i611. 

4.1 PlaneacUn. 

12) NERICI !1n.Cdeo, Hacia una did<fotica genMaf dú14mica, Pá9. 54 
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etapa.¡ de .tltabajo" l 131, e6 dec.VL, la p!togMmac...:611 Mc.ional -
de ta..! actividadeJ paila que la eMelianza bea m<U e6<cú1tte. 

Ptaneaci6n. <Ud<ktica u: "La 01<ga1\.lzaci6n de toJ 6ac.to1<u -
que 6auu.tan en 1111 .tiempo "X" la 1<eu.tiruc.tu,\aci611 ccgnoJC-lti 

va, la adqui.J.ici611 de ltablUdadu 1J ioJ cainb.iob de actltudu-
det <tiwi1110". 1J41 

al Aumc.MM la e6.tc.ie.itcia !f et con.tllol de ta eMruianza. 

b 1 Ev.i.tait .imp!lov~au'.onu. 

el P1<opo1<ciona\ Jecuencia !f p1<0911.u.iv.idad a w ac.üvidadu. 
di Ponl!lt én6M~ a lob Mpec.toJ uenuatu. 
el AdecuM et :tliabajo at .tiempo, mate«ae y tuga11. d..:bpon.ibte. 
6) PMponelf. ac.üvidadu de acue11.do aC 1tlve.t de loJ F't\-Üu'.-

prutteJ. 

Según Agu.iMe, Mlledondo y P€1iez 1Uve11.a en Ju Manuel de V.id&!:_ 
.üca Genelf.al conv.ie.ne que al planea\ Je .tengan en cuenta lM
J.igu.i<!>ttu p!legwitaJ: 

4. J. J Q.u.U11. Se 1<e6.ie1<e, poll un lado, al Upo de pe.'t.\onM -

hac.ia qcL<'.eiteJ va cU!Ug.ida la eMcñanza, ya que el pla

neam..:Cn.to didác.üco debe11.á u.tal< en 6unc.i611 de lM pe

cuUM.idadu de toJ educando&, p<1M tene,\ mayoll p.toba
b.Uldad de éiúto. Poll ot\o lado, 11ace 1<e6e.\e11cla al -
conductOll del p.'lo911.ama, qu.len debe11.á tenelf. loJ conoC..:-

11!<'.eittoJ y hab i.Udadu neceJMioJ palla log1<M eC ap!len
d.i.zaje de loJ educandoJ. 

131 lfATTOS LA., Op • • Ci.t., Ptlg. 100. 

J 4 l REMlVJ A. V.icen.U E., Apoll.tauonu a la V.idáctica de ta Educa-

uón Supelf..ioll, Pág. 122 
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4. 1 .z Pa/!4 qu(, E4t4 cuu.tl4n 4e 1te.lac.iol14 con to4 objúl-

vob del ¡:vtoglUlma. "Un objúlvo u el 1tuutt4do que 4e 
p!Lev( o 4e dUCLt atca1mvt en un ptazo de.tC!UniMdo" (151. 

Lo4 objúlvo4 de ap!Lendúaje u.t4n en 6unc.i6n de l.D -

que 4e qu.lelte togMJt en et atumno y to4 objúluo4 de -
enbeñanza en 6unc.l6n de ta ac.tlv-ldad que 1tC4Uza et -
J"L06Uolt. 

Ex.Uten tU6e1te11.tu c!M-ld-lcac.io11e.1 de objúlvo4 de -
ap!Lendüaje; pMa e6ecto de ute tJtabajo, he .tomM411 -
en cue1tt<t tltu lipo4: 

al Objúlvoh geneltatu de un p!LOgltama: bon mM un-l-

veMatU, -lnctuyen lo4 compolt.tiun-len.to4 mM compte
jo4 y to4 conte11-ldo4 mM ampUoh que et edttcadolt -
p!Le.tende que domú1e11 to4 educando4 at conctu.llt un 

cuMO. 

bl Objelivo4 paltlicutaitu: 4on aquéUc4 que ayudan -
at to91to de lo4 objelivo4 geneltatu; he tu puede
co11h-lde1ta1t como obje-tlvo4 de cada unidad en un p~ 
zo de.teltm-lnado. 

el Objelivo4 upec.{6-lco4: 4011 u11 de.19to4e de to4 ob

je.tluo4 paltlicutc¡ile.1 y he cal!4c.te/t-lza11 po1t ta d~ 
mltac.i611 de co11duc.ta4 mM e.1pec16-lca4; 4e. tu pue
de co11h-lde1tM como objeliuo4 de cada 4U-l4n. 

Be11jamú1 S. Bloom 4e1iata .t1te.1 domútlo4 de to4 objeti.--

151 CNME., E4pec.l6<'.cac.l611 tf Setecc.l6n de Objc.tlvoh de Apw1tUzaje, 
Pdg. 3 
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V04 de ap1tendi.zaje; 

- ~oml11.lo Cogno4c.ltlvo, Abaltc.a conduc..tai. que impU-

c.an pMce.404 y hablUdade..1 de 01tden .fotelec.tual. 

- Vom.ln.lo A6ec.tlvo, Abalica conduc..tai. que 4e 1te6ú1ten 
a .lnte11uu, ac.titude.1 y valolte.4, 

• VO!ll<'.n.lo P4.ioomo.tUz. Se 1te6iMe a conduc..tai. de o!tf 
gen 11eu1tomU4culM que incluye il1 hab.lUdad y ta de~ 
.t!teza 6l4ica, 

4.1.3 Q.u€, "lo4 .tema4 601tm<tn un conjunto de concep.to4 expt¿ 
c.l.to4 que coMtltuyen eR. con.te1tido co11ceptual del cUlt-
4o. A tltav€4 de uto4 concepto4, et alumno .l11e1teme~ 
lltÍ 4U4 co11ocimlen.to4 y l!llb.lt.ldade4 y mejo1ta1td 4U4 ac.ti_ 

tudu" 116), 

Al 4elecc.lonM to4 tema6 4e debe11 toma.\ en cuenta ci2.!!:, 

.to4 Cltilelt.lo4: 

El educando, ya que no 4e pueclv.11 pMdM de vüta -
4U4 .lnte11uu, necuidade4 y e.,tapM de de..1a1t1tolto, 

- lo.1 objetlvo4, ya que et .ú1e1temento de conoo.iin.len.too 
y hab.ll.ldade.4 y la mejo..a de !al act.l.tude..1 e.1.tiín e11 

6unción de to4 ob j etlvo4 p1topue.1to6. 

- la dU1tac.l611 dd p1tog1tama pMa dP . .te1tm.l11M ta ex.ten--
4l6n, ta lmpM.tanc.la !f ta ¡'e1tMqu.lzac.l611 de !04 te
ma4, 

16) MEVINA Cec.ll.la, Op.' Cit., P<fg. 50 
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"Lo-1> obje.Uvoó de a.pJLl!lldün¡'e y et con.tenúla .temltt<cu 

de un Cllltl>O coM.ti.tuyen ta. áundammtaciún del ¡>\og•amn, 

~a que da.n .1entitio y wiidnd a toh demM eteme1t.to.1 de -

ta. 1Le.a.tizncw11 y eva!uaw11 di.dác.Uca." 117 J • 

4.1.4 C61no. Se r.eáú•c a.C mMoc/o di.dáct.icu, l'h "la. 01t9a<Uz~ 

c.i6n 1tac..io11a.l v b.icu cclCciil:ada d" l'l:~ lt('CW'Wo~ ~p:itt.f 

bt~ y Col> ¡>\OCC<ÜJµüntoh uif..~ ndecuado.1 pcvrn nCcanza.n 

de.tell1n.úta.do ob¡'e-Uvo de ta nJG.r.Ma l11M H9uoa., econóni.l

cn y e~.icü1tte.. En otltru pa.(abllah, mUodo eh fX'llelt en 

JLclnc-idn, rle. maneoa. ¡1\ác.tica, pella .lltte.Ugente, lo• "'!: 
di.o! y PJ!Oce.d.Un<e.1tto.1, con loh ob¡'c.Uvo.1 o lle.1>..U.do.1 

/JllOp!IC/.otOh" ( Jlj, 

El mUodo c!-idác.Uco u fo o•ga.iiiza.ción .a.c<o11aC de to
dc•.1 loh cleni12.1t.to.1 que co1ii.tüuyc11 el pJLocuo de en1c--

11auza.·ap•u?.11dúaie. 

S.i f.'l rriétM!o M ea O'<f1Cllt.i.:ac.úlu rle l'ú) ·'lCCll\6(1~ cli .. 't-'ló· 
1UbCt'.b, l'.~ 111!.CeACT.!LÚI c.r Uk d(' i.\u .léc11icR6 y 111.1tr'lt'.1l· 

fol. 

[11 ta téc.1¡,i.ca 61!. COllC'tC-t11 Ull llll'ltll!llf{I de l'a ·'H .. ll' iWC't"'.Íl1 

cfo.C ap-'t1!.11d.i.<:ctje.. la -t~c11tca e!i fa m.:tnc.'i.a dl' ~líl<'Cli. ~ 

c.6cc.U.vcr wt p;top6!i.lto bi.c11 dcdiH·t·du .fe (tt ('1Uc1icrn:<1. 

f.>:ú.t.c11 ifú1U1M.!i .t~c1tica6 J.\.Vtll r.te~iM Cl C'.i1bo t'.r p.'tOCC· 

!ltJ de. P1Hlr.iiai1:a-·ar'll11111lznjr, la~ cualc6 dchl'11 ~<·JL -H-

l~~cc..C:o11arla~ .to111a11do ~1 11 Chí!llf'tl ecu t:~1ur.tr:d.&.t..i.cu6 V el 

mú11e/to ,fe .:c.~ J'"l.11.t.lc.ip;•1de~, lo~ uliiet.lt.•11.&, et .terna a 

rn .lbUltJJJ, r,1!1· 51. 
l.\) ~TTOS, i11il /., ¡lr. ca., P.!9. 71 
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4.1.5 Con qué; Se Jtc!ie·tc a.l ma.teJt.inl didór,tica r¡uo ayuda a 

obje-tl.v.i.ZM la e.n4e1ict1tztt, ,.VWCUl:alldü Q!H' cf' ctplll'lld.iza

jc 6c Uevc a cabo detttlto de una 6.ltuac.W11 1tcccf a una 

·\Cf:vtl'Ae1itnc.ió11 tco mci; c.:•cm~ pv6ibll' " ta 1t1•1llidad. 

El mat<?A-útf. Je el<.gc de .1c11c~do a ta.' tém<.<n6 1"<cvú

.ta.4 y deb('. tom(l)l4e en CU('ri.(a to& 1te~1tlllt'..'i rc1·11Sm.ico.6 -

dU..pa1ubtM. 

4.1.6 Cuándo. Tiempo d.idóc.Uco ~· 1tc6.ieJH~ al pl!JÚada e.11 r¡ue 
educcutdo IJ educadalt • .\c. 1teú11l'.t1 p..v1a 11ea.Uza..'l. r.t p'lac.e.&o 

de en.6e1in11za-np1Lencii.:ajc. 

Pa..ta t!e.va...'I. a cabo la .'l.e.a!.i::ttc.iú11, lu.(,,:, A, /.ia.ttoti ~eiiata cua.

.t.iv 1.'<Wo6: 

"Ve.6pCJI taJt. el .inte't~ !' l'.lt a.tc11c.t"1í11 de (M• -

a.(1un110.~ po1t. lo~ va1<1JtC...!i l!ou.t:e.itfo'c:-!i en La nm

~run, cxc.ltanrlo en cUo6 et .i11.tc.•é6 de - -
nplendc,U:a, et 906.to de c~tucl.iaH'.1 !! tn 6.1,

t.UáaccúJn de cumpl..iJI i'<U la·'ll\"t;!. 1¡1u! t•ti:Jl:". 

ll9l 

Lo& p'Lopó-.\.Uu& ú1ó~uyr11 <'JI r,1 ~ ne.U i11t"Í1'...\ y la couduc.ta 

de la pcll.!ic·11a, !fil 1tr'e .f<t U:1¡.'ll1i l.111 : , .. hrn.~ u a : ! 601t:a:!. 

1-ll MATTOS.A. tuú, óµ. Ci.t., Pág. 13'1. 
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Lo4 motlvo6 o p.iop64lto4 pueden 4eit b.ial6gfoo4, p.1.i.co
l6gioo4 y 4oc.llttu, depend.iendo de ta necu<'.dad que -
l.o4 o!Ug.<1111. 

!lay cli6e11entu tipo4 de p11op64lto4: 

al Rupecto a ta clwiac.i.611 pueden 4elt: .i.nc.i.dentalu, 
.twl4..:.to/t.lo4 y 4upelt6.i.c.l<tle6, que .i116tuyen ta 0011-
duet#. de ta pl!ll.lona, dwlante al.gun114 hollll4 o dla4 
IJ no tlenen col!4ecuenc.l.u p1106lll!da4. 

bl Pel!lllallente4, p.w6undo4 e .i.ntel!4o4• dbt.i.gen la vi
da del. .i.11dlv<'.duo y tienen p1106U1tdab col!4ecue11c.lab 

en la pl!/l.lon<tl.idad. 

En lo que 4e JLeMMe a la emotividad o a6ec.t<vUad, -
[{¡4 motlvo4 4e p11uenta11 muy vM.i.ado4, depend.iendo de 

l.ab dl6Menc.lab .indlv.i.dualu. Ml en al.gullab pel\4onab 

[{¡4 pl!Op64..:.to4 4011 .intel!4o4 !f v.iotento4 y en ot.\a4 - -
6't{o4 y calculado4. 

lll dú14mica p.1.iooUg.ica de ta motivac..:611 u 4.lempite la 

llll4m<t y COl!4ta de .t.\u 6MU. 

al La. ap.\ehen4.i6n. E.I cua1tdo et .i>tdlv.tduo :tom<t con-

e.lene.la del. val{>JL que 1tep11uenta un conoc.i.mlen:to o 
un hecho pMa 4u v.i.da. 

bl La 1tel.a.c.i.611 4ubje.tiva de ta pl!ll.lona con et vatoJL -
ap1te11cüdo. Ya que et valOJt Ita 4.ldo captado oomo 
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.tal., u necuM.lo que 4e dé una 11.e.La.ci6n eltt'te t6-
te y el .indlv.iduo, de .tal matteu que el valoll ~e 
o. 601Uno.11. pa!Lte de Lo4 duco4 o a.1piltac.ione.1 de to.
pwona. 

"U valo11. que no 4e wcuad1to. en el nivel -
de Mpbutc.ionu del .ind.iv.iduo, no .tlette -
6ue1tzo. mo.tivo.do11.o.; u.td 4ltuado 6ue1to. de-
4U o.tco.nce y el úuü.v.iduo du.il.te de 4u -
empeño poll conqu.ii..tadll.to" (20), 

el Jmpul.40 y pol4/l.lzo.ci6n del ujue1tzo pe.t.lonal µ¡,ta· 

to. cott4ecuci6n del vo.to11.. Al e.1.to.btecC11. to. !le.la.-
ci6n pwona-valO!l, 4Ullge ett el úuUv.iduo to. ten--
4.i6n ettellgé.tica, que to .im,..Uo. o. olwvt y ujo!lz~ 
H. E4.to. ten4.i6n Mto de.10.pa11.ece cuando 4e !0911.a -
el obje,.tivo, e'4 de@, el vo.loll ap1tel1endido, 

Incentlvaci6n. Po.Ita. man.tene1t e .in.ten4.i6.icM la mot..:v~ 
c.idn, ex4.te una 4ell.ie de 11.ecUll.404 y p11.oced.im.ien.to4 -
que pueden 4elt: ve1tbo.te.1, gltd&.ico4 o ae.t<vo4 con pM

.tlcipo.ci6n d.iltec.ta de lo4 educando4. PMo. 4elecc.ionalt 
lo4 .(ncentlvo4, debett .tomaMe en cuenta lM WcUtt4.to..!!. 

c.iM y lM d.i.6Cllenc.iM .ind.i.v.iduatu de Lo4 educando•. 

"La .(ncen.tivo.c.i6tt del o.p1tendizo.je u ,oou, : 
to. o.c.tuac.i6n exte1tna, .in.tenc.iono.L !/ b.ien caf 
cuto.do. del p11.oje.1011. po.1to. ..:n.tett4.i&.ícM en 4U4 
o.lumno4, po!l medio4 auxiUallM, !leCUM04 y -
pll.OcecUm.iento4 o.decuado4, to. mot..:vo.C..:6n W!; 
ll.io11. necuM.la pMa un ap1tendizo.je autlnt..:co 

20) .ib.idcm, Pcfg. 141. 
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¡>'tOpoJtc.lottdndote mo.t.lvo& pota!UzadoJtu de últl!Jléb, 
utud.io y .tll.abajo" (21), 

4.2.2 PJtuentac.l611 de ta <U.ignatwta: e11 u.ta 6<Ue 4e ¡>'te.te!l 
de que to4 educando4: 

- Se 6<1111ilüvúcen con lo4 da.to4 y concepto4 b44ico4 -

de ta ma.teJLú1 a .tJl.a.tM. 

- Tengan una com¡>'ten4i611 .<nic.lal del <Uutlto, que 4ea 
la b<Ue palla alcanza1t ta .<nte9Jtac.l611 y <U.úrtUac.l6n 
del a¡>'twdüaje. 

La ¡>'tUentac.l6n puede JuiceMe de man<Jta 01tal, ucJl.lta 
O .inductiva, y palla lleal.izaJtla ex.i.\ten <ÜVl!Jl4a4 tlc~ 

cM que van dude ta exp04.ic.l6n luu..ta ta demo4.tll.ac.l6n. 

4.2.3 Villecc.l6n de la4 ac.t.lv.idadu de to4 alw111104: en u.ta 
¡>,tapa, lo4 ahunno4 deben "manejM to4 da.toa de ta ma.t~ 
Jt.ia, Jteai..:•ando .tll.abajo& y acUvUadu cottCJte.tM, te-
mento ctallo4 lo4 obj¡>,Uvo4 de a.i..:m..:tac.l6n y de dom.<-

ttlo". (221 

Palla' diJt.igill la4 ac.t.lv.<dadu el educadoJt debe ¡>'togJta-
mall .tJi.abajo4 plldc.t.lco4 y de apUcac.l611, ya que el edu
cando a¡>'tendMd en ta medida en que apUque y ¡>'tac.t.l-
que lo4 conoc.ún<:en.to4, y no 46lo memoJt.izando <Üvell404-
co11cepto4 y teoiúa.i. 

~.2.~ foteg.\ac.lótt ll F.ijac.ló11 de.e .lp1e11<Uzaje: attte4 de pa--

21) ~· Pdg. IH 

211 {bidem, Pdg. r 52 
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Mil a La eva.Wac.Un, u nece..14/Uo de..1t.i.Mlt un .tl~ -
plWl 6iJa1t e .{núgiUllt et ap<teruüzaje. 

Aledúlllte La W4}M.ci!n, el educando puede. 6Uualt IJ "! 
lae<onM l.06 CDMWsielÚ06, 

La .int4}114c.Un plletende 01t9an.iza1t La6 .in60Nnac.ione..1 y
co1U1etmientc6 en e..1qul!lll44 atUu y 6unc.iolllllu; de tal. 

llltl>telttl que olt.ienten a La plllUona en la acc.i611 y en la
p.1oble"'4tica de La vida y del tltabajo. 

En La 6ijac.Un to que 6e ha comp1tendido y M.imilado ª!!. 
te..1, 6e .tlene. aha11a que inú9JU11t y co/16oUdM de llltl>te
"'4 .intenc.iona.t, 6011-tatec.Undoto cowa el olv.ido y el
dUU6o. 

La d.id4c..tica 6ei!4la en.tite otw6 p!tocedimiento6 de 6ij~ 
c.i6n, La6 .tMea6 y el utudio d.ilt.igido. 

Me.clúutte la 6ijac.Un, to ap!lendido 6e conv.iWe en co!!. 
qui6.ta pel!lllClnente. 

E6.to6 cua.t!to pa606 6on una gula palla 1teaUz111t e6.c'.c.iente111en.te
e..t plloce..10 de e/16e.ilanza-ap11eruüzaje. El educadolt y el educa!!_ 

do deben pM-tlc.ipalt en cmla uno de ello6 paJta 6ac.illtaJt el l~ 

glto de lo6 obje.tlvo6. 

4, 3 Eva.tuac.i6n. 

La evatuacl6n u un p11oce..10 co1ttCnuo y 6~telll4.tlco que coru4 
.te, e..1enc.<abtente, en de.teJtminM 6.i un pltogMl!ltl educa.tiw u
t4 log1tando 6114 obje.tlvo6 o no. 
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E4 un p.'locuo que begi!n cuando H 11e11Uce, .tendluf dl6e1ten.tU 
obje.ti.vob: 

4. 3. l EvalJulc.i411 cWl¡¡n6b.Uca: be e6ec.ti!a al .lnú..iD del p.'l0-

9114111<1, con el 6.ln de de.teNllÚIM el glUldo en el que tob 
educandob pobeen ya tob conoc.l111len.tob, hab.i.Udddu o -
ac.u.tudu que be p.'le.tenden togllCVt. 

4, 3. 2 Ev<ttuac.i6n .ln.te!Ulledia: be 11eaUza a to telltgo del ~ 
bo, .l116011111<1 ace11ca de ta mMCha del ap.'lend.lzaje y u-

w lllUUWU b.lllven como medlob de 11ec.t.l6.lcac.l611 pCVt4 

M.l podel! ddeCUM, ctmpUCVt y poi! to .timto mejolldll el -
p.'lOCUo que 1teoll.le11te el ap.'lendlzaje. 

4,3,3 EvdtUdc.l611 6.úuil: be Ueva a cabo al .tl'lmlno del p.'lO
cuo, to que pel!lft.l.te w1a 11ecapltidac.i611 e .l1lteg11ac.i611 
de lob con.temdob de ap.'le1tdlzaje. 

La evalUdC..:611 debe Uevallbe a cabo .tomando en cuenta -
al: educado11, al educando y al p.'lOcUo, u dec.lll, que 

bel!.la eva1Udc.i611 de ta ettbe.tianza, del ap.'lendlzaje y -
del evento 11upect.lvame11te. 

4.3.4 Ev<ttuac.i6n del educadolt• M ta que be 11eaUza co11b.ld!_ 

11ando y vell.l 6.(cando ta caUdad del .úlb.tlluc.to1t. Pueden 
collb.lde1tallbe elemetltob como: co11oc.l111lentob, 6ac.lUdad 

de patab1ta, pwitUdUddd, d.lbponib..:Udad, e.te. 

4.3.S Eva1Udc.l611 de lob educandob: u en ta que be vell.l6.(ca 
et ap.'leud.C:Zaje de co11oc.irnletltob, /¡ab..:Udadu y ac..tltu
deb de lob educa11dob. 
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4. 3.6. fv<lluac.an dd evl!Jl.to: en eUa 4e ev<ttWt d p.\ocuo -
en genviat. Se coM.idl!ll4n .upec.to4 de Mganizac.l6n y 
mate-Wzlu, como polt ejemplo, .lMta.lac.lonu, holtalt.lo4, 
etc. 

Uatto4 4et1aia que, paJta UevM a cabo l4 evaluac.l6n, 4e cuenta 
con cU6e1te.ntu .lMtiluml!Jl.to4 o tlcn.lc.<14 evalua.tc:v.u; .u.C coino -
con p.\oce.dil!liento4 6oM<Zlu e .ln6o"""1tu. 

al PJtUeba o!tal, Un educadolt que aboJtda ab.le.Jttamente a.t edu
cando. PeMlte velt.l6.lea1t l4 4egU!t.ldad, el domitt.lo adqu.l
Jt.ido y ta capac.ldad pa!ta 01tgan.lza1t lo4 conoc.lmún.to4. 

bl Examen uc.Jtlto. En ll H Uene una p.\ueba de ta capad-
dad o .lncapae.ldad del educando, ya que €J.te cue11ta con -
n.tl Uempo y meno4 p.\U.l6n cU!teeta po!t pMte del examina

do1t. Aqul H cla4.l6.lcan lo4 cuuUolllVu'.04, Han ab.leltto4, 
ce1t1tado4 u objeUvo4, .u.e como l44 ucal44 e6t<inaUVM. 

cl PJtUeba plldmca. Se le p<'.de al educando 1teaUce una ac-
c.l6n upec.l&lca y Jtelac.lonada con lo6 tema6 v.l4to4. En -

eU4 el educando puede demo4t1tM a.t p.to6uo1t to que ap.\e!!_ 
cU6 y apUc6 en un heclw plldwco. 

di PJtUeba de Ub1to6 ab.leltto4. fn eUa pueilen co1t4ultM.!e 
cualqu.leJt cl44e de documento4 y 4e p.\e.tende que el educa!! 
do demuutlte el g1tado de dom.in.lo y comp1te114 i611 de ta ma.t~ 
Jt.la. 
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P<lltD. ev<ttuM .l11601Un<tlmente, 4e pueden tomM en cuenta: pite·· 
gunta.I y mani6eUac.lo11u de lo4 palltiC..:pantu. 

Con et p11op64.lto de 4eJt md& objetlvo4, d.lchM .útteJtvenc.lonM· 

pueden detectaMe con wt p!lotocoto de ob4eJtvac.ló11, un Jteg.<'.4· 
tito rutecdót.lco, l.l4ta de coinp1iobac.lán o e1t.t1tev.l4ta. 

Co11c.f.uye11do, puede dec.<Me que ta ve/l.l6.lcauán ha de 4eJt pelt· 
manen.te y debe 1teaUzaMe 601tma.i. o h16oltma.lmente, evaluando • 
a.i. educando, a.i. educado" y al evento, "paM liaceJt del p!locuo 

de e114eiirutza-ap!lend.lza¡'e, una 1teaUdad &at.l.16ac.to1Wt y e6.lcaz" 

1231. 

Entlte lM técnicM cUdáct.lcM 4e eitouent'ta et d.i4eiio de p!lO·· 
gJtainM, et cual. &e de6b1l\d poi!. competell. a ute utucUo. 

El p11og11.ama u el med.lo d.ldác,Uco que &.lhtemat.lza y utll.uC-tu· 

11.a la planeac.lán del ¡>tocuo ett&ei1a11za-ap!le1uUzaje en un CUll.· 

40 deteJtmhtado. 

Lo4 p!loglUIJllM pueden &eJt c.f.M.l6.lcado4 de d.lveJt4M 601tmM. Pa

"ª e,leC-to4 de ute utud.io, H ca.14.ldeJta la 4.lgu.lente c!M.in{ 
cau6n: 

• P.to91tama a.lhlado. E4 el que no t..:ene v.Cncuto& con otlto& • 

¡>to911.amM. E& deUI!., 110 u pa!Lte de un 4-lhtema de u.tu· • 

dio& o de capaci1ac.lá11. 

• P·tog•anrt dentJW de un ~.i4tema. E4 aquel que &C t.lene v.ú1· 

231 AGUIRRE LORA llall..la E4tl1M y ot1'04, Manual de Vidádica GeneJtal, 
Pág. 94 
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culob con o.U.ob p!tog11ant<t1> y 60"""1 patt.te de un plan de u~ 

cLi.ob o caµac.ltacl6n. 

Et ptan de utucLi.ob "u el conjunto b.U.tem.f.tico de p!tog~

que con6.tltuyen el contetUdo genelUtl de un de.te11milutdo 11.lvel" 

(241. 

En u.te utucLi.o, la pla11eac.l611 compllendeJuf el d.ue.iio del pllO
gl!<lm<l de duaMolto de gitupob de .tita.bajo e.n una emp!lua; la -
11eallzacl6n be/Uf la .ilnpleme.n.tacl1fo del m-Umo en u11a cfl!ea de -

l4 empllua; y la evaluacl6n be UevlllUf a cabo en d.u.t.l1ttob mE_ 
mentob y medüutte d.l6e11entu .ú1.1.utume1ttob evalua.t.lvob. 

En lle.lumen, be puede a6Wn<vt que u.te .tlutbajo compete a la P~ 
dagog.út, ya que la educacl6n debe abMCM .todM lM e.tapab de 

l4 vida, pOI! lo .ta1tto, el adulto e.1 un bel! bUbceptlble a la -
m-Uma. 

La caµac.ltaclón u pM.te de la 601tmacl611 del adulto, y debe -

ap!lovecltall lM meiUob que ta pedagogla le bl!.lnda, palla bu me

joll 11.eaUzacl6n. 

La d.lddc.t.lca co11.1.ta de .U.u momc1ttob 6undamenWu; ademdb -
p!lopol!.clona no"""1b y .técn.lCM en lM que debe baballbe cual -
qu.lel!. p11091tama de capacl.tac.l6n palla ltace1t mdb e6ec.t.lvo el pl!.E_ 
ce.io de e11.1el1a11za-apllend.lzaje. 

24 I MEll!NA CeclUa, Op. Clt., Pdg, 48 
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CAPITULO 11 

FORMACION VE GRUPOS VE TRABAJO 

Como Je me11clo116 ett et p!UmeJt cap.ltuio, la eduacl6n u un pitocuo de 
mejMa del homlvte y de ta 6ociedad. La pW011a, pMll 1teallzM.1e de
be abMeM Uta4 do6 d.ime116.lo11u: ta buüvUuai, ta U e va a cabo pM 
med<o del Uóue1tzo y del utud<o peMonai; la Joclal, a tliav~ de ioJ 
dem46, med<ante la óo-cl6n de g1tupoJ. 

Palla loglta/l ta d.ime116Un 60clai debe nMma/l g~poJ med<ante ta .lntelt
accl6n. La .lnt~cci6n de loJ m.lemb.toJ u lo que d.U.lingue a un g~
po de pwo11a6 de un 6.lmple ag1tupamlento de .lnd.lvlduo6, 

La .lnte1tacc.l611 debe dall polt 1tuu.Uado ta úite91taci6n de iM peMona6-
en et 91tupo. 

La .lnteg1taci611 u el óacto1t ~undamental palla el du<W!oUo de 91tupo6-
de tMl.bajo, loJ cualu 11ecuUa11 de una 01tganlzaci611 que Je 1te6.(e1ta -
al conv.lv~ y a la conducta del g~po o del -inrl.lv.lduo en 1telaci611 con 
loJ dem46. 

LoJ /iomb1te6 que pall.tlcipan en la oltganlzaclón de. la emfi11•4a necu.ltan 
una 601tmaci6n pa1t.tlcula1t, un conjunto de expe.1.lenciM, /1al>Uídadu y

conocimiento& 6.Út t.06 cuale.6 fa oJtganüaclón no ~unc..iona. 

V1•nt,10 de Ca O·l9a11izació» 6C dan p1tocc60J co116t1wct.ivoJ que 6e. lte,lle
jan en fnl .,rtacione...l coopr/1.atival frie {11teg,'tac.iónl; cw.imi~mo, exü-

trn p'toC('606 drJt.wctivol (de duú1te911aciónl con con6rcuenc.útJ nega

t.t'val µa,'tn fo6 mi (1mh'tn& del fl·Wpo !1 paJza in& ~U1e.6 de ta emp.'tP.6a.. 
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La. co/\/Uente que compe.te a u.te tltabajo eA ta de .in.teg11acMn. "La jo!Ull<t 

m<f4 4-lmpte pe;w .tamb.ién La m46 .impo1<.taJtte dude el p!ll!.to de vüta de La 

.integ11ac.<6n 4oeú1.l ·de ta emp11ua, u una 11etac.i6n po4Wva de coJUfc.te.... -

.intetind.iv.idua.l". (25) 

1) A.lpec.to Soeú1.l. 

En u.te cupec.to 4e u.tud.<Md e.t hombite dude el pun.to de vüt<t de 4u 11e

tac.<6n con to4 deiitctl, u dec.Ut, 4U conducto. 4oc.úll. 

Et hombite u un 4eit capaz de 11azona1<., de e.teg.ilt y de tomM decM..ionu. -
E4 un 4eit 11Upon4able de 4u compol<.tamien.to y pOit lo .tan.to, debe .teneit un 
4en.t.:do de 11upon4ab.i.Udad p<Wt con Lo4 demd.I. f4 poll ti.to, que el pun
to de pait.Uda de La 4oc.iolog<a u la pwona 4oc.úll y 110 el .ind.iv.iduo -
aütado. 

"Una 4oc.iedad u un conjul\.to complejo de .ind.iv.iduo4 y g11upo6 con 11ec.ip.\!!_ 

e.idad de acc.i6n y w1ú104 en una mllma comunidad". (26) 

En toda 4ocledad lo4 4eJtU huntano4 4e e11cue11.t'tan en mutua .telae.i611 e .i11-
.te1tdepe11de11c<a. Et contacto 11ec.(p11oco y La .i11le11ace.i6n 4on .tan .(mpoJt.ta!!_ 
tu p<Wt et .ind.iv.iduo como palla et gllupo, ya que 4.in etLa4 la pi?Mona P!;. 

11ecwi !I el gJtUpo dejaft.,(a de 6unc.io11<11t, 

l.a. 4oe.iedad .Uene e.iel<.ta4 &une.ionu como: 11ewtlt a lcu peJt4o~, pllopo~ 

e.io11M med.ldcu 4ü.tem6.tica4 y adecu.ada.i, de comun.icae.i6n, al1011Jta11 .t.iempo
!I ei1e1tg~a a to4 .i11d.iv.iduo4, p11opo11e.iona.t un malteo paM et 4t4til4 e.to. 

25) GUZ&WI VALV!V!A 1Mac, l.a. Souotogla de La Emp11ua, Pdg. 90 

261 AZEVEVO Fe1111ando de, Soc.iotog.(a de ta Educac.i6n, Pdg. SS 
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"La 6oc.l<tli.zac.l6n u wt p!locuo de .i.n6lujo m1ttuo e1Wte una peMona y 
6U4 6emejantu, WI p!lOCUO que ltUuUa de aceptalt liu. pauta.6 de com

po.W!miento 60c.ial y de adpataMe a eUiu.". (271 

La Joc.l<tli.zac.i.6n H puede anaUza1t dude doJ pun.to6 de v.i.6.ta: 

Obje.ti.vamen.te: u el p!tocuo medla11te el cual ta 6oc.ledad .tlta116-
mlte 6u cultwta de gene1tac.i.6n en ge11e1tac.i.611 y iu.~ el homblte 6e -

adapta a tiu. 601tmiu. ap!lobadiu. de la v.i.da 6oc.lal. 

La óunc.i.611 de la 6oc.l<tli.zacl6n u dua1t1t0Ua1t, lM lutbi.Udadu de 

ta pe11.1>01ut e .i.nculcaltle la6 iu.pütac.lonu y valo1tu que tieue una-
6oc.iedad paltUcula1t. 

"Oude el punto de v.i.6ta de la 60c.ledad, Je tJta.ta uenc.la.bnente -

de u11 p!lOcUo de cont-tot 6oc.lal y una mane1ta de Mde1ut1t la v.i.da -
de g~upo". (28) 

- Subje.t.i.vamen.te: la 6oc.la.Uzac.l6n Je dua111tolta en la peMona: -
cuando ~.ta 6e va adaptando a la gente que la 1todea. 

El lnd.i.v.i.duo 110 Je Joc.la.Uza en 601tma un.i.ve1t6al, 6lno en un tiem

po y luga1t detMminado, eJ dec.i.lt, en una cuUu1ta, en una 6oc.iedad 
y m46 cone1tetamente en un gltupo. 

G1tupo6 Soc.lalu: 

11Son ag.'Lupac.iott('.h JtettlC'.& de .i_ndi..v-iduo& 

que conJtltuycn J.U.temM Joc.lalu pa1t-

271 FITCHER Jo6epl1 H., SocioloQ{a, Pág. 40 

21) ib.i.drm, Pág. 41 
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c.iatu, co11 6UJ pllopia,l mc.ta.I, y cuyo6 

mlembito6 C6.t411 v-i11cuiado6 polt la co11-

c.ienc.ia de pCJLte11enc.ia y polt uu c.ic~to 

· "6e1tt<mlento de 11060.tlto6". 129) 

La p«11c.ipat caMc.teJLll.t.ica de <'.06 91tupo6 C6 que 6U6 mlcmb1to6 .úiteJLa~ 

.tiút11 e11 un .t.iempo y upac.io de6útido. 

Lo6 g1tupo6 .t.ienen do6 tipo6 de dato6: 

- Lo6 objc.tivo6: que 6CILÚltt to6 tiVtmi1106 de co11duc.til C6 dcc..Ut, 6u -

6.l6.tema 6oc.iat, que C6.t4 no-mado pM lM útteJLaCc.iOllC6 de ea6 mil'I_!! 
b1to6; que 6e ca11eJLetil11 e11 u11 6.Utema de papetu Mciaeu y que u
.t411 ltegutadM pM 11MmM y valMC6 .(1tteJL1106. 

- Lo6 6ubjc.tlvo6: coma ea conciencia de u~dad y activ.idad común 

que .t.ie11e11 to6 mlcmblt06 del 91tupo. C6 decllt. ea v.(11euiac.i611 de 

to6 .(11dlvU1w6 e1ttlte 6 é, can eC. gltupa y con 6ttl mc.tM. 

La6 91tupo6 6oc.iatu 6011 pa1tte de ta 6ac.iedad global y 6i1tve11 de l1tte:'.!. 

med<tvua6 e1ttlte ea peM011a y ea 6ac.iedad, ya que pM media de ef.fo6 -

6e da ta .(nte91tac.i611 de la6 l11dlviduo6. 

La 60-mac.i611 de 91tupo.1 c..1 u11 p.1tocC60 úiútteMump.ida, en eC. que co11ti-

11uamente apa..'tec.en ww.& y duapaJtecen otJio.&. En el te p.~oce.lo liay ctutH 

tito Mpec.to6 caMcteJLG.ticoi: 

a) La bMe motivac.io11at: C6 dec.llt aqueelaó actitudel que po6lblUtan 
ea útteJLacc.i611, coma puede 6eJL u11a meta cuya co1t1ec.uc.i611 .(mpUque
ee .t/tabajo de g1tupo. 

29) Eltc.ictapedia Ge\, vdz, G1tupo6 Soc.latu, Tamo XI. P<fg. 359 
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La ""tivac.l611 .inlc.ial .in6luye en la Hlecc.i6n de lo6 miembM6, ~ 
mando en cuenta 6u may01t o meno.\ co.lnc.idenc.la con to6 objetivo6 -
del 9.\UP<'J y en la d.i6.tlúbuc.i6n de tMea6 de acue.\do a ta.1 habUf 
dadu de cada uno de lo6 m.iemb.\06, 

b J La necu.ldad de una u.tltuctwta ol!Jlanlzativa: al daMe la .inte.ia,!;_ 

c.Wn a tltavl6 del tle""o u necua.\.ta c.ieJt.ta 01t9anlzac.i6n o U.tltu,!;_ 

.tu-'ta, la cua.t utalt4 .inte9.iada P-0.\ papelu 1-iotu J y P-06.ic.ionu -
6oc.ialu l6ta.tu.\ J. 

cJ La apa.\.ic.Wn de 6utema.1 de valo.\u, no.\ma.I y U6o6 de 9.iupo6: lo6 
miemb.\06 del 9.\upo tienen p.\e6e.\enc.ia.1 liac.la c.ie!Lta.I 60.\ma.1 de -
compo4Cllmlento, lo6 cualu 4e conv.ie.\ten en no.\ma.1 de 9.\UP<', 

Lo6 valo.\U adm.itldo6 po.\ el 9-iupo 4e .\e6tejan en 6U6 no.\ma.I, ya
que l6.ta6 6c'1alan to que u dueabte y bueno. 

di La in6tuenc.ia 40b.\e la conducta de lo6 b1dividuo6: el 9.\upo po.\-

6U6 ca.iactCILl6tlca.1 pecuUMu .in6luye al bui.i.v.iduo y to .inte9.\a
a ta 6ocledad .incMP-O.\~ndoto, e11 una u.tltuctu.ia de papelu, 

E6 necuMio .\ecalCM que el g.\upo 6oc.ial no u un 4e.\ 6ub.ltan
c.tat e independiente, 4ino un conjwtto comb.inado de .\elac.ionu 4!!_ 

c.ialu y m•1do6 cotcctlvo6 de conducta, u dec.Ut, 6u .\eal.idad u -
un comptejv de .üttMOcc.ionu humana.1. 

VucMbe Ca •eCaci6n de una pe.\6ona con ,\e6pecto a un g.\upo; uta

.\elari611 JC'. capta de do~ maueJta.!i: fo~ ú1d.lv.iduo~ p.i.l?tt6an en ~.{ --

1ni.~1!)(•~ l!l~mo compo11c.1ttu de w1 g1tupo u tiene.u una .imagen del. gltupo 

cu cr11j1mto tJ tambUn de cada uno de .ltU componc.n,teJ .lndlv.lrlualu, 

Lo6 '"iemb.\06 l•tbett quién pc,uenece aC g.\upo y quién no. 
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la a6iliael6n de un .útcllvlduo al. g1t.upo "lo col.oca de.WW de l.a4 -

61t.on.tMa.i de ue gwpo, 6e pMc.lbe a 6.l ml.lmo como paJLte de t!Jte
lj po6ee u11a imagen del. gil.upo lj de l.06 p1t.op66lto6 que compMte11 e11 
gene,tal. io6 demdl. miem~06". ( 301 

Pau.ta.i de compolt.tmnún.to 

En l.06 g1t.upo6, l.a4 pM60nM pien.ian y actúan 6egú11 el~ ma11e-
M6 <1uje.ta.i a pauta. 

"U11a pau.ta u algo heclw o 601unado pa!t.a 6ct.vl\ 

de modelo o de gu.la en l.a 601unael611 de o~a.i
COM<I • • • La pauta de compolt1amlento u la 

wt.i6Mmidad de ob1t.M y de pc11<1M que 6e p1t.od~ 
ce 1t.egul.Mme11te ~e u11a pl.Maiidad de pM6~ 

tta6". (311 

La pau.ta u u11 compo1t.tamlellto 1t.egul.alt.lzado y ge11e1t.allzado que 6btve 

pa1t.a <1abM 6l una conducta u aceptable o no e11 u11a 6oeledad deteJunl

nada. 

LM pau.ta6 de conducta conUe11e11 no 66l.o l.a.i ac.Uvldadu extMHM 6l· 

110 tambie11 ta.i e1t.ee11ela.i, l.o6 6ig11.l6lcado6, l.a.i acWude.6 y l.0<1 val.o

lt.U, U dec.Ut, la 601t.ma de pettMA lj Clt.ect. de Ulla 60Cledad, 

LM pautal <1011 co11ductM aceptadM y üe11de11 a conveJLtl~e en paJLte -

del. 6<'.6tema .'Ogul.adolt. de u11a <1oc.ledad. LM dl)ct.enelM etttlte eUM -

co11<1ütuye11 ta obUgaMILledad o p1t.e1lá11 ioelal.. 

Exütett clCILta<I pautM que Uenen mayalt. o mena.t imp01Lta11cla pMa el -
l11dlv.lduo y la 6oeledad, u poi!. uto que le cta.i.i Mca11 en 1101unM, ro~ 

tumb1t.e6 y Mo6. 
No1tm~: .!1011 tcu pm.tM bástc.u, que f.o,~ ind.frldu.::!i C'b.\\!-':.\'(tll cu una ~'.::.. 

30) NAPlER Rod11ey W., Get,ihenleld ,•,!atll i:, G.tupa6: Teo1t.(a 11 ex!'C-

·tlencla, Pág. 6 O 

31) FITCllER Joieplt, Op. Cit., Pág. 177 
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c.ie.dad, poJti¡ue 4e 4.iente11 obligado4 a ello, A llivel de g1tupo 
4on l44 .ideM OJtgallizadM y compaJttidM 4obite lo que l.o4 m.l~ 

blto4 deben 6entilt y lu:tceit. 

"LM noltJM.l de g1tupo 6unc.ionan pMa Jteg!dait ta ejecuc.i6n de un 
g1tupo, comullidad OJtganlzada y pMa mantenl!llio en el cUlt6o de -
4U4 obje.t.:vo4", 132) 

También Jtegutan l44 6unc.ione4 de cada uno de lo4 m.lemblto4, A!_ 
guna4 veeu lM noltma4 4eñalan conducta4 de-teitm.lnadM y en 
otlta4, de6inen el conjunto de eo11ducta4 acept.abtu. 

Hay noltma4 e1iw1c.iada4 601Unalme1tte que 4011 lM expUc.it.a4; l44 

.únplfoltM 60n aquellM ma1itellida4 poit lo4 m.lembJto4 del gitupo
a nivel incon4c.iente. 

La.i noltma4 utdn 1telac.ionadM con el contltol 4oc.ial., ya que ~ 
te M la opeitac.i6n de lM no/lJnM 40c.ial.M, o Ha, al lmcelt no~ 
ma.i e™te wt 6i.ltema de autocontltol 4oc.ial.. El gitupo ex.ige -
un de-te.!Uninado compoltt.amiento y 6.iempite ejeitce un contltot, puu 
lia inculcado un 4entimlento de obUgatolt.iedad palta cumpUJt con 
ellM. 

Co4 tumbu.i: 4on paut.44 de eompo1t.tam.le11to metto4 obUgat.oit.iM -
que fct.l no.;ma..1, peito 4wname1ite extendlda.i, e4 dec.ilt 4on pautM 

co11&<'.de1tada.1 como de4eabl'.e6, peita que no 4e imponen a lo4 .in~. 
viduol. 

Lu~ ll!it•.\: .\011 iM ¡icwtM meno.\ ('bf.igato•tia . .\ rle ccmpo1t.tam-ie11to 
~ociaf 1 pott fo gettMcú'. {C','lma11 /XVt..tc. di! lo.\ rl.Wtü1to& cu11venci~ 

na.tümo6 ~11 ta. &oci.edad, Son 1nane'l.M de cornr.oJtta,"t.&I.! voimita--

321 NArTrn Roclney, Op. cu.. Pág. 92 
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Rot Soc.lat 

LM pau.taJ de compo.\.tamiento Je u.tluic.tutan en toJ kDtM Joc.<'.!!. 

CM, M deciJr., cuando un detCl<m<nndo númMO de pau.taJ kelac.lo· 

nada.\ en.tite J! Je agkupan en tokno a wut 6tmc.lón Joc.lat, Je le 

llama kol Joc.lat. 

El kol Joc.lat Je deteJtmina pot la 11ecMidad Joc.lal a que kM-

ponde y pM et gkupo en el que Je duempe1itt. 

Cada i11cüv<'.duo poJee d<óetentu kotu, peto e,itdn i1ite1t-tetac.l!!_ 

tutdoJ y ba.1adoJ en Ca.1 mattMttl de pettJM y ttctuM de cada pet· 

Jona. 

En ee p!IOCMO de Joc<a.C.izac<ó11 cadtt ltombte ttp!lende JimuUá11ea· 

me1ite vM.<'.oJ kolu JocútCM. La pl!.AJDnttUdad Joc.lat e.J Ca Ju· 

mtt de ioJ kolu que dMempe1ia el ú1cüvUuo. 

Et kot iociat "ne eJ una cAeac.ión det Jociólogo 1Li eJ .tampoco 

keallrncl611 .imagliutkia de Ctt pMJotut, EJ <Acac.ló11 de Ca cut.tu 

1ia en cuanto que la& peJtJCHIM ea lum !f.c.a.ti.:.ado una !J o.t:ta vez". 
{33) 

Pa.-'r.a QtlC /1ay(t una. vi.da 6acffiC e~ 11eCMM-la ia ern tc11c ia tj et 

6w1c.io1u1m..ie.nto de Cl'J 1torc1 .~ ~(le.ta.tes bá.\.lcl,l, 

- S ti.tu& Socia.f. 

Un .'f.oe socia.~ rUcc Ca que l1a~e una dr.. c,i..s pc1wo11a6 cu ta Jor.i~ 

{33) FICllTER Jo.Jeplt, Op. CU., P<fg. Z06 
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dad, u de<Wt, 6u 1teaUzac.Wn 6oc.<al, m<f.I na la evaluaei6n que 
l44 pW01!4.1 hacen del <.ndi.v.iduo. Et 6.tatub aefütla en qul PU! 
to del upado 6ocial 6e encuetWr.a ta peltbotut en 1tel4c<.6n con
o.tlab peltbol!4.I, 

Et a.t4tub u una con.1tlwcei6t1 mmfat; 6e. conai¡¡ue de doa mane.-
1144, la adl.Clt.lpei6n u cuando la aoddad apUca valo11u al <.n
div<.duo a.in .lllte.1tvenc<.6t1 y ta "Mund6n de. a.t4tub" u ta elec
ei6n votutitM.út de la pWona al enVutlt a un ata.tu.\ nuevo. Et 

to91tO de. un 6ta.bu 6odal depende del 1teconodm<.ento que ae ~ 
ce de toa 1teauUadoa obtenido6 polt to6 u 6ue.1tzoa p1top.ioa del -
.úullv.iduo. 

Hay de./t.toa 6lmboloa de.te.ltm<.natttU del atatua, pello ti.toa cam
biAn dependiendo de cacút aoddad. Palla ap1te.da1t el a~ ao
cial hay c<.e.ltto6 alte.lt<.o6, pe.110 .Wigu11D de. e.lloa u au6.iden
.U polt al m.lamo: deben con.1.idMM6e a.iemplte en comb.inac<.611. 

4t9uno6 de utoa CILi.teJu'.oa 6on: el abolengo, la ltlqueza, la

u«Udad 6wtdonal y el gltlldo de .it16.t1tucei6n . 

Una conaecu(!ltc.Ut del ata.bu u el pode.11 6oc.<al, qu~. u pitec.U~ 

mente, la .in6luenc.Ut que un .útd.iv.iduo u capaz de eje1tce.1t ao-
blte lo6 dem4J en una 6oudad. 

Lo6 ll6pecto6 antelt.io1tu ae manl6.(u.tan en toa gltUpo med.lante -
1te.lac<.one.6 o p.\oce.106 ~oc.ialu. 

Relad6n y p!locuo aoc<.al ao11 do6 Mpectoa de una m.iama 1teal.i
dad, Relac.i6n U el Mpecto Utd.tlco, U dedil, Un .ina.tante -



de.te/JJniiuuío de. .útte1t<tcc.Wn de. un p1toce.<1a 4oc.úll.. P1tocuo u 
ta pa.Ue d.úufrn.<'.ca, 4011 tll4 acciotte.! Mtacio11ad44 de. do4 o m44 
peMOllM, cu.yo co11ju11.to 4e d.l'Lige. a utta diltecci6n de.teltmúuzda 

y p!lOduce uno4 lte.!uf..todo4 e.!pec.<Mco4. 

El i>Wce.\o 4ocia.t u ta ma11e1t<t en que ad!la11 1teúp>t0camente -
1tole.! y peM011<14. Lo4 p!toce.104 4ociale.\ pueden 4elt conjunti
vo4 y cliAyu11.t.i.vo&, lo& plt.imelto& 6011 lM patLto4 de .lnte1tacci611 

pOlt lM que lM pelt40IUZ4 &e a.tltae11 mtte 4.C y quedan mt!6 .lnt~ 
91ta.da4; to& &egundo& 4on aquello& e11 que lo& .l11d.<'.v.id.uo4 be -
d.Uta11cia11 e.11.ó1.e M .. 

Lob p~oce.10& co11juiit(vo4 40111 

- Coope1tac.lá11: "E& la ac..tlv.idad común de do& o md.I peMon44 !'!!. 
Ita 1tea.UzM .lnt<llte.!M com1111u, 6emeja11.te.\ o complementalt.lo&. -
~to4 .intelte.4 e.\ CDITIUlte.4 puedett Hit, o ÚÚll .ea COltHCU&.tón de.
un de.teitminado 6.ln • • • , o b<ett r.umpUJI. una de.twnút11.da 6un-
c.i611". (34) 

La coopeitac..<á11 e.! wt 1teqtLi.1.ltD ue.tte.ú:tl paila u c.on.t.i.nu.úlad de. 
tb4 9.\upo& 4oc.la.lu, e.\ una 1telació11 1te.c.Cp1toca e11 u que. H -

apoJtta11 e.&6ue\zo& mif4 o me.1w& 4.imuf..t<foeo4 paita el logltO de u11 

6.ltt. 

LM peMonM &uponrn que ta coope.1tac.iá11 e.\ 11011ma.l, e..\ pOlt u

.to que cuando 4e deb.l.u.ta 4e /14ce. má.I e.Ca.Ita 4U .únpo1tto11c.ia. 

- Acornodaciá11: e..\ el a:v1.e9io a wt tt.lvel m.liiimo, e1!.Ól.e dCllo mti 

(34) RECASENS SICHES Lu<'.4, Sociolog.Ca, P49. 401 



peMol144 que tu peJtmite p!l06eguUr. 6M activ.úladu 6.in u.ta.\ 

en comple.to acuCJtdo, 

Mecwuite la acomodaC<'.6n lo6 úuU.v.i.duo6 e11cuetW!an un comp!to
..Uo pM4 coer..Wtut y conv.lv.l\, u deC<'.it llegan a utable-

ceit puntD6 de con.tacto y Mmon.lzaC<'.dn 6.út itenunC<'.M uno a -

6M cü6eitenC<'.44 paltticulMu, 

La toteJ1411C.Úl entlte la4 pe/1601144 u el gitado m.úiimo de acom!!_ 
daC<'.6n. 

A4WtaC<'.6n: "E6 Utl p!tOCUO de úttCJtpe11e.t.JtaC<'.6n y 6M.l6n -

en et cual peMolt44 o tambU11 gitupo& de pell6on44, adqu.ie,ten

uttt<mte1tto&, modo6 de conducta y act.ltudu de o.tlta& pwo-

na.l o gitupo6 y llegan .<nclMo a pMtiC<'.pa11 en la4 upeit..:en-
C<'.44 y .tltacUC<'.onu de l6t46, .lnco.\po-14ndo6e de tal ma11eita a

una v.lda cultwial comun", (3SI 

l.lrdiante la .w.únUaC..:611 atguno6 9.\upo6 aceptan y ite<tli zan 

pau.ta& y compouamie11to6 de o.tlt04 91tupo, 

Se puede dec.iJt que la a&.lmltaC<'.611 u una .lntCJtaccMn ya que

amba& fwt.te6 ac.túa11 1tec.Cp1tocame1tte, aunque algu11a de ell46 -
6ta md6 inóluenC<'.ada. 

Lo& ptocuoi di6yunt.:vo6 401i: 

- Con6Ucto: u el p!toc~o en el que lo6 .lndiv.lduo6 o lo6 gil!!_ 
p06 .tltalan couC<'.entemente de a1t.iqu.llaJt, dMJtOtoJr. o Juboitdi-
na.Jt a ta otJta paitte y la ate11u611 u centita en el adveMM.lo 

J5J .lbidem, P~g. 39S 
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pello 4.lemP'!e. hay otilo obje-Uvo poll el. cual 4e. e.11tabt4 u.te 
P'!OCUO, 

En él con6Ucto hay choque d.Vtec.to y cada wut de lM pall.tu 
tila.ta de. P'!CVatecell 4oblle. la otila e.11 un mome.11.to de.te/tm.llllldo. 
Poll u.to el. con6Uc.to u wt p!tocuo .ln.te/tmlte.11.tc, ya que. 4e 
puede UmUa!t e.n 4u com.le.nzo, e.n 4u dwutc.l6n y e.11 4u 6.in. 

"El con6Ucto 6lle.cue1iteme.n.te b!lota de la compete.ne.la y la -

opo4.lc.l611 y, a me.1104 que 4e. dutlluyan del. .todo lM do4 pM

.tu e.mpe>iadM en el, te 4.lgue necM<lll.iame.n.te una 6ollma u -
o.tila de. acvmodaci6n". ( 361 

- Ob4.tllucc.l6n: e.11 Mte p.\oce.40 cad<t unn de lo4 9r.upo4 .tllata 
de. .lmped.Vt que. e.l otilo loglle un obje-Uvo. E6.to .lmpUca ha~ 
.t.lUdad y an.ta901U4mo, pello no 4C a.taca diltectamerite al CO!!_ 
tl<M.lo. 

La obJtllucc.i611 M una 6ollma md.l 4u.til y coll.tll del. con6Uc

.to. 

- Comprnc.l6n• u el ¡>'tocuo e.n el que doJ o m44 pWonM -
tila.tan de togllM un ml.lmo 6.in. La acc.i611 4e diitJge. P'!.l11c.l
palme1ite a.t obje-Uvo que H p!te.te.nde. logllM, y no a lM pa!;. 

.tu m.l4mM, M dec.ill, M un p!tocuo .lmpl!A.lonal, qt1e. cuando-

4e. pe.ll4vnaUza Je. conv.ie.ll.te e.n ll.lvaUdad que puede UegM -

hMta el. con6Ucto, 

La compe..te.ncia Je. lleva a eabo e.JI 6ollm4 pac16.lca y debe. 4~ 
gu.lll unM lleglM m.tl &ollm<llu que. en lo4 otAo4 pllOCU04 ~ 

361 FICllTER Jo4eph, Op. Clt., Plfg, 230 
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yuntivo4. Cuando no ew.ten .ta.tu JtegtAI. y Umitllc.io11u, el 

m4J 6ueAte e.Umi11Mcf a1 m«i. dlb.U. 

P1V14 e6ec.to4 de u.te utucüo 4e puede dec.Vt: 

• Que la4 gltupo4 4011 el me<Uo poi! el cual el .individuo 4e .in.t!_ 
g11a a ta 4oc.ieclad. 

- En ta medida en que wt gJtUpo cumpta con ta caMc.teiú4.t.ica ~ 

4<'.ctt de mo.t.ivac.i6n, de u.tJtuc.tulta 01tgan.izada y de 4.i4.temcu -
de va101tC4 y noltm<l.I, logJtMd md4 6<fc.ilmen.te 4U objetivo. 

- Ule11.tllM m4J 4en.t.im.ien.to de pe11.tene11c.ia, cohu.ldn y de6.lnl-
c.i6n de Jtalu eU4ta en un 91tupo, habJtd una mayoll po4.ib.u.i-

dad de que 4e den pltOCC404 conjunüvo4, lo4 cua.tu pltOp.lc.ia
Jtdn ta .ln.te,¡11ac.i6n de lo4 mlemblto4 del g.1upo. 

21 Mpccto P4.ico-Soc.ia1. 

A11t .... l.io1tme11te 4 e m1aUzMun 144 bMcJ 4oc.la1u de ta 601tma-
c.l611 de 911upo4, en ute .lnwo Je utudútM1t lo4 Mpec.to4 -
p4.ico4oc.la1u. 

Pi icalogia Mciat y Joclotog.Ca 4e pueden con6und.lll a1 e4tu-
d.iM lo& 91tupo4, ya que a1 tJtat.alt un i!IWmo tema, una puede !!_ 

bMcM 44pccto4 qur. compúen a la o.tila. S.iit embMgo, cabe -
menc.ionM que ta o.'t.len.taC..:611 de la p4.icolog.Ca Joclat y ta de 
ta lOCiotog.(a 4011 d.(óMe1ttC4, 

"La P4<'colog.Ca emplea 911upo4 e~pM.lmentatu en labOJta.to!ÚQ4, 
mirle ruanti.tlvamentc y comp1t11eba c..itacJ.út.lcamen.tc ta h.ip6tu.l4. 

37 • 



La Soc.lolo9la 6e centlta en 91tUpo6 6oc.lalu 1tealu; emplea •«t 
do6 de la a1Wtopolo9.ta de campo y apolt.tA lúp6tu.U. a lll6 po6t!_ 

.tio1tu encuutM". ( 371 

Un gltUpo tiene p!lop.iedadu y caJtac.teJú!.tica6: 

al P1top.ledadu 6on io6 e.lemento6 comunu a todo6 lo6 91tUpo6, 

polt ejemplo .in.teJtacc.ldn, 1tolu, paulM de compolltam.ien.to, 

e.te. 

El conjunto de cMacte!LlltlCM de un gltupo e6 fo que le da pe~ 

6onalidad al 91tupo. 

PMa eóec.to6 de ute tltabajo 6e cli.v.idU..4 la dinámica 91tupal en 
V.<114111<'.ca 11¡te1tna y V.in<fmica Exte1tna. lH I 

2. 1 V.indni.ica l ntvuut. 

Ve la 1te.lac.id11 entJte un miemb1to con otJto 6tVt9r11 mievM 
6ue1tz<H, EJ.ta6 6ue1tz<H de .úiteJtacc.lón unen a cada uno de 

loJ tnlemb·t06 con toJ demd.I, r..1 decbt, con ee todo del g1t'!. 
po y M~ Je va {o.mando w petionaUdad. Ae 1•onjw1to de

utai 6ue1tza6 Je fe Cf<lma cli.ndtnlca fate1t1ut. 

Hay que UenM c.leJLtM co11cli.c.lo11e..1 p<Vta IU1ce1t po6.ibte el pa60-

del ag1tupan>.iento al gltUpo, 

311 Enc.lelopedia Ge1t, P6.j.cologla de.l tJtabajo (Tomo XlXI, P4g. 395 

381 CFR. BEAL 11. Geo.tge., "IJ otltoJ", Conducc.idn y acc.idn dl114núca 

del 91tupo, P4g. 75 
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Hay pe,uatUU que no ut4n Jtt4lillen.te .lnteAuadtlb e11 el g!Wpo a 

e11 4114 me.W, 4.lna que .tienen 1110tluo4 <ll6Mentu y oculto4, -

COllO poJt ejemplo lM gall4Ci44 pruo114tu, 

Et .intMl4 que lo4 .lndiu.lduo4 tienen en collltn p!top.ic.ia la .in

.t191t4ei4n del gllllpO, u.te .lntMt4 debe 4M .to 4u6.ic.ientemen.te 
4ueJt.te COlllO pcvta que de .intMUU en colllltn u conu.iM.t« tn -
".lntMl4 COlllÚn", 

LoJ elemento4 .de la din4Mica intMna J19tfn 8eal, Bolilen y - -
Raudabaugli Jan: 

a) Atmó4~e!la (J.\up.tt: 4e Jte6.leJte a la <Ü.4po4.lc.lón de cfn.lll!O,

.tana a 4entiJttiento que ut4 d.l6undida en et 9J1upo. 

Ef amh imte 6l.4.lco en el que ac..tlla el gJlupa u .lmpaJt.tante 

ya que ayuda a de.teJtJttinaJt la atmó46Cl<a del gJtupo, 

EC ct.lma puede 4eJt de .temo.t a de 4a4pecha, ag.\u.luo, apcf

ttra, ami4.ta4a y cc!Uda, au.talLltM.la a demoCJtd.t..lco, e.te. 

AlioJt<t b.le11, una a.t.ó46eJta que p!topic.le la .integJtac.ldn del 

gJtupo M aquélla en ta que el .l11div.lduo .tiene un va.toJt b~ 

~leo, 4e Ce cottJ.ldeJta con d.i91U:dad de hombu y 4e Jtupetan 
Col puntal de v.l4ta de cada qu.ien. AC m.l4mo .Uempo 4e di 

úe,\cf tene!l una HM.lblUdad 4oc.iat que pCJtmlta "a lo4 .lnti 

9.\a1t.tei del gJtupa el de.teitm.lnaJt y JtMponde!l a lM p!teocUP!!, 
c.ionel, dueoJ rJ nect•4.ldadu del gJtupo y de 4114 111<'.emb.\04". 
(39) 

39) 6EAL ,\I, GeoJtge, "tr otlto4", Co11ducc.ló11 y acc.ión d.l11c!m.lca del gJtupo. 
l'.fg. 75 
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bl E4que.c¡ de co..,llicaci611: ca...nicac.:611 u et ~cuo • 
polL et cwit u .tun4llliú11 .idw, untiJl!iuto4 o c.uen· • 
c.UU a otilo•. E4 et wtJwme.nto que pwni.te a to• .tlllli· 
v.iduoa .tttte.IL<tCtuall 40C..:<lbtttttt. 

lAI co..,n..:caC..:611 4t Utva a cabo a t\avll del ltnguaje o 
t4 paUblLa y dt 1L~uentaC..:011u vuwitu, suto4 e <M· 

.ta.C..:011u. l'olL utt lledé.o at conoce a laa ,,euonaa, u · 
cOMp41Lten uprutnc.t<la, at de&.t11e11, <Ü4go11oatlC4ll 1J u IL~ 

audven ~blOliU. 

Ea impol!.tantt que cada .inte91La11.te del glLupo caté aegu1Lo 
de que ae eatd' co .. 111<'.cando ccn .todoa tua utlLoa miemblLca 

del 91Lupo. 

"Un ..:nteglLantt de.L glLupo e4 m1h p1Loductf 
vo cuattdo a.tente que tiene aoceao a toda 

la .t11601LmaC..:611 pt/Ltinente. Ve impolL.tan

c..:a Mpecial u la comuoucac..:611 1Leapecto 
de aaunto4 que a6ecta11 d.tllectammte a ll 

IJ a ta de6.illiC..:6n de au papei". {401 

e 1 Palltic.ipac.i611: ia palltic.ipac.i6n C4 la úitt1Lve11ci611 ptlL
aonal y púcoi69.ica de io4 .i11d.iv.lduoa dentlLo de toa MU!!_ 

.toa dei g1Lupo, 

La pa1L.tic.ipac.i6n no u Mto una Up1LU.i6n ob4t1Lvabte· a -
tllavll de palablt4.I o acc.ionea, a.loto .tamb.:ln ia con4tihl
l}ert gu.toa, modalu y act..:Wdea. 

Ea .únpol!.tante .tenelL en cuenta la ampUtud de la palL.t.ic.i-

40) .ib.idem, P4g. 11. 
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paci.dn f4obite cuanto4 m<'.emb!l04 del 91tUpo .c'.ntMvienenJ y 
ta ú1telt4Uad lqué .tll.n 611ecue11temente !l qué tan emocio·· 
1utlmente e..1t4n involuC!lado6 to6 diVM6D6 indiv.c'.duo6), 

La .lnve.iUgaci6n indica que "l4 p.otoductivic/ad del .indiv{ 
duo y det glWpo ut4 11el<lc.c'.011dc/a con l44 opo.oi.:ámidadu -
p11opo11C..:011dd<l4 pa.ta la pa!tticipac.c'.4n de to6 .c'.nteguntu• 
{411 

Se puede a~.c'.Mlcl.\ que mie1W!d6 w pa!tticipa un 111ie111~, • 
mayM 6M4 6u indentiMcac<'.611 con et g11upo, ya que COlll-· 

p11e11de111f mejoll to6 obj«ivo6 1J la 5unci.11n del g11upo. 

d) Nollmd6 del gl!Upo: 6on to6 nivete..1 de 11end<mtentD dCfl'~ 
blu palla io6 m.iembll06 de un 9.\Upo. 

Ld6 11o!lma4 deben 6CJ< 11edi.c'.6.tll.6, debe11 4M compllendidd4 • 
poll todo6 io6 miembito6. Cuaiqu.ie11 tipo de de6v.c'.aci11n e.6 

de1ap11obado poll to6 ú1teg11ante.6 y et g.\upo m.c'.61110 e.itabtf, 
ce d.i~e11cntc6 ma11e11M rle MegUJtM la co116o!Ullidad de (M· 

mümM. Si un m(cmb110 110 6e amole/a a ld6 noMMU u 11e·· 
cluuado. 

Eu grneMl ie puede rlnl!t que. ettf.\e m<tl 6e viva ele. acue:l 
do a C<l6 no11mcu d,•.c 911upo m1f.l alto 6C\if el 6tatU6 del .i!!_ 

dividuo Cll e( gllupo, 

<') C1mt\cC Social: 6011 lo6 iner!io6 poll lo6 que el gl!Upo H 

411 ibidcm, P49. 11 
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Me.gW!a ta con6ollmiclad de lo4 iniem1M4 con tal> no/UlllU -
111Mcacla4, u dec.UL, u ta 1tecompen4a o et cM.tigo 4egdn· 
et cW.ptimiento de ta4 110/UlllU. PMa que un g1tupo 4ea •• 
p1toduc.tivo e4 necuct/t.io que to4 úite.gJtantU conozcan ta4 

noltlll<l4 y lo4 medio4 que. 4e. u.tiUzan pMa IU1ce11.lM cumpUit 
ll.to6 40n ló4 mUodo4 de. contJtol. 

61 ldtntidad: compltende un vinculo o 4.U.pat,(4 cOlllÚ11. Se-

te puede. ltamM 4olú1Miclad de. un g1tupo. 

Et i11dividuo 4únte que. pe11.te11e.ce al g1tupo, 4e. p!lcocupa
po1t to que le 4ucede <tl gwpo o a to6 ot1tu6 41iteg1tante6· 

del ""'"'º. 
La 4de.ttticlad u algo emocional, un 4e.nt<miento, pe11.o 4e 
111ani6iUta e.11 et 911.Upo cuando 4e lutbta en .tl/tmi1104 de -
"H040tllo6". 

Mie.11.l\M md4 pMttcipaC.:611 haya, hab1t4 ma!JO' id,•11ti~ic!! 

ci6n !J mayoJt 6elt4 .t;tmbU11 ta p1te4i611 pala fog'-M. ta CO!!_ 

6ollmidad con la! noltma4 del 91tupo. 114.únümo, fo! mirin
blto4 utMdn md6 di4puuto! a tiabaja1t µolt Co4 objetivo! 

91tupale.4. 

g 1 Papete.4: cada miemblto de.f giupo ocupa cüMo! H<1tU4 y 
dMempeoia dete.!lmiado •<•l e11 et 91tupc•. 

Mie1.t\a4 ..ti compltenda cada mie.mblto 4u papel, !u 1te.la
ció11 con to6 pape.tu de to! dem46 y ta .únµolttancút dc-
4u p1top.io papel, mayo1t 4ei14 !U 1e11tido de 1trwo1t1ab.ilf 
dad hacia et g1tupo y mayo1t 4u molivaci611 a co1Lt\ibu.ilt
a ta p1toductiv.idad 91tupat. 
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A contú1uac.i611 4e c.lM.l6.lcalUfn l.o4 papel.u en .tltu g11a11-
du g11.upo4: 

Papel.e4 de talteM g11.upatu: ut4n .ldent.l6.lcado4 con l.a 

6ac..lUdad o l.a coo11.d.lnac.i6n de tM act.lv.ldadu del. gJWpo 
pa!t4 1tuotve11 pitoblemM. 

Papel.u de 601U11<1c.i6n y de mantenimiento de gJWpo4: 11quC 

tM 6unc.ionu 4e 1tel.ac.ionan con l.04 papel.u que .tiene C!!. 
mo pilop64Uo "l11 601tt11<1c.i6n de ac.tltudu centll4d46 en et-
911.upo y ta olt.lentacwn entte lo4 ntiemblto4 o el. manten.l-· 
miento y l.a peilpe.tuaci6n de tal. conducta cen.tltada en el.-

911.upo", (421 T.ipo4: 

El que anúrla. 

El conc.iUlldo1t. 
El .tltan4.lg ente, 
El 6ac.iUtado11., 

El 6.ljado1t de 110.ww. 
Et ob4e1tvado1t y come1!.tM.i4ta del. g11.upo, 

El 4egu.ldolt p46.lVO, 

• Papel.e4 indiv<dualu: aqueUo4 papel.u en donde ctfguno6 

miPmblto4 del 911.upo t11.ata11 de 4at.l4íacell 4U4 p11.opia4 nec~ 
4{dadM. T.ipo&: 

42) <bldcm, Ptfg. 95 

Et ag11.uo1t 

El. ob4.tltucto11.. 
Et que bU4ca 11.econoc.imiento, 

El. que -le con~.lua. 
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Et jugue.t6n. 
El domlnadoll. 
Et que bU6ca ayuda. 
Et de6eMoil de to& .lnte1tuu e.&pec.latu. 

hl Hab.i.Udad pMtt 1telac.lonu hwnan<t.1• &e hace 1te6e1tenc<a a 
iA aptltud de 1telac.lona1t&e co11 lc1 gettte con iA que &e -
rubaja y UevaMe bún con e.liA. 

E& .impo.ttattte palla ute utud.io con&.lde.ilall lc1 apWud de 
lo& mie.mb1to& del g1tupo hacia l<t.\ llelac.lonu humana&, (Id

que e.&to mMCM<f l<t.\ .t1!cnü<t.1 qlle pueden e.mple<ZMe y ld

mane./la como pueden u.tlUzM& e. 

La palltic.lp<1c.l6n r¡ ta p1t0duáivUad del g1tupo u mayo1t -
cWlrtdo lo& .lttteglUlttte.& del m.l&mo po&e.en ap.titudu pa11a -
lc1& 1telac.<011e.& hw11anM • 

.l) He.te1toge.ne.ldad - Homogeneidad: e& .lmpo/!.tan.te menc.lonM-

e.&.ta 6ue1tza, ya que ta he.te.ilogene.ldad del 9wpo puede ti_ 
ml.tait lo& obje.Uvo&, l<t.1 tfo1tic<t.1 y el log1to del g1tupo. -
Lo que &e debe lu1ce1t u Jteconoce1t que e•iUe &<'.empile - -

cle.Jtto gllado de heteilogeneidad y apJtovedtail iA& dl6e1ten
c.l<t& e1ttJte lo& múmbllo& palla togJLM mayo1t plloducüvidad. 

j) Tamaño del 91tupo• la .lmpoúanc<a de uta 6ue1tza Jtadica 
en que de ella dependen iA& Ucnlca& que debCJL.útn utiU
zl!IL.le palla log1taJt lo& objetivo&. 

Et tamaño u una vltlliable 'que puede l.lm..:.taJt ta caUdad y 

ta cantidad de la comuttlcac.<611. 
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GenelUtlmente m<'.en.t'taJ mayo1t &ea el gilupo Je .tende1td a .t~ 
ne1t p1oce.dimlen.to.1 md4 ío-lmiú'.el; a&lmllmo, hab.1á ma(lolt
di6-icuUad en la coo-1d.lnación de iaJ aaividade& g1tupa-

iu, lo& Ude1tu .tem!Jufn meno& .in6tuenc.ia (1 lo.! .in.te91ta~ 

.tu &e &enUufn meno& Mt.W6eclw&. 

Sút emb1V190. et .tamru1o ideal va!Lla!lá &Cgún: ea .tMea, -
et Ucmpo dllpOILibte, ea macf~ez dee gJtUpo, ea Jecucnc.ia 
en ea acción que Je 1tequ.ie1ta, etc. 

kl Evatuac.ión dee g1tupo: e& Ult elemento que &.temple eUá en 
et gJtUpo, en joJtma con&c.iente o ú1con.1e<ente, 1-Utt>JntUica 
o aJ.W.tcmWca. S.icmp1te cada miemb.Jto eJtá evaluando &u -
papel, Ju &tat11.1, &u& &entún-ielltoJ ltae<;a et g,1upo (1 eva-
eaa en ea mwrna óoJtma a ic& deind4 1niemb1to& rice mi&mo. 

2, 2. Vbtámlca Ex.te1t11a, 

Adcmd4 de la& 6ue1tzaJ -lnteltnaJ que Je dan en .todo g1tupo, e~ 
ten también iM 6ue1tzaJ ex.t:MnaJ que a6ectan a fa& acUvida-
de& det gJtUpo, ya que no &e v.ive •11 un vaclo &oc.iat, 

al La Comunidad: :t!ida comu11Mad tiene una tabea de vato1te.1: 

ex.Wten objetivo& y medio.! aceptabfu pa11a togM1tio.1. Lo& 
i11divid110& tienen un .1ta,tu& en un gJtUpo en ea med<'.da en -
que han aceptado y iog1tado lo& objetivo& det. 111<'.Jmo. 

Todo gJtUpo .tiene un &ta.tu& en ta comu11idad y M cla&.i6.ic'!_ 

do en 1telació11 con io.1 g1tupo& ex.WtmtM. Afto1ta bien, en 
cuatq1LiM mommto u.to& g1t11po& pueden competilt polt una P!!. 
&.ición dada de &ta.tu&, to que. a6ec.ta1úa &u& objetivo& (1 -

quúá iN medio& pMa eo91ta,'tto&. 
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b) 0Jt9a11..:Zac.<011e.& Cent\CLl.e&• 1711c/io4 91tupo6 e&t<fit a6lUado6 
a OJ!9a11úac.<011e.&, úoo eje/leen .in6tuenc.ia polt medio de

co"4ejo6, gtú.tu, pltOg~. e.te., to que a6ecta lJJ. 6Wt-
c.i6n del 91tupo. E4 .únpowrn.te que uto6 91tupo6 b04quen

et equ.iUbJLio en.tite io6 .i.11te11uu .ind.lv.i.duatu de io6 .i~ 
te91tante.& de.i 91tupo, to6 vCLt.olte.& de ta comunidad y io6 -
de ta 01t9anlzac.i6n 6Upe/t.lo1t. 

e) Ca.U.dad de miemb>to en múll.iple.& 91tupo6 • Lo6 miemb>to6 de 
cada 91tupo pueden pelttenecClt a o.tlto6 91tup04. "Et .Uempo 
y ta enllltg.la que ded.lca a cuCLl.qu.le1t 91tupo co111te.&po11de a-
6u evaluaC..:ón pvwo11al del 91tado e11 que ue 91t«po 6at<.4: 

6ace 6"4 de..ieo6, en compaMC..:611 co11 o.tlto6 g.1upo6 de lo6-
cuatu 6o·'lnla paltte u o.tita¡ coJM que podlúa ltacelt con 6U 
.Uempo" (431. Ve 1nan(!)Ut que e.&ta u o.tita 6uMzn ute1tna 
que a¡ectM<f el 6<111C..:01tainlento det g.1upo IJ que debe ten~ 

6e plte&ellle en et utud.lo de io6 m.l6mo6. 

2.3. Tl!c1U:cM G1tupalu. 

Pa1ta u.tud.la1t ia di11.fmlca de wt 91tupo 6e cuelllan con di.6tin
.ta.J técn.lcM 91tupaiu. 

LM téc1!.lca6 91tupaiu 6011 io6 med.lo6 que u emplean en d.U.-
t.ú1ta& &Uuac.io11e& pa:w. que e( 91tupo actúe. Meiüa1J.te ia ac
clú11 d~t ~]"wpo, ,~U/t.'Jl! Ca düufmica., 

LM tfollca6 Jo11 un 1wü.o pa1ta to91ta1t wr ó.<11 u obje.tivo dc-

tellnllnado; ~-l. .6e con.s.ideJUt a la .té'cn.ica polt !J.Í. m.iJma, no -

tiene vafo't, ya que &te &e to da el objetivo que 6e pelt6.i.-
gue. 

431 ibid.·1~, M9. 113 
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Súttetizando, ta Pb./.colog.ta Soc./.al u:tud./.a ta Vbulmlca Gil.U

pa!, ta cual be d./.v./.de en ..:ntwut y ex1e1tna, y pa114 lutceit -

bWtg<li. d./.cha d.lo16mlca, be vale de la.J .UctticaJ gwpatu. 

3) A4pecto Labo.\al. 

Palla teJlnlÚla/L u.te capltui.o be co11J.i.de1ta .lmpo!ttante añad.üt
Wut b.Cntu.U. del concepto de .tll.abajo a .tll.avlb de ta h.u.to-

Wi., ya que dude la.\ p!WneJtM i!pocaJ de ta luunan./.dad, el -
homb~e lut bent./.do la neceúdad de .tJi.abajM en g~upo. 

El camb.io del modo de viv<Jr. det lwmbile u et ,\uttUado -en
~e o~ coJa.1- de Ju .tll.abajo, mlbmo que lut evoluC..:01utdo -

en Jll<I d.imen!./.011eb 6ocial e .útdi"idtutL 

El homb~e de la.\ cave,\nal, 110 daba el mumo 6eoitido a 611 ia
bM, que el .ind./.v./.duo de uto6 d.la.1. 

El hombile paleolltico v.lv.ta en pequeíia.1 bandM, 6e ded./.caba

a la ~ecotecC..:611 de 6~u.to6, w 116mada. Su ~abajo ~ebpon-
d!a a una neeu.idad p~Mia de bubbi6tenc.ia, po~ lo que 6e

coll6ide1taba como una activ.idad natwial, empallentada con la -
ex.i6teuc.ia mibma. 

Un 9~11 camb.io Je gut6, ala¡.'1~ece1t la agMcuUuM y Ca do-

muticación de iN an.imalu; con cUo le ten.ta uout p\ovl.\i6n 

m<i6 o meno! utabte de aUmeutoJ; po.\ lo que d homb~e pudo
dedicM pMte de 6u tiempo a o~al activ.idadu, no ~.,,Cae.ion~ 

da6 a la 6ati66acc.i611 de necu.ldadu de 6ttb6ütenc.la. En <!! 
.ta úapa 6e debaMolta la d.iv./.6.i6n d'eJ. Uabajo, hay c.ieJLta -

upec..:at..:zaC..:6n y apMecen lo6 6ace1tdotu, io6 mlllta\u. -
lo6 alttc.l<Ut06, l'.06 gallllda,\ob, uc. 
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At .igu<tf que e1. .titaba jo lut cambiado, ta M1auQ11 del liomb.'le 

COll .IU U'l11J1 tMbifo lo h" liecllQ; Je llilll tmido la& .1igule!!_ 

tc.1 etapM> 

- E.lcl<ivltud: el uCcavo apo'<.taba :tltabajo, lM gMatttút.I y lo.1-

Ml<VLio.1 enau mU'.N • 

En ta edad media apMeceu: 

- Feudafúmo: eu eHa €poca, eo.1 J.ieJtVN t'labajan pMa Ull Jeilok 

6eud<tl, quien Cc.1 p.'lopokuo1ut a cambio cMa, comida, pitotecc.Wn 

y alguna p.'leHaci6n e11 e.1peue. 

• Loo 9kemioi: a91Ulpacio11u de Mtua110.1 que duempe1ia11 1111 m<A· 

mo oMclo. E.1.taba11 .1ujw.1 a JtegCamentaclo11u, e>it'le <'.ah cua

tc.1 c.1taba11 Jat<VLioo lj p.'lotección; ""ª" .1upe11vúada.1 po!t ea -
.igtuia o et CJtado • 

- U mac.1vw: et dueiio de Coo .t11.1twme>itol !J lM útltatacio

>tU. 

- Loo ja.nateMl: t.Mbajado.,e¡ .'letlu'.bu,(do.1, con c.iel!ta Ub~ 

tad. 

Loo a¡>teitrlúc.1: pM Co gcneJtat me1101ie.1 de edad, con de'le·· 

cito a c<tla, .11L1teiito e b1Jtltucci611 e11 et o6{ur. 

• La Revolución !11du.1otuaC: pneocntó cambioo c11 todN Cvo Mpc~ 

-to&' no ~6f.o tle>u'.co' ~ÚJO tnmbli!n en e.e di! ea~ ,'1.e.lac.ioue~ fm

ma>Ul<I, ya que la téc11úa le vuelve mál ~ompt~ja U faJ peMOl1M 

dependen má.I u11M de ot'l<llo. 
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- Siglo XIX: comienzan loJ eMudioJ cie11.t.l6ico6 del tiabajo que 

dan como ~M<tltado la admi11llV<acM11, LoJ eJtudio6 dp TayfoiL

y Fayot dan Ol<.igen a lo6 Jútdica.to•, 

- Siglo ,'()(: Je -tealizan eJtud.i06 pMa maU:múM ta piLoducció11 y 

apJtovecltM lo6 mov.ónie1ito6 m<f.l e6ic.ie1itemeltte, to que due11ca

de11a ta p1<oducció11 en Jekic. E~to conduce a ta iLcducción de 
.úiicla.tiva y oiLigú1alidad po-t pMte del ú1div.iduo. 

LM Ji.ela.cioneJ en .. tJte la.& pC!JL.6onaJ ~011 cada vez mrno.&, !ftr. que lu~

co1itactoJ d.Umúmyen co11J<dMableinente. E11 eMa época ta .íokma-
'-i6n de gkUpoJ de t.1abajo Je pl<Menta como u11a neccJ.idad .impciLa11-

te, paiLa Jupe-1«.t et f1a6tlo y dMl" J igniMcado a fa iabo1< de cada 

uno den.tito del 9JU1po, 

En laJ empl<cJaJ de ltoy, et .tiabajo deja de JV< individua(.i:ado, -

ya que ta acci611 det f1omb1¡e no da iugM a una ob1<a unita-tia, 6Ú<o 

que u J6lo un 6M9mc1ito de l'.Ja ob"ª· 

Si. el individuo no logl<a captM e( valol< dc Ju tMbajo P11 (a ta-

bM total, iJ¡,cf pe.ld.iendo mo.tivación, Je .U.et mecanüa1ufo, E.I, po1¡ 

ta1ito, necl'.JMio '-"CM la condencia de que Je cJ pMte de u11 to

do valio.&o, 11 Pe..'lo e& pJtecl&o 110 olL•.idatt que e.& t(I J?.eqtt.ie11r un eti

óuM.zo pvunanentc de inti.tJmcc<'.ó11, de capa.c.Ltac.ión, de convenci- -

miento, de el!Jcílanza Mpcdat e11 et Mte de conv.iviJt y de ¡o.ima
dón pMa c11tc11d"' la v.ida Jodal qtte Je dcJcnvuetv~ rn cada em-
piLUa''. (441 

44 I GUZMAN VALVIV!A lJMc, La Soc.iofoa Ca de ta Emo1<e..1a, Pdg. 118 
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Et .tJutbajo de lwy adqulCAc 6C1Ltido cuando 6e cooll<ÜnM v!l/UM up-". 
Mclonu pMa togllM wt objmvo, u decl'<, cuando 6e .tJtabnja en· 

equlpo con 6úte.1 ¡.vtec.Wo&; de aqul pMvlenc ta 6oUdM<'.dad y et · 
up.llú.tu de g.;upo. 

Sl lM ocupac.lonci de un útcüvi.duo utá11 a.WladM, 6út 1Lelacl611 • 

cott lo6 demá&, ta p~ona expe!Lóneu.ta duagllado, 6<Lt<'.ga y duco~
de camb.la-t de .tltabajo; lo que útlt.ibe ta 601Unac.l611 Upotttfittca del· 

gllupo, en el cual toi ú1<ilv.id<t01 daJúa11 v<LlM a 6U taboll ongalLlz!!, 

da. 

Según oti~ted en tai Mga1t.lzacio11M óMmaCc..1 hay doi tlpoi de 60!!. 

maciótt de gllupo1: una que u.tfi expUc.ita c11 fo utltuctuM 601Unal 

d" ta ull9,rnlzaci611, e.l dccl'<, aquelCa en qttc Co6 gllupo6 6C 601Una11 

poll 6.UnlUtud de tMea y óu11c.lonu y 6e Cci Uama gllupo6 601UnaCU, 

eC otJw .tipu de óo-'Unaci6n de gllupo6 6Mgc como co1t&ecuc11cia de la 

cu1wivL?ncia d(M.-út, ~\! ~ott.ma e.!ipon.taneame.nte, !illcede c.ua.ndo f~ -

pCA1011M le .idettU6{can, úitcg.,an 61<-1 pecuUM<'.dadci p~onatu y 
CAea11 foi cMaC-tCAU tlcM que. fM va11 a d..:6tl11gui,'L como gllupo y • 
qtte Col va a cil6CACt1ciCL; de Col dcind.l, 6e tu Clama gllupM .itt6oll· 

maCci. EC <•bjeto de eitc citudio 1c1Ld11 Col g.;upo6 601Unatu. 

EC fl''Lltpo como wiidad b1t6(ca de tuta. o,'tgaiú.z:ac..i611 "e.&ta co~.tltu.ldo 
poll una citAuc,tu-•a 6wtdamcutada en lU p!topla cultu'llt. A pMtill • 

de iu culOL'la y Cltlluctwui tteva a cabo :todM aquetla6 acc.ionci • 

en qt1e 6c. tde1iUMca 6u 5tutc.ionamlc.nto". (451 

La Cllltcllla Cl fo 50-'Una de vlda del gllupo y 6C CXp'LC.la Cn cC COIJ-

jtotto de. tteacclonc.~ .!iúnltM~ c.11 ilW pruornw, u la conduc.-ta' .!IO

c.ictC pccuUa-'L deC g.rnpo. En ella 6e de6ú1c11 Co6 úttCAClM, v<LCo

\Cl y nu'Una> de( mwmo y ic hace cxpUc.lta Ca accptac.l6n y comp!IE_ 

•SI CASTANO ,\S.'.IJT!A, VMnetio Atbe1Lto, y o:tllo6 Vc6Mll0l~1oci-

~ 'J..~1!..~:~C..~!1!!...:_E'tOb!.'l!ma~lLPl!ñ !ipeetlvet!i dl!l mejoltrunlen-
fo tktibc..,adP, Pág. 61 
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ml\o de Jtea.lúM aquellM acc.lonu que Ueven a log.\M la.! mU<u -
del g1Wpo. 

"CMacteJr.lzM e.l gJtupo u deó.i1W! &u cultuM". (461 

La utJtue-tuM de un gwpo u la óoJtma en que la.! peMonM que lo -
.(11.teg.'lan &e JteCac.loiran e.itl'le &¿ E~ dec.l.'l 6e 4e.ilalan lo4 lútea- -

miento& bi14.ico4 que la.! peMonM deben &egu.i.'l pMa ao.lualt e .inteJt
ac.tuM, E4to 4.ign.ió.ica M.igll<Vl Jtolu, &e.iial<Vl .'lUpoll6ab.ilidadu,
de.Umi.tM óunc.lonu cumpliJr. Jteglamento4 u.tablee.ido&, en ute 4en

:t1.do H l111bla de uira uttuctIVra óo.'lma.l. 

La uttuctuM úróo1t1r11tl 4e da pOJt CM .'le.lae.ione.1 aóee.tivM que ex.l! 
te.it e1t~e la4 pe.t)OllM que fo Ó".'lmall, 

El óu11c.lonamimto del gJtupu u la ace.i611 e .il•tetacc.l6n de tal pl!-t

Mlut.l en la Jtealüae.i6n de Cal t<VleM pMa la¡ cualu &e Ira óo.tma
do. Se puede d.iv.idiJr. en: 

al Fu11c.lo11u de tMea. Acc.lonu que .impUcan la ejecuc.<611 

de w111 labo.'l M.ignada óo1t111aCme11te y que le Jtelac.lona -
eon el Jtol que la peM01ut debe duempmM. 

bl Func.lonu o.'lga11üaUvM. Son la.! acUv.idadu que le -

llevan a cabo pMa MegUJtM Ca tea.Uzae.i6n me.t6d.ica y -
4.U.temaUca de lM tateM. E&.tM ómtc.lonu CM eje,tce11 

todai la& pet&o11a& det gJtupo, pMo &011, iol>te .todo Jtel

po1t4ab.il.idad de q«ienel tienen una jetMqtúa de mando. -
En cambio lM 6w1e.ione,¡ de tMea ion .tupon!ab.il.idad :_ 

µJtedomD111Me de qu.ie11u :U.e11e11 Jtolu opetaUvo4 en el -

g.'lupo. 

el Lol µJtoce.Jo~ de .i11.teMce.i6n loc.lal 1011 todM aque.lla.I -

46) .ib.idem, Pdg. 6Z 
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60,'!mcu de .l1iteJu1cció11 pt>Momtl, JOI! la~ accione~ y ltMc

cionu que c,l homblte Ueva a cabo cua11do H ,út,t1?,Meiaci~ 

"ª· 
"El />'l.OCMO Jocial u la acc.ló11 que 4e da e11 C<utfqu.leJt -

,\dac.ló11 4ocútl y que .Uene como 1tuultado la .l1ite1t-

.ln6lue11c.la pt'Mot<al". 147) 

1 J Comun.lMc.ló11. 

llite1tcrunl>io de .ll!6o'Unació11 y1¡c,Oia.l116o'Unació11 e1itlte lM pt>Mo1ta.1 

deC g1tupo. 

2) LideJta:ga. 

E11cauzamie11ta de la acción dd g1tupo pa,\ u11a o va!LÚU pc,Mo11ru al 

log1to de obje.t.lvo4. 

3) Ma11eja de con6UctaJ. 

Mecai..Umo de co1161to1itaci611, andt..:4.l& y evaluación de pl!,\cepcia11u 

cuteJ<.ioJ e .ldecu di6e1te1itu, con el Mn de UegM a una 4olució11. 

4 J Saluci611 de P'l.ObieinM. 

E1161tmtamie1ito del g1tupo a dlófrt1U<tdM poJ.lbiu de 1tuolve1t en la 

dút4mica dd g1tupo. 

51 Cofüba.\ac.lón. 

Rdacio11e4 de ayuda y caope1taci611 paM una mejoJt toma de dew.la

nu y 4ofuci6n de J>'oblemcu. 

17) ibidc,m, PJg. 66 
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U p!lop.lo 91tupo liace un a1u!U\.U CAltfr.o Job1te ~u pllop.lo ów1-
c.ionamien.to paM mejonaM.o. 

LoJ )Vloce.loJ de .úiteJtacC<'.611 Jociat de w1 91tupo Jou Ca b<L!e paM -

et e6{c.ie1ite 6u11c.ionamú>.11.to 01t9a11iza.tivo, y de .tiVWt, e.1 polt e.1.to 
que &e Ce Uanu, p1ocuo de maiiten.imll?lito del 91tupo y polt lo que

et duaMoUo de 91tupoJ debCJt<f e116oca:1.Je al de.laMoUo de loJ )Vl~ 

Cc.IOJ 40C<'.ate.I. 

Et duaMOUo de 91tupo4 di ttabajo o equ.ipo4 <Jnptica, que ta 11ec~ 
&úfad de camb.i.o o entlw1am1:e11to, 110 e.1 de wia iota pe1tio11a, lino

de .todo et 9111po de ttabajo. TodM tai pe1LJ01i.u que ú1.tcg"'111 el
e.quipo nec.e. .. ü,tan ap.'l.c.nde!t mte\'ct~ y mC' jo.'I.~ mctuCJt~ de pia11eacl6n

cooltd<nac.i611, úite91ac.i611 de 1tec11.uv&, 11U11cjo de 6<.t1utc.io11ei µto

bf1?1n<f.Uca.1, &0Cuci611 de p1toblem<L1, .toma de dfow.i.011u, etc. 

"Gatblta<tli lutce muclw l1ú1cap.l~ e11 q11e eC de.1aM0Uo de 

eqitipo& e.1 1111a aUe1t1taUva vM.útble paM 1ted.i.11?1iM 01t

gai1izauo11u. S.i. ""ª 01tga11üau611 e.1 tf expe1time11ta11do 
&ob1teCMga de t\abajo, di6iouUadc6 en la .toma de de.1:!:_ 

uonu, )VlobCemM en ta& 1efac.io11e.1 Ca.teMCM o )Vlobt~ 

m<L! e11 et ófujo y )Vlo91wnac.i611 de ú160Junac.i611, exLl.te

wta vM<edad de po&.i.b./Udade.1 de .ted.i.le1io, pCJto la -

e1teac.i611 de 1111evo& equipo& o óuCJtza.l de t1abaja o ta -
1teeo11.1t111cc.i611 de iutidade& con bajo de.1empe1io, &on - -

c.ie/t.tamente método& <Jnpo1¡,ta11te.1 pMa mejo.\alt ta OJtgan:!:_ 
zac.i611". (48). 

E& necualt.io a1itu de que un gwpo, en ea oJtganlzac..i6n, .úLlc.le u11-

)Vlo9Mma de dMaMollo de equipo&, &e evalue11 C<L! co11d.i.c.io11u que

&e 11ece.1lte11 mejoJtM, <L!! como &.i. co11v.i.e11e ut.i.CúM &.te mUodo de 

camb.i.o. 

48) VYER W.i.Cliam, Fo.tmac,i611 de equipo6, c.Uado pal, P<fg. 25 
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"Et dUM.'WUo de equ.ipOJ debe foicia11<1e cOH wia óuWe (necu<dad 
Jentida) de mejo!UL\ ae9wia co11diC-i611 o aigtíll ptocuo b<!J-ico que
u.ti! .bitl!JlóVúendo con ei iog.10 de iM metM o"!Ja1iizaC-io1iatu", 
149). 

Ve ai9wia mane/Ul en ea v-ida de cada 9kupo Je. Uega a un punto en -

que ioJ -iiiteg.1antu pueden e11ótrntalt.le a d-ióetcntu co11d-icionu -
que e.Uge11 un cronb-io, ya Jea pMque u.te11 aóec.tando ioJ kuuetadoJ 
okga1iizacio1iaeu o b.icn a ioJ ptoeuoJ Jociatu o d-iltdniica. EJ -
-impok.tan.te obJl!JIVM uta.\ cond-icionu pMa que .ie haga un d-iagnó.i
.tlco .biiciat eu cuanto a ta necu-idad de un ptogtama de duMkoUo 
de equ.-ipo.1. 

EJ necua11.io 1111 cambio J<. ie obJl!Jlva un de6icimte <ogto de mt',ta.\

o b-ien 4.¿ ioJ plocuoJ Je vrn P"-~tu-tbadoJ pot ru.tica, a-iJiamien.to, 
con6licto úc, oca&-iona11do ó·t1w.ttaeio11u co11J.taiitu. 

"El duM.koUo de equ.-ipoJ u un ptocuo paila tev.ltaUzM 1111 J.i.l..te
ma JOciat." { 50) 

Sin embM.go u.te no debe úiieiM.ie a menoJ que ~ta u1ia ev.iden-
cia ele que ea óa.lta de t!Labajo eóeetivo en ei equ.-ipo u ei ptobie

ma pt-illeipa.t y no aJ.l u11 conólic.ta -i•itl!Jlgkupa.l, una d-iMcu.Uad .US; 

1iica, u11a 6aUa admin-iJtAa.tlva, e.te. 

"EJ vlta.l paila ee /!u.to dei ptaglulnn que i!J.te Jea nuu.ltado de un

buen d-iagnóJ.tlco de laJ 11ecu-idadu dei eqtiipo de .tMbajo; d-ióete!!. 
tu dweiio4 de &ol\m.1ci6'11 de cqu.ipo4 ~'tede11 Jek aptop-iado4 depeit- -
d-iendo de la& nccu<.dadu". (511 

HI VYER waliam, OP. e.u., Pdg. 34 

50) -ibidem, Pá9. 38 

511 ~dcin, Pá9. 45 
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El p.'LimVt po.,io p<Vta e-l cliag116.it<oo u ea •ecop.iCac.i611 de in6011ma

c.i6n efMa !f p1tec.Wa de fa,¡ conclic.ionu po• mejo•M. 

LoJ JiguúntM Jon Ca eiabo~ci6n del cliagn6Hico !f Ca pfaneac.i611 

de Ca acci6n. Po&tmio.'LJnente .ie ~pirineiita y .ie cvaeua. "Et del!!_ 

![,\OUO de eq~pO.l U C.teM fa OJ'O•ttwudad de que fa,¡ p~OllaJ Je

Jteúnan pMa compatt.tlll &uJ -t1ite/1..e.Je11, JtU .i.dCJW !f &M expe.U:en~ 

y empiecen a tuibajM e11 conjuiito pMa .te&olvM JUJ mtituo.i p•obe~ 

mM y lag~ faJ metaJ comunu". 1521 

El .tupou.iabfe del <hea y Üt.l pe.wouaJ que Uevan a cabo et p•o-

911.runa, debM,fo t'tabajM cv1ljuntttmc.11.te, IJCl que. cua.f q1Llt't e~ '\ue.'t:.o de. 
du.,,uoleo de eqttipol lVtá de~ic.ieute .ii 110 eúi.te Cl'tte.lpu11..1abi

Udad. 

Antu de teevM a cabo uu p.tag•ania deben co1~id<AM.le afgtutoJ P"!!. 

toJ: 

- La 6o"'"ac.i611 de e.quipoJ toma tiCJnpa, no e! 6ácU 1u •<fpido ef -

que. to& nuevo.& compo1t.tamic1itob que.den en un 11ivr.C pe1una11e11.tc.. 

- LoJ puel to..1 de podet dcbrn apoyM lo& cambioJ. 

- La pMUc.ipaci611 aumc".ta et comp.tomi.io, CM pC!l.&011aJ ..1c .ienti

Jtr:fn má-l comp!tome.t.ida.& con lM de.cüio11C'.&, me.ta~ y accion~ en

cuyo deMMO tea eUM /tan patticipado. 

Puede .lM 11ccela.tio implCJnclltM et deiat.;otto de g•upo.l máJ de 
una vez ya que. en l~ o.'tganizaclan~ ltay un g1¡adCt eeevado de. -

•otac.i611 de pewonat. 

52) .ibidcm, Pág. 46 · 



"Un equ.lpo eJ wt g~upo wti6<cado y ~oUdaJÚo de peiwo111tl que t.ie
nen 6w1c.lo11e.1 e.1pecú1Ce.1, pe/to cada pe.Mona 11ece.1Ua toJ ~ecUMOJ 

y el apoyo de to~ dt'.ln<Íi> pMa e6ectualt el .tJi.abajo. Et. e.16uMzo de 
equ.lpo coiitúwM4 mleit.t'ta.i to¿ 4Me.\ liwnano4 tengan que con~ -
en o~o¿ ~ to91tM ~e.1ultado4 ". { 53} 

53} {bid~m, P4g. 155 
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CAPITULO lll 

FUNCION ·y ORGANIZACION VE UNA COMPANIA VE SEGUROS • 

Et ¡vtoglt<Una Jolvte duaNtoUo de g~upoJ de .tltabajo que Je ¡vtopo11e en 
u.te .tltabajo, JM<f apUcado eit u114 compaiila de JegwtoJ, polt to que
Je co11J.id~ necuM.io dM wut v.i6.ió11 gen~t del fiu11c.io1utm.iento de 

ta compaíUa; a.1.C como ta jU4:tl6.(cac.i6n de Ju 6u11c.i611 den.tito de ta -
Joc.iedad. 

1 J La Ac:tlv.idad Megwtado1ta. 

En 1111a eco11or11Út como ta de 1uiu.tlto Pal.I, u 11ecMM.io co1ttM -

con u11 Ju.tema que peJln!Ua: 

- Compe116M de ta ma11Ma me11M co6.toJa pMa ta Joc.iedad, ta ~!:. 

poJ.iC..:611 de toJ da1ioJ que Jufi~an JU4 b.ie11M pitoduc.UvoJ y -
compenJM, aún pMc.ialmente, ta pl'ulida del .in91tuo 6am.iUM 
que Je ptuenta cuando un m.iemblto de Ju pobtac.i6n eco116m.ica

mente ac.Uva 6aUece o Je útltablUta. 

FoJtmM pM.te de ta u.tltuc.tuia fiúut11c.iMa de la eco11omCa y -
a.1.C cum~ e6.(ca:mmte co11 et p'locuo de captM ahOMoJ dc
ta poblac.ión y tM emp1tua.1 pMa ca11a.U:MfoJ at fiúutnc.ia
m.iento de ac.Uv.idadu pioduc:tlva.1. 

Ml. ta acUv.idad MegwtadoM cwnpte con 1111<1 61111c.i6n .impo't.tmite
dentAo del piocuo econ6m.ico de1 paLI, ya que opMa como ütJ.tlt!!_ 
mento de lamento de1 aho.uo pMa ta ca1utUzac.i6n de la.\ ÚIVM--

• EJ.te Mpec.to Je 6undame1tta en u1ut J.Cntu.iJ de to obJMvado en u11a 

compruUa de Je9uioJ pi'tvada y en manuatu edltad"J en la m.iJma. 
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4,ionu a f.ivigo plazo, de man<!lta qlle .uume et papel de 6uen.te. de-
1tecUM06 pal!• co11tU:btWL al pJtUupueHo púbUco, l.o que al M11al 

4e 1te6leja en una mejOJt d<4Vi<buu6n del. ú191teJo, 

Vude el punto de v<Jta Jociat, et HgWto pltopiua un utado p6f 

cológico de 6eguit,idad IJ pllotecc<6n de id colectividad, ya que 6e 

.ú1vúAte 1J fJ"Oduce compa!Ltiendo Ca.1 evrntuae.idadu que pueden 

ocult/l.Ut e.n ta comunidad. 

M101ta bien, el 6egu1to &e encamina b.!.l,icame.n.te a cubJWt CM po6i

btu 1H'crJidade6 eco11óm.ic.u que puedan feegaJt a P·'e4entaMe; e.6-

tM 11er.e.6idade1 puede.11 ctai<b,(caMe. e11 .tite& g1tupo61 

Cada uno de. 11060H101 eHd 6e9U1to de que va a monú algun -
c{(a, pe1to no !abe cuando, La mll<!/t.te de.e individuo medio, -
p1todu<to1t de. ing1te606, p1tovoca ú1d<Jcu.Ubtemettte rn la 6aml
Ua una 6e1tú de. neo r 6<dade6 eco11óm-ica6, 

b) Nec.uidad~.l p1tobabtu: 

Eite tipo de necuidadeJ 6011 JIJ.6ceptib{el de hacelt6e palpa-
btri e.11 (a4 d<'.;e1tc11tel ctapal d< la v.ida ele Ull .ind.iv.lduo: -
1H l 1•f wlte.'to .·n d' 111omc11.to de ca6M.6c C·':.l!a. m!cc.~idade.~ e.e~ 

1t6mfríl.~ 1 t'Í C•l..!ICHÍO af bu~C.M la flMíl1t.t{a íll! ta. c.duc.ctCt'Ón de
lul li.ijo6, o mál aúcCnnte, al g1via11tiza1t .i11g1tUOl par.a lu ,\~ 
t.i..11.0 c~ta1td c1tea11do ttC'Ce6.úiade ~ econ6mic~, 

So11 nl'ce~.ldade.~ poco comu11e~ pe'to que de una rnanclla. u obta,-
11ttdü• , .. ~.tá exento cúi que !-<! Ce p1tc?6e1ite11 afp,un rlút. EntJt.e. -
~Jtai rueden me11cio11Mle: ta& e11~e-\mcdade1 p<!ltma11e11te6, lo6 
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aceid~i.tu y 11114.ta fu pl!<clida de al¡iun q1<gano, E¿¡™ .1.<.tua.~ 

nu, en cado de que Je Uegue11 a dM, .(ndudabtemente p1<ovoca-
JW¡ una necu.(dad de Upo ecoM'n.tca, 

Una vez que oewvte el. J.tnie..ltM, el Jegu'<O oto1<9a JUJ p1<utadonu 

donde Je p'<Mmtlt ta nece&..:dad, ya que a.UgMa fu cMga econ6m<ca

que oca.i..:ona fu mue/t-te (JegWlo de v.idal, o fu p~d.ida to.ta.! o pM

eiat Juó'<-lda en un &..:eu IJegMo de da1ioJ l !f J.tkve adem<ti como ga--
1<a1tt.(a en eiei¡.to. meclida de fu JubJ.lJ.t.eneia 6amllia'<, 

Como con.secueneia de io ante.tio.t, Je ob.s°"va que el J•.gWlo H jUJ

tlMca como una .(1tJtltuei6n debido 6undamentaCme1ite a: 

- La natUJ<ateza del mi.\mo, at 1<epa1<tlil loJ Jt.ieJgoJ de loJ ..:nd..:v..:

duoJ poit una cantidad de clinl!!to, dando .titanquiUdad a to& aJeg'!_ 
nadoJ tJ un Jetttil!llvito de p1<0.tecc.t611. 

- Al óomen.tM el duMkoHo del pa.ú pM meclio de JUJ -lnveM.(o- -
nu !f el ahoMo. 

- At contlt.i~ a fu Clleaei6n de 6ue11tu de t1abajo, ya .1ea en el

<fmb..:to µ.M6u.(onat, come1<ch1C o de ven.taJ. 

En Méuco, taJ .(11.1tltuc-lonu de &egwwJ l1a11 cumpUdo a to tMgo de 
M tllayecto'<-la con iaJ cMact<'JÚ.!tle& Jetlaiada.1, peM de una ~o.tma 

nkt! .U.poltta1i.te J6io en toJ <LlümoJ aiioJ. Et au.tfüt.ico deJaMoUo

det .1egMo en lfé.Uco puede 6ecl1a1tJe det a1ia 1960 a ta ac.t~aUdad, -
~poca "" ea que ei Clleeim-lento cua.Uta.tivo y cuantilatlvo de JuJ -

ope1tac{o11CJ ha 0'1.{9.(nado que ta .(ndUJWa det JegMo duempe1ic un-
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.papel de gkan .intvu!& den.Oto de ta etapa actual del deJMkOUo 

económico del paú • 

21 Okga11.iza.,,ió11 de una Ccmpa.Ua de Seguw• lle~üana, 

Viltección Ge11e-'Utl: 

Su {u11ció11 1ni11cipat eJ la rfetc.1mina,,,(ñ11 rfc i'aJ cMactMúticM 

compr:t.it.i.vaJ, la obte.nc.iótt y di.&t/t.ibur.iólf de. loJ Jtecu..'lJo~ nece

JMirl IJ ef &0Hmú11iento dr. Ca; .1elauo11cJ -.intekM& IJ ntek--

11aJ- itd11cuadaJ con la.& p~onal. 

Su iun~i6n p~ incipa.l e~ la pfanración a 11,lvet'. l'-6 t1uzJf9.ico, la -

Jupe•1•iJiÓ11 rn iMma gene.\at de f.u, ope..ac.ionel de ta cmpkeM y 
la toma de deci&loneJ m!ÍJ .únpM tantu. 

VPi r<m1iU fiecu.t.ivo deµr11dl1 11 nucvr Vl!!rCC'{onrl, A C(intA.'nuac..idn 

.\(' ~l!lwm•u f!ll ar.tivúfadd Qru! ~•! ftel'an a ..:abo, rlr~c~ib.tendo .fttJ 

.~1wc.fr11r.\ p~iuc{pttfl'l de cada thea. 

Lfeua a cabo ta¡ opMac.ioncJ Ucn{caJ d1•l SegMo de PrJl.lonaJ, 

tate~ como: cJtl!aU:ón de nuevo.ii p-'1.oductal, c.afcufo-6 a~ 
CeJ, eHad.<AUcM IJ .;caJt•gMu. 
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- Realiza et !>'loce.io de m<?Jtcadeo de toJ SegMo! de Pc11.io11it.1, C!!_ 

mo e.i la p.tomocl611, u.tucUoJ, cotüac.lo11u upec.lalu y a.le!!!_ 

ILÚlJ, 

- Pl!Omueve la comu1úcac.ló11 a coMedMe.i y 6uMza p110duc.to11.a de -
!a.i .úrnovac.lo11e.i o camb.loJ en !>"oduc.to.i, f"CUtlca.i, apoyoJ y 
Je1Lv.lc.lo1, en 1Letac.ló11 a.l Seguto de Pc.t101utJ. 

0.(,tecc.lón Seguto de Oaiio1: 

- Pla11eac..lón y de.iaMOUo de !>"Oduc.toJ, a~'CyoJ y !Mv.lc..loJ de -
Segu.taJ de Oa1io1. 

- Pta11eac..ló11 y de.iaMotlo de utllateg.ia.l de p.tomoc.ión d< p.'lodus_ 
.toJ. 

- Pta11cacl611 e .lmpleme11.tac.ló11 de mltodo1 de. 6U4CIL.lpc..lón. 

- Ptaltcacl611 y adm.fai..ltltacl611 de p1tog"""146 de .tea.ieguto. 

- Pl!Omoc..lón de llea.l eglLILO acep.tado. 

- Cteac..lón, di.Jelio e .in11xemciitac.lón de Jll.tcma.i u tadll.tico.i ~'!!. 

11a toJ HgMoJ de daiioJ. 

V.llleccl611 de Me11.cadeo: 

- Etabo11ac..l611 de ta.i e.itlla.teg.(a.i de comull.lcac.lón palUl la 6uwa 
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de ventaJ. 

Con.t'ta.tac.l611 de. meciiN ma~-ivu~ de c.umwúc.ac.l6n, 

- HahoMC-i611 de f>\OgltamM de .i11cr.11üvo~, 

- VetecU:ó11, a1uílw.W e .imµtemmtaU:611 de uóuMzo6 M.leiitado~ 

al ªf>'Ovccl1wnúnto de mc .. \cado~ ~pcú6<col a .tAav<!6 del ia1tz!!_ 
mú!Jt..to de cru111.\t1ia.6 de meJtcadeo 11ia,!iivo. 

PCa11eaU:é11 y f>\og1twnaU:,111 de ClÍ""''W6 di.tlg.ido6 a 1tcclu,tM., 

le.Ccr.c.fo11ti'L c. inducü t19e1tt~ de VC.Jt..UU, P·'WC.Ut'Lmido ~u a.e.ta -

pl',ltl.Wtei1U:.1 "" la cn1f>\Cla. 

- P.\og-'lan'1U:611 de iM ae-Uvidadu de capaC-itaU:611 y de,iaMoteo 

11eceiu,,.úw '"'"'ª et cAec.unimto del agei.tc de veiita,i e11 &u -

dl.!.6~nvc.tv<.11~icnto p'W6CJú111af dcu.t'w de .ea en1¡;.'LC6ct. 

- A111!t.dw, 1.vi.o!J'L1rnia.cWn c. .LmpC.1.'Jnrntac.iá11 de ca.!io~ cJpecia.Cu -
de f>itomou611. 

fH1tl.iCei.:w:ú:.1t-\1.• di! f.w mee.u .{~ VClltíl!i tj p.o;,":mrJcúfo í!ll Úl4 J,(,-

6e'1cn(U gMei1r..iM de ZOM del Vlltn.lto íede-tai e úLte/t.inlt de 

Ca Rc¡úúUca. 

r.r.cfota.mú·ntLI, !ielccc.i6n, capa.c.i.t.aeió11 y .fo.!iM.r<;.oilo de ¡)ue.'Lzf1 

l''Ludw:.toJttt, 1t t'tavM de. lo~ gc'ientu de :ona. 
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- Nomb!U!nli.wto y deo<VVwlfo de 1U<evao gcJLe11ci.tl de zo11a, de - -

acucJLdo con ea dcma11da del mMcrufo. 

- De.tetun.t11a1t e.u~ o6jeti.vo.!J de && 41:0tea.J de V1!11t..u VaiioJ, como -

~ou: met~ de pwduc.ción, c.01tjCJtvacló11, ccmpN,icú5n y -6.i.n.ü~ 
~ldad. 

- Couttot y evatuau611 de Jtu"U.1do•; a11itUJ<A de .tuuttadoJ y 
dete-•un.úiaci.611 de d~v.i.aciow!~, adl1 pc.i.ó11 c!e me.di.da! cul[..'tec..ti-

vao. 

Motlvac..c'.6'11 a ~t ~ue.tza p'todttc.tc-'ht; pu. .... ~l~-iµtc.l611 en la c~.tJHL~ 

.tuta y dua,uole" de too µ1og1to1111t.1 de n:o.Uvac.l611, v.Ul.tM a -

geJtentu de 06lC-l11<1 y agc11tu upeU<teu. 

ApC/l.t¡VLa de nueva. o ólch1M y wúdadu de JcJLv,(c.io ¡xvi.a dM -

JopoJtte a lM opcJLauo11u de venta CH nuevo• Jcgmcn.toJ del -
meJtcado. 

Uene ea mü Wll de l'·iOduc.llL l11g-telOl a Ca com¡-ai1(a CJI Óº''"'ª -
d11 ptimaJ gcnr.tada~. t1J.11to ¿11 {a Rcµúl1Lita e~:,,¡.;• e11 l'l 1?.~lM11-

jeJLo, 

- Vlt a co11oce1t .ta cmp.'t~.:.:t óu.M.a del p:i.U, l!<.•1?je,'l.va t' dd4Vt.'Lolea 

(.a. óumtU cMpoJta.tlvM !J bao1c:i.'1.ial !J µtop.l.:,ia la bueiia vo-

fuu,áJ,d de µM.tc de ee.iwtei y ¡:tíbUco en gcHCMC. 
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Vltei:cC:ón Adn.úLü tw.t.lv.t: 

- R,•c.tudac.iS11 de tai J.l-\Ún<t.I de iegu!LO~ de vid.- ¡1 druieJ; U.iba·~ 

c.i611 de Ca~ ~.tadoi 5.ú1a11eie\0J .\eCacio11adoJ co11 tM opeMc.i~ 

11~ de la emp\~a. 

- RecCut.vnie1ito, JeCecc.i6n y capacitación de pe\Jo11aC, M~ como 
eC <UAeiio y co1itMl de toJ J.WtemM de ,\1?J11«111!Mció11 u p!l~ta.
c.C:01u?.4. 

- C\eaei6n de.i ambie1.te ¡>'lopic.iD en Ca ollfl<1>1úaci611 fWl<t et de

Ja111t0Uo del pe11..10111tC. 

- AbaJ.tec.imleiito de toJ .\ccWl.\oJ ma.tC11-iale.1 de co11<1umo i11te111w 

y maiiteu.imie11.to de CM i11~.talac.ion~. 

Villecc.ión de FinanzM: 

- Emp(eo óp.t{mo de toJ ilecWl.IOJ 6ina11c.ie110& de la emf'\e.la, Ml 
como Ca obtenci611 del m<himo ile11clúnie.iito de la..! .ú1ve11..1io11e.1 e 

.i11Cileme1.to del vatoil det pa.tilimotiio. 

PCaneación y 001.tilot 6.iJ1<111c.ieilo. 

A1"1U.l.W de .i11veMio11u y adm.útütilaei611 de valoile.I y bie11e.1 

inmuebtu. 

PMteceió11 CegaC a lo& 11egocio& de Ca .iJ1<1tltució11; Ut.ig.lo& y 
Meio1¡,la jwWUca que Ca empile.la ilequ.ieJte. 
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!U1tecc.<611 de SW.tem<W 

Planeac.<611 y duaNtoUo de ta. Sunc.<611 de ca.ptuM y p!tocua. • -
rnle11to dP. da.toJ. 

• Planeac.<611, duaNtoUo, .impteme1itac.i6n y ma.nteiLimlen.to det -
J.i.l.teina. de opeJta.c.W11 y co1itJtot poi!. compu.ta.do1t.a.. 

31 Ub.lca.c.<611 y 6u11c.<011u det VepM-tlmell.to de Ca.pa.c.ltac.i6n. 

Veb.ldo a. la .únpol!.tanc.la. que la ca.pa.c.l.tac.Wn y et duaMoUo .tie-
11ei1 pa.it.a u.te .fM.bajo, Je da.1t.d una. bit.eve expUca.c.<611 de u.te de

pa.l!.tamen.to. Según da.to& ob.te11.ldaJ de to& 01t.9a1U:g1t.a.ma.J de la em
p!tUa.. 

Ve la V.lit.ecc.l6n Admüu'.J.tlt.a..tlva. depende: la S!lbd.lit.ecc.ió'n de Con

.ta.bil.lda.d, la Subd.lit.ecc.<611 de SeJtv.lc.loJ AdmútiJ.tlt.a..t.lvoJ, la Sub

d.lit.ecc.W11 de 01t.9a1u'.za.c.Wn y la Subd.lit.ecc.<611 de Relac.ionu llldUJ· 

.tl!..la.tu, de la cu<tl depe11de11; La GeJte11c.la. de Compemac.<011u y -
Retauonu La.bol!.a.tu, et Vepa.'Lta.meiito de Ca.pac.l.tac.i6n y VuMJto· 
Uo de PeM011aC Admúu'.J.tlt.a..t.lvo y et Vepa.it.tammtD Ad111ú1.i.1.t'l4tlvo· 
de PeJLJona.t • 

.. 
llri'l..U 
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Al duC/Llb.iJr. ÚJ 6wtc.loneJ p!Unc.lpaiu de cada tfltea H ltab1td 110~ 
do que ta Vbtecc.ló11 de ,\le1tcadeo tiene a Ju CMgo .también aetiv.id~ 

du de C4pac.l.tac.lón y u que ~.tM H div.iden en doJ, Po1t una -
pM.te, to que Je 1te6.ie1te a capac.l.tació11 de 6ue1tza p1todttcto1ta (ve!!_ 
.tM 1 y pOlt ta otila, to 1teóe1te1ite at peJtJonai admi11.U.tltat<vo. 

PaJta ute utud.io ún.icamen.te H IUVtd 1teóe1tenc.la a ta capac.ltac.lón 
IJ al duMJtoUo del pe!t6onai adminütJtativo. 

La. capac.l.tac.lón no debe Jelt conJ.ideJta.da como una acc.lón a.Uta.da -
den.vi.o de ta 01tgan.izac.ló11, J.úto como u11a acüvidad de apoyo paJta

et togJto de loJ obje.tivoJ de ta empJtua. 

No debe Jelt 1teJpo11Jab.i.li.dad de un coo1td.ina.clM n< de utt depM.ta111e~ 

to, Jólo M e6ectiva J.i ewte una 1te6po11Jab<i.idad compMtida en· 

lite ioJ .i11teg1tal11eJ de ta P.mpiteJa; eJ.to no qu.ieJte decilt que 110 •• 
ewta un cue1tpo coo1tcünado1t Uc11..:Came11te pitepMado palla MeJo.\M 

IJ apoyM la 6unc.lón. 

La peJtJona .i1uücada paJta 1teJponJab<iúa1tJe de ta capacUac.ió11 e11· 

una empile.Ja u et je~e de cada centlto dp dec.i.6.ión: U Jabe to •• 
que ca.da Jubo1tcli11ado debeJL(a conoceJt palla drMMoCCM lM ~unc.lo

neJ de Ju puuto y poJt tanto, u Ju 1tcJpo11JabiUdad motivMio e • 

.impu.lJMio pMa que &.iga pltepMandoJe, 

POlt ta1ito, Je puede a6üun<t11. que et depaMa.mento de Capac.ltac.lón y 
VPJMltotio Je encMga de coo1td.inM, MPJOltM y apoya1t cüclto p1toc!'_ 

JO, 
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3. 1 E.lt'Ulctwut; 

Je6e del depalLtilmwto, de qu.ie11 depende11 c1<a.tlto M.Utmtu 

y una 6eClte.tM.la. 

3, 2 FU11c.iD1tU; 

JEFE VE 
VEPARTA/.IENTO 

SECRETARIA 

- Coo1Uliiiac,i4n de cUMo6 y 6em.ilta/t.lo6 e.xteJtno6 e .lnteMo6, 

- ik1"teneJL 1telac.io11u co11 .lll6Wuwne6 educc:tttvM, dupa

clwi de co116ultolt.(a y upcc.iaUl.ta.I, como 6uentu de .ln-

601tmac.ld11 6obte arnv.ldadu de capaútaC..:.111, 

- CwnplUt co11 (M dl6poJ.luo11u tegalu que en ma.t!!Ma de 

c.apaútac,i411 mMc.t ta Le!{ FedeJL<ll del T1tabajo y Reglan!~ 
to6 1tetativo6 , 

67, 



- E!abonaA utad.t.l.Uca<1 que peMilta11 eva.tuM ea e6ec.tlv.l-
dad de ea 6u11c.W11, toJ 11.lvetu de capac.ltac.l611 e.Wten-
tu y et coJto de ioJ p.togltllmM .teaf..lzadoJ. 

- P.tomoclón y coo11d.ú1acló11 det p.togilllm4 de Zt~.tlluctoltu 1!!, 

te11110~ como apoyo a ta<1 u.tuiteg.lai de capaclt.1c.l611 y e~ 
mo mo.Uvo.c.lón a qu.lenu pM.Uc.lpa11 e11 et ...Umo. 

Y en cooJtcU11ac.ló11 co11 loJ 11upo~abtu de tM MCM co1111u
po11cllen.tu: 

- O~eiiM, .lmp.teme11tall. y evaeua11 p.tog11ama.1 de capac.ltac.ló11 
y dua1v10Uo ¡>llla Jn.ti.I 6ace11 cllcl1a<1 nccu.idade.i. 

- Locaf.izac.lón de .t'teM C/l.lUCa.6 que 1tequ.le11M p.tepall.M -

peMOllal a áu.twlo. 

- E~:tabCecell u.tlta.teg<M y hCIVlamienta.6 que áac.lUten ea -
mo.Uvac.ló11 y et duMJtOUo de equipoJ de t1tabajo cáec.ti
voJ. 

- Planeac.ión .lncllv.idual det duat.toUo /lt06U.io11al del eiu

p.teado. 

- O~eiio y etabo1tac.W11 de manualu de capacl:tac.ló11, caaoJ 

y gu.caJ clld4c.ticM que apoye11 ea 6u11c.ló11 de capac.ltac.ló11. 

La 601tma de tltabajo PMª lo9M11. didwJ objc.tivoJ u a tita--
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vél> del J i.l tcina - ce.tente, et wat co11.1.i.l te e11 dM. ate11w11 
·peM011at a cada Me<t de ta cornpmi.Ca. 

LM 11ueve cU'lecc.io11u que -uit:c9M11 ta corn~•ui.Ca Je cUv.iden -

eiW<e toJ M.Utwte.i de capaútac.ió11, a qaiei1e.i H te.i de
Jignan de,twnú111dM M~, depe11dle11do del númeJlO de peMo-
1~ que lM co11.1tltayei~, quedando M.(: 

V-i!Lecc.ióu Adrnuú.ll'uitlva 
f.Ú!<lll!M 

V-i!Lecc.ió11 S.i.ltenuJ 

Se¡¡<LJlO de VruioJ 

V-i!Lecc.ión de Me11,cadeo 
Se¡¡Ulto de Peiwo1~ 

PM.a pode/< UevM a cabo todM laJ ac.Uv.idadei del ¡>'tOce.io 
de caJX1cltac.ió11, cada M.Uteiit:e ut.! eit colltac.to conte1wo -

con J~ MCM cUeiit:e. 

El M.Uteiite Je -invoiuCM en CM ac.tiv~dadu del Mea Me!~ 
1tando y apoyando a foJ jeóei piWt que puedait UevM a cabo 

Ju 6wtc.ió11 de caJX1c.ititc.ió11 y duaMoUo de JubaUl!ll110J. 

El ¡;Unc.iptl bei1e6ic.io del J.Utema c.Ueiit:e u que cada Mea 
cue1it:a con un MeJolt (el aJ.i.lteiit:cl., al c<Lal puede 1tee<WWt 
pMa UevM a cabo et p1tocuo. 
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La capac.ltaci611 u e.t de&.iMoUu l lll µ1t0celol co1LC{uuo6, d.l

ndmico&; .1011 JJIWCMO& e11 i.o& q¡¡e et capac,itado r,; ci eie -
cen.t'uti u .todtl4 ia.I ac,Uv.idadei o eve11to.1 que ~e .\eaUce11 -

~e.ltdn vd.Udob e.u .ta medida e.n que p!!.0po-tcú.111en c.011oc..Unle11-

.to.1, ltabilidadu u acUtude& aplicabte-i u 1íliie..1 fWUI et dE; 
&a1vwUo de cada pc-i4011a. 

la capae-Uac.l6n det peMonat a~1U6.tltaUvo v.ie11e a demo.1-

.tltM et pMqué de cada óm1C-i611 deJt.tlto de C,1 emp!te&a, poi!. mE; 
dio de ú.ta &e podl!.t! -iealizM e.t .tltabajo CJt et menol!. tiempo 
po&.lbi.e u co11 un mayo.\ gMdo de calidad. La capaC-i.tac.l611 

pMvoca poi!. ende, et meio1UU11ú1tto de ta p.wdue-Uv.ldad. 

Po.M eóee-to& de u.te u.tud.lo le ltMt! é116M.i6 ú1~lcamente en 
et tl4pedo de de&aMoUo u dciitl!.o de cite pMcclo &e co11ce~ 
.tJialT.t! al de&MMUo de lo~ gl!.tlpo& de .tltabaio un.a 5unU611 -
que debe UevM&e a cabo e11 coo!uWtawn co11 lo& Ude11.u de 

lo& gl!.tlpol. 
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CAPITULO IV 

VISENO VEL PROGRAMA VE VESARROLLO VE GRUPOS VE TRABAJO 

La necu.idad de e.Cabo1tM u11 p1to9,\MUt de duaMoU'.o de g1upo6 de Vt~ 

bajo 6WlgúJ e11 ea en1p1ua a 1taú del c1tec.imie1ito acclMadu qur tuvo 
du1mite lo6 doJ .UtimoJ mio6, Lo que le ,1c6tcjo e11 ta coi<t1Mae.ió11 

de pe.Wo11at poco p!tepMado, Et ind.ice de 1otac.ió11 ie elevó l1M,tft -
u11 30t, adcmiílo de aume1ttltlt el "ive.t de au6c1tti.lmo y et Uempo extta 
pagado a tol einpCeado6. 

La Subdi,1ece.ió11 de RcCae.io11u 111dM,tticteu ,\eaUz6 vM.iM elttlevi4-
tM co11 lol 1tUpo11.iabeu de cada Mea, e11 lM que u de-teetlt!to11 iol 

motivol de uta 6.ituae.i611, y e.iaboM un c&-tud.io de11omi11ado "Plan 1!!_ 

tegMt de VuMJWtto de Ree.Wl6ol Humanal", co11 el ¡.in de 1olue.io11M 
utol p1toblemM, El pltOgltama de dua1t110Uo de g1tupol de Vtabajo u 
una pa/Lte de ute plan .i11teg1tal, 

Uno de lo6 p!toblemM con ioi que H e1161te11ta la emp1tua en ta actu~ 

Udad ei Ca upee.ializac.ión Uc11ica de lM ejecutivoi, en opolic.ión 
a la poca expe,uenc-la en la d.iltección de lol g1tupo1 de ttabajo a lu 
ca11go: 

"El p11oblema de ta d.iltecc.ió11 de homb1te1 empieza ~uando d Vtabajo -
110 puede 1tcalizaMe con l<Ll lutbilidadu y 1tccUJt,lol de un M!u ind.i
v-lduo ''. 1541 

541 MARGERlSOll Cl1Mlu, La VV<ecc.ión de, lol G1t11pol E~ectivol de 
T,\abajo, Pdg, 14. 



Lo que Je ptete11de en ute 1"'°9'"'"'' e& dcinoH'ml (a únpoHanc.ia -

det t.1abajo en equipo a cada ejecutivo, ya que r.e €lllto de &ul <ui:
cloneJ depend¡>,\<{ en 9•1111 paJLl:e de ea coopeAac.i611 de w g•upo de V.¡¡ 

bajo, 

Lo& pJ¡op6Jito& dee P"º9""'"" &011: 

a) P'<op.iciM Ca .i11te9.111ción de (o& je_6U de cada Mea, e1¡ea11do un 
clima de .in-te 1,1eeac.ió11 !f &olidall.idad wt'<e et petionat. 

b) Se1!4-ib-iUza,1 a los je6u de ta .Unpo1¡tancia dee .!'<abajo en equi
po. 

V.iclio p1to91¡ama c&t4 cLiJl.ig-ido a lo& je6e-l de cada Mea, con et obje

tivo de que tllo& 6Mme11 y dua-'Vloiten &u pitop.io cqu.lpo de .tJtttbajo. 

Es un p1tog1¡ama deiióto de u11 &-i.ltcina, ya que. pVt-tenecc a,C ptan de ca 
pac.ltaci6n de una compa.Ua de &egu1¡0J. 

A11.teceden.tM 

P1tobleina: Lo& ejecu-tlvo& de la einp1tua no l1an de&Mlotearlo et t1a
bajo en eqttlpo en 6114 g11J.1poJ, fo que t11ae como CO•l4ecucncia 6alta -

de coope.1auó11 !! e6icaci<t en ef. duempe'1o de 61111c.io11e&. 

Ca-1encia: fa.lt<t de ptcpMau6n pMa tMb<tja-1, 1e&otve-1 p•oblemai !f 

coopeJra,1 en eqtúpo. 



equipo y 4e p1tepMe11 paM que de.iaJtJtoUe11 mejotr. 4M gl!Upo& de .t11aba 

jo. 

E! pMglUlma 5e Ueva11d a cabo en fa5 cUóeJtent<'-l M.ea.1 de ta compa--

1Ua. Lo& pa'l-Ucipa1tte.i debe11 .tenM 11ivel de: Jeó~ de VepM.ta

me1tto, GMellte, Sub~ee.tolt o V.iJtee.tM. 

LM &e.i.io11e.i &e 1r.MUzM411 en el centto de capautae.ió11 de ta comp~ 
.Ua , 

Lo& tr.eOUMo& matM.late.i que &e nece.i.ltan 5Md11 p!topotr.e.ionado& potr. -

ta ~ma <'-mptr.Ua. 

! . VISENO VEL PROOIWIA 

PMa et ~ei!o de e.ite ptr.ogtr.ama &e 4eg~d un e.iquema pMpue.i.to 

pOll CeUUa lled.ú1<t en &u .t~l& "Vuei1o de un modeto paM ta e.i

.tlr.uctwuie.ió11 de ptr.oglUllnM de e11.ie1ia11za - ap1r.e11d.izaj e''. (Anexo 

1 J. Pdg. 124.) 

1 ) Fundame1ttae.ió11 det P1tog1tama, 

1 ,1 Objcüvo GenM<ti, 

Q!1e to& je~e.i co11ozca11 IJ ma11eje11 ta& ltetr.1r.amie1tta.1 nec'l 
&atr.lM 1XV<a delM1r.0Ua11 equ.ipo& de .tlr.abajo. 

A co11tú1ua.:.<611 &e p1te.ie11ta11 to& tema& que &e 11an a t~ 
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.tM en .fM &eHone.1. La )J"oóu11dútd de cada t('Jlla de-
pe!idcJtd de .fa.¡, 11ece.1.ldade.1 det g'«lpo, M.C oomo fu pe1t

.tl11e11c.la de .útcfui!t o exctu.Ut atguuo de ctto&. LoJ t~ 

mM de.!aMoUado& &.impt('Jllctt.te &011 "" mMco de Jteóe1te11-
c.la que. da to~ puttto~ bd.\.lca& pMa et de.1aMolCo de 1111 

g'«lpO de .tJtabajo, peJtO ta .iteúbi.Udad COll que 4e matl! 
je et pJtocuo u de,tvunú1a.t.te pMa cubut iM 11ece,Hd!!_ 

de.! de cada gkupo. 

Tate& tcmM óue1to11 Jetecc,io11ado& pM ct V.i,tec.tM det -

dltea y ct depMtan1e11to de capaútacl611, co1w.lde1tando 

et objúi.vo ge11e1tat !/ lM 11ecu.ldadu a &atl.!óaceJt. 

Temak.lo: 

11 ComuttlcaC..:611. 
21 Pe1tcepú611. 

31 Ude1tazgo. 

4} Objetivo&. 

51 T1tabajo eu e,qu.lpo. 

6} Cotabokac.l611. 

71 Campe te11c,(a, 

81 An<!~.U de pJtobi('JllM . 

9 I Toma de dccw.loneJ • 
101 Mo.tlvac.lón. 

11 I EtabuJtaciS11 de pJtog}[amM pMa ct dc&Mk~ 
tlo de g\upol d" t\abajo. 
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- Ma.Wz de conecl.iv.idad. - E.I una .tabla. de doble en
.tiiada., donde H .U1dica.11 ta.\ ~elawnu .Uiteúcm4.tl
ou. Se oon.1.ld""" ún.loamente la. pMte 4upe~.lM de 

la. d.la.9011a.t, ya. que el .twtngulo .ln6eMM u 6.im€- -

~00 a..t 4Up~~. 

- M<Wt.iz pua.da.- E.I una. .tabla. .lgual. a. la. de conec.t¿ 

v-úiad en la. que a.dem& 4e 4eña..tM el va.lM o puo - . 
de W ~ela.w11u .Uiteúemc!Ucu, 

1. 3.1 /ol4Wz de Conecl.lv.ldad (S.imWt.ioa.), 

10 

11 

No 4e ~elac..lona. 

10 11 

1 1 
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1,3.2 /.l4t.l.iz Puada. 

7 

8. 

10 

J 1 

9 10 11 

2 . 2 

No hay ~e.tac.l611 

La ~e.tac.l6n u dlbU 

La ~e.tac.l6n u 
.únpolt.tan.te. o 6uelt.te. 

Re.tac.lonu muy .únpolt.tan.tu: 

1 y 2: Comwúoac.l611 y pMce.pc.l611, ya que. Je. e~ 

mwúoa aque.Uo que. Je. peJIC.ibe. y to que. 
Je. conce.p.tuallza. 
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1 y 3: Comutúcac<ó11 y Ude11azgo, pMque u11 U

de~ debe pJ<opúlliv1 una adecuada comw1i
cac.i611 en hit g.~upo. 

1 y 4: Comwucaci611 y objet.ivoh: M muy .impo~ 

tan.te que ewta. una adecuada com11nica
c.i611 pMa deMn.ll, dM a conoceJI y a.f.-

canzM toJ obje.tivoJ. 

1 y 5: Comu1ucac.i611 y tJtabajo e11 equ.ipo: pMa 

que exúta una ve11dade110 eq1upo de tlt!!_ 

bajo M necua'Lio que H den patJtonM 
de comu1iicac.iá11, 

1 y 6: Comtuticac.i6n y cotabo~ac.i611: pMa que 

ewta cotaboMc.i6n debe l1abe11 comwlic!!_ 
c.i6n e~e toJ nliem~oh. 

ti 9: Comwlicaci6n y toma de decü ioneJ: pa

M tomM tM decl.l.ioneJ conjun.tamwte o 
b.ien .t~lthmit(J1.l'ah, ta comu11ieac.i611 ju'!:. 
ga un papel .impoltta1tte. 

1 y 10: Comu1ucac.i611 l' moüvac.i611, pMque ta C!!_ 

mw1icac.i611 Je /tace neceJM.ia pMa p~opi,, 

c..iM I} mantc.ne-'t ia fllO.tivacián de Ull - • 

~qu,ipo. 

1 y 11, 

1 y 11, 

lj 11, 3 y 11, 4 y 11, 5 y 11, 6 y 11, 

y 11, 9 y 11, 10 y 11: Comw1icaci6n, 
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pellcepción, lideMzgo, ob j eüvo6, t.'tab~ 

jo en equ..lpc, coiabo-"l.ació11 1 compete11cút, 

att<U.ww de p.1obfema.1, .tema. de de.w.io

nu y motivación, M dec.iJL todoJ Co6 .t~ 

m<U 6C .1eíaciona11 6uel¡,t;e con ef tema 11 

e.iabu.1ació11 de pltog.Mma.6 p<Vla el deJa-

MoUo de g.1upo,1 de tJt,1bajo, f}.t que &\

te 11.ltimo e,l ea apUcació11 de fo,1 dem&6. 

2 y 3: Pellcepc.ió11 ti Udc,1a::90, pa1tqur eC Udc,t 

debe ,1e.1 capa:: de pc•1cibl1 ea ,\eaCldad 

objetivamente y de de,tectM cómo Ca pe::_ 

ciben Co6 demá.1, 

2 y 8: PMcepción y a11.ffi-1<A de plobfemal: P!! 
Ita a11afúM 1111 plobfema liay que pr!tci-

/ú.'lto ad ecuad,11ne 11.te. 

3 y 4: Lidc.1a::go y objetivo6: fa .1efocili11 M

.i11.te11M, ya qtte oa\a ejcJrce.1 el f.ideM!:_ 

go C6 necMMlo .tenell cCMM f<W meta..!. 

3 y 5: Ude,1a::gu [I t1tabajo '" equipo, polque -
1111a J~ fa& Cabo>.es dee Ude.1 el fogrn1-

c.C t1abajo de cqt<ipr. 

~ t/ 6: Lidc,'fa:gCl y c0Cabo:rn..:.ió11, µ~·.~que ce f.{

d~'t debe ~,·'topicia,'t Ca cofabo.•wcú'iu 4~11-

tAP. (N micmb,'to~ de .\U fl~ttµo. 
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Ull ns's .110 am 
Satl • lA •LlllBA 

3 y 7: UdCMzgo y compe.tenc.út, ya que et U-

deJL debe manej M ta compe.te11w J"""1 

que él.ta. Ha con.1.tlluc.tlva. 

3 y 9: UdCMzgo y .toma de dec.U~ne.i, pol!.que 
e..l 11.e..1po11-1abilidad del Udl!IT. e.t que fa,¡ 

dec.i.1~111!.l -ie .tome11 e11 6w1c.ló"11 de io,i -
obje.tlvo,i, de ta.\ neee..1.ú/ade,i del gil.Upo 
y de tM 6u11c.lo11e-i que -ie de..1cinpeiia11, 

3 y 101 Lü:ICMzgo y mo.Uvac.l611: e..l :ta.mb.lén una 
tabo11. del UdeJL fl~op.lc.lM y maitte.nl!IT. la 
motivau611 de -iu gil.Upo. 

4 y 5; Obje.tlvo,i y .tllabajo e.n equ.lpc: palla -

que un gil.Upo tJtabaje 1!11 equ.lpo debe .te

neJL c.lal!.o,i lo-i obje.tlvo,i que -ie fll!.e.Cl!l!

dl!l1. 

4 y 6; Objc.UvQb y coiabo11.au611, pol!.que ,¡.¿ -le 

.tll!lte un obje.tivo en comun M mif,) 6<fc..:t 
que H de ta cotabo11ac.l.611. 

4 y 8: Obje.tlvo-i y an<fUb.lb de JYWbil!lnaJ• un 
Sac.to11. .únpo1t.tmtte del andlú.lb de f>IT.O·
bte.mM e..l.tá 1!11 6u11u611 de to-i obje.tlvo,i. 

4 y 9: Obje.tlvob y toma de dec.lb.lone..l, po11.que 
:ta.mb.lén !'a toma de deci.l.lone..1 -ie 11.eall

za, en pa,tte, en óu11c.i611 de. lo& obje,ti.

vo.&, 
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4 y 10: Objc:tiva& y mo.Uva<Udtt: lo& objc:tiva& 

deben ú1ófui!L P<Wt mo.UvM al gwpa. 

5 y 6: TMbaja en equipo y catabaMc.l6n: no 
hay b<abajo en equipa ¿,¿ no ex.l.l.te la • 
catabaJtac.l611. 

5 y 1: TMbaja en equ.lpo y compe.te11c.la: e.i 11!:. 
cuM.lo ¿ab<VL ma11ejM la competettc.la •• 
de!Wto de utt equipo de .tMbaja. 

5 y 9: T11abajo ett equ.lpo y .wma de dew..:Ouu: 

la. Jteta<Udn M óuetie, ya que la .toma • 
de decll.lottu e.& un p1tocew que <tóec.ta 
al gwpa. 

5 y 10: TJi.11bajo en equipo y ma.t..:vac.i611, poJtque 
la. laboJt de equipa &eJt4 mayM mleub<a& 

el 91U1po u.t€ m<f.I fiJO.Uvado. 

6 y 1: Cala.ba1>.11c.l611 y competenc.la, ya que pMa. 
logJtM la colaboMc.l6tt e6 11ecu<VL<'.o la

be< manefM la. compe.te11c.la. 

6 y 9: Cal11ba.tac.l611 y toma de dec.u.lonM, po•· 

que a "'ªY°" colabo11ac.i611 ie &ac.lUtaJu! 
et ¡>\ocuo de to111a1t dec.ü.lonu. 

6 y 10: Cataba11ac.l611 y mo.t..:vaC..:611, ya que ta m_<!. 

.Uvac.(Jn de tal mlwbJtol del g.\Upo ú1·· 
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6l«lje en ta cotabo1t<1.c.i611 del ei¡u.ipo. 

1 y 10: Compe.te11c.ia u motlvac.t'.611, poJtque la CO!!'_ 

pe-tenc.ia manejada adecuadamCJite puede -
Je/!. un íac.to~ de mo Uvac(óu. 

8 !J 9: Arn1Ul.W de plloblem<U y .toma de declJ.l~ 
neJ, Je ~etacionan mucho, ya que paM -

.tomaJt buenM dccl4.lo11C-J M nece-Jcvúo -
anaUzitt p,tev.lamwte ioJ pMblemaJ. 

1,3.4 Al14tL!LI de la ,\lat.tiz Pe-Jada. 

En el a11UL!.lJ de Ca. m<tt!t,iz peJada, ioJ .temM -
11 !J 3 4011 loJ :ndl. .lmpolttantM, poJt ,fo que Je -

.tMtMdi: amµUame1ite y c11 cada .tema Je tendM. -
que l:acvi ~e6 e1tencia a ioJ mL!mM. 

la jviMqu1a e11 .lmpo,itanc.ia, ,tomando en c11en(o. 

la.! ~etacione-J .(nte-ttem<{t.lcM, M: 

TEMA m~cYM~ LUGAR 

11 Eiabo~aci6n de p~og~~ 20 lo. 
mcu p<Vta et rleJMJto • -

Uo de g~upoJ de tila· 

bajo, 

21 Ude~azgo, 18 2o, 



TE 11 A 

31. O&]UiVOJ, 

41 T!r.abajo en equ.ipo. 

51 Com1111icac.i611. 

61 Colab01tac.U11. 

71 Toma de Vec.i.l.<onu, 

81 Pe11cepc.M11, 

91 lfot<vac.<ón. 

101 Competenc.<a. 

l 11 AnM.WiJ de P1toblemM . 

PESO VE LAS 
RELACIONES 

18 

18 

18 

17 

16 

15 

13 

13 

LUGAR 

2o. 

2o. 

20. 

3o. 

4o. 

So. 

60. 

60. 

10. 

LoJ temM coillbo1tac.úfo y co,.,petenua pueden .tM

.tM..le co11j1mtametlte, ya que Je complemimtan. 

LN temaJ com<11ucac.i611 y pe1tcepci61t Je 1te.lac.<o-
1ta11 po!t lo que Je 111Ult<!11 pMa Jelt t'latadoJ J.<-

mulMneamen.te. 

LoJ .temai aucfUJiJ de J>toblemM y toma de dcc.i.· 
J.ionu Je van a úttegll.M, ya que la adecuada -
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toma de decLl.io11e.i u et JLll..l1<Ui!do de u11 bue11 -

a11.tU.\.W del ¡.vwb.lema, poi< to que H ma11ejMJn 

a la vez. 

Cabe aclaluvt que ta f)\O 6wtd.idad de cada tema d_g, 

pe11deJLt! de lcu. nece.1.idade.i del glUlpo, cu..l como 
ia peJLU11enc.ia de ,C:,1ei.IL.ilr. o excC1Wt. atgu1104 de 
ei.lo4. 

1 .4 Vuglo4e de Conteit.ido 

11 lmpo11.tancút de lob Objetivob. 

- Conoc.int.ie1LU> de to4 obje.Uvo4 del .to.e.a. 
- ldeiitló.icaúó11 de objeüvo4 ¡xt/Lt(cutMU y 011.g~ 

n . .izac.lotta.lu. 

2) TJLabajo e11 Equ.ipo. 

P.W1úp.(04 de .tlr.abajo eJ\ equ.ipo. 
- Colte.1.ió11 de g1¡¡¡po. 

- Apwvecl1amlen.to de tcu. d.l6eJLe11c.icu. .ind.iv.iduatu 
palla Ca. aetua.c.iá11 del glUlpo. 

- Ub.icaúón de cada ¡xt/Lt(elpa"te en bu 1Lei.ae.ió11 -
co11 lo~ demt!b. 

- Pape.tu c11 "" glUlpo. 

3 J PeJLc epc.ióu y comwiicaúó11. 

- lmpo11.ta11úa de ta peJLccpúó11. 
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- P.tocuo de comu11icac.<ó11 • 

. - ElemwtoJ de la comwúcac.<611, 
- 8aNtell<tl de ea comwi<cac.<611. 
- N~ve.tu de ta comu1úcac.<ó11, 
.. RetJtoa.f.úne.11.taclSu. 

41 Cotabo:utc.<ón co"tla compc.te11c.ia. 

- Q.ué u 1u1 9.wpo compe.t.Wvo. 
- E 6ec.toJ de ea compe.te11c.ia du.t1tue.tlva en u11 9"!!, 

po. 

- FoJUna.J de p1tomovc.t ta coope:utc.<ón. 

51 Andl.U~ de p.toblema.i IJ toma de dee.U~o11u. 

- Fa.iu del p.tocuo de 91tupo e;1 la ~otuc.<ón de -
pitobtema.i. 

- Toma de dew~onu. 
- Fac.to.tu que obJtocutúa11 e.e am!W~ de p1tobl~ 

/n(U, 

6 I /.lotlvae.W11. 

- Co11cep.to de inotlvac.<611. 

- Teolt.la de moUvacM11 e lúgú11e d~ llc.tzbv,9. 
- Fae.to.tu de lú9ú11e. 

Fac.to·tU mutivadMeJ . 

71 Ude.tazgo. 

Papel de Udet. 
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- TMea.l upec.l6~= del Udvr.. 

- U e6ec.to de P~gmaú1fo 

8) PllOglUUna de duaNwUo de gJU1po de .tltabajo, 

- Obje.tivoJ. 

- TeinM. 

- llUodoJ y .t~CIUCM. 

- lla.teMa.l. 
- Uempo. 
- Evaluac.úfü, 
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2. ~~~1·_~'':..!~"-1!!_~'1-.~:i~1~j~r 
(:'.\/¡l\t''.('.' 

!l_l'TOVQ ~~ 
VI l C1'l.Nr1' \ 

~SJETl~!'~r,_llc:!~AR[S T~~ !,!ll.IPO ~ fVAlll~<l¡¡ Vl 1 /.l.:~fJ.:Ut'/:11: 

1, Q~jctú•1'L!J~11dl:aj~ l .tlbj1·tfoo~ ·P"c~l'ntaciún con J llM. r('1tmm1('.1Jt1• tlr l!c1li1,1 -CtteMfo111t 
.\e~~ ñvto~ jo lf,ÚJ dt• 

Al 6inaliza.'t ta 6e,HJ'11, lu-$ -
-fX1l(IJi.tfoa d.larn(~.\t~ 

pat.ticipa11te1 .H·-~,{tt capacrJ- =~~:,~;;~~~L:~~ª d~ eo 
de: /"11/lt•l 

-f'1wtaCC'fo 

ª' ld~11ldic.at a f.\avé1 de - -lectri':it, 6úha 
Wlit ac1tiM f11 impo!!tau·· tlc11ica y come11-
cia di!. 6ijil'r.. olijrtivo& rn tMio6 
.C.t .\ei.iU~aci611 t!r ~u t.\a-
úajo 

2. lJW.ba~q~!.!l?!: 
Al lr.'t1•1ú11v1. Úl 6C'~ió11, t\J~ - 11. T•aúajo -E.\po~iUva l f~H. P1toyc1• ti.·~ -f'1!otocot'u 
1wr.tici.~111te6 6e~,fu ca~YlCU- r.11 equipo =~~/~;~~&~~~ª ret.frufo de oli!t''l\'a 
de• rc~m1ll!t'l!f(' dr t.~a- Citfn· 

al Jde11t.i6iM't fa~ diól'-1!!11--
-ldcnti(¡irct .tu 11ol úajo " .. 

ci..u h.f&ic1u c11(,011• to que 
-ComwtCVtio.s C'11te11il11ü¡• ~:J..~ 

R,1mp1'{\tl•¡•;:u} ;]:_; 
Cl 1111 ·J'ltlpo dr pP-1L61}1!ilJ lj 

J 
ti) •j 

UH "QU~po rlr. t·'l11lx1jo ~~ bJ ~t'C(llJOCl''l 1t tMvé& ele. Uthl 
Ucnic11 Col p1pP.tM ptú1- 3º 
ci.J'llfe.1. qt1e c.1da mi..'mh'lo- ~t 
dCl{'mpC.11..t Cll rf !J'lUto. 

~ '! ~ 3. ~~~~!.JL~~cepd611 ., ... 
At. .té'lmlno de Cct JeJ ió11, lCI& Jll ,Cornunica ·~ -fje'tr.icio.s eJc.11.i.- ,, 

'""'· Pe'lrMneHtc. rl.• fM· -E.jcl'lcic.io '-'~ 
,~ 

pa1ttfoipn11te!i .Sl'ltifll Cl1J-1t1Cl!.l d6111/pfA.·7 ol! (1.•& lujo C'.'LÜC' ~:: 
tic: Cl!J.-.CiÓn ·b:pollt,foal Cjr.~cfrú·~ i~1·i1·- -f''1t1l1· ',•{,• dl' 

al Vc&c1tibi.'l e11 un cjr.Jicfr·fo 
3 -l11te:JVl0!)1tüva!i l11 l ohl~·'ll'.l~· Ü~H 
\'j -L{'ctWltt, {¡icfo.t Acdr.t~il °l.: '~ 

e.C p~o~e.Jo rlc. comunica --

~ Ucnica y comen Fi.cf1,tl Tt!r11i:.a6 " c.i.J'11, a&l como .luJ e.temen 3~ to& y 11(1.'lJlCJta& - taMo.s -
-La vieja joven ij ~:i 

bl Comp!tCtluvt a t-'lavl'.'..& dr. Ut!a º" téc11ica t.1 l:ocna ei.tpta - ~ i:i..o:-: 

" 
ci.611 dc u11 mcn.Mjl! -
Sc.1ttfM vVtbat'Jrien te la im 
po-'ltanc.ia de JaliVt ucu-7' 
cita.\ 

4. Cotal1011ac..i611 u ~-~pe(enc.ia 
Al te.'lmú1a..'t Co6~~1¡111-- l V, Cvl4boM- - -C'oml'11tM.W4,notct 3 '"~· Nu.ta Uc1~{c11 -P.'Wtor.ol1.1 rl:• 
tu &Vtiftt capar.c.J dei c<4n v l!o•pe- .tlc11lc.11 PMnk111r.11 tr ,: ,• t.~~ bb&cwac c:~~n 

al Valo't.M ta competenc..ia -
tf'11C'(4 -1 ritMJiogaÜva úajo Cje~i·.frfo~ 

que &c. da ~11t.\c tal ptlt40 -T'lnbajando en -- T.ije.,tu 

111.Ho de. &u g"lupo M UM = C.Q!L(po Ctnt1ili11aJ 

ta-'lea dí!. 11ú1il.itlad -Grne. .torio lo qur Clnta .\dfirlwa 

bl Oi(¡CJte11eút1t pn.\ i.>.sCJLlto pueda Sol1H~~\ 

la.& ventajaJ 1J la6 dl'li-- EjC'.Jr.C.iC'iCl -<Íftl'lClO 

ve11t1tjaJ de. la c.oln.bo1ta--
1 

ci611 IJ cvmJle.te11c.ltt en 4i 
tuacio11e6 de «abajo -

s. An.dtUW de. r.tftblema.s !f. Tonu 
~~ 
Al &l11al de. ta .sr..si611, lcJ - v .. 111Uww de -TMra de la NtUa 2:30 PV11·~tnl'lltr iC'. t~!!. -f.je1t.c.i.rif! de 
¡xi'ltici~ntu JM1f11 ca1-,1cu- plloble1!1'1.& y to ·C11ut.io1111Jt.fo '""'· bajl' ta Na.M 
ÚC'.I 111t tlt tll'ei.6W':' ·111t~LJ10•/1it:l'"· lloj.1:. de ¡:.~t,·~ Cm~.lti~i:.~~:.• 

,¡) Com,.w1a1t po.'l mrdio de. u1h1 "" -hpo.&lt~va Hoja~ ,fr ~rJ.¡.•ur~· de cv,1f11t1r ¡¿¡11 

Ucnfo ta .to11u de d2c l6lo 
ta; iutrl'lmrd.úi 

llC.l i.11divúlt1ttl r.011 ea to:' C11l'4liv1111'1i•·~ 

bl 
11U de dcclJio11l!a ~'IUJ.lllf 
A11afi.za.\ la cc1tt111tcacúín· 
de. i11,{o'tl'l1c.ionr~ pVtt.ine11 
tu f(i'lll fa &oluci611 de : 
p'l11f•ll>ruJ rlr. 9Jtu~10 

6 • ~ 
..\l U'.."lrriino 1ft! ta .1.l'Ji611 le¿- Vl. /./otlvac.iú11 -711 teJVtoga t.iva 3 f11t&. Pe.'lm.rnl'Htr h t'!!. .r.'lofocl}fl• dr 
ptVLticir<111tr.A 41!.'ián capacu~ ·ftpoAlti.va lktjn l'"~ {'."ll'11t~iif11 
de: ~Cumr11t11Jtio6 [ji"H' fr Í~! o·pi''lO 

al ldc1iti~.ica.Jti!11 mcd.iltn.tl! u" 
·[Atmlio f'C'.f.(('Ufil 

P.'ln1/1'C(O~ 
rjCJtcJ.c.io 6ul p11op.io6 mo· Not.1 Tb~_nir. 
t ivoJ 1-aJta ac.tua}l, 

bl Cl1ul~.iM.Jt ugún ta tro· 
Jt..la de motivarl11n l' 11.i--
9il'.11p de lle1t:be.'lg to.s --
~'1Clo'iel de. fllgiCl!C tj --
to.& 1noti.v11d01tu dr. 611 
p'lopfo co1uluc ta 

1.~9!!. 
Al tl'lmi110 <fr. ta. 6C"A.(ó11 lo• Vll,Udl'JltlZfl" -lectw111 I} comen 

l '"''· 
ALth·iulil& -r'IC'tllref11 "" 

µi11clt.iµtntu .svi:d'11 capac¡• ~ tl1Jlio6, F.icl11t = Pr'l1"Lt11r11te. .'e f}f!!_ cibH•'lvac.iLfn 
de: . Uc.11ica "LOA e(!:_ b.1j1• 

ª' Analiw."I P.Jf it o& r/(' tid1~ 
go; f'rffrufa 

-T<!ruica r.,t1~1,•r to11 
11t1:90 t>•I 1111 ~'111po a t'la:- ~['<1'1'.' ~ i tiv.1 
véJ. 1fc UIU .ti!i:.Hi.c.a -Jntc.'Vloga.ti.Vit 

l. Uctbo'tar-i.611 de PJto~'Ul•ll.'t6 ·- ·C1Jmc1t.t11«o~ 
~er 11iro1ii01'fP ifo-crtit:: l'!!I.__ñfTi)L!tfii ______ 

ni IJ.u1• f¡¡¿ jef.,1!J 6l'flll Cil/.\I· Vl11 .1 ta.bt11tc1ci.611 -E>epo&ltiv11 
4 '"''· 

rl··~'"1111.111tr. {' l '1~~ • ..-~qlH'l'kl rf.-f c{i 

ce& de. dl&c1l1111 1111 p!¡:U!J"~ ¡f{' µ.lf.O!llt1t1Ml IJ'I• -1nfr11'109ativ.1 hljtJ !i1!1lo di'( pin:l~•l 
nn f.'1.'111 dc.&al!Jtof laJt .su M r.l d"MMoflo -Tllabaja .i11rli- llll 

¡JJtc11Uu equir.10 de tllahajo 1fo !JflllfJU6 1/e. tl111 vid11lll 
ba.jo •. 



3. - Peaneac.ló11 de .f.a Evatuac,ión. 

3.1 Evatuac.l6n dlag11ó4tlca, Je apUc111td un cuMtlo1wúo pMa de
.tectM ef glllldo de .fotMacclón del gltUpo, con obj!óto de kev:f. 
411/t ee pkogktll!la ij adecuMlo a .f."4 11ece4ldade4 de cada gkupo. 

(Anexo 2 PI!¡¡. 125) 

3. 2. Evaeuac,ión lntt'JlmecUa. 

Owumte .f.M 4Ulonu Je 4eaUz111t<f11 evafüaclo11M de acuekdo a loJ objg_ 
Uvo4 de cada .t11ma, a4.l como pMa ef.evaA u11 co1W.ot del deJaMoUo 

del P'W94t11Jl<l, (Anexo 3 P<fg. 129 1 

3,3 Evatuauó11 Jum<Vc.ia, Je ·lectiúllltá at 6úta.f. del pkOgM<tn<t paAa 
evaluM el objetivo genekal, 

Co11.1.t.1tllu{ e11 el d.t.leiio dc.t p.1ogkama dP. dMaMoUo de gkupoJ de .tJtab~ 

jo pMa 4u pkoplo equ.lpo. Adcmiú, dwia1tte cada JeJ{ón ef oblMvadM· 
co1ttu:«vu! u11 pko.tocoCo de obJe,1Vac.i6" (A11exo 4 PI!¡¡, 137 l c.011 a ob

je,to de .tenM un co11tkoC Job.le ee duaMoUo que va ten.ie11do el ÚIJ·

.tlwcto4, .f.oJ pMtlc.lpa1ttu !1 e.f. evento e11 ge11Mat. 
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CAPITULO V 

APLICACION VEL PROGRA/.IA 

Eu e.ita pa!Lte del .t\abajo &e p.tucude de.iCJúbV< ia apUeacián del ¡>to
glulma p.wpue.1.tc en et capltuto a11te-~io1t, 

Se Uevá a ea p!Ufctica COI! Ull gitupo de 16 pVl..lOIUU de ta V'1lección de 

S.Wtema..1 de ea emp.te.Ja. 

Lo4 µMticipantl'A 6uM011 lo& ej ectitivo& del <l1ea: El Vúecto1t, tte.1 -

GMente.1 tJ doce Je6e.1 de Vepalttamento. 

La V.ltecuón de S.Wtema..1 Uene como 6<111u611 Ca c.1ptu1ta de dato4 y el -

&.Wtema de ope1Utu611 y ca11ttoe de computado·M. E& w1 et tea de 4opOJt.te 

palla toda ia em¡>te.ia. 

El ditea de ú.\tema..1 e.-1 d.¿~cut, ya que &e 1tequúvie pW011at c4pcciaU

zado y campe-tente; po• 4U e1c04ez e.1.t.f aUamente cot.lzado en el. mMca

do, lo cuae Je 1te6lcja en la ltotación c~ce1iva de pwouat. 

Po1t otila p<VLte, la.-1 computado.\a4 opMa11 d(a y 11oclie, poit lo que &e 1te

quie1te11 tlte.1 tU1t1104, Elto elU'.ge que Ca& cjccutivo4 tengan algunM oea 
Ho11e.1 jo1t11ada4 de titaba jo muy lMga4, 

E& un 1hea con 9ta11de4 cMga4 de tltabajo, ya que d1•ben apoyM y da.\ -· 
&l1lt\1.ic.io a toda.J la d'1u?M dl• la emp1u~6a. 

EHa düccrión rUá d.ivirf.ida cu tM& gc1tc11c.ia..1, rlocc je6a.tUJta4 de rlc-

pa/ltamrnto 11 noventa p10.\4011M de ba&e (a11al.ilta..1, opc1tado1tc4, etc. I 



PoJt l<U cMa<etvi.útlc<U me11c,(o11ad<U, et. cUtec.toJt, -loti.clté et. p110-

9'1.ama de de.ia1t,\otlo de gwpo4 de tltabajo, con e,C 6<'.n de ,i11teg'1.M a 

411 pi?lt.lonaC en veJtdadeJtoi cqu.lpol de -t\abajo. 

Ante.i de .ónµtl'meittat M-te )->\09'1.ama ie 1teaUzMot1 una 4eJtle de etlt\_!O 

vl.lt<U COI! Col je6<!.I, COJ1 el objeto de dete<etM. fa¡ llCCe.l-idade.i 1!.1-

peC-!6-ic<U de e.ite 9-\upo. fotJte ea.i p!Unupall'.l 11ece&~dade4 dete~ 

d<U e4t41u 

l J Co110""1tile1ito de obje-Uvo4. 

2) Ude\llzgo. 

3) TMbajo en cqu,ipo V 
4) Motivau6n . 

.temM que duMn.te el delti'!Aolto det p-\ogJtama le le! dii'td maye-t ~1t6~ 

4-W. 
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REALlZAC!Oll VEL PROGRA!IA VE 

VESARROLLO VE GRUPOS VE TRABAJO 

Et p1Log1tama Je Uevd a cabo e11 8 Jl'.l.io11e.1, ta.\ cua.lu Je 1tea.l<za11.on -
una vez a la Jemana. La dul<ac.<'.611 de fuJ mi.\m<U¡ 6uc! en.lle tlteJ y cua
tlw /ioltru.. 

A conti11U<tc.<6n Je p11.ue11tM4 u11 1tuumw del pllOCMO Jegu<do en cada -
Ju.Un y con el 6.in de 6ac.i.UtM la tec.twta. Je Jegu.i1<4 un eJquema que 
.incluye objc.tivoJ, dua1t1t0Uo de .ta JeJ.idn y eva.luac.i611 y conc.luJ.io-

neJ, 

PR1MERA SES10N 

La pWneJl.a eJ una .intltoducc..:611 en ta que Je plleJen.td et p!togJLama, 

abllllcando obje,tivoJ, tC!n1<14, 6echa de cada JeJ.ió11 y et J.iJtema de eva
luac.i6n, Aden.!4 Je Uev6 a cabo una .tlcnica de p1tue11..tac.i6n. 

Tamb.i€n Je apUc6 et cue.1.tiona1uo de d<ag116Jtico con et objeto de ad~ 
cUM el p11.og1tama a taJ necuidade.1 de loJ pM.tic.ipcmteJ y JUJ gltUpoJ
de .tM.bajo JLupec.tivoJ. 

La J.C11tu.l\ del cuutiot!M.io Je plleJenta en el anexo 5 [Pcfg / 44) 

En .ea Jegunda pMte Je .in.ic.ia p\op.iameiite et p11.09JLC1ma con et tema de
Ob j e.tivoJ . 

Al 4.ina.UzM toJ pM.tic.ipa>LteJ JcJufo capacu de .iden.ti6.icM a tMvé.1-
de una Ucn.ica la .impoJL.tanc.ia de 6.ijM obje.tivoJ en .ta itectUzac.i611 de 
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&u .tlutbajo. 

VESARROLlO VE LA SESION 

Al p!Li11c.ip.lo de l.a &e.iió11 H 601U11Mon 4 equipo& de 4 peM011114 y &e d~ 
VúbuyeJto11 l1oju en blanco a eada pM.tlc.ipan.te, &e !u dijo que podCan 

ll!lceJt to que cada quú11 qui4-ieJta, 

Vupuá de 10 mú1u.toJ, Je le& votv-ieJtott a dM m<tl hoja.J bia.11ca4 y 4e -

tu dijo que h.lc.ieJtan u11 JLompecabeza.4. 

En ta p.JLimeJta palt.te lo& gJLupo4 peJtdieJton ceJtca de 5 mlnu.to& e11 dec.idiJL 
que JLea.Uzct.ILÚln y 110 .todo& lo& mlcmbll.o& e&taban de acue!tdo, 

E11 l.a Hgunda pM.te ft.lc.leJto11 &u JLompecabezD.4 en poco .tiempo y lo& mll?J! 

bll.o4 de cada equipo &e ideitUó.lcMon en.tJLe eUo& IJ con l.a tMea. 

Po&.teJt.iol!Jllmte a .t...avá de la t€cn.lca .l1ttCMogaUva &e cuei.tio11ó J.l -

conoc.Can y utaban .ldeit.Uólcado& con lo& objetivo& de la emp.JLe&a. 

La mayoMa de to& palltic.lpa11.tu conoúan &U6 objetivo& pMUculaJLM 
(geJtenc.ia o depMtameiito 1 m<tl no to& de.l Mea de &i4.temu y to& de ta
compaii.Ca. 

PM último, &e tu JLepMUó la 6.icllll Ucn.lca &obJLe metu !/ objeUvo&
y Je te& p.ldi.ó que la commt111a11 poJL eqtu'.po&. (Anexo 6 P<!g. 148 l 

A11.te.1 de .teJtmlnM &e IU:zo IU:ncaplé e11 ta 11ecu.ldad de JLe!ieuo11!1JL &o
bJLe ta co11gJLUei1ci.a. eittAe 6U6 obje.Uvo& peMonale& y to& de l.a OJLga1ti

zac.lón. 

EVALUACION V CONCLUSIONES 

J) El diJLec.tolL pJ¡opu&o una &e&ión co11 e.t objeto de acl.alLM to& obje

tivo& del Mea de &.<A.te.mu y lo& de la compaii.Ca. 
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2) At óútallzM e.e p!l.im<?Jt ejeJtc.i.uo to~ paittlupaOLtM ILecot<odeJton -
ve1Lbatme1Lte la .impol!.tat<c.la de teneil objdivo~ cta1w6 y conclLeio&
pMa 1LeaUzM e6.i.c.le1Ltemente walqu.leiL ao,Uvidad. EOLtile to& M-

pedo& .imp0Jt.ta1itu que me11c.lo11Mo11 c,Hd'.t<: 

- Se ap.tovecha mitl el .tiempo cuando &e Uene ctMo c,l objc,Uvo. 

- La 01tgan.i.zao,l6n u mayoiL cuando 6e conoce el objc,Uvo. 
- Cuando ~e compa1tte el objc,Uvo de ta 01Lga1Llzauón, la .tMc,a -

pM.tlcuta!t adquic,1Le mayOIL &etttldo. 

al Ub.lcac.ión: 
Fe cita 
Fac.i.Utadol!.a6: 

No. de 

1' de Ago6to de 1981, 

Guadalupe l.lendoza 

A6.l&trnte de Capacltac.lén 

Pal!.Uupa».tu: 16 

b) Educattdo6: 
UegMon a Uempo, al pl!.ittc.<'p.<'.o u.taban a ta expectativa pello 
.i.tttelluado~. 

El 1te6peto a !M .lnte1tvenuo11u de lo6 compctiieJto6 6ué pMc.útt. 

el Tema y cc».ten.i.do: 

El .tema y e.t conteiiido óué adecuado al 1tlvd de lo& pctJt.Ud-

pa1itu, awtque al pl!.inup.io no &e te v.i.o <Lt.llldad a W téc1Ji 
CM. 

di EducaclOJt: 
Utta de ta& 6ac.i.UtadOJtM tiene .ui.i.cuttad en la exp.te&Ut< oltdt. 

Lo6 .i.Mtltuctoile& mo&tlLMón dom.in.lo de to& demd'.6 Mpec.to6. 
La dUILauón de la 4U.lótt 6ué la müma que c,l .tiempo e&Umado

en ta ptaneauón. 
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el Euatuació11: 

Se tog~MOll loJ objetivoJ de ea Je.1,(611. Se euaeuaM1t COllÓOILJne 11 lo 
planeado. 

SEGU~VA SESION - TRABAJO EN EQUIPO 

Ae te1Unú1M l11 Ju.i6u loJ pa,U:lcipaiitu JeMn capacu de: 11 !deiiUói 

CM la.1 dlóe.1teucia.1 bál-ica.1 mtlte lo que e.1 w1 g~po de pe~o11a.1 y w1 

eqt4po de t~bajo. 2 J Reconoc~ a t~auú de wm .técnlca ioJ papete& -

~cipatu que cada miembJto du cmpc1ia eu et g~po, 

VESARROLLO VE LA SES10~ 

Al p~cipio de Ca 1u-ió11 Je Jtealizó w1a J.(11.teJ.Ll dP. la JcJ{ón aute-

«M, haciendo lu11cap.lé en la.1 conciuUoucJ, V-icho ~uume11 Je Ueuó -

a eabo mediante ea .UCJuea .iiiteMogaUua con el 6.ú1 de tog~ wm ma

yoJt pMUcipación de toJ M.iJ.tentu. 

PoUW01LJne11te Je dluüü.ó at g~po en 4 eqt4poJ y Je JteaUzó la t<!cn~ 
ca del. Jtompecabeza.1 • 

A cada Jubg~upo Je fe e11.t1tegó 101 Job.1" con la.1 piezaJ de w1 ~ompeeab~ 

za.1 .incomptcto, ya que cada eq"ipo ten.la 2 6.id1a.1 de cada w10 de loJ 
otJtoJ Jtompeeabeza.1. 

MinM 4 Jtompeeabeza.1 

No habiaJt 

No MJtcbat~e ta.1 pú:':4 
Tiempo U.nite 30 minutoJ 



Vu!tru•te lo& p1Ú111ell06 12 mú1uto& cada equipo ú.Cct.Có a11111M &u pltOp.lo -

ltOmpecabcza& 6.in daltle cue11ta que 6altabru1 pieza&, e11 e&e mommto w1 

miembltO de w10 de lo& equipo& &e pVtcató de que 6altabru1 p.(ezai, al -

p.túicipio tlul.tó de .\eclrunM al 6aci.Utado1t, curu1do 110 ob.tuvo 1te&pue&

ta empezó la b(1.1queda e11 lo& o.tito& g1tupo6, 

Al ioúc.io cada equipo guaJtdaba ceeoirunente 611.l pieza&, awique poco a

poco 6ue1ton 11egoc.ia11do e úit1Vtcambia11do ta& múma&. 

El p1Ú1111Vt equipo que t1Vtmi11ó to lúzo a lo6 22 111i11utoi, et 1egw1do a -

to& 26 mi11uto6 y et .tVtcCito y et cua1tto 110 te1tminM011. 

/Ji11gw1a de ta& peltlo11a& que acabó a .tiempo &u Mmpecabeza& ayudó a -

to& que 110 tCltmi11a1tO 11. 

Po&t1Vtio1tme1.Ce &e MClVlon ta& co11clu1.io11e& y 6e a11aUzM011 la& di6e--

1te11c.ia& que liab.(a e1tt.\e w1 gitupo y wi equipo de .tMbajo. 

Se pltoyec.tó ta pellctda del Bole1to de Ravet co11 et 6.(n de 1tea6.(1tmM -

ta impoit.ta11cia del .t/tllbajo e11 eq!!ipo, 

A co1.ti11uac.i611 le te,i p.idió que dibujaJta11 w1 &oc(og1truna en donde de-

b.Can .lndtClVI ta 1telac.i611 que ex.ú.te en.tite cada 11110 de ello&. 

Vupuú divuu.tc 1: 30 I~. tuvie1t011 opoit.twtidad de cometttM de do¡ e11 -

do& fü! &ociog.1ama1 .ú.te1tcambut11do de pMeja cMltru•temettte. 

Se pUlo a &u dtl~'<l&ic(ón w1 cate11daltio pa/tll que toi que qull.ieMn pit~ 

nwldtzM m<16 aco1tda/tll11 tultl e.ita, 

Poit úlUmu, le div.idló al gitUpo "'' 2, a cada u110 de to& mlemb1tol le -
lc.6 pldló U11 papel con w1 Mi ucM:to, et cual H pegM011 c11 ta 61te;1-

te &i11 Mbeit que decla; et gwpo .titató a cada uno de Col micmb1to6 -

co11601tme a Cn que decla lll papel. 
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Oupué,\ cada qu.len uc/Úb,ió en Ju papel, c.t >.al que coM,¿de114 juega -
mM 6>.ecueJ1teme1ite en Ju g,wpo, luego Je cUe>.011 a(,gunoJ múuLtoJ pa>.a 
come1LtCIJUo4 -.upecto al papc.t de cada q1Liw. 

Pa>.a te>.minaJt, Je llevó a cabo u11a biteve expoJkwn Jobite papclu o -
>.otu y al 5,útaUzM Je .... e~'<Ltt<'.6 11111t 6,¿cha t~c1tica !abite p¡únú¡>ioJ -
de rubajo e11 equ.lpo. (A11exo 7 Pdg. l SO). 

EVALUACIOll V CONCLUSIONES 

Si Je e~pJlUMOll la4 cU6CJtc11c,úw e11t>.e g>.upo IJ equipo de tMbitjo y -
laJ p!Únc,ipalu me11e-ionac!M 6ue>.on: o>.9a11úaúó11, ¡>laneac<ún, objeti
vo c.omún, comwi.icac.l611, 110.ma~ y can.tltol de g>i.upo. 

La pel(cula .impadó po>. Ju co1úrnido y Je captó la -lmpo>.tanda del 

t>.abajo huUv-ldual dentAo del todo. 

VUMtúe la ejecuc,í,ón del Joc,iogJtama Je obJe>.vó como la mayo!Úa de lo4 
weglul11tu del g>.upo Je moJt>.6 motü•ado e ,¿,,te>.CJado po>. abitiMe y -
conoce>. a lo4 dltJJ1á1.. 

loJ >.olu 6ue>.on <denti5,icado! po>. ,todo! lo! ¡:wttidµrnte&, dut.toa-

>.o11 el de l(dCJt, 0,1.gan,lzado-., 4-lntetúado>., ihnµ<ttA'.co,awvo y >.e6le"i 
va. 

al Ul>icac.i611: 

Fecha 
Fac,¿tUadolul!: 

No. de µi,«l
upa1Lte&: 

AgaJto 8 de 1981, 

Ah. 1Jabel FCJt•uind°' 
Guadat¡¡pe Mendoza 

14 

i,5, 



bl Educnudo6: 

Fnttatá11 2 pC1<.Jo11M debida a que utabM de vacac.io11u. 
Et 11.lvel de npe.UuM óué mayo.t lo que le notJ en la ac.t.Wul 
.(tiic,ial y en que awnrnta1tá11 tM paúlc,ipauonu. 

el Tema y cotttenldo: 

d l Educadoll: 

Lo6 6aciti.tado1<u ))'lop.ic.iMon la aec.ión del 91LUpo; to que -

6e lleólcjá en ea mo.tivac.l611 conUa:ite del mwmo. 

La petCcula 6ué u11 buen 1<ecUMo dldcfctlco, poi!. 6u .temcftlca

IJ calidad. 

La dwiac.lón de la 6e.&.i.6n 6ué 30 :nitu,to6 mayo.t a la pla11eada. 

e) Evatuac.iá:i: 

Ambo6 objd.ivo6 H aicanzMón vC!Ll6icd:uío6e a tJr.av((i. de Co6 

comen.ta1i.lo6 de CM .téc1z,icM. 

Se evaluó con6o'une al ))'lotocaeo. 
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TERCERA SESION - COMU!llCACILW V PERCEPCIO,~ 

Ae .té,'LJnuw de la ;eii611, foi 1-'l'Lticipmite.1 ie,u!n oapacei de: 

11 V~c,\(b.i.'t en w1 efe·'tci..cfo el p.wce~o de comw1icaci611, al! como 
lU,l e(emeittN !f bMM!lal. 

21 CompMbM a ,tiiavé& de Wl<t tfoifoa ea coMecta captaci611 de w1 mef; 

6aje. 

3) SeiiaCM ve!lbaemcnte Ca .únpo1Ltm1cia de oabeJt e&cucltM. 

OESARROL[(1 VE LA SESION 

Al -lniclaJL f.a ..'ieJ.i.611 ~e. pJtoye.ct6 tul ace-ta.to, "la v.le.ja.-joven", e.t 
cuae puede .te11eJt 2 <'11.teJtpJtetacio11el. oada WlO de Col palLticipantu -
opút6 6obJte ta edad de ta mujeJt. 

Uno de Coi /XVLUcipa11tu pMcibU Cal 2 cMal e <'nte11t6 expUcMCal -

a Col demá4. 

Se comen.toJWn Cal expe1Lie11ciM del ejeJtcicio. 

Se apUc6 ta téciúca del "teUóono deicompuu,tc'', 5 voCwitMio; l<U',iE: 

Mil det lat611 u aC Jtelto deC gJtupo le Ce& tcy6 ee l<'gt!irnte pMM60:

"U11 liombJte de 11cgocio; acaba de apagat f.a; luccl de Ca tie11C:a cua11dc

w1 liombJte apMeci6 y demo11d6 dfor.,\o. Et due1io ahi6 '"'ª oaja \egw.t,"!!_ 

doJta. Et eon,tcnido . de ea caja Jteg.W.tJtttdoJta óue nt-'ut[do y et lwmbJte

MU6 co1LJtie11do. U11 miemb\o de Ca poUel.a 6ue av.Wado Jtliµidmnwte".--

1551 

Curu1do ent"6 eC plLimeJt 1•cfu11.ta-tio lc Ce Ccy6 fa lú&toJtia y 6e te ~ti--

1551 ApJtendeJt Jugm1do. L<'bJto Jb1 data6 de cdici611. Pág. 47. 
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dió que ea Jtepltle.M to 1iú.\ exactame1tte po.ilble al J"!Jundo votwita- -

4io; IJ a eHc que le Jtepltleka al .ilgiúmte lo que el ante4ioJt ie ha

bla dlcho 1J M.C wcellvame11te. At 6ú1al H compaM el µJtlmeJt me11Jaje

co11 el último 1J .ie comentó et ejeJtciclo. PoUeJtlo1tmei1te Je divldiú al 

gJtupo e11 4 ei¡uipoJ IJ 6c -tepM.tló ea 110-ta 6lcha de comunlcacló11 (Anexo 

8 Pd'g. 152) pa.ta que ea leye!UUI lj dücutleJtan JU c01tte1tldo. 

Luego le Jtcalúó w1 comenta.tia gJtupa.l. 

A co11-tú1uaclón 6e e.tpUj.le1to11 to-6 termJ 11 .\abe1t e&CtlcltaJt" 1J "1tc.bwa.ll-

meutaclé11" lj Je fM pJtegwf.tÓ J:a apticacl611 que .tienen el! JU tJuibajo, 

Se eu JtepMtlú ma.tekla.l de apoyo (Anexo 9 Pág.1 Só)y{Ancxo 10 Pd'g. 15S). 

Pa}f.Q 6{11atizM a ma11eka de .iúttu.W 6C 60'<llllllakon 4 p!legullta6 COI! el 

Mn de vekl6<CM et ap'<endizaje. 

EVALUACTON y co.vcLUSIONES 

PMa evatuM ea p4lme"-" pMte .i e tomMoll e11 cue1tta la6 co11clUJ.ionu -

a tal que Ueg6 et g'<ltpo. En donde .ie deltacó el hecho de que una~ 

ma tcaUdad puede te11elL vMlo6 c116oquu, .i.U1 que iilngww de ello.i -

·lea 6al.\0 1 pC.'t C.o que C~ {mpo11,tmLte e~da.!t abie.'Lto~ a .ta COmwu'.caclón. 

Ae aplicM ea t~c1úca del tceé60110 dc6 compuuto H ob.i eJtv6 w1a gJta11 -

dl6e 'tencia Clltllc e.l: pt(mM me11~aje U et'. úf.tlmo, fe que pe.'tJ1i(tló .ilit't~ 

duc.f.'r lo~ .tcmal de eiemr11 to6, ba!tllc/tal lj 11.lve.i.'.el de ea comunlcación,. 
~ ( Cl'l110 de.6 taca,\ fa impo1Lta11cia de .\ttbeJt C.\CUc/laJt. 

Po/!. tUtúno .H'. aplüó 1U1 cjc.'tcicic de &.í11te&i~ en et que. r.011f('.lfa..•w11 • 

lal ·l ig1tie11t.-..!> p'trgwr.tcw: 

I, ¿().ur e.l f;t comwtlcaet·6117 

2. [fcmentol de. ea c.omwiicacl6n 
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3, lle11c.lo11a 3 bMJtMM de la comu1tle!4Ci611. 

1) Comunlcac.l611 «I : 

- T1Ut1t6..Ua11 y ~ecepc.<611 de u11 rttel!Jajt 

- La bMe de CM ~efac.lone& /1W1llUl4.I 

- E& JabM exp.;ua1ue y Mb'"' e&CJJcluvt. 

3} A • Ru-ido, B • 110 liabCa.; u11 ml&mo twguaje, C • tilMdez., tJ • -

&-lg11lMcado amb.lva(ente de af9u11<t-1 palabM&, E - et utada dt -

d1iimo. 

41 - Et me1t6aje que &e Vl"'14mlt.:6 

- La téc1úca de la "v~ejUa!' 

• La ~6Me11r..la ent;e el p!U'.n1e~ MellJaje !/ el. aLtiMo 
- VMme cuenta de la -lmpo.;ta11c.la de &abVl ucucluz!L 
• La comunlcac.ló11 ~e6o~zada pM ta ~et·'!Cai.imentad4ft 
- La .impóManc-la de una buena co!Nlnicaeión eft et tltabaja 

a 1 llb~cacló11: 

Fecha: 
FaclUtarfMu: 

No. de. pa.Hr'c{ 

Agoltc 15 de 19SI, 

l&abel Fr1wá11dez 

A&u.te11te dr Capac.i,.taci6'1 

paute.&: 15 

bl Educo11rfu•: 

Lrt pa>it.ic.<'pat'.c·ón ,~,wtuva <!I' 1J.i1111f rlr. la .se.a.iún' áu.r~:-.(r>Jt. 
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Et ~C4peto l1acia lM i11.te1tve11cionl?4 de to& dem.t.I C4 mayolt que al 

bticio d~1 pl!Og/tam<l. 

el Tema y coute.U:do: 

La actltud úticiat hacia ef .tema óue wt poco ag~&iva, to que &e 
ma1tióe~.tó en ta .tfotica de pe1teepció11. 

Et tema óue .tM.tado pM ów1dmne11te debido a lM útquie.tude& de to& 
pMUcipa11.tC4. 

di Educado~: 

Mantuvielt011 motivado al glWpo d~aii.te .toda ta &C4ió11. 
Uno de to& ejeinplo~ que &e lllllJtejó en comwticación 110 óue etMO 

&e p1tu.t6 a co11óu&i611. 

el Evaluación: 
Se ~eatlz6 conóMme a Co plaitcado. S<'.11 embM90, et eje1tcicio M
Clti.to no .tuvo mudta acep.tació'11; tM lte-&pu1?4.ta& óuell011 pob1tu. 



CUARTA SES!ON - COLABORACION Y COMPETENCIA 

11 Valo'1.<Vt la competencia que &e da en.tic la> peMona> de >u gl!.upo -

e>1 w1a t<Vtea de .ilva.lidad. 

21 V-i6e1L.enclM pM uclLi..to lM \'eoitaja> y duventajM de la cotabo~ 

cl6n y la competencút en H.twtclonu de .tlabaj o. 

VESARROLLO VE LA SESHlN 

Antu de .fo.lclM ea >el.i611 de e&te tema H tfev6 a cabo una 6.C1ite1.U

de la> 3 .iuione> ante-tlMe& (objetivo>, t•abajo •'n cqlLlpo 1¡ com111tlC!!_ 

ci6n y pc1L.cepcl6n J. Adem.t1 -lc pidl6 que comeutMau 6Ul expe'1.le11cla.1 

ae ú aplicando lo> conccpto6 b.Uicoi del cult.60 en iu tMbajo. 

PMa el tema de colabMaci6n, lC 601U11Mon eqlLipol, lC Íe.! '1.epitl!.ti6 -

mateJi.lal di6e,tcn.te a carill ww y le le.1 oJi.denó que Ji.ea.lizaJi.an w1a ead! 

na con 4 e.1labo11cl de dlk1mtc colot, w1a bru1deM de 9 x 3 cm. de 3 

colMe.1 di6Mc11te.1, w1 cuad-w de 10 x 10 cm. y una "T" de 6 x 3 cm. -

y 9 x 3 cm. de di 6c1L.eute colM rn 20 mlnuto6. 

Al .úU:cio todol lol cq1Lipo6 1Ltitizando et ma.te,t{al que teiúru1, inte11-

tM011 .tea.lizM ta tMea, l-ÚI c111bt1-lgo, al VM que (el naUaba o:a.tc11.la.l, 

lo 6ue.1a11 a buiea-t al .1e.1to de lN gil.Upo!. Ap.toximadame11tc a lol 8 m.<:_ 

111Lto1 tia que le liaú(a del~'e'l.tado c.letta con61<.1úín, 11110 de in pal!.tic± 

pantei p'1.opUlo que todol t1abaj<Vta11 pMa Cog.\M el objetivo y ali ca

da eqttlpo >vio -1ealiza11.{a w1a de Ca.i '' p.leza.6 que l1abút que 6ab•.icM. 

At te.1Uni11a1t u.ta técJtica, 6e. ú1.ici6 et juego v.ivcncla..t "Gane todo lo 

que pueda" (Anexo 11 Pág. 16:;J con et que le p1ctc11dc P"DVOCa.\ fo

competcncia del t1i1ctlva. 

Se dividió al g~upo en 4 equipo6 !1 6e fe_;, expUcó et obje.t.iv" de la -
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.Uciúca. 

fo ea.6 pll.<ineMJ vuelta.6 110 fiubo maljOJ/. p!lObiema, en la.6 1íltúnM 6ue -

.tal la compe.te11cia que !!ª "º eu .impoJLtaba 9a11aJt, J.<'.110 que lo6 equl-
poJ co1ttluvúoJ pe.Jtdieiuu1. 

Af .teJUnillM 4e JaCM011 co11elM.lo11ei de la& do6 .aciúcM Mte.....:01tM -

!f le comei.t6 ea .impo1¡,ta11cia de la coiab0Mci611 ei: Wlll emp1tua, 

Poll (tltimo le a11aiü6 polt eq«ipal ea nota .téclúca "Compete11eia dM-

t1uctiva e11.t1e 91tupoi" (A11exe 12, P<f9.lé') /iacielldo ~116aJü e11 lo6 -
liec/ioJ Jucedidol e11 iol doi eje1tcleio4 a11teJtio1tM. 

EVALUACIOll Y COllCLUSIOllES 

Al co11ci<Lill lo6 equipal me11eio11ailo11: 

La compe,te11cia u w1 llitma de do6 6Uo6 ya que puede mo.tivaJt, pe,1to le 

co1¡,1e et .....:Mgo de de4L'11Li.lle e••tlle lol g1tupo6. 

La colab0Mci611 6acillta el cumptimieMo del obje,üvo, 6<'11 emba!tgo 
a vecei puede 6alapa.ue ea .únp1tocfucUv.i.dad de algu1106 de iol miem
b1to6, 

Con ·lelpecto a iM ob6e1tvacionu 6e p.\Menta ea 6.c'.91liente 6~ntu.c'.6: 

a) Ubicaci611: 
Fecha: Agoi.to 22 de 1981 

Faci.Wada1tai :1iabcl Fe1tnández 
Guadalupe Menda za 

/lo, de pM.ti- 13 
eipa1.tu: 

b) Educru1dol: 

La caMa de iM auienciM 6ue la cMga exuiva de ./:,\abajo del -
Mea de i.c'.J.te1nal. 
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la palitlc.ipa.c.i611 de to& a..1.i.6te11.te.i 6ue 1nwJ en.t<ii.ia..i.ta, /iubo poCJJ -

11.e.ipe.to e11.tlte to& e.qu.ipo& d1vumtc. Ca téc1úca "Ga11e todo 1o que -

pueda". 

el Tem<t y C1Jiite1údo: 
Et tema y ta..i .témica..i uti.lizadM le adecuan .to.taimen.te a to& pM

.Uc.ipante&. 

di Educ.adM: 
A1 6ac.i.UtadM & e te di 6.iC11tt6 ce11.t'IM ta <ttc11c.i611 deC g11.upo pa.M 

ta CectMa de ta nota .técnic<t, deb.ido en pa11.te a ea ex..i.tac.ió11 P·"!'. 
vacada poll. ta& do& .técniea..1 aJJ.tc.~io11.e.i. 

el Evaluaci611: 

lo& objetivo& de ea lCl.i6n 6C togll.all.011 Y" que pudicMll dlnelLCl!C.iM 

poll. ciCJú.to tal vc11.tajM y la& de&ve1itaja..1 de Ca C1Jtabo11.aci6n y ta 
compe.te11ci<t a&.l como vivü una expell..ic11c.ia de compe,te11cia. 



QUINTA SESION - ANALISIS VE PROBLEMAS V TOMA VE DECISIONES 

1) Compa1ta1t pOll medio de una Uctúca la toma de dec.i.lúne.i .úullv.l

dual con la gllUpal, 

2) Anal..:Zalt la comutúcac..:6n de .l11601Unac.lo11u pVLt.<'.11e11tu palla la -

Joluc.l611 de pllobtema& de gllUpo, 

DESARROLLO VE LA SESION 

Se apUcó ta "Ta1tea de la NASA'', llepa!Ltlendo una lioja de tMbajo a

cada paltt.lC..:paiite, 

Tuv.lMon 1 O mútu.to~ palla co1itutaltta .énd.év.ldualme1ite. 

Dupull 6e d.lvU.l6 al gwpo en equ1poJ y ~e pJ¡oced..:ó a la toma de -

de~.lonu giwpat palla la que co11ta1to11 con 30 m.lnu.to~, 

PoHVL.éoltJ!1eiite ~e lu pMpo.tC..:onó la 6olución de la NASA, y pJ¡oce-

d..:ellon a Mcalt fo ~Mene.la útd..:v.lduaC y gllUpat. 

Se etabMó un cu~o en e.f. púaM6n en el que 6e compllobó la mejo-

Jt.la del g.tupo y Je come.itó, 

PoUe.uoJ¡metite ~e exp1«10 et tema atufl.W.é6 dv. pllobtemM y toma de d~ 

~.lonu y ~e Cei llepaJt.tl6 una nota téc1úca (Anexo 13, P<lg.169) e!!_ 

mo mate.\iat de apoyo, 
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EVALUAC10N Y CONCLUS10N 

La eva.luac.l611 Je llevó" a cabo medúuite .fa m.i..\ma Uc11.lca de fu NASA; 

al 6l11ae de fu cual Je -teaUz6 en ee p.lzCW1ó11 u11 c1111d~o de conden.I!!_ 

ción; Co6 gkupo.1 .tuv.<Moll 1111 pOlteeiitaje de mejo}¡,(¡¡ po.1.tuvo, .<ndl

ca11do que e.t eMok 6u€ me1101t e11 et g.wpo, compM11do con fu iuma de 
eMOltU lndlvldualu, 

Tamb.<€11 Je comwtó fu .<mpoll.ta11ua efe .teitM 111111 v.U.ló11 lndlv.id11a.l ª!!. 
tu de :tJiabajM e11 gkupo, A6.C como ea 11eoe1ldad de co1ttM con ia -

.l1160Junac.ló11 pe/Lti11e11te a11tu de tomM dcC.U...ionu. 

ª' 

bl 

Ub.<cac.ló11: 
Feclia: Agv.1.to 29 de 1981 

111.1.t.tucto~u: G11ada(11pe Me11doza 

Ai.Wte11te de Capac.itac.ió11 

No. de pa!Ltl· 
upaiitu: 12 

EducandoJ: 

Cau.1"6 de a11.1rnr.ia.6: i·~c.uo dP. caiigai de :tJiabajo ei1 el 1fitea dr 

.1.Utem"6. 

La.6 p<?Mo11"6 pMUC-ipa11 awvamcltte d11Jtante Ca 61'.6ló11 ~e.1peta11· 

do .totaemente CM útteMe11uo11u de JU6 compañl'.k06. 

el Tema IJ conte1U:do: 

Ee contPnldo .tuvo 1111 e~prci.af. .(ntP~é~ l.Jª que ((.'~ aj.üfc.nte.6 eo
.tkanl 6leken a 611 .1<tuau611 e abo~at. 
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di EducadM: 

La act.Uud 61tmte al 91tt1po e..1pec.útlme.ite aiiúnada y am.4Jable. 

fn to que Je Jte6,ieJte a 11ecW1..10J did<fc.ticoJ, la .t€c1Lica de la N~ 

SA, ya eJta conocida pOJt doJ miemb1toJ det 911upo, 

el Evaluación: 

La evaluación Je Jtealúó en et euadllo de co11de11Jac.ió11 y co11601t· 
me a to que Je habla planeado, 

La dwulc.ión de la JM-ión Je p.'l.olongó 30 mú1u.toJ m<tJ del .tiempo· 

u.timado, 
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SEXTA SESION - llOT!VACION 

Al .terorn'.110 de ta &u.l611 to& pa11,ticipruitu &eJtdn capacu de: 
a) ldentióicM mediru1te un eje\cicio &ll.I p11op-io& motivo& palla adUa!t, 
b) Cta&-iMcM &cgw1 ea .teo-'L(a de motivaci6n - h.lgicne de He1t:bc1tg -

io& óaetMU de lúgúne !1 ~o& motlvadoite& de &u p~opia conducta. 

DESARROLLO VE LA SESION 

Se Jteatiz6 u11a Mntull de ta& 5 6 u-ion u ru1.tVLio1tu • 

Se .iltici6 p1topíame11te ea &c.1<'.ón con un eje~cicio e11 et cual Je te& p_f 
cU.6 que e&e1tib<'.e,.,,1n 3 lituacionu peJt&onaie& en tai que &e l1ubie1ut11 -

&entido .in&atllóecho& en Ju t~abaja y 3 calo& "' toi quP. pa.\ et con-
~Mio .Je liubie1ta11 H.ntido muy &atllóeclio&. 

Po&.te~o~ente &e exp!Llo b1teveme11te ta .teol!.ta de motivac.i611 - lúg.iene 
de He~zbe1tg y le ~epa11.ti6 fü nota .técnica &ob.\~ et .tcnu (Anexo 14 -

P<!g. 1751. 

A co11tinuaci611 &e tei pidió que ciM<'.ó.icMrut en óactuilel de higiene -
y motivadoite-l iM 6-i.tuacione& duw.ta& en el ejMcicio Jteali.zado al 

búcio de ta 6e&-i6n. 

Una vez ci'.a&<'.ó icada.I &e divicU.6 at g.~upo en 4 equ.l~'Ol con et óúi de -
c.omen..taJt fitLl c~pcJt.<'.enciaJ, 

PaJta .teJtntinM ~e P'tulje.ct6 una pef leida "El momi'.!n-to pc.'l¡{ccto" C\1 11 el · 

óút de ejempUó<'.CM ta tcol!.(a: 
Evaiuad6n 1/ Conciu.iionu 

La evaiuaci611 &e .\eali:6 en ~Me al p!Wtocolo. 

Todu& eoi pa11.ticlpa11.tN identióicMOll cuando mem•l IUI motiva /)Oil e1 

cual. actúru1. 
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Uotúw6: 

lde1tti.6icadoJ Cfal.l6icadoJ 

Aeca1mVt wta me-ta Motú>adot 
Sueldo IUgié1U:co 

VeJaNtoUo peM011ae Motivadot 

SeguAidad H-lgie11e 

Reconocimiento lloüvadot 

Bue11a.1 1elac.io11eJ lligiene 

Sta.tul. lliMe11e 

Re.to Motivadot 

Como come1ita11.io a la pcUcula IU:c.ieMn hincapié en loJ 6ac.to.teJ moti
vadMeJ que Je ~eJalta11 en Ca p1oyecc.i611. 

lfe11c.io11Mó'11 la -lmpo.1.tanc.ia de te11et en cuenta amboJ tipoJ de 6ac.to~eJ 

paM. logkM el mejM duaNtoUo de JU equipo, 

al Ub-lcac.i611: 
fec/1a: Septiembte 5 de 1981, 

fac.iUtadoku: Guadalupe llc11doza 
1Jabee fet11d11dez 

No. de pMU-

c.ipa11tr.1: 15 

bl EducandoJ: 

toJ pMt.ic.ipallte~ m0Jt1M611 eJpec.iaC i11tc1.!6 e11 rJta 4Ui611, LaJ 
,\upuutaJ de,C P·UmC·\ ejrAC.foio nUPA6n ptoóundM !/ ·\CnfejMó'n 4-l

.tuaclonu peJtJonaleJ. 

Se dcmoJt\ó' un gta11 avance en a gtado de apMtu.ta !f co116-la11za. 

108. 



el Tema y eonte1udo: 

d 1 Educado,\: 

la &illtu.U al .inicio de fa le&ió11 6ul! b.ie11 Uevada, tanto pO!L -

lo& ~'<lttic.lpaute.i, como poi< e.l' óaúe.itadOll. Se aeüLu11<ú11 0011eel:!. 

to& y &e 1<Uoiv.leM11 dudaJ, 

el Evaiuac<ó11: 

la evaimteión le lleali.:ó en vaM'.o& moml'.ltto& de la &e.i.ló11 y &e l'!_ 

91<Mon lo¡ obje.tivo& ptoplleltoi. 
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SEl'THIA SESION - L!VERAZG¡l 

Que tu& pa!Ltlcipante6 ruaaUcen u.tii!i6 de lideJUtzgo en un gltupo a tM

v&\ de u.1a técii.ica. 

VESARROLLO VE LA SESION 

P<Wt ú1iciM fa le&i6n, !e &olici.t6 ea coeaboMci6n de 4 voewitMio& 

COll cC 6{n de 0\eafizM WI ejeltcicio. 

A lo! volw1tMiol 6e le& pidi6 que 6afieJUt11 del Me611 pa,la 1tecibbr. -

.(11.1V.uccio11e&. Al 1teHo del gltupo 6e fu .úuüc6 que ob6MV<Wl con -

ate11ci6n ta ac.tividad que 1teatüMCa11 fol votw1.tMio&. E6.to& úf.túnol 

60·'Ull<VWn pMeja& de taz<tltitto& y ciego&, to& tazctll.i.Uo& deblru1 co11d)! 

cUr. a fo6 ciego&, a qu.ici1u &e le& bend6, hacia el obje.tivo. 

EnV.6 la pumelta pMeja Ueva11do cC tazMi.Uo de fa mru10 al ciego, -

llegando al obje.tivo en poco tiempo y &.(11 Viopiezo&. 

Et lazMillo de ea &egw1da pMeja co11dujo at ciego wúcrunen.te con -
me11&aju Mafe& l1acia et objetivo. 

Polte.tio1tme11.te le tu p1tegwit6 a lo6 pa!Ltlcipa11tu que de&eJLlb.(eJUtn

como !<' habían w1tido. 

Et lte&to del g.1upo exp1l60 !l<l 01lfaionu ba&ándo&c en fltl ob&e1tvacio-

11e.~ 1'tealizadal du!trut.te ee eje)1.c.ici.o. 

Veii:u<!l &e di\•idi6 al g•up<' "' cqt<ipo6, H tey6 y coml'Jit6 w1a 6idia
téc11ica. !Anexe· 15 Pd'g. 1S1 J. 
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6oblte e1 .tema de Ude11az90, que í«~ expuu.to Pº" ta1 ú1Jt1Luuo~. 

Paila .tc~mína.1. fa 6e!.i6n, 6e p1oyectfi ea prUcuea "Ef eóecto d• P.i9-

ma.feó11" en ta cua.f JOb·\U<ife e1 me11Jaje de. qt1e CltVtC má..\ Je conl.ie 

y Je UpMe de una pe,wona, mayo.\ ILe!puM.ta le obte11d1á de ella. 

EVAW.\C!O,~ Y COIJCLUS10NES 

En e1 ejf'!tc.icio Ucvado a cabo al .i1ticiu de ea Jeúón, ef pl-imM -

cügo aunqU1~ hab(a llegado .'l.dpi.do ae objetivo, no ~e .$btti6 que l1a.
bia cofabo.\ado pMa eeega.\ a fa meta lj pM fo tanto, tampoco ol>tuvo 

e.a .Ja..ti~óacc.ú'in dee t1~.úrn5r. 

En e1 legundo Ca.JO' aunque ee cúgo ta.uf6 mdJ y tuvo tlOplezol pa\a 

lee9a1t al obj~tivo, JP .l.in.ti.6 mdl patd(cipe vll (a acc.ú1n ~I e11 el Jt~ 

lultado. 

En cuan.to a (01 (aza.1.ilCM, ambo¡ Je li11tiC'o11 1at.i6necl101, aunque

e~p.\cJa1011 l1abeMe le1ttidu p,\Mio1tadOJ pM fa ob!c.1Vac.i611 del gllupo. 

PMeJl11ai.i6:ta 

- A1do1L.ltall.io 

01<.rntado\ 

- Vemfo1ata 

f11 fo que .H' .. 'Le6.i1.Y1:e a l'0!1 c.11mr11ta.tlo~ de in ppf.icufa, foJ pa'l.t.icl

pante~ maniíejtcvt.011 Ca .únpo'ttancia que. tiene e.e CJtce.'T e11 ta.!. pc.uo· 

na& qur cr{\tbO)ftltl con C!eiOJ. Tambi€1t .Je rle$µe.'tt6 ea COl!C.icncia de 

la l1•1ponMble.id<td que .timen ccmo je~Cl m ~1 de\at,\ol(o de lU !]·\!!_ 

po. 
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Cott 1te.1pec.to a lM ob.1e1tVauo11u, .1e p!tMettta tll Ug1<iet1te .1bite

.1.iJ: 

al Ubicac.ió11: 
Fecha: 
Faca.U.1do.tM: 

No. de AlU.

.tentM• 

bl Tema y coll.teiiido: 

Sep.Uemb.te J 2, J 98 l 

l~abet FeJtnández 
Al.i.lteiite de Capac.ltació11 

J 3 

Ef. .úttl'll.ll pOlt e1 tema !/ e1 cooite1údo ¡ué notolt.(c, 

TM~6br.ieJton ta e<pe/t.(eno..Ut de la Ucttica a .su paprl de je6M ett 
la. Ongaiiizauón, 

Stlllg.ie!lott mucliM dudM y pedia11 1tccelM pana manefat .lll.I gil.upo~. 

di Educado1t: 

La e<po.slc.úfo 110 6ué ~ecuendat debido al g1ta11 1u1meJ10 de dudM y 
palttic.ipac.io11u. Sln embMgo, to~ .in.l.t1tt1c.to1tu co11duje.ton la~~ 
~l611 Mbltme11te pMa tog.tM R.o~ objeU1.•o.1 y dejM en c.f.Mo que -
pata cada ~.Uuac.ión ltatl mt M tü'.o de lide.tazgo. 

el Evaluac.ió11: 

ftt Mta ~ulón ~e fog.tó muclto m<h de fo que et objetivo p.tetende, 
ya que 110 .1óto ~e a1utUzM011 c~.UCo.1 .1l110 .le dMpr.ttó ta l11qule

tud de .le.t mejOltu lCde.tu en .1u gil.upo de tMbajo. 

La 6e.1ló11 ~e p!lof.01196 4S mimtto.1 má.I de to p11ev.iJto. 
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OCTAVA SESION - ELABORACION VE PROOR,\\IAS PARA EL VESARROLLO VE SUS 

PROPIOS GRUPOS VE TRABAJO 

Que lo6 je6CJ 6ea11 oapacM de düefüVt wt pilo9.tama palla dUM4otM 6U 

p!top.lo equlpo de .tJta.bajo, 

VESARROLLO VE LA SESION 

Ai ..:11.iua-t M ta 4CJ.l611, 4e .\ea.lizó una 6Ú1'te4.l4 ge11en<tl de.l pJtogMma, 
en ta que Je acfMMon dudM y H nea~VwiM011 concepto6, 

Se Uevó a cabo una expo&.luó11 .ititltoduúo1cia al tema de pJtognama4, en 

ta que 4C deó.(titÓ {O qt1e e4 Ull p!lognama lj fOJ efemei>toJ que tO compo-
11en: 

- ObjetivoJ 
Tema.\ 

- MUodo6 y técnicM 
- Mate11.c:ae 
- Tiempo 

- Evaluad6 t1 

l Anexo 16 Pdg, Wl 

A co1iti11uac.l611 di6cliMOl1 6U4 P·\Og4llmM COll ea MUO/cid de fo& útitnuc 

tonu. 

EVALU,\C10N Y CONCLUSIONES 

Eu cuanto aC objetivo de fo 6CJió11 Je wmpU6, ya que toJ je~e,i d.l4e

liMon &u& pnop.lo4 1>tog.\lll11M co11 ia Mc,io1cCa de fo6 in&.tJmctMe&, 

al Ubicau611: 
Feclta: S1•ptiembne 19, 1981 
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No. de p<t1iti

cipa11tu: 

ól Educando4: 

Guadatupe Me11doza 

lJabel Fvuuíndez 

15 

loJ tJMUcipa1itu mo6tl!Mo11 úiteJL~, ún embaltflo, Je tu di6ú<Lttó 

Ca com¡;'tenJión del .tema, 

el Tema y con.tenido: 

El .tema óue complicado pa.'ta loJ pa.•ticipa1rtu a peJM de 4eJL .t:lt~ 

'do Jupe,16icla.bne11te, 

d 1 EducadM : 

loJ i11Jtlmcto-le4 .tltata.1011 de JM Mpcciafinmtr. ctaJtoJ en ea expU
cacUn y e&t11vieko11 dwpueJ.toJ a contcJtM duda.i y a MeJCkM en -
601U11a úicüv.iduae a cada j e6e. 

e 1 Evaluac i611: 

TodoJ lo4 a.ii-\.telite4 p!le4e11talt011 Ju uquema Jobte la c.labotación -
del ptog.1ama, 

Mimwmo, JoUc.UMon ayuda paka Ju impteme1itac1611. 

EVAWAC10N VEL PROGRA.\\A 

Como puede vctJc, cada Je.1.i611 lia J-ido evaeuada en bMe al togto de toJ 
objetlvoJ upccl¡.icoJ y al p.10.tocueo de obJc.ivación. 
Tomando en cuenta dicl1aJ 1wa.l'uaclo11~. je p.'topo11e11 pM.a p.110,gJtam.U po.l~ 

tc.Uu~eJ CM Ji~u.lrnfrJ JugMrncia.i: 

- Mejo~M ia utJmac.ió11 dd tiempo catr11fado pMa cada MJ.ión, !1• que 
Pn algwrt't4 .H6.ioneJ -5e p!1oio11~ó drma6iado. 

- Eva111M loJ cjemµeoJ que Je va11 a u.t.ltúM con et ó,in de que Jea11 -

ctaMJ !! ¡;'tcWCJ. 
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No planeM 6Mionu e11 ta úUlma 6ema1ta de cada mu, ya que pOll .el 
ci('Jl,\e 60bJtevfo1c11 cMgM de .tJtabajo que pltovocrut au.1ei1cia&. 
Co1!6UekM et e6tado de án.imo de io6 pMticipa11tM ai .impian.tM -
cada .técn.ica. 
Te11e1t .técit.lCM aUvutat.ivM p1tev.ie11do que atgu1106 pMticipa11.tu ya 

!c.tS conozcan. 

Rupec.to al gJtado de wú611 y el amb.ie11.te del gJtupo, &e de.tect6 u11 -
cUma de apeJt.tWta y co1tdútUdad que no Mfo &e dio dwuutte ia6 &U.iE_ 

ne&, &bw también dWtatLte la6 actividadu CabMatu y cxOta.iaboJtalel, 
ya que 4C 0Jtga11úM011 exctt.lt..lionci y 1tewt.io11u de tipa &ociat, dicl1a
cuuti611 óue exµJtuada veltbaimrnte pOll et dl1tcc.t0Jt del áJtea. 

En to que &e JteóiCJte al p!top6iita de 6c1u.ibit.izM a io6 jeóM de Ca 

.impolt.ta11cla del tMbajo cu c.¡u.ipo, Ca mayo1tia de Col paltticipautel -
( 121 exp.\eMJtou al cCatt6uMJt et pJtogJtrona ta .\ctevmtcia de ta taboJt -
de equipo paJta obteuCJt mejMc.1> 1tuut.tado6 y &at.ü 6acci611 &oblte todo

e11 wt áJtea .tan áJt.ida y dlóicil cumo ta de &.llteiua.i. EUo6 m.llmo6 lti
cleJtou lt.incapié c11 dMte a Ca taboJt de cada w10, uua v.üi611 de cu11-
jU1Lto. 

En gei1e1tal, puede deciltu que cada pMticipmcte etabo1t6 wt uqueina -
de &u p1ta9Jtrona pMa dMaMoUM &u p\oµlo cqu.ipo, tomaudo en cucuta

todo6 to& eleineiito& que abMca et cUMo. 

Sin einba1tgu, el ma11ejo de dlclto dlie1io 66lo pod1uí evaiuMie l1a.1>ta -
que cada jeóe to .impteinente cou .iu gwpo. 
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COllCLUS1011ES 

Al ha.be/!. ana.Uzado Jecueitc<almente ctiguno4 de lo4 elemento4 que .lnólu- -
yen en el duaMoUo de g1Ulpo4 de .tJtabajo, 4e p1tuentan lo4 a4peeto4 -

nt<!6 .únpoil.tan.tu pMl1 UevM a cabo u.te duaJtJtoUo. 

1 J La educawn aba1tca .toda4 la4 e.tapa4 de la v.lda, poi!. lo que la edu

cawn de aduUo4 debe 4ell. mtendúia como pM.te de un p1tocuo p~ 

nente. 

2) El 'aduUo dedica g11.an pM.te de 4u .t.lempo cti .tll.abajo, pOIL lo que la

capacUación debe 4ell. un a4pec.to óundamentctl de 4u óo11.maw11. 

3) PaM UevM a cabo Ja.t.l4óactoll..lamente el p11.acuo de capaé.ltawn y 

log11.a1t el cwnpl.ún.lento de 4UJ obje.t.lvo4, u necuM.lo el di4ei1o de 
p11.og11."""'4 didáet.lcamen.te ówtdamcn.tado4. 

4) La educawn p11.e.tende el duaJtJtoUo .lntegll.cti de la pell.4ona, u de-

c.lll., aba/tea .toda4 lM MÓCll.a4 de vctiol!., poli. lo que deben cli.4eiTuMe 
dlóe11.e11.tu p11.og11.amM que la4 .l1tteg11.en. 

SI E4 .lmpoil.tan.te .tene11. una concep.tuctl.lzacUn claM de lo que u la .ln
teg11.ac.l6n de g1Ulpo4 como pM.te óundamentcti del dualtll.OUo en el ~ 
bajo. 

6) U p\0911.ama de duaJtJtoUo de gll.Upo& de .tll.abajo debe pall.Üll. de un -
anáU!.l& p&.lco-&oc.lolaboll.cti de la .ln.teg11.aw11, a4l como de la me.to

dologla andlutg6g.lca. 

7) El u&o de un modelo 4.l4.t-.tlzado a! di4eiiM lo4 p1tog11.at11<U> de ca¡:'<l

c.l.tawn op.t.lmlza el .t.lempo y lo4 11.eCUM04, a4l como óac.lU.ta el l!?_ 
g~o de lo& objetivo&. 
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8) LoJ p1to9Jtamcl4 de capacltac.ión deben JM 6le.úbf.M con el p1to-

p6<1Uti de adecuM.lc6 a lM 11ecM.i.dadM del 911.upo, d&ec.tadM -
antM de la .implemeiitacifin del m.i..lmo. 

9} El contell.i.do del p!t09·"""'1 debe <1a.ti.46acM lM neceUdadM Mp~ 
cl6.lca.i de cada 9Mpo. 

10) El €x.ltti de tM .t€c11.lcM y 11.ccw1.<106 dúMc.t.lco<1 depende de la -

adecuacifin que <le haga de ello6 a1 nivel de Co<1 cduca11do<1, a.i.l 
como de 606 .lntCAMM y de ./:o6 objcdvo<1 del p1to9Mma. 

11 J A pMM de loJ 11.MultadoJ 6avo""btM que Je ob.tuv.lMon det C":!_ 

<10, &.te debClu! .imptemen.taMe poli. io6 ejecutlvoJ con la a.\Mo

/Úa y apoyo de !oJ .lnte¡¡11.antM del dc~wi.tamer..to de capac.l.ta- -
c,Wn. 

12) Ve<1de un p<rn.to de v.i.Ha pJ.lcopeda9ó9.lco, la 11.elaci6n pCMona

amb-lentc <1e .lnCAemen.tó, lo9""11do que <1e pitop.lc.lMa un camb.lo -

que 11.epM""'tló 0avo""blcmeMe e11 et CAec.ún.lmto pCM011a1 de -
toJ JXVr.tic.lpantCJ, lft que u. Mt.imuló at amb.lente y e11 con<1e-

cue11e.la a la pCMona. 

131 Et aduUo po<1ee expM.le11c.laJ vaUo6M, la.\ cua1M debe11 tomM

Je en cuenta en toJ ¡JJto911.ama.1 de capac.l.tac.ló11, con el obje,to -
de tog~ u11 a¡JJtendizaje .teóM.r.o-plUfc-tlco. 

14 J La.i .técn.lca<I 9MpatM p!tOple.lan el .ln.tCAcamb.lo de expM.le1tcÁJl.J, 

poli. fo que el .ln1poll.ta11.te et U<IO adecuado de la.\ mlJma.1 cuando -
<le ~baja con ad11Uo<1. 

LM conctu<\.lonM máJ <1.lg1ú0.lca-tlvM que Je deuvan de la .impteme~ 

c,i.dn del /.llLMente ~bajo Jo'n: 

1,- Haciendo llelacifi11 a Ca apl..lcac.lón deC ¡:vto9""""1 y a la lúpó

.t••.lJ pla11tci1da: 
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"S.i. H -imptemmt<t un )YlogMma de de&aNtoUo 

de g1tupol de titabajo a 11.i.veCel dr. iup'"v.l· 

Ji611, u po&.i.bie qÍle to& &llpe1tv.i.MllU to • 

-impCementen con Jlll pAopio& g1tupol de tita· 

bajo [subalte1t110&} ". 

Se puede a¡i11111M que Ca lu'.p6teiw 5ue comp,obada, ya que dupu~ de 

.i.mpCementM et p1to91tama, va,uo& de Co& &upe1tv.i.lo1teA to utá11 apU-

cando. 

2. • E& 6u11damenta.t paM et ~xLto deC r"og1tama et cwnptúnlen.to de w do· 

ble objetivo, eC ctiat 6ue &eli<tCado en Ca .i11tMducc.i611: "deiaMoUM. 

g1tllpo& eócct.i.vo& de tltabajo y P'epMM a to& 1tive.Cu de &llpe1tvúi611 

pMa que delM1toUe11 &u& p.,opio& g1tupM de t'abajo". E& dec.i.ll, que 

..!i.l lo.,!, p~Vt.ttc..ipatttc.J no .!ion c.apa.c.e.,!, de úttcg.'laJWe como equipo, no -

podllá11 p.,op.i.c.<a1t Ca hiteg1tac.i611 y el duM!tolCo de &u& &ubOlld.i.nado&. 

3.- En to que &e .,e6.i.e1te at 91tupo que p1tlttic,ip6 en et P'D91tama, cabe&!':_ 

fütla!t que. ele io~ 16 pCVL..tlc.ipante.~: 

- EC V.i.lteotolt y Co& 3 Ge1tc11tu cw11pfie1to11 cr11 et ob¡'et.i.vo de .i.nte· 

gltM&C y de duaJ1MlCa1t a 6M 91tllpOl dllMILte et mUmo pltOgMma. 

Ve Col 12 je~el de Vepa,'l-tamc11tu, 2 dejaM11 de p1teHM &u& &eltv.i.· 
c.io& en Ca emp,ua; 1 cJ tált Ueva11do a cabo su pMp.io p1tog1tama y 

Z Co piensan .imptc.rnenta.t po..!itelt.lo.'tmen.tc. 

4. • Al -impCcme1tta1t et ¡>'091ta111a de dr,1,M1tolto de g.,llpo&, &e Co91ta11 obje· 

.tlvo,s actltudútaC~ no c.011&.ide.Jtado~ c.11 el ml6mo, &ht emb<VtflO, uto-
6avollcu6 Ca co11&0Udac.i611 di!.C cwnpUm.i.ciito del objetivo geneltd. • 

Pa1ta ~utullol cu.~o& u 1tecome11dabCe p1tecUM objetivo& pM.t.i.cuCMM 

adltL1d.i.11a,le& paM eltabCe.oelt 1a ,,etac.i611 de tMo& COI! eC objet.i.vo· 
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tlvo geneJta! y p<Vl<i co1.tJLolM et p!loce.10 cuyo ap!lendlzaje 6iivolle-'. 

cii af togllo prutiatino de loó obje.tlvo6 de camb.<:o de acU:tud. 

5.- A .tMv~ de.l P"º9""'"" .únpteme11tado, &e tog1t6 u11 co11hideMble cam
b.lo e11 1te.laclo11e..1 .lnte1tpell6011aCe.1 que Uev6 aC 91tupo a .lnteg.tM6e 

!fa 6olullalL un mcjo.t cqu.lpo de ttabajo. 

6.- Unii de CM n"1.l i-ig•ilMcatlval 1teaccione6 plloduc,to de.l cUMo 6ue c.t 
m:tllciido úitc,llll, en ta mayo"1a de to& pa1i.Uclpa11tu de que lt<l - -

&ubo'<d.iniidoi pa>t.tic.lpM<fo en cll't.lo& de e.1.te Upo. 

7 .- Veb.ldo a toi lle.\uUadol ob.te1údo& .ie fiace necc.ia't.io dLleliM e .ún-

pfeme1it.a1t. un p!LO!JIUUna de. coutlmiidad pMa mmLteneJL e .t11c.'l.eme1Ltc:tJt -

ta p'<epaMcl611 .teclb.lda ail como JXUUt .ln.tegllM m1evo& miembllol. 

8,- E&te tipo de fü'tlo& út6Cuye e11 Ca dWmümc.i611 de Ca llo.tac.ió'n det'. -

pvwo1uit, ya que. 6avo.'1.1!ce el d~M.:wUo de t!,(".ncaCol ú1.te1tpVL~o>11.1-

Ce.1 que gene.tan tut amb.lcnte tabo•ai má.I ag.;adabte. 

9.- Se ob1eJtv6 e11 toi pa~t.iclpmcte.1 una pe<cepc.l6n de to que 1.lgiiió.lca 

,i,(t 6tutc..ión como .!ittpellv.i.~o'L ya que ante.~, al .!iCJt ~cendldo-4 ú1úc.a-
men.te po,'I.. calidad tl!c1iica, no conJ.idcJUtban ea lm1w1t.ta11cfo del man~ 

jo del pWonat. 

J 51 Po.t 1íUimo, puede ob&c.tva't.le q¡¡e ute pllog.;ama Ita legtiido apUcdndo.ie 

en o.tllal <llleal de ta Compaíl<a, ail como otllM .l1utltuuonu dc.t pa.ll

poll Col .l11teg1ta11te.1 deC depAA.tament.o de capacitacl611. 
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ANEXO NO. ' 
P!AGRA!IA VE FLUJO REPRESENTATIVO VEL MOVELO 

AtutlW~ del Sup~~tema 

¡ 
~ '· EU<tbtecimlento de Objetivo~ 

GeneJt<tlU ... 
IU .,. 
"' ;:! 2. Se.teco.ló11 de TemM y All.UW~ c.; 

~:o; de Co1itet1úío 

~~ 
~~ 3. EH<tbicdm.ée.iito de Objetivo~ """' PMlÜ!uiM.U y E~pcúó.éco~ 

4. Objetivo~ y Tema...to Veó.<'.11.ltlvo 

' IU ;§!¡ s . VeteJtm.énac-ió11 de Método~ de .,._ 
u En.&e.füutza "''"" ~~ 

"'""' ¡ << 
IU "°' :;.;"' 

6. Vetl!ltmÚutc.l611 de Tfotlca~ y ... ..., 
<>. .... /.la.tVLlat VUác tlco 

7. EUabCewnietito de PJtopóüto~ 
y Momet1to~ de Evat11ac-ió11 

IU :Z + <>::= 

1 :z '-' !, Pete.11müutc-ió'11 de Téctlica~ de 
"'"" Evatuad611 y ~tema de CaU -"' '-' .... ¡iJ:au6n -
"""' IU !:> 
~ .... ¡ r: :5 y 9. PJtogMmau6n Veóút.ltlva 
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ANEXO NO. 2 

CUEST!O.VARlO VE VlAGNOSTICO 

U obje.tlvo de ute cue..1ü.o11aM.o u co11oceJr. a1gu1104 Mpecto4 4ob/le 
tu glUlpo de V..abajo. 

E4 nec<?AaM.o evafü<Vt cada a4pec.to de ""ª maneJr.a pMUC!Llait, poJr. to 
q11e enco11t\MM .útltlt11cc.lonfl.4 upec.l&.lcM palta ut1 de.t\lll1Únado g1U1po de 
p1Legu11.ta.1. 

Pa1ta que Co4 da.toJ obte1Udo4 Jean váCL1oJ, el .únpol<.tau-te que con

.teJ.tu Ca má4 objeüvamrnte po4.lbCe, ya que ei1 ba4e a u.to, 4e podltá -

etaboJr.aJt un pJr.ogJr.ama de de..!aMoU.o que 4atL\6aga 11ecu.idade..1 Jr.eaCe.6. 
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l. ikvtCM COll una CJu" Üt opci611 que C01tte!tC mejOil la p.te91mta. 

11 ¿Co11ocu cuMu 4011 toJ objetivN de tu Mea? 

Al Sl 

BI No 

21 ¿Sabu qué pa.pct d ucmpeiian tu4 activ.idadu en et cwnpU

mi.e11to de toJ objct.i.vu4 de tu Mea? 

Al Sl 

BI No 

3 J ¿ LM activ.idadu que 11ealiz<W tienen 11ctaci6n con et ob-

j et.ivo? 

AJ S.i 

BI No 

ll. ctM.i.6.ica e11 okdett de .i.mpokta1u:.ia lo4 6acto11u que .i.mpul.la11 a 

tu 911upo a .tJutbaja11. 

11 Co11d.i.cionu de .tlutbajo 

21 Reco1wc.únlel1to po,t ltacCJt un tltabajo 

31 Te11C11 u11 bue11 je6e 

41 La4 9e11te4 co11 lM que tltabajo 

51 U1ta campenMc.i.611 adecuada 

61 Et t.i.po de t11abajo que liago 

71 Te11C11 ac1Mada4 lM ilUpo11-1abWdadu 

8 I Se9u,Udad e11 et wbajo 
91 Opoktunidad de p1tamocio11u 

101 Ap11ende1t 1uiev<W tMcal 
111 El 4ent.i.Ji 1tMlizaci611 pCMonal 
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12) Ube,'l.tad at ltacet rl ttabajo 
13} U1i amb.l~1Lt;! ag1rndabee y amig.1bfe en 

et tlulbajo 
14) P.tl'JntOJ poJt ftace,t u11 buen tJ<.ibajo 

1 S J PCancJ de bcncóicloJ y /ltutauo11eJ 

lll, /,ltJtca co11 w1a cllltz ta ope.Wn que mejoJt .teP'WCltta a tu gil!.!_ 

po. 

1 J La mayo.t(a de ~ pe,t6o!IM deben le,t co~ 

tlt.ola.da~ ut.tec/1mne11te [f a menudo c.oac-
c.lonadaJ a tog4M Co6 objetivo6 de ta -
oJtgattizac.ifin 

L~ pll,WOIUll pueden d.úúg.i!i6e a 6l mw-
ll'M y 611,t e,teadva.J en ee .t1abajo ú Je 
te6 motiva conve1ueittl'Jl1e11.te 

2) Yo tomo fu mayM paJLte de fuJ decwi'!_ -

nu. Veiconólo en ea habllidad de otl<o6 

~ma ltace,t et .tJtabajo 

Al tomaJt iaJ decw.ionw co1!4ideJto fuJ 

opúlioneJ de toJ dl'JlláJ, me p!teocupo polL 
que mi..\ JuboJtdúutdo6 .1p1Le11da11 y Je dua
MOUcn 

IV. E11cleJtJt11 en un clllcuCo d 11úmMo de ta ucata que .tepJtwe~ 

te mejo.t ta 1Ltuac.l611 de 6u g1tupo. 

1 J La co1uittcta utá dW 
gida a togJtM meta.J 

pe,tlOIJaiU • 

La co11ducta uta clútig;!: 
da a togJtM n:e,ta.J comu

nw 

m. 



V. A co11tüu1aci611 e11co1ttJi.aiu!.l do~ p~egwtta~ en tM que hay que 
mMCM ta ctltMttativa que mejo~ tM cottte~te. 

La 60~ en que H toman ta~ dec.i.l>.úlnu en m.l g~po ~º"' 

al Et je6e toma ta deiú4w1t pM ~u cuenta en ha.le a ta .út-
6o~ació11 que tiene. 

bl Et je6e compM.t<'- !'.l p11obtema con to~ 4Ubo~dütado4, pMo 
co1t.1Mva !'.l dMeclw de deci~. 

el Et je6e ddega d p11obt!'.ma a un 4ubo~dlJtado lo at g~po) 
y te da ta ~upo1iiab.leidad de !ot11w1ta~ et p11obtema. 

VJ. La 6o~a en que utá utabtecida ta comurtlcac.l611 en mi g~upo 
e4 ta 4<'.gu.lettte: 

al En una p~o1ta utá centltada ta -llt6o~aci61t. No ta comu

nica a to~ dem~. 

bl La comwúcacú51t u en un ~ei.túlo, 4hnptemen:te 4e Mc.lbe 
ta .út6o~ac.l6n ~.üt opo1Ltul1.Úfad de .tmoatimeiitac-i61t. 

e) La comu1úcac.l611 H utabtece en do~ ~en.ti.áo4, hacia cvvi¿ 
ba y ltac.ia abajo de ta jeM~qtúa, pMo no en 6o~a tate

Ml. 

d) La .l1t6Mmac.ú511 !'.! compa!Lt.ida e1i~e :todo4 lo4 m.lemb.to4 -

del gMpo, e4:tabtec.iendo ca1iatu 6MmaCu e .ln6o~at!'.4 -
pMa ltac~o. 
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ANEXO NO. 3 

lNSTRll\IENTOS A un LI ZAR PARA LA EVALUAC! ON 

VE LOS OBJETIVOS ESPEC!F!COS 

1) Objeli.voh 

Al ¡inaUzM la hM.ifitt, loh p<t!l.li.c.ipa11tu he1tá11 eapaeu de .ide11-

.t.l6.ieC111. a .tltavll de una tée1U:Ca, la .impo.úane~ de ta 6'-facÁ.611 -
de objr.Uvo& en la ~eali.zae.Wn de hu .tltabajo. 

PMa evattWL, &e t1t.iUzad ~otoeoto de obhe1tvadó11: 

PMtoeolo: 

- lde11U6.ic.ar..011 la .impMtanc.ia 

SI NO 

- Loh pllltlOh que mettc..<01WL011 ~upec.to a la .impo.úa11~ 6ue11.011: 

21 TMbajo en equ.ipo 

1. Jdent.in-icM lM cli6e11.e11e.ia& M&.ieM e11~e lo qtte u "" 9"''1'º 
de prMc"H y "'' eq1,ipo de t~abajo. 

129. 



Cada eqtúpo debl?.l!á me11ci.o11M pM to menoJ 5 di6<'1le11c..iali. 

PMA eva.iua!t ~e u.tlU.zMá un pll.otocoCo de ob&<'1lvac.i611: 

al Explle&Mo11 Ca4 d.l6Vte11c.iaJ 

SI NO 

Objc.üvo común 

- I nteJtac<-úfo 
- 0.\9anizac-lón 
- Pla11eac.ió11 
• Co110wl 
• V.Wc..iµUtUl. 
- NoJtmM 

• UdeJtazgo 
• OtJut.\ 

2. Ide11t.i6.ú!M papelu que cada m.{embJto de~empeiút dentito del -
g!tupo. 

Se apUcMá pll.Otocolo: 

SI NO 

bl Rotu Uenti0.<cado&: 

L.ld& 

AC-tiv.{dad 

Sabio 
0Jtgalti;:ada!t. 
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lmp<ll/,ividad 

PMividad 

- Re6lctlvo 
Opina 

- Vrt ideM 

Sim¡xíUco 
ChLltoJo 

ModlWldM 

OtJw~ 

1. V~CM'.b.l\ en un ejeJtúdo c1 pJtOccio de comuiúcac.lón, Ml 

como JM elemelitoJ y baJ11teJtaJ. 

al Qul e.i comu1ticacM11 

bJ Eiemellto4 de ta comwticaci6n 

IJ ____ 21 ____ 31 ___ _ 

e) Mencionrt 3 br.'Vl!V".aJ de ea comunicación 

l J ____ 21 ____ 31 ___ _ 

di Lo m<fa impOll.tante de. e.i ~e;.i611 p.VUt ml ~ue: 
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2. CompllobM a t!Ulv€.l de una Uwlca la coMecta captar.lón 
de un men.Jaje.. 

Se comp<UtMá en ta Ucotlca del teUnono ducomp«uto eL 
me111>aje .lnlci.al con el n.;.nae. 

Sl NO ---- ----

4) ColaboMc.lón y comp<!.tenci.a 

1, ValoMJt la comp&enc.ia que 1>e da entJte la!> p<!MollM de 
l>u 9Jtupo en una tMea de lt.lvaUdad 

LM co11clU1>.lo11u que obtuvo el 9JWpo: 
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2. EX¡>'LeJM vVtbalme11te lM ventajM y de.1ven.tajaJ de -

fu coCaboJutcUó11 y ta competenc.út en útuacioneJ de -

V..abajo, 

Ve1itajM mencionadM: 

VuveiitajM mencionadM: 

5) Análl!.W de P1<oblemaJ 1J Toma de Vec.iúoneJ 

1. Af. 6.iiutl de ea JeJ.i.6n .to& pa11tic.ipan.tu JVtán capa

ceJ de: 

CompMM poi< medlo de tuut .téclllca fu toma de dee.i.-

J.ioneJ .lndlv./.dualel COI! la gl<Upal. 

2. AnalÜM la comwi.ieac.ifin de .l1t601<mac.lo11u pf!ll.U11e11-

.tCJ palla .ta Jotuc.ión de ,o>tobel!ll!aJ de gwpo. 

Se 1<ealúMá eC eje-tc.i.c.io ele Ca Na~a y Je compa,.M.fo 

1<<>.&puutaJ: 
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_TAREA NASA' 

Caja de 66&6oJt06 

AUmentc conceiitMdo 

1 S me.tito& de cuvula 

de Nyeon 

Sed.< de paMca1dah 

Un.ldad poittittU de 

cttle&acc.l6n 

Vo& pU.tota& de 

ca.Ublte 45 

Una caja de teclie 
en potuo 

Do& tanque.J de °'~! 

no (100 Ub&. c/ul 

/.lapa e&tetaJt fdr. ea 

con&teiac.l6n luna1tl 

Bote &atvau.lda& 

BJU!jula Mag11Uica 

Re.ipul!.JtaJ 
lnd. opae. 

-- --
-- --

-- --

-- --

--· --

-- --

-- --

-- --

-- --

-- --

-- --

' Ap1tende1t Jugando. UbJtO &.l11 dato& de ed.lcwn. 

V.l6vw1c-ia.l 
(eMM) 

lnd. Gp<tl. 

-- --

-- --

-- --

-- --

-- --

-- --

-- --

-- --

-- --
-- --
-- --
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r..lnco g<tlone.i de. agua 

Señale& !um.úto&a& 

BoU<¡u111 de p}(.imiV!o4 

aux.ltlo4 

T1U1~m.l.101t-1tecepto1t 

f, M. acc.ionado pM 

luz &otM 

61 !lo.tivae.lón 

Rupuut<u 
rnd. Gpat. 

V.lól!Jtene.LM 
(l!Jt1t01L) 

!11d. Gpal. 

1. Q.ue. to& palt.tlc.ipattt<'-1 .ldrnt.i¡.<que11 median.te. un • 

ej~o &u& pJtopio& motlvo& pMa actuM. 

2. Q.ue lo& pMt.lc.ipant<'..l ctMi6.lque11 &egtln la .teo.úa 
de mot.lvac.i6n • h<g.iene. de HiV!ZbiVlg, to& 6ac.toJtu
de. li.lg.lette y Co& mo.ti.vacfo.;u de .~¡¡ p.'wp.ia cottdue

.tit. 

sr _..,.-__ 110 ___ _ 
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7) UdeM.zgo 

1, Qul .t'.o4 pMt.lci¡xrntu aMllc.en .t'.06 uWo6 de UdMAz
go en un g1wpo a .tM.vU de uno: .técnica 

E4Ülo4 dctectadob y/o mellC.ionado6 

lJ ~~~~~~~~~~~~~~~~~-
2 I ~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
31 ~~~~~~~~~~~~~~~~~-
4) ~~~~~~~~~~~~~~~~~
S) ~~~~~~~~~~~~~~~~-

8) El4boitac.lón de PJtog/IJIJ!lM f<llta u VuaMoUo de Gl\U¡.?06 de -
T,ui.lxtj o 

1 • Que .t'.06 j •6'4 6can capacu de dUe1iM un pJtog1tama pa1t11 

duaMOUM 6U pMp.io equ.ipc de tM.lxtjo. 

- Objellvo6 

- Tema.4 
- MUodo6 y .tlc1iicM 
- lla,t<?Jt.iai 

T.lempo 

NOTA: Lo& ¡Ja/Ltk..lpantu conta1ufo con l4 MUolt.ÚI de.t VepaJttame11to de • 

Capac..ltttción, ta1ito paM .ta e.tab01tacl611 como pMa .ta .implan~ -
cUn del p1tog1iama. 



ANEXO NO. 4 

PROTOCOLO VE OBSERVAClON 

VE CAVA SESlON 

PARA EL INSTRUCTOR OBSERVAVOR 

I. futo6 Gene.'Ulle.i 

1) .Vombite de ta einp1tua: 

2) Vwulc.ié11 del Cwt.401 ---- hM. 
3) Holta!Lio: 

4) llúmeJLO de 6e6.io11u: 
5) llombJte del cooJtdi.Mdoit del CW!.4o• _______ _ 

6J llúmeJID de paJi,tici.pa1iteA .iMCJt.lto6: ----

lI ObJe.Jtvac,l.o11u de Cada Su.i.D11 

'"·''·'· .,._··,·-:;. 

Al Ub./.cac.ién. 

11 Fecha: ----------------
21 Nomb1te del expoúto1t• -----------
31 NúineJID de paltti.c.i.pantu: 

BI Ob61!.Jtvaei.ón co11 1te.1pecto a f.06 e.ducando6, 

11 Pu.11.tuaUdad: 

( l Total 1 1 .lled<a 

21 CaMM dd au.61!J1Ü6mo: 

. - - - -•;. ~·:" . 

1 1 Nula 
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1 ) Po4.ltlva f J /lega.Uva f J lnd.i5vtente 

4) Atel!Uón du-1ante .fil 4U.i6n: 

1 J VWJta.(do4 

S) ¿ PCl/r.Uc.lpttn? 

1 ) f7S a 100%) 1 1 1zs a mi 

f ) P.tegwt.ta4 

f J P.to6uncUdad 

7) El 11up&o a la4 .inte.tvencicnu de lo4 ~ 
p<llltU U: 

f ) Total. f J /lulo 

1) Et .tupe.to al expo4Uo11 u: 

f ) Total. f ) PMc.iat 1 J Nulo 

9) Et a1tden en el 911upo u: 

f J IUgldo f J Contltol f J Pelt/llW.ivo 
Po4.ltlvo 
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CI Ob4e.tvac..Wn ltUpec.to al. t1ma y al. contenúio. 

11 T.ltuto del temar 

21 Ao.ti.tud ante et tema 

1 Acogedo-ut ( 1 Re1wente 
( 1 Ag1tuiva ( 1 O.tM.4 ---

31 Et tP\CI u Vttttador 

( 1 Adecuadamente 1 1 P1to&undanrente 1 1 St1pe1t~ú.ialmc11te 

1 E6CMez de Uempo 1 1 Fa.l.to. de We1t~6 

1 Fcitta de p1tepa-1nc.c'.411( 1 Otlto ----

51 ¿Se adecita et tema al nivel de lc4 palLtlc.i.pantu? 

( 1 To.tWnente ( 1 PMciallflente 1 1 Nada 

VI Ob4e1tvacionu con Jtupe.c.to a1 educadoJt. 

11 PuntuciUáad: 

1 1 A tiempo 1 1 TMde 

21 Planeac..Wn cüd4etlca: 

1 1 Adecuada 1 1 l nad ecuada 1 1 Oe6ic.i.en.te 
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( ) AdeCWldll ( 1 Inadecuada 

¡Po11. qu~f ---------------

4) ¡Se. dieJton a conaceJI io4 objúlvo4 de. ta 4e4Unf 

( 1 S1. 

5 l Mo.Uvac.<.611: 

l l Plll!WLi 
( l Adecuada 

6 l 11olllinw det tema: 

l l Total 

( l No 

l l CoMtante. 

l l Inadecuada 

( ) Nuto 

7) ¡,Fue. ucuei1c.iat ta e.xpo4'lc.i6n det t-1 

( J S1. ( ) No 

1 J ¡Hay acUvi.cladu f 

( l S1. ( l No 

9) f.lpo4 de. acUv.úfadu: 

( 1 lndiv.lduatu 
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10) EXp.\UWn o!Utl: 

{ l Ffu.(cla, co.ueeta. { 1 CoMec.td, con alguna. d.l6.ú-.ulta.d 

1 1 Veó.lc.len.te, con 6,o¡ecuen.tu eMMU 

{ 1 Buena. 11 Me.fa { 1 RegulM 

121 Ac.tltud 6un.te a.l gwpo: 

1 1 ftitLU.úu.t4 1 1 vua.nima.da 
1 Ruu..UO. { 1 T 1m.lda 

{ 1 Ho4til { 1 Vac.Ua.11.te 

13) al RecU/lJo6 d.úl4c.t.ico6: 

Ejempto6: 

{ 1 Bueno6 { 1 Regulaltu { l llalo6 

{ 1 Bueno6 1 1 Regulaltu 1 1 114lo6 

b 1 Ma.te.lt.útl cUd<fc.W!o: 

Catidad 

{ 1 Buena. { 1 Regufult 11 J.Ula 

Empteo 
{ ) Adecuado 

( ) Opo}(.tuno 
{ 1 l nadecuado 
{ 1 lnopowno 
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. el T.lpo de mateMtt.t cüdáctlco 

1 OiapoúUvM ( J Pel.lculM 

1 Nota.6 UtrticM 

( J CMo6 ( J Otlto4 ----

141 ConducU..Sn del gJWpo: 

Oomút<'.o: 

( 1 Completo ( J PaJtc.i.al. 1 J Nb1gu110 

T.lempo: 

( 1 E~ce.4<.vo ( 1 Adecuado 

1 SJ 01tgan<.zacúón del gltupo: 

( 1 lncUv.<dud ( 1 Equ.ipo6 1 J Colectlva 

16 J TlcllieM empleadM pa1ta eva.luaJt: 

1 J O/tal ( J EW1ita ( J O.titM 

f.J Ob6e1tvaw11u 1tl!4pecto a la evaluac-lón: 

1 J ¿Hay ve!t.i.0.icacúón del ap!Lencüzaje? 

( J Sl ( J No 

( J P1tegun.W 
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31 ¡E11 qu~ mome1tto6 6e 1te.a.Uza to. ve.M'.6.lcac.lón? 

al 1 1 Al 6ú1atüa1t la 6M<'.611. 
b) 1 1 Owtattte la 6e6<'.611. 

el 1 1 At .úúclo de u11a 11ueva 6M.l6n. 

41 ¡Hay evaltutc.t611? 

( 1 Sl 

51 Upe de evatuac.ló n: 

( 1 FoMUl 
( 1 Polt ett6ayo 

1 1 Obje,tlva 

( I No 

1 ln601tmat 
( 1 Po1t ¡J1tegu11ta6 

( 1 Eje~c11!.lo6 

61 ¡se evatu6 con601tme a lo6 objrnvo6 de ta 6e6.l6n? 

( 1 Sl ( 1 No 

71 ¡Se cumpliwn to6 objulvo6 de to. 6e6wn? 

( 1 Sl ( I No 
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ANEXO 5 

CONCENTRACION VE RESPUESTAS 

I, MMca con una OIUIZ ta opdón que contute mejolr. ta p1r.cgunta, 

11 ¡Conoce~ cu4lu ~on .lo4 obje.ti.vo4 de tu Mra? 

al s.l. 
bl No. 10 

2) ¡Sabe~ qué papel de~empeiian ~ ac.tlv.úiadu en el cumptf -
miento de .lo4 o bj e.ti.vo4 de .tu g1r.upo? 

a) s.l. 16 

bl No, 

3) ¡La4 ac.Uv.idttdu que 1teaUza~ tienen 1tetaci611 0011 e.t obj~ 
va? 

al Sl. 16 
b) No. 

II. Clalo.i6.ica en 01tde11 de .impolttancia lo4 6ac.to1r.u que .lmpulian a -
tu gltUpo a t!tabajM. 

11 Cond.idonu de t!tabajo. 
21 Tene1r. ac.lMadM ta4 JtUpoMabiUdadu. 
3) Scgulr..idad en el .tJtabajo. 

_6_ 

~
_4_ 

!11. ,\la1r.ca con una c.1r.uz ta opci6n que mejolt 1tep1r.e4enta a tu gltUpo. 

11 La mayo/f..Úl de ta4 pwo11M deben 4elr. contltota~ 
utlteclutmente y a mem<do coaccionadM a .toglr.M -
to~ objet.ivo4 de ta 01tga11.izaci611. 
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LM pV16011M pueden dúúgi.we a ú mi4ma.i y 61!11 Me~ 
üvaJ en el .tluzbajo ~i .&e .eu motiva c.0111 .. 1c.n.le1tteme11~ 

te. _6_ 

2) Yo tomo Ca ma.yoJr. p<VLte de CaJ dec.Ll.Wnel. Vuconów 
en la IUlbiUdad de o.tJto6 palUl ltaceJr. ee tJr.abajo. _11 __ 

Ae tomM !a6 dec.W.WneJ conúde.to laa op.iniDneJ de -
loa dem<tl, me ¡J1teowpo poJr.que mú aubOJr.cünado6 apJr.en-
da11 y 4e duaJVtoUe11. 

!V. E11c.ieMa en un cútculo et 1u!meJr.O de ia uea.la que Jr.epJr.e6e1tte m~ 
joJr. la a.Uuacúón de tu gJr.upc. 

1 J La conducta utá 
dúúg.ida a togJ\aJL 

metM peMOll<tiU. 

La condueta uta 
d.Vúg~da a eog'Ut~ 
me.ta& comu.ne6. 

V. A contfouac.i6n encol\tMJu!6 doa ¡J1tcgu1tta6 e11 taa que hay que mM
caJr. la aUe.tnatlua que mejoJr. ta6 con.tute. 

La 6olU!tl en que ae toma.11 iM dec.i6.W11u en mi gJr.upo u: 

a) Et jeóe toma la dec..li.ión poJr. au cuenta en !uue a ta ~n60111M-
cúó11 que tiene. 9 

b) Et. jeóe comp:tJr.te ee p!U>beema con toa aub0Jr.di11ado6, pvro co!! 
61!/lUa ef deJr.echo de decidi.Jr.. S 

e) Et je6e delega et pJr.obtema e11 un auboJr.eünado lo at gJr.upo) y 
le da la Jr.Uponaabilldad de 6oluc.ionM et pJr.obtema. 2 
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VI. La &o"'"" en que eit.í e,i.tableclda ea comwúc<tci611 en mi g'<llpo el Ca 

1.iguie11te: 

al En ""ª peMOILl utá centJtada ea in601Unacl611. No ia com1t11.lca a 
fo4 dem!.I. 

bl La comu"icac.ión u en un Je>ttido, 4.lmpteme..te 4e Jtec.ibe ta .in-
6o>tn.icUn J-i.11 opolt.tun-1.dad de Jtet.\oaUmen.taC.Wn. 2 

el l.4 comu..<cac.ión Je utabtecc en do4 Je>itido4, hac.ia aN!iba y -
hac.ia abajo de la je>tMQu.út, peM 110 en 601U11a latl?Ml. 4 

di La .in4011mac.ión u cumpAAtúla etltlle .todo4 toJ m-i.emb>to4 del 9JtU
po, u.tabtec.iendo canalu 6olllllate4 e .i1140Jtmatu pa!t4 liace>tlo. IU 
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CONCLUSIONES SOBRE LOS RESULTADOS OEL CllESTIONAR!O VE VIAGNOSTICO' 

1. Lo4 1te.iuUadoJ en cuan-O:> at conocimünto de objeüvo4 Ct'm<u:eJ e -

.incüvidua.lu demuCJtJ<an que J( Je t'~bOlla bajo et conoc&,1ie11to de 

un objetivo com1í11, tJ<atando de -lntegll<tMC a útc Co4 objetivo4 -l!!_ 

d-lv.ldua.tc4. Sin embM90 ex.Wte poco co1tcc..imicnto de t'o.l objeüvo4 

de ta comµu1.út. 

!l. La moüvawn en et g/Ulpo Je da p.unc.ipalmcnte pM: 

11 Cond.ic.ionM de t.\abajo. 

31 SeguMdad en et' .titaba.jo. 

Et ¡acto1t que 110 -lnte1tv-lene ni a6ccta en la moUvac.i6n dcntJ<o de.l 
91tupa u ta opol<tun-ldad de µ1tomownu y lo4 p1temlo4 poJt luteCI! un 

buen tJ<abajo. 

lll. t.idCllazgo. • Uende a 4Cll autolLWtiúo, !11 que et n<vet de pMtlc.i· 
fl<l.Wn u bajo. 

1V. Cotab01tac-l6n.· Aqu1 Je puede ad.iltmM que en et gllupo 4.( ex.lite e~ 

labaMc-i6n necuM.ict pMa la 1tcalúac,íón de.t tJ<abajo. 

VI. Op.(Mn que utabiece ull4 comun.lcac.Wn, tanto 601tnttl, coma -in601t-· 
noat. 

• No.ta: 

No Je p1tetcnde objet-lvidad de p.Hgunta4 Jubjet-lvaJ. 
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ANEXO 6 

METAS Y OBJETIVOS ' 

PeMotutUdad 11 Ewec.ta.tlva.i del !ncUv.lduo 

La peMonaUdad le de~.lne como fM noM1M cohe1tente.i de compoJt-tam.lento 
en un .lncUv.lduo ta.t como c.6 pCJl.cib.ldo pDlt lo6 demtf6. EitM 1101t111M 6Wl·
gen a mecUda que u11 .lnd.lv.lduo emp.leza a 1te.iponde1t de ta m.l6ma manella en

concUcionCJ &emeja1ite1; lf. duaMoUa ltdb.lto6 de acción que le vuetven
ltMta cie«o punto pltedecibtu ¡xvta to6 que .t1tabaja11 con lf.. 

La.J expec.ta.tlvM 6011 tM .ldeM que .tiene una pe.Mona 6obile ef. compoJt-ta-

m.lento que Cilee adecuado ¡xvta 6u puu.to o po6.lci611, o ta ma11eila en que -
• pe1tc.lbe lo& papeee.i de6 empe1iado6 poil fo6 dem<f6. E11 otilM pa.tabitM, tM

expectativM de un .lnd.iv.lduo te .indican to que debe l1ace11 e11 cUveMM -
ciilcut16.tanc.ia.J en 6U empleo pM.Ucu.CM y cómo plen&a que to& demd6 - &U6 

6upe11.ioilCJ y 6uboilcUnado6 - deben conduciw e en 1telac.lón con ta po6.lci6n 
de U. Oeciil que una peMona compMte 6u& expec.ta.tlvM con o.tita peMona 
6.lgou~.lca que cada uno de lo6 .lncUv.lduo6 en cuutl6n pe1tc.lbe coltltecta- • 
mente y acepta &u papel !/ et del otilo, S.i. lM expec tatlva.J han de 6ell -
compatlbtu, c.6 .lmpoJt-tan.te compMtilt metM !1 objetlvo6 comunu. Aunque· 
do6 peMona.J puedan .tenelt pl!JIJona.UdadeJ cU61?J1e1itu deb.i.do a que &U6 • -

pue&to& .\equ.i.e1ten c.6tleo6 de compa1t.tam.i.ento cU6e1tentc.6, c.6 .lmpeMtlvo ~ 
Ita ta e6.i.cac.la de una a1tga1uzac.l6n que pelle.iban ![ acepten tM metal !f o!?_ 
jetlvo6 de ta .l116.t.ltuc.lón como lo& &uyo& pJtoplo&. 

Pwo1utUdad y Expec..ta.tiva.i de una 01tgan.lzaci6n 

La pM&onaUdad y tM expectatlvM de una a1tgan.lzaci6n 1011 deteitm.lnadM 
polt Ca li<Jto'Lia !f ea .ttad.ic.l6n de ta 01tgatu'.zac.i6n, M.C como polt tM me
ta¡ y objetivo& 01tgan.lzac.lonatu que 1te6le jan et utl.Co y ta.i expec~ 

' F.i.clia c•ia(>.,.\ada Plt ba¡,. a lo6 apun.t«l del ZilHUutn de Oeia1t1t0Uo -
r11.'[~C11ctf !1 C1•m1111it.n.i(!, A.r.. 
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VM de.t pM..!ona.t que colabo1ta e11 ella. 

U11a 01tga"lzació11 a1 .igual que u11 .i11d.iv.lduo, 4e cMaúVU:za poit c..iell.t.J6· 
modo6 de compoHamirnto que 6011 peJtc.lúido6 como 6u pelt6otutlldad. LM • 
expeeta.t<'.vM de ea 01tga11.izac..ió11 4e ex¡>'le6an CM.l 6.lemp.'le e11 6011ma de P!!. 
UticM, ¡>'loced.úMento6 y cotttltole& de 6unc.iottam.lento, a6.C como en lo6 • 
11406 y co6twnbliu .l1160.1ma1u duaNtoUado& en ee .Uempo. 

La e6peJtanza de eJte<t.t wt clúna en que el pM..!Ottal 6e 6.ienta .lde11ti!ira
do co11 6114 meta.\ y co"6.ideJte que la6 p1topla6 4011 &at.l.16eclta6 como ite&ul 

tado d.iitecto de .tJtabajM poit tiu. de fu 01tga1t.lzación. 

1106 damo6 cuetl.ta de que no e.J .tMea. í~c.ll út.tegitM la.i me.tM y óbjc,U·· 

V06 de todo6 lo6 .l11d.iv.lduo6 con la.¡ me.ta.\ de ea Oitgall.izac.ión. PeJto lló· 

e6 !Uta taltca .impo6.lble. U11 c11!oquc a eJ.te ptobtCJna e6 el que da la ad· 
mút.l6.tJtación pOit obje.t.iV06, ef cual COM.i&te bd4icamett.te e11 011 p.~0Ce60· 

po1t med.io del cua.l et adm.út.l6.tJtado1t 6U~'eJt.lo.1 y et admút.l6.t1tado1t &ubo-ldi 
nado de u11a emp.tc6a, co11j11 .. tame11te, .ldc11tl6.ican 6116 me.tM comú11el, delf 
11en lM .a11a6 pJt.lnc.ipalc6 de ite.Jpott6ab.lUdad de u11 .lndiv.iduo en íu11ció11 

de lo6 1tuuttado6 que 4e e&peJtan de U y emplean e.J.ta6 med.icione6 como

gu.la pMa 1teol.Uz<t1t la ull.idad y 6-i.jaJt ea contubuc.ión de cada u11ó de 6tcJ 
m.lemblio6. 

El 6unc.ionam.le11to 6lu.ldo de el.te 6./.6.tema e6 un acueAdo etltitc u11 adm.ltU± 
.tJtadoJt y 6U 6uboJt.d./.nado 1tce1tca de la6 me.ta.\, pMa €l o pa.M 611 91tupo, -
dUJtante u11 pelt.Codo e&tabieci.do de .tiempo. Lo .impoJt.tante e.J que {M me

ta6 y obje.tivo6 ae e6tablezcan co11juntamente. y 6c ut€ de 1tcue1tdó cu •• 
e.Ua6 de antema"o. Se ha de4cub<'.eJtto que lo6 objetivo6 ~ue 6011 ío1tmuC~ 

do6 con cada una de lM pe1t4011M que pM.tiapen, pMecen obte11e,t ma!IOlt· 

acep.tac.ión que lo& que 4011 .(mpu.u.to6. La con6ulta y la paJttlc.lpauó11 
e11 u.te campo c1tea11 poit lo gene1ta1 un .1.ú.6~0 pe.Jt.&u11at. e11 el t.ogJto del • 

objr.t.é.vo 60Jt.m11lado. 



ANEXO NO. 1 

ALGtmos PRINCIPIOS VEL TRABAJO EN EOUlPO' 

11 El g1tado en que to~ mlembM.I det 9.rnpo .1c camp.\amete11 u útvVL1a-

me11te P·\OpoJtc.W1uC at mo11opolw de au.to.,i<fod cjvuudo po1t et je0e. 

2} La ca11Udad de acc.(c11e.1 te11dle11te.1 al. obje.tivo e.1 CÜJtcc.tamc11.te P"~ 
poJtc.i.o11dl a ta c0>tc.le11cia que to.1 mlembJto.1 .Uene11 de que fu~ metM 

~on. c.omuuu. 

3} Et gMdO de Coi<. leuda de Ull 91wpo llD .1e mlde POll la cantidad de -

ded . .1.W11e.1 tcmadM, .1.ü10 pOll ta. p1tec.lúó11 de la pta.1u'.6.lcaci611, Ca 

capa.Udad de comp\oml.lo y ta ¡.<detldad en eC .1egu,imle1tto. 

41 La e0.<cie1ic.la de una .\emii.án de gil.Upo c.1 .Lnv<VWame11te p1topo11.c.lo1utl 

a ta eant.ldad de gc11te que e,¡tJ y 110 u, .tamb.U11 a Ca ca11tldad de 

ge,,te que e..i y 110 C.ltd. 

SI La gente 110 .1uele campltOmúeMe mM que co11 ta.1 decüw11e.1 qtte a~ 

da a toma1t; ta e6.ieaU« de "'"' rlec.lóión e..i .ü1vc.\.lame11.te pitopoJ!CÚJ-

1ul al gMdo de .únpo.1icl6n. 

61 La e0.ic.lenc.ia del g1tupo depende de ta capacidad q¡¡e Uenen 4U.I 

múmbJto.1 de au.toca1\tlto(a,"t.&e y g«ÍM.le liada et objc.Uvo &~11 depe11-
de1t de ta p11.e..1.W11 de wt P.temeiito exte1t110 como e4 ta autoll..idad o el 

.<1t.1Vtucto«. 

7) La eói.c.ie11cia del tltabajo de 91tupo C.I .Uivl!Mame•tte p1t0po1tc.icnat -

a ta acc.i.611 competlt.<va (q«il!n 9a11a a qulé11l y diltectamente pltopo:'.!:_ 

c.Wno.l a ta acc.U11 coope1tativa que puede apoll.ta.t eada una ptJta la6 

me.ta..4 c.om«ne.a. 

• F.ich.t daba1tada e11 ba&• a ta• 1tpu11te.1 det ln&ti.tiito de VuaMoUo -

Pl!Monal y Comtuu'.taJt,lo. 



8 J La madWLez 1f p!toduc.ti.v.i.clad de un g!Lupo c.& dillectameiite p!t0poJU:.i.o--

1ta.l a u11 buen manljo dee .ti.empo e11 que 4e 1tcducen g1taduaemen.t• la4 

emekgeno.út4 IJ .iCO.Mo4 en laJ 6edUI4 de cumpCún.leiito, 

9] La ¡Jlloduot.lv;.,Jad dee 91Utpo ge110M Ja.ti.46acc{án <tdulta de 4U4 mlem

b1to;, La gen.te .tVUnlna can4á11doie de to; glLUpo; y jeóel "co1t.1en.tl

do1tc.&" que "io hacen dejM pa;M muy b.len", pvw eit toJ que 110 IUIIJ 

!Lc.&uUado 1tl duMJtotco. 

roJ la acc.lón e! ee pwito mCiiulM. de ea vida de 1111 91U1po. Se p{eltde 

en ea eHe1tlUdad eJt ea medida en que 4e dedi.ea at papeleo, fa 

1tewtló11 yla pta11eaei...<11 ob;u.lvM. 

r r J Ee p!tOCelo válido de Ull glLUpO u ra ace.ló11, ea 1tevuU11, ea Jo1tma

clón; IUIIJ 91LUpoJ 1f peuo1UI; ;{emp1te düpuuta; a fu 601tmae.ló11 o a 

la 1tev.W..é.ó11, pvr.o •umea hacen 1utda, 
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ANEXO N0.8 

COMUN!CAC! ONº 

Cada una de lM expvúenc.útJ que Je v.lven, ex,igen e .impUca11 comun.loa-

c..l6n. 

S.imuUáneamente Je .lnte1tv.le11e de Óº""'ª ac.Uva en Mgan.lzao.lonu lwmanM 
como, óam.U.úi, comun.ldad, etc., u dec.út, Je pMti.o.lpa. de lo que ocUMe 
en el tfmb.lto p<!bUco, .lnteitac.tuando. 

P1tec..lJamente la comwilcac..l6n u la baJe de u.ta .lnte1tacc..l6n, de utaJ -

Jtclao.ionu de homb1te a hombite y pOIL ello u que 110J comun.lcamoJ pMa - -

aóec.tM .lntenc..lonalmente a la peMona a la cual noJ cWúg.únoJ. 

f4 po1t uta que Je deó.lne a la comun.loac..l6n como toda titaMmiJ.i.611 de .l.!: 
601tnt1o.l6n que Je lleva a cabo, mecwuite ta er.iló-ló11, conduco.lón y llecep
o.l611 de un menJaje que .tiene como óina.Udad .l•tólu.lit y aóec.tM .lntenc.lo
nalmente a la peMona a la cual va cWúg.ldo, 

En cualquéelt J<.tuac..:611 humana en que .ln.teitv.lene la comu11.lcao.lón, Je pite 
6enta la em-ú..l6n de un menJaje polt pallte de alguien, y a Ju vez la 1tecep_ 
c..l6n de ue menJaje polt pa.Jt.te de ot/to, 

Em..:601t - lleMaje - Receptoll 

Pe1to en el.icho p1tocuo .tambUn Je encue1itlta un elemento .impolt.taoite, el -
Canal, que u el oned.lo que Je. ut..:Uza pMa env.lait el meMaje, 

EmiJOJt ••..• - MenJaje - ReceptOIL 

~/ 

• F.lcha etabo1tada poit pe1tJonal de la compa.oüa, Pa1ta un cuMo inte1tno de 

ta m.lJmr.. 
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BARRERAS DE LA COMUN1CAC10N 

Liu BaiVU!MJ de la Comunicac14n Je de6.ine11 como todoJ aque.UoJ ~ac.toltU 

que de601tma.11 e.t me>!4aje, obJ.ta.cuUzando e.t p!LOCl?-40. 

al Sem411.tica4 

bl PW!ol69.iciu 
el F.W-iot6g.ica.J 
di F.u.i.ciu 

V.ich<u. baltiteJl4J Je pueden pJtUetltn/t en cua!qul.eJta. de ioJ e.temen.toJ que -
.integ1tan el. pltOCUo de co~c14n. 

al BalliteJta.J SeirúntlcM: Se 1te6.ie1te a.t 4.ign.i6.icado de la.J patatv.M oM· 
tu O UC/tUM. 

Cuando ne Je ;MeC.Wa JU Je1itúlo, Je p1tuen.tan a d.i6&eitteJ .in.te.ltplte· 
.ta.c.ioneJ y aú el. 1tecepto1t entieitde, 110 l.o que d.ijo e.t emllo1t, J.ino 
lo que Ju con.truo cut .tUJtal te .ind.ica, 

EjeJ11plD: Cuando un plt06u.ioni6.ta. Joú.iene urta. conveJtJac.Wn con un -

albaiiil, Ji e.t plLÚPIWI habla en tlMt.úwJ Uc11.i.coJ, "" ~ -
bJt<( bueM COl!IUn.iC4ci4n, 

bl &vtitelta4 PJ.icológi.caJ: EJtM llllcen ai.UJ.i.ón 1..M b.ivt o.l u.ta.do de --
4n.imo, .tan.to de.t .tlta~m.Wo1t, como de.t 1tecepto1t, en e.t momento de co
l!lltt.icalt.4e. 

EjemplD: - T.im«lez. 
- No .tomaJL en cuenta el pan.to de v.Wta de loJ dem!4. 
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- P1Leocul"uo11u o emodone.i ajeMJ a la .út60"""1c.W11 que 6e 
dUl!LI e.JtviM, 

- Sobllevafo1U1úó11 de 6.C inl6mo. 

el BaMC!.IUW FiUol4giCM: SOll la6 que .únµidc11 1teúbbt o emltill COI! cia
Jtidad wut i11601tmauó11 o me116aje, debido a to6 de6ecto6 ollgdttlco6 det 

eml!oll o del 1tecepto1t. 

Ejempto: Un uego, Ull .talttam.ido, Ult 6oltdo, Ull mudo. 

di BMJtl!.IUW Fl6ica6: So11 aqueUo6 elemmto6 de la 1Ut.twtateza lmat!?Ma o 
6e.itóme110 6.(6ico 1 que .impide la comtmlcauó11. 

Bd'..\icamwte 6e pite6e.nta11 cuando ewten óatltt6, de6i·uv1uM o 6ele!:_ 

uón inadecuada de med.lo6 palla .t'ul1t.1inltill et mel!6aje. 

Ejempto: Vo6 pe11.6otta6 que 6e col!luLlca11 poi<. IUld.lo dUIUlttte wut to1tme!!_ 
ta eUc.tJLica, e1t.tlte mttltltud de lluido6 e il!te1<.6eJte11U"6. 

NIVELES VE LA COMUNICACION 

1. COMUNICACION ESTEREOTIPAVA. 

E6 et p!l.úne1t 1Llvel, y 6e da e11 co11velr.6auo11u co11ve11clonate.i. Ma1Ll-

6iUta wt mbLlmo de 1106ot\06 inl6mo6 y je óo.'tnu a ba6e de 611.MU he-
clia6. 

2. COMUNICACION ABIERTA. 

E6 una comulllcac.ló11 m<l6 pel<.6011atüada, e11 etea 6e t\ata11 co11cepto6, -
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3, COMUNICACION INTIMA. 

Se da cuando fu4 pl'Jl.4oua4 ~e .identi.6.(can. La comun.icaci6n ya no e4 

dec.Ur. co4M, 4Ú10 dec.iMe, 1tevelaMe y daMe. 

El homb1te duea .innlult en el mec!W que lo 1tOdea, en 4U pltOpfo de4altlt!!_ -

Uo y en ta conducta con lo4 dem<LI. E4 polt e4.to que 4e debe log1ta1t u11a -
authitica comwucac.i6n con lo4 dein<fa, po1tque al comunicalt4e, cada p<'Mo
na 4e 4Ún.te Uf>\e pa1ta M.a.UzM 4tJ.b a4p.i.ltae.ione4 con una mayo1t apelt.tu!ta 

lutc.ia lo4 demd.\ y "'"' mayolt capac.idad de a4<Í1llfac.ió11 de to que 6e pe1tci
be. 
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ANEXO NO. 9 

LA IJECESIVAV VE APRENVER A ESCUCHAR• 

Sabu ucuclwt e.i t1tt CL'lte que. con ólle.cue1tckt 4e '4Jno1U1, pe.M que 4e pu! 
de <1pi1e11deJ1.. 

El ú.lto o 61U1ca40 de tM llelac.ionu humaM4, dependen en gMn pd}Lte de 

Mbl'Jt e.icuclia-t; pO!t e.i.to, luiy que pllOCU.\M liace.\1104 e.icuchM. y 4abu ~ 

cellio .. 

En pJ<.illelp.la u .lntent<llUÍ ptan.teM con .toda c.C!Vl.ldad et. a4mtto de.t que 

4e qu.leM .tila.ta.\, aclmU.iendo que lo diclw uttf Jujeto a 11ev.l4i6n. 

Se mo4.t.\M~n con objeüv.ldad lo4 Mgumeittc4, .tanto del em.Wo!t, como del 

!tecepto!t, aceptando ta op.lni.6n de.t agente, e.icucluftldolo co11 .toda a.te11-
w11. 4l 4C log!ta ta apC.\.tUM al dWogo. 

REGLAS PARA ESCUCHAR 

- 14tntenu contacto de CIVtD. a. cMa y ojo a ojo. 
- SentM4e a.te1ttamen.te. 
- Hacu plleguntM. 
- Alo4.tllaMe ttCell.ta.. 

- Su pac.lente. 

- Vema4.tl\M que Je ut.í i!W6i!Uta11do a.t e.icucll<llt, lD cual pude 41'.Jt a -

.t:M.vU de: leva.ntM fa.J cejo.4. 

lllcUitM ta cabeza. 
SaMeli 1J Jtei!t en mome11.ta4 <1piL0p.lado4. 

- Relac.ionM lo4 .temM q<Le 4e .tila.ten. 

- Tenu di4po4ici6n pMa compiteitde.\ medi<t11.te pllegmtlM ¿como?, ¡donde?, 

• F.i.clUl et.abMada. pM et. deJpa.c/10 de Hcnlcd4 Educa.tlvM pMa AcU.e.i.t!Ul

m.lento IJ rapa.eltaci611 lfum:tM !TEACHI 

-r-~.--

156. 



¿cuando?, ¿qu.ien?, 

Ol>te11e11. m<f.I .ln601UMC-Un. 

- VCIJL ""'tllo.l116011maUé11, "oye, ¿u uto .lo que .tú me qu.ie11.u dec..Ut?", y 
JtepúiJt lo múmo co11 .laJ p!top{M pa.lab!UU pMa ac.laJtCIJLto. 

Sabe11. ucuchM 1tequ.ie11.e nucha hab.i.Udad y muclw .tac.to. Si11 a.lgu.ien que

ucuclte IUl puede habeJt conve.~iac.Wn, ni comu11ieac.i6n. 

E4 poJt u.to que u convrniente p1iae.ti.ca1t la halJ.i.Udad de 4abeJt ucuclUVt, 
paJta .logl!M una comu11.ieac.ifin au.tfoti.ca con la4 peMonaJ que 1104 Jtodean, -
mejoJtalldo aJ.l la4 Jtelac.ionu con lo4 dem<f.\. 
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ANEXO NO. 1 O 

RETROAL ¡ 1.1rnr AC 10.~· 

E4te .té.'W\.lt?o 6ue .lntltoduc.ldo hace a1loJ rn el Mgot de ioJ labolU1to4io4· 
de apkend.izaje pMa de1wmi11M un p.tocuo con l'1: cua.t. Je .intenta ayudaJt
a wia peJUona a conúdVWt ta ¡104.lb.u.idad de camb.laJt 4u cottduc.t<t. 

La pctlablta Je o4igiu6 en CM actlv.ldadu 1t«aúonada4 con ú4tema4 el~ 
Wn.icoJ autod.l'Lig.ldo4, como ta.1 compu.tado.w o eche-tu, En el ca.10 del 
cohete, Mte 4e d.U:.ige a un objetlvo upeC-(6 . .:Co y, 4.i H duv.ta, un me
ca1tl.lmo ei.ee!-ót6n<'.co 0u1~.io1u automcíticamente dándo4e a 4C m./4mo un men-
4aje que to hace 1teg1teJa1t a.t. lt!Lmbo de.ieado, 

Et me11Jaje ca1t1tecto1t podJi.(a UegM.fe tamb.ifo de mu uta"16n de con.tltoi., 

peM u et "cv.eblto" etectltóiúco de1ttlto del cohete et que hace ta e~ -
1t1tecc.ión necualt.ia o 4U .tMyectoJt.la, Et me11Jaje que U dice que 4e lu • 
duv.iado u to que Uo.ma.Wtmo4 "1tetltoat.imentac.ión" y log1taltá que el. •• 

coite.te coltlt.ija 4U cUMo y 4e encamine 111Levame11te a.t. objetivo que debe -

a.t.catllM. 

Lo4 4eltU ltunttno4 tamb.iln tltatamo4 de a.t.canzaJt objetlvo4 co11JC!-ientu o 

.inco114"1entu. V un g1tan 1v.!me1tO de eUoJ ut<! 1tei.aúonodo con otlto4 4e· 
ltU humano.!>, poi! ejemplo: la necuidad o dueo de "ecoHor.inoünto, b.ito 
en nuutllo .tMbajo, ccvúiio o aceptaC-ión, CAeC-úniento o mejo1tamiento p~ 
.1onal, cambio polltico o 4ocioeconómico en nuutlto pa.{h, mejoltamiento 
de ueA.tao!> co1ui.iúo11u en a.t.gunM comwúdade4 pequen<Li, e.te, 

Pello oc!Lltlte a vece.!> que to4 lw111111w4 auuamo4 en 6oJunM que en "ea.Udad

no4 .im¡>(.den atcanzM. to4 objuivo.1 que dueamo.!>. 

Po"- lo meno.!>, no4 hacen m~ di0CUi. et camino. Si. noJ tlega ".tetltoaU--

• E.!>tu. nota 6ue ei.aboMda i"<llla un ctLMo in.te.t1w de ta Compañ<a de Segu· 
lto4 con la que 4e tllabaja en e4ta tui.!, 
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mentaw11" que 110J Je1Tala la conduc-ta que 11M .imp.lde a!ca11za,t l.o que -
dueamoJ, quúá.\ podemoJ modi~icM nuei..ów p1tocede1t en dV.ecció11 mdJ -

p.\oductlva. NaJ debe Ílabr.\ acur.;údo e.1.to nnclutJ vece.1 a .tJutvu de nu~! 
.tlU1 vúfa. 

Sl11 embMgo, algo pa..1a rn 11ue..1.t!ul. v.lda d.úvúa que hace que g>tan (.'AA.te -

de ta "1<e.ótoaUmmtac.ló11" que Je da, 110 p.Jtoduzca lo& e&ectoJ debeadob -
en toJ que ea 1<cclbe11. FJtecuen.teme1tte. Je da a Je peJtclbe en 601tm<t .l•t.!u{ 
.ta11.te o dup1tec.ia,Uva; o 110 be entiende; o he da en un mommto .lnopol<.t~ 

no; o Je da a qu.len no ta d<bea en abbotuto. O Je da mú b.len co11 ef -
~ l1e!t.llt que co11 et Mn de ayuden. 

Puuto que wto de foJ obje.tlvoJ p.tinclpa!e.i de Ull tabo1<a,tol<.io de ap.teu

dizaje e.i ayudM a toJ pM.t.lclpa1ttu a dMJe cue1i.ta cóma Ju conduc.t.a -
a6ecta a loJ dem<l\ !f v.lceve.tha, e.i cfMo que ia "1te.t!taalúnen.tac<'.ó11" -
duempeila un papd ce11.tMi. Pello eJ ttec<bM<'.o que d.iclui "Jte.t!toalimen.t<t

cl6n" H d~ en 6oJuna .tal, que ta pe!tbona a qu.len va d.ill.lg.ida ea cJcuche, 

ta entie11da lj ta coltb.id&e una muu.t!ul J.lncMa de un debeo de ayudM -
po>t (.'AA.te de.f que ea da. la "1te.t!toallme1i.tacl61t" que fog1te tenC!t ue -
edecto en e.f 1tecepto11, paede Jelt wt .l11&tltume1i.to ""Y ú.tlt en e.e mejolt.ct-
múutto de Jllh capo.cldade.J pa!t.ct Jtel<tc.io11MJe conJtltuct<'.vamente con otlt.ctJ 
peJtJonM. 

11 T.ie11de a Je\ de.JC!t.ip.Uva en vez de eva,luat<va. 

No tUM patabJtM eva,luatlvM ayuda a que el que iA .teclba 110 bien.ta 
ta 11ecu.idad de de6e11de!tbe. SeJLCa mú tl.tU decili.ee que e.1tuvo "p<14:f 
vo", en vez de 11 pa1taUzado", "a.tcmo1tiza.do", "mudo", e.te.. Et ejemplo 
podlt.út .útve1t.túJe M uno Ita hablado demM.iado. Se!t.ia tl.ti1 que ~e df 
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jl!JtO.tt a uno cwfoto l111bU en compMac.l6n cott lo& demcfd en .tl'unino& -
de ml11uto& u oca.1..:0nu e11 que .tcm6 la paiablut, e11 fugevt de deeútle
a. uno que. "monopotizcf", que e&tuvo 11domlnmt.t:e.", que lutbl6 11 1t~.ta. -
polL lo& codo&", e.te. lttcf.tt.1.C:ve la paiablui "dwuu.U.do" u mltl eva-
luat<:va que due/Llp.tlva. 

2) Tiende a 6e/L upecC&<:ca en vez de 9e11C1Lal. 

Veci/Lle a utto que qui.lo ".impo11e1L 4U voiwit<ld" du1La1i.te la 1Lcutti611 no 

le &eM'.a .ta11 ata como 4-l he te upecl6.C:cMa• "va/ÚaJ vecu ~ 
.te de que &e ap'tOb<t'UI .tu .C:dca Mpldammte, Un plle&:tM.ie muclm <t.teE_ 
ci6n a Pedl<o, A1111 y Jo&~, quie11u ctucutiatt en coiitiia". SeJÚ<l mltl

ú.ta palla un 91Lupo que le dije!Llln: "no.té que cada vez que &Ullfle -
una c!Uctt.1<'.611 e1i.t1Le PedJw y A1111, algwto6 &e potten a b1LomeM, o.t!Lo&
~tan de cambúvt et .tema y o.t~o& &e ponen alee/Lo " uélúUi!t", ett 

vez de que te diflVtD.n• "110.té que u.te glLupo le .tiene miedo a lo6 -

con6Uao& eiitlLe alguno6 mú>mb1Lo4 ". 

3 J Uettde " 4e/L dada en et mamen.to m44 ¡Vlopú:.io. 

Ctu.C 4.c'.emp'te el mejolL mommto u .C:nmedla.tamen.te dupui!& de que ocu
.ue et hechc o que culminan lo4 ltecho4 que l111ceu ttecuM.la ta "1LC-

ttoaUmentac..i6n". En cl1Lcu1t.1.tancút& upec.latu qulzltl u m<f4 conv~ 

1\lvi.te po4po11e,~, como cuando et que ltab.la de 1LCc..ib.c'.llla .lndudabl.e
meiite no ta duea, cuando la 6Uua.c..i6n u mtty con6ttM, ctuutdo el -

que ta da.ILCa &.lente 111111 .c'.M caJi útcon.t/Lotabte l111c.la e,l que ilt 1tee:f_ 
b.ilt.Ca, e.te. 

L<t 601Lma m.U clMa de u.to u ct1111tdo itlgu.lett p1Legt1nda o p.c'.de que --
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comenten Joblte .1u co11ducta en gene'!a.l o algun aJpec.to upec.ló.Ú!o. -

La Óº'""ª e11 que ua p~ona uaeU:one luego, poclúa demo.ltitaJt. 4.l -
en .tea.t.Wad qu.VÍ.(¡¡ e.a "11.eótoa.Umentau'.611" o ll et que .le ta clW .te-

1úa t<!J cM<tc.tetwüca.1 de ta "•etltcatiinentau'.J11" útlt. S.l uno ob.1~ 
va ctúdado.1runmte, puede da.t.ie ctteilta de cua11do atgu.i.en duea "•eót..!_ 

a.Uincntac.l6n" aunque. no fa pida con pa.lablta.I y wando atg<Llen, wlH -

.1olic.Uá11doea vetbatrneitte, en .-.eaUdad no fa duea. 

51 T.lende a Jet exp11.uada eo n clalt.ldad. 

Et riada.-. poclúa .lolic.Ut.t al 11.ecepto11. que ie 11.ep.lta ta "·H.t!toa.lúnen
.tac.i611" que a ee ha dado pata a.\egWt<tMe de que Ita .1.lda comp11.e11rlf: -
da. O puede .i.ttt.lbtM.IC ta "•etloaC.ime1ttación" con ejempeo.1 o pccliJtte 

a otoiol mlembiw.1 del 9·'1.UPO que te ayuden a toia11.1m.lt.loila cfü11.ame1tte.
AC90 que 11.uta ci.t11-ldad a ta "•etwaUmen.tac.i611" en atgu11a.1 oca.1fo
nu u el U.lo de paCab1a.1 muy .tl!cn.lca.1 o paco conwtu. 

61 Vebe 41!.i ve11..l6.icada con otlto.1 1niemblto.1 del 9-iupo. 

Un eabo11.at0Jt.lo rie ap1te11clirnje oóoiece opolt.tun.i.riadu rie p1te9u1ttat a -

otlto4 4.l compMten l.t.1 opfoionu o petcepu'.onu que at9u.le11 ha exp•!: 
Jada al dMle ".tettoa.Umelltau'.611" a un compa1leto. A vecu Je ducu-
boie que la "u.tJtoaUmentac.l611" .-.e.1ponde a una peteepc.l611 clwtoM.lo1~ 

da dei'. dario11.. Ot.ta.1 vecu ta "11.ettoa.Ume1ttau'.611" !U1111e•tta 1•n .lmpolt.ta!! 
e.la pa11.a et .1~eepto•, cua11do .1e ILlce c!Mo qui~ atta.\ pet.1011a.1 to co11 

ówan. 

71 EJ.tá cliMg.lda lracia a.1pe_i:c.~-~-'l'!!~.~~ oiecepto• pod!Ú!\ eamb.laJt ú qiti-
.1.leta. Cuando la "11.etJtoaC.imcittac.l611" .1e cli.~ige o .1e •en.le1e a algo -
que M muy clii te U o .lmpo.libte de camb.lM, lo que .le lo911.a u aw11en

.tM la óoill.ltac.lón del •ecep.to.-., .1.ln 11.e.1..e.tado.1 r.011.1ttuc.tlvo.1. Aqu.l -
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delltMlente 1104 1te6eJt.úno6 a la6 6Jta4u de "ucape" que 6e ucuchan
a vecu: "yo U1?J11p1te lte 4<:do M.l y 110 puedo camb.ialt"; "M.l u .ta-
na.IUMleza luunana" y atgwl<16 o.tJtM. No4 1te6<!/t.lmo4 a hecho4 como el 

4elt bia1tco o neg1to o i.nd.io; et 4elt g1tuuo o muy detgado, .tmelt d~ 
1>.úu/a o muy poca úttel<:genda, et 4elt muy &eo o muy bello, e.te. 

Bl Toma en cuetita ia4 11ecu.úiadu, motlvac..lo11u, 4entlltu, e.te. del 11~ 
cep.tolt y 110 4óto la6 del dado1t. Lo cetl.tJutl en u.to e6 que ex.i.4.ta -

un dueo 4.i.ncelto de ayuda11 en et dado1t y que 4"4 .impuüo6 lla.tultatu 
de domllUVt, a.tacM, vengM..!e, pa4W a 1111 piano 4ubo1tcU1utdo. Ruu-

mie>1do, la "1te.tltoat.imeu.tadó11" u u11 med.io de ayuda11. 

~ "" <:m.tJtumento que ayuda at .útd.ividuo a dM4e cuan.ta d~ cómo 4u
co1uluc.ta a&ec.ta a o.tJto4 y del 911ado de MmOnút o d<:4e1tepa11cfa que -

puede lutbe1t en.tite to4 1te4ultado4 de 4"4 ae.to4 y to que ll con4c..le1t
.temen.te de41?4 togltM. 

162. 



ANEXO 110. 11 

OBJETIVO: G A 11 A T O V O L O Q. U E PUEDAS• 

En 10 vue.UaA o tWtno.6, .tú y .t~ compaliVto.6 e.6co9e.uí11 .&ea UM "X" o luta 

"Y" L<t gananCA°a en cad<t vuelta depende de lo que haya eJcog.ldo ef glLupo 
con e6ta cla.\.l6.lcac.lón: 

4 ~ : P.le1Lde11 $ 1. 00 cada uno 

3 ~ : Ganan tm $ 1 • 00 cnda uno 
1 y : P.lellde .tteJ pUoJ 

---
2 ~ : Ganan doJ pUoJ cada uno 

2 YJ : P.le1Ldcn doJ pcloJ cada uno 

1 X : Gana tlteJ puoJ 
3 YJ : P.lC1Lde un puo cada uno 

4 YJ : Gana un peJo cada uno 

En cada vuelta cl.Wcu.te con tu equ.lpo ¡xvia hace.t .tu ciecc.l6n de X o Y. -
A11te6 de taJ vuetta6 5, 8 y 10 todoJ loJ equ.lpoJ, o uit 1tep1Lueitta11te de 

cada uno, cl.Wcu.te11 eittlte J.l. 

• EJte eje1Lc.lcio nue to11>1do de loJ apu11t•.1 del lnJ.tUuto de VuM1LoUo 

PeMoMl y Comun.lta1tio. 
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ilue.tta 
E4.tlmteg;,, 

T.iemp0 V.Ucute con: Eteco.lón Grn€ PeJtdl Batanee 

1 2 m.i.n. Eouiw 

2 1 m.i.n. Eouiw 
3 1 min. Eoui~o 

4 1 m.i.n. Eauiw 
s 3 min, GlwlJO x3 x3 

6 1 m.i.n. Equipo 
7 'm.i.n. Eauiw 
8 3 m.i.n. GJtupo xS xS 

9 1 m.i.n, Equipo 
10 3 m~n Gllupo xi o xi O 

Lo que 4e gan4 o peJtcU.6 en la vuelta no. 5 4e muU{pUca poJt 3 

no.8 poJt5 

no.ID poJtlO 
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ANEXO NO. 12 

COMPETENCIA VESTRUCTIVA • 

ENTRE GRUPOS 

QUE SUCEVE VENTRO VE CAVA GRUPO COMPETITIVO 

l I Cada g.wpo be une eo!Ote b.l con lllÍb .úiterl6.idad b.i. corl6.i.gue que bwr.ja 

Wta mayM lealtad eottlte b<<b m.i.embitllb. Lob m.i.emblWb "c.i.eJIJ<an 6.il<u"
y ocultan alguttab de bUb dl611Aenc.<M .i.nt'1AMb. 

21 El clima del glt«po camb.ía de un n.ivel .i.ttóoium.l a obw o.úentado ha

c.i.a ea ta.tea y et tltalnjo. El .iJit11Alb l14c.i.a lab necu.idadu peMo~ 
lu eübmútuye, m.i.ei!Otab que aumente el .i.1it11Alb 114c.i.a la Mal.i.zac.l6n 

de la tMea. 

31 El g.wpo be mue.itM ndb pllOpilio a tol2J14Jt un uüto autoclti!.tlco de 
lide.w:go. 

4 J Cada g.wpo be tOILtta me!.\ ut.tue-twrado y be Mgan.i.za mejo11.. 

SJ Cada 911.upo eU{je m6b tMltad y conóoll.m.i.dad de b"4 miembltob, a 6.i.11 -

de p.tueii.t.M un "611.eoite un.i..dtl". 

QUE SUCEVE ENTRE LOS GRUPOS COMPETITIVOS: 

2) Cada gl!llpo com.i.enza a eübtoM.i.otraJt bu pC'lcepc.l6n, u deeú<, .tiende 

• Ebta N, T. E; ¡xill.te del matvi,ial de lo:te.g11.<tci611 de gr.upo) de tllabajo 

det Iou.t..i.t<•to de Ve;a.1vwU.o PeA.!onnC y Comimltanio A.C. 
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a pe.\.C.lb.út 46lo la4 1n•jo1tu pdJltu d• 4-C ..U"'o y lli•ga 4U4 d•~ 

du. PM otiia. p.1!1.t•, t.U.llde a pe.\.C.l~ 46to lM ~u ne.ga.tlua4 -
dd g!Wpo iúuat, ne¡¡alldo 4U4 pwlto4 46Udo4. f4 ,,.wh<tbl• qu• cada -
""° d• lo4 g..,,po4 duaMoUe un uteJt<oUpo ntgatiuo del otlw I "no
juf!S4n Umpi;) como hacemo4 no4otlw4" J. 

JJ Allil!uta ta lta4ti.Lidad y clú.WUy• ta .W:wzcc.i4n y ta cOlllUMc4c..i4n· 
con d otlw glWPO. 

4) Si 6Mz4"04 a lo4 g..,,po4 a ú1twictU11A, p.idie.ndo a lo4 1t•p!lUent11n

tu qu• d•6itlld4n 4U compo.ttaioli•nto y 4U4 átci4.ionu y w d• lo4 -
otJID4 g.wpa4, u ,,.wb<tble que cada gllll¡>O ucuch• con '"44 .i.ntl!Al4 11 
1u.i pitop-iD4 UpilUWantu y no, en camb.io, a lo4 det otilo gllll¡)O, -

uc•p(o •• lo que 4• 1t•6.lt1t• a 4U4 d•hU.úfadu. En ot..a.4 palab.\a4, -
lo4 ...:.,.bJto4 d• un 9""Pº t.U.ndu a ucuchait 46lo aquello qu• apoya
.u pllOpiA po4twta y 4U4 uteJteot.lpo4. 

SJ Si lo• 9..,,po4 4• pt1tc.lbt11 Jtec.tp.locamente como co.,púidoJtU u cad4· 
uez nW di6tc.ll qu• 1tuuetuan 4114 d.l6MtllC.Ú14. 

gue SUCEllE AL egui PO GAllAllOR 

: J El ganadoJt Uende a duC411Ba1t 4U teM.l4n, pitl!de 4U up.(!Li.tu co.,bd· 
Uva, u hace co.,ptac.lente. E4 et utactlo de ta "cUJtva de ta 4ellc:f. 
dad". 

J J El equipo ganadoJt tiende 11 duaMollait una NYOJt coopwzwn .lnte1t· 

114 y u .lntt1tua .W poJt la4 ntcuidadu de to4 m.iembJto4 y, en C4Jll· 

bio, pitllde intt1tl4 poit ta 1teatizac.i4n del tJtab<tjo. 
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41 Et 9anado1t tiende a ae.t co11ptac.Wite y a pWJ<Zll que la ga-.44 ltA 
co116.úuiiado el utucot.ipo po..ui.uo de 6-l ,.u.., y el catucot.ipo ne· 
gat.iuo de.t. "9>.upo ene.Mgo". Ex.late ull4 pequw lwt P"4 11eualo.\<Zll· 

w pt.tcepcionu y tx<llllÚIM w opuac.<o11u del giwpo a ¡in de 
apit&lldt.t c4rlto mtjoNV!l.o. 

QUE OCURRE Al E!l,UI l'O PEROEOOR 

11 Eu.tt W14 jut.\tt t&llduic.ia poll pa.lttt dt.t pt.tdi!doll a e.U.ii1141l o di! 
t01taioll4ll ta .ttaUdad dt au plluUda buC4rtdo mecan.Wtoa paieoUgi- • 
coa dt ucape. Poll ejflllplo, a¡.lutaJt4 que •toa juecea ae "4Uaba11 •• 
equ.iuocado4", "lo& jue.cu no comp.te.ndivwn nuu.tlta 4oluc.i.4n", "no · 
•e M6 uplicM011 c.l4Mlllente taa ugtaa dtl juflflo", "a.e'. i..t..:i-•
ttKido 6'1Wt hab.\lamoa gaMdo", de. 

2) Et g.tupo ptlldtdo.t, al acepta la pltcUda, titnde a diu.úü.ue y au.t-· 
9e11 con¡Uctoa que no hablan a.ido >.eautlta¡ como u11 Ujutll%o pllt4 -

tl!Co~ una cau64 que explique la pl.Jtd.ida. 

JI Et pwltdoll puede eat<Zll dUpuuto a tM.bc.jM llllfa .inttMameAtt y u
ujutll:a e.n e11COntllM a al9uien o al90 qut 4CU4M• el Udu miamo,
to• juecu que dec.idiMOn contll4 eltoa, w >.ei¡w dtl juego. E• el 
uta.U.O dt w "ll<l~44 j'4C46". 

4) Et ptlldtdoll tiende a una baja coopuac.i6n inttllll4, a int«~•aMe -· 
11e1106 po1t ta• necu.úladta dt loa illiflllblloa y, en c4"bio, a tll4baja>.
nllf6 pM4 1tecupw.t lo pwtido, 

S 1 Cuando ta pltdida u aceptada e.n tbuilinaa >.eal.i6t46 el pt.tdedoll 
tiende a ap>.e.nd« mucha aoblle un p>.ocuo co.., g>.upo. Ei pilo bable -· 
que ae Oll¡¡<lllict, que u .c'.ntei¡Jtt y qut •e conu.l«ta e.n un equipo ~ 
duetiuo. 
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ALGUNAS FORMAS OE PROMOVER LA COOPERAClON 

11 El p11Dblcma 6wtdame1ital de la compe.tenc.i<t du.tJutc.tiv11 colt.\Llte en -
e! co116Ueto entlte toJ objetivoJ y fu IUlµtwul de lll .üt.teJtllcc.Wn y -
de fu comu11fo11c.Wn eJ1t1te toJ gl!llpoJ. EJtc fu.tanciamlento pe1tmlte -
y Uümt<la la di.JtoM.l6n pe1tce,,e<v11 y loJ eJte1teot.lpoJ negllt.lvoJ, -
L11 u.tJta.teg.ia b<IJ.ica ¡xwi 1te.dacM. e! con6Uclo co1t.1Llte en CllUM.-
CM loJ objet.lvoJ collKtnU de foJ g1tupoJ y en p1tomove1t u1111 comuiiica
c.Wn 11b.ielttll entlle loJ m.i.JmoJ .. 

21 Ollll un é11611J.W mayo1t a fu c6ec.tiv.idad del gl!llpo como un todo, e~ 
6·icall el papel de loJ dióe1tentu eql4ipoJ y d111t m<!J .impo/l.tanc.i<t 11 Ju 
cont.lúbuc.l6n af U6«e1tzo total m4J que a Ju e6.i.c11cia .lnciiv.ldual. 

3 I EJt.imul111t un alto nivel de foteJt11cc.l6n y w111 comulliC11c.Wn 61tecue1t.te 
e1t.tlle loJ gl!llpoJ pMa que .tJta.bllje11 en pllOble.nutJ de cooltciinac.Wn y -
Je a¡µden e1t.tlle J.l. 

41 La 1totac.Wn de m.lembllOJ e1t.tlle toJ cii6e1tentu glUlpoJ pueden utinu-
illll un alto n.lve.l de comp1teit.1.l6n mu.tua y el enteiuúín.le1t.to de loJ 
piWblemaJ de toJ dem4J. 

51 Evltllll una J.ltuac.Wn de gaMnc.i<t y pé!tciidaJ en que loJ gl!llpoJ t.le-
neit que compe.t.lit entlle J.l ¡xwi obte11e1t wu 1tecompelt.\a, Hay que, pOlt 
e1 contlM.lo, 1te601tz111t todo to que .imputJe a tuu'.lt toJ 1tecU1tJoJ pMa 

.l11C1temeit.tllll al m.!x.imo fu e6eet.lv.ldad de fu 01tgallizac.W11. 

61 O.Weiillll u1111 utlluet<Lta 01tgallizac.lonat que p1tomuev11 fu cotabo1tacl611-
y que ct.i.Jtll.lbu!}l toJ bene6.lc.loJ en 601tma equ.ltat.lva. 
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NIEXO NO. 1 ~ 

FASES VEl PROCESO VE GRUPO EN lA SOLUC!OIJ VE PROBLE/.IAS' 

Se puede 11om qt1e clllU'.q1LlC1t .úi.teiito de 1Le1olve1t u11 p11.oól<!l!U poll pMte 
de u11 9JU1po co~U.te en UM heMe de Wlp¡4 o ptho4 1ta.tultctie4. 

Ehtucüando cúaf.e4 de e4toh p<lhOh he toman, en qué 01Lde11 ocUMen y ctoí!!_ 
.to .tiempo o atencLJn he ded.W>. a cada u110, 4e puede deteJtJnúUL'l ta. ene!:, 
ti.v.idad del gJLupo en 4Uh e4óue1tzoh pOIL 1Le4olve1t el pitohtema y q!Llzd a.!_ 
guna.\ de fu6 concUclonu bajo f.a..I. que .tJtabaja. 

Palltamoh del lteclw de que el pJLOcuo comlenza con una necu.ldad heitti.

da po11. un .l1uJ.i.vúluo, o va11.loh, en el gimpo: hupeMll. hu hltu.ac.í.611 no ~ 
tJtuc.twuufa. Algo 110 (u &a.W6ace IJ &e 011.lg.l11a. fu mo.tivac.ión pa!Ut cm-
p.\endClt la búhqueda de tm ca.mb.io en la 6.i.tua.iú6n. Ew.tiendo Ca 11ecu_f 
ciad o mo.tivac.<611, el pll.OCUO p<lha. pOIL taJ h.i¡¡u.i.enteh etapM: 

Eh ntcua.11.lo que e.e g.wpo de6.l11a y <tc.tMe e.e p11.obtemo. de ma11C11.<t que lut
!f'I heglLll.iclad de que todoh u.t4n habta.11do de to mlómo. S.(. hay d.l6.lct1.lta

du poJL d.l6e1tei1e.l<lh e11 .lcl.lorruh o CILUMa, deben uto.blecell.h e p11.Dced¿ -
müntoh pa.ILd 1tcmedútll.fah. Lo .únpoittdltte u que e<tcla uno en.tienda bie11 -
el pMblcm<t. S.i. ~te e4 muy ampUo, debe d.lv.ldiMe en hubpJLohtcmM o -
Mpec.to4, dándole u11 en6oque rndh agudo a ta d.lhcuwn. Si e4 muy ab&-

.tMc.to, deben bu&caMe Mpectoh col1Clteto4 que 4e puedan en6•'calt co11 ma
yoll )l'Lec.U.lá11. 

E6ta e4 UM 6Me .impoittant.Uhna y debemo& l14ceJt1104 o.tJuu. p11.egu11.tdh <tn-
tu de deiúd.lll &.l heg<Wnoh d.Wcutiendo. ACgunah de éhti!h pueden hell: 

' "Ala.te1tia.t de lec.tu . ..., pa11a J. adlutMmlento" 

Ceiit.w JLeg.ioml de Ayuda. Ti!ct<le<t, AgencLt pM<t et VeMM.oteo 111.tc.\lut
c.looial (A.LV.) BueJIOh Altu (1971 I 2S-JI 

169. 



- ¿Q_ue 4.úiton.:t.l ll!ly que dcmnc,,1tM11 que ex.U.te un pJlObtl'J11Ct? 
¡Cual c.i ta magnitlld dct ¡.vtobtci>1.1? J[l impc~iola .iu Mtuci611 in
mec!útta1 

- ¡Cuatu .1011 ta.i pMibtc.i cau&a.l dct p!tObtema? ¿E.i po.i.lbte .iotu-
c.W11M et ¡JJtobtcma .tJr.a.ta11do to.i .i.tn.tom.t.i, o debcmo.l bu&cM ta.i -
~11.\f, 

¿~e 6ue1tza,,1 ut.111 actuabnellte opeJr.a11do pMll 1<MotveJr. et p1<obte
ma? 1cu<111.to éUto han .te1údo? IQµé ¡actOJLU utd11 manteniendo o 
ag.'lavando et ¡JJtoblcma? tPllede afxt/Lca.~e et p'<obtcma e11 .iu tot~ 
d4d, o po'< plVl.tU? ¿Puede et ¡JJtobtcma JtuotveJt.le poJt 4.l 4olo? 

ScgU11do p11.10: SugcM!t .iolucio11u 

A me1uido u co11ve11ic1ite 1w ¡'uzgM la.l 4olllc<o11c.i inmediatamente, 4.lllo -
4-implcmente 4ugeJLi!l et mayOIL 11Úlnc1w po4ibtc de éU~ 4.(11 dcte1tell4e a -
pen,,1M en 4U4 ve11ta¡'a,,1 o dc.iveittitja,,1 ("biuWwto!tmillg"). El examrn de -
la4 .lOlllCÍOllC.l oclll!MJu! Cl1 to.i pa.\04 .lUMigllictitC4. 

El gwpo dc.tcJunlna qllc va a coll,,lideJuVt aceptable o 110; y c6mo to va a -
deteJLmill(!/L. Ad~ exami•ld t.u. po4.iblu co11<1ecue11c..w de cad4 .iolllci6n 

pJtopuut4. 

CUM.to p<Uo: Sctecc.ionM la 4ollld6n o .iotuc<o11c.i p-'le6e.Wúu a la luz -
del a1tdU4.i4 OCUMi.do Cll et te.JtCeJr. pa4o. (Vecl4i611"6inal"l. 

~llto pa.io: Pta1ú6icM ta ejecuci611 de ta .iotuc1611 aceptada. 

Sexto p<Uo• Po11CJt en p1u!c.tica la 4oluci611 aceptada. 
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El>ta ei la "p1tL1eba Miutt", g1Liadit pO!L u11 pta11 de acc{é11 con meta~ eta-
.\a.I, 6ecluu. UrnttM, dete1t1nú111cl611 de 1te6po1tlab.ili.dad .ú1dlvidL1afo1 y de 
g1tUpo, etc.. 

S~et<mo p.tlO 1 Eva.luM, 

Oe.te'llll<'.llM lile MU11 (ogll<rndo toi 1tMuU4do1 Mp0Mdo1. Si et b<.i.to -

no M et que Mpeiutba, le e11t1utiut en u11 n11evo plloce&o de 1teiotvm prJJ-

btl!lllM, que pod!ÚLt inctuill como cbj..to de a1u!Wi4 lutl>ta el wmo pM-

cMo lmUodo, 601tma de tJutbajMI qt1e condujo a la dec.li.i611 "5úutl" aiit~ 
1Llolf., 

Afguno1 pe.l4¡1to1 1telado1U1do1 con et p1toceio de evatuaewn 1011 toi li-
gu.ie1ttw 

Q.ue él.ta no le ptllni6.lque y comience a ejecu.taltle dMde el Plt-l!!_ 
c.lpio. Ei.to no pvunltúúa 1tecogm ú1601tmac..:611 eva.luaUva dUllan.te 
.todo et pllOcMo de bu1ca1t iotuc.l6n al p1tobll!l!lll, lino que po1po!! 
dlt.ta lol Mnue1tzo1 evatuaUvol luu..ta la e.taµa de acc..:611 (1ex.to
p<Uo). 

ImpUclio en et pe.l4¡M a1tte/li01L ei.t4 el de que le evalúe dema
&i.ado .tMde. E1.to ~'Odit.la. oca1io11M que 110 le de&cublla11 da.to1 -
eva.tua.tivol .lmpo1Lta1ttú lOblle el p!lOcelo que p1tecedil a la eje
cuc.l611 de la loluú611 o Mluc.úmei Mcog.ida&, 

PodMD. oCUIVIÁJI. qt1e &e in.te1tta1ta eva.luM demai.útdc p~o1tto, iin -
áM opo.ttwudad al deia1t1t0Uo nollmal de ciell.to& p1toce&o1. 

Podltta lell ulUl evaluac.Wn demMi.ado iupm¡icútt o deinMiado ge
nellal. Un ejemplo de ello wwt de.teJull.ÚttJl l.l .tal o cual e6ec.to 
ie logit6, lin exploMll e.l gMdo de hilo o 6Mcalo ni explOllM-
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4./.4.tem<ltfol!!lente ta4 po4.lblu caU4cu de to4 11uuUado4 ob4e1tv~ 
do4. 

Se loa ob4e1tvado un tu!me1ta de 6ac.to11u que .tienden a dl6.ú!u.Uall et p110-

cuo de 11uotve11 pl!Obtemu en un gl!Upo. Po11 ejemplo: 

1 , - Cottduc.t<U egoclntll.lca4. 

OCUMen cuando uno o nw .úttegll4ntU del gl!Upo utan excu.lva
mente 4Uje.to4 a alguna.4 de 4U4 pllOp.úu necu.ldadu o me.ta4, o 
pe11cepc.lonu p<lllt.ú!ulaltu, u o.tllo4 6ac.tOl!U que gu.lan 4U con-
ducta 111<1yoll/ller1.te hac..la ta 4aü46acc.ldn pl!O¡>Í4 en pe1tju.ú!..lo del 
.tllabajo de gl!Upo. Et /oablalt demuiado, no hablalt nunca, Wú4ll 

de 4o4ta!l"ll u ocu.Ua/l cuatqu.Wt con6f.lc.to <lllgU111entalt cualqu.lelt 

.idea, bltome<llt denw.lado, 40n atgunM de '44 conduc.tM a que -
no4 11e6elt.lmo4. 

2. - Con6Uc.to4 de .teattad. 

Se 601t111<1n CJlando ta4 111eta4, dec.l4.lonu, valo11u, no/111146 de u
.te. 911Upo entJwt en con6Uc.to con ta4 de o.t/lo4 9.wpo4 a .to4 ~ 
.tu el .lndlv.lduo pelt.tenece 16<llll.l.tia, vecú1d1vr.lo, c.tub, "9l!. -
4.út, e.te .1 E4to4 con6Uc.to4 pueden a vecu C4U4<llt .indec..l4.ldn -
a piv.4U/J.l4, a en o.tilo e>C.tllemo, acc.idn .impul4.iva o p11ec.ipltada, 

3. - l111pedlm.lento4 en gl!Upo. 

Al J«g.idez en la4 noll/ll<l4, como la de 1w .lnteltllUmp(Ji a nad.le -
lllientlt44 utd'. /oahtando, aunque ta peMona H utl to111<1ndo
de111<14iado tiempo, o ta de 111<11ttene11 ta un.ldn del gl!Upo po11-
enc.ll!ICI de .toda.\ la4 demu con4.ide1tt1c.lonu, apagando a ve-
cu ta4 .idea4 po4.lhtementc vaUo4a4 de un llliemblto .úullv.l-
dual.l4ta. 
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B) PJtoced<miento4 .lnap1topJ.ado4, como ceñlue ""chl4.lv11111ente a.t 
manual de 1teí'.9a4 p<tJLtamentaltúu CJJando la cU.4cU4-i.4n 4eJl.ÚI -

ma4 ¡>\oduáiva 4.l &uue .ln6ollmal o Ulvte; o tll4tM de .tomaJt 

dec.l4.lonu 4.lem¡>\e pcit con4en4o, aun cuando la UCa4ez de • 
.tieJllPO o natulul1eza del. p!tObl.- lo haga .implr.4.c.tico. 

el T<llllC!lio del. 91Wpc, que puede 4elt dema4.c'.ado 91tande 1".1114 logltalt 
pcneMe de acue1tdo dentJto de un tiempo Jtazonabl.e, o tan pe
queño que Umlte dema4.lado la va!t.leclad de .ldea4, o eUMltle
alguno4 tipc4 de conduc.t4 que 6ac..lUtMlan el lo91to de ia4 • 
llleW del. 91tupc. 

4. - Falta de 1tecUJt404. 

Fal.ta de d.lne1to, 6aU4 de .ln601tmac.ldn adecuada, 611Lta de pe!t4e_ 
na4 con c.lelt.to4 conoc.llll.lento4 o dutJtezM, 6aUa de c.leltta4 -
.UU~onu, 40n cond.lc.lonU que a l'~Cr4 a6ec..tan nes<ttivlllll~ 

u e.t p!tacuo de. h4Uall una 4oluc.i6n aderuada a.t p!tOblem. 

f.lt.%4 dutJtezM 40n: 4en4.lb.lUdad o caplc.ldad pa1111 d.lag11114.ti
Calt t;J que ocUMe en e.l 91Wpo o en fe4 .ll:d.lv.lduo4 dultan.tt. el -
p1tocuo; caplc.ldad palla poneit en p!l4áica o ve.l.ait palla que. H

ejecu.tt.n conduc.t.a.4 que &ac.lllten el .tM.bajo y noante.ngan un el{ 
ma .lnteJtpeMonal c61110do; capacidad p<tJta daJt ayuda e6.lc~z a -- · 
aque.tt;J4 que la necu..:.ten a medida que el. 91tupo tJtabaja; capl
c.ldad palla daMe. cuenta de c6mo la conduc.ot de uno lllU1110 u.t4-
a6ec.t4ndo a lo4 dem44 en 1r.elac-Wn cun el togJto del. objetivo • -
del. gJtUpo, y motú'.6.lcaltla 4.l u necuM.lo. 
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6,- Violaclonu de.t piwcuo. 

Al Fa.Ua de c.UWiad en ta. de6úi<c.l6n del. piWblema. lpMo PllÁlll! 
MI. Si. no 4e emplea. 4u6icknte ti""1po y CJUdado en uta -
eta.pa, 4e pod.Win !!t1loglt<Vt u6ueJtzo4 en la6 etapa.6 4ub4:f. -
guientu y h.uta podllla.n ucogeJtH "4olucionu" ine6ica.cu
o peitjiuUWilu. 

Bl Pwa. en ucoge1t 4otuel.6n. Nuuw ttndenc.úi a. qt1e1te1t 4olu
CÚ>lllVI to4 p.!Dblem<U ~ente y con el. meno.\ ga.úo poM.· 
ble, a. uecu no4 .impide con4idelta..\ una. mo.yo~ ua.tieda.d de -
.úlr.iu, Te11emo4 et .imput4o de eua.lua..\ ca.da .úlea. tan ~ol\to -
col!IO 411119e. E4to t.lende a .\uta.\ .imput4o a. la ~oducc.l4n t¿ 
b.\e y upollt4nea. de .úlr.iu, cowlnclo4e e.t peU¡JILO de o~ -
WWr. et 411119.im.iento de alguna4 que podll.lan 4elt mejo~u. 
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ANEXO NO. 14 

MOTI VAClON 1 

Según Hi!Jl.Zbe-lg ex.4t.en do4 tipo4 de 6acto11u que .indluyen c11 nuu.t\o -
wbajo. 

Po11 un lado lo4 6acto11u de h.<g.lene, que 4.i. 4e p11uenta11 en 4U 60JU1>1 -
coMecta, tende!l4n a e.timinaJt la .ir14<lü.46aec.i.6n o de.Mgil<ldo. PeM que --
4U p11uenc.l<l no lutbJt4 de p11oduc.i.!I necU<IM'.amente 6<1.ti46acc.i.6n o motiva
c.i.6n. 

Poll oV.o lado lo4 6ac.to11u deno111ú111do4 mot.Wado11u, que 4,¿ 4e p11uentan 
en &011ma adecuado., CClil.laMn 4atU6acú6n o mot.i.vac.i.611. 

A4.C la ~ mot.i.vawn en el t!labajo tendii4 lugM cuando utén pllUC!! 
tu tanto lo4 motivado11u como lo4 ¡aeto11u de IL<g~ene, en 6011ma adec~ 
.dA, en la 4.(.tuawn taboltat. 

FACTORES VE HIGIENE 

1 l ConWtto4 de t!labajo y ac/M.i.nii..tllac.i.611 de la compañla. 
ti Supe11v.l4.i4n. 
3 I Relac.icnu con el 4upe11v.l4011. 
41 Co..Uc.lonu de tM.bajo. 
SI S4lo.Mil. 
61 Relac.lonu COI! lo4 COlllpañeM4. 

7) V.ida peMo"4l. 
O Relac.i4n con lo4 4uboll.<Unado4. 
9) staru6. 

101 S29uWIAd. 

• E4ta nota u una 4.Cntul& de la Jecci6n 3 del f.ibM "E~quec.wiient.o

del T1111bajo" de Rvbw E. Tannck<U. Gpo. Ed. E>paM-i4n. 



~ d~ tAaba¡" lj acúW1üt1ac.U11 de la ro'!'pa.Ua.· Lo6 eve11to6 .in·· 
c.tuído6 Cll e,¡ta c.itego.tfo 6011 Mpec.tuJ de ea poUUca tabo,.at y p!toced:f_ 
mie11to6 ge11e11ate..1 de fa M9a11úac.i611. uto comp,.e11dc .1eacc.io11u 61tente
a la 50.vna en que la 01tga11üac..i611 u 9eneJLalmeiite admúl<At"4da, ¡>'loble
""'4 de comwllc.ac.i6n, .lnMb<C..:one-l deb..:dM a poUUc.M 1evl!ltameltte lW
ta.UvM o p.toblem<t6 ~eado6 Pº" ta aU4enda de wia poUUca lab~ y • 
pMcecUmie11.to6 '1decuado6. ta mayoJt.Ca de ta¿, 11>1lcdo.ta6 en uta Mea t.i.e
nen que ve11 con la6 poUtlc.a6 de pwonat y ta "mane11a" ge~ de ha·· 
ceJt w C06M. Lo6 p.toced.imieltto6 tamb.i~n utdn .lnc.tuldo6 en uta cate· 
goJt.Ca. 

Supe11v.i6.l611. • E6ta catego}t.(a .incluye .imp1tu.lo11u veltU.da.6 ace11c.a de la 
COJ!!llUe11c.ia .Ucn.ica del 6UpeJtvuolt del .lncU.v.úluo y el ut.i.lo geneJLai de 
011gan.izae.<6n deJWJ6tMdo Pº" el je6e .l1"'1edictto. Jnctuye ademc!6 6itl.w.uo
nu que demuutiian la votu11.tad del 6upe1tvi60" de dejM liaceJt, de dele·· 
gM y 6"4 ace.<onu cotidútl!M que <'.11dicall.ia11 6U "ecuatW!iidad" en el .ti! 
tIJ con 6116 6uboJLd..:nado6. 

Relauonu co11 el 6upe11vi60". - Aqu.C 6e .incluyen "upuu.tM que veJ\611>1 • 
6o~e la "c.lac.<6n .l11te1tpeit6orial del .lnd.lv<'.duo con 6u 6upe11vuo1t, tante
en el plano labo...al como en el utll.lc.tamtnte Joc..útt. E6ta catego/l.la no 
.incluye el tipo de 1tefuC...:6n en que el 6upe1tvuo1t actúa pMlt 1teconoce1t • 
o pitl'JlllM el "e11cü.miento 6Upeit.lo1t de 4u 6Ubo1tdinado. f446 1tupuuta.1 6e 
ag1tUpa11 en una categoltla 1totulada "1teco11oc.illlie11to" y t.utada dettt\o de 
lo6 motlvado,.u. 

ConcU.c.<011~de ru~. · E6la6 1tupuuia6 tlei1e11 que velt con la6 condf 
C...:onu 6<6<'.caJ del tiiabajo, ..:ne.luyendo la di6pon.lb..:Udad y e&luenc.la· 
de heMamieiltM, upac.lo e .ln4talac.ionu, concU.c.<onu de lumino6.ldad,· 
c.ale6acu611, ventilawn y la uttuca gene1tal dei lugM de ttabajo. 
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S4laM.o. - En uta ca.te¡¡o.'l.Úl 4e .inciu.yen anécdota.4 1tei.atlva4 a la compe!!_ 
4ac.ú1n. lnvofuCJUtn 4Ltuac.lonu en qui! to.& .inCJ1.cmentb.& Jon o no o.to4IJa-
do4, a4-l como lo4 mUodoJ u.iado4 poll la 01t9a11izacNn palla manejM .ea a~ 
mi1ill.0tac.ló11 de Ja.iM.i.IM. 

RetacMn con lo4 compaiiello4.- He aqut. o.tita ca.tego/Üa de .\eiacü•nu úi-

.te!lp<?Monaiu pello 1te6eMda a ru¡ueUoJ 4UCUo4 en que e.i pa!t.Üc.i~'<lllte -
IUIMa Ju .int=c.i6n co11 4"4 compai1ello4 de tor.abajo. Nuevame1tte uo4 Ju
cuoJ .tei1dVLCa11 a Jell de do4 tipo4 cü6elleiitu, loJ que Jon .in.tellpellJo~ 
lu pello Je "etac.ionan con el tJr.abajo y aqueUo4 que 4011 btte-tpellJona-
lu pe.ta uWc.tameiite Joc.iaiu, aunque puedan .tene-t iugM en utia J~ 
cMn labo1tal. 

V.ida pell4ona.t.. - Aunque no Je b1ciu.ye-to11 lo4 hechoJ "etativN a fu v~da

pe-tJonat CMen.tu de "elevando paM el tJr.abajo, Je menc.ionan al9u11a1> -
1111lcdo.tiu en que el pa!t.Ücip<tllte lulce "e6e1tenc.Ut a Ju vida peMonal. E11 

utit ca.tego!t.Ca 6~9""ª" aigunoJ ¡:vtobll!JO'aJ de 6~ que tie11e11 que ve-t
con el .tllabajo, .tatu como la neceUdad de "eub~ca,\ a la 6anwa •n v~ 
tud de un tJr.Mlado o p.'!omoc.U1n. 

Re.t.ac.ionu con loJ Jubo1tcünado4. - OtM ca-tego!t.Ca de la4 "e.t.ac.ionu p~ 
Joltaiu pello 44lo utevan.te en el Ca4o de aqueUoJ pa-ttlc.ipatitu que 4!!_ 
pe1tv~a11 .tltabajo de otJr.o4. Se incluyen en eUa la4 a111!cdota4 de 4ltua-
c.ionu en que el pa!tUcipan.te exp~etitó ill4a-ti4 6acc.Wn en Ju conducta 
.intMpellJOnat COI! 4UbMdinad04, 

Sta.tuJ. - LoJ hechoJ <1qu! .te~e!Lido4 tienen que ve-t con Jlmbolo4 de J.ta-
:tll4 "1lu como at6omb>lttdo de una o6ic.ina, accuo a w1 veli.lcuto de la -
compaiUa, aci1eildo4 p'l.iv.Ueg.i.adoJ en cuan.to a comida4, o "U~" 4.:mi.l.a
.tu. LoJ cam!koJ en ta concüc.i4n del úuüv.lduo y 4U Jl'lOmoc.i6n a tiivelu 
md6 etevado4 de 1tupo11Jab~dad Je .inc.t.uyen en ta ca.tegolÚa -totulada 
avancu, den.tito de ta UJta de motivado.tu. 
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SegUJl.idad. - E11 e4t4 catego/t.Úl va .t;ido to Jlefuc..ionado con vejez, fu u
:tab.i.Uda.d o .i11uta.b.i.Udad de fu o~a1úzac.i6n 4egún ta pMc.ibe et po.A:t.l
c.ipall:te, a4.C como to4 .lnc..lde11tu que ~ec.la11 amenazM ta 4egUJLidad del 
tJrabajo, 

E4:to4 6ac:tMu 4011 amb.ieii.tatu ya. que 4e J1etac..io11a11 con ta 4.ltuac.i6n -
que J1odea at wbajo Jleat que un empteado debe cum~. Son 6ac:tMu -
que llenen nada o poco que vM con el contenido de to que fu pwona -
deba hacu. 

U bene6.ic..lo que 4e puede contahiUzM u el que be evlten ful. poubeu 
phuiidM que p11ovoca ta ""4a.tl46acc<4n. 

FACTORES /.IOTlVAOORES 

11 Log!lo4. 
ti Reco noe-im.i c.nto. 
JI U wbajo en 4!, 

41 R upo 1!4a b.i.Udad. 
SI Avance. 

61 CJLec.im.ien.t;i. 

Log!I04. - E4:ta categolÚa de JIUpuuta.b .ine.luye anécdotM en que lo4 .in

div.iduo4 •1""Mn hecho4 que to4 muutJran compte:tando un .tltabajo, 11uol-
v.lendo un p11obtema o e.xpu.imeoi.ta11do de a.tguoia mane11a la 4eMac.i6n de t~ 
gM. Hay hecho4 caJ1ac:te!l.izadob poli ta pecullaJt.idad de que el .lo.Uv.icilo
puede vu pO!I 4.C m.ibmo que lia togudo algo jubtl6.icabte y de6.inltivo. 

Reco11oc.imien:to. - Aqu.l 4e a9J1upan 4UCU04 en que et .indiv.üf.uo ohtuvo el 
Jleconoc.imien:to de 411 Jtelld.im.ieoi.to po!I ¡XVI.te de otila pe!l.loota. La otila p~ 
4ona pod!l.la 4H cM.l cuatqu.lu mlemb!IO del peuonat, peM quedando 4.leJ.!! 

p!IC en clMo que tonuba nota del J1e11dimú11:to Jleat del po.A:t.lc.ipan:te •n -
111 tlw.bajo. 
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Et .tlr.abajo en 4i. - Et co11.tenldo Upec.l6«.G del tJcabajo u el .i.n¡¡Jtedl~ 

.te uencW de uta cate¡¡ow; fu de-te11111.&iac.W11 de 4.¿ el .t.'!lZbajo u JtU

.t.úwt.ic, ú p!tUenta ·at9u11 .i.11.teJtl! btttl~eco pa1<.a el .i.nd<'.viduo que l•
""'1tple, 4.i. u tedlo4o, y ú exige un dua61o o un U6u1?Azo cJ<eaUvo al

empteado. 

Kupon4abi.Udad.- E4.ta ca.te¡¡ow <'.l!Clilye even.to4 que l1J1cen al. co•t.tltol -
del empleado 4obJte el contenido de 4u .tJtabajo, de-telUMMndo 4.i. e.1 1tu-

pon4abte po1t et. tltabo.jo de o.tlto4, ú .tiene CULto.wlad ~ manejaJt Mp~ 
.to4 conteiúdo4 en et 1tar/..iq de acc.Wn de Ju puu.to. Incluye ca4N en que 
to4 .i.111Uv1duo4 adbunan 4u 4a.t.l46acc.Wn poJt conta!t con c.i.elt.to 9Jtado de -

au.tonomla o un 4e11.timúnto de p1top.i.edad dl'Jltlto de 4u tlia.bajo. 

~· - Aqttl 4e .i.11cluyen lo4 ca.io4 de pcvi.üe.lpantu que e.xpe.Wnent!!_ 
"°" un camb.i.o Jteal en 4u po4./.cl6n derttlto de la 0Jt9a11./.zacl611, .tlr.aducien
do, en uM pMmocl.fn. 

Cll.ec.i.m.i.ento.- E6ta ca.tegoit.la comp11e1ule lo4 ca4o4 de ¡xut.tic.i.po.nt~4 que -
ent./.enden teul?A en 4U4 tJtabo.jo4 la opolttunid4d de apllendeJt "'44 lj dua-
MOUa.lt. lllÍ4 4u4 capac.i.dadu y conoe.lm.ieil.to4, Tamb.Un .incluye cMo4 de -
.i.rtdlv1duo4 °que enüenden que junto co11 la opoJttunid4d de ap!t~i!deJt "'64 -
4Wlge Wlll potencial po4~ de avance. 

f4to4 6actou.1 u.tdn utJtcchamente v.i.ticu.f.ado4 con ltJ. .tMea en 4t, ~alvo 

et. dactM de Jteconoc.i.m.iento po1t plM;e de o.tlto4, aunque la actividad que 
p11Dvoca el J¡econoc.im.ien.to pitov./.ene del t't<lbaja en 4l. 

La auoencia de moUvado.\U 1w pMvoca.'UI 1teee.1M./.amente ./.H4at./.46ncc.ió1t -
en et .etabajo, p<Jto paJta elevM l.o~ n.lvel.u de moüvaci$n y pa~ eo .tan
.to de p11oduot.i.v./.dad deben utaJt pJtC4 entu . 
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biUdad y comptej.úlad y no 4C no4 dan opoll1un.ldadu de CJtecM l!llf.I en •• 
1wu~o4 empteo4, podemo4 .tellminait 4.l1itll!ndo1104 .ln41\t.U&echo4 con nuu
.t<la 4.ltuac.i6n labalUll. 

Po,i. lo .tanto, la motivac.i6n, lo4 11.lve.lu alto4 de eu.tu4.ia.lmo, dedi.cac.i6n 
y p,i.oduc.t.lv.ldad u.t4n Ugado4 en &o"-ma muy u~echa al con,ten.ldo del ~ 
bajo, u.to .impUca que pMa aumeiitiv. la motivac.Wn l111y que examinalt el • 
con,ten.ldo del .t<labajo y ,i.eu~uc.tullMlo 4.l• &u21ta necuM.lo. 
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ANEXO NO, 1 S 

LIDERAZGOº 

PAPEL DEL LIDER. 

El UdeJt u la pCMono. que 6abe 9u.iM, c1.Uú9.út, cooJUÜ11M, w~. V!!_ 
tollA:za11., entu4.ia6mM a 6u pl!lt4ono.t IJ daJt con&<.anza a todo6. 

e.tea un cUn.t de calolt IJ 6.impatla., 

Capta la4 .lntenc..ionu de la4 pWona4 y lo6 4;,¡ni6.lcado6 de to4 aco.'!_ 
tec.úMento6. 
PMpoltc..iona aceptac..16• COltctúll.. 
Se .lntuua en lo4 dem44. 
Enlaza. la.4 contlt.lluc.lonu de toJ cllvCMo6 .t1tabajado1tu IJ ejecu.tivo4, 
a. tlta.vl6 de loJ ca.natu de 4U p1tapio peMam.iento. 

Se lut11 1tea.Uzado va!t..lo4 expl!ll.únettto6 cuyo6 1tuultado6 han 6.ido lo6 6.l--

9u..letttw 

El 9-iupo )>l.\ece po6el!lt et 6ettt.ido de 6U pitop.la dlotecc..1611 e .lntu.Ut -
lo que mejo1t le conv.lene. 
La tendencia nlltWutl del .lncüv.lduo que ve l!e.Jpe.tada 6U pCMo~ -
dad, que puede movl!ll6e con .lndependenc<.a y a.utonol!IÚt, u compolltat.-
6e en 601tma madUl!a. Al co1.tMM'.o, et .ltuüv.lduo que u ttevado de ta 

1M110, t.úutde a 1tep1taduc.ll! pau.ta6 .ln6a11t.ll.u de dependenUit y de -
.é.JtJtupo1t.1ab.lUdad. 

Un mlnimo de 01t9an.lzac.l6n que JtUpeta et mUodo 1J et C411.fcteJt de -
cada uno, UbeJta lM ca.pic.utadu .li1cllv.utualu mucho mejOI! que uno. -

6upl!lto1t9a.núac.l6n que p11etende 1te9lamentM 1146la lo6 detall.u. 

El UdeJtaz90 ce1Wto.do en et 91tupo, u m46 enl!.lquecedOI! que cuaf -· 
qu..ieJt 6oMia de cUc.taduJta, tanto patvu1at.l6ta, como mll..ltaM.6.ta. Po~ 

'Nota: EúJta.lda del Ub.'to: P4.lcotogia de PM Rvlac.io11e.i HU1M11a.4 
11, Rod11.4Juez; de t.1 Fuente 
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que .fotenú¡lca la pall.tic.lprtc.ifin CJLeativ11 y abite ho,1.lzontu 

Se puede dec.üi que '°' Udu e.&.icaz: 
. E4t<f .Ublte. de compte.jo4 de .ú<6ilibi.Udad, uWmta et pet!4am.ie11-. 

to CJLeiido>., col\t<tgia entu.1.la4mo polt la4 met<t4 comwi.lta.Wu, bu.aca 
4.lnceil4111ente il1 op.in.i61t de. todo4 palU1 IW•odela!t il1 &u~ p1Wpio., • 
&.lente. que cAece, 4e pe.t6ecc.ú>na y CJLece ju11to con et 9wpo, con· 
6'4 en et 91tUpo, 6ac.i.Ut4 '44 1<elac.lonu .úitei<p<'."4onatu, apo¡p • 
"14 .ln.ic.ia.t.iva4, 4u4c.lt4 con6441t«t y a.teg!Ú<l en et .tJrabajo. 

TAREAS ESPECIFICAS OEL L!OER 

1 • La e.6.ic.lenc.la de la 01<9an.lzac.úSn. 
2, La &a.tl46acc,{6n de fu4 necu<dadM .útd.iv.iduatu de to4 mW!tbito4. 

En conCJteto: 

Et Ude.t necP4Ua conocu b.i.en 4U campo de. acwn. Y 4u campo to 60-llWI 
a.tu tab p<'."401"'4 que tM C06<14. 

Et Ude1t &e mueve. 4.lcmp.te en ta 1r.ea.udad, 4u peM<lllllento Ue.va uempu
a la acc.(4n. 

En c.iuta maneJta, et Ude1t u e.ducado>.; ~.U. u, ent/te otiuu co4M, -
UJ14./:Jta-\, en4e.i!M y p.\omovu. 

U Ude!t tü.4.Ungue e .últe91ta tJtu a&pecto4 necu<llt.lo& y comptcmentaJúc4: 
l11 .ú1601tmac.Un, la deUbeJtawn y ta4 dec.i4..:0ne&. 



CUALIVAVES VEL LlllER 

Actltud po4Wva hacia ta vida u hacia ta gen.te. 
Capacidad de conocell, polt CA'.e/l.t4 .intu.ic.l6n, a ta4 peMona4 u acep·
.tal!la6 como 4on: 

f4pl'f.i.t¡¡ de 4ellV.(c.io, 
Cl4.Wtad de me.ta.\. 
Vatolt ante to4 61taea.104. 

1 nic.ia.tiva. 
Comp!len4-l6n lwmana. 
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ANEXO NO, 16 

ELABORACION VE PROGRAMAS 

U f"lOg.tama u et mecUo d.i.d4ctlco que 6Wemcttiza y utJwc.twia la pla-
neac.ión del p.'lCCC6o. de capaútaci6n en un cWt.10 de.tellminado, 

Lo6 6.útu del pMg.uima ¡ueden 6eJt cü.vwo6, a collt.lnuac.ión 6e 6eiiatan -

alguno61 - E6.icacia en et ¡>'tocuo de CJl4eíla1mt - ap1tencü.zaje 
- FaclUto. la en4 eílanza 

PM¡:cJtcio11M una vLl.i611 gtoba.e. 

- SeJt Ulta guia 
Facili.ttlll et logltO de objetivo& 
Aotal!M duda& 
ContJwlM et ¡>'tOCe&o eMCJianza - ap1te11cü.zaje 

- OJtdenM optimamCJtte 
AhoMM .tJ.empo 

Un ¡>'tOgJtama debe de óundmnentMle e11 l.a.6 necu;.dadu detectada& y en un 
mMco te6M.co. CoMta de do& pa.'Lte.4 6undame.m'.alu: 

- Plane.ac.ión de ta Jte.alizac.ión u plane.ac.ión de la evaluaci6n. 

Plancac~ón de ta Jte.alúaci6n: 

"La planeac.ión 6e 6ac.i.Ut:4 cuando 6e itUponden p1tegu1tta6 como ta& 6:f. -
guitntu:" 

11 101<'.ln? E& deciit, la6 peit6ona& que toman pa.Jtte en et p1to-

g1tama, !fil 6ea como pa.it.tJ.cipantu o co0Jtcü.nado1tu. A qu.ien
va cü.M.g.ido et pMgJtama u qtúen lo .implementalt4, 
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2) ¡paJut qué? Q.ul 4e p!lctende, u dec.út, cuátu 4on .lo4 obje

tivo6. 
3) ¡ljté? E4' et co11te11.ido def p!log/Ulma, 
4) ¡C6mo? Son .lo6 p!loced.imi1?Jl.to4 técnlco4 o activ.ldadu que • 

4e utiliz<Vu111·w .la .lmpfem1?Jr.tac.l611 det p!!091U1ma. 

5) ¡Con qué? Son .lo4 1cec~Wt4o4 mateJLialu con .lo4 que 4e cuen

ta. 
6) ¡Cuando? E6 et tiempo que 4e cLWpone pa11a ta 11ea.Uzac.l6n de.l 

pM91tama. 

Si 4e co1w.lde1ta uw p!legwr.ta4 11uuUa et 4.l9u.le1r.te uquema paJUt ea 
ptaneac..:611 de la 11eaUzac.l6n: 

Q.u.lén C0Mdú1ado11. ------------------
ln4tl!uc.to11. 

Pal!tic.i¡:antu ------------------

Pa11a qué Objc.t.lvo6: 

Qué CotLtenldo o tema4 _________________ _ 

Con qul Ma.teJLial ___ _ 

Cuando 1'1vulc.l6n ----
Ptaneac.l6n de ta Eva.tuac.l6n 

La Eva.luac.l611 ve!!.l¡.U:a y 11ctl!oa.l.lml?Jtta e.l p11ocuo de en4eifanza ap11endf 
zaje. 
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At planeM l<t evo.tuac.i.6n deben co11J.úll!JulJt.le l<t-6 mllma.t. p-'legu11taJ que al 

planeM ta .teatiza<.i61t de .tal. ma11V1a que eC kUpondVLla.t. Je Jep<t a 

quU11?, pa.ta q«é?, qué?, con qué?, y cua11do1-1e va a evaluM. la mtlua
u611 debe keatiza.Me l!Jl d.l6VietlteJ momeiltoJ det pkOg.tama COI! eC obje.to

de CCtltJlctaJl y COJVteg.út eC mWmo • 

Se pueden eva.luM d.WtúttoJ a.t.pee.toJ det pkogkama, entJte toJ llliÚ .impok

ta11tu Je eo11J.ú1Ma11: eC pMce&o, et .útJ.tlule.tok, foJ pall.túúpan.tu y ta 
coolUÜl!aeión. 

PMa que eC Uquema keJulte llliÚ compie.to cabe aiiad.lk fo J<!)uiente: 

Evaluac.ió11 deC pMeeJo -------------------
Evo.tuae.lón de CoJ pall.túúpan.tu ______________ _ 

Evaftutuó11 det .inJlli.uc.tOA -----------------
Evaluauó11 de ta cookcÜJUt<.i611 -----------------
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