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El tr.'.lbajo doméstico: hecho tan cotidiano en nuestro p::iis y a la -

vei tan desconocido. Acostumbrados a vivir en una sociedad en la que lns 

trabajadoras domésticas forman parte de muchas filmilias mcxican3fit pocas 

veces nos hemos detenido a considerar el mundo de ex~eriencias, conocí- -

mientos y af~ctos ~ue, estando tan cerc3 de nosotros, es también tan di-

ferente de nuestra realidad. 

En este estudio, se pretende entrar en el mundo de la trabajadora 

doméstica, partiendo de la base de ~ue las empleadas del hor.ar constitu-

yen un grupo social que comparte características, antecedentes y circuns

tancias. No sólo se penetrará en su realidad para conocer algo de su pas! 

do y de su presente, sino también para comprender algunos rasgos de su -

personalidad y poder así encaminarlas adecuadamente en su proceso de per

fección. 

Concretamente, se intentará detectar las necesidades educativas a 

nivel moral, físico, intelectual, afectivo, social y económico de un grupo 

de trabajadoras domésticas. Una vez detectadas estas necesidades, se bus

carán los medios más adecuados para satisfacerlas, pretendiendo así la s~ 

peración personal, la capacitación para el trabajo y la promoción ocupa-

cional de las empleadas del hogar. 

Para lograr esto, se considera importante conocer el hecho del ser

vicio doméstico en ttéxico, su aparición y evolución a lo largo de la hist2_ 

ria, así como sus condiciones y características en la actualidad. Se inte!_l 

tará describir la ubicación de ~léxico en el orden mundial así como sus es

tructuras internas en los ámbitos socíal, económico, político y psicológi

co: factores que en conjunto propician, sustentan y matitan el trabajo do

méstico en nuestra sociedad. 

Esto nos permitirá introducirnos en el mundo de la empleada domls

tica, conocer las características que presenta en diversas áreas de s~ pe! 

sonalidad y com,render, por tanto, su modo de actuar, de sentir y de pen- -

sar. 

En cuanto a la investigación de campo que se llevará a cabo en el -

presente trabajo, además de detectar las necesidades educativas de la tra

ba'jadora doméstica en las áreas física, económica. moral, afectiva, ínte-

lectual y social, se intentará ahondar en su pasado -a través del conoci

miento de su vida familiar, escolar y ambiental durante su infancia-, lo 
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mismo que en su presente- en cuanto a características generales y condici~ 

nes de vida. Lo:i infonnación resultante de esta investigación será de vital 

importancia para solucionar adecuadamente los problemas educativos de la -

empleada del hogar. 

Finalmente 1 y tomando como base la educación de adultos, se propo.!!, 

drS una opción, entre muchas existentes, para satisfacer las necesidades 

educativas de la trabajadora doméstica: se presentará un Programa de For

mación Integral para Empleadas del Hogar, en diversas Sreas de su persona 

lidad. 

Las carencias educativas de México no pueden ser atacadas todas ju.!!. 

tas y al mismo tiempo: es necesario combatirl.'.ls paulativamente satisfacie.!! 

,do las necesidades de grupos homogéneos. 

Este trabajo es un intento por participar en tan extensa labor, -

atendiendo a un sector de la población mexicana dedicado al trabajo domé~ 

tico: hecho tan cotidiano en nuestro país y a la vez tan desconocido. 



l. ANTECEDENTES GENERALES 
DEL TRABAJO DOMESTICO. 
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l. l EL TRABAJO DmlEST!CO A J.l1 LARC:O DE 1.A lllSTllR!A DE ~!EX!CO. 

L~1 11istoria poco nos dice de la aparici6n del trabajo do~~Kticll ~n 

~~xico y de sus variantes a travis de los siglos. Sin ~n~arpo, el cst11dio 

de la organizaci6n politica, econ6mica y ~ociaJ en las diferentes etapas 

que l1a vivido nuestro pafs, nos permite vislumbrar la exist~11cia de este 

hecho y conocer, en forma p,ener.'.11, sus modalidades a lo largo <le los .1ños. 

Desde e 1 período prehispánico, las sociedades presentaban cstratif!. 

e ación social basada en la división del trabajo. Los mcxicas, en particu-·· 

lar, tenían una clara diferenciación de clases sociales: 

El estrato dominante estaba constituido por tres distintos rangos: 

El puesto más alto lo ocupaba el tlatoani o rey, éste era el soberano dé 

una ciudad o señorío. Posteriormente se encontraba el tcuctli o señor, -

quien era jefe de una casa señorial dotada con tierras y gentes del pueblo 

que rendían sus tributos y servicios a éste; el teuctli se encargaba de -

la administraci5n de esta gente. Finalmente se encontraban todos los l1ijos 

de un tlaoani o teuctli, quienes eran los pillis o nobles; Estos tcnr~n -

obligación de prestar servicios a sus señores y al rey, ocupaban los puc~ 

tos inferiores de la org:tnización civil y militar, podrían ser tributados 

y disfrutar del s•rvicio de otra gente.(!) 

Posteriormente estaban los mace11usltin quienes con5tituían el co

mGn del pueblo o los cobernados. Se encargaban de la producci5n directa 

del sustento y de la riqueza social. Raramcnt~ se le neAaba la propiedad -

privada. Tenfan· obligación de pagar tributo y servicios personales, podfan 

ascender en la escala social y gozar de ciertos orivilcgios, pero nunca -

llc~aban a identificarse con un noble. 

Los tlorr:i.1emc eran cargadores. GcncralmC'ntL> eran r.ente de difcrentt! 

origen 6tnico y eran tributo de los puehlos cc1nr¡t1ista<los. S11 Lr;1bajo C'ra -

eventual, salvo oara aquellos plcnamcnt~ integrados a la sr>cicda<l tenoc:hc.1, 

quienes difícilmente ascendían en la escala soci.:il.(2) 

't>or otra parte los nobles o pipiltl in tc-nían rt..·ntL:r~:s llam.1dos - -

tlalmaitl, "mano de tierra'' o mayeques, "braceros'' que !J.1g~1ban al noble 

(1) Cfr. GARCIA l!ARTINEZ, By otros: Historia general c'.· •• '.'éxico, p. 186-
188. 

(2) Cfr. CASTILLO FARRERAS, V.:1: Los me;:icas v su sociedad (llistorf,1 de -
México), tomo IV, o. 854-859. 
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parte de su coscct1a 1 o bien cultivaban otra parte de sus tierras, adcm5s 

e.le d.:ir scrvjcio·doméstico 11 .(3). Eran gente i5tnicamentc extraña a los mcxJ.. 

cas, ocuparon y trab;1j:1ron las mismas tierras que .1nteriormentc había po

seído en forma comunal. "Pero si antes el producto de su trabajo había si 
do para sí o para su c;1lpulli 1 ahora lo era para sí y para el pilli a cu

yo nombre se habían asiJ?,nado las tierras, al cual debían proporcionar se!_ 

vicio doméstico, además de obligarse en tiempo de guerra o de nec<!sidad -

al tlatoani11 .(4). Su situación social era ínfima y carecía de posibili~ad 

real de desarrollo. 

Finalmente tenemos a los tlacohtin, clase social que se identifica 

con los esclavos. La condici6n del escla~~ _ra transitoria, su vida era -

semejante a la de cualquier individuo pues lo protegían las leyes, podia 

tener propiedades y aún esclavos, podía casarse sin que sus hijos hereda

ran esta condición. 

Contraían la condición de tlacohtin por coacción del derecho, por 

voluntad propia o familiar a cambio de ciertos bienes y con la obligación 

de servir. La diferencia entre cualquier individuo y un esclavo consistía 

en que la persona de éste era posesión de otra, a la cual debía servir en 

su hogar (barriendo, hilando, surtiendo leña), en el campo, en el transpo.!:. 

te de mercancia y en otras actividades similares. (5). 

"Por lo general los esclavos prestaban servicio doméstico, las muj~ 

res en moler y tejer, los hombres en el transporte, traer leña y además el 

cultivo. Parece ser que gran parte de estos esclavos formaban parte del hE, 

gar de sus amos; era posible que un hombre se casara con su esclava e in·· 

cJuso que una \•iuda se casara con un esclavo de la casa".(6). 

To<la esta organización cambió radicalmente con la llegada de los e~ 

pai'ioles a América. En 1521 Cortés ocupa Tcnochtitlan y se establece en !-lé

xico una nueva institución: la encomienda. 

Su erice:. se rcmont.:1 a la llegada de Colón, quien repnrtió entre 

Jos españoles r'·ieblos indígenas, para que les ayudasen en el trabajo de 

sus cas~s y servicio personal, y para el trab?jo de los campos, el Rana<lo 

(3) GARCJA HAR11NEZ, B :·otros: .QP.• cit. p. 19~. 
(4) CASTILLO FAKRERAS, l'.)J: Op) cit. p. 859. 
(5) Cfr. lbidem. p. 860-863. 
((') GARC!ATl,\RTiNEZ, B y otros: Qp. cit. P· 2on. 
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y principalmente de las min.1".(7) 

"En principio le>gal, la encomienda se presentó como una institución 

benéfica p.:1r:t la cristianizació~ de los indios. Se consignaba un grupo de 

indígenas a un español -el encomendero-, c:uicn tenía derecho de recibir -

tribut11 y servicios de los indios a cambio de doctrina y nrotccci5n. De -

~sta manera se trasladaba a los particulares el costo de la cristianiza

ción del indí)!.ena qul• no podía cubrir íntegramente la Corona; pero además, 

la encomienda tuvo otros fines más concretos y específicos: Fue la forma -

de premiar a los conquistadores por los servicios prestados a la corona -

durante la conquista". (8) 

Los reyes de España se ~reocupaban ~or impedir que la encomienda -

se perpetuara y extendiese en la Nueva España, debido a los nefastos re- -

sultados que tuvo en las Antillas. Así, pocos meses desoués de consumada -

la conquista, Cortés recibió la instrucción real para que no se encomenda

ra a los indios ni se hiciera repartimiento de ellos. Esa cédula fue con-·· 

siderada justa por algunos conquistadores, pero otros se quejaban llegando 

esto a tal extremo, que Cortés se rehusó a su cumplimiento. 

Los reyes católicos consultaban juristas y teólogos, y muchos de 

~stos consideraban que las encomiendas eran justa conforme al derecho y 

al espíritu cristiano; además, pensaban que el quitarlas causaría alboto-

to, decepción y problemas. Ante aquellas dificultades y teniéndose el sis

tema de repartimiento como hecho consumado, la corte de Espai5a se dedicó -

a reglamentar los derechos y cargos de los encomenderos con el fin de pro

teger a los indígenas.(9) 

Al inicio de la conquista no se respetó la distinción ley.al entre -

la encomienda y la esclavitud. tfuchos encomenderos buscaban m5s su oronio 

provl:?cho que 1.1 salud espiritual de los indios. Cometiéronse así ~randes -

abusos, a pesar del esfuerzo de la corona por dar a los indígenas un tra

to humanitario. Aún así la condición de los esclavos era peor que la de -

los tributario.:;. 

(7) Cfr. Rl\'A PALACIO, V: México a través de l¿s siglos. Tomo III. p. 74. 
(8) ~IORE~O TCSCANO, A y otros: Historia ecncral de México. Tomo II, p. 51. 
(9) Cfr. Rl\',\ PALACIO, V: Oo. cit. p. 76. 
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Como se vio anteriormente, la esclavitud ya existía en México a la 

llegada de los españoles. Sin embargo, "La institución introducida por los 

españoles presentaba variantes respecto de la que encontraron entre los i!!, 

dios. En aquella, las principales causas que se aducían para justificarla 

era en primer término la infidelidad, en segundo lugar la resistencia a -

los españoles y en tercero el derecho que alegaba la corona sobre los n_! 

tivos, debido a la donación pontificia y el correspondient~ compromiso de 

la corona española de convertir a los indios a la verdadera fe". ( 10). 

Así la esclavitud estaba legalmente permitida en Nueva España en ca 

so de "guerra justaº y por compra o trueque de los naturales. Esto cimentó 

y propagó los abusos, pues con tales pretextos, los esclavos se convirtie

ron en un recurso y se usaron sin ningún límite. Los españoles esclaviza

ban preferentemente a mujeres y niños, pues éstos servían para satisfacer 

sus n-ecesidades personales .. 

Fueron varios los que escribieron al rey denunciando todos los ma- ' 

les que ocurrían y pidiendo remedio. Esto favoreció la entrada oe esclavos 

negros quienes sustituyeron a los indios en los trabajos más pesados. 
11 Por todo lo anterior, la abolición de la es el a vi tud indígena decr~ 

tada en 1548 se aceptó casi sin resistencias en una sociedad que había en

contrado formas de suplirla". (11). Los españoles sustituyeron su mano de -

obra por servicios personales de los indios de encomienda y para la mine

ría y las plantaciones por los esclavos negros. 

"Ademas de los indios repartidos y tributarios había de los venci

dos unos que se llamaban naborías, y entendíase por naborías unos sirvie.!!. 

tes que tenían los españoles no comprendidos en repartimiento sino agreg,! 

dos, solos o con sus familias, a la propiedad del agricultor. Constituía 

esto una especie de servidumbre en la que el naborío trabajaba solo para 

su dueño, el cual podía llevarle por donde quiera que fuese, traspasarlo 

con la heredad y sin que en ningún caso gozase de los derechos de loa re

partidos, a quienes no podían separarse de sus pueblos".(12). La condición 

(10) MARTINEZ MARIN, C: La encomienda. (Historia de México). Tomo V, p.1108 
(11) MORE~O TOCANO, A. y otros:Op. cit. Tomo II, p. 58. 
(12) RIVA PALACIO, V: Op. cit. Tomo III, p. 365. 
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de estos sirvientes era más dura ~ue la de los tributarios, pero no tanto 

como la de los esclavos. 

Para el siglo A'VII la esclavitud ya tenía años de haber sido aboli 

da, sin embargo los indios de la Nueva España seguían sufriendo resigna

dos la servidumbre, resistiéndose a admitir la civilización española. En 

este mismo siglo, el rey Felipe III dispuso que los indios fuesen libres 

para alquilar su trabajo en labores domésticas, en las del campo y en las 

minas. Esta y otras disposiciones atenuaban los abusos que se cometían, -

pero nunca erradicaron el servilismo. (13) 

Con la decadencia de la encomienda aparecen las grandes haciendas. 

Así, en el siglo XVIII la mayoría de los indígenas campesinos trabajaban 

como peones y jornaleros en dichas haciendas, y en la ciudad la mayoría -

eran sirvientes. "Los indios de las parcialidades en las afueras de México 

eran ~la mano de obra barata y compelida, por severos mandatos, a estar -

siempre en disposición de aquellos españoles que la requerían. Ya no vi--, 

vían apartados de los otros habitantes de la ciudad, pues poco a poco se 

habían ido instalando en vecindades, traspasos y accesorias de las gran-

des casas y conventos". ( 14) 

A fines del siglo XVIII, ya no se protegía a los indios como a pr:i.!! 

cipios de la colonia. Así la idea de independencia despertaba en ellos el 

ideal de recobrar sus dominios, por lo que al iniciarse dicho movimiento, 

un gran número de ellos se unieron a los grupos insurrectos. 

Tras varios años de lucha, México logra su independencia. Que de

cepción para las clases populares, -no obstante las declaraciones reiter.! 

das desde el año de 1810 sobre la abolición de la esclavitud-, darse cuen 

ta de que poco se había hecho para llevar a cabo tan humanitaria idea.(15) 

Para 1830 seguían las mismas cl.1ses sociales: ~•pañoles -los cuales 

disminuyeron en cantidad-, criollos, indios, mestizcs y castas en general. 

La clase popular, formada por estos tres Últimos grupos, constituía la ma

yor parte de la población; trabajaban como rancheros, peones, sirvientes, 

mineros, vendedores ambulantes, etc, (16) 

(13) Cfr.RIVA PALACIO, V.: Op. cit. Tomo IV, p. 536. 
(14) VELAZQUEZ, M.C: El despertar ilustrado. (Historia de México). Tomo -

VII, p. 144 
(15) Cfr. RIVA PALACIO, V: Op. cit. Tomo VII, P• 139. 
(16) Cfr. COSIO VILLEGAS, O: Historia de México. p. 139. 
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"En mejore~ condiciones que los dcm5s trabajadores están los sir

vientes domésticos, numeroso grupo que adornan las mejores casas de la -

capital y la provincia". (l7} 

A mediados del siglo XlX, el latifundismo estaba en apogeo. El im

pedimento a la pequeña propiedad, aumentó el número de peones, los cuales 

estaban sometidos a un régimen semi-servil mediante el endeudamiento. Los 

campesinos que buscaban mejores fuentes de trabajo emigraba.o a las ciuda

des, fonnándose cinturones de pobreza a su alrededor. 11Servían en fábri

cas, talleres y como domésticos; muchos vivían del pequeño comercio y - -

otros de milagro". (18). 

Esta situación culmina en l910 con la Revolución Mexicana. En pági 

nas posteriores se estudiará el trabajo doméstico después de este.período, 

es decir en el México actual. 

Para concluir esta introducción histórica se puede afirmar que el 

trabajo doméstico tiene como antecedentes históricos la esclavitud de la 

época colonial, esclavitud que al ser abolida, continuó en el México ind.!_ 

pendiente disfrazada de ºservidumbre". En la actualidad, el trabajo domé_! 

tico es la prolongación "atenuada" de una situación servil. 

(17) NORIERGA, C: La sociedad mexicana. (Historia de México). Tomo IX, p. 
1939. 

(18) DE LA TORRE VILLAR, E: La economía y el porfirismo. (Historia de Méxi 
co). Tomo X, p. 2325, 
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1.2 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL ESTUDIO DEL TRABAJO DOMESTICO EN MEXICO 

El haber estudiado en forma general el hecho del trabajo doméstico 

en México, desde las primeras culturas prehispánicas, hasta principios -

del presente siglo, ha permitido comprender su aparición y su evolución a 

lo largo del tiempo. 

Sin embargo, el servicio doméstico en la actualidad presenta carac

terísticas específicas que lo distinguen del pasado. Para comprender este 

hecho y las modalidades con que se manifiesta en nuestra sociedad, han de 

analizarse los diversos aspectos que son causa de su permanencia a través 

del tiempo. 

Con este objeto se hará un breve estudio de la situación del México 

actual, considerando concretamente algunos aspectos sociales, económicos, 

políticos y psicológicos que le caracterizan, haciendo también mención -

del matiz que toma la trabajadora doméstica dentro de los mismos. 

Antesde penetrar en dichos aspectos, es necesario ubicar a México 

como un país en vías de desarrollo y por lo tanto dependiente. !léxico, al 

igual que otros países del mundo que comparten con él esta situación, no 

participé de la industrialización y del crecimiento econOmico durante el 

proceso del establecimiento del actual orden mundial, colocándose de alg_!! 

na manera al margen del sistema internacional. (19) 

La presente condición de nuestro país puede ser entendida desde dos 

ángulos: 

Por una parte aparece la situación colonial en la que vivió durante 

tres siglos. En este largo período se configuraron en México estructuras 

económicas y sociales que en su momento contribuyeron al 11éxito material" 

del imperio español, pero que actualmente retrazan la evolución de nuestro 

país. (20). La condición del México actual es la continuación. histórica de 

la situación colonial. 

Por otra parte se debe hablar del neocolonialismo imperialista. En 

(19) Guía del Tercer Mundo. p.6. 
(20) Cfr. LAMBER!, J: América Latina (Estructura social e instituciones -

políticas). p. 33-35. 
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la actualidad la desconolonización política est5 prácticamente terminada, 

salvo pocas excepciones; sin embargo permanece la existencia de un impe

rio económico internacional: las potencias mundiales quieren tener cada -

vez más control sobre los países productores de materias primas y poseed~ 

res de recursos naturales.(21) México se encuentra entre estos últimos. 

En base a todo esto, México entra en la. categoría de país dependie,!!_ 

te, en vías de desarrollo. Así pues, conociendo la ubicación de nuestro -

país en el orden mundial, será más fácil comprender sus estructuras inte!. 

nas, aquellas que de alguna manera propician, conservan y matizan el tra

bajo doméstico en !léxico. 

A continuación se desglozarán algunos de los aspectos que se cons,! 

deran de mayor importancia para nuestro estudio, presentando a su vez al

gunas de las caractertsticas que conforman a la trabajadora doméstica en 

relación con los mismos. 

(21) Cfr. ALVAREZ, A: La mujer joven en Méxicó. P. 56-57 

1 
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I.2.1 Aspectos Sociales v características sociales de la trabajadora do
méstica. 

Más que hacer un análisis estructural de la sociedad mexicana, in

teresa reflexionar sobre la existencia de varios fenómenos sociales que - . 

fomentan y sustentan. la existencia del trabajo doméstico en ~·léxico. 

Primeramente se hablará de la migración rural: 

Es curioso observar que la gran mayoría de las trabajadoras domés

ticas provienen de lugarse fuera del D.F., generalmente de zonas rurales, 

y aquellas nacidas en el D.F. son frecuentemente hijas de emigrantes rur_! 

les. 

Ante este hecho cabe preguntarse: ¿Cuáles son las causas de la mi

gración rural? lPor qué la gente del campo inmigra a la ciudad?. Para re_! 

pond~r a esto se hará una síntesis de las opiniones de Juan Elizaga, Cha_!: 

lotte Elton y Alberto Ruiz de la Peña, quienes en forma general atribuyen 

la migración rural a las siguientes causas: 

- La explosión demográfica en el campo, junto con la limitada disp~ 

nibilidad de la tierra. 

- El escaso desarrollo del sector agropecuario. 

- La existencia de estructuras sociales muy cerradas que impiden el 

ascenso social. 

- El desempleo y los bajos in~resos, a diferencia de la concentra

ción de actividades industriales y comerciales en las localidades urbanas, 

y junto con éstas la posibilidad de mejorar el nivel de vida. 

-El anhelo de reunirse con el esposo u otros familiares, o bien de 

altdarse de una situación familiar anterior. 

- La concentración de servicios públicos -como educación, asisten

cia médica, seguridad social, actividades recreativas, etc.- en las ciuda

des. 

- La penetración de los valores materiales y culturales urbanos en 

el campo, debido en parte a la influencia de los medios masivos de comuni

cación que presentan una imagen de gran atractivo para los habitantes de 

las zonas rurales. 

Al analizar en forma general las expectativas del campesino al mi

grar a la ciudad, se puede pensar que difícilmente se satisfacen muchas de 

· .......... 
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ellas. En eíecto, las zonas mctropolit.::rnas presentan ventajas en relación 

a la vida en el campo, sin cmbaq:~o, debido a la explosión d?mográfica -ali 

mentada por las mismas migraciones-, las ciudades ~e ven imposibilitadas -

de absorber toda la oferta de mano de obra, lo mismo que de satisfacer las 

necesidades de vivienda, educaci6n y asistencia ~~dica entre otras, de la 

inmensa población urbana. Est~ desordenado crecimiento de la población nos 

lleva a la existencia del marginalismo, del cual hablaremos posteriormente. 

Retornando al fenómeno de la migración rural, adentrémonos en nues

tro tema de estudio: "La mujer emigra en mayor número que los hombres en -

edades comprendidas entre los 10 y los 19 años; nostcriormente se empieza 

a igualar la intensidad de migración con la de los hombres. Es posible ex

plicar el diferencial de la migración por edades entre hombres y mujeres, 

por la facilidad con que se coloca la mujer en los servicios. particular

mente los domésticos' a rea en la que el hombre compite desvcntajosamen te". 

(22) 

Las causas generales de la migración rural mencionadas anteriormen

te son transferibles a la migración femenina en particular; sin embargo -

existen otros factores que permiten comprender las diferencias existentes 

entre los patrones migratorios femeninos y masculinos en México y en Améri. 

ca.Latina en general: 

En la antigUodad, la mujer del campo se encargabn de confeccionar 

personalmente la ropa de su familia, de preparar los alimentos, de criar 

animales, de educar a los hijos, y de otras muchas actividades semejantes¡ 

actualmente, con la introducción de cambios como la construcción de cami-

nos, la apertura de escuelas, la extensión de la electricidad y la red de 

agua potable, además de la introducción de la economía monetaria -comprán

dose así con dinero los productos necesarios para vivir-, la muj~r contri

buye menos al sostén de la familia, por lo tanto para la f ~milia rural po

bre, resulta más ventajoso, desde el punto de vista económico, enviar a ·--· 

las hijas jóvenes a trabajar al pueblo o a la ciudad como emplendas domés

ticas. 

(22) BRASSDEFER, G y otros: Situación de la mujer en México. o. 22. 
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Además se puede decir que la división tradicional del trabajo rese_;: 

va a la mujer el servicio doméstico: esto le pennite ganar sus propios in

gresos y participar en el pequeño comercio. (23) 

Hasta aquí se ha hecho mención de las causas que originan el f enó

meno migratorio, primero refiriéndose a la población migrante en general 

y luego concretándose a la población femenina, centro de este estudio. 

Ahora pues,cuestionéntonos sobre las consecuencias de esta migra- -

ción en la ciudad. "Tal aumento de población significa en los últimos años, 

y seguirá significando en lo futuro inmediato, la demanda de miles de vi

viendas, obras de urbanismo, escuelas, medios de transporte, servicios mé

dicos y toda una serie creciente de servicios de utilidad pública. Cabe 

preguntarnos en qué medida se han satisfecho y podrán satisfacerse esas n~ 

cesidades de un modo adecuado" (24) 

Con esta reflexión aparece necesariamente la realidad del margina

lismo. En la ciudad de Méxi~o existe una correlación entre migración ru- -

ral y población marginada. 

Casi todos los emigrantes rur~les llegan a la ciudad de México y se 

dedican a actividades manuales no calificadas y devaluadas por el mercado 

laboral urbano: 

"La producción industrial moderna requiere de una serie de calific.!!. 

cienes y conocimientos que hacen que sólo una capa privilegiada del sector 

trabajador pueda ocupar empleos en ella. Esta capa, aunque va aumentando -

no logra extenderse hasta absorber a los marginados, analfabetos y caren

tes de un conocimiento de las tecnologías más valoradas. La burocracia -

también ha crecido, pero ésta no representa mayor fuente de empleo para -

los migrantes del campo. Por lo cual sólo queda para los marginados, el -

conjunto de empleos con salarios m&s bajos: oficios manuales descalifica

dos, en la construcción, en la limpieza, vigilancia, servicio domlstico y 

ocupaciones eventuales". (25) 

(23) Cfr. ELTON, CH: Migración femenina en Amirica Latina. p. 55-57. 
(24) ELIZAGA, J: Migración en las áreas metropolitanas de Amirica Latina. 

p.4. 
(25) RUIZ DE LA PE9A, A: La marginalidad social, su problemltica en la ciu

dad de México. p. 7 
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Debido a la modernización y la concentración del capital, varias a~ 

tividades teóricamente tenderían a desaparecer, sin embargo siguen exis-

tiendo pero en forma decadente y marginal. Estas actividades marginales -

están sometidas a una débil competencia, por lo que los trabajadores que 

se dedican a éstas reciben salarios muy bajos.(26) 

'ºEl concepto de "Marginalidad" ha dado lugar a muchas discusiones. 

Sin entrar en detalles, baste decir aquí que se r~fiere en términos gene

rales a aquella parte de la población latina que como consecuencia de su 

inserción inestable e insegura en la estructura ocupacional, acusa los -

niveles de vida y de in3resos más bajos y se encuentra por lo tanto, imp.!:!_ 

sibilitada de beneficiarse del crecimiento economico". (27) 

Por su parte Alberto de la Peña define la categorta de marginalidad 

como: "La ausencia de una participaciOn en el mercado de la producción de 

la sociedad".(28) 

El mismo término marginalidad muestra una division entre el grupo 

marginal y la sociedad global, ya que estos dos se relacionan: el primero 

pertenece a la segunda; sin embargo, a esta pertenencia le falta su cont.! 

nido propio que es la 11 participación". 

La falta de participación característica de la marginalidad, tiene 

dos aspectos: Una falta de participación "pasiva" o 11 receptiva", en la -

cual la sociedad marginal no goza del bien común, concretamente se pueden 

mencionar el empleo, la educación y la seguridad social. Y por otra parte, 

una falta de participación 11activa 11 o "contributivau, la cual se refiere -

a que el grupo mareinal no aporta decisiones a la sociedad.(29) 

Si se intenta encontrar las r..ausas del marginalismo se presenta el 

hecho del subdesarrollo, a través del cual se explica el bajo nivel cult!!_ 

ral, la incapacidad de utilizar las riquezas, los recursos naturales y h~ 

manos del país, el desempleo y el subcmpleo, y finalmente el desmedido cr.!!_ 

cimiento demografico.(30) 

Debido a la importancia del crecimiento demográfico, se mencionarán 

(26) RUIZ DE LA PERA, A: Op. ci.!_. p.4 
(27) STAVENHAGEN, R: Sociología y subdesarrollo. P• 52 
(28) RUIZ DE LA PERA, A: ~ p. 10 
(29) Cfr. VEKEMANS, R: Uarginalidad, incorporación e integración. p. 3-7. 
(30) Cfr. RUIZ DE LA PERA, A: Op. cit. p. 8-·9, 
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algunos f:ictores que lo origina. "Alto Índice de natalidad, acompañado de 

un descenso en el índice de mortalidad general e infantil, debido a los -

progresos de la medicina e higiene. Fuerte inmigración interna de diversas 

regiones del país, principalmente de los habitantes de zonas rurales y ~ 

blaciones urbanas pequeñas", (31) 

Todo esto nos lleva a considerar, adem.fs de la condición de empleo 

de la población marginada, su insuficiente educación y la pobreza en que 

viven, hechos que determinan su estado de salud, vivienda, vestido, dive~ 

sienes, conducta en general. Esto se relaciona entre sí y se influye mutU_! 

mente, logrando una identidad propia, una cultura y un mundo diferente al 

resto de la sociedad. 

El sector marginal se caracteriza por su radicalidad, lo que signi

fica que no puede salir de su situación sin la ayuda eKterna; por su glob~· 

lidad, puesto que la marginalidad abarca todos los aspectos de la vida hu

mana; y finalmente por la emergencia, ya que las dos características ante

riores nos muestran la importancia del problema y por lo tanto la priori

dad que debe concederse a su solución.(32) 

Se puede observar que la inmigración rural y el marginalismo son --. 

dos fenómenos sociales que original y favorecen la permanencia del traba

jo doméstico en México. 

El breve estudio que se presentó al respecto pretende que se capte 

a las trabajadoras domésticas como un grupo social homogeneo, con caracte

rísticas propias y con necesidades específicas. Este trabajo se avocar~ 

al estudio de sus necesidades educativas, las cuales de ser satisfechas -

contribuirán a elevar su nivel de vida. 

Adentrémonos ahora en el estudio de las características sociales de 

la trabajadora doméstica: 

Francisco de Azevedo afirma que las clases sociales influyen en la

elección de profesión, las agrupa y separa, La profesión determina el tipo 

de vida de quien la elige, así los oficios manuales y mecinicoa aon conai-

(31) GUTIERREZ DE HcGREGOR, H: Desarrollo X distribución de la población -
urbana en México. p. 30 ' 

(32) Cfr. VEKEHANS, R: Op. cit. p. 8··19. 
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derados de "inferior r.:in~o en 13 escal:i socialº, mientras que lns profcsio 

nes son "signo de clase". (J3) 

Como se mencionó anteriormente, la trabajadora doméstica proviene 

generalmente de un medio rural pobre, con un antecedente económico y so-

cial muy claro. ¿Hasta qué punto es ella quien elige su ocupación en base 

a la clase social que pertenece, o m&s bien es ésta la que determina su -

elección? 

"La oferta de trabajo se ve determinada por el origen de la clase 

sacio-econó~ica a que pertenece la mujer. Esto es, que su 9articipación -

en los mercados e_n que va a ofrecer su fuerza de trabajo se vincula. al es

trato .?n que se inscribe socialmente". (34) 

Cuando la mujer campesina se encuentra en las grandes ciudades bus

cando empleo, no encuentra muchas opciones a escoger, debido principalmen

te a su falta de calificación; por esta razón se integra al trabajo domés

tico el cual se le presenta como la opción más cómoda. "Para las tres cua!. 

tas partes de las rnigrantes mujeres, entonces, la experiencia ocupacional 

en la ciudad de México fue su primera experiencia, resultando diffcil para 

muchas de ellas poder seleccionar los trabajos y escoger trabajos m&s pro

ductivos". (35). As{ la trabajadora doméstica pasa de una clase rural margi 

nada, a una clase social urbana también marginada. 

"El status es un tipo de posición social analizada a través de los 

atributos individuales jerarquizables". ('.16). !.a trabajadora doméstica se 

nos presenta como una persona sin preparación académiCa, con baja capaci

dad económica y dedicada a una ocupación considerada socialmente de ''ran

go inferior", con todo esto se puede afirmar que el status de la trabajad_!! 

ra doméstica es bajo. "Las trabajadoras domésticas -aunque se les cambie -

de nombre- siguen teniendo status de servidumbre". (37). A esto se debe - -

agregar la discriminación que en sí la sociedad mexicana hace ~e la mujer. 

"La mujer es un ser marginal que muy lentamente se va integrando al mundo 

del trabajo". (38). 

Se considera que para elevar el status de la trabajadora dom~stica 

(33) Cfr. DE AZEVEDO, F: Sociologra de la educación. p. 214-215. 
(34) BRASDE~'F.R, G: ~· p. 28. 
(35) CONTRERAS SUAREZ, E: Estratificación y movilidad social en la ciudad 

de México. p. 16. 
(36) lb ideiñ:--¡;:--91 
(37) EéiiEGiiRAv AGUlLAR, R: El trabajador doméstico. p. 58. 
(38) ALV.\RF.Z, A: ~· p. 106. 
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debe procurarse su cualificación, de tal forma que realicen su trabajo -

con sentido profesional. 

Mencionemos ahora algunas características generales de la trabajad~ 

ra doméstica que de alguna manera influyen su actuación en sociedad. 

Las trabajadoras domésticas generalmente son jóvenes. Como se ha di 
cho, la mayoría, son emigrantes rurales, siendo difícil encontrar mujeres 

que hayan migrado a edades superiores a los 25 años. Concretamente de los 

15 a los 24 años es cuando hay mayor participación económica de la mujer. 

(39) 

Por otra parte, la mayoría de las trabajadoras domésticas son sol

teras. Este hecho se eKplica por la importancia del trabajo femenino den

tro de la familia, siendo la madre la figura primordial dentro de ésta. -

Esta ,situación se acentúa en el campo debido a la emigración del hombre en 

busca de ingresos complementarios y del elevado número de hijos en la fa

milia. 

"En contraposición con lo anterior, las mujeres que trabajaban en -

zonas urbanas tianen menor número de hijos con el fin de poder desarrollar 

una actividad distinta a la atención del hogar y cuidado de los hijos"(40) 

Esto se debe a que existe una incopatibilidad entre el papel de madre y -

el de trabajadora, por lo cual se presenta una relación inversa entre fe

cundidad y trabajo. 

Así se puede suponer que el número de hijos de las trabajadoras do

mésticas casadas, divorciadas, madres solteras o en unión libre, tiende a 

ser bajo. 

Otro aspecto interesante a tratar es el bajo nivel de instrucción -

de la trabajadora doméstica, teniendo como consecuencia la baja califica-

ciOn y remuneración por su trabajo. Esto se debe a varias raz.ones, entre 

otras el bajo desarrollo de las entidades federativaa de donde provienen, 

a las actividades familiares que con frecuencia determinan entre lasmuje

res la no asiste11cia a la escuela o la deserciOn temprana de la misma para 

dedicarse d las labores del hogar o para contribuir al ingreso familiar.(41) 

(39) Cfr. ALVAREZ, A: ~· p. 106. 
(40) Cfr. BRASDEFER, G: ~· p. 21 y 25. 
(41) Cfr. ~ P• 48-52. 
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Finalmente se analizará la situación social r:ue ocupa la trabajad~ 

ra doméstica dentro de la sociedad civil, ya que por una parte no vive con 

familia de sangre, pero tampoco forma parte esencial de la familia en la -

que trabaja. 

A la sociedad que existe entre la familia y la trabajadora domésti 

ca algunos autores la han denominado ''sociedad heril''. Esta es un comple

mento de la familia y se funda por la insuficiencia del padre y la madre 

de atender por sí solos los cuidados de Ja familia; y a su vez por la ne

cesidad de la trabajadora doméstica de ganarse ~a vida. De alguna manera 

esta sociedad heril tiene como base la desigualdad social,(42) 

Para concluir se trascribirá textualmente un pequeño párrafo del -

artículo 30 de la Nueva Ley Federal del Trabajo, con objeto de que el le~ 

tor lo reflexione: "no podrán establecerse distinciones entre los trahaj.! 

dores por motivo de raza, sexo, edad, credo religioso, doctrina política 

o condición social"(43). Esto nos permite afirmar <!Ue toda empleada doma~ 

tica goza de los mismos derechos y deberes en tanto que es trabajadora, -

independiente de sus características personales, de su credo y de su cir

cusntancia. 

(42) 

(43) 

Cfr. l!IEP. Y TERAN,M.E: Proyecto de un nlan de estudios ~or objetivos 
para formación de la empleada del hogar, p. 32-33. 

CAVAZOS FLORES, 8 y otros: Nueva Ley Federal" del Trabajo, tematiza y 
sistematizada. p. 83. 
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1.2.2 Aspectos económicos v características económicas de la trabajadora 
doméstica. 

La economía de México como la de todo país subdesarrollado ha de-

pendido en el pasado básicamente de la explotación agropecuaria. Fue des

pués de la Segunda Guerra Mundial que el país comenzó a industrializarse 

aceleradamente, introduciendo mucha tecnología en forma desordenada. 

El proceso mexicano de industrialización consistiría en la sustit~ 

ción de importaciones para el consumo, en el incremento en su producto -

real per catipa y en la considerable participación del capital extranjero. 

(44) 

Se esperaba que este proceso de industrialización combatiría la in 

estabilidad y la inflación, estimularía la inversión, reduciría el endeud~ 

miento externo y daría las bases para un desarrollo autónomo. 

Sin embargo, lejos de lograr esto, el proceso se convirtió en una -

modernización, donde una parte de la economía progresó a expensas de otras. 

"El sector industrial de alta productividad se desarrolló extrayendo el 

excedente productivo del resto, particularmente del sector agrícola. La -

proliferación de resagos en la actividad tradicional nutrió la economía -

moderna". (45) 

De esta forma, Mih:i co experimentó altas tasas de crecimiento produ~ 

tivo, pero únicamente en ciertos sectores y sin poder separarlo de proble

mas como el desempleo y la inflación¡ el primero consecuencia de la alta -

concentración de capital y poca utilización de mano de obra, y el segundo 

resultado de un desequilibrio económico, 

Hasta aquí se ha hablado únicamente del papel de la industria en la 

economía mexicana. Pero se sabe que en la actividad económica, además del 

sector secundario, existen los sectores primario y terciario. 

Se presentará, pues, un estudio de la agricultura y de los servicios, 

ya que dentro de los sectores primario y terciario, son estas actividades -

(44) Cfr. CONTRERAS SUAREZ, E: .QP.· ci~. p. 37-40 

(45) CALDERON, J y otros: Economía y polÍtica en el México actual. p. 24. 
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las más significativas para nuestro trabajo. Se incluir~ también el papel 

que juega la mujer en las diversas actividades económicas, por ser la tra 

bajadora doméstica el centro de este estudio. 

Dentro de las actividades económicas primarias, se analizará exclu 

sivamente el sector agrícola pues la participación de la mujer en activi

dades de silvicultura, caza, pesca y ganadería es reducida, exceptuando -

los casos en que se realiza para conservación de la ~amilia. 
11 Es importante considerar que casi la mitad de la población latino 

americana vive de la agricultura"'(46), siendo esta población rural la que 

tiene los niveles más bajos de vida. 

En México la agricultura se divide en dos subsectores: uno llamado 
11 Hoderno o Capitalista'', el cual usa técnicas modernas de producción, pr~ 

duce para mercados externos e internos, consta de grandes superficies lab~ 

rales de riego o de temporada, y su producción se basa en la mano de obra 

asalariada, principalmente de sexo masculino. La mujer participa como jor

nalera en algunos cultivos, pero su proporción en relación al total de la 

población agrícola es insignificante. 

Por otra parte está el subsector "Tradicional o Economía Campesina", 

cuyas técnicas de producción son atrazadas, su objetivo es el autoconsumo, 

las extensiones laborales son pequeñas y principalmente de temporal. La 111!!_ 

no de obra es familiar, por lo tanto la mujer no recibe jornal, trabaja P.!. 

ra ayudar a la familia. Esto subestima la participación de la problación -

rural en la actividad económica, principalmente en el caso de las rnuje~es. 

(47) 

Así pues "Cuando en las zonas agrícolas el ingreso familiar es muy 

bajo, con frecuencia las mujeres jóvenes, ofrecen su fuerza.de trabajo en 

el mercado. Por lo general no encuentran más alternativas que el trabajo 

doméstico"(48) 

Ahora s~ éxplicará lo que ocurre con el alto número de migrantes a 

J.¡~ áreas me:tTL~politanas. Como ya se mencionó, el crecimiento industrial -

del país se ha concentrado en unas cuantas industrias, siendo éstas las --

(46) STAVENHAGFN, R: Op. cit. p. 41 
(47) Cfr. BRASDErER, G: ~- p. 32-25 
(48) Ibidem. p. 35. 
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que absorben la mano de obra mejor calificada. Por otra oarte encon.tramos 

medianas y pequeñas industrias que debido a sus técnicas atrazadas y su -

imposibilidad de cambiarlas, absorben gran cantidad de mano de obra, a la 

cual abaratan como principal medio para reducir costos. Es precisamente -

en estas ramas menos dinámicas donde se 'concentra el empleo femenino. 

A pesar de la existencia de dichas medianas y pequeñas industrias, 

el sector industrial no ha podido absorber a la creciente población econ§. 

micamente activa, consecuencia del incremento demográfico y de los inmi-

grantes rurales. La producción industrial aumenta con mayor rapidez que el 

empleo industrial, el cual se mantiene estable o incluso tiende a dismi- -

nuir. Aparece el desempleo y la creciente fuerza de trabajo busca empleo 

en el sector terciario.(49) 

El problema se agudiza en la emigrante campesina, la cual ademSs de 

carecer generalmente de calificación, compite con la mano de obra masculi

na. "El porcentaje de mujeres campesinas que emigran hacia los centros ur

banos de la repGblica, acrecienta cada vez más el grupo femenino marginal 

subempleado: vendedoras ambulantes, "marías" y servidumbre doméstica".(50) 

Se ha visto como la fuerza de trabajo va pasando del sector agríco

la a la industrial y como ante la incapacidad industrial de acogerla, pasa.; 

al sector terciario. En algunos casos se pasa directamente del sector pri

mario al terciario. 

Es precisamente en este sector de servicios donde la mujer partici

pa altamente. Este sector no es homogeneo: junto con los servicios básicos 

se incluyen toda clase de "actividades no especificadas" como el pequeño ·· 

comercio, los servicios domésticos, etc., los cuales acusan niveles bajos. 

de producción y muchas veces esconden un alto grado de desempleo ysubempleo 

de mano de obra. "Eatas son las ocupaciones de tipo marginal cuya importa.!!. 

cia aumenta en la etapa actual del desarrollo lationamericano"(51). 

Hasta aquí, sólo se ha mostrado cómo la econom{a de nuestro pa{a -

empuja a la población -principalmente a la mujer- a dedicarse a loa 1arvi-

cica. 

(49) Cfr. STAVENHAGEN, R: ~t. p. 50··52 
(50) ALVAREZ, A: !J~· p. 80. 
(51) SAVENHACEN, R: .O.l?.:-...S!!• p. 52 
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Ahora se hnhlará de las características económicas de la trabajad~ 

ra doméstica en donde se explicará la participación de la mujer en el sec 

tor de los servicios, sus causas, sus características y otros aspectos de 

.interés. 

Se considera ?oblación económicamente activa a aquellos trabajado

res que producen bienes económicos o que perciben un ingreso visible, es 

decir un salario.(52) 

"El trabajo doméstico no se considera trabajo en sentido económico. 

Ahora bien, paradójicamente, las mujeres que recibe~ un salario por el tr.! 

bajo domhtico sí se consideran económicamente activas" (53). Así la trabaj.! 

dora domGstica forma parte de la pablación económicamente activa. 

En general, se puede decir que la participación de la mano de obra 

femenina en la economía es significativamente inferior a la masculina; sin 

embargo, dentro del sector marginal urbano, concretamente dentro del ser

vicio doméstico, la participación femenina se vuelve superior a la mascu

lina. Esto muestra la condición desventajosa en que se desarrolla la mujer 

respecto al hombre y nos permite suponer que la remuneración a la mano de 

obra femenina es inferior a la masculina.(54) 

Así se puede decir que la retribución económica del trabajo dom~sti 

co es baja y que por lo tanto la trabajadora dom~stica tiene un bajo po- -

der adquisitivo y poca capacidad de ahorro. "Su capacidad para participar 

como consumidores está limitada por su bajo nivel de ingresos" (55). 

A esto se debe agregar la causa por la que la trabajadora domésti

ca se integra a la P-E-A. la cual también es de índole económico y se re

fiere a la necesidad de obtener o incrementar el ingreso familiar. 

La trabajadora doméstica, al igual que la mayor!a de las mujeres -

que trabajan, se encuentra ubicada de
1
ntro del sector terciario de la acti

vidad econ6mica, ya que el trabajo doméstico es un servicio. 

(52) GUIA DEL TERCER MUNDO. P• S91. 
(53) lbidem. 
(54) ·cfr."iRASDEFER, e: Op. cit. P• 591 
(55) RUIZ DE LA PERA, A: Op. cit. p. 7. 
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Del total de mujeres económicamente activas de nuestro país, la mi

tad se integra al servicio doméstico, pues éste, en principio, no necesita 

alguna calificación determinada. Esto vuelve a fundamentar el hecho de -

una baja remuneración a sus servicios. 

"La mayor concentraciOn de trabajadoras en servicios se da en los -

servicios domésticos en casa oarticulares (46.2% en el total de país), me!. 

cado básicamente femenino ya que el 90.3% de trabajadores domésticos son -

mujeres". (56) 

Cabe preguntarse: lA que se debe la gran concentración de mujeres 

en el sector de servicios, y del servicio doméstico en particular? La res

puesta es sencilla: en dicho sector, "las trabajadoras repiten a nivel so

cial las tareas que tradicionalmente le fueron atribuidas como "propias 

del.sexo" a nivel familiar" (57). 

Las trabajadoras domésticas realizan actividades que no requieren -

de Wla preparación "formal" previa, porque son Wla prolongación de las ac

tividades del hogar. 

(56) BRASDEFER, G: Op. cit. p. 37 
(57) REGUERO, H.C: La mujer en 1us actividades (Secretarta de Programación 

y Presupuesto). P• 2o. 
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Al introducir los aspectos a considerar en el estudio del trabajo 

doméstico, de alguna manera se ubicó a México dentro de una política in-

ternacional. En este inciso se expondrán hrevemente las características -

del sistema político mexicano, características que lo distin~uen esencial 

mente de los sitemas políticos del resto de Latinoamérica, y cuyo conoci

miento nos abrir5 otra puerta a la comprensión de las manifestaciones y -

características del trabajo domestico en nuestro país. 

Se transcribirá textualmente un párrafo escrito por Rodolf o Staven

hagen, por ser su contenido representativo: "ya sea que se trate de un si!. 

tema unipartidista, como afirman unos, o de una semidemocracia, como afir

man otros; ya sea que hablemos de un "neobism.arckismo" político o de una -

"democracia de participación limitada", la mayoría de los autores que han 

estudiado el sistema político mexicano están de acuerdo en que éste no ca

be dentro de los moldes cl&sicos del modelo de una democracia representa

tiva de tipo liberal o burgués. Esto se debe tal vez al excesivo centrali.,! 

mo del poder político, a la gran autoridad del poder ejecutivo, a la falta 

de articulación de los diversos grupos de interés, a los vestigios del ca

ciquismo, al pluralismo étnico, o a otras diversas causas que en ocasiones 

se aducen para explicar el cuerpo político que se ha desarrollado en Méxi

co desde la Revolucion de 1910. El hecho es que la estabilidad del sistema 

-eu.o.lcs~uj ra que sean sus causas últimas- se mantien.e a través de ciertos -

mecanismos que son aun mal conocidos desde el punto de vista sociológico" 

(58). 

En este párrafo se pueden encontrar las principales características 

de nuestro sistema político: 

- La existencia de un partido político oficial predominante. 

- Un poder ejecutivo, -o mejor dicho-, una presidencia de la Repú-

blica con facultadeR de una amplitud excepcional. 

- La estabilidad del sistema, hecho que no 1e ha presentado en mu

chos sistemas políticos de Centro y Sur Am€rica. 

(58) STAVENHAGEX, R: 9P.• cit. p. 182. 
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- Un excesivo centralismo del poder político. Así el D.F. es un or

ganismo vital por la concentración demográfica, económica, cultural y po

lítica que abarca. 

- Y por último tenemos la reducida participación política activa de 

la población mexicana. (~9) 

Este es el sistema político en el que nos encontramos inmersos. 

Son pocos y muy concretos los aspectos que se mencionarán en rela

ción a las características políticas de la trabajadora doméstica. 

La trabajadora doméstica no participa en política, su intervención 

se limita, y eso en algunas ocasiones, a su participación a través del v~ 

to, la cual se lleva a cabo sin una conciencia clara de importancia de 

los efectos o consecuencias que implica. La trabajadora doméstica no se -

asimila a la polític~ ni asume el sentido de pertenencia. 

"Una vez que pertenencia, conciencia e identidad definen la reali

dad en lo político, las mujeres son ajenas a esa esfera de la realidad y 

distan mucho de incorporarse en condición de igualdad y auténtica partici

pación" (60). 

Esta afirmación puede aplicarse al caso concreto de las trabajado

ras domésticas. Analicemos brevemente las causas de este hecho~ 

Primeramente fue hasta 1954 cuando la ley electoral integró a la m,!! 

jer en el ejercicio electoral. Anterionnente, sólo se consideraba ciudada

nos a los varones, por lo tanto, sOlo éstos tenían derecho al ejercicio de 

los derechos públicos y políticos. 

Además de estas limitantes jurídicas tenemos algunos aspectos cult.!!. 

rales. En general, se considera que el campo de acción de la mujer se lim_!:. 

ta al plano de 'las emociones, de los ideales y de los mitos, por Jo tanto 

su actuar se basa en factores irracionales. Entonces si la participación p~ 

lítica implica la determinación de objetivos definidos, la toma de decisig, 

nes, la capacidad de solidaridad y la autogestión, la mujer se mantiene al 

margen de dicha participación.(61) 

(59) Cfr. COSIO VILLEGAS, D: ~l sistema político mexicano. p. 21-22. 
(60) BRANSDEFER, G: Op. cit. p. 70 
(61) Cfr. ~· p. 67-71. 
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Planteando estos aspectos jurídicos y culturales,en relación a las 

causas de la limitada participación política de la mujer mexicana, se oU_! 

de entender con mayor claridad la escasa participación de la trabajadora 

doméstica en esta área. 
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1.2.4 Aspectos psicológicos y características psicológicas de ln trabaja

dora doméstica. 

Hasta aquí se ha hecho referencia a algunos aspectos sociales, ec~ 

nómicos y políticos que en conjunto han fomentado un "ambiente propicio" 

para la existencia del trabajo doméstico en México. Falta introducirnos al 

aspecto psicológico. 

La psicología nos permite comprender las bases de la conducta huma .. 

na, entendiendo por conducta todo lo que el hombre piensa, siente y hace. 

Así pues, se tratará de estudiar la 11psicología de los mexicanos", como la 

nombra Rogelio Díaz Guerrero, atendiendo principalmente a la conducta de·

la mujer mexicana. 

Para esto se hará un recorrido en la historia de México, ya que a -

través de los años se fueron estableciendo en nuestro oaís patrones de co.!!_ 

ducta que siguen presentándose en la actualidad. Se prestara detenida ate.!!_ 

ción a la ~poca colonial puesto que en ésta se suscitaron los hechos más -

relevantes para nuestro estudio. 

En la época precolombina la familia indígena se caracterizó por su 

fuerte unión. Las diferencias entre hombre y mujer se debían principalmen

te a la distribución del trabajo: el hombre se encargaba del mantenimiento 

del hogar y la mujer de la labor doméstica; ambos compartían la responsab.!_ 

lidad de los hijos, quienes crecían identificándose con la figura paterna 

y materna. (62). 

Como ya se mencionó al hablar del trabajo doméstico a lo largo de -

la historia de México, en la Nueva España existieron varias clases socia

les: Por una parte estaban los indígenas, quienes renunciaron a sus anti

guas formas de expresión, pero que debido a la homogeneidad de cultura fo_!'. 

maron una población aparte. 

Se hablará ahora del mestizaje, al cual se dará mayor peso ya que -

nos muestra el choque de dos culturas diferentes y sus respectivas conse-

cuencias, consecuencias que se siguen reflejando actualmente. 

(62) Cfr. RAMIREZ, 5: El mexicano, psicología de sus motivaciones. p. 33-
34. 
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En nuestro país, el mestizaje se constituyó básicamente ~or uniones 

de varones españoles con mujeres indígenas. La india se incorporé brusca

mente a una cultura para la que no estaba fonnada, traicionando su propia 

cultura; su hijo la alejaba de su mundo pero no la introducía a otro dif~ 

rente. 

Por su parte el español dejaba atrás un mundo que tenía gran valor 

para él, haciendo a un lado objetivos queridos, formas de vida, sus muje-

res, etc. y descubriendo un mundo que solo le interesaba materialmente. -
El español valoró negativamente a la mujer indígena, apreciaba lo que ha-

bía dejado en España; devaluaba a la mujer en la medida que la identifica-

ba con lo indígena, mientras que él era sobrevalorado por identificarse -

con la conquista, con lo dominante. Así el español se siente superior fre.!!_ 

te a la mujer, quien debe servirle incondicionalmente. Este hecho matiza -

muchos aspectos del matrimonio mexicano en la actualidad. 

Es interesante mencionar que el trato que daban los españoles a las 

mujeres peninsulares era muy distinto; mientras que a las mujeres indígenas 

se les humillaba, a las españolas se les trataba con ternura, respeto y !\! 

llardía. 

Por su parte los mestizos -resultado de la dramática unión entre e~ 

pañol e indígena-, eran abandonados por el padre; cuando esto no ocurría -

mas que amor a ellos, existía un· sentimiento de culpabilidad. El padre ca

si no se encontraba en el hogar, su relación emocional con la madre y el -

hijo era mínima; se presentaba eventualmente y entonces había que servirle 

y admirarle, su presencia implicaba violencia física o psicológica.(63) 

"Frecuentemente se embriaga y abandona el hogar sin tener en consi

deración a los hijos y a la madre; esta, acepta pasiva )' abnegadamente la 

conducta del padre: considera que su sino es servirle y responder a sus n~ 

cesidades, frecuentemente recae en ella el peso económico del hogar".(64) 

Asít el mestizo empieza a crear dos categorías: la de fuerza, domi

nio social y capacidad de conquista, cargadas de un signo masculino; y la 

debilidad, sometimi1?nto, devaluación social que serán rasgos femeninos. 

(63) Cfr. RAMIREZ, S: Op. cit. p. 50-60 
(64) ~p. 60 
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Como vemos, estas experiencias se pueden situar en nuestro presen

te. "Los hombres son superiores a las mujeres. A partir de la premisa de -

la observación de la conducta de los hombres en relaci6n con las mujeres 

en México, inferimos que semejante afirmación 11 los hombres son superiores 

a las mujeres" bien podría ser una premisa sociocultural válida para la mE_ 

yo ría de los mexicanos". (65) 

El niño mexicano carece de identificación con el padre, lo que ori

gina el llamado machismo "inseguridad de la propia masculinidad".(66). Así 

el niño necesita hacer alarde de las identificaciones masculinas fuertes, 

constantes y seguras, de las cuales carece, esta actitud matiza su vida -

posterior. 

Analicemos ahora la posición de la mujer en nuestra cultura, posi

ción que tiene sus orígenes en la unión de la mujer indígena con el varóri 

español y que fue transmitida de generación en generación hasta nuestros -

días. 

"La mujer al no realizarse en su relación femenina con su compañero, 

es decir, al no peder lograrse como esposa, vicariamente, busca una mater

nidad cuantitativamente intensificada para repararse, a través de uno y -

otro l¡ijo". (67) 

La mujer es desvalorizada por el padre, el mundo social "mundo de -

hombres" la rechaza, 111 considera inferior, la usa para satisfacer sus nec!. 

sidades. Ante esto, la mujer trata de reparar su soledad y su frustración 

entregándose a sus hijos, quienes así le corresponden. Por otra parte, a -

ella no se le prohibieron las identificaciones femeninas con la madre, por 

lo tanto desde pequeña aprende a ser sumisa y abnegada. 

Rogelio Díaz Guerrero afirma: "Así cuando hubimos de hacer una des

cripción de la estructura familiar mexicana, un poco más de observaci6n -

nos permitió decir: La familia mexicana se fundamenta en dos proposiciones 

fundamentales: a) La supremacía incuestionable y absoluta del padre y b) -

El necesario y absoluto propio sacrificio de la madre",(68). Siendo esta -

(65) DIAZ GUERRERO, R: Psicología del mexicano. p. 147 
(66) RAMIREZ, S: ~':.· p. 62 
(67) Ibídem. p. 66 
(68) ilfAZGUERRERO, R: Op. cit. p. 111. 
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última para el mexicano: el ser más querido que existe. 

Tras un análisis de las características y consecuencias del mesti

zaje en la época colonial, se ha podido inferir la relación hombre-mujer, 

y la situación de cada uno de ellos en nuestra sociedad mexicana. 

Retornando a las clases sociales de la Nueva España, -tema del cual 

se partió-, se hablará por último del criollo, comparando su situación fa

miliar con la del mestizo. 

El criollo s! contaba con una figura ,aterna. Veta en su padre a un 

hombre fuerte, conquistador, poderoso, que lo impulsaba a identificarse 

con una clase priviligiada. Sin embargo, en cuanto a la figura materna su 

situación era especial: Las mujeres peninsulares, oara cuidar a sus hi-

jos se valieron de la ayuda de mujeres indígenas quienes eran las "nanas 11 

de los niños criollos (69). Así, estos niños tenían "dos madres", la ver

dadera, mujer española, altamente valorizada, ocupada en actividades soci! 

les y por lo tanto distante a ellos, y la "nana", mujer india, devaluada -

culturalmente pero cercana a ellos " ••• fueron fuente de seguridad, calor y 

afecto del hijo criollo". ( 70) 

"El mexicano, tanto criollo como mestizo, se encuentra ante un con

flicto agudo de identificaciones múltiples y complejas, v!ctima de contra

dicciones de signo opuesto que necesariamente dejaron insatisfecha una fo.!, 

ma de su personalidad". (71) 

No se cree necesario mencionar otros aspectos psicológicos del mex.! 

cano en las épocas posteriores a la colonia, ya que lo expuesto es suficie~ 

te para comprender muchas pautas de conducta del mexicano de hoy. 

Adentrémonos ahora a estudir las características osicológicas que -

presenta la trabajadora doméstica. En general, la imagen que la trabajado

ra do~stica da, es la de una persona sumisa, insegura, temerosa y con un 

sentimiento de inferioridad. 

(69) "nana" en oto"\~ significa madre. 
(70) RA!IIREZ, S: Op. cit. p. 52. 
(71) ~p. 57. 



31. 
11El trabajo siempre ha estado muy vinculado con la forma en que -

las personas se identifican a sí mismas y son identificadas por otras pe!. 

sanasª Es uno de los principales componentes de la autoestima 11 (72). Toma.!!. 

do en cuenta que el trabajo doméstico es considerado una ocupación margi

nal y por lo tanto devaluada socialmente, se puede entender el hecho de -

que la autoestima de la trabajadora doméstica se vea deteriorada, lo que -

la hace sentir un ser ignorante e inferior. 

Además del status que tiene el trabajo doméstico en la sociedad me

xicana, han de conocerse otros dos factores que contribuyen al sentimiento 

de inferioridad de la trabajadora doméstica. Por una parte, esta el origen 

rural de la trabajadora, la cual, al llegar a la ciudad se enfrenta a una 

situación de desventaja y de incompetencia que la hace sentirse ''menos". 

Por otra parte aparece la educación que se da a la 11111jer mexicana desde ~ 

sus primeros años de vida, enseñándoles que su condición es inferior a la 

del varón e inculcándoles la ideolog!a que las prepara para asumir su pa-

pel de hija, primerio, y de esposa después. 

Alfredo Juan Alvarez nos sintetiza claramente esos fenómenos: ''De -

inmediato, al simple contacto con la ciudad, el campesino se doblega, y su 

situación de clase se apodera de él. Y si es ella, si se trata de una mu

jer, se coloca en un espacio de doble inferioridad: como mujer y como cam

pesina" .(73) 

Todos estos sentimientos se manifiestan externamente en la actitud 

de sumisión, otra característica de la trabajadora doméstica. 

"La sumisión es la acción de colocarse en un rango inferior, de so

meterse, de acatar sin oponer resistencia, cualquier orden y mandato, y -

hasta en un grado mayor aguantar sin el menor reparo cualquier acto humi-

llante o de violencia". (74) 

La sumisión de la trabajadora doméstica, en términos generales, va

rra desde sentimientos ocasionales de sentirse inferior e impotente ante -

las exigencias de sus patrones en particular o de determinadas personas en 

general, hasta situaciones de miedo y obediencia ciega, en las ~ue se coa!. 

ta la libertad individual. 

(72) 
(73) 
(74) 

NEEF, W: !!...!!aoajo, el hombre y la sociedad, p. 26 
ALVAREZ, A:~. p. 102 
GRELA DIAZ, H y otros: Actitud de agresión y sumisiSn de la mujer ha

cia la figura masculina. p. Ys. 
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Como respuesta a esta situación de sumisión y como consecuencia de 

frustración, la trabajadora doméstica puede generar una conducta agresiva. 

"La agresióit es aquella conducta que tiene como fin dañar a alguna perso

na u objeto"(75). Esta agresión, cuando llega a darse, por lo general no 

se manifiesta abiertamente, tiende a ser encubierta e indirecta; concretE,. 

mente la trabajadora doméstica manifiesta su inconformidad con el patrón 

a través de la realización desidiosa de su trabajo. 

Para concluir con este capítulo interesa mencionar algunas conduc

tas concretas de la trabajadora doméstica, que manifiestan su sentimiento 

de inferioridad, su subestimación, su sumisión general. Es común encontrar 

muchachas exageradamente tímidas 1 inseguras al hablar y al actuar 1 no mi

ran de frente a las personas 1 por el contrario esquivan la mirada, ceden -

rápidamente a los obstaculos que se les presentan. 

(75) GRELA DIAZ, H y otros: ~· p, 75 
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1.3 LA FAMILIA: NUCLEO SOCIAL DONDE SE LLEYA A CABO EL TRABAJO DOf:!EST!CO. 

Antes de adentrarnos en· el mundo del trabajo doméstico es importa.!!_ 

te estudiar, en forma general, a la familia, 

Es en la familia donde la trabajadora doméstica ej cree su profesión. 

Es con cada uno de los miembros de la familia con quienes la trabajadora -

doméstica convive día a día: compartiendo desde detalles cotidianos hasta· 

acontecimientos de fuerte impacto familiar. 

Por esta razón se considera, no solo interesante, sino necesario, -

introducirse en el estudio de esta importante institución ''célula de la s.!!_ 

cied.:id11
• Solamente conociendo sus características, sus fines y funciones, 

puede entenderse la gran valía del trabajo doméstico y su indiscutible -

aportación a la sociedad. 

":-- ..... ,... .... - ,_,.,,._, 
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1. 3. 1 Concepto 

Son muchos los autores interesados por el estudio de la f arnilia, -

pues es esta la primera institución a la que pertenece el hombre, así co

mo la que más influencia ejerce en el desarrollo de su personalidad. Este 

estudio se limitará a citar solamente a algunos de ellos, por-ser sus apo~ 

taciones de gran profundidad e indiscutible valía. 

Para Hubert Henz, la familia es ·una comunidad duradera de padres e 

hÍ.jos. Ahondando en esta idea la define corno " .•• una comunidad suprapers_2 

nal de hombre, mujer e. hijos; una comunidad de valores con plenitud huma

na,· formada de acuerdo con el plan divino del mundo". (76) 

José Rubén Sanabria también define a la familia corno una sociedad -

de padres e hijos, y complementa esta idea afirmando que: "La familia es 

antes que cual~uier otra cosa una comunidad de personas que conviven en el 

amor para lograr su perfecci6n humana". (77) 

Si se parte de estas dos definiciones se debe entender a la familia 

en base al concepto de comunidad, significando con este a un grupo de per

sonas que viven unidas para el logro de un fin. Así, la esencia de la fa

milia consiste en una orofunda e intensa unidad entre los padres y los h.i 

jos, y al no ser esta unidad una congregación de personas con fines come!. 

ciales o industriales, sino una congregación natural de los miembros que -

la constituyen, se puede pensar que en el fondo de las relaciones de sus -

integrantes se encuentra el amor: tanto como fen5meno sentimental como - -

operaci5n de la voluntad.(78) 

Por otra parte, al hablar de la familia corno una comunidad de vida 

en busca de la perfecci6n humana, se puede afirmar que sus influencias - -

abarcan todos los aspectos de la persona humana: desde lo puramente corpo

ral, hasta lo profundamente espiritual. Es decir, la familia influye en -

el hombre todo. 

"La familia constituye la sociedad primordial, una comunidad educa-

(76) HENZ, H.: Tratado de pedagogía sistemática. p. 218 
(7°7) SANABRIA, J.R.: Etica. p. 214. 
(78) Cfr. GARCIA HOZ, V.: Familia. sexo v ~. p. 214. 
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tiva integral y natural. En ella todo se basa en relaciones naturales y -

en una estrecha comunidad de vida, de trabajo, de alegrías y penas, de ju!_ 

gos, de celebracion conjunta de festividades, de cuidados mutuos y de ora

ci6n en comlin". (79) 

(79) HENZ, H.: ~. P• 220 
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1.3.2 El matrimonio: Base de la familia. 

No se puede entender a la familia sin antes considerar el matrimo

nio como fundamento o raúcleo de la vida familiar. 

Rubén Gutiérrez Soenz lo define de la siguiente manera: "Eticamente 

el matrimonio es la unión permanente de un hombre y una mujer para la pro

creaci6n de los hijos. Teol6gicamente, el matrimonio es ademfs un sacrame!!. 

to. Desde el punto de vista civil el matrimonio ea un contrato".(80) 

Para Hubert Henz, el matrimonio es " ••• la unidad constituida por un 

hombre y una mujer". (81) 

Por auparte José Rubén Sanabria afirma que en la base de la familia 

estS el matrimonio: dos esposos que se aman, procrean, y los hijos son fr~ 

to de su amor.(82) 

Partiendo de eataa definiciones ae puede afirmar que loa fines del 

matrimonio, son la procreaci6n y educación de loa hijos, y el amor conyugal 

con.todas 1us implicacionea de complementación psicológica, comunicación, 

di,logo lrttimo, ayuda mutua y donación del uno al otro. Así, el matrimonio 

debe caracterizarse por su unidad, es decir por ser un vínculo exclusivo -

entre un hombre y una mujer, y por su indisolubilidad, que consiste en su 

duraci6n hasta la muerte de un cónyuge.(83) 

Son esta• caracterlaticaa del matrimonio las que hacen de la familia 

un verdadero hogar, una plataforma sólida para la formación de los hijoa,

una fuente da aeguridad y amor. 

"Para qua la familia aea un verdadero refugio es necesario que ten

ga estabilidad y firmeza, qua no eat• sujeta a cambios, que ofrezca al ni

ño la aolida base que necesita para afirmarse y para después enfrentar al 

mundo y actuar ante él".(84) Esto solo puede darse a raíz de la unión ma-

trimonial. 

(80) GUTIERREZ SAENZ, R,: Introducci6n a la ética. p. 228. 
(81) HENZ, H.: Op. ill• P• 216. 
(82) Cfr. SANAllRIA, J.R.: Op. cit. P• 219. 
(83) Cfr. GUTIERREZ SAENZ, R.: Op. cit. p. 228. 
(84) H!NZ, H.: Op. cit. P• 221. 



37. 

1.3.3 Elementos constitutivos de la familia 

Tomando como base a Víctor García Hoz, se hará una breve descrip-

ci6n de los elementos que constituyen la familia. 

La familia consta de elementos personales, materiales y formales. 

- Los personales están integrados e~ sentido estricto por los pa-

dres y los hijos. En segundo lugar se encuentran aquellas personas tales 

como parientes y/o trabajadores domésticos que viven, junto con los padres 

y los hijos, bajo el mismo techo. 

- Los materiales se refieren a la casa o a la habitación, con todas 

las características físicas que la conforman. 

- Y por último, los formales se refieren a las relaciones familia

res. Esta relacione·s se dividen en relaciones internas y relaciones exter

nas. 

Dentro de las relaciones internas se encuentran en primer lugar las 

conyugales, las paterno .. filiales y las fraternales; y en segundo lugar, -

las relaciones de la familia con los parientes y/o personal de servicio -

que viven con ella. 

Por su parte, las relaciones externas se refieren a los lazos que -

establece la familia con la escuela, la iglesia y demás instituciones.(85) 

(85) Cfr. GARCIA HOZ, V.: Principios de pedagogía sistemática. p. 437-439. 
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1.3.4 Fines y funciones de la familia. 

"El fin de la familia es triple: incorporación de los hijos, dar a 

sus miembros los bienes maceriales, culturales y espirituales necesarios 

para una vida digna; y ser la base de la sociedad".(86) 

De esta afinnación se derivan un sin fin de funciones familiares. 

Primeramente se puede contemplar que las obligaciones de los padres 

abarcan todos los aspectos de la persona liumana: desde la satisfacción de 

las necesidades básicas, hasta la promoción de los más altos valores espi

rituales. 

En la familia el niño aprende los modales, adquiere hábitos alixnen

ticios y de higiene. 

Es dentro del seno familiar donde el niño adquiere el lenguaje; así 

su vocabulario, su tono de expresión y sus conversaciones se verán barniz!_ 

das del matiz familiar. 

También en la familia se forman los criterios para apreciar el mun

do y a los hombres,el tono optimista o pesimista ante la vida y la actitud 

de confianza o desconfianza ante los demlis. 

La familia también marca las normas de conducta moral, los crite- -

ríos para apreciar lo bueno y lo malo, lo digno y lo indigno, lo primor

dial y lo secundario. 

En la familia se aprenden las nor11111s de conducta social, las actit~ 

des de ayuda o lucha, de dominio o sumisión, de relación o apartamiento, -

y de generosidad o egoísmo. 

Es también en la familia donde se adquieren las actitudes y los hf

bítos religiosos, la idea de Dios y la oraci6n. 

No se debe olvidar que los padres son un estímulo constante para la 

educacion de los hijos, y que este estS'.mulo actGa siempre, independiente-·· 

mente de la voluntad de los padres ya que su simple presencia influye con

tinuamente en 1.• educacion de los hijos. (87) 

(86) SANABRIA, J.R.: Op. cit, p. 213. 
(87) Cfr. GARCIA HOZ, V.: Familia, sexo y droga. P• 18-19. 
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!•tos más importantes valores de la educación son aquellos que el -

hombre adquiere en la familia y justamente los que no se desprenden de 

una actuación singular sino que son el resultado de factores complejos y 

de actitudes constantes, que abarcan desde el ambiente material de la ca

sa, hasta el trato corriente entre los miembros de la familia". (88) 

· (88) Ibidem. p. 18 
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1.3.5 Importancia de la educación familiar. 

La familia es el elemento más importante en la formación de una 

persona, si nos preguntamos por qué, la ~ontestación no es difícil: es ~ue 

en el.la se hace el hombre, (89) tanto física como espiritualmente. 

En la familia el hombre recibe su ser y los primeros estímulos pa

ra la educación. Además los influjos familiares son los más extensos y los 

más hondos en la existencia humana, por lo cual su deficiencia puede pravo 

car perturbaciones difíciles de remediar.(90) 

En manos de los padres estan los primeros años de vida del niño, 

los cuales son decisivos para su equilibrio emocional posterior. Además, ·· 

la duración de la vida familiar, así como la intensidad de sus vivencias 

son de mayor impacto que las que puede dar cualquier otra institución. 

"El niño y más adelante el muchacho y el joven, adnuieren su propia 

visi6n del mundo y de la sociedad teniendo como elemento primordial lo que 

ha visto en ese pequeño mundo, en esa pequeña y cerrada sociedad que es la 

familia". (91) 

Por estas razones la familia tiene responsabilidades superiores fre.!!. 

te a cualquier otra institucion. Primero es la familia y después las demis 

instituciones. 

(89) Cfr. GARCIA HOZ, V.: Familia, sexo y droga. p. 14 
(90) Cfr. GARCIA HOZ, V.: Principios de pedagogía sistemática. p. 24 
(91) GARCIA HOZ, F.: Familia. se1<0 y droga. P• 24. 



41. 

1.3.6 La trabajadora doméstica en la familia. 

El estudio de la familia, el reconocimiento de su posición como -

"célula de la sociedad 11 y la apreciación de su importante función educa

tiva, permite comprender la gran valía del trabajo doméstico: trabajo nec~ 

sario en cuanto que responde a las exigencias ineludib1es de la vida hu'"2. 

na. 

La trabajadora doméstica colabora directamente con el ama de casa -

en la realización de las actividades materiales necesarias para conservar 

la vida física de los miembros de la familia, la cual contribuye al des- -

arrollo de la vida e~piritual. 

La trabajadora domestica es elemento integrante de la familia, con

vive día a día con los miembros familiares: sus actitudes, sus híibitos, su 

cultura en general, influye directamente en cada uno de ellos. 

De aquí se desprende la importancia de que la trabajado doméstica -

se prepare y desempeñe su trabajo con todo profesionalismo y cariño. 



II. EL TRABAJO DOMESTICO 
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2.1 CONCEPTO DE TRABAJO 

Etimol6gicamente la palabra trabajo se deriva del latín "tripalum" 

que significa "tres palos", instrumento de tortura. Su eC!uivalente 11 labor1
' 

proviene del griego 11 labea 11
1 es decir tambalearse o vacilar bajo un gran -

peso. Como se puede observar la idea de trabajo o de labor se relaciona -

con características de molestia o penalidad, (92) 

"Generalmente, la idea que se tiene sobre el trabajo está unida. -

casi inconscientemente, a la de una fatalidad desastrosa para el hombre, -

culpable de una especie de castigo divino".(93) 

Analicemos ahora algunas definiciones de trabajo: 

Para Walter Neff "El trabajo es una actividad instrumental llevada 

a cabo por seres humanos, cuy objeto es preservar y conservar la vida, -

y que esta orientada hacia una alternación planificada de ciertas caracte

rísticas del medio ambiente". (94) 

En la Gran Enciclopedia Larousse el trabajo se define como "activi

dad del hombre encaminada a un fin, mediante el cual transforma y adapta -

los bienes de la anturaleza para satisfacer sus necesidades". (95) 

Por su arte, Agustín Reyes Ponce nos dice que "Trabajo es una acti

vidad humana aplicada a la producción de bienes o servicios, y oor ello, -

realizada con sujl'.!ción a normas de eficicncia".(96) 

Finalmente la Ley Federal del Trabajo dice que " •.• se entiende por 

trabajo toda actividad humana, intelectual o material, independientemente 

del grado de preparación técnica requerida por cada profesión u oficio". -

(97) 

Partiendo del análisis de estas definiciones veamos cuales son los 

elementos esenciales del trabajo: 

Primeramente, el trabajo es una actividad, una acción, un "hacer"; 

pero no se refiere a un hacer de cualquier Índole sino a un hacer humano, 

es decir, resultado de una acción del hombre. "La expresión trabajo humano 

sirve no solo para distinguir entre el trabajo de la máquina o del animal 

(92) Cfr. REYES PONCE, A: ~dministración de personal. p. 42. 
(93) PASQUA, H: El trabajo es servicio no servidumbre. p. 33. 
(94) S. NEFF, W: .Qi!· cit. p. 104. 
(95) GRAN ENCICLOPEDIA LAROUSSE. Tomo 10 p. 307. 
(96) REYES PONCE, A: ~· p. 43. 
(97) NUEVA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. p. 85. 
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y el del hombre, sino también para destacar su carácter de acto humano, -

realizado con libertad y responsabilidad" (98). En otras palabras es huma

no el trabajo realizado por seres libres. 

Siendo el trabajo 11hurnano 11 es difícil entender en que consiste, ya 

que el hombre es concebido de muy diversos modos. Otero Oliveros, -con 

quien se esta de acuerdo-, define al hombre como un "compuesto orgánico de 

cuerpo y alma"(99), por lo que el trabajo es una actividad tanto material 

como espiritual. 

Asimismo el hombre es por naturaleza un ser ·social, lo que permite 

afirmar que el trabajo es una actividad social, pues se realiza en grupo -

e implica relación entre hombres. 

Otra característica que aparece en las definicioes mencionadas an

terionnente, es que el trabajo es una actividad instrumental, o sea un me

dio para alcanzar un fin. No se trabaja por el trabajo mismo sino por al

gún motivo. 

Ante esto cabe la pregunta: icual es el fin del trabajo. En gene-

ral puede decirse que se trabaja para satisfacer necesidades y para sub

sistir. Sin embargo esta respuesta queda matizada por la filosofía que C,! 

da hombre tenga de la vida; para algunos será una fuente de riqueza para -

otros un medio para alcanzar status, prestigio y poder, En este estudio se 

comparte con Oliveros la idea de que "El trabajo es en último término un -

servicio"(IOO), el cual contribuye al perfeccionamiento de quien lo presta, 

En general, el trabajo implica acción, transformación del ambiente, 

de la naturaleza. En el trabajo necesariamente algo se transforma, se me

jora o aumenta su valor. Este hecho viene a constituir un elemento esen-

cial más del trabajo, 

Como otros elementos característicos del trabajo se puede mencionar 

que es una actividad limitante, pues absorbe nuestras fuerzas intelectua-

lcs y físicas, no pudiendo así concentrarnos en otra actividad. A su vez, 

es una actividau que repercute en nuestra vida, la matiza de alegría o de 

(98) OTERO OLIVEROS, F: Realización personal en el trabajo. p. 31 
(99) Ibídem. p. 34 
(IOO)Ibidem. p. 35. 
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tristeza afectando el resto de nuestras vivencias. Finalmente, se hablará 

de la remunerabilidad del trabajo, la cual no es una característica esen-

cial del mismo, solo se da cuando se efectúa un contrato de trabajo. (100 

(102) 

El trabajo doméstico, como tal, ha de ubicarse dentro de este con

texto, ya que aún en la actualidad se le confude con un estado de servidu_!!! 

bre. (103) 

"El trabajo es un derecho y un deber social. No es artículo de co

mercio, exige respeto para la libertad y dignidad de quien lo presta y de

be efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel ec2. 

nómico decoroso para el trabajador y su familia". (104) 

Hay algo comGn a la educación y el trabajo humano: el criterio de -

mejora. Mejora en la realización misma del trabajo, en relación con la pe_r 

sona y con las cosas. (105) 

(101) Cft. REYES PONCE, A: Op. cit. p. 40, 
(102) l!WW!· 11· 41. 
(103) En la época feudal la servidumbre era un estado intermedio entre la 

esclavitud y la libertad. 
(104) Nueva Ley Federal del Trabajo. p. 83 
(105) Cfr. OTERO OLIVEROS, F: ~· P• 3S...39. 
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2. 2 TS.\BA lADOB Y PATRON 

Para hablar del trabajador doméstico se ha de definir primero lo -

que es un trabajador y lo que es un patrón. 

La Nueva Ley Federal del Trabajo, en su artículo 8 afirma: "Trabaj.!!_ 

dor es la persona física que presta a otra, física o moral, un trabajo pe!. 

sonal subordinado" ( 106) 

En cuanto al patrón, lo define en su artículo 10 como: "· .. la !lers~ 

na física o moral que utilizan los servicios de otros trabajadores".(107) 

(106) CAVAZOS FLORES, By otros: ~. p. 8.5. 
(107) Ibidem. p. 87. 
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2.3 CONCEPTO DE TRABAJO DOMESTICO 

Primeramente se ha de atender a la etimolop,ía de la palabra domésti_ 

co, la cual viene del latín 1'domus 11 que significa casa u hogar. Así el tr_! 

bajador domés.tico 11es aquel trabajador que presenta sus servicios en una -

casa, en un hogar". (108) 

Mario de la Cueva nos dice que "El trabajador doméstico es el que -

pone su trabajo al servicio de la vida de una familia". (109) 

Por su parte, la Ley Federal del Trabajo en su artículo 332 afirma -

que "Trabajadores domésticos san los que prestan los servicios de aseo y -

asistencia y demás propios inherentes del hogar de una persona o familia" 

(110). Los jardineros y choferes particulares son considerados trabajado

res domésticos. 

En base a las definiciones anteriores, se analizarán los elementos 

esenciales del trabajo doméstico: 

- Es un trabajo que se presta exclusivamente en una casa u hogar. 

- Las actividades que implica se refieren a las labores propias del 

hogar, de las cuales hablaremos con detalle más adelante. 

- La subordinación del trabajador doméstico al patrón, es más pare

cida a la de un hijo con su padre, y no de un trabajador con su patrón. E_! 

to se deriva de la estrecha convivencia familia~ entre el trabajador domé_! 

tico y los miembros del hogar. 

- Por ultimo se mencionará la falta de lucro en la persona que recJ. 

be el servicio. El servicio doméstico se da de persona a persona, esta ul

tima recibe el servicio en beneficio propio o de su hogar. Esto ocurre a -

diferencia de otros trabajos en donde el servicio se da a una persona físi 

ca o moral pero para beneficio de un tercero.(111) 

Por esta razón la Ley Federal del Trabajo señala en su artículo 332: 

"No son trabajadores domésticos y en consecuencia quedan sujetos a. 

las disposiciones generales o particulares de esta ley: 

(108) ECHEGARAY AGUILAR, R: Op. cit. P• 63 
(109} DE LA CUEVA, H: El nuevo derecho mexicano del trabajo. p. 71. 
(110} CAVZOS FLORES, B y otros: Op. cit. P• 255. 
(111) Cfr. ECHEGARAY AGUILAR, P: Op. cit. p. 64-72, 129-130. 
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Las personas que presten servicios de aseo, asistencia y atención -

a clientes y otros semejantes en hoteles, casas de asistencia, restauran

tes, fondas, bares, hospitales, sanatorios, colegios,internados y otros e.! 

tablecimicntos análogos y 

Los porteros y veladores de los establecimientos señalados en la -

fracci6n anterior y los de los edificios de departamentos y oficinas''.(112) 

(112) Nueva Ley Federal del Trabajo. p. 98. 
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2.4 ASPECTOS JURIDICOS DEL TRABAJO DOMESTICO 

La Nueva Ley Federal del Trabajo dedica unos artículos al trabajo 

doméstico; dictamina por separado sobre dicha ocupación lo cual permite -

afirmar que las relaciones laborales entre el trabajador doméstico y la -

persona o familia a quien presta sus servicios, se distinguen de las rel.! 

cienes de trabajo de los demás trabajadores. Esta distinción se debe a la 

convivencia "familiar" que se da entre el trabajabor domético y el patrón. 

Ya se ha hecho referencia a la Nueva Ley Federal del Trabajo en 

cuanto a la definicion del trabajador doméstico.Ahora interesa conocer lo 

que legisla sobre sus condiciones de trabajo y sus relaciones patronales .. 

El articulo 333 nos dice que "Los trabajadores domésticos deberán -

disfrutar de reposo suficiente para tomar sus alimentos y de descanso du

rante la noche".(113) 

Como se puede observar este artículo no especifica el nOmero de ho

ras destinadas a dichas actividades, lo que puede dar pie a abusos por Pª!. 

te de los patrones. Se considera que el que la relación entre trabajador -

domlistico y patrón se dé dentro de la convivencia familiar, no impide el -

detel'tninar el número de horas que el primero puede tomar para descansar -

y alimentarse. 

En cuanto a la remuneración de esta ocupaciOn, el artículo 334 nos 

dice que "Salvo lo expresamente pactado, la retribucion del doméstico com

prende, ade~s del pago en efectivo, los alimentos y la habitación. Para -

los efectos de esta ley, los alimentos y la habitación se estimará equiva

lente al 50% del salario que se pague en efectivo".(114) 

En general la cantidad en efectivo que recibe el trabajador domésti 

co es baja. No puede negarse sin embargo, que en muchas ocasiones el traba

jador doméstico vive mejor que muchos otros trabajadores: de alguna manera 

goza de una buena alimentación, de servicios como agua, luz, gas y teléfo

no, de una habitación decorosa, y en algunos casos dispone de bienes mate-

(113) CAVAZOS FLORES, By otros: Op. cit. p. 255 
(114) ~ 



49. 

riales como televisión y radio. El trabajador dom~stico tiene garantizada 

la satisfacción de sus necesidades fisiológicas. 

Veamos ahora las obligaciones que el artículo 337 nos señala para 

el patrón: 

"Los patrones tiene las obligaciones especiales siguientes: 

l. Guardar consideración al trabajador doméstico, absteniéndose de 

todo mal trato de palabra o de obra. 

11. Proporcionar al trabajador un local cómodo, higienice para do.E_ 

mir, una alimentación sana y satisfactoria y condiciones de trabajo que -

aseguren la vida y la salud. 

111. El patrón deber~ cooperar para la instrucción general del tra

bajador domestico, de conformidad con las normas que dicten las autorida

des correspondientes". (115) 

En relación al artículo anterior interesaría comentar lo siguiente. 

No cabe duda que hay familias que acogen a los trabajadores domésticos con 

verdadero cariño y por lo tanto, su trato para con ellos es cortés y afa

ble, comparten con ellos el mismo tipo de alimentos y algunas comodidades 

materiales, e inclusive se preocupan por su educación, ya sea estimul~ndo

los a que estudien o bien enseñándolos personalmente, 

Sin embargo, no es difícil observar patrones con sentimientos de S.!!, 

perioridad en relación al trabajador doméstico, considedndolos un ser ''i,!! 

feriar" y llegando en ocasiones a tratos despectivos para con ellos. En a,! 

gunos casos se les limita la comida y otros servicios materiales, y en 

cuanto a su instrucción, algunas veces es el ama de casa la primera en op,,g, 

nerse a su superación personal, antepaniendo sus comodidades a la educa- -

ción de éstos. 

En cuanto a las obligaciones del patr6n con el trabajador domfatico 

el artrculo 338 agrega: 

"Ademas de las obligaciones a que se refiere el artículo anterior, 

en los casos de enfermedad que no sea de trabajo, el patr6n deberS: 

l. Pagar al trabajador doméstico el salar.io que le corresponda has-

ta por un mes. 

(115) CAVAZOS FLORES, B y otros: Op, cit. P• 256. 
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II. Si la enfermedad no es crónica, proporcionarle asistencia méd.!_ 

ca, entre tanto se logra su curación o se hace cargo del trabajador algún 

servicio asistencial; y 

11I. Si la enfermedad es crónica y el trabajador ha prestado sus -

servicios durante 6 meses por lo menos, ~roporcionarle asistencia médica 

por 3 meses, o antes si se hace cargo del trabajador algún servicio asis

tencial". (116) 

Y por i'.iltimo el artículo 339 afirma que "En caso de muerte el pa-

trón sufragará los gastos del sepelio". ( 117) 

Se puede suponer en cuanto a la legislación sobre el trabajador do

méstico en general, que tanto patrones como trabajadores desconcen estos -

artículos y por lo tanto desconocen tanto sus derechos como sus obligacio

nes. Si cumplen lo que la ley señala es por una ética personal o simpleme~ 

te por casualidad, mas no porque tengan conciencia de ~ue la ley así lo Í.!!, 

dica, (118) 

Se mencionarán ahora las obligaciones de los trabajadores domésti-

cos. 

En el artículo 340, la Ley Federal del Trabajo nos dice: 

"Los trabajadores domésticos tienen las obligaciones especiales s! 

guientes: 

I. Guardar al patrón, a su familia y a las personas que concurren -

al hogar donde prestan sus servicios, consideración y rcsoecto, y 

II. Poner el mayor cuidado en la conservación y maneje de la casa" 

(119) 

En cuanto a este artículo puede decirse que más que una norma jurí

dica parece una sugerencia, una advertencia, un consejo; lo que pide es -

subjetivo y general. 

En cuanto al cumplimiento de este artículo se puede decir que mu- -

chas veces la falta de motivación y de interés, junto con la ignorancia -

lleva al trabajador doméstico a una actitud pasiva en cuanto su trabajo, -

a realizar el menor esfuerzo, a esperar la orden careciendo de iniciativa 

(116) CAVAZOS FLORES, By otros: Op. cit. p. 257. 
(117) Ibídem. 
(118) Esta afirmación no puede ser generalizada ya que hemos de suponer 

que en algunos casos si hay conocimientos al respecto. 
(119) CAVAZOS FLORES, By otros:~· p. 257. 
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para actuar. Esto no significa que en algunas ocasiones el trabajador do

méstico actúe así con dolo. 

Por último se mencionará lo que la ley indica respecto al fin de -

las relaciones de trabajo doméstico, transcribiendo textualmente los si

guientes artículos: 

"Artículo 341: Es causa de recisión de las relaciones de trabajo -

el incumplimiento de las obligaciones consianadas en este capítulo. 

Artículo 342: El trabajador domestico podrá dar por terminada en -

cualquier tiempo la relación de trabajo, dando aviso al patrón conB días 

de ant~cipación. 

Artículo 343: El patrón podra dar por terminada la relación de tra

bajo sin responsabilidad, dentro de los 30 días siguientes a la iniciación 

del servicio, y en cualquier tiempo sin necesidad de comprobar la causa 

~ue tenga para ello, pagando la indeminización que corresponde conforme 

con lo dispuesto en los artículos 49 fracción IV y SO", (120) 

Para terminar con los aspectos jurídicos del trabajado doméstico r!. 

sulta interesante mencionar las conclusiones de Rafael Echegaray Aguilar -

en su estudio sobre el trabajo doméstico: él consideró necesario modificar 

nuestra legislación laboral en relación con los siguientes puntos: 

- Establecer un salario mínimo profesional por zonas económicas. 

- Estipular el máximo de horas diarias que podrán trabajar y, por -

lo tanto fijar un tiempo para que tomen sus alimentos, o en su caso, como 

la jornada discontinua, el tiempo que deben tomar como mrnimo para de1ca.!!. 

sar durante el día y durante la noche. 

- Estipular en forma expresa que a este tipo de servicios les ~ 

son aplicables las disposiciones ordinarias referentes a vacaciones, prima 

vacacional y prima de antigüedad, 

- Se hace violatorio de sus derechos el hecho de que estén exclu!-

dos del régimen obligatorio del Seguro Social, en forma directa, ya que se 

deja a voluntad del patrón la inscripci5n al régimen obligatorio.(121) 

(120) CAVAZOS FLORES, By otros:~· p. 257, 
(121) Cfr. ECHE<.A'1AY AC.UILAR, R: ~· p. 131-132. 
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A ésto es importante agregar la necesidad de delimitar claramente 

las funciones que el trabajador doméstico ha de desempeñar dependiendo -

del arca o áreas ~ue estén a su cargo. 



53. 

2.5 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO DOHESTICO 

Agustín Reyes Ponce en su libro "Administración de Personal" hace 

diversas clasificaciones del trabajo sep,Ún su especie (122). Partiendo de 

éstas se puede afirmar que el trabajo doméstico se caracteriza por ser un 

trabajo manual, terciario y simple. 

- Manual, en tanto que predominan las actividades corporeas en él. 

- Terciario, porque se refiere a la prestación de un servicio. 

- Y simple, puesto que no requiere de gran cantidad de conocimien-

tos previos para su desempeño (123). 

(122) El crabajo se puede dividir en: Manual, Oficinezco, adimini•trativo, 
de convencimiento y crativo. Por su relación con laa funcione• -
economicas se divide en: primario, secundario y terciario. Y se
gún su preparación.en simple o calificado. 

(123) Cfr. REYES PONCE, A:-~ P• 71. 
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2.6 OBJETIVO DEL TRABAJO DOflliSTICO 

"El objetivo fundamental e inmediato de este tipo de trabajo es -

atender el consumo individual de los integrantes del núcleo familiar. Pe.!_ 

mite que los distintos productos adquiridos con el suel~Ddel trabajar PU!!_ 

dan ser efectivamente consumidos, ya que antes, durante y después del ac

to de con.sumir, existe una cantidad de trabajo C1Ue es necesario realizar" 

(124). 

Por medio del trabajo doméstico cada uno de los inteBrantes de la -

familia puede realizar su consumo individual, es decir, comer, dormir, - -

asearse, etc; 

(12~) GUIA DEL TERCER MUNDO. p. 591. 
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2.7 ACTIVIDADES QUE CO}WRENDE EL TRABAJO DOl!ESTICO 

''Como labor cotidiana el trabajo doméstico consiste en un conjunto 

de tareas por demás conocidas: cocinar, lavar, planchar ropa, asear la C.!!, 

sa, cuidar a los niños, hacer las compras cotidianas, entre muchas otras 

cosas" ( 125) 

Se considera conveniente hacer un análisis de las funciones ~ue aba!. 

ca el trabajo doméstico. Para esto, se ha recurrido al estudio realizado por 

Ma. Eugenia Mier y Terán en su "Proyecto de un Plan de Estudios por Objeti

vos para la Formación de Empleadas Domésticas", donde analiza detalladamen

te las actividades oue incluye esta ocupación. 

Ella las divide de la siguiente forma: 

-"Servicio de Alimentos: 

a) Compras (algunas, en algunos casos). 

b) Almacenaje adecuado a cada alimento. 

c) Procesación adecuada a cada alimento. 

d) Utilización adecuada y cuidado del equipo. 

e) Higiene de los alimentos. 

f) Dietas especiales. 

- Servicio de Comedor: 

a) Servicio de la mesa para diversas ocasiones. 

b) Atender y pasar invitados. 

c) Usar y cuidar apropiadamente de la mantelería, vajillas y crista

lería. 

d) Servir vinos y licores de manera a~ropiada. 

- Cuidado de la Ropa: 

a) Lavado y planchado de acuerdo al tipo de tela. 

b) Coser y zurcir de acuerdo con el material y tipo de rotura. 

c) Usar' y cuidar de las m&quinas (lavadora, secadora, planchas, etc.) 

(125) GUI~ D&L TERCER MIJNllQ. P• 591. 
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- Atender a la puerta y el teléfono: 

a) Distinguir tipos de personas que ,uedan visitar la casa y tra

tarlos de acuerdo: 

Familiares y amigos de confianza. 

- Personas de compromiso. 

- Personas indeseables. 

·- Proveedores. 

- Posibles estafadores y timbradores. 

b) Dar y recibir mensajes, 

-Limpieza y Conservación de la casa: 

a) Tender camas, 

b) Limpieza y cuidado de: pisos, techos, paredes, muebles, alfombras, 

tapices, cortinas, cuadros, pantallas, etc. 

c) Cuidar de distintos materiales y acabados. 

- Atención de los niños: 

a) Vestirlos y enseñarles a vestirse (segiin la edad)', 

b) Bañarlos y enseñarlos a bañarse. 

c) Preparar sus alimentos (según la edad), 

d) Entretenerlos: dirigir sus intereses (en parte). 

e) Enseñarlos a hablar, caminar, los primeros conocimientos, orien

tarlos (en parte) 

f) Proporcionarles los primeros auxilios. 

sl Mantener su ropa en buen estado"(l26) 

Como se puede observar, el análisis presentado es detallado y de al

guna manera ambicioso. En efecto, abarca prácticamente todas las activida

des ~ue se deben realizar en un hogar, todas las labores domésticas; pero -

se considera oue la ejecución de algunas de ellas corresponden directamente 

al ama de casa, o bien re~uieren de una previa y minuciosa capacitación de 

la trabajadora doméstica. 

(126) !IIER Y TERAN, M.E.: D.n......r.il.. p. 43. 
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De cualquier manera, esta clasificación permite ubicar a las trab_! 

jadoras domésticas en las diversas áreas de actividad en el hogar y ente!!_ 

der las funciones que desempeñan según su cargo: ya sea como cocinera, la

vandera, recamarera, niñera o encargada de la limpieza en general. 

Es importante aclarar que en la actualidad se encuentran pocos ho

gares en los que haya llllatrabajadora doméstica en cada área; generalmente 

una sola empleada desempeña las actividades de dos o tres áreas, y en al

gunos casos es una sola, ayudada por el ama de casa, la que realiza toda 

la labor doméstica del hogar. 



III. LAS NECESIDADES EDUCATIVAS DE LA 
TRABAJADORA DOMESTICA Y LA EDUCA_ 
CION DE ADULTOS COMO MEDIO PARA 
SATISFACERLAS. 



58. 

3. 1 CONCEPTO DE HO)!B RE 

Para poder hablar de necesidades, para definir la educación y para 

saber en que áreas de la personalidad humana se manifiestan las necesida·· 

des educativas de las trabajadoras domésticas, se ha de tener primero un 

concepto claro de lo que es el hombre. 

Analicemos las definiciones que algunos autores hacen de él: 

Santo To""s de Aquino nos dice que el hombre no es una colección de susta~ 

cias específicas distintas, sino una especie completa, a su vez corporea, 

viviente, sensible y racional.(127) 

Por su parte Henz afinna que ''La concepción ontológica comprensiva 

ve al hombre como un todo Gnico psicofisico, como una unidad peculiar de -

los estratos esenciales de materia (bios) y espíritu, como persona en so-

ciedad ... " (128) 

Agustín llasave Fernández del Valle define al hombre como un compue.!. 

to de cuerpo y alma, siendo ésta última la que anima y organiza desde den

tro al cuerpo, el cual es el escenario y campo de expresión del espíritu -

(129). 

A estas definiciones -consideras validas para este trabajo-, se ha 

de agregar que el hombre es un ser perfectible puesto que nunca alcanza su 

perfección. De ahí la importancia de una educación permanente, cuyo fin 

es desarrollar al m.fximo las potencialidades humanas. 

Teniendo como base un claro concepto del hombre: conociendo su ese.!!, 

cia¡ puede hablarse de necesidades humanas, de educacion y de aspectos hu

manos perfectibles, temas que serán desarrollados a continuación. 

(127) Cfr. BASAVE FERNANllEZ DEL VALLE, A: Filosofía del hombre p. 41. 
(128) HENZ, 11: Op. c:it. p. 132. 
(129) Cfr. BASAVE FERNANDEZ DEL VALLE, A: Op. cit. p. 48-51 
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Abraham H. Maslow, citado por Bigr.e y Hunt, define las necesidades 

como "los déficits esenciales de un organismo, que por bien de la salud -

han de quedar satisfechas"(l30)(131) 

Kidd, por su parte, nos dice ~ue las necesidades se refieren a las 

demandas, y a la determinación de cierta actividad destinada a satisfacer 

o eliminar tensión. Para él, la necesidad crea en el individuo un estado 

o una disposición que lo inclina a cierto comportamiento y a la búsqueda 

de determinadas metas(l32). 

"Por tanto una necesidad es una carencia, un deseo o una exir.encía. 

Se manifjesta en el individuo por sus anhelos y apetencias, por su senti

miento de carencia a deficiencia"( 133). A esta definición ha de agregarse 

que la necesidad también se manifiesta a través de problemas concretos o 

de situaciones no superables, las cuales son percibida por quienes experi

mentan la necesidad, sin que esto implique necesariamente la conciencia -

de la existencia de la misma. 

Son muchos los teóricos que han estudiado en relación a las necesi·· 

dades humanas. Será rresentada a continuación la teoría de Maslow, por ser 

ésta acertada: 

Maslow enumera cuatro necesidades básicas o necesidades de dcficic.!!. 

cia y una de crecimiento en el ser humano. Las cuatro primeras son: fisio

logía, de seguridad, de pertenencia y amor y de estimación; la necesidad -

de crecimiento se refiere a la realización personal. 

A continuación se explicará brevemente cada una de ellas: 

Las necesidades fisiológicas son las más elementales, el hombre ne

cesita cubrirlas para poder sobrevivir. Se refieren concretamente a la al.! 

mentación, vestido, habitación, descanso y salud física en general. 

La necesidad de se~uridad se refiere al deseo del hombre de ampara!_ 

se de la sociedad. El hombre busca un mundo organizado,y previsible para -

evitar accidentes y acontecimientos desconocidos que le perjudiquen. 

(130) BIGGE Y HUNT: Bases psicológicas de la educación. p. 297. 
(131) Al hablar de salud, Maslow se refiere tanto a la salud físico como a 

la salud mental. 
(132) Cfr. Kidd, J.R.: Proceso de aprendizaje. p. 80. 
(133) BIGGE Y HUNT:~. p. 297. 
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La necesidad de pertenencia y amor se manifiesta por un deseo de -

relacionarse afectivamente con las personas, satisface un instinto grega

rio. Así, el carecer de amigos o familia, es profundamente lamentado por 

el hombre. 

La necesidad de estimación tiene dos aspecto~: la autoestima, que 

se refiere a la valoración que las personas hacen de sí mismas, sintién

dose útiles, capaces, equilibradas y morales, y se manifiesta en el deseo 

de fuerza, logros, adecuación y dominio; y la necesidad de reconocimiento, 

que se refiere a la apreciación que los demás hacen de mí, manifestándose 

en la reputación, prestigio, posición social, atención, importancia y va

luación. 

Por último está la necesidad de crecimiento, ésta se refiere a la 

autorealización a través de la actualización de las poten~ialidades; se 

manifiesta por el deseo de convertirse plenamente en ser humano, en un -

autlntico yo. (134) 

Estas necesidades tienden a satisfacerse gradualmente, pero también 

puede ocurrir que se satisfagan en forma alternada y desorganizada: una -

puede estar mejor cubierta que otra. 

Teniendo un conocimiento de las necesidades humanas desde el punto 

de vista de Maslow, puede penetrarse en el tema de la educación, con el -

fin de poder ubicar estas necesidades en el ámbito educativo. 

(134) Cfr. BIGGE Y HUNT: ~ p. 297-298. 
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3. 3 EDUCAC 101' 

Generalmente el término educación se concibe de Una manera super(! 

cial, pues se cree que una persona educada es aquella ~ue se comporta con 

urbanidad y cortesía, siendo que el significado de la educación es más am 

·plio y profundo. 

La palabra educar se deriva de dos voces latinas: "ex", aue signifi 

ca "hacia afuera" y "ducere 11
1 que significa 11 conducir o llevar". 11Etimol& 

gicamente la educación significaJ de una parte 11conducir11
; educar será - -

tanto como 11 conducir", llevar a un hombre de un estado a otro, de una si

tuación a otra. También, e timol Ogicamcnte, la educación significa "sacar -

de", "extraer11 y justamente va a ser para nosotros extraordinariamente si.& 

nificativa la insistencia en este educere, en este "extraer" o "sacar", SE_ 

gGn la cual la educación serÍJ la Jcción de sacar algo de dentro del hom

bre" (135). 

A través de los años, el concepto de educación se ha ido transfor

mando hasta llegar a ideas más claras, precisas y profundas. 

A continuación se presentan varias definicios de educación con el -

fin de conocer las concepciones que tienen de ella difer~ntes autores. 

Ya algunos si~los antes de Cristo, Platón nos dice: "La educación -

tiene por fin dar al alma y al cuerpo toda l3 belleza y perfección de que 

son susceptibles"(l36) 

Para Comenio: "Educar es desarrollar al hombre todo".(137) 

Pestalozzi afirma que "La educación es desarrollo natural progresivo 

y sistematico de todas las facultadcs"(l38) 

Góme.z Párez nos dicC' que "Educación es el conjunto de todos los cfec 

tos procedentes de personas, de colectividades y de cosas que r<!sultan be

neficiosos para el individuo, despertando y fot~lccicndo en él sus c~paci

dades esenciales (razón y voluntad, sentimientos y conciencia, rcccptivi- -

dad a los valores y facultad de guiarse oor ellos) parJ que pueda convertir 

se en una personalidad capaz de participar res!lonsablemente en la sociedad, 

(135) GARCIA HOZ, V,:~· p. 17. 
(136) Citado por PLANCHARD: La pedagogía comparada. p. 29 
(137) Citado por CO!'INillGl~I: Filosofía de la educación. o. 28. 
(138) Citado por PLANCHARD: ~· p. 29. 
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de amar y ser amada y de ser feliz".(139) 

Para Larroyo "La educación es un fenómeno mediante el cual el indi 

viduo se apro~ia en más o en menos la cultura (]cnr,ua, ritos religiosos y 

funerarios, constumbres morales, sentimientos patrióticos, conocimientos) 

de la sociedad en que se desenvuelve adaptándose al estilo de vida en don 

de se desarrolla". ( 140) 

Nerici por su parte afirma que "La educación es un proceso continuo 

que tiende a capacitar al individuo para actuar conscientemente frente a -

nuevas situaciones de la vida, aprovechando la experiencia anterior y te-

niendo en cuenta la integración, la continuidad y el progreso social"(141) 

Henz nos dice ouc "Educación es el conjunto de todas las acciones -

ejercidas sobre la persona para forjar una personalidad"(l42). 

Finalmente, Carcía Hoz define a la educación como un "Perfecciona

miento internacional de las potencias específicamente humanas".(143) 

Tomando en cuenta distintos elementos de las definiciones present_! 

das anteriormente, se intentará elaborar un concepto prouio de educación. 

La educación es un proceso continuo cuyo fin es perfeccionar las -

facultades humanas. Para que se logr~ este perfeccionamiento es necesario 

tomar en cuenta los aspectos biopsicosociales de la persona humana, lográ!!_ 

dose así una educación integral. Por lo tanto, al educar se han de tomar -

en cuenta las facultades físicas, mentales, emocionales, ~orales y socia-

les del hombre, cuya actualización le permitirá ser un individuo libre, -

responsable y creativo, conocedor de sus defectos y cualidades, capaz de 

controlar sus instintos, de distinguir entre lo bueno y lo malo, lo verda

dero y falso, y de hacer un buen uso de lo que posee para mejorarse a sí -

tni smo y a la sociedad que 1 e rodea. 

(139) GOMEZ PEREZ, R: Familias a todo dar, p. 93 
(140) LARROYO: La ciencia de la educaci5n. p. 42. 
(141) NERICE, 1: Hacia una didáctica general dinámica, p. 19. 
(142) llENZ, H: Op. cit. n. 17, 
(143) GARCIA HOZ, V: Op. cit. p. 25. 
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3. 4 !'IECES TD@Vi EDUC,\TIYAS_. 

En base a los conceptos de necesidad y educación mencionados en P-ª. 

ginas anteriores, se puede afirmar oue una necesidad educativa es la ca

rencia de ''cierta perfección" en las facultades humanas, o bien la falta 

de actualización de las potencias del hombre. Esto va relacionado con la 

etapa evolutiva por la que atraviesa el educando. 

Esta afirmaciones podrían parecer categóricas -·ya que como se men

ciono al definir al hombre-, las potencias humanas nunca se actualizan to

talmente, por lo que el hombre nunca llega a su perfección. 

Sin embargo, al hablar de necesidad educativa, se quiere decir que 

en el hombre no se está realizando el "proceso" que le encamina a su per

feccionamiento, o bien Que el hombre no está avanzando adecuadamente en -

la actualización de sus potencias. 

Como la educación abarca todas las facultades humanas, -cada una de 

las cuales responde a un aspecto de la personalidad humana-, se puede de-

cir que la existenci~ de necesidades educativas entorpece la adaptación 

del hombre a su medio, y por lo tanto impide la solución adecuada a los di 

ferentes problemas que se le van presentado. 

Ahora bien, para hablar de necesidades educativas de las trabajado

ras domésticas, se ha de tomar en cuenta tanto su persona como su situa- -

ción, ya que las necesidades siempre surgen de la interacción entre el ho!!!, 

bre y su ambiente. Esto permite afirmar que existen tantas necesidades ed~ 

cativas como acciones recíprocas entre persona y ambiente.(144) 

Para efectos de este estudio, se supondrá que las trabajadoras do-· 

mésticas se encuentran en situaciones similares y que comparten -de alguna 

manera- antecedentes .familiares, escolares y ambientales, esto permite ex· 

plotar aquellas necesidades educativas que este grupo de personas tiene en 

común. 

(144) Cfr. RIGGE Y HU!'IT: ~· p. 306. 
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3. 5 ASPECTOS DE LA PERSONA DONDE SE MENIFIESTAN LAS NECESIDADES EDUCA TI--

~ 

Partiendo del concepto de hombre y de educación presentados ante-

riormente, se facilita la labor de mencionar los princjpales aspectos don 

de se manifiestan las necesidades educativas. 

Para efectos de este estudio han de considerarse seis aspectos ~ue 

ab.:ircan la vida humana casi en su totalidad. Así se anallzarán las siguie!!, 

tes áreas: 

~lora!, intelectual, afectiva, social, económica y física. 

A continuación explicaremos cada una de ellas. 



65. 

3.5.1 Area )!orgl. 

La Moral trata del bien en genera~. El aspecto moral se manifiesta 

en cuatro camnos concretos: las decisiones, las acciones, las actitudes y 

el carácter. 

Las decisiones son actos de la voluntad. Las acciones se fundamen

tan en las decisiones, así una acción buena apoyada en una decisión mala 

(moralmente hablando), n.ueda maleada. Las actitudes se definen como la r.! 

petición de acciones del mismo género. Y por Ultimo el carácter se refie

re a la integración de actitudes, así como su portador (la persona) (145). 

La educación del carácter culmina con la educación de la conciencia. 

''Podemos decir que la bondad es primeramente una !'ropiedad de las -

decisiones y secundariamente de los actos, las actitudes y las personas, -

determinadas por una conciencia ajustada a las normas objetivas". (146) 

Aquí se resalta la importancia de la conciencia, siendo más impor

tante resolver conforme a lo que ella pide por encima de los requerimien

tos generales. Esto no significa que las leyes objetivas y preceptos soci!'_ 

les no tengan valor, sino que el individuo no puede eludir los requerimie.!!. 

tos que le dicta la conciencia sin incurrir en culpa, con el pretexto de -

que la moral general nos lo imponga.(147) 

"La fidelidad a la conciencia induce a buscar la verdad para resol

ver con acierto los problemas morales <!.ue se pres'entan al individuo".(148) 

De ahí la importancia de la formación de una conciencia recta. 

"La finalidad de la educación moral debe obtener la madurez de una 

conciencia moral abierta al llamado del deber tanto individual como social, 

con fuerza suficiente sobre la volutad para conducir a hacer el bien. Tam

bién tiene por finalidad la formación del carácter y del sentido <le respo~ 

sabilidad".(149) Concretamente en la educación moral ha de incluirse la o!!_ 

servación de sí mismo y de la propia conciencia. 

En base a lo expuesto puede decirse ~ue a través del trabajo de in

vestigación que se realizará, interesa conocer el nivel en que se encuentra 

(145) Cfr. GOHEZ PEREZ, R:. ~· p. 153. 
(146) HENZ, H: ~. ?• 88. 
(147) Cfr. Uü.d!m, 
(148) G<M:Z PEREZ, R: ~· p. 154 
(149) ...lliidslm. p. 155. 
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la trabajadora doméstica en el área moral. Partiendo de las decisiones -

que tomen sobre casos hipotéticos, se quiere ,investigar aspectos como ve

raci~ad, ayuda a los demás, licitud moral de los medios en relación a los 

fines morales, entre otras. 

La trabajadora doméstica, como miembro de una sociedad y particulaE_ 

mente de una familia -a la que presta sus servicios·~, debe ejercer recta

mente el uso de su libertad en base a su conciencia y principios morales -

objetivos. 
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:L5.2 Area Igtelect113J 

El aspecto intelectual se refiere al conocimiento. El conocimiento 

intelectual es específico del hombre, y tiene por objeto alcanzar la ver

dad. (150) 

El hombre necesita dar sentido a las cosas. La realidad se le pre

senta como incoherente, pero gracias a su capacidad de conocer intelectua.!_ 

mente, el hombre encuentra el significado y el orden de la rcalidad.(151) 

Cuando el hombre conoce, se modifica: se perfecciona. Henz nos di

ce: "El conocimiento de la verdad contribuye a una elevación del ser, pue.!!. 

to que la verdad produce agrandamiento de la mente, libertad y formación,

porque la verdad hace a quien la posee más fuerte y h~bil en la lucha por 

la vida".(152) 

Una definición adecuada de formación intelectual como función edu

cadora, se referirá al fomento del pensamiento en el hombre, para lograr -

una personalidad regida por el espíritu. Así ante la pre~unta Lpara quG -

aprender? Rafael Gómez Pérez responde: "Para una realízaci<fo de si mismo -

en el servicio eficiente a los demlis".(153) 

Dento de este trabajo, se enfocará el aspecto intelectual a los co

nocimientos que las trabajadoras dom€sticas tienen de la ocupación que deJ!. 

empeñan, concretamente de las actividades que realizan. De esta forma se -

detectaran las carencias profesionales que entorpecen el desempeño eficie.!!. 

te y adecuado de sus funciones. 

(150) Nos referi1110s a la verdad epistemológica: concordancia del conocimie.!!. 
to con la realidad, 

(151) Cfr. BOMEZ PEREZ, T: ~. P• 111-115 
(152) HENZ, H: ..Qp-dt, p. 97, 
(153) GOMEZ PEREZ, R: Jlp-J:il. P• 118. 
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3,5.3 Area Social 

La sociabilidad forma parte del hombre, ya que éste es un ser so

cial por naturaleza. Solamente en sociedad el hombre puede actualizar sus 

potencias; además el vivir en colectividad da al hombre un sentido de per

tenencia y de seguridad. 

"El espíritu social y el sentido político, son objetivos básicos de 

la educación social"(l54). Sin espíritu social los hombres vivien en des-

orden, aislamiento, lucha, discordia y guerra; mientras que los sentimien

tos sociales unen a los hombre, fomentan la cortesía, la solidaridad y la 

ayuda mutua. 

Por su parte el sentido político se refiere al deseo del hombre de 

cooperar en el mantenimiento y mejora de su país. 

En la investigación de campo se tratará de conocer el grado de des

arrollo de las actitudes sociales en las trabajadoras domésticas, refirié.!!. 

dese concretamente a su modo de actuar en situaciones que implican rela-

ción con otras personas. 

(154) HENZ, H: ~· p. 111. 
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3.5.4 Area Afectiva 

En el hombre no sólo hay inteligencia y voluntad, también hay sen

sibilidad. La sensibilidad es la capacidad de percibir sentimientos agra

dables o desagradables. 

Educar la sensibilidad significa formar las facultades necesarias -

para establec:r lazoas de unión profundos con personas y cosas(155). Estos 

lazos de unión van desde la simpatía, pasan !'ºr la ar.1istad y culminan cm -

el amor. Se expresan en la calidad de las relaciones interpersonales. 

El el estudio de campo que se realizará, se intentará sondear el 

equilibrio emocional de las trabajadoras dom5sticas 1 el cual se refleja 

concretamente en sus relaciones sentimentales con familiares, amigos, comp2_ 

ñeras de trabajo y patrones. 

i 155) Cfr. GOMEZ PEREZ, R: .QE,_E._i.!_. p. 295-301. 
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3.5.5 Area Económica 

11 La economía consiste en proveer ordenadamente bienes para la sati~ 

facción de las necesidades, especialmente en sociedad".(156) 

Este aspecto estfi orientado a lo dtil, a la correcta administraci6n 

de los bienes materiales, a los objetos inmediatos, a la ganancia,al goce 

de dichos bienes e inclusive al ahorro, 

La educación en el área económica debe evitar la sobrevaloración -

de los bienes materiales -a la que se tiende en nuestra época-(157), pero 

tampoco ha de despreciarlos pues estos representan la acumulación del tra

bajo humano: derrochar los bienes materiales sería malgastar la propia vi

da. 

En este estudio exploratorio se buscará conocer la situación mate

rial de la trabajadora doméstica, investigando los bienes de que puede go

zar, -como dinero y propiedad- y la administración que de ellos hace. 

(156) HENZ, H: ~· p. 112. 
(157) Cfr. Ibidem. p. 113-118. 
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Este aspecto se refiere a la existencia de la persona: a la vida. 

La educación en el aspecto físico busca capacitar el cuerpo para el domi

nio de las cosas, para la comunicación con los demás y para la expresión

del alma. 

"La parte biológica y orgánica del hombre es el estrato portador -

del espíritu, es el receptáculo o su templo'' (158). llientras el cuerpo es

té mejor dispuesto y sea más ágil, ayudará más al hombre a realizarse co

mo tal. Por esta razón, es importante mantener el cuerpo sano, bello, fue! 

te, vigoroso y ágil. 

En relación a esta área física, la investigación reportará necesi

dades educativas en as~ectos de higiene, salud, alimentación, vestido, de~ 

canso y deporte, principalmente. 

(158) GOMEZ PEREZ, R: Op. ci~. P• 102. 



•. 

Para concluir este subtema, cabe aclarar que la investigación de -

campo que se llevará a cabo, se referirá a la detección de necesidades ed~ 

·cativas en las áreas desarrolladas e~ este subtema, por lo tanto la satis

facción de dichas necesidades educativas no implica In satisfacción direc

ta de necesidades de tipo moral, afectivo, social, económico y físico, si

no la concientización de su existencia, la presentación de medios para sa

tisfacerlas y la utilización adecuada de los mismos. 

Entonces, si se llegan a satisfacer las necesidades educativas de -

las trabajadoras domésticas se habrá logrado un cambio de conducta en re

lación a las diversas áreas que conforman su vida y por lo tanto una dis

posición, así como una capacidad de mejorar en cada uno de los aspectos -

mencionados en este subtema. 

En el área intelectual la situación será diferente, ya que la sati~ 

facción de la necesidad educativa, sí se satisface directamente a través -

de la educación intelectual. 

Por último, cabe mencionar que hay ocasiones en que el satisfacer -

una determinada necesidad no depende únicamente de la adecuada educación -

dadaal respecto. Por ejemplo, aunque una trabajadora doméstica comprenda -

en que consiste una alimentación balanceada, tal vez carezca de los recur

sos materiales para llevarla a cabo. Por esto es necesario adecuarse a su 

realidad, tratando de que las necesidades se cubran hasta donde sea posi

ble. 
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3 .6 EL ADULTO 

En los últimos años se han realizado una gran cantidad de estudios 

sobre la infancia, adolescencia y vejez, sin embargo es difícil encontrar 

investigaciones sobre el estado del hombre adulto. 

Los estudios de biología, psicología y socioloRía que esnecíficamen 

te no se refieren al niño, al adolescente o al anciano, nos hablan del ha~ 

bre adulto, pero únicamente nos proporcionan un conjunto de datos aislados 

_ difíciles de integrar. 

Po.r esta razón no es sencillo definir el estado adulto en sí mismo; 

sin embargo, en base a los escritos de Ludojoski, se tratará de definir al 

adulto bajo diversos a•pectos. 

Etimológicamente la palabra adulto viene del verbo latino º'adoles

ccre" que significa crecer, y es la forma del participio pasado 11adultum'', 

significa :-:>Or lo tanto, 1'el que ha terminado de crecer o desarrollarse, el 

crecido". 

Vulgarmente se define al adulto como un individuo situado entre la 

adolescencia y la vejez, es decir la persona que ha dejado de crecer pero 

no ha comenzado a decrecer. 

Jurídicamente el término adulto equivale al arribo a la mayoría de 

edad, segGn la cual el sujeto vive y actúa en la sociedad según su propia 

responsabilidad y no bajo la tutela de otros. 

Finalmente, la psicología nos dice que la palabra adulto se utiliza 

como sinOnimo de "madurez de la personalidad" y pretende indicar el adulto 

cabal, o sea, el sujeto responsable que posee las características persona

les de dominio de sí mismo, seriedad y juicio (159). Desgraciadamente, la 

edad cronológica del adulto no corre paralela con la del logro de dicha m_<! 

durez de la personalidad". ( 160) ( 16 l) 

"Adulto es aquel que ha dejado de crecer y ha loRrado la talla nor-

(159) Cfr. LUDOJOSKY, RL: Andragogía o educación de adultos. p. 11-13. 
( 160) Ibídem. P• 13. 
(161) Entendemos por madurez la conducta que se espera de un individuo en 

base a los patrones correspondientes a la etapa evolutiva en que se 
encuentra. No se puede hablar de madurez en ~eneral sino en diversos 
planos, así una persona puede ser ma.dura en un aspecto e inmaduro en 
otro. 
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mal en todos los raseos de su ser" (162) (163) 

Para c~mprender con mayor claridad el concepto de adultez se menci~ 

narán algunas características de la persona adulta: 

- Existe una aceptación de responsabilidades, el adulto es y desea 

ser responsable de sus actos. 

- Hay predominio de la razón sobre los sentimientos, se es más obj~ 

tivo, por lo tanto el adulto abstrae, juzga, deduce e induce. ''Asi puede -

decirse que el adulto es capaz de operaciones fonnales y abstractas, mien

tras que el niño antes de los doce años permanece en el estadio de las op~ 

raciones concretas".(164) 

- Finalmente, existe en la persona adulta un equilibrio de la pers~ 

nalidad; 11al concluir el crecimiento de su ser surge un eC!uilibrio entre -

su cuerpo y su espíritu".(165) 

(162) LIJDOJOSKI, R.t.:~. P• 20 
(163) Al decir "dejar de crecer" el autor se refiere a un crecimit:nto fís! 

co, 
( 164) BER.'iARD Y LIETARD: La educación permanente, p. 44. 
(165) LUDOJOSKY, R.L.: Op. cit. p. 12-15. 



75. 

3.7 ED~A~lON DE ADULTOS 

"Goguelin escribe" Formar a·un adulto es favorecer el devenir glo

bal de su personalidad y, partiendo de su experiencia vivida y de sus co

nocimien·tas adquiridos 1 permitirle adquirir los elementos de todos los ór 

denes que le darán la posibilidad, modificando su trato social, de una rea 

lización más completa de su propia persona en una adaptación auténtica y -

realista para sí mismo a su medio". ( 166) 

Dumazadier define la educación de adultos como: "una oncraciéin de -

desarrollo cultural de la sociedad (o de los grupos que la comprenden), -

orientada conscientemente hacia el desarrollo de la economía, de la socie

dad y de la personalidad, por mediación de un sistema de aprendizaje perm~ 

nente o repetido ~ue relacione la cultura de un individuo social con los -

géneros y niveles culturales más aptos para suscitar este desarrollo". (167) 

La educación de adultos forma !'>arte de la educación permanente,·

siendo ésta un "proceso constante y dinámico de perfeccionamiento integral 

de la persona y de la sociedad a lo largo de su vida", (168) 

Si la educación debe considerarse como un proceso continuo a lo lar 

go de la vida, entonces la educación de adultos ha de responder a las nec~ 

sidades que tengan en materia de educación los adultos una vez que hayan -

terminado su período escolar obligatorio. Ningua institución aislada puede 

por sí sola satisfacer adecuadamente todas esas necesidades de la pobla- -

ción adulta en una comunidad determinada. Es por eso que la educación de -

adultos debe caracterizarse por una multiplicidad de instituciones y orga

nicaciones que se ocupen de estas necesidades a niveles distintos. 

En este estudio se investigarán concretamente las necesidades educa 

tivas de un sector muy concreto de la población mexicana: las trabajadoras 

domésticas. 

(166) BER.~ANRD Y LIETARD. ~. p. 55. 
(167) Ibidem. p. 21. 
(168) DIRECTORES ~ACIONALES DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION DE ADULTOS DE 

Al!ERICA LATINA Y EL CARIBE: Pronunciamiento en torno a la al
fahetizacjón y a los seryicios educativos dentro del contexto 

.de la educación de adultos. p. 57. 
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3.7.1 Origen de la educación de adultos. 

Desde épocas muy lejanas, como en la polis griega o aún antes, en

contramos ya ejemplos de educación de adultos. "Sin embargo, para nuestro 

próposito la educación de adultos tal y como la consideramos, tiene sus -

raíces históricas en los ensayos hechos durante el siglo XIX".(169) 

Fue gracias a la acción de personas y de movimientos y organizacio

nes de carácter privado que se inició la educación de adultos. Se logró no 

poco, inclusive todavía se está logrando mucho gracias a su cooperación. -

Sin embargo por el aumento de la demanda de educación para adultos se obseE 

va una tendencia, tanto a que los órganos establecidos por la ley tomen a 

su cargo las funciones ejercidas anteriormente por los organismos privados, 

como a que el aficionado ceda su puesto al profesionista.(170) 

La década de los 60 constituyó en América Latina una década de re-

formas educativas. La investigación en educación comenzó a adouirir fuerza 

y como resultado de ésta se inici6 el diseño de políticas para el desarro

llo de estudios que fundamentarán la refonna. Como parte de estas políti-

cas surge la investigación en educación de adultos, la cual detectando las 

necesidades de éstos, fa.Voreció la aparición de instituciones encargadas -

de planear, implementar y evaluar la educación de adultos.(171) 

Concretamente en México tuvimos organizaciones tales como el CEMPAE 

y el Programa Nacional de Educación para Adultos, ambos integrados a la -

S.E.P., encargándose el primero de la investigación y la creación de mat!_ 

rial didáctico en materia de educación de adultos, y el segundo a la pro

moción y coordinación de círculos de estudio. Con la aparición del Instit~ 

to Nacional de Educación para los Adultos, el lo. de Septiembre de 1981, -

dichas organizaciones desaparecieron, englobando este último todos los as

pectos de la educación de adultos. 

Es importante mencionar que el I.N.E.A. no abarca en sus pro~ramas 

algunas de las áreas donde se manifiestan las necesidades educativas del -

(169) HELY, A.S.H.: Nuevas tendencias de la educación de adultos. p. 16. 
(170) Cfr. HELY, A.S.H.: Op. cit. p. 109-110. 
(171) Cfr. GAJARDO, H: Revista Latinoamericana de estudios educativos. 

p. 53. 
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adulto, las cuales se citaron en páginas anteriores, sino ~ue se enfoca -

principalmente a la educación intelectual, aunque también ~barca aspectos. 

sociales, físicos y económicos. Los aspectos morales y afectivos quedan -

excluidos de dichos programas. 

Son varios los factores que han originado la aparición de la educ! 

ción de adultos y el auge que tiene e.n la actualidad. Hely nos menciona -

como princi~ales los siguientes: 

- El debilitamiento e inclusive la desaparición de la cultura tra

dicional, especialmente de los países en desarrollo en los que s~ ha ini

ciado repentinamente un proceso de urbanización e industrialización. 

- Los programas tecnológicos. 

- El impulso del nacionalismo considerado como ideal motor noderoso. 

- La formación de grandes bloques de potencias, la divisón ~olíti-

ca de gran parte del mundo y las inmensas fuerzas destructoras que tienen 

ahora esos bloques. 

- La proporción en que los adelantos tecnológicos, económicos, so

ciales y culturales ponen de relieve la unidad esencial de la humanidad y 

la creciente interdependencia de todos los países, a pesar de la división 

política, 

- Los cambios que conoce la posicion de la mujer en la sociedad y -

la familia como institución.(172) 

Así, la educación de adultos "Es un sub~roducto de la era científi

ca, la revolución industrial y el advenimiento de la democracia", ( 173) 

(172) Cfr. HELY, A: ~ p. 81-82 
(173) Ibídem. p. 16. 
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3.7.2 Objetivos de la Educación de Adultos. 

Ya en. la práctica pedagogica los objetivos generales de la educa

ciOn están determinados por la demanda social, mientras <JUe los objetivos 

particulares no se especifican sino sobre la marcha. Para el establecimien. 

to de los objetivos es necesario conocer, adernñs de las necesidades de la 

población adulta, las motivaciones y las resistencias que los mueven y de

tienen a educarse.(174) 

En general se pueden mencionar como principales objetivos a lograr 

en la formación de los adultos los siguientes: 

-- Lograr la incorporación y asimilación del adulto a la vida cultu

ral del país y revalorarlo como creador, modificador y transfo~mador de la 

misma. 

Hacer frente al cambio constante y acelerado ayudando al adulto a 

prever la dirección y el ritmo de dicho cambio, para que no se desubique -

y logre su adaptación. 

-- Preparar al adulto para el cambio social, para que participe act_!. 

vamente en éste impulsándolo. 

-- Capacitar al adulto para el trabajo, buscando la mejora de la act_!. 

vidad laboral, la realización del individuo y su acceso a bienes y servi- -

cios que la sociedad ofrece. 

-- Dar al adulto oportunidades de adquirir conocimientos, habilida- -

des y actitudes necesarias para afrontar y resolver sus problemas. 

-- Proporcionar al adulto en la vida económica nacional, permitiendo 

su participación en las decisiones al modelo de desarrollo del país.(175) 

En general, la educación de adultos busca el desarrollo armónico de 

todos los aspectos de la personalidad humana, un crecimiento humano gene-

ral. 

(174) BER~ARD Y LIETARD: Op, cit, p. 60, 
(175) Todos estos objetivos son el resultado de una síntesis del pensamie~ 

to de los siguientes autores: Quiroz Severiano, Martínez Sánchez y -
Bernard Lietard, cuyas bibliografías se encuentran al final de nues7 
tro estudio. 
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3.7.3 Funciones de la Educación de Adultos 

En b3se a los objetivos antes mencionados, puede decirse que la -

educación de adultos tiene cuatro principales funciones: 

l. Una función expansiva que pretende dar al adulto nuevos conoci

mientos, actitudes y habilidades para que ~ste re~ponda adecuadamente a -

sus cambiantes responsabilidades. 

2. Una función participativa que busca que el adulto tenga acceso a 

cuestiones locales, nacionales e incluso internacionales, mediante la par

ticipación informada en los procesos de gobierno. 

3. Una función integracionista que pretende que el adulto capte sus 

necesidades educativas y conozca el proceso intelectual que le ayude a sa

tisfacerlas. 

4. Y por último, una función personal, la cual busca que el adulto 

crezca continuamente hacia la perfección en todos los aspectos de su vida. 

(176) 

(176) Cfr: SEVERIANO, N: .\lgunas consideraciones sobre la educación de - -
.~·p. 6-7. 
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3. 7 .4 Principios de la Educación de Adultos.-

Básicamente se pueden mencionar los siguientes: 

- Debe ser permanente para responder a los constantes requerimien

tos nuevos que se presentan al adulto. 

- Debe partir de la realidad del adulto, quien hn de ser atendido -

en y desde la situación concreta en que se encuentra, buscándose la satis

facción de sus motivaciones e interses y la solución de sus problemas. 

- Debe ser práctica, con una multiplicidad de experiencias de apre.!l 

dizaje y con resultados inmediatos. 

- Debe hacer participaci6n de los educandos a todos los niveles del 

acto de formación: en la expresión de sus necesidades, en el planteamien

to de objetivos, en la elección de los procedimientos a seguir y finalmen

te en la autoevaluación. 

- Debe habilitar a la autoformacién. 

- Debe ser integral para que prepare al adulto para la vida fami- -

liar, laboral y social. 

- Debe tomar en cuenta las capacidades personales, considerando que 

el adulto tiene capacidades latentes, otras en desarrollo y otras ya des

gastadas, y que por lo tanto cada adulto tiene su propio ritmo de aprendi

zaje. 

- Debe aprovechar los conocimientos y experiencias del adulto, am

pliarlos, facilitarle la integraci6n de los nuevos conocimientos a los an

teriores y permitirle ::desaprender'' y "aprender" sin interferencia. 

- Debe favorecer el cambio de actitud más que el aprendizaje de té_s 

nicas, como por ejemplo vencer la resistencia al cambio, 

- Ha de ser liberadora y concientizadora. 

- Debe superar las rigideces de la escolaridad y dar prioridad a ~ 

los sectores marginados.(177) 

(177) Estos principios son resultado de la síntesis de los siguientes au-
tores: Hely, Severiano y de algunos documentos internacionales que -
aparecen en la revista Ruta, 
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A todo esto cabe agrer.ar que e~isten muchas condiciones externas -

que condicionan el proceso enseñ~nza-aprendizaje; concretamente se pueden 

mencionar las responsabilidades laborales y familiares que todo adulto de 

be afrontar y el tiempo de que disponen para estudiar. 

Ademas se debe recordar que, en general, el adulto ha perdido el -

hábito de aprender. 
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3.8 La Trabajadora Doméstica como.Adulto 

Cronológicamente, un porcentaje representativo de trabajadoras d~ 

mésticas se encuentran en edades comprendidas entre los 15 y los 19 años, 

-período que de alguna manera corresponde a la adolescencia. Por otra pa~ 

te, también la gran mayoría de ellas desempeñan y asumen responsabilidades 

propias de la edad adulta. 

En general, la infancia y la pubertad de la trabajadora doméstica -

tiende a desenvolverse en medio de privaciones materiales y situaciones -

afectivas conflictivas, experiencias que las impulsan a una prematura mad~ 

rez psicológica. 

En cuanto a la adolescencia de la mujer mexicana, Gloria Brasdefer 

afirma: "Este período se caracteriza por un fin brusco de cualC!,uier posib:!_ 

lidad y aspiración de la mujer, terminan incluso las posibilidades de jue

go, distracción o paseo". ( 178) 

Así, la trabajadora doméstica, cuando deja de ser niña, adquiere -

responsabilidades de adulto; en su casa se le responsabiliza de las labo

res domésticas y del cuidado de sus hermanos; posterionnente, cuando la n.!'_ 

cesidad económica se hace imperante, emigra a la ciudad a conseguir empleo, 

al trabajar se le responsabiliza, total o parcialmente del mantenimiento -

económico de su familia. 

Por estas razones, es µosible considerar en el aspecto educativo, -

"adulta" a la trabajadora doméstica, sin dejar de considerar por eso los -

rasgos determinantes de la etapa evolutiva que está cursando. 

Conforme fue desarrollándose el tema de la educación de adultos fue 

posible observar que ~sta se adapta a las caracter!sticas de la trabajado

ra doméstica y, por lo tanto, es un instrumento adecuado para satisfacer -

sus necesidades educativas. 

(178) BRASDEFER, G:..QE.:._ cit. p. 88, 
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3. 9 Educación de la trabajadora doméstica, 

Para concluir este capítulo es importante exponer los objetivos -

que han de plantearse en la educación de la trabajadora doméstica. 

En primer lugar, la educación de la trabajadora doméstica debe bus

car su superación personal a través del perfeccionamiento de sus faculta-

des. Esto le permitirá ser una persona libre, responsable y creativa, com

prometida consigo misma y con su sociedad. 

Por otra parte, la educación de la trabajadora doméstica debe capa

citarla para el adecuado desempeño de su ocupación. Esto no sólo pretende 

satisfacer a la familia a la cual presta sus servicios, sino también busca 

elevar el status tan devaluado que tiene su profesión. 

Por Último, la educación de la trabajadora doméstica debe prollJ)ver

la a la búsqueda de otras ocupaciones que respondan a sus intereses profe

sionales y a sus capacidades individuales, ésto mediante una visión global 

de los diversos caminos a elegir y el planteamiento de los medios m&s ade

cuados para seguirlo. 

Estos tres objetivos, brevemente redactados, abarcan la personali

dad total de la trabajadora doméstica,atendiendo a cada una de las carnet~ 

rísticas que la constituyen y circunstancias aue la conforman. 



IV. ESTUDIO EXPLORATORIO DE LAS NECE· 

SIDADES EDUCATIVAS DE UN GRUPO DE 

TRABAJADORAS DOMESTICAS. 
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4.1 ANTECEDE~TES DE LA INVESTIGACION 

El interés personal por el tema de estudio que se presenta en este 

trabajo, surgió de la experiencia de trabajar, durante ocho 1ños, en la -

asesoría primeramente, y después en la promoción y coordinación, de varios 

círculos de primaria abierta para adultos en un centro de estudios ubicado 

en el Colegio Francés del Pedregal. El centro estaba destinado a atender -

a personas analfabetas o a personas que no hubieran cursado la ~rimaría. 

Por la ubicación del mismo, en la colonia Jardines del Pedregal, las ner-

sonas que necesitaban de estos servicios eran básicamente trabajadoras do

mésticas. 

El trabajar en dicho centro permitió la convivencia con las traba

jadoras domésticas, lo que facilitó la comprensión de algunas de sus moti 

vaciones y pautas de conducta. Por otra parte, surgió el interés en obse!. 

var los cambios que ocurrían en las trabajadoras domésticas en su trave-

sía por la escuela. Al asistir de visita a algunas casas de Jardines del -

Pedregal, se pudo comparar las actitudes, hábitos y lenguaje de las alum

nas del centro con los de las trabajadoras domésticas que no estudiaban. 

Las diferencias eran notorias. 

Así se observó que ademas del avance académico de las alumnas del -

centro, éstas presentaban mejoría en muchos otros aspectos de su persona: 

se preocupan más por su aseo personal, hacían amistad con sus compañeras, 

se ayudaban unas a otras -incluso en problemas extra.escolares-, ahorraban 

en grupo, se daban consejos, etc, 

En base a estas observaciones, se pidió a los asesores del centro -

que además de impartir conocimientos académicos, fo~cntaran entre sus alu.!!! 

nas actitudes y hábitos valiosos, Todo esto se iba implementado informal

mente, sin el planteamiento de previos objetivos y por lo tanto sin una -

evaluación objetiva de los resultados. 

fue entonces cuando se decidió realizar una investi~ación que perml 

tiera estudiar todo lo que informalmente se había tratado de llevar a cabo 

con las trabajadoras domésticas. La investigación que se presenta a conti

nuación es el resultado de esta decisión. 
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4.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGAClON 

Se explicará por qué se considera importante el estudio de las ne

cesidades educativas de la trabajadora doméstica y la satisfacci6n de las 

mismas. 

Como se mencionó en nuestro marco teórico, el marginalismo es uno 

de los problemas más urgentes de solucionar en México; sin embargo, este -

problema no puede atacarse globalmente, ya que el grupo marginal total 

-a pesar de compartir muchas características-·, observa una subdivisión en 

grupos con antecedentes, características y necesidades propias, las cua-

les han de ser atendidas en forma particular. 

Así pues, se considera que las trabajadora domésticas constituyen -

un grupo social dentro del grupo marginal total. Esto permite afirmar que 

comparten condiciones de vida, características generales, antecedentes y 

necesidades¡ por lo tanto, atender sus necesidades educativas es un inten

to por solucionar un aspecto del problema del marginalismo en México. 

Concretamente, se intentará describir las características generales 

de las trab3jadoras domésticas, sus condiciones de vida y sus antecedentes 

educativos, se detectarán sus necesidades de formación. Con estos elemen

tos se buscará una solución a sus carencias educativas. 



4.3 PLANEACION DE LA I~VESTIGACION 

4.3.1 Población 

86. 

Para realizar esta investigación se ha escogido la colonia Jardi- -

nes del Pedregal. Esto se debe a diferentes razones: 

Primeramente porque el haber vivido en dicha colonia durante quin

ce años. facilitó el desplazamiento dentro de la misma y la aplicación del 

instrumento. También simplificó la captación de las personas integrantes 

de la muestra, debido al contacto con conocidos, amigos y familiares que 

permitieron trabajar con sus trabajadoras domésticas para llevar a cabo -

la investigación. 

Por otra parte el centro de estudios de educación para adultos men

cionado, se encuentra ubicado en el Colegio Francés del Pedre~al, y éste -

a su vez en Jardines del Pedregal. Este centro de estudios fue también una 

importante fuente para captar trabajadoras domésticas. 

Y finalmente, Jardines del Pedregal, colonia que se describirá pos

terionncnte, por su nivel socio-económico permite la existencia de un num.!_ 

ro significativo de trabajadoras domésticas, situación que en otras colo-

nias de menos recursos se diluye, lo cual entorpecería la investigaci6n. 

Jardines del Pedregal se encuentra ubicado en la Delegación Alvaro 

ObregGn al Sur de la ciudad de !léxico. Al llorte colinda con Tizapan (Alva

ro Obregón), al Sur con San Jerónimo (Tlápan), al Este con el Barrio Pres!_ 

dentre Sierra (llagdalena Contreras) y al Oeste con Coyoacán. 

La población de Jardines del Pedregal, para 1983, consta de un to

tal de 2058 viviendas y 13,470 habitantes. 

Jardines del Pedregal goza de todos los servicios: agua, teléfono, 

luz, gas, transporte, zonas comerciales, áreas verdes y centro de diversi.o. 

nes. 

En general, las casas de esta colonia tienen un promedio de diez -

cuartos, no siendo difícil encontrar cifras superiores. Estas casas cons

tan de uno o m&s jardines, garage para dos o más coches, y en no pocas oc~ 

sienes cuentan con alberca, sala de fiestas o de juego, canchas de tenis,

gimnasios, etc. 
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En cuanto a los habitantes de Jardines del Pedregal puede decirse -

que gozan de un alto poder adquisitivo. La mayoría son profesionistas y -

empresarios. 

Las trabajadoras domésticas de Jardines del Pedregal presentan a su 

vez un conjunto de características y condiciones de vida que las distin- -

guen de las trabajadoras domésticas ~e otras colonias. Se puede decir ~ue 

las trabajadoras domésticas de Jardines del Pedregal constituyen un grupo 

privilegiado en comparación con las trabajadoras domésticas de colonias -

con menos recursos. El nivel socio-·económico del Pedregal les permite oh-

tener un mejor ingreso, más confort y un mayor acceso a la cultura. 
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4.3.2 Metodología 

La muestra está constituida por 350 trabajadoras domésticas de JaE 

dines del Pedregal. A continuación se explicará como se lle~ó a esta ci-

fra. 

El IX Censo de Población nos dice que Jardines del Pedregal tiene 

un total de 2058 viviendas. Este dato es de suma importancia ya que al no 

especificarse el total de trabajadoras dom~sticas en dicha colonia, se l1a 

tenido que calcular. Se tomaron como base 100 viviendas de la colonia, don 

de se llamó telefónicamente para informarse del número de em~leadas domés

ticas que trabajaban en cada una de ellas. Se obtuvo como re~ultado un to

tal de 171 empleadas. 

llaciendo uso de una regla de tres puede afirmarse que el total de -

población de trabajadoras domésticas en Jardines del Pedregal es de 3519 -

aproximadamente. 

Total de viviendas 

2058 

100 

1058 

171 

X 

Muestra al azar de 
viviendas 

100 

X 3519 

Población de traba
jadoras 

171 

De este total de población se ha tomado el 10% para determinar la -

muestra: 351, redondeado en 350. Estadtsticarnente la re,resentatividad de 

wia muestra oscila entre un 10 y un 40~. Se ha elegido el porcentaje menor 

debido a que la población total es muy extensa y el instrumento que se uti 

!izará muy amplio. Este criterio se tornó de la Lic. Cecilia Medina. 

Por otra parte, interesa mencionar que la investigación que se 11~ 

vará a cabo es un estudio de campo, por ser éste el más adecuado para este 

trabajo. 
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Se debe por lo tanto considerarque en un estudio de campo no hay -

control sobre las situaciones, permite que sus resultados sean realistas 

y que tenga, por consiguiente, una buena validez externa; sin embargo, la 

falta de precisión. en las mediciones y el poco control en las variables -

extrañas y en las variables independientes, im~ide ~ue su validez interna 

sea tan precisa como en las investigaciones experimentales. 

Para llevar a cabo el estudio de campo de este trabajo se elaboró 

un cuestionario de 110 ~reguntas el cual se describirá a continuación. 
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4.3,3 Diseño v Elaboración del Instrumento 

El cuestionario que se utilizará para llevar a cabo el estudio de 

campo está constituido básicamente por preguntas cerradas. Esto se debe a 

que nuestra muestra es muy grande y a la dificultad que significa integra!. 

la. En algunas preguntas sí se pidenrespuestas abiertas pero cortas. El -

objeto de esto es obtener la mayor información en el miinor tiem~o. 

Objetivos del cuestionario 

Los objetivos del cuestionario son los sir,uientes: 

- Determinar las características generales de la trabajadora domés-

tica. 

- Determinar las condiciones de vida de la trabajadora doméstica. 

- Determinar los antecedentes familiares, escolares y ambientales -

de la trabajadora doméstica. 

- Detectar las necesidades educativas de la trabajadora doméstica -

en el área moral, intelectual, afectiva, social, económica y f!sica. 

Tipo de preguntas 

En la elaboracion del cuestionario se utilizaron los siguientes ti

pos de preguntas: 

Cerradas.-

- De relacionar columnas. 

- De opción mGltiple: 

+ A escoger una sola respuesta. 

+A escoger una o m~s respuestas. 

- Falso y verdadero 

- Preguntas de respuesta afirmativa o negativa. 

Abiertas.-

- De hecho o de acción: para obtener datos concretos como edad, número de 

hermanos, tec. 

- De opinión: para obtener información sobre la actuación de las trabajad~ 

ras domésticas en situaciones hipotéticas, así como las razones de la mis-

ma. 
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Ordenamiento interno de la información 

Las preguntas se agruparon de acuerdo a la información que propor-

cionan. 

Las diferentes preguntas mencionadas en el inciso anterior se fue

ron utilizando según el contenido que se necesitaba obtener. De esta for

ma, en algunas ocasiones se presenta un grupo de items del mismo tipo, 

mientras que en otras se intercalan diferentes tipos de preguntas. Las pr~ 

gunas están enumeradas de la l a la llO. 

El cuestionario tiene muy pocas instrucciones escritas y carece de 

títulos y subtítulos, esto se justificará al explicar su forma de aplica

ción. 

A continuación se presentará un cuadro sinóptico en donde se agru

pan las preguntas por orden de aparición y se explica el contenido de ca

da grupo. 

Debido a la eKtensión del cuestionario, las preguntas se ordenaron 

de tal manera ~ue las que requieren de menor concentración se ubican al -

final del cuestionario, con el fin de que la fatiga no sea un factor que -

altere las respuestas. 



NUMoRO DI:: PREGUNTAS 

De la a lu 6 

~e la 7 a la 20 

Pe la ~l a la 38 

• De la 3~ a la i.s 

Do la J,9 a la 57 

lle la 58 a 111 (,¡ 

ne la 62 a la 71, 

[•e la -,5 a la 83 

Condiciones de vida. 

Antecedentes farnilia
re:.1 

Antecedentes escalo.--
res. 

Antecedentes ambi!!nt! 
les 

Arca Moral 

Area Intelectual 

Areu Afectivu 

ASl'EC'rus QUE :.a:: J!IV~:~.l'rh1A!1 

Edud, lugar de nacimiento, rnzonen parb inmi
grar a la ciudad, ·~at.utlo civil, hiJofl. 

Vivicndn,e!lcUcln, ticmpou l ib1·eu 1 funciones -
que dcricmpcfla, sueldo, horuu de trabajo, d~as 
de dt•:;canoo, vacaciones, cRrr.hi os de trabajo, 
requisitos {Jara trnlmjnr, gu~to por el traba
jo :¡ aspira.e iones futurus, 

Relncion(•::; conyugales, hL·rmanou, relación {Hl

cire-hi.ln, relo.ción mndrc-hijR. 1 relaciones fra 
ternn \{'u, autoridnd, amor y comprensi6n, est; 
dos afect.lvos, conduela uocial de la familia7 
t.rubu,10, convivencia y comu1dcaci6n, vicios, 
a~:rci;ivlOad, ada¡1tucl6n u ln familia. 

lü;colaridud 1 cni;;ti¡.:os y 1,remlos, función so-
cia.1 ctc la escuela, rcluc!Ó11 1'1:1.mllia-escuela, 
condiciones material ea de la escuela. ( l.as -
trabnJadorns domést.icuu que no t'uerona a la -
escuela en su infflncia no cont.estal'on ~t.ila.s ¡.ir~ 
p,untns). -

Ambiente J'hico, influcncln étnica, umbiente 
social, medion de comunicación: cinc, radio, 
televisión, peri6dico, revistas. 

Sinceridad, lealtad, honradez, adecuación de 
loa medio a a los fines. 

Escolaridad, conocimlenton báaicos de cocina, 
limpieza, cuidado de la ropu y at.enc i!Sn de 
lo::; nii'ios. 

Relación sentimental con padres, hernuinos, -
amigos, compaiieras de tre.1uJo, esposo novio, 
ln nmist.[ld, 

TIPOS Dr; • PttfX:UJl1'f.S 

1 opc!5n 1:n1ltiplc 
3 rca¡iuesttl abi1!rtu 
2 afirlllll.tiva-negutivri 

2 opci6n mGltlple 
8 reo¡iucsta abit.:rtu 
~ afirma t.! va-n~r:o.li Vh 

11 opción múltiJilt! 
2 rc:;¡.uc:.1t11 abiertn 
5 afirmativa-nc1~ati·.-u 

2 01•ci6n mGlti¡'l" 
8 afirmativa-nct:n.tivn. 

2 opc J6r. r.iGl ti ¡.Je 
l rccpueata nticrt.u 
6 nl'ir:r.a.tlw1-nc1rati\'rJ. 

:Je p1•t:t1C'ntnn 1' t:O.!l'J:i 11 
lo:; que :Je ret:JJOndt.· ~f v 
nCJ :¡ Jior qué. 

l o¡.ciér. múlt.i¡ l•! 
l.'.! ful :..:o y vcrt.!u.dt~!'(.) 

·¡ J'clncic.r.ur colu:;J1n,; 
2 c¡ii:ión tt,Últl1J1: 



NU · O DI:: PRE:;u!ITAS T~ 

De l 84 a lu 93 Al'en Social 

De l 94 u la 99 A1·ea Econ6mica 

De l 100 a la 110 Arca F!sica 

ASPf;CTOS QUE SE lNVESTJ,;A:I 

Actitudl!s socinlcs y relación con ln gente: ayu 
da n loG dcmft.s, colldnridnd, intcrGs por loa de 
más, amabilidad y cortcs!a, compromiso ne.cionni'. 

Sltunción material: bienes muebles e inmuebles, 
transporte, ahorro, au1nutención familiar, uso -
del dinero. 

lllglcnc, dencanoo, deporte, alimc:ntación, salud, 
vician. 

'rlPOS DE PRillUl/Tt.S 

10 afirmativa-nt!gu.tiva 

2 opcl6n múltiple 
l rcz.;puesta abiert'1 
3 afirmativa-nc:r,ativa 

6 o¡.ci6n multiplc 
1 respuesta abierta. 
'4 nfirmu.tivu.-nt:"gativu 



4.4 DESARROLLO Y EJECUCIO~ DE LA INVESTIGACION 

4.4. l Piloteo y modificaciones al instrumento 

94. 

Antesde aplicar el cuestionario a las 350 trabajadoras domésticas 

que constituyen la muestra, se realizó un piloteo con 20 trabajadoras, el 

cual permitió afirnar el instrumento. A continuación se oresentarán las -

modificaciones ~uc se le hicieron: 

- Se cambió la redacción de algunas preguntas abiertas, ya que las 

trabajadoras domésticas no contestaban lo ~ue se preguntaba. 

- Se suprimieron los subtítulos que dividían los diversos aspectos 

a investigar a fin de no determinar la respuesta de las encuestas o bien 

de prejuiciarlas. 

Se suprimieron algunas preguntas que eran demasiado obvias. 

- Se suprimieron las instrucciones escritas puesto que no eran com

prendidas por las trabajadoras domésticas y ¡:eneralmente creaban confusión. 

- Se numeraron progresivamente las preguntas para facilitar la ca-

lificación del instrumento. 

- Todas las preguntas de opción mGltiple que tenían una sola res- -

puesta cambiaron su presentación. Ej: 

En vez de presentarlas de la siguiente forma: 

¿Cuál es tu estado civil? 

( ) Soltera (x) Casada ( ) Viuda ( ) Divorciada ( ) Unión libre 

Se presentaron haciendo uso de letras para facilitar la calificación del -

instrumento: 

¿Cu&l es tu estado civil? (b) 

a Soltera b Casada c Viuda d Divorciada e Unión libre 

Todas estas modificaciones facilitaron la a~licación y calificación 

del cuestionario, ademas de permitir mayor acercamiento al logro de los o~ 

jetivos de la investigación. 

En los anexos de nuestro trabajo se presenta un copia del cuestiona

rio final aplicado a las 350 trabajadoras domésticas. 
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4.4.2 Aplicacion del cuestionario final 

La aplicación del instrumento final se llevó a cabo de las siguie.!!_ 

tes formas: 

Se realizaban citas en casas particulaes para poder aplicar los -

cuestionarios a las trabajadoras domésticas que ahí prestaban sus servi-

cios, siempre que éstas estuvieran de acuerdo. Si en la casa trabajaba una 

sola empleada, contestaba sola el cuestionario; pero si habían dos o mas, 
lo contestaban al mismo tiempo pera en forma individual. 

También se aplicaron cuestionarios en el centro de estudios para 

adultos del Cole~io Francés del Pedregal. Ahí se formaban grupos de 6 a 8 

personas, quienes-al igual que en las casas particulares donde trabajaban 

más de una em~leada-, iban contestando las preguntas individualmente pero 

al mismo tiempo. 

En los casos de analfabetismo, tanto en casas particulares corno en 

el centro de estudios, se realizaban las preguntas oralmente y se vaciaban 

las respuestas en el cuestionario. 

Pasos a seguir. 

Para la aplicaci6n del cuestionario se siguieron los siguientes pa-

sos: 

Primero se establecía el Rapport con la(s) trabajadora(s) dom&sti°"" 

ca(s), principalmente cuando ésta(s) no conocía(n) al enéuestador. Se ex-

plicaban los objetivos del cuestionario. 

A las personas analfabetas siempre se les atendía individualmente,

ya que al responder oralmente temían que otras personas escucharan sus re.! 

puestas. 

Las trabajadoras domésticas alfabetas contestaban personalmente el 

cuestionario. Tanto en los casos de aplicación individual corno grupal, las 

instrucciones se hacían oralmente: se explicaba~ el tipo de preguntas que 

aparecerían en el cuestionario y se presentaban ejemplos de corno contesta!. 

las. 

Posteriormente se iniciaba la aplicación del instrumento.El encues

tador leía una por una todas las preguntas y esperaba que fueran contesta-. 
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das, explicaba dudns conforme surgían y, si era necesario, volvía a ejem

plificar casos concretos. 

Tiempo. 

No había un límite de tiempo para contestar el cuestionario, La d~ 

ración de la aplicación variaba dependiendo de las personas o del grupo. 

Individualmente tendió a durar de 30 a 40 minutos. 

Grupalmente, el tiempo aumentaba debido a las diferencias individu.! 

• les: en este caso el tiempo de aplicación oscilaba entre una hora y veinte 

minutos y una hora cuarenta minutos. 

La aplicación de los 350 instrumentos se realizó en 4 mesas. 

Observaciones. 

Se considera que. en r,eneral, las trabajadoras domésticas contesta·· 

ron libremente las preguntas, las respuestas no fueron dirigidas. 

La mayoría de las amas de casa se mostraron dispuestas a colaborar 

con la investigación, fueron pocas las que no permitieron la entrada a sus 

hogares. Se pudo observar que, en general, las amas de casa mostraban in-

terés en conocer las respuestas de las trabajadoras domésticas, principal

mente las qu~ se relacionaban con ellas o con su trabajo. En algunos casos, 

las amas de casa trataban de justificar respuestas que de alguna manera -

las comprometían. 

En cuanto a las trabajadoras domésticas, se observaron diferencias 

entre las que asistían a la escuela y las que no estudiaban, así como en

tre las analfabetas y las alfabetas. Las trabajadoras que no asistían a la 

escuela principalmente las analfabetas, eran más reservadas e inseguras, 

sin embargo conforme avanzaba el cuestionario algunas de ellas se iban -

abriendo e inclusive se empeñaban en comentar sus respuestas con el encue~ 

tador. En cuanto a las personas alfabetas, principalmente las que asistían 

a la escuela, se pudo observar gran apertura e interés. 

En general, al cuestionario se aplicó sin problemas, la mayoría de 

las trabajadoras domésticas se familiarizaron rápidamente con el tipo de -

preguntas. fueron pocos los casos en que se presentó dificultad para la -

comprensión del lenguaje, 
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4.4.3 Calificación del Cuestionario. 

Para tabular los 350 cuestionarios se elaboró un machote de vaciado 

de datos. En las respuestas cerradas se transcribieron las claves de las -

diversas opciones a escoger, y en las respuestas abiertas se enlistaron -ª' 

los puntos principales que resultaron del pilotaje. 

Una vez elaborado el machote se vaciaron a mano los resultados de -

los cuestionarios previamente agrupados en 7 grupos de 50 cuestionarios C! 

da uno. 

Finalmente se sumaron los totales de cada grupo para formar un to

tal final. Con estos totales finales se calcularon porcentajes y se elabo-· 

raron cuadros y gráficas. 



V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION. 



5.1 Presenta;iSn de los Resultados 

Cuadros y Gr&ficas 
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).1.1 Rcsull:ttios de lns (;aructcríst.icu..: Generales y ConJiclones 

~ 

- Alfnbetismo. 

Analfabetas 

.1 y 3, tCuantos ai\os tienes? tA qué edad te viniste a la Ciudad de México? 

AflOS 
PORC~NTAJ t-.3 

Eds.d act.unl Edad de ir.mi~ración 

- 15 2:. 40> 
15 a 19 Ji3;. 16:1 
~;¡_4_ 2~'1: 10~ 

a 2Q Q~ 2% 
~o a ~!. 7~ IS 

lli..Ll9 '~ .5~ 
+ 3q 11% • 5~ 
D.~·' --- 7% 
Abstt:-nci~ 
nes 2% 3% 

2. tEn qu~ Este.do de la República naciste? 

PORCEllTAJES 
lQ~ 17S 11~ !OJ 9J 

E Ed::.. de - 1\.:....:-bla (Ja.xa.c.a Mich<:la- H1ja ... go D.L 
S México can 
T 
A 
D 
o 
s 

l~ 
·;eracruz uu•Jrre- .. a.t..:.ci:o 
;ucr~taro ro San --
,\b:>t.~nclo Chiapas Luis 
r.e~. - iJuana-- ?otos! 

Junto 
More los 
Tlaxca-

- - ··---~---~--_.._ ___ ......_ _______ _,__ ___ _.. ... ,,..._. _ _. __ __, 
~. ¿por qué t~ 

~ 
100 

90 
80 
70 

10 

viniste a la ciudad de MSxico? 

a Para trabajar 
b Para estudiar 
e Para vivir con mis padres 
d Otrali razones 



99. 

5, ¿cual es tu t::.itndo civil? 

100 .. ,. 
a Soltera 90 b Casada 

ªº e Viuda 
70 d Divorciada 

60 e Unión Libre 

50 Abstenciones 

40 
30 
20 
10 

a e e 

6. lTicn~s hijos7 

SI NO 

21~ 

¿cuantos? s 
l 11 79% 
? 4 

' 2 
4 l 
5 1 

+5 2 

7, lVi •tes en la casa donde trabajas? 

a. ¿cuantas personas duermen en el mismo cuarto contigo? 

NUMERO DE PERSONAS ?0BCEfl';'AJES 
~~in~una •u• 

1 37% 
2 ,,,~ 

' l~ 

+3 1i 
Abstencior..es 2~ 



9. ¿Vas a la C$Cuela? 

SI 

Alfa\Jet. ¡ 1a. ote l 2a. cte 13a. :._'te 

7% 1 •i 1 6~ 1 3% 

:..J.l 2v.13o.14J.l 5o. ltio. 

Secundaria IE"recarator.:.a 
lo. 120. 130. 1 lo. 120. 130. 
7~ 1 l~ 1 2~ 1 -- 1-- 1 l~ 

OT50S ES':U!JlOS 2~ 
ñelleza 1 Corte 

l); 1 u 

10. ¿Qu6 haces en tus tiet1pos libres? 

ACTIVIDAD 

estudiar 
Ver televi~üón 
Te.1er v/o C.Jser 
Pasear con a:r.i~os 

Otras acti·-dhdes 
No tenl!O ti~:::.no librti 
Abstenciones 

:/O 57% 

i::l trabajo 

F:llta le interés 

:10 :ce dejan 

Otras razones 

Abstenciones 

PORCEN'!'AJES 

JO'.>. 

lo% 
io:; 

31;. 
29~ 
27~ 

•Algu.r.as trabaJadorns 
domésticas contesta
r:in c:ás de una res-
puesta. 

11. LQué funciones desempeñas en la casa donde trabajas? 
100 t % 

90 T 
80 
70 
60 
50 
4o 
30 
20 
10 

a Cocinera 
b Niilera 
e Lavandera 
d Recamare ra 
e Limpieza. 
• Varias trabaJadoras domés

ticas realizan Jos o r..á::; -
funciones 
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12. t.War.t.o t:;anas mcnsu:llrnent.c? (í'rir.cipio;.; de 198~) 

.::11~:!.fl:""' r.:::-·¡.:-·r_\~ :--0:.:,~:.·~·:'i',\Ji=.:s 

- ~fo .$-l ~}JO.- 3;; 
$5 000 .-
:;;ó 000.- 3;; 
$7 000.-
:¡;~ 000.-
.;:a ooo.- lU 

s10 ooo.- 24~ 
$11 000.-
$12 000.- 12~ 

+ de $12 000.- i1i 
Abstenciones 

13. ¿cuantas horas diarias trabajas? 

:.lt"\t'\C:: p."l:::trror:'t'i\.,TFH 

- de 7 g~ 

7 4~ 

8 22% 
9 lo;; 

10 22~ 
11 6% 
12 16% 

+ de 12 11% 

"Horas promedio de trabajo ~ 9.8 

SUELDO PROMIJlIO $9,523.52 

SALARIO m¡m:o A 
PRINCIPIOS DE 1984 $20 ,400. -

100 ~ 

90 
80 

70 
60 
50 
40 
30 
20 
10 

ioras e 
trabajo 

14. tCus.."'ltos d!as a la semana descansas? 

100 
~ 

" 
90 
80 
70 
60 

50 
40 
30 
20 14% 
10 

~ 

o 1 

15. ¿Tienes vacaciones al año? 

SI 
74~ 

- de 1 se:ana. 2~ 
1 semana 23~ 
2 ser.anas 34% 
3 se mar.as M 

+ de 3 semanas 9~ 

!10 

18$ 

d'.hs de 
descanso 

:lO SE AES'I'r::;c1~J:lES 

5~ 3% 
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16. lCuanto tier::po lltJv-:.;.:; ~n tu tro.bn~lo actunl? 

:.tr.:st:s A:-1.: s 
'í'I?:!·tF:in-l~a=5~~6-"-iJ-<---~2~-3-~-;.=5'"""'-,,-.-a-:-o~+-u_e_:_o__. ,\BST · 

l====ll==~I== ~=- ~ -~==~=-;-===oji==-! 

12% 

17 lCUantas veces has cambiado de trabajo'? 

CAl·IBIOS DE ThABAJC o 5 6 7 + 7 A1':.;t. 

FOR~l::;n·,;.;:; 2S:; 13:~ 2!~ 20:: 6~ H 2·· .. l'' 
" 

4;; ~:~ 

18. ¿Qué requisitos te piden p1r:i cr.tr~u· ~ :.rabA.Jar'? 

% 
100 

90 
80 
70 
60 
50 
40 

30 
20 
10 

a Na...ia 
b Carta de rec-:.'!::t.mda~ión 
e Recoocr.dac ión oral 
d Experiencia 
e Otros 
f Abstenciones 
• AlGunas trabajadoras -

domésticas contestnron 
mñs de una t·c~pucsta. 

a b d e rcqu.i~it.os 

19. ¿Te gusta trabajar corto cc.pl-eada dot'.ésticn'? 

SI 

6B~ 

l?or r¡ué'? 

Me gusta el traba.je de la 
casa 
No se hacer otra cos:l 
Necesito dinero 
Aprendo 
Es cómodo 
Otras razones 
Abstenciones 

no 

Quiero supernr~e 8% 
17% i:o ::r.e .;uste.,r:.b-..;.rri<l.:: é% 
12;; !·~e tra~an :.itl t.; 

8;. Otras re.zar.es 5% 
7;; Abstenciones 5% 
7% 
7% 

10;; 

A3STEilCIC:;¿,: 4;i 

20. 6Qué te gustaría hacer en el futuro? 

a Seguir tro.ba~an<lo ce:::? e:::ple!lda 
doméstica 

b Encontrar un trabs.Jo difcrc:i.t.c 
e Casarte "J dedicarte n tu ho~=i r 
d Estudiar 
e Abstenciones 
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5. i.;_·Resultudos d~ los Antecedentes Familiares 

21. ¿con quién "Eiví:ic nnt.I.!~ de tra.b:..i.Jar como empleada darr.éstica? 

; 
p 

100 

90 
80 
70 
60 

50 
40 
30 
20 
10 

a 

22. Cuando vi v!as en tu casa: 

23, ¿vivfas twnbi~n con tus hermanos1 

S! NO 

86% 10% 

LCuant.os -;;oran ccnté:i.iote a ti'! 

- de 3 2% 

' <;1 
5!1 
9:1 

l2:fi 
9,; 

5 ln 
9 n 

+ ·!e 14j 
Ab:ten. ó;i 

a Ma~.á y papá 
b Mamá 
e Papá 
d Mamá y padrastro 
e Papá y madraot ra 
f Abuelos 
g Otros 

a Tus padres '"estaban casados 
b Tus padres estaban divorciados 

o separados 
e TUs padres viv!an Juntos sin • 

estar casados 
d Ti..; padre, tu rr.adre o a.:bos !"m.

b tan nr•erto 

ABSTE!ICIC!ll'S 

4J 

2l.. Además de tus padres '/ herma.nos LViv{a al,;uien ui.ás en tu casa? 

5[ 110 ABSTE!iC: J?i~ 

hbucl:;s 11::· 

: rj r.: "'S 1 
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25, 26 y 27. l.Cómo te llcv:i.bn~ con tu mndre {o mndraztra), con tu padre 
{o padruztr0) ·,¡ con tus !1t.'z'ir.:inos? 

P::id.rc 

~ Buena Tf¡~ 65~ 62;; 
"i--~~~-l~..C.C-'-~~--.l-~~~~~~~~+-~~~~..;.o.;~--1 

!.~ __ 1_~.1_·~---~1_6_%~~~-'-~~~~-1_9_%~~~+-~~~~3_1_%~--1 
~ :.::.1a 3~ 8% 5% 

28. ¿~uién mandaba en tu cu:.;u 1 

100 
90 
80 
70 
60 
50 
40 
30 
20 

10 

29. LO e 

% 
100 

90 
60 
70 
ÓO 

50 
40 
30 

a b e 

quién recib!e.s 

r • 

H b e 

10% 
i:; 

a Papá o pn.drastro 
b Mamá o madra.st ra 
e Papá y Ir.nmá 
d Nine;uno de los dos 
e Otra persana{abuelos 

t!os, hermanen) 

d " 
?J'ÁS cariz1o y comprensión en tu familia'? 

a Pap&. 

r g 

b Mrur.á 
e Pap!Í ,. mamá 
d Ni de .-.amtí ni de pap& 
e Todos los hermanos 
f Algunos hermanos 
g Otras personas (abuelos, 

t!os, priJllos) 
• Ningur.a. trabsJo.d~:ra. do--

méstica eligio la opciÓni; 
d. Al,sunas encuestadas ~ -
ligieron mh de una op-
ción. 

~·· '· :>:-::·::r'J.l:r.· .te tuz padres {o bien las personas que estuvieron en su 

¡,~~~ ~;:~:~~ :~~-a¡:¡l "::..~º:::":.:.· ·::..~ ~:.:~::..: ~:.:ºc:'~C::..'":.:.·::::~ ~::..)~:.:. :.:.:.':¡_· ...:T::..r:::.•n:.:.:;;;-~:.:~:.:1:.:o:.:•+E:::n:::.º""'~ ;.;.;::.:º:.:"+:í..:•.:.'".:."':::.i~=-;::.:· o:.:s+r;;.;n...:d...:i.:.Cº.:.~~:...;:.:n.:.t:.:e...:s'-
~lii;ierc·n t:..q,s de una opción. 
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31. ¿cómo eran tus radres con otras personas? 

e 2% d 5% 

32. LDe que viv!a tu familia? 

ACTIVIDAD 

Car.-.po 
Trabalo del oadre 
Animales 
Traba.lo de la madre 
Trabalo de hermanos 
Abstenciones 

33, LQuienes de tu familia trabajaban? 
% 

100 

90 
80 
70 
60 
50 
40 
30 
20 

a Serviciales y cariñosos 
b Agresivos y egoistas 
e Con algunos serviciales 

y cariñosos y con otros 
agresivos y egoistas 

d No se preocupaban por -
la demás gente 

e Abstenciones 

PORCENTAJE 

ó1;; 
21:1 

b:O 
3:> 
a 

a Papíl 
b Mamíl 
c Hermanos 
d Hermanas 
e Otros 
f Abstenciones 
• Varias trabajadoras do

mésticas contestaron -
más de una respuesta. 

lOLJ~_j_~L_._L~J:::'.:::::f::,:::::L.~-
a 

34. ¿Que hacías tu? 

ACTIVIDAD POi\CE:i'~.'AJE 

AJ'Udar a mi m&.C.re en el h0;;ar 39% 
Trabajar en el campo 27% 

Estudiar 22% 

Cuidar animales 5% 
Otras actividades 5% 

Abstenciones 2% 
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35, A pc~ar del trnbuJo l.Tenfa tu faruilin tiempo pur~ reunir:c y plati
car? 

a b 

a Casi siempre 
b Algunas veces 
e Casi nunca 

36. ¿Alguien de tu familia era alcoh6lico o drogadicto? 

LQuien? 

Pa~á 205 
Abuelo 4, 
Tfo 2~ 

Hermano 2:-, 
Otros 3;, 

37. LTe pegaban cuando eras nifia? 

SI NO 

56% 

¿~~uic.-n'? 

Mnrn~ 2~3 

l'nt;á 2li~ 
ALue!o 3:!t 
ilcrr.mnos 2> 
O·fo l;; 44% 
h1.d1· ...... str.J 1% 

Z.Por au~? 

Poi· rlecobcdie?:te 27% 
¡ C·:· traviesa lL 
T'o; borracho ~ 

Poc todo 4 
Otr'lS 3 
Ab~ten..:ión 3 

38. LViv{as n gusto en tu familia? 



39. ¿}ba.s a la escuela cuando eras r:irla1 

SI ¡a;; :;o 22:: 

lHa.s:.a aue añ') terr.li:rn.:::;:e? .:r~r out;? 

' R lo. .:.1:.· 
:;~ ::le J.ej3.ban 

I Zo. :3;7: ~'º había escuela 
M 'º· 13;'; 
A '·~ n·; Yo t.ra.baJaba 

R "º· :..o:; :¡e r.ie ~s:aba 

I óo. 17;; 
A 

~o ten!a dinero 

s " lo. l:; :;: A 
e ¡¡ 20. 
u I 30. H N A 
Ab.st-enc io::es 2;. Abstenc !.or.es 

40. ¿cómo castL":aban los =a.es":.ros a los niños? 
~l. ¿~é prezt.ioS ~:iban les ~e3tro.s a los niños? 

hl ?REMiCS 

j,:,; !asá::.Jolos .ie año 

·~·:ros ce.stii:cs 

7% ~lo ha.b!.a pr~r; • .:.~s 

% 

1:• 

5% 
4;: 
2:l 

2~ 

19~ 

•Algunas trabajadoras dor..és::~:is contestaron más de una. re~pues:a 

Ce la 4 2 a la t.S. 

46. / . .'fe daba:i librc-s er. la escu!:"~'.1': )+,;;: 
47. lH!!.bÍa bancas:; -::i:.a:-ré:: en :a esc'.lela? 96;; 

148, lTe -ust:iba ir a la ~scu~:1? 07~ 13.-

!07. 



108. 

5.1.!l Re:3ultado~ Je los A.?1tecedentc:,; Ambient:iles 

49. Antes de trabajar con:.o czr:.plcada JomC:sticn. en el Distrito F'edcral 
LDondc vi vío.s? 

a En el campo 
b En un pueblo 
e En una ciudad 
d Abstenciones 

50. Además de hablar español ll!ablas alguna lengua ind!gena? 

SI r;o ABST. 

13:Z 

lCue.l? 
:lahuatl 4% 
Mexica 2-. 

86~ 1% Otomf 2t 
Zaootecs. u 
Masahua u 
•rotonncs. l• 
Abst, 2;; 

51. Antes de trabajar como empleada doméstica lA qué dedicabas tus -
tiempt'S librr_e_s_1 ________ -r------. 

------ •n PCRCE:ITMES 
Ju,zar 
A·:1Jrtar en el ho ... ar 19:0 

17~ 

Co.::.er ·;lo te ,er 15~ 

Ab.ste;.cic:;~.:5 

De la 52 a la 56. ?l.edios masivos de comunicación a que ten!an acceso las 
c:::pl~ada:,. domésticas en su lugar de nacin:.iento y uso de los mismos. 

MED:O DE ,;c~ft.J!{ICAC:ON 
ACCESO uso :"-ECU~ITE 

::o SI ~o SI 

;2. Z.:ine 71.~ 26~ 20% 6% 

53.Radlo 26~ 74~ ;~ 'ª 
54. Televisi6n 80~ 20% 20¡; 

55. Periódico 89% i1:: 8~ 3~ 

56. Revistas 78~ 22% 2~ 20% 
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Porcentaje de trabu.Jadoras domésticas con acceso a medio!; I!l!lsivos de C.2. 
municaciSn en ~u lu¿ar de nacimiento. 

% 
lOO 
90 
Bo 
70 
6 

a b d e 

a Cine 
b Radio 
c Televisi6n 
d Peri6dico 
e Revistas 

Porcentaje de trabajadoras domésticas que hactan uso frecuente de medios 
masivos de comunicación en su lugar de nacimiento. 

!'100 

a b e d e 

57. LQu~ r,refieres vivir en la 

m la ciud~d 53J 

tPor ué'? 

Di verr.io~e.: ~· 
corr.-id:::l:U('s 1 ~.1 
Estudio r~·~ 
Me usta t.,: 
Otras razones 5.-. 

2 
Abstenciones 

a Cine 
b Rallio 
c TelevisiiSn 
d PeriSdico 
e Revistas 

el campo? 

En el campo 46:; 

¿?or aué? 

~at.ur3.leza 

t.!e .::usta 
~:as libertad 
Far.tilia 
Abst 

lOA 

.. 
2~ 
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).1.( ñe::;ultado::; del Area In':.elt:ctual 

62. Marca con· una. cruz lo a:1oz ~scolares que has hecho. 

24 

COCINA 

LAVA!l'DERIA 

RECAMAJll.S 
LIMPIEZA 

CUIDA:>O DE 
rt:t:os 

Corte Otros 

2 

llUf!EiiO O!: CONCEP'l'O 
PC")HNTA 

63 Es peligroso 1:1eter un cu
chillo a un tostador co--

ó7 

71 

74 

64 

72 

66 

70 

65 

73 

nectado. 
La comida muy sazonada i
rrita el estÓma;ro. 
Lo que sobra de la comida 
no puede aprovecharse en 
otras comidas. 
La carne cruda puede con
gelarse y descongelarse -
cada vez nue se des,.,,.. CiC'\ 

La ropa de lana debe la--
varse en lavadora ?7 

La ropa que encoge debe -
lRVA.r"'ft ....... ~,,., r.,.f.. .::L. 
Un sweater rec!en lavado 
debe colgarse en un gan--
,..ho nara nue se senue. c;i 

Las habitaciones deben ro 
ciarse de insecticida al-
anochecer. •1 
Primero deben barrerse 

~~~~taciones y luego sac!i .\·.6S ~· 

Un bebé de siete meses ya 
nuede sentarse. 
Al bañar a un bebé prime
ro se le lava la cabeza y 
l11e~·o Pl ~uerno. 
Los bebés deben dormirse 
inmediatamente después de 
cot:er. 

ªª l 

36 

111. 

16 

51 

~1 

.' ,,., 1 

.,. 

32 

40 

12 

• Los porcL'ntajes sombreados corresponden a las respuestas correcta&. 



5.L 7 Resultados del Area Afectiva 

De la pregunta 75 a la pregunta 61. 
Escoge de lo. siguiente listo. el número que m&s se acerca o. lo que sientes por las perDonas que se men

cionan a continua.e ión y ponlo dentro del paréntesis: 

PRl-:GUNTA liESPE'fO CAHiílO 
.· 

AGRADECIMIEN'fO MIEDO IGNORANCIA No conviví No contcB-ODIO AMOR 
No tengo tu ron 

75. Pap~ 33% 16% 3% 6% 2% 2% 26% 6% 2% 

76. Mnmll 20% 20% 4% 4% 1% 2% 114% 3% 2% 

77- llermnnoo B~ 35% 2~ 2% 5% 2% 40% 2% 11% 

78. Comro.ílern/as 21% 26~ 10% a 5~ 1% 11% 21% "~ di! traba.lo 

79- Pati·ones 30% 23% 20% 6% 1% a 12:i --- 5% 

60. Novio 4% 7% 1% 2% --- 1% 19~ 66% ---

81. CO!J<JSO 1% 1% --- 2% 1% --- 6% 86% 1~ 

-
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82. Si tiene~ novio o esposo conte~ta: 
lttué es lo que rr.áz te gu~ta de tu novio o de tu esposo'? 

%,_n 
90 
eo 
70 

Go 
50 
l;O 

30 
20 12% 10% 
10 5% 

a b e 
83. ¿Qué piensas de la amistad? 

a Su forma de trata.r a lns 
personas. 

b Su forma de pensar. 
e Su atractivo f!sico. 
d SI! trabajo. 
e Su amor. 
f Su inteligencia. 
g No tengo. 
h Abstenciones. 

a Nunca he encontrado un -
verdadero amigo. 

b Es difícil tener amiccs. 
e Los amigos me divierten. 
d Los ami¡;os me ayudan. 
e Abstenciones. 



5.1.8 Resultados del Ar"n ::;ociul 

NUMERO DE 
PREGUNTA 

84 

65 

66 

67 

68 

89 

90 

91 

92 

93 

CONCEPTO 

Prefiero estar uola. u estar rodee.da de mucha 
gente. 

Me guota platicnr con lns personas para C002, 
ccrlus y pura que 1:1C conozcan. 

'l'enp:o muchos runie;os, 

Generalmente soy nmnblc y cortés con las per 
senas. 

Prefiero tra.bnJar sola que junto con varias 
pcr.sonus. 

Cuunclo unu {'CrtiOOQ se encuentra en problemas 
la dcJo que los rcsuclvu sola. 

Lus P<.ªrsouati: me desesperan rJcilmcntc. 

Me gusta lnbS quedarme en ca~a que ir a fies-
tas. 

Ca.si al empre me inter.e::mn las cosas que les 
pusun u las dcnéi.s personas. 

l. Crees que puedes ayudas a que ?·!éxico r.teJo--
re? 

• Las re13put!:;t.n.::; sombrcadns implican sociabilidud. 

RESPUESTA 
Af'IBMATIVA 

63% 

... sfr:· .. 
... -·~ ~·· . 

¡ . ·4~•.; . ':. 
':'.;_ 

'""'.ro 
.• •I·• 81S·~c ........ .. . .. 

59% 

25% 

41~ 

65% 

., i:;ff" 

66% 

RESPUESTA ABSTEllCIONES 
tlEGA'rIVA . .,., . ·.,, 

,. 35J 2% 

12% 1% 

58% 1% 

17% 1% 

' ; :.:;· 4iJ. 1% 
..... \::. . . 

. 74% 1% 
.. ;.~· .. 

58% 1% 

¡ 

···~ 
34% i,; 

; , 

m 1% 

31~ 3% 
:e: 



100 

~; .1. 'J f.:c:;u! tu.do:,; del Ar~a. !.conúmica 115. 

94, l·kirca con una cruz aquello que tenga:; t.u o tn !'n~ilia. 

100 
90 
80 
10 
60 
50 
40 
30 
20 

10 

95. 

% 

~ 
~ 

8 

24% 

a o c 
tQué transporte 

SI 

A quién? 

f~•r.:~ 35~ 
r~lpfi 23;: 
itcrt."'.a1:os 21% 
Hijos 16% 

21:: 

us~s 

64~ 

2% 
~ t 

rr.á.s secuido7 

NO 

3% 

a Cana propia. 
b Huerta. 
e Terreno. 
d Ejido. 
e Animales. 
f Nada. 

a Bicicleta. 
b Automóvil. 
e Trolebús. 
d Motocicleta. 
e Pesero. 
f Metro. 
g Carr.i6n. 
h Colectivo. 

Taxi. 
llo snlgo, 

k Abstenciones. 

ABTE:1crom=:s 

Se pueJe el servar que alcunas trabajadoras dom~sticas mantienen a más 
de unn ¡:ero·.::ina. 
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98. ¿En qué gastas tu dinero? 

CONCEP'I'O PORCENTAJE 

Ropa y clazado 41% 
Familia 22::1 
Cosas que necesito 193 
Diversiones lU 
Otros 4~ 

Abstenciones 3% 

99, ¿Ahorras algo de dinero? 



5,1.10 Resultados del Area Física 

100, 101, 102 y 103. 

¿CADA CUANDO ••• 
100 101 102 

··rF. n•il•<:. ~ T.A\!A" 'l'll PELO ~ LA'/_fl.S Ti,!S D¡j¡NTF:~ J_ 
3 o 4 veces 3 o 4 veces 

Una vez al día 21 por semana 23 por semana 30 

Diario 51 Diario 21 2 veces al día 27 

Cada 2 d!as 22 Cada 2 d!as 43 3 veces al día 49 

Cada 3 Cada 4 No me los lavo 
semana semana diario 3 

Cada 15 d!as -- Cada 15 dfas 2 

Abstenciones l Abstenciones -- Abstenciones --
104. LCuantas horas diarias duermes? 

% 
100 

90 
80 
70 
60 
50 
40 
30 
20 
10 1% 

-5 

Abstenciones 4i 
5 6 7 8 9 10 +10 horas de sueño 

105. LJuegas algún deporte? 

117. 

103 
. .LAVMLTU_S BLUSAS o; 
Cada vez que las 
uso 63 
Cuando se ensu--
cían 28 
Cuando creo que 
lo necesitan 8 

Abstenciones l 
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Sl NO 

31; 69% 

in~ qué'? 

De Gripa 15% 
Del estór..ago 6% 
De las ancinas 4% 
Dolor de cabeza 2% 
Otros 3% 
Abstenciones 1% 

107. lQué acostumbras hacer cuando te enfermas? 

100 
90 
80 
7 
6 

a b d 

a Tomar algún té o hierbas. 
b Tomar alguna cedicina. 
e Esperar a que la enferme

dad se cure sola. 
d Consultar. a un médico. 
e Pedir consejo a otra per

sona. 
f Abstenciones. 

108. Del siguiente erupo de alimentos elige los tres que te t,;ustar!a comer -
más secuido y pon la~ letras dentro de los paréntesis. 

38:; 32% 23~ 20:i 1% 14% 12% 11% 9% 8% 6% 
7.'ort i- r·!"'Uta r·riJolc:. Carr.~ :·e!::cndo Pollo Salsa Past~ Verdurac Café Hefrc.! 
1 lns L·:-ch~ Huevos les ran ChCC.9., cos 

late 

110. l'i'c·rr.r1s sc1.~uido bebids.s alcohólicas? 



5.2 Interpretación Dinámica de los 

Resultado. 
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5. 2.1 Caracterísitas eenerales Y_.!:.Ondiciones de vida 

El 23% de las encuestadas es analfabeta, 

La mayoría de las trabajadoras domésticas son mujeres jóvenes, men2. 

res de 25 años de edad. 

El 88~~ son emi.grantes rurales. Generalmente inmigran al D.F. en -

busca de trabajo, sin haber cumplido los 20 años de edad. Provienen prin

cipalmente de los estados cercanos a la Ciudad de México, entre los que -

destacan el Estado de México y Puebla, 

La mayoría de las mujeres son solteras y sin hijos. 

En cuanto a aspectos de trabajo se puede afirmar que un 91% son em

pleadas de planta pues viven en la casa donde trabajan. Generalmente trab!_ 

jan solas o con una compañera más. En pocas casas se encuentra más de dos 

empleadas domésticas, por lo que es común que la misma persona realice dos 

o mas funciones en el hogar. 

En cuanto a las labores que desempeñan destacan la limpieza y con-

servación de las recámaras, el servicio de cocina y el aseo general de la 

casa. Son menos las trabajadoras domésticas que se dedican a la lavandería 

y al cuidado de los niros. 

Su jornada de trabajo tiende a sobrepasar las 8 horas diarias. En -

general gozan de un día de descanso semanal y de una o dos semanas de vac.~ 

cienes al año. 

Para principios de 1984, su sueldo promedio era de $9,500.00 al mes 

aproximadamente. Una cuarta narte de las encuestadas ganaba mSs de -

$10,000.00 mensuales, mientras que muy pocas percib!an menos de $8,000.00 

El trabajo de la empleada doméstica tiende a ser poco estable. Un -

36% de las encuestadas no permanece en un mismo empleo pcr un período ma-

yor de dos años. Tienden a cambiar con frecuencia de trabajo. 

El 45% de las trabajadoras domésticas asisten a la escuela, cursan

do principalmente la educación básica. Los motivos por los que no estudian 

el reato de las empleadas son principalmente la falta de tiempo para hacer 

lo, as{ como su falta de· interés en aprender. 

En sus tiemoos libres, las trabajadoras domésticas se dedican a e1-

tudiar, a ver televisión y a tejer o coser. 



120. 

El 68r. de las encuestadas afirman sentir agrado por su ocupación,~ 

dando como razones principales el gusto por el trabajo del hogar, su fal

ta de ca~acitación para desempeñar otras labores y su necesidad económica. 

El resto de ellas encuentra su trabajo poco agradable por ser monótono y 

poco enriquecedor. 

Tan solo un 12% de las trabajadoras domésticas desean continuartr~ 

bajando como tal en el futuro, La gran mayoría prefiere dedicarse al estu

dio o cambiar de giro laboral, 
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5.2.2 Antecedentes familiares 

En zcneral la vida familiar de las trabajadoras domésticas durante 

su infancia fue estable. 

El 717. vivió su niñez a lado de sus padres. Las relaciones conyug~ 

les entre ~stos eran generalmente estable; un 68% de ellos estaban casados. 

Las familias eran numerosas, generalmente constaban de un número m_! 

yor de cuatro hijos. En una tercera parte de los casos, además de los ~a-

dres y los hijos, la familia se integraba por alguna otra persona, desta-

cando los abuelos, los cuñados y los tíos. 

En general, las relaciones entre las trabajadoras domésticas y sus 

familiares eran satisfactorios, nrincipalmcnte la relación con la madre. -

En general la relación con los hermanos era menos intensa que la relación 

con los padres. 

El papel de autoridad así como el de cariño, era collll'artido en la -

mitad de los casos por el padre y la madre. En la otra mitad de los casos, 

el padre predominaba corno figura de autoridad y la madre como figura pro-

veedora de cariño, 

Los estados de ánimo familiares, sce~n las encuestadas, eran posi-

tivos. Normalmente los padres se mostraban alegres y tranquilos ante sus -

hijos. Por otra parte las relaciones sociales de la familia eran gencralmc.!!. 

te amigables. 

En general la familia disponía de tiempo para la convivencia y el -

diálogo. 

El 61Z de las familias de las trabajadoras domésticas vivía de la -

agricultura. Una cuarta parte vivía del trabajo del padre, sin especificar 

la actividad que lste realizaba. La manutención de la familia recaía prin

cipalmente en el padre, pero en bastantes casos existía la participación -

econ6mica de hermanos y hermanas. La trabajadora doméstica se d~dicaba a -

a)l\ldar a su madre en las labores del hogar. 

En el 31% de los casos algGn integrante de .la familia era alcohóli

co, generalmente el padre. 

El 56% de las encuestadas afirma haber sido golpeada en su infan-·· 

cía, ~anto por su padre como por su madre, atribu~éndolo, principalmente, 

a su desobediencia para con ellos. Sin embargo a la r.ran mayoría de las - .. 
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trabajadoras domésticas, el 847. concretamente, le a~radaba vivir con su -

familia. 
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5.2.3 Antecedentes escolares 

El 78% de las trabajadoras domésticas asistió a la escuela en su iE_ 

fancia. Solo una cuarta parte, aproximadamente, terminó la escuela prima-

ria. Las encuestadas que no estudiaron en su niñez, lo atribuyen a causas 

como la oposición de algún familiar, a la falta de escuela en su pueblo -

natal y a la necesidad económica que las obligaba a trabajar. 

Las empleadas domésticas que asistieron a la escuela, mencionan que 

los castigos más usados por los maestros eran el aumento de tareas, los -

golpes y los gritos. Por otra parte, los premios consistían en aumentar -

puntos en sus calificaciones y otorgarles pequeños premios materiales. 

En el 88% de los casos, la escuela cumplió con su función de socia

lización: la mayor!a de las encuestadas tenía amigos en el cole~io. 

Casi todas las familias de las trabajadoras domésticas entablaban -

relación con la escuela de sus hijos, concretamente un 79% de los padres -

de las encuestadas se preocupaban por dialogar periodicamente con los mae.!!. 

tres. 

Aproximadamente la mitad de los padres y de las madres de las emple!!_ 

das dom~sticas no tuvo la oportunidad de asistir a la escuela en su inf an-

cia. 

En su gran mayoría, las escuelas a que asistían las encuestadas, CO!!, 

taban con los recursos materiales indispensables para su funcionamiento. -

En casi todos los casos, las instalaciones escolares dispon!an del mobilia-

rio elemental. En general, la escuela proporcionaba a los alumnos libros de 

texto. 

El 87% de las encuestadas asistía con agrado a la escuela. 
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5.2.4 Antecedentes ambientales. 

El 387. de las trabajadoras domésticas emigraron de pequeños ejidos 

y rancherías, mientras que el 54% vienen al D.F. de pequeños pueblecitos 

ubicados en el interior de la República. Pocas nrovienen de comunidades -

indígenas cerradas pues solamente un 13% de ellas habla algún dialecto i.!!_. 

dígena, 

Antes de trabajar como empleadas domésticas, las encuestadas dedi

caban sus tiempo libres a diversas actividades, entre las que destacan el 

juego, las labores del hogar, el estudio y la costura. 

En general la influencia de los medios masivos de comunicación en 

las trabajadoras domésticas fue casi nula, Tenían muy poco acceso al cine, 

a la televisión y a la prensa. Un 71% de ellas escuchaba el radio,pero és

te lo usaban como un medio de esparcimiento más quede informa.ción. 

Las trabajadoras domésticas no Muestran una marcada preferencia por 

la vida rural o citadina: Un 53% prefiere vivir en la ciudad por las opor

tunidades de trabajo y estudio que le brinda, y por las diversiones y comp_ 

didades que ofrece. El porcentaje restante se inclina por la vida en el -

campo, pues muestra inclinación por la tranquilidad y el contacto con la -

naturaleza. 
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5.2.5 Arca Moral 

Primeramente y por separado, se mencionará el caso del aborto; En 

€ste, un 527. de las trabajadoras domésticas aprobó el aborto, consideran

do razones suficientes para hacerlo: la enfermedad del nonato con las ló

gicas consecuencias de sufrimiento para éste y para sus familiares. 

En los demás casos planteados, la mayoría de las encuestadas propu

cieron soluciones moralmente adecuadas. Generalmente desaprobaron aquellas 

conductas que atentaban contra la naturaleza humana. Sin embargo, las razE_ 

ncs con que fundamentaron sus res~uestas carecen normalmente de cierta ló

gica y principalmente de fundamentos morales. Se puede decir que las emple? 

das domésticas solucionaron los casos en forma adecuada, pero desconocien

do las bases morales para hacerlo, 

Se considera positivo ~ue las encuestadas hayan intuído aquellos ªE. 

tos inmorales presentados en los casos. Sin embargo es necesario que pro-

fundicen en los fundamentos morales que sustentan la bondad o maldad del ªE. 

tuar humano, como base de un conducta moral consciente y constante. 
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5.2.6. Area Intelectual 

De las doce preguntas que se hicieron a las trabajadoras domésticas 

sobre conocimientos relacionados con su ocupación, nueve fueron contesta-

das correctamente por un porcentaje de encuestadas superior al término me

dio. Sin embargo, el porcentaje diferencial entre las respuestas correctas 

y las incorrectas, tendió a ser bajo. Esto llama la atención si se toma en 

cuenta ~uc las preguntas planteadas eran casi de sentido común, y la mayo

ría de las trabajadoras del hogar han desempeñado labores domésticas desde 

... su infancia. 

De las cuatro preguntas relacionadas con las actividades domésticas 

en la cocina, a excepción de la pregunta 63, las demás fueron contestadas 

mediocremente. En esta área las trabajadoras del hogar presentan mayor d!!, 

ficiencia. 

En cuanto a las áreas de lavandería, limpieza, recámaras y cuidado 

de niños, los resultados fueron ligeramente mejores, sin embargo no se pU!_ 

de afirmar que sean altos y auc por lo tanto las trabajadoras estén adecuo! 

damente capacitadas para desempeñar sus funciones. En general los porcent!!_ 

jes de encuestadas que respondieron incorrectamente las cuestiones de di

chas áreas son bastante representativos. 
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5.2.7 Area Afectiva 

Se considera importante mencionar los porcentajes más altos resul

tantes en las diversas opciones a elegir: 

Las personas que inspiran mas respeto en las empleadas domásticas -

son: el padre con un 33% y los patrones con un 30%. En cuanto al padre, es 

importante mencionar que obtuvo mayor porcentaje en el renr,lón de respeto 

que en el de amor. 

En cuanto al sentimiento de cariño, los hermanos obtuvieron el por

centaje más alto con un 35%. Posteriormente las compañeras de trabajo con 

un 26% y finalmente los patrones con un 23%, 

En el renglón de agradecimiento, un 20% de lP.s trabajadoras domés

ticas, porcentaje mas alto en este concepto, escogió a los patrones. 

En cuanto a los sentimientos de miedo, los porcentajes fueron bajos. 

Sin embargo predomin~ron con un 8% tanto el padre como los patrones. 

Los porcentajes resultantes en los renglones de ignoranci.'.! y odio -

son muy b.ijus por lo que no se conr.idcra importante mencionarlos. 

Finolmcnto, la madre obtuvo el 44% en el renglón de amor, porcenta

je mas alto en dicha columna. Con esto se puede afirmar que los lazos afe~ 

tivos mas fuertes los establece la .trabajadora doméstica con su madre. Con 

un 40% siguen los hermanos. 

En cuanto a las relaciones de pareja, pocas empleadas domésticas ti!_ 

nen novio y muy pocas son casadas. De este pequeño grupo, sólo el 9% valora 

como m3s importante el amor de su pareja, el resto muestra preferencia por 

cualidades como el trato social, el trabajo, el físico, la inteligencia, -

etc. 

En ~eneral se puede observar que en las encuestas predominan senti

mientos de amor y cariño, lo que permite afirmar que sus lazos afectivos -

tienden a ser satisfactorios. Sin embargo se considera que muchas trabaja

doras domésticas albergan sentimientos de respeto por personas a quienes -

deberían ~mar pri~cipalmente. 

En cuanto a los patrones y compañeras de trabajo, pocas encuestadas 

sienten 3fecto por ellos. siendo que son ellos con quienes conviven a dia

rio. 
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Resulta positivo que muy pocas trabajadoras alber~uen sentimientos 

de miedo, odio e indiferencia; sin embargo los sentimientos de amor y ca

riño deberían ser más fuertes. 

En general el concepto de amistad está devaluado en las trabajado

ras domésticas. El 407. de ellas encuentra dificultad para hacer amigos o 

bien carece totalmente de ellos. El 147. considera la amistad como un me-·· 

dio de diversión. Solamente el 43% valora la amistad como medio de servi

cio y amor. 

Para concluir, es preciso decir que, dento del área afectiva es n~ 

cesaría reforzar la importancia del amor en las relaciones humanas, dest~ 

cando el papel que juegan los padres, los hermanos y las demás personas -

en la estabilidad emocional de los seres humanos. Es importante que la 

trabajadora doméstica reflexione sobre sus relaciones afectivas con la ge~ 

te que le rodea, identificando los aspectos positivos de estas así como -

sus deficiencias. La empleada del hogar debe descubrir la manera de enta-

blar relaciones afectivas sanas y maduras. 
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5.2.8 Area social 

Al 87% de las trabajadoras domésticas le a~rada dialogar con otras 

personas, en busca de un conocimiento mutuo. La mayoría de las encuesta-

das se muestran amables y corteses con los demás, existiendo en ellas pre

ocupación por ayudarles si se encuentran en problemas. 

Un poco más de la mitad de las emoleadas del hogar, muestran inte

rés por lo que sucede a la gente ~ue le rodea. El 58% de ellas son pacien

tes con lo dem5s. 

Por otra parte, el 667. de las trabajadoras domésticas muestra sen

timientos de solidaridad con su país, pues se considera capaz de colaborar 

en el desarrrollo de México. 

Hay circunstancias en las que las trabajadoras domésticas no se in

clinan por las conductas que implican relación social: Así, al 59%, no le 

gusta el trabajo en equipo, al 65% le desagrada las fiestas. 

La trabajadora doméstica tiende a tener pocos amigos. En general -

muestra preferencia por la soledad. 

El tipo de relación social que agrada a la empleada del hogar, es -

la relación a nivel de di5logo y ayuda mutua, siempre que éstos se lleven 

a cabo con grupos ,eque~os y en situaciones conocidas ~ara ellas. En gene

ral manifiestan resistencia a la convivencia en grupos grandes y desconoci

dos. 

Se considera necesario que la trabajadora doméstica tome conciencia 

de la importancia de la relación social en diferentes círculos y circuns·~ 

tancias. Adem5s, resulta importante que comprenda el papel que debe jugar 

en las diversas instituciones sociales a que pertenece. 
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5.2.9 Arca económica 

El nivel socio-económico de la trabajadora doméstica tiende a ser ·· 

bajo, 

Un 80% de las encuestadas contribuye económicamente al sostenimien

to de su hogar. El 54%, sobre el total de las encuestadas, no sólo envía -

dinero a su casa sino que mantiene en su totalidad a algunos miembros de 

su familia, entre los que destacan sus padres en primer lugar, y sus hernl! 

nos e hijos en segundo lugar. 

La trabajadora doméstica también gasta en su manutención personal: 

aunque tiene satisfechas las necesidades de vivienda y alimento, el vesti

do y el calzado, así como los medicamentos, el transporte y las divcrsio-

nes, implican salidas de dinero para ella. A pesar de todos estos gastos, 

el 63% de las trabajadoras domésticas encuestadas, ahorra una parte del S.! 
lario que µercibe. 

Casi todas las encuestadas son propietarias de uno o m&s bienes in

muebles en su pueblo natal. La mayoría poseen una casa y/o un terreno. Ca

si la mitad son dueñas de huertas o ejidos. Muchas tienen animales. 

En general las trabajadoras domésticas poseen lo indispensable para 

vivir, tienen satisfechas sus necesidades primarias. Sin embargo, el bajo 

salario que perciben junto con sus fuerte responsabilidades económicas, h.! 
cen indispensable que éstas aprendan a administrar sus recursos materiales 

en forma óptima, de tal manera que gasten en lo necesario y economicen al 

máximo, tratando de crear un remanente que les proporcione cierta estabi

lidad y seguridad económica en el futuro. 
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5.2.10 Area físjca 

En cuanto a la higiene ~ersonal de las trabajadoras domésticas, se 

puede mencionar lo siguiente: La mitad de las encuestadas toma un baño di! 

ria, mientras que la .otra mitad lo hace cada dos o tres días. La mayoría 

lavan su pelo dos o tres veces por semana. Un 49% cepilla sus dientes tres 

veces al día, mientras que el resto lo hace en una o dos comidas solamente. 

En cuanto al aseo de su ropa, un 63% lava sus blusas cuando hace -

uso de ellas. El resto lo hace cuando se ensucian o cuando consideran que 

lo necesitan. 

Las trabajadoras domésticas duermen un promedio de ochos horas dia

rias. En general, llevan una vida sedentaria, solo un 19% practica algún -

deporte, 

Una tercera parte de las encuestadas a~roximadamente, dice enfermar 

se con regularidad, padeciendo principalmente del estomgago y de gripa. -

Cuando se enferman acostumbran autorrecetarse o bien consultar al médico. 

En cuanto a su alimentación, prefiere alimentos como tortillas y _ .. 

frutas en primer lugar, y frijoles, huevo, carne y leche en ser.undo y ter

cer lugar. 

Son muy pocas las trabajadoras domésticas que fuman y menos aún las 

que consumen bebidas alcohólicas. 

Puede observarse que, en general, las trabajadoras encuestadas po-

seen hábitos de higiene adecuados. Sin embargo, tomando en cuenta oue dis

frutan de los servicios de agua y gas, y oue el trabajo doméstico implica 

esfuerzo físico, se considera ~ue todas deberían de tomar un baño diario, 

cepillar sus dientes cada comida y lavar sus prendas de vestir cada vez 

que hacen uso de ellas. 

En general las encuestadas son personas sanas, las enfermedades que 

padecen con más frecuencia, siendo tratadas adecuadamente, no implican ma

yores riesgos. Sus hábitos alimenticios son satisfactorios. Poquísimas po

seen vicios dañinos para la salud. 

Se considera necesario que las trabajadoras domésticas comprendan -

la importancia de practicar la higiene personal y de llevar una dieta ha-

lanceada. Es impartante que conozcan el funcionamiento de su cuerpo, que -
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distingan algunas enfermedades con.objeto de tomar decisiones ndccuadas -

al respecto. Deben comprender la importancia de mantener el cuerpo sano y 

bello, destacando el valor del deporte. 
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5.3. Propuestas de soluci5n para satisfacer las necesidades educativas de 
las trabajadoras domesticas 

Son varias las o~ciones existentes ~ara procurar la satisfacción -

de las necesidades educativas de las emoleadas del hogar. A continuación 

se presentan algunas de ellas: 

- Primeramente se hablaría de una solución a través del ama de ca

sa. Partiendo de la base de o.ue en la relación laboral entre trabajadoras 

dom6sticas y patrones existe una estrecha convivencia de tioo familiar, se 

puede afirmar que estos últimos absorben, de alguna manera, la responsabi

lidad de promover la educación de sus trabajadoras. Así, se sugeriría ~ue 

el ama de casa se capacitara para colaborar en el desarrollo integral de -

su empleada doméstica, conociendo primeramente su historia, sus caracterÍ.!. 

ticas y sus necesidades, atendiendo personalmente aquellas 'reas educati-00 

vas que estuvieran a su alcance y encauz~ndola a narticirar en diversas a.e:. 

tividades o a ingresar a determinadas instituciones que le permitieran sa

tisfacer las necesidades educativas o.ue ella, como ama de casa, no pudiera 

absorber. 

- Por otra parte, se hablaría de la invitación directa a la trabaj!_ 

dora doméstic3 a participar en un curso de formación inter,ral, en el aue -

se atenderían oaralelamente diversas 3reas en las que las trabajadoras do

mésticas presentan carencias educativas. Este curso abriría las ouertas a 

profundizar posteriormente en a~uellos aspectos ~ue requirieran de mayor -

atención. Adem.is, esta opción implica, de alguna manera, el aooyo del ama 

de casa. 

- Por último se presenta la opción de hacer caer la responsabilidad 

de la educación de la trabajadora doméstica a nivel estatal, ya sea direc

tamente o bien a través de particulares, oromovicndo la creación de agen-

cias de colocación, las cuales se encarr,ar!an no solo de capacitar a la e.!" 

pleada doméstica rara el trabajo, ~ino de promover -a través de programas 

concretos-, el desarrollo de sus facultades. 

En este trabajo se de1arrollara la segunda opción, ya que se cuenta 

no 1ólo con los elementos necesario para el diseño de un curso de forma- -
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ción integral, sino también con la posibilidad, a futuro, de implementarlo. 

Así, se propone un curso de formación integral como medio para sa-

tisfacer las necesidades educativas de las trabajadoras domésticas. 



VI, PROGRAMA DE FORMACION INTEGRAL 

PARA UN GRUPO DE TRABAJADORAS 
DOMESTICAS DE JARDINES DEL PE
DREGAL, 
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6.1.1. Objetivo general 

El programa que presentaremos a continuación, tiene su base en las 

necesidades cducat ivas de las t raba.j adoras domésticas detectadas en las -

áreas moral, intelectual, física, social, económica y afectiva. 

El objetivo general delprograrna es lograr que las trabajadoras do

mésticas adquieran los conocimientos, actitudes y habilidades necesarias 

para la satisfacción de algunas necesidades educativas dentro de las áreas 

mene ionada s. 

Se trata de un programa aislado puesto que no forma parte de nin- -

gGn sistema. 
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6.1.2 Participantes 

Las trabajadoras domésticas interesadas en ingresar al curso debe

r5n cumplir con los siRuien tes requis i.tos: 

a) Tener 15 años de edad cumplidos. 

h) Estar prestando sus servicios como trabajadora doméstica en alguna ca

sa de Jardines del Pedregal. 

e) Haber tcnninado la primaria, presentando su certificado de edticación -

hásica antes del inicio del curso. 

- J) Presentar destreza en la lectura y la escritura, así como capacidad de 

an5lisis y s!ntesis y dominio de algunos conocimientos generales. Por 

lo tanto, las trabajadoras domésticas egresadas de la primaria abierta 

ubicada en el planteldonde se implementará el curso, t~ndr5n pas~ auto

mático al mismo, pues dicha primaria contempla los requisitos menciona

dos en este inciso. Las interesadas egresadas de otros planteles se s~ 

meterán a una breve evaluación diagnóstica. 

e) Asistir a una entrevista con el encargado del curso, a fin de lograr un 

conocimiento personal de cada narticipante y de establecer un compromi

so mutuo de educar y ser educado. 

f) Llevar Gtiles básicos de trabajo. 

g) Hacer dos pagos: uno de $5,000.00 al inicio del curso, y otro de 

$6,000.00 a la mitad del mismo. 

No se aceptar5 ninguna trabajadora doméstica que no cubra estos r! 

quisitos. Tampoco se permitir5 el ingreso de trabajadoras domésticas una -

vez iniciadas las sesiones. 

El cupo será limitado, admitiéndose un máximo de 20 personas. 

En cuanto al ama de casa: 

a) Acompañará a la empleada doméstica que trabaje en su hogar a inscribir

se al curso, con el fin de garantizar su respaldo y continuidad en el -

mismo 

b) Asistirá a una conferencia impartida por el encargado del curso en la -

. que se explicará el objetivo del programa, se presentarán los conteni-

dos del mismo y se solicitará la ayuda de las amas de casa en el segui

miento de sus trabajadoras domésticas. 
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6.1.3 Contenido 

El contenido del programa se divide en las seis áreas básicas que -

abarcó nuestra detección de necesidades: 

- Ar ea Moral. 

A rea Intelectual. 

- A rea Física. 

- Are a Afectiva. 

- A rea Social, 

- Are a Económica. 

Cada área se subdivide a su vez en diversos temas y subtemas. 

La colocación y duración de cada tema varía de acuerdo a un orden -

lógico, a la importancia que tiene en sí mismo y a la naturaleza de las ac 

tividades que se realizan para su desarrollo. 
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6.1.4 Metodología 

La metodología a serguir es básicamente activa, destacándose la Í.!!! 

portancia de la participación de las trabajadoras domésticas a través de 

diversas técnicas y actividades. 

También se requiere de una gran participación de los instructores 

a través de exposiciones y de la conducci6n de técnicas. De este modo los 

instructores servirán de guías y apoyo de la actividad realizada por las -

participantes. 
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6.1.5 Instructores 

Los instructores serán personas interesadas en nrestar un servicio 

a las trabajadoras domésticas. Dicho servicio será remunerado para crear -

un compromiso con el curso. 

Los requisitos que deberán cumplir son los siguientes: 

- Tener 18 años de edad cumplidos. 

- Haber cursado la preparatoria o equivalente 

- Presentarse a una previa entrevista con el coordinador del programa. 

Así, los instructores podrán ser normalistas, amas de casa, estudia~ 

tes, pasantes de diversas carreras o profcsionistas. Se dará prefcr~ncia a 

profesionistas y pasantes en c~rreras como filosofía, pcdago~ía, trabajo s~ 

cial, sociología, enfermería, nutrición, rnedjcina, entre otras, consideran

do que lo óptimo sería colocar a los instructores de acuerdo al siguiente -

cuadro. 

Area Moral 

Area Afectiva 

Area Social 

Area Intelectual 

Area Económica 

Area Flsica 

Filósofos, pedagogos, teólogos. 

Psicólogos, pedagogos, trabajadores 
sociales. 

Sociólogos, pedagogos, psicólogos, -
trabajadores sociales. 

Amas de casa, administradoras de ins 
tituciones, trabajadoras sociales. -

Administradorea, comerciantes. 

Enfermeras, Nutriólogos, m€dicos, tr.! 
bajadores sociales. 
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Conociendo las limitan tes· existentes para lograr esto, se dará ta,!!! 

bien gran importancia al espíritu docente. y de servicio social de los so

licitantes. 
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6.1.6 Material did5ctico 

Se contará con material didáctico básico como pizarrón, gises, bo

rradores y rotafolio. 

También habrá un material de apoyo constituido por dibujos, hojas, 

lápices y plumas. 

Se requerirá de un equipo audiovisual que conste de proyector de P.!!. 

lículas, proyector de transparencias y grabadora. 

Las participantes tendrán cuadernos, notas técnicas, etc., segGn -

los requerimientos de cada área. 

Algunas áreas requerirán de materiales de trabajo muy específicos, 

principalmente en el área intelectual. Este será prestado por las instru~ 

toras del área. 

El colegio donde se realizará el programa colobarará prestando mat.!!_ 

rial del que dispone en las clases matutinas. Concretamente nos referimos 

al equipo audiovisual, a algunas películas y transparencias, al material -

bibliogrSfico, a esquemas y dibujos y a los gises y al pizarrón. 
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6.1.7 Lugar 

El programa se impartirá en un aula de una escuela particular ubi

cada en Jardines del Pedregal. En dicha escuela, se organizan ya grupos -

de alfabetización y primaria abierta vespertina para trabajadoras domést_! 

cas, por lo que se interesa en la formación integral de las mismas. 

En el aula que la escuela proporciona se dispone de pizarrón, escrJ:. 

torio, bancas, rotafolio y corchos. Las condiciones materiales de vcntila

ci5n e iluminación son adecuadas. 

Algunas políticas de la escuela que se deben cumplir son las siguie_!! 

tes: 

- No hacer uso del aula antes de las 4:00 p.m. ni después de las --

6: 300 p.m. 

Dejar el pizarrón, los ceniceros y los botes de basura limpios. 

- Dejar las luces apagadas y el aula cerrada con llave. 

- No introducir animales ni niños al aula. 

- No realizar festejos dentro del aula. 

- No hacer uso del aula los martes pues la escuela la necesita para 

otras actividades. 

Algunas sesiones, básicamente del arca intelectual no se llevarán a 

cabo en el aula del colegio por carecer ésta de las instalaciones necesa-

rias. Por esta razón será necesario efectuarlas en una casa particular de 

Jardines del Pedregal, la cual será proporcionada por algún instructor de 

la zona, o por alguna ama de casa interesada en colaborar con el programa. 
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6. J. B Duración 

El curso tendrá una duración de 27 semanas hábiles: de la la. sema

na de septiembre a la última semana de marzo. Se están considerando dos -

semanas extras puesto que deben respetarse los días de asueto oue otorgue 

la escuela donde se realizará el curso. 

Las participantes asistirán lunes, miércoles, jueves y viernes, de 

4:30 p.m. a 6:30 p.m. Así la duración de las sesiones será de dos horas, -

salvo en el caso de algunas prácticas del área intelectual, cuya duración 

será de 3 horas: de 4:00 p.m. a 7:00 p.m. 

Las sesiones se distribuirán de la siguiente manera: 

DIA AREA SEMANA INICIAL SEMANA FINAL 

Lunes Intelectual la. 24a. 

Miércoles Afectiva la. 14a. 

Miércoles Económica 15a. 21a. 

l:lifrcoles Intelectual 22a. 24a. 

Jueves Física la. 24a. 

Viernes !!oral la. l3a. 

Viernes Social 14a. 25a. 

*Las dltimas semanas del curso el área intelectual abarca dos días 

de la semana: además del lunes se toma el miércoles, día que queda libre -

con mayor anticipación, de esta manera el tfrmino del curso en las seis --
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áreas es casi al mismo tiempo, de lo contrario se extendería tres semanas 

más para cubrir únicamente el area intelectual. 

Se puede observar que ningún área abarca las 27 semanas de trabajo, 

Los días sobrantes serviran de margen para los días de asueto y los impr~ 

vistos que puedan presentarse. 

El programa será coordinado por el diseñador del mismo en colabora

ción con la persona responsable de la alfabetización y educación basica -

abierta vespertina del colegio. 
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6.1.9~~-

Esta se llevará a cabo a través de breves cuestionarios abiertos o 

cerrados que se aplicarán al inicio o al ténnino de las sesiones. 

También se dará gran importancia a la participación y al desempeño 

de las trabajadoras domésticas a lo largo de las sesiones, evaluándose así 

las diversas actividades que realicen durante las mismas. 

:inalmente se realizarán entrevista con las amas de casa donde tra

bajan las participantes, así como entrevistas individuales con las mismas 

trabajadoras domesticas. Esto tendrá por objeto que las amas de casa eva

lGen el avance de las trabajadoras domésticas, así como ellas mismas auto

evalGen su aprovechamiento. 
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6. l. 10 Análisis estructural del programa 

Puede observarse que la distribución del tiempo en las diversas ~ 

áreas varía entre unas y otras: 

AREA SESIONES HORAS 

Intelectual 26 54 

Física 24 48 

Moral 13 26 

Social 12 24 

Afectiva 14 28 

Econi5mica 7 14 

Para determinar esto se tomaron como base los siguientes criterios: 

La extensión de los contenidos, la importancia de las áreas en sí.mismas, 

la relación de las áreas entre sí, la emergencia del logro de sus objeti

vos. Todo esto, en base a la realidad de la empleada doméstica observada -

en los resultados de la investigación. 

Así el área intelectual es la que tiene mayor número de sesiones ~ 

por ser la que se relaciona directamente con la ocupación de las partici-

pantes. AdemSs, las prácticas que se realizan en esta área requieren de m4s 

tiempo. 

Si~ue el área física con un número de 24· sesiones. En esta lírea el -

contenido a cubrir es amplio, puesto que se refiere a aspectos de salud y 

vigor físico, los cuales constituyen parte de las necesidades básicas huma

nas, y por lo tanto emergentes de ser satisfechas. 
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Poste~ionnentc se encuentra, con un total de 13 sesiones, el área -

rroral. La importancia de ésta radica en el elevado valor de sus objetivos 

y en su constante relación con todas l3s otras áreas. 

Con un total de 14 sesiones se encuentra el área afectiva, así co

mo con 12 sesiones el área social. 

Finalmente está el área econOmica con 7 sesiones únicamente, debido 

a lo concreto de sus objetivos. 
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6.1.11 Presupuesto 

Antes de presentar el presupuesto del curso 1 es importante mencio

nar que las cantidades que se especificarán están sujetas a ajustes al f_! 

nómeno inflacionario que vive el país. Los conceptos que se manejan no V!_ 

riarán 

ENTRADAS 

20 Participantes con $ll,OOO.OO e/u $220,000.00 

GASTOS 

Tomando en cuenta que gran cantidad del material requerido sera 

prestado por el colegio, los gastos se reducen a: 

Papelería (cartulinas, esquemas, ho
jas, plumones, etc.) 

Renta de algunas pel!culas y transp_! 
rencias. 

Fotocopias y mimi6grafo 

Sueldos instructores (194 hors, a ·· 
$2,000.00 c/br.) 

Extras 

Diferencia 

$ 40,000.00 

$ 50,000.00 

40,000.00 

$338,00.00 

$ 30,000.00 

$548,000.00 

$328,000.00 

Se formara una asociación civil a través de un patronato de amas de 

casa, para cubrir Jos gastos faltantes. Este patronato se encargará de re

colectar donativos así como de organizar actividades redituables a lo lar

go del curso. 



... 

6. 2 Desarrollo del Programa 
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6.2.l AREA INTELECTUAL 

Objetivo general 

La trabajadora doméstica: 

- Se capacitará para el desempeño adecuado de su ocupación. 

Objetivos particulares 

La trabajadora doméstic~: 

Tema l: EL TRABAJO DOMESTICO. 

- Reconocerá en que consiste el trabajo doméstico. 

- Apreciará el valor del trabajo doméstico dentro de la sociedad. 

Tema 2: ACTIVIDADES QUE COMPRENDE EL TRABAJO DOMESTICO 

- Identificará las diversas actividades que abarca el trabajo doméstico. 

- Adquirirá una visión reneral de cada una de las actividades que abarca -

el trabajo domlstico. 

Tema 3; LA COCINA. 

- Adquirirá los conocimientos básicos para el procesamiento adecuado de loa 

alimentos, desde su compra hasta su servicio en la mesa. 

- Adquirirá los conocimientos necesarios para mantener limpia y bien conae.r 

vada la cocina. 

Tema 4: CUIDADO DE LA ROPA. 

- Adquirirá los conocimientos necesarios para el cuidado adecuado de la -

ropa. 

- Adquirirá las destrezas requeridas para el cuidado adecuado de la ropa. 

- Manejará adecuadamente los aparatos que se utilizan en la conservación -

de la ropa. 

Tema S: ATENGION DE LOS NI!10S 

Distinguirl las etapas evolutivas del niño de O a 6 años de edad. 

- Adquirirá los conocimientos necesarios para atender adecuadamente a los 

niños. 
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Adquirirá algunas destrezas para el cuidado de los niros. 

Tema 6: LillPif.ZA Y CONSERVACLON DE LA CASA. 

Adquirirá los conocimientos necesarios para mantener limpia y bien con 

servada la casa. 

Tema 7: ATENCION DE LA PUERTE Y DEL TELEFONO. 

- Apreciará la importancia de distinguir las diferentes personas que acu

den al hogar. 

- Adquirirá algunos conocimientos necesarios para atender adecuadamente el 

servicio de la puerta y del teléfono. 
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6.2.2 AREA FISICA 

Objetivos generales 

La trabajadora doméstica: 
- Apreciará la importancia de mantener el cuerpo sano y fuerte. 

Adquirirá los conocimientos básicos para la conservación de la salud y -
el vigor r!sico. 

Objetivos particulares 

La trabajadora doméstica: 

Tema 1: NUTRICION. 
- Valorará la importancia de una buena nutrición en todas las etapas de la 
vida. 
- Adquirirá los conocimientos necesarios para llevar a cabo una alimenta-
ción balanceada. 

Tema 2: EL CUERPO HUMANO. 
- Reconocerá los diversos aparatos y sistemas que constituyen el cuerpo hJ!. 
mano. 
- Distinguirá diversas enfermedades y accidentes del cuerpo humano. 
-Adquirirá conocimientos generales de prevención e higiene de diversas en-
fermedades y accidentes. 
- Realizará prácticas de primeros auxilios. 

Tema 3: LA BELLEZA DEL CUERPO. 
- Apreciará la importancia de mantener el cuerpo bello. 

Reconocerá los diferentes medios para. mantener la belleza del cuerpo. 

Tema 4: VICIOS. 
Reconocerá el daño que produce el cigarro, el alcohol y la droga al cue.!: 

po humano. 
- Valorará negativamente el cigarro, el consumo excesivo de alcohol y el -
uso de drogas. 
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6.2.3 AREA MORAL 

Objetivos generales 

La trabajadora doméstica 

- Advertirá la existencia de la moralidad en diversos ámbitos de la vida -
humana. 

- Asumirá algunos principios morales de conducta en diversos ámbitos de la 
vida humana. 

Objetivos particulares 

Tema 1: I!ITRODUCCION A LA MORAL. 
- Reconocerá la existencia de la moralidad en la conducta humana. 
- Apreciará a la naturaleza humana como base de la moral. 

Tema 2: LA LIBERTAD. 
- Apreciará el papel que juega la libertad en el terreno de la moralidad. 

Tema 3: LA LEY MORAL Y LA CONCIENCIA. 
- Reconocerá el papel que juegan la ley moral y la conciencia en el acto -
de elegir. 
- Apreciará al hombre como responsable de sus actos. 

Tema 4: LA SEXUALIDAD HUMANA. 
- Diferenciará el sexo de la sexualidad humana. 
- Identificará el sentido de la sexualidad en el hombre. 

Tema 5: EL MATRH'.ONIO, 
- Apreciará el valor del matrimonio como medio para el amor conyugal y la 
institución de la fnrnilia. 
- Reconocerá en que consiste el matrimonio. 
- Identificará el divorcio y la unión libre como opciones que atentan con-
tra el amor conyugal y filial. 

Tema 6: LA FAMILIA. 
- Identificará n la familia como fruto del amor conyugal. 
- Apreciará el valor de la familia como comunidad personal, de vida y de -
educación. 
- Reconocerá a la f'amilia cómo base de la sociedad. 
- Advcr ... irá como pelit;ra la familia en la sociedad actual. 

Tema 7: EL TRJ,BAJO. 
- Apreciará el valor del trabajo como un medio de realización personal. 
- Reconocerá al trabajo como un derecho y una obligación humana. 
- Valorará el sentido del trabajo en la persona y en la sociedad. 

Tema 8: REPASO GENERAL. 
- Reafirmará el contenido de todos los temas. 
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6.2.4 AREA SOCIAL. 

Objetivos generales 

La trabajadora doméstica: 
- Apreciará el valor de entablar buenas relaciones sociales con la gente -
que le rodea. 
- Se concientizará del papel social que debe asumir en las diversas insti
tuciones sociales a que pertenece. 
- Asumirá algunas actitudes sociales positivas. 

Objetivos particulares 

La trabajadora doméstica: 

Tema 1: LA SOCIEDAD. 
Advertirá que solo en sociedad el hombre puede actualizar sus potenciali 

dades. 
- Apreciará al hombre como ser social. 
- Distinguirá las diversas instituciones sociales a que pertenece. 

Tema 2: LA MUJER EN LA FAMILIA. 
- Apreciará la gran influencia que ejerce la familia en el desarrollo del 
niilo. 
- Reconocerá el papel de la mujer dentro de la familia. 

Tema 3: LA MUJER EN LA COMUNIDAD. 
- Apreciará la influencia que ejerce la comunidad en el individuo. 
- Reconocerá el papel de la mujer en la comunidad. 

Tema 4: LA MUJER Y EL ESTADO. 
- Identificará el papel del Estado en la vida de Mlixico. 
- Reconocerá el papel de la mujer mexicana como ciudadana. 

Tema 5: LA MU.IBR COMO TRABAJADORA DOMESTICA. 
- Valorará positivamente su ocupaci6n como trabajadora domestica. 
- Reconocerá la labor social que realiza a través de su trabajo. 
- Distinguirá el papel que debe asumir con las personas que convive en su 
trabajo. 

Tema 6: LA COMUNICACION COMO UNICO MEDIO DE RELACION SOCIAL. 
- Apreciará la comunicaci6n como único medio de relaci6n social. 
- Reconocerá algunos elementos necesarios para entablar una buena comunic~ 
ción con los demás. 

Tema 7: ACTITUDES POSITIVAS Y NEGATIVAS EN LAS RELACIONES SOCIALES. 
- Reconocerá algunas actitudes que ayudan a establecer y mantener una buena 
conviviencia con los demás. 
- Reconocerá algunas actitudes que obstaculizan la convivencia con los de
más. 
- Apreciará las actitudes sociales positivas como conductas a seguir. 
- Apreciará las actitudes sociales negativas como conductas a rechazar. 
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6.2.5 AREA AFECTIVA 

Objetivos generales 

La trabajadora doméstica: 
- Reflexionara sobre los lazos afectivos pasados y presentes establecidos 
con diferentes personas significativas en su vida. 
- Comprenderá la influencia que ejercen los lazos afectivos establecidos a 
lo largo de su vida•. en su modo de ser. 

Objetivos particulares 

La trabajadora domestica: 

Tema l: INTRODUCCION A LA AFECTIVIDAD. 
- Reconocerá la temática que abarcará el area afectiva. 
- Establecerá un &l!!biente de confianza y espontaneidad para la comunicaci6n. 

Tema 2: EL CONOCIMIENTO PERSONAL. 
- Distinguirá los rasgos que constituyen su carácter. 
- Diferenciará su forma de ser de la de otras personas. 

Tema 3: LA FIGURA MATERNA. 
- Apreciará la gran influencia que ejerce la imagen materna en el equili--· 
brio emocional de las personas. 
- Reconocerá el papel que debe Jugar la madre en la educaci5n afectiva de 
los hijos. 
- Analizará la influencia de la imagen materna en su persona. 

Tema 4: LA FIGURA PATERNA.' 
- Apreciará la influencia que ejerce la imagen paterna en el equilibrio e
mocional de las personas. 
- Reconocerá el papel que debe Jugar el padre en la educaci5n afectiva de 
los hijos. 
- Analizara la influencia de la imagen paterna en su persona. 

Tema 5: LA FIGURA FRATERllA. 
- Apreciará la influencia que ejerce la imagen fraterna en el equilibrio -
emocional de las personas. 
- Reconocerá el papel que Juegan los hermanos en el desarrollo afectivo de 
la5 personas. 
- Analizar~ la influencia de la imagen fraterna en su persona. 

Tema 6: RELACION DE PAREJA - EL NOVIO -EL ESPOSO •. 
- Analizará la relaci5n afectiva que estable con su pareja. 
- Reconocerá el papel que debe Jugar el hombre y la mujer en una relaci6n 
de pareja. 

Tema 7: RELACIONES LABORALES. 
- Analizará la relaci6n afectiva que establece con sus patrones. 

Analizará la relaci6n afectiva que establecP con """ ~~M-•~---· • 
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6.2.6 AREA ECONOMICA 

Objetivos generales 

La trabajadora domestica: 
- Apreciará el valor de los bienes materiales. 
- Administrará adecuadamente sus bienes materiales. 

Objetivos particulares 

La trabajadora doméstica: 

Tema l: LOS BIENES MATERIALES. 
- Reconocerá cuales son los bienes materiales. 
- Identificará la utilidad de los bienes materiales. 
- Apreciará los bienes materiales como producto del trabajo humano. 

Tema 2: EL PRESUPUESTO. 
- Identificará que es un presupuesto. 
- Reconocerá la utilidad del presupuesto para la correcta ad!ninistraci6n 
de los bienes materiales. 

Tema 3: ELABORACION DE UN PRESUPUESTO. 
- Elaborará un presupuesto anual. 

Tema 4: REGULARIZACION DE TIERRAS. 
- Apreciará la importancia de regularizar suLl tierras. 
- Reconocerá los medios existentes para regularizar las tierras. 
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- El trabajo doméstico es aquel que se presta en una casa u hogar y su ob

jetivo es atender el consun~ individual de cada uno de los integrantes de 

la familia. 

- Abarca las actividades relacionadas con el servicio de alimentos, el 

servicio de comedor, el cuidado de la ropa, la limpieza y conservación de 

la casa, la atencion de niños y la atención de la puerta y el teléfono.· 

- Se realiza en beneficio de la persona que recibe el trabajo y no en ben~ 

ficio de un tercero, por lo tanto las personas que trabajan en hostipales, 

hoteles, restaurantes, etc. realizando algunas de las actividades mencion!!_ 

das, no se consideran trabajadores domésticos. 

- La relación entre patrón y empleado doméstico es diferente a la relación 

obrero-patronal común, debido a la estrecha convivencia familiar existente 

entre ambos. 

- El trabajo domestico existe en México antes de la llegada de los españo

les a América, pero fue durante la Colonia cuando adquirió características 

que aún los matizan en la actualidad. 

- Sin embargo, ha evolucionado a lo largo de la historia: ha cambiado de -

uan primera fase muy ligada a la esclavitud, a una situación actual que de.! 

graciadamente es la prolongación atenuada de una situación servil. 

- Tal y como se presenta hoy en día, el trabajo doméstico es consecuencia 

del lugar que ocupa México en el orden mundial -como país en vías de de•-

arrollo y por lo tanto dependiente-, así como de sus estructuras internas 

en los fmbito social, económico, político y psicol6gico, principalmente. 

- Dentro de estos lLnbitos, las migraciones rurales, la explosión demogrffi_ 

ca y el marginalismo; el centralismo del peder pclítico en el D.F. con au 

consecuente concentración demogrffica, cultural y econ6mica; la posici6n -

de la mujer en nuestra cultural, donde se le· considera un ser débil, infe

rior y devaluado socialmente; y la desordenada industrializaci6n, con sus 

consecuencias de desempleo e inflación, son factorea que han propiciado, -

mantenido y matizado el trabajo doméstico en H'Kico. 

- Concretamente el 90.3% de los empleados del bosar son mujeres. E1taa rep! 

ten a nivel social las tareas que tradicionalmente lea atribuyeron como pr!!_ 
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pias de su sexo a nivel familiar, por lo tanto, no reqUÍC!ren de prepara

ción formal previa. Esta baja calificación rc.>f!ucr ida. con su Ct'lll$ecuen te 

baja remuneración, orilla a considerar al trabajo doméstico una ocupación 

marginal, devaluad.:i socialmente. 

- La trabajadora doméstica tiene un bajo status social debido a su escasa 

preparación académica, a su baja capacidad ecomímic.1 ~· a su ocupación con 

siderada de rango inferior. Todo esto, aunado a la posición desventajosa · 

de la mujer en la cultura mexicana, lleva a la trabajador.1 doméstica .1 un 

bajo nivel de autoestima con sus consecuentes sentimientos de inferioridad, 

inseguridad, ti~idez, sumisión, etc. 

- Las cm!)lcadas domésticas son mujeres jóvenes: entre los 15 y 24 a~os de 

edad. La ma:·oría son emigrantes rurales en busctl de trabajo. Son solteras 

y sin hijos: se observa una incompatibilidad entre trabajo doméstico y m_!! 

ternidad. 

- La mitad aproximadamente asiste a la escuela, sin embargo, su nivel de 

instrucción es bajo. 

- La mayoría son trabajadoras de planta. Tienden a trabajar mas de ocho h_2 

ras diarias. Gozan de un día de descanso semanal y de una o dos semanas de 

vacaciones al año. 

- Los requisitos que se les exigen para ingresar a un trabajo son pocos, -

lo que propicia que el trabajo do~éstico sea poco estable. 

- La mayoría de las empleadas do~ésticas siente agrado por su profesiOn, -

pero pocas quieren continuar desempeñándolo a futura. Casi todas prefieren 

estudiar o bien dedicarse a otras profesión. 

- La vida familiar de la trabajadora doméstica durante su infancia fue en 

la mayoría de los casos estable. Las telacioncs familiares eran positivas 

y armoniosas: generalmente contaban con la presencia cariñosa del padre y 

la madre. De esto se deduce que, en la mayoría de los casos, la influencia 

educativa de la familia en la trabaj.:idora doméstica fue ~ositiva. 

- Casi todas las empleadas domésticas asistieron a la escuela en su infan

cia, y lo hicieron con agrado, pero muy poca~ terminaron la educación ~ri

maría. Así aunque la influencia de la escuela en la trabajada doméstica --
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fue positiva, fue menos intensa y continua que la influencia familiar. 

- La influencia educativa ejercida por los medios masivos de comunicación 

sobre la empleada del hogar fue casi nula, esto se debió al mínimo acceso 

de ésta a los mismos. 

- Las trabajadoras domésticas, en tanto que comparten antecedentes educa

tivos en los ámbitos familiar, escolar y ambiental, poseen necesidades 

educativas homogeneas: 

- En el área moral, requieren de una fundamentación ética que sustente sus 

conductas y fortalezca su conciencia. 

- En el área intelectual, necesitan una capacitación para el profesional -

desempeño de su trabajo. 

- En el 5rea afectiva deben reforzar la importancia del amor en las rela-

ciones huronas, destacando la influencia de diferentes personas en la esta

bilidad emocional del ser humano. 

- En el área social, es necesario hacerles conciencia de la importancia de 

la relación social en diferentes círculos y circunstancias, y hacerles co~ 

prender el papel que deben jugar como mujeres en las diversas instituciones 

sociales. 

- En el ~rea económica, es necesario que aprendan a administrar sus recur

sos materiales adecuadamente. 

- En el área física, es importante destacarles la necesidad de mantener al 

cuerpo sano, fuerte y bello, resaltando la importancia del ejercicio, de -

la dieta balanceada y del descanso. 

- La satisfacción de las necesidades educativas de las trabajadoras domés

ticas en las distintas áreas mencionadas, les permitirá avanzar en la ac-

tualización de sus ptencias y en su camino de perfeccionamiento. 

- Por otra parte es importante aclarar que el satisfacer las necesidades -

educativas, no implica la satisfacción directa de las necesidades morales, 

afectivas, física, utc. de las empleadas del hogar, pero sí la concienti

zaci6n de su existencia, la presentación de medios para satisfacerlas y la 

utilizaci6n adecuada de los miamos. 
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- Se considera que la educación de adultos es un instrumento adecuado pa

ra satisfacer las necesidades educativas de las trabajadoras domésticas, 

en tanto que se adapta a las características y circunstancias del adulto, 

y en este caso de la empleada del hogar, favoreciendo el desarrollo inte~ 

no de su personalidad a partir de sus experiencias y conocimientos adqui

ridos a lo largo de la vida. 

- Aunque cronológicamente algunas empleadas domésticas se encuentran aún -

en la etapa de la adolescencia, su situación de vida y sus responsabilida

des son propias de la edad adulta. Por esta razón, se considera que la -

educación de adultos es adecuada para la satisfacción de sus necesidades 

educativas. 

- Educar a la trabajadora doméstica es incorporarla a la vida cultural del 

país, revalorándola como agente activo o participador de la misma, ayudar

la a enfrentar el cambio, capacitarla para el trabajo, darle la oportuni-

dad de adquirir conocimientos, hábitos y actitudes para la soluci6n de sus 

problemas, incorporarla a la vida econOmica nacional, encaminarla a su pe.!, 

feccionamiento personal. 

- La educación de la trabajadora domestica pretende su su~eraci6n personal 

a través del perfeccion3miento de sus facultades; su capacitación para el 

trabajo con el fin de que este sea realizado en forma profesional, elevan

do así su devaluado status y obteniendo Un3 mejor retribución económica -

por el desempeño del mismo; y finalmente, su promoción a la búsqueda de -

ocupaciones que respondan a sus intereses profesionales y a sus capacida

des individuales. 

- Entre varias opciones existentes para la satisfacci6n de las necesidades 

educativas de la trabajadora domestica, se propone un programa de forma- -

ci6n integral que abarque las áreas intelectual, f!sica, moral, social, -

afectiva y econ6mica. Este programa sera evaluado a corto plazo mediante -

cuestionarios, con la participación de las integrantes durante las sesio

nes y con entrevistas individuales a estas, así como a las amas de casa, -

Sin emba,rgo, a largo plazo se observarán los cambios de conducta de las -

párticipantea en los ámbitos laborales, familiares y escolares. 
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- Este trabajo es un intento serio por conocer un sector de la población 

poco estudiado, así como por cooperar en su proceso de perfeccionamiento. 

Sin embargo quedan las puertas abiertas a otras investigaciones que compl~ 

menten y/o profundicen en este tema de estudio. 



ANEXOS 



l.- LCuantos años t:enes7._--:------------------
2.- !.En qué r:stado de la Rcnública n:i.ci~te? ___ :----::---.,..--,---,,.--

Si no n:i...:iste en e.:: D. ~·. cont.c~t.a las preg:untas 3 y ~, si ~ n~icis~t! un 
t!l ~.F. ;.·:.i. .. ~a a la prebunt.a ;. 

3.- LA qué ~li:Li t.~ viniste a la ciuJ:i.i .i.t! Méx:ico7 ________ _ 
4 .- zrvr cué t..e vlniste a la ciud:id de r.:;sxic ... --'!'----------

a)Pnr~ t.ra.baJar c)tara v1v1r ccn r.:.i.:; !-'!l<lrcG 
b)Pnra estudiar d)U~ra razón. ______ _ 

5.- tCual es t.u estado civil?'----------------• 
a)Soltera b)Casada. e) Viud:i d) Divorciada e)Unión i..ibre 

6.- tTicnes hijos? 
( iS!-•Cuantos7 
( )!lo 

7 .- tVives en la casa donde trabajas? 
( )S! 
( )No 

8.- LCua..,tas p~rsonas duermen en el mismo cu"lrto contiso? ______ _ 
9 .- tVas a la escuela? 

( )Sf-¿¡:n aué año? 
( )::.:>-tPor ·qué? 

10.- t~ué hnces en tus tiempos lib!"cs? _______________ _ 
1.:.- 1.~t.i~ !"'u.:1.ciór. dese::per.as en la cas!! donde t.rabu~as? 

( )Coci:;cra ( )La·;,,.nd~ra ( )Lir..pleza 
( )i:iñera ( )Recamarcra 

12.- tCuanto ~anas m~nsuelo~r.te? __________________ _ 
13.- Z.CUar.:.as horas diarias t.raba.~as?. _______________ _ 
14.- tCuar.tos d!as a la ser.-.a.na des=ar.~as?. ______________ _ 
15 .- 1.Tienes vacaciones al año:' 

( )51-¿cuanto tle::ipo7 
( )i;o 

16.- lCuanto tiempo llevas en tu trabajo actual? ___________ _ 
lf.- tCuantas veces has car.ibiado de t.rabaJo? _____________ _ 
18.- t~ué re~uisitos te piden para entrar a trabajar? ________ ~ 
19.- tTe gusta. traba¿ar cor.;c c~pleada do:::téstica? 

{ )SÍ-l.For qué'! 
( )No-¿Por quS? 

20.- lQué te gustaría hai.:cr en el futuro?----------• 
a)Seguir trabajar.do cor:o empleada dowéstica 
b)Encont.ru.r un traba¿o diferente 
e )Casarte y dedicarte a tu hogar 
d)Estudlar 

21.- tCon quién viv!as antes de trs.ba ... '.:.tr como empleada dornéstica'l( 
a )Con mi rr.:imá y mi papá d )Con r:-.1 t:"iamá y mi padrastro 
b )Cor. r.d c-.a::á e )Con rd papá y mi madrastra. 

e )Con ::ii papá .r:_l~:.:'º:.:n:_::o:.:t.:.r.::ª...:P:.:•:.:r_:s:.:º:::":::ª=======• 
22.- cuando viv!as en tu casa: -

a)Tus padres estaban casados 
b)Tus padres estaban divorciado5 o separados 
e )Tus padres v:iv!a.n Juntos sl:-i estar casa.dos 
d) Tu padre, tu rr.:l:ire o ar.bes habían :iruerto 

23.- Z.Viv!a.s tambiér. con tus her¡¡.ano~? 
( )s!-1.Cuant.os erari cor.tS.ndote a ti? 
( )!lo 

24.- Además de tus padres y hert:'.anos lviv!a alr,uier, rr.ás en tu ca::!!': 
( )S!-¿:;uiGn7 
r .•• 



25.- :.~Vmo te 11.t;!Vuba~ c~n tu madre (o madrastra)? -----~ .. a( 
u )Eieu b )Hegular · e )Mal 

26.- ¿cómo te llcvaba5 con tu padre (o radrastro)?------111>9'1( 
a)Bicn b )He¡;ular e )Mal 

27 .- ¿cómo le llevaba::; con tus hermanos?------------( 
a )Bien b )ílcgular c)Mal 

28.- tQuién mandaba en tu casa? 
a)1'u pupt! (o pudra.otro) 
b)Tu mamá (o madrastra) 

d) Ninguno de los dos 

e) Tu papá y tu mur.:3 
e )Otra persona __ _ 

29.- lDc quén recib!as más cariño y 
( )De tu papá (o padrastro) 
( )De tu ll'.amá (o madrastra) 
( )De tu papá y tu c:a.niá 
( )Ni de tu papá ni de tu !l'.Bl!'.á 

comprensión en tu familin1 
}De todos tus hern:.anos 

( )De algunos de tus ht:-rmanos 
( )Otras personas _____ _ 

30.- Generalmente tus padres o las personas que estuvieron en su lugar 
estaban: 

( )Contentos ( ) Enojados 
( )Cansados ( )ilerviosos 
( )Tranquilos ( )No mostraban sus sentimientos 

31.- Z.C6mo eran tus padres con otras personas? ( ) 
a )Serviciales y cariñosos 
b )Agresivos y ci:;oist.as 
e )Con algunos serviciales y cariifosos :¡ con otros asresivos y Cf::.2. 

is tas 
d )!lo se preocuFaban por la demás gente 

32.- LDc qué viv1a tu familia?-----~~----------~ 
33.- LQuienes de tu familia trabajaban? 

( )Tu papá (o padrastro) ( )Tu mamá (o madrastra) 
( )Tus hermanos ( )Tus hermanas 

34,- LQué hac1as tu?_~--.,----~--~-----~-~---
35.- A pesar del trnbajo ¿';enfa tu familia tiempo para reunirse y pla-

ticar? ( ) 
a )Ce.si sicc:pre b )Algunas veces e )Casi nunca 

36.- LIJ.~uien de t'1 familia era alcohólico o drogadicto? 
( )S!-¿Quién1 
( )No 

37 ... ¿Te pegaban cuando eras niña'! 
( )51-¿Quién7 _______ ¿Por qué1 ____________ _ 

( )No 
38.- ¿Viv1as agusto en tu familia1 

( )51 
( )No 

39 .- l.lbas e la escuela cuando eras niña'! 
( )S!- :.Hasta que afio terminaste? _______________ _ 
( )No-•Por ·1ué? _______________________ _ 

Si fuis~e a !.a escucl:i cuando eras niña, res¡;onde las siguientes -
rrei:;u1:'..~;;:;, .::;i no fuiste pasa a la pregunta 49. 

40.- l.Cór.:o .:"!.stir:at..'.H! lc-s :r.aeztros a los niños'l 
( )DcJÚ!!doles más t.~1.rea ( )Pegándoles 
( )Gritándoles ( )Reprobándolos 

41.- ¿:-~ué premios ds.Can los maestros a los niños? 
( )Le~; ;;;ubían ;:u:itor. en las calificaciones 
( )Les jaban dt.i.::..ce.s o cualquier regalito 

. ( }Loo :.;as!J.ben d.~ aii.o 
42.- ¿?ea!a:1 amigos en la escuela?-------- ( 
43.- '!.u papá o tu r..a.c:á ¿p1~ticaban con tus ma.estros'l( 
44.- !'i'u padre fUe a l9. oscueln7 ( 
45.- l'l\1 :;-'ldr'? fue a la ~:::~~--·~:i'?---------( 

)51 
)51 
)51 
)51 

)ifo 
)No 
)No 
)!lo 
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~6.- l.':'~J~\b~m libros en la cHicu ... •la.'? }S! )~io 
lt7 .- lHo.b!a bn:ocas j" pi:.nrrón en :u ~.;cuela? )G{ }¡;o 
48.- ¿'¡'e gu~t.aba ir a la i:os.:ue>la'l )Sí ):;.:i 
.49.- Antes Jt;o trabajar cor.:.o "r.ipe~da jomésticu l.'n el J,i" . .;.s~nde \"l·1!.1s? 

a )En el c1cro b )En un pueblo e ).En una e :udad 
50.- ,\de:d.s de hablnr espu.fiol lH::iCla:3 alt;una lcilbUB. indíi;ena? 

( )5!-•Cunl 7 
( ):;o 

51.- Antes de trabajar co:no ecplenda dcméstica LA qué dedicabas tus tiem-

pos libres?--~~--.,--...,--..,-..,........,---------------
52. - lHab!a cine en el lut;ar jonde vivías? 

( )lle .,....( )No 
( )S!-abas seguido.,( )S! 

53.- •Hab!a radio en tu casa? 
( )llo · 
( )S!-¿Lo escuchabas?-::;¡ 

)No 
)S!- ¿Qu~ escuchabas? _________ _ 

54.- •Habta televisi6n en tu casa? 
( )No ( )t' 
( )S!-¿La ve!as?-:::;,( )~t- ¿Qu~ pro¡;rW!las vefos? 

55.- ¿Llegaba el periódico al lugar óonde viv!as? -----------
( )tic ( )"I 
( )s!-¿Lo le!as?-:::;,( )~t 

56.- ¿LLe,;uban revistas al luga.r donde viv!as? 
( )No 
( )S!- •Cuales te gustaban? ___________________ _ 

57.-·•Qu~ prefieres?---------------------• 
a)Vivir en la ciudad b)Vivir en el campo 
tFor qu~?-------------------------

Lee cuidadosamente los siguientes casos 'J rt::ponde a la:; prc,;untas 
que se te hacen: 

58.- La Sra. Juárez está esperando un hijo. Por varias pruebas que le han 
hecho los r:i~c!icos, se puede saber que su hi .. ~o está mal. Los rr.édicos 
preguntan a la Sra. Juárez si aún así qu!ere que el niño naz.l.!a o Ji 
desea abor~arlo para evitar tener un hijo deforme. La Sra. Jué.rc:. de 
cide abortar. -

59,-

¿cree~ que la Sra. Juárez hizo bien? 
( )Sl: ( )!lo 

¿por qué?---,--....,.~~~~~-...,.-~~~-..,:-:---.,,...-...,...~....,.-
Juana acaba de terr..!.nar de comer y se siente ::!lUY llt:.-r;a.. Su oadre vie 
ne llebar.do de la f>asteler!a con u:.a deliciosa charola de ¡.1astelitoS. 
Aunque Juana es~á llen!l decide to:::uz·se un pastelito ya que és~os le 
en car.tan. Adem3s, si no se lo co:r.e ahora mañana. 'JB se :-.!~brti.n terr:-.!na 
do ;.· no polrá probar:os. -

Si t.u estuvieras en el lugar de Juana ¿Hubieras h~cho lo misr.io? 
( )S! ( )~o 

¿for qué?_~---~~--~--------~----~-
60. - Marfa se va ll casar cor: ?cjr.:i, TJ. tienen t.odo listo ¡:n:-:\ ln. t.;:-J!'!.. Sin 

ecbar¡;o Mar!n se acaba ie ent.~·r;i.r 1ue PcJrv tiene r=ujer e hi~~.:i~ en 
otro pueblecito cercar.o. ::s~o la ha s::>ri·?"c:1·.iio.ic ::a i_'...:c :·::lro :10 le !i~ 
b!a dicho n.:d~, pero cor.io -:!:t.á enn¡:¡.:iradí:.iin;l'l de él :i· ·~l -:.:i.:::L!é:; h: i.n 
dicho que la ::¡,· .. :ere, l·~=-í~ :--.:i d·:c!.1.ido ca.sa.rsc. 

Z.Crces que !·Arfo. hizo l it-:i'? 
( )S! ( )!lo 

tf•or q~é? ________________________ _ 
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- !, 

Úl.- Pcrc v:i. er. 3o. dt:- Sc.:u:!do.1·ü1 .. :,,Yer a la hora. Jcl rel.!rco entró al ~~lé.11 
de cla;:;c y toruo $1000.- de ln bv!sa de Rosa, uno. corr.:c=nñe:•ti Je clnc:c. -
Juan, qulc-n t!!r.:b!t1n ~stuJ!~ C0!1 ellos, lo viS sucnr el d1neru. Al co-
men:ar la cl9.s~, ?.v!:a .::e jiÓ cuenta que le faltaba el Jl:1c?"o ".! lo .lijo 
a toilos sus co:npafü!ros. ;.._mq:..;,c ,j·.:.::i~ s~bía quit:-n era ~1 .:::ulp:iU:c :·,o ,i L
jo nada. SnO~:i. qae 5i decía la vcr-J:i.J los ru::.it:c~ Je Per.e le ilrn.:: 1 t't1-
t;ar, por eso se quedo calla~o ;¡ nv dijo o. ~\o:.;n -1uicn !:abí1 t.or.m..io .:::u -
dinero. 

LCrees que Jus.n hizo bien? 
( )S1 ( );10 ¿Por qué? ________________________ _ 

62.- Merca. con una cr'J.Z los ar.os que has hecho: 
( )Jard1n de r.ii\os ( )Preprimaria 

Prk.aria ( )lo. ( )2o. ( )30. ( )4o. ( )5o. ( )60. 
Secundaria ( )lo. ( )2o. ( )30. 

)Otros estudios..,...----,----.,.----,-.,..,.--
Lee cuidadosacente las siguiente oraciones -;,· coloca en la linea de la iz-
quierds. ur:.a y si crees que lo que dice la oración es verdad y una !:1 si 
crees que es mentira: 
63.- Es peligroso meter un cachillo a un tostador conectado. 
6~ .---La ropa de lana debe lavarse en la\'adora autociática. 
65.- Un bebé a los siete mese~ -¡a paedc ser..tarse. 
66.- Las habitac!.one3 d~ben ru~inrse con insecticida al anochece1·. 
67 .---La comida rE.lY sazonada irrita el i:::stómago. 
68.---La ropa que encoge debe lava:se en a¡;ua fr!a. 
69.---Al bañar a un bebé pri?:;ero se le lava la cabeza y luego el cuerpo. 
70.---Priir.ero se deben barrer las habitaciones:¡ luego sacudirlas. 
71.---Lo que sobra de la comida no puede aprovec:~arse en otras comidas. 
72.---Un s.,..eater recién lavado debe col.;arse en un ~ancho para que seque. 
73.- Los beb~s deben dc:-rr.i.rse inr.:ediata!titmte después de comer. 
74 .-__ La carne cruda ruede congelarse './ dezcongelnrsc cada vez que se d~-

see. 
Escct;e de la siguiente lista el nÚI:ero que más se acer-:1 a lo que sientes -
por las personas que se mencionan a continuación y pcnlo dentro del rarént!_ 
sis: 
75. ( 
76.( 
77-( 
78. ( 
79.( 
So.( 
81.( 

)A ci pap&(o padrastro) 
)A mi C?DJ!lá(o ::iadrastra) 
)A mis her.:ianos 
)A mis compañera/os de trabajo 
)A mis patrones 
)A mi novio'( si tienes) 
)A mi esposo (si tienes) 

(si tienes) 

82.- Si tienes novio o esposo contesta: 

l)Lo 
2)Le 
3)Le 
4)Lc 
5)Lo 
6\110 
7)Lo 

respeto 
tcneo cariño 
estoy agradecido 
tenc,o miedo 
isnoro 
lo soporto 
quiero 

tQué es lo que :nás te gusta de tu novio o de tu esposo?-----i••( 
a }Su forma de tratar a las person11s d)Su trabe.jo 
b )Su forma de pensar e )Su amor 
c)Su atractiv> f1sico f)Su inteligencia 

83.-LQuíl piensas de la amistad?-----------------• 
a )Nunca he encentre.do un verdad.ero ar..igo 

. b )Es difícil tener amigos 
e )Los amigos me divierten 
d )Los amigos me a;rudan cuando tengo 

84 .-Prefiero est.a.r sola a estar rodeada. 
( )S! 

problemas 
de ::r.ucha ;;ente 
( )No 

85.- Me gusta platicar con la gene para conocerla y para que me conozca 
( )S1 ( )!lo 



BG.- ~·en~o muchos ar.d.i.;o:;, 
( )Sl'. 

87, - Generalmente soy ar.able y 
( )S! 

5 

)!;o 
cortés con hu; per~ona.s, 

( )llo 
88.- Prefiero estar svla que Ju:ito con ·mrias personas. 

( )S! ( )!lo 

~(17. 

89 .- Cuando una persona se encuentra en problemas la deJo que los; resuelva 
solo. ( )Sf ( )1/o 

90.- Las personas r.ie desesperan fácilmente. 
( )Sí ( )No 

91.- Me gusta más quedarme en casa que ir a fiestas y a reuniones, 
( )Sl'. ( )No 

92.- Casi siempre me interesan las cosas que pasan a las dcmá:; personas. 
( )S! ( )!lo 

93.- ¿crees que puedes ayudar a que México mejore? 
( )Sl'. ( );;o 

94 .- Marca con una cruz aquello que ter.gas tu o tu familia: 
( )Casa proFia ( )Terreno ( )Animales 
( )Huerta ( )EJido 

95.- ¿Qué transporte usas mas seguido?---~~-~--~---~ .. 
a)Bicicleta d)Motociclepta 
b }Automóvil e )Pesero 
e )Trolebús f )Metro 

96.- lManticnes a alguien? 

g)Camión 
h)Colectivo 
i)Taxi 

( Jsl'.-¿A quHn1-( )Ma:ná )Papá )Hermanos ( )Hijos 
( )iio 

97.- •R•ndas dinero a tu casa1-( )S! )No 
98.- ¿En qué G•stas tu dincro?~.,....,.-,.-...,..-.,....---------------
99,- ¿,;,horras algo Je dinero?-{ )Sí )~o 

100.- LCadn cundo te bañas?-~~-~~--------------. 
a}Tres o cuatro veces por semana 
b)Dlnrio 
e )Cada dos días 

d)Cada 
e )Cada 

seI:lana 
quince dl'.as 

101.- G.C'ada cu3ndo t.e la\•ss el pelo?---------------
a)Trec o cuatro veces por semnna 
b)Diario 
e )Cada d.os d!as 

d)Caáa 
d)Cada 

secana 
quince dl'.as 

102.- ¿c~antas veces al día te lavas los dientes?----------. 
!1 )linu vez al día e )Tres veces al día 
b )tos veces al día d }r;o n:e lo3 lavo dinr!.o 

103.- ¿c3.:ia cu:u:.do lavas tus blusas?----------------. 
a. )Cada ·1ez que las uso 
b }Clai.aJ-:. se ensucian 

e }C'.lando siento ::¡ue lo necesitan 

!.04 .- lCue.nta.~ horas dis.rias dueroes? ________ ...,....,......,.......,....,....-----
105 .- ¿Juef;a;;. '.llsúr. der:c1·t.e o ~iaces algo de eJerci~io?-( )Sí { }!lo 
l·Jb.- lTe c!'l:\~?""::as segu:Jo Je algo? 

( )sí-::c 1Ué1 ( ):;o 
107.- ¿~:.:.é nc.;:st~bra:.: r.acer cuando te enfer.mas?----------.. 

:l)Tor."k"lr s.lcúr:. té o hierbas d)Consultar a un médico 
b )'l'or.i.sr alguna l:ledicina e}Pedir consejo a otra persona 
e )!:.:;pe:·ar a curarr.:~ sola 

100.- De lo:: :;iguient::s alimentos elige los 3 que te gustaría comer rr.ás se--
euido :; pon la~ le:.ra::; dentro de los paréntesis: } ( ) ( ) 
a) fordc:·as d )Salsas g )Refrescos j )Pollo m)Pescado 
b )! :rn e )Huevo h )Pasteles k)Fruta n )Leche 
c)Fri,!oles f)'::crtillas i)Carne l)Café ñ)Chocolaic 

109.- •F~r.:az?- ( )Sl'. ( )lio 
110.- ¿7ur.:a3 $C(:'.Jido beb:.das :ilcohólicas?-( )Sí )r:O 
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