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1.

El crabajo dom@fstica: hecho tan cotidiano en nuestro pais y a la -
vez tan desconocido. Acostumbrades a vivir en una sociedad en la que las
trabajadoras domésticas forman parte de muchas familias mexicanasg, pocas
veces nos hemos detenido a considerar el mundo de exneriencias, conoci- -
mientos v afectos aue, estando tan cerca de nosotros, es tambi&n tan di--
ferente de nuestra realidad.

En este estudio, se pretende entrar en el mundo de la trabajadora
dom@stica, partiendo de la base de cue las empleadas del hopar constitu--
yen un grupo social que comparte caracteristicas, antecedentes y circung-
tancias. No sSlo se penetr&ré en su realidad para conocer algo de su pasa
do y de su presente, sino también para comprender algunos rasgos de su --
personalidad y poder asi encaminarlas adecuadamente en su proceso de per-
feccidn.

Concretamente, se intentara detectar las necesidades educativas a
nivel moral, fisice, intelectual, afectivo, sotial y econdmico de un grupo
de trabajadoras domésticas. Una vez detectadas estas necesidades, se bus-
cardn los medios mis adecuados para satisfacerlas, pretendiendo asi la su
peracidn personal, la capacitacidn para el trabajo y la promocidn ocupa--
cional de las empleadas del hogar.

Para lograr esto, se considera importante conocer el hecho del ser-
vicio doméstico en México, su aparicifn y evolucidn a lo large de la histo
ria, asf como sus condiciones v caracteristicas en la actualidad. Se inten
tard describir la ubicacién de MExico en el orden mundial asi como sus es-
tructuras internas en los ambitos social, econdmico, politico y psicoldgi-
co: factores que en conjunto propician, sustentan y matizan el trabajo do-
méstico en nuestra sociedad.

Esto nos permitird introducirnos en el mundo de la empleada domfs-
tica, conocer las caracteristicas que presenta en diversas §reas de su per
sonalidad y comprendar, por tanto, su modo de actuar, de sentir y de pen~ -
sar.

En cuanto a la investipaciln de campo que se llevard a cabo en el ~
presente trabajo, ademfs de detectar las necesidades educativas de la tra-
bdjadora doméstica en las dreas fisica, econdmica, moral, afectiva, inte--
lectual y social, se intentard aliondar en su pasado -a través del conoci-

miento de su vida familiar, escolar y ambiental durante su infancia-, lo
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mismo que en su presente- en cuanto a caracteristicas generales y condicio

nes de vida. La informacidn resultante de esta investigacidn serd de vital
importancia para solucionar adecuadamente los problemas educativos de la -
empleada del hogar.

Finalmente, y tomando como base la educacidn de adultos, se propon
drd una opcidén, entre muchas existentes, para satisfacer las necesidades
educativas de la trabajadora doméstica: se presentard un Programa de For-
macidn Integral para Empleadas del Hogar, en diversas dreas de su persona
lidad.

Las carencias educativas de México mo pueden ser atacadas todas jun

tas y al mismo tiempo: es necesario combatirlas paulativamente satisfacien

.do las necesidades de grupos homogéneos.,

Este trabajo es un intento por participar en tan extensa labor, -~
atendiendo a un sector de la poblacifin mexicana dedicade al trabajo domés

tico: hecho tan cotidiano en nuestro pais y a la vez tan desconocido.



I. ANTECEDENTES GENERALES
DEL TRABAJO DOMESTICO.
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1.1 EL_TRABAJO DOMESTICO & LO LARCO DE LA HISTORIA DE MENICO.

La historia poco nos dice de la aparicidn del trabajo doméstico en
México y de sus variantes a travds de los siglos. Sin embargo, el estudio
de la organizacidn politica, econBmica y social en las diferentes etapas
que ha vivido nuestro pais, nos permite vislumbrar la existencia de este
hecho y conocer, en forma general, sus modalidades a lo largo de los afios.

Desde el periodo prehispinico, las sociedades presentaban estratifi
cacidn social basada en la divisidn del trabajo. Los mexicas, en particu--
lar, tenfan una clara diferenciacidn de clases sociales:

El estrato dominante estaba constituido por tres distintos rangos:
El puesto mds alto lo ocupaba el tlatoani o rey, &ste era el soberano de
una ciudad o sefiorio. Posteriormente se encontraba el teuctli o sefior, -
quien era jefe de una casa sefiorial dotada con tierras y gentes del pueblo
que rendian sus tributos y servicios a &ste; el teuctli se encargaba de -
la administracidn de esta gente. Finalmente se encontraban todos los hijos
de un tlaoani o teuctli, quienes eran los pillis o nobles; &stos tenfan -
oblipacidn de prestar servicios a sus sefiores v al rey, ocupaban los pucs
tos inferiores de la organizacién civil y militar, podrian ser tributados
y disfrutar del servicie de otra gente.(l)

Posteriormente estaban los macehusltin quienes constitufan el co- -
min del pueblo o los gobernados. Se encargaban de la produccidn directa -
del sustento y de la riqueza social. Raramente se le nepaba la propiedad -
privada. Tenian oblipgacidn de pagar tributo y servicios personales, podian
ascender en la escala social v pozar de ciertos privilegios, pero nunca --
llepaban a identificarse con un noble.

Los tlommeme eran cargadores. Generalmente eran gente de diferente
origen étnico y eran tribute de los puebles conquistados. Su trabajo era -
eventual, salvo para aquellos plenamente integrados a la sceiedad tenochea,
quienes dificilmente ascendian en la escala social.(2}

'"or otra parte los nobles o pipiltlin tenfan renteres llamados - -

tlalmaitl, "mano de tierra" o mayeques, 'braceras" que nagaban al noble -

(1) Cfr. GARCIA MARTINEZ, B y otros: Historia general de MExico, p. 186-
188.

(2) Cfr. CASTILLO FARRERAS, V.M: Los mexicas v _su sociedad (Historia de -
México), tomo IV, p. 854-859.
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parte de su cosecha, o bicn cultivaban otra parte de sus tierrns,‘ademﬁs
de dar servicio - dom@stico".(3). Eran gente &tnicamentc extraia a los mexi
cas, ocuparon y trabajaron las mismas tierras que ﬂnterio;mente habia po-
seido en forma comunal. "Pero si antes el producto de su trabajo habia si
do para si o para su calpulli, ahora lo cra para si y para el pilli a cu-
yo nombre se habfan asignado las tierras, al cual debian proporcionar ser
vicio dom@stico, ademis de obligarse en ticmpo de guerra o de necesidad -
al tlatoani".(4). Su situacidn social era Infima y carecIa de posibilidad
real de desarrollo.

Finalmente tenemos a los tlacohtin, clase socjal que se identifica
con los esclavos. La condicidn del esclav. .ra tramnsitoria, su vida era -
semejante a la de cualquier individuo pues lo protegian las leves, podia
tener propiedades y aiin esclavos, podia casarse sin que sus hijos hereda-
ran esta condicidn. .

Contraian la condicidn de tlacohtin por coaccidn del derecho, por
voluntad propia o familiar a cambio de ciertos bienes y con la obligacidn
de servir. La diferencia entre cualquier individuo y un esclavo consistia
en que la persona de &ste era posesidn de otra, a la cual debia servir en
su hogar (barriendo, hilando, surtiendo lena), en el campo, en el transpor
te de mercancia y en otras actividades similares. (5).

"Por lo general los esclavos prestaban servicio doméstico, las muje
res en moler y tejer, los hombres en el transporte, traer lefia y ademis el
cultivo, Parece ser que gran parte de estos esclavos formaban parte del hg
gar de sus amos; era posible que un hombre se casara con su esclava e in-
cluso que una viuda se casara con un esclavo de la casa".(6).

Toda esta otrganizacidn cambid radicalmente con la llegada de los es
paficles a América. En 1521 Cortés ocupa Tenochtitlan y se establece en Mé-
xico una nueva institucidn: la encomienda.

Su origen se remonta a la llegada de Coldn, quien repartid entre -
lus espaiioles peblos indigenas, para que les ayudasen en el trabajo de -

sus casss y servicio personal, y para el trabajo de los campos, el panado

(3) GARCIA MARTINEZ, B v otros: Op. cit. p. 199,
(4) CASTILLO FARRERAS, V.\M: 02) cit. p. 859.

(5) Cfr. lbidem. p. 860-863.

(6) GARCIA MARTINEZ, B y otros: Op. cit. p. 200.
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v principalmente de las minas.(7)

"En principio legal, la encomienda se presentd como una institucidh
benéfica para la cristianizacién de los indios. Se consipnaba un prupo de
indfgenas a un espaiiol -cl encomendero-, auien tenfa derecho de recibir -
tributo v servicios de lus indios a cambijo de doctrina y nroteccidn. De -
csta manera se trasladaba a los particulares el costo de la cristianiza~
cién del indIgena que no podia cubrir Integramente la Corona; pero ademis,
la encomienda tuvo otrus fines mds concretos y especificos: Fue la forma -
de premiar a los conquistadores por los servicios prestados a la corona --
durante la conquista".(8)

Los reyes de Espafia se preocupaban nor impedir que la encomienda ==
se perpetuara y extendiese en la Nueva Espafia, debido a los nefastos re- -
sultados que tuvo en las Antillas. Asi, pocos meses desnuds de consumada -
la conquista, Cortés recibid la instruccidn real para que no se encomenda-
ra a los indios ni se hiciera repartimiento de ellos. Esa cédula fuc con--
siderada justa por algunos conquistadores, pero otros se quejaban llegando
esto a tal extremo, que Cort&s se rehusd a su cumplimiento.

Los reyes catflicos consultaban juristas v tedlogos, y muchos de --
€stos consideraban que las encomiendas eran justa conforme al derecho y -
al espiritu cristiano; ademis, pensaban que el quitarlas causaria alboto--
to, decepcidn y problemas. Ante aquellas dificultades y teniéndose el sis-
tema de repartimiento como hecho consumado, la corte de Espafia se dedicd -
a reglamentar los derechos y cargos de los encomenderos con el fin de pro-
teger a los indigenas.(9)

Al inicio de la conquista no se respetd la distincifn lepal entre -
la encomienda y la esclavitud. Muchos encomendercs buscaban mis su pronio
provecho que la salud espiritual de los indios. Cometiéronse asi grandes -
abusos, a pesar del esfuerzo de la corona por dar a los indigenas un tra-
to humanitario, Afin as? la condicifn de los esclavos era peor que la de -

los tributarivs.

(7) Cfr. RIVA PALACIO, V: México a través de 165 siglos. Tomo III. p. 74,
(8) MORENO TOSCANO, A v otros: Historia general de México, Tomo IL, p. 5l.
(9) Cfr. RIVA PALACIO, V: Op. cit, p. 76.
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Como se.vio anteriormente, la esclavitud ya existia en México a la
llegada de los espafioles. Sin embargo, "La institucidn introducida por los
espafioles presentaba variantes respecto de la que encontraron entre los in
dios. En aquella, las principales causas que se aducian para justificarla
era en primer término la infidelidad, en segundo lugar la resistencia a -
los espaiioles y en tercero el derecho que alegaba 1la corona sobre los na
tivos, debido a la donacién pontificia y el correspondienté compromiso de
la corona espaifiola de convertir a los indios a la verdadera fe".(10).

Asi la esclavitud estaba legalmente permitida en Nueva Espafia en ca
so de "guerra justa" y por compra o trueque de los naturales. Esto cimentd
y propagd los abusos, pues con tales pretextos, los esclavos se convirtie-
ron en un recurso y se usaron sin ningin 1Imite. Los espafioles esclaviza-
ban preferentemente a mujeres y nifios, pues &stos servian para satisfacer
sus necesidades personales.,

Fueron varios los que escribieron al rey denunciando todes los ma~ ¢
les que ocurrian y pidiendo remedio. Esto favorecid la entrada de esclavos
nepros quienes sustituyeron a los indios en los trabajos mis pesados.

“Por todo lo anterior, la abolicidn de la esclavitud indigena decre
tada en 1548 se aceptd casi sin resistencias en una sociedad que habia en-
contrado formas de suplirla.(ll)., Los espafioles sustituyeron su mano de -
obra por servicios personales de los indios de encomienda y para la mine-
rfa y las plantaciones por los esclavos negros.

“Ademis de los indios repartidos y tributarios habia de los venci-
dos unos que se llamaban naboriecs, y entendiase por naborios unos sirvien
tes que tenian los espafioles no comprendidos en repartimiento sino agrega
dos, solos o con sus familias, a la propiedad del agricultor. Constituia
esto una especie de servidumbre en la que el naborio trabajaba solo para
su duefio, el cual podia llevarle por donde quiera que fuese, traspasarlo
con la heredad y sin que en ningiin caso gozase de los derechos de los re~

partidos, a quienes no podfan separarse de sus pueblos".(12). La condicién

(10) MARTINEZ MARIN, C: La encomienda. (Historia de México). Tom V, p.l1108
(11) MORENO TOCANO, A. y otros:Op. cit. Tomo II, p. 58.
(12) RIVA PALACIO, V: Op. cit. Tomo ILI, p. 365.
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de estos sirvientes era mis dura que la de los tributarios, pero no tanto

como la de los esclavos.

Para el siglo XVIT la esclavitud ya tenia afios de haber sido aboli
da, sin embargo los indies de la Nueva Espafia seguian sufriendo resigna-
dos la servidumbre, resistiéndose a admitir la civilizacidn espafola. En
este mismo siglo, el rey Felipe 1II dispuso que los indios fuesen libres
para alquilar su trabajo en labores domésticas, en las del campoc y en las
minas. Esta y otras disposiciones atenuaban los abusos que se cometian, -
pero nunca erradicaron el servilismo. (13}

Con la decadencia de la encomienda aparecen las grandes haciendas.
Asi, en el siglo XVIII la mayoria de los indigenas campesinos trabajaban
como peones y jornaleros en dichas haciendas, y en la ciudad la mayoria =
eran sirvientes. "Los indios de las parcialidades en las afueras de México
eran "la mano de obra barata y compelida, por severos mandatos, a estar --
siempre en disposicifn de aquellos espafioles que la requerian. Ya no vi--,
vian apartados de los otros habitantes de la ciudad, pues poco a poco se
habfan ido instalando en vecindades, traspasos y accesorias de las gran--
des casas y conventos'.(l14)

A fines del siglo XVIII, ya no se protegia a los indios como a prin
cipios de la colonia. Asi la idea de independencia despertaba en ellos el
ideal de recobrar sus dominios, por lo que al iniciarse dicho movimiento,
un gran niimero de ellos se unieron a los grupes insurrectos.

Tras varios anos de lucha, México logra su independencia. Que de-
cepcidn para las clases populares, -no obstante las declaraciones reitera
das desde el afio de 1810 sobre la abolicidn de la esclavitud-, darse cuen
ta de que poco se habia hecho para llevar a cabo tan humanitaria idea.(l5)

Para 1830 seguian las mismas clases sociales: 2spafioles ~los cuales
disminuyeron en cantidad-, criollos, indios, mestizes y castas en general.
La clase popular, formada por estos tres Gltimos grupos, constitufa la ma-
yor parte de la poblacidn; trabajaban como rancheros, peones, sirvientes,

mineros, vendedores ambulantes, etc, (16)

(13) Cfr.RIVA PALACIO, V.: Qp. cit. Tomo IV, p. 536.

(l4) VELAZQUEZ, M.C: El despertar ilustrado. (Historia de México). Tomo -~
VII, p. 144

(15) Cfr. RIVA PALACIO, V: Op. cit. Tomo VII, p. 139.

(16) Cfr. COSIO VILLEGAS, D: Historia de;ﬁéxico. p. 139.




8.~

"En mejores condiciones que los demds trabajadores estdn los sir-
vientes domésticos, numeroso grupo que adornan las mejores casas de la -
capital y la provincia". (17}

A mediados del siglo XIX, el latifundismo estaba en apogeo. El im-
pedimento a la pequeiia propiedad, aumentd el nimero de peones, los cuales
estaban sometidos a un régimen semi-servil mediante el endeudamiento. Los
campesinos que buscaban mejores fuentes de trabajo emigraban a las ciuda-
des, formindose cinturones de pobreza a su alrededor. "Servian en fibri-
cas, talleres y como domésticos; muchos vivian del pequefio comercio y - =
otros de milagro". (18).

Esta situacidn culmina en 1910 con la Revolucidn Mexicana. En pdgi
nas posteriores se estudiard el trabajo doméstico despuss de este periodo,
es decir en el México actual.

Para concluir esta introduccidn histérica se puede afirmar que el
trabajo doméstico tiene como antecedentes histdricos la esclavitud de la
época colonial, esclavitud que al ser abolida, continud en el México inde
pendiente disfrazada de "servidumbre". En la actualidad, el trabajo domés

tico es la prolongacién "atenuada" de una situacidn servil.

(17) NORIERGA, C: La sociedad mexicana. (Historia de M€xico). Tomo IX, p.
1939.

(18) DE LA TORRE VILLAR, E: La economia y el porfirismo. (Historia de M&xi
co). Tomo X, p. 2325.
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1.2 ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL ESTUDIG DEL TRABAJO DOMESTICO EN MEXICO

El haber estudiado en forma general el hecho del trabajo dom@stico
en México, desde las ptimera; culturas prehispanicas, hasta principios -
del presente siglo, ha permitido comprender su aparicién y su evolucidn a
lo largo del tiempo.

Sin embargo, el servicio doméstico en la actualidad presenta carac-
teristicas especificas que lo distinguen del pasado. Para comprender este
hecho y las modalidades con que se manifiesta en nuestra sociedad, han de
analizarse los diversos aspectos que son causa de su permanencia a través
del tiempo.

Con este objeto se hari un breve estudio de la situacidn del México
actual, considerando goncretamente algunos aspectos sociales, econdmicos,
politicos y psicoldgicos que le caracterizan, haciendo tambi&n mencidn -
del matiz que toma la trabajadora dom8stica dentro de los mismos.

Antesde penetrar en dichos aspectos, es necesario ubicar a México
como un pais en vias de desarrollo y por lo tanto dependiente. M&xico, al
igual que otros paises del mundo que comparten con 8l esta situacidn, ne
participd de la industrializacidn y del crecimiento econdmico durante el
proceso del establecimiento del actual orden mundial, colocdndose de algu
na manera al margen del sistema internacional, (19)

La presente condicidn de nuestrn pais puede ser entendida desde dos
angulos:

Por una parte aparece la situacidn colonial en la que vivid durante
tres siglos. En este largo periodo se configuraron en México estructuras
econdmicas y sociales que en su momento contribuyeron al "&xito material"
del imperio espafiol, pero que actualmente retrazan la evolucidn de nuestro
pals. (20). La condicidn del México actual es la continuacidn hist8rica de
la situacidn colonial.

Por otra parte se debe hablar del neccolonialismo imperialista. En

(19) Guia del Tercer Mundo. p.6.
(20) Cfr. LAMBERT, J: América Latina (Estructura social e instituciones =
politicas). p. 33-35.
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la actualidad la desconolonizacidn politica estd practicamente terminada,
salvo pocas excepciones; sin embargo perﬁanece la existencia de un impe=-
rio econdmico internacional: las potencias mundiales quieren tener cada -
vez mis control sobre los paises productores de materias primas y poseedo
res de recursos naturales.{2l) Meéxico se encuentra entre estos Gltimos.

En base a todo esto, México entra en la.categoria de pais dependien
te, en vias de desarrollo. Asi pues, conociendo la ubicacidn de nuestro -
pais en el orden mundial, ser@ mis fdcil comprender sus estructuras inter
nas, aquellas que de alguna manera propician, comservan y matizan el tra-
bajo doméstico en México.

A continuacidn se desglozarin algunos de los aspectos que se consi
deran de mayor importancia para nuestro estudio, presentando a su vez al-
gunas de las caracteristicas que conforman a la trabajadora doméstica en

relacién con los mismos.

(21) Cfr. ALVAREZ, A: La mujer joven en México. P. 56-57

{
i
:
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1.2.1 Aspectos_Sociales v caracteristicas sociales de la trabajadora do-
méstica.

Mas que hacer un andlisis estructural de la sociedad mexicana, in-
teresa reflexionar sobre la existencia de varios fendmenos sociales que -
fomentan y sustentan la existencia del trabajo doméstico en &xico.

Primeramente se hablari de la migracidn rural:

Es curioso observar que la gran mayvoria de las trabajadoras domés-
ticas provienen de luga}se fuera del D.F., generalmente de zonas rurales,
y aquellas nacidas en el D.F. son frecuentemente hijas de emigrantes rura
les.

Ante este hecho cabe preguntarse: ;Cufles son las causas de la mi-

. gracidn rural? (Por qué la gente del campo inmigra a la ciudad?. Para res
ponder a esto se hard una sintesis de las opiniones de Juan Elizaga, Char
lotte Elton y Alberto Ruiz de la Pefia, quienes en forma general atribuyen
la migracidn rural a las siguientes causas:

- La explosidn demogrdfica en el campo, junto con la limitada dispo
nibilidad de la tierra.

- El escaso desarrollo del sector agropecuario.

- La existencia de estructuras sociales muy cerradas que impiden el
ascenso social.

- El desempleo y los bajos ingresos, a diferencia de la concentra-
cién de actividades industriales y comerciales en las localidades urbanas,
y junto con &stas la posibilidad de mejorar el nivel de vida.

~El anhelo de reunirse con el esposo u otros familiares, o bien de
alejarse de una situacidn familiar anterior.

- La concentracidn de servicios piiblicos -como educacidn, asisten-
cia médica, seguridad social, actividades recreativas, etc.- en las ciuda-
des.

~ La penetracidn de los valores materiales y culturales urbanos en
el campo, debido en parte a la influencia de los medios masivos de comuni-
cacidn que presentan una imagen de gran atractivo para los habitantes de
las zomas rurales.

Al analizar en forma general las expectativas del campesino al mi-

grar a la ciudad, se puede pensar que dificilmente se satisfacen muchas de
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ellas. En efecto, las zonas metropolitanas presentan ventajas en relacidn
a la vida en el campo, sin embargo, debido a la explosidn demogrdfica -ali
mentada por las mismas migraciones-, las ciudades se ven imposibilitadas -
de absorber toda la oferta de mano de obra, lo mismo que de satisfacer las
necesidades de vivienda, educacidn y asistencia médica entre otras, de la
inmensa poblacidn urbana, Este desordenado crecimiento de la poblacidn nos
lleva a la existencia del marginalismo, del cual hablaremos posteriormente.

Retornande al fendmeno de la migracidn rural, adentrémonos en nues-
tro tema de estudio: "La mujer emigra en mayor niimero que los hombres en -
edades comprendidas entre los 10 y los !9 afios; posteriormente se empieza
a igualar la intensidad de migracidn con la de los hombres. Es posible ex-~
plicar el diferencial de la migracidn por edades entre hombres y mujeres,
por la facilidad con que se coloca la mujer en los servicios, particular-
mente los domésticos, Area en la que el hombre compite desventajosamente'.
(22)

Las causas generales de la migracidn rural mencionadas anteriormen=
te son transferibles a la migracidn femenina en particular; sin embargo --
existen otros factores que permiten comprender las diferencias existentes
entre los patrones migratorios femeninos y masculinos en MExico y en Améri
ca Latina en general:

En la antigledad, la mujer del campo s¢ encargaba de confeccionar -
personalmente la ropa de su familia, de preparar los alimentos, de criar
animales, de educar a los hijos, v de otras muchas actividades scmejantes;
actualmente, con la introduccidn de cambios como la construccidn de cami--
nos, la apertura de escuelas, la extensidn de la electricidad y la red de
agua potable, ademds de la introduccidn de la economia monetaria -comprin-
dose asi con dinero los productos necesarios para vivir-, la mujer contri-
buye menos al sostén de la familia, por lo tanto para la familia rural po-
bre, resulta mis ventajoso, desde el punto de vista econdmico, enviar a ==
las hijas jovenes a trabajar al pueble o a la ciudad ¢omo empleadas domes-

ticas.

(22) BRANSDEFER, G y otros: Situacidn de la mujer en México. p. 22.
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AdemZs se puede decir que la divisi8n tradicional del trabajo reser
va a la mujer el servicio doméstico: esto le permite ganar sus propios in-
gresos y participar en el pequefio comercio. (23)

Hasta aqui se ha hecho mencidn de las causas que originan el fend-
meno migratorio, primerc refiriéndose a la poblacidn migrante en general
y luego concretdndose a la peblacidn femenina, centro de este estudio.

Ahora pues,cuestionémonos sobre lag consecuencias de esta migra- -
cidn en la ciudad. '"Tal aumento de poblacidn significa en los {ltimos afios,
y seguird signifiecando e¢n lo futuro inmediato, la demanda de miles de vi-
viendas, obras de urbanismo, escuelas, medios de transporte, servicios mé=-
dicos y toda una serie creciente de servicios de utilidad piblica. Cabe -
preguntarnos en qué medida se han satisfecho y podrin satisfacerse esas ne
cesidades de un modo adecuado" (24)

Con esta reflexidn aparece necesariamente la realidad del margina-
lismo. En la ciudad de Méxigo existe una correlacidn entre migracidn ru- -
ral y poblacidn marginada.

Casi todos los emigrantes rurales llegan a la ciudad de México y se
dedican a actividades manuales no calificadas y devaluadas por el mercado
laboral urbano:

"La produccifn industrial moderna requiere de una serie de califica
ciones y conocimientos que hacen que s8lo una capa privilegiada del sector
trabajador pueda ocupar empleos en ella. Esta capa, aunque va aumentando -
no logra extenderse hasta absorber a los marginados, analfabetos y caren-
tes de un conocimiento de las tecnologias mds valoradas. La burocracia -
también ha crecido, pero €sta no representa mayor fuente de empleo para -
los migrantes del campo. Por lo cual sile queda para los marginados, el -
conjunto de empleos con salarios mls bajos: oficios manuales descalifica-
dos, en la construccidn, en la limpieza, vigilancia, servicio doméstico y.

ocupaciones eventuales". (25)

(23) Cfr. ELTON, CH: MigraciSn femenina en América Latina. p. 55-57.
(24) ELIZAGA, J: Migracidn en las ireas metropolitanas de América Latina.
s
(25) RUIZ DE LA PENA, A: La marginalidad social, su problemftica en la ciu-
dad de México. p.
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Debido a la modernizacidn y la concentracidn del capital, varias ac
tividades tedricamente tenderian a desaparecer, sin embargo siguen exis--
tiendo pero en forma decadente y marginal. Estas actividades marginales -
estdn sometidas a una d&il competencia, por lo que los trabajadores que
se dedican a &stas reciben salarios muy bajos.(26)

YEl concepto de "Marginalidad" ha dado lugar a muchas discusiones.
Sin entrar en detalles, baste decir aqui que se refiere en términos gene-
rales a aquella parte de la poblacidn latina que como consecuencia de su
insercidn inestable e insegura en la estructura ocupacional, acusa los -
niveles de vida y de ingresos mis bajos y se encuentra por lo tanto, impo
sibilitada de beneficiarse del crecimiento econdmico".(27)

Por su parte Alberto de la Pefia define la categoria de marginalidad
como: "La ausencia de una participacidn en el mercado de la produccidn de
1a sociedad". (28)

El mismo término marginalidad muestra una divisidn entre el grupo
marginal y la sociedad global, ya que estos dos se relacionan: el primero
pertenece a la segunda; sin embargo, a esta pertenencia le falta su conte

nido propio que es la "

participacidn”.

La falta de participacidn caracteristica de la marginalidad, tiene
dos aspectos: Una falta de participacidn "pasiva" o "receptiva", en la --
cual la sociedad marginal no goza del bien comiin, concretamente se pueden
mencionar el empleo, la educacidn vy la seguridad social. Y por otra parte,
una falta de participacidn "activa" o "contributiva", la cual se refiere -
a que el grupo marginal no aporta decisiones a la sociedad.(29)

Si se intenta encontrar las zausas del marginalismo se presenta el
hecho del subdesarrollo, a través del cual se explica el bajo nivel cultu
ral, la incapacidad de utilizar las riquezas, los recursos naturales y hu
manos del pals, el desempleo y el subempleo, y finalmente el desmedido cre
cimiento demogrifico.(30)

Debido a la importancia del crecimiento demogrdfico, se menciomarin

(26) RUIZ DE LA PERA, A: Op. cit. p.4
(27) STAVENHAGEN, R: Sociolopia y subdesarrollo. p. 52
(28) RUIZ DE LA PERA, A: Op. cit., p. 10

(29) Cfr. VEKEMANS, R: Marginalidad, incorporacidn e integracidn. p. 3-7.
(30) Cfr. RUIZ DE LA PERA, A: Op. cit. p. 8-9.
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algunos factores que lo origina. "Alto indice de natalidad, acompafiado de
un descenso en el indice de mortalidad general e infantil, debido a los -
progresos de la medicina e higiene. Fuerte inmigracidn interna de diversas
regiones del pals, principalmente de los habitantes de zonas rurales y po
blaciones urbanas pequefias". (31)

Todo esto nos lleva a considerar, ademfs de la condicidn de ehpleo
de la poblacidn marginada, su insuficiente educacidn y la pobreza en que
.viven, hechos que determinan su estado de salud, vivienda, vestido, diver
siones, conducta en general. Esto se relaciona entre sI y se influye mutua
mente, logrando una identidad propia, una cultura y un mundo diferente al
resto de la sociedad.

El sector marginal se caracteriza por su radicalidad, lo que signi-
fica que no puede salir de su situacidn sin la ayuda exterma; por su globa-
lidad, puesto que la marginalidad abarca todos los aspectos de la vida hu-
mana; y finalmente por la emergencia, ya que las dos caracteristicas ante-
riores nos muestran la importancia del problema y por lo tante la priori-
dad que debe concederse a su solucidn.(32)

Se puede observar que la inmigracifn rural y el marginalismo son --
dos fendmenos sociales que original y favorecen la permanencia del traba-
jo dom@stico en México.

El breve estudio que se presentd al respecto pretende que se capte
a las trabajadoras domé@sticas como un grupo social homogeneo, con caracte=
risticas propias y con necesidades especificas. Este trabajo se avocard --
al estudio de sus necesidades educativas, las cuales de ser satisfechas -
contribuirin a elevar su nivel de vida.

Adentrémonos ahora en el estudio de las caracteristicas sociales de
la trabajadora doméstica:

Francisco de Azevedo afirma que lasg clases sociales influyem en la-
eleccifn de profesidn, las agrupa y separa. La profesidn determina el tipo
de vida de quien la elige, asi los oficios manuales y mecdnicos son consi-

(31) GUTIERREZ DE McGREGOR, M: Desarrollo y distribucin de 1a poblacidn -
i)

urbana en México. p. 30
(32) Cfr. VEKEMANS, R: Op. cit. p. 8-19.
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derados de "inferior ranpo en la escala sociil". mientras que las profesio
nes son "signo de clase". (33)

Come se menciond anteriormente, la trabajadora doméstica proviene
generalmente de un medio rural pobre, ¢on un antecedente ccondmico y so--
cial muy claro. ;Hasta qud punto es ella quien elige su ocupacidn en base
a la clase social que pertenece, o mis bien es &sta la que determina su -
eleccidn?

"La oferta de trabajo se ve determinada por el origen de la clase
socio-econdmica a que pertenece la mujer. Esto es, que su narticipacifn -
en los mercados en que va a ofrecer su fuerza de trabajo se vincula al es-
trato en que se inscribe socialmente. (34)

Cuando 1a mujer campesina se encuentra en las grandes ciudades bus-
cando empleo, no encuentra muchas opciones a escoger, debido principalmen-
te a su falta de calificacidn; por esta razén se integra al trabajo domés-
tico el cual se le presenta como la opcidn mis cémoda. "Para las tres cuar
tas partes de las migrantes mujeres, entonces, la experiencia ocupacional
en la ciudad de México fue su primera experiencia, resultando diffcil para
muchas de ellas poder seleccionar los trabajos y escoger trabajos mis pro-
ductivos".(35). Asi la trabajadora doméstica pasa de una clase rural margi
nada, a una clase social urbana también marginada.

“El status es un tipo de posicidén social analizada a través de los
atributos individuales jerarquizables".(36). La trabajadora doméstica se
nos presenta como una persona sin preparacidn acad@mica, con baja capaci-
dad econdmica y dedicada a una ocupacidn considerada socialmente de "ran-
go inferior”, con todo esto se puede afirmar que el status de la trabajado
ra doméstica es bajo. "Las trabajadoras domésticas -~aunque se les cambie -
de nombre- siguen teniendo status de servidumbre".(37). A esto se debe - -
agregar la discriminacidn que en s{ la sociedad mexicana hace de la mujer.
"La mujer es un ser marginal que muy lentamente se va integrando al mundo
del trabajo".(38).

Se considera que pars elevar el status de la trabajadora doméstica

(33) Cfr. DE AZEVEDO, F: Sociologfa de la educacidn. p. 214-215.

(34) BRASDEIER, G: Op. cit. p. 28.

(35) CONTRERAS SUAREZ, E: Estratificacidn y movilidad social en la_ciudad
de México. p. 16.

(36) ibidem. p. 91

(37) ECHEGARAY AGULLAR, R: El trabajador domé@stico. p. 58.

(38) ALVAREZ, A: Op. cit. p. 106,
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debe procurarse su cualificacidn, de tal forma que realicen su trabajo -
con sentido profesional,

Mencionemos ahora algunas caracteristicas generales de la trabajado
ra doméstica que de alguna manera influyen su actuacidn en sociedad.

Las trabajadoras domésticas generalmente son jdvenes. Como se ha di
cho, la mayorfa, son emigrantes rurales, siendo diffcil encontrar mujeres
que hayan migrado a edades superiores a los 25 afios. Concretamente de los
I5 a los 24 afios es cuando hay mayor participacidn econdmica de la mujer,
(39)

Por otra parte, la mayoria de las trabajadoras dom@sticas son sol-
teras. Este hecho se explica por la importancia del trabajo femenino den-
tro de la familia, siendo la madre la figura primordial dentro de &sta. =
Esta gituacifn se acent@a en el campo debido a la emigraeidn del hombre en
busca de ingresos complementarios y del elevado nfimero de hijos en la fa-
milia, )

"En contrapesicidn con lo anterior, las mujeres que trabajaban en -
zonas urbanas tienen menor niimero de hijos con el fin de poder desarrollar
una actividad distinta a la atencidn del hogar y cuidado de los hijos"(40)
Esto se debe a que existe una incopatibilidad entre el papel de madre y -
el de trabajadora, por lo cual se presenta una relacidn inversa entre fe-
cundidad y trabajo.

Asi se puede suponer que el nfimero de hijos de las trabajadoras do-
mésticas casadas, divorciadas, madres solteras o en unifn libre, tiende a
ser bajo.

Otro aspecto interesante a tratar es el bajo nivel de instruccion -
de 1la trabajadora dom@stica, teniendo como consecuencia la baja califica--
cifn y remuneracifn por su trabajo. Esto se debe a varias razones, entre
otras el bajo desarrollo de las entidades federativag de donde provienen,
a las actividades familiares que con frecuencia determinan entre lasnmuje-
res la no asistencia a la escuela o la desercidn temprana de la misma para
dedicarse a las labores del hogar o para contribuir al ingreso familiar.(4l)
(39) Cfr. ALVAREZ, A: Op. cit. p. 106,

(40) Cfr. BRASDEFER, G: Op. cit. p. 21 y 25.
(41)y Cfr. Ibidem. p. 48-52.
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Finalmente se analizard la situacifn social que ocupa la trabajado
ra doméstica dentro de la sociedad civil, ya que por una parte no vive con
familia de sangre, pero tampoco forma parte esencial de la familia en la -
que trabaja.

A la sociedad que existe entre la familia y la trabajadora dom@sti
ca algunos autores la han denominado "sociedad heril". Esta es un comple-
mento de la familia y se funda por la insuficiencia del padre y la madre
de atender por si solos los cuidados de la familia; y a su vez por la ne-
cesidad de la trabajadora doméstica de ganarse la vida. De alguna manera
esta sociedad heril tiene como base la desigualdad social,.(42)

Para concluir se trascribird textualmente un pequenio pirrafo del -
articulo 30 de la Nueva Ley Federal del Trabajo, con objeto de que el lec
tor lo reflexione: "no podrdn establecerse distinciones entre los trabaja
dores por motivo de raza, sexo, edad, credo religioso, doctrina politica
o condicidn social'(43). Esto nos permite afirmar que toda empleada domis
tica goza de los mismos derechos y deberes en tanto que es trabajadora, -
independiente de sus caracteristicas personales, de su credo y de su cir-

cusntancia.

(42) Cfr. MIEP. Y TERAN,M.E: Proyecto de un plan de estudios por objetivos
para formicisn de To crrTerds deL Fogar Iy o
(43) CAVAZ0S FLORES, B y otros: sueva Ley rederai del Trabajo, tematiza y
sistematizada. p, 83.
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1.2.2 Aspectos econdmicos y caracteristicas econdmicas de la trabajadora
doméstica.

La economia de México como la de todo pais subdesarrollado ha de--
pendido en el pasado bisicamente de la explotacifn agropecuaria. Fue des-
pués de la Segunda Guerra Mundial que el pals comenzd a industrializarse
aceleradamente, introduciendo mucha tecnologia en forma desordenada.

El proceso mexicano de industrializacidn consistiria en la sustitu
cidn de importaciones para el consumo, en el incremento en su producto -
real per catipa y en la considerable participacidn del capital extranjero.
(44)

Se esperaba que este proceso de industrializacidn combatiria la in
estabilidad y la inflacidn, estimularia la jnversidn, reduciria el endeuda
miento externo y daria las bases para un desarrollo autdnomo.

Sin embargo, lejos de lograr esto, el proceso se convirtid en una -
modernizacién, donde una parte de la economla progresd a expensas de otras.
"El sector industrial de alta productividad se desarrolld extrayendo el -=
excedente productivo del resto, particularmente del sector agricola. La -
proliferacién de resagos en la actividad tradicional nutrid la economia -
moderna". (45)

De esta forma, México experimentd altas tasas de crecimiento produc
tivo, pero Gnicamente en ciertos sectores y sin poder separarlo de proble-
mas como el desempleo y la inflacidn; el primero consecuencia de la alta -
concentracidn de capital y poca utilizacidn de mano de obra, y el segundo
resultado de un descquilibrio econémico,

Hasta aqui se ha hablado dnicamente del papel de la industria en la
economia mexicana. Pero se sabe que en la actividad econdmica, ademds del
sector secundario, existen los sectores primario y terciario.

Se presentard, pues, un estudic de la agricultura y de los servicios

ya que dentro de los sectores primario y terciario, son estas actividades -

(44) Cfr. CONTRERAS SUAREZ, E: Qp. cit. p. 37-40
(45) CALDERON, J y otros: Economia y politica en el México actual. p. 24.
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las mds significativas para nuestro trabajo. Se incluird también el papel
que juega la mujer en las diversas actividades econdmicas, por ser la tra
bajadora doméstica el centro de este estudio.

Dentro de las actividades econSmicas primarias, se analizard exclu
sivamente el sector agricola pues la participacidn de la mujer en activi-
dades de silvicultura, caza, pesca y ganaderia es reducida, exceptuando —
los casos en que se realiza para conservacidn de la familia.

"Es importante considerar que casi la mitad de la poblacién lating
americana vive de la agricultura"(46), siendo esta poblacidn rural la que
tiene los niveles mds bajos de vida.

En México la agricultura se divide en dos subsectores: uno llamado
"Moderno o Capitalista", el cual usa técnicas modernas de produccifn, pro
duce para mercados externos e internos, consta de grandes superficies labo
rales de riego o de temporada, y su produccidn se basa en la mano de obra
asalariada, principalmente de sexo masculino. La mujer participa como jor-
nalera en algunos cultivos, pero su proporcidn en relacidn al total de la
poblacién agricola es insignificante.

Por otra parte estd el subsector "Tradicional o Economia Campesina",
cuyas técnicas de produccidn son atrazadas, su objetivo es el autoconsumo,
las extensiones laborales son pequefias y principalmente de temporal. La ma
no de obra es familiar, por lo tanto la mujer no recibe jornal, trabaja pa
ra ayudar a la familia. Esto subestima la particinacidn de la problacidn -
rural en la actividad econdmica, principalmente en el caso de las mujeres.
(47)

AsI pues '"Cuando en las zonas agricolas el ingreso familiar es muy
bajo, con frecuencia las mujeres jovenes, ofrecen su fuerza.de trabajo en
el mercado. Por lo general no encuentran mis alternativas que el trabajo
dom@stico"(48)

Ahora se eéxplicard lo que ocurre con el alto niimero de migrantes a
las dreas metropolitanas. Como ya se menciond, el crecimiento industrial -

del pais se ha concentrade en unas cuantas industrias, siendo &stas las --

(46) STAVENHAGFN, R: Op. cit. p. 41
(47) Cfr. BRASDETER, G: QOp. cit, p. 32-25
(48) Ibidem. p. 35.
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que absorben la mano de obra mejor calificada. Por otra parte encontramos
medianas y pequefias industrias que debido a sus t&cnicas atrazadas y su -
imposibilidad de cambiarlas, absorben gran cantidad de mano de obra, a la
cual abaratan como principal medio para reducir costos. Es precisamente -
en estas ramas menos dindmicas donde se concentra el empleo femenino

A pesar de la existencia de dichas medianas y pequefias industrias,
el sector industrial no ha podido absorber a la creciente poblacidn econd
micamente activa, consecuencia del incremento demogrdfico y de los inmi--
grantes rurales. La produccidn industrial aumenta con mayor rapidez que el
empleo industrial, el cual se mantiene estable o incluso tiende a dismi- -
nuir. Aparece el desempleo y la creciente fuerza de trabajo busca empleo -
en el sector terciario.(49)

El problema se agudiza en la emigrante campesina, la cual ademis de
carecer generalmente de calificacidn, compite con la mano de aobra masculi:
na. "E]l porcentaje de mujeres campesinas que emigran hacia los centros ur-
banos de la repliblica, acrecienta cada vez mds el grupo femenino marginal
subempleado: vendedoras ambulantes, "marias" y servidumbre doméstica". (50}

Se ha visto como la fuerza de trabajo va pasando del sector agrico-
la a la industrialy como ante la incapacidad industrialde acogerla, pasa -
al sector terciario. En algunos casos se pasa directamente del sector pri=-
mario al terciario,

Es precisamente en este gector de servicios donde la mujer partici-
pa altamente. Este sector no es homogeneo: junto con los servicios basicos
se incluyen toda clase de "actividades no especificadas" como el peguefio -
comercio, los servicios domésticos, etc., los cuales acusan niveles bajos'
de produccidn y muchas veces esconden un alto grado de desempleo y subempleo
de mano de obra. "Estas son las ocupaciones de tipo marginal cuya importan
cia aumenta en la etapa actual del desarrollo lationamericano"(51).

Hasta agqui, sSlo se ha mostrado como la economia de nuestro pafs —~
empuja a la poblacidn -principalmente a la mujer- a dedicarse a los servi-

cios.

(49) Cfr. STAVENHAGEN, R: Op._cit. p. 50-52
(50) ALVAREZ, At Op. cit. p. 80.
(51) SAVENHACEN, ®: Op. cit. p. 52
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Ahora sc hablard de las caracteristicas econdmicas de la trabajado

ra doméstica en donde se explicard la participacidn de la mujer en el sec
tor de los servicios, sus causas, sus caracteristicas y otros aspectos de

inter@s.

Se considera poblacidn econémicamente activa a aquellos trabajade-
res que producen bienes econdmicos o que perciben un ingreso visible, es
decir un salario. (52)

"El trabajo doméstico no se considera trabajo en sentido econamico._
Ahora bien, paraddjicamente, las mujeres que recibep un salario por el tra
bajo dom€stico si se consideran econdmicamente activas"(53). Asi la trabaja
dora doméstica forma parte de la poblacitn econfmicamente activa.

En general, se puede decir que la participacidn de la mano de obra
femenina en la economia es significativamente inferior a la masculina; sin
embargo, dentro del sector marginal urbano, concretamente dentro del ser-
vicio dom@stico, la participacidn femenina se vuelve superior a la mascu-
lina. Esto muestra la condicifn desventajosa en que se desarrolla la mujer
respecto al hombre y nos permite suponer que la remuneracidn a la mano de
obra femenina es inferior a la masculina.(54)

Asi se puede decir que la retribucidn econdmica del trabajo domésti
co es baja y que por lo tanto la trabajadora doméstica tiene un bajo po= =
der adquisitivo y poca capacidad de ahorro. "Su capacidad para participar
como consumidores est3d limitada por su bajo nivel de ingresos'(55).

A esto se debe agregar la causa por la que la trabajadora domésti-
ca ge integra a la P-E-A. la cual tambi@n es de Indole econdmico y se re-
fiere a la necesidad de obtener o incrementar el ingreso familiar.

La trabajadora doméstica, al igual que la mayoria de las mujeres -
que trabajan, se encuentra ubicada dentro del sector terciario de la acti-

vidad econfmica, ya que el trabajo dom@stico es un servicio.

(52) GUIA DEL TERCER MUNDO. p. 591.
(53) Ibidem.

(54) Cfr. BRASDEFER, G: Op. cit. p, 591
(55) RUIZ DE LA PERA, A: Op. cit. p. 7.
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Del total de mujeres econdmicamente activas de nuestro pals, la mi-
tad se integra al servicio dom@stico, pues &ste, en principio, no necesita
alpuna calificacidn determinada. Esto vuelve a fundamentar el hecho de -~
una baja remuneracidn a sus servicios.

"La mayor concentracidn de trabajadoras en servicios se da en los -
servicios domésticos en casa narticulares (46.2% en el total de pais), mer
cado bisicamente femenino ya que el 90.3% de trabajadores domésticos son -
mujeres'. (56)

Cabe preguntarse: iA qué se debe la gran concentracidn de mujeres
en el sector de servicios, y del servicio domEstico en particular? La res-
puesta es sencilla: en dicho sector, "las trabajadoras repiten a nivel so-
cial las tareas que tradicjonalmente le fueron atribuidas como 'propias --
del sexo" a mivel familiar" (57). :

Las trabajadoras domésticas realizan actividades que no requieren -
de una preparacién "formal" previa, porque son una prolongacién de las ac-

tividades del hogar.

(56) BRASDEFER, G: Op. cit, p. 37

(57) REGUERO, M.C: La mujer cn sus actividades (Secretarfa de Programacidn
y Presupuesto). p. ¢ . :



1.2.3 Aspectos politicos v caracteristicas politicas de la trabajadora
doméstica.

Al introducir los aspectos a considerar en el estudio del trabajo
domé@stico, de alguna manera se ubicd a México dentro de una politica in--
ternacional. En este inciso se expondrin brevemente las caracteristicas -
del sistema politico mexicano, caracteristicas que lo distinpuen esencial
mente de los sitemas politicos del resto de Latinoamérica, y cuye coneci-
miento nos abrird otra puerta a la comprensidn de las manifestaciones y =
caracteristicas del trabajo dom@stico en nuestro pais.

Se trangcribird textualmente un pirrafo escrito por Rodolfo Staven-
hagen, ﬁor ser su contenido representativo: "ya sea que se trate de un sis
tema unipartidista, como afirman unos, o de una semidemocracia, como afir-
man otros; ya sea que hablemos de un "neobismarckismo" politico o de una -
"democracia de participacidn limitada", la mayoria de los autores que han
estudiado el sistema politico mexicano estin de acuerdo en que &ste no ca-
be dentro de los moldes clisicos del modelo de una democracia representa-
tiva de tipo liberal o burgués. Esto se debe tal vez al excesivo centralis
mo del poder politico, a la gran autoridad del poder ejecutiva, a la falta
de articulacidn de los diversos grupos de interés, a los vestigios del ca-
ciquismo, al pluralismo &tnico, o a otras diversas causas que en ocasiones
se aducen para explicar el cuerpo politico que se ha desarrollado en Méxi-~
co desde la Revolucion de 1910. E1 hecho es que la estabilidad del sistema
-cualescuira que sean sus causas {ltimas- se mantiene a través de ciertos -
mecanismos gue son aun mal conocidos desde el punto de vista socioldgico"
(58).

En este pdrrafo se pueden encontrar las principales caracteristicas
de nuestro sistema politico:

- La existencia de wn partido politico oficial predominante.

- Un poder ejecutivo, -o mejor dicho-, una presidencia de la Repii-
blica con facultades de una amplitud excepcional.

- La estabilidad del sistema, hecho que no se ha presentado en mu-

chos sistemas politicos de Centro y Sur Amfrica.

(58) STAVENHAGEN, R: Op. cit. p. 182.
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- Un excesivo centralismo del poder politico. Asi el D.F. es un or-
ganismo vital por la concentracidn demogrifica, ecomdmica, cultural y po-
litica que abarca.
- Y por iltimo tenemos la reducida partiecipacidn politica activa de
la poblacidn mexicana. (59)

Este es el sistema politico en el que nos encontramos inmersos.

Son pocos y muy concretos los aspectos que se mencionarin en rela-
cidn a las caracteristicas politicas de la trabajadora doméstica.

La trabajadora doméstica no participa en politica, su intervencidn
se limita, y eso en algunas ocasiones, a su participacidn a través del vo
to, la cual se lleva a cabo sin una conciencia clara de importancia de --~
los efectos o consecuencias que implica. La trabajadora doméstica no se -
asimila a la politicg‘ni asume el sentido de pertenemcia.

"Una vez que pertenencia, conciencia e identidad definen la reali-
dad en lo politico, las mujeres son ajenas a esa esfera de la realidad y
distan mucho de incorporarse en condicidn de igualdad y auténtica partici-
pacign (60).

Esta afirmacidn puede aplicarse al casc concreto de las trabajado-
ras dom@sticas. Analicemos brevemente las causas de este hecho:

Primeramente fue hasta 1954 cuando la ley electoral integrd a la mu
jer en el ejercicio electoral. Anteriormente, sdlo se consideraba ciudada-
nos a los varones, por lo tanto, sbolo estos tenian derecho al ejercicio de
los derechos piiblicos y politicos.

Adem3s de estas limitantes jurIdicas tenemos algunos aspectes cultu
rales. En general, se considera que el campo de accidn de la mujer se limi
ta al plano de las emociones, de los ideales y de los mitos, por lo tanto
su actuar se basaen factores irracionales. Entonces si la participacidn po
1itica implica la determinacidn de objetivos definidos, la toma de decisio
nes, la capacidad de solidaridad y la autogestidn, la mujer se mantiene al

margen de dicha participacidn. (61)

(59) Cfr. COSIO VILLEGAS, D: El sistema politico mexicano. p. 21-22.
(60) BRANSDEFER, G: QOp. cit. p. 70
(61) Cfr. lbidem. p. 67-71.
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Planteando estos aspectos jdridicos y culturales.en relacifn a las

causas de la limitada participacidn politica de la mujer mexicana, se oue
de entender con mayor claridad la escasa participacidn de la trabajadora

doméstica en esta drea.
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1.2.4 Aspectos psicolBgicos vy caracteristicas psicoldgicas de la trabaja-
dora doméstica. -

Hasta aqui se ha hecho referencia a algunos aspectos sociales, eco
némicos y politicos que en conjunto han fomentado un 'ambiente propicio”
para la existencia del trabajo doméstico en México. Falta introducirnos al

aspecto psicoldgico.

La psicologia nos permite comprender las bases de la conducta huma.-
na, entendiendo por conducta todo lo que el hombre piensa, siente y hace.
Asi pues, se tratard de estudiar la "psicologia de los mexicanos", como la
nombra Rogelio Diaz Guerrero, atendiendo principalmente a la conducta de--
la mujer mexicana.

Para esto se hard un recorrido en la historia de México, ya que a -
través de los afios se fueron estableciende en nuestro pals patrones de con
ducta que siguen presentindose en la actualidad. Se prestari detenida aten
cidn a la &poca colonial puesto que en &sta se suscitaron los hechos mds -
relevantes para nuestro estudio.

En la &poca precolombina la familia indfgena se caracterizd por su
fuerte unidn. Las diferencias entre hombre y mujer se debian principalmen~
te a 1a distribucidn del trabajo: el hombre se encargaba del mantenimiento
del hogar y la mujer de la labor doméstica; ambos compartian la respomsabi
lidad de los hijos, quienes crecian identificindose con la figura paterna
y materna, (62).

Como ya se menciond al hablar del trabajo dom@stico a lo largo de -
la historia de México, en la Nueva Espaiia existieron varias clases socia-
les: Por una parte estaban los indigenas, quienes renunciaron a sus anti-
guis formas de expresidn, pero que debido a la homogeneidad de cultura for
maron una poblacidn aparte.

Se hablar3 ahora del mestizaje, al cual se dari mayor peso ya que -
nos muestra el choque de dos culturas diferentes y sus respectivas conse--

cuencias, consecuencias que se siguen reflejando actualmente.

(62) Cfr. RAMIREZ, S: El mexicano, psicologfa de sus motivaciones. p. 33~
34.
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En nuestro pais, el mestizaje se constituyd bisicamente nor uniones
de varones espafioles con mujeres indigenas., La india se incorpord brusca-
mente a una cultura para la que no estaba formada, traicionando su propia
cultura; su hijo la alejaba de su mundo pero no la introducia a otro dife
rente.

Por su parte el espafiol dejaba atrds un mundo que tenia gran valor
para €l, haciendo a un lado objetivos queridos, formas de vida, sus muje-
res, etc. y descubriendo un mundo que solo le interesaba materialmente. =
El espaiiol valord negativamente a la mujer indigena, apreciaba lo que ha-
bla dejado en Espafia; devaluaba a la mujer en la medida que la identifica-
ba con lo indigena, mientras que &l era sobrevalorade por identificarse --
con la conquista, con lo dominante. Asi el espafiol se siente superior fren
te a la mujer, quien debe servirle incondicionalmente. Este hecho matiza -
muchos aspectos del matrimonio mexicano en la actualidad.

Es interesante mencionar que el trato que daban los espaficles a las
mujeres peninsulares era muy distinto; mientras gue a lasmujeres indigenas
se les humillaba, a las espafiolas se les trataba con ternura, respeto y ga
llardia.

Por su parte los mestizos -resultado de la dramitica unidn entre es
paiol e indigena-, eran abandonados por el padre; cuando esto no ocurria -
mids que amor a ellos, existfa un sentimiento de culpabilidad. El padre ca-
si no se encontraba en el hogar, su relacidn emocional con la madre y el ~
hijo era minima; se presentaba eventualmente y entonces habia que servirle
y admirarle, su presencia implicaba violencia fisica o psicoldgica.(63)

"Frecuentemente se embriaga y abandona el hogar sin tener en consi-
deracidn a los hijos y a la madre; @ésta, acepta pasiva y abnegadamente la
conducta del padre: considera que su sino es servirle y responder a sus ne
cesidades, frecuentemente recae en ella el peso econdmico del hogar".({64)

Asi, el mestizo empieza a crear dos categorias: la de fuerza, domi-
nio social y capacidad de conquista, cargadas de un signo masculino; y la

debilidad, sometimianto, devaluacidn social que serdn rasgos femeninos.

(63) Cfr. RAMIREZ, S: Op. cit. p. 50-60
(64) Ibidem. p. 60
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Como vemos, estas experiencias se pueden situar en nuestro presen-
te. "Los hombres son superiores a las mujeres. A partir de la premisa de -
la observacifén de la conducta de los hombres en relacidn con las mujeres
en México, inferimos que semejante afirmacifn "los hombres son superiores
a las mujeres" bien podria ser una premisa sociocultural vilida para la ma
yoria de los mexicanos".(65)

El nific mexicano carece de identificacidn con el padre, lo que ori-
gina el llamado machismo "inseguridad de la propia masculinidad".(66). Asi
el nifio necesita hacer alarde de las identificaciones masculinas fuertes,
constantes y seguras, de las cuales carece, esta actitud matiza su vida -
posterior.

Analicemos ahora la posicidn de 1a mujer en nuestra cultura, posi-.
cidn que tiene sus origenes en la unidn de la mujer indigena con el varédn
espanol y que fue transmitida de generacidn en generacidn hasta nuestros -
dias.

"La mujer al no realizarse en su relacién femenina con su compaiiero,
es decir, al no poder lograrse como esposa, vicariamente, busca una mater~
nidad cuantitativamente intensificada para repararse, a través de uno y -
otro hijo".(67)

La mujer es desvalorizada por el padre, el mundo social "mundo de -
hombres' la rechaza, la considera inferior, la usa para satisfacer sus nece
sidades. Ante esto, la mujer trata de reparar su soledad y su frustracién
entregindose a sus hijos, quienes asi le corresponden. Por otra parte, a -
ella no se le prohibieron las identificaciones femeninas con la madre, por
lo tanto desde pequefa aprende a ser sumisa y abnegada.

Rogelio Diaz Guerrero afirma: "Asi cuando hubimos de hacer una des-
cripcidn de la estructura familiar mexicana, un poco mis de observacidn —-
nos permitid decir: La familia mexicana se fundamenta en dos proposiciones
fundamentales: a) La supremacia incuestiomable y absoluta del padre y b) -

El necesario y absoluto propio sacrificio de 1la madre".(68). Siendo esta -

(65) DIAZ GUERRERO, R: Pgicologfa del mexicano. p. 147
(66) RAMIREZ, S: Op. cit. p. 62

(67) Ibidem. p. 66

(68) DIAZ GUERRERO, R: Op. cit. p. llI.
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Gltima para el mexicano: el ser mds querido que existe.

Tras un andlisis de las caracteristicas y consecuencias del mesti-
zaje en la Epoca colonial, se ha podido inferir la relacién hombre-mujer,
y la situacidn de cada uno de ellos en nuestra sociedad mexicana.

Retornando a las clases scciales de la Nueva Espafia, -tema del cual
se partid-, se hablard por (ltimo del criecllo, comparando su situacidn fa-
miliar con la del mestizo.

El criollo si contaba con una figura naterna. Vefa en su padre a un
hombre fuerte, conquistador, poderoso, que lo impulsaba a identificarse -~-
con una clase priviligiada. Sin embargo, en cuanto a la figura materna su
situacidn era especial: Las mujeres peninsulares, para cuidar a sus hi-
jos se valieron de la ayuda de mujeres indigenas quienes eran las '"nanas"
de los nifos criolles (69). Asi, estos nifios tenfan "dos madres™, la ver-
dadera, mujer espaifiola, altamente valorizada, ocupada en actividades socia
les y por lo tanto distante a ellos, y la "nana", mujer india, devaluada -
culturalmente pero cercana a ellos "...fueron fuente de seguridad, calor y
afecto del hijo criollo"™.(70)

"El mexicano, tanto criollo como mestizo, se encuentra ante un con-
flicto agudo de identificaciones mltiples y complejas, victima de contra-
dicciones de signo opuesto que necesariamente dejaron insatisfecha una for
ma de su personalidad",(71)

No se cree necesario mencionar otros aspectos psicoldgicos del mexi
cano en las &pocas posteriores a la colonia, ya que lo expuesto es suficien

te para comprender muchas pautas de conducta del mexicano de hoy.

Adentrémonos ahora a estudir las caracteristicas pnsicoldgicas que -
presenta la trabajadora doméstica. En general, la imagen que la trabajado-
ra dom€stica da, es la de una persona sumisa, insegura, temerosa y con un

sentimiento de inferioridad.

(69) "nana" en otomi significa madre.
(70) RAMIREZ, S: Op. cit. p. 52,
(71) Ibidem. p. 57.
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"El trabajo siempre ha estado muy vinculado con la forma en que —-
las personas se identifican a sI mismas y son identificadas por otras per
sonas. Es uno de los principales componentes de la autoestima'(72). Toman
do en cuenta que el trabajo doméstico es considerado una ocupacidn margi-~
nal ¥ por lo tanto devaluada socialmente, se puede entender el hecho de -
que 13 autoestima de la trabajadora dom@stica se vea deteriorada, lo que -
la hace sentir un ser ignorante e inferior.

Ademis del status que tiene el trabajo doméstico en la sociedad me-
xicana, han de conocerse otros dos factores que contribuyen al sentimiento
de inferioridad de la trabajadora doméstica. Por una parte, estd el origen
rural de la trabajadora, la cual, al llegar a la ciudad se enfrenta a una
situacidn de desventaja y de incompetencia que la hace sentirse "menos™.
Por otra parte aparece la educacidn que se da a la mujer mexicana desde —
sus primeros ahos de vida, enseiiindoles que su condiciln es inferior a la
del vardn e inculcindoles la ideologia que las prepara para asumir su pa--
pel de hija, primerio, y de esposa después.

Alfredo Juan Alvarez nos sintetiza claramente esos fendmenos: "'De -
inmediato, al simple contacto con la ciudad, el campesino se doblega, y su
situacidn de clase se apodera de €l. Y si es ella, si se trata de una mu-
jer, se coloca en un espacio de doble inferioridad: comc mujer y como cam=
pesina",(73)

Todos estos sentimientos se manifiestan externamente en la actitud
de sumisidn, otra caracteristica de la trabajadora doméstica.

"La sumisidn es la accidn de colocarse en un rango inferior, de so~
meterse, de acatar sin oponer resistencia, cualquier orden y mandato, y --
hasta en un grado mayor aguantar sin el menor reparo cualquier acto humi--
llante o de violencia".(74)

La sumisidn de la trabajadora doméstica, en términos generales, va-
rfa desde sentimientos ocasionales de sentirse inferior e impotente ante -
las exigencias de sus patrones en particular o de determinadas personas en
general, hasta situaciones de miedo y obediencia ciega, en las gue se coar

ta la libertad individual.

(72) NEEF, W: EX traoajo, el hombre y la sociedad, p. 26
(73) ALVAREZ, A:_Op. cit. p. 102

(74) GRELA DIAZ, H y otros: Actitud de apresisn_y sumisiSm de la mujer ha-
cia la figura masculina. p. 75.
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Como respuesta a esta situacidn de sumisidn y como consecuencia de
frustracidn, la trabajadora doméstica puede generar una conducta agresiva.
"La agresion es aquella conducta que tiene como fin dafiar a alguna perso-
na u objeto'"(75). Esta agresidn, cuando llega a darse, por lo general no
se manifiesta abiertamente, tiende a ser encubierta e indirecta; concreta
mente la trabajadora dom@stica manifiesta su inconformidad con el patrdn
a través de la realizacidn desidiosa de su trabajo.

Para concluir con este capitulo interesa mencionar algunas conduc-
tas concretas de la trabajadora dom@stica, que manifiestan su sentimiento
de inferioridad, su subestimaci®n, su sumisidn general. Es comin encontrar
muchachas exageradamente timidas, inseguras al hablar y al actuar, no mi-
ran de frente a las personas, por el contrario esquivan la mirada, ceden -

ripidamente a los obstdculos que se les presentan.

(75) GRELA DIAZ, H y otros: Op. cit. p. 75 o



33.
1.3 LA _FAMILIA: NUCLEQ SOCIAL DONDE SE LLEVA A CABO EL TRABAJO DOMESTICO,

Antes de adentrarnos en el mundo del trabajo doméstico es importan
te estudiar, en forma general, a la familia,

Es en la familia donde la trabajadora doméstica ejerce su profesifm.
Es con cada uno de los miembros de la familia con quienes la trabajadora -
dom@stica convive dia a dia: compartiendo desde detalles cotidianos hasta:
acontecimientos de fuerte impacto familiar.

Por esta razdn se considera, no solo interesante, sino necesario, -
introducirse en el estudio de esta importante institucidn "célula de la so
ciedad”. Solamente conociendo sus caracteristicas, sus fines y funciones,
puede entenderse la gran valia del trabajo dom@stico y su indiscutible --

aportacidn a la sociedad.
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1.3.1 Concegﬁo

Son muchos los autores interesados por el estudio de la familia, -
pues es esta la primera institucidn a la que pertenece el hombre, asi co-
mo la que mis influencia ejerce en el desarrollo de su personalidad, Este
estudio se limitar§ a citar solamente a algunos de ellos, por.ser sus apor

taciones de gran profundidad e indiscutible valia.

Para Hubert Henz, la familia es una comunidad duradera de padres e
hijos. Ahondando en esta idea la define como "...una comunidad supraperso
nal de hombre, mujer e. hijos; una comunidad de valores con plenitud huma-
na, formada de acuerdo con el plan divino del mundo".(76)

José Rubén Sanabria también define a la familia como una sociedad -
de padres e hijos, y complementa esta idea afirmando que: "La familia es -
antes que cualquier otra cosa una comunidad de personas que conviven en el
amor para lograr su perfeccidn humana”.(77)

Si se parte de estas dos definiciones se debe entender a la familia
en base al concepto de comunidad, significando con este a un grupo de per-
sonas que viven unidas para el logro de un fin. Asi, la esencia de la fa-
milia consiste en una profunda e intensa unidad entre los padres y los hi
jos, y al no ser esta unidad una congregacidn de personas con fines comer
ciales o industriales, sino una congregacidn natural de los miembros que -
la constituyen, se puede pensar que en el fondo de las relaciones de sus -
integrantes se encuentra el amor: tanto como fendmeno sentimental como - -
operacidn de la voluntad.(78)

Por otra parte, al hablar de la familia como una comunidad de vida
en busca de la perfeccidn humana, se puede afirmar que sus influencias - -
abarcan todos los aspectos de la persona humana: desde lo puramente corpo-
ral, hasta lo profundamente espiritual. Es decir, la familia influye en ==
el hombre todo.

"La familia constituye la sociedad primordial, una comunidad educa=-

(76) HENZ, H.: Tratado de pedagopia sistemdtica, p., 218
(77) SANABRIA, J.R.: Etica. p. 2l4.
(78) Cfr. GARCIA HOZ, V.: Famjlia, sexp v droga. p. 214,
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tiva integral y natural, En ella todo se basa en relaciones naturales y -
en una estrecha comunidad de vida, de trabajo, de alegrfas y penas, de jue
gos, de celebracidn conjunta de festividades, de cuidados mutuos y de ora-

cidn en comfn'.(79)

(79) HENZ, H.: Qp, cit. p. 220
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1.3.2 E] matrigonijo: Bage de 13 famjlia.

No se puede entender a la familia sin antes considerar el matrimo-
nio como fundamento o niicleo de la vida familiar.

Rub&n Gutifrrez Saenz lo define de 138 siguiente manera: "Eticamente
el matrimonio es la unidn permanente de un hombre y una mujer para la pro-
creacifn de los hijos. TeolSgicamente, el matrimonio es ademfs un sacramen
to. Desde el punto de vista civil el matrimonio es un contrato'.(80)

Para Hubert Henz, el matrimonio es "...la unidad constitufda por un
hombre y ima mujer”,{81)

Por su parte José Rubén Sanabria afirma que en la base de la familia
esth el matrimonioc: dos esposos que se aman, procrean, y los hijos son fru
to de su amor, (82)

Partiendo de estas definiciones se puede afirmar que los fines del
nmatrimonio son la procreacifn y educacién de los hijos, y el amor conyugal
con todas .uus implicaciones de complementacidn psicolSgica, comunicacidn,
difiloge fdtimo, ayuda mutua y donaciSn del uno al otro. Asi, el matrimonio
debe caracterizarse por su unidad, es decir por ser un vinculo exclusivo -
entre un hombre y una mujer, y por su indisolubilidad, que consiste en su
duracién hasta la muerte de un cSnyuge.(83)

Son estas caracterfsticas del matrimonio las que hacen de la familia
un verdadero hogar, una plataforma sSlida para la formacién de los hijos,-
una fuente de seguridad y amor.

"Para que la familia sea un verdadero refugio es necesario que ten~
ga estabilidad y firmeza, que no est§ sujeta a cambios, que ofrezca al ni-
fio 1a s8lida base que necesita para afirmarse y para despu@s enfrentar al
wmundo y actuar ante &1%,(84) Esto solo puede darse a raiz de la unidn ma--
trimonial.

(80) GUTIERREZ SAENZ, R.: Introduccifn a la &tica p. 228,
(81) HENZ, H.: Op. eit. p. 216.

(82) Cfr. SANAMRIA, J.R.: Op. cit. p. 219,

(83) Cfr. GUTIERREZ SAENZ, R.: Op. cit. p. 228,

(84) HENZ, M.: Op. cit. p. 221.
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1.3.3 Elementos constitutivos de la familia

Tomando como base a Victor Garcia Hoz, se hard una breve descrip—-
cién de los elementos que constituyen la familia,

La familia consta de elementos personales, materiales y formales.

- Los personales estdn integrados en sentido estricto por los pa--
dres y los hijos. En segundo lugar se encuentran aquellas personas tales
como parientes y/o trabajadores domésticos que viven, junto con los padres
y los hijos, bajo el mismo techo.

- Los materiales se refieren a la casa o a la habitacifn, con todas
las caracteristicas fisicas que la conforman.

- Y por filtimo, los formales se refieren a las relaciones familia-
res. Esta relaciones se dividen en relaciones intermas y relaciones exter-
nas.

Dentro de las relaciones internas se encuentran en primer lugar lag
conyugales, las paterno-filiales y las fraternales; y en segundo lugar, =
las relaciones de la familia con los parientes y/o personal de servicio -
que viven con ella,

Por su parte, las relaciones externas se refieren a los lazos que -

establece la familia con la escuela, la iglesia y demis instituciones.(85)

(85) Cfr. GARCIA HOZ, V.: Principios de pedapopia sistemdtica, p. 437-439.
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1.3.4 Fines v funciones de la famjilia.

“El fin de la familia es triple: incorporacidn de los hijos, dar a
sus miembros los bienes materiales, culturales y espirituales necesarios
para una vida digna; y ser la base de la sociedad".(86) .

De esta afirmaciSn se derivan un sin fin de funciones familiares.

Primeramente se puede contemplar que las obligaciones de los padres
abarcan todos los aspectos de la persona humana: desde la satisfaccidn de
las necesidades bisicas, hasta la promocidn de los mis altos valores espi-
rituales.

En la familia el nific aprende los modales, adquiére hdbitos alimen-
ticios y de higiene.

Es dentro del seno familiar donde el nifio adquiere el lenguaje; asi
su vocabulario, su tono de expresidn y sus conversaciones se verdn barniza
das del matiz familiar,

También en la familia se forman los criterios para apreciar el mun~
do y a los hombres,el tono optimista o pesimista ante la vida y la actitud

de confianza o desconfianza ante los demis.
‘ La familia tambi&n marca las normas de conducta moral, los crite- -
rios para apreciar lo bueno y lo malo, lo digno y lo indigno, lo primor- =
dial y lo secundario.

En la familia se aprenden las normas de conducta social, las actitu
des de ayuda o lucha, de dominio o sumisidn, de relacidn o apartamiento, -
y de generosidad o egoismo.

Es también en la familia donde se adquieren las actitudes y los hf-
bitos religiosos, la idea de Dios y la oracifm.

No se debe olvidar que los padres.son un estfmulo constante para la
educacidn de los hijos, y que este estImulo actfia siempre, independiente---
mente de la voluntad de los padres ya que su simple presencia influye con-

tinuamente en 1. educacidn de los hijos. (87)

(86) SANABRIA, J.R.: Op. cit, p. 211.
(87) Cfr. GARCIA HOZ, V.: Familia, sexo y droga. p. 18-19.
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“Los mis importantes valores de la educacidn son aquellos que el -

hombre adquiere en la familia y justamente los que no se desprenden de =
una actuacidn singular sino que son el resultado de factores complejos y
de actitudes constantes, que abarcan desde el ambiente material de la ca-

sa, hasta el trato corriente entre los miembros de la familia".(88)

'(88) Ibidem. p. 18
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1.3.5 Importancia de la educacién familiar,

La familia es el elemento mis importante en la formacidn de una --
persona, si nos preguntamos por qué, la contestacidn no es dificil: es que
en ella se hace el hombre,(89) tanto fisica como espiritualmente.

En la familia el hombre recibe su ser y los primeros estimulos pa-
ra la educacidn. Ademds los influjos familiares son los mids extensos y los
nds hondos en la existencia humana, por lo cual su deficiencia puede proveo
car perturbaciones dificiles de remediar.(90)

En manos de los padres estdn los primeros aiios de vida del nifio, —
los cuales son decisivos para su equilibrio emocional posterior. Ademis, -
la duracidn de la vida familiar, as{ como la intensidad de sus vivencias
son de mayor impacto que las que puede dar cualquier otra institucidn.

"El nific y mis adelante el muchacho y el joven, adquieren su propia
visidn del mundo y de la sociedad teniendo como elemento primordial lo que
ha visto en ese pequeiio mundo, en esa pequeiia y cerrada sociedad que es la
familia". (91)

Por estas razones la familia tiene responsabilidades superiores frem
te a cualquier otra institucidn. Primero es la familia y después las demis

instituciones,

(89) Cfr. GARCIA HOZ, V.: Familia, sexo y droga. p. l4
(90) Cfr. GARCIA HOZ, V.: Principios de pedagogfa sistemitica. p. 24
(91) GARCIA HOZ, F.: Tamilja, sexo y droga. p. 24.




41,

1.3.6 La trabajadora doméstica en la familias.

El estudio de la familia, el reconocimiento de su posicidn como -
""cé€lula de la sociedad" v la apreciacidn de su importante funcidn educa-~
tiva, permite comprender la gran valia del trabajo doméstico: trabajo nece
sario en cuanto que responde a las exigencias ineludibles de la vida huma
na.

La trabajadora doméstica colabora directamente con el ama de casa -
en la realizacidn de las actividades materiales necesarias para conservar
la vida fisica de los miembros de la familia, la cual contribuye al des- -
arrollo de la vida espiritual.

La trabajadora dom@stica es elemento integrante de la familia, con-
vive dia a dia con los miembros familiares: sus actitudes, sus hdbitos, su
cultura en general, influye directamente en cada uno de ellos.

De aqui se desprende la importancia de que la trabajado domfstica -

se prepare y desempeiie su trabajo con todo profesionalismo y carifio.



I1. EL TRABAJO DOMESTICO
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2.1 CONCEPTO DE TRABAJO

Etimoldgicamente la palabra trabajo se deriva del latin "tripalum"
que significa "tres palos", instrumento de tortura. Su eaquivalente "labor'
proviene del griego "labea", es decir tambalearse o vacilar bajo un gran -
peso. Como se puede observar la idea de trabajo o de labor se relaciona ~-
con caracteristicas de molestia o pemnalidad, (92)

"Generalmente, la idea que se tiene sobre el trabajo est3d unida, --
casi inconscientemente, a la de una fatalidad desastrosa para el hombre, -
culpable de una especie de castigo divino".(93)

Analicemos ahora algunas definiciones de trabajo:

Para Walter Neff “El trabajo es una actividad instrumental llevada
a cabo por seres humanos, cuy objeto es preservar y conservar la vida, --
y que est3 orientada hacia una alternacidn planificada de ciertas caracte-
risticas del medio ambiente'. (94)

En la Gran Enciclopedia Larousse el trabajo se define como "activi-
dad del hombre encaminada a un fin, mediante el cual transforma y adapta -
los bienes de la anturaleza para satisfacer sus necesidades".(95)

Por su arte, Agustin Reyes Ponce nos dice que "Trabajo es una acti-
vidad humana aplicada a la produccidn de bienes o servicios, v por ello, =

realizada con sujecidén a normas de eficiencia'.(96)

"

Finalmente la Ley Federal del Trabajo dice que "...se entiende por
trabajo toda actividad humana, intelectual o material, independientemente
del grado de preparacidn técnica requerida por cada profesidn u oficio". -
7

Partiendo del andlisis de estas definiciones veamos cuales gon leos
elementos esenciales del trabajo:

Primeramente, el trabajo es una actividad, una accidn, un "hacer";
pero no se refiere a un hacer de cualquier Indole sino a un hacer humano,
es decir, resultado de una accidn del hombre. '"La expresidn trabajo humano

sirve no solo para distinguir entre el trabajo de la miquina o del animal

(92) Cfr. REYES PONCE, A: Administracifn de personal. p. 42.
(93) PASQUA, H: El trabajo es servicio no servidumbre. p 33.
(94) S. NEFF, Wi Op. cit. p. 104,

(95) GRAN ENCICLOPEDIA LAROUSSE. Tomo 10 p. 307.

(96) REYES PONCE, A: Op. cit. p. 43.

(97) NUEVA LEY FEDERAL DEL TRABAJO. p. 85.
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y el del hombre, sino también para destacar su cardcter de acto humano, —-
realizado con libertad y responsabilidad'(98). En otras palabras es huma-
no el trabajo realizado por seres libres.

Siendo el trabajo "humano' es dificil entender en que consiste, va
que el hombre es concebido de muy diversos modos. Otero Oliveros, -con -=-
quien se estd de acuerdo~, define al hombre como un "compuesto orgidnico de
cuerpo y alma"(99), por lo que el trabajo es una actividad tanto material
como espiritual.

Asimismo el hombre es por naturaleza un ser social, lo gque permite
afirmar que el trabajo es una actividad social, pues se realiza en grupo -
e implica relacifn entre hombres.

Otra caracteristica que aparece en las definicioes mencionadas an-
teriormente, es que el trabajo es una actividad instrumental, o sea un me~
dio para alcanzar un fin., No se trabaja por el trabajo mismo sino por al-
gln motivo.

Ante esto cabe la pregunta: (Cu3l es el fin del trabajo. En gene--
ral puede decirse que se trabaja para satisfacer necesidades y para sub-
sistir. Sin embargo esta respuesta queda matizada por la filosofia que ca
da hombre tenga de la vida; para algunos serd una fuente de riqueza para -
otros un medio para alcanzar status, prestigio y poder. En este estudio se
comparte con Oliveros la idea de que "El trabajo es en filtimo término un -

servicio”(100), el cual contribuye al perfeccionamiento de gquien lo presta.

En general, el trabajo implica accidn, transformacidn del ambiente,
de la naturaleza. En el trabajo necesariamente algo se transforma, se me-
jora o aumenta su valor, Este hecho viene a constituir un elemento esen-~
cial mfs del trabajo.

Como otros elementos caracterIsticos del trabajo se puede mencionar
quée es una actividad limitante, pues absorbe nuestras fuerzas intelectua--
les y fisicas, no pudiendo asi concentrarnos en otra actividad. A su vez,

es una actividad que repercute en nuestra vida, la matiza de alegria o de

(98) OTERO OLIVEROS, F: Realizacidn personal en el trabajo. p. 31
(99) Ibidem. p. 34
(100)Ibidem. p. 35.
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‘tristeza afectando e} resto de nuestras vivencias. Finalmente, se hablard
de ‘la remunerabilidad del trabajo, la cual no es una caracteristica esen--
cial del mismo, solo se da cuando se efect@a un contrato de trabajo. (10D
(102)

El trabajo dom@stico, como tal, ha de ubicarse dentro de este con-
‘texto, ya que alin en la actualidad se le confude con un estado de servidum
bre. (103)

“"El trabajo es un derecho y un deber social. No es articulo de co~
‘mercio, exige respeto para la libertad y dignidad de quien lo presta y de-
be efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel eco
ndmico decorose para el trabajador y su familia™.(104)

Hay algo comfin a la educacién y el trabajo humano: el criterio de =
mejora. Mejora en la realizacidn misma del trabajo, 'en relacidn con la per

sona y con las cosas. (105)

(101) Cft. REYES PONCE, A: Qp, cit, p. 40.

(102) Lbidem. p. 41.

(103) En la época feudal la servidumbre era un estado intermedio entre la
esclavitud y la libertad.

(104) Nueva ley Federal del Trabajo. p. 83

(105) Cfr. OTERO OLIVEROS, F: Op, cit. p. 38-39,
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2.2 TRABAJADOR-Y PATRON

Para hablar del trabajador dom@stico se ha de definir primero lo -
que es un trabajador y lo que es un patrdn. ‘

La Nueva Ley Federal del Trabajo, en su articulo 8 afirma: "Trabaja
dor es la persona fisica que presta a otra, fisica o moral, un trabajo per
sonal subordinado"(106) )

En cuanto al patrén, lo define en su articulo 10 como: "...la perso

na ffsica o moral que utjlizan los servicios de otros trabajadores"(107)

(106) CAVAZOS FLORES, B y otros: Op. cit. p. 85.
(107) Ibidem. p, 87.
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- 2,3 _CONCEPTO DE TRABAJO DOMESTICO

Primeramente se ha de atender a la etimologia de la palabra domésti
co, la cual viene del latin "domus" que significa casa u hogar. Asf el tra
bajador dondstico "es aquel trabajador que presenta sus servicios en una -
" casa, en un hogar". (108)

Mario de la Cueva nos dice que "El trabajador doméstico es el que -

. pone su trabajo al servicio de la vida de una familia".{109)

Por su parte, la Ley Federal del Trabajo en su articulo 332 afirma -
que "Trabajadores demésticos son los que prestan los servicios de aseo y -
asistencia y demds propios inherentes del hogar de una persona o famjlia"
(110). Los jardineros y choferes particulares son considerados trabajado-
ves domésticos.

En base a las definiciones anteriores, se analizardn los elementos
esenciales del trabajo doméstico:

~ Es un trabajo que se presta exclusivamente en una casa u hogar.

- Las actividades que implica seé refieren a las labores propias del
hogar, de las cuales hablaremos con detalle mis adelante.

- La subordinacién del trabajador domé€stico al patrdn, es wmls pare-
cida a la de un hijo con su padre, y no de un trabajador con su patrdn. Es
to se deriva de la estrecha convivencia familiar entre el trabajador domés
tico y los miembros del hogar.

- Por Gltimo se mencionard la falta de lucro en la persona que reci
be el servicio. El servicio doméstico se da de persona a persona, esta Gl-
tima recibe el servicio en beneficio propio o de su hogar. Esto ocurre a -
diferencia de otros trabajos en donde el servicio se da a una persona fisi
ca o moral pero para beneficio de un tercero,(l11)

Por egta razdn la Ley Federal del Trabajo sefiala en su articulo 332:

"N¢ son trabajadores dom€sticos y en consecuencia quedan sujetos a

las disposiciones generales o particulares de esta ley:

(108) ECHEGARAY AGULLAR, R: Op. cit. p. 63

(109) DE LA CUEVA, M: El nuevo derecho mexicano del traba|o. p. 7L,
(110) CAVZOS FLORES, B y otros: QOp. cit. p, 255.

(l11) Cfr. ECHEGARAY AGUILAR, P: Qp, cit., p. 64~72, 129-130.
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Las personas que presten servicios de aseo, asistencia y atencidn -
a clientes y otros semejantes en hoteles, casas de asistencia, restauran-
tes, fondas, bares, hospitales, sanatorios, colegios,internados y otros es
tablecimientos anilogos y

Los porteros y veladores de los establecimientos seiialados en la -

fraccidn anterior y los de los edificios de departamentos y ofdicinas".(112)

(112) Nueva Ley Federal del Trabajo. p. 98.
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2.4 ASPECTOS JURIDICOS DEL_TRABA.JO DOMESTICQ

La Nueva Ley Federal del Trabajo dedica unos articulos al trabajo
doméstico; dictamina por separado sobre dicha ocupacién lo cual permite -
afirmar que las relaciones laborales entre el trabajador doméstico y la -
persona o familia a quien presta sus servicios, se distinguen de las rela
ciones de trabajo de los demds trabajadores. Esta distincifn se debe a la
convivencia "familiar" que se da entre el trabajabor dom@tico y el patrén,

Ya se ha hecho referencia a la Nueva Ley Federal del Trabajo en --
cuanto a la definicidn del trabajador doméstico,Ahora interesa conocer lo
que legisla sobre sus condiciones de trabajo y sus relaciones patronales.

El articulo 333 nos dice que "Los trabajadores domésticos deberdn -
disfrutar de reposo suficiente para tomar sus alimentos y de descanso du~
rante la noche".(113)

Como se puede observar este articulo no especifica el nlimero de ho~
ras destinadas a dichas actividades, lo que puede dar pie a abusos por par
te de los patrones. Se considera que el que la relacidn entre trabajador -
dom€stico y patrdn se dé dentro de la convivencia familiar, no impide el -
determinar el nfimero de horas que el primerc puede tomar para descanaar -
y alimentarse.

En cuanto a la remuneracidn de esta ocupacidn, el articulo 334 nos
dice que "Salvo lo expresamente pactado, la retribucidn del doméstico com-
prende, ademis del pago en efectivo, los alimentos y la habitacidn. Para -
los efectos de esta ley, los alimentos y la habitacidn se estimard equiva-
lente al 50% del salario que se pague en efectivo".(114)

En general la cantidad en efectivo que recibe el trabajador dom@sti
coc es baja. No puede negarse sin embargo, que en muchas ocasiones el traba-
jador dom@stico vive mejor que muchos otros trabajadores: de alguna manera
goza de una buena alimentacidn, de servicios como agua, luz, gas y tel&fo-

no, de una habitacidn decorosa, y en algunos casos dispone de bienes mate-

(L13) CAVAZOS FLORES, B y otros: Qp. cit. p. 235
(114) iIbidem.
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riales como televisidn y radio. EL trabajador doméstico tiene garantizada
la satisfaccidn de sus necesidades fisiolSgicas.

Veamos ahora las oblipaciones que el articule 337 nos sefiala para
el patrén:

"Los patrones tiene las obligaciones especiales sipuientes:

I. Guardar consideracidn al trabajador doméstico, absteni&ndose de
todo mal trato de palabra o de obra.

11. Proporcionar al trabajador un local cBmodo, higinico para dor
mir, una alimentacifn sana y satisfactoria y condiciones de trabajo que -
aseguren la vida y la salud.

I11. El patrdn deberd cooperar para la instrucciln general del tra-
bajador dom@stico, de conformidad con las normas que dicten las autorida-
des correspondientes". (115)

En relacifn al articulo anterior interesaria comentar lo siguiente.
No cabe duda que hay familias que acogen a los trabajadores domésticos con
verdadero carific y por lo tanto, su trato para con ellos es cortés y afa-
ble, comparten con ellos el mismo tipo de alimentos y algunas comodidades
materiales, e inciusive se preocupan por su educacidn, ya sea estimulindo-
los a que estudien o bien ensefidndolos perscnalmente.

Sin embargo, no es dificil observar patrones con sentimientos de su
perioridad en relacidn al trabajador doméstico, consider8ndolos un ser "in
ferior" y llegando en ocasiones a tratos despectivos para con ellos. En al
gunos casos se les limita 1a comida y otros servicios materiales, y en =~ =
cuanto a su instruccidn, algunas veces es el ama de casa la primera en opo
nerse a su superaciSn personal, anteponiendo sus comodidades a la educa- =
cién de Estos.

En cuanto a las obligaciones del patrén con el trabajador doméstico
el artfculo 238 agrega:

“Ademds de las obligaciones a que se refiere el articulo anterior,
en los casos de enfermedad que no sea de trabajo, el patrfn deber:

1. Pagar al trabajador doméstico el salario que le corresponda has-

ta por un mes.

(115) CAVAZOS FLORES, B y otros:_Op., cit, p. 256.
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II. Si la enfermedad no es crdnica, proporcionarle asistencia m&di
ca, entre tanto se logra st curacidn o se hace cargo del trabajador algin
sarvicio asistencial; y

III. Si la enfermedad es crdnica y el trabajador ha prestado sus -
servicios durante 6 meses por lo menos, nroporcionarle asistencia m&dica
por 3 meses, o antes si se hace cargo del trabajador alglin servicio asis-
tencial”.(116)

Y por filtimo el articulo 339 afirma que “En caso de muerte el pa--
trdn sufragard los gastos del sepelio”.(117)

Se puede suponer en cuanto a la legislacidn sobre el trabajador do-
méstico en general, que tanto patrones como trabajadores desconcen estos -
articulos y por lo tanto desconocen tanto sus derechos como sus obligacio=-
nes, Si cumplem lo que la ley seiiala es por una &tica personal o simplemen
te por casualidad, mas no porque tengan conciencia de que la ley as{ lo in
dica.(118)

Se mencionar@n ahora las obligaciones de los trabajadores domésti-
cos.

En el articulo 340, la Ley Federal del Trabajo nos dice:

""Los trabajadores domésticos tienen las obligaciones espéciales si
guientes:

I. Guardar al patrdn, a su familia y a las personas que concurren -
al hogar donde prestan sus servicios, consideracidn y resmecto, y

I11. Poner el mayor cuidado en la comnservacifn y maneje de la casa”
(119)

En cuanto a este artfculo puede decirse que m3s que una norma juri-
dica parece una sugerencia, una advertencia, un consejo; lo que pide es ~-
subjetivo y general.

En cuanto al cumplimiento de este articulo se puede decir que mu- -
chas veces la falta de motivacidn y de interé@s, junto con la ignorancia --
lleva al trabajador dom@stico a una actitud pasiva en cuanto su trabajo, -

a realizar el menor esfuerzo, a esperar la orden careciendo de iniciativa

(116) CAVAZOS FLORES, B y otros: Op. cit. p. 257.

(117) 1bidem.

(118) Esta afirmacidn no puede ser generalizada ya que hemos de suponer
que en algunos casos si hay conocimientos al respecto.

(119) CAVAZOS FLORES, B y otros: Op. cit. p. 257,
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para actuar. Esto no significa que en algunas ocasiones el trabajador do-
méstico actle asi con dolo,

Por dltimo se mencionard lo que la ley indica respecto al fin de -
las relaciones de trabajo domé@stico, transcribiendo textualmente los si-
guientes articulos:

"Articulo 341: Es causa de recisién de las relaciones de trabajo -
el incumplimiento de las obligaciones consignadas en este capitulo.

Artfculo 342: El trabajador dom@stice podrid dar por terminada en -
cualquier tiempo la relacidn de trabajo, dando aviso al patrdn con8 dias
de anticipacidn.

Articulo 343: El patrdn podrd dar por terminada la relacidén de tra-
bajo sin responsabilidad, dentro de los 30 dias siguientes a la inieiacidn
del servicio, y en cualquier tiempo sin necesidad de comprobar la causa -- -
que tenga para ello, pagando la indeminizacifn que corresponde conforme --
con lo dispuesto en los articulos 49 fraccidn IV y 50", (120)

Para terminar con los aspectos juridicos del trabajado doméstico re
sulta interesante mencionar las conclusiones de Rafael Echegaray Aguilar -
en su estudio sobre el trabajo doméstico: &1 considerd necesario modificar
nuestra legislacién laboral en relacidn con los siguientes puntos:

~ Establecer un salario minimo profesional por zonas econdmicas.

~ Estipular el mdximo de horas diarias que podrin trabajar y, por =
Io tanto fijar un tiempo para que tomen sus alimentos, o en su caso, como
la jornada discontinua, el tiempo que deben tomar como mfnimo para descan
sar durante el dia vy durante la noche. '

~ Estipular en forma expresa que a este tipo de servicios les --
son aplicables las disposiciones ordinarias referentes a vacaciones, prima
vacacional y prima de antiglledad.

- Se hace violatorio de sus dereches el hecho de que estén excluf--
dos del régimen obligatorio del Seguro Social, en forma directa, ya que se

deja a voluntad del patrdn la inscripcifn al régimen obligatorio.(121)

(120) CAVAZOS FLORES, B y otros: Qp. git. p. 257,
(121) Cfr. ECHEGARAY AGUILAR, R: Op. cit. p. 131132,
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A &sto es importante agregar la necesidad de delimitar claramente
las funciones que el trabajador domEstico ha de desempefiar dependiendo -

del firea o dreas que estdn a su cargo.
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2.5 CARACTERISTICAS DEL TRABAJO DOMESTICO

Agustin Reyes Ponce en su libro "Administracidn de Personal" hace
diversas clasificaciones del trabajo seglin su especie (122). Partiendo de
&stas se puede afirmar que el trabajo doméstico se caracteriza por ser um
trabajo manual, terciario y simple.

- Manual, en tanto que predominan lasactividades corporeas en &l.

~ Tereiario, porque se refiere a la prestacidn de un servicio.

- Y gimple, puesto que no requiere de gran cantidad de conocimien-
tos previos para su desempeiio (123).

(122) El crabajo se puede dividir en: Manual, oficinezco, adiministrativo,
de convencimiento y crativo. Por su relacidn con las funciones -
econdmicas se divide en: primario, secundario y terciario. Y ge-
glin su preparacifn.en simple o calificado.

(123) Cfr. REYES PONCE, A: Qp. _cit. p. 71.
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2,6 OBJETIVO DEL TRABAJO DOMESTICO

"El objetivo fundamental e inmediato de este tipo de trabajo es —-
atendey el consumo individual de los integrantes del nficleo familiar. Per
mite que los distintos productos adquiridos con el sueldodel trabajor pue
dan ser efectivamente comsumidos, ya que antes, durante y después del ac-
to de consumir, existe una cantidad de trabajo oue es necesarioc realizar"
(124) . ’

Por medio del trabajo doméstico cada uno de los integrantes de la -
familia puede realizar su consumo individual, es decir, comer, dommir, - -
agearse, etc.

(124) GUIA DEL TERCER MUNDO. p. 591.
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2,7 ACTIVIDADES QUE COMPRENDE EL TRABAJO DOMESTICO

"Como labor cotidiana el trabajo domé@stico consiste en un conjunto
de tareas por demis conocidas: cocinar, lavar, planchar ropa, asear la ca
sa, cuidar a los nifios, hacer las compras cotidianas, entre muchas otras
cosas'' (125)

Se considera conveniente hacer un anflisis de las funcjones que abar
ca el trabajo doméstico. Para esto, se ha recurrido al estudio realizado por
Ma. Eugenia Mier y Terdn en su "Proyecto de un Plan de Estudios por Objeti-
vos para la Formacién de Empleadas Domé@sticas', donde analiza detalladamen-
te las actividades aue incluye esta ocupacidn.

Ella las divide de la siguiente forma:

~"Servicio de Alimentos:
a) Compras (algunas, en algunos casos).
b) Almacenaje adecuado a cada alimento.
¢) Procesacidn adecuada a cada alimento.
d) Utilizacidn adecuada y cuidado del equipo.
e) Higiene de los alimentos.

f) Dietas especiales.

- Servicio de Comedor:
a) Servicio de la mesa para diversas ocasiones.
b) Atender y pasar invitados.
¢) Usar y cuidar apropiadamente de la manteleria, vajillas y crista-
leria.

d) Servir vinos y licores de manera apropiada.

« Cuidado de la Ropa:
a) Lavado y planchado de acuerdo al tipo de tela.
b) Coser y zurcir de acuerdo con el material y tipo de rotura.

¢) Usar y cuidar de las mfquinas (lavadora, secadora, planchas, etc.)

(125) GUIA DEL TERCER MUNDO. p. 591.
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- Atender a la puerta y el telé&fono:

a) Distinguir tipos de personas que puedan visitar la casa y tra-
tarlos de acuerdo:
~ Familiares y amigos de confianza.
- Personas de compromiso.
- Personas indeseables,
-= Proveedores.
- Posibles estafadores y timbraderes.

b) Dar y recibir mensajes.

~Limpieza y ConservaciSn de la casa:
a) Tender camas.
b) Limpieza y cuidado de: pisos, techos, paredes, muebles, alfombras,
tapices, cortinas, cuadros, pantallas, etc.

¢) Cuidar de distintos materiales y acabados.

= Atencidn de los nifios:
a) Vestirlos y enseharles a vestirse (segin la edad).
b) Bafiarlos y ensefiarlos a bafiarse.
¢) Preparar sus alimentos (segin la edad).
d) Entretenerlos: dirigir sus intereses (en parte).
e) Enseflarlos a hablar, caminar, los primeros conocimientos, orien-
tarlos (en parte)
f) Proporcionarles los primeros auxilios.

g) Mantener su ropa en buen estado'(126)

Como se puede observar, el andlisis presentado es detallado y de al-
guna manera ambicioso. En efecto, abarca pricticamente todas las activida-
des que se deben realizar en un hogar, todas las labores domésticas; pero -
ge considera que la ejecucidn de algunas de ellas corresponden directamente
al ama de casa, o bien recuieren de una previa y minuciosa capacitacidn de

la trabajadora deméstica.

(126) MIER Y TERAN, M.E.: Op..cit, p. 43.
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De cualquier manera, esta clasificacidn permite ubicar a las traba
jadoras dom€sticas en las diversas dreas de actividad en el hogar y enten
der las funciones gue desempefian seglin su cargo: ya sea como cocinera, la-
vandera, recamarera, nifiera o encargada de la limpieza en general.

Es importante aclarar que en la actualidad se encuentran pocos ho-
gares en los que haya wuma trabajadora doméstica en cada drea; generalmente
una sola empleada desemperia las actividades de dos o tres dreas, y en al-
gunos casos es una sola, ayudada por el ama de casa, la que realiza toda
la labor dom€stica del hogar,



I1I. LAS NECESIDADES EDUCATIVAS DE LA
TRABAJADORA DOMESTICA Y LA EDUCA
CION DE ADULTOS COMO MEDIO PARA
SATISFACERLAS.
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3.1 CONCEPTQ DE HOMBRE

Para poder hablar de necesidades, para definir la educacidn y para
saber en que reas de la personalidad humana se manifiestan las necesida-
des educativas de las trabajadoras domésticas, se ha de tener primero un
concepto claro de lo que es el hombre.

Analicemos las definiciones que algunos autores hacen de &l:

Santo Toms de Aquino nos dice que el hombre no es una coleccidn de sustan
cias especificas distintas, sino una egpecie completa, a su vez corporea,
viviente, sensible y racional. (127}

Por su parte Henz afirma que "La concepcidn ontolSgica comprensiva
ve al hombre como un todo Gnico psicofisico, como una unidad peculiar de ~
los estratos esenciales de materia (bios) y espiritu, como persona em so--
ciedad,,." (128)

Agustin Basave Fernidndez del Valle define al hombre come un compues
to de cuerpo y alma, siendo &sta Gltima la que anima y organiza desde den-
tro al cuerpo, el cual es el escenario y campo de expresidn del espiritu -
(129).

A estas definiciones -consideras vdlidas para este trabajo~, se ha
de agregar que el hombre es un ser perfectible puesto que nunca alcanza su
perfeccidn. De ahl la importancia de una educacidn permanente, cuyo fin --
es desarrollar al mfximo las potencialidades humanas.

Teniendo como base un claro concepto del hombre: consciendo su esen
cia; puede hablarse de necesidades humanas, de educacidn y de aspectos hu-

wanos perfectibles, temas que serdn desarrollados a continuacidn.

- {127) Cfr. BASAVE FERNANDEZ DEL VALLE, A: Filosofia del hombre p. 41.
(128) HENZ, H: Cp. cit, p. 132.
(129) cfr. BASAVE FZRNANDEZ DEL VALLE, A: Op. cit. p. 48-51
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3.2 NECESIDAD

Abraham H. Maslow, citado por Bjigpe y Hunt, define las necesidades
como "los dé@ficitg esenciales de un organismo, que por bien de la salud -
han-de quedar satisfechas"(130) (131)

Kidd, por su parte, nos dice que las necesidades se refieren a las
demandas, y a la determinacifn de cierta actividad destinada a satisfacer
o eliminar tensidn. Para €l, la necesidad crea en el individuc un estado
"o una disposicidn que lo inclina a cierto comportamiento y a la bdsqueda

de determinadas metas(132),

"Por tanto una necesidad es una carencia, un deseo o una exipencia,
Se manifiesta en el individuo por sus anhelos y apetencias, por su senti-
miento de carencia o deficieneia"(133). A esta definicidn ha de agregarse
que la necesidad tambifn se manifiesta a trav@s de problemas concretos o
de situaciones no superables, las cuales son percibida por quienes experi-
mentan la necesidad, sin que esto implique necesariamente la conciencia -
de la existencia de la misma.

Son-muchos los tedricos que han estudiado en relacifn a las necesi-
dades humanas. Serd presentada a continuacidn la teoria de Maslow, por ser
&sta acertada:

Maslow enumera cuatro necesidades bdsicas o necesidades de deficien
cia y una de crecimiento en el ser humano. Las cuatro primeras son: fisio~
logia, de seguridad, de pertenencia y amor y de estimacidn; la necesidad -
de crecimiento se refiere a la realizacidn personal.

A continuacidn se explicard brevemente cada una de ellas:

Las necesidades fisioldgicas son las mis clementales, el hombre ne-
cesita cubrirlas para poder sobrevivir. Se reficren concretamente a la ali
mentacidn, vestido, habitacidn, descanso y salud fisica en general.

La necesidad de seguridad se refiere al deseo del hombre de amparar
se de la sociedad. El hombre busca un mundo organizado,y previsible para -

-evitar accidentes y acontecimientos desconocidos que le perjudiquen.
(130) BIGGE Y HUNT: Bases psicolSgicas de la educacidn. p. 297.
(131) Al hablar de salud, Maslow se refiere tanto a la salud fisico como a
la salud mental.

(132) Cfr. Kidd, J.R.: Proceso de aprendizaje. p. 80.
(i33) BIGGE Y HUNT: Op. cit. p. 297.
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La necesidad de pertemencia y amor se manifiesta por un deseo de -
relacjionarse afectivamente con las personas, satisface un instinto grega-
rio. Asf, el carecer de amigos o familia, es profundamente lamentado por
el hombre,

La necesidad de estimacidn tiene dos aspectos: la autoestima, que
se refiere a la valoracidn que las personas hacen de sI mismas, sintién-
dose fitiles, capaces, equilibradas y morales, y se manifiesta en el deseo
de fuerza, logros, adecuacién y dominio; y la necesidad de reconocimiento,
que se refiere a la apreciacidn que los demfis hacen de mi, manifestindose
en la reputacidn, prestigio, posicidn social, atencidn, importancia y va-
luacidn.

Por Gltimo estd la necesidad de crecimiento, &sta se refiere a la
autorealizacisn a través de la actualizacidn de las potencialidades; se
manifiesta por el deseo de convertirse plenamente en ser humano, en un --
auténtico yo. (134)

Estas necesidades tienden a satisfacerse gradualmente, pero también
puede ocurrir que se satisfagan en forma alternada y dcsorganizadé: una --
puede estar mejor cubierta que otra.

Teniendo un conocimiento de las necesidades humanas desde el punto
de vista de Maslow, puede penetrarse en el tema de la educacidn, con el -

fin de poder ubicar estas necesidades en el dmbito educativo.

(134) Cfr. BICGE Y HUNT: Qp. cit. p. 297-298.
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3.3 EDUCACION

Generalmente el término educacifn se concibe de una manera superfi
cial, pues se cree que una perSona educada es aquella oue se comporta con
urbanidad y cortesia, siendo que el significado de la educacidn es mis am
'plio y profundo.

La palabra educar se deriva de dos voces latinas: "ex",

que signifi
ca "hacia afuera" y "ducere'", que significa "conducir o llevar'. "Etimold

gicamente la educacidn significa, de una parte "conducir"; educar serd - =
tanto como "conducir", llevar a un hombre de un estado a otro, de una si-

tuacidn a otra. Tambi&n, etimoldgicamente, la educacifn significa "sacar -
de", "extraer" y justamente va a ser para nosotros extraordinariamente sig
nificativa la insistencia en este educere, en este "extraer” o "sacar", se
gln la cual la educacidn seria la accidn de sacar algo de dentro del hom-

bre"(135).

A través de los afios, el concepto de educacidn se ha ido transfor-
mando hasta llegar a ideas mis claras, precisas v profundas.

A continuacidn se presentan varias definicios de educacidn con el -~
fin de conocer las concepciones que tienen de ella diferentes autores.

Ya algunos siglos antes de Cristo, Platdn nos dice: "La educacién -
tiene por fin dar al alma y al cuerpo toda la belleza y perfeccidn de que
son susceptibles' (136)

Para Comenio: "Educar es desarrollar al hombre todo.(137)

Pestalozzi afirma que "La educacidn es desarrollo natural progresivo
y sistem3tico de todas las facultades"(138)

GSmez P&rez nos dice que "Educacidn es el conjunto de todos los efec
tos procedentes de personas, de colectividades y de cosas que resultan be-
neficiosos para el individuo, despertando y fotaleciendo en &l sus capaci-
dades esenciales (razdn y voluntad, sentimientos y conciencia, receptivi- -
dad a los valores y facultad de guiarse por ellos) para que pueda convertir

se en una personalidad capaz de participar responsablemente en la sociedad,

(135) GARCIA HOZ, V.: Op. cit. p. 17.

(136) Citado por PLANCHARD: La pedagogia comparada. p. 29
(137) Citado por CONNINGHAM: Filosofia de la educacidn. n. 28,
(138) citado por PLANCHARD: Op. cit. p. 29.
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“de amar y ser amada y de ser feliz".,(139)

Para Larroyo "La educacifn es un fenSmenc mediante el cual el indi
viduo se apropia en mds o en menos la cultura (lenpua, ritoes religiosos y
funerarios, constumbres morales, sentimientos patridticos, conocimientos)
de la sociedad en que se desenvuelve adaptindose al estilo de vida en don
de se desarrolla.(l140)

Nerici por su parte afirma que "La educacifn es un proceso continuo
que tiende a capacitar al individuo para actuar conscientemente frente a -
nuevas situaciones de la vida, aprovechando la experiencia anterior y te--
niendo en cuenta la integracidn, la continuidad y el progreso social"(141)

Henz nos dice oue 'Educacidn es el conjunto de todas las acciones -
ejercidas sobre la persona para forjar una personalidad"(142).

Finalmente, Carcfa Hoz define a la educacidn como un "Perfeccioma-
miento internacional de las potencias especificamente humanas',(143)

Tomando en cuenta distintos elementos de las definiciones presenta
das anteriormente, se intentard elaborar un concepto provio de educacifn. -

La educacidn es un proceso continuo cuyo fin es perfeccionar las -
facultades humanas. Para que se logre este perfeccionamiento es necesario .
tomar en cuenta los aspectos biopsicosociales de la persona humana, logran
dose asf una educacién integral. Por lo tanto, al educar se han de tomar -
en cuenta las facultades fisicas, mentales, emocionales, morales y socia-~
les del hombre, cuya actualizacifn le permitird ser un individuo libre, -
responsable y creativo, conocedor de sus defectos y cualidades, capaz de
controlar sus instintos, de distinguir entre lo bueno y lo malo, lo verda-
dero y falso, y de hacer un buen uso de lo que posee para mejorarse a si -

mismo y a la sociedad que le rodea.

(139) GOMEZ PEREZ, R: Familias a todo dar. p. 93

(140) LARROYO: La ciencia de la educacidn., p. 42.

(141) NERICE, 1: Hacia una diddctica peneral dindmica. p. 19.
(142) WENZ, H: Op. cit. p. 1.

(143) GARCTA HOZ, V: Op. cit. p. 25.
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3.4 NECESIDADES EDUCATIVAS.

En base a los conceptos de necesidad v educacidn mencionados en pd
ginas anteriores, se puede afirmar aue una necesidad educativa es la ca-~
rencia de "e¢jerta perfeccifn' en las facultades humanas, o bhien la falta
de actualizaciBn de las potencias del hombre. Esto va relacionado con la
etapa evolutiva por la que atraviesa el educando,

Esta afirmaciones podrian parecer categdricas -ya que como se men-
ciond al definir al hombre-, las potencias humanas nunca se actualizan to-
talmente, por lo que el hombre nunca llega a su perfeccidn.

Sin embargo, al hablar de necesidad educativa, se quiere decir que

en el hombre no se estd realizando el "

proceso' que le encamina a su per=
feccionamiento, o bien que el hombre no estd avanzando adecuadamente en -
la actualizacion de sus potencias.

Como la educacidn abarca todas las facultades humanas, -cada una de
las cuales responde a3 un aspecto de la personalidad humana-, se puede de--
cir que la existencia de necesidades educativas entorpece la adaptacién -~
del hombre a su medio, y por lo tanto impide la solucidn adecuada a los di
ferentes problemas que se le van presentado.

Ahora bien, para hablar de necesidades educativas de las trabajado-
ras domésticas, se ha de tomar en cuenta tanto su persona como su situa- -
cidn, ya que las necesidades siempre surgen de la interaccifn entre el hom
bre y su ambiente. Esto permite afirmar que existen tantas necesidades edu
cativas como acciones reciprocas entre persona y ambiente.(l144)

Para efectos de este estudio, se supondri que las trabajadoras do-
mésticas se encuentran en situaciones similares y que comparten -de alguna
manera- antecedentes familiares, escolares y ambientales, esto permite ex
plotar aquellas necesidades educativas que este grupoc de personas tienc en

comiin.

(144) Cfr. BIGGE Y HUNT: Qp. cif. p. 306.
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3.5 ASPECTOS DE LA PERSONA DONDE SE MENIFIESTAN LAS NECESIDADES EDUCATI--

VAS.

Partiendo del concepto de hombre y de educacidn presentados ante--
riormente, se facilita la labor de mencionar los principales aspectos don
de se manifiestan las necesidades educativas.

Para efectos de este estudio han de considerarse seis aspectos que
abarcan la vida humana casi en su totalidad. Asi se analizardn las siguien
tes Jreas:

Moral, intelectual, afectiva, social, econdmica y fisica.

A continuacidn explicaremos cada una de ellas.
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3.5.1 Area Moral.

La Moral trata del bien en general. El aspecto moral se manifiesta
en cuatro campos concretos: las decisiones, las acciones, las actitudes ¥
el cardcter.

Las decisiones son actos de la voluntad. Las acciones se fundamen-~
tan en las decisiones, asi una accidn buena apoyada en una decisidn mala
(moralmente hablando), nueda maleada. Las actitudes se definen como la re
peticifn de acciones del mismo género. Y por Gltimo el cardcter se refie-
te a la integracidn de actitudes, asi como su portador (la persona) (145).
La educacidn del caricter culmina con la educacibn de la conciencia.

"Podemos decir que la bondad es primeramente una propiedad de las -
decisiones vy secundariamente de los actos, las actitudes y las personas, -
determinadas por una conciencia ajustada a las normas objetivas'.(146)

Aqui se resalta la importancia de la conciencia, siendo mis imoor-
tante resolver conforme a lo que ella pide por encima de los reguerimien-
tos generales. Esto no significa que las leyes objetivas y preceptos socia
les no tengan valor, sino que el individuo no puede eludir los requerimien
tos que le dicta la conciencia sin incurrir en culpa, con el pretexto de -~
que la moral general nos lo imponga.(147)

"La fidelidad a la conciencia induce a buscar la verdad para resol-~
ver con acierto los problemas morales que se presentan al individuo".(148)
De ahi la importancia de la formacidn de una conciencia recta.

"La finalidad de la educacidn moral debe obtener la madurez de una
conciencia moral abierta al llamado del deber tanto individual como social,
con fuerza suficiente sobre la volutad para conducir a hacer el bien. Tam-
bién tiene por finalidad la formacién del caricter y del sentido de respon
sabilidad".(149) Concretamente en la educacidn moral ha de incluirse la ob
servacidn de sf mismo y de la propia conciencia.

En base a lo expuesto puede decirse aque a través del trabajo de in-

vestigacidn que se vealizard, interesa conocer el nivel en que se encuentra

(145) Cfr. COMEZ PEREZ, R:. Op, cit. p. 153.
(146) HENZ, H: QOn, cit. o. 88.

(147) Cfr. lbidem,

(148) GCOMEZ PEREZ, R: Qp. cit. p. 154
(149) _1bidem, p- 155.
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la trabajadora doméstica en el drea moral. Partiendo de las decisiones --
que tomen sobre casos hipot&ticos, se quiere dinvestigar aspectos como ve-
racidad, ayuda a los demis, licitud moral de los medios en relacidn a los
fines morales, entre otras.

La trabajadora dom@stica, como miembro de una sociedad y particular
mente de una familia ~a la que presta sus servicios-, debe ejercer recta-
mente el uso de su libertad en base a su conciencia y principios morales -
objetivos.
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3.5.2 Area.Intelecrual

El aspecto intelectual se refiere al conocimiento. El conocimiento
intelectual es especifico del hombre, y tiene por objeto alcanzar la ver-
dad. (150)

El hombre necesita dar sentido a las cosas. La realidad se le pre-
senta como ‘incoherente, pero graciés a2 su capacidad de conocer intelectual
mente, el hombre encuentra el significado y el orden de la realidad.(151)

Cuando el hombre comoce, se modifica: se perfecciona. Henz nos di-
ce: "El conocimiento de la verdad contribuye a una elevacidn del ser, pues
to que la verdad produce agrandamiento de la mente, libertad y formacidn,-
porque la verdad hace a quien la posee mds fuerte y hdbil en la lucha por
la vida".(152)

Una definicifn adecuada de formacifn intelectual como funcidn edu~
cadora, se rveferird al fomento del pensgamiento en el hombre, para lograr -
una personalidad regida por el espfritu. Asf ante la pregunta lpara qué ~
aprender? Rafael Gdmez Pérez responde: "Para una realizacidn de si Qismo -
en el servicio eficiente a los demds™.(153)

Dento de este trabajo, se enfocari el aspecto intelectual a los co-
nocimientos que las trabajadoras domésticas tiemen de la ocupacifn que des
empefian, concretamente de las actividades que realizan, De esta forma se ~
detectardn las carencias profesionales que entorpecen el desempeiic eficien

te y adecuado de sus funciones.

¢150) Nos referimos a la verdad epistemoldgica: concordancia del conocimien
to con la realidad,

(151) Cfr. BOMEZ PEREZ, T: Qp. git. p, 111-115

(152) HENZ, H: Qp. eit. p. 97.

(153) GOMEZ PEREZ, R: Qp._pik. p. 118,
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3.5.3 Area Social

La sociabilidad forma parte del hombre, ya que éste es un ser so-
cial por naturaleza, Solamente en sociedad el hombre puede actualizar sus
potencias; ademds el vivir en colectividad da al hombre un sentido de per-
tenencia y de seguridad.

“El espiritu social y el sentido politico, son objetivos bdsicos de
la educacién social'’(154). Sin espiritu social los hombres vivien en des--
orden, aislamiento, lucha, discordia y guerra; mientras que los sentimien-
tos sociales unen a los hombre, fomentan la cortesfa, la solidaridad y la
ayuda mutua.

Por su parte el sentido politico se refiere al deseo del hombre de
cooperar en el mantenimiento y mejora de su pais.

En la investigacifn de campo se tratar3 de conocer el grado de des-
arrollo de las actitudes sociales en las trabajadoras domésticas, refirién
dose concretamente a su modo de actuar en situaciones que implicam rela--

cidn con otras personas.

(156) HENZ, H: Qg._cit. p. 11i.
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3.5.4 Area Afectiva

En el hombre no sdlo hay inteligencia y voluntad, también hay sen-
sibilidad. La sensibilidad es la capacidad de percibir sentimientos agra-
dables o desagradables.

Educar la sensibilidad significa formar las facultades necesarias -
para establecer lazoas de unidn profundos con persenas y cosas(155). Estos
lazos de unidn van desde la simpatia, pasan nor la amistad y culminan en -~
el amor. Se expresan en la calidad de las relaciones interpersonales,

El el estudio de campo que se realizard, se intentari sondear el --
equilibrio emocicnal de las trabajadoras domé@sticas, el cual se refleja --
concretamente en sus relaciones sentimentales con familiares, amigos, compa

fieras de trabajo y patrones.

{155) Cfr. GOMEZ PEREZ, R: Op, cit. p. 295-30l.
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3.5.5 Area Econdmica

"La economia consiste en proveer ordenadamente bienes para la satis
faccidn de las necesidades, especialmente en sociedad".{156)

Este aspecto estd orientado a lo Gtil, a la correcta administracion
de los bienes materiales, a los objetos inmediatos, a la ganancia, al goce
de dichos bienes e inclusive al ahorro,

La educacifn en el drea econdmica debe evitar la sobrevaloracidén -
de los bienes materiales -a la que se tiende en nuestra época~(157), pero
tampoco ha de despreciarlos pues estos repreéentan la acumulacidn del tra-
bajo humano: derrochar los bienes materiales seria malgastar la propia vi-
da.

En este estudio exploratorio se buscard conocer la situacidn mate-
rial de la trabajadora doméstica, investigando los bienes de que puede go- -

zar, —-como dinero y propiedad- y la administracifn que de ellos hace.

(156) HENZ, H: Op. cit. p. 112, :
(157) Cfr. Ibidem. p. 113-118.
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3.5.6 Area Fisica

Este aspecto sc refiere a 1la existencia de la persona: a la vida.
La educacidn en el aspecto fisico busca capacitar el cuerpo para el domi-
nic de las cosas, para la comunicacidn con los demds y para la expresidn-—
del alma.

"La parte bioldgica y orginica del hombre es el estrato portador -
del esniritu, es el receptdculo ¢ su templo™(158). Mientras el cuerpo es-
té mejor dispuesto y sea mds dgil, ayudard mis al hombre a realizarse co-
mo tal. Por esta razdn, es importante mantener el cuerpo sano, bello, fuer
te, vigoroso y &gil.

En relacidn a esta drea fisica, la investigacion reportard necesi-
dades educativas en aspectos de higiene, salud, alimentacién, vestido, dqg‘

canso y deporte, principalmente.

(158) GOMEZ PEREZ, R: Op. _cit, p. 102.
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Para concluir este subtema, cabe aclarar que la investigacién de -
campe que se llevard a cabo, se referird a la deteccidn de necesidades edu
‘cativas en las dreas desarrolladas en este subtema, por lo tanto la satis-
faecifn de dichas necesidades educativas no implica la satisfaceidn direc-
ta de necesidades de tipo moral, afectivo, social, econdmico y fisico, si-
no la concientizacidn de su existencia, la presentacién de medios para sa-
tisfacerlas y la utilizacifn adecuada de los mismos.

Entonces, si se llegan a satisfacer las necesidades educativas de -
las trabajadoras domésticas se habrd logrado un cambio de conducta en re~
lacidn a las diversas 8reas que conforman su vida y por lo tanto una dis-
posicidn, asi como una capacidad de mejorar en cada uno de los aspectos -
mencionados en este subtema.

En el frea intelectual la situacibn serd diferente, ya que la satis
faccidn de la necesidad educativa, si se satisface directamente a través -
de la educacidn intelectual.

Por dltimo, cabe mencionar que hay ocasiones en que el satisfacer -
una determinada necesidad no depende {inicamente de la adecuada educacién -
dada al respecto. Por ejemplo, aunque una trabajadora doméstica comprenda -
en que consiste una alimentacidn balanceada, tal vez carezca de los recur-
sos materiales para llevarla a cabo. Por esto es necesario adecuarse a su
realidad, tratando de que las necesidades se cubran hasta donde sea posi-
ble.
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3.6 EL ADULTO

En los Gltimos afos sé han realjzado una gran cantidad de estudios
sobre la infancia, adolescencia y vejez, sin embargo es dificil encontrar
investigaciones sobre el estado del hombre adulto,

Los estudios de biologfa, psicologia y sociologia que esnecificamen
te no se refieren al nifie, al adolescente o al anciano, nos hablan del hom
bre adulto, peroc iinicamente nos proporcionan un conjunto de datos aislados
dificiles de integrar.

Por esta razdn no es sencillo definir el estado adulto en si mismo;
sin embargo, en base a los escritos de Ludojoski, se tratard de definir al
adulto bajo diversos aspectos.

Etimoldgicamente la palabra adulto viene del verbo latino "adoles-
cere" que significa crecer, y es la forma del participio pasado "adultum™,
significa nor lo tamnto, "el que ha terminado de crecer o desarrollarse, el
crecido".

Vulgarmente se define al adulto como un individuo situado entre la
adolescencia y la vejez, es decir la persona que ha dejado de crecer pero
no ha comenzado a decrecer.

Juridicamente el término adulto equivale al arribo a la mayoria de
edad, segfin la cual el sujeto vive y actla en la sociedad segilin su propia
responsabilidad y no bajo la tutela de otros.

Finalmente, 1a psicologia nos dice que la palabra adulto se utiliza
como sindnimo de "madurez de la personalidad” y pretende indicar el adulto
cabal, o sea, el sujeto responsable que posee las caracteristicas persona~
les de dominio de siI mismo, seriedad y juicio (139). Desgraciadamente, la
edad cronoldgica del adulto no corre paralela con la del logro de dicha ma
durez de la personalidad".(160) (161)

"Adulto es aquel que ha dejado de crecer y ha lograde la talla nor-

(159) Cfr. LUDOJOSKY, RL: Andragogia o educacidn de adultos. p. 11-13.

(160) Ibidem. p. 13.

(161) Entendemos por madurez la conducta que se espera de un individuo en
base a los patrones correspondientes a la etapa evolutiva en que se
encuentra. No se puede hablar de madurez en general sino en diversos
planos, asi una persona puede ser madura en un aspecto e inmaduro en
otro,
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mal en todos los rasgos de su ser' (162) (163)

Para comprender con mayor claridad el concepto de adultez se mencio
nardn algunas caracteristicas de la persona adulta:

~ Existe una aceptacién de responsabilidades, el adulto es y desea
ser responsable de sus actos.

- Hay predominio de la razén sobre los sentimientos, se es mis obje
tivo, por lo tanto el adulto abstrae, juzga, deduce e induce. "Asi puede -
decirse que el adulto es capaz de operacicnes formales y abstractas, mien-
tras que el nific antes de los doce afios permanece en el estadio de las ope
raciones concretas”.(164)

- Finalmente, existe en la persona adulta un equilibrio de la perso
nalidad; "al concluir el crecimiento de su ser surge un ecuilibrio entre -

su cuerpo y su espiritu’.(l165)

(162) LUDOJOSKI, R.L.: Qp. git. p. 20 »
(163) Al decir "dejar de crecer” el autor se refiere a un crecimiento fisi
. co.
(164) BERNARD Y LIETARD: La educacifn permanente. p. 44.
-(165) LUDOJOSKY, R.L.: Op. cit. p. 12=I3,
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3.7 EDUCACION DE_ADULTOS

"Goguelin escribe" Formar a-un adulto es favorecer el devenir glo~
bal de su personalidad y, partiendo de su experiencia vivida y de sus co-
nocimientos adquiridos, permitirle adquirir los elementos de todos los &r
denes que le dardn la posibilidad, modificando su trato social, de una rea
lizacidn mds completa de su propia persona en una adaptacién auténtica y -
realista para si mismo a su medio".(166)

Dumazadier define la educacidn de adultos como: '"una oneracidn de -
desarrollo cultural de la sociedad (o de los grupos que la comprenden), --
orientada conscientemente hacia el desarrollo de la economifa, de la socie-
dad y de la personalidad, por mediacién de¢ un sistema de aprendizaje perma
nente o repetido que relacione la cultura de un individuo social cen los -
géneros y niveles culturales mds aptos para suscitar este desarrollo".(167)

La educacidn de adultos forma narte de la educacién permanente, -~
"siendo &sta un "proceso constante y dindmico de perfeccionamiento integral
de la persona y de la sociedad a lo largo de su vida".(168)

Si la educacidn debe considerarse como un proceso continuc a lo lar
go de la vida, entonces la educacidn de adultos ha de responder a las nece
sidades que tengan en materia de educacidn los adultos una vez que hayan -
terminado su periodo escolar obligatorie. Ningua institucidn aislada puede
por si sola satisfacer adecuadamente todas esas necesidades de la pobla- -
cifn adulta en una comunidad determinada. Es por eso que la educacidn de -
adultos debe caracterizarse por una multiplicidad de instituciones y orga-
nicaciones gue se ocupen de estas necesidades a niveles distintoes,

En este estudio se investigardn concretamente las necesidades educa
tivas de un sector muy concreto de la poblacion mexicana: las trabajaderas

domé@sticas.

(166) BERNANRD Y LIETARD. QOp. cit. p. 55.

(167) 1bidem. p. 2i.

(168) DIRECTORES NACIONALES DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION DE ADULTOS DE
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: Pronunciamiento en torno a la al-
fabetizacidn.y a los servicios educatjvog dentro del contexto

.de_la educacidn de adyltes, p. 57.

P
i
1
}
!
!
i




76.

3.7.1 Origen de la educacidn de adultos.

Desde &pocas muy lejanas, como en la polis griega o aln antes, en-
contramos ya ejemplos de educacidn de adultos. "Sin embargo, para nuestro
préposito la educacién de adultos tal y como la consideramos, tiene sus --
raices histdricas en los ensayos hechos durante el siglo XIX".(169)

Fue gracias a la accidn de personas y de movimientos y organizacio-
nes de cardcter privado que se inicid la educacifn de adultos. Se logrd no
poco, inclusive todavia se estd logrando mucho gracias a su cooperacisn. -
Sin embargo por el aumento de la demanda de educacifn para adultos se obser
va una tendencia, tanto a que los Srganos establecidos por la ley tomen a
su cargo las funciones ejercidas anteriormente por los organismos privados,
como a que el aficionado ceda su puesto al profesionista.(l70)

La d€cada de los 60 constituyd en Amé€rica Latina una década de re--
formas educativas. La investigacifn en educacidn comenzd a adouirir fuerza
y como resultado de €sta se inicié el disefio de polfticas para el desarro-
llo de estudios que fundamentardn la reforma. Como parte de estas politi--
cas surge la investigacidn en educacifn de adultos, la cual detectando las
necesidades de &stos, favorecid la aparicidn de instituciones encargadas -
de planear, implementar y evaluar la educacidn de adultoes.(171)

Concretamente en México tuvimos organizaciones tales como el CEMPAE
y el Programa Nacional de Educacidn para Adultos, ambos integrados a la -
S.E.P., encargindose el primero de la investigaciSn y la creacidn de mate
rial diddctico en materia de educacidn de adultos, y el segundo a la pro=-
mocifn y coordinacidn de circulos de estudio. Con la aparicidn del Institu
to Nacional de Educacidn para los Adultos, el lo. de Septiembre de 1981, =
dichas organizaciones desaparecieron, englobando este Gltimo todos los as-
pectos de la educacidn de adultos.

Es importante mencionar que el I.N.E.A. no abarca en sus programas

algunas de las jreas donde se manifiestan las necesidades educativas del -

(169) HELY, A.S.M.: Nuevas tendencias de la educacién de adultos. p. 16.

(170) Cfr. HELY, A.S.M.: _Op. cit. p. 109-110.

(171) Cfr., GAJARDO, M: Revista Latinocamericana de estudios educativos.
p. 53.
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adulto, las cuales se citaron en pdginas anteriores, sino aue se enfoca -
principalmente a la educacidn intelectual, aunque también abarca aspectos
sociales, fisicos y econdmicos. Los aspectos morales y afectivos quedan -
excluidos de dichos programas.

Son varios los factores que han originado la aparicidn de la educa
cidn de adultos v el auge que tiene en la actualidad. Hely nos menciona -
como princinales los siguientes:

~ E1 debilitamiento e inclusive la desaparicién de la cultura tra-
dicional, especialmente de los paises en desarrollo en los que se ha ini-
ciado repentinamente un proceso de urbanizacidn e industrializacién.

- Los programas tecnoldgicos.

- E1 impulso del nacionalismo considerado comc ideal motor noderoso.

- La formacifn de grandes bloques de potencias, la divisén noliti-
ca de gran parte del mundo y las inmensas fuerzas destructoras que tienen
ahora esos bloques.

- La proporcién en que los adelantos tecnolégicos, econdmicos, so-
ciales y culturales ponen de relieve la unidad esencial de la humanidad y
la creciente interdependencia de todos los palses, a pesar de la divisién
politica.

-« Los cambios que conoce la posicifn de la mujer en la sociedad y -

la familia como imstitucion.(l72)

Asi, la educacidn de adultos "Es un subnroducto de la era cientifi-

ca, la revolucifn industrial y el advenimiento de la democracia™,(173)

(172) Cfr. HELY, A: Qp, cit. p. 81-82
(173) 1lbidem. p. 16.
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3.7.2 0bjetivos de la Educacidn de Adultos.

Ya en la prdctica pedagdgica los objetivos generales de la educa=
¢ion estdn determinades por la demanda social, mientras que los objetivos
particulares no se especifican sino sobre la marcha. Para el establecimien
to de los objetivos es necesaric conocer, ademids de las necesidades de la
poblacidn adulta, las motivaciomes y las resistencias que los mueven y de-
tienen a educarse.(174)

En general se pueden mencionar como principales objetives a lograr
en la formacidn de los adultos los siguientes: )

~- Lograr la incorporacidn y asimilacidn del adulto a la vida cultu-
ral del pafs y revalorarlo como creador, modificador y transformador de la
misma.

~~ Hacer frente al cambio constante y acelerado ayudando al adulto a
prever la direccidn y el ritmo de dicho cambio, para que no se desubique -
y logre su adaptacidn.

-- Preparar al adulto para el cambio social, para que participe acti
vamente en €ste impulsidndolo. .

-- Capacitar al adulto para el trabajo, buscande la mejora de la acti
vidad laboral, la realizacién del individuo y su acceso a bienes y servi- =
cios que la sociedad ofrece.

-~ Dar al adulto oportunidades de adquirir conocimientos, habilida- -
des y actitudes necesarias para afrontar y resolver sus problemas.

~- Proporcionar al adulto en la vida econdmica nacional, permitiendo
su participacién en las decisiones al modelo de desarrello del pals.(I75)

En general, la educacidn de adultos busca el desarrollo armdnico de
todos los aspectos de la personalidad humana, un crecimiento humano gene--

ral.

(174) BERMARD Y LIETARD: Op, cit, p. 60,

(175) Todos estos objetivos son el resultado de una sintesis del pensamien
to de los siguientes autores: Quiroz Severiano, Martinez Sinchez y -
Bernard Lietard, cuyas bibliografias se encuentran al final de nues-
tro estudio.
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3.7.3 Funciones de la Educacion de Adultos

En base a los objetivos antes mencionados, puede decirse que la --
educacifn de adultos tiene cuatro principales funciones:

1. Una funcidn expansiva gque pretende dar al adulto nuevos conoci-
mientos, actitudes y habilidades para que éste responda adecuadamente a -
sus cambiantes responsabilidades.

2. Una funcidn participativa que busca que el adulto tenga acceso a
cuestiones locales, nacionales e incluso internacionales, mediante la par-
‘ticipaciﬁn informada en los procesos de gobierno.

3. Una funcidn integracionista que pretende gue el adulto capte sus
necesidades educativas y conozca el proceso intelectual que le ayude a sa-
tisfacerlas.

4, Y por @Gltimo, una funcifn personal, la cual busca que el adulto
crezca continuamente hacia la perfeecidn en todos los aspectos de su vida.
(176)

(176) CEr, SEVERIAND, N: Alpgunas consideraciones sobre la educacién de - -
adultes. p., 6-7.
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3.7.4 Principios de_la Educacidn de Adultos.

Bisicamente se pueden mencicnar los siguientes:

- Debe ser permanente para responder a los censtantes requerimien=
tos muevos que se presentan al adulto.

- Debe partir de la realidad del adulto, quien ha de ser atendido =~
en y desde la situacibn concreta en que se encuentra, buscindose la satis-
faccidn de sus motivaciones e interses y la solucidn de sus problemas.

- Debe ser prédctica, con una multiplicidad de experiemcias de apren
dizaje y con resultados inmediatos.

- Debe hacer participacifn de los educandos a todos los niveles del
acto de formacidn: en la expresifn de sus necesidades, en el planteamien-
to de objetivos, en la eleccidn de los procedimientos a seguir y finalmen-
te en la autoevaluacidn.

- Debe habilitar a la autoformacidn.

- Debe ser integral para que prepare al adulto para la vida fami- -
liar, laboral y social.

- Debe tomar en cuenta las capacidades personales, considerando que
el adulto tiene capacidades latentes, otras en desarrollo y otras ya des=
gastadas, y que por lo tanto cada adulto tiene su propio ritmo de aprendi-
zaje.

- Debe aprovechar los conocimientos y experiencias del adulto, am-
pliarlos, facilitarle la integracidn de los nuevos conocimientos a los an-
teriores y permitirle “desaprender” y "aprender" sin interferencia.

- Debe favorecer el cambio de actitud mis que el aprendizaje de téc
nicas, come por ejemplo vencer la resistencia al cambio,

- Ha de ser liberadora y concientizadora.

- Debe superar las rigideces de la escolaridad y dar prioridad a -~

los sectores marginados,(177)

‘(L77) Estos principios son resultade de la sintesis de los siguientes au--
tores: Hely, Severiano y de alpunos documentos internacionales que -~
aparecen en la revista Ruta.
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A todo esto cabe agrepar que existen muchas condiciones externas -

que condicionan el proceso ensciianza-aprendizaje; concretamente se pueden

mencionar las responsabilidades laborales y familiares que todo adulto de
be afrontar vy el tiempo de que disponen para estudiar.

Ademds se debe recordar que, en general, el adulto ha perdido el ~
hibito de aprender.
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3.8 La Trabajadora Dom&stica como Adulto

CronolSgicamente, un porcentaje representativo de trabajadoras do
mésticas se encuentran en edades comprendidas entre los 15 y los 19 afios,
-periodo que de alguna manera corresponde a la adolescencia. Por otra par.
te, tambi&n la gran mayoria de ellas desempefian y asumen responsabilidades
propias de la edad adulta.

En general, la infancia y la pubertad de la trabajadora doméstica -
tiende 2 desenvolverse en medio de privaciones materiales y situaciones --
afectivas conflictivas, experiencias que las impulsan a una prematura madu
rez psicoldgica.

En cuanto a la adolescencia de la mujer mexicana, Gloria Brasdefer
afirma: "Este perfodo se caracteriza por un fin brusco de cualquier posibi
lidad y aspiracién de la mujer, terminan incluso las posibilidades de jue-
go, distraccidn o paseo'".(178)

Asi, la trabajadora doméstica, cuando deja de ser nifia, adquiere --
responsabilidades de adulto; en su casa se le responsabiliza de las labo-~
res domésticas y del cuidado de sus hermanos; posteriormente, cuando la ne
cesidad econdmica se hace imperante, emigra a la ciudad a conseguir empleo,
al trabajar se le responsabiliza, total o parcialmente del mantenimiento -
econdmico de su familia.

Por estas razones, es posible considerar en el aspecto educativo, -
"adulta" a la trabajadora doméstica, sin dejar de considerar por eso los -
rasgos determinantes de la etapa evolutiva gque estd cursando.

Conforme fue desarrollindose el tema de la educacidn de adultos fue
posible observar que €sta se adapta a las caracterf{sticas de la trabajado-
ra doméstica y, por lo tanto, es un instrumento adecuado para satisfacer -~

sus necesidades educativas.

(178) BRASDEFER, G: Op. cit. p. 88,
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3. 9 Educacién de la trabajadora domdstica,

Para concluir este capftulo es importante exponer los objetivos -

que han de plantearse en la educacidn de la trabajadora doméstica.

En primer lugar, la educacién de la trabajadora doméstica debe bus-
car su superacidn personal a través del perfeccionamiento de sus faculta—-
des. Esto le permitird ser una perscna libre, responsable y creativa, com-
prométida consigo misma y con su sociedad.

Por otra parte, la educacidn de la trabajadora doméstica debe capa-
citarla para el adecuads desempefio de su ocupacidn, Esto no sélo pretende
satisfacer a la familia a la cual presta sus servicios, sino tambifn busca
elevar el status tan devaluado que tiene su profesidn.

Por Gltimo, la educacién de la trabajadora doméstica debe promover-
la a la biisqueda de otras ocupaciones que respondan a sus intereses profe-
sionales y a sus capacidades individuales, &ésto mediante una visifn global
de los diversos caminos a elegir y el planteamiento de los medios mis ade-

cuados para seguirlo.

Estos tres objetivos, brevemente redactados, abarcan la persomali-
dad total de la trabajadora doméstica,atendiendo a cada una de las caracte

risticas que la constituyen y circunstancias que la conforman.



"1V, ESTUDIC EXPLORATORIO DE LAS NECE-
SIDADES EDUCATIVAS DE UN GRUPO DE
TRABAJADORAS DOMESTICAS.
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4.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

El interd@s personal por el tema de estudio que se presenta en este
trabajo, surgid de la experiencia de trabajar, durante ocho 1fios, en la -
asesoria primeramente, y despufs en la promociBn v coordinacidn, de varios
circulos de primaria abierta para adultos en un centro de estudios ubicada
en el Colegio Francés del Pedregal, El centro estaba destinade a atender -
a personas analfabetas o a personas que no hubieran cursado la primaria.
Por la ubicacidn del mismo, en la colonia Jardines del Pedregal, las ner--
sonas que necesitaban de estos servicios eran bdsicamente trabajadoras do-
mésticas.

El trabajar en dicho centro permitid la convivencia con las traba-
jadoras domésticas, lo que facilitd la comprensidn de algunas de sus moti
vaciones y pautas de conducta. Por otra parte, surgid el inter&s en obser
var los cambios que ocurrian en las trabajadoras domésticas en su trave--
sia por la escuela. Al asistir de visita a algunas casas de Jardines del -
Pedregal, se pudo comparar las actitudes, hdbitos y lenguaje de las alum-
nas del centro con los de las trabajadoras domésticas que no estudiaban,
Las diferencias eran notorias.

Asi se observd que ademdis del avance académico de las alumnas del -
centro, @stas presentaban mejoria en muchos otros aspectos de su persona:
se preocupan mids por su aseo personal, hacfan amistad con sus compaiieras,
se ayudaban unas a otras -incluso en problemas extraescolares-, ahorraban
en grupo, se daban consejos, ete,

En base a estas observaciones, se pidid a los asesores del centro -~
que ademds de impartir conocimientos académicos, fomentaran entre sus alum
nas actitudes y hdbitos valiosos, Todo esto se iba implementado informal-
mente, sin el planteamiento de prevics objetives y por lo tanto sin una -
evaluacidn objetiva de los resultados.

Fue entonces cuando se decidid realizar una investigacidn que permi
tiera estudiar todo lo que informalmente se habia tratado de llevar a cabo
con las trabajadoras domésticas. La investipacidn que se presenta a conti-

nuacidn es el resultado de esta decisidn.
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4.2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Se explicard por qué se considera importante el estudio de las ne-
cesidades educativas de la trabajadora dom@stica y la satisfaccién de las
mismas,

Como se menciond en nuestro marco tedrico, el marginalismo es uno
de los problemas mds urgentes de solucionar en M&xico; sin embargo, este -
problema no puede atacarse globalmente, ya que el grupo marginal total =-
-a pesar de compartir muchas caracteristicas-, observa una subdivisidn en
grupos con antecedentes, caracteristicas y necesidades propias, las cua--
les han de ser atendidas en forma particular.

Asi pues, se considera que las trabajadora domésticas constituyen -
un grupo social dentro del grupo marginal total. Esto permite afirmar que
comparten condiciones de vida, caracteristicas generales, antecedentes y
necesidades; por lo tanto, atender sus necesidades educativas es un inten-
to por solucionar un aspecto del problema del marginalismo en México.

Concretamente, se intentard describir las caracteristicas generales
de las trabajadoras domésticas, sus condiciones de vida y sus antecedentes
educativos, se detectardn sus necesidades de formacidn. Con estos elemen-

tos se buscard una solucidn a sus carencias educativas.
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4.3 PLANEACION DE LA INVESTIGACION
4.3.]1 Poblacidn

Para realizar esta investigacidn se ha escogido la colonia Jardi- -
" nes del Pedregal. Esto se debe a diferentes razones:

Primeramente porque el haber vivido en dicha colonia durante quin-
ce afios, facilitd el desplazamiento dentro de la misma y la aplicacidn del
instrumento. Tambifn simplificd la captacidn de las personas integrantes
de la muestra, debido al contacto con conocidos, amigos y familiares que
permitieron trabajar con sus trabajadoras domé@sticas para llevar a cabo -
la investigacidn.

Por otra parte el centro de estudios de educacidn para adultos men-
cionado, se encuentra ubicado en el Colegio Francés del Pedrepal, y é&ste -
a su vez en Jardines del Pedregal. Este centro de estudios fue también una
importante fuente para captar trabajadoras domésticas.

Y finalmente, Jardines del Pedregal, colonia que se describird pos~
teriormente, por su nivel socio-econdmico permite la existencia de un nume
ro significativo de trabajadoras domésticas, situacifn que en otras colo-—

nias de menos recursos se diluye, lo cual entorpeceria la investigacidn.

Jardines del Pedregal se encuentra ubicado en la Delegacidn Alvaro
ObregSn al Sur de la ciudad de México. Al Norte colinda con Tizapan (Alva-
ro Obregdn), al Sur con San Jerdnimo (Tldpan), al Este con el Barrio Presi
dentre Sierra (Magdalena Contreras) y al Oeste con Coyoacdn.

La poblacidn de Jardines del Pedregal, para 1983, consta de un to-
tal de 2058 viviendas y 13,470 habitantes.

Jardines del Pedregal goza de todos los servicios: agua, teléfono,
luz, gas, transporte, zonas comerciales, dreas verdes y centro de diversio
nes.

En general, las casas de esta colonia tienmen un promedio de diez =~-
cuartos, no siendo d4ificil encontrar cifras superiores. Estas casas cons-
tan de uno o mds jardines, garage para dos o mis coches, y en no pocas oca
siones cuentan con alberca, sala de fiestas o de juego, canchas de tenis,-

gimnasios, etc.
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En cuanto a los habitantes de Jardines del Pedregal puede decirse -~
que gozan de un alto poder adquisitive. La mayoria son profesionistas y --
empresarios.

Las trabajadoras domEsticas de Jardines del Pedregal presentan a su
vez un conjunto de caracteristicas y condiciones de vida que las distin- -
guen de las trabajadoras domésticas de otras colonias. Se puade decir que
las trabajadoras domésticas de Jardines del Pedregal constituyen un grupo
privilegiado en comparacidn con las trabajadoras domé@sticas de colonias -~
con menos recursos. El nivel socio--econdmico del Pedregal les permite ob-

tener un mejor ingreso, mids confort y un mayor acceso a la cultura.

|
;
!
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4.3.2 Metodologia

La muestra estd constituida por 350 trabajadoras domésticas de Jar
dines del Pedregal. A continuacidn se explicard como se llegd a esta ci--
fra.

El IX Censo de Poblacidn nos dice que Jardines del Pedregal tieme
un total de 2058 viviendas, Este dato es de suma importancia ya que al no
egpecificarse el total de trabajadoras domésticas en dicha colonia, se ha
tenido que calcular. Se tomaron como base 100 viviendas de la colonia, don
de se llamd telefdnicamente para informarse del niimero de emnleadas domés-
ticas que trabajaban en cada una de ellas. Se obtuvo como resultado un to-
tal de 17! empleadas.

Haciendo uso de una regla de tres puede afirmarse que el total de -

poblacisn de trabajadoras dom€sticas en Jardines del Pedregal es de 3519 -

aproximadamente.
Total de viviendas Muestra al azar de Poblacidn de traba-
viviendas jadoras
2058 100 171
100 ~-~ 171
1058 —- X X = 3519

De este total de poblacifn se ha tomado el 10% para determinar la -
muestra: 351, redondeado en 350. Estadisticamente la representatividad de
una muestra oscila entre un 10 y un 40X. Se ha elegido el porcentaje menor
debido a que la poblacidn total es muy extemsa y el instrumento que se uti
lizara muy amplio. Este criterio se tomd de la Lic. Cecilia Medina.

Por otra parte, interesa mencionar que la investigacidn que se lle
vara a cabo es un estudio de campo, por ser &ste el mds adecuado para este
i:rabajo.
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Se debe por lo tanto considerarque en un estudio de campo no hay -
control sobre las situaciones, permite que sus resultados sean realistas
¥y que tenga, por consiguiente, una buena validez externa; sin embargo, la
falta de precisidn en las mediciones y el poco control en las variables -
extrafias y en las variables independientes, imnide oue su validez interna
sea tan precisa como en las jinvestipgaciones experimentales.
Para llevar a cabo el estudio de campo de este trabajo se elaborS

un cuestionario de 110 preguntas el cual se describird a continuacidn.
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4.3,3 bisefio v Elaboracidn de) Instrumento

El cuestionario que se utilizard para llevar a cabo el estudio de
campo estd constituido bdsicamente por preguntas certadas. Esto se debe a
que nuestra muestra es muy grande v a la dificultad que significa integrar
la, En algunas preguntas si se pidenrespuestas abiertas pero cortas. El --

objeto de esto es obtener la mayor informacidn en el manor tiemno.

Objetivos del cuestionario

Los objetivos del cuestionaric son los sipuientes:

~ Determinar las caracteristicas generales de la trabajadora dom8s-
tica.

-~ Determinar las condiciones de vida de la trabajadora doméstica.

- Determinar los antecedentes familiares, escolares y ambientales -
de la trabajadora dom@stica.

- Detectar las necesidades educativas de la trabajadora dom@stica -

en el drea moral, intelectual, afectiva, social, econdmica y fisica.

Tipo de preguntas
En la elaboracifn del cuestionario se utilizaron los siguientes ti-
pos de preguntas:

Cerradas.~

De relacionar columnas.
~ De opcidn mdltiple:
+ A escoger una sola respuesta.
+ A escoger una o mis respuestas,
« Falso y verdadero
- Preguntas de respuesta afirmativa o negativa.
Abiertas.-
~ De hecho o de accidn: para obtener datos concretos como edad, niimero de
hermanos, tec.
- De opinidn: para obtener informacidn sobre la actuacidn de las trabajado
ras domésticas en situaciones hipot@ticas, asi como las razones de la mis-

ma.
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Ordenamiento interne de la informacidn )

Las preguntas se agruparon de acuerdo a la informacidn que propor-
cionan.

Las diferentes preguntas mencionadas en el inciso anterior se fue-
ron utilizande segiin el contenido que se necesitaba obtener. De esta for-
ma, en alpunas ocasiones se presenta un grupo de items del mismo tipo, ~=
mientras que en otras se intercalan diferentes tipos de preguntas. Las pre
gunas estdn enumeradas de la 1 a la 110,

El cuestionario tiene muy pocas imstrucciones escritas y carece de
ritulos y subtitulos, esto se justificard al explicar su forma de aplica-
cidn.

A continuacifn se presentard un cuadro sindptice en donde se agru-
pan las preguntas por orden de aparicidn y se explica el contenido de ca-
da grupo.

Debide a la extensitn del cuestionario, las preguntas se ordenaron
de tal manera que las que requieven de menor concentracidn se ubican al -
final del cuestionario, con el fin de que la fatiga no sea un factor que -

altere las respuestas.



NUMERO DE

PREGUNTAS

TEMA

ASPECTUS QUE OE INVESTIGAR

T1POS DEPREGUNTAS

[=]
&

b
13

De

* De

Ne

e

lalalab

la 78 1a 20

ug

56

62

Kbl

a }a 38

a 1a €1

a la Th

a la 83

Curacterfsticas gene-
rales de lu trubajado
rao domistica.

Condiciones de vida.

Antecedentes familia-
res

Antecedentes escola--
res.,

Antecedentes ambienta
leg
Area Moral

Area Intelectusl

Area Arectiva

Edud, lugar de nacimiento, razones pars inmi-
grar a la ciudad, nstado civil, hijos.

Viviendn,esciueln, tiempos 1ibres, funciones -
que descmpefla, sueldo, horuy de trabajo, dfas
de descanso, vacaciones, camhios de trabajo,
requisitos para trabajar, gusto por el traba-
Jo y aspiraciones futuras.

Reluciones conyugales, hermanos, relacidn pa-
are-hila, relacidn madrc-hije, relaciones fra
ternnles, autoridand, amor y comprensién, estg
dos afectivos, conducte sucial de la familia,
trubuto, convivencie y comunicacibn, viclos,
agresividad, adaptucidn o 1o familia,

tzcolaridad, eastigos y premios, funcidn so--
cinl de la escuela, relacién ramilia-escuela,
condiciones materfales de la escuela. (Las ==
trabsjadoras domésticus que no fuerona a la =
escuela en su infancia no contestaron estas pra
guntas).

Ambiente f'fsieo, influencin &tnics, umbiente
social, medios de comunicacién: cine, radio,
televisi8n, periédico, revistas.
Sinceridad, lealtad, honradez, adecuacién de
los medios a los fines.

Escolaridad, conocimientos bAcicos de cocina,
limpieza, culdado de la ropu y atencifn de --
los niflos.

Relacidn scntimental con padres, hermancs, --
amigos, compaileras de tratajo, esposo novio,
la nmistnd.

—

1 opcibn miltiple
3 respuests ablerta
2 afirmativa-negativa

opelbn miltiple
respuesta abivrta
afirmativa-negativa

SN

11 opeibn miltiple

2 rezpucstu ablerta
arirmativa-nepativa

V]

opeifn miltiple
afirmatfva-nesarivn

@ ny

2 opelbn miltiple
1 respuesta atierta
6 arirrativa-negative

S¢ presentan 4 casos o
los que se recponde s ¢
no y por qué.

1 opcibn mEXtiple
2 fulzo ¥ verdade

T relacionar columnna
2 cpeidn nfiltirle

o
N



NUMEHO DE PREGUNTAS

TEMA

ASPECTOS QUE SE INVESTIUAN ’ TIPOS DE PREGUNTAS

De 14

De 14

De 1y

8L 2 lu 93

94 u la 99

100 & la 110

" Area Socisl

Area Econbmica

Arca Fisica

Actitudes socinles y relacidn con la gente: ayu 10 afirmutiva-négutlvn
da o los demis, solldaridad, interfs por los de
mAs, emabilidad y cortesfa, compromisc nacionul.

Situncifn material: biencs muebles e inmuebles, 2 opeibn mlltiple
transporte, ahorro, manutencidn familiar, uso -~ 1 respuesta abierta
del dinero. 3 afirmativa~negativa
liigiene, descanso, deporte, alimentacidn, salud, 6 opeifn multiple
vicios. 1 respuesta ablerta

L

afirmutive-negativu

€6
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4.4 DESARROLLO Y EJECUCION DE LA INVESTIGACION
4.h.]l Piloteo vy modificaciones al instrumento

Antesde aplicar el cuestionario a las 350 trabajadoras domé@sticas
que constituyen la muestra, se realizd un piloteo con 20 trabajadoras, el
cual permitid afirnar el instrumento. A continuacidn se presentarin las -
modificaciones que se le hicieron:

- Se cambid la redaccifn de algunas preguntas abiertas, ya que las
' trabajadoras domésticas no contestaban lo que se preguntaba.

- Se suprimieron los subtitulos que dividian los diversos aspectos

a investigar a fin de no determinar la respuesta de las encuestas o bien
de prejuiciarlas.
~ Be suprimieron algunas preguntas gque eran demasiado obvias.
~ Se suprimieron las instrucciones escritas puesto que no eran com-~
prendidas por las trabajadoras domé@sticas y generalmente creaban confusidn,
- Se numeraron progresivamente las preguntas para facilitar la ca--
lificacidn del instrumento,
-~ Todas las preguntas de opcidn mfiltipie que tenian una sola res- -
puesta cambiaron su presentacidn. Ej:
"En vez de presentarlas de la sjpuiente forma:
‘ tCudl es tu estado civil?
( ) Soltera {x) Casada ( ) Viuda { ) Divorciada () Uni&n libre

Se presentaron haciendo uso de letras para facilitar la calificacidn del ==

instrumento:
iCufl es tu estado civil? (b)
a Soltera v Casada ¢ Viuda d Divorciada e Unidn libre

Todas estas modificaciones facilitaron la aplicacifn y calificacidn
del cuestionario, ademds de permitir mayor acercamiento al logro de los ob

jetivos de la investigacidn,

En los anexos de nuestro trabajo se presenta um copia del cuestiona-

rio final aplicado a las 350 trabajadoras domésticas.
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4.4.2 Aplicacion del cuestionaric final

La aplicacidn del instrumento final se llevd a cabo de las siguien
tes formas:

Se realizaban citas en casas particulaes para poder aplicar los ~=-
cuestionarios a las trabajadoras domésticas que ahi prestaban sus servi--
cios, siempre que €stas estuvieran de acuerdo, Si en la casa trabajaba una
sola empleada, contestaba sola el cuestionario; pero si habian dos o mis,

* lo contestaban al mismo tiempo pero en forma individual.

Tambi&n se aplicaren cuestionarios en el centro de estudios para -~
adultos del Colepio Francés del Pedregal. Ahl se formaban grupos de 6 a 8
personas, quienes-al igual que en las casas particulares donde trabajaban
mis de una empleada-; iban contestando las preguntas individualmente pero
al mismo tiempo.

En los casos de analfabetismo, tanto en casas particulares como en
el centro de estudios, se realizaban las preguntas oralmeate y se vaciaban

las respuestas en el cuestionario.

Pasos a seguir.

Para la aplicacidén del cuestionario se siguieron los siguientes pa-
508

Primero se establecia el Rapport con la(s) trabajadora(s) domEsti-—
ca{s), principalmente cuando &sta(s) no conocfa(n) al encuestador. Se ex--
plicaban los objetivos del cuestionario.

A las personas analfabetas siempre se les atendfa individualmente,-
ya que al responder oralmente temian que otras personas escucharan sus res
puestas.

Las trabajadoras domé@sticas alfabetas contestahan personalmente el
cuestionarioc. Tanto en los cases de aplicacidn individual como grupal, las
instrucciones se hacian oralmente: se explicaban el tipo de preguntas que
aparecerian en el cuestionario y se presentaban ejemplos de como contestar
las.

Posteriormente se iniciaba la aplicacidn del instrumento, EL encues-

tador leila una por una todas las preguntas y esperaba que fueran contesta-
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das, explicaba dudas conforme surgian v, si era necesario, volvia a ejem-

plificar casos concretos.

Tiempo.

No habia un limite de tiempo para contestar el cuestionario. La du
racidn de la aplicacidn variaba dependiendo de las persomas o del grupo.

Individualmente tendid a durar de 30 a 40 minutos.

Grupalmente, el tiempo aumentaba debido a las diferencias individua
les: en este caso el tiempo'de aplicacidn oscilaba entre una hora y veinte
minutos y una hora cuarenta minutos.

La aplicacidn de log 350 instrumentos se recalizd en 4 meses,

Observaciones.

Se considera que, en general, las trabajadoras domésticas contesta.
ron libremente las preguntas, las respuestas no fueron dirigidas,

la mayorfa de las amas de casa se mostraron dispuestas a colaborar
con la investigacidn, fueron pocas las que no permitieron la entrada a sus
hogares. Se pudo observar que, en general, las amas de casa mostraban in--
terés en conocer las respuestas de las trabajadoras domésticas, principal-
mente las qué se relacionaban con ellas o con su trabajo. En algunos casos,
las amas de casa trataban de justificar respuestas que de alguna manera --
las comprometian.

En cuanto a las trabajadoras dom@sticas, se observaron diferencias
entre las que asist¥an a la escuela y las que no estudiaban, asi como en-
tre las analfabetas v las alfabetas. Las trabajadoras que no asistian a la
escuela principalmente las analfabetas, eran mds reservadas e inseguras,
sin embargo conforme avanzaba el cuestionario algunas de ellas se iban =-
abriendo e inclusive se empefiaban en comentar sus respuestas con el encues
tador, En cuanto a las personas alfabetas, principalmente las que asistfan
a la escuela, se pudo observar gran apertura e interés,

En general, 21 cuestionario se aplicd sin problemas, la mayoria de
las trabajadoras dom@sticas se familiarizaron rapidamente con el tipo de -
preguntas. Fueron pocos los casos en que se presentd difjicultad para la ==

comprensidn del lenguaje.
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4.4.3 Calificacidn del Cuestionario.

Para tabular los 350 cuestionarios se elabord un machote de vaciado
de datos. En las respuestas cerradas se transcribieron las claves de las -
diversas opciones a escoger, y en las respuestas abiertas se enlistaron --
los puntos principales que resultaron del pilotaje.

Una vez elaborado el machote se vaciaron a mano los resultados de -
los cuestionarios previamente agrupados en 7 grupos de 50 cuestionarios ca
da uno.

Finalmente se sumaron los totales de cada grupo para formar un to-

tal final., Con estos totales finales se calcularon porcentajes y se elabo-

raron cuadros y grificas.



V. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.



5.1 PresentagiSn de los Resultados
Cuadros y Gréificas



5.1.1 Resullndos de las Carscter{stica. Generales y Condiciones
de Vida

~ Alfabetismo.

Analfabetas
Kt

Alfabetas

1 y 3. (Cuantos aflos tlenes? JA qué edad te viniste & la Cludad de México?

s PORCENTAJ -5

AROS Edad actual Fdad de ipmipracifo
- 15 o3 Lo
19 a 19 L33 36
|20 & 2b 223 10,
25 8 29 95 2%
308 34 x 1%
35 a 39 5 5%
+ 35 11% .52
D.F. ~—= 1%
Abstencio

nes 23 3%

2, (En qué Fstedo de la Repfiblica naciste?

PORCENTAJES
19% 17% 11% 103 9% 1% 5% 2 14
E ftdo. de - | Pucbla | Usxaca| Michoe~| liidelgo DoF. | Veracruz |uu2rre= (walisco
S [ México can suerdtaro| ro San -~
T Abstenciol Chiapas [Luis
A res. Juana=-- [Potos?
D : Juato
0 Morelos :
s Tlaxca=
- is ;
b ipor_qué te viniste a la cludad de México? |
» :
100 4 |
90 % a Para trabajar
80 1 b Para estudiar
70 4 c Para vivir con mis padres
a4 d Otras razones
S0) 4
0 4
30 1
201 . :
10 ] 23 3% |




100
g0
40
T0

-

60
50

30
20
10

5. Cual es tu wstado civil?
a
o b
c
d
[~
£
(.4
GF o ug 2z 3% ..
b [ d e £
6, {Tienes hijos?
SI NC
214
iCuantos? &
1 11 9%
2 I
3 2
U 1
3 1
+5 2

T. tVives en la casa donde

trabajas?

1% Abstenciones

NUMERO Di_PERSQNAS | PORCENTAJES
Winguna 39%
1 374
2 18%
3 15
+3 3
Abstenciores 27

99.

>

Soltera
Casada

Viuda
Divorciada
Unidn Libre
Abstenciones

8. iCumntas persoras duermen en el mismo cuarto contigo?



9. iVas m 1m escucla?

100:

ST 433 Ne o 57%
EDUCACICN ABIZRTA 203 ifor jul? S
Ed ald o |3 nto
Alfabet.]la.pte]la.pte |3a.pte Talta de tiempo 184
Tl C4 4
1 i 6% 3% £1 trabajo 10%
PRIMARIA TRADICIGNAL 195
25301l 5. [, Falea je interés 9%
15| -- 1z {3z {1z Juz do a2 dejan o
EDUCACICH MEDIA 113 Otras razones o
Secundaeri rreparatoria Abstenciones 6%
lo. |20, |30, lo. 12e. f30.
7%y % 2R - }-- 17
OTHROS ESTUDIOS 27 ,
belleze Corte
i 1%
10. (Qué haces en tus tiempos libres?
ACTIVIDAD - PORCENTAJES
estudiar ?lf %Ajguras trabajadoras
Ver television 23 dom&sticas contesta-
Teler y/o coser 274 ron mis de una res--
Pasear con amizaos 1% uesta.
Qir misica 67 r
Leer __ 5%
Descansar L3
Otras actividades o1
No tengo tiempo libre L
Abstenciones 2%

11. IQué funciones desempefias en la casa donde trabajas?

1004 %

4o%

Lo%

Lo%

203

9%

a Cocinera

b Nifiera

¢ Lavandera

d Recamarera

e Limpieza

* varias trabajadoras domés-
ticas realizan dos o mis -
funciones



12, iCuanto ganas mensualmente? (Principios de 1984)

E:

Y
L

101.

510,000, - SUELDO PROMEDIO $9,523.52
ii;‘ggg" SALARLO MIIIMD A
2 Ll - 1 £ -
+ de $12.000.- PRINCIPIOS DE 198% $20,k00.
Abstenciones 3
13. iCuantas horas diarias trabajas?
HORAS PORCENTAJES o0 { %
~de T 9% 90
1 L3 go 4
8 22 |
3 10 zo 65%
10 22 0 1
11 6 50 1
12 16 4o 1
4+ de 12 11 30 1
20 .22%
*Horas promedio de trabajo = 9.8 10 4 12%
=8 B +8  Thorss de .
trabaje
1h. ¢Cuantos dfas a la semana descansas?
1004 &
90T 32%
ry
8ot
70T
60+
50+
Lo+
301
204 ‘ 143
Y | 22 o
o] 1 2 3 abst. dias de
descanso
15, ¢Tienes vaceciones al ailo?
S1 1o NO BT AESTENCINNES
Tuk
- de 1 sexana 2% 18% 5% : 3%
1 semana 23% .
2 semanas 3%
3 semanas 6%
+ de 3 semanas 9%




16. iCuanto tiempo llevas en tu Lrabslo actunl?

102.

[ MESES
I e 5] 6a u| L ]2
% 238 12% 18% | 95 {35 &5 6 97 T 2%
17 éiCuantas veces has cambiado de trabajo?
CAMBIOS DE TRABASC 0 M 2 3 L 5 6 T |+ T ]Abst.
FORCENTAS = 285 3% | 2xpfack | eRy 2| 2% | ud | LS| s:
18, tQué requisitos te piden para ertrar & trabalar?
1% & Nada
100 b Carta de recomendacidn
90 1 ¢ Recomendacibn oral
8o T d Experiencia
70 + e Otros
60 + f Abstenciones
* Algunas trabajadoras -
0 9 - P
EO | L3% domésticas contestaron
P
mis de una recpuesta.
30 | 29% P
20 1 4%
10 4 &% [ ne
a b d e £ requisitos

19, ITe gusta trobejar como empleada doméstica?

iPor qué?

iror qué?

Me gusta el trebajc de la Quiero superarme 8%
casa 115 |50 me guste,sburrids | €%
No se hacer otra cosz 12%|te tretan mal 54
Necesito dinero 8%]0tras rezores 5%
Aprendo TelAbstenciones 5%
Bs cbmodo 7%
Otras razones 1%
Abstenciones 103
ABSTENJICNEE b7

20. IQué te gusterfa hacer en el futuro?

e 2%

a
12% ,

a

b
¢
d
€

Seguir travajando ccro empleads

doméstica

Encontrar un trabsjo diferente

Casarte y dedicarte

Estudiar

Abstenciones

a tu hogar




103.

5.1.zResultades de los Antecedentes Familisres

a
100 -
90 ¢
801
70+
60 4
50
ko ¢
0+
204
10 ¢

21. iCon quién viviac antes de trabujur como empleads doméstica?

a Mard y papd

b Mami

c Paré

d Mamd y padrastro
e Papd y madrastra
£ Abuelos

g Otros

a

22. Cuando vivias en tu casa:

2

23. iVivias tembién con tus hermanos?

a Tus padres ‘estaban casados

b Tus padres estaban divorciados
o separades

¢ Tus padres vivian juntos sin =
estar casados

d Tu padre, tu madre o ambos ha-
bfan merto

oL

NO

ABSTENCICNES

865

iCuantos =ran coentéindote a ti?

= de

2%

S

34

_9%

12%

2

_LT%

7

7 (V=1 [SR BT FON .Y P WY 1Y

+ d¢

Tug

Abzten.

b

10%

EH

2L, Ademfis de tus padres y hermanos &Vivia slguien mfs en tu casa?

St NO ABSTENC TINES
294 TO% 1%
santén?
Abuelss i
Cunads 1z
a 54

rim3s




104,

25, 26 y 27. &C%mo te llevabas con tu madre {o madrastra}, con tu padre
{o padrastro} y cen tus hurmanos?

FAMILIABES

Hermanes

Modre FPadre
Hl.. pe
| suena (ki) 657 6%
1| Reysular 164 19% 31%
S 3 8% 5%
S SCHVIVL

b '
b Lt tonzo d 8% 2%
" abstenc. -— - —

28, iCuidn mandaba en tu casa?

z

23%

a

b

c

a Papd o padrastro

b Mamf o madrastra

¢ Papi y mapd

d Ninguno de los dos

e Otra perscna{abueclos
t{os, hermanos)

29. iDe quién recibfes mfs carifio y comprensidn en tu familia?

%

a Papd
1004 b Mamd
904 c Papé y mamb
8ot d N de mamf ni de papé
e Todos los hermanos
101 f Algunos hermanos
607 53% g Otras personas (abuelos,
501 tfos, prinos)
hot * Ninguna trabs)adora do-~
3ot - méstica eliglo la opcidns
ot 22F 10 d. Algunas encuestades €
2 } 117 304 ligieron mis de uns op=~
16 l cidn.
a b < e f g

{ Tranquilos

Enotados

devvioses

indirerentes

21%

o
134

T*

1h%

eligiercn

wds de una opeidn.




105.

31. iCémo eran tus padres con otras personas?

e 2% 4 5%

. 32. IDe qué vivia tu familia?

Serviciales y carifiosos
Agresivos y egoistas
Con algunos serviciales
y carifiosos y con otros
agresivos y egoistas

No se preocupeban por -
la demfis gente
Abstenciones

’ACTIVIDAD |PORCEVTAJE|
Campo 01%

Trabalo del padre 21%
Animales 6%
Trabajo de la madre 3%
| Trabalo de hermanos 1%
Abstenciones
33. lQuienes de tu familia trabajaban?
H a Papd
1001 b Mamd
g0 ¢ Hermanos
801 d Hermanas
17% e Otros
701 f Abstenciones
607 * Varias trabajadoras do-
501 mésticas contestaron ~-
Lot 7% més de una respuestsa,
30T 27% 39
201
107 3z 2%
a o c d e T

- 34, ¢Qué haclas tu?

ACTIVIDAD PORCENTASE
Ayudar 8 mi madre en el hogar 397
Trabajar en el campo 27%
Estudiar 22%
Cuidar animales 5%
Otras actividades 5%

Abstenciones

2%




35. A pesar del trabujo iTenfa tu familia tiempo pora reunirse

car?

—
H W EW o WO O et

a Casi siempre
b Algunas veces
¢ Casi nunca

a b ¢

36. lAlguien de tu familia era alcohdlico o drogadicto?

% Abstenciones

iQuien?
Papé 203
Abuelo L4
1o 25
Hermano K
Qtros . 3
37. iTe pegaban cuando eras nifla?
SI No
56%
touien?
1ami %
Papé 245
Abuelo H
Hermanos 2%
Tic i I3
Padrastro 13 bz

iPor qué?

Por_desobedientel27d

icr traviesa 157
Dar_porracho 5%
Po~ tods i
Otras 3%
Abzrencidn 3%

38. (vivfas agusto en tu familia?

163
O

"

o

106.

plati-



o7,

5 3 Besultados de los Antecedentes Escolures
39, iTbms a la escucla cuando eras nifia?
1 783 N0 22%
iHasta que afis terminas:e? 5 ifor qud? 3
: - 32 @2 dejaban T%
R lo. Lin
1 zZo. 13 %o habfa escuela 5%
M 30. 133
5 To traosajat 43
A 4o, 10T vara ,.
R Sa. 105 Yc me sustaba 23
I 60, T
2 Yo tenfa dinero 2%
5 o =
: A lo. 1%
¢ 8 20, --
u 1
0.
N A 3 1%
Abstenciones 2 Atstencliores l 2n
LO. 2C8mo castigaban los meesiros a los aiflos?
L1, ifué premios daban les maestros & los niflos?
LY LAzt Iios 41 P ;
Dold 23 it turea Zuplendgles puntss 41%
Crih les = rezzlos 323
Tené as T os e afio 174
Sarroeinds
tros 3t :
o habia castigos 75 Yo Rable premios 19%
¥Alzunas trabajadoras domésticas contestaron mAs de une respuesia

De la 42 a 1a 4€.

Eairem s a- R Lieck
7805 3 tus moesiroot -

fue a ia escue

fue 3 la escue

n_libres er le escu=13?

7 - 7 = — :
pla DanNcas ¥ ollarrcn en .2 escu=la? - i
8, iTe gustaba ir & la escuela? -
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5.1.4% Resultades de los Antecedentes Ambientales

49, Antes de trahajar como emplcada Jdoméstica en el Distrito Federal
iDonde vivias?

a En el campo
b En un pueblo
¢ En una ciudad
d Abstenciones

50. Ademfs de hablar espafiol iHablas alguna lengua indigena?

ST 1O

ABST.

133

llanuatl

{Cunl?

ak

Mexica

[ Otom!

863

Zapoteca

Masahua

Totonnca

Abst.

PR b fro fro] &

1%

51. Antes de trabajar como empleada doméstica A qué dedicabas tus -
tiempes libres?

De la 52 1 la S6. Medios

empleadas

ACTIYVIDAD PCRCENTAJES
Jugar 233
Avudar en el howar 19%
Esiudier 17%
Coser y/o teler 15%
il 53
5%
L
37
[+
Yo tarfq viameo libre 2
Abstencicnes 17

masivos de comunicacién a que tenfan acceso las

domésticas en su lugar de necimiento y uso de los mismos.
MEDIO DE CCMUNICACION |Jm—en BECS0 RN ER R
52.ine LA 265 | 20% ]
53.Radio 265 Thi 3% 71%
54, Televisidén 808 20% ——— 204
55.Peribdice 397 1% 8z 3%
56.Revistas 8% 22% 2% 20%




109.

Porcentaje de trabujadoras domést.icas con acceso a medics musivos de co
X ] X =
municazidn en su lugar de nacimiento.

H
100 ot
a Cine
go o b Radio
o The . ¢ Televisién
70 d Perifdico
6 e Revistas
50
L
3 £4
2 26z 20% 3
L 11%
a b [4 d e

Porcentaje de trabajadoras domésticas que hacfan uso frecuente de medios
masivos de comunicacién en su lugar de nacimiento.

z100 a Cine
90 b Radio
8 ¢ Televisidn

d PeriSdico
e Revistas

20% 20%

T
6
5
4
3
2
1

6% <

a b ¢ d e

57. iQué rrefieres vivir en la ciudad o en el cempo?

Abst.
ué%
campo
t la eiudud 53% Fn el campo W63
sfor qué? iPor gué?
Traba o 19% ©iranquilidad 19%
Diverciones y Naturaleza 10
comadidaias 151 M2 zusta ]
Estudio e Mas libertad 158
Me gustia 6% Familia 3
Otras razones 5% Abst 2%
LAbs 22
Abstenciones 1%
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5.1.¢ Besultados del Area Intelectual

62, Marcs con-una cruz lo 8flos escolares que has hecho.

PORCZNTAJES

Preescolar Primaria Secundaria Corte otros

1o J20 13¢ ko {50 Jeol 1u]2c 30

24 8liB13io9] 713 3] 1} & 3 2
AREA NUMEHO DE CONCEPTQ PORCENTAJES
gg_ﬂg?égé PREGUNTA VEFID'_ TIRA| NO_CONTES !ARON
4.
63 Es peligroso meter un cu={- r
chillo a un tostador co-={ .
nectado. 83 16 e
of La comida muy sazonada i-[, .-
rrita el estdmazo. F R 33 ===
COCINA 7L Lo que sobra de la comidaj. .
no puede aprovecharse en .
otras comidas, 49 o1 -—
i La carne cruda puede con- .
gelarse y descongelarse - . ‘
cada vez que se desge. 55§ - Ly o=
64 La ropa de lana debe la=- ]
varse en_lavadora . 21 3 12 1
LAVANDERIA [} La ropa que encoge debe =} o
laverse en acus (rfa, & €4 kU] 2
T2 Un sweater recfen lavado RTINS

debe colgerse en un gan-=

66 Las habitaciones detem ro
clarse de insecticida al
anochecer.

T0 Primero deben barrerse
habiteciones y luego sacu
girse

RECAMARAS Y
LIMPIEZA

cho para que se seque. 53 ‘b6 —==
31
y T

635 Un bebé de siete meses ya
puede sentarse. 60+
CUIDADO BE 69 Al bafiar a un bebé prime- |-
NIROS ro se le lava la cabeza y .
lyesoc el cuerpo. 88 12 ot
73 Los bebés deben dormirse -,
inmedistamente después de
cozer. 36

I

A

#* Los porcentales sombreados corresponden a las respuestas correctas.



5.1.7 Resultados del Area Afectiva

De 1la preguntﬂ 75 a la pregunta 81.

Escoge de la siguiente lista el nfmero que mfs se acerca a lo que sientes por las personas que se men-

cionan a continuacidn y ponlo dentro del paréntesis:

PREGUNTA RESPETO | CARIAO | AGRADECIMIENTO | “MIEDO | IGNORANCIA | opIo |amor | Mo convivi Mo contes-
) .| No tenyo taron _
75. Paph 33% 183 3% 8% 2% 2% 268 6% 27
76, Mami 20% 20% Ly ug 1% 2% hi% 3% 2%
77. Hermanos 8% 35% 2% 2% 5% 2% Log 29 ¥4
78. Compafiero/as y - -
_de_trabajo 21% 264 10% 1% 5% 1% | 1% 21% 4%
79. Patrones 30% 23% 20% 8% 1% 1% 12% — 5%
80. Novio 11 1% 15 2% -— 1% 19% 66% -
81. Espuso 1% 1% --- 2% 1% - o% 86% 15

"ZTl




82. 5i tienes novio o esposo contesta:
tué es lo que mas te gusta de tu novio o de

10
20
8o
70
60
50
L0
30
20
10

B3. iQué piensas de la amistad?

52%
12% .
a b ooe d e f g

23%

3% e

»

= m - a0 o

o o

113,

tu esposo?

Su forma de tratar & las
personas.

Su forma de pensar.

Su atractive fisico.

Su trabajo.

Su amor.

Su inteligencia.

No tengo.

Abstenciones.

Nunca he encontrado un =~
verdadero amigo.

Es diffcil tener amiges.
Los amigos me divierten.
Los amigos me ayudan.
Abstenciones.



5.1.8 Resultados del Arca Social

NUMERO DE CONCEPTO RESPUESTA RESPUESTA | ABSTENCIONES
PRECGUNTA AFIRMATIVA| NEGATIVA
84 Prefiero estar sola u estar rodeada de mucha 63% . 2%
gente, -
85 Me gusta platicar con las personas para cong 12% 1%
cerlas y para que me conozcan.
86 Tenpo muchos amigos. 58% 14
87 Generalmente soy amable y cortés con las per 17% 1%
sonas,
88 Preficro trabajar sole que junto con varies 59% ‘ 1%
personas,
89 Cunndo una persona se encuentra en problemas 25% 1%
la dejo que los resuclva sola.
90 Las personss me desesperan fdcilmente. L1% .585‘ 1%
91 Me gusta mfs quedarme en casa que ir a {ies- 65% 1%
tas. =
92 Casi slempre me interesun las cosas que les N ééiﬁ' 31% 17
puasun u las demds personas. :
93 iCrees que puedes uyudas a que México meJo-- 31% 34

re?

* Las respuestas sombreadas implican sociambilidad.

BRaa



1

<2 Recultudos

del Aren feondumica

i1s.

9L, Marca con una cruz aquello que temyes tu-o L familia.

100 # 8 Casa propia.
90 b Huerta.
80 82% ¢ Terreno.
d Ejido.
10 £ 6 e Animnles.
60 0%, f Nada.
50
Lo
30 2Lg 272
20
10 2%
a 0 c d [ T
95. $Qué transporte usas mis secuido?
%
100l a Bicicleta.
b Automdvil.
907 ¢ Trolebiis,
80t d Motocicleta.
70t o e Pesero.
601 f Metro.
504 4 Camibn.
Lt h Colectivo.
i Taxi.
304 h
J llo salgo.
2oy 173 p ‘; k Abstenciones,
1 3
Toae s 28 e e 22
a b [ a4 Q [ h 1 J k
g6, Mantienes o alruien?
SI HO ABTENCIONES
5L 433 3%

& A quién?

Mand 35%
Papd 233
lermanos 21%
Hijos 16%

* Se puede clservar que algunas trabaJadoras domésticas mantienen a més

37 (Mundas dinerc a tu casa?

de una grercona.




116,

98. (En qué gastas tu dinero?

CONCEPTO PORCENTAJE
Hopa y eclazado 41%
Familia 22%
Cosas que necesito 19%
Diversiones 117
Otros LT
Abstenciones 3%

99. iAhorras algo de dinero?

l

2% Abstenciones



5.1.10 Resultados del Area Fisica

100, 101, 102 y 103.

117.

LCADA

CUANDO. ..

100
?

R

101
LAVAS TU PELO

4
.

102

LAVAS TUS DIENTEY £

103
LAVAS TUS BLUSAS

3 o k veces

3 o b veces

Una vez al dia 21

Cada vez que las

por senana |23 |por semana 30 uso 63
Diario 51 |piario 21 |2 veces al afa | oy Cuando se easu--
cian 28

Cada 2 dfas |22 |Cada 2 dfas 43 13 veces al dfa 49 Cusndo creo que

. lo necesitan 8
Cada semana | 3 [Cada semana y || Yo me los lavo

diario 3

Cada 15 dfas}-- |Cada 15 dfas 2
Abstenciones]| 1 JAbstenciones -- § Abstenciones -~ ] Abstenciones 1

104. iCuantas horas diarias duermes?

1
100 +
90t
801
7
601
50
401
301
=th ¢

4 6
10 1% 2%

Abstenciones 4%

-5 56 78 9 10 +10 horas de sueiio

105. tJuegas alglin deporte?

4% Abstenciones




10C. ¢Te enfermac seculde de alpo?

118.

Si

31

iDe qué?

De gripa

Del estdmaso
De las anginas
Dolor de cabeza
Otros
Abstenciones

15%
6%
4%
2%
3%
1%

107. &¢Qué acostumbras hacer cuando te enfermas?

z

1001
90t
80T
704
601
501
uot
307
20t
104

1u3

; e |

a Tomar algin té o hierbas.

b Tomar alguna medicina.

c Esperar a que la enferme-
dad se cure sola.

d Consultar. a un médico.

e Pedir consejo n otra per=
sona.

f Abstenciones.

a b c 4 e

f

108, Del siguiente grupo de alimentos elige los tres que te gustarfa comer -
mis seguido y pon las letras dentro de los paréntesis,

38% | 328 23% | 0% 197 ] 4% ) 123 | 113 9% 83 | 6%
Torti-{iTuta|Frijoles]Carre |Fescado|Pollc] Salsa|Paste|Verduras) Caré [Refres
1las Leoche Huevos les {fan Choco Jcos

late
109, iFumas?
? RN 2% Abstenclones
) -
Temne secuido bebidas alcohSlicas? 1% & Abstenciones




5.2 Interpretacidn Dinimica de los

Resultado.



1i9.

5.2.1 Caracterisitas penerales y condiciones de vida

El 23% de las encuestadas es analfabeta,

La mayoria de las trabajadoras domésticas son mujeres jSvenes, meno
res de 25 afios de edad.

El 88% son emigrantes rurales. Generalmente inmigran al D.F. en --
busca de trabajo, sin haber cumplido los 20 afios de edad. Provienem prin-
Eipalmente de los estados cercanos a la Ciudad de México, entre los que -
. destacan el Estado de México y Puebla,

La mayoria de las mujeres son solteras y sin hijos.

En cuanto a aspectos de trabajo se puede afirmar que un 91% son em-
pleadas de planta pues viven en la casa donde trabajan. Generalmente traba
jan solas o con una compafiera mds. En pocas casas se encuentra mis de dos
empleadas domésticas, por 1o que es comlin que la misma persona realice dos
o mas funciones en el hogar.

En cuanto a las labores que desempefian destacan la limpieza y con--
servacidn de las recimaras, el servicio de cocina y el aseo general de la
casa. Son menos las trabajadoras domésticas que se dedican a 1a lavanderia
y al cuidado de los nifos.

Su jornada de trabajo tiende a sobrepasar las 8 horas diarias. En -
general gozan de un dia de descanso semanal y de una o dos semanas de vaca
ciones al ano.

Para principios de 1984, su sueldo promedio era de $9,500.00 al mes
aproximadamente. Una cuarta narte de las encuestadas ganaba mis de - -~ -
$10,000.00 mensuales, mientras que muy pocas percibian menos de $8,000.00

El trabajo de la empleada domdstica tiende a ser poco estable. Un -
36X de las encuestadas no permanece en un mismo émpleo pot un periodo ma-=
yor de dos anos. Tienden a cambiar con frecuencia de trabajo.

El 45% de las trabajadoras domésticas asisten a la escuela, cursan-
do principalmente la educacifn bisica. Los motivos por los que no estudian
el resto de las empleadas son principalmente la falta de tiempo para hacer
lo, asf como su falta de interés en aprender.

En sus tiempos libres, las trabajadoras domésticas se dedican a es-

tudiar, a ver televisidn y a tejer o coser.



120.
El 68% de las encuestadas afirman sentir agrado por su ocupacidn,-
dando como razomes principales el gusto por el trabajo del hogar, su fal-
ta de canacitacidn para desempefar otras labores y su necesidad econdmica.
El resto de ellas encuentra su trabajo poco agradable por ser mondtono y
poco enriquecedor.
Tan solo un 12% de las trabajadoras domésticas desean continuartra
bajando como tal enh el futuro. La gran mayoria prefiere dedicarse al estu-

dio o cambiar de giro laboral.



121.

5.2.2 Antecedentes familiares

En general la vida familiar de las trabajadoras domésticas durante
su infancia fue estable.

El 71% vivid su nifiez a lado de sus padres. Las relaciones conyuga
les entre &stos eran generalmente estable; un 63% de ellos estaban casados.

Las familias eran numerosas, generalmente constaban de un ndmero ma
yor de cuatro hijos. En una tercera parte de los casos, ademis de los pna--
dres y los hijos, la familia se integraba por alguna otra persona, desta--
cando los abuelos, los cufiados y los tTos.

En general, las relaciones entre las trabajadoras domésticas y sus
familiares eran satisfactorios, principalmente la relacién con la madre. -
En general la relacidn con los hermanos era menos intensa que la relacidn
con los padres.

El papel de autoridad asi como el de carifio, era compartido en la -
mitad de los casos por el padre v la madre., En 12 otra mitad de les ¢asos,
el padre predominaba como figura de autoridad y la madre como figura pro~-
veedora de carifio,

Los estados de 4nimo familiares, segln las encuestadas, eran posi--
tivos. Normalmente los padres seé mostraban alegres y tranguilos ante sus -
hijos. Por otra parte las relaciones sociales de la familia eran generalmen
te amigables.

En general la familia disponfa de tiempo para la convivencia y el -
didlogo.

El 61% de las familias de las trabajadoras domésticas vivia de la -
agricultura. Una cuarta parte vivia del trabajo del padre, sin especificar
la actividad que &ste realizaba. La manutencidn de la familia recafa prin-
cipalmente en el padre, pero en bastantes casos existfa la participacion -
econSmica de hermanos y hermanas. La trabajadora doméstica se dedicaba a -
ayudar a su madre en las labores del hogar.

En el 312 de los casos alglin integrante de la familia era alcohdli-
co, generalmente el padre. '

El 56% de las encuestadas afirma haber sido golpeada en su infan--
cia, tanto por su padre como por su madre, atribuvéndolo, principalmente,
a su descbediencia para con ellos, Sin embarge a la gran mayoria de las --
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trabajadoras dom@sticas, el 84% concretamente, le agradaba vivir con su =~

familia.



123,

5.2.3 Antecedentes escolares

El 78% de las trabajadoras dom@sticas asistid a la escuela en su in
fancia. Solo una cuarta parte, aproximadamente, termind la escuela prima--
ria. Las encuestadas que no estudiaron en su nifiez, lo atribuyen a causas
como la oposicidn de algln familiar, a la falta de escuela en su pueblo -
natal y a la necesidad econdmica que las obligaba a trabajar.

Las empleadas domdsticas que asistieron a la escuela, mencionan que
los castigos mds usados por los maestros eran el aumento de tareas, los ~
gelpes y los gritos. Por otra parte, los premios consistian en aumentar -
puntos en sus calificaciones y otorgarles pequefios premios materiales.

En el 88% de los casos, la escuela cumplid con su funcidén de socia-—
lizacidn: la mayorfa de las encuestadas tenia amigos en el colegio.

Casi todas las familias de las trabajadoras domésticas emtablaban -
relacidn con la escuela de sus hijos, concretamente un 792 de los padres -
de las encuestadas se preocupaban por dialogar periodicamente con los maes
tros.

Aproximadamente la mitad de los padres y de las madres de las emplea
das domfsticas no tuvo la oportunidad de asistir a la escuela en su infan--
cia.

En su gran mayoria, las escuelas a que asistian las encuestadas, con
taban con los recursos materiales indispensables para su funcionamiento. -
En casi todos los casos, las instalaciones escolares disponfan del mobilia-~
rio elemental. En general, la escuela proporcionaba a los alumnos libros de
texto,

El 87% de las encuestadas asistfa con agrado a la escuela.
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5.2.4 Antecedentes ambientales.

El 38%Z de las trabajadoras domfsticas emigraron de peauefios ejidos
y rancherias, mientras que el 547% vienen al D.F. de pequeiios pueblecitos
ubicados en el interior de la Repiiblica. Pocas nrovienen de comunidades -
indfgenas cerradas pues solamente un 13% de ellas habla algin dialecto in
dfgena.

Antes de trabajar como empleadas domésticas, las encuestadas dedi-
caban sus tiempo libres a diversas actividades, entre las que destacan el
juego, las labores del hogar, el estudio v la costura.

En general la influencia de los medios masivos de comunicacidn en
las trabajadoras domésticas fue casi nula, TenIan muy poco acceso al cine,
a la televisidn y a la prensa. Un 71% de ellas escuchaba el radio, pero &s-
te lo usaban como un medio de esparcimiento mis que de informacidn.

Las trabajadoras domésticas no muestran una marcada preferencia por
la vida rural o citadina: Un 53% prefiere vivir en la ciudad vor las opor-
tunidades de trabajo y estudio que le brinda, y por las diversiones y como
didades que ofrece. E1 porcentaje restante se inclina por la vida en el -
campo, pues muestra inclinacidn por la tranquilidad y el contacto con la -

naturaleza.
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5.2.5 Area Moral

Primeramente y por separado, se mencionard el caso del aborto: En
€ste, un 527 de las trabajadoras domfsticas aprobd el aborto, consideran~
do razones suficientes para hacerlo: la enfermedad del nonate con las 13-
gicas consecuencias de sufrimiento para &ste y para sus familiares,

En los demis casos planteados, la mayorJa de las encuestadas propu-~
cieron soluciones moralmente adecuadas. Generalmente desaprobaron aquellas
conductas que atentaban contra la naturaleza humana. Sin embargo, las razo
nes con que fundamentaron sus resnuestas carecen normalmente de cierta 18-
gica y principalmente de fundamentos morales. Se puede decir que las emplea
das dom€sticas solucionaron los casos en forma adecuada, pero desconocien-
do las bases morales para hacerlo.

Se considera positivo aue las encuestadas hayan intuido aquellos ac
tos inmorales presentados en los casos. Sin embargo es necesario que pro--
fundicen en los fundamentos morales que sustentan la bondad o maldad del ac

tuar humano, como base de un conducta moral consciente y constante.
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5.2.6. Area Intelectual

De las doce preguntas gue se hicieron a las trabajadoras domésticas
sobre conocimientos relacionados con su ocupacidn, nueve fueron contesta=--
das cotrectamente por un porcentaje de encuestadas superior al t&rmino me-
dio. Sin embargo, el porcentaje diférancial entre las respuestas correctas
vy las incorrectas, tendid a ser bajo. Esto llama la atencidén si se toma en
cuenta que las preguntas planteadas eran casi de sentido comlin, y la mayo-
ria de las trabajadoras del hogar han desempefiado labores dom€sticas desde
sy infancia,

De las cuatro preguntas relacionadas con las actividades domé@sticas
en la cocina, a excepcidén de la pregunta 63, las demds fueron contestadas
mediocremente. En esta drea las trabajadoras del hogar presentan mayor de
ficiencia.

En cuanto a las ireas de lavanderia, limpieza, recdmaras y cuidado
de nifios, los resultados fueron ligeramente mejores, sin embargo no se pue
de afirmar que sean altos y aue por lo tanto las trabajadoras estén adecua
damente capacitadas para desempefiar sus funciones. En general los porcenta
jes de encuestadas que respondieron incorrectamente las cuestiones de di-~

chas dreas son bastante representativos,
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5.2.7 Area Afectiva

Se considera importante mencionar los porcentajes mids altos resul-
tantes en las diversas opciones a elegir:

Las personas que inspiran mds respeto en las empleadas domésticas -
son: el padre con un 33% y los patrones con un 30%. En cuanto al padre, es
importante mencionar que obtuve mayor porcentaje en el rengldn de respeto
que en el de amor.

En cuanto al sentimiento de carifio, los hermanos obtuvieron el por-
centaje mis alto con un 35%. Posteriormente las compafieras de trabajo con
un 26X y finalmente los patrones con un 23%Z,

En el rengldn de agradecimiento, un 20% de las trabajadoras domés-
ticas, porcentaje md3s alto en este concepto, escogif a los patrones.

En cuanto a los sentimientos de miedo, los porcentajes fueron bajos.
Sin embargo predominaron con un 8% tantn el padre como lcs patrones.

Los porcentajes resultantes en los renglones de ignorancia y odio -
son muy bajos por lo que no se considera importante mencionarlos.

Finalmente, la madre obtuvo el 44% en el rengldn de amor, porcenta-
je md3s alto en dicha columna, Con esto se puede afirmar que los lazos afec
tivos mis fuertes los establece la trabajadora doméstica con su madre. Con
un 40% siguen los hermanos.

En cuanto a las relaciones de pareja, pocas empleadas domésticas tie
nen novio y muy pocas son casadas De este pequefio grupo, sdlo el 9% valora
como mis importante el amor de su pareja, el resto muestra preferencia por
cualidades como el trato social, el trabajo, el f{sico, la inteligencia, -
ete, .

En general se puede ohservar que en las encuestas predominan senti-
mientos de amor y carifio, 1o que permite afirmar que sus lazos afectivos «
tienden a ser satisfactorios. $in embargo se considera que muchas trabaja-
doras dom@sticas albergan sentimientos de respeto por personas a quienes -
deberfan cmar principalmente,

En cuanto a los patrones y compaiieras de trabajo, pocas encuestadas
sienten afecto por ellos, siendo que son ellos con quienes conviven a dia=-

rio.
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Resulta positivo que muy pocas trabajadoras alberguen sentimientos
de miedo, odio e indiferencia; sin embargo los sentimientos de amor v ca-
rifio deberfan ser mds fuertes.

En general el concepto de amistad estd@ devaluado en las trabajado-
ras domésticas. E1 40% de ellas encuentra dificultad para hacer amigos o
bien carece totalmente de ellos. El l4% considera la amistad como un me-—-
dio de diversidn. Solamente el 43X valora la amistad como medio de servi-
cio y amor.

Para concluir, es preciso decir que, dento del 3rea afectiva es ne
cesario reforzar la importancia del amor en las relaciones humanas, desta
cando el papel que juegan los padres, los hermanos y las demis personas -
en la estabilidad emocional de los seres humanos. Es importante que la --
trabajadora doméstica reflexione sobre sus relaciones afectivas con la gen
te que le rodea, identificando los aspectos positivos de €stas asi como --
sus deficiencias. La empleada del hogar debe descubrir la manera de enta--

blar relaciones afectivas sanas y maduras.
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5,2.8 Area social

Al 87% de las trabajadoras domésticas le agrada dialogar con otras
personas, en busca de un conocimiento mutuo. La mayorfia de las encuesta-—
das se muestran amables y corteses con los demds, existiendo en ellas pre-~
ocupacidn por ayudarles si se encuentran en problemas.

Un poco m3s de la mitad de las empleadas del hogar, muestran inte-
trés por lo que sucede a la gente aue le rodea., El 58% de ellas son pacien-
tes con lo demis.

Por otra parte, el 66% de las trabajadoras domésticas muestra sen-
timientos de solidaridad con su pais, pues se considera capaz de colaborar
en el desarrrollo de México.

Hay circunstancias en las que las trabajadoras domésticas no se inm-
clinan por las conductas que implican relacidm social: Asi, al 59%, no le
gusta el trabajo en equipo, al 65% le desagrada las fiestas.

La trabajadora doméstica tiende a tener pocos amigos. En general -=
muestra preferencia por la soledad.

El tipo de relacidn social que agrada a la empleada del hogar, es =
la relacidn a nivel de diilogo y ayuda mutua, siempre que &stos se lleven ’
a cabo con grupos nequedos y en situaciones conocidas para ellas. En gene-
ral manifiestan resistencia a la convivencia en grupos grandes y desconoci-
dos,

Se considera necesario que la trabajadora doméstica tome conciencia
de la importancia de la relacidn social en diferentes circulos y circunse-
tancias. Ademis, resulta importante que comprenda el papel que debe jugar

en las diversas instituciones sociales a que pertenece.
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5.2.9 Area econdmica

El nivel socio-econémico de la trabajadora doméstica tiende a ser -
bajo.

Un 80% de las encuestadas contribuye econdmicamente al sostenimien-
to de su hogar. El 54%, sobre el total de las encuestadas, no sSlo envia -
" dinero a su casa sino que mantiene en su totalidad a algunos miembros de -

su familia, entre los que destacan sus padres en primer lugar, y sus herma
nos e hijos en segundo lugar.

) La trabajadora doméstica también gasta en su manutencidn personal:
aunque tiene satisfechas las necesidades de vivienda y alimento, el vesti-
do y el calzado, asi como los medicamentos, el transporte y las diversio--
nes, implican salidas de dinero para ella. A pesar de todos estos gastos,
el 637 de las trabajadoras domésticas encuestadas, ahorra uma parte del sa
lario que percibe.

Casi todas las encuestadas son propietarias de uno o mis bienes in-
muebles en su pueblo natal., La mayoria poseen una casa y/o un terreno. Ca-
si la mitad son duefias de huertas o ejidos. Muchas tienen animales.

En general las trabajadoras domésticas poseen lo indispensable para
vivir, tienen satisfechas sus necesidades primarias. Sin embargo, el bajo
salario que perciben junto con sus fuerte responsabilidades econdmicas, ha
cen indispensable que &stas aprendan a administrar sus recursos materiales
en forma Sptima, de tal manera que gasten en lo necesario y economicen al
miximo, tratando de crear un remanente que les proporcione cierta estabi-

lidad y seguridad econdmica en el futuro.
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5.2.10 Area fisica

En cuanto a la higiene nersonal de las trabajadoras domé@sticas, se
puede mencionar lo siguiente: La mitad de las encuestadas toma un bafio dia
rio, mientras que la otra mitad lo hace cada dos o tres dias. La mayoria
lavan su pelo dos o tres veces por semana. Un 49% cepilla sus dientes tres
veces al dia, mientras que el resto lo hace en una o dos comidas solamente.

En cuantoc al aseo de su ropa, un 63% lava sus blusas cuando hace --
uso de ellas. El resto lo hace cuando se ensucian o cuando consideran que
lo necesitan.

Las trabajadoras domdsticas duermen un promedio de ochos horas dia-
rias. En general, llevan una vida sedentaria, solo un 19% practica algin -
deporte,

Una tercera parte de las encuestadas anroximadamente, dice enfermar
se con regularidad, padeciendo principalmente del estdmgago y de gripa., —-
Cuando se enferman acostumbran autorrecetarse o bien consultar al médico.

En cuanto a su alimentacidn, prefiere alimentos como tortillas y -~
frutas en primer lugar, y frijoles, huevo, carne y leche en sepundo y ter=
cer lugar.

Son muy pocas las trabajadoras domésticas que fuman y menos aln las
que consumen bebidas alcohdlicas.

Puede observarse que, en general, las trabajadoras encuestadas po--
seen hibitos de higiene adecuados. Sin embargo, tomando en cuenta aue dis-
frutan de los servicios de agua y gas, y cue el trabajo doméstico implica
esfuerzo fisico, se considera que todas deberian de tomar un bafio diario,
cepillar sus dientes cada comida y lavar sus prendas de vestir cada vez .-
que hacen uso de ellas.

En general las encuestadas son personas sanas, las enfermedades que
padecen con mds frecuencia, siendo tratadas adecuadamente, no implican ma-
yores riesgos. Sus hdbitos alimenticios sonm satisfactorios. Poguisimas po~
seen vicios daitinos para la salud.

Se considera necesario que las trabajadoras domésticas comprendan -
la importancia de practicar la higiene personal y de llevar una dieta ba--

lanceada. Es importante que conozcan el funcionamiento de su cuerpo, que -



6.1 Planeacidn del Programa
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distingan algunas enfermedades con objeto de tomar decisiones adecuadas -
al respecto. Deben comprender la importancia de mantener el cuerpo sano y

bello, destacando el valor del deporte.
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5.3, Propuestas de solucifn para satisfacer las necesidades educativas de
las trabajadoras domésticas

Son varias las opciones existentes pmara procurar la satisfaccidn =
de las necesidades educativas de las empleadas del hogar, A continuacidn
se presentan algunas de ellas:

- Primeramente se hablarIa de una solucidn a través del ama de ca-
sa. Partiendo de la base de que en la relacidn laboral entre trabajadoras
domEsticas y patrones existe una estrecha convivencia de tino familiar, se
puede afirmar que estos {iltimos absorben, de alguna manera, la responsabi-
lidad de promover la educacifén de sus trabajadoras. Asi, se sugerirfa nue
el ama de casa se capacitara para colaborar en el desarrollo integral de =
su empleada doméstica, conociendo primeramente su historia, sus caracteris
ticas y sus necesidades, atendiendo personalmente aquellas Kreas educati---
vas que estuvieran a su alcance y encauzindola a narticipar en diversas ac
tividades o a ingresar a determinadas instituciones que le permitieran sa-
tisfacer las necesidades educativas que ella, como ama de casa, no pudiera
absorber.

- Por otra parte, se hablaria de la invitacién directa a la trabaja
dora doméstica a participar en un cutso de formacidn intepral, en el que -
se atenderian paralelamente diversas dreas en las que las trabajadoras do-
mésticas presentan carencias educativas. Este curso abriria las puertas a
profundizar posteriormente en anuellos aspectos cue requirieran de mayor =
atencifn. Adem%s, esta opcifn implica, de alguna manera, el avoyo del ama
de casa.

- Por Gltimo se presenta la opcidn de hacer caer la responsabilidad
de la educacifn de la trabajadora domf@stica a nivel egtatal, ya sea direc-
tamente o bien a través de particulares, nromoviendo la creacifn de agen--
cias de colocacidn, las cuales se encarparian no solo de capacitar a la em
pleada dom@stica para el trabajo, sino de promover -a través de programas

concretos-, el desarrollo de sus facultades.

En este trabajo se desarrollard la segunda opcidn, va que se cuenta
no 38lo con los elementos necesario para el disefio de un curso de forma- -
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cién integral, sino también con la posibilidad, a futuro, de implementarlo.

Asi, se propone un curso de formacidn integral como medio para sa--

tisfacer las necesidades educativas de las trabajadoras domésticas.



VI. PROGRAMA DE FORMACION INTEGRAL
PARA UN GRUPO DE TRABAJADORAS
DOMESTICAS DE JARDINES DEL PE-
DREGAL .,
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"6.1.1. Objetivo peneral

El programa que presentaremos a continuacidn, tiene su base en las
necesidades educativas de las trabajadoras domésticas detectadas en las -

3reas moral, intelectual, fisica, social, econdmica y afectiva.

El objetivo general delprograma es lograr que las trabajadoras do-
mésticas adguieran los conocimientos, actitudes y habilidades necesarias
para la satisfaccién de algunas necesidades educativas dentro de las dreas
mencionadas.

Se trata de un programa aislado puesto que no forma parte de nin- -
gln sistema.
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6.1.2 Participantes

Las trabajadoras domé@sticas interesadas en ingresar al curso debe-
rin cumplir con los siguientes requisitos:

a) Tener 15 anos de edad cumplidos.

b) Estar prestando sus servicios como trabajadora doméstica en alguna ca-
sa de Jardines del Pedregal.

c) Haber terminado la primaria, presentando su certificado de educacidn -
bisica antes del inicio del curso.

d) Presentar destreza en la lectura y la escritura, asi como capacidad de
andlisis y sintesis y dominio de algunos conocimientos generales. Por
lo tanto, las trabajadoras domésticas egresadas de la primaria abierta
ubicada en el planteldonde se implementard el curso, tendrin pase auto-
mitico al mismo, pues dicha primaria contempla los reauisitos menciona-
dos en este inciso. Las interesadas egresadas de otros planteles se so
meterdn a una breve evaluacidn diagnéstica.

e) Asistir a una entrevista con el encargado del curso, a fin de lograr un
conocimiento personal de cada narticipante y de establecer unh compromi-
so mutuo de educar y ser educado.

£} Llevar (tiles bdsicos de trabajo.

g) Hacer dos pagos: uno de $5,000.00 al inicio del curso, y otro de --
56,000.00 a la mitad del mismo.

No se aceptard ninguna trabajadora dom€stica que no cubra estos re
quisitos. Tampoco se permitird el ingreso de trabajadoras domfsticas una =~
vez iniciadas las sesiones.

El cupo serd limitado, admitiéndose un miximo de 20 personas.

En cuanto al ama de casa:

a) Acompafiard a la empleada dom@stica que trabaje en su hogar a inscribir-
se al curso, con el fin de garantizar su respaldo y continuidad en el -
mismo

b) Asistird a una conferencia impartida por el encargado del curso en.la -

. que se explicard el objetivo del programa, se presentardn los conteni--
dos del mismo y se solicitard la ayuda de las amas de casa en el segui-

miento de sus trabajadoras domésticas.



6.1.3 Contenido

El contenido. del programa se divide en las seis dreas bdsicas que -

abarcd nuestra deteccidn de necesidades:

- Area Moral.

_ Area Intelectual.
- Area Fisica.

-~ Area Afectiva.

- Area Social,

- Area Econdmica.

Cada drea se subdivide 2 su vez en diversos temas y subtemas.
La colocacifn y duracidn de cada tema varfa de acuerdo a un orden -
légico, a la importancia que tiene en si mismo y a la naturaleza de las ac

tividades que se realizam para su desarrollo.
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6.1.4 Metodologia

La metodologia a serguir es bdsicamente activa, destacindose la im
portancia de la participacidn de las trabajadoras dom@sticas a través de

diversas t@cnicas y actividades,

Tambin se reguiere de una gran participacidn de los instructores
a través de exposiciones y de la conduccidn de técnicas. De este modo los
instructores servirdn de gulas y apoyo de la actividad realizada por las -

participantes.



6.1.5 lnstructores

Los instructores ser3n personas interesadas en prestar unm servicio
a las trabajadoras domésticas. Dicho servicio serd remunerado para crear -
"un compromiso con el curso.

Los requisitos que deberdn cumplir son los siguientes:
~ Tener 18 afios de edad cumplidos,
~ Haber cursado la preparatoria o equivalente

- Presentarse a una previa entrevista con el coordinador del programa.

Asi, los instructorcs‘podrén ser normalistas, amas de casa, estudian
tes, pasantes de diversas carreras o profesionistas; Se dar3d preferencia a
profesionistas y pasantes en carreras como filosoffa, pedagopfa, trabajo so
cial, sociologia, enfermeria, nutricidn, medicina, entre otras, consideran-

do que lo Gptimo seria colocar a los instructores de acuerde al siguiente =
.

cuadro.

Area Moral Fildsofos, pedagogos, tedlogos.

Area Afectiva Psicblogos, pedagogos, trabajadores
sociales.

Area Social Sociflogos, pedagogos, psicdlogos, -
trabajadores sociales.

Area Intelectual Amas de casa, administradoras de ins
tituciones, trabajadoras sociales.

Area Econdmica Administradores, comerciantes.

Area Fisica Enfermeras, Nutriflogos, mEdicos, tra

bajadores sociales.
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Conociendo las limitantes existentes para lograr esto, se dard tam
bign gran importancia al espiritu docente y de servicio social de los so-

licitantes.
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6.1.6 Material diddctico

Se contar5 con material didictico bdsico como pizarrén, gises, bo-
rradores y rotafolio.

También habrd un material de apoyo comstituido por dibujos, hojas,
ldpices y plumas.

Se requerird de un equipo audiovisual que conste de proyector de pe
liculas, proyector de transparencias y grabadora.

Las participantes tendran cuadernos, notas técnicas, etc., segin --
los requerimientos de cada drea.

Algunas 3reas requeriran de materiales de trabajo muy especificos,
principalmente en el irea intelectual. Este serd prestado por las instruc
toras del drea. i

El colegio donde se realizard el programa colobararj prestando mate
rial del que dispone en las clases matutinas. Concretamente nos referimos
al equipo audiovisual, a algunas peliculas y transparencias, al material -

bibliogrifico, a esquemas y dibujos y a los gises y al pizarrén.



142.
6.1.7 Lugar B

El programa se impartiri en un aula de una escuela particular ubi-
cada en Jardines del Pedregal. En dicha escuela, se organizan ya grupos -
de alfabetizacidn y primaria abierta vespertina para trabajadoras domésti
cas, por lo que se interesa en la formacion integral de las mismas.

En el aula que la escuela proporciona se dispone de pizarrdn, escri
torio, bancas, rotafolio y corchos. Las condiciones materiales de ventila-
cidn e iluminacidn son adecuadas.

Algunas politicas de la escuela gue se deben cumplir son las siguien
tes:

- No hacer uso del aula antes de las 4:00 p.m. ni después de las --
6:300 p.m.

- Dejar el pizarrdn, los ceniceros y los botes de basura limpios.

- Dejar las luces apagadas y el aula cerrada con llave.

No introducir animales ni nifios al aula.

No realizar festejos dentro del aula.

~ No hacer uso del aula los martes pues la escuela la nccesita para
otras actividades.

Algunas sesiones, bAsicamente del &rea intelectual no se llevardn a
cabo en el aula del colegic por carecer ésta de las instalaciones necesa--
rias. Por esta razdn serd necesario efectuarlas en una casa particular de
Jardines del Pedregal, la cual serd proporcionada por algiln instructor de

1a zona, o por alguna ama de casa interesada en colaborar con el programa.
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6.1.8 Duracidn

El curso tendrd una duracidn de 27 semanas hi3bileg: de la la. sema-
ns de septiembre a la dltima semana de marzo. Se estdn considerande dos -
semanas extras puesto que deben respetarse los dias de asueto cue otorgue
la escuela donde se realizard el curse.

Lag participantes asistirdn lunes, mifrcoles, jueves y viernes, de
4:30 p.m. a 6:30 p.m. As{ la duracidn de las sesiones serd de dos horas, -
salvo en el caso de algunas pricticas del Area intelectual, cuya duracidén

serd de 3 horas: de 4:00 p.m. a 7:00 p.m.

Las gsegiones se distridbuirin de la siguiente manera:

DIA AREA SEMANA INICIAL SEMANA FINAL
Lunes Intelectual la. 24a.
Miércoles Afectiva la. 14a.
Mi€rcoles Econfmica 153, 2la.
Mi€rcoles Intelectual 22a. 24a.
Jueves Fisica la. 24a.
Viernes toral la. 13a.

- Viernes Social 14a. 25a.

*Las Gltimas semanas del curso el idrea intelectual abarca dos dias
de la semana: ademds del lunes se toma el miércoles, dia que queda libre -

con mayor anticipacidn, de esta manera el término del curso en las seis --
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ireas es casi al mismo tiempo, de lo contrario se extenderia tres semanas

mis para cubrir finicamente el Area intelectual,

Se puede observar que ningln &rea abarca las 27 semanas de trabajo.
Los dias sobrantes servirdn de margen para los dias de asueto y los impre
vistos que puedan presentarse.

El programa serd coordinado por el disefiador del mismo en colabora-
cidn con la persona responsable de la alfabetizacién y educacidn bdsica ~-

abierta vespertina del colegio.
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6.1.9 Evaluacidn

Esta se llevard a cabo a través de breves cuestionarios abiertos o
cerrados que se aplicardn al inicio o al témmino de las sesiones.

También se dard gran importancia a la participacifn y al desempeiio
de las trabajadoras domésticas a lo largo de las sesiones, evaludndose asi
las diversas actividades que realicen durante las mismas.

Finalmente se realizarin entrevista con las amas de casa donde tra-
bajan las participantes, asi como entrevistas individuales con las mismas
trabajadoras domésticas., Esto tendrd por objeto que las amas de casa eva=-
lGen el avance de las trabajadoras domésticas, asi como ellas mismas auto-

evalGen su aprovechamiento.
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6.1.10 Andlisis estructural del programa

Puede observarse que la distribucién del tiempo en lag diversag —

dreas varia entre unas y otras:

AREA SESIONES HORAS
Intelectual 26 : Sh
Fisica 24 48
Moral 13 26
Social 12 24
Afectiva 14 28

Econdmica 7 14

Para determinar esto se tomaron como base los siguientes criterios:
La extensién de los contenidos, la importancia de las &reas en si mismas,
la relacidn de las Sreas entre si, la emergencia del logro de sus objeti-
vos. Todo esto, en base a la realidad de la empleada doméstica observada -
en los resultados de la investigacidn.

Asi el drea intelectual es la que tiene mayor nGmero de sesiones =
por ser la que se relaciona directamente con la ocupacién de las partici--
pantes. Ademis, las prdcticas que se realizan en esta Srea requieren de mis
tiempo.

Sigsue el drea fisjca con un nfimero de 24 sesiones. En esta Srea el -
contenido a cubrir es amplio, puesto que se refiere a aspectos de salud y
vigor fisico, los cuales constituyen parte de las mecesidades bisicas huma-

nas, y por lo tanto emergentes de ser satisfechas.
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Posteriormente se encuentra, con un total de 13 sesiones, el drea -
moral. La importancia de &sta radica en el elevado valor de sus objetivos
y en su constante relacidn con todas las otras dreas.
Con un total de l4 sesiones se encuentra el &rea afectiva, asi co-
mo con 12 sesiones el drea social.
Finalmente estd el &rea econdmica con 7 sesiones {inicamente, debido

a lo concreto de sus objetivos,
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6.1.11 Presupuesto

Antes de presentar el presupuesto del curso, es importante mencio-
nar que las cantidades que se especificardn estin sujetas a ajustes al fe
ndmeno inflacionario que vive el pais. Los conceptos que se manéjan no va

riardn

ENTRADAS
20 Participantes con $11,000,00 c/u §220,000.00

GASTOS
Tomando en cuenta que gran cantidad del material requerido serd
prestado por el colegio, los gastos se reducen a:

Papeleria (cartulinas, esquemas, ho-

jas, plumones, etc.) $ 40,000.00
Renta de algunas peliculas y transpa
rencias. $ 50,000.00
Fotocopias y mimidgrafo $ 40,000.00
Sueldos instructores (194 hors. a --
$2,000.00 c/br.} $338,00.00
Extras $ 30,000.00
$548,000.00
Diferencia $328,000.00

Se formar§ una asociacidn civil a través de un patronato de amas de
casa, para cubrir los gastos faltantes. Este patronato se encargard de re~
colectar donativos asI como de organizar actividades redituables a lo lar-

go del curso.



6.2 Desarrollo del Programa
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6.2.1 AREA INTELECTUAL

Objetivo general

La trabajadora doméstica:

- Se capacitari para el desempeito adecuado de su ocupacidn.

Objetivos particulares

La trabajadora domfstica:

Tema 1: EL TRABAJO DOMESTICO,
-~ Reconocerd en que consiste el trabajo doméstico.

~ Apreciard el valor del trabajo domé@stico dentro de la sociedad.

Tema 2: ACTIVIDADES QUE COMPRENDE EL TRABAJO DOMESTICO
- Identificard las diversas actividades que abarca el trabajo doméstico.
~ Adquirird una visidn peneral de cada una de las actividades que abarca -

el trabajo doméstico.

Tema 3: LA COCINA.
~ Adquirir§ los conocimientos bdsicos para el procesamiento adecuado de los
alimentos, desde su compra hasta su servicio en la mesa.
- Adquirird los conocimientos necesarios para mantener limpia y bien conser

vada la cocina.

Tema 4: CUIDADO DE LA ROPA.
~ Adquirird los conocimientos necesarios para el cuidado adecuado de la -~
ropa.
- Adquirird las destrezas requeridas para el cuidado adecuado de la ropa.
- Manejara adecuadamente los aparatos que se utilizan en la conservacidn -

de la ropa.

Tema 5: ATENCION DE LOS NIRfOS
~ Distinguirf las etapas evolutivas del nifio de 0 a 6 aiios de edad.
~ Adquiriri los conocimientos necesarios para atender adecuadamente a los

nifios.
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- Adquiriri alpunas destrezas para el cuidado de los nifos.

Tema 6: LIMPIEZA Y CONSERVACLON DE LA CASA.
- Adquirird los conocimientos necesarios para mantener limpia y bien con
servada la casa,

Tema 7: ATENCION DE LA PUERTE Y DEL TELEFONO.
- Apreciard la importancia de distinguir las diferentes personas que acu-
den al hogar.
- Adquiriri algunos conocimientos necesarios para atender adecuadamente el

servicio de la puerta y del tel&fono.
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plencha.

ehaz el=ultesenmnnte.

Todas las garticipantes reall
Baren las tres actividad

que coesremde la préctica, M3
clendo uso edscuado del Tiuipa
a8 tratalo.

Surrse de planchar
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tor s poser ta mestrs &b reR
to del grupa.

Se tegarsizh o ceds pertlele
pante un pedaio e tely, don
de pagackn botenes 7 Atver--
sas broches, tarka dobledi--
Uos, cosern rotures y Ba=-
rin olales,

les.

Tala

2 nrs.

turs d¢ cals fart}
cipante jars evees
lusrie.




1w
ARFR AL Bmen ~ritn
ORIETENS BIPECIPLCIY ToUs T IURTOMS vioeo
000 TRCXICAS T ACTIVIOADCS ATERIAL DIOACY ST o :ﬂ s ion
~ Pepacd datocse,
W, CUIZAD0 TE LA RQPA {Com= actlre % re;artirf o cala partici- Costureros bndlwi- 2 ars. Se roviaard le prep
= Pequrg Vrocten e dlferey tinuctéal Individual pente uea srends de vestlr. alen, @ e rarle de o
tes Lipoa. axs revtiard que delectos Prondis 4 vesiiy. 48 priicigasis.
de caeturs Viene 7 lae arTes
- Coserd dabladsison. Pedseten #31 Contura 2. sut.
s
- Surcirl rotures. —
~ tard ajaden.
2w,

Lo préates teatls
»a paccqeek 4l

esaiarna.




e e tiamig sl b

F ORILTIVOS BIPICIFICOL

TOUS ¥ SUSTDUS

TLCNICAR ¥ ACTEVIDADES

WATERTAL B1DACT I

o o
ningtos

avaLvacios

= Rerenszerd Tay caretterfary
€80 el nifT 0¢ 32 D 8 Jop

€ a2 te olay.

= Pletirpadrf Jas tiverss oo
10)48 PO 1ae gue trvas us
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un soneraa el nifo de Ca
€ atos.

tag yerticizantes toarkn sy

L]

te3 sereilias de dag ce

ristires dr cela elafe.

Teguetcs grupos: Las gartied
santes cvz;lenwnterkn ¥ sta-
teritardn el trebals indivi~
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segla sy edad.
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B Juero

Pasivo
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Deductive
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.
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Prissros sumilise
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Metive
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st
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Parcs: Comentardn con la —
cospalers de Junto como se
purdea prevenir do0 diferen
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e el hogar.
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Carteles
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£
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$. LIXPILZA T COSSERVACION
OF LA €A%
tas rechmres
las belics

Lingiets ¥ tuidads & piscs,
techos, alfambres, paredes,
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6.2.2 AREA FISICA

Objetivos generales

La trabajadora doméstica:
- Apreciari la importancia de mantener el cuerpo sano y fuerte.
- Adquirird los conocimientos bdsicos para la conservacién de la salud y -
el vigor fisico.

Objetivos particulares

La trabajadora doméstica:

Tema 1: NUTRICION.
-~ Valorarid la importancia de una buena nutricifn en todas las etapas de la
vida.
- Adqulrlr& los conocimientos necesarios para llevar & cabo una alimentae~=
cidn balanceada.

Tema 2: EL CUERPO HUMANO.
- Reconocerd los diversos aparatos y sistemas que constituyen el cuerpo hu
mANO.
- Distinguirf diversas enfermedades y accidentes del cuerpo humano.
-Adquiriré conocimientos generales de prevencidn e higiene de diversas en-
fermedades y accidentes.
~ Realizari prActicas de primeros auxilios.

Tema 3: LA BELLEZA DEL CUERPO.
- Apreciarid la importancia de mantener el cuerpo bello.
- Reconocerf los diferentes medios para mantener la belleza del cuerpo,

Tema 4: VICIOS.
- Reconoceré el daflo que produce el cigarro, el alcohol y la drogs al cuer
po humano.
- Valorard negativamente el cigarro, el consumo excesivo de alcohol y el -
uso de drogas.
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6.2.3 AREA MORAL

ObJetivos generales

La trabajadora doméstica :

- Advertird la existencia de la moralidad en diversos &mbitos de la vida ~
humana. '

- Asumird algunos principios morales de conducta en diversos &mbitos de la
vida humana.

ObJetivos particulares

Tema 1: INTRODUCCION A LA MORAL.
~ Reccnocerd la existencie de la moralidad en la conducta humana.
- Apreciard a la naturaleza humana como base de la moral.

Tema 2; LA LIBERTAD.
- Apreciari el papel que Juega la libertad en el terreno de la moralidad.

Tema 3: LA LEY MORAL Y LA CONCIENCIA.
- Reconocera el papel que Jjuegan la ley moral y la conciencis en el acto -
de elegir. .
- Apreciaré al hombre como responsable de sus actos.

Tema 4: LA SEXUALIDAD HUMANA.
- Diferenciard el sexo de le sexualidad humana.
-~ Identificaré el sentido de la sexualidad en el hombre.

Tema 5: EL MATRIMONIO.
- Apreciard el valor del metrimonio como medio para el amor c¢onyugal y la
institucidn de la familia.
- Reconccerd en que consiste el matrimonio.
- Identificerd el divorcio y la unibn libre como opciones que atentan con-
tra el amor conyugal y filial.

Tema 6: LA FAMILIA,
- identificard n la familia como fruto del amor conyugal.
- Apreciard el valor de la familia como comunidad personal, de vida y de -
educacidn.
- Reconocerd a la fmmilia como base de la sociedad.
- Adver+ird como peligra la familia en la sociedad actual.

Tema T: EL TRABAJO.
- Apreciard el valor del trabajo como un medio de realizacidn personal.
- Reconoceri al trabajo como un derecho y una obligacidn humana.
- Valoraré el sentido del trabajo en la persona y en la sociedad.

Tema 8: REPASO GENERAL.
- Reafirmard el contenido de todos los temas.
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6.2.4 AREA SOCIAL

Objetivos generales

La trabaladora doméstica:
- Apreciard el valor de entablar buenas relaciones sociales con la gente =
que le rodea.
~ Se concientizarf del papel social que debe asumir en las diversas insti-
tuciones sociales a que pertenece.
- Asumirf algunas actitudes sociales positivas.

Objetivos particulares

La trabajadora doméstica:

Tema 1: LA SOCYEDAD.
- Advertir que solo en sociedad el hombre puede actualizar sus potenciali
dades.
~ Apreciarf sl hombre como ser sccial.
~ Digtinguirf las diversas instituciones sociales a que pertenece,

Tema 2: LA MUJER EN LA FAMILIA.
~ Apreciarf la gran influencia gue ejerce 1a familia en el desarrollo del
nido.
- Reconoccerd el papel de la mujer dentro de la familia.

Tema 3: LA MUJER EN LA COMUNIDAD.
- Aprecisri 1a influencia que ejerce 1la comunidad en el individuo.
- Reconocerd el papel de la mujer en la comunidad.

Tema 4: LA MUJER Y EL ESTADO.
- Identificarf el papel del Estado en la vida de México.
- Reconoceré el papel de la mujer mexicana como ciudadana.

Tema 5: LA MUJER COMO TRABAJADORA DOMESTICA.
~ Valorarf positivamente su ocupacifn como trabvajadora doméstica.
- Reconocerd la labor social que realiza a través de su trabajo.
- Distinguird el papel que debe asumir con las personas que convive en su
trabaJo.

Tema 6: LA COMUNICACION COMO UNICO MEDIO DE RELACION SOCIAL.
- Apreciar@ la comunicecién como finico medic de relacidn sccial.
- Reconocerd algunos elementos necesarios para encablar una buena comunica
cibn con los demAs.

Tema T: ACTITUDES POSITIVAS Y NEGATIVAS EN LAS RELACIONES SOCIALES.
- Reconocerf algunas actitudes que ayudan a establecer y mantener una buena
conviviencia con los demis.
- Reconocerf algunas actxtudes que obstaculizan la convivencia con los de-
S.
-~ Apreciarf las actitudes sociales positivas como conductas a seguir.
- Apreciarf las actitudes sociales negativas como conductas a rechazar.
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6.2.5 AREA AFECTIVA

Objetivos generales

La trabajadora doméstica:
- Reflexionara sobre los lazos afectivos pasados y presentes establecidos
con diferentes personas significativas en su vida.
- Comprenderf la influencia que ejercen los lazos afectivos establecidog a
lo largo de su vida, en su modo de ser.

Objetivos particulares

La trabajadora doméstica:

Tema 1: INTRODUCCION A LA AFECTIVIDAD.
- Reconocerf la temitica que abarcara el area afectiva.
- Establecerd un ambiente de confianza y espontaneidad para la comunicacidn.

Tema 2: EL CONOCIMIENTO PERSONAL.
Distinguir8 los rasgos que constituyen su carfcter.
- Diferenciarfi su forma de ser de la de otras personas.

Tema 3: LA FIGURA MATERNA.
- Apreciarf la gran influencia que ejerce la imagen materna en el equili---
brio emocional de las personas.
- Reconocerf el papel que debe Jjugar la madre en la educacidn afectiva de
los hijos.
- Analizarf la influencia de la imagen materna en su persona.

Tema L: LA FIGURA PATERNA.’
- Apreciarf la influencia que ejerce la imagen paterna en el equilibdrio e-
mocional de las personas.
- Reconocera el papel que debe Jugar el padre en la educacidn afectiva de
los hijos.
- Analizafa la influencia de la imagen paterna en su persona.

Tema 5: LA FIGURA FRATERNA.
- Apreciarf la influencia que ejerce la imagen fraterna en el equilibrio -
emocional de las personas.
- Reconocerd el papel que Juegan los hermanos en el desarrollo afectivo de
las personas.
~ Analizarf la influencia de 1la imagen fraterna en su persona.

Tema 6: RELACION DE PAREJA -~ EL NOVIO -EL ESPOSO. "
~ Analizaré la relacidén afectiva que estable con su pareja.
- Reconocerd el papel que debe jugar el hombre y la muler en una relacin
de pareja.

Tema T: RELACIONES LABORALES.
- Analizarf la relacién afectiva que establece con sus patrones.
- Analizar& la relacifn afectiva que establece con sus ramre®av-- 3
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6.2.6  AREA ECONOMICA

. Objetivos generales

La trabajadora doméstica:
- Apreciard el valor de los bienes materiales.
- Administrard adecuadamente sus bienes materiales.

Objetivos particulares

La trabajadora doméstica:

Tema 1: LOS BIENES MATERIALES.
Reconocerd cuales son los bienes materisles.
Identificard la utilidad de los bienes materiales.
Apreciaré los bienes materiales como producto del trabeajo humano.

Tema 2: EL PRESUPUESTO.
- Identificard que es un presupuesio.
- Reconocerid la utilidad del presupuesto para la correcta sdministracidn
“de los bienes materiales.

Tema 3: ELABORACION DE UN PRESUPUESTO.
- Elaboraré un presupuesto anual.

Tema 4: REGULARIZACION DE TIERRAS.
- Apreciar& la importancia de regularizar suy tierras.
- Reconoceré los medios existentes para regularizar las tierras.
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-~ El trabajo doméstico es aquel que se presta en una casa u hogar y su ob—
jetivo es atender el consuno individual de cada uno de los integranteg de
la familia.
~ Abarca las actividades relacionadas con el servicio de alimentes, el —-
servicio de comedor, el cuidado de la ropa, la limpieza y conservacidn de
la casa, la atencidn de nifos y la atencidn de la puerta y el telé&fono.
- Se realiza en beneficio de la persona que recibe el trabajo y no en bene
ficio de un tercero, por lo tanto las personas que trabajan en hostipales,
hoteles, restaurantes, etc. realizando algunas de las actividades menciona
das, no se consideran trabajadores dom@sticos.
- La relacidn entre patrdn y empleado domésticc es diferente a la relacidn
obrero-patronal comiin, debido a la estrecha convivencia familiar existente

entre ambos.

- El trabajo doméstico existe en MExico antes de la llegada de los espafio-
les a Amfrica, pero fue durante la Colonia cuando adquirid caracteristicas
que alin los matizan en la actualidad.

- Sin embargo, ha evolucionado a lo largo de la historia: ha cambiado de -
uan primera fase muy ligada a la esclavitud, a una situacidn actual que des
graciadamente es la prolongacidn atenuada de una situacidn servil.

- Tal y como se presenta hoy en dia, el trabajo dom€stico es consecuencia
del lugar gque ocupa México en el orden mundial -como pats en viag de des-=
arrollo y por lo tanto dependiente-, asi como de sus estructuras internas
en los Smbito social, econdmico, politico y psicol8gico, principalmente.

- Dentro de estos &mbitos, las migraciones rurales, la explosidn demogrifi
ca y el marginalismo; el centralismo del poder polftico en el D.F. con su
consecuente concentracifn demogr&fica, cultural y econfmica; la posicifn -
de 1a mujer en nuestra cultural, donde se le congidera un ser débil, infe-
rior y devaluado socialmente; y la desordenada industrializacifn, con sus
consecuencias de desempleo e inflacidn, son factores que han propiciado, -~
mantenido y matizado el trabajo dom@stico en México.

~ Concretamente el 90.3% de los empleados del hogar son mujeres. Estas repi

ten a nivel social las tareas que tradicionalmente les atribuyeron como pro
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pias de su sexo a nivel familiar, por lo tanto, no reauicren do prepara-
cibn formal previa. Esta baja calificacidn reauerida. con su consccuente
baja remuneracidn, orilla a considerar al trabajo domdstico una ocupacidn
marginal, devaluada socialmente.

- La trabajadora dom@stica tiene un bajo status social debido a su escasa
preparacién académica, a su baja capacidad econdmica v a su ocupacidn con
siderada de rango inferior. Todo esto, aunado a la posicion desventajosa
de la mujer en la cultura mexicana, lleva a la trabajadorna doméstica a un
bajo nivel de autoestima con sus consecuentes sentimientos de inferioridad,

inseguridad, timidez, sumisidn, etc.

- Las empleadas dom@sticas son mujeres jdvenes: entre los 15 y 24 afos de
edad. La mayoria son emigrantes rurales en busca de trabajo. Son solteras
y sin hijos: se observa una incompatibilidad entre trabajo doméstico y ma
ternidad.

- La mitad aproximadamente asiste a la escuela, sin embargo, su nivel de -
instruccidn es bajo.

- La mayoria son trabajadoras de planta. Tienden a trabajar mis de ocho ho
ras diarias. Gozan de un dia de descanso semanal vy de una o dos semanas de
vacaciones al afio.

- Los requisitos que se les exigen para ingresar a unm trabajo son pocos, -
1o que propicia que el trabajo dom@stico sea poco estable.

- La mayoria de las empleadas domésticas siente agrado por su profesidn, -
pero pocas quieren continuar desempedindolo a futuro. Casi todas prefieren

estudiar o bien dedicarse a otras profesidn.

~ La vida familiar de la trabajadora doméstica durante su infancia fue cn
1a mayoria de los casos estable. Las relaciones familiares eran positivas
y armoniosas: generalmente contaban cen la presencia carifiosa del padre v
la madre. De esto se deduce que, en la mayoria de los casos, la influencia
educativa de la familia en la trabajadora doméstica fue nositiva.

- Casi todas las empleadas domésticas asistieron a la escuela en su infan-
cia, v lo hicieron con agrado, pero muy pocas terminaron la educacidn nri-

maria. Asi aunque la influencia de la escuela en la trabajada doméstica -~
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fue positiva, fue menos intensa y continua que la influencia familiar.
- La influencia educativa ejercida por los medios masivos de comunicacidn
sobre la empleada del hogar fue casi nula, esto se debid al minimo acceso

de @sta a los mismos.

- Las trabajadoras domésticas, en tanto que comparten antecedentes educa-
tivos en los dmbitos familiar, escolar y ambiental, poseen necesidades --
educativas homogeneas:

~ En el drea moral, requieren de una fundamentacidn etica que sustente sus
conductas y fortalezca su conciencia.

- En el Adrea intelectual, necesitan una capacitacidn para el profesional -
desempefio de su trabajo.

~ Ep el 3rea afectiva deben reforzar la importancia del amor en las rela--
ciones humnas, destacando la influencia de diferentes personas en la esta-
bilidad emocional del ser humano.

- En el drea social, es necesario hacerles conciencia de la importancia de
la relacidn social en diferentes circulos y circunstancias, y hacerles com
prender el papel que deben jugar como mujeres en las diversas instituciones
sociales.

-~ En el &rea econdmica, es necesario que aprendan a administrar sus recur-
sos materiales adecuadamente.

- En el drea fisica, es importante destacarles la necesidad de mantener al
cuerpo sano, fuerte y bello, resaltando la importancia del ejercicio, de -

la dieta balanceada y del descanso.

- La satisfaccidn de las necesidades educativas de las trabajadoras domés-
ticas en las distintas Sreas mencionadas, les permitird avanzar en la ac--
tualizaciSn de sus ptencias y en su camino de perfeccionamiento.

~ Por otra parte es importante aclarar que el satisfacer las necesidades -
educativas, no implica la satisfaccifn directa de las necesidades morales,
afectivas, fisica, «tc. de las empleadas del hogar, pero si la concienti-

zacidén de su existencia, la presentacidn de medios para satigfacerlas y la
utilizacidn adecuada de los mismos.
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- Se considera que la educacidn de adultos es un instrumento adecuado pa-
ra satisfacer las necesidades educativas de las trabaja&oras domé@sticas,
en tanto que se adapta a las caracteristicas y circunstancias del aduleo,
y en este caso de la empleada del hogar, favoreciendo el desarrollo inter
no de su personalidad a partir de sus experiencias y conocimientos adqui-
ridos a lo largo de la vida.
- Aunque cronoldgicamente algunas empleadas domésticas se encuentran ain -
en la etapa de la adolescencia, su situacidn de vida y sus responsabilida-
des son propias de la edad adulta. Por esta razdn, se considera que la ——
educacidn de adultos es adecuada para la satisfaccidn de sus necesidades

educativas.

- Educar a la trabajadora doméstica es incorporarla a la vida cultural del
pais, revalordndola como agente activo o participador de la misma, ayudar-
la a enfrentar el cambio, capacitarla para el trabajo, darle la oportuni--
dad de adquirir conocimientos, hdbitos y actitudes para 1a solucidn de sus
problemas, incorporarla a la vida econdmica nacional, encaminarla a su per
feccionamiento personal.

- La educacién de la trabajadora domdstica pretende su superacidn personal
a través del perfeccionamiento de sus facultades; su capacitacidn para el
trabajo con el fin de que &ste sea realizado en forma profesional, elevan-
do asi su devaluado status y obteniendo una mejor retribucifn econdmica -
por el desempefio del mismo; y finalmente, su promocidn a la blisqueda de -
ocupaciones que respondan a sus intereses profesionales y a sus capacida-

des individuales.

- Entre varias opciones existentes para la satisfaccidn de las necesidades
educativas de la trabajadora dom€stica, se propone un programa de forma- -
cifn integral que abarque las dreas intelectual, fisica, moral, social, —-
afectiva y econfmica. Este programa ser3 evaluado a corto plazo mediante -
cuestionariog, con la participacidn de las integrantes durante las sesio-
nes y con entrevistas individuales a éstas, asi como a las amas de casa. -
Sin embargo, a largo plazo se observarin los cambios de conducta de lag —-

participantes en los imbitos laborales, familiares y escolares.
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- Este trabajo es un intento serio por conocer un sector de la poblacidn

poco estudiado, asi como por cooperar en su proceso de perfecciohamiento.
Sin embargo quedan las puertas abiertas a otras investigaciones que comple
menten y/o profundicen en este tema de estudio.
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JICHARIC S TRARAG A

)} Alfabers () Anallabota
tCuancos afios tlenes?

1En qué Estado de le Repdblica naciste?
Si no naciste en el D. F. contesta las preguntas 3y 4, si s

2 nuciste en

el L.F. yuasa a la pregunta 5.

LA qud edad e viniste @ la ciudad de México?

iFor qué te viniste a la ciudad de México? »{ )
a)Para trabajar ¢)fara vivir cen mis padres

b)Para estudiar é)otra ruzdn L

iCual es ty estado civil? »( )

a)Soltera b)Casada ¢) Viuda d) Divorciada e)Unidn Libre
iPienes hijos?

{ )5%~—iluantos?

{ o

tVives en la casa donde trabajas?

( st

{ o

Cuantas personas duermen en el mismo cuarto contigo? ————
t{Vas a la escuela?

{ )3{—2iEn qué afo?

{ )io-=iPor qué?

t{Qué hnces en tus tiempos libres?
Lud funcidn desenpefias en la cass donde trabalas?

( )Cocinera { )Lavengera ( Jlimpieza
{ )iifiera { )Recamarera

4Curnio ganas mensuelmente?
LCuantas horas diarias travalas?
iCuantos dfas a la semana descansas?
(Tienes vacaciones al afio?

{ )sf—iCuanto tiempo?

{ Jie

(Cuanto tiempo llevas en tu trabajo actual?
i{Cuantas veces has cambiado de trebajo?
Guf rejuisitos te piden pars entrar a trabajar?
iTe gusta trabalar come cmpleadn doméstica?

( )Sf{—iFor quéy

( Jo—iPor qué?

Qué te gustaria hacer en el futuro?
a)Secuir trabajando como empleada doméstica

b)Encontrar un trabelo diferente

¢)Casarte y dedicarte a tu hogar

d)Estudiar

iCon quién vivias antes de travalsr como empleada doméstica?( )
a)Con mi mami y mi papé d)Con mi camd y mi padrastro

b)Con mi mami e)Con mi papf y mi madrastra
c)Con mi papd f)Con otra persona
Cuando vivfas en tu casa: »( )

a)Tus padres estaban casados

b)Tus padres estaban divorcindes o separados

¢ }Tus padres vivian Juntos sin estar casados

d) Tu padre, tu madre o asbos habian muerto

tvivins tambiér con tus hermanos?

( )sf—iCuantaos eran contindote a ti?

( Mo

Ademfis de tus padres y hermanos {vivia alguien més en tu casa?
{ )15%e=iiuidn?

'



25. -
26.-
27.-

28.~

29,

30.-

31.-

32.-
33.-

.-
35.~

36.-

L.

-2 -
LOmo ve 1levubss con tu madre (o madrastra)? ———————pp( )

" a)Bien b)Regular ¢ )Ml
iComo te llevabas con tu padre (o radrastro)?——————————po{ )
a)Bien b)kegular ¢ )Mal
iCBmo te llevabas con tus hermanos? »( )
a)Bien b)Regular c)Mal
Quién mandaba en tu casa? ()
a)iu pupd (o padrastro) d)¥inguno de los dos
b)Tu mami (o madrastra) e)0tra persona

¢) Tu papd y tu mard
iDe quén recibfas mAs carifio y comprensidn en tu familia?

( IDe tu papé (o padrastro) ( )De todos tus hermanos
( )oe tu mamid (o madrastra) ( )De algunos de tus hermanocs
( )pe tu papf y tu wama ( )otras personas

{ Wi de tu papi ni de tu mamé
Generalmente tus padres o las personas que estuvieron en su lugar
estaban:

{ )Contentos ( )Enojados

( )Cansados ( dilervicsos

( )Tranquilos { )Mo mostraban sus sentimientos
1Cémo eran tus padres con otras personas? »(

a )Serviciales y carificsos

b)Agresivos y egoistas

¢ )Con algunos serviciales y carifiosos y con otros agresivos y epo
istas

d)lNo se preocupaban por la demis gente

iDe qué vivia tu familia?

LQuienes de tu familia trabajaban?

( )Tu papd (o padrastro} ( )Tu manf (o madrastra)
( )Tus hermanos { )Tus hermanas

LQué haclfas tu?
A pesar del trabajo iTenfa tu familia tiempo para reunirse y pla-
ticar? s L
a)lesl siempre b)Algunas veces c)Casi nunca

LAlguien de tu familis era alcohblico o drogadicto?

( )st—iQuién?

{ JNo

37.-4Te pegaban cuando eras nifia?

38.-

39.-

L2, -
b3.=
L.~
L5.~

5{——iQuién? iPor qué?

{ INo
Wivias agusto en tu familia?
( )st
{ o
ilvas e la escuela cuendo eras nifia?
( )3f- iHasta que afio terminaste?

{ )No—iPor qué?

Si fuisie a la escuela cuando eras nifla, responde las sigulentes =
presuntas, si no fuiste pasa a la pregunta 49,

iC8mo cmstigatan los maestros a los niflos?

( )Dejéndoies mds tarea ( )Pegéndoles

( )Gritdndoles ( JReprobfndolos

i5ué premios datan los maestros a los nifios?

{ Jles subian jpuntos en las calificaciones

( )Les daban dulces o cualquier regalito

{ )Los pasoben d= aflo

iTenfan amigos en ia escuela? (1.t |
Tu paph o tu mamh iFimticaban con tus maestros?{ )S{ ( o
iTu padre fue a la escuela? [ T-3 SR
(7w madre fue a la eseu2iun? (st (




§7.-
L8.-
49.-

50.-

53.-

Sk.-

56.-

57.-

58.-

59.-

60.-

( )st—ila vetasr<t MO

R
{Tedaban libros en la escucla? { 8¢ { o
tHabfa bancas 7 pizarrdn en u escucla? { )8 { )no
iTe gustaba ir a la escuelia? (st ( )s

Antes Jde trabajar como empeada doméstica on el D.F.i0onde vivias? (
a)En el campo b)En un pucble c¢)En una ciudad

Adezds de hablar espafiol iliaclas alguns tungua indfzena?

( ya3f—icualrt

( Jio

Antes de trabajar como empleads dem@stica lA qué dedicabas tus tiem--
pos libres?
iHabfa cine en el lugar donde vivias?

o ,
( )Sf==iIbas sesuidc?{% %gg

iHabfa radio en tu casa?
( o

{ )sf—iLo escuchabas.-2 o

}S{= 2Qué escuchabas?

)

LHabfa televisifn en tu cesa?
YNo

N )sf— 1Qué programas velns?
tLlegaba el periddico al lugar donde vivias?
( Ivo ( o
-— (L

( )sf{—1iLo leias.~_( I8¢
({LLegaban revistas sl lugar donde vivias?

JNo
{ )sf~ iCuales te gustaban?,

-1Qué prefieres? »( )

a)Vivir en 1la ciudad b)Vivir en el campo

iFor qué?

Lee cuidadosamente los siguientes casos y rocrfponde a las preguntas
que se te hacen:
La Sra. Jufirez estf esperando un hijo. Por varias pruebas que le han
hecho los médicos, se puede saber que su hilo estd mal. Los médices
preguntan a la Sra. Judrez si aln as{ guiere gue el nino nazea o 3i
desea abor:arlo para evitar tener un hijo deforme. La Sra. Jufire:z de
cide abortar.

iCrees que la Sra. Jufirez hizo bien?

{ )s¢ { o

tPor qué?
Juana acaba de terminar de comer y se siente muy liena. Su padre vie
ne llegando de la pestelerfa con une deliciosa charola de pastelitos.
Aungue Juana est§ llenn decide tozarse un pastelito ya jqus 3stes le
encantan. Ademfis, si no se lo come shora mafana ya se hebrén termina
do y no podird provarlos.

Si tu estuvieras en el lugar de Juana &tHubieras necho lo mismo?

( )51 ( )Ne

LPor qué?
Marla se va 4 casar con Peiro, ya tiemen todo listo yara la bade, 3ia
embargo Marfa se acaba 1= enterar que Pedrﬂ n;ene rajer ¢ hilos en --
otro pueblecito cercaro.

bfa dicho nads, pero como =t v le Lo
dicho que le gulere, Maris ha d cidido cpmzarse.
Crees gue Marfa hizo tien?

( )st { e
tPor qué?

feiro 20 le ha




-4 -

6l.- Pepe vz en 3o. de Scounderia. Ayer e la hora del recreo entrd al suldn
de clase y tomo $1050.- de la balsa de Rosa, una comrafiers Je clase. -
Juan, quien tambidn estudia con ellos, lo viS sacar el dinero. Al co--
menzar la clese, Rosa fe 316 cuenta que le faltaba el dinero y lo dijo
& todos sus compafleros. Aungue Juan sabla quien era el culpable uno di-
Jo nada. Seofs que si decfe la verdad los amiges Jde Pere le itan i poe
gSar, por eso se quedo callado y no dijo a Resa quien habia tomsdo su -

dinero.
4Crees que Juan hizo bien?
{ )8t { )io
LPor qué?
62.- Marca con una cruz lcs afos que has hecho:
( )Jardfn de nifios ( )Preprimaria

Primaria { Jlo. ( )20. { )30. ( Jho. { )S0. { )6o.
Secundaria  ( }lo. { )2o. ( )3o.
{ )otros estudios
Lee cuidadosamente las siguiente oraciones y coloca en la linea de la iz--
quierda una V si crees que lo que dice la oracién es verdad ¥y uns M si --
crees que es mentiras

63, Es peligroso meter un cuchille a un tostador conectado.

6h.= La ropa de lana debe lavarse en lavadors sutomitica.

65.- Un beb& a los siete meses ya puede sentarse.

66.- Las habitaclones debenr rociarse con insecticida el enochecer.

67.= La comida muy sazonada irrita el estSmago.

68.- La ropa que encoge debe lavarse en agua fria.

69.- Al bafiar a un bebd primero se le lava la cabeza y luego el cuerpo.

70.- Primero s¢ deben barrer las habitaciones y luego sacudirlas.

Ti.- Lo que sobra de la comids no puede aprovecharse en cotras comidas.

T2.- Un sweater recién lavado debe colgarse en un gancho para gque seque.

73.= Los bebés deben dormirse inmediatamente despuds de comer.

The= La carne cruds puede congelarse y descongelarse cada vez que se de=-
see.

Escoge de la siguiente lista el nimerc que mis se acerca a lo que sientes -
por las personss gue se mencionan a continuacidn y pcnlo dentro del parénte
sis:

75.( )A mi papé{o padrastro) ’ 1)Lo respeto

76.( )A mi zamfi(o madrastra) 2)Le tengo carifio
77.{ )A mis hermanos 3)Le estoy agradecide
78.( )A mis compaflera/os de trabajo (si tiecnes) k)Le tengo miedo

79.( )A mis patrqnes S)Lo ignoro

80.( )A mi novio (si tienes) 63lio 1o soporto

8l.( )A mi esposo (si tienes) 7)Lo quiero

82.- Si tienes novio o esposo contesta:
Ltqué es 1o que més te gusta de tu novio o de tu esposo?—————P{ )
a)Su forma de tratar a las personss  d)Su trabajo

b)Su forme de pensar &)Su amor
¢)5u atractive fsico f)Su inteligencia
83.-1Qué piensas de la amistad? +»{ )

a)llunca he encontrads un verdadero amigo
. b)Es diffcil tener amigos
c)los amigos me divierten
d)Los amigos me ayudan cuando tengo problemas
84 .~Prefierc estar sola a estar rodeads de mucha gente
)s< ( o
85.- Me gusta platicar con la gene para conocerla y pars que me conozce
( )st ( o



86. -
87.-
88.-
89.~

91.-
92.-
93.

95.~

96.

97.-
98.-
99 .-
100.-

101 .-

102.-

i03.-

04 .-

130,~

109 .~
110.-

7.

- 5 -
Tengo muchos anijzos.
IS¢ ( io
Generalmente soy amable y cort&s con lag personas.
()st { o

Prefierc cstar sola que Juato con varias personas.
( )st ( Jtio
Cuando una persona se encuentra en problemas la dejo que los resuelva

sela ()¢ { o
Las personas me desespersn fdcilmente.

)st ( o
Me gusta mis quedarme en casa gue ir a fiestas y a reuniones.

( )st { INo

Casi siempre mwe interesan las cosas que paosan & las demfs personas.

)st ( o
iCrees que puedes ayudar a que México mejore?

)8t { }¥o
Marca con una cruz aguello que tengas tu o tu familia:

JCasa prozia { )Terrens { JAnimales
{ )Huerta { )Ejido
lQué transporte usas mis seguido? ()
a)Bicicleta d)Motociclepta £)Camidn
b)Autombvil e)Pesero h)Colectivo
¢}Trolebils r)Metro i)Taxi
iantienes a alguien?
% )5f~=2A quién?—( )Mamd ( )Papi ( )Hermanos ( )Hijos
Jio

iMandas dinero a tu casa?—( )SL ( )Ne
LEn qué gastas tu dinero?
Lihorras algo Jde dinero?—( )3 ( )No
iCada cuado te bajdas? »( )
a)Tres © cuatro veces por Semana d)Cada semana
b)Diario e)Cada quince dfas
c)Cada dos dias
iCada cuando te lavas el pelo? »( )
a)Tres o cuatro veces por semana d)Cada semana
b)Diario d)Cada quince dfas
¢)Cada dos dfas
iCuantas veces al dfa te lavas los dientes? »( )
ajlna vez al dia c)Tres veces al dfa
b)los veces al dfa d)le me los lavo diario
iCada cuando lavas tus blusas? »( )
a)Cade vez que las uso ¢ )Cuando siento jue lo nrecesitan
b)}Cuandis se ensucian
{Cuente: horas disriss duermes?
WJuegas algln deperte o haces algo de ejercicio™( )ST ( )Ho
¢Te enTermas seguldo Je alge?
( }51—iTe qué? { )io
¢nud acosturmbras hacer cuando te enfermas? & )
4)Tomar slgln té o hiervas d)Consultar a un médico
b}Tomar elguna medicina e)Pedir consejo a otra persona

c}isperar a curarme sola .
De loz siguientes alimentos elige los 3 que te gustarfa comer mis se-~

guido » pon la: le:ras dentro de los paréntesis: ) y( )
a)¥orduras d)Salsas g)Refrescos J)Polle m)Pescado

b)ian e Mliuevo h)Pasteles k)Fruta n)Leche

c)Frijoles f)Tcrtillas i)Carne 1)Café ii)Chocolate

(Fumas?——( )ST  ( Mo .
iTerzs seguldo bebidas alcohdlicas?—( )ST  ( Jlo
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