
.J 
i 
¡ 
' 

'::'.)O ti t¡ e ¿_ 

E~T~ TE:~!S NO DF.ftE 
U N 1 V E R S I D A D S. t: f E T ~.:) ~:i-.1r~r,h 
~.:-~.;.;....-.---~---.:;;..-------~----.:.....--·· ___ e ____ -----"'-·-----~"-----=~ --- ·'--- -- ---·.; ___ _;_ _____ ::_..·.== 

INCORPORADA A LA 1 
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO Ati 

ESTUDIO DEL AUSENTISMO EN DOS EMPRESAS 
DE LA CIUDAD DE MEXICO 

SEMIHARIO DE INYESTIGACION ADMINISTRATIVA 
Que para obtener el THulo Je 1 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

D r e s e n t o 

HERIBERTO JAVIER FLORES HERNANDEZ 

MEXICO, D. F. 

...-..--··-
·~·-:.-~~ p 

; L ¡., ~ 1,.¡ \/ .. 1 

FALLA LE ORiGEN t 9 7 8 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



"· 
I N D I C E t 

PROLOGO PAG • l .. 
CAPITULO 

ANTECEDENTES 3 

CAPITULO II 

DEFINICIONES Y CONCEPTO DEL AUSEN'l'ISMO 10 

a).- Definiciones 

b).- Concepto 

c) .- Aspectoo Fisicoa y Paico-sociales 

d),- Algunas medidas que se utilizan P.!!. 

ra corregir el Auaentismo. 

CAPITULO III 

CAUSAS DEL AUSENTISMO 20 
"'' 

a).- F!sicaa 

b) .- No Fisicas 

CAPITULO IV 

COSTOS DEL AUSENTISMO 31 

a) .- Directos e Indirectos 

CAPITULO V 

MEDIDAS DE CONTROL DEL AUSENTISMO 37 

CAPITULO VI 

... INVESTIGACION DE ~USENTISMO E.N DOS HOTELES "AAº 44 

CONCLUSIONES 61 

~' BIBLIOGRAFIA 63 



P R O L O G O 

Al tener que elaborar mi trabajo de investi9aci6n me he 

visto motivado a tratar el tema del Auaentismo Laboral, 

pues creo que representa un 9rave problema para la em-

preaa en M4xico. 

Se ha tratado de abarcar mucho en poco espacio, y se ha 

empezado eete trabajo, desde los antecedentes del ause.!! 

tiemo, de loa que ee hablan en el primer tema, haciendo 

mención adem!a de las Causas, Costos y Medidas de Con-

trol del Auaentismo. Posteriormente, para darnos una -

idea m4a ape9ada a la realidad, de las causas que dan .2 

ri9en a la ausencia de loe trabajadores en sus labores, 

oe llev6 a cabo una encuesta entre loa trabajadores de 

dos empresas tur1sticas, en el ramo hotelero. 

Noa interesamos por la creciente industria turietica, -

debido a que ea una actividad económica que por concep

to de in9resos, ocupa un lu9ar destacado en la economta 

del pa!s. 

El objetivo dG 4Ste trabajo, no pretende conformar re--

9las o aplicar mátodos que sean infalibles para termi--



nar con el ausentismo. Se quiere en cambio hacer resal

tar aqu6llos factores que se consideran causas del au-

sentismo on las empreeaa moxicanas. 



C A P I T U L O I 



ANTECEDENTES HISOTORICOS 

Cuando se formaron los primeros talleres, la ausencia -

inesperada de un operario no era co;.aiclerada perjudi--

cial para l~ bu~na marcha del trabajo. Tal ausencia se 

producía en forma esporádica y no lleg6 ~ ser consider~ 

da ni remotamente, como un problema.· 

Loa trabajadores faltaban a sus laborea únicillllante cuan 

do un grave problema personal hacia imposible su asis-

tencia, por lo general lo hacían cuando estaban incapa

citados físicamente (enfermes). Les interesaba su trab~ 

jo porque se daban cuenta de su importancia y de la ut! 

lidad de Sil esfuerzo productivo. En muchos casos se ae.n 

t1an ligados con el duello del taller por nexos persona

les m!s importantes.que la simple relaci6n de trabajo.

Estos nexos q•1e por lo gen1Jral eran de amistad o de pa

rentesco·, los obligaba a no abandonar su trabajo, oalvo 

en casos de imposibilidad f!aica, cuando 'eto suced!a -

el trabajo qi1e realizaba la persona que faltaba, era -

substituido con un esfuerzo de trabajo mayor por parta 

del duell? del taller y loe dem6a trabajadores. 

Al. llegar el maquinismo, la gran empresa, la aubdivi---
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1i6n del trabajo y demás componentes caracter!sticos de 

la organización industrial moderna, aquella ausencia e! 

porádica del trabajador a sus labores se convirtió en -

un verdadero problema que fue adquiriendo creciente gra 

vedad por la frecuencia del fenómeno, eeto ao debía a -

la desarticulaci6n en la cadena de la producción a la -

falta no programada de uno de sus eslabones humanos. 

Desde el Renacimiento, al ir desapareciendo las reglas 

y las pautas cuya rigidez permit!an prever desde antes 

del nacimiento no sólo la posición social y la ocupa--

ci6n de cada pereona, sino tambi6n los problemas deriv~ 

dos de s~ status y s~s soluciones a fin de que su vida 

transcurriera apacible y libre de temores y angustias.

comenzaron a dibujarse las primeras expreaiones de ine! 

t:~bilidad, de inseguridad y llegaron a adq11irir con el 

advenimiento del industrialismo, las más graves propor

ciones. 

El empresario fue ocupándose cada vez más de la admini! 

tración de cosas y menos de los hombres, de sus emocio

nes, de sus conflictos, de sus intaresas, de sus afee-

tos, que eran olvídados a medida que crec!a el inter6s 
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por los factores tecnológicos y econ6micos en la organ! 

zaciGn industrial, 

Los resultados de la subestimaci6n del hombre se revel~ 

ban, en contraste con el creciente perfeccionamient~ de 

la mecanizaci6n, en forma de tristeza, de derrota y de 

frustraci6n por parte del trabajador, que fue sintiánd2 

se más s6lo entre miles de otros seres humanos, con qui~ 

nea compartía su inseguridad y su desconfianza, a medi

da que la figura del patr6n iba alejándose y haci6ndose 

cada d!a más remota, hastu llegar a ser substituida en 

la era de la sociedad anónima, por agentes de ~eta que 

hac!an uso solamente de una parte de la potencialidad -

creadora del empleado: en algunos casos de su fuerza fi 

uica, en otros de destreza en tal o cual actividad, en 

otros más, de sus conocimientos: pero olvidándose en t2 

dos los caeos de su voluntad y de sus atributoa esenci~ 

les como ser humano. 

El trabajador no solamente no veía su obra terminada, -

como antano suced!a, sino que ignoraba cual era la par

ticipaci6n que su trabajo tenia en el conjunto de acti

vidades de empresa y mucho menos se daba cuenta de la -
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utilidad social quo pudiera corresponder a sus esfuer-

zos. 

Una respuesta obligada, lógica de parte del trabajador 

frente a la desaparición de loa v!nculos humanos que aa 

tano lo unieron con el patrón y que lo hicieran sentir

se parte integrante de la empresa, fue entre otras de -

la más variada índole, una disminución de su inter6s -

por concurrir a sus laborea con la asiduidad a que an-

tea se aent!a obligado. 

Para algunos un leve malestar de salud, una indiaposi-

ci6n de carácter inofensivo, que no hubiera sido motivo 

para pensar. en no asistir al trabajo si 6ate conatituy~ 

ra una fuente de satisfacción y si el trabajador se coa 

aiderara parta inte~rante de un conjunto con el que se 

sintiera solidario e interesado an su 6xitor al no exi~ 

tir estas circunstancias determinantes, de una motiva-

ción positiva hacia el trabajo, el trabajador ver6 er. -

su indisposición una buena oportunidad para dejar de -

concurrir a sus laboree, procurará que su ausencia dftl 

trabajo sea lo más larga posible y' tratará conciente o 

au.bconcientemante," de exagerar ante el m6dico sus s!nt.Q 
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mas subjetivos para obtener el mayor beneficio de aque

lla oportunidad que le pern~te huir de una fuente de in 

sat!sfacciones y de ansiedad, conservando su salario ó 

parte de él. Junto a esta forma primitiva de incapacidad 

para concurrir al trabajo en la que iban involucrados -

elementos de incapacidad de orden físico,(la enfermedad 

real o simulada como cansa para dejar de concurrir al -

trabajo y el accidente laboral cuya frecuencia y grave

dad aumentaron dramáticamente con el maquinismo y sus -

problemaa mecánicos, ambientales y humanos), aparecie-

ron otraa- formas de ausentismo que llegaron a adquirir 

mayor importancia con el provocado por la incapacidad -

física: el ausentismo voluntario, que como válvula de·

escape de la desadaptaci6n y de sus consecuencias sobre 

la estructura psíquica y afectiva del trabajador le --

ofrecía una oportunidad de expresar sentimientos y act! 

tudes del más variado contenido fruetratorio, desde la 

agresi6n hasta las formas más discretas de resignaci6n. 

El ausentiswD coincidía, en su aparici6n como problema 

en la industria, con otros graves disturbios que a medi~ 

dos del siglo pasado, ensombre~icron las relaciones --

obrero-patronales y que dieron lugar a la promulgaci6n -
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de las primeras medidas legislativas de los paises indu.!!, 

triales, tendientes a concili~r intereses que aparente-

mente eran opuestos. 

La limitación de la jornada de trabajo, la reglamen~a--

ción de las labores de mujeres y menores, la reglament!. 

ción de las condiciones de trabajo en materias de higi,! 

ne y de. seguridad y otras disposiciones legales de no -

. menor trascendencia permitieron en la medida en que ---

iban mejorando el clima de las relaciones de trabajado-

res y patrones el desarrollo de la administración cien-

tífica. 

Sii1 embargo, la adminietración científica, que en sus -

comienzoa no tomara en cuenta al hombre que trabaja C,5! 

mo ser·hwnano que ea, ei~o más bien como un ~actor mee! 

nico auxiliar o complementario de la máquinar soslayan·· 

do las verdaderas causas del ausentismo, puso en juego 

una serie de medidas de control de lo que consideraba,

simplemente como un mal comportamiento o falta de d:lsc,! 

plina, ·Los primeros correctivos fueron por lo tanto,sa.!!. 

cienes disciplinarias de tipo econ6mico, suspenaiones -

de derechos y despidosr pero habiendo resultado tales -
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medidas infructuosas y en ocasiones contraproducentes,

se instituyeron más tarde loe incentivos positivos bajo 

la forma de primas por asiduidad y puntualidad, que aun 

cuando O"lcntualmente produjeran un resultado eatisfact_g 

rio, quedaron muy lejos de resolver el problema del au

eentiemo. 

El avance de las ciencias del hombre, aplicadas al tra

bajo iban aportandc luces cada d!a más claras para con_g 

cer la intimidad de los problemas básicos de la adrnini,!! 

traci6n, la que de adminietraci6n de cosas se iba ha··-

ciendo administración de personas. 

En el caripo de la industria tenia lugar un verdadero -

descubrimiento; el redescubrimiento del hombre como faE 

tor básico de la producci6n poseedor de una potenciali

dad productiva infinitamente más grande que su sola --.. 

energía f!sica y representada por una compleja y armo-

nioea combinaci6n de factores f 1sicos, psíquicos y afeE 

tivos que era posible aprovechar en el trabajo, hacien

do del·trabajador un individuo sano en los 6rdenee bio-

16gico, .psicol6gico y social y elevando a nivel 6ptimo -

su productividad, a beneficio propio, de la empresa y -

de la comunidad en que vive. 
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DEFINICIONES Y CONCEPTO DEL AUSENTISMO 

Se hace un estudio etirnol6gico de esta palabra, que en 

realidad significa =ausencia=. Se expone el concepto de 

Plinio y se llega a trav~s de él a la concepci6n actual, 

en la que se entiende por ausentismo, la diferencia en-

tre las horas que el trabajador se compromete a traba--

jar y las que realmente trabaja. 

Se estudian diferentes acepciones y se hace hincapiá en 

que el aueentismo, es la falta no programada de un tra-

bajador en su puesto; 

Se dice, entre otras definiciones, que por ausentismo -

se entienden todas ~as ausencias al trabajo, por la ca~ 

sa que fuerd, a excepci6n naturalmente, de las vacacio-

nea legales, que ya no se cuentan como horas de produc-

t=.vidad. 

b) .- Concepto del Ausentismo. 

Las investigaciones realizadas en los últimos cuarenta 

a~os alrededor deL problema del ausentismo en la indus-

tria, ha permitido apreciar con claridad que se trata -
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de una expresi6n común de las más diversas formas de -

desadaptaci6n del trabajador con los no menos diversos 

componentes de su ambiente laboral y extralaboral, 

El ausenti.smo, equivale siempre, a una pérdida en mayor 

o menor proporción del estado de equilibrio y bienestar 

necesarios para la raalizaci6n de la actividad product2 

ra del hombre, 

c) .- Aspectos F!sicos y Paico-Sociales. 

En efecto, el dolor, la fiebre, u otro malestar, origi

nados por enfermedad o por lesi6n corporal, impedirán -

al trabajador a concurrir a su trabE.jo. Del mismo modo, 

el cansancio, el sobre-esfuerzo obligado por la ejecu-

ci6n de una tarea que supera en sus requerimientos f!o1 

ces o psicotécnicos a la capacidad personal del indivi

duo, hará que éste no concurra con asiduidad a su trab.! 

jo. 

Asi como las causas de orden fisico actúan como impedi

mentos para la asistencia normal del trabajador a sus -

labores cotidianas, otras causas, de orden mental y em.!1, 

cional ejercen una acci6n .semejante. Tal es el caso de 

la actitud o sea el estado de ánimo del trabajador ha--



-12-

cia su trabajo en sS. o hacia los diversos elementos que 

componen su ambiente laboral, por una parte y por otra 

la motivación o sea el interés, la atracción o bien la 

indiferencia o la repulsión que el propio trabajo insp! 

re al trabajador, sentimientos que reflejan el grado de 

adaptación o de desadaptación existente entre el indi

viduo y su puesto. Y asi, una actitud desfavorable ha-

·cia la empresa en su conjunto, hacia el supervisor o h~ 

cia el grupo de trabajo, por su insatisfacción de nece

aidadae paico-sociales básicas del ser humano (como la 

necesidad del reconocimiento personal y la oportunidad 

de ascender, la necesidad de ser estimado por los demás, 

la necesidad de ser aceptado como miembro activo del -

grupo , la necesidad de seguridad tanto en el orden ma

terial como en el orden psico-aocial, necesidad de un -

buen ambiente de trabajo, necesidad de una buena direc

ción y de un salario adecuado), generarán en el indivi

duo reacciones defensivas, entre las que habrán de fig~ 

rar su falta de interés por el trabajo, que la expresa

rá llegando tarde a sus laborea o aprovechando cual---

quier oportunidad para faltar más o menos frecuentemen

te <11 mismo. 
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Cuando la ineatiafacci6n del indi'Viduo no encuentra so

luci6n por loa mecanismos fiaiol6gicoa y paicol6gicoa -

norlll!lles, sobreviene la frustración y la actitud agrea.! 

va sustituye a la mera indiferencia. 

En mucho11 casos., las ausencias voluntarias 11in sueldo y 

la simulaci6n de enfe1·medades para obtener beneficios -

econ6micos además de la abstención del trabajo no son -

.nás que formas de agr•1si6n, casi siempre combinadas con 

otras, como ln disminuci6n del ritmo y calidad del tra

bajo propio y del de los demás, la difusión de rumoree 

falsos contra la reputáci6n da otros o de la ampreaa, -

las actitudes belicosas y de indisciplina, la tendencia 

a las quejas por cualquier motivo, etc. 

En casos extremos, cuando los mecanismos defensivos co.u 

tra la deaadaptaci6n se hacen más difíciles, sobreviene 

otro fenómeno ·que representa una forma espontánea o na

tural de reacomodoi la rotaci6n del personal, o sea el 

abandono de un trabajo en busca de otro en el que pueda 

ser más factible la adaptación. Pero como este proceso 

natural ee realiza sin el conocimiento de las causas -

reales del deaajus'te, sucede con frecuencia que en el -



-14-

nuevo empleo 6ste se repite y el trabajador sigue de -

tiempo en tiempo su rotación sin encontrar acomodo def! 

nitivo hasta que por azar logra ,;ncontrar condiciones -

propicias de estabilidad o hasta llegar a una empresa -

administrada racionalmente, en la que por medios cien 

tíficos se logre un acomodo adecuado. 

Esta es la raz6n por la que en las empresas con alto -

ausentismo oxiste la rotación del personal, con la sola 

excepción de empresas cuyos altos ~alarios, superiores 

al promedio general, constituyen un motivo de arraigo 

y entonces el trabajador prefiere reducir su semana de 

trabajo, recurriendo a los medios a su alcance para au

sentarse frecuentemente, con.el consiguiente daHo a la 

productividad de la empresa, que es doble, pues su con

dici6n de desadaptado ya es en si un motivo de bajo ren 

dimiento y a esto se agrega el coeto de su ausentismo. 

Ahora bien, si se tiene en cuenta que según la defini-

ci6n qu9 recientemente formulara la Organización Mun--

dial de la Salud, "la salud humana es un estado de bien 

estar completo: físico, mental y social y no aolamente 

la ausencia de enfermedad o incapacidad", fácilmente --
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puedG apreciarse que la pérdida de este estado de bien

estar completo en la gente que trabaja se traduce en -

una muy variada constelaci6n de expresiones de desadap

tación que afecta su conducta laboral en muy diversas -

formas, seg6n la naturaleza y la causa de la desadapta

ci6n. Sin embargo, existe una expresión corn6n a todas -

las formas de pérdida del estado de equilibrio o de 

bienestar que constituye la salud, y ésta expresi6n c.Q 

m6n es el aueentismo, fen6meno que es comparado con un 

espejo que refleja fielmente las condiciones de salud -

de loa grupos de trabajadores en las empresas. 

La obeervaci6n e investigación metódica del aueentiemo 

permiten a la empresa conocer loe lugares o los depart~ 

mantos afectadQa y también las causas que lo provocan.

Por ello el estudio permanente del ausentismo puede ser 

aprovGchado como un excelent9 indicador de elementos -

tan importantes para la administración, como la ef icie~ 

cia de los sistemas de contratación, de promoci6n, de -

asignación de puestos,de tareas y de turnos de trabajo, 

la eficiencia de los sistemas de instrucción y de adie! 

trarniento, la eficiencia de los servicios de salud ocu

pacional y de asistencia módica, la eficiencia de los -
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sistemas de comunicación y '!jercicio de autoridad en la 

empresa, siendo además, un exponente fiel de la moral -

de los grupos de 1.1 empresa en general, ya que todos 

los elementos mencionados tienen una repercusión que 

puede ser identificada y medida a través del estudio m.!l 

t6dico y permanente del ausentismo. 

Y así, a través del· estudio del ausentismo es posible P!. 

ra la empresa conocer con claridad los problemas de sa

lud física, mental y social de su personal, tarnbién po

drá mediante este conocimiento, diseftar y aplicar las -

medidas correctivas dirigidas a sus causas. Este ha si

do el camino seguido en los pais~s industrializados pa

ra controlar su ausentismo y combatir casi por completo 

el ausentismo vol.untario. 

d) .- Algunas medidas que se utilizan pi'.ra corregir al -

ausentismo: 

l.- Salarios.- El trabajador desea recibir en pago, no 

solamente el valor de mercado de sus servicios, sino 

tambilin su. salario justo. 

Por otra· parte, debe existir siempre equidad en el est!_ 

blecimiento de los salarios segtín las actividades desem 

peftadas por cada una de las personas dentro de la misma 
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empresa, 

2.- Escabilidad en el Trabajo.- Nadie quiere vivir al -

d!a, inseguro de lo que va a paeaL maftana, pero muchas 

empresas dan a eus trabajadores el sentimiento de segu

ridad dS.ndole11 a conocer el 11stado de la empresa, pla-

neS.ndolo todo anticipadamente para evitar los despidos 

innecesarios. 

3.- Reconocimiento Personal y Oportunidad de Ascender.

Además de la remuneraci6n econ6mica, es necesario que -

algunas veces se haga el reconocimiento verbal o por a_! 

crito. La opo"tunidad de ascender es de vital importan·· 

cia para la satiofacci6n de muchas personas, 

4.- Buen Ambiente de Trabajo.- Condiciones de trabajo -

limpias y placenteras, seguras, un buen equipo y todas 

las facilidades adicionales (comedor, cafet~r1a, asta-

cionamiento, servicio médico adicional), son detalles -

muy importantes para la satisfacción en el trabajo ya -

que constituyen un est1mulo moral. 

s.- Buena Dirección.- La conflanza on la Direcci6n desde 

e~ supervisor hasta el preaidente, es una parte esen---
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cial en la satiafacci6n del trabajo. El trabajador de-

aea que sua dirigentes conozcan sua propios trabajos, -

deasa que la Dirección de su empresa sea eatable ya que 

una Dirección arbitraria,inconsciente o injusta, crea -

deacontento e inseguridad entre sus trabajadores, 

6,- El Sentido de rarticipaci6n.- Rato implica que loe 

trabajadores tengan la información que necesitan para -

aaber cómo trabajar bien, as! como la información que -

ellos deaeen conocer• Eato implica el libre movimiento 

de ideas, de comentarios y de sugerencias en todo el -

grupo empresarial, 

7.- Incentivos y Participación de Beneficios.- Al exis

tir alg(in sistema de salario-incentivos, da diotribu--

ci6n de beneficios o de bonificacioneo, la em:preea debe 

de informar a cada uno de loe empleadoo y trabajadores 

como funciona y que es lo que puede esperar de el. 

a.- Higiene y Seguridad.- Existen programas organizados 

de salud, higiene y seguridad. Las pr&cticae seguraa de 

trabajo aon obligatorias y todos los riesgos son elimi

nados hasta donde sea posible. Adem&s, se invita a los 

trabajadores para informar sobre cualquier riesgo de --
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accidsntea. 

9.- Plan de Adiestramiento y Capacitaci6n.- Este plan d~ 

be ser efectivo no solo para loe trabajadores de nuevo 

ingreso, sino tambi~n, para los trabajadores que sotán -

pr6ximoa a ascender. 

10.- Consejos Personales.- Consultores que han recibido 

adiestramiento profesional que están a disposici6n del -

obrero que desee opini6n sobre problemas personales. 

La.e consultas se consideran confidenciales. 
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LAS CAUSAS DEL AUSENTISMO 

Las ausencias de loa trebajadorea pueden ser provocadas 

por dos tipos de incapacidad1 Incapacidad física o inc,! 

pacidad no fisica, En nuestro medio industrial ea posi

ble hacer el ai~uiente agrupamiento da los componentes 

de ambos tipos de incapacidad. 

a).- Incapacidad F!sica1 

a).- Enfermedad no profesional 

b).- Enferm6dad profesional 

c).- Accidente de trabajo 

d),- Accidente fuera del trabajo. 

b).- Incapacidad no F!sica: 

a).- Permiso c~n sueldo 

b).- Permiso ain sueldo 

c).- Faltas injustificadas 

d).-Sanciones. 

Ausentismo por Enfermedad no Profesional• 

Entre los diversos factores que influyen sobre este ti

po de ausentismo, según la American Medica! Association, 

deben mencionarse los siguientes1 
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Extr1nseco11: 

l,- Estado de Salud,' 

a).- F!sica 

b).- Mental o emocional 

c) .- Social 

2,- Adaptación al trabajo 
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a),- Capacidad fisica, inteligen

cia y aptitudes, 

b).- Educación y entrenamiento 

e).- Asignación propia del puesto 

l.- Medio Ambiente Biológico. 

a).- Supervisor 

b) , .• Compafleros de trabajo 

c) .- ~amilia 

d),- Sindicato, jefes, club, igl.! 

sia. 

e).- Amigos y vecinos. 

2.- Medio Ambiente F1sico. 

a·) .- El riesgo para la salud den

tro o fuera del trabajo. 

b) .- ·Factor econ6mico 
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(l~.- Salario y el beneficio de 

los programas de bienes-

tar, 

(2).- Disponibilidad y uso de -

los servicios médicos. 

a) Preventivos 

b) Educativos 

cJ Constructivos 

d) Curativos. 

En nueotro pa!a no se ha logrado disminuir el indice de 

ausentismo, originado por causas que no se pueden cona.! 

derar como f!sicaa, ya que a diferencia de algunos pai

ses que se pueden considerar como industrializados, no 

se ha logrado el grado requerido de adaptaci6n, l!ledian

te el desarroll.o de la capacidad de la voluntad y de 

los conocimientos que.pueda tener el trabajador para la 

mejor realización de su labor. Entre las caracter!eti-

cas m!s importantes del ausentismo por enfermedad no -

profesional, tenemos las siguientes: 

Una pequ.etla minor!a de empleados son los que causan casi 

t~das las ausencias, segan la observaci6n hecha por el 
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Dr. Donald Rosa, en una planta industrial del estado de 

Ohio. Esta observaci6n, que ha sido confirmada por nos.Q. 

tres demuestra que la predisposici6n al accidente, al -

igual que el ausentismo por los más diversos motivos, -

son expresiones o síntomas de mala adaptaci6n en el tr~ 

bajo y nuestras propias observaciones, en el medio in--

dustrial mexicano nos han demostrado su invariable coin 

cidencia con bajo rendimiento y conducta anormal en el 

trabajo (1). 

"Z.os empleados j6venes y aquéllos que tienen poca anti-

gÜedad en la empresa, son los que tienen el indice más 

alto de tiempo perdido en la empresa" 

Los empleados mayores se ausentan en menor escala: pero 

cuando lo hacen eu causa es más importante y ~u enferm~ 

dad más incapacitante debido a su disposici6n a las on-

fermedades cr6nicas. 

(1) Ru!z Salazar A. El accidente de trabajo. Problema de 
Salud ocupacional. Centro Interamericano de Estudios 
de Seguridad Social-Sept.1963. 
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En el caso de las mujeres, .sus ausencias son m~s numerg 

sas que las de los trabajadores, esto debido a los fen~ 

menos fisiol6gicos por los que pasnn, tales como gesta

ci6n, menstruaci6n, puerperio y menospausia. 

Muchos empleados asistirían a trabajar teniendo cual--

quier tipo de enfermedad, pero también existen causas -

debidas a la personalidad del individuo, su trabajo, su 

ambiente social, las que ocasionan que ol trabajador 

asista o no al trabajo. 

Empleados incapacitados permanentemente, (lisiados), son 

senalados co~o grupos tendienteo a producir excelentes 

records de asiduidad en el trabajo. 

Las personas mayores de edad, se au6entan en menor ese~ 

la debido, a que quieren hacer méritos ya que después -

de los 40 anos en nuestro medio, es muy dificil que en

cuentren trabajo, no obstante de poseer experiencias. 

La tendencia a la enfermedad no solamente se refleja,cg 

mo ya ~e ha indicado, Jn ausentismo, sino que la perso

na que se ausenta tiende tambUn a· estar insatisfecha -

de la vida en otroe aspectos, Puede ser desadaptada o -
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inmadura. Tiende casi siempre a llegar tarde al trabajo. 

su trabajo es deficiente y puede fácilmente accidentar

se. El ausentista parece estar indeciso, cambia constan, 

temente de trabajo. c~n frecuencia, entre mayor sea el 

grupo de trabajo, son mayores las ausencias por enferm.!!_ 

dad. En general, en los grupos pequei'los el índice de ª.!! 

sentismo es mucho menor ya que existe mayor contacto h.!! 

mano, supervisión ~ás estricta y la ausencia de un tra

b~jador es muy notoria. El ausontismo sigue las activi

daden de la industria: durante los tiempoo de alto em-

pleo y alta producción, el ausentismo aumentar cuando -

existe baja producci6n industrial, que corresponde a -
los altos niveles de desempleo, el ausentismo es menor 

porque como hay tanta demanda de trabajo, los que lo -

tienen se preocupan por conservarlo. 

Ausentismo por Enfermedad Profesional: 

Muchas de las veces las enfermedades profesionales no -

s6lo se derivan de las enfermedades f1sicao contraídas 

por el trabajador debido al contacto con los elementos 

de trabajo, sino por los problemas que causan a los mi~ 

rnos trabajadores las máquinas. 
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Es conveniente que todas las operaciones a realizar, -

sean llevadas a cabo con el debido control de las condi 

cienes físicas y ambientales que en un momento determi-

nado pueden ser factor esencial del riesgo potencial P! 

ra todos y cada uno de los tr3bajadores. 

El factor humano es determinante alrededor del 90 % de 

los accidentes de trabajo, dependiendo por consecuencia 

del grado de adaptación del individuo al ambiente !abo-

ral reinante. 

El Ausentismo por Riesqos Profesiomles: 

El problema de los accidentes en la industria es un prQ. 

blema esencialmonte humano, que pone de manifi~sto con-

diciones evidentes de mala adaptación al trabajo y no -

solamente un problema mecánico y ambiental como antafto 

se pensaba. Como ya habíamos mencionado, la conducta hJ! 

mana es la causa determinante de alrededor del 90 % de 

los accidentes laborales. Ea notorio, el hecho de que -

los diversos departamentos entre los que se registran -

lo& ín~icss más elevados de accidentes, no sean aqu6---

' llos en los que la peligrosidad objetiva sea máxima y -

si los que se distinguen por su baja eficiencia y más • 
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alto ausentismo por otras causas. Se sabe tambi6n que -

la susceptibilidad para sufrir accidentes no es, sino -

por excepci6n, un atributo personal, fijo y permanente, 

sino una condici6n que puede variar con el grado de a-

daptaci6n del individuo frente a su ambiente laboral y 

tambUn frente a eu ambiente extralaboral. Los lunes, -

los dias siguientes a los dias de pago y los siguientes 

a los dias festivos, demuestran una tasa de ausentismo 

mayor que la correspondiente a los demás d!as de la se

mana, 

Un problema de dimennionas mayúscul.1;s en nuestro pa!s,

ea el de San Lunes Y.los d1as siguientes a los d!as fe~ 

tivos. Este dia es fatal para todos los centros de tra

bajo, ya que el trabajador por lo general el d!a ante-

rior ya sea domingo'o algún d!a festivo, lo dedica a -

convivir con su famil~a. con sus parientes, con sus anii 

gos y al Uegar el dia siguiente se encuentra en condi

ciones tan deplorables que aunque se pudiera presentar 

a trabajar, no sería c~paz de realizar las tareas a 61 

encomendadaa. 

(1) Según el Dr. Victor M. Ruiz v. nos dice que: Es del 
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dominio popular que el alcohol alll\\enta la frecuencia y 

gravedad de los accidentes, siendo una evidencia que se 

sostiene por reportes publicados en todo el mundo en 

una forma constante: las publicaciones giran principal

mente alrededor de accidentes de tránsito y accidentes 

en la industria y la relación de ambos con el alcohol!,! 

mo. 

En México, dentro del Instituto Mexicano del Seguro So

cial se cuenta con trabajos publicados analizando los -

accidentes laborales y sus enormes consecuencias tanto 

en lo humano como en lo económico. 

Nos dice· también que en los paises con amplia industri!l 

lizaci6n llevan a cabo en forma rutinaria programas de 

alcoholismo en la industria, que reportan una alta efi

ciencia para prevenir al alcoholismo en ésta área: la -

amplia y rápida difusión que éstos programas han tenido 

quizá se deban a que aparte de efectivos, pagan su pr2 

pie costo y ahorran grandes cantidades de dinero a las 

industrias que los patrocinan. Como podemos ver el al--

(l) Dr. Ruiz Velasco V. Alcoholismo y AccJdentoa, SimpQ_ 

sic Na!. Sobre Accidentes México-Junio 1972. 
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coholismo es otra ~ausa del ausentismo y de los accide~ 

tes de trabajo y debe ser motivo de estudios a fondo PE 

ra reducirlo al máximo. 

Accidente. Fuera del Trabajo: 

En este caso podemos mencionar como ejemplo, los acci-

dentes de tr&nsito que cada di~ eon más frecuentes y 

graves, los cuales ocasionan a las victimas periodos de 

enfermedad, curación y rehabilitaci6n bastante prolong! 

dos. Aclarando qu~ se considera como accidente fuera -

del trabajo, áquel que le ocurra al trab:,jador al tras

ladarse directamente de su dc.micilio al lugar de traba

jo y de 6ste a aquél. 

El Ausentismo J?Or Incapacidad no Física: 

En este tipo de ausencias quedan comprendidas:las fal-

tas injustificadas, los permisos con sueldo, loa permi

sos sin sueldo y las ausencias por nanciones disciplin~ 

riae. 

As! como la enfermedad y la lesi6n corporal originada -

por el accidente dan lugar a incapacidades de carácter 

fisico para la asistencia normal del trabajador a sus -

lábores, otros problemas de salud, de tipo menta~ y so-
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cial, influyen sobre el estado da ánimo y en la motiva

ci6n del individuo hacia su trabajo y crean obstáculos 

no menos rea les que los de orden f1slco para su asiste.!! 

cia regular en su puesto y a la vez, afectan su eficie,!l 

cia disminuyendo su productividad. Ansiedades, temores, 

resentimiento, frustraciones, tensiones y conflictos -

emocionales suelen ser enemigos más temibles de la sa-

lud humana que los gér1nenes patógenos y los peligros fi 

sicos. 



C lÍ P I T U LO IV 



COSTOS DEL AUSENTISMO 

·Independientemente de las consideraciones de orden hum~ 

no y administrativo que pueden inducir al estudio del -

ausentismo, la de tipo económica por si sola, puede ju~ 

tificar la necesidad para la empresa de invertir una 

parte del monto de la cuantiosa pérdida que causa el a~ 

sentismo, en el sostenimiento de un programa eficiente 

de Salud ocupacional y de Relaciones Industriales, cuya 

repercusión favorable sobre el ausentismo ha sido coro-

probada invariablemente. 

a).- Directos e Indirectos: 

En cuanto a loe costos monetarios del ausentismo, es -

usual dividirlos en directos e indirectoa. Los primeros, 

o se los que se aplican directamente a reparar el dafto 

sufrido por el trabajador en su salud o en alguna de sus 

consecuencias, consisten en la suma que la empresa ero

ga para cubrir salarios, atención médica e indemnizacig_ 

nea, cuando se trata de enfermedad o accidente profesig_ 

nalr salarios y atención médica, cuando se trata de en

fermedad no profesional y salarios solamente, cuando se 

trata de permisos con sueldo. 
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Los costos indirectos consisten, cuando se trata de ac

cidentes de trabajo, en una serie de elementos de irnpo~ 

tancia variable en cada caso, corno la reposici6n o rep~ 

raci6n del equipo averiado, el valor de los materiales 

perdidos o daftados, la baja en la producci6n originada 

por el movimiento del personal necesario para cubrir el 

puesto del accidentado, que con frecuencia afecta a va

rios niveles del escalaf6n, en cada uno de los cuales -

el suplGnte, además de recibir el adiestramiento necea_! 

ria debe adaptarse con las rnáquinas, con las herramien

tas, con las operaciones, con el grupo humano, etc., y 

ese proceso altera el ritmo y la eficiencia de la pro-

ducción. 

Hay otros muchos renglones de costo indirecto u oculto 

corno al que implica 'la atenci6n administrativa de cada 

caso, la psicosis que afecta a los cornpafteros de traba

jo de las victimas al reanudar sus labores que se ref l~ 

jan en una baja productividad del grupo, y a6n de otros 

grupos de la empresa, los danos en l~s relaciones come~ 

ciales por incumplimiento en el despacho oportuno de p~ 

di dos, 
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En todos los dem6s caeos de ausencia, como son: enferm! 

dades, permisos con y sin sueldo, faltas injustificadas, 

hay costos indirectos u ocultos, semejantes a los que -

originan los accidentes del trabajo, en los que no figy 

ran naturalmente, danos al equipo y a los materiales ni 

tampoco indemnizaciones. 

Estudios minuciosos realizados sobre los costos del au

sentismo. han permitido establecer las relaciones de pr2 

porcionalidad. que guardan los costos indirectos con loa 

directos, y así, se acepta universalmente que trat~ndo

ae de los accidentes de trabajo, tal relaci6n es de cu~ 

tro a uno como mínimo, es decir, que cada peso de costo 

directo que se pierde, se pierden cuatro pesos de costo 

indirecto por lo menos, como lo ha senalado oficialmen

te la Organizaci6n Internacional del Trabajo. 

Por otra parte, creemos importante anotar que los expe~ 

tos de Salud Mental y Rehabilitaci6n de la Organizaci6n 

Panamericana de la Salud y la Secretaría de Salubridad 

y Asistencia, en sus sesiones del mea de Noviembre de -

1975, expusieron que en México, en 1972, solamente el -

"Ausentismo Laboral" asociado a problemas de individuos 
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alcoholizados, ocasion6 una pérdida de 2000 millones de 

pesos. 

Dijeron también, que las autoridades sanitarias de los 

pa!aes de la Amlirica Latina, invierten sumas insignifi

cantes, para prevenir el alcoholismo. 

Por Oltimo, recomend6 el grupo de expertos, que se haga 

énfasis en la educación infantil y preadolescente de -

qua no es esencial beber alcohol: que ingerir bebidas -

alcoh61icas no es "condición de adulto" ni de virilidad 

o masculinidad: que beber alcohol sin control es una e~ 

fermedad y que la embriaguez no es agradable ni soluci2 

na los probleL1as de ia vida cotidiana. 

En su informe detallan, como el alcoho.lismo convierte en 

un inválido social que, además de representar un indad~ 

cuado patr6n educativo para los hijos, en muchas ocasi2 

nes se convierte en carga socio-econ6mica y moral para 

la familia. Recomendaron también el establecimiento de 

métodos de reeducaci6n del enfermo alcoh6lico que, en -

vez de ser despedido de su trabajo, debe ser rehabilit! 

do y readaptado socialmente, En México se calcul6 en -

m'• do 600,000 el ~umero de enfermos alcoh6licos\ aun -



-35-

cuando se sospecha que el na.mero es muchas veces mayor, 

pero queda oculto por cuestiones de "prestigio social" 

de la familia del enfermo (l)o 

Por lo ~nteriormente expuesto, puede decirse, que e~ tr,! 

bajador alcoh6lico representa una grave amenaza para la 

industria, amenaza que debo atacarse antes de que alean 

ce proporciones más dif!ciles de combatir. 

Entre loe motivos principales que tiene el trabajador,

para inclinarse por las bebidas alcoh6licas, es sin du

da los problemas laborales y extralaborales. Problemas 

que en parte encontrarán soluci6n,si ae aplicara un pr,g 

gr~.ma de salud ocupacional en au empresa, que sin duda 

contribuiria a la solución de sus problemas extralabor_! 

les. Pues seria muy importante para el trabajador, sen

tirse satisfecho con su trabajo y por consecuencia su -

estado de ánimo será más positivo y enfrentará mejor -

sus problemas no laborales. 

La salud mental, f1aica y social ea muy importante en -

el trabajador, pues en esta• 1e basan, el mejor rendi--

(l) Periódico Excélsior 16-XI-75 
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miento de 61. 

Segtln el Dr. Jiménez Vera (2) "toe problemas de la pro

ductividad están directamente ligados al estado de sa-

lud de loe trabajadores. Si los poises en vias de desa

rrollo quieren acelerar el ritmo de industrialización, 

si desean que su mano de obra aumente su capacidad pre 

dictiva a fin de elevar el nivel de vida de su pais,es 

preciso ante todo, mejorar la salud de los trabajadores. 

Es imposible obtener altos indices de prodi1ctividad de 

la mano de obra con trabajadores ausentes dos o tres ms 
ses al ano, que regresan al trabajo con la salud redúc~ 

da, que tienen una PFOductividad que no sobrepasa al --

40 % de la productividad de un obrero con buena salud -

en los paises industrializados. Es sumamente dificil -

acelerar la industriatizaci6n de un pais si, en primer 

lugar, no se mejora el estado de salud de la mano de -

obra. 

(2) Salud ocupacional. III Congreso Internacional de -

Prevención de Riesgos Profesionales 1969. 



CAPITULO V 



MEDIDAS DE CONTROL DEL AUSENTISMO, 

El control del ausenti~mo debo basarse en medidas de ti 

po preventivo, ya que como se ha dicho, ha sido plena-

mente demostrado que la ausencia del trabajador a su 

puesto, no es m~s que la consecuencia o la expresi6n de 

un déficit de su capacidad, de su voluntad o de su pre

paración para el trabajo, principalmente de los dos pri 

meros factores que son, en realidad, dos pre-requisitos 

para el tercero, razón por la que se ha afirmado con -

justicia que el ausentismo es anta todo y b~sicamente,

un problema de salud ocupacional y su prevención debe -

hacerse descansar en la p1:omoc;l.ón y en el mantenimiento 

del estado de bieneséar mental y social en la gente que 

trabaja, para de esta manera, obtener condiciones ópti

mas de capacidad, de voluntad para trabajar por parte -

del personal, con lo cual es posible eliminar en forma 

casi total el ausentismo voluntario y reducir a mínimas 

proporciones el auaentismo por incapacidad física, o sea, 

el que es originado por la enfermedad y la lesión corpg 

ral incapacitante. 

Como apoyo específico a la política humana de la empre

sa, en lo referente al control del ausentismo, s~n recg 
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mendables los est1mulos positivos, o sea aquellos que -

fomentan la asiduidad del personal, como las recompen-

saG económicas, porque es menor la inversión de la em-

presa en los incentivos económicos que en los costos -

que provoca el ausentismo por cualquiera de sus causas. 

Hay otro tipo de estimulo, que aunque no se la puede -

considerar positivo ha sido necesario para el control -

del ausentismo y dste es, la suspensión del pago del s~ 

lario o compensación por los tres primeros d!as de au-

sencia por enfermedad. 

Estll recomendación fun hecha por la Organización Inter·· 

nacional del Trabajo y adoptada por la Ley del Seguro -

Social Mexicano y por la mayoría de las empres~~ nacio

nales. 

La práctica de la medida Miterior ha hecho posible, que 

al no pagar a la persona enferma o supuestamente enfer

ma el salario correspondiente a los tres primeros dlas, 

se vea en la necesidad de presentarse a sus labores, -

con lo cuál tambidn se da fin a los simuladores y por -

consiguiente a la multiplicación ~e los mismos. 
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Algunos de los elementos quP intervienen en un efectivo 

control del ausentismo son entre otron, los siguientes: 

l.- Una adecuada selecci6n y acomodo del personal, de -

acuerdo con la ~apacidad f1sica, las aptitudes, la voc~ 

ci6n, el carácter y los intereses de cada individuo, -

frente a los requerimientos específicos de los puestos 

de trabajo, 

2.- Controles sanitarios en los centros laborales. 

3.- Exámenes m~dicos y psicol6gicos de los trabajadores. 

4.- Elaboraci6n de reportes, estadísticas y la investi

gaci6n de las ausencias. 

s.- Aplicaci6n de incentivos para elevar el nivel de asi 

duidad del personal. 

6.- Capacitaci6n y entrenamiento al personal. 

7.- Mantenimiento de un alto nivel moral tanto indivi-

dual como de grupo. 

8.-Revisi6n constante de las pol!ticas de la empresa p~ 

ra el ·establecimiénto de los métodos más satisfactorios. 
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9.- Cabe mencionar como tle especial interés de diversas 

actividades que puede desarrollar en nuestro medio la -

Trabajadora Social. 

Para mostrar la relaci6n que guarda el problema del.au

eentismo en la dinfunica de los modernos programas de Ss_ 

lud Ocupacional, reproduzco el siguiente cuadro del Dr. 

Ru!z Salazar, (1), en el que se expresan las funciones 

y los objetivos de un programa tipo de salud ocupacio-

nal para nuestro medio laboral. 

(1) Dr. Ru!z Salazar A."Apuntes de Salud Ocupacional" -

Universidad Ibero Americana, 1961. 
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PROGRAMA TIPO DE SALUD OCUPACIONAL 
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estados pre-patol6gicos 
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El equipo 
mecánico 
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Con fines de 1 

a) Acolt'<ldo del personal 
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minución de en
fermedadea pro
fesionales y de 
~ccidentes de -
trabajo. 



Estudio Permanente de 1 
ausentismo. 

Pla11eaci6n y central de 
programas de bienestar 
obrero. 

Colaboración Ucnica en 
problemae. 

Actividades de Salud 
P6blica en colabora-
ci6n con las Autori
dades Sanitarias. 

{ 

Por enfermedades no profesionales 
Por enfermedades profesionales y 
accidentes de trabajo 
Por motivos personales 
Sin justificaci6n 
Por sanciones. 

{ 
{ 

Alimentación 
Servicios sanitarios 
Habitaci6n 
Transporte 
Deportes 
etc. 

De acomodo de personal 
De asi9naci6n de tareas 
De asi9naci6n de turnos. 

Control de enfermedades 
transmisible e. 

SRneamiento de 1 medio -
ambiente. 

Establecimiento y sosteni
miento de Centros de Salud 
en las Comunidades Obreras. 

Con fines de 1 : 
a) Determinación de las con

diciones de salud y de -
adaptaci6n de loe grupos 
de trabajadores. 

b) Correci6n de las causar 
de enfermedad y deeadapt_! 
ci6n. 

con fines de mejoramiento 
de la salud y la capaci-
dad de trabajo dol perso
nal. 

Vacunaci6n contra loa pa
decimientos tranemioiblee 

Picha inmunol6gica perso
nal de trabajadores y fa
miliaree. 

Problemas do abaoto de -
agua potable 

Problemas do diepoeici6n 
de excretas. 

('roblemaa de molestias aa 
nitariae.on la comunidad. 

J. 
"' 1 



'CAPITULO VI 



INVESTIGACION Y ANALISIS EN DOS EMPRESAS HOTELERAS, 

La presente investigación se llevó a cabo, con el fin -

de darnos una idea respecto al ausentismo en la Indus--

tria Hotelera. 

Para la realizaci6n de este trabajo, fue necesaria la 

aplicación de una encuesta en dos Hoteles de la catego

ría "AA" (doble A) de la Ciudad de México, Se seleccio

naron dos de los más importantes Hoteles, que pudieran 

ser representativos para poder determinar en una forma 

más realista, las causas que originan la aueencia del -

trabajador en sus labores, 

A continuaci6n es anota el cuestionario que sirvi6 de 

base para la elaboración de este estudio. y loe resul

tados obtenidos a trav4s del mismo, 

l.- ¿Est4 usted a gusto con el trabajo que desempefta? 

a. Le agrada mucho 

b, Le parece bueno 

e, Podría ser mejor 

a, Le gustar!a cambiarse 

HOTEL A HOTEL B 

R " R 



-45~ 

ª· 18 36. 20 40. 

b. 14 28. 14 28. 

c. 16 32. 8 16. 

d. 2 4. 8 16. 

A la mayoría le agrada y le parece bueno el trabajo que 

desempeBa, pero existe un alto porcentaje de personal -

inconforme sobre todo en el Hotel A. Es notorio también 

el nWnero que desea cambiarse. 

El grado de insatisfacción de los trabajadores en su -

fuente de trabajo, se refleja en 21 indice de ausentis-

mo. 

2.- ¿Cómo considera las relaciones de trabajo entre us

ted y su jefe inmediato?. 

a. Son muy buenas 

b. Algunas veces son buenas 

c. Son un poco malas 

d. No existe un común acuerdo 

Hotel A. Hotel B. 

R % R % 

a. 34 68. 32 64. 

b. 14 28. 10 20. 



a, 

d, 

:z 

o 

4. 

o. 

4 

4 
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a. 

a. 

La mayor1a de 101 trabajadores piensa que son buenas 

la1 relaaiono1 con au jefe inmediato, aunque un grau n~ 

mero no1 revela que no son tan buenas como quisieran, y 

hay QUianea conte1taron que no hay un coman acuerdo. 

l.• ¿C6mo oon1idera uated el ambiente de trabajo con -

IUli companarom? 

a. Son muy unidoe 

b. Bueno, aunqu• podr1a 11r majar 

c. un poco malo, prro tol1rabl1 

d. No ha~ compan1ri1mo, 

HOTll:L l\ HOTEL B 

R " R " 
a. 21 42. 34 68, 

b. 23 46· 10 20, 

c. 4 9, 4 e. 

d.' 2 4, :z 4, 

Las relaciones existentes entre el p1r1onal ion buen11-

sobre todo en el Hotel B, no siendo 111 1n 11 Hotel A,• 
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en el que laa rolacionea no son tan buenas co~o es de-

seable. Las diferencias nue se dan entre los trabajado

res, son generalmente pro·;ocadas por la competencia p~ 

ra ocupar puestos superiores vacantes en algún momento. 

La lucha por significarBe, lleva en ocasiones a seHalar 

las faltas ajenas y lo~ aciertos propios. Creando la in 

tranquilidad y el desconcierto. 

4. - ¿considera usted que los ascensos y pr··Jmociones de 

esta empresa?. 

a. Son manejados con justicia 

b •. La mayor!a de ias veces operan adecuadamente 

c. Algunas veces operan injustamente 

d. Generalmente se conceden por amistad, 

-HOTEL A HO~EL B 

R % R " 
a. 10 20. 12 24. 

b. 22 44. 14 28· 

c. 14 28. 12 24. 

d, 4 8. 12 24. 

Las respuestas a ésta pregunta nos indican que un alto 

párcentaje las califica de injustas y concedidas ,por --
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amistad, especialmente en ~l Hotel B. La conformidad es 

un factor importante y corno tal, indicador de alta cal! 

ficaci6n entre las causas de ausentisrno. 

s.- ¿Cuándo usted efectúa su trabajo bien, que ocurre -

generalmente? 

a. Nadie lo nota, ni nadie le dice nada 

b. Algunas veces su supervisor lo felicita 

c. Si alguien esta cerca y lo nota, lo felicita 

d. Se torna nota de esto y se manda un reporte que 

dice "Buena calidad en su trabajo". 

HOTEL A HOTEL B 

R % R % 

a. 28 56. 24 48. 

b. 18 36. 20 40. 

c. o o. 2 4. 

d. 4 8. 4 8. 

Claramente se puede apreciar que cuando e1 trabajador -

efectúa su trabajo bien, una considerable cantidad de -

respuestas nos muestra que nadie se lo torna en cuenta. 

Creemos que asi corno se· le llama la atención cuando se 

hace mal el trabajo, deberia de reconocersele cuando lo 



-49-

baca bien, 

6.- Considera usted que las prestaciones que la empresa 

otorga: 

a. Son muy buenas 

b. Piensa. que no hay motivo de queja 

c. Piensa que deberian de ofrecer más 

d. No le satisface. 

HOTEL A HOTEL B 

R % R % 

a. 18 36. 18 36, 

b. 10 20· 6 12. 

c. 14 28· 16 32. 

d. 8 16° 10 20. 

La mayoría piensa que son buenas las prestaciones, aun

que un buen porcentaje piensa que deberían de ofrecer -

más y otros están insatisfechos completamente. Las pre~ 

taciones que una empresa ofrece, son una motivación pa

ra el personal de la misma. El contar con un sistema de 

prestaciones bien constituido, mejora el grado de sati~ 

facción que un trabajador obtiene de su trabajo y por -

lógica consecuencia, la poca atención que se le eresta 
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a este aspecto por parte de la empresa, influirá direc

tamente en el índice de ausentismo del personal. 

7 .- ¿C6mo se enter6 de que la empresa otorga dichas pre.!! 

taciones? 

ª· Lo ley6 en un lugar visible para todo el perso-

nal, 

b. Las conoció por medio de una circular 

c. Se enter6 por medio de pláticas con sus jefes. 

d. Se enter6 por medio de pláticas con sus compafl~ 

ros. 

HOTEL A HOTEL B 

R " R " 
a. 2 4. 2 4. 

b. 4 a. 8 16. 

c. 10 20. 14 28. 

d. 34 68. 26 52. 

Las prestaciones que la empresa otorga, son conocidas ~ 

por todos en mayor o en menor grado, dado que se ente-

ran de ellas por medio de pláticas entre compafleros y -

son pocos los que las leen en circulares o en el ~iza--
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rr6n. Not,ndose que no son.muchos los que se enteran de 

dichas prestaciones por medio de pláticas con sus jefes. 

8.- Considera usted que las sanciones que la empresa a

plica cuando alguien falta injustificadamente a su tra

bajo. 

a. Lo motivan a no seguir faltando 

b. Sirven de ejemplo a no faltar mucho 

c. Provocan a uno a seguir faltando 

d. Son inoperantes. 

HOTEL A HOTEL B 

R % R % 

a. 16 32. 28 56. 

b. 34 68. 14 28. 

c. o o. 4 8. 

d. o o. 4 e. 

Las sanciones que la.empresa aplica cuando se falta in

justificadamente, son aceptadas por la mayoría como un 

mndio conveniente para reducirlas, aunque en el Hotel B 

hay quienee consideran que.los provocan a seguir falta~ 

do, arguyendo que ·las sanciones no son aplicadas con --
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justicia, y otros que las consideran inoperantes. 

9,- Consi~era usted que el lugar donde desarrolla su tr~ 

bajo: 

a. Cuenta con todos los medios para preven~r -

enfermedades y accidentes. 

b. Casi no cuenta con los medios suficientes 

c. Se corre el riesgo de sufrir alguna enferm~ 

dad. 

d, Es der.111siado inseguro y peligroso. 

HOTEL A 

R 

a. 32 

b. 12 

c. 2 

d. 4 

" 
64· 

24· 

4. 

a. 

HOTEL B 

R 

30 

0 

12 

o 

" 
60• 

16. 

24. 

o. 

un grave problema para las empresas son los accidentes 

y enfermedades profesionales, es por eso que se debe -

cuidar este aspecto tan importante, causante del ausen 

tierno. 

Aunque la mayoria esta de acuerdo en contar con medios~ 
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necesarios para prevenir enfermedades y accidentes, no 

son pocos los que coneideran que corren el riesgo de a~ 

frir o contraer alguna enfermedad. 

lo.- ¿Conoce usted las reglas y medidas de Higiene y S~ 

guridad de la empresa? 

a. Totalmente 

b. La mayor parte 

c. Muy poco 

d. Nada 

HOTEL A HOTEL B 

R % R % 

a. 8 16. 8 16· 

b. 18 36. 24 48· 

c. 24 49. 18 36· 

d. o o. o O• 

Ver comentario de la pregunta número 11. 

11.- ¿Qué opina usted del funcionamiento de las reglas 

y medidas de Higiene y Seguridad. 

a. Considera que son muy buenas 
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b. A veces son llevadas a cabo 

c. Se tienen muchas fallas 

d. No se llevan a cabo. 

HOTEL A HOTEL B 

R " R '% 

a. 20 40. 24 48· 

b. 26 52. 20 40. 

c. 4 a. 4 e. 

d. o o. 2 4. 

El conocimiento de las reglas y medidas de Higiene y S~ 

guridad son conocidas por la mayoria, aunque no en una 

forma total.. Conaideran que son buen3'e atín cuando no se 

lleven a cabo, como deberla de ser. Se debe de poner 

más atenci6n a este aspecto y as! evitar los problemas 

que su descuido puede provocar. 

12.- ¿Qu6 cause es la que le impide generalmente asis-

tir a su trabajo? 

a. Accidentes en el traba.jo 

b. Accidentes fuera del traba.jo 

c. Enfermedad ocasionada por el trabajo 

d. Enfermedad fuera del trabajo 

e. Problemas familiares 



f, Inconformidad con el trabajo 

g, Problemas de transporte 

h, Retraso de tiempo 

i. Otra21, 

HOTEL l\ HOTEL B 

R " R " 
a, o o. 4 e. 

b, o o. 2 4, 

c. 4. 2 4. 

d. 20 40. 18 36· 

e. 11 22. 12 24. 

f, 2 4. o o. 

g, 13 26. 12 24. 

h. 2 4. o o. 
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Como se pueda apreciar, las causas principalea por las 

~e los trabajadores no acuden a sus labores, son en -

primer lugar, las enfermedades contra!das fuera del. tr~ 

bajo (enfermedades de las v1as respiratorias y del apa

rato digestivo, etc.) en segundo lugar tenemos los pro

blemas de transporte y en tercer lugar tenemos los pro

blemas familiares; 
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13.- ¿CuAl es el medio de transport1 que m6e utiliza p~ 

ra ir a su trabajo, 

a, l\uto propio 

b. Transporte de la empresa 

e, C!ll11i6n 

d. Motocicleta 

e, Bicicleta 

f. Metro 

q. Pesero 

h. Otros. 

HOTEL l\ 

R " 
a. o O· 

b. o o. 

c. 24 49. 

d. o O· 

e. o o. 

f; 26 52· 

g. o o. 

h. o O· 

HOTEL B 

R % 

4 e. 

o o. 

28 56. 

o o. 

o o. 

10 20. 

6 12. 

2 4. 

Los medios de transporte más utilizados por los trabaj_!! 

dore a, son el popular cami6n y el metro. Esto nos sirve 
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para comprobar loa datoo de la pregunta anterior. De t2 

dos ea conocido el problema del transporte, las unida-

des no son suficientes para cubrir las necesidades de -

los trab~jadorea en las horas de entrada, de la maftana 

y de la tarde. 

14,- ¿Cu6nto tiempo tiene usted de trabajar en evte Ho• 

tel?. 

a. Menos de un ano 

b, De l a 3 anos 

c, De 4 a 6 altos 

d. Mb de 6 anee. 

HOTEL A 

R " 
a. 12 24. 

b. 28 56. 

c. 4 B. 

d. 6 12. 

Ver comentario de la pregunta 15, 

15.- ¿cuántos anos tiene usted? 

a. Monos de lB 

b. De 10 a 25 

HOTEL B 

R % 

16 32, 

10 20. 

24 40, 

o º· 
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c. De 26 a 35 

d. 36 o m6s, 

HOTEL A HOTEL E 

R " R " 
a. 2 4. 2 4. 

b. 21 42 • 23 46. 

e, 19 38 • 21 42. 

d. 8 16. 4 8' 

Los datos qúa se obtienen de esta pregunta, nos pone al 

tanto de la edad de los trabajadores, pudiéndose notar 

que la gran mayoria es gente joven, y que tienen poca -

antiguedad en el trabajo. 

Estudio de Auaentismo en dos Hoteles "M", 

Número total de trabajadora~: 

HOTEL A HOTEI, B 

150 750 

Número de·trabajadores por sexo: 

HOTEL A HOTEL B 

Hombres 113 75 % 488 65 % 

Mujeres 37 25 % 262 35 % 
150-íOQi 750 100 % 



Ndmoro de d!a~ trabajados en ambos hotelea1 

HOTEL A HOTEL B 

306 306 

tlúmero de d!ae hombre quo debieron trabajar: 

HOTEL A HOTEL B 

150 X 306 • 45,900 750 ~ 306 • 229,500 

Número de d!as de ausencia registrados en el ailo' 

BOTEL A HOTEL B 

1,367 14, 229 

Total de trabajadores que faltaron: 

llOTEL A HOTEL B 

107 615 

Indices de Ausentismo: 

Ndmer.o de d!as de nusencia registrados en el afto X 100 

Número de d!as hombre q~e debieron trabajar 

HOTEL A 

1367 X.100 m 2 •97 % 
~5, 900 

Porcentaje de faltistas: 

HOTEL B 

14229 X 100 6 •20 % 
229,500 

Ndinero de trabajadores que faltaron uno o más d!as X 100 

Número total de trabajadores 



HOTEL A 

107 X 100 • 71 , 3 " 
150 
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HOTEL B 

615 X 100 • 82 , 0 % 
750 
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CONCLUSIONES 

1.- Cada smpre1a tiene su propio {ndice de auaentism::i,

aunque lo importante es conseguir reducirlo lo más que 

se pueda. 

2.- El problema del alcoholismo entre los trabajadores 

es una amenaza, que va en perjuicio dol trabajador, la 

empresa y la naci6n. Es por eso que el gobierno y la e~ 

presa deben de ponerle la atenci6n necesaria para redu

cirlo y prevenirlo. 

3.- La investigaci6n constante del ausentismo, nos da la 

oportunidad de descubrir la existencia de condicionea -

deafavorablea para el bieneatar f1sico, mental y social 

de los trabajadores~ tanto de origen laboral como extrA 

laboral. 

4.- La inveatigaci6n realizada nos aport6 una aerie d~ 

datos, cau~ales del ausantismo. Las dividiremos en in-

ternaa y externas. Internas son las. que se dan dentro -

de la empresa, y las ex~er9as son aquállas que se pre-

eentan fuera de la empresa. 
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causas Internaer Malas relaciones interpersonales, in-

aatiafacci6n del trabajador respecto a su trabajo, pol! 

ticaa inadecuadas respecto a ascensos, negativas politi 

cas motivacionales respecto al trabajo y deficientes m,! 

didao de higiene y seguridad. 

Causas Externas: Falta de transporte adecuado, enferme

dades fuera del trabajo, y problemas familiares. 

s •.. El conocimiento de las causas del auaentismo permi

te un correcto planteamiento de loa problemas humanos -

de la empresa y facilita su control racional a trav6a -

de un "Programa Tipo" de Salud Ocupacional", que en pa! 

aes industrializados donde se han aplicado se ha proba

do su eficiencia y a muy corto plazo. 
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