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IN'rRODUCC ION 

En el trabajo de tésis que desarrollo a continuación, 

pretendo dar a conocer la fo1·ma de J.levar adecuadamentP. un 

examen de estados financieros en la auditoría de cuentas por 

cobrar. 

El examen de las cuentas por cobrar al que hago 

refuencia es aplicable a empresas tanto comerciales como 

industriales de cualquier tamano ya que en !!l desarrollo <lel 

trabajo 11ago las consideraciones pertinentes. 

En el desarrollo del trabajo de té sis llago mención de 

cada una de las fases o etapas del examen de cuentas por 

cobrar, las cuales a continuación las describo• 

a) Objetivos de la auditoría• Es de gran importancia 

tener bien detinido antes de iniciar el examen, los objetivos a 

los que queremos llegar ya que de esta manera el auditor 

efectuará sus pruebas en forma ni excesiva ni insuficientes 

aplicables a los oojetivos estaoiecidos. 

b) Planeación de la auditoría• En esta etapa es en l~ 

que se fijan las pruenas y alcances de Las mismas a seguir en 

programas específicos. Para poder fijar dichas pruebas y sús 

alcances es necesario efectuar una revisión de control interno 

con el objeto de conocer laa técnicas de control existentes en 

la Companía las cuales son la oase de la veracidad y 

oportunidad de la información contable. 

• 
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c) AJ1licación de las 11ruebas: Las pruebas a efectuar 

según se determinaron en la planeación pueUon ser prueb.1u que 

se enfoquen a evaluar el cumplimiento de los procetlimientos ¡¡ 

las cuales se denominan pruebas de cumplimiento y pruoh.19 

enc11mlnadüs a determj nr.sr los correct.on montoR (k• cad.1 rubro ele 

la informnción financir•ra u los cu.iloa E11-. d1~rtornin.in prudmu 

sustantivas. 

Cabe señalar que la función de planeación se efectúa en 

el transcurso de la auditada, ya que pueden r.onocerse en el 

desarrollo de la revisión ciertas situaciones que no detectamos 

en la etapa de planeación que nos lleven a 11m¡>liar o reducir 

nuestras pruebas, 

d) Dictamen del auditor. Es l.i opinión del auditor una 

vez que ha efectuado su trabajo el cual as para el uso <:la \os 

accionistas, acreedoras comerciales, instituciones de crédito, 

clientes, autoridades fiscales etc., quienes los utili>rnrán 

para diferentes finas que en el capitulo I mencionamos. 

IU auditor además de emitir un dictamen expresando su 

opinión sobre la situación financiera de la Compañl;i deberá 

emitir un informe de sugerencias de control interno con el 

objeto de que sean tomadas en consideración para ser l levad;is a 

la práctica y se mejore el control de lns operacio111rn <fo L-1 

empresa. 

Decidi desarrollar esta tema porque considero do grnn 

importancia el adecuado control de las cuentas por cobrar por 

que esto genera mayor liquidez a la empraoa. 
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En la actualiaad las cuentas por coorar representan un 
papel muy importante dentro de la empresa, ya que su éicito 
pueae aepender del adecuado control ele las mismas lo cual 
implica una serie de técnicas administrativas y contables en 
las funciones oe ventas, crédito y cobranza, emoarque y 

facturación, registro contable 'i cobraoilidad que influyan en 
la situación sana de La empresa. 



CAPITULO I 
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I, GENERALIDADES, 

l. Concepto de auditoría de estados financieros. 

(l) Es el examen crítico que realiza un licenciado en 

contaduría independiente de los libros y registros de una 

entidad, casado en técnicas específicas con la finalidad de 

opinar sobre la razonabiliáad de la información financiera, 

3, OIJjctivo ae la auditoría ele r>ntaclos Einancir.ros. 

Con la finalidad de que la información finánciera goce 

de la aceptación <le terceras personas corno pueden ser 

Instituciones de Crédito, acceecJores comP.rciaies, accionistas, 

directores, distintas dependencias guoernamentalcu recaudadoras 

de impuestos, traoajadores, etc., es necesario que un Contador 

Público independiente le imprima el seJ.lo de "confiabiÜdad" a 

los estados financieros a través de su opinión escrita en un 

documento llamado "dictamen". 

Algunas de las razones por las que la información financiera le 

puede interesar a cada uno ae los usuarios son las siguientesi 

Instituciones de Crédito, veamos Ja posición que 

adoptaría una Institución de Crédito en caso que le sea 

solicitado. un préstamo. 

Estudiaría la liquiaez o capaciaad de pago relacionando 

el activo circulante con el pasivo a corto plazo. •rarnbién 

estudiaría la recuperabil 1dacJ de su cartern "n caso de que el 

préstamo fuera hecho a corto plazo, 
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Por otra parte, se informará soore la inversión que 

piensa hacer la Companía y estudiaría el efecto financiero que 

produciría esa inversión determinando la capacidad de pago 

futuro. 

Acreedores comerciales. Tienen la misma preocupación 

que los acreedores oancarios, 1nteresár1dose además en la 

capacidad <le compra que presenta Ja empresa. 

Accionistas. Ellos estarán interesados en los 

rendimientos por acción que tenga la empresa. OOservarán 

estados financieros comparativos para analizar tendencias y 

determinar si es conveniente invertir o 001 conocerán el valor 

contaole <Je las acciones y lo compararán en su caso con el 

valor de mercado¡ analizarán la productividad actual en 

comparación a la que existía anter1ormente y las repercusiones 

que tenada en la empresa una nueva inversión. Así pues, el 

accionista, mediante el análisis de los estados financieros 

podrá conocer la seguridad de su inversión, la posibilidad de 

incrementarla o cuando menos sostener la productividad de la 

misma, aaí como la capcacidad financiera de la Companía. 

Directores. Estu iciea no sl! circunscrioe únicamente al 

director general, sino que aesciende a otros niveles 

administrativos como son los gerentes de· finanzas, producción, 

crédito etc., ya que todos ellos tomarán decisiones con base en 

la información financiera¡ lo cual por medio de estados campa-
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rativos, mostracán las tendencias ue cada renglón de los mismos 

determinándose mediante el análisis y la locaLización ue las 

áreas proo~ema, 

Distintas dependencias gubernamentales recaudadoras de 

impuestos. En el Artículo No. 31 fracción IV de ld. Constitución 

Política de 1os Estados Unidos Mexicanos, se ostaOl<!ce que es 

obilgación del Mexicano contribuir para los <Jastos púoli<>os así 

de la t'ederación como del estado y municipio en que residan, de· 

la manera proporcional y equitativa 4ue dispongan las Leyes. 

Por lo tanto el gobierno le interesa conocer si dicho 

Artículo se está cumpliendo a través de los estados financieros 

de las empresas, conocido para efectos fiscales, como Dictamen 

Fiscal, 

•rrabajadores. Al ser participes de las utilidades, les 

interesará la productividad ele la empresa, así como su 

estaoilidad, ya que está en juego la seguridad de su fuente de 

ing:resos, 

Auditores. Los estados financieros sun el punto ue 

partida y eJ. camino a examinar en su tcaoaJo protesional. 

Además por poseer la facultad de dar fé púu1ica es el único 

capacitauo para pocier ilictaminar estactos frnancieros, La 

importancia deJ. traoajo de auditoría que es la esencia misma de 

nuestra profesi6n, en la cual el Contador se responsaoiliza de 

su opinión a diferencia de otras profesiones, en donde dicha 

responsabi.l.idacJ se 1 ímit¿& únicamente ante quién contra tu. sut.: 

servicios lo cual di6 origen al nombre de contactar público. 



- 7 -

3. Concepto de cuentas por cobrar. 

(21 Las cuentas por cobrar representan cantidades a 
cargos ae ciientes, adelantos a funcionarios y empleados y 

otros tipos ae intangioles que pueden cunsidcr~rse en proceso 
ue cooro y que se mantumen únicamente con ese objeto. 

4, Clasificación de las cuentas por coorar, 

Las cuentas por coorar a corto plazo (plazo menor de un 
allo) se prel8ntan dentro del Balance Genernl en el activo 
circulante la• cuales se integran por los siguirrntes conceptos. 

- Clientes. 
• Funcionarios y empleados. 
- llocumentos por cobr<1r. 
• Anticipo a proveeaores. 
- Keserva para cuentas de cooro dudoso. 

Tamoién existen cuentas por coorar a largo plazo que se 
preaentan dentro ae otros activos que generalmente se intogr~n 

por loa mismos conceptos antes mencionados pero que su 
di1ponibiliaaa ea mayor a un allo, 

5, Origen de una cuenta por coorar 
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La operación más común, entre otras, que originan una 

cuenta por cobrar es la venta de articulo& a un comprador en la 

que se hace entrega de las mercanc1as que se han aolici tado. y 

por tal motivo el vendedor adquiere el derecho a cobrar el 

monto y en el plazo fijado loa articulas o mercanc1as 

entregado•, 

En las ventas desde el punto de vi&td comercial e 

indu•trial exi•ten entre otros dos tipos de entrega que son la 

venta c.o.D, (Cobrar o devolver) y una venta L,A.B. (libre a 

bordo), la ·1enta •e reghtra al hacene el embarque aunque la 

propiedad no cambia hasta su recepci6n, En ciertos tipos de 

transacciones, en particular aquellas que implican largos 

periodo• o venta de servicios, el convenio entre el comprador y 

vendedor o la co•tumbre comercial podr&n especificar la• 

condicione• bajo lu cual.ea ae formulen las facturas parciales. 

Un embarque el cual es aoportado con una letra a l;i 

vieta al aer recibido, no implica la tran•miai6n de propiedad 

del eabarcador ha•ta que la letra haya sido aceptada o pagada 

por el cliente, pero por lo general la venta •e registra en la 

fecha en que .., envia la mercanc1a por el embarcador. UM 

cuenta por cobrar estar& asi representada por letras aceptadas 

o pendientes de aceptaci6n o pago, 

La cuenta por cobrar puede considerarse al efectuarse 

la entrega al cliente y puede proceiter tanto al registro :In ln 

venta como al traapa•o del titulo de propiedad, 

una venta para el proveedor de b.lenes o aervicios ea 

una coapra para el adquirente, las transaccionea son 

i46nticH. Bajo 6ptimaa condiciones la ven.ta y la compra se 

· regi•tran al ai•mo tiempo. Al final de cada ejercicio, •in em--
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bargo, habrán sido registrados como ventas y no como compras, 
Es' importante mencionar que las ventas al cierre del ejercicio 
pueden tener un efecto importante en el ingreso neto del 
vendedor y el registro de compras en tránsito no produce 
efectos en la utilidad del comprador ya que esos artículos que 
el está por adquirir los registrará "n la cuenta de mercancía 
en tránsito dentro uel activo circulante. 



CAPITULO II 
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. II, Planeaci6n del examen de cuentas por cobrar, 

l. Evaluaci6n del sistema de control interno, 
1,1 Concepto de control interno. 

(3) El control interno es el plan de organizaci6n con 
todoa los mlitodo• y procedimientos que en forma coordinada se 
adoptan en un negocio pan salvaguardar sus activos, veriflcar 
la exactitud y confiabilidad de Bll informaci6'1 financier.~, 

pro11aver eficiencia operacional y provocar adherencia a las 
polltica• prescrita• por la Adminietraci6n, 

Existen 4 objetivos en el control interno q~e sonr 
a) La •alvaguarda de loa activos de la empresa, 
b) La obtenci6n de informaci6n veraz y confia

ble, 
c) Promoci6n de la eficiencia operacional de la 

entidad, 
d) La adopci6n en la ejecuci6n de las operaci~ 

nea de laa politic~s implantadas por la A~ 
mini•traci6n de la entidad, 

Lo• do• prim•ro• objetivo• corresponden al control interno 
contable y lo• otro• dos al control interno administrativo, 

El control interno contable busca aaegur.uae de quB1 

1) La• tranaaccionea se realicen de acuerdo a loa 
criterio• de la gerencia, 

2) Que la preparacibn de estados financiero• se efect6e 
de conformidad con principios de contabilidad generalmente 
aceptado• o lo• de la comisibn nacional bancaria y de seguro• o 
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algunos otros principios que apliquen según la entidad. 

3) Que se conserve la información en relación a la 
salvaguaraa de los activos. 

4) La empresa deberá tener eRtablecida ciertas 
restricciones en el acceso a sus activos así como la 
verificación periódica de las operaciones registradas contra 
loa activos existentes. 

1.2 Evaluación de los controles contables internos, 

La naturaleza, oportuniaad y extensión de los 
procedimientos de audi toda reflejan oásicamente el juicio que 
ae deriva del análisis efectuaao por el aud1tor, en relación .a 
la naturaleza e importancia relativa de las irregularidades que 
pudieran existir en los proceaimientos de contabilidad de la 
Co•panía que no sean detectados por las técnicas de control 
interno empleadas. Por tal motivo se requiere que haya un 
an,liais y evaluación adecuados de los controles internos de la 

Companía para tener una seguridad en el alcance de las pruebas 
a que los procedimientos de auditoría han de limitarse. 

Jo:sto permite que el auditor <jeneralmente contíe en los 
procedimientos de auaitoda y en menor grado en los controles 

internos que sirven de base para la opinión del auditor. 

Por lo mencionado anteriormente,. un auditor no puede 

<Sajar ae efectuar proceilimientos ae auditoría ae cantiaades 
importantes ae u información financiera. Por otra parte, si 
laa deficiencias en los controles internos hacen que poseen sin 
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dl!tectar errorea pero por variu razone•, su efecto posible 
sobre loe estado• financiero• fuera poco iaportante, el auditor 
puede concluir correctamente que no necesita aumentar el 
alcance de 1na procediaiento1 de auditoria para detarainar 
tale• efectoe, 

1,3 !l control interno y su evaluación en el rubro 
de la• cuenta• por cobrar. 

La evaluación y revisión del sistema ole control interno 
dtbar' enfocar•• de acuerdo a la1 siguientes consideracione•1 

- Adecuad• •agregación de las functonoo tale• ooao1 
!•tudio y otorgamiento del cr~dito. 
!•barque de mercanclas. 
racturacibn. 
llegi•tro contable. 
Cobran&& de lo• documentos que soportan 
lo• adeudo•. 
Salvaguarda de dichos documentos. 

La Hparación o aegragaci6n de funcione• contribuye a 
una vigilancia oon•tante entre loa departaHnto• 9 peraonu que 
intervienen en una mi••• operación ••iaiamo evita que un 
departem•nto o penona controle el prooe•o aeouencial de una 
~eraoi6n o lo• regiatro• contables de la 11ia11a, 

- Estricto control adecuado de lo• envio•, 
facturación, cobro o crAditoa otorgados 
al cliente mediante el uao de forma•pr! 
numerallaa. 
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(4lortunidad en la facturación de las ventas. 
Deben existir políticas definidas para doc~ 
mentar oportuna y adecuadamente todos los -
~erechos originados por las ventas y asimismo 
registrar la cuenta por coorar en el período 
contable correspondiente. 

todo el proceso de las operaciones deben estar 
y autorizados por las personas 

créditos concedidos, los precios, 
formalmente registrados 
designadas para ello los 
condiciones de venta, descuentos a los adeudos, etc, 

Arqueo en forma mensual, trimestral o semestral 
dependiendo de los controles existenLes en el -
área de créu1to v cobran•as en forma ~orpreaiva 

de los documentos que soportan las cantidades -
que se tienen por cobrar. La revisión periódi
ca física de los elementos de cooro significan 

.una medida de control importante va que otorga 
una protección adicional en cuanto al manejo de 
cuentas por cobrar. También deben efectuarse -
arqueos de los documentos, los cuales deben ser 
hechos por personas ajenas a su manejo y al re
gistro contable de las cuentas relacionadas, c~ 
mo por ejemplo auuitores internos. 

Confirmación de las cuentas por coorar en forma 
periódica V por escrito puede ser trimestral s~ 
mestral o anualmente dependiendo del control -
interno existente en las áreas relacionadas con 
las cuentas por cobrar. La confirmación perió
dica de los estados de cuenta de los clientes v 
diversos deuaores es un compJ.emento para verif! 
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car la correcci6n de los saldos1 dicho procedi
miento debe ser efectuado por personas que no -
esten involucradas (por ejemplo auditores ínter 
nos) en las operaciones que originan dichos 
adeudos. 

Constante vigilancia por auditores internos, -
sobre la cooranza y vencimientos basaaos en la
informaci6n soore la antigüedad de saldos, Se 
aeben establecer aáecuados controles que permi
tan una supervisi6n peri6dica de la cooranza -
dentro de plazos establecidos. Es por ello que 
debe prepararse información en función a la an
tigüedad de saldos y mantenerla actualizada, 

Ajuste a la reserva de cuentas de cooro dudoso 
en función al estudio de la antigüedad de sal
dos y posibilidades de cooro. 

1.4 Cuestionario de control interno. 

A continuación se presenta un cuestionario que servirá 
para conocer el control interno en general de una aeterminada 
eapresa y ae esta manera poder ~stablec~r lao prueoas a 
efectuar y el alcance de las mism<1s p~rd ul <.tea<1rrollo del 
trabajo de auditoría. 

(4)"1, ¿Tenemos una gráfica de la organización actual? 
2. ¿Las funciones de tesorería y de contaoílidad 

están.bien separadas y definidas? 
J. ¿De quién depende directamente el jefe de 

contabilidad? 
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4. ¿Tiene !a companía un auditor interno? ¿De quién 
depende? Oescrioa orevemente el alcance del trabajo del auditor 
interno. 

S. ¿Se usa catálogo de cuentas? 
6. ¿Hay algún manual o instructivo de contabilidad en 

uao actualmente? 
7, ¿Se preparan y entregan a la dirección del negocio 

menaual.mt!t1t1.:, estadou u~ contabililJü<J 'i aná!iiau de las cuentds 

con comentarios? 
8, ¿Se discut.,n los estados mensuJies con los 

di.rectores del negocio, con el consejo de administración, con 
el presidente, con el tesorero, con los jefes del departamento, 
etc., soore todo cuando muestran una variación e1e importancia 
con respecto a los stanelard, a los presupuestos o a las cifras 
del período anterior? 

9. ¿Se tiene control presupuesta! ele los costos y 

gaatos? 
10. ¿Ha definido el consejo de administración la 

política genera! con respecto a seguros y el monto ae los 
mismoa? ¿Se revisan par iódicamente por a Lgún funcionario 
responsable, el monto y la cobertura ele los seguros? 

11. Respecto a las pólizas de diario1 
(a) ¿ Tienen explicaciones claras y se conservan juntos 

a ellas los comprobantes que les dieron lugar? 
(o) ¿ Están aprobadas por un funcionario rcsponsaole? 
12. ¿Qué control ejerce la contdnilaoad soore las 

ope,·aci.onvs de lag .t:;;ucursales? ¿St? lldcen audi.Loríau internau ua 

las sucursales? 
13. ¿Se sigue la política de ooligar a todos los 

empleados a tomar sus vacaciones anuales y sus trabajos son 
asignados a otras personas o a otros empleados en su ausencia? 
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14. ¿Algún funcionario o empleorlo .10 reaponsabilirlod 

mant im10 un ~alendario o an u lt]unn otra foru1.:i i:ont rol de L.10 

fechas un que de bon presBnt•t roe e lec 1.1 r;ieion••it clo i IO[HJC!Rlos o 

lnformnn 1.rnpcciales al gobiorno y a l.1G fecl1t1n du proscripcióu 

da las reclamaciones y en general llO control de las fechas 

determinadas en que debe hacerse alguna gestión •>ficiñl7 

15. ¿Alguno de los accionistas principales o 

funcionarios están relacionados con otras empresas con las 

cuales lil compaflía tiene negocios?" 

Una vez efectuadas las preguntas del cuestionario <le 

control interno general, que nos sirve para tener un'l visión 

amplia en cuanto al control interno Uc toda la empresa, optamos 

por llev.:sr a cabo las encuestas con los cuestionarios rtc 

control Interno aplicables a las cuentas por cohrar y que son: 

-·Embarque y facturación. 

- Registros de cuentas por cobrar. 

- Créditos y cobros, 

- Cuentas misceláneas por cobrar. 

(4) " EMBARQUE Y FACTIJRACIONr 

l. tndiquense los procedimientos s<>guidos desde el 

momento en que se recibe el pedirlo rlel cliente, pasando por 

operacionea de aceptación, embarque y facturación. 

2. ¿Se revisan y aprueban los pediuos de los clientes 

antes de aer aceptados? 

(a) Por el departamento de ventas o el <le pedidos, para 

co11probar las condiciones de venta y la disponibilidad de las 

mercancía s7 
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(o) Por el departamento iie crédito, pau juzgar el 
riesgo? 

J, ¿Qué documento se entrega al departamento de 
ellbarques para autorizar el envío de las mercancías? 

¿Están previamente numerados e1tos documentos y se 
lleva control de los números? 

4; ¿Qué registro• se llevan en el departamento de 
••oarques? 

S, ¿Qué medidas se adoptan para evitar emoarques o 
1aliaas ue mercancías no autorizadas o no contaollizadaa? 

6, ¿Tienen acce110 a los almaceneo loa empleados del 
departamento de emo1rque11? 

7. ¿CÓllO 1e recioen y se notifican las devoluciones de 
••rc.ncías? 

8. ¿Cómo 1e hace la facturación? 
Y. ¿E1té el departamento de facturación completamente 

aeparaao del departamento de cuentas por coorar y del· 
d~ptrtamento de emoarquea? 

10. ¿Se emplean factura. previamente numeradH y se 
lleva un control ae ellas? 

11. ¿Confronta el departamento de facturación toda• las 
Caotur•• de venta•' 

(1) con 101 regi1tro1 originales de pedido• para ver si 
todo• loa p1diC101 ae han d11pachado? 

(O) Con 101 registros del departamento de embarques 
(documento• dt emoarque, etc 1 para ver si se han facturado 
todo• 101 1111barqu11? 

J.a. ¿Qué hace auditoría interna de La exactitud de las 
Cactura1 y di 101 precio• cargaaoa en ellas? 

13. ¿Se envían 111 facturas por correo directamente a 
loa cli1nt11, por el departamento de facturación? 
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14. ¿~e acumulan en el departamento de facturación las 

c1tras de control ae ventas para pasarse al liuro mayor? 

15. ¿ Qué comprobación se hace de las rebajas por 

f!etes? 

"kEGISTROS UE CUENTAS POR COBRAk• 

l, ¿Qué sistema se usa para los re•Jistroa detallaúos 

de cuentas por coorar (manuscritos, archivo ae las facturas 

pendientes, I .B,M, máquinas de contanilidad (Índiquese la 

marca), etc) 

2. ¿Cuántas clases de cuentas por coorar hay? 

3, ¿Cuántos libros se llevan? ¿Cómo están divididos? 

(por clases, alfaDéticamente, por territorios, etc)? 

4, ¿Cuáles son las cona lciones de pago concedidas a 

los clientes? 

5. ¿Se proporcionan a los clientes estados de cunnta 

periódicos? 

(a) ¿Con qué frecuencia? 

(b) ¿Cómo se preparan'/ 

(c) ¿Son transcr1pciones ae las partiaas pendientes 

solamente? 

(a) ¿Se emplea la facturación en serie? ¿En caso nega

tivo, sería aplicable? 

6. ¿Cuáles son las fuentes utilizadas para los pases a 

las cuentas_ individuales? 

7. ¿~'ienen los empleados que llevan los lioros de 

cuentas por coorar alguno de los siguientes deberes• 

(a) Autor izar la extensión de crédito, o aprobar los 

descuentos, las aevoluciones o las reDaJaS a los clientes·/ 

(b) Gestionar el cobro de las cuentas por cobrar o 

autorizar la cancelación de las cuent¡¡s incobrables? 
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(c) Manejar o registrar efectivo? 
(d) Preparar facturas de venta o llevar registros de 

ventas? 
8. ¿Se hace periódicamente una rotación de libros o 

grupos de cuentas entre los empleados encargados de los 
auxiliares de cuentas por cobrar? 

Y. ¿Se llevan cuentas cie control independientes fuera 
de la sección de cuentas por cobrar? 

10. ¿Se basan esas cuentas de control en cifras de 
control (facturas, cobros, notas de crédito, etc.) obtenidas 

directamente de las fuentes originales? 
11. ¿Se concilian periódicamente los auxiliares con los 

controles independientes? 
12. ¿Existe algún programa de. auditoría interna? En 

ca10 afirmativo, deacríbase. 
13. ¿Las relaciones detalladas y los análisis de las 

cuentas por su antiguedad son revisadas por otros empleados 
periódicamente'/ 

14. ¿Se confrontan periódicamente los estados de cuenta 
mensuales enviados a los clientes con los lioros, se concilian 
con loa controles, y se envían por correo a los clientas, por 
empleados distinto1 ae los que llevan los libros respectivos? 

15. ¿Se hacen periódicamente pruebas selectivas de los 
saldos de loa clientes por medio de circulares enviadas por 
alguna persona que no tenga acceso a los registros de cuentas 
por cobrar o de caja? 

16. ¿Revisa los asientos en las cuentas que reflejan 
anticipos a los empleados, algún empleado autorizado 

independientemente del que lleva dichas cuentas? 
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CREOITOS Y COBROS\ 

l, En lo que respecta a la concesión de crédito a los 
cliente si 

(a) ¿Qué aprooac1ones son necesarias? 
(o) ¿Se estaolece el importe del r.réaito que puede 

co\iceaerse a cada cliente sin la aprooación específica del 
departamento oe créaito? 

(e) ¿Se indican esos límites del crédito en los 
auxil1ares de cuentas por cobrar? 

2, ¿Es el departamento de crédito (o el departamento 
de cooros) independiente de los empleaaos que llevan los 
auxiliare• de cuentas por cobrar, y verifica el trabajo de 
btos? 

3. ¿Está el departamento de crédito completamente 
separado de1 

(a) El departamento de ventas? 
(b) El departamento de caja? 

4, ¿Se av1sa a los clientes cuando llegan ·a tener 
••lao acreedor en su cuenta? 

' 5, ¿Es necesaria la aprobación del departamento de 
créaito para pagar los saldos acreedores de los clientes? 

6. ¿Son las notas de crédito por devoluciones, 
rebajas, ajustes, etci 

(a) Controladas por medio de form;is previam1rnte 
nlimeraaas? 

(b) Autorizadas o aprobadas por empleados responsaoles 
que no tienen acceso a la caja 

(el Amparadas en el caso de mercancías devueltas, por 
boletas de recepción firmadas? 

7. ¿Las reoajas por descuentos que violen las 
conaiciones regulares de ventas son autorizadas específicamente 
por un funcionario? 
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R, ¿CuO es el procedimiento para gcst tonar el cobro 

de' las cuentas por cobrar? 

9, ¿Revisa periódicamente un funcion.11 io las cuentas 

vencidas? 

10. ¿Aprueba un funcionario. las cancelacione~ de 

cuentas incobrables y las concesiones de ajust·,s por créditos a· 

las cuentas? 

11. ¿Se hacen pruebas sP.lectivas de t.1s cuentas 

lni::obrableR canceladas por medio de cartas de c:0nformidar1 en la 

fecha de au cancelación y periódicamente con p~sterioridad? 

12. ¿QuP. control exillte soure las cPcotas incobrubles 

después de que se han cancelarlo? 

CUENTAS MISCELANEAS POR c9BRAR1 

l. ¿Se tienen registros adecuados en la contabilirlad 

para controlar las cuentas varias por cobrar tales como: 

(a) Reclamaciones por fletes. 

(b) Reclamaciones por seguros. 

(c) Otras reclamaciones. 

(d) Ventas de desperdicio, 

(e) Ventas de equipo y maquinaria. 

(f) Ingresos por regalías y renta3. 

(9) Etcétera• 

2. r1aneaci6n de la auditoría. 

2.l Concepto de planeaci6n: 

(5) "Es una función 4u" impl.ica un.i selecci6n cnlrP. 

diversas · alternativas di! los objetivos, políticas, 

procedimientos y programas. Es la toma de d<!cisioncs afectando 

el futuro de una empresa o de un departamento." 
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2.2 A•pectos generales sobre la plnneaci6n. 

1,a auditoria de estados financieros, Jepende de una 

adecuada planeaci6n para lograr en su totalidad loo objetivos 

de la auditoria en la manera más eficiente, 

Es necesario que exista un plan inicial et cual se irh 

modificando en funci6n a loe resultados de los procedimientos 

efectuados. Existen ciertas funciones o activitlades dentro de 

la auditoria que son sencillas de efectuarse como es la 

circu1arizaci6n de las cuentas por cobrar seleccionadas, o los 

procedimientos que más adelante se describen. Por consiguiente 

pueden ser realizadas por gente de poca experiencia como 

ayudante• quienes deben estar continuamente supervisadas, desde 

le planeaci6n hasta la terminaci6n de la auditoria. 

Existen 2 requisito• indispensables para poder efectuar 

una planeaci6n adecuada que el auditor debe cumplir. 

l. Definir objetivo•, comliciones y limitaciones rJel 

trabajo que se va a desarrollar, 

2. Conocer ciertas caracteristica• de la empresa como 

la informaci6n financiera caracteristicaa de operaci6n, 

a•pectos juridicos, estrategias trazadas, objetivos y metas por 

'reas sistema de control interno existente, 

El listema de control interno es el elemento escencial 

del cual depende un buen desarrollo y resultado de la auditoria. 

En la planeaci6n se eaped fican los procedimientos, h 

extenei6n y oportunidad de los mismos, que van a ser utilizarlos 

por el auditor. 
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Debernos allegarnos de la información necesaria para 
tener las bases suficientes para efectuar nuestro plan de 

auditoría la cual se obtiene de diversas maneras' 

1) Entrevistas con el cliente, 
2} l~ecturim de est11dos financieros. 

3) lntrevistas a tuncionar&os soore ul GLstema 
de control interno. 

4) Ooservac1ón de las operaciones, 
5) Visitas a las instalaciones, 

Corno norma de auditoria el auditor deoe de.jar la 
suficiente evidencia en los papeles de trabajo, de haber 
efectuaao la planeación ae la auditoría. 

La planeación no es únicamente al inicio de la 
a~ditoría, si no que es una función ael auditor que se realiza 
en el transcurso del trabajo. 

2,J Programa de auditoría para el examen de las cuentas 
por cobrar, 

Los programas de audi tocía son un elemento de suma 
i11portanc1a dentro de la planeación de la aud i toda ya que. es 
l• guía para el auditor al ír desarrol Lando su trabajo los 
cuales se irán modificando en el transcurso de la auditoría. 

Al inic10 del programa deben mencionarse los objetivos 
de la auditoría de las cuentas por cobrar, y son1 

l) Los saldos mostrados en el balance general deben 
representar deudas reales a favor de la entidad y que su 
cobrabilidad sea segura. 
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2) Debe existir una allecuadll pr.,.,nntaci6n en lo•· 

e~tlldos financiero• incluyendo una reserva pdrd loe Sllldoe de 

cobrabilidad dudou que no sea ni excesiva ni insuficiente, 

3) LBS cuentas por cobrar dadas en garantla o 

descontadas debedn mar reveladas en el balan~e general o en 

nota• a loa eatados financieros. 
4) La• operacionee de venta deberán S9~ regietradaa en 

el periodo contable correepond1ente y preaentad~s adecuadamente 

en el e•tado de reaultadoa, 

5) Laa operacionee derivadas de otroH ingre•o• deberán 

e•tllr preeentada• por aeparado de las ventas ya que estas 

6ltiaae corresponden a las operaciones propia• del giro de la 

entidad. 
6) Le• rebajlla, deecuentoa y devolucionus aobre ventaa, 

debedn corre•ponder a operaciones del ejercicio en revhi6n y 

que en el e•tado de re•ultados se encuentren <lebidamente 

preeentad••• disminuidas da lila ventae bruta• para que se 

muestren le• ventile netas correctamente, 

A continuaci6n se preaentan las instruccionee dadas en 

el proqrama de llUditorla para llevllrae a cabo por el peraonal 

aeignado tanto a la visita preliminar como a la final, 
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PROGRAMA DE AUDITORIA DE 

CUENTAS POR COBRAR 

CLrnN'1'E•----------
~'i::CHA IJE AUIJI'l'OllIA1 ____ _ 

l. En oase a la revisión de control 
interno, aeterminar los alcances 
de prueoas sustantivas. 

2. ootenga la cédula de cuentas por 
coorar y verifíquelo. 

l. ootenga relación de clientes por 
antigüedad de saldos a la fecha 
de circu!arización y efectúe el 
siguiente trabajo: 
a) Revise la conciliación entre 
el total de la relación y el m~ 
yor. 
b) Escoja varios clientes según 
alcance en cédula respectiva p~ 
ra revisar la correcta clasifi
cación por antigüedad de saldos. 
c) Obtenga solicitudes de con-
firmación ae saldo y estados do 
cue11ta de acuerdo con el alcance 
seftalado en cédula respectiva. 
d) Revise que las solicitudes de 
confirmación y los estados de -
cuenta estén bien preparados, -
ensobrete y manae las confirma
ciones que no se hayan recibido. 
Inaique fecha de envío. 

'l1IEMPU!i__ 

llt:AL/E!;'1'1M/\UU llfW ffECHO 1'011 
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e) cuatro semanas después, mande 
segunda solicitud de confirmación 
por aquellas confirmaciones que -
no se hayan recioino. Indique fe
cha de envío. 
f) Ocho semanas después de habec 
enviado la primera solicitua, in
dique al cliente cuáles confirma
cione:.; 110 han sido nicihi<lols !JJCU 

qu" 1~ste, por tel<!<Jrdma o teléfo

no puJa ,¡ HU clhrnlu pür.:.a que IHHJ 

c1Jnteste U irectumentc. 

4. ~n caso ae que la antigüeuau ue sa! 
aos sea manual, prueoe selectivamen 
te sumas y coteJe la clasificación 
por antigüedad contra auxiliares,
según alcance en cédula respectiva, 

S. Obtenga copia de otras cuentas por 
coorar, deudores diversos, cuentas 
por cobrar a empleaaos, etc. Y.ex
plicar saldos según alcance en cé
dulas respectivas, Explique en Ullü 

oreve nota qué tipos ae transacci2 
nes se manejan en cada una de estas 
cuentas. 

6, Por 1as cuentas de funcionarios y 
empleados, según el alcance fijauo, 

d )Uutecmine quu J.on prC:•r.tamo:; 

su est~n recuperdndo llUecuaa~ 

mente. 
b) Vea que los anticipos de -
gastos sean reportaaos oport~ 
namente. 
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c) Evalue el monto de antici
pos de gastos que debería ya 
estar reportado para crear la 
reserva correspondiente. 

7. Discuta con el funcionario res
ponsable de estas cuentas la -
cobrabilidad de saldos. 

B. Determine si es necesario obt~ 
ner confirmaci6n de al96n sal
do en otras cuentna por cobrar, 
deudores diversos, funcionarios 
y empleados, tomando en aten-
ci6n el monto y naturale~a de -
los saldos (Ver alcance en céd~ 
las respectivas). 

9, Efect6e un estudio de cuentas -
incobrables revisando saldos de 
clientes vencidos con el alcan
ce fijado en cédula respectiva. 
a)Discuta con el Gerente de -
Crédito y Cobranzas su apreci_!! 
ci6n de la recuparabilidad de 
s~ldos. 

b) Revise los comentarios que 
nos haya dado el año anterior y 

vea si sus predicciones han sido 
correctas como base de la credl 
bilidad de sus predicciones del 
año en cureo. 
c) Obtenga opinibn de los abog~ 
dos de cobranza sobre la recup~ 
rabitidad de las cuentas.(EstoA 
abogados deben confirmarse des-
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clu la planeac::ión. por sepatauo 

de los aoogados de juicios y l.!_ 

tigios de ot.:a Índole), 

10 ,Una vez termlmado el estudio de 

coorabilidad -de el.lentes, agregue 

los salaos ln.coor acles que haya

mos detectado. en oteas cuentas -

por courac. 
11.Uetermine si se requiece de una 

reserva paca descuentos o devol!! 

clones en atención a políticas -

ele la Companiía de descuentos en 

volumen, devcoluciones de mercan

cía no vendida en cierto plazo, 

descuentos po<lr pronto pago y/o 

garantías ot• orgadas sobre proaug 

tos venuldo!k, Paca ello1 

a)Ootenga Lnformación estadíst.!_ 

ca del mont::.o de los descuentos, 

aevoluclones 1 costo de garantías 

etc. 

b) Razone con personal de ven tas 

y contralo•Í4 cual .debe ser el 

monto apto11>lado de la reserva, 

12 ,Discuta con el contralor o Direg 

tor de Fina nzas el monto de las -

reservas re-querida y la forma en 

que éstas c¡¡uedarán ajustadas al 

cierre. 
l3 .Revisión del Senior. 

14 .Aclarar puntos de revisión. 
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~ 
15. Entregue al cliente fotocopia de 

las respuestas de loe clientes i~ 

conformes para que las aclare, co~ 

servando el original en nuestros 

papelea. 

16, Por las solicitudes de confirma

ci6n no contestadas, efectuar tr~ 

bajo alternativo según alcance in 
dicado en cédula respectiva como 
siljuer 

a)Reviee pagos posteriores. 

b)Por las partidas no pagadas, vea 

documentaci6n que evidencie la 

c•1enta por cobrar (factura, pedi

do, documento de embarque, etc) -

viendo que exista consistencia e~ 

tre la documentaci6n. 

17. Revise la aclaraci6n de las res-

puestas inconformes recibidas. 

18, Concluya sobre el resultado de la 

confirmaci6n de saldos y trabajo a! 

ternativo. 

19, Obt.enga relaci6n de cuentas por c_e 

brar a clientes, otras cuentas por 

cobrar, deudores diversos, funcion~ 

rica, empleados, etc. a la final y 

efectúe el siguiente trabajo en a

tenci6n a los alcances fijados en 

cédulas respectivas. 
a)Concilie loe totales de estas -

relaciones contra el mayor. 
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o)Compare estas reiaciones contra 
ias de preliminar y analize vari~ 
ciones importantes en saldos ind! 
viduales en las mismas. 
c)En caso de que sea necesario, -
ootenga confirmaciones de saldos 
que por su naturaleza y monto io 

ameriten, 
20.Complete estudio de coorabilidad -

ae preliminar. 
21.Complete estudio de reservas para 

descuentos, devoluciones y garan
tías a final. 

22.Concluír si las cuentas por cobrar 
de la Companía son reales y óe su 
propiedad y si la reserva para cue2 
tas incooraoles es suficiente para 
cubrir los proolemas de cobrabili
dad en la misma. 

2~.Revisión del Senior, 
24.Aclarar puntos de revisión. 
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III. Examen de las cuentas por cobrar 

l. Objetivos de auditoría 

Los objetivos de auditoria sirven para: 

a) Cerciorarse que los adeudos sean a fa ver do l 

negocio, existiendo una promesa incondicional de pago a nombre 

de la empresa. 

b) Cerciorarse que tanto su cobrabilidad como su 

valuaci6n sean correctas. En virtud de que las cuentas por 
cobrar tienen un fuerte impacto en loe resultados y en la 

liquidez de la empresa, el auditor s6lo debe aceptar 1.1 

preaentaci6n de las que realmente se esperan cobrar. 

c) Cerciorarse de posibles gravámenes que existan sobre 

laa cuentas por cobrar. Puede darse el caso que las empresas 

otorguen en garantía dichas cuentas para la obtenci6n de un 

pr,atamo o que ae hayan cedido los derechos de los mismos o se 

hayan otorgado en forma descontada, 

d) Cerciorarse de su correcta presentaci6n y revelaci6n 

en los estados financieros, Es importante que se presenten 

conforme a loa principios de contabilidad generalmente 

aceptados como lo mencionar' más adelante, 

2, Procedimientos sustantivos de auditoría. 

2.1 Concepto, 

(6) "Es el conjunto de técnicas de investigación 

aplicables a una partida o a un grupo de hechos y 

circunstancias relativos a los estados financieros examinados y 

mediante loa cuales el Contador Público obtiene las bases para 

fundamentar su opini6n sobre los estados financieros sujetos a 

ser examinados.º 
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La naturaleza, extenBi6n y oportunidad de los 
procedim1entos sustantivos de auditoría uependerá oe la 

situación que guardan J.os controles internos de la empresa ya 

que dichos controles son el medio paca generar la información 
adecuadamente. 

A continuación presentaremos· algunos procedimientos 
sustantivos de auditoría. 

2.2 CiccuJ.acización de cuentas por cobrar. 

Generalmente se efectúa J.a ciccuJ.acización de una clase 
de cuentas a cobrar para obtener evidencia de que las cuentas 
representan reclamaciones válidas contra los adeudos. 

La circulacización a clientes y oteas fuentes de 
ingreso normalmente descritas como cuentas por cobrar es uno de 
los procedimientos de auditoría mas generalizado. En caso de 
que eJ. auditor no empJ.e este procedimiento deberá justificarlo 
en su opinión expresada. 

No es necesario efectuar la confirmación de cuentas por 
cobrar cuando el importe de las mismas es inmaterial con 
respecto a la situación financiera y resultados de sus 
operaciones o el auditor llega a la conclusión que no es 
•razonable" circularizar una serie de cuentas por cobrar 
importantes en las circuntancias del trabajo en particular. 

En auditoria razonable significa sensato en vista de 
J.as circunstancias que la rodean. 



- 33 -

En el Capítulo II. Planeación de la auditoría, 2.3. 

Programa de auditoría para el examen de cuentas por coorar se 

ha mencionado en detalle los 'pasos a seguir en el procedimiento 

de confirmación. 

A continuación se exponen otras pautas a considerar en 

la confirmación de cuentas por coorar. 

La confirmación de cuentas por coorar requiere de una 

airecta comunicación con los deudores durante el período de 

auditoría o después de este. El auditor es el que determina la 

fecha de la confirmación, el método de efectuar la contirmación 

y el número que ha de solicitarse. El factor que debe tomar en 

cuenta el auditor al seleccionar la infor,mación que ha de 

solicitarse y la forma de confirmación así como la extensión y 

la oportunidad de sus procedimientos de confirmación es la 

eficiencia del control interno. 

Existen tipos de solicitud de confirmación, la 

positiva y negativa. La positiva es en la que se le pide al 

deudor que mencione si está o no de acuerdo con la información 

dada y en caso de no estarlo que anote las ooservacioncs 

pertinentes. La negativa es aquella en la que se le pide al 

deudor que responda solamente si está en desacuerdo con la 

información dada. 

La experiencia de los anos ha demostrado que la mejor 

confirmación a enviar ha sido la positiva ya que en caso de que 

existan algunas discrepancias o irregularidades en los saldos, 

la contestación, incluyendo las ooservaciones nos aclaran mas 

en un momento dado las diferencias existentes ya que para 

satisfacernos de la razonabilidad del saldo utilizaríamos 

procedimientos alternativos que con dicha contestación se 
pueden llevar a caoo mas eficazmente. 
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La confirmación negativa ae utiliza cuanclo el control 

interno es muy bueno ya que el deudor solo se ~oncreta a daci r 

si está en desacuerdo y en cnso de hacerlo no podríamos 11 ev.1r 

a cabo procedimientos alternativos eficazmente con esa simple 

contestacibn. Por otra parte si está de acuerdo la 

confirmaci6n no debe ser contestada por el deudor y por tanto 

no existe una evidencia escrita como en el cnso de la positiva 

de que está de acuerdo. 

Por los motivos ilnteriormente expuestos concluimos que 

la forma de confirmaci6n más conveniente es lu positiv~. 

A continuación se presentan los formatos de los tipos 

de confirmaci6n1 

(MEMBRETE DE LA COMPAÑIA) 
FF:CHl\1 

NOMBRE Y DIRECCION DEL CLIENTE: 

Eatimado(s) señor(es)1 

Nuestros auditores "x" con apartado postal No. 2211 

México, D.F., están llevando a cabo la revisi6n de nuestros 

estados financieros al 31 de diciembre de 19861 con este motivo 

adjuntamos a la presente un estado de su apreciable cuenta al 

31 de octubre de 1986. 

Suplicamos a usted(es) que anote(n) al calce su 

conformmidad u observaciones relativas al saldo de su cuentil y 

devuelva(n) esta carta directamente a nuestros auditores en el 

sobre adjunto. 
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Le( s) agradeceremos una pronta fltenc ión nuestra 

solicitud y quedamos de usted(es) atentos y seguros uervidores. 

(Nombre ele la Compañín) 

( l"lRMJ\ DE UN ~'UNCIONl\RIO 

HESPONSl\~l.F.) , 

(NOMBRE DEL DESPACHO QUE AUDITA) 

in saldo a mi (nuestro) cargo (favor) al 31 de octubre 

de 1996 por h '000,000 según estado de cuenta que recibi(mos) 

de nombre de la Compai'íia adjunto a esta carta es correcto 
al no __ _ 

Atentnmente, 

(FIRMA Y SELLO DEL CLIENTE) 

Obaervaclones1 
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(MEMBRETE DE LA COMPANIA) 

PF.CHA: 

NOMBRE Y DIRECCION DEL CLIENTE, 

Nuestros auditores 11 x 11 Apartado postal No. 2211 México, 

D.F., astan llevando a cabo la revisión de nuestros estados 

financieros al 31 do diciembre do 1')86, por tal motivo su 

apreciable cuenta ha sido seleccionada para eu revisi6n. 

Suplicamos se sirvan notificarles directamente a ellos 

cualquier inconformidad con el saldo que aparece en el est;ido 

de cuenta adjunto. 

Si ustedes no les avisan a nuestros auditores que 

exiate alguna diferencia considerarán el saldo como acepta<.lo 

por ustedes. Adjuntamos un eobre para su contestación. 

Agradecemos por anticipado su cooperaci6n con nuestros 

auditores y deseamos notificarles que nuestra comunicaci6n no 

debe considerarae como una solicitud de cobro, 

Atentamente, 

(NOMBRE DE LA COMP/\ÑIA) 

(FIRMA Y SELLO DE UN FUNCION~ 
RlO RESPONSf\B!,E) , 
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La confirmac1ón positiva en el caso de no ser 

contestada requiere que el auditor envíe una segunda solicitud 

con el f[n de obtener dicha confirmación que es un 

procedimiento de auditoría con mucha validez, si no se obtiene 

la confirmación recurriremos a los procedimientos alternos para 

satisfacernos ae la razonabilidad del saldo. 

La se.lección ae la fecha a confirmar esta en función a 

la fecha del cierre del ejercicio, por lo general la fecha a 

confirmar ea algunos meses antes del cierre del ejercicio y 

e1te procedimiento se ileva a 

los aeduores a que envíen 

efectuar nuestra visita 

cabo con el fin de dar tiempo a 

la contestación, por tanto al 

final ya tendremos algunas 

contestaciones sobre las cuales podremos trabajar. 

La selección y alcance de los saldos es escencial en el 

procedimiento ya que de una 

resultados muy satisfactorios. 

quien debe determinar el 

adecuada selección obtendremos 

El auditor y no el cliente es 

alcance y las partidas a 

circularizar. Los saldos o partidas seleccionados deben ser 

representativos de la clase en particular, oojetivo de la 

circularización. Aunque pueden seguirse ciertas normas dadas 

en programas de la industria o experiencia práctica no 

necesariamente deoe cubrirse una cantidad o porcentajes 

determinado. 

Se puede utl!izar el muestreo estadístico cuando el 

control interno de la empresa es deficiente ya que el auliitor 

pondrá consi<lerable confianza en la circular ización ya que no 

podrá llevar a cabo otros procedimientos con resulta.Jos 

satisfactorios decido a la situación del control interno. 
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Las contestaciones recibidas por el auditor deben ser 

i nspecc1onadas. Las respuestas que son firmadas por el 

destinatario o por cuenta de este y que no ofrecen duda en su 

aspecto pueden considerarse válidas. Las respuestas sin 

firmas, las recibidas primero por el cliente, las que a~n 

confusas o sin sentido y las que expresan que el que respond" 

no puede confirmar, serán tratadas como no contestadas. r.,as 

respuestas con comentarios confusos deben ser investigadas por 

el equipo de auditada con la utilización del personal del 

cliente con el objeto de aclarar partidas en conciliación. 

2.3. Procedimientos alternativos. 

Ea necesaria la utilización de lo• procedimientos 

alterna ti vos en los caeos en que las solici tudas de 

conf1rmac1on no fueron contestadas, devueltas por correo o no 

se han obtenido resultados satisfactorios con la respuesta 

recib1Qa, 

Eatos procedimientos alternativos tienen la finalidad 

de que el auditor obtenga evidencia de que el saldo es una 

reclamac1on válida. Tales procedimientos son: 

Examen de evidencia de cobros posteriores, de avisos de 

remesas <le efectiva, documentoa de ventas, embarques y otros 

tales como cerciorarse de que el cliente existe y es 

locaiuabie .mediante la inveatir¡acibn en un directorio 

telefónico ya que debe dudarse de la cobrabi lidad de un saldo 

si no pueae localizarse. 

Una vez efectuado el trabajo mencionado anteriormente 

•• muy importante dejar evidencia en los papeles de trabajo 

sobre ei resultado del procedimiento de circularización llevado 

a cabo haciendo un resumen cubriendo loe siguientes aspectos: 
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Número de saldos circularizados. 
Importes de las cuentas circularizadas. 
Contestaciones correctas. 
Contestaciones incorrectas. 
No contestadas 
Procedimientos alternativos. 

Estos aspectos deben estar expresados en importe y 

porcentaje con base al total circularizado. 

3. Estimación contable para cuentas 
Incooraoles. 

Las cuentas por cobrar de una 
evaluadas con Objeto de conocer la 

entidad deben de ser 
razonabilidad de su 

cobrabilidad, especialmente cuando se refleja una cantidad 
importante. 

La estimaci6n requiere de juicio, referente a los 
efectos de hechos futuros, La 9er~ncia es responsable de hacer 
loa juicios que se requieren y de re9istrar la estimación que 
re•ulte. 

El auditor al examinar la estimación de cuentas 
incobraoles debe efectuar el si9uiente trabajo\ 

a) Probar hasta el 9rado que sea necesario la 
información que facilita la gerencia. 

b) Evaluar si la 9erencia ha efectuado un es
tudio razonable áe la información que dis
pone. 

c) verificar que la estimación evaluada sea -
mo•trada adecuadamente en el balance gene
ral. 
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Básicamente estas son las funciones del aud ,itor 

deberán proponerse ajustes cuando las estimaciones del •Cliente 

sean insuficientes o <>xcesivas o se banen en un anáLisis y 

evaJ.uac1ún superficial de lJ doCum~nlacLÓn '~ infnt..rmnciún 

disponil'.Jle. 

La evduación de la estimación de cuentas incot::irabl.es 

se debe casar principalmente en lo siguiente: 

a) Situación de las cuentas. 

b) Las operaciones en la estimación. 

c) Modificaciones en las políticas de crédito y 

cooranza de la Companía. 

d) Las condiciones y tendencias de la economía 

nacional e internacional. 

e) Las situaciones que guardan los clientes o 

la industria. 

Esta información nos ayudará a determinar s;;i ia 

estimación hecha por la gerencia es razonabie. 

a) Situación de las cuentas1 Es escenc ial pai:ra e 1 

auaitor tener la información exacta y precisa ae los sala'ºª de 

las cuentas por coorar para determinar una estimación aproP-lada • 

Una de las maneras mas adecuada para evaluar las 

cuentas por coorar es por medio de un listado por antigüeo..ad de 

sillaos, que incluye los saldos por vencer hasta los venc_idos • 

El alcance que se deoe fijar para prooar los saldos menclomnados 

anteriormente esta en función de la eficiencia de los cont•oles 

internos que se utilizaron para su preparación. 
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Si peri6dicamete los análisis de anti9Gedad de saldos 
se preparan util1zanáo adecuados procedimientos los 
resultados se informan a la alta 9erenc ia, el auditor pueae 
llegar a ia conclusión que las pruebas que tendrá que efectuar 
se verán limitadas en cuanto a su alcance, en cambio si los 
an

1
álisis de anti9üeoaa de salúos se preparan cada vez que los 

solicita el auditor en su revisi6n, el auditor deberá extender 
su alcance de tal manera que el auaitor se cerciore 
satisfactoriamente con las prueoas efectuadas. 

Es importante que el análisis de salaos sobre el que se 

está trabajando se compare con los per iódos anteriores para 
conocer cambios en los métodos o criterios en caso ae que 

hu,bieran y pudieran repercutir en el estudio de la estimación. 

La cancelación de los resultaaos <le ios análisis de la 
antigUedad de saldos facilita al auditor a conocer la situaci6n 
que guardan los saldos especialmente cuando existen un gran 
nú,mero de saldos de la Companía. Sin emoargo, en las 
auditorías en las que hay pocas cuentas con saldos 
r~lativamente importantes se obtiene informaci6n acerca de la 
posible cobrabilidad de los saldo~ seleccionados importantes 

y Jo vencidos. 

n) Las operaciones en lu estimación• ¡¡1 análisis de 
las operaciones que se llevan a caoo en el perioao que se está 

auditando y poster lores hasta la fecha en que se efectúa la 
audit~ría es escencial para evaluar correctamente la estimación 
o reserva. Usualmente se efectúan prueoas soore las 

cancelaciones de las cuentas y las provisiones cargadas a 

resultados. 
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En caso de que las cancelaciones no estuvieran oien 

controladas el auditor necesitará recurrir a los siguientes 

procedimientos sustantivos tales como: 

Clrculari~~r Las cuentus seleccio11adns que 
han s1uo cunceladas. 

Investigar cuentas que deoieran ser cance

ladas. 

Conciliar el listado de cuentas canceladas 

contra los cargos a la reserva o estimación. 

P~ra veuficar que las provisiones se encuentran bien 

determinadas el auditor deberá efectuar lo siguiente: 

cobranza 

- conciliar él importe cargado a resultados contra 

los incrementos a la reserva del período audita

do. 

c) h:>dificaciones en las políticas de crédito y 

de .la entidadt En la estimación de cuentas 

!~cobrables es muy importante tomar en cuenta los camoios que 

sé hayan dado en las políticas de crédito y cooranza yu que una 

empresa que camela a criterios mas flexioles o menos 

restrictivos para autorizar el crédito a sus clientes, qua 

amplia los límites de crédito o reduce los controles en los 

procedimientos de cooranza tendrá mas posioilidades de que su 

estimación de cuentas malas sea mayor. Con frecuencia tamoién 

lo opuesto es cierto. 

d) Las condiciones o tendencias de la economía 

nacional e internacionalt El comportamiento económico nacional 

e internacional que afecta directa o indirectamente a los 

ctientea de la entiddd deberá ser considerado para evaluar 
adecuadamente dicha estimación. 
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e) Las situaciones que guardan los clientes o la 
industr1a' Ea importante mencionar que el auditor deoe 
considerar los indices o tasas, tendencias o relaciones que son 
ax~lusivas ael cliente o la industria ya que son de utilidad 
para evaluar la eatimaci6n de las cuentas incoorables, 

4, Presentaci6n en loa estados financieros, 
De acuerdo a los principios ae contaDilidad 

generalmente aceptados los cuales se exponen en el boletín de 
c~entaa por coDrar emitido por el Instituto Mexicano de 
ct)ntldores Públicos, A. c., existen ciertas reglas de 
preaentación que a continuaci6n menciono con J.as que estoy de 
acuerao, 

Las cuentas por cobrar son consideradas a corto y largo 
plaso, en función a su diaponibilidad. Las ae corto plazo son 
aquellH cuya diapon1Dilidad es inmediata es decir a un plazo 
... nor de un ano a partir de la fecha do! balance a excepción de 
que h empreH de que H trate tenga un ciclo de operación 
••yor al ano, 

La• cuentas por cobrar a corto plazo se pr1sentan 
in•ediatamente después del efectivo y las cuentas por cobrar 
que exceden el ano o el ciclo de operaci6n de la empresa de que 
ae trate deber'n presentarse por separado, es decir, fuera del 
activo circul1nte. 

Se for•an principalmente de dos tipos' 
1, A cargo de clientta son las que se derivan de las 

oper•cionee propi•• del giro del negocio, 
2. otr1a cuentas ion aquellas que provienen ue olversaa 

tranaacciona1 que no son propiamente derivadas de la operación 
del negocio, tilas como préetamos a accionistas y a 
funcion1rioa y empleados, ventas de activo fijo, etc, 
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ExiAten cuentas por cobrar con Companías suosioiarias 
afiliadas y asociadas las cuales uoocn presentarse por separado 
duntro e.Je laa ·cuentas por coorar ya quo tienen c11cacte1 Íuticas 

eapeciales de exiginili<Jad, si su exiginllidad no es inme<1iata 
por tener ol carácter de inversión se presentarán por separado 
dentro <Jel activo no circulante. 

En el caso de que existan cuentas por coorar o por 
pao¡¡ar a la misma persona deberán compensarse para una aoecuada 
presentación en los estados financieros mostrando el saldo 
definitivo como corresponoa ya sea en el activo o en el pasivo. 

Las eatimaciones de cuentas incoorables deben 
presentarse en un ruoro por separado disminuyendo el saldo de 
la1 cuentas por coour. En caso úe presentarse el saldo neto 
debed mencionarse en una nota a los estados financieros el 
i11¡>orte de la estimación. 

Es importante mencionar que en caso ne que las cuentas 
por coorar tengan 9ravámenes áe cual.quier tipo, restricciones 
por eetar condicionada au recupecabilidad a terminación de 
obra1 etc., •• haga menci6n en las notas a los estados 
financieros con ooj•to de que el lector tenga conocimiento en 
que 1ituaci6n se encuentran las cuentas por cobrar. 

En caso de que existan saldos acreeaores en las cuentas 
por cobrar deben reclasificarse al ruoro de cuentas por pagar. 

El pasiYCl contingente de la socie<1ad que so der ivon oe 
documentos y cuentas por cobrar vendidos o descontados deberá 
r•velarae en las notas a loa estados financieros. 
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Cuando exhte capital suscrito no exhiht<lo, no deberá 

pre•entarse dentro del rubro de cuentas por cobrar, ~ino 

incluirlo en el capital contable. 

Las cuentas por cobrar que se originan por 

traneacclonea distintas a aquellae que se derivan del giro de 

la ent1aad tale• como préstamos a funcionarios y empleados, 

reclamacione•, lmpueeto pagado en exceso, venta da activo fijo 

etc, aeoerán preaentar11e en otras cuentas por cobrar si su 

monto no e• de importancia. 

Las cuentas y documentos por cobrar en moneda 

extranjera ad como cuenta• por cobrar a largo plazo deberá 

indicarse ·1a moneda o monedas de que se traten y tasae de 

inter•• y vencimientos de las cuenta• a largo plazo en nota a 

loa eatados financiero•. 

Los intereae• devengados asl como los gastos y co11toe 

en que ae incurren y que aon recuperablee que se deriven ele las 

operaciones que dieron origen a las cuentas por cobrar deberán 

incluir•e en la• miamaa. 



C A P I T U LO IV 
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IV. Dictamen del auditor. 

El dictamen es el documento que ei contador público 
emite relativo a la revisión efectuada soore los estados 
financieros de una entidad, Dicha revisión es efectuada de 
acuerao a las normas de auditoría. 

Existen diversas formas para emitir un dictamen pero 
todas ellas deben oasarse en los criterios de uniformidad que 
se siguen en la práctica profesional de tal suerte que para 
todos los lectores tales como instituciones de crédito, 
acreedores comerciales, accionistas, directores, autoridades 
gu,i>ernamentales, etc, se interprete oajo las mismas oases. 

l 
Es fundamental la importancia y calidad del dictamen de 

contador público ya que es el único docu¡nento que ve el lector, 
del trabajo desarrollado. 

1, Informe y modalidaáes, 
Como ya hemos mencionado, existen diversas formas para 

eaitir un dictamen las cuales se originan por diversas 
clrcunstanciaa. 

A continuación 
dictaMn que aegún e1 
Auditoria emitido por 

se presentan las diversas formas de 
boletín de Normas y Procedimientos de 
el Instituto Mexicano de Contadores 

Pdolicoa, A.c. con loa cuales estoy de acuerdo se deoen seguir 
en la práctica profesional. 

a) Limpio o sin salvedades. 



- 47 -

b) Con salvedades por: 
l.- Desviaciones en la aplicación de los -
principios de contabilidad. 
2.- Desviaciones en la aplicación consis-
tente en loe principios de contabilidad. 
3,- Limitaciones al alcance del examen 
practicado. 
4.- Incertidumbres. 

c) Dictamen negativo. 
d) Abstención de opinión. 

A continuación ae presenta el contenido de los 
dict&menes que ee han mencionado con anterioridad. 

a) Limpior Existen dos formas de emitir un dictamen 
limpio, las cuales son las aiguientes1 

1.- En mi opinió~, con base en el examen que 
practiqué, loa estados financieros que se 
acompaftan, preparados por la administra-
ci6n de la Compaffla, presentan la situa-
ci6n financiera de la Compaftla X, S.A. al 
,,,,, y lo• resultados de sus operaciones 
por el afto que termin6 en esa fecha. 

2.- He examinado el balance general de la 
Compaftia X, S,A, al ,,,,y loe estados de 
re1ultados y de cambios en la situación 
financiera que le son relativos por el -
afto que termin6 en esa fecha. 
Mi examen ae efectu6 de acuerdo con las -
norma• de auditoria generalmente acepta-
das, y en consecuencia incluy6 las prue-
ba1 de loa regi1tros de contabilidad y -

loe otros procedimientos de auditoria que 
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consider~ necesarios en las c1rcunsta1i--
cias. 

En mi opinión los estados financieros ad
juntos presentan razonablemente la situa
ción financiera de la Companía X, S.A. al 
•••• y los resultados de sus operaciones 
del ano que terminó en esa fecha de con-
forrnidad con principios de contabilidad -
generalmente aceptados que fueron aplica
dos sobre bases consistentes con las del 
ano anterior. 

Un dictamen limpio corno se .muestra en los términos 
anteriores implica 
aplicación de los 

que no existieron desviaciones en la 
principios de contabilidad, que no hubo 

1nconsistencia en la aplicación ae dichos principios, que no 
existieron limitaciones en el desarrollo de su trabajo y que no 
existieron hechos que ocasionaran una opinión negativa o 
abstención de opinión. 

Considero que el dictamen mencionado en el punto Núm. 2 
ea el más adecuado y apropiaao ya que corno el dictamen es el 
principal documento que analiza el lector de los estados 
financieros debe ae cubrir en forma completa y a su vez 
concreta algunos aspectos del alcance de la revisión y de las 
bases de preparación corno por ejemplo menciona las normas 
utilizaáas, las pruebas efectuadas, habla de la razonabilidad 
de los estados financieros así como de los principios de 
contabilidad que se aplicaron. Estos conceptos no se incluyen 
en el dictamen mencionado en el punto l. 

b) Con salvedades o excepciones por: En un trabajo de 
auditoría de cuentas por cobrar poaemos encontrarnos con 
diversas causas que or1ginen una salvedad en el dictamen. 
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ESTA TESIS NO DEBE 
SALIR DE LA BIBUOTEC:1 

A cont,inuación presentamos algunas de las causas por 

las que se puede originar una salvedad, 

l. En el caso de que la estimación do cuentas por 
cobrar fuera insuficiente seria motivo ele una salvedad debi<io a 

que estariamos desviandonos de los principios de contabillrlad. 

/\ continuación presentamos el ejemplo: 

lle examinarlo el balance general de li! Compañia X, S./\, 
al , , , , y el estado de resultados y de cambios en la situacl6n 
financiera que le son relativos por el año qu~ terminó, en asa 

fecha, Mi examen se efectuó con las normas de auditoria 

generalmente aceptadas y en consecuencia incluyó las pruebas de 

lo• registros de la contabilidad y los otros procedimientos de 

auditoria que consideré necesarios en las circunstancias, 

Como se describe en la nota de los estados 

financieros la estimación de cuentas incobrables es 

in•uficiente por la cantidad de $10,000,000, 

En mi opinión con la salvedad de que la estimación en 

cuentas incobrables es ineuficiente como se deecribe en el 
plrrafo anterior, los estados financieros adjuntos presentan 

razonablemente la situación financiera de la Compafl!.a X, S,/\, 

al ,,,,y los reeultados de sus operaciones del afio que terminó 

en esa fecha de conformidad con principios do contabilidad 

tañeralmente aceptados que fueron aplicados sobre bases 

CIOll•istentee con las del afio anterior. 
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2. Otro caao en el que estar lamas sujetos a una 

salvedad, es aquel en el que se presente al<Juna limitacibn en 

nuestro alcance, ya sea por que el cliente nos haya impedi<lo la 

revisi6n de alguna o varias cuentos importantes dentro del 

rubro üe cuentas por cobrar o por que las circunstancias de t.1 

contabilidad imped!.an su revisibn, En este ca•o et dictamen se 

redactar!.a de la siguiente forma, 

He revisado el balance general de la Compañía X, s.11. 

al •••• y el estado de re•ultados y de cambios en la situacibn 

financiera que le son relativos por el año que terminb en esa 

fecha. Mi examen se efectu6 con las normas de auditoria 

generalmente aceptadas y en consecuencia, incluyb las pruebas 

de los registros de la contabilidad y los otros procedimientos 

de auditor!.a que consideré necesarios en las circunstancias ! 
excepci6n del rubro de las cuentas por cobrar ya que las 

cuentas de clientes por un total de $30,000,000 que representan 

el 70\ del total de cuentas por cobrar no fueron au<litadas 

debido a que las circunstancias de la contabilidad en dichas 

cuentas imped!.an su revisi6n. 

Como se menciona en el párrafo anterior el rubro de las 

cuentas por cobrar no fUl'! aucHt.-1do an su tot<llldild deh.ldo n que 

las circunstancias do la contabilidad en dichas cuentas 

lmped!.an su revisibn. 

En mi opinibn, con la salvedad que dos cuentas dentro 

del rubro de cuentas por cobrar que suman un total de 

*30, 000, 000 como se menciona en el párrafo anterior no fueron 

.a.iowusdudtt, !os estados financieros adjuntos presentan 

razonablemente la situaci6n financiera de la Compañia X, S,/\, 

al ,,,, y los resultados de sus operaciones por el año que termi 
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nó en esa fecha ae conformidad con principios de contabilidaa 

generalmente aceptados que fueron aplicados soore oases 

consistentes con las áel aílo anterior. 

c) Dictamen negativo 1 Existen casos en los que las 

salvedaaes por falta de principios de contabilidad o por falta 

de la aplicación consistente de los mismos son de tal magnitud 

que ocasionan que los estados financieros no presenten la 

situación financiera y el resultado de sus operaciones, por tal 

motivo la opinión que deberá expresarse deoerá ser en forma 

negativa, hacienao mención de las ra>.ones y efectos 

cuantificauos. 
Se hace incapie que el uictamen al que nos estamos 

refir ienuo es en el caso en que los estar1ua financieros no 

muestran la situación financiera y resultados de sus 

operaciones en su conjunto, 

Por lo tanto cuando solo existe falta de principio de 

contabilidad en el ruara de cuentas por coorar no es motivo de 

dictamen negativo. 

d) Abstención ae opinión• La aostención de una opinión 

se aebe a que el auditor no pudo satisfacerse de los estados 

financieros en su examen practicado ya sea por que el alcance 

de su revisión fué limitaáo o por incertidumore en que ciertos 

hechos han de resolverse y que influirán no.taolemente en la 

vida ael negocio, 

Es necesario hacer mención en el cuerpo del dictamen de 

l•s razone• que dieron lugar a la aostenclón de opinión en un 

p,.r rafa posterior al pár rafa del alcance. 
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2, Notas a los estados financieros, 
Jls ool19ac1ón del auditor cerciorarse que la 

lntor111rJc1ón que se presenta en las notas a los estados 

financiaros es razonaole ya que de esta forma se está 
cumplienuu con el principio ue revelación suficiente. 

Las notas no sustituyen en ningún momento la 
información plasmada en el dictamen pero si simplifican el 
contenido üe la opini6n. 

Las salvedades o abstención de opinión que se deriven 
de información revelaua en las notas a los estados financieros 
aeoerá hacerse referencia en el dictamen para que el lector 
recurra a dicha nota, 

De acuecuo al oolet ín de notas a loa estados 
financieros emitido por el Insituto Mexicano de Contadores 
Públicos de foláxico, A.c., a continuación se senala la forma de 
pre1entación de las notas a los estados financiero• con las 
cuales estoy de acuurdo, 

l. Descr1pc1ón de la naturaleza de la entidad, 
2. Pr1nc1pales políticas contaoles. 
J, Intormación relevante de las cuentas del -

activo circulante, activo fijo, otros acti 
vos pasivo a corto y largo plazo,capital 
contable y cuentas oe resultados, 

A continuación se menciona la intormación específica de 
las cuentas por coorar que debe 1r en las notas a loa estados 
financieros, 
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nentro de las principales políticas contables deberá 

sel'lalarsP.: 

n) método para incrementar la estimación para 

cuentas incobrables, 

DP.ntro de la información retevante que se refiere a las 

cuentas de activo circulante. 

a) información relevante a las cuentas por cobrar. 

F.l auditor deberá incluir en dichas notas información 

básica y necesaria para que el lector se entere debidamente de 

la situación financiera de la empresa pero es importante 

recalcar de no presentar información innecesaria qua ocasione 

que lo relevante pase inadvertido. 

3, Responsabilidad del auditor. 

Los estados financieros y las notas a los estados 

financieros, son propiedad de la Compañía, pero el auditor al 

efectuar una revisión de la situación financiera tiene la 

obligación de aplicar las normas <le auditoria generalmente 

aceptadas de tal suerte que cuente con los medios para 

cerciorara~ en forma razonable de los estados financieros da la 

mi1ma y pueda expresar su opinión adecuadamente, 

El auditor tiene la responsabilidad de que en toda 

revisión de estados o información financiera deberá expresar su 

opinión en Jos términos en que apliquen baaándosa en las 

modalidodos expuestas ~l inicio del capitulo, 

,\si mismo, deberá expresar toda la información respecto 

a los problemas que no hayan sido solucionados a su 

satisfacción lndependientemente del uso que le vaya a dar el 

cliente a su 1)ictamen. 
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r>t auuitor quedará ligado a los estados o información 

f inane icra siempre y cuando aparezca su namore en la parte 
infer1o_r del cuerpo de.l dictamen, independientemente que haya 

efectuado o no 13 revisión. 



CAPITULO V 
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V. CONCLUSIONESr 

l.- Las cuentas por cobrar son de mucha i•portancia en 
la epoca actual debido a que los clientes y otros deudores en 
estos dlas requieren créditos con plazca accesibles y en 
ocasiones les es dificil cubrir sus compromisos en las fechas 
de vencimiento e inclusive. se corre el rie1go de considerar 
como irrecuperable una determinada cuenta debido a la aituaci6n 
que guarda un cliente o deudor. Todo eato ea ocasionado, por 
la crisis económica que está sufriendo el pala ya que se genera 
una alta inflaci6n, que repercute en la falta de liquidez de 

las empresas y el poder adquisitivo de la moneda diaainuye. 

2,- Es muy importante tener muy presente cual ea el 
objetivo de la auditoria de estados financieros por que son loa 

estados financieros un retrato de una empresa o entidad que van 
a servir de base para la toma de decisiones de loa accionista• 
consejeros, directores etc, y además serán de utilidad para las 
instituciones de crédito con objeto de conocer su solvencia, 
para los proveedores con la finalidad de conocer la tendencia 
de la empresa en cuanto a au producci6n y aaber au capacidad de 
compra, para las autoridades fiscalea con el fin de determinar 
el adecuado pago de las contribuciones, para loa trabajadores 
para conocer la base de determi naci6n de la particapaci6n de 

la1 utilidades de la empresa, 

3,- Considero imprescindible en una auditarla la 
plarieación adecuada do la misma ya que ea la fase en la cual se 
determinan los alcances a revisar y lea pruebas a seguir ya 
aean de cumplimiento de procedimiento• de control interno o de 
varificación de saldos y cifras. 
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La planeación a la que me referí anteriormente debe de 
efectuarse conociendo a la empresa perfectamente y lo más 
detallaaamente posinlu, sin perder en ningún momento los 
aspectos genera~es de la misma. 

Quisiera recalcar que la función de la planeación no es 
solamente al inicio de la auditoría sino que ea una función que 
deoe efectuarse en la marcha de la auditoría con el fin de 
aumentar o disminuir las pruebas a efectuar. 

4.- Como resultado de la revisión de control interno, 
puede definirse que las pruebas a efectuar se enfoquen a la 
revisión de control interno pero es indispensable que en el 
ruoro de cuentas por cobrar se efectuen y en gran porcentaje 
las prueoas sustantivas a las que me referí en el capítulo III. 

s.- La estimación ae cuentas por 
importancia en las prueoas realizadas ya 
efectuado se determina el importe que debe 

cobrar toma gran 
que del trabajo 
conaiderarse como 

eati•ación de incooraoles con el fin de reflejar loa derechos 
derivados de las cuentas en forma confiable. 

6.- Es necesario hacer notar que las cuente• por 
cobrar deben presentarse en función a su disponibilidad. Por 
lo general las cuentas por cobrar son a corto plazo y se 
preaentan en el circulante pero puede darse el ceso de cuentas 
por cobrar a largo plazo las cuales deberán presentarse en 
otros activos fuera del circulante. Deoo hacer mención que 
in•ediatamente después del renglón de cuentas por cobrar deberá 
presentarse el importe de la estimación de l•• cuentas 
incobrables o en su caso si se presenta en un neto ae podrá 
hacer mención en las notas a los estados financieroa. 
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7 .- Las notas a los estados Unancieros nos sirven 
para aclarar y dar información adici_onal a la que .e presenta 
en el oalance, 

8 .- Considero importante destacar que la calidad del 
dictamen del contador público es de gran importancia ya que es 
el principal documento que es visto por loa intensado• de 11 
información financiera, 

9.- Quiero resaltar la responsabilidad del auditor de 
la aplicación ae la• normas de auditoría en los exámenes de 
eatado& financieros a revisar de tal auerte que el auditor 
cuente con los elementos necesarios para e11pre&1r una opinión 
adecuadamente. 

lO .- El contador público por dar fé pública debe de 
efectuar su traoajo bajo los estatutos del Código de Etica 

Profesional los cuales definen un perfil 4• honeatid1d, 
rectitua y confianza. 

11.- El papel del contador público independiente en la 
aocieaad, es muy importante debido a que poHe las facultades 
paca expresar fé pública y por ser una peraona ajena e 
independiente a la entidad que está examinando y aiguiendo lo• 
eat1tutos del Código de Etica Profesional H encuentra aislada 
da cualquier influencia que pudiera mOdificar su opinión. 
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