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Ill'l' RODUCC I ON 

Los estados financieros dictaminados por el Contador 

Público independiente, constituyen un instrumento a través del 

cual lns empresas informan a sus accioniatae, bancos, 

acreedores, gobicrnof etc., derivándose de e•ta forma la 

importancia de llevar a cabo una audi toda de estados 

financieros de acuerdo a como s~ estipula en las normas de 

auditoría generalmente aceptadas, si9ui~ndo loa precepto• 

establecidos por el CÓdigo de Etica Profesional, 

Por tal motivo, destaca la planeaci6n como un eleaento 

esencial para el inicio, desarrollo y concluei6n de una 

auditoria de ~stados financieros. 

El Contador Público tiene la responsabilidad de cumplir 

con 1.1 s-~cierlad, con quien patrocina sus servicio• y con la 

profosi6n misma, la cual ha ido ganando con el tiempo el 

reconocimiento y dignidad sobre la base de calidad y 

prufesionali smo, por lo que es necesario que todo trabajo que 

desarrolle tenga presentes estos lineamientos. 

En esta tesis enfonco la planeacíbn de una auditoria de 

estados financieros desde el punto de vista de un Despacho con 

la siguiente jerarquía: 

• Socio 
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* Gerente 

• Encargado 

• l\yudantcs 

1\ cada nivel exiRten distintas actividades, que aon laa 

que menciono a continuaci6n: 

El trabajo desarrollado por un ayudante es b&aic•mente 

técnico sobre las áreas de auditoría y contabilidad, 

Encargado 

El trabajo so enfoca básicamente a la adminiatraci6n y 

supervisión, se entiende que mant lene y mejora su técnica1 

puede cnpezar a participar en algunas actividades promocionalea. 

Empieza desarrollarse en el área promocional y 

clescmpe1\a otro tipo de ad! vidades adm!niatrati vaa como 

pláticas, conferencins, cursos de capacitación, cte. 
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Asimismo, es respons'able de un número mayor de 

trabajos, ya no trabajando en forma diaria, sino supervisando y 

manteniendo un trate continuo con el encargado. 

Las funciones se enfocan b&sicamente al 'rea 

promocional, se espera delegue ~l trabajo al 11bi1110 y que 

disponga por lo tanto de tiempo para generar nuevos trabajo•. 

Por últi110, ea importante mencionar que la planeacibn 

tal y como la desarrollo no es un e•tandar sino una forao que 

considero conveniente de llevarla a cabo. 



PUESTO 

SOCIO 

GERENTE 

ENCARGADO 

AYUDAN'rE 
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ornT!UDUCION m: FUNCIONES 

EN BASE AL NIVEL JEHAROUICO 

11 11 1 1 

Promoci6n Adroinistracion T6cnica 

ACTIVIDAD 

En este cuadro muestro el comportamiento gráfico que ae va 

teniendo en la actividad a desarrollar en funci6n a cada punto. 



• 

I. EL CLIENT~ Y LA CONTRATACION DE SERVICIOS 

DEL C.P. 
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ANTEClmEN'fES 

La carrera de Contador Público, ha tenido cada vez 

mayor número de profesionales, aoí cumo de firmas de contadores 

públicos, lo que hace que tonga ruás importancia el cumplimiento 

riguroso Uc las normas de éttca que rigen esta profeaión, 

teniendo presentes y bien fundaD1entados1 11 El entrenamiento 

técnico y la capacidad profesional, el cuidedo y diligencia 

profesional y la independencia mental" , con lo cual ae trata 

de mantener la dignidad profesional que es la base para el 

desempeño de esta actividad. 

Los servicios qUE' presta el Contador Público, ee deben 

basar t~n su personalidad misma, eus relaciones, au preatigio e 

incluso por ln r(¿'comcndación ~ íntervenci6n de alguno de 101 

clientes que está convencido do sus servicios, aei co1no de sua 

cualidades prof~sionales, sin 11ocesidatl de que se utilice la 

publiciuad, ya que esto último se encuentra regla111entado por el 

Código de Etica Profesional cuando menciona que: 

11 E:l Contador PÚbJ ico deberá cimentar RU reputaci6n en 

la honradez, laboriosillud y capacidad profenional, observando 
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lüs reglas de ética más elcvadns en sus actos y evitando toda 

publicidad con fines de lucro o al1toelogio. No deberá 

nnunciarse o solicitar trabajo par conducto de medios masivos 

de? comunicación o de otros que menoscaben 

cont<1dor público o de la profcnión en general 

EN1' REVl STAS Y BASES 

DE CüNT AA TAC ION 

El primer contacto que se lleva 

lo diginidad del 

"2 

cabo entre el 

Contador PÚbl leo y el el ientc, es a través de una o varia• 

entrevistas. 

PilrU. poder efectuar estas entrevistas, es conveniente 

formarse un antecedente riel cliente, con lo cual el Contador 

Público sabrá y tendrá conocimiento de las característlcae 

particul¡Jrcs de la empresa, SUB actividades, organizaci6n, 

cntructura jurídica y otros aspc-ctoa genoraloo, todo esto con 

el objC!to de que le cause una mejor impresión al cliente, el 

cual espera que sus problemas o situaciones especificas sean 

reaueltos o por lo menos juzgados en forma correcta y adecu'ada. 
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Por lo anterior, es conveniente tener un plan 

organizado (listado), que incluya los puntos que se considere 

oon de importancia e interés conocer co1110: 

- gl nombru, denominaci6n o razón social de la 

empresa. 

- Oujeto social de actividades principales de 

la empresa. 

- Ubicación de lu empr~sa, incluyendo planta, 

'1tc. 

- Capital social de la misma. 

- Volumen de operacioneo y periodo de su eje! 

cicio social. 

- Tipo_de servicios que deaea contratar el -

cliente. 

- Condiciones específicaa y especiales de tr! 

bajo. 
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- Objetivo~, nsí como razones debido a las 

cuales dP.sen contrat;n los s~rvicioe del 

Conttidor PÚliJ ice. 

1 en gen~ral, todo tipo de informaci6n que se considere 

suficiente con el objeto dP evaluar o ver a primera instancia 

el alca ne-e dcd trabajo, las lim1 taciones, la forma en que ae 

fijarán los honorarios, los gastos, el tiempo probable del 

trabajo, asi corno la urgencia del 111is11101 se elaborará entonces 

una cotizac16n previa que aerá modificada cuando ae lleve a 

cabo el análisis del nesgo de la auditoria, y en base a lo 

cual se ¡Jroporcionará una cotización definitiva al cliente como 

se menciona en el Capítulo Ill on la etapa de modificaci6n y 

aprobación de la documentación de la planeacibn. 

;.. continuación muestro un cuestionario que puede aer 

utilizaoo en la primera entrevista y que nos ayudará a tener un 

conocim1ento más completo del cliente. 



El 
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CUESTIONARlO DE rnw;s'l'IGACION 

PRELIMINAR 

objetiva de este cuostio11ario es 

proporcionarnos una idea general del cliente, eu 

actual, problemas, deí!ciencias, así como 

el de 

situación 

servicio• 

profesionales que necesite, ya que ha solicitado por primera 

vez nueutros servicios. 

Este cuestionario deberá ser completado can la 

calaboraci6n del Cantador, Gerente Administrativo, u otra 

funcionario de la empresa que tenga pleno corioci111iento de la 

misma. 

INFORMACION GENERAL 

Nombre de la empresa 

Ejercicio social 

Ubicación de oficinas, plantas, 

etc, 

Objeto de la emp1·esn 
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Capital social 

• Número de acciones 

* Valor nominal 

• Tipo de acción 

Número de: 

* R.F.C. 

* IMSS 

Nombre de accionistas princip! 

les. 

Nombre de funcionarios princi

pales con quienes vamos a dir! 

nos y a tratar 

Númnro de obreros y/o emplea-

dos 

Activo total, pasivo total y C! 

pital contable (l) 
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Ingresos, gastos y utilidades ( l) 

Créditos bancarios u otros 

Regulaciones especiílil.es aplic~ 

bles al giro de la Compañía 

Problemas especiales importan

tes, ya sean actuales o que se 

hayan tenido en los ú:ltlmos, -

co110: 

• Revisiones fi scale •s 

* Demandas 

• Huelgas 

* Etc. 

servicios que reciben o• que han 

recibido de otras firma.s lmen-

cionar la firma) 

- ¿se tienen procedimientosa de ro

gistro con controles raz:onables y 

sistemas de autorizacibn do act_i 

vos, pasivos, ingresos, ee9resos, 

etc., as! como de infoneclbn o-

por tuna y adecuada? (2) 
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Con que tipo de !'cgintros r;ueonta 

el cliente: 

* Mecánicos 

* r.lectrónicos 

* Etc. 

- ¿ ::iv11 utlecuados dichos métodos da 

registro para la cmpresa?(2) 

- ¿Los informes proporcionndos a -

l;J gerencia ae clatoran oportu-

namente, asimismo son revisados 

y confiables ?(2) 

- ¿ {.lut'! nivel tiene la empresa en -

cutinto il cmpleddoR sn refiere? 

- ¿Se tiene un departJmento de au

di torÍñ interna o pcr~onal cn-

carg;Jdo de vurificar la correc

U1 aplicación de políticns y -

procedimientos? 
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CONTTIBIL!DAD 

Mencionar los lihroa de contabi 

lidad guc se llevan con su res

pectiva autorización. 

Indicar el tipo de pólizas que 

se utilizan y procedimientos que 

se siguen para su autorización y 

archivo, 

Indicar el número aproximado 

mensual de pólizas: 

• Egreso• 

* Diario 

* Ingresos 

* Facturas 

• Notas de crédito 

• Pedidos 

• Otras (incluir aqui cualquier 

otro tipo de documentación -

que maneje la Comp;iñía) 

Mencionar que sistema de costos 

se tiene (Órdenes de producción, 

procesos, etc) 
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Mencionar que sistema de valua

ci6n tiene la Compafiía 

Indicar con que periodicidad se 

elaboran Estados Fin.:.rncieros du 

rante el año 

Indicar si se concilian los au

xiliares contra cuentas de mayor 

(en caso de ser afirmartjva la -

contestación mencionar pcriodic! 

dad) 

Obtener una relacibn de los priE_ 

cipales clientes (indicando el -

porcentaje que representan de la 

cartera total) 

Obtener una relacibn de los priE_ 

cipnles: 

* Proveedores 

• Acreedores diversos 

* Otras cuentas por pagar y meE 

cionar número aproximado de -
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l..!ada uno d<• óstus (dcstuc\'t -

aquellos qup se co11süieren muy 

iinportanten) 

¿El personal que tr11baj.:i parn la 

Compañía se l:!ncuentrñ inscrito 

en el R.F.C. y en el IMSS? 

SlTUAC!ON ACTUAL. DE 

LA CONTABILIDAD 

Indicar a que fechu se encuen

tran tanto libros como auxili~ 

res de contabilidad 

• Libros: 

Diario 

Mayor 

1\ctt1is 

Inventarioo 

y balances 

Otros (esp~ 

cificar) 



* Auxiliart>s 

Resultados 

Cuf.!ntns de 

balance 

(indicar ca

da uno) 
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Indicar fecha de óltimos ~stados 

financieros elnbora<los por la -

Compañía 

Indicar fecha de: 

* Ultimas conciliacio 

nes bancarias 

* Ultimas conciliaci2 

nes con sus princi

pales cuentas de -

clientes y proveed~ 

res. 

* Ultimo recuento de 

inventarios físicot:i 



* Ultimo recuento de 

activos fijos 

S l TUAC ION AC~'UAL l'l GCAJ, 
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Mencionur fecha de prest:ntd

ci6n de la Última declnrñción 

de: 

* Impuesto sobre ln rcntQ 

* Impuesto al valor agre

gado 

* Inipuesto sobre productos 

del trnhajo (H) 

• Cuotas al IMSS 

• Impuestos estatales 

• Otros (espe~ificar) 

• Pagos provisinalos del 

impuesto sobre la ren

ta 

Mencionar {echa de Último 

pago de lu participación 

de utilidades a los traba 

jadoros. 
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lNfORNl\CION QUr: SE PHOl'ORC.:lONl\ 

A Ll\ GERENCIA 

Indicar que inforincición recibe 

l:\ gerencia, así como su peri~ 

dicidad1 

* Balance Genreal 

* Estado de Resultados 

* Estado de flujo de -

efectivo 

* Estado de variaciones 

en las cuentas del e~ 

pital contable 

* Principales an&lisis 

de cuentas colectivas 

* Informe de ventas 

* Análisis de clientes 

por antiguedad de -

saldos 

* Informe sobre compa

raciones de cifras -

presupuestadas con-

tra cifras reales 

* Otros informes (esp~ 

ci iicar l 
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CONCLUSIOll DI; f.A ltNEGTIGl\CION 

Como so cncuentrn r:-ont;¡J:.Je y 

üdministrativatn1Jntc la empr_!! 

sa 

Principalns prohlemils cncon

t rado& 

Servicios profesionales que 

podría solicitar el cliente 

Epoca en que se necesitacia 

llovar a cabo el trabajo 

(1) Para estos puntos es suficiente con anexar unoa 91tado1 

financieros recientes a este cuestionario. 

(2) En caso de que nuestra opinión difiera de 11 de la 

Compañía hacer la observaci6n. 



II. PLl\NEACION Y CONTROL DE TIEMPOS, 
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PLANEAC!ON COMO BASE PARA 

LO<ll\J\R EFICIENCIA 

Al reaJ.lzar la planeaci6n del trabajo debe cuidarse el 

aspecto de l.:i asignación del personal, ya que conviene darle 

sólo aquellas tarnas pora las que sea competente y pueda llevar 

a cabo, du acuerdo su puesto y experiencia especifica, 

obtcniondo como resultado una auditoria 11&a efica& y meno• 

costosa al aaignar trabajos a lo• indi viduoa que con Hnor 

experiencia puedan ejecutarlos. 

Lo anterior, permite al encargado concentrarH •n la• 

funciones administrativas y de •upervhi6n, en la 

identificar.i6n oportuna de problema• de contabilidad y 

auditoría, en aquellas áreas que requieren de 11ayor 

experiencia, y en los comentarios y augerancia• aobre el 

control interno y otros aspectos de negocio•, Admiaao, al 

asignar trabajo al personal con menor experiencia, •• le 

permite participar en una variedad de eituacion•• y 

procedimientos de auditoría, lo que H muy iaportante para au 

entrenamiento y progreso. 
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ESTUDIO Y J::VALUllCION DEI, CONTROL 

INTERNO COMO Bl\SE DE LA PLANEACION 

Para llevar a cabo una adecuada planeaci6n, y por lo 

tanto ol desarrollo do una audi torl.a, ea importante ••tudiar y 

evaluar la situaci6n en que se encuentra el control interno, ya 

que asi obtenemos una base de seguridad que noa peraite 

determinar el alcance y procedimiento• a seguir. 

!U Instituto Mexicano de Contadorea P6bUco, define en 

el Boletín E-02 de las Normae de AuditorSa Oen•ralaente 

Aceptadas, el control interno como1 "el plan d• or9anisaci6n y 

todos los métodos y procedimientos que en forma c:oordinada •e 

adoptan en un negocio para salvaguardar au• activo•, verific:ar 

la razonabilidad y confiabilidad de 1u infor .. ci6n financiera, 

promover la eficiencia operacional y provocar la adherencia a 

las politicas prescrita• por la adainiatrac:i6n• 3 , 

como objetivos b!sicos presenta1 

Lograr la protccci6n de loa activoa de 11 

empresa. 

Obtener informaci6n f inanclera veris, co~ 

fiable y oportuna. 



- 24 -

PromoVt'?r lñ eficiencia ope1·ativa. 

Que ln L'jecur.i6n do lna operacionf.'s •e 

adhiera u las polí t ic.1s establt11cidas por 

lu administraci6n de la empresa, 

IMPORTANCIA DEL CONTROL 

INTERNO 

El estudio y evaluaci6n del control interno •on la base 

para determinar el grado de confianza que se puede tener en loe 

registros, producto de las operacione• realizadas por la 

Compañia, as! como la extenai6n y oportunidad de loa 

procedimientos de auditoria. 

Es importante distinguir el control interno de lo• 

sistemas de contabilidad, ya que un •ietema de contabilidad e• 

un conjunto de pasos mediante los cuale• ee regi•tran la• 

operaciones, en tanto que el control interno contable, e• aquel 

procedimiento, método, etc,, que permite la •alvaguarda del 

activa y la confiabilidad en la lnformaci6n financiera. 
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METODOS DE ES1'UDLO DEL 

CONTROL INTERNO 

Existen tres métodos básicamente par·a llevar a cabo el 

estudio del control interno y son los si9uientea1 

Método de cuestionarios, 

Método gráfico. 

Método descriptivo. 

M!TODO DE CUESTIONARIOS.- Ea •l que con1hte · en el 

planteamiento de pregunto, que ayudan y le proporcionan el 

Contador Público los elementos euficiente1 pare deter1inar en 

qué áreas opera con eficiencia el control interno, y en cual•• 

existen fallas, ver ejemplo de éste método en le pégina Ño, 28. 

Dicho cuestionario es conveniente que 1ea conte1tado por la 

persona encargada del área, departamento, etc., o en •u ce•o 

por el contador o auditor interno, quién debe tener un 

conocimiento amplio de las funcione• operativa•. 
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EJ Cllll l corm is Le en plasmar toda la 

operaci6n que se lleva a c.:ibo por medio Clt! diagnunas de flujo, 

involucrando tanto a loa departumentostque intervengan, como a 

los pruc.:cdimicntos cspl"'cifjcos seguidos por cada uno de éstos, 

ver formato para éste método en la pá~ina No. 31. 

La ventaja de este métorlo es que permite ob1ervar el proceso 

operativo, sin necesidad de leer un cueationario a la pereona 

que se consulta, y posteriormente solo se completan y 

actualizan los diagramas de flujo. 

METODO DESCRIPTIVO.- Con si ate en detallar en foru narra ti va 

los procesos que se siguen en cada operaci6n, pudiendo 

identificar tanto los regi•tros collO el par•onal involucrado, 

La ventaja de este método es que per.;ite al entnviatado la 

libertad para detallar todo el,procedimianto qua ae ligue an la 

operaci6n sin ser sujeto a un cueetionario e1pecifico, pero •u 

desventaja es que el entrevistado puede de•viaree en el taaa o 

bien no incluir detalles de importancia para el auditor. 

En la práctica se llega a utilizar la meccla de htoa métodos, 

tal es el caso del gráfico-descriptivo, el cual tiene la 

ventaja de mostrar por medio de dia9ra11u da flujo toda la 

operaci6n, y por otra parte la describe en forma narrativa, lo 
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que. permite una mejor coinprensi6n cJe la misma, y evita que la 

per!:>onu con quian .1ctual iznmos la operüci6n se desvíe a 

detalles poco impot tantl?S do la opert\ci6n, vur formato para 

éste métudo en la página No. J2. 

Como consecuencia de ln cvaluaci6n del control interno so 

desprenden los programas de trabajo para la auditoria en 

general; sobre este tema hablo en el Capitulo V, 
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&JEMPLO DE PARTE DE UN CUEGTIONARIO 

DI:: REVISION DE CONTRL INTERllO: 

l.- ¿Dónde y quien hace las com 

pras'l 

2.- ¿~s la compra una función -

debidamente serapada de la con

tabi l iáad (incluyendo los regi! 

tros de inventarios perpetuos), 

la 1ecepci6n y loo embarques? 

3.- ¿Se hacen las compras sola

mente basándolas en solicitudes 

firmadas por personas autoriza

das (como los jefes de departa

mento? 

4.- ¿Se preparan ped1áoa adecu~ 

dos para todas las compraa? 

COMENTARIO NO APLICA 
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5.- ¿Indican los pedidos las candi 

iones de pago· y los precios? 

6.- ¿Los pedidos son numerados pr! 

viamente y se lleva un control de 

ellos? 

7.- ¿Cuántas copias se preparan -

del pedido y qué distribuci6n se -

les da? 

B~- ¿Se hacen compras exclusivame~ 

te a vendedores o proveedores in-

clui dos en las listas de los mismos 

aprobadas por el tesorero o algún 

otro departamento independiente del 

·de compras? 

9.- ¿Revisa peri6dicamente el depa!: 

tamento de contabilidad, o el audi

tor interno, los precios pagados 

por las mercancías pa1·a ver si esos 

precios no son superiores a los co

rrientes dol mercado? 
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10.- Si se necesitan aprobaciones 

especiales para ciertas compras d! 

bido a su clase, cantidad y otras 

limitaciones, ¿verifica esas apro

baciones el deparlétmclnto de cont~ 

bilidad o el auditor externo? 

11.- ¿Pasan las facturas de los -

proveedores por el departFlmcnto -

de com1'Jras·1 (Por lo general, esto 

no es conveniente). En caso afir 

mativo, ¿qué uso se hace de ellas, 

o qué funciones se cumplen con -

respecto a ellas? 
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III, ANALISIS DEL RIESGO DE LA AUDITORIA. 
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GENERALIDADES 

AnteB de iniciar este Cupí tulo, es importante definir 

lo que aebe entenderse por el análisis del riesgo de la 

audito ría. 

Toda emprl!sa tiene características especificas, con las 

cuales se diíerencía y distingue de otras que se desenvuelven 

en su entorno económico, político y social, por lo que es 

necesario que todo Oespücho de Contadores Públicos antes de 

planear el tiempo y honorarios de la auditoria, así como la 

asignación de personal, conozca cuales van a ser las 

circunstancias ante las cuales oe va a enfrentar durante la 

misma, ya que de ello dependerán los procedimientos de 

auditorL1 tJUe vayan a aplicarse en función de la naturaleza de 

las operac1onf::'s que se realicen. 

Con un buen conocimiento del cliente se podrá tener una 

adecuaóa planeaci6n, la cual es la base para el desarrollo de 

toda auo1 tori.1, ya que de lo contrario se podrían presentar 

situaciones que ameriten mayor trabajo sobre una área o rubro 

específico, lo que si901fica incremento en las horas estimadas, 

modificacioner. a la asignación de personal y por lo tanto de 

los honorur1os, aspectos que no !H!· tenían considerados y que 

afectan directamente la planeaci6n inicial y en consecuencia el 

desarrollo y conclusión de la audi toda, 
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Debe. entonce•, entenderse por análiaia del rieago de la 

auditoria, al proceao de familiarización e introducción a cada 

empreaa., ea decir, de conocimiento de todH aua 

caractE>ristica"!• problema&, operación, ate., con el objeto de 

contemplar todoa aquello• aapectoa que aon neceaarioa pera una 

buena planeaci6n y evitar contratiempos. 

Es importante definir la planeación deade el punto de 

viata conceptual, asi como el rieago. 

Planear ee "tracar o forma un plan• 4, aiendo un plan1 

•un programa o diapoaición detallada de una obra o acci6n y del 

llOdo de reali&arlaa"S1 por lo que reapecta al rieagor "ea la 

contingencia o poaibilidad de que auceda un dallo, dH9racia · o 

contratiempo" 6, 

Por lo tanto, planE>ación de una auditoria, H la acción de 

realizar un programa o diaposición detallada para llevar a cabo 

un trabajo, con el objeto de evitar contin9enciae y 

contratiempo• en la ·medida que aoa poaible. 

En le actividad humana, la planeación e• un elemento 

bliaico para obtener mejorea reeultadoa del eafueno llevado • 

cabo, por lo que la auditoria de eatado• financiero• no puede 

aer la excepción. 
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Para realizar una adecuada planeaci6n, ea neceaario que 

ae tengan pre1entes loa procedimiento• de auditoria, la 

e11tenai6n y oportunidad de su aplicaci6n, penonal nacaaario y 

caracteriaticaa del mislllO (nivel de eaperiencia, capacidad, 

etc), 

Por otra parte, conaidero convaniente definir alguno• 

conceptos sobre los cualea hago referencia dentro de eete 

capitulo, con el objeto de lograr una mejor eoapren1i6n . del 

ahao, hablo del medio ambiente de control, co.o l• dtua~i6n 
que guardan lo• controle• interno• en general, 1u operaci6n, 

pr6ctice y eficacia. 

Asimi1mo de lea aiglaa óe PED, aobre lea cu•l•• t .. bi6n 

hago referencia, y que eon la• inicial•• de lo que •• danoain• 

proceaamiento electr6nico de detoe, ea decir, el 1i1te111 de 

coaputaci6n electr6nico de captura de datoe e inforaaci6n, 

Para loqrar une adecuada planeaci6n de una auditoria, 

ea neceaario ·conocer la situaci6n actual de la Coapallta, y lato 

lo lograremos mediante un proceao de eatudio, inveatl.gaci6n y 

evalueci6n de le miama, ea decir, de faailiarizaci6n. 
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La planeaci6n se puede dividir en etapas, dt la 

aiguiente manera: 

la, ETAPA DE PLANEACIOH 

En esta etapa 1e reunir6 el aocio y el gerente, con ti 

objeto de ver el plan a seguir para lograr una ao.d1cuad1 

docu11entaci6n de la planeaci6n, en bue al en6Uei8 del r:'lllgo. 

El socio proporcionará al gerente la orientaci66n, aal 

COllO comentados, idea., aseaor1a, etc., acerca de 1~1 punto1 

que serian convenientes de conaiderar, coao podrían aer1 

Riesgos y problemas de la induatria de 

época1 pa1adaa, e• decir, hiat6rico1, 

as! como eventos corrientea, eato ea 

importante ya que son situaciones con 

la que no1 vamos a encontrar y que ae 

deben considerar por el tiempo en que 

podamos incurrir, 
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Participaci6n que podau1os obtener. por 

parte del departamento de Auditoría -

Interna, y que por consiguiente nos -

serviría para di•minuir la carga de -

trabajo, as! como también el estimado 

de tiempo. 

Pagos efectuados o situaciones eapec! 

ficas que tengan una naturaleza deli

cada, así como transacciones con per

sonas vinculadas. 

Cabe mencionar que es au11a11ente importante la 

aaiatencia del encargado a la reuni6n del aocio y gerente, ya 

que es quién estará a cargo ele la auditoria. 

Posteriormente el encargado verificará el •Xpediente de 

auditoría, la carpeta de correspondencia, lo• papelea de 

revisiones trimestrales (si se llevaron a cabo éstas), con el 

objeto de complementar su visi6n de la Compaffla. 
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2a. ETAPA DE REVISION DEL ALTO NIVEL 

DE LA EMPRESA Y BOSQUEJO DE LA 

DOCUMENTACJON DE PIJ\NEACION 

Durante esta etapa es reco11ondable que el socio 

participe en las revisiones de alto nivel, especial11ente cuando 

se estA hablando de trabajos que se van a llevar a cabo por 

1primera vez, cuando son clientes coeplejo• y grande•, y 

asimiamo cuando se sabe que existen eituaciones de gran rie•go. 

El gerente y el encargado serán quienes lleven a cabo la 

conducci6n de la revisi6n de alto nivel con el pereonal clave 

de finanzas, PED y operaciones, etc. Los prop6eito• 

principales de llevar a cabo eata etapa pueden aer los 

eiguientes 1 

Entender y tener un buen conocieianto del 

cliente, es deci~, conocer el negocio, con 

todas las implicaciones que esto abarca -

como: productos, tamaffo de la e11preea, -

posici6n en el mercado, principalee clie~ 

tes, etc. 

Entender como la gerencia lleva a cabO aua 

funciones de control del negocio. 
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Entender la situaci6n del medio ambiente 

de control ya que de ahí pueden derivarae 

ciertas situaciones que afecten eapecífi

camente a la Compañía. 

Evaluar los riesgos generale1 que se 

pueden tener en la auditoría y proce

der a planear el enfoque da la mi1aa. 

Finalmente, cuando se termina esta revi1i6n por parte 

del gerente y encargado, ambos deberán tener1 

Nociones generales de como operan 101 

sistema& del cliente, ya que de ello 

depond•rá un buen servicio y una aud! 

toría completa. 

Una evaluaci6n general preliminar de 

la situaci6n en que ae encuentra el -

medio ambiente de control. 

Una evaluaci6n acerca de cualee aon loa 

rubros más importantes, en relaci6n a -

loa estados financieros (ya que aobre -

estas áreas se ef ectuar6 po1ibl1mente -

un trabajo más detallado, en funci6n al 

riesgo que representen). 
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Una evaluaci6n de los riesgos m6s aign! 

ficativoa del nogocio, y por lo tanto -

de la auditoria. 

DOCUMENTACION DE LA PLANEACION 

En esta etapa ae va a documentar todo nueetro proceso 

de conocimiento del cliente, caracterhticu, riee901, etc,. y 

se van a producir loa siguientes documentos, 

l. Bosquejo del memorándum de la planeaci6n 

del an&liaia del riesgo de la auditoría. 

2. Pertil del cliente. 

3. Resúmen del medio ambiente de control. 

4. Informaci6n complementaria y antecedsntea, 

Este punto se derarrollar6 según lo eape

cifiquen tanto socio collO gerente. 

Cabe mencionar que en el siguiente . capítulo 

deaarrollaré cada uno de etitos documento• y detallaré loa 

puntos o aspectos máe sobresalientes a manera de eje•plo1 que 

deben contener. 
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3a. ETAPA DE LA CONDUCCION DE LA 

REVISION DEL ANALISIS DEL 

RIESGO DE LA AUDITORIA 

Dentro de esta étapa el socio revisa los borradores de 

la documentación <¡uc se han hecho en la planeación. 

Es recomendable que exista una reunión del socio, 

gerente y encargado, para que en conjunto se comente el 

análisis del riesgo de la auditoria, para acordar cual va a aer 

el alcance de los ajustes propuestos, y cuando sea el caso, el 

plan de muestreo. Es importante destacar que •e coeentar6n laa 

modificaciones que tanto el gerente COllO el encargado 

necesitarán hacerle a la documentación de la planeaci6n. 

4a. ETAPA DE MODIFICACION Y APROBAClON 

DE LA DOCUMENTACION DE LA PLAllEACION 

Esta etapa ee importante, ya que el socio aprobar& la 

documentacion de la planeación, asi como la eetimaci6n de 

honorarios modificadosr cabe mencionar que de este último punto 

profundizaré en el Capitulo V, 
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El socio aprobará las cartas convenio de trabajo, que 

son aquellas en las que tanto el Despacho como el cliente se 

ponen de acuerdo acerca del trabajo que ha de realizarae, el 

grado de responsabilidad, honorarios y facturaciones, como se 

explica en el Capítulo VI. 



IV, OOCUMEN~'AC ION DE LA PLANE1\C ION, 
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BOSQUEJO DEL MEMORANDUM DE LA 

PLANEACION DE!, ANALISIS DE 

RIESGO DE LA AUDITORIA 

En general el prop6sito de este memorAndum e• el de 

determinar el alcance de la auditoria y mencionar cualquier 

problema de auditoria o contabilidad, y algunos puntos que 

pOdrian ser incluidos son: 

Los comentarios de la influencia de loe evento• del affo 

corriente en el plan de auditoria. 

- Hechos económicos importantes y signi ficat}_ 

vos, cambios en sistemas, de objetivos bAa_! 

cos, etc. 

- Compras y aplicaciones de recuraoa importan 

tes y que han sido planeados. 

- Innovaci6n de nuevas lineas de productos, o 

cambio de los mismos, ñSi como e1trategiaa 

de mercado. 
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- Resumen de algunas estadisticaa esenciales 

de las operaciones realizadas en fechas in 

termediaa, como pueden ser: resultados 

reales, comparados con los presupuestados 

y los dol año ñnteriot¡ nivele• de invent! 

ria, etc. 

Resumen de algunos riesgos significativo• y su 

influencia en el plan de auditoria. 

- Problemas específicos de la industria. 

- Problemas tenidos en años anteriores, que 

pueden serr contables, dé producci6n, etc. 

- Posibilidad de existencia de operaciones -

con personas vinculadas a la empreaa, pa-

gos de naturaleza delicada, etc. 

- Problemas posibles, tanto contables como -

de auditoria; capacidad ociosa exce1iva, -

inventarlos cxcesivos1 divisiones que ope

ran con pérdida; problemas de mercado que 

afectan.a los cllenteu1 nueva competencia 

o mejora de productos. 
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Resumen sobre el alcance de auditoría para ubicaciones 

múltiples. 

- Describir la extensión del trabajo en dif! 

rentes lugares. 

- Establecimiento del plan de rotación de la 

auditoria. 

Factores que influyen en la selección de rubro• para la 

revisión en la auditoria. 

- Importancia relativa de cada uno de loa 

rubros dentro de los estados financieros. 

- Situación del m~dio ambiente de control 

general, la cual se determinó en nuestro 

análisis del medio ambiente de control. 

- Experiencia en cuanto a la calidad de -

los controles, basada en auditoria• de , 

affos anteriores. 

- Importancia de tener un gran número de -

sugerencias de control. 
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Coordina~i6n y Oportunidad. 

- Fechas importantes de asuntos relacionado• 

con el cliente, como ejemplos Alcance fij2_ 

do, problemas existentes, honorarios, re~ 

niones claves, ~te. 

- Fechas limite para entrega de informes, 

- Participaci6n del departamento de audito-

ria interna. 

PERFIL DEL CLIENTE 

Dentro de este documento se plasmaran todas lu 

caracteristicas principales del cliente, ea decir, que por 

medio de él, cualquier lector podrá eaber1 el giro, objetivoa, 

etc., y tendrá por lo tanto una concepci6n general. A 

continuaci6n mencionaré en forma mh detallada alguno• de loa 

puntee importantes• 
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HECHOS DE LA COMPAÑIA 

- Planes a largo plazo: Este aspecto se refi! 

re a los objetivos financieros de la empresa1 

incluirá también un resumen acerca de cual es 

su estrategia para mantenerse en el mercado, 

l'ª sea innovando productos, tecnolog!a, incr! 

mentando su publicidad, capacidad instalada, 

etc. 

- Datos específicos de la industria: Comprende

rá la competencia actual, las limitaciones que 

se tengan por regulaciones especificas, tecno

logía que tiene actualmente, etc. 

- Productos: Es conveniente hacer menci6n de 

que tipo de productoe se está hablando, y nÚm! 

ro de los mismos. Ea por lo tanto conveniente, 

si es el caso, hacer una breve de1cripci6n del 

proceso del producto¡ mencionar también que m! 

todo de determinaci6n de costos se utiliza,co

füO costos promedios, etc1 la proporción de ma

teria prima, mano de obra y de gastoe de fabr! 

caci6n en el cost.01 porcentajes de margen de -

utilidad1 descuentos, condiciones de pago, etc1 

riesgo de obsolescencia por cambios de moda y 

tecnología. 
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- Posicibn en el ~,ercado: Participaci6n y -

solidez actual·¡ principales clientes1 fueE 

za de ventas y plan de remuneracibn a los 

vendedores; volúmen de ventas1 rotaci6n -

normill del inventario1 principales provee

dores. 

- N6mina: Destacar cual es el número de em

pleados, y la rolaci6n de lo& mismos, for

ma de pago (por hora, a destajo, etc), be

neficios o prestaciones otorgadas, aindie! 

tos. 

- Aspecto financiero: Política• de inver-

si6n, politicas de diatribucibn de divideE 

dos, medios usuales de financiamiento. 

- Sistemas de información: Pueden 1er manu! 

les o por medio de computadora1 en el caeo 

de los primeros es conveniente una breve -

descripción y en el de loa segundos menci2 
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nar: característicali del sistema, tipo de 

computartorn usuda y lista del equipo, ubi

caci6n del mismo, informes proporcionados, 

etc. 

- Aspectos generales: Deberán cubrirse as-

pectas como: situaci6n de la gerencia, su 

organigrama y antecedentes, informes a en

tregar por parte nuestra, dictamen,etc,, -

mención de consultores a que acude la e11-

presa como pueden ser abogados, fiacaliatas, 

etc. 

RESUMEN DEL MEDIO AMBIENTE 

DE CON1'ROL 

Es importante este documento debido a que en base a él, 

determinaremos algunos posibles riesgos significativos y sed 

también la base para la fijación del alcance de revisión de 

nuestra auditoría. 

AlgunoH de los aspectos que podrían ser recomendables 

de incluir son: 
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Actitud que toma la Compañia en cuanto a: 

-.Comunicación y énfasis continuo para lograr 

un optimo cumplimiento de un objetivo o po

li tica. 

- Poli ticas para el personal encaminadas a co!! 

tratar, entrenar y retener a empleados comp! 

tentes y honestos. 

- Prioridad asignada a las funciones de control 

financiero (ya que son de alto rieago). 

- Función del departamento de auditoria inter

na/ tipo de revisiones e informes, peraonal 

que maneja, tiempo que invierte, etc. 

Pluneaci6n e Información f inancit-ra 

- Uso de presupuestos y plnnea estratégicos de 

largo alcance. 

- Grado en que los informes se comparan con lo 

presupuestado, para analizar variaciones im

portant~s; y grado en que se revisan por la alta 

gerencia. 



- 53 -

Comunicación y detinici6n de los 

criterios de la gerencia. 

- Establecimiento y uso de organigramas. 

- Existencia de manuales de procedimientos 

y exposiciones de políticas claras. 

- Comunicación objetiva y adecuada de la 

autoridad y responsabilidades delegadas. 

Medio ambiente de PED 

- La organización y administrnción de eate 

departamento. 

- Controles sobre el desarrollo, manteni-

mit?nto y documentación de sistemas. 

- Controles sobre la entrada de datos. 

- Localización y acceso del equipo, así -

como de la información. 
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Salvaguarda de los activos, 

vcrificdci611 y evaluaci6n 

- Segrogación de funciones, como lo es el 

registro y la custodia de los miemos. 

- Barreras físicas y sistemas de protec

ci6n y seguridad. 

- Prácticñ de llevar a cabo inventarios fi 
sicos, confirmación con terceros, super

visión y revisi6n estricta. 

Resumen general del medio 

ambiente de control 

- Dentro de este punto se resumirá la evalu~ 

ci6n definitiva de lo• temas mencionados -

anteriormente. 

INFORMACION COMPLEMENTARIA 

Y ANTECEDENTES 

Dentro de este aspecto, ea conveniente eeflalar 

específicamente algunos puntos como lo son1 
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- El bosquejo resumido de los controles 

de Pm. 

- Información y antecedentes de la indu! 

tria. 

- Presupuesto del cliente y estado• fi-

nancieros de periodos intermedios, 

- Resumen de informes de auditoria inter

na del año, 

- Planes financieroe a largo plazo. 

- Estimado de honorarios y aaignaci6n de 

personal. 



V, CONSIDERACIONES RELEVANTES DE LA 

PLANEACION, 
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DETERMINAClON DE LOS 

HONORARIOS 

Analizando los honorarios desde el punto de vista 

conceptual, son "el adjetivo que sirva para honrar a uno"¡ 

as!. como "emolumentos que se darán a los que ejercen una 

profesi6n por el ejercicio de la 11is111a" 8 • 

Es importante mencionar que con entrevista• con el 

cliente, bien planeada& y conducidas, a1l collO un análiais del 

rieego de la auditoria, profundo y objetivo, lograre1101 que loa 

honorarios no aean excesivo1, ni reducido1, ee decir, juatoe, 

entendiendo por justoe, "lo que obra conforme a juaticia"? 

siendo juaticiai "La virtud que nos hace darl1 a cada cual lo 

que le corre1ponde" 10. 

Para llevar a cabo au deter•inaci6n van a exi1tir 

diversos factores que ser& necesario considerar COllO aon1 

- Duraci6n del trablljo. 

- Experiencia del personal qua se asigna. 

- Complejidad técnica del trabajo. 

- Problemas o dific•1ltadee encontrado•. 
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- 'J'etnporada en que el trabajo ha de llevarse 

a cabo. 

- Ayuda que será proporcionada por el cliente. 

- Control interno de la e~preaa. 

- Posibilidad de que se obtengan trabajos adi

cionales. 

- Gastos efectuados por el peraonal. 

- Si se trata de un trabajo oca11ional o habi

tual. 

- Ubicación o lugar donde se llevar& a cabo -

el trabajo. 

- Sistema de contabilidad existente. 

•romando en conjunto todos estoa factorea, ª'" pueden 

distinguir 2 grupos básicamente: uno identificado por ser 

objetivo o suecopti ble de roed irse o cuan ti ficarae en base a: 

el tiempo, gastos incurridos, etc¡ y otro grupo que podria 
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considerarse como subjetivo o que varia de acuerdo al criterio 

de las personas que lo juzgan y que, por lo tanto, no es 

susceptible de medirse. 

Asimismo, en la práctica se prementan dos formas de 

cobrar honorarios: 

- De cuota fija. 

- De tiempo incurrido. 

Ambas formas tienen tanto ventajas, como desventajas, 

las cuales mencionaré a continuaci6n1 

CUOTA FIJA1 Como ventajas de este d11te11a tene1101 que por 

llevar a cabo su cobro en forma mensual, a manera de iguala, 

financieramente ayuda al despacho a cubrir 1u1 co1toe y gastos 

en forma oportuna y, si analizamos é1to deade el punto de vi1ta 

del cliente, le permite distribuir 1u1 gaeto1 en forma 

proporcional, evitando de esta forma un 1010 de1e11bol10. Pero 

como desventajas tenemos que por ser una eatimaci6n ba1ada en 

un determinado cálculo, se p'uede alejar de lo incurrido 

realmente, teniendo como ejemplo de 61to, las contingencia• 

durante el trabajo, que hacen que se incremente la revisión 

sobre una área específica, es decir, aumentamos el alcance, e 
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incurrimos en un mayor tiempo de personal asignado, y al 

presentarle posteriormente al cliente el incremento en la 

iguala, puede ocasionar una mala interpretaci6n en cuanto a ni 

son justificables o no los honorarios pagados. 

~l mayor problema se ve reflejado en el caao de 

trabajos inici.iles, un donde tendríamos el riesgo de que el 

importe real de los honorarios difiera del estimado, ya sea en 

exceso o en defecto y sea insuficiente, por aituacionee ajenas 

a lo previsto durante la planeaci6n del trabajo. 

TIEMPO INCURRID01 Se podría decir que es el mAe apegado 11 la 

realidad, ya que eotá en funci6n del tiempo que se ha empleado 

en el tr~bajo. Para este sistema es conveniente que ae fije 

una cuota predeterminada, que puede ser por hora o por día, 

para cada uno de las di ferentee categorías que intervengan en 

el trabajo1 esta cuota deberá incluir un porcentaje de utilidad 

sobre loe costos y gastos que se tengan contemplados. 

Para este sistema se recomienda que en el programa de 

trabajo se controlen los tiempos estimados, aai como loa 

reales, con el objeto de que en caso de exi1tir variacionea, se 

puedan analizar y estar en la poaibilidad de proporcionar 

informaci6n en cualquier momento, de la causa del incremento en 

las horas-hombre predeterminadas. 
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Se m~nciona que este siatema es recomendable y 

uti lizudo por firmas económicamente fuertes, en función de su 

cartera de clientes y peddos distintos de trabajo, ya que con 

eso pueden solventar Uurantc todo al año costos y gastos1 cosa 

que no puede ser llevada a cabo por un pequeño despacho o con 

una cartera de clientes homogenea en cuanto a fechas de trabajo 

se refiere. 

Se podría tener una comhinaci6n de estos métodos, la 

cual consistiria en cobrar al cliente en forma mensual a manera 

de iguala, sujeta a que ae podrá cobrar la diferencia con base 

al tiempo real incurrido, quedando claro que toda variaci6n 

deberá estar bien soportada y fundamentada, con el objeto de 

tener una buena base de explicar.i6n al cliente. 

Cabe mencionar que ln elecci6n de cada sistema de 

cotizaci6n, dependerá directamente de las neceeidade1 y 

características de cada Despacho. 

Para la determinaci6n <le la cuota predeterminada es 

necesario conocer y precisar cual es el costo promedio diario o 

por hora, y sobre esa base fijar un porcentaje de utilidad 

razonable. 
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Uno de los problemas que llegan a presenl::::arse en la 

determinaci6n de los honorarios es que como el pers.1onal recibe 

su remuneraci6n por parte del Despacho en funci61l<l al tiempo 

transcurrido quincenalmente, dicho personal puede tttraba.jar un 
i 

mayor o menor número de horas en la quincena, lo cua.11 banofida 

o perjudica parcialmente al cliente, por lo que es• conveniente 

que se tengan contemplados aapectos como1 el caso ode pereonal 

aaignado compuesto por estudiantes, cualsa eon au1 El'erlodos de 

exámenes, tiempo personal, etc., ya que el coato det•eralnado no 

es exacto matemáticamente, 

Otro áspecto que es importante ae tenga pearfectamente 

definido, es el de gastos de viaje por visitas oficinas o 

plantas ubicadas en otras ci udadee, determinanOdo •l se 

facturar.in por separado o si se encuentran l11111clui dos y 

contemplados en los honorarios originalmente pactado1 •• 

Todo lo anterior nos muestra que la deten::lnaci 6n de 

los· honorarios ea un aspecto subjetivo y que para : llevarlo a 

cabo, debo el contador público guiane por una verdadera 

conciencia profesional, 

El C6digo de Etica profesional regula la ro·etrl:buci6n 

econ6mica mencionando que "el Contador Público debcler& tener 

presente que la retribuci6n por sua servicios no con..,tltuye el 

único objetiva ni la raz6n de ser del ejercioi:io ae su 

profesi6n" 11 • 
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Asimismo aclara en su Artículo 1.14 que el importe de 

su retribuci6n debe estar de acuerdo con la importancia de las 

labores a desarrollar, el tiempo que a esta labor se destine y 

el grado de especializaci6n requerido. 

Durante el 

financieros, el 

SERVICIOS ADICIONALES QUE 

NECESITE EL CLIENTE 

desarrollo de 

contador público 

la auditoria 

detecta las 

de estados 

diferentu 

deficiencias de los procedimientos de contabilidad y control 

interno, y tiene por lo tanto la obllgaci6n de informar al 

cliente de las mismas. 

Por otra parte, el estudio 116• profundo y coapleto 

durante el trabajo, le permite tener un mejor conocimiento de 

la empresa y, por lo tanto, identificar cuales son laa 

necesidades o aspectos de interéa y que pueden representar 

servicios adicionales al cliente. 

Esto tiene por objeto el poder proporcionar al. cliente 

un servicio completo, ya que toda e111presa que ae encuentra en 

un medio ambiente, tanto econ6mico, como politice y social 

cambiante, necesita de . un adecuado aaeooramiento en los 

diversos campos y ra111as de su operaci.ón y actividad. 
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Es por tanto importante que el contador pÍlblico esté 

pendiente de todos aquellos aspectos que se presenten en la 

auditoria y que puedan representar un eervicio adicional y 

profesionalmente máa completo. 

PROGRAMAS DE AUDITORIA 

El programa de auditoria es un plan detallado del 

trabajo que se llevará a cabo, en donde 8e especifican lo• 

procedimientos que ae segqir4n para reviear cada uno de loa 

rubros que integran los eatados financiero•, aal co110 al tie1po 

que necesitar&, pudiéndose decir que ea el retultado final y 

principal del proceso de planeaci6n. 

A medida en que cada paso del progn11a ee completado, 

el auditor debe anotar el tiempo incurrido, por lo que, el 

programa ea una herramienta de control del trabajo de auditoria 

y de la planeaci6n. 

El programa de trabajo indica el número de peraonae 

necesitadas, asi como la proporci6n de horas entre socio, 

gerente, encargado y ayudantes que habrán de e11plearse1 lo cual 

permite al encargado mantener un control sobre la evoluci6n del 

trabajo. 
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El incluir instrucciones específicas y detalladas en el 

programa de auditoría, ayuda a evitar que sean c:mitictis aspectos 

imp0rtantes a revisar. 

Estas instrucciones, escritas, permiten que el trabajo 

llevado a cabo por ayudantes sin experiencia, se ·ejecute de 

manera mas efectiva y que requiera de un menor grado de 

supervisi6n, por lo que el encargado podrA prestar mayor 

atenci6n a los aspectos que necesiten de mayor conocimiento, 

habilidad, etc. 

Los programas de auditoria permiteri llevar un orden y 

secuencia l6gica al trabajo de revisi6n, pero no deben ser 

considerados· como sustituto de la actividad alerta y constante 

del auditor, en relaci6n a cualquier situaci6n que pueda 

presentarse. 

Es importante que el auditor no se limite estrictamente 

a ejecutar los pasos del programa cuando exista alguna 

situaci6n que amerite mayor investigaci6n, asimismo, existirán 

ocasiones en que, a medida en que se avanza en el trabajo, se 

necesitarán hacer modificaciones a los procedimientos 

originalmente establecidos. J,a elecci6n de los procedimientos 

de auditoría convenientes, requiere de un buen juicio 

profesional, apoyado en la experiencia, 
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Para llevar a cabo una adecuada elaboraci6n de loe 

programas de trabajo, es necesar lo haber llevado un correcto 

estudio y evaluaci6n del control interno existente. 

Por ejemplo, la existencia de registros inadecuados, 

personal no debidamente calificado, etc., requerirá de un 

trabajo mas amplio, que en el caso de una empresa que cuenta 

con un buen control interno, personal competente, registros, 

etc., El alcance de las pruebas selectivas confiable& deberli 

aumentarse en las áreas en las que el control interno sea 

deficiente, y reducirse en las área• sujetas a controles 

internos firmes. 

Existen por lo tanto, varios tipos de programas de 

trabajo, como pueden ser1 estandar, detallados, eapecl.ficos, 

etc., y su uso dependerá de las pollticu y práctica de cada 

Despacho, 

Deben diseñarse hojas de tiempo que permitan concentrar 

diariamente el tiempo invertido en cada paso de la reviai6n. 

Estas hojas deben ser resumidas al terminar la reviei6n 

y comparadas contra los tiempos estimados. 
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Se podría decir que el programa de auditoria ideal ser& 

el que asegure la aplicación de un mínimo de procedimientos de 

auditoria en cada área, pero que tenga la suficiente 

flexibilidad para permitirle al auditor mostrar iniciativa para 

proponer otros procedimientos que con•idere necesarios. Ver 

ejemplo de un programa de trabajo en la p4c;jina No. ·69 •. 

ESTIMADOS DE TIEMPO 

Los estimados de tiempo son un instrumento eficaz para 

controlar la ejecución de la auditoria. Mediante la continua 

comparación de los tiempos reales con loe estiaadoa, el 

encargado de la auditarla puede hacer mejor el trabajo de 

separar las fallas de eficiencia en el trabajo del equipo de 

auditoria, derivadas de tiempo excesivo por problemas en los 

registros del cliente, falta de ayuda eeperada del cliente y 

otras situaciones similares. 

La habilidad que se tenga para explicar la• variaciones 

entre el tiempo real empleado y la estimación del tiempo 

requerido, puede eer un elemento importante para llegar a un 

acuerdo satisfactorio de facturación con el cliente cuando ae 

concluye una auditoría. Es importante mencionar, que no deben 

utilizarse los estimados de tiempo como una excusa para 

justificar un trabajo descuidado, la falta de invoetigación y 

la soluci6n de posibles errores o irregularidades o para 

realizar menos trabajo que el requerido por las circunstancias, 
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La preparación de los estimados de tiempo se facilita 

en auditorías sucesivas, ya que se tiene como base los 

registros de tiempo real incurrido en el año anterior. 

Existen ocasiones en que estos estimados reeultan poca 

confiables por no contemplar situaciones imprevietas, como 

ubicación de los registros contables del cliente, colabor'ación 

del personal de la CompaB!a, etc. El prestigio profe1ional del 

auditor y su responsabilidad ética y profesional con el cliente 

y terceras personas no le permite reducir o eliminar 

procedimientos de auditoría con el fin de cumplir con una 

estimación determinada de tiempo. 
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COMPAilIA1 _____ _ 

PROGRAMA DE TRAlll\JO ELAllOMDO ____ _ 
REVISADO _____ _ 

FECHA DI> LA llUOl'l'ORIA: ________________ _ 

PASO 
NUH. O P E R A C 1 O N 

-¡-------------
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

'flllMPO TIEMPO 
ESTIMA Rr:l\L 

l\El' HECHO 
POii 

FECHA 

~ ---1---1-~-1~~-
I 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 ' 1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
' 1 1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

1 ' 1 1 
1 1 
1 1 
1 ' 
1 ' 1 1 
1 ' ' ' ' 1 
1 ' 
' 1 1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 ,, 
1 
1 



VI, ASPECTOS ADICIONALES DE LA PLANEACION, 
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PROPOSITOS DE LAS 

CARTAS CONVENIO 

El objetivo básico de la carta convenio es el de 

establecer por escrito el entendimiento claro con el cliente 

acerca del trabajo que se ha de llevar a cabo por el Contador 

Público,, el grado de responsabilidad, aa! co110 lo• honorarios 

que han de cargarse y las facturacione• que han de entregaroe. 

Dichas cartas convenio se elaboran parar primeras 

auditorias, auditorias peribdicas, trabajos de revi•i6n de 

informacibn financiera de períodos interaedioe, t.rablljoa de 

ayuda a clientes en la preparación de ••tado• financiero• no 

examinados, trabajos de consultas y ayuda formal••• ui co110 

otras designaciones que comprendan una cantidad de tiempo y de 

gastos que no son de poca importancia. El alguno• cuo• se 

puede combinar dos o m&s servicios en una 1ola carta. 

GENEMLI DADES 

La forma mas usual de la carta convenio que •• utiliza 

en la práctica de contabilidad y auditoria el la que abarca el 

examen de estados financieros del cliente de acuerdo con norma• 

de auditoria generalmente aceptadas. De igual manera que 

cualquier tipo de carta convenio de trabajo, la carta convenio 

de auditoria debe ajustarse a laa circun•tanci•• de cada 

trabajo en particular. 
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El contenido básico que conforma la carta convenio es 

el siguiente (sin descartar otros puntos que pudiesen ser 

incluidos): 

- Fechas, destinatario y salutación. 

- Introducci6n. 

- Descripción de la auditoria que ha de pract! 

car se. 

- Manifestaciones acerca de la responsabilidad 

del contador público, por el descubrimiento 

de errores e irregularidades. 

- Párrafos en que se describen otros servicios 

que han de prestarse. 

- Convenio• de honorarios y facturaciones, 

- Firma. 

A QUIEN DEBE DIRIGIRSE LA 

CARTA CONVENIO DE AUDITORIAS 

La carta convenio de auditoria puede dirigirse a una 

•ola persona en la organización del cliente como puede sera el 
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presidente de la junta directiva, el presidente del comité de 

auditoria, el socio administrador, el ejecutivo financiero 

principal, etc., o a un grupo como: la junta directiva, el 

comité de auditoria, el comité financiero, etc, 

El objetivo es el de comunicar en una for111a clara y 

completa la responsabilidad del Contador Público al nivel 

apropiado de los dueños, accionistas u ot1·os internados en el 

cliente. Esto no se logrará si la carta convenio se comunica 

única111ente a aquellos individuos en la organi zaci6n financiera 

y contable del cliente cuya actuaci6n será objeto de un interés 

principal en la auditoria, como ejemplo de eato teneao1 al 

vicepr.esidento financiero, el contralor, el tesorero, etc, 

INT RODUCC ION 

Es el pfirrafo en el que se confirma a la persona con 

quien se está tratando la auditoria la interpretaci6n de loa 

convenios celebrados, por ejemplo: 

"Confirmamos por medio de la preaente nuestra 

interpretaci6n acerca de los convenios cele

brados con usted para el examen de e1tados -

financieros de ••••• (entidad) por el -

año terminado en • , • . (fecha) 

des desean que llevemoa a cabo". 

quo uat! 
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DESCR!PCION DE !.A AUDITORIA 

QUE HA DE EFECTUARSE 

En este párrafo de la carta convenio, se identifican 

los estados financieros que han de examinarse, aa1 como también 

describe la auditoría que se practicar6, como ejemplo de este 

párrafo tenemos: 

"Nuestro trabajo que hemos de llevar a cabo co_!! 

sistlrá en el examen del Balance General al 

,,,,(fecha) ,,,, y de los corre•pondiente1 e1-

tados de reeultado•,de inverai6n de loa accio

nistas y de cambios en la situaci6n financiera, 

por el afio que terminará en esa fecha, de acue! 

do con normas de auditoria generalmente acepta

das, incluso aquellas pruebas de loa libros y -

documentos de contabilidad y otros procedimie.!! 

tos de auditoria que consideramos nece1arioa PA 

ra permitirnos emitir una opini6n sobre loa H

tados financieros". 
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MANIFESTACIONES ACERCA DE l,A RESPONSADILI DAD 

DEL CONTADOR PUBLICO POR EL DESCUBRIMIENTO 

DE ERRORES E IRREGULARIDADES 

Este párrafo es el más delicado de la carta convenio, 

ya que trata de los errores e irregularidades. Se menciona la 

revisi6n al sistema de control interno existente y su confianza 

en él, sin descartar la posibilidad de que puedan existir 

errores e irregularidades, y como ejemplo de este párrafo de la 

carta convenio podríamos tener: 

ºNuestro examen incluirá la revisi6n, así como 

evaluaci6n del sistema de control interno 

existente, que nos de una base de confianza -

para determinar la naturaleza, oportunidad y 

alcance de nuestras pruebas aplicables a las -

operaciones y a los datos de ciertos periodo• 

del año. Se debe procurar depoaitar la mayor 

confianza en dicho control. interno ya que es 

el que cubre todas las operaciones y periodoa. 

Sin embargo, tal hecho no significa qua no pu! 

dan existir errores e irregularidades y a peear 

de que no se puede garantizar que se descubri

rán éstos, se planeará el trabajo para de-

tectar errores e irregularidadea que puedan 

tener un efecto significativo en los estados 

financieros 11
• 
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OTROS SERVICOS QUE 

HAN DE PRESENTARSE 

En este pánafo se incluyen cuestioncA adicionales al 

servicio que han de prestar el Contador Público como pueden 

ser: informes especiales que han de enitiue, consideraciones 

eapeciales, servicios de impuestos, etc, 

Las cartas convenio de auditoría tienen generalmente 

párrafos en los que se menciona la responsabilidad del Contador 

Público sobre las presentaciones financieras especiales, como: 

- Estados financieros que se presentarán a 

organismos gubernamentales y reguladores1 

bolsa de valores y comisión nacional de 

valares, etc. 

- Informes largos. 

- Presentaciones con propósitos especiales 

que van relacionadas con aituacionoa de 

los estados ~inancieros co.01: "c1111pli-:_ · 

miento a cláusulas de convenios de pre! 

tamos, pagos de participaci6n en las 

utilidades, gratificaciones, etc, 
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Asimismo puede incluirse lo convenido acerca de las 

revisiones limitadas (trimestrales, etc) de los estados 

financieros en períodos intermedios, 

CONVENIOS SOBRE HONORARIOS 

Y FACTURACIONES 

En este párrafo que es el final, se expresa la base de 

facturación como lo son cuotas por día, gastos, cargos por 

servicios especiales, etc., como ejemplo de este plrrafo 

tenemos: 

ºNuestros cargos por el examen mencionado ant! 

riormente se calcularán en base a las cuota• 

diarias vigentes mas los gastos incurridos, 

Se entregará una factura parcial de$,,,,,,,. 

aproximadamente el .•••• (fecha) .•••. y una fi

nal aproximadamente el ••.• (fecha)." 

Estimamos por lo tanto que el total de las 

facturaciones oscilará entre j; ••••••••• y $ ••••••• , 

Una vez elaborada la carta convenio de auditoria, es 

conveniente se 

aalarar todas 

comprendidas. 

discuta con el cliente, con 

aquellas situaciones que no 

el objeto de 

quedasen bien 
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COMENTARIOS CON EL CLIEll'l'E 

Es conveniente discutir tanto 101 planea de auditoria 

coao la carta convenio con la direcci6n, alta gerencia, 

funcionario principal, junta directiva, coaid de auditoria, 

etc. 

El prop61ito de comentarla con el cliente puede 11rr 

- Explicar la manife1taci6n acerca de lo que puede 

esperarle o no de una auditoria. 

- Explicar el alcance de la auditoria, y la aplic! 

ci6n de la• normas de auditoria generalaente -

aceptadas. 

- Obtener sugerencia• por parte del cliente acerca 

de una situaci6n especifica en la que poaibleMn

te ae aapliar6n 101 alcancea. 

- Permitirle al cliente 1aber coao pulde el Conta-

dor P6blico proporcionarle un 1ervicio adicional 

al cliente. 
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~RESENTACIONES FORMALES 

J,as presentacione• formales de los planea de auditoria 

a la di recci6n, alta gerencia, junte directiva o comitl! de 

auditoria, permiten al Contador Público de11oetrar •u 

competencia, asimismo se logran prop6aitoe como loa aencionado• 

anteriormente en comcntarioa con el cliente. EmtlH 

presentaciones deben por lo tanto planear•• cuidado•a11ente. 

El material que se preeente depende del inter6e 

especifico del cliente y entre lo• te11aa poaibl•• pueden 

mencionarse los siguiente•• 

Oujetivos de la auditodar Dentro de eete punto •• 

conveniente 1;eñalar que el examen le llevad a cabo de acuerdo 

a normas de audi tor1a generalmente aceptada• •obre loe e9tado1 

financieros. /\simismo, 11encionar que el exa11en incluye 

revisiones y evaluaciones de loa controles ad11inhtrativo1 de 

la Compañia, de los procesamiento• electr6nico• de dato• (li 

fuea" aplicable) y de los controle• interno• oxietentea. Y COllO 

resultado, de lo anterior recalcar que se eapera ofrecer 

comentarios y sugerencia• constructlvu a la Co11pailla, ade11b 

de informes de auditoria •obre los e•tadol financiero1. 
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Lugares a visitar y caracteriaticas del trabajo a 

tedl izar: Una tabla es un instrumento eficaz para relacionar 

el conjunto de lugares donde radican las principales oficinas 

del cliente, divisiones, plantas, instalaciones de PED, centros 

de distribuci6n, etc., y mostrar para cada uno de ello• 

información sobre la naturaleza de sus actividades, activoa, 

ventan, ingresos, etc. Es conveniente detallar el tipo de 

revisi6n que ve va a realizar como: revisi6n con li•itaci6n de 

lugar, análisis comparativo, examen sin informe, etc. 

Ayuda de auditoría interna1 Ea importante da finir la 

ayuda e intervenci6n por parte de auditoria interna, Y• que en 

funci6n a ella se planeará el alcance de ciertae prueblle. 

Importancia de los controles internos• Ea de vital 

importancia conocer la situaci6n de loe controle• internoe, ya 

que en función a estos se establecerá el alcance de la 

auditoría. Es conveniente aclarar que una presentaci6n formal 

permite demostrar como el logro o no logro de los objetivo• de 

control interno particulares ha afectado el alcance de la 

auditoria. Asimismo, so le puede comentar al cliente cualee 

serán los riesgos de no lograr·loa objetivos. 
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Planeaci6n de fechas en el trabajo: Un buen 

procP.dimiento es establecer las fechas en las que se e•pera 

llevar a cabo reuniones y entregar los informo. Se deben 

comentar generalmente los prop6sitos de dichas reunione• ya sea 

con Ja direcci6n, alta gerencia, comit6 de auditoria o junta 

directiva. 

como: 

Asimismo, es conveniente mencionar otros a•pectos tale• 

la responsabilidad del contador público al descubrir 

errores e irregularidade•, personal que ha de uignarse a la 

auditoria, honorarios que se e•peran, otro• •ervicio• al 

cliente, etc. 

OTROS TRABAJOS 

La elaboraci6n de cartas convenio 8e preparan ta•bi6n 

para otro tipo de trabajos distinto• al examen de ••tado• 

financieros, pero referente• a contabilidad y auditoria. 

Estas cartas convenio tienden general•enta a .ar mAs 

detalladas que la carta convenio de auditoría, debido a la 

naturaleza y caracteristica• del trabajo especifico a realisar. 
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Servicios de contabilidad• en alguno• ca•o1, pequef1011 

clientes contratan al Contador Público para que ayude a la 

elaboración de los estadoa financieros, lo cual constituye no 

una auditoría, sino un servicio de contabilidad, 

cuando se decida realizar este tipo de trabajoa es 

conveniente aclarar mediante la carta convenio el alcance del 

trabajo antes de su inicio, y es importante mencionar que el 

trabajo es de índole contable mas que de auditoria, ad COllO 

también debe indicarse la poeici6n que adoptarl el contador 

público acerca de los e1tado1 financieroa. 



VII, CONCLUSIONES 
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La plancaci6n es uno de loe aepectoa aaa relev .. ntea 

para el inicio, d<>sarrollo y concluei6n de una Auditoria de 

estados financieros. 

P.s necesario tener siempre preaentea la• Normau c:illit 

Etica en todo momento, ya que son la baau para el d•••apeffo ae 

nuestra actividad. 

Es importante que toda vez que ae vaya a llevar a 

cabo una auditoría de e1tados financiero1 con un clienta nuevo, 

se tengan nociones generales de éate, principalmente de au 

giro, y si es poaible formarse un antecedente incluyendo 

caracter!1ticaa generales, con el objeto de cauaarle una buena 

bpreai6n en la primera entrevhta, ya que ea él quien ••pera 

que sus problema• o situaciones especificas aean reaualtoa o 

por lo menos juzgado• en forma correcta y adecuada. 

El eatudio, conocimiento y fa11iliari&aci6n de la 

empresa, es un elemento escencial para una buena planeaca6n, ya 

que se podr6 contemplar anticipadamente proble•a• o eituecione& 

especificas que ae pueden presentar durante el deaarrollo de la 

auditoría. 
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Es recomendable llevür a cabo un buen estudio y 

evaluaci611 del contrnl interno, yo que va a ser la haee de 

nuestra planeaci6n, es decir, duraci6n de ln auditoria, 

estimadoa de tiempo, fijación de alcances, etc, 

El análisis del riesgo de la auditoria es también 

una parte escenciül de la plan~aci6n de la auditoria, ya que se 

tendrán contempladas todas aquellas situaciones que 

posiblemente ameriten mayor trabajo incremento en horas 

estimadaa, etc,, es decir, se evitarán contratiempo•. 

La documentación de la plancación es el resultado de 

nuestro proceso de estudio, conocimiento y familiarizac16n de 

la empresa, por lo que es fundamental que uta se haga a 

detalle, ya que representa en si: 

los riesgos de la auditoria, las caracterist! 

cae del cliente, el control interno existente 

e inforrnaci6n general adicional 

La elaboración de estimados de tiempo y de programas 

de trabajo, es neces<1rio que se efectúen en función a los 

resultados de la planeación ya que son herramientas tanto para 

el desarrollo de la auditoría como para el control de la misaa. 
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Es necesario que en toda auditoria de estados 

financieros se elaboran cartas convenio, con el objeto de 

plasmar en forma escrita el entendimiento claro con el cliente 

del trabajo· que se va a rnalizar, la responsabilidad, ad como 

los honorarios. 

Es conveniente discutir tanto los planes de 

auditoria, como la carta convenio con la direcci6n, alta 

gerencia, junta directiva, etc., con el objeto de que éstos 

últimos tengan una idea clara de lo que comprende la auditoria 

de estados financieros. 

Para todo tipo de trabajo adicional, diferente a la 

auditoria de estados financieros, es necesario definir nuestro 

servicio y delimitar por lo tanto nuestra reeponsabilidacl. 

La planeaci6n es la base para promover la 

eficiencia, en una auditoria de estados financieros. 
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