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IETRODUCCION

El presente trabajo es una proposicidn en cuanto a la posibili-
dad que existe en la creacifn de una empresa que se dedique a verificar

el control de calidad de las construcciones.

No pretende por ningiin motivo mencionar que sea la dnica forma
posible de mejorar o de verificar la calidad de las construcciones, pero
s trata de una ejemplificacidn de este tipo de empresa; con sus linea --
mientos generales una proposicién y anilisis de la factibilidad en la ope
racidn de una organizacifn del tipe lineal y una organizacidn del tipo ma
tricial operando simultdneamente bajo la misma finalidad, que es servir a

la Industria de la Construccidn.

Este servir a la Industria de la Construccifn se basa en la po-
sibilidad de contribuir a hacer &sta mds eficiente, ewitar costos innece-
sarios, desperdicios y sobre todo estandarizar el grado de calidad, Ac -
tualmente, se ha cafdo en el hecho de que el mercado de la construccién -
se vuelva imperfecto y se haya llenado de gente poco profesional, cuyo --
dnico fin consiste en el enriquecimiento individual, vfa defraudar a su -
cliente medlante la substitucidn de materiales de inferlor calidad o alte
rando la composicidn de los materiales con el Gnico objeto de abatir los
costos; esto provoca un doble daiio en nuestra socledad que es: 1la disminu
cibn en la calidad de las construcciones y el encarecimiento de la cons -
truceidn; encarecimiento infundado pero que se ha debido al avorazamiento
desmedido de unos cuantos por los cuales la industria de la construceidn
mexicana se desprestigia ante el pdblico en general y a nivel {nternacio-
nal.

A lo largo del presente trabajo trataremos algunos lineamientos
generales con sus respectivas ejemplificaciones y de lo que sabemos tene~
mos disponible en el mercado, analizando cada punto y criticdndolo cons -
tructivamente, pues este trabajo pretende contribuir a la construccidn de
un México mejor,
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1.- SURGIRIERTO E HISTORIA DE LA CONSTRICCION

La industria de la construccidn

to que &ste requerfa de uma proteccidn parj

Primero surgi6é como una industri
chaba las formas caprichosas de la natural
adaptaba para que constituyeran su habitat
cando los problemas.

Como vemos es una industria anti
nocer que en sus primeros dfas era de cong
mentario pues cada cabeza de grupo o famil

trucciSn o transformacidn de su habitat.

Al pasar de los
tintos lugares o zonas de la tierra y creb
truirse un habitat confortable} esta const
zacidn de las formas creadas por la natura
tas o no existian, como el caso de los val

habfan agotado por otros grupos.

Es aqui donde realmente ge empie

construccidn en el mundo y surge curiosameq

de vivir en sociedad, de agruparse con sus

vida y de intercambiar, conservar y acumuli

Comienza as{ una nueva era, porg
nidades empieza a darse la especializacidn

cultura, el comercio y por supuesto la con

Al pasar de los afios el hombre r

algo mis que su habitat, requirid de una ir

existfa un gobierno o cabeza que tenla que

gicos a sus sfibditos o gobernados, estos s

muy bésicas pero que exigieron el desarrollo

aios el hombre nf

fue creada por el hombre pues

a su vida, bienes, ete.

8 transformadora, pues aprove
pza como son las cuevas y las

Posteriormente fue sofisti

quifsima, aunque hay que reco-
pimiento generalizado y rudi=-

La se encargarfa de la cons -

mada fue asentdndose en dis-
as! la necesidad de cons -—-
Fuccifn implicaba la no ut{li.
leza, pues en muchos casos es

les, o bien simplemente ya se

de

ite por el desec del hombre

a a sentir la necesidad
gemejantes, de compartir su

r conocimientos y bienes,

e al vivir el hombre en comu
en todas sus ramas: la agri-

truccidn.

quiri8 para su desarrollo de
fraestructura; es decir, ya
otorgar ciertos servicios bd
rvicios consistfan en cosas
de la

construceldn pues

surgleron necesidades como son las calles y avenidas, palacios de go —-

blerno, grandes conjuntos de la nobleza, cdntros de comercio ,

centros

de recreacidn, etc.; como tIpicos casos podemos citar en diferentes épo

cas el desarrollo de:

a).~ Teotihuacdn (México)

wese 408




b).- Venecia (Italia)
c).- Stonehenge (Inglaterra)

Es importante hacer notar que la industria de la conastruccidn,
se da al baao de los afios como un reto para vencer condiciones adversas.
Como ejemplo podemos mencionar el caso de Venecia, en el que se crea " _un
algo mis"; es decir, que la construccién ya requerfa de destreza e lnge -
nio obligando rdpidamente a la separacifn de &sta de las actividades habi
tuales y constituyéndola una gran especialidad con reconocimiento absolu-
to ante la socledad.

Como ya mencionfibamos anteriormente, la construceifn surglé por
la necesidad de los grupos o familias de construir su habitat. Este fend
meno fue creciendo debido a la explosién demogrffica que se daba en gran
escala multiplicando las poblaciones en periodos de tiempo sumamente cor-
tos, por lo que el gran reto del constructor ya no .sdle lo constitufa su
especializacién, su grado de destreza e ingenio, sino que ademds tenfa el
gran problema de resolver la gran demanda de habitacidn y servicios que

venfan como consecuencia de el crecimiento demogrdfico y ademds involucra

ya en esta &poca el pto de fa, economfa en reduccién de costos

para el beneficio del demandante.

A partir de que surge el concepto de economfa como tal es cuan-
do el hombre constructor tiene que valerse de distintas armas para optimi

zar loa recursos en la construccidn.

Como vemos, estos conceptos siguen siendo los mismos en los al-
bores del siglo XXI, pues seguimos en los Pafses en vfas de desarrollo
con un crecimiento demogrdfice que demanda habitacidn, servicios y muchas
otras cosas que nho tocaremecs por no ser el tema de este estudio y nos con

centraremos en la construccifn Gnicamente.

+ Actualmente el hombre constructor dedica gran parte de sus re ~
cursos a tratar de descubrir nuevas técnicas y métodos que le pe;mitan e-
conomizar al miximo pero siempre manteniendo un standar de calidad; esto
no implica perfeccidn, sino que realmente significa apego a algo, compara
ble con algo.

Pues bien este algo al que se apega o se compara se llama el di
sefio, que no es mAs que la conceptualizacidn del proyecto o construccidn

plasmados en el papel, son los planos, las especificaciones, los instruc=

ceee #°9



tivos, catilogos de materiales, etc.

Este trabajo tiene como objetivo principal el planteamiento

de la creacién de una empresa receptora de construcciones en México

en 1986; 1a especifidad en la actualidad se debe bisicamente a:

a).~ México es un Pals demogrdficamente en crecimiento.

b).~ México tiene una gran carencia de construccifn ver-
sus su poblacidn, es decir, existe una necesidad re
al, una demanda de habitacién, servicios, oficinas,
etc.

c).~ México es un Pafs que atraviesa por una crftica eta
pa econSmica la cual lo obliga a replantearse mu --
chos puntos con objeto de maximizar sus resultados
con recursos escasos. Esta maximlzacién se refiere
a aplicar métodos y procedimientos que le permitan
abatir sus costos al méximo con un mi{nimo de carac-
terfsticas o atributos que deberf cumplir llamados
calidad,

d).~ México es un Pafs con condiciones naturales diferen
tes de otros pafses, por lo que la importacién de
conocimientos en, cuanto a construccifn se refiere,
no puede ser simplemente copiada, pues no nos servi
ria; estos deben ser replanteados y adecuados a ---
nuestras condiciones o bien deben ser desarrollados

por mosotros.

Con lo anterior no niego la posibilidad de que algin dfa
pueda darse en otro Pafs un descubrimiento de un método o técnica tal,
que pueda ser copiado directo o con un minimo de cambios y que resul-
te en un gran beneficlo para todos los que iIntegramos la Sociedad Me-
xicana, '
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I1.- SITUACION ACTUAL Y DESCRIFCION DE SUS KIWFRTOS

En el México de 1986, la industria de la construccisn ha sufri-
do una tremenda evoluciSn con respecto a hace algunos afos. Si la compa~
ramos con la industria existente a principios de siglo, es sin duda, im-
presionante el cambio; existen hoy Empresas Mexicanas constructoras con
un reconocido prestigio a nivel naclonal y algunas de ellas también a ni-
vel mundial pues han ejecutado ya trabajos fuera de nuestro Pafs, como e~
jewplo podemos citar a el GRUPG ICA (Ingenieros Civiles Asociades) o al
grupo GMD (Grupo Mexicano de Desarrollo).

El primero creado por Don Bernardo Quintana y el segundo creado
por Don Crecencio Ballesteros, ambos mexicanos emprendedores que han con-
tribufdo en gran medida a que México cuente hoy con la mucha o poca infra
estructura que existe.

También tenemos que reconocer que dentro de la misma industria
de la construccidn han surgido especialidades, es decir, ramas de la mis-
ma industria; ramas que se vuelven expertas en un determinado campo 0 par
te de la construccibn, creando asf infinidad de empresas que se conocen
hoy como contratistas o instaladores, pues se encargan de sofisticadas
instalaciones dentro de las construccionmes para ayudar al hombre a ser
mis eficiente en sus actividades o bien para darle a &ste un mayor con --

fort en su vida diaria.

De lo anterior podemos concluir que en una construccisn inter -
vienen un grupo X de personas y compafifas para su desarrollo, es decir,
para la realizacién de un diseiic o proyecto.

Cada disefio o proyecto estd constituido por variocs puntos  que

analizaremos a continuacibn:
4) .= 2L PROTECTO

El proyecto surge de la necesidad de economfa, puede es
to sonar incongruente de entrada, pues bien sabemos que
cualquier trabajo cuesta dinero y que el proyecto es
trabajo; por lo tanto reconocemos que el proyecto lleva
un costo y sl ademzs vemos que al llevarse a cabo la
conatruccidn &sta también tiene un costo, pues bien vd-
lido serfa el preguntarnos jen dbnde estd el concepto

de ahorro y de economfa en su realizacisn?

oo #12
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i{Por qué no comenzar la construccidn directa y sobre
la marcha ir resolviendo los problemas que vayan sur
giendo?

{Para qué realizar un gasto extra innecesario?

Pues bien todas estas preguntas aunque nos suenen un tanto
16gicas no lo son siempre sobre la marcha; y lo explicaremos muy con -

creta y resumidamente a continuacién.

El proyecto no es mids que la simulaci&n de la construccidn ,
simulacisn efectuada en el papel la cual toma un periodo de tiempo con
siderablemente menor al que toma la construccidn con un costo mInimo
comparado contra el costo de la construccién y que ademds pretende la
visualizacin del conjunto para resolucidn de los conflictos que sur -

gleran,

El proyecto involucra a toda una serie de especialistas que
dependerin en su cantidad y tipo de especialidad en relacién directa
con el proyecto y magnitud del mismo,

Los especialistas que contribuyen a la realizacién del pro -
yecto podridn o no, segiin el caso, ser los ejecutores de su especiali -
dad en el momento en que el proyecto o disefio deje de ser tan silo es~
to y se concretice en una obra, etapa conocida como desarrollo o ejecu

cién del proyecto.

Como en toda concentracidn de seres humanos, siempre existi-
rd alguien quien presida, alguien quien se encargue de mantener el or-
den de visualizar el conjunto y no tan socle una especialidad, esto es
lo que hasta hoy se han conccido como compaiifas coordinadoras, las cua
les analizaremos en un capftulo mis adelante. Le dedico un capftulo
debido al grado de complejidad y sofisticacién con el que operan en la
actualidad.

Refiriéndonos a las preguntas citadas al comienzo de este ca
pftulo podemos ya afirmar lo sigufente:

a).- El ahorro consiste en la optimizacién de los re
cursos, pues con el proyecto se preveen una se-
rie de dificultades y conflictos entre diferen~
tes actividades que evitan el desperdicio de re

cursog en realizar un trabajo y destruirlo por-

cees #1113



b).-

c)e-
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que debfa haberse previsto alguna otra preparacidn

para otra especialidad.

También el ahorro puede darse en la etapa de pro -
yecto en el escoger alternativas de construccidn,
sistemas e ilnstalaciones analizendo su  relacién

costo-beneficio, sus caracterfsticas, etc.

Es el proyecto una previsidn, es una simulacifn de
todos los factores involucrados para arrcjar una
sola cosa "la construccion”,

Creemos que el comenzar una construccidn directa -
mente y sobre la marcha irla adecuando y resolvien
do los problemas que vayan surgiendo no serfa lo
indicado, pues significarfa tener cerc de planea -
cidn, es decir, cero de simulacidn, de lo que serd;
y de hecho esto no se da porque para poner la pri-
mera piedra de cualquier censtruccidn, el que la
pone tiene que tener una idea de forma, pues de lo
contrario, no le serd posible la realizacidn de al
guna construccifn, Esa idea o conceptualizacifn
de una forma en la mente humana es de alguna mane-
ra una etapa muy precaria o elemental de lo que se
conoce como el proyecto.

Por lo que creemos que por ningln motivo el proyec
to es un gasto innecesarlo, pues es la previsidn
de todas y cada una de las circunstancias y alter-
nativas de la construcciSn. Previsién que por lo
getieral acarreard inevitablemente grandes ahorros
debido a la optimizaciSn en la aplicacién de los

recursos.

Creemos que cont lo anterior existe una definitiva justificacién
para su existencia y si a lo anterior agregamos que gran parte de los in-
veraionistas duefios o demandantes de conmstruccisn son de otra especiali -
dad, es decir, que no se dedican y no conocen de la cenatruccidn, surge
la coordinacién como el elemento de unidn entre el cliente, sus deseos ¥

necesidades y los disefiadores de todas y cada una de las especialidades.

Las fases del proyecto se pueden gintetizar en los siguientes

coee #24



puntos:
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I).-

1.1).-

1.2) .-

1.3).~

Fase de ante-proyecto

Etapa consistente en la conceptualizacién
bésica, comparable a un primer intento, a
sus trazos generales, a las primeras supo
siciones, en el que por lo general inter-
vienen Gnicamente:

El duefio——-—)Para expresar s5us deseos
(es decir el emisor).

El coordinador ————2>>Para recomendar y
captar todos log deseos y necesidades del
cliente, (es decir el receptor).

Este receptor se volverd un emisor para
transmitir los deseos del dueiio o cliente
(mensaje) para con el arquitecto.

El arquitecto o diseifiador de la obra ci -
vil——————>(Captard, interpretard y plas-
mard los desecs del cliente que le fueron

expresados por el coordinador,poniendo de

su egpecialidad el ingenio, la capacidad

de abstraccién que tiene; pues la mayorla
de las veces a partir de tan solo una con
versacifn y un levantamiento hecho del te
rreno y plasmado en un plano, tiene que
crear algo de la nada, que satisfaga las
necesidades del clliente y que ademés cum-
pla o trate de expresar un concepto de be
lleza, que le sea agradable al ser humano,
pues Este se desenvolverd y vivird alrede
dor de la creacidn de este arquitecto.

El ingenic y la capacidad creativa con la
que cuentan la mayorfa de sus integrantes
son sin duda caracterfsticas necesarias
en la industria de la construccidn ( Digo
la mayorfa de sus integrantes y no todos,
porque dentro de la construcciSn existen

clientes mis creativos que otros y tam ~-

eeves #1115
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bi&n hay mentes ejecutantes que reciben
ordenes y ejecutan sin aplicar ningiin ti
po de arte a su trabajo pero siempre a--
plicando una cierta destreza o ingenio
personal para su realizacién),
En algunos casos como en las grandes em-
presas constructoras se tiende a concen-
trar las actividades de disefiador de o -
bra civil y coordinador, esto tiene sus
pPros y contras que serfin analizados al
discutir las compafifas coordinadoras en
los siguientes capftulos.

II).~ Fase de discusién y codificacién.
Una vez que el diseiiador de obra civil y
el coordinador han creado conjuntamente
la primera etapa referente al ante=-pro =
yecto, se pasa por la etapa de discusisn
con el cliente, en esta etapa se tiene u
na junta en la que intervienen el clien-
te o duefio, el coordinador y el disefia ~
dor de obra civil, é&ste presenta su con-
ceptualizacifn de las necesidades del
cliente, caracterfsticas,funcionalidad y
belleza. Cada seccifn es discutida en -
tre ellos con objeto de tener la aproba-
cidn por parte del cliente o, en su caso,
la correccién o modificacién al ante-pro
yecto devido a deseos o inconformidades
del cliente o dueiio, discutiendo entre e
1los los beneficios y defectos o contra=-
riedades que ucasionarfn dichag modifics
ciones.

IIl).- Fase de Desarrollo.
Una vez ya discutido y modificado el an-
te~proyecto, se invita a participar pou
medio de la coordiuszdora a una serie de

especialistas; especlialistas que pueden

vees B16
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V).~

ir desde la obra civil y estructuristas has-
ta los mis sofisticados sistemas de computa-
cién o ccmunicacidn modernos. Légicamente
no ge les convocard a todos simultdneamente
er un origen, pues existirfan tantas dudas y
conflictos que serfa imposible su resolucibn
simultdnezmente,

Es por ello que se les convoca c invita a ca
da uno de ellos por separade, estos especia-
listas en las diferertes actividades asisti-
tdn a un primer encuentro para congcer los
datos gererales del proyecto , como pueden
ser:

- Ubicacidn

- Magnitud

- Periode de ejecucién

- Necesidades basicas

De estos datos cada diseiiador de las distin-
tas especialidades presentard una cotizacidn
o costo para el cliente por sus servicios;gg
tos servicios son conocidos en Estades Uni ~
dee como el "Know How" que es la habilidad y
sabidurfa del especialista en un campo espe-
cffico de 1a construccidén y que 18gicamente
este “saber como" tiene que ser retribuido
por medio de un pago.

Fase d¢ ejecuciSn de proyecto,

Una vez aprobado por el cliente o dueiio el
costo del disefio o proyecto, el disefiador o
ptoyectista comienza a trabajar disefiando su
especialidad, primero bosquejando y después
plasmando el disefio sobre planos arquitectd-
nicos.

Aqui es donde el coordinador interviene como
maestro o director de orquesta coordinando ,
compaginando, corrigiendo y modificando to -

das lag eepecialidades; esto ge hace por me~

vees #1117
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v).-

dio de juntas aisladas con cada uno de los
disefiadores y posteriormente juntas con to-
dos los disefiadores que intervendrén en el
proyecto.
Aquf comienza a darse la organizacifn de ti
po matricial en la cual todos los involucra
dog contribuyen para la realizacifn de un
proyecto.
Una vez ya modificado y afinado el proyecto
se hace una entrega oficial a la coordinado
ra, quien recibird por escrito los trabajos
ejecutados por todos y cada uno de los espe
cialistas.
La coordinadora serd responsable de que no
exigtan interferencias entre las distintas-
especialidades y de que el proyecto o dise~
fio se encuentre conclufdo (terminado)}.

Fase de preparacién de concurso.
Ya recibidas todas las distintas especiali-
dades se procede a preparar una lista de in
vitados (companfas especialistas en el ra -
mo}, en el caso de la iniciativa privada y
también en el caso de los concursos por in-
vitacién que realiza el sector piiblice,
El otro caso serfa el anunciar el concurso
en los diarios del Pals para que los intere
sados puedan solicitar su inscripeidn.
Existe en algunas ocasiones una negativa de
inscripeidn para concursar al proyectista ,
esto tlene algunos pros y algunos contras
como son:
S

1).~ El diseitador conoce el proyecto.

i1).- EL digefiador conoce a los demds dise

fadores.
111).~ E1 disefiador conoce a la coordinado-

ra.
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iv},~ El disefiador conoce los conflictos y
goluciones que se dieron a lo 1largo
del disefio.

CONTRAS:
i) .~ El disefador pudiera estar equivoca-
do.

11) .~ Bl disefiador ocultarfa sus errores
de disefo en la realizacién de 1la
congtruccidn.

111).~ El diseiiador puede incurrir en tram-
pas para dejar fuera a sus competido

res,

Creo yo que el principal problema se
debe o puede deberse a la falta de
seriedad de los disefiadores y a la.
crisis econémica que ha provocado u—
na escasez en la construccién; esto
ha generado una creciente corrupcidn
interna en la construcci&n para ague
llas personas que tienen en sus ma -
nos la adjudicacifn o decisidn hacia
quien ejecutard la construccidn en
sus distintas especialidades,

Esto ha constituido un fenSmeno cre-
ciente en esta industria, no solamen
te en cuanto al nfimero de gentes y a
los montos de dinero, bienes y rega-
los que se intercambilan por esas de-

cisiones.

V1) .- Fase de concurso

Una vez recibidas las proposiciones de los
diferentes aspirantes a ejecutar las cons ~
trucciones, se procede a la revisifn de to-
dos y cada uno de los documentos solicita -~
dos por la coordinadora como requisitos pa-
ra poder participar.
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En el caso del sector piiblico, serd desca-
11ficado aquél que no cumpla con todos los
requisitos, lo cual significa que quedard
fuera de la posibilidad de obtencifn  del
contrato, es decir,fuera de la posibilidad
de realizar la obra o construccitn.

En el caso del sector privado, este parime
tro varia, dependiendo de la coordinadora
y dueflo de qulen se trate, pues se perdona
o excusa & aquél o aquéllos que no cumplan
con cierto(s) documento(s) que no se consi
deren vitales, es decir, que no contengan
informacidn bésica para la elaboracidn del

€Ooncurso.

Una vez que se tienen todas las distintas
ofertas o proposiciones se procede a la e~
laboracién de cuadros comparativos,los cua
les en base a experlencias tenidas, puedo
afirmar que pueden ser preparados con cler
ta predisposicifn de manera que resulte ga
nador, aquel que se prefiere o se desea ob
tenga el contrato., Este fenSmeno se da
tanto en el sector pblico como en el pri-
vado creando un ambiente de desconfianza
entre los participantes y de inmoralidad

por parte del sector de la conatruccifn,

Aunque cabe hacer notar que mnormalmente
quien prepara los cuadros comparativos no
es quien decide,perc s{ puede y tiene gran

poder de influencia ante quien af decide.
Fase de adjuddicacin.

Ya elaborado el cuadro comparativo y anali
zado por la coordimadora Eésta procederd a
sugerir al cliente o duefio los posibles o
mis recomendables candidatos para la ejecu

¢ibn del proyecto, es decir, para la reali
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zacidn de la construccidn. Sugerird un can-
didato para cada especialidad peroc serd el
cliente o duefio quien realmente decida quién

seri la empresa que ejecutard el trabajo.

Como hemos visto' la misién de la coordinado=
ra ha sido del tipo administrativo, con al -
giin tipo de influencia en funciones técnicas,
pero primordialmente realizando funciones de
director de orquesta coordinando intereses
entre el duefio o cliente y el ejecutor o con

tratista de cada especialidad.

Pues bien, el papel de nuestra empresa recep
tora de construcciones comenzarfa aquf, y di
g0 aquf pues nuestra empresa es una empresa=
meramente de cardcter técnico que pretende.
el aseguramiento de las mInimas normas de ca
lidad, normas que fueron sefaladas muy clara
mente por el disefiador al elaborar el proyec

ta.

Nuestra empresa debe surgir aqui,pues preten
demos liberarla de trémites, gestfones buro=-
crdticas, papeleos y posibilidad de inmis -=
cuirge en negocios sucios, Se pretende por
tanto que sea una empresa seria, profesional
qQue contribuya a verificar y certiffcar el

control de calidad en la construccin,

Ahora bien, cabe aclarar que la posibilidad
de que esta empresa receptora o sus integran
tes sean sobornados o corrompidos siempre e-
xiste,pero con Beguriéad podemos afirmar que
gl estamos disminuyendo la posiblidad de que
esto ocurra; es decir, estamos reduciendo el
margen de posibilidades de ocurrencia pero
no pretendemos decir que el problema queda g
liminado, pues esto es impesible controlarlo

por métodos rigidos. Pero sf se disminuye al
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VIII) .-

hacer uso también de la confianza en las per--
gonas; confianza y no descuido, pues se les
debe vigilar constantemente y en dado caso
que alguien o algunos estuvieran actuando mal,
se les debe substituir como ejemplo, y simul-
tineamente analizar a fondo las causas por
las cuales incurrieron en ese error, y corre-
gir el rumbo para no volver a tener el mismo

problema.
Fage de inieiacidn de la construccidn.

Pues bien,una vez escogidos log distintos con
tratistas en las distintas actividades para
la ejecucidn de la construccidn, se comienza
a ejecutar la obra, como es légico existen e-
tapas en las construcciones, etapas que impli
can especialidades, por lo que no todas las
especialidades trabajardn simultineamente en
la construccidn u obra sino seglin un programa
cuidadogamente elaborado por la compaiifa coor

dinadora de obra.

Aqui nuestra empresa receptora de construccio
nes comienza a trabajar en el campo. Anterior
mente lo habfa hecho estudiando todos los do-~
cumentos, especificaciones, gufas y planos de
las distintas especialidades con el cbjeto de
conocer la magnitud de la obra y duracibn, to
do esto se hace para determinar la cantidad y

tipo de personal que se requerir§.

Ya determinade esto surge una gran interro -
gante que es el cfmo estd formada nuestra em

presa receptora de construccién.

La empresa receptora es una empresa 100% de
servicios, es decir, su funcidn es el regu -
lar y asegurar el control de calidad en 1las

construcciones.
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Este control es contratado por el cliente di-
rectamente con objeto de que exieta una vigi-
lancia hacia la compaiila coordinadora y una
doble vigilancia hacia laa compaﬁfn contra -

tigtas de las distintas especialidades.

Esto no es un gasto Infitil porque la coordina
dora lleva dentro de sus funciones la de vigi
lar, pero en realidad no es absurdo y lo ex =

plicaremos a continuacién:

La empresa coordinadora vefamos que realizaba
muchas funciones de tipo administrativo y que
podfa caer en vicios de personas en su inte -
rior, pues bien la empresa receptora serfa o=
puesta a la coordinadora en algunos puntos ,
pues la dnica partida econfmica que mnejarfa
serfa el valor de los honorarios que §sta co-
brase al cliente directamente. Fuera de esto
no tendria ninguna funcifn administrativa de-
diclndose 100% a su misiSn qQue es el amegura-
miento del control de calidad.

Por otro lado los costos o valor de estoa ho-
norarios son sumamente bajos, cotparadoas és -
tos con la tranquilidad del cliente o dueiio
en el aseguramiento de cumplimiento de las es
pecificaciones de proyecto y algunos otros be
neficios de cardcter econémico de los que ha-

blaré posteriormente.

$1 ademis consideramos que las compaiilas coor
dinadoras no agrupan expertos de todas las es
pecialidades sino conocedores de todas espe—
ctalidades superficialmente, creemos que re ~
dundard en grandes beneficios 1la separacidn
de los conocimientos t&cnicos y administrati-~
vos en manos de expertos de la especialidad

respectiva,
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Por tanto quedan justificadas las razones pa=

ra la existencia de esta empresa,
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I11,~- EL SURCINIFETO DE LAS COONDIXKADORAS

A).-

B).-

El project Management Institute o Instituto de Adminis~
tracidén de Proyectos y Construcciones, fue fundado en
1969, en los Estados Unidos de Norte América, anterior-
wente se le conocfa como la Sociedad de Consultores 1lla
mada CPM la cual estaba afiliada a la SAM que es la So-
ciedad de Administracidn Avanzada.

La CPM cuenta actualmente con 2500 miembros entre Orga-~

nizaciones e Ingenieros Consultores registrados en ella.

El objetivo principal que busca la CPM es fomentar el
reconocimiento de la necesidad de un mayor profesiona -
1lismo en el terreno de la direccifn de obra y proyectos
asi como ofrecer un foro para el libre intercambioc de
problemas, soluciones y aplicaciones gobre la direceién

de proyectos.

Coordina, asi mismo, los esfuerzos de investigacién in-
dustrial y académica y ofrece un canal de comunicacidn
entre los usuarios y proveedores de sistemas, sistemas
que tienden a ser resumidos a sistemas computarizados
los cuales agilizan la operacién y reducen considerable

mente los costos diarioa de la empresal.

Puntos a seguir para conseguir una administracibn exito
sa del proyecto.

Segiin Ivar avors? apunta, que si se desea temer &xito
en la realizaecidn de cualquier proyecto debe de tenerse

un especial cuidade en lograr los siguientes puntos:

1).~ Cuando se comience a realizar un proyecto hay que

estat convencido de llevarlo hasta su conclusidn.

En algunos casos es posible que exista una resis -
tencia al cambio y en especial a los conceptos de
administracldn de proyecto por cliertos departamen—
tos funcionales, debido a que los jefes,de cada de
partamento, piensan que al entrar a esta organiza-

cién de proyecto, se les dard una menor autoridad
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que la que ya tienen. En estos casos se recomien~
da a los coordinadores de proyecto que den a cono=
cer sus sugerencias a los jefes funcionales ads
que el imponérselas, con objeto de que éstos las a
dopten como ideas propias y participen en el pro -
yecto, logrande la organizacidn de proyecto con ar
monfa; los coordinadores del proyecto deberdn siem
pre tener en cuenta que la meta final no es aino
la integracién total, y no por partes, de un siste

ma de administracifn de proyectos.

No se debe menospreciar la preparacién que requie-

re un gerente de proyecto.

El dirigir o coordinar un proyecto es un trabajo
diffcil, el cual requiere no sblo de conocimientos
técnicos, sino también orientacidén hacia la planea
ciln y sobre todo la habilidad de trabajar juntos
en equipo con gentes de distintas organizaciones y
de distintos niveles por lo que implicard del coor
dinador distintas actuacicnes o desempefios ante e=

sa variedad de situaciones,

Easto significa que un gerente de proyecto debe te-
ner conocimientos t&enicos y administrativos, asf
mismo deberd de relacionarse y tener la habilidad
para el manejo de grupos; es el gerente de proyec~
to una persona especial con conocimientos de todo
tipo, por lo que para su contratacién debe tenerse
mucha atencifin con objeto de acertar en la elec —-
cifn de &ste.

Cada proyecto es diferente y por ello debe tenerse

un especial cuidado en su planeacidn.

Debido a que cada proyecto es singular requiere de
una organizacidn singular, por lo que no se puede
tener una estructura rigida o semi-rfgida pues ha-
ria del proyecto una verdadera guerra de la organi

zacidn, un continuo friceionamiento entre sus inte
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grantes, por lo que para cada proyecto se requie-
re de preparacidn de planeacidn especffica defi -
niéndolo cuidadosamente y utilizando t&cnicas pa-
ra preveer problemas, estructuras mediante el mé+

todo grdfico de redes.

Asegirese que los paquetes o capitulos de traba -

jos de el proyecto son del tamaiic adecuado.

Las actividades a realizar en el proyecto, deben
ser o estar acordes con el esfuerzo y tiempo del
que se dispone, debe tenerse siempre en cuenta
que al final deben de compararse los resultados
obtenidos contra los resultados proyectados con
objeto de saber si los paquetes o capltulos de es
tas actividades fueron o no del tamafio adecuado y
tomarlec como base para el préximo proyecto; digo
como base pues ya hemes mencionado que cada pro -
yecto es finico, es singular, es original, bor lo

que es imposible generalizar,

Utilfcese técnicas de planeacifn en forma de re -
des para comprender todos los pormenores involu -

crados en el proyecto.

El problewa entre la organizacidn tradicional or-
ganizada por funciones y la organizada por proyec
to es que algunas veces la organizacifn es dema =
siado grande ya y requerird de meterse muy a fon-
do en la organizacidn funcional con objeto de en=
tender la organizaci6n poco a poco plasmindola en
una red que ejemplifique, que muestre la empresa
real como es y puedan de esta forma planearse los

pormenores que el proyecto implicari.

Asegurése de que la informacién concerniente al

proyecto es realista.

Los reportes y formas son basicos para la empresa
pero el gerente de proyecto no puede depender fini

camente de ellos, debe ademds auxiliarse de la co
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municacibn informsl de las entrevistas con aqué-
llos que intervendrin en el proyecto para hacer
el desarrollo del proyecto mids fluido, es decir,
evitando al miximo interrupciones por falta de
informacidn o de veracidad en la misma y redu -
ciendo los conflictos personales e interdeparta-

mentales.

El gerente de proyecto debe estar continuamente
listo para replantear el curso del proyecto debi
do a cambios en el ambiente o en el proyecto mis

mo.

Cominmente se tiende a replantear las partes del
proyecto que estfn directamente afectadas. 51

bien es clerto que el curso y objetivos del pro-

yecto fueron asimilados desde un principio,- ha='

biéndose contemplado todas las posibilidades del
proyecto,= el replantear una sola seccidén del
proyecto, modificard otras dreas o secciones,por
lo que de vez en cuando es sugerible que se revi
se todo el proyecto para asegurarnos de que loa;
cambios que hemos efectuado no han afectado algu
na parte del proyecto que no nos dimes cuenta en

st momento.

En lo posible hay que unificar la responsabili -
dad, el desarrollc y la recompensa.

Al iniciar el proyecto debe darse & conocer 1la
responsabilidad, el flujo del desarrvollo del mis
mo y la recompensa que se podrf obtener, todo es
to como un elemento motivacional de aus integran

teg,

Antes de que el proyecto concluya o contribuya a
que los integrantes del proyecto logren la obten
cifén de sus objetivos personales, hay que tener
en cuenta que el integrante de un proyecto desea

que a la conclusidn de &ste no se le olvide, no
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ge le congele por un tiempo, sino que antes de
que el individuo que integra un equipo termine
con el proyecto que reallza; debe informirsele
del nuevo proyecto en el que &ste participard
para que se motive y logre un desarrollo perso-

nal de &l mismo.

10) .~ Si comete errores en la implementacidn del pro-
yecto, reconbzcalos y haga un uuevo intento

frasco, corregido.

Es decir, si se cometen errores a lo largo de
un proyecto, en la medida de lo posible, trite-~
se de Bubstituir esa idea con una nueva. Nunca
debe parcharse o remendarse la mala idea para

técnicamente hacerla buena.

Estos 10 puntos anteriores nos dan los lineamientos genera = '

les para la administracién de un proyecto. Ahora continuaremos con

lag definiciones bdsfcas para el planteamiento de una empresa receptg

ra.

€).=- (Qué es la admicistracién de una construccién, mejor-

conocida comn ung cﬁ’**iﬂacién?J.

La coordinacidn es un csfuerzo de equipo, es wia que
procedimientos, es un proceso que facilita el desa -~
rrollo de una construccibn reduciendo ronsiderable -

mente su costo,

El beneficio resulta para todos, porque cada contra-
tista de cada especialidad realiza una utilidad razo
nable y ademis el disefio ocupa su inmn2blc wis rapt-
damente de lo que lo hacia por medio de como la cons

truccidn se llevaba a cabo.

La reduccién en el costo se debe bisicamente a la re
duccibn en el periodo de tiempo gracias a la cons ~-

truendfa,

£i éxito se debe bdslcamente a: la planeacidn, orga-

nizacibn y control existente,

veree 430



a2 30 =

El gerente del proyecto es aquella persona encargada

del proyecto, el cual depende de una iifa coordi~

nadora, la cual a su vez ha sido contratada por el

duefio del inmueble,

Es definitivamente una nueva profesifn y ha venido a
regular a los contratistas (que generalmente estaban
tendiendo a ser deghonegtos en el sentide de que car-
gaban grandes sumas Je dinero por modificaciones y
trabajos extras en la construccién que no silempre

eran necesarios o reales).

Esta es una buena razfn para la justificacién en la
creacién de una profesidn de especialistas indepen --
dientey para dirigir los esfuerzos de construccién de

el dueiio,

La coordinacién de obra elabora un programa de obra
con objeto de dar a conocer al duefio la proyeccidn
probable de sus costos para evaluar los planes altec-~

nativos de disefio referidos al factor costo.

La coordinadora hace responsable a cada contratista
en su especialidad de sus materlales, métados y mano
de obra para completar el trabajo; esto se hace por
medio de un contrato que generalmente deberd incluir
un programa de cbra con el que podrd exigfrasele su
cumplimiento y si &ste no lo hicilera, el cargarle al-
gunags multar y si atin asf no lo remediara, se acudird
a la utilizacién o contratacidn de otra mano de obra

con cargo al contratista infractor.

La coordinacifn es un servicio adicional totalmente
separado del uréultectu o ingeniero 4izciidor y Lleva
consigo un alto grade de responsabilidud por lo que
esto debe ser recompensado por un pago de sus honora-
rios.

Para evitar problemas de descunvcimiento o conflictos,
la coordinaciin de obra debe comenzar antes de que el

disefio se emplece a realizar para que desde un princi
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plo se tenga en mente quién es la autoridad y represen-

tante del duefio o constructor.

Para el coordinador de obra es de vital importancia el
factor tiempo, éste estd reflejado en un programa de o-
bra con objeto de estar preparado y resolver los puntos
criticos de coordinacidn y dirigir el trabajo de 1los
participantes.

Por lo que si se pretende llevar la obra con éxito se
debe entender y aceptar por los contratistas especialis
tas, en cada materia, "la autoridad” de la coordinado-
ra y comprometerse en mantener el avance de obra en los
tiempos que se responsabilizaron en el programa de obra

que elaboraron de comin acuerdo con la coordinadora,

Serfa un absurdo el pensar que si todo estd bien planea
do no existirdn conflictos ni modificaciones en una o -
bra, pues de ser asf jpara qué estarfa la coordinadora?
En realidad estos conflictos se dan, pues un proyecto
involucra tantos puntos que es sumamente diffcil que se
hayan tomado en cuenta todos ellos; estos conflictos
causan costos y atrases por lo que la coordinadora debe
estar presente para su aprobacidn y revisar su programa
de obra general para que acorte su plaze de ejecucidn
en algunas actividades tratande de no afectar la fecha

final de concluai@n o entrega de la construccigm.

En sintesis podrfamos decir que la coordinacitn es el
representante del duefio, dirige la planeacibn, disefio ,
ejecucifn, ectrega y ocupacién de la comstruccidn, es
decir, es quien estd presente desde la primera idea del
proyecto hasta la conclusidn y entrega de llaves de la

construccidn.
{Por qué existe la cnardinac16n74

a).- Por la necesidad de combatir la inflacién, pues en
tre mis tiempo tarde un proyecto o construccidn

mis costoso serd para el cliente.
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Para llevar un mejor control del proyecto debe
existir una sola cabeza que evalGa y dirige e-

se proyecto,

Para la mejor utilizacibn de técnicas sofisti-
cadas de administracién y direccién.

Estas herramientas nos ayudan a construlr mds

eficientemente y lograr menores costos.

Para tener un conocimiento de construccién en

el disefio.

Tradicionalmente los disefiadores eran artistas
con poco conoclmiento tebrico de la construc -
cifn; actualmente es de vital importancia que
el disefiador no s61o sea un experto en su mate
tria sino que ademds tenga idea de los cambios
que €1 efectfia a su disefio, y del cémo afecta-
rén a los demis especialistas y al disedic .en

general.

La coordinacifn existe también para llevar un

mejor control de costos.

Debido a 1a &poca actual de carestia e infla -
cifn, se dice que los disefiadores que no cui -
den primordialmente los costos, que no los con
trolen, estardn trabajando en un futuro no muy

lejano para aquéllos que sf lo estén haclendo.

Para que todos los esfuerzos sean de equipo y

no competencia.

Tradicionalmente la industria de la construc -
cidn ha sido una industria desordenada (compa-
rada con otras), debido a que cada especialis-
ta realiza su trabajo aislado en el momento
que le toca y por ello no existfa un ordenjhoy
en dia es la coordinacifn la que regula todo
para conseguir un solo resultado en conjunto ,

y asi el éxito de la construccisn.
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En la figura siguiente se ilustra bdsicamente es=-

te concepto.

TRADIC 10 NALMENTE ACTUALMENTE
* DUERND * BUERO
DISEMADOR CONSTRUCTOR COORDINADOR | | DISERADOR

ESPECIALISTAS

ESPECIALISTAS

* Muy costoso
Muy tardado

Menos eficiente

* Menos costoso

Menos tardado
Mis eficiente
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IV, - EXTEEVISTA OON LA OMPAYIA COORDINADORA GUNZALEZ ARG Y ASOCIADOS
FPONDADA EM 196A. Palabras expresadas por su director y fundador ,

Ing. Serglo Gonzdlez Karg.

A} .~ |COmo surge Gonzdlez Karg como compafifa coordinadera

en México?

a).- Surgié porque notamos que el cliente siempre es

B)e-

c).

td en desventala con un contratista, pues desco
noce la materiaz o especialidad y debido a que
existe una gran cantidad de gente no profesio -
nal y no ética en el mercado, estos tienden &

engafiar o a veces hasta a robar al cliente.

Estas gentes o empresas ,especialistas existen
en el mercado y son quienes hacen quedar mal a
toda la industria de la construccién como una
industria poco profesional y a veces hasta co - -
rrupta.

Los arquitectos iban wodificando los proyectos
a lo largo de las construcciones, esto trafa cg
mo consecuencia un atraso en el tiempo de ejecu
cibén y un costo brutal por cambios, desperdi --

clios, trabajos extraordinarios, etc.

Por eso una de las funciones de la compaiifa
coordinadora consiste en "CONGELAR" el proyecta,
es decir, le dice a su cliente que se tome todo
el tiempo necesario para pensar revisar y discu
tir el proyecto pero una vez que decide éste ya
es el definitivo, lo congela, lo deja realmente
cono definitivo para evitarse atrasos e fncre -

mento en sus costos de ejecucidn.

Existen algunas veces en las que el cliente no
desea que el proyecto se congele, estc se puede
aceptar pero siempre habrd que hacer del conoci
miento del cliente que esto muy probablemente
significard un incremento en el costo y plazo

de ejecucidn.
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El duefio debe saber lo que compra, su costo es-
timado debe ser lo mds apegado a la realidad,es
decir, con variaciones pequefias dentro de lo

que la realidad permita.

Tambi&n debe de conocer su plazo de ejecucidn y

objetivos que se logrardn en dicho periodo.

La coordinacién debe estar formada por elemen -~
tos capaces de lograr el costo adecuado para el

cliente y tipo de construccifn que éste desea.

las grandes constructoras estaban desmembrando
a los especialistas de cada una de las instala~
ciones, los estaban exprimiendo por que depen -
dfan del contratista general, &ste pagaba a los
especialistas cudnto y cuando &stos querfan, el
contratista general les pagaba, éste les dejaba
de pagar, es decir, hacia pedazos a los especia
listas.

Adends el contratista general cobraba una canti
dad adicional al cliente sobre el trabajo de to
dos y cada uno de los especialistas, un porcen=-
taje que resultaba muy costoso y que significa-
ba una gran desventaja para el cliente , pues
realmente el contratista general cobraba este
porcentaje por no hacer pricticamente nada, el

cliente perdfa mucho dinero por esto.
o cobra una compaiifa coordinadora?

En el caso de Gonzilez Karg se cobra por un sis
tema de planilla, es decir, se forma un equipo
para cada proyecto y a partir del niimero de gen
te y tipo de gente, se cobra al cliente un 'X'
monto mensual, monte que incluye sus costos,gas
tos fijos y variables y un margen de utilidad
razonable,

Es decir, esto ha reducido el costo de la coor-

dinacién de obra con respecto al porcentaje que
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cobraba el contratista general, significando es-
to un beneficio real y tangtble para el cliente,

pues con menos dinero recibe un mejor servicio.
{Cémo actda la coordinadora?

Actiia como director de la obra y como repregentante
del cliente, cobrando una planilla que dependerd su
constitucidn al tamafio y duracidn de la obra o proyec

to en cuestidn.
tQué capacidad tiene esta coordinadora?

Actualmente estd trabajando al 15% o 20X de su capaci
dad con 150 elementos que la integran entre ingenie -
ros y arquitectos, dirigiendo casl todos los magnos
proyectos que actualmente se encuentran en desarrollo

en nuestro Pals.
Como ejemplo me perwito citar.

a).- Reconstruccifn de 102 edificios de toda la zona
de Tlatelolco.

b) .- Construceidn del Metro.

e}.~ Centro vacacional en Tijvana 500 Villas y muchos
wis, que dan un total de 10 proyectos de eata

magnitud en nuestro Pala.
(Existen mfnimos de obra?
El Ing. Gonzdlez Karg nos contest§:

No existen minimos, pero no es conveniente algunas ve
ces para el cliente contratar coordinacién debido a
la magnitud de obra, es decir, es tan simple y peque~
fia su obra que no requiere una vigilancia y coordina-

cién de un especialista.

Me comentaba} "es simpdtico pero cualquier egresado
de Ingenierfa o Arquitectura, hoy en dla, sin ninguna
experiencia se dice supervisor de obra: por lo gene-
ral estos son contratados para construir casas habita

ci6n, siendo &stas una de las construcciones mis com—
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plejas pues intervienen muchas instalaciones si-

multdneamente.’

Es decir esta inexperiencia significard desperd{
cios y cambios que traerdn invariablemente un
costo adicional para el cliente que tendrd que
pagar por su desconocimiento, comoc se dice en

lenguaje popular; "Lo barato sale caro".

Para construir una casa habitacidn cualquiera,no
seria rentable el contratar una coordinadora, lo
cual hace que se quede una laguna de coordina -~
clén pequefia; Esta es ocupada por otro sector de
constructoras pequeiias que agrupan la comstruc -

eifn con un pequefio edificio de coordinacisn.

Por lo general el cliente no sabe lo que es una
coordinacidn de obra.

F).- Otros servicios.

G).-

Gonzdlez Karg se encarga de todo el proyecto o tiene
aparte la posibilidad de contratar de ellos, servi —-
clos complementarios que pueden consistir en una o vg
rias especialidades, es decir, en contratar un dicta-
men, coordinacién o supervisién de una o mis especia-
1lidades.

Sus objetivos,

a).- Sus objetivos pueden sintetizarse a servir al
cliente y coordinar esfuerzos generales de todos

¥y llevarlos a un feliz término.

PASO:
1) .~ Planeacisn
11).- Previsifn
1ii}.- Organizacidn
).~ Efecucitn Llevar a cabo la
v) .~ Direccitn Planeacién
vi) .- Control
vii).~ Concluir felizment.
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Como vemos la coordinacidn sigue los paéos del
proceso administrativo, es decir, existe una si
militud con la administracién desde el punto de
vista de que la administraci6n se da para conse
guir resultados por medio de otros y estos re -
sultados se deben a la coordinacién en cual-
quier especialidad.

iCudl es la situacidn del mercado?

El mercado estd deprimido, es decir, la industria de

1a Construccisn se encuentra trabajando a un 15X de

u capacidad instalada actualmente, en 1985 trabaja-

o

a a un 20X de su capacidad, es decir, el mercado es
t5 sufriendo una seria contraccibn debido a la cri -

sis econdmica que sufre nuestro Pafs.

Actualmente hay 2800 compaiifas constructoras regis--
tradas en 1a Cimara Nacional de la Industria de 1la
Construceidn, de las cualea 24 de ellas contribuyen
en el proyecto de Tlatelolco; diariamente recibe el
director de asta reconstruccibn 40 llamadas aproximaz
damente de constructores casi sin trabajo que desean
contribuir o participar en dicha construccifn; esto
es un gran indicador del factor de ocupancia de 1la

Industria de la Construccién en la actualidad.

El gobierno recorta presupuesto y esto contrae mis
el mercado, Desafortunadamente la tendencia indica
que los recortes continuarin. Esto ocasionard una
mayor competencia y peligro de desaparicifn de muchf
simas empresas constructoras y que inevitablemente
provocard un gran Indice de desempleo. La industria
de la ConstrucciSn emplea una gran cantidad de mano
de obra, es decir, es intensiva en mano de obra y

muy sensible a la eituacién econfmica,

Se considera que su principal activo estd en las men
tes de todo su equipo, de todos y cada uno de los

que intervienen en Gonz#lez Karg haciendo posible la
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realizacién de los mds grandes proyectos de nuestro
Pais.

{C6mo funciona Gonzdilez Karg?

Hay un perito responsable que es quien hace el cdl-

culo o proyecto del edificio.

Debe verificar el control de calidad, de que todo
funcione por cada una de las actividades o mis bien

por cada tipo de especialidad,

El proyectista asi se vuelve el Supervisor de la es
pecialidad que diseiid, €1 debe verificar todo y en
lo posible apoyarse en Laboratorios , estos solo
existen en nuestro Pafs en muy pocas especialidades

pero hay una tendencia a su proliferacién.

Se apoya uno en Laboratorios para sprobar las prue-

bas fisicas reales.

El Ing. Serglo Gonzilez Karg es el fundador y direc
tor de la famosa y gran companfa coordinadora cono-

cida como Gonzélez Karg y Asociados.

Actualmente el Ing. Gonzdlez Karg es el director de
la reconstruccibn de toda la zona de Tlatelolco, la
cual consta de 102 edificlos dafiados por el sismo o
terremoto del pasado 19 de Septiembre de 1985; fue
sin duda Tlatelolco la zona mis dafiada de nuestra
Ciudad. Gonzdlez Karg estf utilizando en estos mo ~
mentos a compaiifas estructuristas, es decir, compa-
fifas especializadas en cdlculos estructurales de la
rama de la Ingenlerfa civil y estos mismos estructu
ristas serdn los supervisores de la reconstruccién
de los edificios; esto se hace con el afdn del ase-
guramlento de la calidad que ellos mismos disedaron,
dando al final a Gonzdlez Karg uma carta responsiva,
misma que Gonzdlez Karg turnard a su cliente,que en

este caso serfa el gobierno.

Aqul podemos ver que la compaiifa de Gonzdlez Karg
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de hecho estd utilizando un tipo de compafifa recepto~
ra, pues segin palabras de su director "Nunca un pro-
yectista deberd o podrd ser el ejecutante, sino que

el proyectista podrd ser el supervisor del ejecutante”

A través de este sistema se logra la organizacifn de
cada especlalidad (siempre que lo amerite) para la re
cepcidon de los trabajos, pava supervisar la ejecucidn
de los trabajos realizados por otro especialista que

deberd apegarse y cumplir con un proyecto original.

Por tanto podemos afirmar que ya existe en México el
sentimiento de necesidad en la creacién de una empre-
sa receptora. Actualmente no se concibe como dinica y
que agrupe todas las especialidades, pero de hecho ya

existe de alguna forma.

Gonzdlez Karg afirma que debe de otorgarse un solo
contrato para aquel que proyecta y supervisa con obje
to de obtener una sola responsiva, sea esto para cual
quier especialidad,

Existe un gran problema para el proyectista en el mo-
mento que éste se encuentra supervisando al ejecutan-

te por lo siguiente:

a).- Si el proyectista especifica en su proyecto mar-
cas para los productos siendo una sola marca pa-
ra cada producto, cree la gente, que el cliente,
ejecutante o el mercado en general, que existe
un acuerdo entre el fabricante o proveedor y el
proyectista, mismo acuerdo que significa una co-

wisién o seriedad mutua.

Esto se vuelve diffcil pues en México existen mu
chos fuciles a marcas de calidad, fuciles que no
son mds que la imitacidn barata de una buena teg
nologfa desarrollada por alguien, sea &ste nacig
nal o internacional, es por esto que el proyec -
tista tiene tan pocas posibilidades en la especi

ficacidn y generalmente describe una sola marca.
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b).~ La otra alternativa es que el proyecto especifi-
que la marca y modelo del artfcule o preducto sy
gerido y ponga la nota "o similar"; esto es muy
peligroso en nueastro Pafs, pues como acabamos de
comentar en el punto anterior NO existen simila-
res reales, sino imitaciones baratas de algin
producto realmente bueno. Es por ello que al de
jar abierta la posibilidad del similar y el poco
conocimiento especlalizado de las compafifas coor
dinadoras actualmente, hace que sea posible el
colocar productos de calidad inferior a la dise-
fada en las congtrucciones; esto afecta el grado
de calidad, es decir, no se tiene el absoluto co
nocimiento de todas las especialidades, por par-
te de las coordinadoras y esto afecta al cliente
realmente, entendiéndose por &ste un estricto
control de calidad, una réplica de un proyecto
hecho en papel, reproducido en un algo tangible

de 3 dimensiones.

Para la ejecucidn de un proyecto debe intervenir
nuestra empresa receptora de construcciones,pues
ella podria juzgar realmente si existe o no simi
litud entre el producto que especificB el proyec
tista y aquél que pretende colocar el ejecutor »
dejando fuera la posibilidad de algiin trato con
el fabricante o proveedor, pues nuestra empresa
juzgard técnicamente si cumple o no con la espe-

cificacidén del prayectista.

Como me mencionaba el Ing. Gonzdlez Karg, exis=-
ten gentes en el mercade de la construccién que
se encargan de abaratar la construccifn disminu-
yendo su calidad con objeto de obtener el fallo
del concurso, es decir, abaratan su oferta o pre
supuesto con objeto de obtener el contrato, esta
es una de las grandes razones para que exista la

coordinadora de obra.
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Cabe preguntarse si alin hoy en dia con la exig-
tencia y permanencia de las compafifas coordina-
doras, todavia se da en algunos casos el fen5mg
no de trampa de los que ejecutan; es decir, de
que algunos de los ejecutores disminuyan la ca-
1idad con un beneficio econdmico para ellos en
detrimento del cliente. No es obvia la necesi-
dad de especialistas reales en cada rama de la
industria de la construceifn para que ellos
sean quienes realmente juzguen, con conocimien~
to abgoluto en la materia, el grado de calidad
que pretende dar el ejecutante versus un grado
de calidad disefado.

Creo que los comentarios de los expertos y el
mercadoc en general lo demanda, aunque cabe reco
nocer qua las compafifas coordinadoras actuales
ya estén ejecutando.patte de este trabajo, digo
parte porque es realmente el principioc en la mo
dernizacién de la Industria de la Construccién

en nuestro Pais,

Mds adelante estudiaremos el porqué ademis de
Los puntos ya vistos considerc la necesidad de
separacién de coordinacibn de obra y control de
calidad.
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V.~ ENTREVISYA COM 1A COWPARIA CODNDIXADORA MDAL. Palabras expresadas por

el Ing. José Agular, Subdirector General.

A) .-

B) .~

C).-

Rual surge en 1970, a partir de la necesidad en la

coordinacifn de la construccién de hoteles.

Rual es fundada por Don Marcos Russek en la direccidn
o coordinacién de obra en la especialidad de Hoteleria,
basdndose en algo singular que ya se ejecutaba en los

Estados Unidos que era el Project Management.

Rual surge en la Hotelerfa debido a que este tipo de
construceidn involucra todo tipo de especialidades, de
bido a esto y a la magnitud del proyecte se vuelve una
obra sumamente conflictiva y complicada, por lo que el
costo de una coordinacion de obra es fdcilmente redi -
tuable en los ahorros que se logrardn de la misma , a
través de la ejecuciin entre la coordinacién y supervi

8i6n de los trabajos.
tQué es Rual?

Rual es la gerencla de proyecto, es el control del pro
yecto degde su etapa de disefio hasta la conclusidn de
su congtruccidn, desde su factibilidad hasta la entre~

ga de llaves al usuario, pasando por:

a).~ Planeacidn

by.- Control

c).- Proyecto

d) .~ Concursos

e).~ Contratacisn

£).~ Ejecucién de obra

g).- Entrega
Objetivos fundamentales de Rual.

a).~ Cuidar el costo del proyecto.
b),~ Cuidar el plazo del proyecto.
¢).~ Cuidar la calidad del proyecto.
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Toda esto sucede en proyectos de gran magnitud, pues
es el segmento o mercado a que se orlenta la empresa
en cuestidn, estos proyectos de gran magnitud requie
ren de una gran infraestructura para su ejecucifn y
control que consta de un equipo de especialistas que

se encargan de manejar profesionalmente el proyecto.

La gran mayorfa de los inversionistas de las empre =
sas que demandan la construccidn de estos inmuebles,
normalmente, no cuentan con esta infraestructura y
es por ello que soficitan los servicios de alguna
compaiifa coordinadora para que por medio de un impor
te minimo se les garantice el cumplimiento de los ob

jetivos que tiene Rual.

En teotia nuestra empresa quedarfa comprendida o in-
cluida en el 3er. objetivo de Rual que es el de cui-
dar y mantener la calidad (cabe preguntarse qué tan-
to o qué tan bien se cumple con este control o grado
de calidad, c6mo y basados en qué. Este punto serd

tocado wis adelante en el capftulo # VII).
tComo funciona Rual?

Rual nombra a un ingeniero o arquitecto como gerente
de proyecto, el cual encabeza una organizaci6n del
tipo piramtdal encargaua del proyecto en el que in -
tervendrén algunoc elementos para desarroliar funcig
nes administrativas; el tipo y r_;antldad de personas
dependeré del tipo y magnitud del proyecto.

Rual se sirve de asesores externos como especialis -
tas en cada materia, logrando asf un abatimiento en
sus gastos de planta, es decir, no se interesa en te
ner asesores de todas las especialidades contratades
de planta, pues esto afecta a su costo y realmente
no tiene trabajo todo el afo para todas las especia-
lidades simultineamente, por lo que tendrfa una gran

parte del tiempo como tiempo ocloso, resultando esto

‘ en una organizacién obesa y altamente costosa para
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el cliente.

El inconveniente que veo en esta mecdnica, es que se
vale de asesores generales que conocen un poco de to
das las especialidades pero realmente carecen de co-
nocimlentos profundos en cada especialidad, lo cual
hace posible que los especialistas en cada materia
se valgan de algunos trucos o de algunas mafias para
abaratar el proyecto, Esto es una realidad en Méxi-
co pues el control de calidad come tal, en las cons—
trucciones, estd muy lejos de ser una realidad tangil
ble,

A Rual no le interesan y pilensa que no se justifica
el costo de una coordinacifn de obra para proyectos
de tamafio pequefio; es decir, considera que el mInimo
de inversién que debiera tener una construccién para
que fuera justificable y redituable, su coordinacién,
deberfa oscilar entre los 700 y 1,000 miilones de
pesos, es decir, de ahi en adelante seri rentable y

justificable su existencia, antes no.
iComo cobra una coordinadora?

a).- Anteriormente las pocas compafilas coordinadoras
que existlan, acostumbraban cobrar por medio de
un porcentaje sobre el valor total del proyecto
o construccidn. Esto se ha venido modificando
pues anteriormente entre mds costara el proyec-
to, mis ganaba la coordinadora; y por lo tanto
existia una discrepancia entre uno de los obje~
tivog de la coordinadora y su forma de cobrar ,
éste era el referente a cuidar el costo o la in
versi6n del cliente, pues parecia que el inte -
rés de la coordinadora serfa el encarecimiento

del mismo,

b).- Actualmente la tendencia del mercado en cuanto

a la remurieracién de los servicios profesiona -

les de la coordinadora ha cambiado basfndose en
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una organizacidn, en una planilla de organizacién

dependiendo de las necesidades del proyecto mismo.

Dicha planilla tendrd un preclo de costo por cada
una de las personas que intervienen en ella car -
gando al costo de la planilia un porcentaje de al
rededor de un 20X sobre dicho costo como utilidad
para la empresa coordinadora; esto es bastante ra
zonable y ha trafdo como consecuencia el abarata~
miento de este tipo de servicios para el cliente;
es decir, que actualmente es mis accesible la uti
1izacibn de servicios de coordinacifn para la eje

cucin de construcciones en nuestro Pafs.

Adicionalmente al costo de la planilla com su por
centaje, se cobrarin al cliente todos los gastos
en que ge incurran para poder llevar a cabo el
proyecto o construcciSn cargando a los mismos un
porcentaje igual de utilidad, estos gastos normal

mente son:

1).- Licencias y permisos

i1) .- Papelerfa
ii1).~ Montaje de oficina en campo

iv) .~ Gastos de agua de oficina en campo

v) .= Gastos de luz de oficina en campo

vi).~ Gastos de tel&fono de oficina en campo
vii).~ Cualquier otro gasto referente al campo,es

decir, que se relacione con el proyecto o

construccidn en cuestidn.
puede decirnos de la capacidad de la coordinacidn?

Rual actualmente dirige la construccitn del Cen -
tro de Oficinas mis grande en el D.F. conocido co
mo Plaza Inn que recientemente ha sido adquirido
por NAFINSA (Nacional Financiera) ubicado en In -
surgentes Sur en esta Ciudad.

Ademds de esto tiene en construccifn la remodela-

c16n del Hotel Veracruz ubicado en Veracruz, Ver.
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As{ mismo tiene bajo proyecto, es deeir, en la
fase de diseiioc, dos hoteles en Canelin y un pe~

quefio hotel en la Av. Reforma de esta Ciudad.

Por lo anterior concluimos que rual tiene pro-
yectos y construcciones eh sus manos sumamente
importantes en nuestro Pais; no obstante de eg
te, Rual es una empresa que puede crecer tanto
como el mercado lo requiera pues en el momento
que tenga una demanda excesiva puede formar pe
quefios Ruales, es decir, formard Jefaturas de
grupo que dirigirdn a su vez gerentes de pro _
yecto; por tanto, la empresa tiene disefiado
dentro de su estructura funcional un crecimien
to piramidal.

De hecho la coordinadora que estamos analizan~
do utiliza un tipo de organizacidn matrieial
primitiva en cuanto a la utilizacibn de aseso-
res pues utiliza a algunos de ellos en dos o
mas proyectos simultdneamente, lo cual da 1la
idea de matriz como se muestra en la siguiente

figurat

ASESOR ESPECIALI- PROYECTDO
ZADO EN:

A B c D
Estructura + + - +
Eléctrico - + + +
Electrénica y
computacidn + - - +
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VI.- jOOMD ACTUA NUESYRA EXPRESA RECFPTORA DE CONSTRUCCIONES?

En los capitulos anteriores vimos el porqué de la creacidn de
este tipo de empresa, el porqué d» su limitacifn a nuestro Pals y el por
qué a 1986 afio en que vivimos. En este capftulo, nos dedicaremos a 1la
descripcidn de la operacidn de nuestra empresa receptora de construccio-

nes.

Pues bien, como ya analizamos en el capftulo anterior se re =
quiere de expertos técnicos en las distintas especialidades con objeto

del aseguramiento y certificacifn de cumplimientc de calidad.

Se pretende que la certificaci6n sea por escrito, mediante do
cumentos autorizados por la ley o en su caso por la Cémara Nacional de
la Industria de la Construccifn; para que esto sea posible o vdlido serd
necesario que los expertos, anteriormente descritos, sean peritos espe -
cializados y registrados ante las autoridades competentes, dependiendo
esto de la especialidad y leyes vigentes en el momento de su registro ,
pues hasta el momento existen peritos en algunas, pero nc en todas las
especialidades de la Industria de la Construccién.

La importancia de que exista esta certificaciSn escrita es do
ble. Por un lado la tranquilidad del cliente o dueiio y por el otro ladu
la obtencién de posibles beneficios econbmicos; digo posibles, pues en
la actualidad todav{a no existen, pero siento que de existir esta empre-
sa surgirlan a la par. Estos beneficlos se refieren al pago de primas
de seguros, pues al tener las compafifas de seguros la certificacién de
control de calidad y estandares cumplidos por parte de expertos comﬁeteﬂ
tes y de reputacidn intachable, se podrfan recalcular los riesgos que
existen, los cuales ligicamente serfan menores y por lo tanto al tener
un menor Indice de riesgos bajarfa la siniestralidad, traduciéndose esto
en un abaratamiento en las primas, lo cual al final ocasionarfa un aho -

tro en el pago de dichas primas por parte del cliente o duefio.

Pudiera pensarse que esto originaria fricciones entre la coor
dinadora y la receptora, pero en realidad no serfa posible que se dieran
ya que ambas tienen la misma finalidad que es defender los intereses del
cliente o duefio, por lo que diffcilmente esto se daria, salve que alguna
de estas empresas desviara su finalidad de servir a los intereses del

cliente, por servir a gus Intereses propios o de otras personag, Esto

vees B 52



=52 .

automiticamente se traducirfa en una falta de profesionalismo y no tarda-
rfa mucho tiempo em sufrir un fuerte desprestigio en el mercado. Por 1lo
que es de vital importancia cuidar la imagen de la empresa, no sdlo en a-
pariencia sino en realidad por medio de una transparencia , honradez y

profesionalismo que sean notablemente reconocidos en el mercado.

La meta no es tan solo lograr esta imagen sino ¢l mantenerla a

le largo de toda la vida de nuestra empresa.

Hemos hablado de muchos pormenores de nuestra empresa, pero no

la hemos atacado desde el punto de vista del tipo de organizacibn,

Pues bien, como todos sabemos, existen innumerables tipos de
construcciones pues ninguna es igual. En ellas intervienen distintas es-
peclalidades con distintos alcances, lo cual hace sumamente diffcil la
creacidn de una orgamizacibn formal rfgida, pues en realidad la organiza-
cibn exigird un alte grado de flexibilidad de los peritos o expertos que
se involucren, tipo de especlalidad, tiempo de participacidn y cantidad
de ellos.

Por todo esto nos hemos inclinado a la organizacidn de la em -
presa del tipo matricial pues permite este altfsimo grado de flexibilidad
sin perjudicar o dailar a su estructura.

Por lo que vemos este acto cumple con el fendmeno del boume —
rang, es decir, el cliente invierte un dinero extra originalmente,el cual
a su vez, con el paso del tiempo, le resultard en beneficios econfmicos
que pudieran igualar o inclusive ser mayores que el costo de los honora -

rioa de nuestra empresa receptora de construcciones.

Ahora podemos preguntarnos (cSmo actia nuestra empresa recepto
ra una vez comenzada la obra. Pues bien, nuestra empresa deberd tener en
el campo, a lo largo de todas las etapas de la obra, peritos de las espe-
cialidades que se vayan ejecutando con cbjeto que estos vayan haclendo
pruebas y mediciones para asegurar que se cumpla la construccifn en todas
sus etapas con las normas de proyecto, teniendo suficiente autoridad para
no aceptar algiin trabajo defectuoso o de calidad inferior a la especifica

da en las normas o especificaciones de proyecta.

La autoridad le serd otorgada por medio del cliente y consisti

rd en la aprobaciGn final de los pagos periddicos y liquidacién que 1a
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coordinadora realiza para los contratistas de las distintas actividades.
Es de vital importancia el comprender que no obstante que la coordinado-
ra ya haya aprobado el pago de algin contratista, la empresa r'eceptorn
podrd datener o ecancelar dicho pago por el no cumplimiento con las nor -
mas de proyecto por parte del contratista y &ste s5lo podrd ser autoriza
do por la compaiifa receptora al estar de acuerdo en la compostura, adap~
tacién, terminacifn o substitucidn del trabajo mo aceptado.

Hay que aclarar que nuestra compafifa receptora no haré funcio
nes de capataz silno de comprobador; no cuantificard o generard, no revi-
sard ningdin documento, no obstaculizarid ningln trdmite; simplemente apro

bard o no que se le entregue el pago parcial o final al contratista de
la especialidad.

Nuestra empresa deberd contar con peritos expertos en todas y
cada una de las especialidades de la Industria de la Construecifn, peri-
tos que podrdn actuar o no en los distintos proyectos, pues esto depende

rd que su especialidad esté o no incluido en la construccifn analizada,

Se pretende lograr un mix o mezcla de proyectos y peritos re-
lacionados con el avance o etapa en las construcciones, de manera que se
tenga pricticamente cubierto entre un B0Z y un 90% el periodo de trabajo
de estos peritos; digo entre un 802 y un 90% pues no serfa recomendable
que se saturacen al 100% por la eventualidad que pudiera darse en algin
proyecto.

En la figura que se muestra a continuacidn se pretende ejem —

plificar 1a mezcla que existe entre los peritos y las construcciones:

Py @ [ gattT 1 T pal] o )
s, g Eal® 8 - & K g w 9
% tielaotgsierg (7 M zlale] 3
PROYECTO AN A il Il R B wo| <9 3| < H 3
an |enlad|gon o ] al w o w 3
o by B @] MW@ | et O ugl o g N 2 \u [

gElgg|deleny ssisel g S5 (| Ei

CONSTRUCCION Sl bldgt2adl 0S 38 99 =) < & 30

A Casa Habitacidn + + - + + - - + + +

B Escuela - - + + + - - + + - -
C Centro Comercial - - + + + + + + + + +
D Puente + - - + - - - - - - -
E Edificio de Ofnas.) + + - + + + + + + + +
F Hotel + + - + + + + + + + +

+ S{ interviene - No interviene vees B 54
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La figura anterior no pretende resumir todo en un solo esque-
ma o en esas solas actividades o proyectos, sino realmente pretende la g
Jjemplificacidn de una matriz bdsica, como punto de partida para visuali-
zar que sI ea posible ocupar peritos expertos en distintas gamas o tipo
de construcciSn sin que necesariamente todos ellos participen en los mis
mos; es decir, podemos afirmar que sf cumple con el requisito de flexibi

lidad que le planteamos como indispensable para su existencia.
A).~ La Organizaci6n Matricial

El concepto de la organizacidn matricial supone un
sistema organizativo, disefiado mis como una Tred de
relaciones que como una relacisn en 1lInea entre el

personal que realiza el trabajo.

La red de relaciones se impone al empezar y terminar
los proyectos especificos.

La organizacién matricial permite a los grandes ta -
lentos un alto grado de especializacibn con la mAxi~
ma eficiencia en las operaciones, sin embargo, si
los directores y el personal operativo no estdn edu-
cados y preparados para trabajar en el desarrollo de’
disefio organizativos pueden sufrir frustraciones ,
trastornos emocionales y pérdida de motivacién, so =
bre todo cuando @stos habfan venido trabajando toda

su vida en la organizacién funcional.

Trabajar en un ambiente caracterizado por los cam --
bios cuando se empieza y termina un proyecto no es
tan cSmode ni seguro como realizar una funcidn con -
tinua en una situacidn de trabajo mis estable y es -

tandarizada.

"La utilizacifn de una organizacién matricial se ba-
sa en una nueva disposici6n de las funciones organi-
zativas orientada hacia el objetivo y disefiada para
adaptarse a los cambios y beneficiarse del equipo de
tnﬂzajo"5

La organizacifn matricial fue creada inicialmente pa

ra resolver problemas de coordinacifn y programa de
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obra de los grandes proyectos de defensa.

Esta ha sido adaptada y utilizada por muchas otras or-
ganizaciones debido a lo prometedoras que &stas pare -

cen ger,

La organizacidn matricial pretende que todos trabajen
unldos con cohesién, una vez que el problema o proyec—
to es realizado se le asigna al mismo grupo otro pro -
vecto o bilen se deshace el grupo para integrar otro

mis adelante,

Toda una organizacidn puede estar integrada en peque -
fias matrices, lo cual hace de la misma una organiza -

¢i6n dindmica pues slempre se encuentra en desarrollo.

Otra cualidad de este tipo de organizacidn es que se
da un poco mis de informalidad, es decir, que las 1Y -
neas de autoridad y responsabilidad no son tan rigidas
en cuanto a persenas, esto no significa que no exista
ni autoridad, ni responsabilidad sino que éstos son
planteados de una forma diferente: no personalista y

st conceptual,

Uno de los problemas de este tipo de organizacién es
que el reconocimiento es para tode el equipo que reali
za el trabajo o proyecto; es decir, el reconocimiento
es igual y no existe la personificacifn del mismo. Es
to no es cierto pues cada gente involucrada en el pro-
yecto tiene una tarea determinada con una importancia
determinada por lo que adends del reconocimjento gene-
ral, se puede dar el reconocimiento particular por el

trabajo realizade por cada especialista,
La organizacién matricial surge para substituir a la

organlzacifn tradicional en forma de pirdmide.

Hay dos causas bisicamente de esta revolucionaria orga
nizacién y son:
a}.- Los nuevos requerimlentos de tipo organizacional

para hacer posible que sobreviva la organizacién
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ante un ambiente que se desarrolla en una erecien-

te y agresiva competencia,

La nueva tecnologfa para hacer frente a la comple-
jidad.

Segilin W.L. wallace7 los nuevos requerimientos en la or-

ganizacidn se pueden resumir en los siguientes puntos:

a).~

b).-

[

d) .-

La rendicibn tecnolSgica

La complejidad y variedad de productos que hay en
el mercado, nuevas materias primas, nuevos proce -
s08 y los efectos de la investigacién masiva para

obtener estos descubrimientos.
Competencia y disminucidn del nivel de utilidades.

Por medio de eficiencia, o bien mercados saturados

que nos obliguen a bajar las utilidades.
El alto costo de la mercadotecnia.

La impredecible demanda por parte del consumidor
pues estd en continuos camblos por lo que la vida
del producto ha venido disminuyendo considerable -

mente.

Requisitos de las organizaciones del mafana,

Las organizaclones del futuro requieren de enfrentarse

a los retos de los requerimientos de la organizacifn

que bdsicamente son:

a).-

b).-

€)=

d).-

Mucha wayor planeacidn creativa.

El desarrollo de nuevos procesos y nuevos produc =~

tos,

Metas a largo plazo con flexibilidad, esto con ob-
jeto de una continua revisidn y adecuacidn de 1la

empresa al medic ambiente.

Un alto gradoe de entendimiento y asimilacibn de la

complejidad en que se desarrolla el mundo moderno.

1).~ La organizacidn matricial refine especialistas

en un proyecto para aseguré:se de la mixima
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velocidad al minimo costo en la obtencidn

del mismo,

Para que este tipo de organizacién sea

realmente exitosa se requiere de altos

grados de comunicacidn y cooperacidn pues

de lo contrario no se conseguird el &xito
total de ella.

a).= (Cuil es la necesidad de la organiza

cidn matriecial?

Con el objeto de manejar grandes pro
yectos ingenieriles con &xito, fre -
cuentemente, es necesario agrupar
por diferentes departamentos o espe-
clalidades que serdn dirigidos por
un gerente de proyecto, tal caso se

muestra en la figura siguiente:

PROYECTO A

GERENTE DE PRO-
YECTO A

ESPECIALISTA EN
a

ESPECIALISTA EN ESPECIALISTA EN

b

e
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Este grupo de personas estén bzjo la direccidn de el gerente
de proyecto respective por un "X" perilodo de tiempo, este tipo de gru-
pos son mucho mis eficientes si se les agrupa baje el concepto de orga
nizacibn del tipo matricial, tanto de las funciones a realizar como de

la coordinacidn de el proyecto.

Los proyectos van desde sencillos y pequefios hasta grandes
y complicados, por lo que dependiendo de su magnitud el gerente de pro

yecto podrd o no actuar como asesor de su especialidad,

Crec que esto no serfa del todo recomendable, pues podria o
mis bien existirfa por parte de el gerente de proyecto un especial én=

fasis hacia la especlalidad que &1 realizace.

Por lo que considero que el gerente de proyecto deba ser ex-

terno a actuar como asesor.

Como ya vimos en el caso de las dos coordinadoras mis gran -
des de nuestro Pals, una de ellas- funciona con asesores internos y 1la
otra con asesores externos, pero es curiose que en ambas nunca el ase-
sor ocupa el puesto de gerente de proyecto} esto es singular pero sin
duda tiene su fondo, que es: para ser realmente profesional, hay que

ger imparcial; es decir, no se puede ser simultéineamente juez y parte.

Dependiendo el tamafio del proyecto, el trabajador o indivi -
duo que interviene en &1, reportard resultados a un director de proyeg
to o bien a un coordinador de alguna especialidad o especialidades ,

que a su vez reportard resultados a su gerente de proyecto.

El conjunto forma una matriz y todos los que intervienen van
poniendo su granito de arena, es decir, logran su objetivo en cada es-
pecialidad para que asi se pueda dar el objetivo final que es el éxito
del proyecto, por lo que nadie sdlo logrard el &xito del proyecto por
s mismo; este es el gran pilar de unidn que exige el trabajo en grupo,
el esfuerzo en comiin para que todos en conjunto logren un objetivo de-
terminado; esta es una de las principales bondades de la organizacisn
matricial: la participacisn y consecucidn de objetivos en equipo y no

personalizado.

El gerente de proyecto es el directamente responsable de la

consecucifn de los objetivos del proyecto.
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Entre mds especlalizada sea la industria, es decir, entre mis
ge desarrolla la construccién mis y mejores especialidades y especialia-
tas surgen respectivamente haciendo la organizacién y direccién del pro-
yecto o construccidn mis compliéado,es por ello que el trabajo del geren
te de proyecto adquiere una mayor importancia y responsabilidad en el de

sarrollo de la construcelsn.

La real aplicacidn matricial em la coordinacién de la cons ——
truceidn consiste en que el gerente de proyecto dirigird pequefios equi -
pos de gente realmente especializada en su materia y también significa
que estos especialistas pueden estar envueltos en otras especialidades
simulténeamente, esto se ejemplifica en las siguientes dos figuras, 1la
primera la organizacidn tradicional de coordinaci6n y, la segunda, ya in

cluyendo el elemento de organizacién matriclal,

FIGURA # | Organizacién Tradicional de coordinacidn,

\
i
I
COORDINADOR :
PROYECTO A (
‘
1
i
ESPECIALISTA a para ESPECIALISTA b par ESPECIALISTA ¢ para
EL PROYECTO A EL PROYECTC A 1 EL PROYECTO A
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FIGURA # 2 Organizacifn matricial de coordinacidn.

listas que inter

a
vienen.

Especialista
Especilalista

b
Especialista

c
Especialista

d
Total de especia

GERENTE DE PROYECTO

A [:34 no sl no 2
B s{ si ne [:34 3
c no si no no 1
Total de proyectos = /
en los que intervie-
ne el eapecialista -
simultdneamente. 2 2 1 1 /’/,//

La figura # 2 ya nos muestra la posibilidad de actuacidn de la
organizacién matricial y relacionando esta figura con el factor tiempo de
necesidad de cada especialidad en cada proyecto, podriamos obtener el gra
do de necesidad de horas hombre de cada especialidad y por lo tanto el nd
mero total de especialistas que requerimos manejar simultineamente para
poder cumplir con las obligaciones contraidas con los proyectos en ejecu=
eidn.

Partiendo de la figura anterior nlimero 2, procederemos a efec -
tuar la figura # 3 en la que ge ilustra la necesidad de estos especialis-
tas en horas semanales para determinar la necesidad de elementos o aseso-

res especialistas en cada materia,
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FIGURA # 3 Matriz de horas hombre / proyecto
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Total de horas de -
especialidad sema -
nalmente. 40 50 35 20
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De la figura anterior se pueden obtener grandes datos, como por
ejemplo si tomamos en cuenta la columna del total de horag de especialis
tas en cada proyecto, el proyecto A resulta tener 70 horas, el B 45 ho
ras y el C en 35 horas,por lo que puede ser o bien que estdn en orden de
dificultad o también podrfa ser que la fase por la que intervienen los pro
yectos es diferente y por lo tanto, es Bu necesidad de especialistas en ho
rag hombre, Este es Un acierto vital desde el punto de vista administrative
pues tuvo que existir una perfecta planeacisn.de las fases y desarrollo de
la obra, pues se trabaja con restriccibn en recursos, n este caso se tra-
ta de recursos humanos pero al ser estos especialistas en su materia resul

tan sumamente costosos como para cometer desperdicios de horas hombre.

Como ya mencioné anteriormente, no recomendarfa la saturacién

de el tiempo en horas hombre de cada uno de los especialistas en la contri
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sino que se deben mantener trabajando a un porcen-

taje que deba oscilar entre un 80% y un 90X de su capacidad, lo cual esta-

rd suficlentemente arriba de el punto de equilibrio; esto permitird a los

especialistas desarrollarse, personal y profesionalmente y se logrard una

mejor construccién en el Pals abatiendo considerablemente el costo de te -

ner expertos en alguna materia exclusivos para el desarrollo total de nues

tra cons’cuceibn,

b).- S1 analizamos el rengldén de resumen de necesidades tota

les en horas de cada especialidad semanalmente, nos da-

rd la necesidad de asesores o especlalistas en cada ma-

teria que requerimos.

Asl por ejemplo en la espacialidad A

1).-

i),

111) .~

Tenemos un total de 40 horas semanales.

Si consideramos que la semana laboral en nuestro
Pafls es de 40 horas.

Y si ademds tenemos como politica que trabaje el

especialista entre un 80% y un 90X nos resultarfa:

Minimo de horas que debe tener ocupadas el especia
ligta.

40 horas x 90% = 36 horas

Por lo que de lo anterior resumimos que el especia
lista debe tener ocupadas o comprometidas entre 32
y 36 horas queddndole libre entre 4 y 8 horas sema
nales para conflictos, problemas o eventualidades

que se le presenten.

Si vemos que requerimos segin la figura # 3 de 40
horas efectivas de la especialidad A, tendrlamos

que contar con:

Requiero 40 horas de especialidad a =1.25 asesores

puedo contar con 32 a 36 horas cada

asesor.

De lo anterler concluimos que requerimes un minimo

de 2 asesores,tendrfamos una buena cantidad de
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tiempo 1libre en esta especialidad por lo que serfa nece~
sario el buscar que este tiempo libre del especialista a
sea comprometido en la contratacin de un nuevo proyecto
npn

# de horas mfnimo por especialista = 32
# de especialistas a =_2
Total de horas de la especialidad 64
menos horas comprometidas en los-
proyectos A, By C 40
Total de horas libres para compro

meter en otros proyectos. 24
La matriz tiene dos diferentes funciones.

Toda matriz tiene dos diferente funciones en cuanto a or
ganizacidn se refiere, es decir, existe por un lado una
serie de ejecutivos que ge encargan de las actividades
diarias administrativas y una serie de ejecutivos, espe-
clalistas o asegores que se encargan de las funciones re
sultantes de la contratacifn por parte de una empresa de

sus servicios especializados.

En la siguiente figura se ilustran estos diferentes ti -

pos de organizacifn de la empresa.
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l PRESIDENCIA
[ —L1L

DIRECCION DE

DIRECCION DE

ESPECIALIDA~ PROYECTOS
DES
GERENCIA GERENCIA GERENCIA || GERENCIA
R vADHL DE PROYEC-| |DE ProYEC- |DE PROYECH DE PROYEG-
™ A ™ D ™ C 0 D
CONTABILI- COBRANZA} PERSONAL
DAD
Cerente especialista a af no sf no
Gerente especialista b no s{ ne [:3¢
Gerente especialista ¢ no no sf ai
Gerente especialista d sl sf na no ____J

af significa que

existen especialistas en ese proyecto

no significa que no hay especialistas en ese proyecto
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En la figura anterior se ve que én una empresa se puede convi-
vir con una organizacidn del tipo funcional para clertas actividades del
tipo "Staff" y ciertas organizaciones del tipo "Lineal", es decir, se pue
de lograr la optimizacisn en alglin drea de la empresa o en toda por la
instalacifn de este tipo de organizacidn en la empresa.

Thomas B. Rob1n50n6 jefe de una compaiifa consultora que utili-

za la organizacién matricial comenta lo siguiente:

Cuando nuestra empresa era una empresa pequefia bastaba con te-
ner gerente de proyecto, estos eran lo suficientemente capaces y tenfan
tan poca carga de trabajo, que los servicios de consultorfa eran fAcilmen

te satisfechos.

Cuando &ramos seleccionados por un cliente procedfamos a for -
mar un grupo seglin las necesidades del mismo provecto, asignable una ca-

beza para su direccién y coordinacién.

Conforme el éxito se dio la demanda en niimero de proyectos fue
creciendo rédpidamente y fue necesario el formalizar la organizacién, pues
necesitabamos un ginnimero de especialistas que contribuyeran en distin -

tos proyectos simultineamente.

Como podemos ver esto implicaba que el especialista tendrfa ‘2
jefes, por un lado el jefe de la especialidad y por el otro el del proyec

to.

Esto no va acorde con el principlo bdsico de la administracidn
de unidad de mando, pero si analizamos un poquito mis a fondo esta cues -

tifn como lo moatramos en un solo caso en la figura siguiente:

GERENTE DE PROYECTO
A

GERENTE DE LA ESPECIALI-|

DAD

a ESPECIALISTA a
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Lo que realmente sucede es que el individuo especialista a
es el subordinado del gerente de proyecto A tanto tiempo como el pro
yecto dure, es decir, no podrd actuar el gerente de la especialidad co
mo jefe del eapeclalista a lo largo de todo el desarrvolilo del proyecto;
al concluir el proyecto el gerente de proyecto dejard de ser el jefe
del especialista a y este volverd a ser el subordinado del gerente
de la especialidad a , hasta que sea asignz2do a otro proyecto en el

que se repetird la misma situacidn.

Como pudimos observar no se da en ninglin momento una duali-
dad de mando, pues automdticamente al ser uno de los gercntes jefe del
especialista en cuestifin es automdticamente que el otro deja de serlo;
es decir nunca podri darse el caso en el cual el especialista tenga o
dos jefes o ningln jefe simultdneamente, por ellc es perfectamente fac

tible 1a operacifn de la organizaci6n matricial.
C).= El cambio en las organizaciones

La estructura organizacional funcional que tal vez
tom6 afios el lograrla no durard mucho, debido al me
dio ambiente, &ste estd en una continua evolucidn y
el no estar evolucionando nuestra organizacién a la
par que el medio amblente significarfa que pensaria
mos que hemos alcanzado la organizacifn ideal final,
1o cual es absolutamente imposible y absurdo el pen
sarlo. Es por ello que al crear, dirigir o partici-
par en una organizacién debemos tomar muy en cuenta
el dinamismo del medio ambiente, dinamismo que im--
plica no rigidez, es decir, la organizacifn requie-
re en lo posible de tener un margen de flexibilidad.

La ley evoluciona existen nuevos reglamentos, cada
dfa hay nuevos competidores y la tecnologfa evolu =
ciona rdpidamente, estos son algunos de los princi-
pales factores que demandan flexibilidad de la orga
nizacién para permitirle a la empresa mantenerse vi

va y en un continuo crecimiento.

Algunas veces los cambios que introduciremos en un

futuro nos mostrardn que estuvimos equivocados en
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el pasado al tomar decisidén o curso de accién, esto no
nos servird para rescatar el pasado, pero si sentard
una muy buena base para las decisiones futuras y su im

pacto en los resultados que obtendremos.

Tal caso se muestra en la siguiente figura:

CAMBIOS EN LA

ORGANIZACION P

rd
\ ke
P
<

v

TIEMPO

En la figura se muestra el ciclo de vida de la organi-
zacidn, el cual se caracteriza de una serie de cambios
los cuales permiten a la organizacifn cobrar una nueva
vida y le permiten seguir creciendo con el paso del
tiempo.

Debido a los puntos antes analizados es de vital impor
tancia que estemos revisando la organizacidn continua-
mente e identificar los cambios que se deban de hacer
oportunamente. A continuacién presento un cuestionario
que nos puede ayudar a determinar si requerimos o no

un camblo en ese sector de nuestra empresa.

Cuestionario acerca de (S{ tenermos un problema de or-

ganizacidn en el departamento?E

81 contesta usted afirmativamente a cuatre o mids de

las sigulentes preguntas, es muy probable que su orga-
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niza;lbn pueda ser mejorada.

n.-

2).=

3) .-

4).-

5).=

6).~

.-

tCuando un puesto estd vacante se plerde mucho

tiempo y dinero en encomtrar algulen que lo ocu-

pe?

s ( ) no { )]

iLos gerentes dedican mis del 10% de su tiempo a
comités?

sf ( ) no ( )

iSe dedica 1% o mis de todos los salarios anua -

les de la empresa al pago de asesorlas externas?

81 ( ) no { )

iExiste un excesivo nfimero de niveles jerdrqui =
cos en la organizacidn?

si ( ); no ( )

{Existe algiin gerente al que le reporten 10 &

més subordinados?
st () no ()

iCree usted que si propone una innovaciSn en la

organizacién le sea rechazada, sea buena o mala?
sf () mo ()

iExiste un sentimiento por parte de los gerentes
a hacer las cosas por si solos con cbjeto de ase

gurarse que estd bien hecho?
s ( ) no ( )

Entre mds necesario gea el tener un cambio en la
organizacién, mis diffcil parece ser el decidir-
se a realizarlo para aquéllos que deben de tomar
1a decisidn y debido a esto se va posponiendo la
decigifn hasta que se dan problemas mucho mayo -
res, esto traerd grandes consecuencias por no ha

ber realizado el cambio oportunamente.
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Es curioso, pero cilerto, que log cambios que se requieren de

equipo, herramientas, etc, se reallzan ripidamente mientras que en aqué

llos casos que los cambios involucran al elemento humano causan grandes

dolores de cabeza para

aquél que tiene que tomar la decisisn del cambio.

Muchas veces este problema se debe a que la tecnologfa ha evolucionado

rdpidamente y tal vez se gubstituya un grupe de gentes por una miquina

o bien se les cambie su actividad, dando esto por lo general una regis-

tencia al cambio de todos los que se ven afectados por &ste, pues pudie

ra ser que silentan truncada o terminada su carrera dentro de la empresa.

Cémo poner en priactica estos cambios.

.-

2).-

J)'

4),

5).-

Revisar que las actividades de todos los que co-
laboran en la empresa tengan un objetivo en co ~

min y que sea &ate el objetive de le empresa.

Hay que tener toda la informacidn acerca del es-
tatus, actividades, responsabilidades y relacidn
que existe en el grupo en que se introducird el

cambio.

Prepdrese un plan de acci6n para ir introducien-
do la nueva organizacifn planteando en cada paso

sus objetivos a lograr

Venda la idea, gane aceptacién del plan de ac -=
ctén y haga que la gente se involucre en el cam-
bio, que se sienta parte del tiempo, haciendo un
gran esfuerzo de comunicacibn de la direccidn hg
cla los afectados y aceptando preguntas, sugeren
clas e ideas para la nueva organizacidn; haga
los cambios que juzgue necesarios que hayan sur-
gldo de las observaciones de los imvolucrades vy
que se consideren convenientes.

Establ&zcase un nuevo programa de cambios cada

paso, estableciéndole su respectivo cbjetivo.

D).~ Atractivo de cambiar a una organizacién matricial.

La organlzacidn matricial resulta mds atractiva que

tan solo una funcional en algunos casos debido at
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1).- Proporciona grupos de gente de la empresa que se
concentran en la necesidad especifica de la em -

presa.
"Dog cabezas plensan mis que una"

2).~ Las actividades del diario en la organizacifn se

siguen realizando.

3).,- Los integrantes del equipo que contribuyen a un
proyecto especffico, podrdn regresar a sus fun =
clones al concluirse el proyecto sl no se les a-
sigra otro proyecto, por ello su moral y eficien

cia no se ve afectada al concluir el proyecto.
Disefio de una organizacidn matricial.

La gerencia de proyecto es una respuesta a los proble
mas de alta tecnologla y la organizacidn matricial es
una respuesta a las neceslidades de estatus y autori -

dad para los gerentes de proyecto.

No importa cOmo se agrupe o forme el proyecto, mien =~
tras &ste sea de tipo matricial, responderd rdpidamen
te a los problemas y oportunidades relacionadas con

algiln pormenor del proyecto en cuestidn,

La flexibilidad y la capacidad de la organizacidn ma=
tricial faci{lita al mdximo la utilizacifn de especia-
listas porque les permite disponibilidad para varios

proyectos simultineamente.

De aqui que la organizaci6n matricial pueda ser tempa
ral o permanente, es decir, por proyecto o por proce-

80.

La @poca moderna y su tendencla administrativa han re
velado la organizacidn del tipo matricial como una so
lucién al futuro, basada &sta en la experiencia de la

industria aercespacial.

La organizacifn matricial surge orientada hacia la di
reccidn o coordinacidn de proyecto o bien de las fun~

clones administrativas en la empresa dependiendo esto
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del enfoque y necesidades de la mismag.

Para

que una organizacién matvicial funclone se requieré

de una cabeza para cada proyecto, es decir, existirdn tan

tos gerentes de proyecto como proyectos existan.

lCuiil es la necesidad de egta gerencia de proyecto para

la organizacidn matricfal?

En las siguientes lineas trataremos de explicar bdsicamen

te el porqué se requiere de este director o gerente de

proyecto.

1).-

2).-

3).-

4) -

Diversidad e————p La diversidad de proyectos podra
ser aceptada nor la organizacidn, lo cual signifiecs
ré diferentes mezclas de especialidades formando di-

ferentes matrices.

Grado de especializaci6n ~———~3) Dabido al desarrollo
tecnolégico se ha hecho necesarioc el desarrollc al
parejo de grandes especialistas en cada materia, gen
tes expertas en una determinada ciencia o inclusive
en alguna rama de una ciencia lo cual hace necesario
la utilizaciSn de estos expertos para que resulte un

proyecto adecuado al mercado de la &poca.

De esta necesidad de especialistas se forma una ma -
triz y la matriz requiere de un director de orquesta
para que haga tocar todos los instrumentos en su mo-

mento.
El cambio de las condicicnes de coumpetencia.

El desarrollo del medio ambiente hace necesario 1la
revisién de los objetivos de la empresa, astos cam -
bios pueden afectar ciertas dreas de la empresa [}
clertos proyectos en ejecucifn, por lo que se requie
re de gentes de pfoyecto que revisen continuamente

estos cambios,

EL nivel de tecnolopla utilizada comparada con el ni
vel disponible en el mercado; a mayor nivel de tecno

logfa mis necesario se hace que exista un gerente de
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proyecto.

5).- Dimensifn del proyecto. Y si el proyecto resulta
suficientemente grande se pagard al gerente de
proyecto ficilmente y se hard necesario para cecor

dinar las actividades.

Pasos que se requieren para definir la Organizacifn Ma

tricial para manejar un proyecto.

a).- Definir especIficamente el costo y objetivos del

proyecto.

b).- Definir las necesidades de personal en cada espe-
cialidad.

c).~ Elaborar un programa de obra o del proyecto pars
disminuir cuellos de botella o cualquier elemento

que atrase el programa.

d).- Elaborar un programa de obra o del proyecto cos -
teando, con objeto de que todo el equipo vaya revi
sando el costo estimado contra el costo real y po
der corregir las desviaciones antes de que sea de

masiado tarde.

e).- Detallar los programas para ver las actividades
claves resumiendo en un solo programa que incluya
tiempos, cuellos de botella y costos.

£).~ Llevar un control de lo programado y lo real, el
punto interesante de esto es el detectar proble =
mag a tiempo con objeto de evitar que estos peque
fios problemas lleguen a constituirse en grandes

problemas o que inclusive acaben con el proyecto.
tC6mo establecer la Organizacién Matricial?

El establecimiento de la Organizacién Matricial debe
hacerse con orden para evitar que aparezcan algunos de
los problemas que siempre ocurren, algunos de estos
problemas pueden ser previstos en base a las experien-

cias pasadas y por lo tanto, se puede tomar una solu -
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¢ifn en base a estas experiencias y asf evitar crisis,
A continuacifn muestro los pasos que se requieren para
el establecimiento de la Organizaci8n Matricial.

1}.- Analice la naturaleza de los problemas y las opor
tunidades con las que cuenta la empresa.

2).- Evalfie las debilidades de la organizacin en cuan
to al establecimiento de la gerencia de proyecto.

3).- Cenere una matriz que evite las debilidades, esg
decir, que las elimine.

4),~ Detalle la matriz en base al tipo de organizacifn
de que se trate,

5).= Seleccionese un gerente de proyecto que tenga ex~
periencia técnica, un buen nivel de liderazgo y
habilidades en planeacidn, presupuestos y progra=-

macidn de tiempos.

6).- Cheque que el gerente de proyecto seleccionado
sea sumamente responsable.

.

Cheque que el gerente de proyecto seleccionado
penga y disponga del tiempo suficiente en el pro-

yecto,
8).- Establezca un buen control de costos.

9).~ Déle soporte de todas las dreas funcionales exis-

tentes al gerente de proyecto.

10).= Recompense a los involucrados en el proyecto, sea
esta recompensa por medio de un incremento sala -
rial, una promocién en la empresa, reubicacifn en
otro nuevo proyecto a la conclusidn del que se
1leva a cabo,

1).- Para que la organizacibn matricial tenmga éxito ,
es decir, que sea eficlente, una de las condicio-
nantes que se tlene que dar es que el gerente de
proyecto debe tener la suficiente autoridad sobre

los siguientes puntos.
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1).- Dirigir los recursos relacionados a la obten-
ci6n de los objetivos del proyecto.

2).- Obtener los recursos para el proyecto.

3).~ Dirdgir los recursos y el personal a la obten

cién de los objetivos del proyecto.

4).~ Calendarizar y coordinar los requerimientos
del proyecte incluyendo la empresa, los sub ~

contratistas y los clientes.

5).- Resolver problemas diarios del proyecto e i -

dentificar graves problemas del proyecto.
6) .~ Desarrollar controles del proyecto y dirigir

el progreso referido al tiempo, costo y grado
de complejidad.

7) .= Aprobar los cambios al proyecto.

8).- Coordinar a los contratistas que participan

en el proyecto.

9) .- Coordinar todo aquel que participe dentre o
fuera del proyecto, es decir, como ejecutor o

COmO asesor.

10).- Utilizar en lo posible nueva tecnologfa que
mejore o contribuya a enriquecer los resulta-

dos del proyecto.
J).~ La organizacidn del futurc "La Matriz"

Segiin Leonard R. Sayleslo, la matriz estd slendo y serd

la organizacidn ideal del futuro ya que permite la co -
hexistencia de la centrallzacién y la descentralizacisn

en la misma organizacifn,

En la actualidad es sorprendente la cantidad de organi-
zacliones que ya ha adoptado algiin tipo de organizacidn

matricial aunque no recibe ese nombre, si nos ponemos a

pensar en este punto serfa fncrefble y para demostrar

esto citamos los siguientes ejemplos:
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El asesor o ejecutivo de cuenta en una casa de bol-

sa, actia como nuestro gerente de proyecto.

En el mismo restaurante, el mesero es el perente de
nuestro proyecto y &l utiliza de la especialidad de
cocina, bar y caja, es decir, dirige esa pequefia ma
triz y muchisimos mis casos que no nos damos cuenta,
pero que son matrices aunque formalmente no se les
1llame asi, por lo que vemos que la matriz es un 16-

glco y efectivo tipo de organizacién,

Se observa en la vida diaria un rdpido crecimiento
hacia este tipo de organizaciones y los gerentes se
han dado cuenta que esta tendencia ha mejorado la
cooperacidn y coordinacién entre todos los departa=
mentos de las empresas, entre los gerentes y sus

subsistemas.

Uno de los principales motivos para la permanencia
de la organizacifn matricial es sin duda que debido
al dinamismo del medio ambiente no existen ya solu=
ciones estandarizadas rigidas, sinoc que cada prayec
to, cada problema tendrd su circunstancia especial,
por lo que la organizacifn matricial puede hacer
frente a cualquier problema no importando el grado
de complejidad de &ste. S5in embarge su direccidn o
coordinacifn es muy similar pues siempre se realiza

por medio de una gerencia de proyecto.

La clave de la existencia en la organizacién matri-
cial, radica en la temporalidad de é&sta pues siem ~
pre sufrird evolucifn debido a los continuos cam =
bios que sufre en las polfticas objetivos y reglas
en y fuera de la empresa; es por esto que se sostle
ne que la matriz eg la organizacién del futuro, a
causa de su dinamismo; es decir, a su grado de adap

tabilidad a un medio ambiente en continuc cambio.

El gerente de proyecto es aquél que tomard las deci

siones, en base a lo que sugieran los especialistas
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de cada rama; sunque es cierto que el especialiata
en cada rawa sabe wucho mis que el gerente de pro-
yecto, pero en realidad debe ger el gerente de pro
yecto quien diga 1a Gitima palabra, pues es el dni
co que tiene la visisn de conjunte de todo el pro~
yecto y no parclalmente como cualquier especialis-
ta.

).~ Tipos de organizacipnes matriciales.

Los diferentes tipos de organizaciones matriciales que
existen en el mercado se pueden resumir en 5 eatilosies
to en cuanto 2 la organizacifn matricfal desde el punto
de vista adminigtrativo y son las siguiences:ll
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TIPO DE MATRIZ

ACTIVIDAD

ES DESARROLLADAS POR:

GERENTE DE PROYECTO

GERENTE DE ESPECIALIDAD

1.~ Sistema disperso

2.~ Gerente de produccidn

3.- Gerente Bipolar

4.~ Desarrollo de pro-

yectos.

5,— Consultorfa Exter
na.

Ejemplo:

Ejemplo:

Ejemplo:

Ejemplo:

Ejemplo:

El administrador d
Asesorar
Auditar

Actuar como enlace

Gerente de marca d
Introducirla
Asesorar

Auditar

Actuar como enlace

Director de un dep
cidn del estado.

Dirigir los tra-
bajos
Introducirla
Auditar

Director de una CY

Dirigir los tra-
bajos

Departamento de In

Dirigir los tra-

bajos

B los tribunales.

Dirigir los trabajos

B un producto.

Dirigir los trabajoa

hrtamento de construe -

Dirigir los trabajos

Introducirla
Auditar

b de Asesores.

Introducirla

Auditarle
Asesorar

Proveer Servicios

Westigacién y Desarrolle

Poner en practica la-
direccitn o dirigir =

hacia los planes,
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L) .= Realidad de la Organizacidn Matricial.

No recomiendo para todo tipo de organizacidn y a
cualquier nivel la instalacidn de una organiza -
ci6n del tipo matricial, pero en lo posible pue-
de resolvernos gran parte de los problemas en mu

chas zonas o ramas de las industrias. .

En el caso de la consultorla, creo que es perfec "
tamente factible su instalacidn pero debo recong
cer que tiene sus limitaciones; limitaciones por
ser un nuevo método, perc con la aplicacidn pau-
latina que se le estd dando a todo tipo de indug
trias, se estd obteniendo dfa a dfa un mayor nii-

mero de beneficios en vez de problemas.

La organizacién matricial no es del todo senci -
lla, pues implica un grado de complejidad , la
cual exige flexibilidad por parte del ser humano,
flexibiiidad que da al final ese dinamismo, esa
actualizacidn, esa posibilidad de cambio a la or

ganizacidn.

Conforme la organizacién matricial es puesta en
prictica, tiene un efecto simpdtico en todos los
que la ven a su alrededor, que es la reduccidn
de la resistencia al cambioj inclusive algunos
gerentes afirman actualmente que no se trata de
algo tan nuevo, ni tan diferente, pues de alguna
forma esto existia. Es esta afirmacién una se ~
flal de aceptacidn por parte de los involucrados

en la organizacidn matricial,

Los gerentes durante mychas generaciones acepta-
ban que existieran lfneas punteadas como lineas
de reporte informales, lo cual afirma que la dua
lidad de mando tampoco es algo del todo nuevo ni

desconocido.

La realidad demuestra que la organizacidn matri-

clal estd dejando dfa a dfa de ser un experimen-
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to y estd pasando a ser un disefio formal y maduro
de un nuevo estile de la organizacifn. Conforme
mis organizaciones avancen en la curva de aprendi
zaje, mis fAcil serd para las seguidoras su esca-~
lacién, Creo que dfa a dfa los gerentes y admi -
nistradores irdn hablando mis y mejor de los bene:
ficios que brinda una organizacisn matricial, mis

que de sus desventajas.
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VI1).-}QUE NAY EN EL NPRCADO?
A),~ Criterio para el adecuado control de un proyecto.

Cualquier sistema de control gegln Norbert Wiener re -
quiere de un alto nivel de intercambio en la comunica-
ci6n e informacifn por medio de comunicacidn tanto es-
crita, como oral; en otras palabras, para que un siste
ma gea efectivo requiere de tener estandards, asi como
desviaciones captadas o entendidas, con objeto de po -
ner correccidn o solucidn a esta desviacién y seguir

el camino adecuado de el proyecto.

Por lo que la gerencia de proyecto sflo es posible si
existe un intercambio o flujo de informacién adecuado

entre gerente e involucrados y viceversa.

Conforme el gerente de proyecto encuentre una desvia =
ci8n, respecto a los objetivos planteados por los es -
tandares, la gerencia de proyecto podrd entonces reali
zar las correcciones necesarias con objeto de reorien-
tar el curso de accifn hacia los objetivos originales

o adecuar estos objetivos a las circunstancias.

para tener un control adecuado del proyecto se requie-

re bdsicamente de seguir los siguilentes puntos:
1).~ Medir con propledad

Con cada proceso o proyecto bajo control es dis -
tinto el gerente y debe dejar bien claro desde el

principio que serd lo que se medird.

Asf por ejemplo, en produccién tal vez se medirdn
los costos, en ventas tal vez se trate de medir
las ventas en dolares por cada vendedor en un pe-
riodo de tiempo; y para un grupo de ingenieros ,
tal vez se trate de medir qué tan avanzado se en-
cuentra un proyecto de su conclusién o bien, en

qué etapa o fase se encuentra.

2).- Habilidad de la gente que estd involucrada en el

procesc de control.
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3).-

4).-

El Feed=back o retroalimentacifn de la infor-
macién que el gerente obtendrd de las diferen
tes gentes, segfin &stas en el caso de la orga
nizacién funcional de diferente nivel jerdr -
quico o bien en la organizacién matricial de
ia gente de diferente especialidad, serd dis-
tinto; la profundidad, oportunidad y periodi-
cidad de la retroalimentacidn variarf por ti-
po de organizacifn e involucramiento del que

se trate,

Obtencién de beneficios apropiades comparados

€on sus costos.

Conforme el control del proyecto es desarro -
llado, el gerente de proyectc debe asegurarse
que su costo de ejecucifn no gobrepase la con
trapartida de los beneficios que se reciban
de &ste y deberd analizar que tanto el pape =
leo interno y su control significardn un con-
tinuo atraso en el desarrollo del proyecto.

Se deberd revisar que tén necesarios son to -
dos los documentos de control, con objeto de
evaluar si se requiere de eliminar o modifi -
car algunos, o bien 81 se requiere de la im -

plantacién de nuevos controles.
Controles de trabajo.

Debido a que la organizacién se desenvuelve
en un ambiente dindmico causado por 1la econo-
mia, los controles jue se utilicen deben ser
adecuados a lo largo de todos estos cambios
producidos por el dinamismo, el gerente de
proyecto debe considerar el efecto del medio
ambiente y realizar los cambios o ajustes ne-
cesarios de manera que los controles se en -

cuentren actualizados.

Estos camblos en los controles tal vez sean
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5)e~

6).-

el resultado de las polfticas de venta de los
competidores, del cambio de los salarics mini
wos o de la inflacidn en la que vivimos todos
los dlas, esto es muy probable que fmplique
una forma especial de presupuestar que tome
en cuenta esté continuo efecto de la infla —-
cifn y no encontrarnos con el problema ya que

&ste sobrepasé el control,

Imparcialidad en todo y todes los involucra =~

dos.

Cualquier proceso de control que exista tiene
que incluir una gran parte del elemento subje

tivo pues involucra decialones personales.

El gerente de proyecto debe intentar eliminar
en lo posible este sesgo en la preferencia o
{mpreferencia hacia clertos controles o cler-

tas gentes,

En lo posible deberd reducirse todo el siste-
ma de control a informacidn cuantitativa, aun
que nunca eliminaremos el elemento subjetive

en su interpretacidn.
Hay que ser realista.

El gerente de proyecto debe ser conciente de
que sus sistemas de control sean realistas,no
hay que tener un sistema inadecuado sea este
vago; demasiadc exigente o rigido, pues Estos
significarfan el tirar a la basura los contro
les pues no operarfan, es decir, no servirfan

de nada.

En la siguiente figura presento un esquema
del proceso de control que se suglere para umn

gerente de proyecto.
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B).~ {Qué existe en el mercado?

1).~ Segln Infntecu‘ en suU curso acerca de la admi-
nistracifn efectiva de proyectos resume la ox-
ganizacifn del tipo watricial de la siguiente
forma:

a) .~ Puntos fuertes o cualldades;

1}.~ Flexibilidad para el uso de recursos
parciales.
1{1).- Estfmule tfcnico para proyectos mGl-
tiples.
1i1).- Control y equilibrio.

iv) .- Capacitacién para el futurc.

v) .- Variedad.
vi).= Constancia del jefe t&cnico.

vii).~ Seguridad.
b).- Puntos débiles o defectos,

1).- Problemas de comunicacién.
i1) .~ Autoridad del gerente de proyecto,
i11}.,~ Interferencia de prioridades de o -
tros proyectos,
iv).- Sensacldn de tener dos jefes.

v).- Barajar varlos proyectos a la vez,

Como vemos pone Infotec mayores cualidades que de -
fectos y si recomendamos todos los puntos analiza -
dos podrfamos refutar los defectos de la sigulente

forma:
1).,- Problemas de comunicacién

SL consideramos que cada proyecto consti-
tuye una nueva organizacifn y que el tra-
bajo se da en equipo, pues la organiza -~
cibn es un grupo formado por especialis -
tas en las diversas ramas, esto requerird

de la continua comunicacién pues de lo
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contrario el proyecto no avanzarfa; es
decir, la comynicacidn es un elemento
bisico de la organizacién matricial,sea
&ste especialista - gerente o especia -
1ista - especinlista o gerente - espe -

cialista, como se {lustra en la siguien

te figura:

ESPECTALISTA ESPECIALISTA 44]

1i).~ Autoridad del gerente de proyecto.

Creo que ya hemos hablado suficilente al
respecto, iinicamente quiere recalcar
que se trata de una organizacién y como
tal tiene una cabeza; los involucrados
son subordinados del gerente del proyec
to, pues al entrar al proyecto dejan de
ser subordinados de la especialidad
por lo que no hay lugar a duda respecto
a la autoridad directa del gerente de

proyecto sobre los especlalistas,

En la sigulente figura se ilustra mds

claramente este cambio .
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Autoridad antes y despues del proyecto.

[ GERENTE DE PROYECTO]

I CERENTE OE ESPECIALIDAD A l‘——"{ ESPECIALISTA A J
| GERENTE DE ESPECIALIDAD IHS PECIALISTA !1
FOIR‘NTE DE ESPECIALIDAD CJ'———‘[ ESPECIALISTA L] 1

Autoridad durante el proyecto

[

[ GERENTE OF ESPECIALIDAD AJ‘*—-—-tt SPECIALISTA ?—
[ OIRIPOT.I OE ESPECIALIDAD O}‘—--———-{ ESPECIALISTA rk——
[ GERENTE DE ESPECIALIDAD C }—-————--[: SPECIALISTA c‘}—

€&—> Indica Autoridad formal existente

®€----» Indica relacisn de consulta, no existe autoridad,
pues NO es el jefe directo del involucrado.

ENTE DE PROYECTO [L
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114) -

iv) .-

v).-

Interferencia de prioridades de otros pro-

yectos,

Esto pudiera ser posible pero si considera
mos que existe un director de la empresa ,
ésta definird las prioridades respecto a
los proyectos y tiene la suficiente autori
dad y capacidad para modificar el rumbe y
corregir las prioridades de los proyectos,
por lo que tampoco serfa un defecto de 1la

organtzacifn.
Sensacién de tener dos jefes.

Como ya hemos visto en varias ocasfones Yy
como lo acabamos de ejemplificar enm el pun
to # 11),~ del presente anexo, esto es im-
posible, es decir, nunca se darf el caso
de tener dos jefes simultineamente y por
lo tanto la sensacifn no debiera de exis -
tir,

Barajar varios proyectos a la vez,

Esto dependeri totalmente de la magnitud y
grado de complejidad de los proyectoa que
se manejen, pues pudiera darse el caso en
el que un especialista esté involucrado en
uno o mis proyectos, o un gerente de pro -
yecto pudiera estar involucrado en uno o

més proyectos simultdneamente.

Esto no serfa problema pues en el momento
en el que dejo de cooperar en un proyecto,
el jefe de dicho proyecto, deja de ser mi
Jefe y conforme ingreso al nuevo proyecto,

el otro gerente serd mi nuevo jefa.

Trataremos de resumir esto en las sigulen=-

tes figuras:
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GERENTE PROYECTO A

l GERENTE PROYECTO B 4]

*Medio dfa (9 a 13 hrd

[VGERENTE PROYECTO A 4] [7 GERENTE PROYECTO B I

tMedio dfa (14 a 18 hrs).

é————) Linea de autoridad, dependencia y comunicacién
€ ~ — -9 Linea de reflejo, de que existif o existird una relacidn.

En la figura anterior es curioso pero se
asemejaria un poco con la empresa peque-
fiz que se desarrolla en nuestro Pals, en
donde por lo general se trata de una em~
presa familiar en la cual seglin las nece
sidades, sus integrantes realizan dife -
rentes actividades; ea decir, lo que co-
minmente se conoce como “El cambio de go
rra"” no es sino mis que este pensamiento
de barajar varios proyectos simultitea -

mente,
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PR

GERENTE DE PROYECTO A y B ]

*Medio dfa (9 a 13 hré).

[A Eapecialista a

_l l Esgpecialista b <I

\
\

\

\

#tedio dfa (14 a 18 tra).
\
AN

4

I GERENTE DE PROYECTO A y B J

&—————3 Linea de autoridad, dependencia ¥ comunicacidn,

¢~~----3 Lfnea de reflejo de que existid o existird una re-

lacibu.

* la nota del medic dfa es un mero su ~~
puesto para ejemplificar el problema pe-
to 10 supone ninguna ley o rigidez en el
factor tiempo, pues &ste se ajustard a
lag necesidades especificas del proyecto
¥y su etapa de desarrollo.

£l cambic de gorra surge de la necesidad

_ de dcupar el tiempo ocioso que le quede

a un especialista, pues sl &ste no lo o~
cupara resultarfa en un altfsimo costo

de tiempo oclose que afectarfa finalmen~
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te a quien demande la utilizacién de los
serviclos de nuestra empresa receptora ,
por lo que resulta impericso el ocupar
este tiempo ocioso para hacer realmente

eficiente nuestra organizacidn.

C ).~ En la Camara Nacional de la Industria de 1la

Construccidn (C.N.I.C.).

Actuaimente la C.N.I.C. dinicamente se apoya
en el reglamento de construccifn publicado
por el Departamento del Distrito Federal(DDF),
es decir, no cuenta con ninguna otra norma o
reglamento de construccidn interno y mucho me

nos en instalacicnes.

Tiene la C.N.I.C. como parte de ella al Insti
tuto de Capacitaci6n de la Industria de 1la
Construccisn el [.C.I.C. el cual imparte un
curso llamado "El Ingeniero Constructor", Es
te curso ya es un paso en el sentido de que
ya existe formalmente una especialidad en
construceisn a nivel téenico, pero hay que
menclonar que este cursc es un curso generali
zado en el cual se ve un poco de mucho; pero
resulta que se profundiza en nada, es decir ,
se toma idea de la construccién pero no se es
en realidad un especialigta en alguna rama de
ésta.

En cuanto a la ley de Obra Piblicas  podemos
decir que curiosamente el gobierno también to
ca muy superficialmente el criterio de con --

trol de calidad en sus:

"Bages y Normas Generales para la contrata --
cidn y ejecucisn de las Obras Piblicas, apli-
cables a todos los proyectos y obras que rea-
licen las Dependencias a que se refiere la

Ley de Inspeccién de Contratos y Obras PGbli-
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Publicadas en el diario oficlal de la Federacidn

el 26 de Enero de 1970 en su seccifn 3, claiisu -

las séptima, octava y décima que dicen:

a).-

b) .~

c)u=

Supervisibn de los trabajos.-

La DEPENDENCIA a través de los repre =
sentantes que para el efecto designe ,
tendrd el derecho de supervisar y vigl
lar en todo tiempo los trabajos objeto
de este contrato y dar al CONTRATISTA
por escrite las instrucciones que esti
me pertinentes relacionadas con su efe
cueidn, a fin de que se ajuste al pro
grama de especificaciones correspon —-
dientes, asf como a las modificaciones

que en su caso, ordene la dependencia,
Modificacliones,-

Durante la vigencia del presente con -
trato la DEPENDENCIA podrd modificar
las especificaciones y el programa de
trabajo dando avise por escrito con o-
portunidad al CONTRATISTA y éste se o-
bligas a acatar las instrucciones co --

rrespondientes.
Recepcisn de los Trabajos.-

La DEPENDENCIA recibird los trabajos
objeto de este contrato, si los mismos
tubleren sido realizados de,6 acuerdo
con las especificaciones convenidas ¥

dends estipulaciones del contrato.

Crec que el problema no es lo superficial o pro~

fundo que

el gobierno aborda estos puntos, sino

en realidad que NO existe en nuestro Pais esta

organizacidn que certifique que el proyecto eje-
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cutado es igual al proyecto especificado.

1).-

).~

tit),-

Segin la cldusula séptima, la Depen-
dencia designarfi un representante
que verifique y supervise, pero la
realidad es que en cuantc a control
de calidad se refiere, los especila -
listas en lag diversas ramas no exis
ten en el mercado agrupados bajo una

organizacién.

Segfin la cldusula octava, se pueden
dar modificaciones a las especifica-
ciones, que se llevarin a cabe al

pie de la letra.

Segin la cldusula ddcima, ésta se re
fiere a la recepcifn de los trabajes.
La realidad es triste, pero en nues-
tro Pafs muchas veces la persona que
ge destina como receptor de los tra-
bajos es decidido a dltima hora y en
la mayorfa de los casos NO tiene la
capacidad ni los conccimientos nece-
sarios para llevar s cabo tan impor-
tante y significativa misidn,

Muchas veces &ste, por no demogtrar
su desconocimiento de la materia,fir
ma y acepta los trabajos sf ni gi=-=

quiera haberlos estudiado.

Otras veces Eate conoce de alguna es
pecialidad y es la que revisa, acep~
ta u objeta pero no as{ para todas
las demis especialidades,pasando tal
vez por alto puntos que pudieran in-
clusive significar el poner en peli-
gro las vidas de los ocupantes de di

cha construceitn.
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En cuanto a Asoclaciones Civiles. Existe en el mer-

cado

ric,

una Asociacitn conocida bajo el nombre de Ame ~
A.C, que significa "Asociacidn Mexicana de Em-

presag del Ramo de Instalaciones para la Construc ==

ci6n, A.C." misma que estd afiliada a:

a).-

b).-

c).-

Miembro del Consultivo de Asociaciones del C.I,
M.E.

Miembro del Consejo Técnico Profesional de la
Procuraduria General de Justicia del D,F.

Asociado Internacional de la ASHRAE.

(American Soclety Of Heating Refrigeration And
Atr Conditioning Engineers, U.5.A.).

La Asociacidn Americ, A.C. se ha preocupado es-
pecialmente por el mercado de las instalaciones
para la construccitn a nivel Nacional, ha invo-
lucrado a muchas de las altas figuras de 1la
construccidn en nuestro Pals en un esfuerzo por
crear una industria mis seria, mis estandariza-

da y mds segura.

Americ, como ya mencionamos anteriormente, estd
afiliado a Socledades americanas o mundiales lo
cual le ha permitido que ademis de contar con
ia informacidén que me desarrolla en nuestro Pa-
f3, cuente con todos los filtimos avances desa ~

rrollades en otros pafses.

Americ se preocupa por hacer mis eficiente 1la
industria de la construccifn, esto lo realiza
por medio de investigaciones que son expuestas
en congresos a nivel Nacional e inclusive en

c&ngresos Hispano Americanos.

Dentro de los trabajos expuestos en los congre-

808 se encuentran los sigulentes:

1).- Aranceles de servicios generales de inge -

nierfa de inatalaciones electromecdnicas.
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Estos arancales fueron puestos en manos de
los socios por medio del primer  Congreso
Nacional de Instalaciones Electro-mecéni -~
cas,

15"Los servicios que proporciona el inge—-

niero o un grupo de ellos, formando una em
presa al desarrollar la préctica profesio~
nal de la ingenierfa merecen el pago de u=-
na remuneracin econdmica, acorde con la
dificultad del trabajo encomendado, la efi
ciencia, el tiempo empleado , la calidad
con que se ejecute y la capacidad técnica
y responsabilidad de los profesionistas.”

Por esto Americ recalca la importancia de
decir que el Arancel no es fijo sino que
se debe utilizar como gufa para lograr un

acuardo entre el cliente y el especialista.

Esto gerfa de gran utilidad como base para
parte de nuestra empresa, pues gran parte
de sus integrantes son especizlistas en
instalaciones, entoncas podrfa resultar co
mo una magnifica gula en el costeo de cada
especialidad junto con los aranceles del
D.D.F. y el Colegio de Arquitectos, se po-
drfa lograr el coste por la supervisifn de
los trabajos esto se ajemplifica en las si

gulentes figuras:
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Alternativa de cobro por medio de Aranceles:

PROYECTO A COSTO
DE SUPERVISION

Especialidad:

Construccifn por arancel del D.D.F. o CAM-SAM

Instalaciones por Arancel de Americ.

Alternativa de cobro por planilla:

PROYECTO
1 2 3 4
ESPECIALIDAD
A 20% 68% [1}4 252
B 15% [¢}1 24% 25%
4 5% 12% 362 30%
D 60% 20% 40% 20%
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Costo del proyecto # L.

20% (valor de Planilla A) + 18% (Valor pla-
nilla B) + 5% (valor de planilla C) + 60%
(valor planilla B) = costo por la supervi -
816n del proyecto.

Definitivamente nuestra empresa tomarfa en cuenta como comparativo
el caso de los aranceles con objeto de asegurar su competividad en el mercado,
pero no se basarfa en ellos para el cobro de sus honerarios, pues nuestra em
presa se agemeja mds a una compaiila coordinadora que a una empresa en insta=
laciones por lo que la tendencia serfa a cobrar en la forma en que lo¢ hacen

las compaiifas coordinadorag, que es como sigue:

GERENTE DE PROYECTO

gerente especialidad a{10f) ——————t-—————— Especialista a (100%)
gerente especialidad b(10Y) ~————————————— Especialista b ( 70%)
gerente especialidad c¢(10§) ——————+——————— Especialista ¢ ( 85%)
gerente especialidad d(10Y) ———————————— Especialista d ( 20%)

Costo de la supervisifn del proyecto As

1.25 (0.1 (Gerentes de las especialidades que intervienen) + (1,00 x especia
lista a) + (0.70 (Especialista b)+(0.85 (Especialista c¢) + -~
(0.20 Especialista d) + (gastos generales de personal de oficina
y gastos de oficina).

Utilidad de la empresa tentativa,

Esta figura pretende la ejemplificacifn con porcentajes ficticios y
por lo tanto no deberi tomarse como rfgido, como finico, sino que debe tomar-
se como una forma posible en cobrar los honorarios para esta empresa recepto

ra de construcciones.

ii).~Sistema Internacional de unidades. (Expuesto en el 2°

Congreso Naclonal de Instalaciones electromecinicas
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celebrado en Guadalajara, Jalisco en 1980, estudio
elaborade por uno de los mis importantes ingenie -
ros, en cuanto a conocimientos se refilere dentro
de la Industria de la Construccidn, que es el Ing.
Manuel A. de Anda).

1i1).-la especializacién de las instalaciones en los cen

tros de ensefianza.

Expuesto taubigén en el 2° Congreso Nacional de Ing
talaciones Electromecdnicas celebrado en Guadalaja
ra, Jalisco en 1980,

Creo que aqul ya ge comenzaba a ver la necesidad
de especlalistas en la construccifn. E1 objetivo

de dicha ponencia fué:

“Sentar bases para solicitar la implantacidn en
los centros de ensefianza de las materias necesa --
riag, para formar ingenieros capacitados en las

instalaciones'

He aqui ya una fuerte seilal de la necesidad en te-
ner "Especialistas", México necesita de especialis
tas, que contribuyan a mzjorar el control de cali-
dad de la industria de la construccifn , calidad
que redundard en beneficios de eficiencia y por 1o
tanto en un abatimiento en los costos de la cons -
truceidn, que son tan necesarios en una economfa

tan deprimida como la nueatra.

iv).-Conservacidn. (Expuesto en el Jer. Congreso Nacio-
rnal que a su vez fue el ler. congreso Hispano-Ame-

ricano celebrado en Guanajuato en 1982).

Esta ponencia tenfa por objetivo el fijar las dis-~
posiciones necesarias a fin de conservar las insta
laciones electromecdnicas para el mantenimiento
preventivo, utilizacién del equipo, personal y e -
nergla, dentro de los limites prefijados del dige-

fio original,
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Aqul ya existe una referencia, ya comenzaba a sonar
como miAs importante el referirse al disefio origimal,
a las especificaciones de este disefio, ya se vela
la necesidad pero se atacaba desde distintos dngu -
los, que eran a nivel recomendacifn, si Americ no
es un auditor, no revisa, es una empresa que sugie-
re el qué y c6mo deberfa hacerse pero no son leyes
inquebrantables y por ello no existe ninguna penali

zac1dn para aquél que las infrinja.

El ahorro de energfa y su aplicacitn directa en los
disefios de las instalaciones, (Expueato en el 4°
Congreso Nacional que a su vez fue el 2° Congreso
Hispano-Americano celebrado en Pitzcuaro, Michoacdn
México en Octubre de 1984).

Dentro de los objetivos bdsicos de esta ponencia se

encontraban los siguientes:

~ Tener instalaciones bien proyectadas.
= Tener instalaciones bien llevadas a cabo.

- Tener instalaciones bien conservadas.

Nuestra empresa se centrd en el objetivo medio de es
tos tres, es decir, en llevar a cabo, en la ejecu ==
cién de la construccidn, en la mejora diaria de una
rama, de una industria, de un Pals, en hacer algo
que no sea tan solo crear fuentes de trabajo por
crearlas, sino que éstas contribuyan en algo en resy
midas cuentas por hacer de la industria de la cons -
truccién una industria més profesional, dindmica por

el bien de todos los Mexicanos.
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Por todo lo anteriormente expuesto creo que es de impericsa ne
cesidad el que se cree conciencla entre nuestra poblacifn para desarro-
1llar si no exactamente esta organizacidn, una organizacién similar cu -
yoe fines sean especificamente el aseguramiento en el control de cali -
dad de la industria de la construccidn; aseguramiento que significard
una mejor calidad y estandarizacién en la construcciSn y que se traduci
rd a su vez en una competencia mis justa ofreciendo el misme producto,
Eata competencia arrojard inevitablemente un aumento en la productivi -
dad, una mayor eficiencia en la industria de la construccién, pues todo
aquél que no sea eficliente galdrfa automiticamente del mercado, quedan-
do competidores similares que tratardn dfa a dfa de mejorar. Estas me-
Joras se traducirdn en una magnifica industria de la construccidn, un

mejor México, una mejor sociedad para las futuras generaciones.

México debiera pensar en aplicar este tipo de idea a nivel Co-
legial, instruir a la gente en escuelas, es decir, que esta experiencia
que se investigd a lo largo del presente trabajo sea de alguna utilidad
para el Pafs, debemos tener gente egpecializada en nuestra industria de
la construceifn, gente capaz, especializada para un campo especlfico,ex
pertos que logrardn una mayor productividad con un abatimiente en los
costos, en una sola frase resumiré todo este trabajo "Eficfencia por ME

xico",
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