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PROLOGO 



La Administraci6n bs <lu inter6s urdverr.etJ 1 ya que trata 

de los flrndamenh:s para establecer y alcanzar los obje

ti\os c&t-ipLladus, 1.fo hecho so ent:llcntn f'Jl cierta for

ma f'Jl casi to:.ias lns actividades c.kl hombrq en el 

hogar, en el trnb<ljo, la escuela, el Estado, etc. 

Se basa en la co11stnnte obter.d6n de objetivos pre\'in -

mc·ntc fijados, asimismci el papel que desempeña el - -

LicenrJ.ado cr, Admini&tracibn en cualquier organismo 

p(lblico O pri \'cld0 1 C.'> dl• gran importancia, }'a C(UC cJc -

acl!erclo coo la 6poca actual }' a Jas n~cl'sidadC<s que 

nuestro medio social exige, se requiere de una slditla -

prrp<irac1ór. que: lo cap<.ici te p¡1ra rtsolvcr los problemas 

a quC! se eníri-ntc dur;u1t e su \'ida profesional. 

Vn verdadero profesional 1 adcm5s de domill11r la tén1j ca, 

dobc.• ser COO.!.hmtt: ll~ las implicaciones de• su utiliza -

ción, el área de actividad del Administrador v las fun

ciones que le correspcndC> dt.•¡;¡arrol lar, no si• reducen a 

aspectos int crnos nj cf!octos limitados, 



l.a Adndni stración ) sus técnicas pueden ser uti Uzadns 

indistintamente para efl·ctos de explotaci6n o de -

liberaciOO y rcaHzación de.l hombre. 

En los 6ltimc:s años, las lnstitucicno!J du Cr~clito hí111 -

expurin:~ntudo un extraordinario crecimiento en el \'cdú

mc.n de sus diferentes tipos dt: operaciones, al mismo -

tiem¡it• el hombre está vi \'Í.l'ndo tu1a época de incesantes 

cambios, es por ello que requiere facilitar sus acti\li

dadcs persunaJes, )'en particular las c·reditidas, - -

valiéndose dl! un in5trumf:·nto tan irr.pc-rtante en nuestros 

dias cerno soo las Tarjetas <le Créditc, 

Este tipo de herramic>nta faclJita el retiro de cfc>ctivo 

a través de las Instituciones Bancarias, el pago de - -

bienus o servidos en un gran número de cstablecimien· -

los comerciales, clisminurendo coo ello la necesidad y -

el rle~go do portar e.linero en ufectivo, ayudando cm -

n!ltC. al mi;-jor control d~ los gasto5 ~·r:;onales, íami- -

liares o de negocios, 

Soo tres los grandes grupos que llll egran l!.I Sistema de 

Opcracifu de: las Tarjetas Bancarias. 

3 



La 1nstituci6r. que recibo ln solidtll<l por partl" del -

cliente, autoriza y otorga el crédito prod1..:clo <le! cual 

existo la tarjeta corrcsp1.1rtdicr.1c; <.d Tarjctahabir-r.1r• 

qui<'n aporta lo<i datos nc:cci;arios, ejerce cJ crédito -

mediante la suscripción de pagar6s a favor Ue la lnsti

tuci6n Bancaria; }' por (tltimo el comercio en el qoE- se 

efoctOa la venta de bienes o servicios a trav6~ <lL lo!'i 

ra mcnciooados p;;ig;iras, los cuales aon depositados en -

las Institucionf!s de Crl!dito para abono en ci.:cu1 a tk -

cheques del corr.crciantc. 

El presento Seminario, tiene como finalidad el <.:stable

cer, en t6rminos generales, el seguimiento de las opc

racialcs fraudulcntils que afectan al ti tu lar de la - -

cuenta r que son efcctuad:,fi pcr tc-rceras personas co -

forma ocasional, o bien prcmeditadanM:ntc, suplantando a 

la persona autorizada por el Banco, falaificandc la - -

firma de éste, obtc:niendo con ello tienes de manera 

iUcita, por ot:ra p.;.rtc 1 el objcti\•o que se persigue, -

es la forma de planear y ccntl•olar este tipo de opcrü -

clones, cstablecie11clc para ello, el Arca espccializalla, 

con una cstruct·uril organizacional adc;cuada que permita 

integrar oportunamenle la documcnlat.'iOO. necesaria para. 

la in\'Cstiga.ci6n del u.so indebido de la tarjeta, -
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a)'udando con ello a re.ducír lns pérdidas que por este -

cc.ncepto Ucnt•n Jos emisores de este instrumento crcdi

Hcio. 

rodo lo anterior, es con el fin Je.• prapcrci OOar elemen

tos de juicio que permitan ir eliminando al máximo - -

posible los fraudes do tarjetas de: crédito, aJX'rtando -

mayor infornn{·ÍÓl que sobre este tena existe. 
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CAPITULO PRIMERO 

LA AD!UNISTRACION 



I .J CC\~l'.EFTOS 

La palabra Administración es t•n térmjno GUC abarca una 

extensa gama de principios, procedimiento.;; \' t~cnicns,

las ~uillcs sor. aplicadus en cualquier campo de la acti

ddad humana, pro\'icne del Jatín "ad r ministrare", y -

de ac>uerdo al dicdmario Salvat, su signifjcaclo csi 

Seguir, Gobernar, Servir, Dirigir. 

Por otra parte, Jos prind pales autores tlr: Administra -

ción plantean su propia idea acerca del significado, tle: 

entre las cuales tenemos: 

- Para George Tcrrr (l)i "Consiste CJ! Jograr un obje

tivo preUetcrminado medirutte el esfuerzo ajeno''• 

- Henry Fa}'ul (1) establece: 11 Lu dircc<.·ióo de un orga

nismc social y su cfecti\•i<lad para alcanzar sus - -

ol:.jeti\·of.. est.'t funclada en Ja habilidad do cc:r.duci r a 

sus lntcgrantes "• 

- Reyes Pohci? (2) 5cf.ala qtie: "P.s E!l conjunto sistemá

tico dt• rq;l<1s para lograr l.i rná.xima eficiencia en -

7 



las formas de estructltrar r manejar un organismo so-

ciaJ". 

De los antcriorC>s conceptos se desprende que la Admi- -

nistrac.i6n es el conjunto de técnicas que están enfoca

das a obtener los me jorcs resultados de:ntro dt;. una 

organizilción cualquiera que nsta sea, de acuerdo a lo::. 

objetivos previamente establecidos, con la a}•uda de los 

recursos humanos, técnicos, financieros y materiales -

que la propia organizacifu posca, 

8 

En el libro, "Principios de Administraci6n"(l), el Sr, 

George R. Terry destaca que, "Ninguna empresa puede - -

prosperar por muc};o tiempo si no utiliza una adminis -

traci6n cfecti va". 

La Adndnistraci6n de hecho es parte de cualquier orga -

nismo social, ya que en t:>stc existe tma coordinaC"ión 

sistemática de.· medios, lo.i cuales se dan l'll Ja rrJigiOO 

en el Gol:,lc-rno, en una empresa privada, en el ejército, 

etc., }' su campo de ncción en cierta forma es espcc.C -

(1) Principios de Administraci6n,- Georgc R, Terr¡ 
Compañía Editor.ial Continental 197.5 

(2) Administracioo de Empresas.- Agustín Reyes Poncc 
lldltorial Llm"sa 1981 . 
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fico, pL'.esto eauc os posible ser lln bur:n Jngcdero - -

Qu!rri<·o )' no lD1 bL•On /\dminü.trador, 

Es pcr ello c¡uc e! carr·ce>r Uc· la capacidad pi.Iré lhw.1r 

una <idccuada adrr.inistración es la c.:11s.1 pdncipill <le:l -

frc:caso de las emprc•r.as, }'el reto dl.'l at.lntinistrndor -

mcdC;rno, es cntcnces constrclr una sociedad c·con6mica 

socialmu:te mc]or, aycdwido con c1st'1 il incrc·rnr.ntar l<t. -

producti vitla<l de: las organizad onc~s. 

I, 2 IMKllT NIGIA 

La Administraci6n es p..irtc fundamcnt al de la acti \'Ülad 

que.• realiza todo tipc.1 dt.' c•rganiZílt'i6c, 1 }';1 c¡Uc art.<la a 

su mE-jor funcionamiento r por c;tra ¡Alrtc a obtener t•l -

logro de los o}:. joti vos cstablccidus por la <lirc·cci ón de.• 

la empresa. 

De al'uerdo <• las estadístict.~ do )os dm:. Ciitimah años, 

publicadas en Ja revista' 11 Expansi6n 11 
, se reH~la 

que <lt• cada cien cmprusa.s nucH1s 1 apr·ox..inrad;.:.rncnle: 

la mi t"ad abandona el mcrc.iJo a los dos años r sólo la -

ter<:C!ra pRrl e al t~rntlno ún Joa cint'o años sigue -
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operando, ello se di;.l:o a la fa] ta dfo una adeCuada admi

nistración. A continuad6n se citan algunas de las - -

causas que moti van al fracaso de las empresas: 

- ~o se tiene w1a p1wi.eación adcccada 

- ,\Jo se cuenta con una atleci.:ada c·structura organizn -

cional 

- SI! carece de experiencia por parte de la dlrccci6n 

- /.us objuti\'os no son dcfinjdos concretamente 

- No e.dstc tUl t:ontroJ de las dcsviaciooes de: los 

objetivos. 

- Baja la producti\"idac..I c.lel sevic.io o producción 

- FaJta dt. óptimos controles de cal.idad cr, Jas áreas -

de producción v scrvi.ciu. 

- No e:dslc una sana Política FinMcicra. 
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En resWncn podemos establecer que la adrninistraci6n - -

efectiva, es la base fundamental para lograr que w1a -

organizacl6n obtenga el 6xito deseado. 

El proceso administ:rat:i va viene a ser el punto de. -

partida de la adnUnistración, ya que soo precisamente -

las bases para el logro dE los objetivos, a este res -

pecto, a trav&s del tiempo han existido varios autores 

quienes plantean diferentes criterios, en relación a -

cuales son los clonJentos que a su juicio coosidcran se 

cooforma el proceso administ·rati va, y entre los m4s 

importantes se destacan los que a coo.tinuación se -

citan: 

A U TO R 

- Henry Farol! (1886) 

- Undall Urwik ( 1943) 

ELEMENTOS 

Prc\·isiOO 1 planeaci6n, or
ganizaciOO., integración 1 

coordi11aci6n y cootrol, 

Previsi6n 1 plancaciát, or
ganización, coordinación >" 

central, 

- Koantz y O'Donell {l.955) Planeación, organización,-



- Georgo R, Terry (1959) 

- J, Antonio Femández 
Arena ( 1967) 
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integraci6n, direcciái y -
control. 

Plancaci&, organizaci6n ,
cjccucioo y control, 

Planeaciát, implemen taci&l 
y coo.trol, 

Como podemos observar, son diferentes puntos de vista -

los que se establecen para determinar cuales elementos 

deber&n formar parte del proceso administra ti va, sin -

embargo, jlllra efectos del presente trabajo, se optará -

por seguir el criterio de A¡¡ust!n Reyes Pon ce (1960), -

quien formaliza su opinión di vidiando en dos partes el 

proceso administra ti va, 

MECANlCA AD&ONlSfRATIVA 

Agust!n Reyes f'once di vide a su vez esta Fftrte en tres 

diferentes fases que son: 

lo- U ffiEVISICW: Es la determinuci6n de aquello que -

se desea lograr por un organismo social, establecer 
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las metas que se quieren lograr, la in'Westigación )' 

evoluci6n do las m6ltiplcs condicimes futuras en -

que la organizaciái habla de encontrarse, en base a 

ello se habr4n de establecer diversas alternativas 

en las decisimes a tomar, este elemento se divide 

en tres etapas: 

a) Objetivos 

b) Investi¡aciooes 

e) Cursos Alternativos 

2.- LA Pl.ANEAC[(Jl 1 Una vez determinada la funci&t a -

seguir, en esta fase se establecen principios, se

definen respmsabilidades, tiempos de proceso y -

fecha de inicio y tcrminaci6n, asimiamo se deta' -

llan, la secuencia de operaciooes ~· los costos que 

se tcndr4n en el desarrollo del pro recto o acti vi

dad, se divide en cuatro etapas1 

a) Pol!ticas 

b) Procedimientos 

e) Programas 

d) Presupuestos 
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·3,- LA rllGAXJZ\C!O.~: Una vez determinados los pre>gra -

mas a seguir, es fundamental el crear, o bien opti

mizar en su caso la estructura orgnnizacional de -

una empresa, estableciendo los niveles jerárquicos 

necesarios, los tramo.& tle. control, las funciones y 

obligaciones por arcas e in<livic.lualcs, r ca1 ello -

darlc> mayor eficiencia a la empresa. 

Dl~AlITCA ADl!INISTRATIVA 

Esta pi.irte a su vez se di vide en tres fases que son: 

IJ..- INTEGRACTO.\: En esta fasl' se da continuidad a las 

ante.rieres, ya que proporciona a la organizaci6n -

los elementos necesarios con el fin do que ftmcio -

nen adecuadamente, estos elementos son los recursos 

humanos a contratar o bi~n la intlucc.ián, capacita -

ci6n y desarrol lo 1 integrando adicionalmente los -

recursos materia les, técnicos }' financieros, de - -

esta fase se desprenden tres aspectos: 

n) SclcccHm 

b) Introdccciém 

e) Dcsilrrol Jo 
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5,- DlRECClU'I: Se requiere de la coordinación y super

visión de las acti vidadcs de cada uno de los recur

sos humanos r en general de cada grupo de la orga -

nizaci6n, con el fin de lograr los objetivos y pla

nes previamente definidos, se crnr:pooe de; tres fa- -

ses: 

a) Mando o Autoridad 

b) Comunicación 

c) Supervisión 

6.- Cl\~TROL: Para l"Crrar el ciclo de proceso adminis -

trativo en esta Oltima fase, es nt~cesario estable

cer e implementar los sistemas adecuados que permi

tan mE<lir y controlar los rcsu ltados, compitrándolus 

con los objetivos planeados, identificando las dcs

vi aci ones, corri~i6ndolas, adecuando los planes, 

comprende tres etapas: 

a) Establecer normas 

b) Operad fu de con tro 1 es 

e) fntcrpretaci6n de resuJ tadcs 
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De los scls elementos antes señalados que compoocn el -

proceso i1c..lministrati\'o 1 se pueden obtener grandes -

resultados }' viene a ser Wla herramienta básica para la 

AJ.ministraci6n en toda organización 1 pues la aplicación 

<le cada fase simpU fi ca las actividades a desarrollar -

en cada área del organismo social al que sea aplicado. 

i ,3 ASPECTOS G~ERAl.ES DE Lt\ ORGA~lZACllli 

ta palabra organización viene del griego "organon 11 que 

significa instrumento, George Terry (l) 1 la define 

comot 

ºEs el arreglo de las funciones que se estiman ncccsa -

rias para lograr su objcti \·o, r l!na in<lic:ación de la -

autoridad y la rcsponsabi litlm.l asignadas a las personas 

que tienen a su cargo la cjccucién de las funciones - -

rcspecti vas". 

!leyes Ponce (2) la define como: 

"La estructura técnh.·a de las relaciones que deben - -

existir entre las flUlcioocs, niveles y actividades de -



los elementos materiales y humanos de W1 organismo 

social, con el fin de lograr su máxima eficiencia den -

tro de los planes y objcti vos seña lados". 

La organizaci6n como parte fundamental del prcccso - -

administrativo, supone que la prcvisi6n y la plnncaci6n 

se han dado, recoge, complementa y llena hasta sus - -

Ciltimos de.talles todo lo que estos anteriores elementos 

ha señalado rcs¡:X?cto a come· dc:be ser una cmprl'sa; den

tro de los principios que se establecen en la fase de -

organizaci6n, se encuentran los que citamos a cootinua

ci6nt 

- UNIDAD DE MA.WO,- Se refiero a que un subordinado no 

debe recibir 6rdcnes de una sola fw1ci6n por parte de 

dos personas distintas. 

- EQUIU!IUO DF. AUTlRlCAD,- Responsabilidad: El grado 

de rcspcnsabilidad de cada ni \'el jerárquico debe ser 

preciso, dt!tcrminfindose simt...HárH.'<:mu:t e la autoridad 

que debe tener. 

- EQUIUl'Rll'o ENTRE DlRECCil1~ Y CONTROL.- SegOr. esta -

blece Agust!n Reye:s Ponce "A cada grado de. de.lecaci6n 

17 



debe corresponder el ostablccimicnto de los contra -

les adecuados para ~:isegurar la tuüdad de mando". 

18 

- ESPEClAUZAClQ~ ,- La di\'isión dol trabajo, es funda

mental, pues debe limitarse a cada empleado a una -

actividad concreta y específica, pues con ello se -

obtiene eficiencia 1 prcci si6n y destroza. 

Todos los untcri01·cs princlpios dan a la organlzacl6n -

110110 clnniunto <.kl proceso administrativo \lna base de la 

<fUfJ p1rtu para c&f"ructurnr corrPctamC'ntc el organismo -

social y adecuar a cada nivel jerárquico las funciones 

que le corresponden. 

J.os sistemas de organiz:acifu son las diferentes combi -

naciones de la di visiál de funciones y la. ;iutoridad a -

través de las cuales se realiza la organizacl6n, se ex

presan en gr.tficas y son complementadas CCl'l el nnillisis 

de puestos, estos sa1 los siguientes: 

- ORGA.VI7ACJQ~ IJNF:AL O Mil.JT/\R ,- En este sislclllil la -

autoridad y la responsabilidad, se transmiten por Wla 

sola Hnca, cada persooa tiene un solo Jefe para 



CXJirn.u.ro 

19 

cualquier actividad, en el siguiente esquema so pre -

aenta un ejemplo: 
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- a!GANUi\ClOI FUNClONAL O DE TAYLCll.- Taylor fllndador 

de )a 11Administraciái Cient!fica11 , encaitr6 que en la 

C,ko¡anizaciát Uneal no existe la cspecializacién t y -

estableci6 la Cl"ganizacién Funcimal que se baan l!ll -

la especializacilu de fwclmcs, mediante procedí- -

mientps de selecciln de aptitudes, y .surge do la - -

necesidad de enca1trar w hombre con la.a cuatldadus -

para enfrentar una or¡anizacifu de tipo Ll.neal o - -

Militar, en el es,guema siaülcnte 'se expme un.ejemplos 
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- UlGA~lZ\ClO~ Tll'll l.lNEAI. Y STAFF,- Nace del aprovc -

chamicnt·o de las vcnt·ajas de las dos antcri ores, - -

evitando sus desventajas, por Jo que conserva la 

autoridad )' rcspons.1bilidad transmitida a tra\·l-s de -

w1 solo Jefe para cada fWlciln, aWlquc la autoridad -

se rodea del ascsormricnto y servicio de tl-cnicos 

espccinlizaJos para cada función. 

Por Ciltimo existe Ja Organizaciln de Tipo Comit-6, en -

empresas cuyo manejo representa gran responsabilidad 

en las qun la di \•ersidad de funciones hacen que cual- -

quier funcionario delegue actividades y al mismo ticmi:'° 

tener la obligaciOO de ejercer W\ adecuado control. 

Existen tres tipos de comité: 

- Consultivos 

- Decisorios 

- Ejccuti vos 

No obstante lo anterior, en la práctica cada 111odcJn de 

organización no es u.sado puramente, casi siempre se -

combina con otros para diU' mayor flexibilidad en su -

aplicaci6n. 
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Por e !lo es f1Ue de cada modelo de organizaci& se puede 

d~cir c¡ue el tipo Lineal y Staff es la que tras se 

adapta a lll1a empresa barwaria, puesto que permite que -

existan areas CU}As caractcr!stin1s aprovechan lo posi

tivo de otros estilos organizacicnalcs, ejerci~ndoso la 

autor] dad lineal y aplicando las funcionc·s Staff del -

área, con ello se hace mas dócil ol cri tcrio de cada -

persona que inter\tienc en la funci6n, obteniéndose lUl -

m<tximo rendimiento. 



CAPITULO SEGUNDO 

LAS TARJETAS DE CREDJTO 



II,1 AHECEIJENTES 

Las Tarjetas de Crédito son hoy en d!a tan parto de la 

vlda diaria como la tclcvisi6n, la radio, el automovil, 

las cuentas de cheques, etc,, Jas tarjetas bancarias -

fueroo concebidas en respuesta a las necesidades del -

CUlsUmidor, r sus servicios han ido evolucionando para 

satisfacer estas demandas, 

Fn la 6poca de los años veintes, se prescnci6 t.m agita

do pcriódo de cambio, una industrializaci&l. avanzada -

que coincidi6 cm un cambio socialJ ful! en cst·a ~poca 

que una compañta c>.11 los Estados Unidos llamada "Wester 

Uniod', cxpidi6 una scnci 1 l:i. placa de metal a un solcc

to grupo de sus clientes, con ésta, el cliente rccib.ta 

atcncl6n r&plda y cort6s, y al mismo tiempo la ventaja 

de pogos diferidos, 

En los tres años siguientes, en los Estados Unidos, 

varios hoteles, tiendas de departamentos, compa.ñ!as de 

petr6leo y los fcrrocarrilen también cxpidi6ron una 

placa de metal a sus clientes preferidos. 
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En 1924, una compañía petrolera, la "Cenera] Pctrolcum 

Corporatioo 11 fu6 pioocra en la cxpediciái de· las prime

ras tarjetas de cr~dito para gasolina; a\Dlquc fueroo -

otorgadas a empleados de la compaí'(a 1· cJic•nt.cs se lec -

tos. Luego el programa se cxtcndi6 al pfitlico en gcr,l\

raJ, pero este peri6do de cxpo.nsiOO tropcz6 cCl'l la - -

calda de la Dolsa de Valores en Nueva York, conocida -

como "el martes negro de 192911
• 

La dcpresi6n temporalmente obstaculiz6 el crecimiento 

de las tarjetas de cr6c.lito, cobrar cuentas atrasadas -

era difícil, y esto tenía que cambiar. En una eufor!a 

de optimismo un grupo financiero se c..lcdicG a la tarea -

de revivir la tllrjcta de cr~dito a finales de 1930 - -

lograron tener Gxito, haciéndo 6.nfasis en el uso de las 

tarjetas para aumentar Ja bondad del producto y promo -

ver las ventas, como resultado la American Telcphooc -

and Telcgraph inici6 el sistema de la tarjeta de cr6di

to "Bcll", los fcrrocarri Jes y las acrol!ncas también -

incluyeron dentro de sus planes la tarjeta de cr6di to. 

La ScgWlda Guerra Mundial atras6 los avances de las - -

tarjetas de crédito por segunda vez. Fn 1944 el Comi t6 

de Reserva Federal en los Estados Unidos cxpidi6 Wl 



reglamento que restringiera el Uso de las tarjetas 

hasta terminar la guerra, 
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En 1946 cmpcz6 la \•crdadcra revoluciál de cr&lito; cn

llrooklin, New York, el Frank Uush Dank introdujo el 

plan "Chargc i t 11 usando vales para compras en Jos alma

cenes afiliados al sistema. Dinncrs Club dcsarroll6 la 

primera tarjeta para viajes y cntretcnim.icntos en 1950. 

Los socios de este plan de tarjetas disfrutaban las 

ventajas de usar una tarjeta en numerosos lugares, - -

tales car:o rcataurantcs, hoteles y para sus viajes en -

general, 

Cada mes la compañía pagaba al comercio afiliado las -

ventas mediante la tar je:t·a, despu6s de deducir W1 des" -

cuento, }' sus tai•jctahabientcs recibían la cuenta por -

las compras hechas durante el mes. Este sistema pro -

porcion6 un gran desarrollo a la industria de viajes de 

entretenimiento otorgando a sus clientes una comodidad 

muy valiosa y a la empresa le dejaba utilidades. 

Siguiendo este camino la compañía American Express ex -

piJi6 su tarjeta internaciooal en 1958 y Carte Blanche 
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lo siguió a mediados de 1960, 

El 6xito de las tarjetas de viajes y entretenimientos -

Iu6 el reflejo dci la osc:CJla norteamericana de los afü1E 

cincuenta, Este tipo de tarjetas cubrta solo una -

parte del mercado y los clientes requcrtt111 de agilizar 

sus compras di versas, estaba en 11\1nos de Jas Institu -

cienes Financieras tomar este rc.t º• 

En 1951 W\ Da.neo de Loog Island, expide la primera tar

jeta de crédito bancaria, osta tarjeta identificaba al 

cllent·e )' era at"cptada pt1r loo c.omorciantcs para efec

tuar sus vcn1 as, el comerciante enviaba las notas de 

venta y el b1nco ab011aba a su cuenta corriente el -

importe total de la venta, descontando la cor.U si lr. co

rrespondiente que constituía un nuevo ingrc·!>O para el -

Banco, debido a este éxito, alrededor de 100 bancos en 

los Estados Unidos se iniciaren en el servicio de l.is -

tarjetas, sin eml:argo las ganancias extraordinarias que 

pensaban obtener no se materializaroo y más de la mitad 

de ~stos bancos cancelaron este servicio dr.bido a los -

altos costos que representaba y al m1nimo beneficio - -

obtenido, 
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En 1958, e.l Dank of America inició un prorcct"o en 

Fresno California r dcspu6s lo cxtcndi6 a todo el 

Estado, su objcti vo era aumentar el vo!Cuncn de ncgo -

cios en Dankamcrícard, ampliando el nOm~ro de usuarios. 

Al finalizar la U6cada do los cincuentas, m.1s de cua- -

renta ban"~os en ]os Estndcs Unjdos daban rn este servi

cio y de 200 bancos que tenían el si.<;;tema de tarjetas -

de crMito para Septiembre de 1967, solo 27 hatlan lni

ciado antes de 1958, 

Para 19€8 cxist.!an ya dos grandes grupos tancarioi¡ in

tcmaciunalcs que controlaban la operaci('l'l de t-ar jetas 

de cr~dHo: El Interbank Card Associa Uott )' El !nter -

natlonal Bank Corporatim (hoy VISA), 

En el año de 1!)671 en México el desarrollo de las \ar -

jetas bancarias se iniciaba, este año el Banco ~acional 

de !16xico, S,1\, 1 pag6 los derechos al Int:erbak por el -

uso de sus programas, logotipos y derechos de u.so de -

marca, siendo la ¡:wimera tarjeta de cr6di t-o en Latino -

Amcrica. Para JWJio de 1969, el Banco de Comercio S.A. 

compra a su vez los derechos de· colores 1 uso de marcas 

etc., al sistema Dankamericard, y con ello los dos 
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Oancos más grandes. del pn!s ofrecieron este sistema -

innovador C'Jl nuestro mr!dio, unos meses dcspu&s, un gru

po de f!,u1cos crea la Empresa "Promoci6n y Operaci6n - -

S.A.", p.1ra maquilar las tarjetas Carnet, creando con -

esto una amplia competencia entre todos los bancos, por 

lo que- ha cu a las tarjetas nu !J.mcarlas como menciona -

mas al inicio del presente capitulo, se enfocaron al -

aspecto de viajt's )' cntrctcnimic.ntas, tal es el ejemplo 

ele las tarjetas Dinner's Club }' 1\mcrican Express, que a 

prinl~ipi os de la década de .los sesentas emi. ticron en -

nuestro país las primeras tarjetas de este tipo. 

Como resultado de los bcncfidos obtenidos por las tar

jetas bancarias y las purticularés, los grandes almace

nes de prestigio también emitieran sus propias tarjetas 

proporcionando cr~cli to propio, estas son 1 

Li\'erpoo ele M6xico 1 Scars, El Palacio de Hierro, 

Suburbia, París Londres, cte. 

El rnismo fenómeno sucedió con las Líneas Aéreas Mexica

nas como, Acromexico y Mexicana de A\•iaci6n, quienes -

emitieron tarjetas de cr~dito para el pago de boletos -

de avión. 
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Las n.rrcndadoras de autom6vilcs también soo usuarios de 

este servicio, por ejemplo; 

A\is de ~fGxico, Budgct, Hertz, etc, 

Por último, hoy como ayer las tarjetas expedidas por -

Bancos mcx.i ca.nos, continGan su operaci.00 y desarrollo, 

pero restringiendo su uso fuera del pa.1s debido al - -

fuerte problema ecai16mico que enfrenta nuestro Gobierno 

no obstante se siguen realizando mejoras en los sistc -

mas administrati \'os para que en el futuro, de existir -

la autorización gubernamental, las Instituciones Banca

rias estén en posiblidad de hacer frente a la nueva 

o~raci6n, 

II ,2 llL CREDirO: CCWCllf'fO Y DllFIXICION 

CONCllPrO UE CRF.OLTO: 

El moden10 comercio no puede ser cmcebido sin el gran 

factor que mueve el dc.oarrollo de capitales, que es el 

crédito, puesto que en la vida social y económica de -

nuestro pa!s cobra cada dla mayor importancia. 
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El sistema crediticio, gracias a sus etapas evolutivas, 

va rrarcando la pauta en el desarrollo de la sociedad -

con.temporánea, ya que por medio de 6stc se dcscnvuel\'cn 

r multiplican las capitales que han venit.lo repercutien

do en tma mejor forma de vida para la socicndad, pues -

es indispensable dentro del ciclo económico de tOOa em

presa el financiamiento a corto r largo plazo. 

DEVINIClON DE CllE!llTO: 

El té-rmino de "crédito" es usado para designar un de- -

terminado tipo do transacci&i o relaci6n co1t1ercial

cntre individt.:.os u organlzacirocs de negocios; la pa -

labra cr~di t;o proviene del la tln 11Crcd.i tum" du CrC>dcrc 1 

que significa creer o tener confianza, a la persona que 

se le tiene confianza es digna de crldit:o, a este res -

pecto se. mencionar.in algUJtas dcfinicioocs~ 

La Real Academia do la l.cngua Española la conccplOa 

como: "La opiniOO que goza una persona de que. cumplir& 

puntualment·o los compromisos que contraiga". 

lll diccionario Salvat establece {3)l "El cr6dito se -
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distingue de·J simple cambio del quo no existe \Dla con -

lraprcstación inmediata, sino el compromiso formal del 

tiempo". 

Según J stuart (4): "El crédito es una simple promesa 

de pago de dineroº. 

Para Octavio A, l!emández (4)1 "El crédito es una 

Instituciát ecooómica jurídica, en cura virtud una per

sona entrega a otra lUl bien a cambio de la promesa de -

qua se le entregará al vencimiento de fa obligaci6n 

otro bi6n o su equivalente". 

Do acuerdo a lo anterior se puede establecer que el 

crédito es el comprceiso que contrae Wla pcrsooa sea -

f!sica o moral por la confianza de que es digna y por -

la cual recibe un bien, el cual devolvcr4 en el plazo -

fijado o su equivalente, segCrn el acuerdo previamente -

establecido, 

(3) Diccionario Salvat 
Salvat F.clitorcs México 1983 

(4) TESlS "La Administraciái Moderna y los 
sistemas de informaci&1 11 

C.P. Joaqu!n G6mez Morf!n M6xico 1972 
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Debido a la amplia gama de necesidades que cubre el -

cr~dito, lo clasificamos tomando en cuenta sus gcncrn

lid~des, 

i.- En atc.nci&. a la persona que va a recibir el crédi

to se divide en: 

PUDUOJ: Es aquel que el Estado ejerce a travOs -

de sus organismos administra ti vos, ccn la finalidad 

de obtener dinero, bienes o servicios y con el lo -

atender las necesidades de carácter colccti vo. 

PRIVADO: Es el que se otorga a persaias o bi~n a 

organismos particulares. 

2.- Por el objeto a que es posible aplicarse puede ser: 

* Al coosumo1 Este es cor.cedido en forma de antici

pos, en especial en el sector asalariado, con el 

fin de satisfacer sus necesidades de carácter - -

JX!rsonal en lo que se refiere a vtveres, vestido, 

art!culos de cooswno duradero, etc., el ejemplo 

,~1enc a ser precisamente la tarjct,1 de crédito -

que otorgan las Institucioocs Bancarias. 
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*Es productivo, cuando el capital prestado es des

tinado para la producci6n de bienes y se pticdc -

dividir en: 

a) Crédito Comercial , que es otorgado a vended o -

res al mayoreo, menudeo }' comisicnistas, que -

sor. los agcmtes que inter\'icnen en el proceso 

comercial quf! se inicia en la f5brica coo. la -

compra de artículos manufacturados y que fina

liza con el último consumidor. 

b) El crédito industrial incorpora el capital a -

la industria y lniltcrias primas y coo ello in -

cremen ta la capacidad de producci6n. 

e) El cr~to agrícola ayuda al agricultor a ob -

tener financiamiento para la compra de maqui -

naria, aemi llas, fertilizantes y en acneral -

todo lo relaciooado con su actividad propia. 

En relaci6n al tiempo, esto puede ser a corto, mediano 

o largo plazo, la citada clasificación es el resultado 

de los t~rminos usados en las pr&cticas contables para 

su presentación en los registros y estados financieros 
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así, el crédito a corto plazo es otorgado a menos de -

W1 año, el mediano a cinco años y el largo plazo a m5s 

de este peri6do, 

El crédito cr<:a una relaci6n estrecha de tipo jurídico 

entre deudor y acreedor, ya que por wia ptrte existe -

la obligaci6n del deudor d~ pagar su deuda y por otra -

el derecho que tiene el acreedor a reclamar el pa¡o de 

esta. 

El crédito propicia el ahorro, que es el origen del 

capital, financia la indUstria, facilita la trcnsferen

cia de bienes ecm.ómicos, permite el mejor BP"ovccha- -

miento del dinero, cai.ficrc al hombre mayor poder ad·- -

quisitivo, cmccntra en Instituciooes Bancarias el - -

numerario que se encuentra disperso, y lo encausa asf a 

fines Otiles para la cconom.la, Cuando el servicio do -

crédito es suministrado por las empresas, se tiene que 

realizar ciertas funciones y parte de la organizaci6n -

del negocio ser& cootrolar y diri¡ir ese servicio. 
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El cri tcrio para determinar los factores que cansti tu -

yen el cr~di to var!a segOn el pWlto de vista desde el -

cual se trate de analizar, sin duda, el aspecto jurídi

co es el que aporta mayores elementos y circtmstancias 

para su nnfllisis, atendiendo a la situaci6n actual, el 

que otorga el cr~dito puede requerir del aceptante, 

elementos que ,, su juicio cmsidera importantes y estos 

son; 

1) Solvencia moral y ecoo6mica 

2) Plazo 

3) Capacidad de 1"'8º 

4) Aprovechamiento de un capital 

1) Se entiend~ por LUla buena solvencia sea moral o - -

ecmómica, la comprobaci&l de que una persona es -

recta en su comportamiento, respeta y cumple con -

sus compromisos CM oportunidad, independientemente 

de que su patrimonio es suficiente para respaldar o 

garantizar las obligaciooes crediticias centra.idas, 
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2) El plazo como ya mencionamos cm anterioridad, es -

el tiempo con que cuenta el deudor para realizar cJ 

pago al acreedor del cr6dito concedido, pudiendo -

ser a corto, mcdi ano o largo plazo. 

3) La capacidad de pago se define como los recursos -

necesarios en efectivo que el solicitante posee 

para efectuar el pago oportunamente del crédito re

querido, tales recursos deben prevenir de ingresos 

derivados de la actividad propia y de la que genere 

la aplicaciOO del cr~dito en la invcrsiOO de un 

bi~ o negocio, objeto del crGdito y el cual sirve 

para realizar los pagos correspondientes en el - -

plazo fijada. 

4) El aprovechamiento de un capital es el obtener un -

determinado rendimiento sobre \Dla invcrsi6n cual-·

quiera que ésta sea, por otra parl·e, el cr~dito ob

tenido puede estar orientado a la ampliación de un 

negocio propio, o bien a refaccionar a la empresa -

con el fin de incrementar su producci6n, coo ello -

la empresa o los particulares obtienen un beneficio 

del capital que se canviertr. en una utilidad. 



ll,2,2 VENT1\JAS \' DESVENTAJAS 

Las ventajas del crédito se basan en la importancia que 

éste Ú<mc en la cconom1a, debidc, a los beneficios que 

pro<lucc a ni vcl micro ccon6mico, esto es <le la c6lula -

de la economía que es precisamente la empresa. A con -

tlnuaci6n citamos las siguientes ventajas: 

A) Se v6 incrcmcntatla la capacidad de prod\lccioo otor

gándose cr6ditos refacd onarios, o en su caso de -

cr6dit-os de Hnbilitaci6n o Avío, 

O) Propicia la apertura de nuevas fuentes de trabajo a 

la creación o expansil.111. de empresas de diferentes -

C) Es \U1 factor fundamental en aumento del consumo, ya 

que cada dla los consumídorcs adquieren wt gran 

nOmero de satisfactores pagándolos a crédito. 

D) Ayuda al fomento de todo tipo de servicios por - -

medio del establecimiento de plazos largos para su 

pago. 
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E) En algwrns ocasiones permite disminuir los costos, 

pues fomenta el consumo, haciendo posibles ccoooml

as a escala. 

F) Permite aumentar las ventas. 

G) Contri buyc en cierta forma a 1 disfrute de bienes o 

servicios en forma inmediata sin ser necesario - -

esperar el tiempo que se requiere en el ahorrar pa

ra el pago de esos satisfactorcs, 

Entre las desventajas que representa el cr~di to podemos 

mencimar las siguientes: 

A) Congela el capital, Existo Wl pcri6do de espera -

antes del pago, esta desventaja se reduce cuando se 

cobran intereses, asimismo se puede eliminar esta -

desventaja ya que es posible negociar los documen

tos, por ejemplo descuentos bancarios. 

B) Incrementa el gasto de la opcraCiCn, ya que es ne -

cesario implementar registros y sistemas de control 
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as! como vigilar la 6ptima y oportw1a rccupcraci6n 

de los crédit·os concedidos. 

C) Se plnntoa el rlcsgo de perder cuentas. 

D) El cargo de intereses aumenta el costo del produc -

to o servicio. 

U,3 ASPECTOS GE'IERALES DE LAS TARJf:I'AS DE CIEDITO 

Hoy por '1oy las tarjetas do crédito bancarias soo con -

ccbidas c1Jmo un instrumento do pago, el crédito so 

inicia cm la celcbraci6n y aceptaci&l de un cmtrato -

de Apertura de Cr~dito, siendo el Banco el acrcditantc 

)' el cliente el acreditado, este crédito es diferente a 

todos los bancarios, ya que Wla de sus características 

principales es la rcvolvcncia que tiene, esto es que se 

puede disponer de la linea de cr6di to otorgada parcial 

o totalmente y liquidar, ya sea en mensualidades o bien 

c1 importe del saldo total, lo que hace que pueda -

volver a dispoocr de la capacidad. Asimismo se trata -

de Wl cr6di to quirografario, debido a que el usuario lo 

ojcrc::c mediante la suscripci6n do pagnrl?s a la orden do 
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el Banco, 

El 8 de ~ovicmbrc de 1967 1 la Secretada de Hacienda 

Crédito PCiblico a trav6s de su OirccciM de Crédito 

em!ti6 bajo el Oficio No, JJ5-J9455 1 el lleglamcnto en 

el cual se basan las tarjetas de crG<lito bancarias, 

lftismo que en el transcurso del tiempo sufri6 modifica -

cioocs mínimas y el 19 de Agosto de 1981 la propi.1 - -

Secretarla de Hacienda, apoy~dosc en el Artículo 46 -

Jli e 5, de la Ley General de lnsti tuci oncs de Cr~dito 

Organizaciones Auxiliares, expido nuevas reglas amplJ -

ando las ya establecidas, la cual elimina las circula -

rea anteriores de los que, entre los puntos m&s role -

van tes so dcstacnn: 

- Que la cx.pediciOO de las tarjetas de Cr~dito Banca- -

rias se har& invarinblcmcnt-c en base a un contrato de 

apertura de cr~dito 1 cuyo plazo m5ximo de vigencia, -

así como el de las tarjetas scrt de 24 roo~cs, pudien

do ser ¡rorrogado coo la accptaci&t de ambas partes. 

- Las tarjetas de crédito se vxpidC'n siempre a nomlwv -

de una persona física v során jntransfcriblcs. 
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- Las tar jota.o; no pueden ser enviadas a los clientes -

por correo postal. 

- Podran ser sujetos de crl>di to las ¡:crsooa ítsicas, -

<le acuerdo a lo que cstab]('CC la ley, que no scilJl -

menores de ~l t1ños, ni mayores de 65. 

El monto de la Unca tic cr6lli lo ut-orgada varJa d('sdc lit 

mfnimo de s19:1,ooo.oo hasta un m&:cimo indeflnido - -

siempre }' cuando el cliente tenga la suficiente solven

cia ocm6mica para efectuar sus pagos con toda oportu -

nidad de •cuerdo a las cliusulas ca1tenid11s en el pro -

pio cmtrato. 

l .. 1s compras podr~ efectuarse en los establecimientos -

con los que el llaneo haya firmado prnviamente un con- -

trato de accptaci6n de la tarjeta, podrán expedirse 

tarjetas adiciooalus autorizadas por el cliente al - -

amparo del cr~dito autorizado, 

La vigencia del ccntrato y la línea de crl?dito es por -

W1 nño r podrá ser renovado autu!Mticaml?tltc por pcri6 -

dus iguales, aunque el banco, o en su caso el cliente -

podrtin dnr por terminado el contrato en el momento que 
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lo ju.zgucn conveniente, al hacerlo, nl cliente dcl>cr.i -

cubrir el saldo existente y dc\'ulvcr ul banco la tarje

ta correspondiente, ra que esta es propiedad de aquel. 

Bn caso de robo o extravío de la tar jct·a, el cliente -

deborA notificarlo por escrito de inmediato al bn.ncu, -

pues de lo contrario scr.i responsable del mal uso que -

un tercero haga del pl.istico en tanto el Banco sea - -

notificado, recupere la tarjeta extraviada o esta expi

re su vigencia. Este punto es el Tema del presente 

trabajo, por lo cunl ser& ampliamente expuesto r.n los -

cap!tulon corrcspon<lientrc. 

Por Ciltimo el Dw1co celebra cnt·rc 6ste y el estahlcci -

miento comercial, un contrat·o en el cual el brn1cu "iC -

obJiga a pngar al afiliado el valor nominal de lns - -

pagariis suscritos por los tarjct,1hahicntcs dcscont·arnJo 

tu1 porcentaje o comisiál por los ser\'idus que cJ 1!;1I1c·o 

le presta. 

Dentro del contrato su~crito con ~J comC'rd o, '";( r• ¡;(' -

oh:!if';J a revisar el Holctln que..,, 1•11vta peri6dil•.1n10nto 

de Jas cwmtas que se cncuc11l"1·cn cancnladas, CUi'tndo el 

importe de la compra no rebase el Umitc que ul 0Mco -
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Je ha fijado como máximo en cada vcnt·a, )'ll que en todo 

caso deberá soHcihr al Dauco le autorice el cansumo,

o bién se Je informa del rechazo de la venta, llegando 

inclush·c a solicitarla recoja el pl4stico al cliente -

por problemas de diversa !ndole. 

El ta.r jctahabicnto optar& por el pa¡o tota.1 1 liquidMdo 

el saldo que refleje el cstndo de cuenta, enviado por -

cJ Banco sin cargos ,1dlcimalcs 1 o bien el pago di fcri

t.lo en oncl' mcnsualid;1dcs con cargo de intereses a la -

tasa fijada por el Banco de M6x.ico, mAa Wl porcentaje -

adicional autoriiado. El B.111co a su vez obtiene bcnc -

fici os cciffto sm: 

Del comercio por el importe de la comi.si6n dcsconta<l.1 -

por cadil p.1gar~ suscrito por el tarjctahabicntc, asf -

como por los saldos pl"orncdlos que mantenga en su cuenta 

de cheques, dcri vado de los dcp6sHos que el comercio -

realiza a 6sta, 

Uel cliente, por los int·eres('S generados si opta por el 

financinmil!llto. 
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11,4 EL USU DE LA.S TARJITTAS COllO INSTR~l!E~TO DE PAGO 

U<'sdc sus inicios de opcraci6n 1 fas tarjetas bancarias 

ofreclan varias ventajas para los clientes, taJcs curno: 

1.- Disposici&i de dinero en efectivo en el IJ¡mco para 

emergencias o imprevistos. 

2.- Recibir lUl estado de cuenta del mes, el cual roflc

jc los cooswnos realizados. 

3.- Eliminar el riesgo posible de Ja p6rdida o robo del 

cfccti vo. 

4.- Adecuado control do gastos. 

5,- Comprar al cC11tado y paaar a plazos en mcnsu.1lida -

des a un mtnimo intcr6s. 

Este 0.ltimo punto, hasta el año de 1974, resultaba mur 

atractivo, puesto que los clientes en Wt 80% liquidaban 

en mensualidades el importe ele- sus compras a un<1 tasa -· 

de interés fijo del 18 1 5% cuiual, o sea cJ J ,f)I;'~ lllf:ll~Ual 

sobre saldos insolutos, 
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l~n r.J l ratu,curso de los tHHmos años, las tasas do in -

t<.•r6s p.:ira las tarjctn.s bancarias, han venido sufriendo 

in~rcmcnlos considerables, esto debido al elevado 1ndi

c~ <le inflación por el que lltravicsa nuestro p11ís, ya -

que hasta el mc>s dr Septiembre de 1986, la tasa de - -

intcr(~i:¡ quQ fija el Uruico tfo M6xico, es del orJcn tfo un 

~1.n9% mensual que se convierte en o) 109.09% anua), el 

cua 1 mc•s 1.:on mes es motli flcado dependiendo del costo -

tlrl dinero (Costo Porcentual Promedio), es decir el -

int·cr6s es flotante y no fj jo como existía al inicio do 

uperaci.6n de las tur jetas bancarJm;. 

En virtud de esta si t:uaci6n 1 hoy en dia una gran parte 

de los tar jctahablcntes no opta por los pagos diferidos 

r cfcct:Oa sus pagos totales en casi un 78% del total de 

estos, poi• ello se pucJe decir que las tarjetas de cr~

Jit o üancnrias han dejado dn ser precis<tmcnte de cr6di

to para l'Ofl\'ortirsC' en un sistema de pagos, en otras -

palahrus el e !lente rea ]j za sus compras a Wl cmtado -

m5x.imo de 50 días sin el cobro de intereses, siempre -

que Ji qui de el importe total de compras, 

J.o anterior le permite al clicntci tlispci10r de su Unca 

de crédito en la mcdidn de sus posiblida<fos v le -
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ofrece las mismus vcntnjus mencionadas en los pw1tos -

l aJ 4, al inicio del presente inciso. 



CAPITULC• TERCERO 

IUESCO PE LAS TARJETAS DE CllEDITO 



III ,1 ASrllCl'\lS JEGAJ.E.S 

En cJ primer capítulo se nencimli qua el cliente-pros -

pacto, requisita una solicHud r lit deposita en et Ban

co, una vez analizt1da y autorizada, se emite una t;1r je

ta, tanto e} titular como a las pcrsmas por 61 autori

zadas a ojt'rccr el c~dito, es cntmces qua a partir de 

cato morn<'n to, oJ usuario de las tarjetas de crl-dit o 

corre el ricsao de perder su tarjeta, o bi6n ser v!cti

ma del robo de la misma, al darse esta situaci6n, la -

pcrsooa que haga uso de la tarjeta en cucsti6n, incurre 

en un delito, que de acuerdo al Art!culo 13 del Código 

Penal, lo define de la siguiente forma: 

11Son res¡>Cl'lsablcs del do U to los que acuerden o prcpa -

rcn su rCAlizaci6n 1 Jos que lo realicen por si y los -

que intencimalmcntc presten ayuda o auxilien a otro -

para su con>isi6n 11
• 

Asimismo. el C6digo Penal, tipifica el fraude como de -

lito en su Art·.ículo 386, que a .la letra Uicci 

"Co111:!tc el delito de fraude ol que cngaña11do a uno, o -

aprovech!ndose del error en que éste se halln, so hace 



49 

ilícitamente de LU1a cosa o alcanza Wl lucro i11debido 11
• 

Por otra parte o l hecho de suscribir pagar6s con una -

tarjeta que no es do su propiedad, es sancia1ado sogCtn 

lo establece ul Artfculo 244 dol mismo Códi¡o menciona

do, el cual indica que; 

11 Cl delito de falsiflcaci6n de documentos se comete por 

algWlo de los medios siguiCJ1tcs 11 1 

I.- Poolcndo una firma o rGbrica falsa, alDlque sen -

imacinurla, o aUcrando una verdadera. 

Artículo 245: 11Para que el delito do íalsificaciÚl de 

documentos sea sancimado como tal, se necesita quo 

concurran los rcquisitoa siguientcs 11 1 

l.- 11Quo el falsario so proponga sacar al¡On provecho 

para st o para otro, o causar perjuicio a la - ·• 

sociedad, al Estado o a tal tercero", 

II.- "Que resulte o pueda resultar perjudicado a la -

Sociedad, al Estado o a \.11 particular; ya sea en 

Jos bienes de 6stc o en su pcrsma 1 l·n su honra 



o en su rcputacl&i 11
• 

111.- 11Quc el falsar lo haga la fa lsificaci6n sin con- -

sentimiento de la persona n quien rCJsultc o pue

da rcsult"ar por juicio o sin el de aquel Ja en 

ctiyo nombre se hizo el documento". 

Si la tarjeta usnda por un tercero fu6 producto de la1 -

robo, ol C6digo Penal en su Artículo ~7 establece que: 

"Comete el delito de robo el que se apodera de ma cosa 

ajena mueble, ain derecho y sin consentimiento de la -

persona que pudo disponer do ella con arreglo a la Lcr. 

Con fWldamcnto en los Artículos del C6digo Penal antes 

sefíalados, es posible fincar la responsabilidad de la -

persona o personas que realizaren los consumos con la -

tarjeta de cr6dito de la persona a quien el Banco otor

gb cJ cr~dito, las penas que la le}' impone para este: -

tipo de delitos, varla desde el pa¡o de lma fianza en -

L ant o dure el proceso, el pago del importe dJspUcsto -

como consecuencia de la suscripci6n de los pagar~s r -

hasta una sanci&t do 20 aiios o m&s, dc¡>E'ndicndo del - -

mooto defraudado. 
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Como mencionaremos más adt'lantc, los elementos ncccsa -

ríos para establecer la rc.sponsabilidad do contra de -

lUlii persona se dan durante ol transcurso de la invcst"i

gaci6n de cada l.Ulo de los casos que se presentan, con -

estos elementos y aw111do a los dictlmcnes grafosc6picos 

es posible formular la demanda correspondiente ante las 

autoridades competentes y con ello enmarcar el aspecto 

legal que requiere este hecho i Uci to, 

III ,2 Cllo!O SE DIITERMINA UN AlAUDE 

Unn \'Cz establecidos los conceptos en que se enmarca la 

empresa desde el punto de vista administrativo, oraanl

zacional, y se han definido las bases legales en forma 

genérica de Ja rcglamcntaci6n para la cxpcdiciái y uso 

de las tnrjetns 00.ncarias, en el presente capítulo so 

oxpoodr.t la forma en quu se presenta el uso fraudulen

to de las Tarjetas de Crédito, motivo del presente - -

trabajo. 

Como se mencionn. en el capítulo primero, el tarjeta- -

habiente, realiza ccnsumos de bienes o servicios en 

aquellos comercios que el banco ha contratado prcv.ia- -
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mento para la acpctaci6n dl! las tarjetas de crGdito, el 

cual le resJ>CllsabiJj za del uso que se haga con la tar -

jeta en cuesti6n t ya sea de las personas por 61 autori

zadas, a bi~n por terceras p:rsonas que sin el cansen -

Umiento de aquel, usaron la tarjeta con anterioridad -

al aviso por cscri to .11 Banco, ílsimismo se establece -

que el Banco ha contratado un Seguro que libera al - -

cliente do esta responsabilidad por los consumos reali

zados coo posterioridad al aviso por escrj to, debido ;:1 

lo cual, Onicamentc debe cubrir el importe del ded1..ci -

blo1 pues bien, aqu! es entmccs cuando iniC'ia el -

aspecto de;l fraude, cstaa circ1mstancias serán cxpucs -

ta9 en laa p.1ginas siguientcsr 

Dlarian:cnlc el llaneo recibe a l'ravGs de sus Sucursales, 

el d'-p6sHo de los pagar~s suscritos por los c1icr1tcs -

en los comercios, producto de la compra de bicr,t.s o 

servicios. Estos docuflit.r:tos se reciben para su proc..·cso 

torrándose nota de los datos que refleja el pagar6 1 - -

tales coiro, nGmcro de cuenta r. impurtr. 1 mismos que sir

ven <le base para afectar los saldes dc.- Joi:. cUentos. 

Como resultado dt:.l prot:cso de dichos pagar6s 1 entre 

otros sea cmi te w1 listado de computadora, el cual -
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rcf Je ja consumos realizados por los clientes, los - -

cuales exceden por su monto y nOmero ciertos parámetros 

fijados en las poUticas del llaneo definidas para el -

computadur. 

AJ efectuar un an&lisis detallado del listado, se veri

fica cada una de las cantidades reflejadas, el rcspon -

sable do Ja funcHin, idcntinca los importes de cada -

upcraci,;n, si est1n rcaUzados en un solo comercio, si 

Jos importes son Rimi l,1rcs, el saldo anterior del - -

clit:nl<' 1 se JJc\'a a cabo un dctalJado an&lisis de cada 

cuenta reflejada; si existe sospecha del uso de la tar

jeta, de inmediato so rcquisitan los controles ncces11 -

rios y .o¡u trata de r.stablcccr comlUlicaclón tc1ef6nica -

con cJ cliente para en su caso determinar si est4 -

haciendo uso de su tarjeta, inform.indolc del saldo que 

exista a la fecha, o bi(!fl si está siendo utilizada por 

un tercero, producto del robo o cxtravlo de la tarjeta 

en otros casos se cnda un tcll!grama, solicitando al -

cHcnt e se comunique para determinar lo antes menciona

dCle 

M aquclloa casos en que ol cliente informe no tener en 

su poder Ja tar jf't·a y dcscooozca el saldo que le han -
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comunicado, inmediatamente se procede a cancelar el 

cr6di to asignado al cliente, usando para ello los avi -

sos o Dulctincs que son entregados a cada comercio aia

tcrdticamcntc. 

otra do las causas por medio de las cuales el Banco se 

entera de los conswnos no realizados por el cliente, se 

determina cuando acude a cualquier Sucursal y prcacnt·a 

por escrito su incmformidad, reclamando aquellos con -

swnos de los cuales est4 seguro no efcctu6. El Uanco 1-

al recibir esta informaci&l, se d& la tarea de integrar 

la docwnent·aci6n nocc•aria. 

IH ,2,1 INTllGRACION DE !,\ IJUCLNESTACllW 

Para estar en condiciones de dar seguimiento a la - -

rcclarr.aci& del cliente 1 la documcntaci6n os integrada 

en w1 expediente el cual contiene: 

- El Contrato de Apertura de Cr6di to 

- El Ucportc de Robo o Exlra\o·fo, en su caso. 

- Los pagar6s, objeto de Ja l"cclamaci6n 

- AlgW\os pa¡ar6s firmados por el propio tar jeta.habien-

te. 
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- l.os estados do cuenta que reflejen los cmswnos de -

los dos puntos anteriores, 

fo:sta c.Jocumcntaci6n es anaUzada a detalle por el docu -

llK!ntador, quien cst4 asignado al Arca de Fraudo9. El -

an(d.i sis, h.1.sh:amcn lo cstll orientado a realizar W\a 

profunda rcvisl6n de las firmas que contienen los paga

r~s, los l'Omcrcios en que fueron suscritos, si de 

acuerdo 11 las poHticas bMcarlas y do operaciones se -

rcquiri6 do Ja autorizac16n corrcspondjcntc para hacer 

cfocti \'o el pagaré, determinar conta!JJcmeJ\tc el monto -

t ota 1 de los importes dispuestos para caiocl~r el saldo 

real del clicntn y el saldo do las operaciones fraudu -

ll'l1tas, 

Para tener una idea <le Jo que significan Jos fraudes -

c¡uc so cometen cm tar jet· as bancarias, )' de acuerdo cm 

las cst¡¡dlstica& que son presentadas por las instltu- -

clones nacionaJcs de cr-cdito en las jWltns de intc~t· - -

camblo de~ .informaci&l que cada una de estas posee, se -

dotcrrn.in6 que• aproximadamente el 1% del total de las -

1 ar jetas quo son reportadas a los Bancos como robadas o 

extraviadas, .~011 usadas en forma frauduJcmta. Ool l~ 

de los fraudC?& que se cometen, eJ 60% de los casos son 



posteriores a la fecha C'O que el clJcntc di6 aviso al -

Banco, )'el 4~ rcstm1te corrc3pcndo a pagar6s quu son 

suscritos antes de que eJ clicmtc U6 aviso. 

Un a vez que 'la in formaci 6n ha sido documcn t ada, se cita 

al cliente en las oficinas dcJ U<111co, I' cu asta entro -

vJ sta se pide al cliente quo rm.lacte de puño r letra -

los pormenores do la forma en que Je fu6 robada su tar

jeta, o bi6n si recuerda e>n que lugar posiblemente Ja -

cxtravi61 o en su caso la recJamaci& formaJ del saldo 

que existe en su cuenta y el cual desconoce; asjmismo 

so d4 poder al Danco para que en su nombre y rcprcac11 -

taclOO. del titular so lleve ;i. cabo lUla lnvcsUgaci6n 

en su caso la dcnwtcia a las autoridades competentes -

contra quien resulto rcspoosablc del mal uso de Ja t ar

jetn, ya que scgOn se estableció, la pcrsooa que usl! -

una t·arjeta de crl!dito falsificando la firma que Ó!ilól -

cattcnga, está cometiendo W\ fraude, En djch.1 t:ul re:- -

vista se le informa al cliente el monto total dcJ frau

de cometido ero su tarjeta, )' en su caso se cstablc.•ceJ1 

las .c;iguientcs alternativas: 

Se lo indica al cliente que los pagar6s sUst•ri t o!:i a 

partir de la focha en que rcporl 6 e>l cxtrnvto al Banco, 
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scr:U1 retirados de su cuenta, y aquellos pagar6s sus- -

critos anteriores a ]a fecha de su reporte, dcber4n ser 

liquidados por 6stc, para lo cual se: elabora un pagar6 

que ampara cJ importe del mmto correspondiente, al 

que no se le aplica wta tasa de intcrEs, mismo que - -

pagará el cliente en \Ul dctcrm.inado nOmcro de ioonsua -

lidadcs. 

En cnso de que el cliente se niegue a cubrir el importe 

de los pagar6s .suscritos anteriores al comwlicado efcc

tuamlo nl Banco, la documcntaci&i del expediente se - -

turna al lirca Jurídica ~lcrcantil para la Demanda res- -

pcctiva y estar en cCJldicimcs de establecer la. rccupc

raci6n del adeudo por la vía lcgalc 

Por aquellos importes que excedan al manto que el segu

ro cubre, se solicita su castigo ante la Comisi& -

NacionaJ Bancaria }' de Seguros, y se refleja como - -

quebranto para Ja .Instltuci6n. 



III,2,2 1t~ALIS!S DE l.A lNFOOMAGlON 

El pcrsooal del .1roa de fraudes, obtiene tres fotoco -

pi as de cada documento que integra el expediente, re- -

quisita los asientos contables correspondientes, rea li

za el cálculo de intereses que en su caso scrAn abona -

dos a la cumta dol cliente. 

Ordena la docuroontaci6n original, acomodando los paga -

r6s en orden croool6gico, integrando un expediento - -

original Onico, )' 6slo es tw-nado a la Sccci6n de -

Investigaciones para au trlimitc. 

Por aquellos pagarl\s que han sido suscritos con pos- -

tcrioridad a la fecha del a\'iso al Banco, so rcalh.:a -

w1a formal rcclamaci6n a la Compañia de Seguros por C'l 

monto total del fraude. El reglamento que so cmiti6 -

por parte de la Secretar.ta de Hacienda, y del cua 1 se -

hace mcnci6n en el cap!tulo Primero, contempla aquellos 

consumos realizados posteriores al aviso de extravío -

que el clicntci haga al Banco, 

La sccci&t de lnvcstigacioocs rccihc· de> la sc·c1.·16n tfo -
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documcntadorcs Ja información original que se encuentra 

en el expediente y d.i inicio a la invcstigaciOO, la 

cual contempla un análisis profundo de Jos comercios en 

que los pi1gar6s fucroo suscritos, y encontrar wta mecá

nica dl' 1 uso quo se le di6 a la till' jeta. 

Por otra ptrt e se llevan a cabo visitas a los comercios 

en las que se entrevista a las personas que atendieron 

al porl·ador de la lar jct·a, solicitando notas de venta, 

ns! como definir una probable media filiaci&t de la 

persona. 

Se rc\'isan casos similares al actual y se comparan ras

gos de las firmas para determinar si es posible que se 

trate de la misma pnrsona que en ocaslooes anteriores -

ha hecho uso de las tar jet· ns. 

Su entrevista al cliente con el fin de obtener Wla in -

formaci6n m.1s amplia do la forma como succdi6 f'l robo o 

cxtra\'Ío, y con ello se dcrra el clrculo de los luga -

res en que pudo existir la p6rdida tic la Tar jcl·a de 

Crf.cli to. 
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En aquellos casos en que no se determino la presunta -

responsabilidad do W\ tercero, el expediente pasa a 

formar parte del archivo da antccet.lmtcs del lrca df' -

lnvcstj gacioncs. 

En ac¡uclJos casos en que el &rea de !nvcs1.igacia1os 

logre contar con elementos quo pcrmi tan datcndnar la -

rcsponsabi lidad de un tercero que usó la tar jct·a motivo 

de la invcstigaci6n, la docurrtcntacil:n original es en- -

tregada al Srca Jurfdica, tJ\l.i.cn presenta una de11uncia -

formal ante las autoridades com¡:ctentcs, aportando los 

elementos de ju.tcio en las que se eata.blccc la rcspon -

sabi lidad do la persooa que hizo uso do la tarjeta; en 

alaunos casos se entrega \Ul estudio de Grafoscopfa. como 

prueba del ll!cito. 

El área Jurt<lica solicita a las autoridades, se impooga 

el rMximo castigo 111 culpable y le sen reintegrada la -

cantidad derivada del frnudc, COI\ ello se logra oJ - -

bcncflciu de mantener a los defraudadores en los pena -

les y cvi tar' qua cai.tin6cn cometiendo actas de> licH vvs 

que aumenten las ~rdidas para los emisores de tar jotas 

de crédito. 
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IV.1 onmnvo 

El presente capítulo tiene como finalidad el establecer 

la estructura organizaciooal do una Gcrcmcia de fraudes 

misma que resulte adecuada y completa para ..inr soluciá1 

positiva a los casos de fraude que se presentan, asf -

como implementar nuevas estratcgins que logren disminu

ir el uso fraudulento de las tarjetas bancarias, ay\1- -

dando con ello a reducir las pGrdidas que cxistc>n por -

este concepto. 

La cstruct ura se discñ6 de acuerdo a la necesidad que -

representa el atender a clientes, quienes han sufrido -

la p6rdida o robo de su tar jct.1, y la cual ha sido usa

da por w1 tercero. 

Por otra parte se pretende establecer cattrolcs que -

permitan identificar de inmediato cJ uso de LD1a tarjeta 

que no se encuentre en poder del cliente y cm ello - -

estar en condicimes de cancelar su aceptnci&t en los -

comercios o Sucursales Bnnc.arias. Asimismo se rt?quicrc 

el agilizar el tr5.mite de la intcgraciál de la doC'umcn

taciún, el anS.lisis de la mism1l, la in\'cslignci6n -



correspondiente, llegando a establecer prcswtl'a res- -

ponsabi lidad .de la persona que us6 la tarjeta y presen

tar Ja demanda correspoodicntc en los juzgados, logran

do que Jos rcsponsab les cumplan catdcnas y con ello - -

e liminnr parcial mento las posib.i.lidadcs de que rea U- -

ccn un nuevo fraude. 

lV,2 UIPOITASC!A IJE ESTA AREA 

Debido ;:1 la si tu.ici6n de cr!si s ccoo6mlca por la que se 

atr<wics;:l a njvcl mundjal, en los OUimos 5 años, el -

índice de uso y falsificaci6n de tarjetas para rc.Jlizar 

fraud<•s, ha ido en coostanto aumento, motivado por - -

sHuadonrs 1.fo desempleo, inflación, deterioro de in- -

grcso, o bien debido a que grupos de personas han -

1.mcontrndo en esta actividad \ma forma de vivir, 1.m- -

frcntando el riesgo que con llc\'a el hacer uso de tarje

tas, por una p..'lrtc no autorizadas por el Drutco, o bien 

falsificando las firmas de los usuarios de tarjetas 

bancarias. En 19H2, 1.ma de cada 42 tnr jetas r¡uc se 

reportaba como robada o rxtraviada, era usada en forma 

frauJulcnta, esto c.-; eJ 2.J?~. En 1984, una de cada -

24 tarjetas sufre esta situación, lo que incrementó nl 
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4.2Q% el porcentaje de uso. 

En el año actual, internacionalmente Jas ciudades de -

Nueva York 1 Mi ami y Chicago son t du ucul!rdo a las c.i¡t,1-

d!sticas las que han sufrido falsificación de \ar jc:ta.i;¡ 

por parte de grupos quienes conocen la ll\C\.:iÍOil'a de. - -

opcraci6n y la forma en que so puede cJaborar el plás -

tico, aunque de poca calidad, que no obstante los -

comercios aceptan como auténticas. 

La falaiíicaciOn de los plásticos en los Estados Unidos 

es más propida, debido a que 1a materia prim.1 usada -

por los Bancos para la clabor;1ción <le las \nr jc\¡1s 1 .se 

eneucntf"a al alcance U.e cualqlti,!r persona, esto incluye 

a la maquinaria con la que se imprime el logotipo do -

cada tnr jeta o con lo que se dá rea lec a Ja numc•r;ación 

del p15.sUco 1 por esta situaciM 1 los grupos m<Íh impor

tantes de tnrjctas bancarias a ni\·cl mwnlial {~1astcr -

C1.rd }'V.isa Internacional), so han dl\<lo a la taren de -

implementar proyc<.!tos mediante· los cuales se di fj cu l lc 

la posibilidad de falsificar las lar jetas. 

Estas medidas incluyen, colocación lle contraseñas <le -

seguridaJ que se le imprimen a cada tarjeta. l't rai:; m¡ils 
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es la j1·~.talad6r. de lnu t.·om<'rlion de pc•qut•ños compula

di..rc~ t'L'I° mic.:rol'i r L'ld t <•~• l111e ral id un tin nOmero que - -

cistli irl Lgrall1..• a J¡1 l!am.ln ~l.1gnétl1 a do CDda tarjeta, el 

compl·tntJor 11.ckntificu tlic.t-o rÚrrt{f'<• )' p1.1r mt:dio t•c.• C'Sft-i 

sr lucra C'C.i'lOC'c·r t•J nGr.11ro de.• <Ul'nf.-i, su \'Coclrnic·nto 

c.m su <.c:sn i:i la h·r J•·t il st! ent•u<.-nl 1·a cancC'lada o no. 

Ot·ras t·.c.tratt·gias e&tán c.m:amim1d~s il J¡¡r seguindcntc.• -

de J.ts ó•t·ti \·idm.11!~. qut• grllpt1s de Sud11n.cric¡mus )' Ct..ba -

nti~ .w t•nt·u(;nlrw n-.tlL!t1nc!o en Jot. Estados l'ni1.h.•s, ra 

que nu ob&truilt: las mtdidai; antes tlunc:ritas, Jo.::; dufrtt-

udadcn·s 1 ambi6n L.u.st~i.ln nut."•<.s ftirm;rn tlc sorprender a -

J as I nst i t t..c.i c,nt~~ ranr;i.ri as r 01Jtc111·r t<mufí e ios i 1 Cci-

1 os par;l su prc•\'C!cho. 

En nl•c_·.<,trt:. pa!s, una de las forri.:s más comGncs dc reo -

li1.¡\r un fr;udc e:•; pr<.'l'lsamt·nte, cJ falsificnr las - -

fjrmas de· los cher.lc..o;, a trav6s de la imitaci6n de.• los 

rasgm. que t.:n más dC' Wl C.07; igualan a Ja dol C'li cr. te, -

pro\·cc·;1nd<.' <.Ol' 1d Jo que· , .. J 70/~ de 101-. fraudes se ! leven 

il cabo l·n J.1s ti<11di;,S de aut1Jsc>rvjcio, debido ;.J vuJO

mcr. de clientes que.• ucudcn é. ostt t-ipt d~ tienda& " a -

la prc.•~ión que c_¡er1:c f,¡ohr1· las ca;cras. 
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Otra e.Jo las formas conocidas ampliamente es Ja cfo -

colocar una c:Uqucta de color blanco sobrcponiénduJa en 

la banda de firma del cUcmtc, had~ndolo tan ;idcl·uatla

mcntc quo Jos cajeros de los comercios pasan tltisapt·rci

bidos de t1sta situaci6n, permi Uendo t¡uc el dt•fraudador 

realice los consumos. 

Con cJ í1n de n•flcjar lUla idea más dctal]ada dcJ uso -

indcl.Jido que se lleva a cabo con l'arjct.'1s do crGdito, -

que las Instituciones Dancarias cmitC'n 1 en los ~rra- -

fos que a continu,1ciGn el tamos, se explica brevemente -

dos fraudes presentado& en nuestro pa!s: 

En el mes de J.:Ocro de 198l. 1 una lnsti t ución füuH.•ari.1 de 

nuestro país, detectó el uso fraudulento de alrededor -

de JOO t"ar jetas de 1·arios Bancos de Estatlos !Jnidos 1• -

Europa, se inició Ja in\•cstigacitJn corrcspondicnlt! r -

para meúiados del mes de Febrero de 19H!j se loArÓ dutu

ncr tt cuatro pc!r,sonas quienrs dt~ acuerdo ,1 sus <lrL' l:tra

cioncs, habían comprado las tar jct·as fa lsificndas ;1 una 

persona en la ciudad de Xucva York, a fina les de 1 mC>s -

de Octubre de 198), empcz;1ron a utilizarlas en el -

interior de nuestro p.lfs, C"I monto total dr In.e; <'onsu -

mos fu6 de casi GO'OOO,OO.l.00 • Actualment·« dos di• las 



cuatro 1~·rsunas se cncucntr.ui purgando una condena de -

lU años de• prisión por los car""os de fraude r ~uplant-a

ción de personas, 

En 1..ol mes de \l.J.ro du 19H51 se (•stablcci6 que exi~ttan -

tarjetas dC' cr~tlitu falsificadas Lle lnstitucioncs nan -

car"i;u:¡ del pa!s, por Ju que la Si..•cci6n de.: lnn~sl:igadu

ncs dL• Wt Banl:U procedió il reaJizar .l.i. ln\cstigacilJfl, -

l.t cu,1l lomó casi dnco mc•scs¡ .1 prjn ... ~iplos dol mr.s de 

:\u\'icmbrc dul mismo año, sn determinó que Ult matrimonio 

dueño de• lUlü tienda en la ciudad de rucbln, ac cmcon- -

traba cdabonmdo tarjetas de tli,·crsas Institucione::. - -

Bancarias, t·rutt-o nacionales como extranjeras; asimiamo 

r.xist!a su poder material de la misma calidad con -

Jo<; que se elaboran los pláati cos autorizados. El - -

monto <le lo defraudado asc<'ndi6 a la cantid,ld de 20 - -

m.i lloncs de pesos. Actualmente uJ malrimmio se -

encuc1tl'ra purgando una coodcna de t5 años por varios -

de titos cometidos. 

Como se obsl!r\•6 con cst os dos ejemplos, los grupos de -

defraudadores día con d!a, depuran c>n ma)'Or mcJitla sus 

formas de cumct·cr delitos en cootra de las lnslitucio

nC's Bimcarias 1 es por u l lo que ba~mdos en lo señalado 
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en el prcslf:tc capJ'.lL.]o ce.ir rc·.t;pcct"u a 1 U!:>C. lrarn..luh•nt o 

qcc -'3e rc·nJjz¡1 con tarjcta11 hnni:oria11 1 tanto r11dc..i:E.lc>s 

cu~o cxtrru•jcra~; )" dt..oUdo L fa nt•(;l•!,jidad r c>.pcrü·r.da 

que se Ut•r.o c.n le.a t:wH•o1.q en hu; siguü•1;tcs ind~ur. 

<le cstl- capftulo se prc·pcor.c1 wrn C'sl·rL•t,:h.rc;. ur&;cmh.<.ocit•

naJ e.Je la Gc•rc·l~t~a dl! rrll.l•llt·t. 1 la r.ulll p«rriita L!.O 6pti

mo control y en ~o punihJc !a <lismjnuci 6r: de· cst os .. -

i J.ír i t Cls r1U<.· causiln grandt·r· ~rc!iclas a Jos <.:rui sorr i:. dr. 

lat:.. tarjutas. dC' cr~dit º• 

IV .J PílESF..\ l'AG!C' L•E J,\ rsTHUtTLRA 

Eh ol ortanj gr<::PJu qut• Sl• prt·sl'r.I a a cm: lint.ad 6n 1 se' 

dcflntm lo~ nj veles jcr5rc_uicos qut> se rcquü•rf·ri 1•n la 

Gorc·m·ia de Fraudes, a C'focto de dar Wl m<qor sopc0rtc 

agJJidad •·la llc.•tc1.:d00 1 i11IL·grac·JOO. tfo dccumrn1tad6'' 

a la in\·csUgaci6n de. los fraud<.•s c¡uo 1w r(•aJ izan c:or -

tarjetas de cr~dl to. 

Por otra peri<.• sn csp<.ra forta]eccr las m.r\'af. cstratu .. 

gias de dcsr1rrol Jo p¡;i.ra. disminu.i r los fraude.•!> \ p<1r - -

consN·uN1c.·1a las p(rd.idas tjU<.' aC"tualmtnh· «xú¡,tcn pcr -

cstE; rn<•ti\>o. 
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El Gcrl'ltl'C del tlrct, thnu bajo su cargo L cuatro Jefe.e; 

de Departamo~t o, cada ur.o de estos tif'nti a<:ti \.idz..dci6 -

cspetdfjc¡t.s rnfcc•<itla.& a pron~cr informuciór a las otrLt.s 

artn.s, las quc en \i.1du un;:1 de c·JJas existen Superviso -

res de. Scn:J6n, quien1•!1 tlirt·i:tamt~ntc. E.C cncuent1·an c.n -

con1arto c•nn :r·s OJtimou nJvE:l<'s de orgrnizadán, tcdo 

c&to cor. cd fin de kgj)jz;.r Ja intc:griición de.• d(Jcumcn -

taciú.: rcqUl::ridñ ' el seguiirJC'nl·o t;uo c:n <·ada C.'ó!SO sea 

nei.:c~nric. 

El n6mcro que.• ,1parc ce por dl'bajo de loa cuad1·ctJ del 

organi¡rama en Jos 6Jt-irr.os nivclci:., r<:prei.cnta el nOme

ru de plaotr-s que cada pLc:;to titrHi. 
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IV ,4 l'IJNCIOrns GENERICAS DE CADA DEPARTA.llE~ 10 

lle: c-1ucrido dejar como µlrtc final del presente cap{tu -

lo la dcscripciGn de las ftmciuncs que en forma muy - -

gemSrica se realizan dentro du la Gerencia Organizacio

nal del arca de fraudes, coo el fin de cxp.Ucar brcm -

rncn t·c las actl vidadcs que so des arrollan en cada Wto de 

los dcp.1rtamcnt·os de qut: se compro<: 1.1 Gerencia, -

asimismo se pret·cndc presentar cm mayor objcti vidad -

las rcsponsaWUdadcs asignadas .::1 cada arca, coo ello -

se refuerza ol objetivo del presente Seminario de -

in\'Hstigaci6n, 

- GEHENTE DE FRAUDES.- Su finalidad c•s el coordinar a 

los diferentes puestos que so cncuc:nt:ran bajo su 

d.irecta responsabi UJad, vigilru1do que las operacio

nes realizadas en forma fraudulenta, se detecten tan 

pront-o como sea posible, estableciendo los· Ctllltrolcs 

adecuados pnra iniciar la invcstigaci6n correepoo -

dient·c, asimismo coordinar la invcstigaci6n de cada 

caso p.'lra estar en condiciones de deslindar respon -

sahi lidadcs sobre el uso de la tar jet· a. 



El puesto reporta al Subdiroctur do wia área dv -

acuerdo a fa estructura organizacio1rn.l, mantiene 

estrecho contacto con el área Jurídica a quien en su 

caso envía la documcnta:ci6n necesaria a efecto de en

tablar una t.lcmandn penal por el tlolito cometido; - -

acuerda wia vez a la semana con cada t.Ul:o de los Jcf<!s 

de Departamento la estrat~gia a seguir r•t cada e-aso -

Jll1ra la mejor rcsolucilri de los fraudes, 

El punsto busca preservar a la lnstitución r n la - .... 

clil'.>l1tcla en general, de los fraudes )' quebrantos 

que existen , utilizando los mecanismos ncc~r-;al"ios -

para detectar el uso de las tarjetas por lUt tercero -

que no ha sido autorizado. 

- JEFE DEL DEPARTAf,IF.~TO DE CONTROL OE Rl l:SG0.3,- íl>jo su 

responsabi lldad esta c l vigilar que el persona 1 a su 

cargo reciba oportunamente los listados que son cmi -

tidas por el computador, tales como) de t ar jt?taha- -

bicntcs, comercios y aquellos en los que se reflejan 

las operaciones realizadas a trav6s de las terminales 

in.ata.ladas en comercio.o¡. 
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Revisar que la documcntad6n necesaria para Ja intc -

gración de Ja información qur- so requiero para cada -

expediente se c11cucntro completa y sea enviada al - -

<fopartamcnto de Análisis de Fn1udcs con toda oportu -

ni dad. 

C:oordi.nar la solicitud inmediata de los cxámcrles gra

fosc6picos quo lu requiere el departamento de -

investigaciones. 

EstabJcc-cr las fechas c11 que los clientes deberán - -

acudir al banco con el fin de proporcimar la i11fo1· -

mación noccs.1ria para el seguimiento del fraude - -

comct·ido con su tarjeta. 

Envío de comun.i caclOllcs a los clientes y Sucursales -

con el fin de obl·cncr datos que permitan dar mayor -

agilidad a 1.1 documcntaci6n de expedientes, 

Obtener fotocop.ias tle Ja documentaci6n original que -

exista en cada expediente, y la cual servirá para 

presentar Ja rcclnmaci ón correspoodicnte a la com- -

pañia tic Seguros, y por otra parte los quebrantos 
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ante la Comisifu :-:acional Bancaria y tic Seguros. 

l'or CUtimo es responsable de caitrolar las cstad!sti

cas que se generen Je cadn ÍU-c<1 con el fin de tomar -

las medidas necesarias que se rcquicr-an en Ja Gcrcn -

cla de fraudes. 

- JEFE DEL OEl'ART.IMENTO DE PlAVEACl\W Y OPERACll\~ .- Con 

las estadísticas que se generan por cada área, (.!stci -

departamento planea cstratogias de control en las - -

oporaciooeli realizadas por los clie:ntcs en ]os comer

cios afiliados, el personal del área, cfectóa una - -

profunda rcvisi6n de aquellos comercios en que sn re

aliza el mayor" porcentaje do los fraudes que bC come

ten con las tar jet·as reportadas por robo o cxtrav!o. 

Diseña estrategias que pGrmitan detectar u&o.-; d<.> t ar

jctas en comercios y la fillsi ficación de estos, se -

encuentra en constante desarrollo de acti ddadcs - -

tales como la instalación de pequeñas terminales de -

computadora, por modio de las cuales se detectan usos 

excesivos con las t·arjcta!>.. 
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Planea visitas a comercios con el fin de obtener in

furmnci.6n acerca de el Hpo de mcrcancins que cada -

comercio pone a la \'cnta 1 r con cst·a informaciGn se -

determina el l!mHc que cada comercio deba tener. 

Controla n las Sucursales de todo el país en cuant·o a 

ol \'olCtmcn do fraudes dotcchdos. 

Por otra parle 1 est.1 bajo su rcsponsabi lidad el con -

t-rol y \'erificaci6n de Jos asientos contables que se 

c>fectGcn a los rr.aistros del banco, ad como a Jas -

CUt!Jlln.!:I Je los clir.ntcs. 

- JEFE DE DEPARTN.11¡-./fO llE AVAIJSLS DE fHAUDES,- D<>ntro 

de sus fWlcioncs se encuentra ol recibir y \'Crifi- -

car que los Jocunv.ntos originales, tales como pagar6s 

reportes de extravío, nt"c., de cadn uno de los casos 

de fraude, t¡Ur sn encuentren en el cxpedicntt! corrcs

pondlcntc r Jfovar a cabo el nn.5.lisis de los pagar6s 

originales estableciendo las fechas de consumo, los 

comcrc.i oc,; en donde se ofectu6 Ja compra, si por cada 

wrn de estas requirió <.le Wla autorizaciévi por parte -

de la fnstituci6n, en general, es rcsponsablo de que 

so lleve a cabo W1 .m.1lisis exhaustivo de cada -
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pagar6, as! como el determinar los cargos que corres

ponden al clienta para efecto de la apücaci6n de las 

cl4usulas del contrato )' aquellas que deberán ser - -

p.1gadas por el Seguro. 

Debe coordinar que el personal a su cargo, lleve a -

cabo las en trovistas necesarias con el cliente }' - -

dcl·crminar la información ncccsari;i que es de utl J.i -

dad al ~re¡¡ de Invcstigacioocs. Coordinar que los -

intcrcsc.s producto de las compras scnn bonificados, -

t urnándolo al 5rca de Opcraci oncs la solicitud de los 

asientos contables. 

Controlar la documcntaci6n para efectuar las aclara -

cienes respecto de las reclamaciones que nl cliente -

soJici te en rclaci6n a consumos registritdos Cll sus -

estados de cuenta. 

Por lo que respecta a los pagar6s dcposit ado:i por - -

comercios, coordinar la rcvisi6n de la información -

que a cate respecto es emitido por el computador. 

- JEFE DE DEPARTAMENTO ilE lNVESTIGAC!tlNES .- Dentro do -

sus funciones, está el recibir del departamonto d~ -

Documcntacl6n, la información rclaciooad;a cm el - -
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fraude comcl-i<lo a una l"ar jeta, con ella la g<.'ntc que 

so l!/lcucntra i1. su cargo se dar.1 a la tarea de rcaH

zar un an.1Jisis ele Jos com«rcios, fechas y posibles -

situaciones que, de acuerdo a Ja entrevista con ot -

cUci1tc so di~ron, en la forma en que lo rubarou o -

cxtra\iÓ .~u t·ar jc.-l;1. Vigilar que acw.Ja a los comer -

cios c:n los que fueron suscritos los pagarés, con el 

fin Je o!Jtcncr datos o documentos que permitan cono -

l'Cr la posible jdentitfad Je la persona que 1 lcvó a -

cabo el uso de la t-.:ir Jeta, valiéndose para ello de -

datos aceren de J.1 filiad(.111 de la persona. 

En i:encral visitar dvmicllios r comparar con ot-ros -

c<&t>US los rasgos grafosc6picos de cada pagaré que 

contemple>n las mismas características. Mantener un -

estrecho conb1cto ('on fundor1ürlos de Ja !'olida - -

Judicial Federal, a fin Je aux.iliürse de elementos de 

ese organismo, )' con elJo solicitar la comparecencia 

de personas responsables .1.ntc las .H1toridadcs compe

tentes. Aportar las pruub.1.s stJficicntcs al Arca 

Jurídica que permita prt!scntar la demanda correspon

diente antn lns autoridades competentes r dt:slidar -

rcsponsabi li dad es. 



Debe coor<linar que las i1n·cstigacilXlcs a rea liz¡1r se 

UuvL~n a cabo tanto en c..· I área mctropoli t ana, como en 

el interior <lcl país, con el Un <le llevar un 6pt.imo 

seguimiento al uso <le las tarjetas rnuti\'o <le los - -

fraudes. 

En cada una do esta li.1•cas se cncuC'nl"ran niveles dí! - -

supcrvisi6n, los cualos se enfocan al control directo -

do cada función que se encuentra bajo su rcsponsabi li -

dad, y a su cargo existe personal que realiza cada - -

ncti vi<la<l específica. 
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CONCl.USIONES 



80 

CONCJ.US! ON r;s 

Partiendo <le la dl·f1nici6n que prcscr.t6 en c1l primc:r -

cap!tula, he considerado a Ja Adminisl r&ci6n l'Or.lº u1 -

conjunto sJ ~t<.:r.iátic•o de t6cniC'as que prcvicnt·n \' St' - -

aplican dcr.tro del ccnttxto soda] 1 cconómfro }' puJ.hi-

co, 

La Adminjst·raci6o va tumandc cadt. día unu mtilor impvr -

tancia 1 sobre tufo en t>sta lipoca en GUC .La prW.ul''-'ión 1 -

dlstrJ l:uc.:i Gr. r co1111umc1 nqu..ierl'n ele vn adcc.uudu control 

y atcnci6n, 

fm relación a Jas InsUtucion(if... Eanrnrias, Ja Adnd11is -

trac:i6n (lfrf'.CC una gran varied;..d do t6cnicns p.:1r;., el 

control de las opciracirnus c¡tw se rea.lizan; el procc!'io 

Adrnird strati va para el Llcendadu en Admlnistrac.i ón es 

qui.zas Ja herr·amicnt"a más completa p¿.rll esh.blcH:cr - -

estructuras de C1rganizad 6n fl•Jild or.al es, dinámi cns y a 

la vez fJoril.le~ qut• pc·rmHan ;,1.JC'cuados controles, la -

planeaci6n de acti\'idadl's flJturas, y fif'laJll'fint t.• el 

medir los resultados obtenidos.. 
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En re· la d 6r. n 1 cr'5di to 1 hor pcir ~ or st! h,1cc m5s n<:co -

sar.io 1 y requiere Je un uso óptimo y estricto. Los -

reclll"f..Ol< ü 1 sc·r encaso~, deb('O U!::.arsc para cut~rir los 

com¡:romisos )' ne<::csid;.Jcs de. lo<:. indi vidl.os y de la.s -

orgnniza1:iones quo así lo reqmcra.n. 

El uao tic las t" ar 5ctas dt_· cri!tli 1 o que: Eoon cmJ 1 idas rmr 

las ln~.titucioncc; P.ancarias 1 cada día V<t en aumt:nto 1 ya 

que? en t:I pr<:st'lllt· •>li11 Ju l~BG, de ._Cuf:rdo n l.is cifras 

omHulas por el lfa.nL·o de M~xico, se JJe>gC> a casi seis -

miJlu~t·s dt! tarjetahabjt•ntcs 1 c:dsliN:du un grm pt..ten-

cLd J(. prosµei.;tos qu.u.!llt's tod;..v!a no son usuarios de -

un.i tarjeta de crl•U.ito. 

toma.n<lu Cl. c·ucnta td uó.ml.rc dc tarjetas que se canceJ6 

dl!rantt: ''~t"e pcril.Jo, el ini.:rcrr.ento se debe a que los -

clicntct; optan ¡xr W1 medio ch· f\1gos qu(_• c . .:; precii:;amc.r.

t-c &U lar jeta, rc·t!uc.·1c>mlu con ello el rj l'sgo de portar 

efectivo 1.J;.da$ Ja.~. dnunbtanc-j~s sociales en que -

vivimos ho~· en d!¡t. Por otra par1 t 1 la tecnología al -

scnicio de las Jn~Aituc.icnc.!.i &:lPcarias, ha propiciado 

el aumento.de r.1u:v¡¡:; aJternativas de LSO que .se l;rimfan 

con las tarjet.ts, t.1fos C'omu el pago de servicios a 
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trav6s de los llamadcs "Cajcro.s Autom~l"il'Os", la tram.

ferenda de fondos entre b.'i difcro:tes cuentas qui'! - -

tiene asignada..~ el cJifnlt·, e! UM1 cfo JXCjUL•iic1s comvl•ta

dorcs colocados en los cstablec:imil·1~t·o& ccr.lt'rC'ia.T.t>s, -

etc. 

En el prebentco Semüinrjc, de• in\'cstigadón, describo el 

riesgo que representa pará. ]o!l cmis-orcn d<' estt.· inhtrti

mento crcditic·il1, e~ ú11¡Jorte de las p6rdicfas que cxis -

ten mrt-j HHfos pcr el uso fraudulento que se da a Jas -

tarjetas de cr~di to, y que cada d!a se ven aum1mtadat. -

dcLido .:i c;ue ptrsorHtt"· quirnes se dt•dican a e!.tn activi

dud delictiva, cor.tinC.an dcsarrc.]Jando nuevas formas de 

logrc\r sus fines tle mruwra iHdta. 

El crecimiC'nto y d<.•.sarroJJo de• 1a P.anca en nue.stru p;1Ís 

ha dc·r.to!ilTadn lo imJ:crtancia de contar l0í1 HJ'1.'t..s mejor 

estructuradas, debido al \'olGmc·ri de opc.racioncs }' acti

vidades que rcaliz.in }' que SC'.fl de cont;j dcrad&-., pc1r Ju 

qu<• l:a surgido la nr~ccsidad de· cq~ilI1izn1•Jas 1 

La orgoinizaciái~ de la Gcrer.cia d(_ Fr.:iude.s, dt•ntro del -

Serüdo Ntlico de Banca )' Cr6Jito, fu6 dc..JinN.d<• en -

el prcscntf:.· Seminadc- como mcidclu y r.or.trituci6r., - -
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ajustMdose n las nc•ccs.idadcs que; requiC'<rcn las Insti -

tucion<m P.ancad <is. 
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