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P R O L O G O 

La inquietud personal que me llev6 al estudio de este 

tema, es la de conocer las razones por las cuales son 

muy pocas las mujeres que han llegado a ocupar puestos 

gerenciales y han logrado desempeñarlos con efectivi-

dad. 

Si bien es cierto que en la actualidad el papel de la 

mujer parece haber cambiado totalmente, no se puede 

negar que debido a diversos factores biol6yicos, psico-

16gicos y sociales, la mujer no ha alcanzado una plena 

realización en el ámbito profesional, el cual es domi-

nio principal del hombre. 

El presente trabajo de investigación está basado en la 

hipótesis• Je que cuando el .hombre y la mujer dejen de 

ser antag6nicos y hasta que comprendan que uno r.s com-

plementario del otro, s6le> entonces se acabará con el 

mito de la supremac1a del hombre y se loyrar& una rela

ción más racional, armónica y humana, mendiante la cual 

se obtendrá el progreso de la sociedad, 

* su¡x:isición que se admite proviaionalnento ¡ura sacar de ella una 
consccucnc.iit. 



Para la.mujer que ocupa o aspira a <lcscmpeñür un puesto 

gerencial, estoy proponiendo una nueva funci6n basada 

en la teor1a situacional, que consiste en un mayor desa

rrollo de sus potencialidades, a travtls de una mejor 

preparación y un comportamiento de acuerdo a las situa

ciones. 

Con el sincero deseo de que este trabajo motive a la 

mujer profeaionista con anhelos de superaciOn, para que 

con seguridad y entusiasmo siga adelante y no desista 

hasta llegar a la meta que se ha fijado, sin dejarse 

avasallar ante ningan obstaculo. 



I N T R o D u e e I o N 

Este trabajo se inicia con el estudio de la evolución 

del ser humano como unidad biopsicosocial. Auxil14ndome 

de la Biolog1a, la Psicolog1a y la Sociologta, explico 

los factores que influyen en el comportamiento humano. 

Posteriormente, analizo las funciones que desempeña el 

ser humano en la sociedad, mencionando por sepa:·ado lan 

funciones del hombre y las de la mujer. 

Estudio la participación de :a mujer en el terreno pro

fesional y expongo las caracter1sticas de su personali

dad, asi como otros aspectos que intervienen en su de

sarrollo profes1onal. 

Presento entrevist·.a efectuadas tanto a ejecutivas como 

a sus subordinados, con el fin de conocer l•.; estilos 

de liderazgo aplicados por aquAllas y la opinión de sus 

subordinados al respecto de la actuación de las prime

ras. 
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Trato el tema del desarrollo gerencial, mencionando algu

nas teor1as referentes a la efectividad gerencial, lamo

tivaci6n, loa estilos de liderazgo y la administraci6n 

situacional. 

En base a la investigaci6n anterior, propongo la adrninia

traci6n aituacional, para el desempeño actual de la mujer 

en la gerencia. 

Finnlmente, menciono las conclusiones del estudio reali

~ado, llegando a la hip6tesis planteada, como soluci6n a 

las dificultades que tiene la mujer para su desarrollo 

profesional. 
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CAPITULO PRIMERO 

t. EVOLUCION DEL SER HUMANO COMO UNIDAD BIOPSICOSOCIAL 

A fin de entender la conducta del ser humano, las ciencias 

del comportamiento consideran al mismo como una unidad in

divisible a la cual concurren tres vertientes: biol69ica, 

psicológica y social. 

Como todo ser vivo, el organismo humano está estrechamente 

ligado a los ciclos biológicos~ nacer, crecer, reproducir

se y morir, los cuales influyen en la conducta. El compo

nente biológico trae consigo el equipo instintivo con que 

cuenta el hombre al nacer y que constitc¡e su temperamento 

o manera de ser. 

Por otro lado, el ser humano va desarrollando y perfeccio-

nando una serie de funciones psicol6gicas como la memoria, 

la atención, la inteligencia, la imaginaci6n, etc., a me

dida que su edad avanza. 



Las relaciones que unen los fen6menos ps1quicos con los 

cambios orgánicos se hacen evidentes en diversos hechos: 

no existen sensaciones sin un órgano sensorial adecuado. 

Todos los estados fisiológicos como la salud o la enferme

dad, la edad, la lozan1a f1sica, etc., tienen r~percusi6n 

en nuestra vida psíqui~a. 

El contacto social con los padres, pñrientes, ~aestros, 

compañeros de escu•_üa, etc., le van enseñando al hombre 

·J.as pautas de conducta propias de su grupo social, de don

de surgen las diversas costumbres, valores y en general, 

las diferentes culturas. 

De acuerdo con muchos autores, este proceso de aprendizaje 

y socialización, basado en el componente psicológico y la 

interacción social, conforma el car~cter. As1, la unión 

entre el temperamento (lo innato) y el car~cter (lo adqui

rido) constituye la personalidad. 

De esta manera, la vida psíquica es inseparable de la vida 

fisiológica y también presenta estrecha dependencia con la 

vida social. 

Por todo lo anterior, el estudio de los seres humanos pue

de hacerse con tres diferentes enfoques: biológico, psico

lógico y sociológico. 



Desde el punto de vista biol6gico, el hombre es el ser 

m~s elevado del reino animal y sus funciones se dividen 

en: funciones de nutrici6n, funciones de relaci6n y fw:

ciones de reproducci6r .• 

1as funciones de nutrici6n tienP.n por objeto proporcio

nar a todas las c~lulas del organismo, los materiales 

indispensables para su vida y la eliminación al exterior 

de los productos de desecho que se forman a consecuru:cia 

de au metabolismo. En estas funciones participan los 

aparatos digestivo, respiratorio, circulatorio y urina

rio. 

La vida del hombre no tiene lugar de un m.:ido ais°lado. 

Las funciones de relación cumplen con la misi6n de rela

cionar al hombre con el medio en el que vive. Participan 

en las mismas el aparato locomotor y el sistema ner.vio

so. Gracias al aparato locomotor movemos las partes de 

nuestro cuerpo y nos desplazamos. El sistema nervioso, 

por una parte, mueve el aparato locomotor, y por otra, 

nos informa de lo que sucede a nuestro alrededor a tra

vés de los órganos de los sentidos. 
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Las funciones de reproducci6n aseguran la continuidad de 

la especie humana, ya que sin ellas, eetar1a condenada a 

su extinci6n. 

Las distintas partes del cuerpo deben estar conexionadas, 

pues no pueden desarrollarse ni funcionar independiente

mente. El sistema nervioso vegetativo y las glándul~s de 

secreci6n interna son los encargados de esta funci6n de 

conexi6n. 

El organismo humano esta sometido a dos poderosas in

fluencias: la herencia y la adaptac16n. 

La herencia (;S un tt\rmino que se aplica a la transmioi6n 

de rasgos potenciales f1oicos o mental.es, de los padres 

a su descendencia. 

En Biolog1a, el término adaptaci6n significa la combina

c16n de car.acter1sticas heredadas que aumentan las pro

babiliuades del organismo para sobrevivir y reproducirse 

en un determinado ambiente. 

La genética moderna ha demostrado que rara vez existe 

una linea divioori3 clara entre las caracter1sticas 

heredadas y las condicionadas por factores ambientales, 
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Bases Biol6gicas de los Fen6menos Ps!quicos 

El ser humano, en cuanto está constituido por un cuerpo 

y un psiquismo, presenta diversas vertientes que en 

conjunto constituyen la unidad psicosomática, es decir, 

la conexión entre los procesos orgánicos y emotivos. 

Por lo tanto, los fenómenos p¡;fquicos tienen una base 

orgánica fundamentalmente constituida por el sistema 

nervioso. Cuando el hombre nace a la vida, el sistema 

nervioso no está completamente desarrollado y maduro. 

Su maduración comienza con la experiencia, gracias a la 

cual se van formando los lazos entre el sujeto y el me

dio ambiente. 

Tambi~n se debe tener en cuenta la organización de los 

sistemas funcionales neurops!quicos•, que constituyen 

las bases biológicas de los fenómenos psíquicos. A.me

dida que va madurando el sistema nervioso, van surgien

do diversas capac!.dades funcionales que posibilitan la 

relación interhumana. 

El sistema funcional más primario puede ser ubicado en 

las expresiones emocionales: los instintos, las tenden

cias, etc., forman circuitos organizados que expresan 

*interaccí6n de los procesos nerviosos con la mente. 
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el placer, el dolor, la c61era, •::te. Esta organizaci6n 

funcional es la primera manifestuci6n d~ la conducta, 

en forma da respuesta incontrolada por el organismo con 

respecto a los estimules exteriores. 

Otro sistema funcional neurops1quico es la actividad de 

la consciencia; la posibilidad de pasar del sueño a la 

vigilia y viceversa constituye una función que parece 

ir unida a la actividad de la corteza cerebral, ya que 

~sta regula las actividades superiores de adaptación al 

medio ambiente. 

Asimismo, los centros sensornotores son de gran importan

cia. Ciertas partes de la corteza cerebral se organizan 

con relación a la elaboración sensorial y cognoscitiva 

de los datos que provienen de los sentidoo, formando de 

esta manera, los centros analiticos de percepci6n. 

Segan la parte del cuerpo en que se proyecten, las sen

saciones pueden clasificarse en internas y externas. 

Las sensaciones internns son aquellas que se proyectan 

hacia el interior del organismo y comprenden el dolor, 

la sensaci6n muscular, las sensaciones de los conductos 

semicirculares y el vest1bulo del o1do interno, la sed, 

el hambre, la fatiga y otras sensaciones mal definidas 

provenientes de las v1sceras. Las sensaciones externas 
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son aquellas que se producen por las modificaciones del 

medio externo, como la vista, el o1do, el gusto, el 

olfato, el tacto, la presi6n y la tem¡>eratura. 

Además, existen otras estructuras psíquicas excesiva-

mente elaboradas y complejas como son: la inteligencia, 

la afectividad y el temperamento, las cu3les no·pueden 

ser localizadas en un centro funcional especifico. 

Alteridad de los Sexos 

Si quisiéramos hablar de igualdad o desigualdad de los 

sexos, partir1amos de supuestos er¡-6neos. La mujer no 

es igual ni desigual al hombre, sino simplemente "lo 

otro", puesto que la unidad estructural de la especie 

humana no la forman el hombre y la mujer por separado, 

sino la pareja. Por lo tanto, nos referiremos a la 

"alteridad de los sexos"~l) la cual se revela en todos 

los aspectos, desde los biol6gicos hasta los espiritua-

les. 

(1) L6pez Ibor, Juan José 
El Libro de la Vida Sexual 
Ediciones Danae 
Barcelona, España 1980 
Pllg. 11 



-. No se han encontrado diferencias significativas entre 

los coeflci.cntes de inteligencia del horr.bre y de la mu

jer, pero s1 hay pruebas de que las diferencias de ren

dimiento obedecen a las de la organización cerebral. 

Sobre todo, las habilidades espaciales en los hombres 

tienden a ser unificadas en diferentes hemisferios ce

rebrales: el izquierdo para las funciones verbales y el 

derecho para las no verbales. En las mujeres, estos 

hemisferiou pueden ser menos especidlizados para esas 

funciones. 

Algunos científicos sostienen que estas diferencias y 

especializaciones explican la razón por la cual algunas 

personas de un sexo u otro son representativas de cier

tas profesiones, v.gr. la arquitectura requiere un de

sarrollado sentido del espacio, habilidad que se encuen

tra con más frecuencia en los hombres. 

Tradicionalmente se cree que las diferentes caracter1s

ticas del hombre y de la mujer se deben a razones cul

turales y que si las pr&cticas educacionales fueran las 

mismas para ambos sexos y si los estereotipos sexuales 

fueran eliminados, la mayor parte de estas diferencias 

desaparecer1an, pero la verdad es que la igualdad so

cial para los sexos depende del reconocimiento de esas 

diferencias en la conducta cerebral. 
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1.2 Enfoque Psicológico 

El estudio del ser humano desde el punto de vista psico

lógico, parte del reconocimiento de la influencia de la 

personalidad en el comportamiento. 

La personalidad podr1a definirse como 11 
••• un proceso 

evolutivo de autoconstrucci6n que tiene un sustrato or-

gánico y parte de las experiencias que éste le propor

ciona para constituir la organización del Yo y su mundo 

de relcciones personales e impersonales 11 <
2>. 

Es inütil tratar de dividir la personalidad en partes: 

afectividad, inteligencia, sexualidad, religiosidad, 

etc., ya que es un todo indivisible que se va formando 

a lo largo del proceso evolutivo. La persona se con-

vierte en un ser racional, en el momento que subordina 

su conducta a su reflexión y ~sta a un sistema de va-

lores que integran su mundo personal. 

Por lo tanto, podemos considerar que la personalidad es 

un proceso de lucha interior contra las exigencias de 

la zona inconsciente. 

(2) Fernández-Cruz, A. 
El Libro de la Salud 
Eaiciones Oanae 
Barcelona, España 1980 
Pág. 270 
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En el estudio del hcmbre psicol6qico se utilizan dos 

caracter1sticas: el "yo ideal 11 y el 11 yo real". 

El "yo ideal" se fundamenta en el desarrollo psicol6gi-

co y fisio16gico de los individuos, el cual se ve afee-

tado básicamente pcr la herencia y por el medio ambien-

te en que se desenvuelve el ser humano. 

En funci6n de estos elerr.entos {internos y externos), el 

individuo elabora un "yo ideal" que trata de alcanzar 

con sus acciones y actitudes. Este ideal es considerado 

como una forma de representar la agresi6n que el indi

viduo necesita realizar para utilizar el medio que le 

rodea e inclusive, dominarlo. 

En el caso de los ejecutivos, Harry Levinson lo expone 

de la siguiente manera: 11 
••• son hom~"lres y mujeres con 

altas aspiraciones, como regla general son muy ambicio

sos, buscan poder, pre,,tigio y dinero, y casi aie1npre 

están compitiendo intensamente entre ellos ••• no impor

ta cuanto logren, nunca les parece ser bastante ... ". (J) 

(3) Levinson, Harry 
An Executive Suicide 
Harvard Business Review 
Julio-agosto 1975, Pág. 120 
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Para el ser humano es muy importante la fo.rma .en que su 

actuaci6n es apreciada por los demás, es decir, necesi-· 

ta la confirmaci6n de otitJs acerca de su "yo real 11 o 

autoimagen. 

De acuertio a 11 la clase de persona que cree que es", cada 

individuo crea su autoimagen, en base a sus experiencias, 

~xitos, fracasos y en general, al modo en que otras per-

sanas han reaccionado con respecto a ~l. 

"El descubrimiento psicol6gico mlis importante de este 

siglo consiste en el hallazgo de la autoirnagen ••• hs la 

base sobre la cual au completa personalidad, su conducta 

e incluso las circunstancias que le atañen se van for

mando automliticamente."<4
> 

Por lo tarito, una persona se comportar! conforme a su 

autoimagen y dif1cilmente podr& actuar de otra manera, a 

pesar de su fuerza de voluntad. Por ejemplo, el alumno 

que se ve a s1 mismo como un mal estudiante, siempre 

encontrarli en sus calificaciones la justificaci6n de la 

opini6n que tiene sobre su persona. 

(4) Maltz, Maxwell 
Paico-Cibernética 
Herrero Hermanos, sucesores, S.A. Editores 
México, 1975. Pág. 3 
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Para que una persona pueda expresarse librementP. corno 

ella es, deberá poseer un Yo que corresponda a la rea

lidad, para lo cual tendrá que conocer sus fuerzas y 

sus debilidades y ser honesta consigo misma, de tal ma

nera que pueda conducirse eficientemente en un mundo 

real, 

Condiciones de la Existencia Humana 

Para entender lo que significa ser hombre, Erich Fromm 

sostiene que se debe tener en cuenta las condiciones de 

la existencia hwnana que son esencialmP.nte dos: 

- la disminuci6n del determinismo instintivo (que en el 

hombre se encuentra reducido al m1nimo) 

- el aumento de tamaño y complejidad del cerebro, compa

rado con el peso del cuerpo (es la base de la imagina

ci6n, la consciencia y la formaci6n de s!mbolos que _ 

caracterir.3 a la especie humana). 

Sin contar con el equipo instintivo que posee el animal, 

el hombre tiene que tomar sus propias decisiones afron

tando el riesgo al fracaso. La inseguridad, es precisa

mente lo que el hombre tiene que pagar por su conscien

cia, ya que lo ünico que puede advertir con certeza es 

que morir.!!. 
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Algunos estudiosos del hombre han pensado que éste es 

infinitamente maleable, pues la sociedad puede hacerlo 

Bufrir, torturarlo, ·encarcelarlo, etc. Si esto fuera 

cierto, el hombre jam4s se habr1a rebelado ni habr1an 

existido lAs rovolucionos ni habr1an surgido cambios. 

Siendo s6lo rolativnmonto maleable, el hombre siempre 

ha protontodo contra las condiciones que vayan en de

trimento do au oondici6n humana. 

"El intento por reducir el doaoquilibrio entre el orden 

social y las nocoaidatloo humonne, constituye el coraz6n 

del dinamismo do la ovoluci6n humana en la historia". <5> 

Algunas de las necesidades humanas mencionadas por Fromm 

son: 

Necesidad de marcos de orientaci6n.-

Como re·spuesta a esta necooidad, el hombre busca some

terse a un gu1a o 11der fuerte, que conozca mejor lo 

que le conviene al grupo y actOo en beneficio de todos. 

Necesidad de relacionarse con el mundo emocionalmente.-

La forma en que so relaciona rn4o t4cilmonta al hombre 

es mediante sus 'lazos primarioo" (6)01 decir, con 1u 

(5) Fromrn Erich 
La Revoluci6n de la Esporanzn 
Fondo de Cultura Económica 
México 1971, Pág. 69 

(6) Idem. Pág. 72 
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procedencia: la sangre, el suelo, ·el clan, la madre, el 

padre, la naci6n, la religi6n, la clase, etc. 

Esta manifestaci6n se puede observar en las religiones 

matriarcales en las que veneraben a la gran madre, a las 

diosas de la fertilidad y de la tierra. Posteriormente, 

pasaron a ser objeto Je veneración el gran padre; el 

dios, el rey, el jefe tribal. Ambos casos tienen en co

mOn el hecho de que el hombre establece lazos emociona

les con una autoridad superior, a la que obedece ciega

mente. 

De esta manera, el hombre consigue sentirse en el mundo 

como en su hogar, pero tiene que pagar un buen precio 

por esa seguridad: la sumisi6:,, la dependencia, la obs

trucción del desarrollo pleno de la raz6n y su capaci

dad de amar. 

una nueva visi6n.para satisfacer las necesidades del 

hombre de estar estrechamente relacionado y al mismo 

tiempo ser libre: la fraternidad, fue proclamada por el 

budismo, el judaismo y el cristianismo. 

La necesidad de sobrevivir y de trans-vivir.-

En el pasado, el hombre recolectaba alimentos, pero a 
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partir del proceso de la civilización, el homb<e ha tra

bajado no o6lo para reunir alimentos, sino tambi~n para 

vestirse, construir sus casas y producir todo lo que 

satisfaga sus necesidades no s6lo para su supervivencia 

f!sica sino para el desarrollo de su cultura. 

El hombre posee conscienci~ e irnaginaci6n y poder de 

ser libre, por lo que se interesa no s6lo por saber lo 

que necesita para sobrevivir, sino por comprender qu~ 

es la vida humana. 

Estas dos formas de existencia, la de trabajar para so

brevivir y la expresi6n libre y espont~nea de las facul

tades dei hombre, son inherentes al existir humano. 

Valores y normas.-

Uno de l·os elementos fundamentales de la situación 

humana es la necesidad de valores que tiene el hombre, 

para saber guiar sus acciones y sentimientos. 

Todo lo anterior podr!a ser una s1ntesis del conoci

miento humano sobre la conducta y nos ser~ Gtil para 

comprenderla, mas no para predecirla. 
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.La predisposici6n del individuo a conducirse en una u 

otra forma suele reflejarse en sus actitudes y en otros 

motivos socialmente adquiridos. 

Actitudes 

Las actitudes tienen una cantidad diversa de elementos 

afectivos, cognoscitivos y propios de la conducta, los 

cuales se pueden organizar en sistemas de valores. 

Las actitudes autoritarias se maniiiestan en una con

ducta inflexible, dogmatica, que sustenta los valores 

tradicionales y se orienta por el estatus, es decir, 

se somete a los individuos que tienen un estatus ele

vado, pero domina a los que ·est&n en un estatus infe

rior. Junto con las actitudes autocráticas suelen 

observarae tendencias a adoptar tácticas de fuerza en 

las relaciones humanasª Estas actitudes son caracter1s

ticas de las relaciones Pntre individuos que se atribu

yen un valor fundamentalmente desigual, mientras que 

las actitudes deillocráticas implican relaciones basadas 

en un valor igual. 

El mantenimiento de las relaciones democraticas o igua

litarias significa que los problemas deben resolverse 

basándose en la comprensi6n de los intereses colectivoR. 
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Los motivos sociales considerados corno r.ecesidade~ 

El concepto de necesidad nos acerca a la explica:i6n de 

la •:onducta. 

Una necesidad es, en esencia, la carencia de algo que 

es vital para el organismo. 

Las necesidades psicol6gicas son categor1as de metas 

o conductas que var1an segOn los individuos, pero que 

en mayor o menor medida, funcionan en todos nosotros~ 

Aunque la intensidad de las necesidades fisiológicas 

var1a mucho segan las personas, la variación es m.1s 

marcada en las psicol6gicas. No obstante que el apren

dizaje social puede modificar la intensidad de las ne

cesidades fisiológicas, las psicológicas responden miis 

a tales rnodif!icaciones y algunas de ellas,. como la ne

cesidad de logro y la necesidad de poder, son conse

cuencia de este aprendizaje. 

Como muchas otras variables de la personalidad, la ne

cesidad de logro ocupa un lugar importante en estudios 

comparativos de grupos: 
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Numerosas investigaciones han deuiostrado que a mayor 

tradición y autoritarismo dentro de la estructura fami

liar, menor es el nivel de necesidad de logro. Las per

sonas con gran necesidad de logro tienden a buscar pro

blemas y a esforzarse cuando se enf rent~n a frustracio

nes y dificultades. En cambio, las personas con poca 

necesidad de logro se desalientan fácilmente ante las 

dificultades. 

El grado en que las actitudes de 1m individuo se carac

teriznn por la necesidad de logro, tiene estrecha rela

ci6n con su conducta interpersonal. Las personas con 

gran necesidad de logro ven las relaciones sociales 

como algo que intcrf iere en la realización de su tra

bajo, por lo que prefieren trabajar independienteniente 

y evitar las relaciones de dependencia. 

La necesidad de logro es una variable determinada cul

turalmente; ciertas sociedades o culturas estimulan el 

éxito personal y le dan un lugar primordial dentro de 

una serie de actitudes y valores, mientras que en otras 

pueden recelar a los individuos que alcanzan grandes 

logros, al ser considerados como un peligro para la 

integridad del grupo. 
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Motivo de J\sociaci6n.-

Se puLJe decir que la necesidad básica de los seres 

humanos es la de conocer su propia realidad. El hecho 

de que nuentros semejantes establ2zcan una interacci6n 

con nosotros,es prueba de que existimo3. cualquier 

contacto fiÍ!lir.o, cualquier palabra o mirada que nos 

dirijan es una 'afirrnaci6n de nuestra realidad; es un 

indicador del tipo de realidad que representamos. 

La universalidad de la atracci6n social puede expli

carse por el hecho de que el niño tiene que pasar va

rios años en un estado de dependencia, durante el cual 

sus necesidades sólo pueden ser satisfechas por otras 

personas. De este modo, el niño aprende a relacionar 

la presencia de los demás con la satisfacci6n de sus 

necesidadee f!sicas: saciar el hambre, obtener culor, 

comodidad, seguridad, etc. 

Necesidad de e•timulaci6n.-

Es un impulso que existe en todos los seres hw1mnos. 

Los est1mulos tienen un efecto de stress en el orga

nismo; un stress ligero provoca un nivel de respuesta 

apenas perceptible, mientras que el stress muy marcado 

alcanza niveles dolorosos. Los individuos deben mante

ner la tensi6n dentro de ciertos 11mites para funcio

nar a un nivel 6ptimo. 
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~.-

Este térm"no se refiere al efecto que sobre la persona 

ejerce un acontecimiEnto determinado en su vida. 

Unos acontecimientos pueden p=oducir m§s stresa que 

otros y unas personas se ven m4s afectadas por él que 

otras. 

El stress puede ser f1sico (causado por aspectos tales 

como la carencia de alimentos, la poca habitabilidad 

de las casas, las enferwedades, etc.) o ElllOcional (pro

vocado por nuestras esperanzas, nue5tras ambiciones, 

nuestros deseos de vivir, etc.) 

As1 como sucede con el cuerpo y la mente, ambos tipos 

de stress no pueden separarse. Por ejemplo: el hambre 

no puede ser considerado como una sensación exclusiva

mente f1sica y separarla de la respuesta emocional a 

una situación de stress. 

El stress en cantidades reducidas es sano y s6lo cuando 

se hace excesivo para un individuo determinado es cuan

do surgen los problemas. Los cambios a~bientales nos 

estimulan e imprimen dinamismo: si una persona es sana, 

al aumentar su stress aumentar! la calidad de su com

portamiento. 
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Por ~jemplo: una persona necesita terminar un informe 

para la mañana siguiente y de ello depende algo muy 

importante¡ la fuerte motivaci6n que provoca esta obli

gaci6n, puede llevar a la persona a niveles insospecha

dos de capacidad. 

Lo contrario también suele suceder con mucha frecuen-

cia. El stress puede ser tan intenso y la capacidad de 

reacci6n del individuo tan inadecuada, que la sensaci6n 

dominante será la angustia. 

Por ejemplo: cuando una persona es examinada, su mente 

queda en blanco al invadirle la ansiedad. 

En algunas ocasiones la vida parece transcurrir con 

tranquiliUaU, y en otras sentimos que los problemas nos 

agobian. El doctor Hans Selye ha estudiado las reaccio

nes humanas en estas condiciones y al conjunto de sus 

descubrimientos le ha denominado "s1ndrome general de 

adaptaci6n 11
• Este s1ndrome se divide en tres fases: 

La primera consiste en la secreci6n general de hormonas 

como respuesta a un acontecimiento catastrófico. Por 

ejemplo, cuando una persona está a ·punto de ser atr~pe

llada, obra su mecanismo corporal de lucha o fuga y 

mediante un salto ágil logra salir de la situaci6n de 
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peliqro. Sin embargo, la intensa concentraci6n de los 

recursos corporales en ~sos instantes vitales lo deja 

f1sicamente agotado durante un tiempo después. Una vez 

pasado lo peor, el retiro de las hormonas y el agota

miento provocan la aparici6n de temblores. Si el stress 

continda su acci6n, el organismo entra en una fase de 

resistencia a largo plazo, en la que se adapta a los 

continuos traumas que sufre y alcanza una situaci6n es

table. Aunque esta fase puede tener una duraci6n consi

derable, tarde o temprano llegar~ un estado de agota

miento. Esta debilidad adopta diversas formas: enfermedad, 

trastorno emocional o pérdida de la fuerza f1sica. Hu

chas personas viven permanentemente en situaciones co

rrespondientes a esta segunea fase, por ejemplo, cuando 

tienen un empleo que les aburre y por lo mismo les ori

gina una carga de stress. La falta de seguridad, la ne

cesidad de afecto y los sentimientos de inferioridad son 

situaciones generadoras de angustia. Esto explica el 

porqué muchas personas se entregan a deportes peligrosos: 

al arriesgar la vida entran en un estado en el que su 

reacci6n de lucha se produce en toda su aimensi6n. 

Cuando una persona sometida a un stress grave per~ 

equilibrado tiene un accidente de autom6vil, por ejem

plo, observar~ que sus mecanismos pueden fracasar com

pletamente. El peso del stress previo impide que su 
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organinmo tolere un nuevo trauma y en ese momento la 

persona accidentada entrará en un estado de shock. Sin 

embargo, esta tercera fase puede presentarse en una 

forma más solapada: pueden surgir una serie de enferme

dades que aparentemente no tendrán relaci6n con el 

stress; se tr~ta de las enfermedades psicosoraáticas. 

Pueden aparecer tratarnos intestinales colllO la indiges

ti6n, o la Olcera gáRtrica. La mente, por su parte, 

tratará de protegerse del temor y de la angustia y se 

retraerá del mundo ~e la realidad, por lo que el indi

viduo se convierte en un enfermo mental. 

El Scress del Ejecutivo 

Si el individuo sabe que sirve para un trabajo, se ve 

liberado de la angustia que le producir1a la duda sobre 

ese respecto. En cambio, si la persona asciende por 

encima de su nivei de competencia, se volverá temerosa 

al reconocer en su interior que no estd preparada para 

el OUt3VO puesto, 3e angustiará y cometerá mayores erro

res en el trabajo. El hombre y la mujer competentes 

saben que no vale la pena preocuparse por asuntos que 

est~n fuera de su control, pero a las personas que ocu

pan puestos superiores a sus capacidades, su sub

consciente las hace enfermar con frecuencia para evitar 

cituaciones conflictl.vas. 
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Teorías Relativas a las Necesidades 

La inquietud de los psic6logos por saber qu6 es lo que 

estimula a las personas a actuar en determinada manera, 

los ha llevado a desarrollar diversas teor1as sobre la 

motivaci6n, que se basan en una serie de necesidades. 

En el capitulo sexto hablaré más ampliamente de algunas 

teor1as rnotivacionales que son aplicables a los nego

cios. 

1.3 Enfoque SociolOgico 

La sociedad puede definirse corno el conjunto de seres 

humanos en interdependencia. 

Para AristOteles el hornb•e no es sOlo naturalmente so

cial, sino tarnbi6n es esencialmente social. De acuerdo 

con su tesis naturalista para explicar la sociedad, el 

hombre s6lo puede escapar de la sociedad siendo Dios o 

bestia. Aislado, el hombre no llegar1a a adquirir el 

lenguaje, ni la sonrisa, ni la religión, ni el sentido 

de la justicia. 
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Augusto Compte escribió en su curso de Filosofía Posi-

tiva: "Un sistema cualquiera debe estar formado por 

elementos que le sean esencialmente homogéneos ••. La 

verdadera unidad social consiste en la familia, por lo 

menos reducida a la pareja elemental que constituye su 

base." <7) 

La Familia 

Para el estudio de la familia es necesario reconocer 

tres etapas: 

La prehist6rica.- se carece de datos precisos y s6lo 

se conocen hipótesis y teorías respecto a la familia en 

los tiempos m~s remotos. 

La antigua.- esta familia es la del periodo conocido 

con el nombre de Mundo Antiguo, desde que hay datos 

basados en documentos escritos hasta el año 476 o.e., 

~ño señalado convencionalmente como fin de esa etapa. 

Actual.- es la familia conforme a la cual. vivimos en 

estos d1as. 

(7) L6pez Rosado, Felipe 
Introducción a la Sociología 
Editorial Porrda, S.A. 
México, 1963. P4g. 48 



Familia PrehistOrica.-

Por familia hay que entender toda agrupaoiOn simple 

creada por.la.generac~On. 
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En el año de 1861, Juan Jacobo Bachofen publicO su li

bro Derecho Materno, en donde sostiene las siguientes 

conclusiones; <9 l 

- Que las sociedades .primitiva·s vivieron en la promis-

cuidad sexUal, es decir, P: comercio sexual efectua-

do al capricho y por la ocasión. 

- Que el parentesco se· determinaba ror la l 1 nea me.: t.et. ~ 

na, dado que era imposible hacerlo por la paterna, 

ya que el hombre primitivo ignoraba que es el. con

tacto del hombre lo que fecunda a la m11:er, 

Que esto produjo el dominio exclusivo d<> la mujer 

sobre las nuevas generaciones. f.l!lller-Lyer le atr ,

buye causas econOmicas: 

l. El hombre se consagro a la caza, ~eligrosa y vio

lenta, la mujer fue el elemento estable de la fa

milia. El cazador nOmada no pod1a serlo. 

2. La mujer agricultora era un ser econOrnicamonte 

mlis valioso. 

(8) L6pez Rosado, Felipe 
IntroducciOn a la Sociolog1a 
Editorial Porrda, S.A. 
México, 1983, Pág. 71 
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Cuando el matriarcado declin6, fue surgiendo al patriar

cado: el oarentesco regulado por la 11nea paterna. El 

padre fue el eje de la organizaci6n familiar. El paso 

de una forma a otra fue lento. 

Al aparecer la propiedad privada y los consecuentes 

conflictos tribales, era preciso mantener la solidari

dad de la tribu, ya no s6lo mediante la agrupaci6n 

instintiva alrededor del hogar donde reinaba la madre 

comnn, sino a través de la imposici6n del más fuerte. 

La mujer dej6 de ser respetada cuando el sistema eco

n6mico primitivo se derrumb6 <;:orno consecuencia de la 

acumulación de los bienes y la creciente divisi6n del 

trabajo. 

El ganar para comer hab1a sido siempre asunto del hom

bre; los medios necesarios para esto, producidos ~r 

él, eran propiedad suya. Los rebaños constituyeron los 

nuevos medios de ganar; su domesticación y su custodia 

eran obra del hombre. Todos los beneficios que dejaba 

la producción le correspond1an al hombre; la mujer 

gozaba de ellos, pero no ten1a ninguna participación 

en su propiedad y ella no pod1a quejarse. La división 

del trabajo en la familia hab1a sido la norma para 

distribuir la propiedad entre el hombre y la mujer. 
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La misma causa que hab1a asegurado a la m\•jer su ante

rior autoridad en la casa (el dedicarse .. xclusivamente 

a las labores domésticas), aseguraba ahora la preponde

rancia del hombre: el trabajo productivo del hombre lo 

era todo, el.de la mujer era insignificante. 

"Esto demuestra que la emancipación de la mujer y su 

igualdad de condición con el hombre, son y seguirán 

siendo imposibles mientras permanezca excluida del tra

bajo productivo social y ·onfinada dentro del trabajo 

privado domi!!stico." <
9l 

La Familia Antigua.-

Este tipo de familia es el que exist1a en los puebloa 

que vivieron en la cuenca del Mediterráneo, principal

mente los que habitaban en las pen1nsulas griega e 

itálica. 

Era una familia agrandada, con numerosas ramificaciones, 

se manten1a t::on la idea de que eran descendientes .::on 

antepasados comú~es y con el culto rendido a dichos 

antepasa~op. Fue una asociación religiosa m4s que una 

asociaci6n natural. 

(9) En<Jel s, Federico 
Origen de la Familia, de la Propiedad Privada y 
del Estado 
Editores Mexicanos Unidos, S.A. 
México, 1977. Pág. 186 
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La Familia Actual.-

El grupo familiar moderno es pequeño: lo constituye el 

padre, la madre y los hijos. 

Con el desarrollo de la gran industria y el aumento de 

la necesidad del dinero, fue inevitable que la mujer 

SP introdujera en la actividad productiva. Sin embargo, 

esta situaci6n no puede considerarse como un camino 

hacia su liberación, ya que el trabajar fuera del bogar 

no implica dejar de trabajar también dentro de él. 

De esta manera, si la mujer cumple con sus deberes en 

la familia, queda excluida del trabajo social y no pue

de ganar nada¡ y si quiere tornar parte en la industria 

pOblica, es dif1cil que cumpla con sus deberes fami

liares. 

La familia es un sistema de interacciOn social, en el 

que las relaciones entre sus miembros son m~s frecuen

tes, 1ntimas y profundas que con los extraños. 

El estudio de la familia es muy importante, por la in

fluencia d·~ la conducta de cada individuo sobre la de 

los dem4s que la forman. Adem!s, la familia tiene un 

papel importante en la transmisión de la cultura. 
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Factores Sociales 

En el estudio de una sociedad debe considerarse la in

fluencia de los siguientes fen6menos: 

Factores Externos.- que se derivan del medio f1s1co 

(ambiente 9eo9rafico). 

Factores Internos.- son de car<!cter predominantemente 

biol6gico, se subdividen en: 

- Herencia 

- Raza 

- Población 

Factores Colectivos.- su carácter. es esencialmente so

cial, se subdividen en: 

- Factores espontáneos: lenguaje,,moral, religi6n. 

- Factores voluntarios: imitaci6n, educaci6n, guerra, 

división del trabajo. 

Factores Externos 

Comprenden todas la• formas en que actOa la naturaleza 

sobre la sociedad (clima, suelo, paisaje, etc) • Segón 

diversas investigaciones, no hay duda' de los efectos 

del medio geografico soore la conducta del hombre, 
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sobre la organización social, los procesos sociales o 

los acontecimientos históricos. 

La repartición de la población, la densiqad, las dife

rencias raciales, el carácter de la organización econó

mica, ~ol!tica y social, el pro9rcso o decadencia de 

las nacior:es, el carácter. de las ideas y de las creen

cias religiosas, las formas de la familia y el matrimo

nio, la salud, la inteligencia, el crimen y otros fenó

menos sociales han sido atribuidos a las influencias 

del medio geográfico. 

Factores Internos 

La herencia.- es la transmisi6n de ciertos caracteres 

del ascendiente al descendiente. Es un elemento con

servador de la familia. 

Además de ser un factor biológico indirecto, la heren

cia constituye un factor social directo. Se afirma que 

los caracteres que adquirimos por educaci6n son trans

misibles por herencia. 

Estudios sobre hombres de genio demuestran que la in

teligencia se transmite por la herencia. 
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~·- es l.a transmisi6n por la herencia de los ca

racteres más generalizados de un grupo humano. 

comprende el conjunto de particularidades f1sicas o 

mentales que se generalizan, es decir, que son transmi

tidas con cierta constancia y uniformidad en un grupo 

de individuos. 

Los 1ndices clasificadores para las razas son: pigmen

taci6n de la piel, naturaleza y caracter1sticas del 

cabello, forma del cr~neo, etc. 

La poblaci6n.- es estudiada por la Demograf1a, ciencia 

que se encftrgq de explicar muchos factores sociales. 

Existen varias teor1as para explicar las aglomeraciones 

humanas: 

Malthus dice que la poblaci6n tiende a crecer en pro

gresi6n geométrica, mientras los medios de subsisten

cia tienden a aumentar en progresi6n a~itmética. 

Carlos Darwin admite, con Malthus, que la humanidad 

aumenta m!ls aprisa que los .:Limentos. Malthus de aflige 

porque ve llegar la miseria. Darwin se alegra porque ve 
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llegar una seleccionada· raza d'l triunfadores: si hay 

mas hombres de los que puede mantener nuestro planeta, 

perecerán los mh dl!hiles, l.os menos adaptados. Aal 

se iogrará una
0

selecci6n de la especie, un mejoramien

to f1sico y moral de los.humanos, de las sociedades. 

Spencer sostiene una tesis de carácter biol6gico. La 

reprcducci6r. de las especies se efectOa en raz6n in

versa a.su individualizaci6n (grado de perfecci6n y 

ci~sarrollo de cada 6rgano que alcanza un ser): los 

organismos menos individualizadás se reproducen más 

(como los peces) y los m:is individualizados co100 no

sotros, noR reproducimos meno.a. 

Segan·carlos Marx, la poblaci6n del planeta se rige 

por causas econ6micas: si hay pocos hombres los. sala

rios serán altos: a mayor demanda de trabajo, menor 

of·•rta de salarios. En los pa1ses capitalistas se 

puede observar c6mo el obrero que gana poco trata de 

compensar su déficit produciendo hijos con su esposa, 

para que éstos le ayuden oportunamente. Sin embargo, 

esos hijoa serán a su vez competidores de su padre y 

abaratarán la mano de obra. Si se abstienen de tener 

hijos, aumentarSn los salarios, pero disminuirán los 

ingreso~ porque 11610 contar4n con un salario. 
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Factores Colectivos Espont4neos 

El lenguaje.- es un factor colectivo espont4neo que . 

·viene a represent,ar la inteligencia del alma colectiva. 

Se dice que lo distintivo del hombre·es la recionali-· 

dad o la sociabilidad o el lenguaje. El factor más 

diRtintivo es el lenguaje, ya que implica al mismo 

tiempo la sociabilidad y la racionalidad. 

El lenguaje es tan importante que Oeniker ha clasif i

cado el progreso de la humanidad segOn su tipo: 

- Pueblos incultos: sin escritura, cuando mucho una 

picto9raf1a. 

- Pueblos semicivilizados: con estructura ideográfica 

o fonética. 

- Pueblos civilizados: 'can escritura fonética. 

La moral.- es el fenómeno que se produce en la socie

dad con el fin de lograr la felicidad comOn, mediante 

el equilibrio estable y permanente entre las diversas 

personalidades humanan. 
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La Re1igi6n.- desde el punto de vista social debe ser 

considerada como una funci6n mental col~ctiva, as1 como 

el lenguaje representa la inteligencia del alma colec

tiva, la religi6n representa el sentimiento colectivo. 

En la época actual, es dificil que podamos entender la 

mentalidad del hombre primitivo: su actitud rn!gica 

frente a la vida;, su necesidad de dominar el medio que 

le rodea ignorando sus causas. Pero la religi6n no s6lo 

tiene su origen en la ignorancia y el miedo, sino en 

general, en la actitud mental del hombre en fuga de s1 

mismo, hacia lo que terne y admira. 

Factores Colectivos Voluntarios 

Entre los factores colectivos voluntarios tenemos a la 

imitación y a la educaci6n como elementos uniformado

res de la vida social; y a la división del trabajo y a 

la guerra como los elementos diversif icadores de la 

misma. 

La imitación.- es la imitación o reproducción de una 

acción o de un pensamiento, tal ~orno fue observado en 

otra persona. 
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La in1ltac i6n j ucga un papel importante en el desarrollo 

social. ror ejemplo: el primer desenvolvimiento del ni

ño es principalmente por imitaci6n, por reproducc16n de 

los sonidos articulados o de los actos de sus padres. 

Sin embargo, este impulso de imitar no es exlusivo de 

la mentalidad infantil, los adultos también imitamos 

modas, idiomas, conductas, etc. 

Donde más se imita es en las sociedades civilizadas. 

Estas sociedades están adelantadas, precisamente porque 

imitan. 

La 1mitaci6n es un fen6meno de la evoluci6n humana: 

"Smpuja el adelanto, impulsa nuevas invenciones porque 

el más fiel imitador es, aan en forma insignificante, 

un inventor". (lO) 

La educaci6n.- está 1ntimamente ligada con la cultura 

o el modo de ser de cada pueblo. 

:.iediante la educaci6n, la cultura de un pueblo es 

transmitida a sus nuevas generaciones. La grandeza y 

el poder de algunos pueblos, se ha debido siempre a 

sus sistemas educativos. 

(l0)L6pez Rosado, Felipe 
Introducci6n a la Sociolog1a 
'ditorial Porraa, S.A. 
~~XiCO 1963, P4g. 125. 
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La ed•1caci6n es un proceso que se realiza en todos los 

grupos sociales y en el cual participan no s6lo los 

maestros o profesores, sino todos los adultos. 

Entre los significados que.se dan a la educaci6n tene

rnos: 

- Un proceso de aprender, de ejercitar ciertos actos 

(tipos de conducta). 

- La acción ejercida por las generaciones adultas sobre 

las aOn no maduras para la vida social, que tiene por 

objeto la formación y desarrollo en los educandos de 

ciertos estados f1sicos, intelectuales y morales que 

la sociedad exige de ellos. 

- El proceso consciente e intencionado de la enseñanza 

por los individuos más expertos <le una comunicla.d. 

La guerra.- es la lucha armada entre masas humanas o~ga- · 

nizadas, que se consideran soberanas pol1ticamente y 

autorizadas para hacer valer sus derechos por la fuerza. 

La guerra es una forma especifica de conflicto. Frente 

al esp1ritu cooperativo humano, encontramos tambi~n un 

esp1ritu de competencia. 
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La competencia es un hecho inevitable de la vida huma

na, se caracteriza por ser impersonal (las personas no 

se conocen unas a otras). 

El conflicto comienza con el contacto. En los contac

tos de grupos diversos siempre hay tensión; un elemen

to de sospecha reciproca, mal entendidos y frecuente

mente mutua hostilidad. 

La guerra es el conflicto de grupos humanos más espec

tacular. 

Cientlficamente no es posible asegurar que exista un 

instinto de combatividad propio del ser hwnano. La pre

disposición para la lucha, as1 como otras predisposicio

nes, son un producto de la tradici6n cultural. 

Algunos efectos de la guerra en la sociedad •~n: 

- Arrecia y fortifica el sentimiento de solidaridad en 

cada grupo combatiente. 

- Auntenta el poder del Estado sobre los grupos bajo su 

poder. 

- Define y afirma la autoridad, porque la vincula a la 

vida del grupo. 
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La división del trabajo.- consiste en que los miembros 

de una sociedad den direcciones diversas a su activi

dad. 

Se reconocen dos tipos de división del trabajo: la 

sl.mple y la compleja. 

La primera divisi6n del trabajo que existió fue la 

simple. En la sociedad primitiva, a la mujer le corres

pondtan los trabajos ruJos y pesados y al hombre los 

trabajos peligrosos. Esta divisi6n estaba basada en 

los sexos. 

La división del trabajo compleja apareciO después y 

se ha venido desarrollando cada vez mas en la época 

actual. En esta nivisi6n del trabajo, cada persona 

ejecuta una sola operación en la fabricaci6n da un 

producto. 

Los principales efectos de la división del trabajo 

son: 

- Divide a la sociedad en grupos. 

- Los grupo~ divididos quedan subordinados entre s1. 

- Crea la solidaridad econ6mica (cohesión del grupo). 
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Estatus S<lcial 

Las sociedades y otros grupos relativamente estables 

crean ciertos s!.stemas para facilitar la eficaz inter

acción entre sus miembros y procurar su continuidad, 

De acuerdo con las teor1as de Daniel R. Miller (1963), 

un eist~ma social puede tener tres dimensiones: 

- Unidades sociales organizadas (la familia, la igle

sia, la escuela, el club, etc.) y sin organizar (los 

hombres, las mujeres, la clase trabajadora, etc.). 

- Estructuras (el gobierno, ol sistema bancario, la 

organización militar, etc.), 

- Un conjunto de posiciones sociales (en una familia 

lna poaicionea sociales son el padre, la maure, el 

hijo, la hija, el hermano, la hermana), (ll) 

El estatus, por lo general, estS influido por la posi

ción que ocupa un individuo dentro de un sistema so

cial. La cantidad de estatus est4 determinada por la 

capacidad de una persona para influir en otras, tomar 

sus propias decisiones y esperar deferencia de los 

d~s. se define segOn el poder, el prestigio y la 

exclusividad, 

(11) Clay Lindgren, Henry 
Introducción a la Ps1colog1a Social 
Editorial Trillas, S.A. 
México, 1980. P4g. 173 
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En cualquier qrupo humano organizado, sin importar au 

grado de cooperatividad, siempre.est! presente una lu

cha por la dominación social. 

"La caracter1stica esencial de la lucha por el estatus 

en la naturaleza, es que se basa en las relaciones per~ 

sonales de los individuos dentro del grupo social"(l2) 

En su libro El zoo Humano, Desmond Morris dice que la 

persona que desee gobernar un grupo y mantener su posi

ción de poder, deber~ seguir las leyes b4Ricas que ri

gen la lucha por la ascendencia, a las que ~l llama 

"los diez mandamientos de la dominación": 

l. Hacer ostentación de galaR, actitudes y gestos de la 

dominacilln. 

Esto significa llevar una vestidura eleqante, tener 

una postura tranquila cuando estl1 descansando y to

mar una actitud decidida y resuelta cuando está en 

actividad. 

tas exhibiciones de estr~us son en la actualidad 

m&s disimuladas que antaño, cuando los señores lu

c1an sus joyas, palacios y trajes. Este tipo de 

exhibición ha sido desplazada con el paso del tiempo. 

(12) Morris, Desmond 
El Zoo Hymano 
Plaza & Janea, a.A. Editores 
Barcelona, España, 1970. P4g. 35 
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Un jefe de estado ya no pasea en carroza dorada, ni 

con uniforme de gala, pero ~n cambio, estA rodeado 

por un gran grupo de ayudantes, consej~ros, guardias 

personales, etc. 

Entre los ejecutivos también se encuentran diversas 

formas de exhibición: tienden a estar siempre muy 

bien arreglados¡ sus zapatos siempre están brillan

tes. Tienen en su despacho más aparatos telefónicos 

de loe que realmente necesitan y siempre piden a su 

secretaria que les marque el nt1mero; una posición 

elevada requiere que sea el· inferior el que acuda al 

teléfono antes, de manera que él hable con la secre

taria, pero el ejecutivo no lo haga con la suya. 

2. En momentos de rivalidad, debe amenazar agresivaménte 

a sus subordinados. 

Al ser desafiado por un subordinado, un jefe pode

roso debe responder con una conducta amenazadora, 

para lo cual no necesita más que mover la éabe2a en 

dirección a él y clavarle la mirada, logrando as1 la 

afirmación de su dominio. 

Un jefe no debe permanecer inadvertido por mucho 

tiempo. Si no se presentan en forma natural, debe 

crear condiciones que propicien la demostración de 



su poder v.gr. llevan1o a cabo inspecciones repen

tinas, arengando al grupo con vigorosos discursos. 

3. En momentos de desafio ftsico, debe dominar por la 

fuerza. 
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Como Ja lucha ftsica es peligrosa ya que el vence

dor puede resultar dañado, adem.1s de que el jefe 

tendrá que enfrentarse no a uno sino a varios subor

dinados, el jefe acude a una clase especial de "su

presores" (grupo especializado como la polic1a) pa

ra lograr controlar la situación. 

4. Si un desaf!o implica ro.is maña que fuerza, debe 

mostrarse más inteligente que sus subordinados. 

Además de ser fuerte y agresivo, el jefe deba ser 

astuto e inteligente. Es ~1 quien debe tomar las 

decisiones finales y debe hacerlo de una manera 

decidida y sin titubear. 

Es una triste verdad que un jefe lc~ra mayor áxito 

al hacer algo indebido de una manera adecuada, que 

si hace lo debido de una manera equivocada. 

El jefe d9be tener un cerebro brillante, racional 

y equilibrado, en una personalidad autoafirmativa y 

deslwnbrante. 



S. Deb~ sofocar las fricciones que surjan entre sus 

subordinados. 
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Mediante el control y la administraci6n de las layes 

de un grupo, se logra mantener el orden dentro del 

mismo. 

En la actualidad, cada vez hay mayor delegaci6n de 

estas funciones, sin embargo, un jefe siempre debe 

tener cierto grado de control e influencia en el 

grupo. 

6. Debe recompensar a sus subordinados inmediatos, 

permitiéndoles disfrutar de los beneficios de sus 

altos rangos. 

As! como son de ~~an ayuda para el jefe, los subor

dinados inmediatos representan una gran amenaza, ya 

que si son reprimidos, pued~n confabularse contra 

él y destituirlo. Por es~a raz6n, ellos gozan de 

mayores privilegios que los demás miembros del gru-

po. 

Sin embargo, el jefe debe tener cuidado de no dar 

demasiado poder a sus subordinados, pues podr1an 

convertirse en fuertes rivales. 
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7, Debe proteger de una parsecusi6n injusta a los miem

bros más d~biles del grupo. 

El impulso que conduce a la mayor1a de las personas 

a prestar ayuda a los demás, es conoecuencia del 

desarrollo natural de su naturaleza cooperadora. 

8. nebe tomar decisiones concernientes a las activi.da

des sociales del grupo. 

Un jefe debe intervenir espont~neamente para cambiar 

el curso del grupo, con el f.in de hacer notar sv. 

impacto, su actuac;.6n debe ser original; si no 

tiene preferencias definidas, debe inventarlas. 

9, Debe tranquilizar de vez en cuando a sus subordina

dos, 

La personalidad amenazadora del jefe, le provoca 

cierta dificultad para acercarse pac1ficamente a 

sus subordinados, y para superarla tema actitudes 

de exagerada cortcs1a: sonriendo, saludando, etc., 

pero una vez que se aleja, regresa a su postura de 

jefe dominante. 

Un verdadero jefe no puede disfrutar de una amistad 

sincera. 
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10. Debe tomar la iniciativa de repeler amenazas o ata

ques procedentes del exterior de su grupo. 

La amenaza externa produce un efecto cohesivo entre 

los miembros del grupo, que al jefe le resulta más 

fácil desempeñar sus funciones. 

Llevado por el fuerte entusiasmo que origina la gue

rra, el jefe se eleva a una situaci6n de notable 

preeminencia y con mayor facilidad puede dirigir a 

sus subordinados. 

No obstante las dificultades que implica la jefatura 

humana, no ne ha perciLido una disminuci6n en el deseo 

de lograr un estatus elevado. El ansia por ascender la 

escala social es muy antiguo y está tan profundamente 

enraizado, que dif1cilmente se puede debilitar. 

El hecho de que el individuo ocupe cierta posici6n so

cial, implica también que desempeñe determinados roles, 

ya que los demás miembros de la sociedad esperan que 

se comporte de cierta manera y que cumpla con determi

nadas funciones. 

Los roles asignados por la sociedad a cada individuo 

influyen en sus valores y éstos a su vez influyen en 

sus actitudes. 



Clases Sociales 

Un fenómeno que ha contribuido a la escisión de los 

grupos, es el sistema de clases sociales. 

Desde los tiempos de las más antiguas civilizaciones 

han existido: una clase superior o dominante, una 

clase intermedia (mercaderes y especialistas) y una 

clase baja (campesinos y jornaleros). 

Las clases sociales están determinadas en función a 
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un nGmero de variables, entre las cuales se encuentran 

varios tipos de conducta problemática, el estilo de 

vida, la necesidad de logro, rasgos de personalidad, 

el autoritarismo y los patrones de crianza de los 

hijos. 

Se puede decir qun las distintas clases sociales re

presentan subculturas dentro de la cµltura nacional. 

Cada sociedad crea distintos modos de enfrentarse a 

su medio y darle sentido. La cultura comprende los 

sistemas de valores, creencias, normas y s1mbolos 



creados por una sociedad y compartidos por sus miem

bros. Los propios miembros de la sociedad crean cam

bios; as1 como las normas culturales se fortalecen 

cuando los miembros las acatan, se debilitan si un nn

mero considerable de ellos impone otras pautas de con

ducta. 

Los miembros de una sociedad p:>cas veces parecen obje

tar las restricciones o normas que les impone la cul

tura. Nuestra cultura nos parece tan natural, que sólo 

nos percatarnos de ella, cuando observarnos el comporta

miento de otra persona de acuerdo con una serie de 

norm..~s diferentes a las nuestras. 

Cada individuo representa, por su conducta, la cultura 

en que ha nacido. La cultura actaa desde que nace un 

niño; se rr~nifiesta a través del trato y el lugar que 

le dan los padres. En ciertas culturas el reci~n naci

do es el centro de atenci6n y admiraci6n, mientras que 

en otras queda relegado a Qltimo término y pasa inad

vertido. 

Aunque hay grandes variaciones respecto al modo en que 

las madres tratan a sus hijos en el mismo contexto cul

tural, hay algunas tendencias b4sicas que son similares, 
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Cultura de México 

En su libro Psicologia del Mexicano, Rogelio Diaz

Guerrero nos da a conocer los resultados de sus estu

dios transculturales (comparaciOn de los mexicanos 

con personas de otras naciones mediante pruebas psico

lOg icas y entrevistas), realizados junto con un grupo 

de investigadores de la Universidad Nacional AutOnoma 

de México y del Instituto Nacional de Ciencias del 

Comportamiento y de la Ac~itud Pdblica, A.C., con el 

fin de conocer las caracter1sticas propias de la cul

tura mexicana: 

El mexicano no le concede tanta importancia a un indi

viduo, como a la familia que éste forme. 

Un aspecto positivo del mexicano es que se siente se

guro como miembro de una familia, pues en ella todos 

tienden a ayudarse entre s1. Esta caracter1stica pro

viene de la filosof1a de la vida propia de su cultura 

(manera de pensar acerca de cOmo vivir mejor, etc.), 

que ha ido pasar.do de generaciOn en generaciOn a lo 

largo de la historia. 
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estos descubrimientos •••. nos hicieron i>ensar más 

y más que la psicolog1a de los mexicanos estaba origi

nada, fundamentalmente por su cultura, es decir, por 

todas esas afirmaciones, dichos proverbios que segui

mos como reglas para convivir, sobre todo dentro de la 

familia." (l 3l 

De acuerdo con el grado hasta el cual los mexican~s 

aceptan la cultura, se puede decir que existen ·1arios 

tipos de personalidades, siendo los que describen a 

la mayor1a de los mexicanos los siguientes: 

El mexicano pasivo y obediente af iliativo.-

Este tipo es el más coman en la sociedad mexicana y 

se encuentra principalmente en las áreas rurales y en 

las provincias del centro y sur de la RepObtica. En 

los niños menores de 12 años de las clases bajas es 

más frecuente que en los de las clases medias y altas 

de las grandes ciudades. Además, hay mayor tendencia 

a encontrarse primordial~ente entre las mujeres. 

La mayor1a de los mexicanos son obedientes, afectuo

sos y complacientes hasta los 12 años de edad (esto 

es normal en nuestra cultura). Niños de este tipo se 

(13) Dtaz-Guerrero, Rogelio 
Psicolog1a del Mexicano 
Editorial Trillas 
Mbico 1982. Pág. 13 
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muestran sanos emocional e intelectualmente. Sin embar

go, si a los 15 años siguen siendo igual de obedientes, 

mostrarán un retraso intelectual y los padres empezarán 

a pensar que sus hijos no lograrán mucho, lo que acen

tuará la interdependencia entre padres e hijos. A los 

18 años mostrarán mayores s1ntomas de pasividad y de

pendencia de los padres y la sociedad. Este tipo de 

personas funcionarán bien dentro de la sociedad, si 

cuentan siempre con el apoyo de sus familiares y no 

tienen que enfrentarse solos a los problemas de la vida. 

El rebelde activamente autoafirmativo.-

Este tipo es casi opuesto al anterior; es más frecuen

te encontrarlo entre las personas de las clases media 

y alt¡:¡ que de las clases bajas. Se cara.eterizan por ser 

agresivos, dominantes e impulsi•ros. Desde los 12 años 

ya se oponen al padre, a la madre y a los maestros. A 

los 15 y 18 años de edad siguen siendo rebeldes ante 

la autoridad y sobresalen por su capacidad intelectual. 

Es muy probable que si una persona alcanza un alto 

grado de rebeld1a hasta la edad adulta, este tipo de 

personalidad le puede ser favorable, ya que represen

tar1a al tipo de personas que a trav~s de todo su desa

rrollo, fueron superando muchas restricciones que 



le impone la sociedad mexicana y llegan a la madurez 

adulta con una combinaci6n de necesidad de autonomía, 

autoafirmaci6n y autosuficiencia, habiendo logrado 

mayor capacidad para responder a las obligaciones y 

responsabilidades. 

El tipo mexicano con control interno activo.-

Este tipo de personalidad es el que posee aspectos más 

positivos, pues evita las exageraciones y los aspectos 

negativos de la cultura mexicana. Se da con la misma 

frecuencia en las clases altas, medias y bajas y lo 

mismo sucede en mujeres que en hombres. 

Ya a los 12 años, estas per~onas presentan las carac

terísticas que la cultura mexicana considera ideales: 

son afectuosos, complacientes y corteses con padtes, 

maestros y adultos, menos agresivos e impulsivos, más 

ordenados, disciplinadoG, limpios, met6dicos y re

flexivos. Los niños son optimistas y piensan que las 

metas.se alcanzan estudiando y trabajando, son muy 

inteligentes y están en contra de toda forma de corrup

ci6n social. Como adultos, son los mejores profesio

nistas, catedráticos, cient1ficos, pol1ticos, etc. 
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~l tipo mexicano con control externo pasivo.-

Es el individuo pasivo, pesimista y fatalista, dis

puesto a venderse al mejor postor¡ es obediente por 

conveniencia y por carácter. Se desarrolla en el me

dio machista, violento y corrupto. 

Las madres de los niños de este tipo se muestran in

satisfechas con su progreso escolar y se preocupan 

por su persistente desobediencia, agresivid~d, que 

combinada con una actitud pesimista, no parecen pro

meter nada bueno. En la adolescencia, su desarrollo 

mental e intelectual sigue siendo menor que el de los 

dem~s de su edad,. pero empiezan a sentir necesidad de 

autonom1a y es muy probable que se conviertan en 11-

deres oportunistas, como consecuencia de su car~cter. 

Pues aunque son competitivos, siempre qu~ pueden le 

dan la vuelta a los problemas en vez de enfrentarlos 

y se aprovechan de cualquier oportunidad para ~lcan

zar algOn poder dentro de la sociedad. Como adultos 

son los c1nicos, ir6nicos, amargados y corruptos que 

saben todou los aspectos negativos de la sociedad y 

se aprovechan de ellos. 

Por desgracia, muchos escritores de argumentos para 

el cine, la televisi6n y las fotonove: ·JS han r.bUsado 
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presentando con demasiada frecuencia los tipos m4s ne

gativos de la caracterolog1a mexicana. 

Los tipos de personalidad descritos anter.iormente 

aplican sus caracter1sticas con mayor o menor intensi

dad en los hombres y en las mujeres, de acuerdo con 

los papelea que la cultura mexicana pl'escribe a cada 

sexo. As1, el tipo rebelde autoafinnatiJo se d4 m.'ls en 

hombres que en mujeres y sucede lo contrario con el 

tipo pasivu y obediente afiliativo. El tipo mexicano 

con control .interno activo (el mlls positivo) y el tipo 

mexicano con control externo pasivo (el m!\s negativo), 

parece darne igualmente en ambos sexos. 

La sociocultura mexicana atribuye todo el poder al 

hombre y todo el amor a la mujer, de donde surge el 

problema de la desigualdad en la adquisic16n del po

der entre honbres y mujeres. 



CAPITULO SEGUNDO 

2, FUNCIONES DEL SER HUMANO EN LA SOCIEDAD ACTUAL 

En la medida en que los individuos interactdan en el medio 

social, desempeñan funciones interdependientes; algunas de 

ellas surgen de la relación biológica con ellos, como la 

de la madre hacia sus hijos, y otras surgen de las deman

das de la situación, como las del maestro hacia sus alum

nos. Los individuos aprenden las conductas del papel apro-

piado a la posición que ocupan, por medio de la .tmitaci6n 

o de las respuestas a las expectativas de otros. 

"Todos ... somos actores, cambiamos sutilmente nuestra 

actuación de un dia a otro, de una hora a otra, de acuerdo 

con la persona con quien estamos y la situación en que nos 

encontramos.• 114 ) 

Como ya se dijo, los papeles son una serie de conductas 

aprendidas. De niños aprendemos primero a portarnos tal 

(14) Parker, Derek y Julia 
Como Soy Yo Como Eres TG 
Ed. circulo de Lectores 
Barcelona, Lspaña 1980, P3g, 32 
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como lo esperan nuestra cultura y nuestra familia. El 

aprendizaje social es un factor muy importante en el estu

dio del comportamiento humano, ya que aprendemos a .imitar 

la conducta de los modelos de mayor edad, particularmente 

con respecto a la conducta congruente con nuestro nexo. 

Los valores, actitudes, percepciones y funciones vincula

dos con nuestra posicieln do niño o niña llegan a formar 

parte de nosotros mismos, nos indican e indican a los 

dem4s "c6mo somos". 

El equilibrio familiar exige que cada miembro represente 

su papel. Si alguien quiere asumir uno de mayor importan

cia, seguramente sufrir4 rep~esalias. 

"Cuando somos niños es tan indispensable para nosotros 

agradar a nuestros padres, que hacemos cualquier cosa por 

lograrlo, incluso fracasar si eso es lo que ellos desean 

de nosotros. En la vida adulta repetimos el papel que se 

nos asignes en nuestra familia o nos rebelamos contra ~l. 

Si nos apartamo~ del rol asignado nos metemos en proble

mas. Si nos rebelamos contra las disposiciones de nues

tros padres, hny tributo ps1quico que pagar. Asumir un 

nuevo papel es algo muy arriesgado, adem4s de que conlleva 

posibilidades de inducirnos a la culpabilidad. Necesita

rtamos contar con el equilibrio suficiente para optar por 
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el cambio en nuestros papeles. Por ejemplo: dar el salto 

de una persona tranquila a una persona enérgica, sólo po

drá realizarse si entendemos porqué se nos hab1a programa

do para ser personas tranquilas.•<15 > 

Las diferencias que se observan en la conducta de uno u 

otro sexo se deben principalmente a la expectativas que 

la sociedad tiene al respecto. Los investigadores se han 

interesado en determinar si lo que se considera apropiado 

para cada sexo y las actitudes correspondientes se adquie-

ren a través de la herencia biológica o del aprendizaje. 

Los estudios realizados indican que los machos tienen m~s 

tendencia a seguir una conducta .que se caracteriza por el 

peligro, la agresividad y la orientación hacia la tarea, 

mientras que las hembras suelen preferir las actividades 

que entrañen interacción social y trato cordial. Aunque 

estas diferencias ·se manifiestan ,,an la mayor1a de las cul

turas, no son generaies. Los antropólogos han observado 

algunas oociedades pdmitivas, en las que las mujeres de-

sempeñan funciones que las culturao occidentales conside-

ran "masculinas" y los hombres desempeñan funciones "feme

ninas". Estudios efectuados a grupos de monos muestran que 

los tipos de conducta agresiva son más propios de los ua

chos, en tanto que la conducta pasiva es t1picamente feme

nina. Estos datos indican que la agresividad de los machos 

(15) Friedman, Martha 
su~rando el Miedo al Exito 
Lasser Press Mexicana, S.A. 
~éxico, 1982, Págs. 103-104 
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y la pasividad de las hembras puedea estar biolOgicamente 

determinados en el g~nero humano, lo mismo que en los ani

males infrahumanos. Sin embargo, los datos antropolOgicos 

indican también que las tendencias de la conducta que es-

t4n determinadas biológicamente, pueden encauzarse y reo

rientarse mediante el aprendizaje social. 

La mayor1a de las culturas, entre ellas las occidentales, 

parecen estar dorncnadas por los hombres y en ellas las mu

jeres tianen cometidos secunaarios o auxiliaros. No obs

tante, los tiempos están cambiando gracias a los esfuerzos 

del movimiento femenino, pero la integraciOn del cambio 

social en nuestra cultura •e llevar~ mucho tiempo. 

Premisas socioculLural~s de la familia mexicana(lG) 

La estructura de la familia mexicana se fundamenta en dos 

proposiciones fundamentales: 

- la 11upremac1a indiscutible del padre y 

- el necesario y absoluto autosacrif icio de la madre. 

Las actuaciones de los miembros de la familia mexicana se 

derivan de las proposiciones indicadas, que sostienen la 

superioridad indudable, biológica y natural del hombre 

sobre la mujer. 

(16) D1az-Guerrero, Rogelio 
Psicología del Mexicano 
Editorial Trillas, S.A. 
México, 1982, Pág. 45 
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Antes de que nazca un niño, en el seno de la familia mexi

cana existen ya una serie de expectaciones espec1ficas. En 

muchas sociedades la preferencia es por los niños y no por 

las niñas. En M~xico es más apremiante !debe ser niño! 

El nacimiento de una niña significa: 

- Econ6rnicamente hablando: mal negocio. 

- Desgaste f1sico y preocupación moral de la familia, que 

deber11 cuidar su honor que es el de la familia. 

- En caso de no casarse, se convertirá en una cotorra, 

cuy.1s quejas neur6ticas ser1\n una carga para la familia. 

En vista de lo anterior, sólo ser1a deseable tener una 

niña despu~s de varios varones, para que le sirva a sus 

hermanos, permitiendo as1 a la madre disponer de P1.1s tiem

po para cu1dar maternalmente a su esposo. 

2.1 Funciones nel Hombre 

Antes que nada, el niño deber11 desarrollarse de acuerdo 

con su digno papel de varón. Nada de muñecas ni de casas 

de muñecas. Jugar11 con soldados, p.istolas, espadas, etc. 

Durante toda la niñez, el signo de virilidad en el hombre 
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es la agresividad y la brusquedad, Pero el niño (al igual 

que la niña) debe ser obediente en su familia. Un padre 

puede sentirse orgulloso de que su hijo no rehOya una pe

lea callejera, pero en casa le castigará severamente ~or 

desobedecer sus Ordenes. Esto pareae significar que el 

niño debe ser maecullno, pero no tanto como su padre. 

Durante la adolescenci.a, el signo de virilidad en el mache 

es hablar o actuar en la esfera sexual. Las jovencitas son 

la codiciada meta de los j6venesi su persccuci6n se desa

rrolla en dos aspectos. En uno, el adolescente se lanza a 

la bOsqueda de la mujer ideal, aquella a quien desearta 

convertir en su esposa, la cual debe reunir todos los atri

butos de la femineidad perfecta: debe ser casta, delicada, 

hogareña, dulce, maternal, religiosa, virtuosa; no deberá 

fumar; su cara deberá ocr hermosa, pero no necesariami:nte 

su cuerpo, ya que el papel sexual es muy secundario. En 

el otro aspecto, el adolescente se lanza a la bOsqueda de 

la hembra sexualizada y con el firme prop6sito en mente de 

la relaci6n sexual. En la mayor1a de los casos, tan pronto 

el individuo encuentra a la mujer que puede idealizar, to

das las otras mujeres se convierten en objetos sexuales y 

sujetos tentadores de sedur.ci6n. Desde la adolescencia en 

adelante, la vJ.rilidad ser:!. medida por la potencia sexual. 



67 

hl casarse, el hombre pasa a ser el rey, su deber es traba

jar y proveer. Nada sabe ni quiere saber acerca de lo que 

suceda en su casa. Sólo demanda que todos lo obede<can y 

que su autoridad sea indiscutible. Con frecuencia, despu~s 

de las horas de trabajo se reane con sus amigos y prosigue 

con ellos una vida que en nada difiere a la que practicó 

antes de casarse. Muestra afecto hacia sus hijos, pero 

antes que nada, autoridad. 

Partiendo del papel del hombre, se deduce que tendrá que 

enfrentarse a: problemas de sumisión, conflicto y rebelión 

en sus relaciones con personas de autoridad, preocupación 

y angustia con respecto a su potencia sexual, conflicto en 

relación a su doble papel, unas veces debe amar y actuar 

tiernamente, y otras, debe actuar sexu~l y virilmente. 

2.2. Funciones de la Mujer 

La niña debe crecer de acuerdo a su destino: el hogar y 

la maternidad. De pequeña se entretiene con muñecas y ju

gando a la casita. Deberá mantene~se alejada de los jue

gos bruscos de los niños, porque eso no es propio de una 

mujercita. Mu;• temprano empieza la niña a ayudar a su ma

dre en sus labores dom~sticas. Para adquirir superior 
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femineidad, la niña deberá aprender las delicadas labores 

femeninas como bordado, tejido, etc. Más tarde, podrá 

aprender a tocar un instrumento musical, a pintar, leer 

versos, etc. Siempre deberá vestir como mujer y mantenerse 

limpia, deberá ser graciosa y coqueta. 

Despu~s de terminada la primaria, se le retorna al hogar. 

No es femenino obtener conocimientos superiores. Durante 

la adolescencia las mujeres aprenden más y mejor su papel 

en la vida, ayudando a su madre en el cuidado y atención a 

los varones. En esta forma, la joven se prepara para dar y 

dar y recibe poco o nada. Sin embargo, durante la juventud 

las mujeres mexicanas atraviesan el periodo más feliz de 

su vida, pues tarde o temprano se convertirán en la mujer 

ideal de un hombre. Entonces serán colocadas delicadamente 

sobre un pedestal y serán altamente sobrevaloradas. A la 

joven se le dedicarán· poemas y serenatas, recibirá toda la 

ternura que el mexicanO es capaz de dar. Años más tarde, 

la mujer mexicana experimentará un ~xtasis de la misma ca

lidad cuando sus hijos la consideren el ser más querido 

que existe. Esto se debe al conjunto de valores materna

les propios de nuestra cultura. 

En la mujer, el ~rea de mayor ñ!ficultad habrá de rec3er 
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alrededor de su variable éxito en el cumplimiento de los 

tremendos requisitosque las premisas culturales demandan. 

Su inhabilidad de vivir de acuerdo con ellos deberta produ

cir sentimientos de inferioridau y tendencias de depresi6n. 

Otro aspecto de gran preocupaci6n para las mujeres es el 

'
1complejo de las cotorral". 

La mujer que interrumpe sus estudios superiores para con

traer matrimonio, se siente culpable porque tanto la fami

lia como los amigos y los profesores le dicen que hubiera 

podido llegar muy lejos. La mujer que continGa sus estu

dios superiores y termina una carrera siente que ha fraca

sado por no haber contratdo matrimonio. Y aquella que in

tenta combinar el matrimonio con su carrera siente conti

nuamente que no está a la allura de uno o de otra. 

El conflicto de ·papeles se presenta en toda situaci6n en 

la que hay dos o m!\s clases de expectativas y el resultado 

hatitual es cierta medida de tensi6n y de ansiedad. En la 

situaci6n descrita, las universitarias sienten la necesi

dad de seguir el mandato tradicional de mostrar una con

ducta femenina para atraer al hombre que puede ser un po

sible esposo, pero al rnism~ tiempo los familiares amigos 

y profesores esperan que continden sus estudios. 



CAPITULO TERCERO 

3. FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESARROLLO PROFESIONAL DE 

~ 

Desde el año 1900 la mujer ha tenido mayor participaci6n 

en la sociedad, pero no lo ha hecho con el prop6sito de 

superar al hombre, sino.para competir con ~l, para dispu

tarle su campo de acci6n. 

La mujer no ha conseguido el matriarcado en nuestra 

sociedad ni parece que el mundo actual se oriente hacia 

alguna forma ginecocr!Hca.• (l?) 

La aparición de la mujer dentro de las estructuras orga

nizacionales, desempeñando puestos gerenciales, determin6 

un avance hacia la consecuci6n de la emancipaci6n femeni-

na. 

(17) López Ibor, Juan José 
El Libro de la Vida sexual 
Ediciones Danae 
Barcelona, España 1980, P!g. 14 
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En cierto modo, el hecho de que la mujer destaque dentro de 

una sociedad en la que los varones acaparan los puestos di

rectivos, puede considerarse un triunfo. 

La mujer actual ha tomado conciencia de s1 misma, quiere 

participar activamente y no s6lo vegetativamente en la cons

trucción de un mundo nuevo, desea gozar en la vida civil de 

los mismos derechos y consideraciones que el hombre. 

El reto de hoy en d1a para la mujer puede ser apasionante si 

sabe aprovechar todas las oportunidades. Parece que por pri

mera vez en la historia se le han abierto posibilidades de 

destacar en diferentes ~mbitos: 

- En el ~bito familiar su influencia es definitiva; ella es 

formadora de personas, satisface laP necesidades de la fa

milia y es administradora de la econom1a del hogar. 

- En lo social es la transmisora de valores a través de su 

constante intervención en la educación de los hijos. 

La misión de la mujer exige que ella se prepare y desarrolle 

en forma 1ntegra: espiritual, f1sica, intelectual y profe

sional. 
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Mujer es el ser que tiene por esencia: recibir, transmitir 

y conservar la vida. En el mundo de hoy, cada vez hay mlis 

mujeres decididas que sin traicionar su esencia se constitu

yen en agentes de desarrollo y aceptan con plena responsa

bilidad su momento hist6rico, es decir, se deciden a tomar 

responsabilidades también fuera del hogar, son mujeres pro

fesionales. 

Ser profesional significa: tener preparaci6n; conocimientos 

especializados y continuamente actualizados. Desarrollar 

una serie de potencialidades o virtudes humanas como son la 

constancia, la fortaleza, la alegria, la lealtad y la res

ponsabilidad. Involucrar en todo lo que realiza su persona: 

voluntad, intelecto, 1rnaginaci6n y creatividad y buscar co

mo finalidad de su actividad el satisfacer las necesidades 

de los dem4s, transmitir y servir. 

•una mujer inteligente estli atrapada en un doble compromi

so. En situaciones de prueba y orientadas hacia algQn logro, 

se preocupa no s6lo por el fracaso, sino también por el 

éxito. Si fracasa, no estd viviendo de acuerdo con sus pro

pios estlindares de ejecuci6n; si tiene éxito no está vi

viendo de acuerdo a las expectativas de la sociedad respec

to al papel de la mujer."(l8) 

(18) Friedman, Martha 
Superando ol Miedo al Exito 
Lasser Prosa Mexicana, S.A. 
MAxico, D.F. 1982, Págs. 108-109 
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Como resultado de sus estudios, Rogelio D1az-Guerrero y su 

grupo de investigadores han llegado a las siguientes con

clusiones respecto a la mujer mexicana: 

l. La d~cada de los sesenta produjo una aerie de cambios 

significativos en las premisas histórico socioculturales 

mexicanas. 

2. Tales cambios se produjeron en tres ares principales: en 

el área de las relaciones entre hombres y mujeres, el 

área del papel de la mujer dentro de la sociedad mexica

na y el área de las relaciones con sus padrea. 

3. Lao modificaciones m&s importantes fueron: 

- Las mujeres se sienten menos supeditadas a la autori

dad o a la superioridad del hombre. 

- su papel de ser.dócil, de querer ser como su IDo;!dre, de 

que su lugar est~ exclusivamente en el hogar, etc, su

frió cambios significativos con la disminución de ea-· 

tas premisas, La mujer quiere independizarse mas, ·te

ner oportunidades de trabajo externas, buscar oportu

nidades profesionales y en gP.neral, ser menos dOcil 

con el varón. 

- La tendencia en relación con los padres es a disminuir 

su nivel de obediencia ciega, si bien, su respeto 

hacia ellos se mantiene. 
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En la actualidad tenemos mujeres ejecutivas y otras que 

tienen trabajos que ante8 no estaban abiertos para ellas. 

Sin embargo, hay muy pocas mujeres en el nivel m4e alto 

de su profeei6n. 

Hay poca duda de que la mujer mexicana ha recibido un di

f 1cil papel do las premisas socioculturales de la socie

dod. Donde m4s ha sido afectada es en su desarrollo inte-

lectual. No obstante se observa que la mujer.mexicana tie

ne numerosas oportunidades para el desarrollo de su vida 

emotiva y de su papel espec1f ico de femineidad (además hay 

datos suficientes que indican que la mujer mexicana está 

contenta con su papel de mujer), por otro lado, cada d1a 

eotá menos satisfecha por las oportunidades que se le ofre

cen para su desarrollo cognoscitivo, intelectual, profesio

nal, etc. 

"Si la sociedad mexicana no quiere que estas necesidades 

insatisfechas de la mujer la lleven a provocar una polari

zaci6n de los sexos ••• y se destruyan paso a paso un gran 

nOmero de valores sentimentales, afectivos, románticos, 

amorosos que han ligado siempre a los hombres y a las mu

jeres mexicanas, la sociedad mexicana deber4 incrementar, 

por medios afectuosos, el caudal de las oportunidades para 

la mujer mexicana." ( 19) 

(19) D1az-ouerrero, Rogelio 
Ps1colog1a del Mexicano 
Editorial Trillas, S.A. 
M6x1co, 1982. P4g. 274 
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La mujer a trav~s de la historia, ha veniáo adapt~ndose a 

los fen6menos sociales, econ6micos, culturales y pol1ticos, 

los cuales han influido desfavorablemente ~n su desarrollo. 

La tradicional divisi6n del trabajo adjudic6 al hombre· las 

tareas remuneradas y a la mujer el cuidado del hogar y los 

hijos. La incorporaci6n de la mujer al trabajo junto al 

hombre no ha supuesto nunca la contrapartida correspondien

te; que las ·tareas del hogar y los hijos fueran igualmente 

compartidas. 

Es as1 que las mujeres ejecutivas, al igual que las mujeres 

que trabajan por alcanzar st1 individualidad, la liberaci6n 

sexual, una mejor posici6n social y una mayor participaci6n 

en la vida activa del pa1s, deben tener conciencia de que 

es necesario dejar de depender del hombre, demostrar igual

dad para poder construir una·nueva soc!eUdd, una nueva mu

jer y un nuevo estilo de vida. 

Influida por la sociedad, la mujer ejecutiva sufre un pro

ceso de despersonalizaci6n: moldea su imagen y adopta for

mas extremas por temor a parecer blanda o femenina, lo que 

significar1a poco masculina y por consiguiente ineficiente. 
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En el mundo contempor~neo, el ser humano muestra perfiles 

distintos a los de otras épocas. Esto se debe no tanto a 

la influencia de los avances cient1ficos y técnicos, como 

al cambio de actitud que ha manifestado el ser humano a 

través de la historia, derivado del enorme proceso que ha 

sufrido de •concienciaci6n"( 20) - de darse cuenta de s1 

mismo y de sus posibilidades. 

Este proceso lo encontramos proyectado en la situaci6n de 

la mujer contemporánea: se ha descubierto a s1 misma y en 

ese descubrimiento ha afirmado su existencia. 

Al tomar conciencia de s! misma, la mujer tiene una pers

pectiva.m~s amplia: como un ser que elige una determinada 

forma de existir y dentro de la elecci6n asume su feminei

dad con todas sus caracter!sticas. 

La mujer actual se encuentra frente a un mundo nuevo en el 

que se le brinda la oportunidad de conquistar su libertad 

como mujer. Sin embargo, esta aventura de libertad est4 

llena de riesgos, por lo que es necesario que la mujer se

pa elegir sus propios caminos, manteniendo su fidelidad a 

su propia constituci6n y esencia. 

(20) LOpez lbor, Juan José 
El Libro de la Vida Sexual 
tdicÍones Dana~ 
Barcelona, España 1980. Pdg. 14 



77 

3.1. Personalido.d 

La mujer trata de evitar disolverse en el anonimato de 

la masa y una forma que utiliza para hacerlo consiste 

en imitar al hombre. Pero la mujer tiene sus propias 

Cüracter1sticas antropolOgicas y·no necesita parecerse 

al hombre. 

•La calif icac i6n conceptual de la ferni.neidad aparece 

como si en ella se realizase lo est~tico, lo s6lido y 

lo fecundo, lo cual unplica una manera de ser fundamen

talmente unitaria, manteniéndose por lo tanto siempre 

idéntica a st misma.•( 2ll 

Esta caracter1stica de unidad - que hace que lo feme

nino no viva en el exterior de la realidad corno suele 

hacer el hombre para dominarla y objetivarla - explica 

la cualidad t1picarnente femenina que llamamos intuición 

y que es muy diferente de la inteligencia y la reflexi6n. 

El hombre logra dominar las cosas por la técnica, la 

ciencia, la l6gica, etc., pero llega a ellas viniendo 

desde el exterior; en cambio la mujer las conoce y las 

manipula a través de una participaci6n interna, como si 

estuviese dentro de ellas. 

(21) Idem. Pág. 281 
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Esto explica el hecho de que muchas mujeres procedan con 

mucha seguridad en momentos en que hombres muy inteli

gentes. dudan, zozobran o 'se muestran inhábiles. También 

encuentran soluciones sencillas en donde el hombre ve 

salidas complejas. 

A pesar de esta importanttsima cualidad femenina, la 

mujer ha pasado grandes per1odos hist6ricos sometida a 

hombre en una situaci6n desigual e injusta. 

Se adtnite comanmente que entre las mujeres rara vez ha 

surgido un genio auténtico, pero esto s6lo es cierto 

desde el punto de vista masculino. La genialidad mascu

lina es trabajosa, lenta y creacional, mientras que la 

de la mujer es rápida, fácil y reveladora. Por lo tanto, 

podr1a decirse que el tipo masculino de genio se da de 

un modo excepcion"1 en los hombres, mientras que toda 

mujer participa.de una genialidad global. 

Podr1amos hablar también acerca de la 16gi"a de la mujer, 

la cual no coincide con la masculina. Los hombres arde-

nan·sus pensamientos segQn un sistema de leyes, con una 

ilaci6n estrictamente 16gica que parte de unas premisas 

y llega a una conclusi6n. La 16gica femenina se funda en 
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las leyes de los objetos sin aceptar otras categor1ns 

racionales, Es una 16gica material adaptada a cada 

caso concreto. 

Asimismo, cabe mencionar que la mujer lleva en su in

timidad las leyes que rigen su moral; no admite una 

moral codificada, construida al modo masculino. Adem~s, 

posee un sentido del deber muy notorio y diferente al 

masculino, pues para ella el deber no es una regla im-

puesta desde el exterior, cerno lo es para él, sino que 

nace de su intimidad existencial que se hizo en la uni-

dad con las cosas. Por lo general, cuando las mujeres 

deben actuar no necesitan sopesar los pros y los con-

tras, ni planificar demasiado, sino que obran bajo el 

impulso del momento, seguras de conocer las situaciones 

en las que se mueven. Mh que profundizar lo·s problemas, 

los viven. 

La mujer tiende a la unidad con todo; por eso la mujer 

no simpatiza con el sufrimiento de otra persona sino 

que por un proceso de identificaci6n siente en s1 misma 

el sufrimiento. Por esta raz6n, las mujeres en general 

temen vivir solas, necesitan pertenecer a alguien en 

comunidad y si les falta este contacto se sienten solas, 



00 

inOtiles y vac1as. Los contactos artificiales como los 

que procura una ocupaci6n o una organizaci6n, son s6lo 

compensaciones provisionales y no son remedios para su 

soledad. 

Uno de los rasgos diferenciales de la femineidad m~s 

discutidos es el llamado comportamiento pasivo. Es in

discutible que la mujer tiene un papel pasivo en el 

acto sexual, en la gestación, en el parto y en la lac

tancia. Por el contrario, el papel del hombre es más 

rn6vil. Pero es un grave error identificar la receptivi

dad y el padecer con la pasividad y confundir la movi

lidad con la actividad. Toda mujer sabe la actividad 

que supone renunciar, ceder, sufrir. Precisamente la 

actividad femenina se constituye en receptáculo y en 

aceptaci6n. 

El conflicto diferencial más importante de la feminei

dad es el que existe entre su coraz6n y su cerebro. ·Es 

un caso de doble lealtad. Es admirable el hecho de que 

la mujer sea al mismo tiempo buena esposa, buena madre, 

conservar sus encantos y atractivos y servir a la so

ciedad como ~iembro de un organismo. 
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El "'yo" de la mujer vive radicado en el medio ambiente 

y éste la influye much1simo, puesto que es capaz de 

identificarse con él. Lo más importante de la feminei

dad radica en su capacidad completiva y ésta se basa no 

s6lo en las caracter1sticas de unidad y totalidad pro

pias de su ser, sino también en sus disposiciones fun

damentales. 

Estas disposiciones de la mujer son tres y se refieren 

a lo personal, a lo maternal y a lo afect:vo. 

La disposici6n a lo personal hace que sea la persona la 

preocupaci6n fJndamental de la mujer. Lo personal inva

de todo su ámbito an1mico; es un poderoso impulso a la 

acci6n. Por ello la mujer está dispuesta a los mayores 

sacrificios. 

La disposici6n a lo maternal une a la mujer a todos los 

seres vivos; se siente pr6xima a todo lo viviente y se 

muestra favorable a los requerimientos de la vida. se 

orienta con amor hacia todo lo que germina y crece. ~s 

por ello que se interesa por lo que germina y crece en 

la mente humana, es decir, el nacimiento de los nuevos 

planes y proyectos de su pareja, ocupa toda su atenci6n, 
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Finalmente, la disposicilln a lo afectivo hace que la rr,u

jer sea capaz de· acompañar al hombre en su trabajo con 

las cualidades especiales que ella posee: el tacto y la 

intuicilln. su fina sensibilidad l~ permite descubrir los 

obstáculos y las posibilidades de superarlos. El conoci

miento intuitivo de la mujer puede ser para el hombre un 

gran apoyo en su trabajo profesional. 

De lo anteriormente expuesto, lo importante es tener en 

cuenta el hecho de que existen algunas diferencias nota

bles respecto al ser humano que no pueden olvidarve y 

deben ser el punto de partida de la comprensilln entre 

los sexos. 

3.2.~ 

Muchas caracter1sticas atribuidas a la mujer a lo largo 

del tiempo no son primarias, ligadas al sexo, sino se

cundarias impuestas por la atmllsfera cultural en la cual 

ha vivido. 

Las mujeres se hallan integradas en una sociedad regida 

por hombres, lo cual a veces origina en ellas inseguri

dad, sentimientos de inferioridad y por esta causa sue

len estar a la defensiva. 
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La aceptaci6n del statu que por parte de las mujeres se 

demuestra por su disposici6n a conceder a los hombres 

una posici6n superior. 

En situaciones de combinaci6n de sexos, las mujeres do

minantes abandonan su actitud habitual y ceden al lide

razgo del hombre. 

Existen grandes diferencias en el estatus que ocupa la 

mujer segOn los diversos niveles sociales. Los miembros 

de la clase baja suelen seguir normas tradicionales en 

las que los hombres dominan y est~n mfis librasderespon

sabilidades y las mujeres est6n m6s atadas al hogar y a 

los hijos, Aunque haya escasez de dinero, como suele 

suceder en los hogares de la clase baja, el hombre se 

opone a que su esposa trabaje fuera de casa; considera 

que es un peligro para su prestigio, como un reconoci

miento pQblico de.que es incapaz de sostener a su fami

lia, En la clase ~edia, las mujeres alcanzan un mayor 

grado de igualdad y comparten las decisiones que atañen 

a la familia. La mujer que trabaja y gana dinero es m6s 

libre que la que no lo·hace, porque su contribuci6n a 

los ingresos de la familia le da derecho a compartir 

las decisiones respectivas a la manera de emplearlos. 
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Suele suceder a la rnayor1a de las mujeres de hoy que a 

pesar de tener una vida privada que les brinda felici

dad, necesitan trabajar y no se conforman pensando que 

toda la vida ocupar:in el mismo pues te, sino que desean 

en lo m~s profundo de su ser, participar en el mundo 

profesional y triunfar en él, sobre todo si tienen la 

capacidad y el conocimiento necesarios para ocupar un 

puesto de mando. 

Sin embargo, la mujer no est~ preparada psicolGgicamen

te para triunfar en el terreno profesional que todav1a 

es dominio principal del hombre. De niñas, por lo gene

ral, se les ha enseñando a tener poca confianza en sus 

habilidades como administradoras, lideres o directoras. 

Teniendo poca estimaci6n de sus cualidades, es induda

ble que cuando se hallan en competencia, surjan en su 

interior todo tipo de inhibiciones y miedos. 

La educaci6n que se les da a las mujeres tiende a hacer

las t1rnidas en ciertos campos, especialmente en el pro

fesional. 

Las madree insisten a sus hijas que "las niñas no tienen 

que ganar en las competencias como los niños", "las mu

jeres sabiondas no se casan", "las niñas siempre deben 

estar limpias y bonitas como rnuñequitas". 



85 

Es l6gico que con todo esto la niña viva 'eii un mundo de 

muñecas y cuando más tarde, tenga que enfrentarse a la 

realidad y ganarse la vida, se de por vencida antes de 

comenzar o trate de manejar al mundo por medio de las 

lagrimas, la atracci6n f1sica o utilizando el papel de 

v1ctima. 

Otro acondicionamiento que obstaculiza el progreso de 

las mujeres es creerse totalmente incompetente. Cuando 

una niña no es estimulada por su familia para superar

se, al llegar el momento en que se le presenta la oca

si6n de ascender o triunfar pensar~ "no puedo". 

Por lo tanto, la m~yor1a de las mujeres sufren de ti

midez aguda cuando se trata de avanzar en sus carreras 

y temen entre otras cosas, a quedarse "solteronas". 

Pero esto r.o tiene que ser as1, una mujer puede alcan

zar una posici6n de mando, si esta capacitada para 

ello. Debe conocerse a s1 misma, confiar en sus habili

dades y olvidarse del miedo. 

Por otro lado, las formas de conducta determinadas bio

l6gicarnente pueden ser modificadas facilmente mediante 

el aprendizaje socia
0

l. Es decir, los hombres pueden 

aprender a ser maternales y las mujeres competitivas, 

rudas, insensibles, etc. 
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"Esto debe infundir confianza a los campeones de los 

derechos de la mujer, quienes señalan que como en la 

cultura industrializada, urbanizada y sumamente com

pleja, el trabajo no exige tanto esfuerzo f1sico como 

en los medios más primitivos, cada vez habrá menos 

necesidad de que los hombres desempeñan roles domina·n

tes y más posibilidades de alcanzar una verdadera 

igualdad de los sexos."( 22 ) 

3.3 Medio Ambiente 

En otros aspectos de la conducta humana, no hay prue

bas acerca de las diferencias entre poblaciones. 

"Resulta dificil realizar estimaciones sobre la here-

dabilidad del hombre, dado que la herencia y el ambien

te siempre van acompañados, en la estructura familiar 

de la mayor1a de las sociedades humanas.•< 23
> 

(22) Clay Lindgren, Henry 
Introducción a la Psicolog1a Social 
Editorial Trillas 
México, 1980. Pág. 217 

(23) Boardman, Harry y Stuart·A. Ross 
La Evolución BiolOgica y El Hombre 
Otnnia Editora 
Buenos Aires, Argentina, 1976. Pág. 163 
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Oesüa pequeños, los seres humanos recibimos un cierto 

condicionamiento del medio ambiente que nos rodea, mis

mo que posteriormente Se llega a ver reflejado en nues

tras acciones y comportamientos. As1 por ejemplo, un 

niño aprende de sus padres a reprimir ciertos impulsos 

naturales de descubrir cosas a su alrededor, debido a 

que con frecuencia se le dice: ºno hagas esto, no to

que aquello, etc." 

Cuando estas directrices, que desde luego pueden formar 

parte de un proceso educativo en una persona, no son 

canalizados de manera apropiada, pueden propiciar en· la 

edad adulta, barreras que lleguen a limitar una aspira

.ci6n muy auténtica en el ser humano: el poder de aut.o

realizaci6n. 

La sociedad ejerce diversas presiones sobre lu mujer, 

las cuales impiden su desarrollo profesional. Este re

chazo se hace· patente cuando se ataca la integridad de 

la mujer diciéndole: 

- que es poco femenina por tomar actitudes formales y 

determinantes 

- que no estudie una carrera profesional, porque cuan

do se case no va a poder trabajar 
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- si es soltera, se le dice que no va a encontrar marido 

por su falta de f~mineidad 

- si es casada, que está descuidando a su marido y a sus 

hijos 

- se le considera incapaz; cuando logra ocupar un puesto 

ejecutivo, se le dice que esto se debe a que es amante 

de su jefe. 

Todas estas presiones coadyuvcln para que la mujer se 

sienta frustrada y no lleve a cabo 6pt1mamente sus acti-

vidades, lo cual constituye una nueva razOn para ser 

subestimada. 

"Una mujer inteligente está atrapada en un dobl;; compro

miso, En situaciones de prueba y orientadas hacia algün 

logro, se preocupa no sólo por el fracaso, sino también 

por el ~xito. Si fracasa, no est~ viviendo de acuerdo a 

sus propios est~ndares de ejecución; si tiene éxito, no 

est~ ~iviendo de acuerdo a las expectativas de la socie

dad respecto al papel de la mujer.•( 24 ) 

El papel de la mujer en la sociedad es muy dificil, ya 

que tiene que optar por el matrimonio, la carrera o una 

(24) Friedman, Martha 
Superando el Miedo al Exito 
Lasser Press Mexicana, S.A. 
M~xico, 1982, P~g. 108 
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cumli i1Mr:i6n de ambas cosas. cualquiera que sea su deci

•l(\11, la mujer tendrll un sentirn'ie"ntc:r-de culp&bilidad por 

no h..ibcr cumplido cabalmente. La mujer que abandona sus 

ostudios superiores por contraer matrimonio, se siente 

C"llll1ablc porque su familia, sus amistades o sus profe

"º''ºª le dicen que hubiera podido llegar muy lejos. Si 

nu ducido por estudiar una carrera y la termina, se 

nlunto fracasada por no haber contraido matrimonio. 

A1¡uoll11 mujer que intenta combinar el matrimonio con su 

º"rror1t, nionto que no está cumpliendo debidamente en 

omb.1n ronponnnbilidadea. 

1:11 lou d 1 t lmo11 veinte años la mujer ha obtenido logros 

nl1Jnlf1011tlvoo, Al integrarse a la fuerza laboral, ha 

do111unlr111ICJ a1: hnbil ic1.~1l pura realizar trabajos que en 

otron tl<'mpnu no ro•urvablln 11l hombre. En la actualidad, 

11110 nuuvn uonua·nc 11\n du mujorus dn por hecho la igual

ddd du orurtuuldndnn. 

Sin umbargo, ol rouocijo ele ln mujer que intenta repre

sontnr ol papal do mujer porfocta ost4 cediendo su lugar 

al cansancio, 111 dooilución y la frustración. La mujer 

se pregunta si valo la pana tanta tensión que le produ-

ce trabajar tanto, pudl~ndo 

madre y disfrutarlo, 

quedarse en casa, ser una 
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La mujer actual no puede negar por un lado, ou noco11idnd 

de identidad, de condici6n social y de seguridad a tra

vés del trabajo, o por el otro, su necesidad do amor, 

identidad, condición social y seguridad a trav6s del 

matrimonio, los hijos, el hogar. Jlmbos tipos de necesi

dades son esenciales. Ninguna mujer u hombre vive sólo 

para el trabajo o el amor; nos definimos y desarrollamos 

a través de ambos factores. 

Cada vez, las empresas parecen estar mfis oispuestas a 

darle o~ortunidad a las mujeres de ocupar puestos ejecu

tivos. Pero el nuevo grupo de mujeres ejecutivas se pre

gunta si la lucha hn valido la pena, ya que mientras más 

alto suben, máj solas se sienten. 

La mayoría de laG mujeres que trabajan tienen un proble

ma com6n. su ambición por lograr el éxito hace que todas 

sus energ1as se consuman más en su pr0fesi6n, que en 

buscar a un compañero o convivir con él si ya lo tienen. 

Desafortunadamente, esta situación pu~1e revertirse en 

su contra, ya que ~uchas esposas se sienten amenazadas 

por la presencia de una mujer dinámica que trabaja junto 

con su marido. 
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Es evidente que para una mujer que asume el papel tradi

cional femenino (teniendo como caracteristicas la pasi-

vidad, la depcndenci~ y la incompetencia en el mundo 

fuera del hogar), le será muy difícil ser en~rgica y 

por lo tanto, no podLá desarrollar eficientemente sus 

funciones corno administradora. 

En la actualidad, hay muchas mujeres ejecutivas, Jin em

bargo, son muy pocas las que est~n en el nivel Dkis alto 

de su profesi6n. Por lo general, la mujer no es inte-

grada al grupo de sus compañeros; no la invitan a las 

reuniones en donde los hombres se la pasan hablando de 

negocios o a las convenci0nts que realizan fuera C:e la 

ciudad en sitios de descanso. O si va, su nerviosismo es 

exagerado y con frecuencia recibe proposiciones de sus 

colegas, esté casada o no. 

existen demasiados mensajes negativos de la sacie-

dad y de les padres a los que una mujer debe enfrentar.-

se, untes de que pueda encargarse de los problemas in

terr.os que ~sta experimenta en el mundo masculino de 

los negocios.•< 251 

(25) Idem. P~g. 110 



CAPITULO CUARTO 

4. ENTREVISTAS A EJECUTIVAS Y A SUS SUBORDINADOS 

Con el fin de hacer m~s objetivo el presente trabajo de 

investigaci6n, se efectua~on entrevistas a mujeres que en 

el ejercicio de su profesión han logrado ocupar altas po

siciones, as1 como a un subordinado de cada una de ellas. 

En base a los cuestionarios que a continuaci6n se presen

tan, las preguntas a las ejecutivao tienen el principal 

propósito de conocer el grado de aceptaci6n que la m•1jer 

profesionista tiene en la sociedad actual, las dificulta

des a que ha tenido que hacer frente, su inclinación por 

determinados estilos de liderazgo, la imagen que tiene de 

s1 misma y su inter~s por lograr un desarrollo personal 

en ambos aspectos: como profe.sionista y como esposa o ma

dre. En la misma forma, lo cuestionado a los subordinado~ 

tiene la finalidad de conocer la imagen que en ~llos ha 
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proyectado su jefa, respecto a su personalidad y su inte

r~s por las relaciones humanas y la eficiencia en el tra

bajo. 

La comparaci6n entre la opini6n de la ejecutiva sobre st 

misma con la opinión de &u subordinado sobre su jefa, nos 

llevará a conocer si la actitud de ella corresponde a su 

propia filosof1a de comportamiento o la imagen que desea 

proyectar de su persona. 

MODELO DE CUESTIONARIO PARA EJECU'rIVAS 

Para conocer el grado de aceptaci6n que tiene la mujer 

profesionista en la actualidad: 

l. Dentro de la empresa donde usted presta sus servicios 

profesionales ¿es comOn que una mujer ocupe un puesto 

de la importancia· del que usted tiene? 

Para saber c6mo se siente con relaci6n a las demás mujeres 

profesionistas en la misma empresa y qué opina de ellas: 

2. ¿c6mo se siente en relacj6n al demás personal profesio

nal femenino que colabora en la misma firma? 



Para conocer las dificultades a las que se ha enfrentado 

y si cree que el hombre tiene mayo~es prefer~ncias: 
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3. Por el hecho de ser mujer, ¿existe alguna forma de prf•

si6n en contra o una mayor cantidad de obstáculos a qué 

enfrentarse que el personal masculino del mismo nivel 

que el suyo? 

Para saber su punto de vista respecto a la dualidad en el 

papel de la mujer en el trabajo y en el hogar: 

4. ¿Cree usted que existe compatibilidad entre estar casa

da, con hijos, un hogar que atender y tener a su vez 

responsabilidades en un cargo como el que usted desem

paña? 

Para conocer su opinión acerca de las reacciones del hom

bre ante la participaci6n de la mujer profesionista: 

s. ¿Considera usted que una mujer con preparaci6n profe

sional infunde sentimientos de inferioridaJ a un hombre 



95 

o despierta en mayor grado el complejo de machisw4? 

Para saber sus sugerencias para las d~s mujeres que se 

est~n preparando para ejercer una profesi6n: 

6. ¿Qué consejo puede darles a las estudiantes que actual

mente se preparan para eje~cer en un futuro una carrera 

profesional? 

Para conocer sus inclinaciones hacia determinado estilo de 

mando; si se considera autosuficiente o si dan importan

cia a sus subordinados, si prefiere dar 6rdenes o conce

der libertad de acci6n, si se preccupa por las criticas de 

los dem&s respecto a· su manera de actuar, etc.: 

7. ¿Con cuáles de los siguientes leman se identifica usted 

mejor? 

"Nunca se debe depender de nadie" 

"Yo misma soy la caus11 de mi éxito• 

"Prefiero guiar que empujar• 

. ) 



"Los subordinados son importantes" 

"No veas nada malo, no digas nada malo, no 

escuches nada malo y estarás protegida, 

porque nadie se fijará en ti" 

"Si pienso, aparento y actao como los demás y 

me hago notar m~s, de esta manera se me 

estimará y se me considerará como una buena 

ejecutiva" 

"El fracaso a corto plazo no es el fin del 

mundo" 

Para conocer su opini6n respecto a lo que seria para ella 

el estilo de mando más adecuado y verificar si ésta co

rresponde a la respuesta anterior. 

B. ¿Cuál considera usted que sea el estilo de mando ideal 

para una mujer? ¿para mandar y hacerse obedecer c6mo 

cree usted que deba tratar a sus subordinados? 

DATOS DE LA ENTREVISTADA: 

Nombre ~~----~--~~ 

T1tulo del Puesto ----~

No. de personas a su cargo ~ 

Profesi6n -~---~~ 

Estado Civil --~~~~ 

Edad ---------
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MODELO DE CUESTIONARIO PARA SUBORDINADOS 

Todas las siguientes preguntas est~n encaminadas a darnos 

a conocer c6mo ve cada subordinado a su jefa, la opini6n 

que tiene de ella y la forma en que percibe su estilo de 

mando: 

1. ¿Cu~les de las siguientes caracter1sticas describen a 

su jefa? 

__ inteligente irritable 

dominante voluble 

__ exigente _ platicadora 

_ comprensiva __ enérgica 

nerviosa sensible 

_impulsiva accesible 

2. ¿Qué opini6n tiene usted de su jefa? 

3, ¿Suele ella consultar con usted sobre alguna decisi6n 

que tiene que tornar? 
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4. ¿Se siente usted importante gracias al trato que recibe 

de su jefa? ¿lo aprecia a usted igual que a los demás? 

5. ¿En qué proporci6n considera usted que su jefa ae inte

rese por las relaciones humanas y el desempeño del tra

bajo? 

Relaciones humanas 

Eficiencia en el trabajo 

DATOS DE LA PERSONA ~NTREVISTADA: 

Nombre -------------------------
Puesto 

Edad sexo 

Nombre :¡ titulo de la jefa ---------------



RESULTADO DE LAS ENTREVISTAS 

Despu~s de analizar la. info:rmaci6n obtenida por medio de 

los cuestionarios expuestos anteriormente, he ll09ado a 

los siguientes resultados importantes: 
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l. El hecho de qua algunas mujeres hayan logrado ocupar 

altas posiciones, por haber demostrado su capacidad pa

ra desempeñarlas eficientemente, ha contribuido a que 

cada vez la mujer tenga más oportunidad de participa

ci6n en el terreno profesional. 

2. Existen mujeres profesionistas que no han ascendido a 

altoc puestos porque no tienen seguridad en s1 mismas 

y no se interesan por su superación personal. 

3. La mujer ejecutiva en algunas empresas siente que es 

el foco de atenci6n por no ser comfin que una mujer 

ocupe el puesto que ella desempeña, lo que puede ori

ginar que ella tome actitudes de estilos de mando 

extremistas: 

- Estilo orientado hacia el logro de resultados en el 

trabajo.- la ejecutiva se preocupa demasiad~ por la 

eficiencia en el trabajo, no le gusta depender de 

los dem4s y proyecta seguridad en s1 misma. 
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La mayor1a de las ejecutivas entrevistadas ~e incli

nó por los lemas que las identifican dentro de este 

estilo de mando: 

"Yo misma soy la causa de mi éxito" 

"Nunca se debe depender de nadie" 

y sus subordinados lñs describieron como personas: 

inteligentes, impulsivas, nerviosas, enérgicas, domi~ 

nantes y exigentes. 

- Estilo orientado hacia las relaciones humanas.- otra 

gran parte de las ejecutivas manifestO su interés por 

mantener buenas relaciones con sus subordinados y 

tratar de ayudarlos a superarse en el trabajo. Ellas 

se identificaron mejor con los lemas: 

"Los subordinados son importantes" 

"Es preferible guiar que empujar" 

No obstante que sus subordinados admitieron que s1 se 

les torna en cuP.nta y se sienten importantes en su 

trabajo, opinaron que sus jefas se preocupan m6s por 

el logro del trabajo qiie por las relaciones humanas. 

Esta discrepancia en opiniones puede ser un indice de 

que la ejecutiva se preocupa porque sus subordinados se 
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sientan agusto en su trabajo, sólo por el 11 inter~s" 

de que trabajen bien y de esta manera, proyectar ella 

una imagen de ejecutiva eficiente. 

~.La mayor1a de las ejecutivas coincidieron en que s1 

puede existir compatibilidad entre ambos papeles de la 

mujer -como profesionista y como esposa y madre de fa

milia- siempre y cuando se organice bien y cuente con 

el apoyo de la pareja. 

Sin embargo, ninguna de las entrevistadas resultó ser 

casada y tener responsabilidades en el hogar, por lo 

que esta opiniOn s6lo puede ser considerada como un 

indicio de que la mujer ejecutiva tambi~n tiene deseos 

de desarrollarse en el otro aspecto de su vida, inhe

rente a su naturaleza de mujer. 

5. La mayor parte de· las mujeres entrevistadas coincidi6 

en que es obvio que el homUre tenga sentimiento de in

ferioridad e inseguridad al estar bajo el mando de una 

mujer, como consecuencia de lü influencia que ejerce 

la cultura de nuestro pa1s en la mentalidad del hombre. 

El complejo de machismo alin existe en la mayor1a de 

los hombres en nuestra sociedad. 
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6, Entre otros, los principales consejos que las ejecuti-. 

vas dan a las futuras profesionistaa son: 

- Que definan sus objetivos y continGen hasta el final. 

- Que tengan seguridad y confianza en s1 mismas. 

- Que no tengan miedo al l\xito. 

- Que no s~ den por vencidas ante los primeros obst~

culos que se les presenten. 

- Que siempre continGen preparándose profesionalmente 

sin descuidar su forrnaci6n humana para que sean 

11 profesioni.'3tas eficientes con gran calidad humana". 

- Que conf1en también en los demás, ya que nunca fal

tará quien les ayude a salir adelante. 

1. El estilo de mando que la maynrfa considera ideal es 

aquel que permite la participaci6n de los subordinados 

en las decisiones, mediante el trabajo en equipo. Co

nocer tanto a sus subordinados como al puesto que va 

a desemp~ñar, para actuar conforme las circunstancias 

lo requieran. 



CAPITULO QUINTO 

5, DESARROLLO GERENCIAL 

"La funci6n de Mana9ement (Gerencial esta centrada en los 

administradores o ejecutivos, quienes integran hombres, 

materiales y dinero en una unidad de operación efectiva. 

Es responsabilidad de los 'managers' el planear, organizar, 

asesorar, dirigir ~ controlar las varias actividades de la 

empresa." <26 > 

11Un gerente es una persona que desempeña un l:JUesto en una 

organización formal, y que es responsable del trabajo de 

por lo menos otra persona, poseyendo autoridad formal sobre 

ésta.•· <27 J 

(26) Bayard O. Uheeler 
Business. An Introductory Analysis 
Harper & Row 
E.U.A. 1983, Pá9. 147 

<21) Reddin, W.J. 
Efectividad Gerencial 
Editorial Diana, S.A. 
~6Kico 1974, Pag. 34 
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De las definiciones anteriores podemos declucir que el ge

rente se caracteriza por tener autoridad y responsab1li-

dad. 

Para el desarrollo del proceso administrativo en cual· 

quiera de los tres niveles aceptados en la jerarqu1a ad· 

ministrativa (de supervisión, media y superior), los au

tores esdn de acuerdo en que "se necesitan por lo menos 

tres tipos de conocimientos ... los conocimientos técnico~, 

los humanos y lo• conceptuales." <20> 

Conocimientos técnicos.-

A través de la experiencia, la educación y el entrenamiet·

to se adquiere la habilidad para aplicar el conocimiento 

teórico, las técnicas y métodos necesarios para la reali-

Conocimientos humanos.-

La habilidad para trabajar con y por medio de personas, 

será adquirida mediante la comprensión de la motivación 

de las mismas, conociendo sus tradiciones, problemas, as-

piraciones y en general, su cultura. 

(28) Kenneth H. Dlanchard y PAt•l Hersey 
La Administración y el Comportamiento Humano 
Técnica, S.A. 
México 1975, Pág. 18 
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Conocimientos conceptuales.-

La habilidad para comprender las complejidaáe& de la orga

nizaci6n y tomar decisiones de acuerdo con los objetivos 

de la misma. 

La combinaci6n de los tres tipos de conocimientos mencio

nados var1a conforme avanza el administn.'1or en una orga

niza.ci6n desde el nivel de supervi.si6n hast& un puesto 

superior. 

El nivel de supervist6n requiere de mayores conocimientos 

técnicos que cualquiera de los niveles superiores. 

Los conocimientos conceptuales var1an en relaci6n inversa 

a los conocimientos t~cnicos, es decir, su necesidad au

menta en la medida en que se sube por la escala jerárqui

ca administrativa. 

Loo conocir.liento!:I h1J!"lanoR se necesit.:1,n c;:on la misina inten

sidad en cualquier nivel administrativo. 

Por lo tanto, corno el gerente está en el nivel jerárquico 

más alto, deberá contar con mayor conocimiento conceptual 

que técnico, pero sin descuidar el aspecto humano, que es 

el elemento básico para lograr el desarrollo gerencial. 



106 

5.1.Efectividad Gerencial 

El papel de la gerencia est~ enfocado hacia dos objeti

vos básicos: efectividad y eficiencia. Efectividad sig-

nifica hacer las cosas correctas en un momento adecuado 

y eficiencia quiere decir llevar a cabo satisfactoria

mente las cosas que se decidieron hacer. Ambas implican 

toma de decisiones; una sobre lo que hay que hacer y 

oira, sobre la mejor manera de hacerlo. 

Es muy importante tener presente lo anterior, ya que 

"se puede ser efectivo y no eficiente, <!ficiente y 10 

efectivo, y s6lo siendo efectivo y eficiente a la v '", 

la actividad gerencial logrará el buen l!xito y obtener& 

resultados satisfactorios." <29 > 

"J,a efectividad es el grado en que un gerente logra los 

requisitos de 'producto' (resultado) de su posici6n ••• 

La efectividad gerencial debe ser definida en términos 

de producto y no de insumo, ?Or lo que el gerente logra, 

más que por lo que hace." (3 O) 

(29) Garcia M. Osear y Flor de M. Mart1n 
Administraái6n y Desarrollo Gerencial 
Editorial Diana, S.A. 
México 1981, Pág. 27 

(JO) Reddin, W.J, 
Efectividad Gerencial 
Editorial Diana, S.A. 
México 1974, Pág. 17 
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Para tener una perspectiva más amplia respecto a lo que 

es un gerente, necesitamos conocer las caracteristicas 

esenciales de una organización, ya que la función de 

administrar o gerenciar tiene lugar dentro de la misma. 

Caracter1sticas universales de la oroanización (Jl) 

Objetivos.-

Toda organización debe tener un fin ~spec1fico, pues sin 

él ninguna empresa tendr1a razón de existir. 

El elemento humano.-

No existe organización alguna que no esté integrada por 

personas. La finalidad de la empresa no puede realizarse 

sin la intervención de varias personas. 

Poder.-

Algunas de las personas que intervienen en una organiza

ción son jefes y otra• se encuentran bajo sus 6rdenes. 

Esto da lugar a una estructura jerárquica en la empresa 

(unas personas gozan de más poder que otras). 

(Jl)Blake, Robert R. y Jane. s. Mouton 
El Nuevo Grid Gerencial 
Editorial Diana, S.A. 
México 1980, Pág. 16 
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El proceso de lograr el objetivo de la organización con 

la intervenci6n de varias personas da lugar a que algu

nas personas resulten dotadas de cierta autoridad para 

dirigir a otras. 

La actitu<'l ~e cada jefe en su funci6ri de mando, se basa 

en las suposiciones que !!l tiene acerca de cómo dl\ber1a 

llevarse a cabo lu administración. 

En algunos casos los jefeo son demasiado estrictos con 

sus subordinados y en otros, sucede todo lo centrar io. 

No importa como se utilice, la función de mando es una 

condición esencial de la empresa. 

La manera en que el gerente hace interactuar estas tres 

condiciones o caracter1sticas, depende del interés o 

~ttpcño TlP. él ponga en cada una de ellas, lo cual se 

verá reflejado en su forma particular de ejercer el 

poder de mando. 

La efectividad en cualquier tipo de compo~tamiento de

pende de la situación en que se manifiesta, por lo que 

un gerente, para ser efectivo, deberá saber c6mo inter

pretar las situaciones que se le presentan. 
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5 • 2, Mo.tivación 

Motivar viene de motivo, y motivo se define como la 

"experiencia consciente o estado subconsciente que si:-

ve como factor para determinar la conducta social o 

comportamiento de un individuo, en una situación de

terminada." <32> 

Como la motivación es algo personal y subjetivo, una 

persona no puede motivar a otra; lo ünico que puede 

hacer es estimularlo. Es decir, segQn las circunstan

cias y las situaciones, un est1mulo será capaz de mo

tivar o no a quien va dirigido. 

Por lo tanto, para estudiar la motivación es necesa-

rio comprender las causas o razones tanto internas 

como externas, que explican el porqué una persona 

actaa en determ1naáa fux;ma iin un:: situnci~n dada, 

El comportamiento humano puede oxplicarae brevemente 

as1: una persona recibe un est1mulo (causa) que le 

provoca una necesidád; esta necesidad origina un es

tado de desequilibrio en el individuo; esta situación 

origina una conducta dirigida hacia la obtención de 

la meta (satisfactor) • 

(32) Meyer, Paul J. 
Dinámica de la Motivación 
Success Motivation Institute Inc •• Pág. 111 
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Se puede afirmar que toda conducta humana se efectúa 

en función de necesidades y de satisfactores. En con

secuencia, el hombre trata de satisfacer ciertas n~ce

sidades en su vida dentro de una empresa. En la medida 

en que logre sus metas, el trabajador ectará satisfe

cho o insatisfecho y de ello dependerá, en gran pnrte, 

su integraci6n a la empresa, su eficiencia, su colabo

ración y su desarrollo personal. 

Teorías Motivacionales 

Aunque existen numerosas teor1as de la motin,'16n aqliI. 

s6lo' nos referiremos a las principales: 

Teor1a de Maslow.-

'Maslow sostiene que las personas estarnos motivadas p~r 

una serie de necesidades que pueden agruparse en varias 

categor1as principales, las cuales se encuentran jerar

quizadas en varios niveles: 

Necesidades fisiol6gicas.- son aquellas indispensables 

para la conservaci6n de la vida: alimentarse, respirar, 

dormir, etc. Estas necesidades pueden satisfacerse me

diante el dinero, el cual se obtiene a cambio del tra

bajo desempeñado. 
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Necesidades de seguridad.- En este nivel, el individuo 

se preocupa por protegerse contra el peligro que repre

sentan las enfermedades, las epidemias, las guerras, 

etc., al igual que por conservar la posici6n que le es

t~ permitiendo satisfacer sus necesidades fisiol6gicas 

as1 como sentir seguridad en cuanto al respeto y la 

estimaci6n de los dem~s miembros de sus grupos socia

les. 

Necesidades sociales.- El hombre busca ser aceptado y 

pertenecer a varios grupos, en los cuales podr! dar y 

recibir amistad y cariño. 

Necesidades de estimaci6n.- Dentro de este.nivel se 

encuentran dos categor1as: las de auto-estima (necesi

dad de auto-respeto, confianza en s1 mismo, indepen

dencia y logro) y las necesidades que se relacionan 

uuu la reputwci6n.de 1~ person~ {eRtatus, reconoci-

miento y respeto), 

Necesidades de autorrealizaci6n.- Adem~s de comunicar

se con sus semejantes, expresar sus ideas y conoci

mientos, el ser humano requiere trascender (dejar 

huella a su paso por este mundo). 



112 

De acuerdo con llaslow, cuando un individuo tenga sa

tisfechas las necesidades del primer nivel, pasará al 

segundo y as1 sucesivamente. Por lo que, si un admi

nistrador desea influir en la conducta de sus P.Jnplea

dcs, deberá considerar los niveles que tienen ya sa

tisfechos y trabajar con los siguientes superiores. 

Teoría de Herzberg.-

Esta teoría se conoce también corno de los motivadores 

y los factores higi~nicos y parte de la base de que 

el hombre tiene dos clases de necesidades: 

- la necesidad derivada de su naturaleza animal, de 

evitar el dolor y la privaci6n 

- la necesidad derivada de su naturaleza humana, de 

realizarse y desarrollarse psicol6gicamente. 

La primera necesidad, la derivada de su naturaleza 

animal, se satisface por los estímulos del medio am

biente laboral, los cuales reciben el nombre de fac

toree higi~nico:;;. Ilcr::bc¡·g Cüu::;lll~ra que iaat:oS :[acto

res eliminan la insatisfacci6n en el trabajo, mas no 

causan satisfacci6n, es decir, no motivan al individuo 

a mejorar su rendimiento. (V.gr. salarios). 

La segunda necesidad, la de realizarse y desarrollarse 

psicol6gicamente, se satisface por los estímulos que 
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son intr1nsecos al trabajo. Estos factores son llama

dos motiva.dores, porque cuando están presentes motivan 

favorablemente al p0rsonal; es decir, causan satisfac

ción, pero su ausencia no ocasiona insatisfacción. 

(V. gr. el logro, el reconocimiento de superiores, 

compañeros y subordinados, el trabajo en s1, etc.). 

Teor1a de Chris Argyris.-

Argyris seiiala que existe una incongruencia básica en

tre las caracter1sticas de una persona adulta, madura 

emocionalmente y las caracter1sticas de las organiza

ciones tradicionales. 

De acuerdo con esta teor1a, las organizaciones de tra

bajo requieren que sus miembros se comporten en una 

rorma inmadura: 

- que sean pasivas, depem.l.11:::flliC:5 y :::ubordinRñrl~ 

- que rindan un determinado nivel de producción, bajo 

condiciones que producen desajustes psicol1gicos 

- que tengan un m1nimo control sobre su trabajo y su 

medio 

- que utilice en forma parcial sus habilidades, debi

do a la división del trabajo. 
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De acuerdo con la teor1a de Argyris, la motivaci6n in

dividual se lograr~ a medida que una organizaci6n fo

mente las caracter1sticas de madurez de sus empleador. 

Las personas que sean inmaduras por convicci6n, tende

rán a alejarse de la em~resa, dejando su lugar a otros 

que se sientan atraidos por las caracter1sticas moti

vacionales de la firma, de tal manera que ésta se vea 

integrada por personas maduras. 

Teor1a de McClelland.-

SegGn el punto de vista de McClelland, la cqnducta de 

un individuo como respuesta a cualquier estimulo, está 

1ntimamente relacionada con el grado de las necesida

des de poder, afiliaci6n y logro. 

La necesidad de poder induce a una conducta dirigida a 

influir, dominar y controlar recursos y personas. 

La necesidad de afiliaci6n se refiere a la preocupaci6n 

por establecer o mantener una relaci6n afectiva, posi

tiva con otra persona. 

Por necesidad de logro se entiende la tendencia al me

joramiento y a obtener, alcanzar o conseguir lo que se 

desea. 
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5,J, Estilos de Liderazgo 

Un 11cler puede definirse como "una persona con poder 

sobre otras, que ejercita este poder con el propósito 

de influirles en su conducta." (3J) 

La conducta de un 11der está dirigida hacia dos aspee-

tos importantes: 

- el logro de los objetivos del grupo 

- la pennanencia y desarrollo del grupo. 

El 11der puede alcanzar el logro de los objetivos del 

grupo, através del ejercicio del liderazgo. 

El estilo de liderazgo de cada jefe estará determinado 

por el grado de interés que tengan por el logro de los 

objetivos de la empresa y por las personas. 

Para ilustrar dichos intereses, nos basaremos en el 

siguiente cuadro para establecer algunos de los tipos 

de liderazgo, segOn lo afirman en su teor1a Slake y 

!-!outon. 

(33) Garc1a M., osear y Flor de M. Mart1n 
Administración y Desarrollo Gerencial 
Editorial Diana, S.A. M6xico, 1981, 
Pág. 197 



El Grid Gerencial (34) 
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(34) Blake, Robert R. y Jane s. Mouton 
El Nuevo Grid Gerencial 
Editorial Diana, S.A. 
M~xico, 1980, Pág. 20 
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Cuando un gerente se enfrenta a una situación en la cual 

el trabajo ha de realizarse por medio de personas, ten

drá varias alternativas para desempeñar su función de 

mando. Lo importante es que el gerente las conozca bien 

y adopte la mejor para cada situación. 

9.1 En la parte inferior de la derecha del Grid se com

bina un máximo interés en la producción, con. un m1-

nimo interés en las personas. El gerente se preocu

pa por elevar al máximo la producción, ejerciendo 

su autoridad y poder para un mejor control de sus 

subordinados. 

1.9 En la parte superior, a la izquierda, se encuentra 

el estilo de mando que combina un m1nimo de interés 

en la producción con un· máximo interés por la gente. 

El gerente da gran importancia al fomento de las 

relaciones con colegas y subordinados. 

1.1 n inter~s por la producción y por la gente se da 

en el mismo grado. En este estilo que aparece en 

la parte inferior de la izquierda, el gerente hace 

el m1nimo esfuerzo necesario para continuar dentro 

de la empresa. 
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5,5 Este estilo de liderazgo eat~ en el centro y esta

blece corno ley de acci6n: obtener resultados, pero 

no matarse, ea decir, trabajar al término medio¡ 

interesarse por la gente, pero no demostrarle sirn

pat1a. 

9.9 Eetd representado en la parte superior derecha y 

es el tipo ideal, porque su primordial interés es 

la producci6n y la gente en el mismo grado. Aqui 

todo el trabajo se desarrolla en equipo, pues to

dos están convencidos del compromiso que adquirie

ron desde el momento en que se integraron al grupo. 

La teor1a del Grid toma este estilo como referen

cia para lograr la eficiencia en toda actividad 

de mando. 

Estas cinc0 teor1as comprenden las diferencias rn~s 

notoria~ entre los distintos tipos de liderazgo. Sin 

embargo, la combinaciOn de ellas dar~ como resultado 

otros estilos de mando. 

El estudio de los estilos de Grid no significa que se 

pueda predecir el comportamiento de determinado indi

viduo, pero resulta dtil para describir patronea de 

conducta t1pica. 
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5.4, Teor1a Situacional 

"Partiendo de la base de que el estilo Gri<l de un direc

. tivo es consecuente con un nQmero mayoritario de situa-

cienes, también es cierto qu~ los directivos pasan de un 

estilo Grid a otro, algunas VP.ces cambiando y adoptanclo 

los estilos Grid segtln aprecian las situaciones." (35) 

Por lo anterior, podemos decir que la· efectiviclad resul

ta de la adecuación de un estilo dado a la situación en 

la que se usa. 

ºPara comprender mejor lo que es una situaci6n, es nece

sario tener en cuenta los elementos que la forman: 

- Tecnolog1a: La manera en que puede ser hecho el traba

jo para lograr efectividad gerencial. 

- Subordinado: Una persona sobre quien el gerente tiene 

autoridad y por cuyo trabajo es responsable. 

- Colaborador: Persona con quien un gerente trabaja, que 

no es su superior ni su subordinado. 

(35) Blake, Robert R. y Jane s. Mouton 
El Nuevo Grid Gerencial 
Editorial Diana, S,A. 
México, 1980. Pág. 23 
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- Superior: La persona que tiene autoridad sobre un ge-

rente, por cuya tarea es res~onsable. 

- Organizaci6n: Tod"s los factores que influyen el com

portamiento dentro de un sistema social que son comu-

nes a funciones o posiciones esencialmente no relacio

nadas." <35 > 

Para que un gerente incremente su efectividad gerencial, 

deber! conocer el estilo requerido por estos elementos 

de situaci6n Ell.o implica una evaluaci6n de los cinco 

elementos, con el fin de elaborar un diagn6stico de la 

situaci6n. 

(36) Reddin, W.J. 
Efectividad Gerencial 
Editorial Diana, S.A. 
México, 1974. Pág. 89-90 



C/IPITULO SEXTO 

6. DESARROLLO ACTUAL DE LA MUJER EN LA GERENC 111 

La mujer que desee ascender al terreno profesional, debe 

saber que psicológicamente no se le ha preparado para 

triunfar, por lo que en primer luga,r, tendd que anali

zarse a s1 misma para conocer sus propias aspiraciones y 

aptitudes. 

La Licenciado en Administración que decida aceptar las 

responsabilidades de su profesión y aspire a ocupar una 

alta posición por estar segura de su capacidad y saber 

que su participación será de utilidad, tanto para la so

ciedad como para ella misma porque desarrollará todas 

sus potencialidades, deberá modificar su personalidad y 

eliminar ciertos temores que le ha infundido nuestra cul

tura a lo largo de su existencia. 
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Para ser una profesionista capaz para ocupar una gerencia, 

la Licenciado en Administraci6n deberá reunir los siguien

tes requisitos: 

- Vencer el temor al éxito.- deberá estar convencida de su 

capacidad y mostrarse segura de s1 misma. 

- Asumir el papel de una verdadera profesionista, sin tra

tar de imi.tar al hombre. 

- Ser optimista.- tener una mentalidad positiva para no 

darse por vencida ante los obstáculos que se le presen

ten. 

- Fortalecer su carácter.- no dejarse manipula~ por los 

demás y proyectar una personalidad acorde a las situa

ciones .. 

- Expresar sus ideas con claridad.- demostrar que sabe 

pensar y hacer a un lado la timidez en lo~ casco que 

tenga que reclamar un derecho o emitir su opini6n. 

- No temer a las criticas.- es necesario que no Se sienta 

ofendida cuando es criticada, ya que su supersensibili

dad puede causarle sentimientos de inferioridad. 
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Para que una mujer logre triunfar, debera sentirse satis

fecha consigo misma. 

El papel que la Licenciado.en Administraci6n debe aswnir 

en la gerencia no es diferente al papel del hombre, puus 

esta profesi6n no tiene caracter1sticas especificas para 

determinado sexo. En lo que s1 deseo hacer hincapi~ es en 

que la mujer debe hacer acopio de todas las cualidades 

propias de su naturaleza femenina, para forjar su perso

nalidad y actuar de acuerdo a las situaciones en que se 

desenvuelva, sin tener que tomar actitudes similares a las 

del hombre, s6lo por imitaci6n. 

Perfil del Administrador 

- Debe ser un especialista en su trabajo y en relaciones 

humanas. 

- Debe estar capacitado y educado para enfrentar la serie 

de tensiones que se prese~tan. 

- Debe planear, organizar, coordinar, dirigir, controlar, 

motivar, comunicar y entender el trabajo de los dem!s. 

- Debe saber escuchar. 
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- Debe obtener cooperaci6n. Solo no puede tener ~xito, su 

secreto estará basado en su forma de delegar. 

- Debe mantener la disciplina. No como medio de restric

ci6n, sino como una forma de tener orden y claridad en 

el trabajo. 

- Debe ser sensible al cambio. 

- Debe mantener elevada la moral de sus subordinados. El 

trabajo se facilita en grupo. 

- Debe despertar ia creatividad y la originalidad en cada 

uno de sus subordinados. 

De acuerdo con Adalberto R1os y Andrés Paniagua, "la admi

nistraci6n debe dejar de ser una serie de técnicas manipu-

laderas y el administrador su c6mplice ejecutor y autor 

material."! 37l Y proponen para el administrador un nuevo 

papel formado por los siguientes factores: 

Papel técnico.- debe tener una s6lida preparaci6n para 

hacer frente a los problemas técnicos que se le presenten 

en su vida profesional. 

(37) R1os A. y A. Paniagua 
Or1gengs y Perspectivas de la Administraci6n 
Editorial Trillas, S.A. 
M~xico, 1979, PAg. 37 
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Conciencia profPsional,- el ejercicio de la administraci6n 

:epresenta un compromiso, ya que puede ser utilizada tanto 

para la explotaci6n como para la libe~aci6n y realizaci6n 

del hombre. 

Visi6n y sagacidad.- el administrador requiere de una ideo

log1a para basar su actuación, lo cual le significara lu

char contra resistencias al cambio, presiones, etc. 

Estilo de Mando 

De acuerdo con W.J. Reddin, el gerente que tiene l!xito " ... 

no es aquel que reacciona en todas las situaciones de la 

misma manera." sino " ... 1 el gerente flexible' ... ", (JS) es 

decir, el gerente que varia su estilo de mando de acuerdo a 

la situaci6n. 

Ba1::1dmlunoa en lv anterior, podcmoo decir que un adminie-. 

trador deber& estar siemprf! dispuesto a los cambios, tener

seguridad en s1 mismo y sabor lo que es necesario y conve

niente hacer. 

Ademas de tener distintos estilos de conducta, porque sus 

papeles como gerentes as1 lo requieren, los administraoores 

deber6n aceptar como propias las metas de la organización. 

(J~) Reddin, W.J. 
Efectividad Gerencial 
Editorial Diana, S.A. 
ttl!xico, 1974, Pag. 70 



~ O N C L U S I O N E S 

Las conclusiones a las que he llegado con el estudio reoli

zado son las siguientes: 

- El hombre y la mujer se complementan entre s1. Desde un 

enfoque biopsicosocial, se ha visto que tanto el hombre 

como la mujer se comportan de acuerdo a su naturaleza 

biolOgica, a su mentalidad y a la sociedad en la que se 

desenvuelven, 

- El factor más determinante de la conducta humana es el 

social. ~l papel que la sociedad le ha impuesto a la mu

jer, como un ser que debe dedicarse exclusivamente a la 

maternidad y el hogar, ha sido la causa principal de que 

ella haya permanecido durante mucho tiempo apartada del 

plano profesional, dominio del hombre. 

- La mujer es creadora de vida y no sOlo en el aspecto 

biolOgico, sino tambi~n en el antropol6gico. su presen

cia hace humano al varOn, quien est& amenazado de deshu

manizarse por su propia actividad exc@ntrica. 
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Nuestra socieda~ actual est! aceptando cada vez m!s, la 

participaciOn de la mujer profesionista, gracias a que 

ella ha demostrado tener las cualidades y aptitudes ne

cesarias p1<ra desarrollarse profesionalmente, 

- Como resultado de las entrevistas a ejecutivas y a sus 

subordinados se ha obtenido que, para que una mujer logre 

el ~xito y la superaciOn personal, es necesario que: 

- Defina claramente las metas que desea alcanzar en la 

vida y conozca la capacidad con que cuenta para ello. 

- Tome una actitud mental positiva para hacer a un lado 

los prejuicios que le impone la sociedad y tenga m!s 

seguridad en s1 misma. 

- El comportamiento gerencial y el liderazgo est!n 1ntima

mente relacionados. Cuando el gerer:te loqra influi:i; en 

el comportamiento de.sus subordinados, se puede decir 

que est! ejerciendo el liderazgo. 

Puede considerarse que el comportamiento gerencial debe 

ir m!s enfocado hacia la flexibilidad que a la rigidez, 

de tal manera que el gerente se adapte a las necesidades 

que le impongan las circunstancias particulares que se 

le presenten. 
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- Cada vez es mayor el ndmero de mujeres que han decidido 

tomar el reto de la superaci6n profesional, a fin ue 
obtener puestos de alto nivel que le ayuden a dicha su

peraci6n. 

El papel de la Licenciado en Administraci6n exige de 

ella una preparaci6n 1 desarrollo integral: espiritual, 

f1sico, intelectual y profesional, 

La mujer debe hacer acopio de todas las cualidades pro

pias de su naturaleza femenina, para forjar su persona

lidad y P'tuar de acuerdo a las situaciones en las que 

se desenvuelva., sin tener que tomar actitudes similares 

a las del hombre, s6lo por imit.aci6n. 

Como cúrolario al presente trabajo, se puede decir que en 

la actualidad el hombre y la mujer est~n dejando de ser 

antag6nicos para complementarse, por lo que la participa

ci6n de la mujer en la sociedad est! redundando en bene

ficio de la humanidad y en el suyo propio. 
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FE DE ERRATAS 

Páqina 3, tercer párrafo, penl1ltima Unea, 
dice "mendiante", debe dedir "mediante". 

P4qina JO, segundo párrafo, primera linea, 
dice "sexto", debe decir "quinto•. 

Página 38, Oltimo pltrrafo, segunda l!nea, 
dice "Malthus de aflige", debe decir 
"Malthus se aflige", 

Página 42, primer p4rrafo, quinta Unea, 
dice "exlusivo", debe decir "exclusivo", 

P4qina 73, tercer p4rr;ifo, primera linea, 
dice "área", debe decir "llreaa". 

Página 113, dl'!cimo s6ptima Unea, dice 
"psicol 1'.qicoa", debe decir "psicolOqicos", 
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