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1 o= INTRODUCCION

1.1 DEFINICION DE LA INGENIERIA INDUSTRIAL

A lo Ingenieria la podemos definir como un conjunto de
conocimientos y de técnicas que permiten aplicar el saber
cientifico o la utilizacidn de 1o moterin y de las fuentes de
energia, mediante invensiones o construcciones dtiles parn el
hombre, con el fin de aumentar la productividad.

Ingenieria, una palabra corta que significa nucho,

La Ingepieria Industrial se ocupa de la planificacidn,
el mejoramiento y 1a instalacidén de sistemas integrados por
hembres, materiales, miquinas (mecdnicas, electricas,
electrdnicas, etc) y herramientas,

Exige conhocimientos especializados y una sOlida
formacidn en ciencins matemiticas, fisicas y socinles, junto con
los principios vy los métodos del andlisis y del proyecto, pare
especificar, predecir y evaluar los resultados que habrin de
obtenerse de tales sistemas.,

Los campos qué con mas frecuencia se consideran hoy en
dia  como  subdisciplinas de 1la  Ingenierfa  Industrial o
relacionados intimamente can ésta, son la Ingenieria de Sistemns,
Administracidn, Estadistica, Investigacién de Operaciones,
Computucién (Informitica), La utilizacidn de 1a Ingenierin
Industrial no se circunscribe  al sector industriaal, es
susceptible de utilizarse en otros sectores tales como el sector

’ s,
econémico, el sector piblico, sector de energeticos, etc.



1.2 ACTIVIDADES DEL INGEHIERO INDUSTRIAL @

En las actividades primarins, el [ngeniero Industrinl
participa al desempenar funciones tales como la seleccidn del
equipo mds adecuado para la explotacidn de los recursos naturales
(considerando 1o disponibilidad y co<tos de los recursos) la
programicién de las cosechas, 1n localizacién de almacenes, 1la
selecciébn de rutas y medios de distribucidn de los productos 1a
formulacién Y evaluncién de proyectos para  beneficiary
industrislizar vy comercializar los productos de este sectory el
disefio de modelos para pronosticar consumos aparentemente de este
sector, el disenc de modelos para pronosticar consumos de
productos agricolas y recursos neturales,

A 1a actividad industrial participa con la seleccidn de
los métodos y procesos de operacién 6ptimn para efectuar wung
cierta tarea de disefo e implantacidn de estudios de
organizacidn industrial, desarrollo e implantacidn de sistemas de
evaluacién de trabajoy la seleccidn de las herramientas y el
equipo necesario, estudio de localizacién de plantas, el disefo
de instalaciones, 1la evaluacién de proyectos de inversidn,
desarrollo e implantacién de sistemas de plopeacidén de finanzas,
el disero vy mejoramiento de sistemas de planeacién para 1o
produccidn, calidad, mantenimiento de plantas e inventario, Todo

dentro del marco de la problemftica del desarrollo de Ménico.



En lo correspondiente al camercior transportes,
servicios y gobierno las funcienes del Ingeniero Industrial son
también diversas} puede desempennr la seleccidn de estrateqgins de
ventus, el disefo e implantacidn de sistemas de control de
inventarios, el diseho, desarrollo e implantacidn de sistgmas
automatizados para el control de los Recursos Humanos, salarios e

incentivos, objeto de este traba.jo.

En esta introduccidn amerita recordar lo gue algin din

esc¢ribid ¥ Theodore Yon Kdrmdni

LOS CIENTIFICOS EXPLORAN LO QUE ES Y

L.0S INGENIEROS CREAN LD QUE NUNCA HA SILO.

¥ (1881-1963), Ingeniero estadounidense de origen hidngaro.
En 1929 emigrd a EE.UU v en 1930 entré como director en el
laboratorio aerondutico del Insituto de Tecnologia de California,
Renlizd muchos estudios e investigociones sobre hidrodindmica,

aerodindmica y termodindmica,



Referencias (Fies de pdgina)?
1+ * Introduccién o la Ingenierin y 2l diseho en 1o
Ingenieria *, E,Y. Krick,» Ed, Limusa 1979, pdg. 46,

2, Catilogo Universidad 1a Salle A/C., 80-81, Lepto. de

Informacidn y promocidng, pag. 62,
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I1., SISTEMAS LE- [HFORMACION

2,1 “AFLICACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION A LA
INGENIERIA §

Los Ingenieros utilizon las computadoras digitales de
tantos modos que se necesitar{an mas pdqinus que las de este
cob{tulo solo para ennumerarlos. Afortunadamente la mayor parte
de tales formas puede clasificarse en un ndmero razonable de
tipos, como se muestra en la figura 1., En general la computadora
se utiliza como up instrumento (tal como 1a regla de cileulo y 1a
caleuladora electrdénica) para obtener soluciones de problemas.
También es empleada por 1los Ingenieros en muchas de s1s
soluciones, por eJjemplo, como parte del sistema guiador de un

veh{culo espacial,
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2.1 USO DE LAS CORMFUTADORAS EnH EL DISENG @

La computadora ecta interviniendo notublemente en la
prictica de la Ingenierin. Ripidamente se conwvierte en un medio
indicpencable para 1o recolucion de loc problemas y pare auxiliar
al Ingeniero en varins formas.

Edsqueda de informacidn !

Un Ingeniero dizeha un sistema de informacidn integrado
para controlar el drea de Recursoe Humanoe para una empresa. Tal
siztema bazado en computadoras, procesard laz altas, bajas 7
tanbioz del personal obrero y emplendo, preparari horarics de
trabaJjo, obtendrda la informacidn oportuna para cumplir las
disposiciones laborales, legales y contractuales y realizard una
aultitud de otrac funciones dtilez, El Ingeniero conjetura que
los 2istemas para atacar varias partes de este problemsa va han
cido producidoe en muchas otras empresacs e inctituciones por
diversas personas, pero, coémo podria saber quienes son vy qué es
lo que han creado P Fodria llevarle fdcilmente varigs cemanas la
logalizacidén de informes de traobajos efectuados a personas,
ectableciendo correspondencin, comunicandose por teléfono o
viaJjando directamente., Y después de todo este trabajo podria
haber pasado por nalto algunoce cistemas de importancaay
sencillamente porque hay tantas referencias disperszaz, v porque
una biequedn realmente exhaustiva serin demasiado costosa ¥

prolongada.



Ezta o3 14 manera en la que se atacan la mayor parte de
lot problemac en Ingenierfa. Las bisquedns de informacion zon
laboriosas.

$in embargo, con la computadors la  biiequeda de
informacidn ez confiable, ovportuna v suficiente. Teniendo en
mente doe lictne de polabrac claves y envidndola a un centro de
banco de datos para que se utilice en la bisqueda de informacidn
obteniendo asi la informacidn necesaria que noc habria 1llevado

semanaz en poder rednirla.

LIETA & 1 DE PALAERRAS LISTA # 2 LE PALABPAS

CLAVE CLAVE
GFRUFD Admizidn de trabajadorez
EMPRESA Descuentocs
FLANTA Fercepciones
TRABAJADIOR Factores de célculo

Reduccidn de dates @

Loe Ingenieros zuelen tener grandec cantidades de dato:
gue han de zer convertidos a una forma Jtil; por ejemplo, cientos
de medidac de un experimento., Loc cAlculos de promedios y medidag
de dezviacién estdndar, ajuste de curvas, pruebas estadisticas,
etc. Generalmente zon tardador » tediozos £i se hacen a mano. La

computadora hace tal trabajo rdpidamente.



Solucidn de ecuaciones @

Lae operacionec natemdticac mic comunes pueden cer
ajuocutadas por upa  computadora. Algunaz de ellss, como ia
recolucidén de ecunciones cimultineas con  muchae 1ncognitae,
tomarian horaz o diaz, =i 3e efectuaran a mano. Como ejemplo 1o

- - "3
ecuacion Y = uub de un libro quizd aparezcn como Y = 1,378x en

ig-35

la prdctica. Como resultado el cdlculo =erd muy tardado.
Conciderandoze el problema de hallar el wvalor de ‘'u* que
equilibre la ecuacidn u=1.3le°l’xdentro de un 1%, Ezto tomard
cierto tiempo utilizando ldpiz y papel, Fuede verse entoncec 1la

importancia que tiene una computadora para los Ingenieros como

medio de recolucidn de ecuaciones,

Simulacion @

ta simulacidén es unn t€cnica numérica para  conducir
experimentos en una computadora digital los cuales requieren de
ciertos modelos 1égices ¥ matenmiticos que  describen el
comportamiento de un negocio, sistema o de ulgﬁn componente de
ellos en periodoc extenzos de tiempo real.

Es pozibie realizar uperimentos ripidn ¥4
econdmicamente en lae computadoras, teniendo un control completo

del enperimento.

Metodologin de 1a Simulacién ¢

Lo Simulacidn noz ensefa a construir el modelo de una
eituacién real conjuntamente con la realizacidn de uperimentoc
aplicndos en el modelo. También hace posible 1as iteraciones

complejus sean mAs acceciblez a travée de modelos.

L



Nos  permite conocor lox efectus en-el sistewmn real que

nos representa el modelo ¢

1. Forpulacidn del problema

2, Recopilacidn v procesamiento ae duto§ obtenidos
en la realidad,

3., Formulacion del modelo.

4, Estimcidn de los pardmetros y carncteristicas
de operacidn,

5, Evaluar el modelo y los pardmetros que lo componen.

6, Hacer el programa de computadora en algen lenguaje
proplo a esta técaica,
7. Validar el modelo,

§. Disefar experimentos de simulacidn.

- %, Andlisis de datos,

El modelo es unpa aproximacidn al comportamiento real

de un sistema (o de un componente).

La comprtadora dibujante !

Con equipo auxiliar es posible anora que wuno se
comunique graficamente con una computadora, Este notable vy
significativo adelanto influye en la Ingenieria y ohora se han

desarrollado nuevas téenices grificas de computadoras,

11



2

» 1023 UTILIZACION [E LAS COMPUTADURAS EN Ln3 UBRAS OF
INGENIERIA 3

En general, s1 un Ingeniero 1ncorpors una compuindora
en el sistemn que disefia, la razdh es que su solucidn requiers
cuando menos wuno de los siguientes medios |

A

Un medio econdmico de almacenar informacidn,

E) Un medio econdmico de procesar informacidn.

C) Un medio de manejar informaci6n 4 velocidades a las
que =510 una computadora puede hacerlo.

o

Un medio de rastrear o sequir muchos eventos o
varinbles gque interactdun y cambian
concurrentemente, en situaciones en que la

computadora es el meJor medio de lograrlo.

‘Almacenamiento y recuperacidn de informacidn !

. La conservacidn de conocimientes, de mogo gue pucdni:
ser hallados de nuevo sin un tiempo y un costo exagerados, &3 un
problema critico en 1a mayor parte de los campos de 1la actividaa
humanas Lo mismo sucede en la medicinay el derecno, los negocins,
la. educacidn y el gobierno, asi como en 1la Ingenieria, E1
cerebro, los libros y los archivos, que son los medios comunes de
almpncenar informacidn, Son cada vex mis inadecuados en  muchos
¢nsass  Fero la computadore tiene una memoria gque es nolablemente

confioble, amplia y rdpida.



La  hunenidad tiene doo tipos principales ove problemas
de almacenamierte de informacidn, Uno se refiere b la
conservacidn oe conocimientos generales {(por egemplo, touo el
conncimiento cientificol, que en la actualidad se haye
tfpltnmente en las bibliotecass El otro tipo comprende, la
informacién privada (por ejemplo, los archivos con los datos de
los asequrados de una compaifa), que en la actualidod se
almacenan en ltos archivos de las oficinas de dependencias
gubernamentales, Las computadoras son medios excelentes para
realizar ambos tipos de trabajos. En la Ingenierin se emplean
frecuentemente en las soluciones a problemas de almacenamiento de
informacién, en especial cuando se deben buscar grandes
cantidades de datos.

Almacenamiento ¥y recuperacién de informacidn de
conocimientos generales por medio de la computadora

As{ como los Ingenieros estdn utilizande la computadorn
en el disenoy, pueden hacerlo en otras ciencins, For ejemplo, los
representantes de un gobierno estatal solicitaron o upn firmy de
Ingenieria un sistema mds eficaxz para almacenar 7y bustar la
informacién Jjurfdica que comprend{a todos los estatutos vy
geciciones de 1la corte o trabunal., La parte amedular de 1g
solucién de este problema es upa computadora provista de un
equipo complementaric y programnas especialmente preparados.

Ahor: bien, 1los abogados, .jueces y legisladores pueden
por ejemplo, wutilizar este sistema para buscar los estatutes o
disposiciones legales del estado «on objeto de separar todas 1las
leyes que pertenezcan a un asunto dade, tal como el de 1los

s,
narcoticos.

13



fAlracenamento v recuperacidn de informecadn privadal

Con frecuencia  se pide 5 los Ingeniercs gque  avugen

algunos hospitales o resolver sus problemas de costos, escasex de
persenal ¥ manede de informacidn, Esto dltimo €5 probabicmente Lo

de  mayor importanciag  en un hospital se gasie mucho tiempo  eh

registrary archivary, intercambiar ¥y revisar informacidny el

trabajo de mantener registros es muy arduo v los registros de los

pacientes ocupan miles de aetros cuadrades. En la FIGURA 2 se

migstra un ejemplo de sistema de informacidn para hospitales, Tal

Histema mantiene un regisire al minute para cada  paciente,

contesta preguntas en 4 segundos, compruyeba gue no haya anomaiias

ni errores en las recetas, recderda o las enfersmeras cuando hay

que administrar los medicamentos e indica o 1la cocina las

cantidades de cads tipo de nlimento que necesitardn pare el

siguiente servicio de comidas.

‘Estn aplicacidn de la computadora como archive central

sutomataizade de un hospital ejemplifica el uso que se ha dado en

1a  Ingenierf{s o los computsdoras como sistemas para mopegar  las

reservaciones de pasajes en  una 1inea OéTEDp las cuentas

pancarins ¥ los registros de un inventario.

Lo computadora esta reduciendo a un minimo el +irabaio

rytinarioc repetitive y tedioso de un Ingeniero.



. Figura ' 2?
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INTRODUCCION Al PROCESAMIENTIC ELECTRONICD DE

r3

IATOS  E I F )i
2,2,1 DEFINICION DE FROCESAMIENTO UE DATAS

Es la racoleccidn de daotos y o1 procesamients de jci
mismoe para obtener informacidn utilizable que pueda ser
comupicadn. Fodemos decir también que es proporcionar ia

informacidn correcta a la persona adecundn en el tiempo exacto.

DATOS F—+ EDP INFORMA -
CION

Necesidad del procesamiento electrdnico de datos

Es muy importante el tener informacidn correcta para la
toma de decisiones en cualquier tipo de negocio-producio.

Las prinqtpules caracteristicas de 1la informacidn son  las
siguientes:

. ~-frecisidn ¢ Los datos de entrada deben ser correcios,
de otra forma la informacidn no serd confiable y no podremas
basar unc decisidn en ella.

-Oportunn : l.a informacidn correcta debe estar
disponible en el momento oportuno, Esta es una rozdn muy poderosa
para el uso de un computador (velocidad de procesamiento de
grandes volimenes de datos).

~Claridad : La informacidn debe ser presentada  en
forma clara vy precisa a la persona que la wa a wutilizar, La

informncidn debe ser apropiada v relevante.

18



Herramientdas para el procesamiente electrdnico de datos

- E1 computador (procesador y periféricos) conocide en
el medio EDF como Hardware es la herramienta principal para el
maneso de grandes wolimenes de datos en lapsos de tiempo
pequenos.

- Conacimiento del lenguaje (lenguayes de EDF)

- Operacién de la miquina (sistemas operativos)

- liesarrollo de sistemas

Es muy 1importante recordar gue la mdquina estd al
servicio del hombre, El administrador del departamento de EIF

debe maximizar el rendimiento de s equipo.

Funciones bfsicas de EDF 3
a) Input ~——Entrada de los datos que serdn procesados,

b) Output—Salida de la infarmacidn.

~

¢) Sorting— Ordenamiento.

d

~

Frocessing—Frocesamiento,

e) Filing — Archivamiento.

£

~

Control—Vnlidocién.

17



Figura 3%

Diagrama de las funciones bdsicas de EIF

1) Input

2) Validation

3) Sorting

4) Frocessing

$) Filing

&) Output

’ 7) Error Reporting (Reporte de Error)

8

Frocesamiento de Errores

18



2,2,2 DESCRIFCION v FUNCIONES DE LA COMFUTALORA

Mefinicion de la Computadora Electronical

Es una  uynidad capaz de aceptar datos contenidos en
diferentes midios y aplicando determinados procesos obtiene
informacion significativa,

Evolucidn de las Computadoras Electrbnicas?

fodemos sefalur 10s siguientes tipos de computadoras,

- Rulbos

- Trapsistores

- Circuitos Electrénicos Integrados

- M0S-LSI (Large Scale Integrated Circuity using metalic

oxide semiconductors)
- MOS-MSI (MOS-Midium Scale Integration)

Tipo de computadora Velocidad

Bulbos Milisegundos 1/1000 seg,
Transistores Microsegundos 1/1000000 seg,
Circuitos Integrados Nanosegundos 1/1Q000000000 seg.
MO0S-LSI Ficosegundos 1/1000000000000 seq,

Las ventaldas de la actual generacidn son las siguientes!

- Tamafio

=~ Velocidad

- Exactitud

- Confiagbilidand

- Flenibilidad

- Servicialidad

Con el uso de las computadoras electrdnicas se pueden
obtener grandes ahorros en tiempo y costos.

Razones?

El volumen de datos que puede ser procesado por unidad de

tiempo es muy grande. La exactitud con la gue se procesa la

infaormacibn vy 1a empunsién a 1la que se puede 1llegar en la

1%4



aplicacidn del procesamiento de datos. .

Eficiente usilizacidn de

la computadora parn una mayor productividad de las personns.

HARIWARE ¢

-

HEMORIA

170

CONTROLLER

N

.

aLu

CPU ~ Central Processing Unit!

La unidad de procesamiento central contiene tres elenentos:

1) ALY (aritmetic Logic Unit)

2) 1/0 Control (Controlador de entrada y salida)

3) Memory (Unidad interna de memorin)

1) ALU - Unidad LOgica y Aritmétical

Es 1a parte del procesador

circuitos electrdnicos que ejecutan los cdlculos

toman las decisiones 1dgicas.

central que

contiene los

necesarios vy

Los cdlculos aritméticos que pueden ser ejecutados por el

ALU son los siquientes’
A+ B (SUHA)

A - B (RESTA)

A X B (MULTIFLICACION)

A/ B (DIVISION)



Lus ziguientesz zon ejemploz de deciziones légicas:
A B CHMAYOR QUE>

A < B (MENOR QUE}

>
n

B CIGUAL A

A # B {DIFERENTE A}

2% 1/0 CONTROL:
El controlador de entradas v zalidas es la parte de 1ta
computadora que trancfiere loe datos vy selecciona los periféricos

del mizmo.

I) NEMORY ‘memoria)’

Es un drea de almacenamiento interna borrable que sirve como
un ecpacic para almacenar loc datee e instruccionec del programm.
Loz datos esztdn en 1la memoria cuando son procetado:  par  un
programa y son tomados de loc archivos residentec en determincdos
perxiéric;e. La memorin estd compuesta de un material que es
slterodo electronicomente. La célula de la memoria es el EIT que
es el elewentn mis pequeiio del lengune miquina.

Ecte nicleo magnético (EIT) precenta dos condiciones!

MAGHETIZALIN - 0N - VALOR DE UMO - PRENDIDOD

NO MAGNETIZARD - OFF - VALOR DE CERO - AFAGALD

El conjunto de ocho BITS forman un BYTE o ‘character®. Este
caracter puede ser una letra, digito o caracter especial, tn
unidad de medida de memwria es el KEYTE que equivale a 1024

BYTES,



Sistema bdsico de hardwnre!
tos siguientes elementos componen el sistema bisico de
Harawarei -~ CPU s
=~ Unidad de entrada {(Video o CRT)

~ Almncenamiento mognét1c0 {discos,. - cintnéy
diskettes) :

~ Unidad de salida (Impresora)

Computiadores annldgicos, digitales e hibridos!

El computador analdgico mide magnitudes fisicas continuas,
tales como rotacidn de eJjes, voltn.jes, presién, ete. Su uso es
para fines cientificos y de Ingenierfa, E1 computador digatal
trata directamente con cantidades numéricas, expresadas en algin
tipo de sistema numérico. El computador hibrido es una
combinacidn de los anteriores, La obtencidn y entrada de datos
utiliza métodos analdgicos y el procesamiento de datos es con

valores digitales.,

FERIFERICOS MEDIO

Unidades de entradal

- Lectura de tarjetus perforadas TARJETA

- Lectura de papel perforado FAPEL

~ Identificador de caracteres MICR TINTA Y FAPEL
- Identificador de caracteres OCR FAFEL

- Lectura de dispositivos magnéticos ISCO0S, CINTAS

Unidades de salida!

- Impresora FAPEL IMFRESO
~ Perforador de tarjetas TARJETAS
- fPerforador de papel FAFEL



Terminales de propésitn general?

Son usadas para casi todos los procesos de dates,

- Terminal de teletipos

- Terminal térmica

~ Cathode fay Tube (CRTy VINED o Fantalla)

Estas terminales son llamadas *terminales no inteligentes®.
Significa que no ‘pueden ser programadas para  llevar a cabo
diferentes traba.joss . Ellas son controladas por el operador o por
el programa almacenado dentro del computador centrals Como
ejemplos de ellos) tenemos las ¢ajas registradoras gque se

utilizan en los supermercados, también terminnles hoteleras.

2.2.3 REPRESENTACIONES NUMERICAS

Cédigo ECDII (BINARY CODED DECIMAL) !

BIT es la contraccidn de Klnary digiT. Hit es el elenento
mis pequeﬁa del lenguaje mdquina ¥y como se menciono
anteriormente, puede tener dos condiciones, prendido ¢ apagado U1
o 0. Estas dns condiciones son cubiertas por el sistemm
binario, El ndmero de bits que tendrd el equivalente de un
mimero decimal a binario después de la conversicn, es indefinido,
Esta dificultad implicer{a disefar circutos internos mucho mis
complejosy, vy por tal motive, se utiliza una forma mds sencalla
con representaciones.

Una forma mds eficiente para la representacidn numérica, es
el codigo binario decimol (EBCD), bacado en el sistema binarto,

pero simplificado en la codificacidn.
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DECIMAL RINARIOD

0000
0001
0010
0011
0100
0101
0110
0111
1000
1001

NVGNOCU s O

E.Jemplo?

El. nimero 349 representarlo en sistema binario vy en cddigo ECI,

Sistema binario Cédigo ECD
3 4 g
101011101 0011 0100 1001

Como podemos apreciary Iag representaciones son
diferentes: Este ejemplo es para que observemos como almacena log
dfgitos 12 computadora. Cada digito numérico ocupa cuatro
posiciones o bits en 1a memorin.

Cddige ASCII (American Standard Code for Information
Interchange).

El. cédigo BCD puede representar dnicamente digatue
numEricos., Las  aplicaciocanes  comerciales necesitan iz
representaciones de datos., Lus computadoras deben de ser capaces
de  nmanipular  adends de caracteres numéricos.  caracteres
especinles y alfabéticos, La representacidn BCD utiliza  cuatro
bits, los cguales son insuficientes para representar los diex
nimeros, veintiseis letras y los caracteres especianles comoe &
%rTik ¥, etcy por estn razdn se agregan cuatro bits mis a los que
se les denomina bits de zona, Los bits de zona Junto con los
bits digitales en combinacion pueden representar todos 1log

caracleres que se necesitan en el procesamiento de datos.
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Tabla del cddige ASCII

ASCII CODE CHART

wto 0011 0100, 0401 [9110 | 0111 | 1ou0 | W01 11010 ] 1811 | 11aw  vros [ 1e { 1in
s T Talv o falatateloe]e

T T
SIn : kTX ; KD') ENQ ACITIIL & nt L vi L1 o | 0 s

oc2 ! beat uu} waK | SYN | ET8 | CAN |t ] Sus €sC ) s ] Go | As | ous

T Ty [ ] &] " | I i ' - ’
73 lals el agel | PR
. ¢ o ] F G ] t E E) ! [ L - » 1 o
R s 1 v v | w X v ] 2z [} v [ A .
b 13 d . ] [] L] . 1 . L] L3 n )
' sbo el vl bbby Pl - lom

Tabla de conversion decimal a hexadecimal y vs.

M 1
[] .'5 $o
vl s
1omnm r aen|2
) :usml)l )
4 Aimdid NliMiae
boamm g
4 emadld mnts
1 orwean!y aom?
b sl
1] "lll.i) N
A ammls widiela
0 sk moemls
¢ nmm?: manfc
04D B0
tousmamdll 0nrs)e
[T G

s
El programador debe estar familiarizedo con la  notacion
hestadecimal, Ya que comunmente se utiliza en lan depumciSn de

programas.

ra
[1:]




2,2,4 BEFINICIONES DE PROGRAMA T SOFTUARE

Frograma es un qrupo de 1nstrucciones que recibe 1o
computadorn  para  realizar un determinado trabajo. Iiferentes
trabajos requieren diferentes programas.

Software es un conJunto_de instrucciones que pueden ser
lefdas), almacenadas y ejecutadas por una computadora electrdnica.

Clasificamos nl‘Software en cuatro tipos!

1) Compilador de progaramas,

2) Software operativo.

3) Softuare de utilidad.

4) Sistemas de aplicacidn,

1) Compilador de Frogramas:

El compilador de programas convierte up programa escrito en
un  lenguuje de EDF especifico, a un lenguaje miquina. EY
lenguaje de programa e€s llamado programa fuente y el lenguaje de
méquinn'es llanmdo programa ab.jeto. La compilacicgh o traduccidn
de wun programa fuente a un obJjeto, envuelve los ciguientes
aspectos?

~ Checar el formato de ias instrucciones fuentes.

- Traduccién o campilacidn.

~ Archivar lag [nstrucciones del programa objelo.



UIAGRAMA- [IE COMFILACIONS

A) FPragrame fuente en ho.jas de codificacidn,
E) Frogramn fuente (Lenquaje de ELF).

C) CFrU.

I) Listado del programa.

E) Programa fuente y programe  objeto almocenados
independientemente.

F

~

Compilador.

2) Software operativo!

La  principal funcidn de este software es la carga de
programas obJjeto en memoria para su ejecucidn, Otras funciones
que desempena son el formatear o capturar programas  para  su
ejecucidn por medio de la computadora, la comunicacidn con el
operador del computador, ejecutar la rutina de principio de dia,
construye y mantiene una lista de todos los periféricos presentes
en el sistema y ademis supervisa y verifica la correcta operacidn

de un programa durante su ejecucion.
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Zortvare eJecuLivu ‘Fezidente =2n memoria?!

Ezte coftware procesa lag requisicionec de entruda v sulida,
carya  tes  rutinas residentes en disco o la memorin, 3egin  se
requieran, Froceca ciertos programns con propdsitos especianlec y
detecta postbles errores de harduare. Froporciona soporte para
wariag  funciones de programacidén dentro de los programas del
usuario. Autondticamente reintentn insatisfactorias operaciones
de INFUT/OUTFUT (1/0). Permite 1la seleccidn de un archive
wspucifico v preved una destruccicn prematura o el uzo impropio

de otroz archivos.

2) Eoftware de utilidad?

Ecte coftware concicte de rutinas de utilidad que son
programas escrites por el fabricante. Como eJjemplo de sus
funciones, puade copiar el contenido de un archivo de diesco en
otro panquete de discos.

4) Sictemas de aplicacidn?

Ln palabra sistema se puede definir como unn coleccidn
organizada de clementoc que tiene una interaccidn v estdn
disefiados para obtener un propdszito especifico.

- Son preprogramados.
- Estdn completamente documentados.
- Son adaptablec,

- PFermiten esfuerzos fdciles de programacidn.



2,2,5 EVOLUCTION IE LOT LENGUAJES DE FROGRAMACION.

Junto con el decarrollo de nuevos equipoc loc lenguajes de
programacion  también han evolucionado, Inicialmente fueron los
lengun,jes de mdiquina flenguaje absoluto). Pocteriormente ce
dezarroilaren 1los lenguajes enszambladores v en la actualidad se
trabaje con los lenguajes de compilacidn, 1lamedos también
lengualjes de EDF,

Algunos lengualjes de compilacidn son conocidos taombién como
superlenguayes:

-~ NEAT/3

- COROL (COmmon Business Oriented Language)

~ FPG (Report Program Generator)

- FORTRAN (FORmula TRANsiator)

- BASIC

~ PASCAL

- MPL

Los lenguajes de compilacién son mds poderosos que los
lenguajes ensambladores: por el wuso de macroinstrucciones,
mientraz que 103 lenguajes ensamblodores s6lo permiten el uso de
microinstrucciones, Hicroinstruccidn, es una  instruccidn
codificada que representa un comondo sencilio de computadora,
como por ejenplos AL fsumaldy COMFARE (compara).
Magroinztruccion es una instruceidn codificada que es equivalente

a una zecuencin especificada de comandos de computadora. For

ejenplo, la instruccidn PERFORN (ve y ejecutn).

no
-




2,2.4 ORGANIZACION LE ARCHIVOS

Micntras un  programa esta  corriendo, 1a memorin del
procesador central (CFPUJ contiene las instrucciones del programa
7 loe dates que en ese momenio se  estdn  procesando. Las
instrucciones de programs son tomadas del programn que €@ 2std
corriendo y de una porcidn del software ejecutivo residente en
memorin, Este es el que controlu laos procesos que naososiras
podemos seleccionar. Los datos son obtenidos de los arcnivos gue
el.ﬁrogrnmu estd procesando.

Cuando un programs es escrito, e) programador escribe las
instrucciones del programa y define sus Jreas de datos tomadas de
los archivos. Estas definiciones de drea permiten al compilador

hacer un mapeo de la memoria gque el progerama ha construido.

1) Archivos que el
programa atiliza,

2) ¥Programa objeto.

T 3) FReporte.

as{ quey un programa comnpilado consiste de comandos en
lenguaje de mAquina y drens de datos que el programador necesita

para trabajar.
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Drgqni:ﬁéidﬁ'dénlds &Qtds (aimilar. o una Jerarquiu)?

BITt,Uigito‘Binqrio,kés el elemento m)~ pequefio del lenguaje
méquinn.‘

BYTE! Ee el conjunto de oche biis,

Representa un  capracter si es desempacado y dos  caracteres
nunéricos si es empacndo., Un mimero empacado, es aquel en el que
se pueden eliminar 1os bits de zona (ver tabla ASCII anterior),
Esto es utilizado en programacidn para ahorrar  espacio  en  Ia
memoria. La restriccién de esta facilidad es que se puede
utilizar solamente en caracteres NUMEricos.

FIELD: Campo es un conjunto de caracteres (bytes) que tienen
yd un significado, Como nlgunos ejemplos de campos, podemos
mencionar los siguientest

- Nimero de producto.

- Nombre del producto.

~ Codigo de transaccidn.

- Cantidad.

E1 campo puede estar formado de caracteres nlfabétices,
numéricos 0 por caracteres especiales.

RECORD! FRegistro es un conjunto de campos que son tratados
como una uynidad. Un registro tiene informacidn, es decir, este
conjunto de campos y& tiene informacidn significativa, Como
ejemplos podemos citar el registro de un empleado, el registro de
un producta,

FILE? El archivo es un conjunto de registros. Los registros
dentro de un archivo son organizados de diferentes formas

dependiendo de la necesidad del usuario.
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Organizacidn, ec 1a form en 1o cual estd determinads 1o
i *estructyra® de un archivo, Enizten tres tipos de organizocidn de
archivos dentro del procesamiento de datos!

~ Drganizacidn SECUEHNCIAL.

Log regictroe son grabados uno en zeguida de otro, en orden
zecuencial, ez deciry en el orden en que =ze ejecyta la
instruccidn de grabacidn (write),

~ Drganizacidn RELATTIUA.

Loe registroe se graban por medio de 1la posicidn relativa
gue el programador indigque en el praogerama. Es decir, la posicién
del registro e<¢ definida ep el programo. En este tipo de
organizacién los registros son de longitud fija, 1o grabacidn se
realiza con un nimero secuencinl ascendente, por eljemplo!

Se le da un valor a la llave (1) y en este caso serd el
primer regictro, i en el segundo registro a grabar se le dd un
valor de 45) a la 1lave, por lo tonto serd grabado en la guinta
posicxéq. Lo llave es definida por el programador y nunce formn
parte dal registro. )

~ Qrganizacidn INDEXADA.

En este tipn de organizacidn se graba por medio de una llawe
que ¢i forma parte del regictro. La 1llave debe de tener longitud
fija v estar definida en 4n lugar fijo dentro del registro.

E1 archivo gueda grabado de 1a ciguiente manera!

UATOS
ESPACIO
#0 UEARD

LLAYES

wl
2



Acceso a archivos en lenguage COROL.

o 1 1
DRGANIZACION TIFD DE ACCESO
Secuencinl Secuencinl
felativa Secuencial

Random
Dynamic
Indexado Secuencial
Random
L lynamic )

- Acceso SECUENCIAL.

Implica empezar desde el principio del archivo vy recorrerlo
secuencialmente hasta el final.

~ Acceso RANDOM (aleatoriod.

Fermite accesar directamente o un determinade registro. En
la orqanizacidn relativa, ddndole un valor a la llave, En  la
organizacidn  indeitada, ddndole un valae al {ndice del archivo
(llove del archived,

~ Acceso BYNAMIC (dindmico)

Fermite accesar directamepte o up determinado registro vy o
partir de &l, leerlo secuencialmente.

Tipos de archivos.

Eristen diferentes tipas de archivos y potemos mencionar los
siguientes?

- Archivo MAESTRG,

Eate tipo de archivo es fijo, ya que generalmente no cambin,
s6lo se actualiza.

Ejemplos! Archivo maestro de clientes,

Archivo maestro de empleados.
Archivo maestro de productos.
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- Archivo ge tranzacciones o movimientos,

Este tipo dge archivos constantemente cambia v  <ivve para
actuslizar el urchive muestro.

=~ Archive EXTEND,

Se prevee que este archive dentro de un procezo va a
aumentar, de manera que si necesitamos continuar almacenande
informacidn en el archive, se posicione en el idltime registro.
Generalmente es el archivo de transacciones.

~ Archivo AFFROXIMATE (aproximado)

Durante la creacidn de este archivo, se define un drea
determinada, Si esta drec es de 500 seciores y sflo se llegaran
a acupar 200 de ellos, los 300 restantes son liberados para poder
utilizarse en otro objetivo.

~ Archivo SCRATCH.

Son archivos de trabajo que existen cuando el proceso estd
corriendo. Al terminar se destruyen automiticamente, liberando
asi el drea de espacio en disco utilizado.

- Archive 5FOOL.

Este archivo simula una impresora. Se utiliza cuando la
impresora estd ocupada en otro proceso vy nuestro proceso necesita
de una impreslén. Al desocuparse la impresora, se imprime el
reporte utilicando instrucciones del sistema operativo,

Consideraciones para la estructuracién de archives y  su
proceso!

Debemos considerar los siguientes aspectts para obtener una
estructura adecuada de nuestros archivos,

- ﬂplicnc16n del archive. - Hardware disponible

~ Tamafo, - Respaldo y recuperacibn

= Actividad. -~ Costos

- Requerimiento de tiempo. - Experiencin vy entrenamiento
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2,247 TIPOUS DE CONTROL.

En.  cualguier sistema de EDF debemos 4tener e: vontiol de 1a
iﬁformuc16n. fara  eso  es necesario considerar los  :1guientes
controles!

1) Contrnles internos del hardware,

2) Controles del programa.

3) Controles de operacion,

1) Controles internos de HARIWARE!

Son construidos en el computador y féstos no conciernen
directamente al programador ni ul operador,

- Circuitos duales, Estos son un par de circuitos que
desempefian 1a misma labor en el interior del CPU,

- Faridad, Es el empleo de un bit adicional sin valor como
dato, que se afiade 2 un conjunto de bits de datos para comprooar
sy walidez. La paridad grabada en un medio de archivo magnético o
construida en el procesador es comprobada automiticamente por el
hardware, * Puede ser paridad par o inpar. uUn gran nidmero ae
computadoras traba,ja paridad inpar, s decir. el nimero de bxtg
ohcendidos para un caracter dehe ser inpar y si ésto ho  suceue,

el bit de paridad se enciende.

E.jemplos? BIT Paridad

1010 0101 1 +«—— J encendidos
1041 0101 0 +~—— § encendidos
1100 111t 1 = 7 encendidos
1000 0000 O +—— 1 encendido

~ Frueba de leer después de grabar! Todas las unidades con
medios magnéticos tiene esve controil. E€stos perifdricos de
archivos magnéticos tienen wna cabeza de lectura y unn  de

grabncion.




Las cabecas de lecturs estdn posterior a lag ‘de  grebacidn,
por 1o gue inmedintamente después de ln grabacidn se realiza 1la

lectura,

- Sefales indicadas por parte de hardware! €1 hardware nos
puede cefralat que algin periferico no esté listoy gue falte .papel
en la i1mpresara o que existan problenas de cominicacioh entre

perifeérico y procesador,

2) Controles de FROGRAMA}

Este tipo de controles es manejado por €l programador para
12 validacidn de los dntos gue maneja el programa.

- Control utilizando CIW (check digit verification o digito
verificador)! Un digito verificador es un carocter numérico entre
cera vy nueves que se agrega al lado derecho del campo parts
validacidn, El digito es calculado utilizando un algoritmo,
Existen diferentes tipos de sistemas para asignar digitos
verificndores: Los datos de clasificacidn, tales como mimero de
producto, mimero de empleadoy etcs deben de ser correctamente
trabajados, Si tenemos un archivo de productos en inventario
(archivo maestro) vy otro archivo de movimientos el cual
actualizard ciertos productos, si el minero del archive maestro
no corresponde al nidnero de producto del novimiento, se
efectuar{a una modificacidn incorrectn o erronea. Con la técnica
de CIW se puede evitar en un gran porcentaje de actualizaciones
erroneas, gue serfa dificil encontrarlas sin utilizar esta
téenica.

- Tipos de errores! Los errores mds comunes en la  captura

de datos son los siguientes!




Error de transcripcidn, es cometido al digitar on nimers
por otro (I en lugar de 8).

Error de transposicion, es cometido al efeciuar un
intercambio de dos digitos en columnas adyacentes (45695 en lugar
de 45Pe5Y .

Error de trunsposicién dobley, es el errar anterior cometido
dos veces en un misno ndmero (447593 en lugor de 357693),

Errar alentorio, cualquier combinacidn de erroves.

3) Controles de OFERACION! (administracidn de EDBF),

Estos son establecidos para las  operaciones diarias del
computador. Fueden estar dirigidos al personal, programadores vy
al propio hardware.

Estructura Y capacidad de almacenamiento de dizcos

nagnéticos marca NCR-654,

ESTRUCTURA (Comparar con disco musical)
Tiene un plato. (disco)

Los superficies por {dos caras)

plato.

Una cabeza lectora (brazo)

por superficie,

Cada cabeza lectora recorre 404 traocks o pistas, Jiene 12
sectores potr pista ¥y 512 bytes par sector, Ocho pistas por
superficie son para control de harduware y el resto os disponible
pars almacenamiento de informacidn (sofiware)d.

Bytes disponibles para softunre!

406 % 2 = 317 pistag.
8 % 2 = 14 pistas destinadas para harvduare (=)
796 pistas parn cof tuare.
Como cadn pista tiene 12 gectores, 794 % 11 = 9582 sectores

pnra softuare. Cadn sector tiepe 512 byles, por lo tanto 2552 A

512 = 4B890£24 byies disponibles para seftuare,
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El directoric del disco es una seccion donde Ya  midguing

guarda  las direcciones de memoria en donde se encuentra  la

informacion.

2,2,8 TIFOS DE DIAGRAMAS Y SIMEOLOGIA EDF,

Los diagramas comunmente usados en EIF son los siguientes!

1) De sistema.

2) lle proceso,

3) le flujo de sistemn,

4) De flujo de programa.

1) Diagrama de SISTEMA. Representa todos los procesos vy
muestra todos 1los hechos que pueden ocurrir en el cistema.

Representa e) sistema como unidad.

DATOS

?. SISTEMA INFO.

2) Liagrama de FROCESO, Representa una de 1las funciones

realizadas dentro del sistema. Este proceso form parte del
sistema y estd interrelacionado con los demds procesos.

Un proceso podrfa ser en nn momento dado un sistemn,

1 SISTEMA INFO.

3) Diagrama de flujo de SISTErA.
Los simbolos emplendos en el diagrama de fluJjo de sistems

son los siguientes?

33



|

C29

7 o LOMUS

Este simbolo representa tualquier funcian - -de
procesamiento generalmente se usa para representar un
programa,

Este simbolo representa lectura o perforacién. de

tarjetas perforadas.

Este simbolo representa un archivo de cinta magnética.

/ .
Este simbolo representa un archivo de cassette,

Este simbolo representa salida impresas

Este s{mbolo representa cinta de papel perforada.

Este sinbolo representa mn archive de disco.

Este simbolo representa un video (CRT).

Este simbolo representa una terminal.

Este simbolo es un conector para establecer relaciones

entre programas o archivos en el sistema,

Este simbolo representa comunicacidn en 1fnen a gran

distancin,
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¢ . R
Esite simbole representn una operacidn  manusi  Ctol
como perforacidn de tarjetas por medio de wnv empleada

perforista), La velocidad es humann,

I'é ’
Este simbolo representas wuna  operacaon con otra

miquina para preparar la entrada al CPU. Lo velocidad

es mucho mayor que la humana.

Ecte simbolo representa un almacenamiento de la salide

de informacidn en un medio externo al computador,

Este simbolo representa un archivo de diskette.

Las convenciones que se siguen con este tipo de
diagramms son las siguientes:

A) Los archivos de entrada se ponen del lado izquierdo o
arriba del programa con una flechn apuntande hacia el programa,

K). Los archivos de salida se ponen del lado derecho del
programa con  una  flecha apuntando hacia los archivosi la
encepcidn es la imprenta.

G) El archivo de imprenta se pone abajo del programa con una
flecha apuntando hacia dicho archiva,

) Los archivos de Input/Dutput se ponen del lado izquierdo
del programa con flechas apuntando hacia el archivo y el programn
{ mmmeme—— R I

E) Loe archives extendidos se ponen del lado derecho del

programa con una flecha doble apuntando hacia ellos (--="=-=3x ),




3 [agrama de FLUJO DE FROGRAMA 3

Representa 1n secuencina en 13 cual es procesada  ia
informacidn, Este es muy importante para realimar un  buen
programa en cualquier lenguaje EDF,

Les simbolos empleados en diagrama de flujo de programa son

los siquientes!

Este simbolo representa una funcidn aritmetica,

tEste simbolo  representa 1o eJjecucidn de  una

subrutina,.

:: Este simbolo representa una decisidn.
Este simbolo representa una funcidn de input o de
D output cualquiera excepto impresion.
[:::::::] Este simbolo representa impresidn.
(:) Este simbolo representa una conexicn entre 2 puntos
diferentes del flu.jo.

Este sinbolo representa fin de programa.

/ .
Este simbolo representa unos comentarios.

S
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Conceptos adicionales de software!

- Multiprogrammcidn. Fermite ejecutar warios progromos
simullﬁneameﬁte (particiones de memorin), En  multiprogremacién
3@ utiliza el concepto de time sharing {(tiempo comparitideo) para
procesar el programa. El trabajo se realiza casi simultdneamente
cuando existe una requ1sici6n de entrada/salida de un programa,
el procesador pasa a trabajar en el programa de otra particicn,
que se encuentra en linea de espera,

~ Myltiproceso. Indica una operacidn integrada de dos o mas
procesadores., Esto implica que dos o mds procesadures estdn
comunicados,

~ Segmentacaén de programas (overlays). Es una técnica de
programacién gque permite dividir un programa en dos o mi¢
segmentos logicos, facilitando con ésto el proceso de compilacidn
y @1 procesoc de ejecucidn, Existe unn seccidn principal del
programa ‘que reside en memoria cuando se estd ejecutonco ¥ otra
parte de memorin estd disponible para colocar en un momento dado,
el segmento gue se necesite ejecutar (o los segmentos si  enrisie

espacie disponible),

Frograma

("Seccién principolw

Seccion 1

Seccidn 2

Seccidn 3

L?ecc16n 4

4z



2.8 CICLD ESTANDAR DEL DESARROLLO DE SISTEMAS

(CEDE)

La necesidad de trabajar con una metodologia:
Este cicle se basa en gue todas nuestras actividades o
planes tienen dos partes muy importantes.
A) Se debe planear la actividad (calendarizacién).
) En cuslguier punto en que se esté (dentro de 1o
actividad? poder hacer un reporte de lo que se ha logrado

(progreso), Todo lo que hacemos se apoya en una metodologfa.

2,31 DEFINICION DE CEDS!:

CEDS es una serie de actividades gue van desde gque el
proyecto es iniciado hasta que se efectda una revisién final
(auditor{a) cuando el provecto se ha terminado.

Este ciclo actda como una quia en la definicién vy la
secuencio de las actividades de un analista de sistemas.,

CEDS es un método. Dice qué paso sigue, el anterior y cémo
hacer el posterior.

Ventajas de CEDS?

1,~ Ayuda nal wusuario de EIF a definir las metas de un
sistemn automatizado,

2.~ Una vex gque las metas son establecidas el CEDS elimina
todo mal enfoque en la bisqueda de ellas, Esto ahorra tiempo vy
dinero.

3.~ Froveé un método de trabajo (metodologia, guia).

Las Areas en 1as gque el CEDS es de gran ayuda son las siguientest

- Definicidn de sistemas - Documentacidn

- Frocedimientos de programucién - Funtos de control
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2,3,2 FASE DE FACTIBILIGAD
tetudio de factibilidad.
€z la primera fase del CEDS., En esio fase deben quedar

completanente definides los siguientes puntos del provecto!

- Ob.Jetivos ~ Costo
- Limitnciones - Calendario
- Beneficios

Quién origina el estudio de un sistema 7

Generalmente el origen de un sistema esta centralizado en un
comité de automaltizacidn, Este comité puede ser un  grupo  de
directores de 1a organizacian,

Esta solicitud es la que genera propiamente el estudio de
factibilidade. La factibilidad de un sistema tiene dos opciones vy
son gque se Lleve a cabo o que no se lleve a cabo. S%Se puede
conducir el estudio de factibilidad por preguntas en dreas
ccondmicas o por departamentos de la misma empresa. Las
limitaciones que debemos considerar en el estudio son las

siguientes !

~ Recursos humanos

~ Recursos financieros

Ciclo del estudio de factibilidad.

+ Solicitud de alguna de las dreas de la organizacidn
por un sistema automatizado.

+ Enfogue que se va a dar ol estudio de factibilidad
(limitaciones vy bepeficios). Es recomendable gue lo realice el

Gerente de Sistemas.
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Y Azighacidn  Fiziea de un analizta. Hormalmente el
eztudio no lo hace un e8lo analicta =ino interviene gente del
comile de automatizacide <consultor externol.

t Desarrollo del ectudio de factibilidad,

+ Elaboroecidn del rezultado del estudio (reportel.

Iesarrollo del estudia de Factibhilidad:

Freguntasz clove para el deszarrollo del estudio,

»-  QuE informacidn se tiene hoy ?

.= Qué obstdculoz se presenton en la recepcidn de 1a
infermacidn ?

3.- Lu’informn:ioq se recibe exocta vy a tienpo 7

4.~ Que informacion adicional se puede dar 7

fiecoleccidn de datos para el estudio!

Fara 1a recoleccidn de datos el analisto debe observar las
operaciones redupdantes, es decir que una persono haga das veces
el mismo trabajo as{ como lac ineficiencins en el manejo de datos
o la mala interpretacion de los mismos.  También, procedimientos
complejoc como instrucciones o redacciones que no sean
entendibles. Para ayudar al andlizis de los datos el analista
puede utilinar oz diogramas de fluje horizontal en el que ce
pueden detectar deficiencias y errares. Los datos estadisticos
son importantes parn determinar el volumen de informacion come es
el de personal, de inventarios, de ventas, etc.

Fara analicar los documentos fuente que se manedan en el
drea operativa se debe conziderar los siguientes puntos!

- Donde se originn

- Cudntas wveces combia de menos

- Estda bien disedado y es ficil de usar

- Cudntas copias se preparaen .
- Cudl eg lao cantidad de produccidn de tocumentos



Andlisis Costo / Reneficio

E3 la preparacidn para dar el reporte final del provecteo cue
se Va2 adquirir, El costo de operacidn del sictema actual se
debe comparar contra el costo de operacidn del sistema propuesto.
Ecte andlisic dicminuye el riesgo al tomar lg decicidn y  ademis
determina si.el sistema propuesto va a continuar o cancelar el
proyecto. En el nnalisic de costo’/beneficio se debe determinar
la vide esperada del sistema propuesto, costos de mano de obra,
costo de equipo, costo de soporte técnico y costo de materinles.

En el sziguiente ejemplo ze puede observar un cuyadro
comparativo en el que se exponen las dreas que obtendrdn nalgun

beneficio con la implantacidn del nueveo siztemn?

DEFARTANENTO COSTOS DE OPERACION X MES
ACTUAL PROFUESTO OIFERENCIA
Comprae 12,000 10,000 2,000
Yentas . 14,500 10,000 4,500
Produccion 20,000 15,000 59000
Contnqilidud 15,000 15,000 ——
Almacén Mat. Prima 18,000 ?.000 11,000
Almacen Art, Term. 10,000 5,000 5,000
Total 89,500 62,000 27,500
4+ Incremento en wventas

Mayor utilidad.

Gnetoe del nuevo cistema.

Harduware $0,000 (inwersicn)
Softuware 50,000 {inversidn)
Mantenimiento 10,00C (mensual)
Total 110,000

Cuesta 110,000 tener el nuevo sistema, El tiempo que se
tarda en recuperar la inversidn en base al ahorro (27,500) es
aproximadamente de cuatro meses. E1 ahorro se puede aumentiar con

el incremento de las wentas obteniendo una movor utilidad,



Reporte del Estudio.

Normalmente es escrito acompaiado casi siempre de una Junta

o presentacidn donde el analista presenta sus recomendaciones.

Contiene los siguientes puntos!

Las

lefinicion del problema

Ob.jetivos del proyecto

Limitaciones del desarrollo

Alcances del sistemn

Heneficios del nuevo sistema

Flan para cado actividad de CEDS por departamentos
involucrados con fechas de inicio y fin, dias hombre

(para  cada actividad de CEDS) y costos de mano de obra,

Respuestos al Reporte del Esiudio,

siguientes respuestas son comuines que la alta gerencia

pueda dar!

Adelante para el desarrollo comp;eto.

Seguir con la fose de requerimientos para evaluar un
posible cambio de una parte del sistema actual,

Seqguir con 1la fase de requerimientos y reevaluar si  se
continua o no.

bLejar el proyecto temporalmente debida a otras
prioridades o hasta que los recursos requeridos estén
disponibles.

Rethazo total del provecto.
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2.3.3 FASE DIE REQUERINIENTOS,

Eaz la siguiente fose después de realizar el ectudio de
factibilidad, En este paso loc undlicgic de cistenas deben
enfocarse o las deciziones tomadas en la  fase anterzor, para
recopilar ¥ apalizar los detalles de la aplicacién.

Los pasoz de la fase de requerimientos 3on loz siguientes:

A) Fecoleccién de datos,

B} Andlisis de los datos,

C) Comenzar la solucidn del problema.

D) Escribir documentacién de requerimientos b de

nceptacidn.

f) Kecolpccidn de datos!

Exicten doc tipoe de datos que se deben recolectar?

Los que sirven del sistema actunl v loz requerimientos

del nuevo cistema, Fara conocer loc datoc o definir las wventajac

i
i
i
{

del sisztema actual se usnon las siguientes herramientas!

~ Diagramas de flu.jo horizontal,

-~ Entradas de informocidn (datos).

-~ Salidas de infaormacidn,

~ Controles que tiene el sistema actual
- Froblemac del sistema actual.

! Los requerimientos del nuevo sistema.

i - Salidas deczeadac.

- Canmbios en entradas.

- Pasos de procesamiento.

-~ Controles internos del nuevo sistema.
Técnicas de recoleccidn de datos!
- Dbgervacidn!

£l objetivo de 1la observacidh es determinar i loc

procedimientos escritos que existen en la emprese se siguen,

Observar o tomar parte en 1la operacidn es de suma inportancia en

esta téenicn.

48



Cuestionarios.

Consiste en enviar cuestionaries impresos con preguntas

simples referentes al drea operativa que se estd analizando.
- Juntas formales.

Es necesario Jjunter o los involucrados en una atmdsfera
formal para intercambiar i1deas. Se debe mantener informada a la
gerencia del avance del proyecto.

- Sugerencias,

Consiste en preguntar a los empleados sus sugerencias,
formal o informalmente. Fuede dar direcciones para manejar
positivamente el proyecto con la aceptacién del mismp a los
involucrados del drea,

-~ Investigacidn.
Es upa  bisqueda en bibliotecas, organigramas,
ysyarios, proveedores. Can esta técnica se completa la

informacidn con documentos fuente,

E) Andlisis de los datos,
Un analista sdlo debe empezar su andlisis cuando tenga todos
los datos. Hogo un preandlisis que contengo una revisidn general

de los datos,

Tipos de datos!

Cuantitativos, ejemplos?
Reportes, facturas, diarios, documentos fuente, etc,

Cunlitativos, ejemplost
Descripciones de trabnjo, de puesto, organigramas, etc.
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Herramienta para el andlisis cualitativo de los datos) .
Se refiere a  las variables.del  sistema que .se’ puegen
presentar en estad{sticas, ' 7

Tipos de estadisticas parn el andlisis de dutos.,

Grificos de tiempo Despliegon cambios de un  hecno
determinado en un periodo dado, Ayudan 2 resumir la frecuencia de
ung situacidn particular y también indican la relac:én entre dos
cantidades (relacidn casual), Los 1intervales de tiempo se
consignan en la base del grdfico, E1 nimero de vecee que el

problema ocurre se consigna del lado izquierdoa.

30
20

16

E F M A

Graficos de barras! Son similares a los anteriores, ewcepto
que consiste de barras paralelas y generalmente wverticales que

nuestran la relacidn entre dos factores.




Uiagramas circularest Se utilizan para mostrar 1a relacion
de cada parte al todo, Hientras que los grificos de tiempo e
histogramas presentan bisicamente la frecuencis o grado de una
situacidn, los diagramas circulares presentan un panorama de cdmo
cada parte contribuye al producto o procesa total, Todo el
grdfico se considera igual al 100%Z, de esta manera, todos los

elementos incluidos en el grifico deben sumar 100%,

80z
FALLAS

CPU

En resumen el ondlisis de datos cuantitativos es mucho mds

obJetivo que el andlisis de datos cualitativoes,

) Tocumentacidn de requerimientos,

Fara que los programadares puedan trabajar y la  demds
gente puedn entender los dautos obtenidos de los analistas deben
hacer las siquientes recomendaciones!

~ Definir 1a informacidn solicitada por el usuario
(salidas).
-~ Definir la informacidn de entrada, yd que algunpas veces

nuevas entradas son requeridas,
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- Definir 1los formatos de la informacidn que acompafan lug
snlidus deseadns. Con la ho.ja de reporte se definen las salidas

imprecas y con la hoja de pantalla ce definen lac calidas por

‘ pantalla, Loz simbolos que se utilizan para formatear estas dos
hojoae, zon locs ciguientes!

? - Campo numérico

153
t

Supresidn de ceroe 6 la isquierdu.

Dato alfanumérico.

| ¥ = Hay un espacio.
4+ - Signo de $ cantidad monetaria,
’ ¥ - Es para proteger cantidodes.

1)
1

Cantidad negativa.

r t+ - Imprime cantidad positiva.

3 Aparte de documentar los requerimientos debe escribirse un
documento que contengn lo siguiente’
A) Las especificaciones de los requerimientos.

EY Una definicién de 1a prueba de aceptacidn.

c» Algﬁn tipo de contrato que sea firmado por el usuario.

o
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2.3.4. . FASE DE INISEND

Esta es la faze durante la cual - el analista disenador
trabuwja- en la solucidn detallada del preblema. El1 disefno
necesita zer 1o suficientemente detallado para que pueda
comunicar la solucidn al programcdor y éste empiece a codificar,

El’ analista obzerva las especificaciones de los
requerimientos en términos de solucion vy necesita escribir eu
zolue1dn como un disefio. El programador usard las
especificacionee de diseno para codificar loe programas,

En este pazo el apalista debe tener un totel conocimiento de
la capacidad y limitantee del hardware (la mayoria de ésto debid

ser determipado en la fase del estudio de factibilidad).

Herramientas para el diseho!
1.~ Diagramas AMSIS
a) Uiagramas del sistema,~ Es un diagrama del sistema
ilustrando el flujo dentro, a través y fuera de los programas del
sistema, Establece relaciones entre loec programas gue comprende
el sistema con los archivosy entradas v salidas, Cada archivo
del sistema es representado como un simbolo indicando él tipo de

dizpositive en el cual estd almacenado.

PROGRAM MASTER|

PDATE!
l

LOGICAL
OuTPUT




b) Diagramas -de. flsjo.~ Es un diagrana-a detalie (muy

detallade) que muestra. instruccidn por instruccidn de . cada

programa,
~ !
lee
archivo
o .| clerra
e mueve no si .
: ueve archiva
campos
i
suma
contador fin
si .
' titulos
no
L-—---—--'---imprimc' &———__—J

c) Narrativo de programas.- Es una breve descripcicn
de lo que hace el programa nombrando salidas y entradas 18gicus.
El narrativo del programo es unn fuente importante de informaciadn
gue describe el propdsito, las entradas, salidas, funciones v

controles de un programa,

2+- Herramienta HIFQ (Hierarchy plus Input Frocess Output?
1) IDiagramps VTOC (Viswal Table Of Contents).- Es  un
diagrama superficial o general que muestra el sistema entero de
EDF, En €l se muesiran las funciones mayores del sistema vy sus

relaciones entre cada uno de ellos,



Ubserve los datos dJe jerarguia con el siguiente

diagrama?

140

1.4
142
1.3
14
1.4

Control del sistema de contabalidad general.
Seguridad,

Cuentas por cobror,

Contagilidad general.

. Cuentas por pagar.

»1 Manejo de datos,

1142 Procesamiento de la base de datos.

1.4
1.4
1.4

+3 Frocesamiento de pagos.
4  Frocesamiento de reportes en la gerencia.
5 Procesamiento de reportes de auditoria,

1+4:6 Frocesaniento de fin de aie.
1.4,7 Concilinciones.

1'5
Hé
1.7
1.8

Hantenimiento

Némina,

Control de activos.

Interfose a aplicacidn de la contabilidad general,

1.41111.4.2; 1.4.3] 1.44| .4.5/ 1.4.6/|1.4.7

o
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SIHBOLOGIA HIFD

[:> Control del flujo,

Funcidn-definida,

Dpcioﬁﬁl'

"Funcién definide no incluida.

Funcién de grupo.

Fluljo de dotos.

>

Conector de otra pidgine,

(::> [::] Conector en la pdginn,



b Diagrame general.- Describe 1as funciones mayores
¥ hace referencia al detalle de los diagramas que se necesitan

para expander las funciones o un sufigiente detalle.

c) iagrama detallado.~ Es el nivel mis bajo de los
diagraemos HIFQ que proveé los elementos fundamentales de cada
mddulo. Usualmente se debe tener un diagrama detallado para cadn
médulo del sistema, Los diagromos de detanlle presentan las
funciones especificas entradas y salidas y cualquier referencia a

otros diagramas de detalle.

INPUT PROCESS OUTPUT
N\ 7 ™\

LACEPTA  NUM.
[7 NOMINA

2.BUSCA EMPLE-
ﬂ ADO ENLA BD

ARCHIVO BASE CATALOGO
NOMINA DE

DATOS

N\

3. PRODUCE

CATALOGO ? >

4. DESPLIEGA ———
ANALISIS

NOMINA
k __ L J o

\




Auditorin y controles del sictema !

El control para propdsitos en EDF es checar, probar,
verificar o reqular algunas funciones 2n los sistemas
computarizados o el diseno de sistemns. Los controles de EDF se
dividen en cuatro?

1) Manuales

2) Mecdnicos o computarizados

3> Operacionales

4} Otros

. 1) Controles Manuales i Se usan hdsicamente en procesamiamnto
batch, antes y despues del proceso.

a) Registro de recibos y salidas en el departamento EDF
que es upa bitdcora de los documentos que entran y salen del
departamento.

b) Totales de lotes. Normalmente es una suma obtenida
de 1las cantidades aunque tengan diferentes significados, ed.
pesos y horas.

©) Horario de corridas, Debido a que el tiempa de
computador es mdy caro, es necesario planear un  horurio e

procesos.

2) Controles Mecdnicos : Estos controles son  genernlmente
involucrados directamente con los programas, entradas o archivos,

fAlgunos se construyen en los programas, obros son externos.

3> Controles Operacionales ! Se refieren a las operaciones
fisicamente con el computador y 2 las consecuencius de las

corridas de los programas en produccién real,



4) Otros Coniroles !

a)  Auditorfa Interna. Es la verificacidn de la
eJjecucidn de los programas de los sistenas actuales. Algunos
controles de anditorin que pueden ser usados son los siguientes!

- Correr los pregramas con  los datos de pruaba
originales, ésto es, los que fueron usados cuando el sistema fue

probado. .
- Checar con el usuario los reportes que se le estan

entreganao v verificar si la informacidn proporcionada es
carrecta, Si las formulas o constantes usadas son  verdaderas.
lebe informarse »n los usuarios cuanlquier modificacidn a 1los
programis,
b} Controles de comunicacidn, Se usan  para las
instalaciones que maneJjan en alguna forma conunicacidn de datos.
Ge dividen en tres cotegorfas i

- Controles fuera de 1fnea, son controles normales para
un sistemea fuera de linea, en realidad no difieren mucho de los
controles de un sistema en lote,

- Controles para un sistema en l{pea con transmisién de
datos en lote, E1 problema renl en este tipo de instalaciones es
el respaldo de la informacidn, va que los documentos fuentes no
se encuentran en el lugar del proceses £E3 recomendable tener
respaldo de tipo magnético que sea barato,

-~ Controles para un sistema en linen con proceso en
tiempo reals Los sistemas en linea de tiempo real pueden ser un
preblems desde cualquier punto de control, porque el avchive
maestro es instantaneamente nactualizada. lebe ser copinde
periddicamente para que en caso de desasire pueda ser

reconstruido.



Techicas de la presentacidn,

a) Discusién,~ Es interaccion entire el ewpositor v Ia

audiencin. Normalmente el auditorio debe tener conocimiento

7 previo del tema, por edjemplo! La discusidn del sistema de noémina

con el departamento de nominas. Se debe tratar ae que el

§ auditorio haga timo uso de sus opiniones. La discusidn debe

ser controlada por el lider, o sea el expositor,

Escriba laos pregunins que no contesta para unpn investigacidn

posterior. Aseqgurese que el auditorio tiene el tiempo disponible
para la discusién,
b) Lectura,—~ Normalmente debe ser de poco tiempo, si el
' tena es largo ayudese de otra técnica o de algdn apoyo visual,
c) EMposici0n.- No e espera interaccién  con el
auditorio, se usa para presentar algo nuevo, ejemplo! el disefio

de un nuevo sistema.

.

En esta téecnica de presentacidn!

. §6lo se permiten preguntas al final,
Trate de crear upa reaccién comin en el auditorio.
£l eupositor debe estar en up lugar fijo, como un
podia.
Eli.ja cuidndosamente las ayudns audiovisuales.

d) Demostraciones.~ El1 obJetivo principal de esuva
técnica es que el auditorio gque lo estd viendo o escuchando,
entienda el concepto o la idea, edjemplo: La presentacidn de
nuevos reportes que se entregardn a la gerencias

Itebe ser planeada y probada antes.

El plan de demostracifn debe ser basado en los
recursos, como es el tiempo.

Si la demostracidén falla, perderd el auditoriq, es
recomendable tener un respaldo,

Fermitn prequntas finales.

Frepare algin material para entregar al final de Ja
demostracion,

o
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&) Combinndas~ Es un conjunto de varins o todas  lIng
anteriores,
Observe la siguiente tubla donde se aprecia el
periodo de retencidn de la cosas en lo memoria.

Que podemos retener!

Después de 3 horas [tespués de 3 dias
Escuchando 25X 102
Yiendo 72% 20%
Combinando 85X 657

£ Herramientas para la comunicacién.,- Comunicacidn es
el proceso de transmisidn de un entendimiento comdin., entre una
mente vy otra. Estd formado por tres partes! El enmisor, el
receptor ¥ el uso de simbolos.

Korreras para la comunicacidn efectival

- Las mismas palabras. Trate de no usar terminologf{a
EIFy, ya que se puede entender un significado
diferente.

~ Ambigiiedad, Cémo hablar pausado sin detenerse con
frecuencia,

- Doble significado.,- palabras con 2 términos,

-  Ruido en la saln de exposicidn,

- Apariencias o maherismos del expositor,

- Falta de experiencia.

- Falta de retroalimentacidn.

Fara hacer mis efectiva la comunicacidnt

- Use palabras familiares.

- Tenga la vista en el auditorio,
- Haga pausas.

- Enfatice, cambie de voz, etc.

- Es recomendable tener un promedio de 100 a 1350
palabras por minuto.

- Evite ewpresiones como *este’, ‘okey*', etc.

- Los gestos usados con mederacidn pueden incrementar
1a efectividad de 1o comunicacidn, deben ser
naturales.

- Evite las manias del cuerpo,

- Sea entusinsta.
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2,3.9  FASE DE CONSTRUCCIOHN,

El programador es el principal responsaple de  estn
tase. €1 debe nsequrarse de que los procedimientos de congrol
sean seguidos, si  hubiera cualguier cambio en el dizeho del
sistema. £1 analista debhe estar invelucrado en lag prusbdbag  que
se¢ corren durante esta fase, Esto no significa que el analista
pueda descansar en esta fase, S1N0 que ahora .juegn un papel
diferente, wactus como consulior durante 1a  programacich. El
analista conoce las especificaciones del disefio y podria dar mSs
claridad enlas situaciones de confusidn,

La fase de 1o construccidn consta de seis partes!

1.~ Codificacidn de programas.

2y~ Frueba individual de programas.

3.~ Fruebs integral de programms.

4.~ FPrueba del sistema.
S~ Escribir documentacidn del usuario.

6= Revisi@n del sistema,

1.~ Codificacidén de programasi £l programador escribe o
codifica ‘los programas siguiende las especificaciones de disedo.
Compila. los programas 9 CET0 erroresy, es decir, convierte del
lenguaje  fuente a2l lenguaje miquina para que el programa  pueda
ser ejecntado.

En la siquiente figura se observan las principules

estructuras ldgicas:

DOWH ‘ L E {Hacer mientras)
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SEQU ENCE (sccvencis)

l FTHE N E LSE (Si entonces,Si no)

2.- FPrueba individual de programas! El pragramador
normlmente wusa en esta prueba datos ficticios de forma tal que
el programa pueda probarse en su totalidad.

3+~ Prueba integral de programas: Se prueban los mddulos
del sistenm o grupos de programas con un tema en comdn, Lo
responsabilidad es del programador y del anelista disehador. Los
responsables necesitan de un plan de pruebas que contemple 1los
siguientes puntos!

-~ [tatos de prueba.

- Herramientas.

- Planeacién y calendario de la prueba, .

~ Utilizar diagrama Top Down, es decir en términos de

dificultad de aba.jo hacia arriba,

4.~ Prueba del sistema! Trata de simular la eperacidn real
del sistema. 5i es posibhle, el entrenamiento al usuarioc debe
empezar en este momento. Esta pruebn debe ser eJjecutada por
gente que conoxca los problemas que existfan en el sistema

anterior y que estén familiarizados con los reguerimientos y 1a

: s
aplicacion.



Este grupo usard para la pruebn lo siguiente!

- FProcedimientos definidos en las egpecificaciones.

- Datos de prueba (disefados para hacer dque el sistema
truene, es decir que el sistemn capcele sus procesas) con todos
los casos que puedan presentarse en la corrida real,

= Frobar todas 1as corridas desde el punte de wvista

periodicidad,

S¢~ Escribir documentacidn del usuariol Cuando el
pragramador enpiece a codificar y probar, el analista deberd
tniciar 1o documentacidn del usuario, Esta documentacidn debe
contener los siguientes tres puntos!

a) Documentacidn del usuario,

-~ Requerimientos del disefo del sistema,

~ Narrativos del programa.

- Formas de descripcién de archivos,

-~ Narrativos de operacién para cada pragrama,

b) Medios magnéticos.

~- Programas fuente del sistema,
~ Programas objeto del sistema.
c) Dotumentacidn de prueba,

- Es 1la informacidn obtenida en la unidad de prueba de
programas del sistema en si,

6,~ Revisidn del sistema! 8i la pruebs individual, de
integracion y del sistema han sido exitosas, el sistema estd
listo para 1o préxima fose, pero es recomendable hacer estas

chservaciones?t

a) Qué necesita aun el sistema.
b) Qué cambios necesita,

¢) Cuando estard probado el sistemo para que la
instalacidn praoceda.
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2.3.¢ FASE DE ACEFTACION/INSTALACION.

En esta fuse el analizta desempein un papel muy importante
que 22 la coordinacién de todos los trabajos para la implantocidn
del cictema. La mayoria de egtoc trabajoe ton orientados a 1la
gente. Se debe comupicar o todas las dreas operativaz de 1a
empreza, el por qué y el como del nuevo cistema ya sea formal o

informalmente por el analista, Consta de seis pazos esta fase!

1,- Conversidn.

2,~ Instalacidn,

3.~ Prueba de aceptacidn,

4,~ mMantenimiento v ajustes.

S~ Documentacion,

&6, Aceptacidn.

1,~ Convercsidnt! EY término convercién sirve para describir

el procesc de cambiar, de una manera de hacer las cosasy a otra
diferente. Cuando se aplica nl sistema de informaciSn de wuna
empresar describe 1los cambios introducidos en 1las actividades
relacionadas con la recopilacidn, almacenamiento, recuperacién y
procesamiento de datos, y con la presentacidn de la informacidn.
Los trabajos de conversidn se dividen en cinco dreas mayores!

A) Operaciones de EDP

E) Preparacion de entradas

€) Archivos de datos

) Grupos de usuarios internos

EY Brupos de usuarios externos

A) Conversidn de Operaciones de EDP!

€1 personal operativo de EIF deberd estar involucrado
en cualquier nuevo desarrollo del cictema, El analista de
sistemas puede facilitar la conversién del nuewo sistema por
medio de los dos métodos siguientes!

= Entrenamiento, El entrenamiento impartido o 1los

operadores de! computador, al que esturdn involucrados en el

o
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nuevo sistema, es un trabajo el cual conduciri el analista sobre
bnees informales,

- Documentacidns, Junto con el entrenamiento de los
operadores, una documentacidn completn es muy importunté para el
logro de resultados satisfactorios en el nuevo S13Lema,
Frimeramente 1o documentacidn deberd estar centradn en el manunl
de operacidn gue consiste deinstrucciones operativas del programa
y de un calendario de la corrida del sistemn.

Manual de Operacidn, Los manuales de operacidn
contienen instrucciones operativas del sistema, E1 manuyal debers
incluir detalles de todas y cada una de las acciones que serdn
tomadas, También deberdn permitir a un operador capaz, correr los
programas exitosamente vy eficazmente aun cuando no posea

#periencia anterior, Los mensajes del operador debersn estar
claramente eiplicados,

' Calendario de 1la corrida del sistema. Un
calendario de corridas del sistema nos indica cuando deberdn cer
corridas tanto el sistema como los programas contenidos en €1, E1
cnlendario de corridae del sisteme deberd estar incluide en el
manual de operacidén creando de este modo un documento que abarque

todo lo necesario para el operador,

B) Conversidn de la preparacidn de entradas !

La preparacién de entradns es una taren continue que
debe temer procedimientos especificos establecidos, En el drea de
preparacidn de entradas, la documentacidh y el entrenamiento son
nuevamente muy importantes vy necesarios, o causa de los nuevos

praocedimientos del sistema.
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En  un  nueve sistema los procedinientos corresponden
principalmente a  los documentos fuente v a un flujo de 1la
documentncidhn previa de la preparacidn de entradas, En  ambos
casos el analista debe estor sequro de preparar documentacidn
adecuada e impartir entrenamiento suficiente de tal manera que el
personal comprenda perfectamente todo lo relacionado con los

nueves procedimientos.,

C) Conversién de archivos de datos!

La conversidn de los archivos de datos es una operacidn
que se 1lleva n cabo solamente una vez, pero aun as{ debe ser
planeada y ejecutada muy cuidodosamente. Los archivos de datos
sSOn  upha parte muy importante del sistemn en el procesamiento de
datos. Lo conversidn de los archivos puede ser muy compleijn
debido a que los archivos pueden ser muy largos y dinfmicos o
nhecesitan ser convertidos de un cierto periodo de tiempo. La
planeacidn para lu conversidn de los archivos de informacidn
deberd comenzar en la fase de construccidn. [urante la conversidn
es factible tener errores en 1los archives por lo que se
recomienda se hagan las mds posibles verificaciones para asegurar

1a antegridad del archivo.

) Grupos de Usuarios Internos ¢
En este casoy laos grupos de usuarios internos estdn
definidos como aquellos departamentos a.jenos al departamento de
EIF que participan o son afectados por el nueve sistema dentro de

lo empresa.
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Ejemplos!

- Sistema de Nomina, E1 grupo de usnarios internos es
el deparatmento de nominas, el departamento de personal, el
departamento de contabilidad.

-~ Sistema de Cuentas por Cohrar. Departamento  ge
clientes, crédito, cobranzas, ventas, mercadotécnia.

Como conclusian, durante la conversidn el personal de
los departamentos wdsuarios llega a formar una parte importante
dei sistema y como ya se menciond anteriormente el entrenamientso

y la documentacidn son las claves para el éxito del mismo,

£} Grupos de Usuarios Externos ¢

Son principalmente los clientes y proveedores,

~ Relaciones con los clientes, Dos hechos importantes
deben ser tomados en cuenta y son !

1+ Los computadores no son mejores que lea gente de
quienes ellos dependen para trabajar y encontrarse en buenas

condiciones.

2. La gente no es perfecta y puede cometer errores, asi

que es mejor detectar cualquier error durante los primeros meses
cuando el personal estd aun disponible para corregirlos,

Fara llevar una buena relacidn con los clientes alguien
deberd contestar las dudos del cliente y actuar ante cunlqurer
queja presentada, También nuestras relaciones con los proveedures
pueden ser afectadas por el nuevo sistemn, por lo tanto ce
recomiendas avisar o éstos cuyalquier cambio en el formate. Otro
aspecto importante es notificar el cambio de polfiticas que puedan

afectarlos.
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2) Flan de 1mpluntuci6n del sistema
Loz elementos que forman el plan dependerdn del grado de
complejided y del tipo de provecto. Sin embargo algunos renglones
que aparecen normmalmente son 10s siguientes ¢
a,- Grdficas o controles de wvance detallados por
personn o depnrtumento responrsables de un cierto
nimero de actividedes.
b.- Instalacion u obtaencién de tn nuevo equipo.
c.- Obtencidn de nuevas formas de papeleria.
d.~ Acondicicnamiento o arreglo de locales.
e~ Difusidn de nuevos instructivos, procedimientos.,
£~ Entrenamiento y capacitacidn ol personal,
g+~ Flan de pruebas del sistema.
hy= Inicinlizacidn y evaluacién del sistemns
El plan de implantacidn deber{ realizarse y revisarse con el
o los usunrios de sistema, a fin de que todas las dreas
involucradas, asimilen la parte que deberdn desarrollar v exista
unn coordinacidn efectiva entre el personal de €stas,
a,- Tecnicas de pleneacidn y conirol de avance!l
Estas  técnicas dependen principalmente del tipo v
caracter{sticas del provecto que se trate.
~ Red de actividades (FERT O CPM). Es upa herramienta
de planeacidn vy control cuyo uso es recomendable cuando el
proyecto tiene wuna cantidad considerable de actividades con
diferentes eJecutores o responsables. Al asignar tiempo a cada
actividad se determina qué rute es la que consume mfs tiempo sin
holgura denominandose a éste como camino critico y se debe
vigilar mis cercanamente o asignar mfs recursos para gque una

folla en su avance no detenga o alargue el proyecto,
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- Grafices de Lantt, Herramients de planeacidn v
control de avance recomendable para  provectos con pocas

actividades. Es ideal para controlar los tiempos de cada

‘recponsable.

- Informes de avance. Son indispensables en cadu
proyecto, ya que se presentan periddicamente al comté
coordinador de 1a implontacidn o se usan en las Jjuntas de

. - ¢
revisidn como guias para su desarrollo, Se recomienda su uso con
cualquiera de 1as técnicas de planeacién y control mencionadas} ¥
ofrecerdn como resultado el avance real, retrasos y causas cuango
as{ sucedans Ln clave del éxito de estas te€cnicas es hacerlo en

forma realista; se deben preveer demoras en donde Sean probables.

b.- Instalacidn de nuevos equipos; Cuando la
implantngidén de un sistemq incluye a la utilizacidn de nuevos
equipos deberd vigilarse su instalacidn designando un responsable
que se hnga cargo de esta actividads, Deberd designarse fecha de
recepcion Yy asegurarse que 1o asesoria y mantenimiento del
praoveedor sea oportuna, vya que de esto depende el buen
funcionnmiento,

c+~ Obtencidn de nuevas formas de papelerin: Cuanao se
requieren nuevas formas de papeleria la recepcidn deberd
planearse con la anticipacidn necesaria para que se sometan a un
proceso de revisicdn,

d.~ Condicionamiento @ arreglos de localesi Cuando
dentro del plan de implantacidn se haya considerado eszte punto
deberd vigilarse estrechamente el cumplimiento de lus fechas

atordadas en el plan,
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e.~ Difusidn de mievos procedimientos, instructives vy
manuales: Esta parte es bisica, yn que el conocimiento del nuevo
sistema 1o adquarirdn las pereonaé afectudas al leer los nuevos
procedimientos e instructivos, facilitando asi el entrenamientao,
£s convenaente hacer Juntas de entrenamento donde pudmﬂl
presentarse las dudas que surjan al momento de lectura,
fo~ Entrenamiento y capacitacidn del personali Es uno
de los puntos mis importantes de la impluntdcién, ya que ln
comprensidn que se tenga de las nueves rutinas de operacidn
dependerd en gran parte el éxito del sistema, Iebe anticiparse el
entrenamiento, el tiempo que sea necesario a fin de asegurar que
tode el personal involucrado en la operacidn se familiarice, En
el caso del drea al que el sistema dard servicio, personal
operacional el entrenamiento deberd incluir todos los aspectos
por sentillos que parezcan como el llenado de una forma, su
distribucién, maneJo de equipos, usc de catflogos.
g.~ Fruebas del sistema: existen diferentes tipos de
pruebas gque pueden resultar efectivas para asegurar que el
sistema funcionard de acuerdo o lo paneado.
1+ Con datos ficticios
2+ Datos reales pasados
3. Pruebas piloto
4. Pruebas en paralelo
Los mds wusuales son los datos ficticias por sy
facilidad para formarlos, aun cuando existon datos de periodos
pasados.
Las pruebas con datos reales de periodos pasados ofrecen
“las ventajas de que la documentacidn que se utiliza ha dejudo de

tener movimiento y permite usarlas sin presidn de tiempo.
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Las pruebas piloto tienen la ventaga de que los ajustes
1l eistema que surjan en la prueba mastrardn sus beneficies en
las pruebas siguientes,

Las pruebns en paralelo son aquellas que se efectian
para medir la correccion y la efectividad de un  nuevo sistemas
utilizando también datos reales con 1la misma documentacicn v
oportunidad del sistema que estd” en uso., Son pruebas que indican
un  esfuerzo doble nl personal aperacional tanto por parte del
ysuario como el personal de sistemass ya que son dos procesos

simultdneos con ln misma documentacion fuente.

h,= Iniciacidn, evaluacidn y vigilancia del sistema! La
inicializacién deberd decidirse de acuerdo con los resultados de
las pruebos, naun cuando el plan de implantacidn tuviera que
retrasarse, El personal ejecutivo de la operacidn, como el de
sistemas deperdn tratar de cunplir con las fechas asignadas pero
no deberd correrse el riesgo de fracasar cuando no se este en  in
mejor posicidn para la iniciacidn del sistema, Es preferible
demorar 1la iniciacidn del sistema que retardar el éxito de 1a
implantacidn,

Una vez que el nuevo sistema ha operado por un  plasn

representativo, habrd que evaluar su funcionamiento.




243,77 FASE DE CR1T1CA FOST-FROYECTOD

La fase de Critica Fost-proyecto es una revisioh ¥y
evaluacidn detallada del nuevo sistema, ia cunl  tiens lugar
despues de que el sistema ha estado carriendo en pfoduccxdh por
un tiempo, La revisidn del sistema pyede ser de gos formas!

Ay~ Funtos periédicos cuando el sistema estd en c<u fase
de desarrolla.

B.~ En algunos puntos despuds de que el sistema estd

corriendo,

Los tres trabajos mis importantes de estan fase son lus

siguientest
1 - Ewvaluando el proyecto
2 - Eacribienda 1a critica post-pravecte
3 ~ Flanear 1o pedwinm revision de post-critica
La responsabilidad es del apalista en cualquiern de lasg
tres tareas.

{1 ~ Evalunnda el provecto, Una critica post-
provecto debe ser una revision comprensiva y balanceads de todas
los aspectos del sistema, Estu evaluacidn debe responder las
siguientes preguntns i

Cumple el sistema sus objetivas originales ¥
- Como resultodo del nuevo sistemn esid resuelta
el areq critica 7
- MeJjore el sistema en ins metns del cosio-
beneficie ?
-~ fué errores existen en el sistema ?
Fara contestar estas prequntias se recomienda el uso de
Jjuntas o entrevistas a varios niveles. E1 apalista debe ser mds
detallndo o concreto cuando pregunte sus dudas. Lo gente que
potrin  astar involucrada en 1o revisidn v evnluacidh del sistemn

es la signiente!
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Un 1{der calificada,

Una persona de operaciones de EDP.
Un analistn de sistemas,

Un representnnte de los usuarios,

Un auditaor,

Todas estas personas deberdn tener bases de

. -
camputacion.

Las herramientas para la evaluacidh del sistema son las

siguientes:

~ Nocumentacidn existente del sistema,

- Téenicas de revisidn de costo-beneficio,
- Herramientas de auditor{a.

- Técnicas de entrevistas,

2 - Escribiendo 1la critica post-proyectn! Esta

documentacidn debe incluir!

Dbjetlvns del sistema y cudles fueron cumplidos,

Un andlisis de costo-beneficio en comparacion con
el costo-beneficio estimado.

Areas que pueden mejorarse al implantar expansiones
de este sistema,

Froblemas que existion y como fueron resueltos.

3 -~ Flanear la préxima revisidn de post-critical

€1 anglista disefiador debe dirigir esta Jjunta para discutir con

1a gerencin

resultados d

los pesultados de 1a evaluacidn, Los posibles
. . .
e ésta evaluacion seran?

No cambiar el sistema, los resultades son
satisfactorios,

Cambiapr una parte del sistema.

Pfesarrollar un puevo sistemay, Yya sea por resultados
1nsatxs€octurlos o incorporar tecnologxu.

Flanear la prdxime revisién o evaluacidn.

Comenzar un nueva proyecto con 1n fase de
factibilidad,
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CAFITULO III.
INSTALACION E

IMPFLANTACION
LEL SISTEMA
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11 INSTALACION E IMFLANTACION DEL SISTEMA
3.1 FUNCIONES. PRINCIFALES DE RECURSOS HUMANDS

Ls organizacidn, para lagrar sus objetivos, requiere

de una serie de recursos; estos son elementos que, administrados

‘correctamente, le permitirdn o le facilitaran alcanzar sus

objetivos., Son de tres tipos, 3 sabert

- Recursos materisles?! Aqui quedan comprendidos el dineroy

las instalaciones fisicas, la maquinaria, los muebles, las

materias primas, etc,

Recursos técnicos ! Bajo este rubro se listan los sistemas,

procedimientos, organigramas, instructives, etc.

Recursos humanos !t No sélo el esfuerzo o la actividad
humans quedan comprendidos en este grupo, sino también otros
factores que dan diversas wodalidades a esta actividad!
conocimientos, experiencias, motivacion, intereses
vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, etc., Los
recursos humanos son m@s importantes que los otros dos}
puedan mejorar y perfeccionar el eipleo y el diseho de las
recursos materiales y técnicosy lo cual no sucede a la
inversa. Los recursos humanos no pueden ser propiedad de 1la
organizacidn, a diferencia de 1los otros recursos. Los
conocimientos, la experiencia, las habilidadesy etc., son
parte del patrimonio personal. Los recursos humanos implican

una disposicidn voluntaria de la persona,
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Con 1a introduccién anterior podemos definir a la
Adminictracidén de Recursos Humanos como el proceso administrative
aplicado al acrecentamiento y conservacidén del esfuerzo, las
experiencias, la saludy los conocimientos, las habilidades, etc,,
de los miembros de la organizacidn, en beneficio del individuo,

de la propia organizacidén y del pafs en general,

Relacion de 1la * Ingenieria Industrial * con la

Administracidn de los Recursos Humanos.

Ingenieria Industrial! A principio de siglo aparecid en
los Estados Unidos un wovimiento 1llamado *administracidn
cientifica® encsbezado por F. Taylor y otros ingenieros
industriales, los cuales veian como aspecto fundamental en las
empresas 1a bisqueda de la eficiencia. Desarrollaron técnicas
sumamente valiosas que aun tienen una gran validez y degjaron
abierto el camino para la administracién moderna. Podemos

mencionar entre sus aportaciones las siguientes!
) Estudio de tiempo! Se divide la tarea en elementos
basicos y se determina el tiempo que se lleva cada una.

Estudio de movimientos! No era posible determinar
tiempos precisos sin haber analizado cuidadosamente los
movimientos inherentes,

Sistems de incentivos! Consistis en motivar al
trabajador a realizar una tarea o cargo normal} para ello, pagaba
una tarifs baja a quien sdlo rendia abajo de 13 cuota determinada

y una tarifa alta a quien superaba la cuota; aunque el sistema no

era original, Taylor lo combind con el estudio de tiempos,
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La funcidn de administracidn de recursos humsnos

Es comin encontrar bajo diferentes denominaciones a la
dependencia encargada de la funcidn de recursos humanos, por
eJemplo, departamento de personal, relaciones industriales,
relaciones internas, etes E1 nombre mds apropiado psra denominar
a la funcibén de recursos humanos es administracidn de recursos
humanos, sin cmbargo, el mis comin en las empresas es el de

departamento de personal,

El objetivo de la funcidn de administracién de recursos
humanos es desarrollar y administrar politicas, programss vy
procedimientos pares proveer una estructura administrativa
eficiente, empleados capaces, trato equitativo, oportunidades de
progreso, satistfaccidn en el trabajo y una adecuada sequridad en
el mismo, asesorando sobre todo lo anterior a la linea vy a la
di}occién. son los objetivos que redundardn en beneficio de la

organizacidn, los trabajadores y 1a colectividad,

A continuacidn se detallan 18s funciones que reslizan

los departamentos de personal en las empresas en general!

Funcién?! Empleo.

Objetivo?! Lograr que todos los puestos sean cubiertos por
personal idoneo, de acuerdo a una adecuada planeacién

de recursos humanos.
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Subfunciones

Reclutamiento.

Objetiva! Buscar y atraer solicitantes capaces para cubrir
las vacantes que se presenten.

Politica! Siempre que se registre una vacante, antes de
recurrir 3 fuentes externas, deberd procurarse
cubrirla, en iqualdad de circunstancias, con
personas que ya esten laborando en la organizacidén

y para quienes ésto signifique un ascenso.

Seleccidn.

Objetivo! Analicar las habilidades vy capacidades de los
solicitantes a fin de decidir, sobre bases
ob,jetivas, cuales tienen mayor potencial para el
desempeiio de un puesto vy posibilidaedes de wun
desarrollo futuro, tanto personal comp de 1a
organizacidn.

Political Para efectos de una seleccidn objetiva, deberd
recurrirse al uso de técnicas como el andlisis vy
evaluscidn de puestos, 1las pruebss técnicas,
psicotécnicas, encuestas socioecondmicas, etc, 3
fin de eliminar hasta donde sea posible 12

subjetividad en las decisiones.

Induccidn,
Objetivo! Dar toda 1la informacién necesaria al nuevo
trabajador vy realizar todas la zctividades

pertinentes para lograr su rdpida incotporacion a
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los grupus sociales gue ®istan en su medio de
Lrabajo.

Folitica: Publicar y difundir los objetives y politicas de
13 organizacidn asi como todos aquellas aspectos

que la caracterizan,

Integracidn, promocidn y transferencia.

Objetivo! Asignsr @ los trabajadores lus puestus en que
mejor uytilicen 5Us capacidades, Ruscar el
desarrollo integral y estar pendiente de aquellos
movimientos que le permitan una mejor posicidn
para su desarrollo.

Polftica! Se debe apegar 3 las politicas de reclutamienta vy

seleccidn,

Vencimienta de contratos de trabajo.

Objetivol Llegado el caso de términos de contrato de
trabajos dste deberd hacerse en la forma mds
conveniente tanto para la organizacidn tomo pars
el trabajador, de acuerdo 3 1a ley.

Politica’ Cuando se produzca la terminacidn del contrato de
trabajo, deberd practicarse una entrevista final a
efecto de conocer el punto de vista del que se

retira para aprovechar la informacidn resultante.

Funcidn! Adwinistracidp de salarios.

Dbgetive! Loyrar que tedes los trabajadores sean justa Y
equitativamente compensados mediante sistemas de
remaneracidn racianal del trabajo y de acuerdo al
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esfuerzoy eficiencia, responsabilidad y condiciones de

trabajo de cads puesto.

Subfunciones

Asignacidn de funciones.

Objetivo! Asignar oficialmente a cada trabajador un puesto
claro y precisamente definido en cuanto a sus
responsabilidades, obligaciones, operaciones Yy
condiciones de trabajo.

Politicai Llevar a efecto en forma sistem3tica estudios de

andlisis de puestos mediante sistemas objetivos.

Determinacidn de salarios.

Objetiva! Asignar valores monetarios a 1los puestos, en tal
forma que sean Jjustos y equitatives en relacidn @
otras posiciones de 1a organizecidn vy a puestos
similares en el mercado de trabajo.

Political Estar en situacidn de competencia y aun de ventaja
en el wercado de trabajo, para contar con los

mejores elementos posibles.

Calificacidn de méritos.

Objetivo! Evaluar, mediante 1los wmedios mfs objetivos, 1la
actuacién de cada trabajador ante las ohligaciones
y responsabilidades de su puesto.

Polftica! De la calificacién de méritos sers donde se

derivardn premios y ascensos.



Incentivus y premios.

Objetivo! Proveer incentivos monetarios adicionales a 1los
syeldos basicos pars motivar la ipiciativa y el
me,jor logro de los objetivos,

Folitica! Esas sumss deben otorgarse sobre bases objetivas y

sepr proporcionales al esfuerzo realizado,

Control de asistencias,

Objetivo! Establecer periodos de trabajo y periodos de
ausencia con y sin percepcidn de sueldo, que sean
Justos tanto para el empleado como para la
organizacidn,

Politica! Ajustarse a lo dispuesto en la ley en el contrato
colectivo, asi como en el reglamento interior de

trabajo.

Funcidn! Relaciones internas.

Objetivo! Lograr que tanto las relaciones establecidas entre la

direcciéh y el personal, como la satisfaccidn en el
trabajo v las oportunidades de progreso del trabajador
sean desarrolladas y mantenidas, conciliando los

intereses de ambas partes.
Subfunciones

Comunicacién.
Objetivo! Promover los sistemss, wedios y clima apropiados
para desarrollar ideas e intercambiar informacidn

a través de tods la organizacién.
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Polftica! La informacién confidencial no existe entre 1la

direccién y el personal.

Contrataci6n colectival

Objetivo! Llegar a acuerdos con organizaciones reconocidas
oficialmente y lpgalmente establecidas, que
satisfagan en 1a mejor forma posible los intereses
de los trabajadores y de ls organizacidn,

Political La representacién 1laboral se concibe como un
factor necesario y de gran importancia para la
marcha de la organizacidén. Por ello la relacién
deberd ser realizada en un clima de cordialidad vy

esfusrzo coordinado en un trabajo comin.

Motivacidn de personal.

Objetivo! Desarrollar formas de mejorar 1las actitudes del
personaly las condiciones de trabajor las
relaciones obreropatronales y 1a calidad del
personal .

Politicat E1 trabajo es un medio para lograr satisfaccidn vy

permitir el mdximo desarrollo personal y social,

Capacitaciodn,

0bjetivo! Dar al trabajador las oportunidades para
desarrollar su caspacidad, a3 fin de gue alcance las
normas de rendimiento que se establexzcan, asi como
para lograr que desarrolle todas sus
potencialidades, o bien de &1 mismo y de la

organizacion.
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fFolftica! Impulsar los pianes de capacitacidn, incorporando
en ellos 1a ensefanza de funciones administrativas

en todos les niveles.
Funcidni Planeacion de recursos humanos.

Objetivo! Realizar estudios tendientes a 1a proyeccidn de 1la
estructurs de la organizacidn en el futuro, incluyendo
andlisis de puestos provectados y estudio de las
posibilidades de desarrollo de los trabajadores para
ocupar éstas, a fin de determinar programas de
capacitacidn y  desarrollo, llegado el caso de
reclutamiento y seleccién,

Politicat Mantener al dia 1las proyecciones tecnolégicas vy
econbmicas de la organizacidn y del pais, con objeto de

planear sdecuadamente los recursos humanos.

Hemos visto qué es un departamento de Personal o de
Recursos Humanos, cudles son sus principales funciones y ahora se
analizard el sistema equivalente 16Qico del departamento de

personal. Observe el siguiente diagrama general del sistemal
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1)  Froceso de requisicidn de personalt

El proceso se inicia cuando se presenta una vacante, cuys
definicién literal es$ puesto que no tiene titular, Se entiende
como tal 1la disponibilidad de una tares a realizar o puesto a
desempenary que puede ser de nueva creacidn debido a la
imposibilidad temporal o permanente de 12 persona que lo venia
desempenando. Antes de proceder a cubrir dicha vacante, debera
gstudiarse 1la posibilidad de redistribucion del traba,jo, con
objeto de que dichas tareas sean realizadas entre el personal
estistente y, sélo en caso de bo ser posible, se solicitard que se
cubra. E1 reemplazo y el puesto de nueva creacidn, se notifican a
través de wuna requisicion al Departamento de Seleccién de
Personal o a la seccidn encargada de estas funciones, sehalando
los motivos que la estdn ocasionando, 1la fecha en que deber3
estar cubierto el puesto, el tiempo por el cual se wva o

contratar, departamento, turno, horario y sueldo.

Recibida la requisicién de personal, se recurrird al
andlisis y valuacidn de puestos,y con el objeto de determinar los
requerinien@os que debe satisfacer 1a persona, para ocupar el
puesto eficientemente, asi como el salario a pagérsele, Pudiera
decirse que una vacante es una pieza faltante en una maquinaria.
Si no se tiene ides de la forms de la refaccion ni de sus
funciones, es imposible llenar el hueco. Siguiendo la metafora,
el andlisis de puestos y su  valuacién nos dice 1a forma de 1la

pieza que falta y su valor., (Observe el siquiente diagramal.
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22 Proceso de reclutamientol

E1 reclutamiento es el proceso por el cual se vale una
organizacifn para atraer candidatos adecuados a sus necesidades.

§1 existe personal interno gque tenga las caracteristicas
necesarias para cubrir ol puesto vacante, se pedird la
sulorinseidn de los departamentos  involucrados para efectuar el
cambio., Si el cambio es aceptado, se determina 1la fecha en que
deberd efectuarse considerando que a partir de @&sta se tendrd
otra plazs vacante y autorizada. Si no existiera slguna persona
en 13 empresa que pudiese ger promovido o cambiado se iniciard el
proceso de reclutamiento, Las fuentes de reclutamiento pueden

ser!

- Universidades

- Tecnolbgicos

~ Escuelas técnicas y comerciales

- Institutos especializados

- Bolsas de trabajo gratuitas y especializadas

~ Agencias de empleos

- Orupos de eampresas con las que se tienen
relaciones de intercambio

~ Relaciones particulares

- Personas presentadas por el personal de la
compania

- Anuncios en el perifdico y sistemas de difusién

81 al recurrir @ las fuentes anteriores se encuentra el

candidato adecuado se inicia el proceso de seleccian,.
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k3] Proceso de Seleccidn!

La definici6n mds simple de seleccidn es un procedimiento
para encontrar @ la persona que cubra el puesto adecuados @ un
costo también adecuado, Se deben tener en cuenta las necesidades
de 1a organizacifn y su potencial humano as{ como la satisfaccién
que el trabajador encuentra en el desempeno del puesto.

El proceso inicis cuando un solicitante 1llega al
dgpartalento de ©Selecci6én de Personal. Este departamento le
entrega una solicitud de espleo, indicéndole que debe ser llenada
con su pufio y letra. Al recibir los documentos se revisan los
datos, que esten completos y firmadaos. Se procede @ entrevistar
al solicitante para conocer! datos personales, escolaridad,
evperiencia y aspectos de personalidads Si en la entrevista se
considers que el candidato no es el adecuado se 1le envia una
carta de agradecimiento por haber scudido a la empresa. Por otro
lado, si-el candidato es adecuado vy no existe la vacante que el
protenpe se towa como futuro candidato en los inventarios de
personal, En @1 control general de solicitantes, se anotan los
datos tales como! nombre, fecha de ingreso, puesto, fuente de
reclutamiento y fecha de tramite de seleccién, asi como causa de
rechazo o bien, de aceptacian. Cuando el candidato es adecuado s
le tramits una cita con el departamento solicitante para detectar
si el candidato tiene la experiencia minima necesaria para ocupar
el puesto, El1 objetivo de esta entrevista es decidir si el
candidato cumple con los requisitos del puesto o no. £€n caso de

ser positivo se firma de aprobacién y continua el tramite.
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Proceso de aplicacidn de exdmenes?

En este proceso se debe hacer una valoracidn de 1a habilidad
y potencislidad del individuo, asi como su capacidad en relacién
con los requerimientos del puesto vy las posibilidades de futuro
desarrollo.

£l Departamenio de seleccidn deo personal da cita al

solicitante para aplicarle examenes psicolbgicos. Esta aplicacidan
de exdmenes debe corresponder al nivel del solicitante, en cusnto
al puesto. €l departamentoc solicitante aprobard o rechazars al
cendidato, basandose en los resultados del reporte psicoldgico,
Posteriormente el depsrtavento de seleccidn Je entrega 3l
candidato el pase de laboratorio pars gue le sean aplicados los
examenes respectivos (general de orina, quimica sanguinea,
coproparasitascépico, ver.l, vy radiografia del torax). Se da otra
cita pars el examen que o8 aplicado por el wddico de la compaiia,
El reporte médico es enviado al departasento de seleccidn y si el
resultado vs *no apto', se analiza la causa v se decide i puede
ingresar o no, Si el resultado fue *apto® se le pide al candidato
que entregue los docusentos requeridos 21 depsrtamento de
personal dandole fechs pars firmar su contrato. Se anexs 2 la
solicitud de requisicidén de personal toda 13 documentscitn
entregada por el candidato que debers incluir! nombre, fecha de
ingreso, puesto v sueldo. Este departamento tasbidén elabora en
base a los documentos entregados por el candidato, la
documentacién de contratscidn, con su contrato individual, ;equro
de vida, seguro social (IMSS) y en caso de ser necesarioc la alta
del registro federal de causantes (RFC),
(Dbserve el siguiente diagramad,

91



3, PROCESD DE SELECCION

DOCUHENTACION ¥
RESULTADOS DE
EXAMENES

3.3

APLTCACTON
DE EXAMENES

SELECCTON
FINAL

CARTA DE

DOCUMENTACTON,
'\ AGRADEC.

DOCUNENTACTON COMPLETA

DEL SOLICITANTE
CONTROL DE ESTUDIOS

PSICOLOGICOS

3.5

ELABORACTION
DE CONTRATO
L CONTROL CONFIDERC. CONTROL DE REQ,
Q s _— ¥ _CONTRATAC,
B Y CONTRATAC,
CARTA REPORTE DE PRIHERA CONTRATO
DE AGRAD THPRESTON FIRNADO
3.1 ARCH _WAESTRO 3.6
REVISION DE CREACTON DE
soLICITUD EXPEDTENTE
TONTROL GRAL. DE
—__SoLICITuDES
SoLICTTUD




i
|
P
P

4) Proceso de control de asistencia y puntualidad?

Terminado un periodo dado como upa semana o una

quincena cada departamento de s empresa verifica la asistencia

de su personal basdndose en las tarjetas de control de

asistencis, Estos documentos son entregados al drea de personal

para que proceda la deduccidn de las faltas a cada ewpleado que
corresponda.

4,1) Proceso de verificacion de asistencia!

El objetivo principal de este proceso es el de

informar 3 1a alta gerencia la situacidn que guards el personal a

su cargo apayado por un control de asistencia y puntualidad. Este

control ests basado por las siguientes consideraciones?

1. Faltas injustificadas! Aquellas faltas con o sin previo

aviso y sin el permiso del jefe inmediato.

2

Faltas justificadas! Aquells ausencia realizada 'con

previo aviso y autorizacidn del jefe inmediato,

3. Suspensidn! Sancidn debida a infracciones al reglamento
interno de 1a compaiifa que puede ser de uno o mis dias

dependiendo de 1a gravedad de la wmisma.

4

Fermiso con goce de sueldo! Permisos con previo aviso vy
autorizados por el jefe inmediato, que concede la empresa
debido a las siguientes situaciones! matrimonio,
nacimiento de un hijo, por intervencién quirdrgica de un
familiar de primer orden, por defuncidn de un familiar de

primer o segundo grado.
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5. Permisos sin goce de sueldo! Purmisos ton previo aviso vy

que no est3n considerados en los arriba mencionados,

6, Enfermedad general! Se considera dnicasmente enfermedad
general, las presentadas mediante 1la incapacidad emitida por el

IMSS vy debidawente autorizada.

7. Retardos! Son considerados a partir de la termipacién del
ticmpo de tolerancia que la empresa determina y passado este

tiempo se considera un retardo.

4,1,1) Proceso de solicitud de vacaciones?

El empleado que desea tomar vacaciones, debe llepar
un documento 1llamado solicitud de vacaciones, en el cual se
especifica cuantos dias quiere le sean concedidos y de que
periodo le corresponden. Debe ser autorizado por el Jefe
inmediato vy de ser asi se envia al departamento de personal para

que le tramiten su prima vacscional,

4.1.2) Proceso de solicitud de pago de primas vacacional}

El pago de la prima de vacaciones se basa en la fecha
de ingreso del empleado y si cubre todos los requisitos para el
pago del mismo se lleva a cabo. Este porcentaje de pago varia
como seé mencionS anteriormente, por la antiguedad del eampleado. A
mayor antiguedad, mayor porcentaje de pago y nimero de dias a
disfrutar de vacaciones. E1 departamento de néminas es el
responsable de‘aplicar 1a percepcidn extra de prima vacacionals

(Observe los siguientes diagramas).
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5)  Proceso do elaboracidn de ndmina!}

Este proceso recibe infarmacidn de la mayoria de los
departamentos o secciones involucradas con los movimientos de los
empleadosy entre los que se encuentran, seccidn contratacidn,
seccidn INSS, seccidn INFONAVIT y FONACOT, contabilidad, crédito
y cobranzas,

El suxiliar de ndmina tiene como principal funcidn, el
mgntenimiento actualizado del pago de sueldos vy salarios,
percepciones y deducciones 3l person2l de la ewmpresa vy los
cdlculos de los movimientos vy conceptos antes mencionados. Toado
ésto se realiza basindose en el registro individual de personal.
Lo informacidn es transferida al departamento de captura de
datos, cuatro dias antes de que se lleve a cabo el pago de
salarias a los trabajadores de la empresa. Fosteriormente se
envia 1a captura al centro de computo para que Se procese la
némina v * se generen todos los reportes que requiere tanto el

departamento de ndminas como el de personsl.

4) Procesamiento de formast

Este proceso se limita unicamente a3 1a emisidn de recibos de
pago de sueldo, La emisian difiere de acuerdo @ la forms de pago
que se lleve 3 cabo. Estos pueden clasificarse de acuerdo a pago
semanal, pago gquincenal vy pago mensual. La empresa deposita en
cuentas bancarias para el persopal de 1la direccidn (nivel

ejecutivo) s (Observe los siguientes diagramas).
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3.2  EVALUACION Y JUSTIFICACION DEL SISTEMA

el ﬁrocesu de evaluacioni

En el andlisis de evaluacidn, se supone que ya se han
solicitado ofertas de varios proveedores, en base a los
requerimientos especificos de nuestru sistema, He aqui el proceso

general que se sigue para evaluar las proposiciones!

Frimer nivel de wevaluacidn! A este nivel, el analists
simplemente determina que proveedores satisfacen los
requerimientos imperativos mediante una tubla de decicidn. Como
ejemplo véase la siguiente tabla donde los proveedores Ay B
catisfacen los imperativos y por lo tanto, pasan o una evaluacidn
posterior, E1 proveedor C no satisface por lo menos uno de 1los

requisitos imperativos y asf queda eliminado.

Condiciones imperativas PROVEEDORES
L] B c
1. Costoe inferior a 30,000 USD si si no
2+ Ofrece contrato de manteni- si si no
miento anual,
3, Los programas estan integra- si si si
dos con archivos secuenciales !
4, E1 paquete estd desarrollado si sl no

en lenguaje COROL

100



ACCIONES PROVEEDORES

L] kB c
1, Aceptacidn para un andlisis X X
posterior
2, Rechazo X

" Criterios aplicados & 1a comparacidnt La maners mis
ficil de 1levar a cabo una comparacidn general de los proveedores
seleccionados es colocar Yado a lado los criterios bdsicos en una
matriz segudn se muestra en la siguiente tabla, No se han incluide
tados los criterios de aceptacidn, pero si  se incluyen los méas

importantes para tomsar una decisidn, Este ejemplo fue tomado de

un *caso real*,

Proveedores A B

Criterios

1, Precio 25,000 LSD 29,000 USH

2, Modificaciones 8l paquete Minimas. Significantes.

original

3+ Funcionamiento . Funcionalmuente Adecyado,
rico,

4, Mantenimiento Cubre todos los Sélo cubre los
requerimientos. requerimientos
Las mejoras que legales.

se efoctuen al
paguete son sin

costo,
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5, Documentacion

- Técnica Buena/excelente Fobre
~ De usuario Buena/exncelente Pabre
4. Profesionalismo/confianza filto prafesio~ Mzla. Alia
nalismn y exce- rotacidn del

lente reputacidn. personal del
Nivel alto de Departamento

confiabilidad, de Sislemas.

Propuesta del proveedor Al
- Funcionalidad apta y conveniente

Ambiente del sistema operativo en MVUS (Multi-Virtual Storage)

Casi listo para instalarse cambiando s@lo!l
+ Nimero de departamento de 2 3 4 posiciones
4+ Impuestos
+ Fondo de shorro de los espleados

Todas las mejoras serdn recibides conforme al plan

Hds actitud profesionalists

Propuesta del proveedor Bi
~ Satisface todos los requerimientos del usuario
=~ Revisadas v acordados con cada Bivector
~ fAsuntos de preocupacidni
+ Cambios omtensos en el paguete bdsico

+ Guién hard el mantenimiento a requerimientos que no

son legales.

+ Precio 29,000 USD
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Andlisis de beneficios!

- Significante reduccidn de trabajo on el laborioso proceso de la

némina.

+ Automaticacidn de la ndmina de 1a planta,

+ Procesamiento del INSS

+ Manejo de conceptos fijos de deduccidn y percepcidn
~ Infonavit
- Fonacot

+ Impuestos estatales

+ Preparacidn de las tarjetas reloj para obreros
- Incremento de reportes gerenciales para distintos departamentos

+ PGliza de la ndmina

+ Interfase automdtica a Recursos Humanos
- Proporciona controles

+ A través de procesos automdticos
+ Validaciones

SE RECONIENDA AL PROVEEDOR A

La principal con;tderacién con respecto a si la empresa
adquirird o nd un sistema de computacidn, o esprenders un
determinado proyecto, deoberd planearse siempre en términos de
costo/efectividad, Si 13 efectividad del sistema propuesto excede
en proporcidn suficiente a su costo, es probable que el sistema
se llegue a implantar, Para obtener el si o el nd de la alta
direccidn, dependerd de que también esté hecho el andlisis

costo/efectividad,
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3.3 DESCRIFCION GENERAL DEL. SISTEMA

Objetivos E1 sigtema para el control de los recursos
humanes, es un conjunte de procedimientos  computacionales,
integradus, enfocados a apoyar las Sress de Nominas, lmpuestos,
Sequro Social, Infonavit Yy Administracidn de Personal de la

compania.

Beneficio., Como beneficios del sistema se pueden mencionar
los siguientes!

- Fago currecto y oportuno de las percepciones de cada
trabajador,

- Obtencidn oportuna de 1a informacidn para cumplir con
las disposiciones laborales, legales y contractuales.

- Obtencion oportunha de 1a informacién para soportar la
Administracian de la n6émina de la empresa.

-~ Reduccién de 1las labores manuales de c3lculo vy

elabaracién de reportés‘

Alcance.
- Simultaneamente puede manejar varias compahias o
distintas divisiones de la corporacidn,
- Maneja hasta 300 tipos de diferentes de descuentos y
100 de percepciones.
- La empresa puede optar por los mddulos que necesites
- YTarjeta relo,j de obreros,
- Proceso de percepciones valorizadas,
- Opcionalmente existen interfases automdticas con los

sistemas de Personal y Contabilidad.
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3,301 D1AGRAMA TOF-DOWN
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1nform. Fercepciones valorivadas
Tarjetn tiempo extra
Wvamxentns 1l IM3S




I~ 2>

e

;Rgﬁorteé”
' de ©:-
Control..

Reportes
de
Usuario

!

- HMovimienlos de perwonal
Actunli~ 5nlaos de descuentos
zacidn © { Fercepciones correctas

¢ Comprabucidn de la ndmina
Saldes de descuentos
Valorizacidn de tarjeta reloy
Valorizacidn del tiewpo extra
Fercepciones valorizadas
VYarifica-; Feicepcidn gravanle
‘e1dn Cuotas INSS de 1pgresos

: Agustes al ISFT
Ajustes al IMBS
Tubulado del 1mpuesto mensual
Aguste anunl de ISPT
Reporte previo al reporto

-
Registro de netos
fiistribuci6n de monedn
Estados de cuenta
Tarjetdn recib{
Semapal /) Descuentas aplicados
Quincenal\ Fercepciones acumuladas mes
Fercepciones x departamento
Concentrado 3t departamento
Tabulado de cuoctas INSS
fielac1én depdsitos bancarios
| Fichas de depdsito bancario

Estod{sticas de sueldos
Mensuales / Cilculo de aportaciones INFO,.

Movimientos al archivo 1INFO.

Devengado e imp. nanifestado

Ingreso y cambio desc, IMSS

Liquidacidn bimestrul
Bimestral { Reporte de guarderias IMSS

hcgmulnda de abonos por los

créditos del Infonavat

fAnexo "E* a la forma HISR-80

f Listado de gratificacidn
Listado de aguinuido e imp.
Targetén recibd (aguinalde)
Trabnjadores con menos de 60
dias trabajados

Anunles Listado de valor repaortible
Reporte de KUT e impuesto
tarJjetén recibi RUT
Declaracidn anual de empresas
Constancia de percepciones al
impuestn de las personas fis,
L Avisos apuales al IMSS
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3,12 DIAGRAnA BE FLUJD [EL Si3TEmA
Labido o 1o waniitud del tistepa ¥ 9 1a compiwjiond del mismo séuo ce
wxpondrdn  los  primcipales procesoss toles como  lus  protesos
evenlunlas, semsnales v guincenales, sin aenceprecidr due 105 deeds

procesos son también de mucha importoncia,

Actualizacidn de 1a tabla ge enprosas

)z
TABLA DE/
ENFRESAS
)

() Archive sriging)
#)  » actalizado

TRANSAC
CI0NnES

RORCOO

l

LNFORMAC 1OM
DE LA

Actualizacidn de lo toble de percepciones v descuentos

ORRACTER
DE  HORAS
Y TURNDS

1aBLA LE
ENFRESAS
41

HOMOI0

FERC/DEST

actualizacidn e 1z teblo de departamentos

‘ TRANSAC] / TABLA BE;
 C1CHES e lEP}os '
{41

N >

HOMO1L




i
i

ActuniizacsSige ‘1o vabla ¢ bancos

ABLA I
HANCOS

(328}

flovimientos de personal

fRﬂNEﬂC7
CIONES \

HONO1Z

T~

INFORMACION]
DE BAHCOS

FECHA DR
FROCESD

TRANSAC
CIONES

HOM105

HavTos
ERRDNEDS

NS

ClON [E
LA NOWINA

'ABLA DE
EMPRESA:
()

DESCTOS
CuDTAS
1h58

CION LEL
ACUN. ANUA




Hovimientos de descuentos

MRESTRO
HESCTOS
0!

HAESTRO
HOH1NA
()

THANSAC-
LIONES

HESCTIS
CUOTAS
INSS

HOM11S

TABULALD
LE
NESCTD!

validacidn v valorizacidn del tiewpo exira para emplencos

TABLA [E
q EHFRESAS

NOML120

TIENFO
EXTRA
WALORTZ

CIFRAS [E

CONTROL

1o



Yaltaacidn a@ perceociones alorizadas para enplieados

CIONES

nazzTRG
NONINA
(0)

tOnL2S

CIFRAS TE
CONTROL

FECHA UE |
FROCESD

KCHIVO
ju3
EMPLEADO

NOM130

110

AbLa [
FERC/DES|

ABLA TE
SALARIO
NININOS

PERCEFC
0TAL FOR
ONCEFTO



Aritcucifn de descuentos

HOM140

Reportes de ln néains

NAESTRO ABLA DE ABLA DE
 NON1NA FERC, [IESH ENFRESA!
w) \

NONL4Z

T

y:S

HAESTRO
NOHINA
(t1)

A3LA LE
FALORES!
PESCTOS \

MAESTHD
NOMINA
[

MAESTRO
FLRC
(0

~ESTADUS [T CUE -
~TARJETUN ~ELIE]

-SALLOS LE LESCUEMIZS |
-CONCENTRATIO DE PERCES - 1o oo
CIGNES FO't LE .wanem:J i21-125

~ACUMULALD NEASUAL TE
FERLEFCLUON.S
-ACURLLALD CUlTAS 1033



Depasitos bancarios

TABLA B
BANCOS

HOM1S0

FICHAS TE
LEPOSITO

lapresidn de tarjetas reloy

NOM160

TARETAS v L.
RELOJ tE T1EwD | (prendming)
TRABAIAL

Valarizacidn de 1a tarjeta relog

CIORES

NOW14S

ARCHIVD RECHATOS

OBRERDS

VALORIZA~
CION TARJ
RELOJ
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S0 etk BELUI0 ME DA TgS

En el 51gu-ente‘dlu§rumd ée’:l&sﬂtn_ét flujo de lo inforadcadh en  un
P !
oraceso normal de nonyAd pard obreros y empleados,

CARGA TE

FERSOMAL

[ \A} )

IHFRESION AFORTACIO- HovT0S
TARJETA NES INFO DESCTOS
RELOJ

- N J
TIENFO TARJET
@-—' RELOJ

e J

UBRERDS

FERCEF
VALOR,

€ALCuLO
FECE® ¥
ISFT bHPL




CREDITOS
TNFONAVIT

CALCULA
IHFUESTO
ESTATAL

AFLICA no % si aPLICA
DESCTOS o @’a BESCIOS
ERFLEADU

OBRERDS

L J
T

REPORTES
UE LA
NONINA -

LEFOS1T0S
BANCARIDS

FIN DEL
FROCESD
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3.3.4 ENTRADAS Y SALIDAS

En esta seccibn se presentarin las principales entradas

o documentios del wistema y los reportes que se generan en el

ciclo semanal y quincenal.

Documentos -

Reportes -

Modificaciones a la tabla de percepcivnes y

descuentos

Actualizacién al  waestro de créditos

infonavit

Movimiento de personal

Relacidn de descuentos

Relacidn de percepciones
REFERENCIA
Actualizacidn de la ndmina
Tabulado del archivo de descuentos
Totai de percepciones a procesar

Acumulados bimestrales y movi-

OIGIOIC,

mientos por crédito Infonavit
Catdlogo IMSS

Impuesto estatal

Recibo de ndmina

Estado de cuenta

Tarjeta reloj de obreros

Prendmina de obreros

QOREROE

Los documentos y reportes apareceran on las siguientes

pdginas en el drden mencionado.
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MODIFICACIONES A LA TABLA DE PERCEPCIONES Y DESCUENTOS
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et

ACTUALIZACION AL MAESTRO DE CREDITOS INFONAVIT

- 3 o NownE
@2 {394 (3-7) {9-12) i
i ] W Fad0] Co | VALOR GEL &eewo | €O TS L
w_| |uofuen wean glup! e mium wecw golire)
| o0l
TE Taaows cow wats il R diA | ES Twawto %, ewdbvai] €3
e up-g gl ) jamew el —‘qu'gf‘n"b an Ba-e) -
2
W51 toc LOL T
(3-4) | (8-7) 19-43)
B T 7T e P [% F&I5 .5 [ Vaion L awowo | €0 [iow oat To 0 Taiees cuae aaod] o
el ugn Lg-ge) [£17] tpg-ap)  goltey) lea-gn) _goliss) isa-ap) (e8] ise-7p) (i)
| 00}
LAk SR T oo T i o A "
8o B _§7) (se-s) ap) i)
2 |
MOV: AALTA) B(BAJA} C CAMBIO}
0/€; 1{OBRERD) 2 (EMPLEADO)
T PRES: 10W 2(FIJO) 3ICRECIENTE)
C.0* 1{3UMA) 2{RESTA} S{SUSTITUYE)
SITPERS: TPMSI$N
ELASORO AuToRIZO CVE. MANTO: I{§! TIENE MANTO) O (ND TIENE MANTO)|
CVE_CREDITO: | (ANTERIOR) 2(MUEVO)




MOVIMIENTO DE PERSONAL

YO\ We OF _WOMEA [CvE.
LLAVE DEL i | &0 | Tonp [ wor smwn To8 SO Feon aaonn
REGISTRO —» 00|
i E— L & e A ' ] i
ALTA AMBI
LATIS $al w ] v ¥ ) T ) TITRIR TFTCOBS

i TS igr-e lep-ga)

1

LT LAY TR 0 Lﬂ"
i} 1237 1) {r3-79)
11 - (u-u_)' Horen TEY ) e u(!qn 'il?l—, ‘.sri
2 .
_——II‘L’..‘.AI v NPV G i ) Yy ey i A
il 0 . FB_‘-; AL
3
c o (L.I-S. ) ’OLICI(OH." E8T400 LD

BLB WS W LT

[ Lg-2y 1 24 28) |l.| 127-30) 1B-34 138 19943}
4
I‘ [erarer oY A 2 i TITULO DE PUESTO CANTIOAD ULT:. AUMENTO)
5
BAJAS

L ts:g0) DESCRIPCION DE LA B AJA e

6

OBSERVACIONES :

A P R O B A C 1 O N E S

SERENTE CENTRO DE COSTO DIRECTOR RECURSOS HUMANOS
FECHA: FECHA: FECHA:
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RELACION DE DESCUENTOS

PECHY LIGC TV
1. [T 3] ira-13l | (16-v0

—
NUMERO CLAVE CARGO - 2 NUMERO VALOR
DE DE SUBCLAVE | cpeniTo-3| CUOTA DE DEL
-NOMINA | CONCEPTO DESCUENTOS| MOVIMIENTO
(4-8) {i0-12) (13-18) (14-14) (18-29) 20| (26-28) (29-38) 20
“FECRA OE ELABORACION ¥CAROND AUTORIZO

19



RELACION DE PERCEPCIONES

52
=2
NUMERO c:g;no
DE
NOMINA cosTo
(e-9) 8-} |

OBAERO- | CLAVE
EwrEavo#f  CONCEPTO IMPORTE
e (290-28) (233

FECHA DE ELABORACION

ELABORQ

AUTORIZO
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ACIUALIZACIUN DE LA NURINA

LTI
FELNAL~ 10/0b/85

NUN € LAV ES SALAKIL TECHA  UATOS
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153 INDS.  OGRAFICAS SA FECHAL~1074uN/85
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Froceso

NOM105
NOM140
NOM170

NOM180

NOM407
NOM7Q0
NON703
Proceso
NOM105,
NOM120
NOM130

NOM145

NOHA00
NOMG 10

NOM702

343,59

ESTRUCTURA GENERAI. DEL SISTEHA

El sistema est3 compuesto por los siguientes procesos!

semanal

Actualiza el maestro
de ndmina vy acumulado

Imprime tarjeta relo,
y prendmina

Valida percepciones
valorizadas

Reportes de la ndmina
y acumulacién de per-
cepciones e ISPT

Genera descuentas por
créditos Infonavit

Genera descuentos por
fondo de ahorro

NOM11S

NOM145

NOM173

NOM400

NOM510

NOM702

Actuasliza el maestro de
descuentons

Valida y valoriza tarjeta
reloj

Calcula el ISPT y aplica
las descuentos

Actualiza maestro de apor-
taciones Infonavit

Calculo impuesto estatal

Actualizacidn del maestro
de fonde de ahorro

Extraccion de altas y bajas de movimientos de personsl
para actualizacidn del fondo de ahorro

quipcenal

Actualiza el maestro
de ndmina y acumulado

Valida y valoriza el
tiempo extra empl,

Junta percepciones y
aplica descuentos

Reportes de la ndmina
y acumulacidn de per-
cepciones e ISPT

Actualizea maestro de
aportaciones Infonavit

Cdlculo del impuesto
estatal

Actuslizacidn del
fondo de sherro

NOM115

NOM125

NOM140

NOM150

NOMAG2

NOM700

NOM703

(Nota! La clave NOM significas NOMina)

126

Actualiza el maestro de
descuentos

Valida percepciones
valorizadas

Aplica los descuentos
de empleados

Depdsitas bancarios

Genera descucntos por
créditns infonavit

Genera descuentus por
fondo de ahorro

Eutracciadn de altes vy
ba.jus de movios.de per-
sonal p/actualizar f.3,



Proceso

INC100

INC200

NON200

NOM401

NOM503

mensual

Aclualizacidn de la
tabls convertidora

Generacidn de los
movtos contables

Estad{stica de ravas
y salarios

Cilcula y acumula las
aportaciones Infonavit

Acumula percepciones
mensuales en el acumu-
lado anual

Frocesos bimestrales

NOM300

NOM340
NON403

NOM405

Calculo cuotas IMSS

Liquidacién bimestral

Actualiza maestro de
creditos Infonavit

fAcumula abonos del
Infonavit

Frocesos anuales

NOMAO0O

NOM&02

NOM&04

NOM604

Genera registro del
aguinaldo

Calcula el ISPT
del aguinaldo

Emite tsbulado anual
de aguinaldo

Ewite listado previe
al reparto utilidades

INC110

INC310

NOM201

NOM500

NOM618

NOM335

NOM3TO
NOM404

NOM&QL

NOM403

NOH&OT

NOM&07

127

Catalogo de la tabla
convertidora

Formatea los movimientos
contables para interfase
Enxtrae y acumuls movtios
de la ndmina

Ajuste de TSPT mensual

Correcciones al acumulado
anual

Respalda archivo maestro
del IMSS

Ajustes al maestro de INSS

Reporte créditos Infonavit

Ajustes al aguinaldo
Actualiza acumulado anual
con aguinaldo

Genera archivo RUT

Deduce dias de ausentismo



NOMAOB Agreaa valor tope por NOMSO? Ajustes 4l archivo de
empresa reparto de utilidades

NOM610 Calecula factores del NOM611 Emite recibo de ndmina del

reparto _reparto de utilidadoes
NOH&13  Ajustes anual ISPT NOMA14  Declaracidn anual ISPT
NOM615  Constancia de las NOMé16 Froyeccidn de avisos al

percepciones ISPT IMSS por cambio salarins

NOM&17 Compara archivos de NOM618 Genera avisos al IMSS por
INSS y ndmina cambio de salarie

NOM701 Ligquidacidn del fondo de ahorros de empleados y obreros

Observe las siguientes grdficas que representan las
dependencias que existen de cada uno de los procesos y se
encuentran clasificadas por!

- Procesds semanales
- Procesos quincenales
- Procesos mensuales

- Procesos bimestrales

- Procesos anuales
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3.4 CAFACITACION E INSTRUCCION DEL FERSONAL

En capitulos anteriores se ha mencionado que el
elemento humano es el principal factor en todo sistema. Son
quienes disehan, desarrollan, operan y conservan €] sistema para
utilizar después los resultados que d&ste genera, En el endlisis
de 13 capacitacidén e instruccidn del personal se verd lo
siguiente! (1) Que clase de personal requiere capacitacidn, (2)
los diversos enfoques del proceso de instruccidn vy (3) aslgunas

consideraciones relativas a la eleccidn de un método de

capacitacidn,
Clasificacidn del personal que debe capacitarse!

El personal que debe recibir alguna clase de
instruccidén o capacitacién puede clasificarse en dos categorias
generales?

a) Los usuarios de la informascidn. Esta categoria
comprende a8 1a administracidn general, a los egpecialistas y al
personal de operacidn de las distintas 3Sreas funcionales, que
incluye 3 vendedores, contadores, programadores de produuccidn,
etcs Generalmente, el término ‘“instrucciGn® se usa cusndo e
trata de informar a los usuarios con respecto a 1o que el sistema
requiere y lo que puede proporcionar. I'e hechg, el procesao de
instruccidn de muchos miembros de este grupo comienza en la fase
de andlisisy que es cuando v se definieron sus neccesidades de

informacidn.
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b) El personal de operacidn del centro de chmputo.
Este personsl comprende 8 todas las personas relacionadas con  la
preparacidén de los datos de entrada, con el procesamiento de los
mismas y con el mantenimiento y operacidn de loas componentes
16gicos v fisicos. También comprende a las personas responsables
del conirol del sistems, Al proceso de instruccion de estas
personas generalmente se le 11ama "capacitacidn®, Esta
capacitacidn presenta dos aspectos importantes gque el analista
debe considerar, Primero, este personal debe ser entrenado en el
manejo del nuevo sistema. Sequndoy el entrenamiento debe
continuar a medida que se va wmodificando el sistema o se va

necesitando nuevo personal.
Métodos de instruccidn y capacitacin del personal!

lLos psicdlogos vy los educadores han demostrado que los
diferentes objetivos de la instruccién y la capacitacién exigen
una gran 'variedad de wétodos. Una conferencia sers adecuada para
explicar 1a forma en que opera el nuevo sistema a un grupo de
usuariosy pervo habrd que aplicar el método de *aprender haciendo®
cuando se trata de capacitar al nuevo personal de operaci6n., Se
mencionarin algqunos de los métodos usados para llevar a cabo ests
capacitacidn.

1, Seminarios e instruccién en grupo., Este s@todo
permite 3l analista llegar simultdneamente 3 wun gran nimero de
personas, ¥ @s muy dtil cuando se trats de presentar un  panorama
general del sistema. Ademds, e¢ muy valioso en las grandes

empresas, donde muchas personas realizan tareas siwilares.
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2. Capscitacidn a base de procedimientons. fediante este

métndo so proporcionan al empleado los procedimientos escrites
que describen  sus actividades, coma modo  fundamenial de
aprendizaje. Una  extension de ¢sta técnica cansiste  en
proporcionar una descripcidn formal del sistems,

3, Preceptoria, En aquellns sistemas on que ciertas
tareas son sumamenle complejas o muy importantes para la buens
operacidn, la preceptoris puede ser indispensable pars lagrar
buenns resuyliados. Este nétodo de capatitacidn es de naturaleza
mas personal, ¥y en consecuenciay algo mds costoso,

4, Simulacidn, Una técnica muy importante para la
ctapacitacidén del personal Je operacidn, consiste en simylar el
trabajo. Esto pucde hacerse con relative facilidad  reproduciendo
los datos, procedimientos vy eguipo necesario y dejando que el
aprendi® ejecute Iss actividades hastas que logre un  nivel

aceptable de rendimiento.

%. Entrenamiento directo. Es el método que mds se

utiliza.para capacitar al personal de operacidn vy consiste en
ponerlo @ realizar el trabajo. Se sedalan algunas toareas
sencillas que el aprendiz debe efectuar dandole instrucciones

cspecificas con respecto a 1o gue debe hacer y a la forma de

hacerla,

Cuanda se elige el método de capscitacidn, se debe
tomar en cuentz el costo del mismo en cuonto @ manuales de
aprendizaje, cursos de instruccién programada, etc, El  wverdadero
beneficio de estos mecanismos consiste en su utilizacidn vy

sctualizacidn continua que con ello justificard el costo.

134



3.5 CASO BASE (RASE CASE)

Podemos decir que el primer nivel de pruebas al que se
someten los programas del sistema con las llamadas prucbas del
programador vy consisten en examinar cada programa independiente
con sus propios datos de entrada vy la informacidn como resultante

de su ejecucidn,

El ‘"caso base® es el segundo nivel de prueba que debe
llgvarse a cabo durante 1s implantacién de un sistema., Las
prushas con caso base pueden iniciarse cuando se terminen las
pruebas de lus procedimientos (JCL - Job Control Language). Estas
consisten en un paquete de datos de prucha y de resultades
predeterminados que se utilizan para validar todas las

condiciones posibles de dar en la operacidn normal del sistema.

E1 objetive fundamental del «caso base es verificar
completanepte que todos los componentes del sistems estan
funcionando exactamente como fueron establecidos en las
especificaciunes del diseiio, E1 criterio que se debe sequir en
las pruebas del caso base, deben continuar hasta que todos los
programss y el sistema funcionen exactamente como se esperaba,
basindose en las especificaciones de diseho. E1 usuario es el
responsable de aprobar los resultados de las pruebas con el caso
bases Se debe guardar un expediente de las pruebas cop caso base
conteniendo tods la documentocidn qgue se ulilizd en el misme @
fin de tener una prucba fiel de los resultados del sistema, que
se usaran como base para futuras modificaciones o mejoras a diche

sistema,
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3.6 CONVERSION DEL SISTEMA

La convereidn del sistewa es una tares medisnte lo cual
se crean los nuevos archivos o 1las nuevas bases de datos que
serdn propiedad del nuevo sistema o implantar, Esta conversidn
debe ocurrir en un  ambiente estrictamente controlado con 1z
responsabilidad en uns sbls persons o un grupo pequefioc de
personas., El comportamiento de cada paso del proceso debe
verificarse antes de gue continue la conversidn. Los ‘dispositivos
fisicos tales como cintas, documentos de entrada y reportes deben
marcarse ¢ identificarse para distinguirlos de 1s produccidn
normal, Debe llevarse un registro de todas las dificultades que
resulten por datos perdidos, datos no previstos v por cualquier
otra situacidn que cause un desbalance en las cifras de control

del sistema,
Plan de conversidn,

El analista debe establecer un plan de conversidan de
datos donde describa el trabajo que debe realizarse antes de 1la
implantacién. Esto debe hacerse para asegurar que los datos
necesarios ya han sido previstos. Las 3ctividades que deben

realizarse en una conversifn son las siguienteg!

~ Determinar 1la  secuencia de las tareas vy
actividades aplicables por persons asignada,

- Revisar el plan detallado del prayecto para
estar seguro de que se han considerado tudas las
interfases,

- Detepminar el personal  dinvolucrado  en la
conversidn y el calendario de ésta,
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frepavacidn de las entradas.

El origen de las entradas pusde ser un documento que
cea vl que va @ generar el archivo o base de datos nmueva del
sistema, También puede ser un archive vya existente del sistema
gue serd remplazado vy mediante un  programs de conversidn  se

generen los nuevas datos del sistema,

Fara la conversién del sistema debe destinarse
suficiente tiempo del computador y para operacianes de
verifitacidn, El} wvalumen de datos es un factor importante al

establecer #1 tiempo necesario de 12 maquina.

La sactividad final de la conversidn de datos es una
revisidén de los resultados de la conversion para asegurar que se
alcanzaron todos los objetivos planeados. E1 analista junto con
7l usuario del sistema deben aprobar la terminacidén de estas
a:tividadga. asequrando que todos los archivos, pardametros vy
tablas del sistema, han sido cargadas correctamente y sen ya 1la
inforla&idn real del sistems que estd & punto de liberarse a

produccion.
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3.7 PARALELO DEL SISTEMA

El propsito del procesamiento en paralelo es permitie
la utilizacidn completa del nuevo sistema de informacién con
datos realesy comparando los resulisdos del sistewma nuevo contra
los resultados del <istema anterior; va sea dste manusl o
mecanizado, en este punto los procedimientos wmanuales y los
macanizados deben interactuar sin problemas y producir resultados
previstos, dtiles vy verificables. €sta operacidn represcnta la
iltima oportunidad de identificar y resolver malfuncionamientos

del sisiema.

Plan de operacidn en paralelo.

Para que un plan de trabajo de operacidn en paralelo
sea efectivo y funcione bien, este debe contener una lista del
personal asignado y una relscidn de 1as tareas a realizar en
forma tal que refleje el tiempo, los procedimientos y los
procesos del computador necesarios, asi como las dependencias vy
contingenciss, Este plan tambidn debe contener los puntos de
revigidn para la comparacidn de los totales de umbos sistemas o

de 1a verificacidn manual de 1a presicidn del sistema.

La operacidn en paralelo es costosa Lonto en recursos
humancs como de computador, por lo tanto es muy importante gue se
planee cuidadosamente pars minimizar los costos y mauimizar 1a
eficiencias Un aspecto clave para lograr dsto es el
estahlecimiento de criterios de aceptacidn significativos ¥y
claramente definidos que identifiquen los niveles limites de

comportamiento del sistema a ser implantado.
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Ejecucidn del paralelo,

Debc programarse suficiente tiempo de computsdor para
soportar esta ejecucidn, Debido a8 que el proceso de revisidn
puede ser extenso y consumir mucho Liempo deberi usarse medios

mecanizados siempre que ses posible,

El proceso en paralelo, debe ajustarse 31 plan de
trabsjo. Todos lLos puntos de comprobacidn deben supervisarse pars
asequrar 1a conciliacidn, entre varios sistemas. Siempre que se
encuentren diferencias no esperadas, deberdn tomarse las -édidas

adecuadas para que el proceso pueda continuar.
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3,8 LIBERACION DEL SISTEMA A FRODUCCION

El proceso de liberacidn del sistema a produccidn
consiste en *entregar® par decirlo asi, el sistema al drea del
centro de compute, quienes desde ese momento son los responsables

de la ejecucidn de todos los procedimientos que tiene el sistema.

Previamente 3 este proceso, el sistema se encontraba en
una fase de estabilizacifn, en 1a cual el analista lider del
proyecto, supervisaba todos y cada uno de los procesos, que se
ejecutsban dis con dia en la produccion norsal celendarizada. En
el plan detallado de 1a implantacicon del sistema, es determinado
el tiempo en que el sistems estar3 en la fase de estabilizacidn.
Dependiendo de 13 complejidad del sistema, este tiempo puede ser
mayor o menor y generalmente se toma como promedio un periodo de
tres meses, E1 analista debe estar supervisando meticulosamente
todos los procesos que se estdn ejecutando del sistema revisando
135 actualizaciones de los archivos maestros, weidiendo el

crecimiento de los archivos en discos magnéticos, entre otras

actividades,

Una vez terminado este periodo de estabilizacidn, pase
a ser un sistema productivo, vy 1a responsabilidad recae ahora en
el centro de computo o centro de procesamiento de 1la informacidn.
Esto no quiere decir que el analista 1lider, se desentienda del
sistema, porque €l serd 1ls persona de soporte si el sistema

llegara a fallar gravesente,
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CAFITULO VI.
OFERMACION Y

MANTENIMIENTO
DIEL SISTEMA
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4, OFERACION Y MANTENIMIENTO DEL SISTEMA !

4.1 ACTIVIMADES ADMINISTRATIVAS GEHERALES ¢

El aisteme de informacidn es en 31 mismo un recurso
anplio y complejo que necesitn ser administredo. En este capitulo
3e expondrd en forma breve las actividedes administrativas
generales necesarias para garantizar una eficiente adminictracion
del sistema de informacidn, Dichas actividades son  las
siquientes?

A~ Estoblecer un plan maestro.

ki~ Seleccionar, capacitar y asignar personal.

€.~ Delinear responsabilidades.

I,~ Implantar procedimientos y  estdndares  de
eJjecucion,

E.~ Establecer un control interno,

F.- Implantar un procedimiento para las solicitudes

del usuario y para la valoracidn de loes servicios.

A~ Establecimiento de un plan maestro!

Para que un sistema de informacidn funcione de manera
efectiva, debe ser gquiado por un plan maestro ¥ no mediante
enfoques separados, El plan moestro presenta un esquema genernl
de objetivos para todo el sistema de informacidn y marca las
pautas para alcanzar dichos objetivos:, Los beneficios derivados
de lu implantacidn de un plan maestro para todo el sistems de
informncidn son los siguientes?

1. ‘Se tiene un plan 9o largo plazo, que facilita la
transici6n vy la implantacidn de aplicaciones sucesivas,

2, Se adquiere un sentido de direccidén y se reduce la

confusion.



2. Disminuye la incertidunmbre.

4. Es posible comparar la productividad,

S. Se cuenta con un medio para controlar las
actividades v los provectos.

&, Es posible unificar y coordipnar lot recursos,
humanos v de otra clase.

7. Se tiene una base uniforme para determinar lac
prioridades vy 1a zecuencia del desarrollo de sistemas.

8, Se reduce el nimero de subsistemns aislados y no
compatibles que de otro modo se tendrinn que desarrollar, operar

Y cohservar,

B.- Seleccidn, capocitacidn y asignacién del personal:

Como ocurre en cualquier otra parte de la organizacién,
la efectividad v el &iito de la operacidén del sistema de
informacién estd en funcidn de la caolidad del personal destinado
a 3u maneJo., Sin lao debida seleccidn y capacitacidn, serd
dificil, ¢i no imposible, desarrollar un sistema viable de
informacidn. Corresponde pues o la administracién del sistema,
seleccionar personal capacitado, asignarlo a determinadas tareas,
observar sy comportamiento vy establecer un programa de
capacitacién de nuevos empleados y de actualizacién de todo el
personal, Los requisitos del entrenamiento de personal varian
considerablemente, decsde loc empleados de oficina que realitan un
trabajo wmuy rutinatrio, hasta el analists de sistemas que debe

hacer frente a la incertidumbre, al cambio y 4 las generalidades.
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A la administracidén del cistema de informacién
corresponde evnluar al nuevo v al antiguo persohal pars  llenar
ine vacantes, buscando la unidn apropiada de tareas y aptitudec.
Hoy una serie de pruebas de aptitud vy procedimientos de revisién,
muchas de ellac creadas por loc fabricantes de computadorac, Qgue
se pueden utilizar en el proceso de evaluacién., I'e oiro modo
puede suceder que se elija para una tarea a 1o persona
inadecunda’ debido a ésto no z6lo ze tendrd un empleado inepto

para el trabajo, sino también incomodo y falto de motivacicn,

C.- Seiialamiento de responsabilidades *

Una manera para que la administracién ejerza el control
de 3u organicecibn consiste en sefalar la  funcifn que cada
individuo debe desempepar. Esto implica una clara ubicacién de
las responsabilidades y el nombramiento de las autoridades
correspondientes, Dentro del sistema de informacidn cabe 1la
siguiente clasificacidn de responsabilidades !

t. Trabajo de Sistemas. A esta funcidén corresponde
analizar v definir las necesidades de informacidn de la empresa,
12  evaluacién de 1las actunles técnicas y procedimientos de
procecamiento de datos v el disefio y desarrollo de meJjores
métodos para satisfacer las necesidades de informacién,

2, Programacion, A la funcién de programacién
corresponde 1a conversibn de las especificaciones del programa
en una secuencia que 1a computadora pueda ejecutar.

3. E1 centro de procesamiento. Este comprende tres

funciones:



a. Operaciones genernles! Esta  drea incluye 1la
preparacién de datos, el trabajo de oficina, el mantenimiento del
equipo v el manejo de la compitadorn, lo que a 34 vez incluve el
control del flujo del trabajo y 1o utilizacidn mixima de los
recursos disponibles, de acuerdo con los programas vy prioridoades.

b. El banco de datos! Estn dren de responsabilidad se
ocupa del almacenamiento v control de les archivos contenidos en
el banco de datos.

c. La zequrided! Algunos sistemas de informacidn
grandes y complejos requieren un grupo de sequridad, cuya misidn

consiste en cuidar que se establezcon los controles.
( mencionados en el punto 2.2.7 del eapftulo I,

D.~ Impantacién de procedimientos vy estdndares de

rendimiento ¢

Los procedimientos escritos son otro medio que conduce
a la efectividad de la comunicacién y la administracidn., Dichos
procedimientos ayudan a que la administracion comunique a 1los
diferentes mienbros del personal qué se espera que hagan, cémo
van 2 hacerlo, cuindo lo hardn y quién se encargard de ello. Fara
apoyar la funcién de control de la odministracidn, es
indicpensable establecer estindares de rendiniento con cada
procedimiento sefalado v presentan cuatro aspectos diferentes?
(1) cantidad, (2) calidad, (3) tiempo y (4) costo. Estos
estandares deben aplicarse tanto para el personal como para el
equipo.

E.- Establecimiento del control interno !

E1 Comite de Procedimientos de Auditoria del Instituto
Norteamericano de Contadores Fiblicos ha definido el control

interno de esta forma!
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El contrel interno comprende el plan de organtizacidn vy

todc} los métodos v medidas coordinados que adopto la empresa

para salvaguardar sus activos, comprobar la  exactitud k4

confinblilidad de la informacidn contable, promover ia

eficiencia de las operaciones y alentar la observancia de las
politicas administrativas prescritus.

Esta definicidn del control interno puede aplicarse o
los sistemas de informacién, pora asegurar la proteccidn contra
rébo, el fraude, la tergiversacidn y la inexactitud. Siguiendo
dicho principiay el trabajo de un individuo viene a verificar el
de otro, vy nungue el método no elimina la posibilidad de que das
o ®m35 persohas coludan para  tergiverser, si  disminuve 1las
prababilidades de que se produzcan la deshonestidad ¥ los actos

punibles,

F.~ Implantocidn de procedimientos para presentnr
solicitudes ¥ valarar servicios!

E1 control financiero del sistemgs de informacidn se
logra mediante la formulacién de presupuestos, que pasan o formar
parte del plap maestro. For otra parte debe hober un rigureso
sisztems de aprobocién v otencidn de las solicitudes de los
yeuarios., El sistema de informacidn puede manejarse mie
eficientemente de acuerdo con un presupuesto y cargande a 1los
departamentas el importe de los servicios prestados, Hediante
este método se establece un encelente control del costo, tanto de
los departamentos usuarias como del sistema de infarmacion, ya

que todo trubajo debe presentar una relacidn costo/beneficio.
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4el101 ADMINISTRACION DEL CEMTRO DE PROCESAMIENTO @

La denominacidn ‘“centro de procesamiento® e una
expresidn muy wusual que sirve para designar el lugar donde se
efectian todas las actividades relacionadac directamente con lac
operaciones del sistems de informaci6bn. Lo mayor parte de esas
actividades constituye tareas repetitivas y rutinarias, ficiles
de medir y controlarv,

Los esténdﬁres de rendimiento se fiJjan y calculan con
base en lo siguiente! (1) nimero de horas que se trabaJe en el
equipo obteniendo produccidni (2) ndmero de horas que se trabaja
en el equipo 3in obtener produccibn, por eJjemplo, corrigiendo
errores y repitiendo trabajos, tiempo de preparacidn, etc.; (3)
nimero de horas en que tanto el equipo como los operadores estdn
ociosos; (4) colidad de 1la produccidn; (5) wvolumen de 1a
produccidn, y (&) costo de la produccibn.

el estudio siquiente, realizado por Schroeder, puede
inferirse que el establecimiento de estandares de rendimiento
adecuados, la comparacibn del rendimiento real con los
estindares, v los medidas correctivas, son una medida importante
de 1o administracidn:

Ilel total de horas de mdquina disponibles (tres turnos,
30 dfas al mes = 720 horas) s6lo un 48% 1o utiliza la computadora
en promedio sometida o estudio parn realizar trabaJjo productivo,
entendiendose por tal el tiempo que se usa el equipo para
procesar lotes de produccibn vy  efectuar las  pruebas

correspondientes.



La  comparacidn del tiempo productivo contra el nidmerc
de horas que se maneja y opera el centro de computacidn, resulta
sumamente reveladora., Indicn que un 25% del costo se desperdicin
debido o ociosidad, repeticiones, mantenimiento e interupciones.

Es evidente que la adminisiracién deberia evaluar 1lac
tosas de productividad del equipo de computaci6n antes de
antorizar turnos multiples y nuevo equipo. Durante el tiempo en
que las computadoras se atienden pero que permanecen ociosas, la
eﬁpresu esta pagando renta y sueldos,

En promedio, 1las empresas comprendidas en el estudio
estdn incurriendo, debido al tiempo ociosoc vy a las repeticiones,

en las ciguientes perdidas anuales!?

Tamafio de la Costo anual por Por repe-
instalacidn tiempo ocioso ticiones
Pequena $ 30,000 $ 2,000
Hediana $ 84,000 $ 184000
Grande $ 280,000 $ 24,000

Estos costos reflejun una administracidn inadecuaday en
el sentido mis directo, vy son el resultado de cosas como estas!
instrucciunés inapropindas o quienes manejan lg ceomputadora,
ausencin de controles internos vy programacidn de wuso de la

computadora inadecuada o . inexistente,

La utilizacién de estdndares de rendimiento para el
equipo v para los operadores es una buse para programar el
trabajo, detectar las unidodes que se deben substituir o reparar

v evaluar el rendimiento del operador.



El mimero de cdlculos que es posible realizar para  hacer
evaluaciones en ecta Srea es cosi ilimitado, Mis adelaonte ce
ilustren estos cdlculos. Hay gque sefinlar que esas mediciones 3810
con eJjemplos y que requeriran modificacidn y ampliacidn para  upa

apiicacidn real,

1. #Andlisis de wvariaciones! El breve ejemplo <s=iguiente
muestra de que manera deben fijarse los estindares v caleularse
las wariaciones. Corresponde a 1o administrocion determinar si
dichas wvariaciones son significativas y, en caso de serlo, Qqué

medidaz deben tomarse.

Costo estindar del procesamiento por hora ====) ¢ 34,00

Costo real del procesamiento por hora 4 38.00
Cantidad procesada realmente ====3> 10 archivos
noestros

Tiempo estdndar para procesar un archivo ====> 1/2 hora
Tiempo real para procesar un archivo ====» 1/4 hora

Variacidn en el costo =
(Costo estindar - costo real) X Nimero real de horas

(36,00 - 38,00) X% 2,5
- % 5,00 variacidn (desfavorable)

Variacidén en la eficiencin =
{Tiempo estdndor - tiempo real) X Costo estdndar

= (5.0 - 2,5) X 36.00
= % 90,00 variacidn (favorable)
La razdn parn usar estdindares de rendimiento es separar
las areas de responsabilidad, con fines de control. Para decidir
¢i deben calcularse las variacionee con respecto al estindar, ec
necesario preguntarse 1o siquiente! (A} Qué indica reclmente 1la

variacién ? (E) le qué le serviria al cupervisor?
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Si la variacidn no indica algo significative, »/o i no

se utiliza para un fin especifico de control, no debe culcularse.

2. Indices: También estisten indices qgue 1a
administracidn puede  utilizar para  hacer las debidas
evaluaciones, Como ejemplos tenemos loc siguientes!

Ndmero real de horas

Indice de capacidad = ittt
Numero de horas asignado
Yolumen medio
Tasa de rendimiento = —=---——cmcee—-
del equipo % hora Tiempo medio
Yolumen medio
Rendimiento real R
por hora Tiempo real
Tiempo medio
% tiempo medio I
sgbre el real Tiempo real
Nimerc de reciclos
Calidad de la PR e D P P
produccidn Volumen de produccidn
Niimero de errores
o bien
Volumen de produccidn
Tiempo total real
Tiempo - de =
produccidn Tiempo total estdéndar

lentro del anterior estudio de los estdndares de
rendimiento, pueden medirse muches cosas relatives a 1a
utilizacién del equipo ¥ a las actividades de los operadores, Sin
embargo, este tipo de evaluacidn presenta tres dificultades, que

son laz siquientes?



1+ Los emplendoz tienden a optimizar agquello que =e
estd midiendo o evaluando, en lugar de trabajar en baze a una
coordinacion,

2. A medid: que el nivel de laz tareas ze torna mds
importante, ec mis dificil medir objetivamente los acpectos mis
significativos de las tareas. Unléreu determinada puede mostrar
buena proparcion de utilizacidn y wvariaciones favorables de
rendimiento, =in que por ello esté lograendo un buen rendimiento
total y satisfaciendo las nececidades del usuario.

3. Lu elaboracidn de estadisticas e informes de

rendimiento resulta costosa.
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4412 ADMINISTRACION DEL TRABAJO LE S1ISTEMAS Y
FROGRAMACION DEL DESARROLLOY

Fara entender las funciones de adwinistvracidn de
sistemas y programacidn se requiere un andlisis un poco distinto
8l que se efectud con respecto a la administracién del centro de
procesamiento. A diferencia de las operaciones del ceatro de
procesamiento y de muchss otras actividades de la cmpress, que en
geferal son continuas o repetitivas por naturaleza, el ciclo de
desarrollo de sislemas, lo wmismo que la programsacidn, tienen
puntos de inicio y terminacidén rvelativamente especificos. Ademas
de ser definibles, e@ desarrollo de sistewmas y la programacidn

requieren wmuchas aptitudes y tareas diferentes,

4 continuacién se indican los mdélodos mediante los
cuales 1la administracion puede utilizar y controlar mejor las

aptitudes 'y actividades necesarias para el irabsjo de sistemas.

Estimacion de 13 amplitud del provecto

Una ve: que el analista ha determinado las actividades
y tareas del’ proyecto, debe calcular el tiempo necesario para
vealirar cadas una de ellas, Por ejemplo puede estimar que se
necesitaran 30 entrevistas para reunir los hechos. Lo siguiente

ilustra el modo de enfocar la estimacidn?

Preparar 12 entrevista 2 horas
Conducir la entrevisia 2 horas
Documentar 1la entrevists 1 hora
Reunir los resultados 1 horas
Hacer el andlisis 2 haoras
Tiempo Tatal 8 horss
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& horas X 30 entrevistas = 240 horas dedicadas a vntrevisiar,

£s recomendable que las taress similares s@ dividan en

subtareas bdsicas. Usta subdivisidn permite al asnalista lleqor

una expectativa razonable para propdsitos de planescién,

El método *PERT" para estimar el tiempo necesario para
realizar una actividad otorga confisbilidad a la estimacidn,
combinande en forma estadistica la experiencia de varias
personas. Por ejemplo, cierto nimero de actividades propuestas se
presentan @ varios analistas, posiblemente incluyendo sl analista
supervisor, Cada uno hace tres estimaciones para cada actividad!
optimisia, probable y pesimista, Dichas estimaciones se presentan
en forma de tabla y se saca el promedio para obtener una
estimscidn final, Para calcular el tiempo estimado se puede

aplicar la siguiente formulal

to + 4atn ¢+ tp donde!
te & —m——mmmeme e to = tiempo optimista
é tn = tiempo normal
tp = tiempo pesimista

Este wmwétodo utliliza 12 experiencis subjetiva de los
analistas, quienes toman en consideracidn todas las restricciones
y contingencias de la situacion. Es up método bastanie objetivo
para estimar el ticmpo (o el costo) de todo aquello que implica
una actividad, vy sobre todo se prestas o la estimacidn del trabajo

de sistemas y programacidn.

156



Algunos puntos que recordsr sobre los estimados son lus

siguientes!

~ E1 prop6sito de 1a estimacidn es posibilitsr que la
ejecucidn concuerde con el estimado, no que el estimado concuerde

con la estimacién.

- l.a estinacidn por negociacidn
Se pucde usar para afinar estimados obtenidos por otras
técnicas,
Se basa en tareas bien definidas.
Requiere un fuerte esfuerzo de planeacidn.
Ajusta 1z visi6n del gerente de proyecto y del compleado para
una misma tarea.

Es personal.

- E1 punto importante no estd en la cantidad estimada
en s{, sino en @l hecho de que el individuo responsable del
trabajo participe en la realizacidn del estimado final.

- Un estimado tiende a ser una profecia autorrealizable

- Los estimados pueden ser precisos y sin ewbargo ne

ser buenos

~ Haga varius estimados

- El1 esfuerzo es m3s facil de estimar que ls duracidn

- E1 costo de un proyecto depende de la duracidn.

Programacidn del proyecto

Una vex hechas las estimaciones generales del tiewpo
necesario para el proyecto y 1la elaborscién de los programas,

deben asignarse los recursos correspondientes.



Se han desarrollado ciertss bLécnicas grdficas vy de
redes, basadas en estimaclones de tiempo, que pueden ayudar 3 la
administracidn de sistemss de informacidn a programar y conlrolar

el proyecto de desarrollo.

El disgrama de Ganlt y sus variaciones son excelentes
instrumentos para programar proyectos poco complicados o con
wonores limitaciones de tiempo. Los proyectos sumamente complejos
y cuyos requisitos de programacidn son muy severos, pueden
beneficiarse wediante el uso de un sistema de redes, como el CPH
y el PERT. Muchos de estos sistemas de redes estén dJisponibles
para usarles con la compuladoras Harémos una breve introduccidn

de estas tdécnicas graficas especiales,

1. E1 liagrama de Gantt. E1 diagrams de Ganlt ¢s una
variante de 1a tdécnica grafica de barras, v sirve para medir el
rendimiento de una aclividad en relaci6n con el Liewpo. E1 tiempo
estd representado sobre ol eje horizontal, mientras que sobre el
vertical apsvecen las actlividades a8 ejecutar. FPara auchos
proyectos de sistemas, el diagrama de Gantt proporciona toda 1a
informacidn nhecesaria para la plancacifn, la programacidn v el

control.

2, Los sistemas de redes. CFM y PERT son los sistemas
de redes mejor conocidos, Aungue estas dos técnicas se
dosarrollaron independientemente, con su propia orvientscién vy
terminologis, ambas se ocupan de los eventos y las actividades.
Los eventos ce definen como la iplciacidn o terminaciin de

actividades, y éstas represuntan espacios de tiempo.
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La ruts critica se define como la secuencia especificae
de eventos que requiere ol mayor tiempo para su  terminacidn,
pudiendo equiparse con la duracidn total del proyecto, Esta
técnica reconoce que muchas actividades dependen, para su
iniciacidn , de 1la terminacidn de otras actividades, vy también
que atras muchas son relativamente independientes de la
terminacidn de las demds. La figura siguiente muestra una red
PERT/CPM para la implantacidn de un equipo de computacidn. Las
fleéchas indican tanto el +flujo como la dependencia de los
eventos, y éstos eslan representados por los bloques. Las
actividades estdn representadas por las flechas de flujo, La
longitud de una flecha no tiene pelacién con 1lu duracidn de 1a
actividad, Las flechas mds gruesas Indican 1a ruta critica, las
delaadas indican inlerdependencias y las punteadas indican que no

existe interdependencias.
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3. Algoritmo del Camino Ceritico,

8i el tiempo o fecha de iniciacidén del proyecto es
dJada, (lo identificamos con I) entonces existe para cada trabajo
un tiempo prdiimo de  iniciacidn  (TPI), que es el tiempo mds
préxino en que un trabajo puvde ser iniciado, si todass sus tareas
anteriores ewpezaron en su TRPI. Y si la durscién del irabajo es
*Y', podewmos definir, por analogfs, que su tiempo proxino  de

terminacidn (TFT) es TPI + Y.

Hay una forma sencilla de calcular los TPI y TPT usando
la grifica del proyecto, Procede como sique!

(1) Registre el valor de I a la izquierda y a 1la
derechs de Iniciacidn,

(2) Considere cualquier nuevo trabajo no registrado,
cuyas tareas anterviores han sido rvegistradas, y marque a 1la
izquierda del nuevo trabajo el nimero mds grande que se haya
marcado 8 la derecha de cualquiera de sus tareas anteriores
inmediatas, Este nimero es su tiempo pronimo de iniciacién,

(3) Sume a este ndmero 1a duracidn de la actividad y
anote el resultado (TPT) a la derechs de la actividad,

(4) Continue hassta llegar 3 13 Terminscidn entonces

pare.

Asi 3l concluir este cdlculo, el TPI para cada trabajo
aparecerd a 13 izquierds del circulo que lo identifica, y el TPT
aparecerd a 13 derecha del circulo. El ndwero que aparece a 1la
derecha de 13 iltima actividad, Terminacién, o sea el tiempo

préxiso de terminacidn (T) para todo el proyecto.
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Fara ilustrar estos c¢dlculos, consideramos el sigulente
process sencillo de produccidnt

Se va a hacer un ensamble de dos componentes, A vy B,
Ambos tienen gue ser labrados en el torno, y B tiene que ser
pulido aungue A no sea necesario. Lo lista de trabages que se

deben realizar vy el tiempo en minutos se presenta en el CUADRO 1.

CUADRO 1

Datos PAsA PROCESO DE PRODUCCION

Pﬂ.ﬂ-‘ Dwacnpcion — ":m)‘
» fniciacion 0
» Obtener materiaies para A [} 10
¢ Obtener materiales para B . ]
¢ ] labrar A en el torno [ T »
. Labrar B en el tormo e 2
Jdr [ peies . “®
8 | EnsamblarAy B af 0
» Terminacion '] [

La grifica del proyectn se muestra en el CUADRDO 2. La
letra que identifica a cada trabajo aparece antes de la coma, y
la duracidn despues de la coma, También se muestran en la grdfica
tos TF1 vy TFT para cada trabajo, asumlendo que el tiempo de
iniciacion, I, es cero. E1 TFI aparece a la izquierda.del circulo
que representa un trebajo dado, y el TFT aparece a la derecha del

circulo. MHotese gque T = 100,
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Tiewpos Remotos de Iniciacidn y Terwinacidng

Ahora supongamos que tenemos como objetivo un tiempo
dado (F) para terminar el proyecto. F pudo haber sido eipresado
como una fecha de calendaric como cjemplo 15 de octubre. Cudl es
la fecha mds remota en gue el provecto puede ser iniciado vy
terminado ?

PPara que sea factible, estd claro que F tiene que ser
mayor o equivalente que T, el tiempo préximo de terminacidn del
proyectu, Podemos definir el tiempo de terminacidn remota (FRT),
o sea el tiempo mis remoto en que un trabajo puede ser terminado,
sin demovar el proyecto tolal wds 3113 de su fecha objetiva (F).
De modo similar, 13 iniciacidon remota FRI se define como "FRT Y*,
donde °*Y*® es la duracién de la actividad.

Estas cifras se determipan para cada actividad similar
a los c3lcules anteriores, excepto que trabajamos desde 1la
terminacién del proyecto hacia su iniciacién. Procedemos como

sigue!

(1) Apunte el valor de F a 13 izquierda y derecha de la
Terminacidn.

(2) Considere cualquier trabsjo no anotadoc cuyos
trabajos subsecuentes han sido todos registrados, vy anote a 1a
derechs del nuevo trabajo el tiewpo FRI aés pequeio que esté
anotado a la izquierda de cualquiera de sus trabajos subsecuenties
inmediatos,

La 16gica de esto es dificil explicar en unas cuantas

palabras, aunque es bastante aparente.
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Es ftil recordar que el tiempo FRI mds reducido de los Ltrabajos
subsecuentes de  un Lrabajo dada, si se traduce en tiempo de
calendario, seria 1la Fecha mds rewota de terminacidn de ese
trabaja,

{3) fleste de este mimero la duracidn de 1a actividad vy
anote el resultado a la iczquierda de 1a actividad.

(4) Continue hasta 1lleqsr a Iniciacibn, entonces pare.

Al terminar este cdlculo, 1la FRY de 1ls actividad
aparecerd a la derecha del circulo que la identifica, y a FR1 de
la actividad aparacerd a la izquierda del cirenlo, El ndmero que
aparece a la derecha de Iniciscion es el tiempo mas remoto en que
se puede liniciar todo el proyecto vy todavia terminaclo en la

{fecha de objetivo F.

En el CUADRD 3 estan los calculos para el ejemplo del
CUADRO i+ Aqui F=T=100y y separamos los tiewpos provimos de
iniclacidn v terminacidén de los remotos por un punto y coma de
tal modo que TPI{FRI aparezca a la izquierda de la actividod vy
TPT}FRT @ 1a derecha. Un examen del CUADRO 3 indica que 1la
proxima iniciacidén de ciertas actividedes es equivalente a 1ls
remotay, mientras que este no es el caso tratdndose de otras
actividades, La difevencia enlre la proxima iniciacidn de una
actividad y la remota (o entre 1a préyima terminacion y 1la
remota) se llama Holqura Tolal (HT). La holgura total representa
el tiempo mdximo que un trabajo puede ser aplazado mds 3113 de su
prdxime iniciscidn, sin demorur necesariamente el tiempo de

terminacidn del proyecto.
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Anteriormente definimos los itraba,jos

se encudeniran en 1o vulo was lorqa

criticos cumo aquellos  que

a través del proyvector Es

decir, los trabajos criticos afectan directamente el ticmpu totsl

del proyecto. fAhura podemos velscionar el camne  corilico al

concepto de holgura,

CuADnO 2

Chitrio w Triunoy oe Riwots Iugistow y
ReMors TeaNinetson Pits €44 ArTViean
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CUADRD 3

Curio W Tawss of Rrwosts mKiaces ¥
Wiwrmrs THRWMArion Pita (Abe ATIVIDID
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e
et

el
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pure

Como Encontrar el Camino Critico ¢

Si la fecha de objetivo (F) e¢s la misma que la de

terminacidn préxims para todo el provecto (T), entonces todas las

sctividades criticas tendrdn cero holgura total,
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Habré al menos uns ruta de Tniciacidn @ Terminacidn que incluird

sGlu trabajos criticos, es decir el °camwino crflico®, Si F es
wayor (posterinr) que T, entonces las actividades criticas
tendrdn holgura total equivalente a F wmenos T. Este es un valor
minimo} puesto que el camino critico solo incluye actividades
criticas, incluye aquellas «con la minima HT, Tadas las
actividades no criticas tendrdn mayor holgura total.

En el CUADRC 3y, el camino critico se destacs
obscureciendo las flechas que conectan las actividades criticas,
En este caso s6lo hay un camino critico, y todas las actividades
criticas aparecen on el mismo} sin embargo, ¢n otros tasos puede
haber wmds de un cawming critico. Se puede nolsy que F=T} asi las
actividades criticas ticnen holgura total cero. La actividad b
tiene HT=10, vy la actividad d {iene NT+30¢ cualquiera o ambas
actividades podrian ser demoradas por estas cantidades de tioempo
sin demorar ¢l proyecio.

Cabe mencionar otro tipo de holgura, Holgura
independiente (HI) es el periodo de tiewmpo que wuna actividad
puede ser aplazada sin demorar la prdxima iniciacidn de cualquier
olra actividad. Una actividad con holgura total positiva puede
tener o no tener holgura independiente, pero esta iltima nunca
excede a la anterior, FPara fines de cbmputo, la holgura
independicente de una sctividad se define como 1a diferencia entre
el TPT de una actividad y el mads proxime de los TFI de sus
actividades subsecuentes inmediatas. As{, en el CUADRO 3, 1la
actividad b tiene HI de 30. Todas las demas actividades tienen

cero holgura independiente,



Significada de Holgura!

Cuando una actividad tiene cero de holqura total, su tiempo de
iniciacidn programado estd fijado automaticamente (es decir,
TPI=FRI)} v demorar el tiempo de iniciacidn calculado significa
demorar el proyecto entero, Las actividades con holgura total
positiva, sin embargo, permiten al programador cierta discrecidn
en establecer sus tiempos de iniciacidn. Esta flemibilidad puede
ser aplicada con utilidad para nivelar los programas de traba,jo.
Laslconcentraciones miximas que se presentan en un taller en
particular, (o en una m3quina, o dentro de un grupo de disefo de
ingenier{a, para citar otros ejemplos) pueden ser disminuidas por
cambiar ciertos trabajos a sus tiempos de remota iniciaciéon en
los dias de maxima concentracién. La holgura permite este cierto
tipo de ajustes sin afectar el tiempo del provecto.

La holgura independiente puede ser usada efectivamente
en el nive} de operaciones: FPor ejemplo, cierta actividad tiene
holgura independiente, se le puede conceder cierta flexibilidad
al supervisor para decidir cuando iniciar el trabajo, Adn si
demora la iniciacion par un periodo de tiempo equivalente (o
inferior) a 1a holgura independiente, 1la demora no afectard los
tiempos de iniciacidn 1 holgura de trabajos subsecuentes (lo cual
no es verdad tratandose de actividades que no tienen holgura

independiente).
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4,2 ADMINISTRACION DEL HANTENTAIENTO

Uno de los principales objetivos de la adwministracidn
de sistemas de informacién es decarvollar un sistema que presente
un 3lte grado de mantenibilidad. Los sistemas nds fdciles de
mantener son aquellos que requicren menor astencidn y wenor nGmero
de modificaclones y cambios, pero que al wmismo tiempo, son mds
fdciles de cambiar cuando el mantenimiento es necesario. En  este
sitbtema se verd ls manera de lograr y manejar sistemas de facll

wantenimiento.
Causas del Mantenimiento!

A continuacidn se indican algunas de las causas por las
cuales es preciso cambiar los programas, archiveos, documentacidn
y procedimiontos generales de un sisteoma en operacibn,

1. Mantenimiento de Emergencia, El mantenimiento de
emergencia consiste en correqir una descompostura del sistema.
Este mantenimiento es de caracter urgente y por lo qgeneral enige
una atencién inwediata, De ordinario, la causa €s una prueba
incomplets. Sin embargo de manera sorprendente, un sistema,
progrzwa, otc., puede funcionar duvante varios weses sin el menor
tropileze, y de pronto, sin razén aparente, requiere atencién.
Aunque comunmente esta clase de actividad estsd asociada con 1a
programacion, a veces son los usuarios de 1a informacién quienes
detectan ¢l wsl funcionamiento., En ese caso, el analista, el
programadory etcey dobe determinar si la falla estd en el

programa de computacién o en una de las entradas del sistema,
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l.s posibilidad de diagnosticar wdpidamenie una #allas y aplicar el
remedio correspondiente tiene un wvalor considerable para la

organizacion,

2, Mantenimiento de Rutina. Las actividades del
wantenimiento de rulina  son necesarias para que &1 rendimiento
del si~tema refleje con propiedad el ambiente internp y el que

Cvodes 3 la organizacién, Dichas actividades pueden consistir en
una modificacion de los procedimienlos manuzles, en cfectusr
suesiohes de entrenamiento, en modificar e) contenido y el formato
de los informes v en definir una nueva 15gica de procesamiento
para lus procedimientos de computacidn, For ejemplo una nuevas ley
de impuesto scbre 1a renta puede exigir un camblo en 13 forms de
calcular el sueldo neto, o que el sislema produzca un nuevo tipo
de informe, o de una forma de compensacidn a vendedores etc.,

todo lo cual puede requerir una revisifin del sistema actual.

.

3, Solicitud de Informes Especiales. A las solicitudes
periédicas de informscidn no programads, que hacen los niveles
tdctico y estratégico de la adminisktracifin, para producirla en
foras rutinaria, por lo genersl se les llama solicitudes de
informes especiales, El analista tiene nque definir que se
requicre para producir esa  informacidn y cudl ¢l la msnera mas
eficiente de producirla, tomande en cuenta los recursos
disponibles. Comu ejemplos de solicitudes especiales pueden
mencionarse los sigulientes! up analisis especial de las tasas de
salavios, en el curso de las negociaciones obrero-paivonsli un

informe especlial sobre determinados productos, en el curso de una
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promocidn de ventas) wun andlisls especial de los. envies de un
proveedor en payticular, etcs.

4y Mejoras al Sistemas, Cuando se implanta un nuevo
sistema, los usuarios pueden sugerir algunas mejoras adicionales.
En realidad, las necesidades de informacidén de ios usuarios estdn
sujetas @8 una elevada probabilidad de cambioc. Para salisfacer
esas necesidades tan din3micas, el analista debe deterwminar qué
se requiere, decidir 1a forma de satis{'acer las dewmandas con el
banco de datos existente v establecer los procedimientos manuales
y de cowputacidn necesarios para ello. El método gque sigue el
analista en esta actividad difiere unicamente en duracién cunando

s¢ le compara con ¢l desavrollo de un sistema.

S, Problemas de Mantenimientos. Con todo lo anterior,
podemos asequrar que los sistemas estdn sujetos a un cawbio casi
constante. A causa del mantenimiento de los sistemas se pueden

ocacionar los siquientes problemas?

- Costo. El camblo de los sistemas de aplicacidn puede
ser muy costoso, y en algunos casos absorber ls mitad del costo
de los sistemas de la organizacidn. Muchas espresas han adoptado
el principio de fijar un presupuesto para las aclividades de
mantenimiento, ejecutando las tareas de mayor prioridad que se

puedan realizar sin salirse de dicho presupuesto.

- La wmoral del personal, E1 personal que lsbora en el
sistema de informsci@n, sobre todo los programadores, protesisn a

wenudo por la cantidad de mantenlimiento que se les pide reslizar,
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No les agrada pasar la mitad de su tiempo manteniendo o tratande
de remendar sistemas que se disefaron o instalaron muchos afos
atr3s, £En algunas organizaciones se hace rotar a los
programadores de uno 3 otro grupo encargado de proyectos, en
ciclos de uno a tres ahos. Esta politica ofrece ciertas ventajas.
En primer lugar, implica nuevas misiones para el programador,
aungque gran parte del trabajo puede clasificarse como de
mantenimiento. En segundo, significs una medida de proteccidn,
puesto que &e amplia 1a experiencia del personal bhaciendo al
sistema de informacidn wm3s flexible para 1la introduccidn de
cambios futuros, Tercero, la rotacidn trae nuevas perspectivas,
aumentando las oportunidades de que se propongan mejores ideas,
Cuartoy la evéluaciﬁn del personal se torna mds objetiva, va que
es posible comparar el rendimiento de dos o m3s personas en la
misma tarea y evaluar el rendimiento de una wisma tarea bajo

diferentes jefaturas,

.= Fallas. La programacifin de mantenimiento tiene fama
de causar m3s fallas catastrdficas que la programacién original
de desarrollo. Si el programador de mantenimiento no estd
familiarizado icon el programa, o si 1la documentaciéan es
insuficiente, es posible que algunos cambios ocacionen fallas muy
severas., En el primer caso, es obvio que 1la administracidn
asignari los problemas m3s complejos de mantenimiento a las
personas mejor capacitadas. En el segundo, corresponde a la
administracidn cuidar de que los programas estén debidamente
documentados, ya que la documentacidn constituye en realidad la

informacidn necesaria para modificar un programa.
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Tal vez el wejor método consiste en conservar la documentsclfn en

la codificacién vy no en un documenio escrilo separado  del

programa,

- Costos adicionsles de capacitacion, Mara montener los
vie,jos sistemas de aplicacidn, usando lenguajes de programacidn y
equipo anlicuados, se requiere un entrenamiento adicional de las
personas que lleguen o dltimas fechas a trabajar con dichos

sisteuwas,

~ Cieccustancias impredecibles. La administracién puede
verse ante problemas complegjos y dificiles de manejar, que no se
apreciaron debidamente al presentarse o que se heredaron de una
administracidn anterior, Estas circunstancias provienen de
factores como estos! (1) miles de programss que difieren on
disefio, (2) escasa documentacidn, (3) variedad de equipos vy
programasy a3 la cual se debe la incompatibilidad de las
opervaciones, v (4) el uso de equipo y procedimientos anticuados,

En tales circunstancias, la administracidn del sistoma
de informacidn dificilwente padvd satisfacer 8 los usuarios. Se
dispone de muy poca mano de obra y escaso presupuesto, si lo hay,
para sanear realwente la situacién, En semejanle caso, los graves
problemas de mantenimiento (v los usuarios insatisfechos)
continuardn indefinidamente.

Procedimientos para lograr sistemas mas f3ciles de

wanlener

Es f3cil darse cuenta de que el mantenimiento no

controlade constituye un grave problema.
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Lo que se requiere es un  plan de sccidn gue incremente la
mantenibilidad de los sistemas. Los sistemas mds faciles de
wantener son aquellos que se desarrollaron con  estdndares vy
procedimientos que reducen la necesidad de mantenimiento v
facilitan su ejecucifn. Son seis los sspectos fundamentales paras

desarrollar sistemas de mSs f3cil mantenimientol

1. Diseiar ton vistas al cambio. Este aspecto comprende
diyursos procedimientos, entre los cusles pueden mencionarse los
siguientes,

@, Definicidn estsndar de los datos: La tendencis hacis
la adwinistracién inteqrada y generalizada de los hancos de datos
aumenta 13 presidn paré lograr una deflnicion esténdar de 1los
datos. Muchas enpresas tienen definiciones redundantes e
lnconsistentes, que pueden encontrarse en los wanudles de
procedimientos, en las fuentes de documentaci6n de los programas,
en los archivos, etc., todo lo cual viene a agregarse al problema
del wantenimiento, El uso de definiciones estandar pars los datos
es un paso significstivo hacia 1a creaci6n de sistemas de fdcil
nantenimiento.

b, Lengua,Jjes estdndar de programacidnd El uso de un
lenquaje estdndar, como el COROL, hard w®més facil el
mantenimiento,

c. Conjuntos estandar de recursos de equipol Teben
establecerse ¥ hacerse cumplir est3ndares para el uso de los
recursos (por  ejemplo, espacio en Ja weworis) y dispositives

periféricos, etc., que un programs puede utillzar,



d., Disein modular de los progremas: Tgual que ocurre
con el mantenimiento de otvos equipos (por ejemplo, los aparvelos
de televisidn), donde el técnico puede determinar gqué médulo
causa la falls y sustituirlo rdpidamente, serd mds fdcil pava el
programador de mantenimiento cambiar los médulos de un  programs
en vez de tratar de abarcarlo todo.

e, Uso de tablas de decisi6n? Las tablas de decisidn
cantribuyen al diseiio wadular de un programa, haciendo gue su
16gica resulte clara para el programador de wmantenimiento.
Tamhién existen pre-procesadores de tablas de decisifn, que
permiten convertir automdticamente 1las tablas de decisién en
c6digo fuente, reduciendo las pwrobabilidades de errour,

f, Uso en un diseio generallizado ¢ El disefio
generalizado puede identificar aguellos aspectos del sistema wmss
propensos al cambio con el fin de disefiar los programas en forwa
que aceple dicho cambio.

gs Estsndares de documentaci6n! Para disponer de toda
la informscidin necesaria para operar y wantener una aplicaci6n
particular, se necesita la documentacion del sistema, del
programa y de la operacibn, Puesto que 1la docuwentucion es tan
esencial, resulta Indispensable establecer procedimientos para

producirls asf como para tenerla al dia.

2, Camblios de diseiio. Aun cuando los prograsss se
hallan disebado para facilitar el cambio, los programadores de
mantenimiento necesitan otros instrumentos que les ayuden a

efecluar y probar lus cambios.
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Uno de esos instrumentos es una listay, con referencias cruradas,

en los recursos comunmente usados, como son las subrutinasy, los
registros, etc. For ejemplo, cusndo va s hacerse un cambio en una
subrutina, el programador de mantenimiento debe saber qué
programas wutilizan dicha subrutina. Nos de las  .fuentes
principales del trabajo de mantenimiento son 1la validacidn de
entradas y la elaboracidn de repartes, El disposilivo de entrada
se cambia para aceptar documentos fuente nuevos o mudificados. El
de salida se cambia para dar a los informes un nuevo formato vy
para modificar su contenido, asi como para producir informes

especiales.

3. FPoliticas con respecto a la configuracidn del
equipo, La configuracidn total de una instalacién estd sujets a
un camblo casi constante, Las necesidades de mantenimiento seran
mas moderadas si el sistems de informacidn = apega a la polfitica
de intercambiabilidad (compatibilidad de las conexiones) cuando
se efectuan los cambios de configuracidn., Si se efectua un cambio
no intercambiable, no funcionardn algunos o todos los programas,
Se requeriré, puesy mucho trabsjo de mantenimiento para lograr
que los programas funcionen con el nuevo equipo no compatible.

4, Control y auditoria, La administracién debe
implantar diversas clases de controles para asequrarse de que se
observan las polftices y procedimientos destinados & reducir las
necesidades de mantenimiento, Esos controles son los siquientes?

a+ Procedimiento formal para el cambio! Hay gue
asequrarse de que todos los cambios se estudien y autoricen, y de

que los programas fuente y la documentacién estén actualizados.
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For ajenploy,  cuando un progeams de  produccidn terminag en una
corrida anormalmente, el mantenimiento de emergencia dehe
realinavse de inmediato) pero ten pronto cowo sea posible, hay
que someter todus los programss de ese modulo o procesno a una
revisidn formal,

b:. Uso de bibliotecas! Tanbto los programas fucente como
los programas objeto deben almscenarvse bagjo el conirol de una
biblioteca que es controlada por el &rea de soporte técnico.

ce Uso de un  wmecanismo de vigilancis !} Los
preprocesadores del cddigo pueden incluir upn mecanismo de
vigilancia que seinalen la violacidn de algin eslandar,

dy Auditorfa del sistema de documentacidn! No solo
debe establecerse un sistems adecuado pars crear y conservar la
documentaclén necesaria, sino que también se debe vigilar, Un
wodo de comprobar si 1a docusentscion se estd utilizando de
maneca adecuada consiste en efectuar periddicos. El sistems de
documentacidn se dehe verificar 8 fondoy desde la creacitn de los
documentos hasta su depdsito en el almocén de proteccidns Estas

auditorfas sorpresivas pueden ser practicadas por los auditores

internos de la empresa,

5. Conversidn de sistemas de mds {dcil mantenimiento,
Lo administracion debe buscar la conversidn de sistemss de fcil
mantenimientoy siguiendo los procedinientos doscritos
anteriormente, a medida que se desarrollan sistemas nuevos 0 que

los existentes sufren cambios de importancia.



44241 CONSIDERACIONES RELATIVAS A LAS AURTTORIAS

La suditoria es no s6lo una manifestacisn legitima del
trabajo de sistewas, sino que influye directamente en la wunera
de efectuar ese trabajo., En consecuencia, el analista de sistemas
debe conocer las diferentes clases de sudiloria que se somele el
sistema de informaciSny asi como el enfoque general adoptado por
los suditores. E1 objetivo general de 1a auditoria es detectar
las insuficiencias del sistema vy localizar los procedimientas

defectuvsos de operacian,
Tipos de auditorias,

Son varios los tipos de suditorias que pueden
practicarse al sistema de informacién, cada uns con sus objetivos
particulares, Sin embargo, todos se realizan con el fin de

garantizar 1o integridad y 13 eficiencia operativa del sistema.

1. Muditoria posterior a la implantacidn. la finalidad
bisica de esta auditor{as consiste en determinar lo que ocurrid
realmente, comparade con lo que fue planeado en la fase de
desarrollo. En un gran sistema de informacidn, el analista de
sistemas puede practicar ésta auditoria) pero no debe hacerlo
ninguno que haya intervenido en el andlisis, diseho, desarrollo o
implantscidn del mismo, En wuches empresas, con el fip de
garantizar que prevalexca un alto grado de objetividad, la
suditoria posterior 8 Ya implantacidn se encomiends a una firms
de consultores administrativos, Desde el punto de vista de las

aperaciones del sistema, esla sudiloria debe determinar si los
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procedimiontos manusles esldn debidamente documentados, al  igual
que los programas de computacién, si el personal de operacidn
estd debidamente capacilado y si. el nivel de exactilud vy
confiabilidad de la informacidn producids es aceptable para los
usuarios. Con respectu 3 1as plsneaciones del desarrollo, el
costo real en que se incurrié en cada fase de debe comparar con
los costos planeados, De la misma wanera los programas reales de
desarrollo deben compararse con los que se planearon
inicialeente, Iependiendo del tawadno y magnitud del sistema
implantado, 12 revisién no debe efectusrse antes de que el
sistema haya estado en operacidn por espacio de seis wmeses como
minimo, Este factor de retraso trata de minimizar o eliminar los
efeclos que la curva de aprendizaje pueda producir en el sistema,
los cuales distorsionarian indebidamente las observaciones del

suditor.

2+ Auditorfa rutinaria de operacidn. Cuando se trata de
un gran sistema de informacidn, ls auditoria de rutina de
operacién l1a efectua un grupo de control designado
especificamente dentro del mismo sistema y constituide tal ve:
por personal del grupo de sequridade Si el sittema es mds
pequefio, esta auditor{s la puede practicar el personal de alguno
de los grupos, por ejemplo, el de snalistos de sistemas o el de
programadores de mantenimiento. La finalldad de esta suditoria es
determinar 1z forma en que las operaciones se ajusten a los
procedimientos de control establecidns, y tener la seguridad de
que el sistema esld operando en la forwe prevista, Ests suditoria

comprende tareas como comparar los totales de salida contra los
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totales de entrada (cifras de control) y comparar los

procediwientos reales contra los estdndar,

3, fuditorf{s financiera. La auditaria financiera es
funcidn exclusiva de los contedores independientes. €1 propdsita
principal de esta auditocia es examinar los estados financieros
de la ewmpress y expresar una opinidn con respecte a3 su
imparcislidad, su conformidad con los principios de contabilidad
geqeralmente aceptados y la consistencia con que los principios
de contabillidad han sido aplicados affo tras afio. Puesto que uno
de las productos principales del sistems de inforwacifn son  los
estados financierps, esta clase de auditor{ia constituye wun

control excelente sobre las pperaciones generales del sistema.

4, Auditoria de sistemas. Otro serviclo a la gerencia
s0 ofectida on el Srea de sistemas, que por Yo general sbarea 1la

revisifn ¥y evsluascidn de lo siguiende!

-~

{a) Légica vy diseho general de los sistemas,

(b) Lédica de programacidn, sistemas de operacidn, compiladores.
(e) Disedo y wétodo de seleccifin del equipo compulador.

(d) Operacidén y utilizacidén de }a computadora,

{e) Proteccidn del sistema y plsnes de emergencia.

(f) Sequridad y procedimientos de control,

~

(q) Documentaciding

En gumay 1la wsuditoria que sigue 3 la implantacidn
responde @ 1a pregunta planteada por 1a administracidni
‘Hace el sistemy lo que dijeron que haris quienes lo

desarrallaron, denlro del programa y costo planeados 7 °.



La auditoria rulinaria da o los supervisores la seguridad de que
las operaciones diarias satisfacen los procedimientos estandar,
Aunque 3  Jog contudores puhlicos auditores les interesa
satisfacerse a sl mismos on la medida necesaria para expresar una
opinion sobre los estados Tinancierosy puede encargarseles mechas
funciones relativas a la auditoria. Esta awpliacidn de 1la
auditroria fipanciera Llradicional ha sido, con fecha reciente, el

avance wds significativo del auditor.
Hétodos de suditoria de lo computadora

Cuando el sistems de informacidn se basa en 1a
computadora, ¢l audilor debe determinar en qué forma confirmard
que el procesamlento efectuado por medio de 1a mdguina es
correcto. Hay dos maneras de probar la 16gica de procesamiento de
la computadora! (1) auditar alrederdor de 1a computadora y (2)

auditar @ través de la cowputadora,

t. Auditoria alrededor de 1a computadora,
Anteriormente, el asuditor, no estando familiarizado con la
tecnologia de computacidn, conm la programscién y con otras
técnicas que se utilizan en el procesamiento electrdnico de
datos, desarrollo una téenica de anditoria que sélo inclufia 1a
revisibn de las documentos de entrada y los informes de salida.
La suposiclidn bdslca era que, si los datos de entrads eran
correctos y los resullados de 1a galida eran apropiados, 1la
funcidn de procesamiento tenia gue ser correcta, Por ejemplo, el
suditor elige los documentos fuente pavrs  Ja prueba (que podria

ser 1as tarjetas de Llempo de las obrerns)y luos rastrea a bravés
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de 1o impresidn de La computndora (cuentas de la ndmnal)s y liego
invierte el orden partiendo del resumen de las cuentas, pasande
por la ampresidn de la computedore y terminando con el documento
fuente, Lo idea en que se apoya este nétodo consiste en que, S1
los doctumentas fuente se reflegan correctamente en los archives
naestros v viceversa, las funciones del procesamiento de ln
computadora (colig pegra) operan correctamentes Por lo tanto, no
es necesario revisar los programas o las operaciones de 1la
coﬁputudoru. Estos pasos se rodean enteramente, como si las
impresiones hechas por la computadora se hubiaran elaborado o
mang, De aquf la expresién ‘auditar alrededar de 1o computadora‘,

El método se ilustra el 1a siguiente figural

OPERACIONES PRUEBAS DEL
DEL SISTEMA AUDITOR

TR?)NS- ARCH TRANS.

0
[ A I

RASTREQ
Tt DE DATOS

RESUMEN
DE CUENTA
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2y Muditorfa a través de la computadora, A medida

gue las limitaciones del método anterior se hicieron mas
significativas y que los auditores fueron famillarizandose con
las operaciones de computacidn, los procedimientos de audiloris
tuvieron que cambiar. Las transacciones comenzaron a probarse &
través de la computadors. Con este método, el auditor verifics la
actividad de los procedimientos de control sobre las operaciones
y los programas de camputacidny asi como la fidelidad del
procesamiento interno, Uno de los instrumentos clave del método
es el paquele de prucha prefabricado, disefado por el auditor.
Consiste on 4na serie de operaciones simuladas, que sirve para
comprobayr 1a inlegridad y genevalidad de un programa y pone en
evidencia 1los puntos debiles de 1los diversos controles y
verificaciones progriémados. For ejemplo, en 4n programa de
nGminas puaden Jdarse tres situaciones con respecto al RFC
(Registro Federal de Causantes)t no retencidny retencidn totsl vy
retencidén limitadas, Las transacciones contenidas en el paquete de
prueba deben verificar los tres casos, verificandose asi la
integridad y generalldad del programa.

Otros situaciones que dehen verificarse son lag
siguentes!

2. Fuera de secuencia de los datos

b. Procesamiento con archivos incorrectos

c. Fuera de limite

ds Unidades de medida no vilidas

e. Fechas, cddigos de cuentas y relaciones de

campos no vilidos,
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4 Iatos numéricos donde deben ser olfnbéticas v

viceverss,

g» Ferdida del signo tuando el pimera es negativa.

En algunos casos, el avditor pupde Formular sy  proplo
programga o hacer gue lo haga el personal de sy clientei pero la

mayor parte de los auditores utilizg programas generqlizados de

audator{a de computadoras, coma el Huaskins & Sells Auditape, el

fudassist, Audipak entre otros, Esteos paquetes no s6lo ayudan

N
prabar una serie de situdciones, sino gque hacen que la

conputadora efectue los cdlculos, compa.aciones ¥ funciones de

auditor{a que. en el pasade representaba  una  tarea larga v

tediosia. La figura siguiente ilustra el nmétodos

; OPERACIONES PRUEBAS DEL
? DEL SISTEMA AUDITCR

: ARCH. PREPAR AR
; B DATOS
| cry
TER
LISTADD foovoerad TR0
OMPARAC.
o COMPARAC
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Resumen comparativo de los dos mdtodos de auditorfa de

1a computadors

METODD
c
A o
1 d w
r e p
& u
d t
[ a
¢ 1 d
o a3 o
r r
a
HETODO
[
L] o
d

e p
t u
» t
a a
v 1 d
é a o
5 r
a

1. Lo ldgica es plausible,
2. De empleo sencillo vy
los auditores estan fami-
rializados con &1,

3. Reduce 1a necesidad de
capascitacidn especislizads
4. No interfiere con las
operaciones normales del
sistens,

%5, Aplicable en auditorias
de sistemas bastante sen-
cillos vy pequefios.

1. Aplicable a3 sistemas

grandes y complejos.

2. Froporciona una revi-
sifn mis detallada de los
programas y procedimientos
de 1a computadora.

3, Utiliza la computadora

como una herramients para

ejecular las funciones de

auditoria,

4,22

Muchos analistas de

sistewas, asi

1+ Los datos de entrads
sufren muchos cambins,
linitandose asf{ las

comparaciones reales.

variedad de
transacciones hace que
este método se vuelva
tedioso y prolongada.

3, Los auditores no uti-
lizan 1s computadora
como un  instrumento que
suxilie en las tareas de
auditorias,

2, Una gran

1, Necesita personal al-
tamente calificado.
2., Alto costo del pro-
cesamiento de las tran-
sacciones de prueba.

3+ Frecuentemente inter-
fiere con las operaciones
normsles del sistcemas

ADMINISTRACION DEL CAMBIO

coro muchos

administradores, cometen el error de suponer que el desarrollo de

sistemas

de informsclidn estd

controlado

inicamente por las

restricciones técnicas, econdmicas vy de programacidn, Cxisie un

cuarta

restriccidn, la

operaclon,
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humono de 13 organitacidn, El resultado principal del trabajo del
analists es el cambioy y muchos usuarios y miembros del personal
de las cempresas no saben afrontar los cambios que se les pide
aceptar, El problews se aqudiza en las dreas que tradicionalmente
efectuaban muchas de las  opersciones que el sistema de
informacion realize ahora en forma automdtica, Ademds, el
problema se maniflesta en todos los niveles de la organizacién.
Las personas se oponen basicamente 2l combio social.
Lo$ cambins rdpidos producen en 1as personas una sensacidn de
inestabilidad, cuyos efectos se manifiestan a través de diversos
patrones de conducta anormal, como son la ansiedad creciente, 1la
depresion, la indifevencia, el walestar fisico, la aspatis, el
slejamiento y la violencia, La tensi6n excesiva en las porsonas
es producids por la diferencia que exisie entre la rapidex con
que cambian las cnsas y la prontitud con que el individuo es
capax de adaptarse o los cambios. Ls tecnologis acelers ls

'
rapide: del camblio, y como las personss no pueden facilmente
adaptarse a esa rapidez creciente, esidn inquictas. AdewsSs, las
relaciones del individuo con los demds, con los lugares, con las
cusasy con las organizaciones y con los valores, se tornan
ef{meras,

El analista y el administirador deben tener presente el
comportamiento humano y antender ls gams de sus necesidades vy
ennciones; tanto normeles como neurdticss. En 1s siguiente figura
se muestra algunss de las necesidades del individuo, Si el
analista de sistewas ignora lo exislencia de esas necesidades,

estard ignorando de hecho la exlistencia de faclores que, a3 la
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larga, determinardn si el sistema creado serd aceptado o

rechazado por 1las personas que van a utilizarlo, o que resultan

afectadas por el misma,

NECESIOALES B REMLIZA-

CION PERSONAL

1. STATUS,

To WALOR D€ LA EXPERTEN-
CIA ¥ HABILIDAD.

3v FLEXIBILIDAD DEL TRA-
BAY

NECESIMUES SOCIALES |NECESIDADES ECONORIEAS
1+ RELACIONES IHTER- |1, TRADAJO ESTABAS,

PERSONALES, 31 NATENER DETERAIM-
2+ NNISTADES FIRMES, | DO MIVEL DE VDA,
o CONFIANTA, 3. SATISFACER RESPONSA-
BILTIADES T COR-

PRONISOS

Existen por lo mwenos tres métodos para evitar 13

gposicidn al trabsjo de sistemas! el método de la rasadora, el

método de participacidn y el método de objetivos,

E£1 método de la rasadora., Eate méilodo es autocitario

por naturaleza. Los partidarios de los ceasbios del sistema de

informacidn los imponen sin hacer caso de los resultados. Este

wétodo hace
posible que
controladog,
del personal

frustracidn,

que los usuarios, el perconsl en general, y es
wuchos administradores, sientan que estdn siendo
utilizados y manipulados. Se obligs 8 los miembros
3 convertirse en autdématas. Aumenta 1s sensacidn de

enajenacidn e inseguridad, disminuyendo por lo tanto

13 motivacitn, 1a cooperacidn y el interes.
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El método de participacidén, A la mayoria de las
personas les agradas ser apreciadas y aceptadas, También les gusta
participar en los cambios que estén efectuande, E1 hecho de
permitir que las personas participen treae un wejor entendimiento
del trabajo de sistemas de informacidn, y disminuye el Lemor de
que llegen s perderse de vista las necesidades humanas, Si toman
parte en su desarrollo, las personas se inclinardn mds a aceptar
los cambios, y apoyardn el sistema. Los participantes tienen 1a
oportunidad de experimentar una catarsis o aflojar la presién.
Ademds, el analisila puede recibir sugerencias muy dtiles.

El método de objetivos, Este método coloca al analista
en la funcidn del waeslro que ensenavd 8 los miembros de 1a
organizacién cufles son los objetivos del sistema. Incluye
algunas de las idess bisicas del mStodo de parlicipacidn, pero es
el onalists el que maneja las principales tareas del desarrnllo.
Casi todos 1los usuarios se interesan por esos objetives v se
slenten motivados por ellos, ya que son consistentes con sus
propios’(ines. actividades y necesidades. For lo tanlo los
objetivos deben ser aceptables y compatibles con los de aquellos
gue estdn cercanos a reaccionsr ante el cambio.

Para cefectuar up trabajo efectivo de sistemas, y para
asequrarse de que los cambios que van a introducirse serdn
aceptados por el personal de 13 organizacidn, tanto el analista
de sislemas como la adwinistracién deben {omar en cuenta las
necesidades humanss, vy cuidar de que todos leos disefios de
sistemas se;n compatibles con essas necesidades, 8i se quiere
aprovechar el potencial técnico de los sistemas de informacidn,
es preciso salisfacer primero los factores derivados de  los
problemas humsnos.
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S, CONCLUSIONES

El crecimiento que han experimentado las empresas
mexicanas duranie los iliimos afos, ha 1llevado a comprobar la
necesidud del soporte de sistemas de informaciSn para las dreas

operaltivas como herramienta importante.

La problematica de manejor grandes volimenes de duios LY
dado lugar en gran parte al uso de computadoras quey aunado a la
rapidez y confinbilidad con que procesen los datos para obtener
informacion significativa y opartuna, se ha vuelto una de las

herramientas mas importantes en nuestros diuns.

En el presente estudio, nos dirigimos a la relacién que
guarda la Ingepieria Industrial con los sistemas de informacidn,
lo que es el procesamiento electrdnico de datos (EDP), el disedo
y andlisis de gistemas, as{ como la administracién y operacidn
del centro de computo. La finalidad de este trabajo, ademds de lo
anteriormente mencionado, es 1la forma de controlar una de las
areas mis importontes de la empresa, siendo el Grea de Kecursos
Humanos, Como se menciond en el cnpitulo II{I, la gente es lo mas
valioso que tiene una empresa yn que sonh quienes hacen uso de lés
recursos materiales y ticniqos para generar el desarrollo de la
empresu y asi contribuir al desarrcllo del pais. También como se
menciond en el copitulo I, la Ingenieria Industrial se apoya en
las sistemas de informacifin para controlar los procesos de
operacién optimizindolos, como es el caso de los Recursos

Humanos.

189



Mediante sistemas automatizedos se puede lograr wun
mejor control y el aprovechamiento dptimo de los recursaos

materiales, técnicos y humanns que necesita una empresa para

obtener el mayor éxito.

De esta forma, la empresa hara mejor uso de los
Recursos Humanos, aumentando la productividad de sus operaciones

para obtener utilidades que hoy en dia necesita mds el pafs.
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