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EL .ACELERADO CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA, Y LA NECESIDAD DE Of. 
TIMIZA~ LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS Y PRODUCTIVOS, NOS CONDU
CE A BUSCAR EL DESARROLLO DE NUEVOS SI TEMAS OUE NOS peqMITAN cy 
BRIR LOS P~OPÓSITOS Y NECESIDADES EMPRESARIALES, 

De ESTA MANERA SE MANTIENE UNA INQUIETUD CONSTANTE, ENTRE LOS 
MIEMBROS DE LAS EMPRESAS, PARA MEJOqAR L~S OPERACIONES ADMINI! 
TRATIVAS Y PRODUCTIVAS, QUE PERMITA LA OBTENCIÓN DE MAYORES 
UTILIDADES CON EL MENOR ESFUERZO, 

DENTRO DE LA OPTIMIZACIÓN DE LAS OPERACIONES ADMJlllSTRATIVAS Y 
PRODUCTIVAS, SE ENCUENT•A LO REFERENTE AL ESTUDIO DE ALMACENES, 
LOS CUALES DESEMPEílAN UN PAPEL MUY IMPORTANTE DENTRO DE urM E.1:1 
PRESA, 

EN LA MAYOR PARTE DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES Y COME3CIALES, 
EL ALMACÉN CONSTITUYE EL NiJCLEO O EJE CENrnAL DE LAS ACTIVIDA
DES ADMINISTRATIVAS Y FINANCIERAS Y POR TANTO, DE LA BUENA OR
GANIZACIÓN DE ÉSTE DEPENDE EL MEJOR CONT~OL DE ESTAS ACTIVIDA
DES, 

ArlAl. l ZANDO LAS NECE s 1 DADES DE LA [ NDUS TR 1 A Mex 1 CANA. NOS PODE
MOS DM CUENTA QUE NO SE LE DA DEBIDA IMPORTANCIA AL MANEJO DE 
LOS ALMACENES, POR LO QUE ESTOS CARECEN DE ORGANIZACIÓN Y FAL
TA DE INTEGRAC!Ó~ CON LAS DEMÁS ÁREAS DE LA EMPRESA, 

LA INGENIERÍA INDUSTRIAL, SE HACE NECESARIA CADA VEZ QUE LOS -
ALMACENES REPRESENTAN UN PROBLEMA TÉCNICO-ADMINISTRATIVO, YA -
QUE ESTAMOS EN POSIBILIDAD DE ENFRENTAR Y RESOLVE~ LOS PROBLE· 
MAS QUE SE PRESENTEN, OPTIMIZANDO LOS SISTEMAS PRODUCTIVOS OUE 
REDUNDAN EN UNA MAYOR EFICACIA Y EFICIENCIA EN EL DESAR~OLLO -



DE LAS OPERACIONES ORIENTANDO A SU VEZ EL DESARROLLO ECONÓMICO 
DE LAS MISMAS. 

POR LO ANTER 1 OR LOS PROBLEMAS PUEDEN SER RESUELTOS MEO 1 ANTE LA 
APLICACIÓN DE UNA METODOLOGÍA QUE ABARQUE LA INVESTIGACIÓN, 
ANÁLISIS V PRESENTACIÓN DE ALTERNATIVAS QUE NOS PERMITAN PLANEAR 
V ORGANIZAR ~AS FUNCIONES QUE INTEGRAN LOS SISTEMAS EN ESTUDIO. 
V ASÍ APROVECHAR V OPTIMIZAR LOS RECURSOS, 

DADO QUE LA INGENIERÍA INDUSTRIAL REÚNE LAS TÉCNICAS V LA CIEN
CIA NECESARIA PARA MEJORAR LOS SISTEMAS OPERATIVOS DE LA INDUS
TRIA EN GENERAL, EN ESTE TRABAJO SE DISEÑAN SISTEMAS ESPECÍFI -
COS OR 1 ENTADOS AL MANE JO DE ALMACENES LO QUE PERM 1T1 RÁ AUME!! 
TAR LA APLICACIÓN DE LOS CONOCIMIENTOS DEL INGENIERO INDUSTRIAL 
MEJORANDO SU PARTICIPACIÓN EN •.A INDUSTRIA, VA QUE COMO LO HE
MOS SEfiALADO LOS A•.MACENES SON PARTE FUNDAMENTAL DE LA EMPRESA 
V SIN EL BUEN CONTROL DE ÉSTOS NUNCA SE LOGRARÁ OPERAR EFICIEtj 
TEMENTE, 

CON ESTO DEFINIMOS EL PROPÓSITO DE ESTE TRABAJO QUE ES PRECISA
MENTE INTEGRAR UN SISTEMA QUE DE APOYO A TODA LA EMPRESA, EN -
DONDE SE DÉ LA DEBIDA IMPORTANCIA A LA UTILIZACIÓN DE LOS RECUR 
SOS MATERIA~ES DE LAS ORGANIZACIONES, lo ANTERIOR NO ES OTRA -
COSA QUE UN SISTEMA PARA LA ADMINISTRACIÓN DE LOS MATERIALES, V 
DE TODAS AQUE•.LAS FUNCI IONES QUE SE DESARROLLAtl EN TORNO DE LA 
CÉDULA DENOMINADA "ALMACÉN" PUNTO DE PARTIDA DE NUESTRO ESTUDIO 
Y DE CUALQUIER ORGANIZACIÓN PRODUCTIVA O DE SERVICIO, 

POR LO QUE A CONTINUACIÓN SE PRESENTA UNA BREVE DESCRIPCIÓN DE 
LOS CAP(TULOS QUE COMPONEN EL TRABAJO: 

CAP (TU•. o_l _ 
EN ÉSTE SE MUESTRA EL CONTEXTO GENERAL DE LOS ALMACENES, SE PRt 
SENTAN ALGUNAS DEFINICIONES. TIPOS DE ALMACENES. LA ESTRUCTURA 
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TIPO Y SUS VARIANTES DE ACUERDO A LAS NECEISDADES DE LAS EM -
PRESAS Y POR ÚLTIMO UN PEQUERO ASPECTO DEL MANEJO DE MATERIA
LES, 

CAPÍTULO 2 

AQUf SE DEFINE LA ORGANIZACIÓN DEL ALMAC~N. TOMANDO COMO RE
FERENCIA LA ESTRUCTURA TIPO YA DEFINIDA, MOSTRANDO SUS FUNCIQ 
NES Y P~OCEDIMIENTOS BÁSICOS DE OPERACIÓN, 

CAPÍTULO 3 

Se PRESENTA EL SISTEMA PROPUESTO PARA LA ADMINISTRACIÓN DE Ma 
TERIALES, EL MARCO GENERAL DE SU FUNtlONAMIENTO, AS( COMO LOS 
MECANISMOS DE COORDINACIÓN Y FLUJO DE INFORMACIÓN, DE LOS SU~ 
SISTEMAS QUE LO INTEGRAN, 

CAP('!.!!~ 

DESCRIPCIÓN DE LOS TRES SUBSISTEMAS QUE DESDE EHE PUNTO DE -
VISTA SON LOS C0:1PONENTES MODULARES DEL MISMO: 

- CLASIFICACIÓN DE MATERIALES 
- PLANEACIÓN DE REQUERIMIENTOS 
- CONTROL DE INVENTARIOS 

CAPÍTULO 5 

POR ÚLTIMO se MUESTRAN LOS DOS SUBSISTEMAS QUE PERMITEN INTE -
GRAR Y DAR CONGRUENCIA .'.L SISTEMA PARA LA ADMINISTRACIÓN DE MA 
TERIALES, 

- COMPRAS 
- CONTABILIDAD 



CAPITULO 1 

l. ALMACENES Y SU ESTRUCTURA 

1.1 DEF!N!CION DE ALMACEN 

1.2 TIPOS DE ALMACEN 

1.3 ESTRUCTURA DEL ALMACEN 

1.4. MANEJO DE MATERIALES 
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l. ALftACENES Y SU ESTRUCTURA 

EL PAPEL QUE DESEMPEÑAN LOS ALMACENES EN EL MARCO GENERAL DE • 
CUALQUIER EMPRESA, ES DE GRAN IMPORTANCIA YA OUE ES UNA UNIDAD 
DE APOYO, COORDINADORA V DE ENLACE CON EL FUNCIONAMIENTO GENE· 
RAL DE LA MISMA. LOGRANDO ASÍ UN MANEJO CONSOLIDADO DE LOS RE
CURSOS EXISTENTES Y NECESARIOS PARA SU OPERACIÓN, 

EL ALMACÉN ES LA FUENTE DE SUMINISTRO OPORTUNO Y ECONÓMICO. DE 
LOS RECURSOS MATERIALES Y SU ADECUADO FUNCIONAMIENTO REDUCE 
LOS COSTOS DE OPERACIÓN. VA QUE SUS RESULTADOS SE REFLEJAN DI
RECTAMENTE EN SUS ESTADOS FINANCIEROS, 

LA BUENA ADMINISTRACIÓN DE LOS ALMACENES ES UNA FUNCIÓN MUY 
IMPORTANTE EN EL PLAN GENERAL DE LA OPERACIÓN DE LA EMPRESA, -
DONDE CADA ACTIVIDAD EMBONA EN UN PATRÓN CALCULADO PARA PRODU
CIR UNA ACCIÓN CONJUNTA Y DIRIGIDA A UNA METAi Y UNA ADMINIS·
TRACIÓN ASÍ INTEGRADA TIENE COMO META LA UNIFICACIÓN Y COORDI
NACIÓN DE TODOS LOS ESFUERZOS HUMANOS Y MATER l ALES Y DE· REAL! -
ZAR LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA CON LA MAYOR EFECTIVIDAD Y AL 
MENOR COSTOJ POR LO QUE ES NECESARIO CONOCER LOS OBJETIVOS DE 
LA EMPRESA PARA PLANEAR Y DIRIGIR LAS ACTIVIDADES DENTRO DE LOS 
ALMACENES, SIENDO DE VITAL IMPORTANCIA QUE ESTO SE DESARROLLE 
EN ESTRECHA COORDINACIÓN CON EL RESTO DE LA EMPRESA A LA QUE • 
SIRVE, 

l,l, DEFINICION DE ALMACEN 
EXISTEN DIVERSAS DEFINICIONES DE UN ALMAC~N, QUE PRETENDEN DAR 
UN ENFOQUE, SEGÚN LO QUE EL AUTOR CONSIDERA MÁS IMPORTANTE, CQ 
MO LOS OBJETIVOS QUE PERSIGUE, LA INTERRELACIÓN DE FUNCIONES, 
ETC., A CONTINUACIÓN SE PRESENTAN ALGUNAS DE LAS DEFINICIONES: 

GONZÁLEZ PRADO Y ASOCIADOS, S.C, 
•s1r10 DONDE SE TIENEN o DEBEN mu, TODOS LOS MATERIALES ACCE
SORIOS QUE SON NECESARIOS PARA QUE SE SURTA UNA EMPRESA O FÁBR! 



6 

CAi TAMBIÉN ES EL SITIO DONDE SE TIENE TODO TIPO DE PRODUCTOS -
DISPONIBLES, YA SEA LA VENTA O EL SURTIDO DE PEDIDOS", ll) 

ALFORD y BAllGS 

PARA ELLOS REPRESENTA UNA FUNCIÓN DE SERVICIO CON RESPECTO A LA 
PRODUCCIÓN Y ANALIZAN SUS ATRIBUCIONES DE LA SIGUIENTE MANERA: 

l, RECEPCIÓN PARA SU CUSTODIA, DE TODOS LOS MATERIALES EN -
BRUTO, SEMIMANUFACTURADOS Y MATERIALES DE COMPRA PARA LA 
PRODUCCIÓN Y EL MANTENIMIENTO, 

2, REPOSICIÓN DE MATERIALES, MEDIANTE PEDIDOS REGULARES, PA
RA LA UNIDAD DE PRODUCCIÓN Y OTRAS, 

3, MANTENIMIENTO DE LOS REGISTROS DEL ALMACÉN QUE SON NECESA 
R IOS, 

4, CONTROL DE LOS MATERIALES PRODUCIDOS Y ALMACENADOS, PARA 
SER EMPLEADOS EN LA PRODUCCIÓN, 

5, CONSERVAC 1 ÓN HAS TA EL MOMENTO NECE SAR 1 O DE GRANDES PREV 1-
S l ONE S DE MATERIALES Y MATERIAS PRIMAS ADQUIRIDAS A UN -
PRECIO FAVORABLE PARA EL CONSUMO FUTURO, 

6, CUIDADO DE LOS MATERIALES EN CURSO DE ELABORACIÓN Y DE MA 
TERIAS PRIMAS, ALMACENADOS AL OBJETO DE ESTACIONARLOS O -
DISPONERLOS PARA USO FUTURO, 

7, MANTENIMIENTO DE LOS ALMACENES ORDENADOS Y LIMPIOS, TENIEN 
DO UN SITIO PARA CADA COSA Y CADA COSA EN SU LUGAR,lll -

ZIGNOLI 

"PARA ZIGNOLI LOS ALMACENES CUMPLEN UNA FUNCIÓN HUY IMPORTANTE 
YA QUE SIRVEN PARA REGULARIZAR LA DISTRIBUCIÓN DE LAS MERCAN- -
CÍAS QUE POR RAZONES ESTACIONALES, DE PRODUCCIÓN O DE TRANSPOR
TE SE CONVIERTEN EN DISPONIBLES .EN MASA, PERO SIN CONTINUIDAD",l3l 

t. Gondlu Prado 'f Alochdos, S.C. 110r91nlucl6n de Alue1nn y Control d1 lnv1ntari01 11 , 

PI¡, t. 
2. Calhtrl JUcheh. "0rganlucidn del Alucb". (d, Hlsptno ... [\PWU• 1976, P1g. \, 

), 1810. Plg. 1 
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MICHELLE CALIMERI 

"COMPLEJO DE OPERACIONES QUE TIENEN POR OBJETO OCUPARSE DE LOS 
MATERIALES QUE LA EMPRESA MUEVE, CONSERVA V MANIPULA PARA LA -
CONSECUCIÓN DE FINES PRODUCTIVOS Y COMERCIALES, 

CONCENTRANDO TAL FUNCIÓN' INCLUYE LA RECEPCIÓN, EL CONTROL O V§. 
RIFICACIÓN CORRESPONDIENTE, LA CLASIFICACIÓN, EL ASIENTO EN 
CARGO, LA REPOSICIÓN, LA CONSERVACIÓN, LA EVENTUAL MANIPULA" -
CIÓN (ACONDICIONAMIENTO. REACONDICIONAMIENTO. ere.). y LA DIS
TRIBUCIÓN O EXPEDICIÓN DE TODA CLASE DE MATERIAS Y PRODUCTOS, 
ASÍ COMO EL DESARROLLO DE TÉCNICAS CONTABLES QUE CUIDAN DE LA 
CONSECUC 1 ÓN DE UN R 1 GURO SO CONTROL snBRE EL ALMACENAJE' 141 

BETHEL, ATWATER SMI TH 

"ESTOS AUTORES CONCIBEN LA FUNCIÓN DE ALMACENAMIENTO COMO UN 
SUBSISTEMA DEL SISTEMA DENOMINADO "CONTROL DE LOS MATERIALES O 
DE LOS INVENTARIOS", 

EN ESTE SISTEMA INCLUYEN EL APROVECHAMIENTO DE LOS MATERIALES, 
SU RECEPCIÓN, TRÁFICO, EXPEDICIÓN, EL ALMACENAJE, EL CONTROL 
DE INVENTARIOS Y LOS MOVIMIENTOS INTERNOS DE MANEJO DE MATERI~ 
LES, (51 

l,2, TIPOS DE ALMACEN 

LA FORMA MÁS SENCILLA DE CLASIFICAR UN ALMACÉN ES POR EL TIPO 
DE MATERIAL QUE VA A MANEJAR. EN EL ÁMBITO DE TODA EMPRESA ES 
IMPORTANTE DEFINIR CUALES SON LOS MATERIALES QUE DEBEN SER AL
MACENADOS, CONCRETANDO SU DENOMINACIÓN, CLASIFICACIÓN, SIMBOLl 
ZACIÓN, CARACTERÍSTICAS, UNIDAD DE MEDIDA, FORMA DE EMPLEO Y -
DE CONSERVACIÓN, 

Los DOS TIPOS DE ALMACENES MÁS CONOCIDOS SON: 

4. Calh1rl Rlch11t. "OrganiucUn dtl AIHcfn", Ed. Nhp1no-Europu. 1976. P,¡. 3, 4. 

5, IBJD. PI;. l. 
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A) ALMAC~N DE MATERIAS PRIMAS 
B) ALMACÉN DE PRODUCTO TERMINADO 

SIN EMBARGO, es NECESARIO HACER UNA DIVISIÓN AÜN MÁS EXTENSA -
POR LA VARIEDAD DE PRODUCTOS EXISTENTES Y QUE NECESITAN UN LU
GAR ADECUADO PARA CONSERVAR SUS PROPIEDADES, 

A) ALMACENES DE MATERIAS PRIMAS SON AQUELLOS QUE GUARDAN: 

- MATERIALES EN BRUTO, MATERIAS PRIMAS PARA LA PRODUC· • 
CIÓN, 

- MATERIALES SEMIMANUFACTURADOS Y MATERIALES MANUFACTUR~ 
DOS, QUE SERÁN !JT 1 LI ZADOS EN EL PROCESO PRODUCTIVO, 

- MATERIALES DE CONSUMO, AUXILIARES Y ACCESORIOS, 
- MATERIALES PARA EL ACONDICIONAMIENTO DE LOS PRODUCTOS 

TERMINADOS YA SEA DIRECTA O INDIRECTAMENTE, 

B) ALMACENES DE PRODUCTOS TERMINADOS SON AQUELLOS OUE ALMAC.f; 
NAN PRODUCTOS OBTENIDOS EN EL PROCESO DE LA EMPRESA, 

ESTOS PRODUCTOS PUEDEN SER CLASIFICADOS DE LA SIGUIENTE -
MANER"': 

- PRODUCTOS EN ESPERA DE SER ENVIADOS A CLIENTES, 
- PRODUCTOS QUE REQUIEREN DE CONSERVACIÓN, LOS QUE PUECEN 

SER MANTENIDOS EN CONDICIONES AMBIENTALES NORMALES Y -
LOS QUE EXIGEN ALMACENES ESPECIALIZADOS, 

- PRODUCTOS PARA LOS CUALES EL ALMACENAJE TIENE LA FUN-
CIÓN DE MEJORAMIENTO DE SUS CARACTERÍSTICAS, 

- MATERIALES SUELTOS (A GRANEL), 

ALGUNOS AUTORES COMO ALFORD y RussEL BEATTY SERALAN QUE LOS -
ALMACENES PUEDEN MANEJAR MATERIALES DE ACUERDO A LA SIGUIENTE 
FORMA: 

MATERIALES EN BRUTO 
MATERIALES EN CURSO DE FABRICACIÓN 



PIEZAS MANUFACTURADAS 
PtEZAS TERMINADAS 
PIEZAS PROVENIENTES DE ADQUISICIONES 
PRODUCTOS TERMINADOS 
G~NEROS DE CONSUMO 

9 

PODEMOS ENCONTRAR OTRA CLASIFICACIÓN DE LOS TIPOS DE ALMACENES: 
(60NZÁLEZ PRADO Y ASOCIADOS) 

ALMACENAMIENTO DE MATERIAS PRIMAS 
ALMACENAMIENTO DE PARTES O ARTÍCULOS COMPRADOS 
ALMACENAMIENTO DE ADITAMENTOS PARA PRODUCCIÓN, MANTENIMIE~ 
TO, HERRAMIENTAS 
ALMACENAMIENTO DE MATERIALES DE OFICINA 
ALMACENAMIENTO DE PARTES MANUFACTURADAS EN ESPERA DE OTRAS 
OPERACIONES O ENSAMBLE 
ALMACENAMIENTO DE DESPERDICIOS, PARTES DE SALVAMENTO, ETC, 
EN ESPERA DE MOVIMIENTO 
ALMACENAMIENTO DE EQUIPO DE PRODUCCIÓN, OFICINA, DE MANEJO 
DE MATERIALES 

PARA PODER DETERMINAR QUE TIPO DE ALMAC~N ES EL MÁS CONVENIENTE 
PARA LAS NE CES 1 DAD ES DE NUESTROS MATER 1 ALES SE DEBE TOMAR EN -
CUENTA: 

LA AMPLITUD 
Su ESPECIALIZACIÓN Y SU T~CNICA DE CONSERVACIÓN 
LA VELOCIDAD DE ROTACIÓN DE LAS EXISTENCIAS 
LAS NECESIDADES DE PERSONAL (EN SENTIDO CUANTITATIVO Y cua 
LITATIVO) 
EL VALOR DE LAS INVERSIONES FINANCIERAS REQUERIDAS POR EL 
CONTENIDO RESPECTIVO, 

Se PUEDE DISPONER DE ALMACENES PRINCIPALES V SUBSIDIARIOS, Los 
PRIMEROS SUMINISTRAN A LOS SEGUNDOS, QUE ESTÁN DISTRIBUIDOS, 
POR LO GENERAL, CON A8REGLO A LAS SECCIONES DE LA EMPRESA O ES
TABLECIMIENTO DE LA EMPRESA, 



DESDE EL PUNTO·DE VISTA DE LA TÉCNICA DE CONSERVACIÓN PUEDE 
HABER: 
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ALMACENES CORRIENTES, CON CONDICIONES AMBIENTALES NORMA
LES, EN DONDE COLOCAN LAS MERCANCIAS COMPATIBLES, 
ALMACENES QUE PRESENTAN UN MÍNIMO DE ESPECIALIZACIÓN: SON 
AQUELLOS EN LOS QUE LOS ELEMENTOS AMBIENTALES HAN SIDO M~ 
DIFICADOS, 
ALMACENES CON AIRE ACONDICIONADO: EN LOS CUALES LA TEMPE
RATURA V LA HUMEDAD SON MANTENIDAS DENTRO DE LOS LÍMITES 
NECESARIOS PARA SU CONSERVACIÓN, 
ALMACENES DOTADOS DE CONDICIONES AMBIENTALES ESPECIALES: 
FRIGORÍFICOS, AUTOCLAVES PARA LA CONSERVACIÓN EN ATMÓSFE
RA GASEOSA ESPECIAL, 

EN LOS ALMACENES MUY ESPECIALIZADOS LA AUTOMATIZACIÓN ENTílA EN 
ALTO GRADO, 

EN GENERAL TODO ALMACÉN DEBIERA DISPONER DE MEDIOS PARA EL COt! 
TROL DE LA TEMPERATURA V DE LA HUMEDAD, 

EN LOS CASOS EN QUE LOS PRODUCTOS SON DE FÁCIL DETERIORO PUEDE 
ENCONTRARSE EN UNA EMPRESA. UNA ORGANIZACIÓN DE ALMACENES EN -
CADENA. QUE ~ERMITA EL TRASLADO GRADUAL DE LAS MERCANCIAS. DE 
LA PRODUCCIÓN AL CONSUMO, 

PARA EL ADECUADO FUNCIONAMIENTO DE LOS ALMACENES, ES IMPORTAN
TE CONSIDERAR DOS CASOS, LA CENTRALIZACIÓN V LA DESCENTRALIZA
CIÓN (TOTAL O PARCIAL), 

LA CENTRAL 1ZAC1 ÓN PUEDE SER ACONSEJADA POR: 

LA OPORTUNIDAD DE TENER REUNIDAS LAS COMPRAS, CON OBJETO 
DE CONSEGUIR UNIFORMIDAD EN LOS CRITERIOS DE SUMINISTRO V 
PARA BENEFICIARSE DE LAS REDUCCIONES DE PRECIO CORRESPON-
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DIENTES AL AUMENTO DE LAS CANTIDADES A APROVISIONAR, 
Se TIENEN REUNIDOS MATERIALES DE LAS MISMAS CARACTERÍSTI
CAS, ESPECIALMENTE IMPORTANTE CUANDO SE TRATA DE MATERI~ 
LES DE ALTO PRECIO O DIFÍCIL VERIFICACIÓN, 
APROVECHAMIENTO MÁXIMO DEL PERSONAL V LOS RECURSOS FÍSICOS 
SE DISPONE DE UNA FUENTE EXCLUSIVA uE APROVISIONAMIENTO, 
DA LA OPORTUNIDAD DE MANTENER UN ALTO NIVEL DE CONTROL SQ 

BRE LOS MATERIALES, 
PERMITE REDUCIR AL MÍNIMO LA INVERSIÓN, 
PUEDE FAVORECER LA COMPRA DE PARTES DIF(CILESo 

LA DESCENTRALIZACIÓN SE ACONSEJA POR: 

ÜTORGAR AUTONOM(A. REDUCIENDO TRÁMITES BUROCRÁTICOS Y GA~ 
TOS DE TRANSPORTE. 
FAVORECE LA LOCALIZACIÓN DE LOS MATERIALES. 
CUANDO SE DISPONE DE SUFICIENTE EQUIPO V HERRAMIENTA PARA 
VERIFICACIÓN, 
ABASTECIMIENTO OPORTUNO DE MATERIALES EN LAJ DIFERENTES -
LOCALIDADES EN El TIEMPO REQUERIDO, 

1.3, ESTRUCTURA DEL AL"ACEN 

Se PUEDE EXAMINAR EL PROBLEMA DE ALMACENAJE SEGÚN DOS ASPECTOS 
ESENCIALES: 

A) SU ESTRUCTURACIÓN, LA ESTRUCTURA DEL ALMAC~N TIENE QUE CQ 

RRESPONDER A LA GENERAL DE LA EMPRESA: LO QUE SIGNIFICA -
FIJAR SU EMPLAZAMliNTO, SUS DEPENDENCIAS E IDENTIFICAR -
LAS EXIGENCIAS DE COORDINACIÓN CON LOS DISTINTOS SECTORES 
DE LA EMPRESA, 

Es NECESARIO ENTONCES, CUE EL ALMAC~N SE SITÚE EN SU JUS
TO PUNTO DENTRO DE LA EMPRESA, ES DECIR EN DONDE PERMITA: 

- EL FUNCIONAMIENTO MÁS EFICIENTE EN FAVOR DE LA PRODUC-
CIÓN, CUANDO SE TRATE DE MATERIAS PRIMAS Y AUXILIARES/ 
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O DEL SECTOR COMERCIAL CUANDO SE TRATE DE PRODUCTOS -
TERMINADOS, 

- EL FUNCIONAMIENTO CON MENOS GASTO, 
- LAS MEJORES RELACIONES CON LOS DISTINTOS SECTORES DE -

LA EMPRESA, CON LOS CUALES SE RELACIONA EN CUANTO A -
TRABAJO Y COLABORACIÓN, 

B) EL QUE ATAÑE A LA ORGANIZACIÓN DE SU FUNCIONAMIENTO, QUE 
SE CENTRA EN LA FIJACIÓN DE LAS NORMAS PRÁCTICAS PARA LA 
MARCHA DEL ALMACÉN, 

EN LA ORGANIZACIÓN DE UN ALMACÉN ES NECESARIO EVITAR EL -
HACERLE DEPENDER DE VARIOS MANDOS, SI TODO EL MUNDO DIE
RA ÓRDENES, SE PRODUCIRÍA UNA CONFUSIÓN, POR LO CUAL ES -
NECESARIO CREAR UN COORDINADOR QUE REGULE OPORTUNAMENTE -
LAS RELACIONES ENTRE LOS DISTINTOS SECTORES Y LOS ALMACE
NES, 

Sr SE TUVIERAN ALMACENES DESCENTRALIZADOS PUEDE ESTABLE-
CERSE ENTRE ELLOS UNA JERARQUÍA DE CARÁCTER TÉCNICO Y CO!f 
TABLE, 

SERÁ ENTONCES NECESARIO DETERMINAR CUÁLES DEBEN SER LAS -
RELACIONES CON LOS DISTINTOS SECTORES DE LA EMPRESA, AS( 
COMO SU ORGANIZACIÓN, EL ALMACENAJE S~ INSERTA EN EL CUA· 
DRO DE LAS FUNCIONES INTERNAS DE LA EMPRESA, 

- LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA , DEBE PONER AL ALMACÉN EN -
CONDICIONES DE CUMPLIR CON SU DEBER DE ATENDER A LA -
PRODUCCIÓN Y A LAS VENTAS, 

- LA FUNCIÓN FINANCIERA DEBE DECIDIR LAS INVERSIONES, D[ 
TERMINA EL NIVEL DE LOS "STOCKS" DE LOS MATERIALES, R[ 
LACIONÁNDOLOS CON LAS DISPONIBILIDADES DE CAPITAL Y -
POR CONSIGUIENTE CON LAS EXIGENCIAS DE LIQUIDEZ DE LA 
EMPRESA, 
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- LA FUNCIÓN T~CNICA, ES OPORTUNO QUE COMPETA A LA FORM~ 
LACIÓN DE NORMAS T~CNICAS PARA LA ORGANIZACIÓN Y EL 
FUNCIONAMIENTO DE LOS ALMACENS: CRITERIOS DE ALMACENA
JE, NORMAS DE CONSERVACIÓN DE LOS MATERIALES, DISPOSI
CIÓN DE LAS ESTANTERÍAS. SISTEMATIZACIÓN DE LOS TRANS
PORTES INTERNOS, ESTANDARIZACIÓN DE MATERIALES, T~CNJ

CAS DE CONTROL DE INVENTARIOS, ETC, 
- LA FUNCIÓN CONTABLE PARTICIPA EN EL CONTROL DE LOS IN

VENTARIOS, DE LOS CUALES SACA ELEMENTOS FUNDAMENTALES 
PARA PRESENTAR BALANCES Y ESTADOS DE CUENTAS Y PARA F~ 
CILITAR A LOS ADMINISTRADORES DE EMPRESAS, ELEMENTOS -
PARA LA VALORACIÓN DE COSTOS, PARA PODER DETERMINAR -
PRECIOS Y PARA LA INTERPRETACIÓN DE LA MARCHA DE ACTJ· 
VIDADES DE LA EMPRESA, 

- LA FUNCIÓN DE LA PRODUCCIÓN ENCUENTRA EN EL ALMACENA·· 
MIENTO LA FUENTE DE ABASTECIMIENTO DE LAS MATERIAS PRl 
MAS Y AUXILIARES DE QUE PRECISA PARA EL DESARROLLO DEL 
PROCESO PRODUCTIVO, 

LA ORGANIZACIÓN COMERCIAL DE LA EMPRESA TIENE NECESIDAD • 
DE UNA ALIMENTACIÓN REGULAR Y PRECISA DE LOS CANALES DE -
DISTRIBUCIÓN, PARA ELLO ES NECESARIO QUE LA FUNCIÓN DE A~ 

MACENAJE ASEGURE EL FLUJO DE LAS MERCANCÍAS DEL SECTOR 
PRODUCTIVO A LA CLIENTELA. NO DEBIENDO CONSTITUIR DICHA -
FUNCIÓN UNA CAUSA DE PARO O DE RETENCIÓN QUE OBSTACULICE 
NI ESTRANGULE EL CITADO FLUJO CREANDO EL "CUELLO DE BOTE· 
LLA", 

DENTRO DEL DEPARTAllENTO DEL ALMAC~N. ES NECESARIO EL ESTA 
BLECIMIENTO DE UNA ORGANIZAClóN JERÁRQUICO-FUNCIONAL QUE 
PERMITA LOCALIZAR LAS FACULTADES Y ATRIBUCIONES, SIENDO -
CONDICIÓN INDISPENSABLE QUE HAYA UN ENCADENAMIENTO CtlNTf
NUO DE LAS OPERACIONfS Y QUE LA RESPONSABILIDAD SE PRECJ· 
SE EXPLÍCITAMENTE EN CADA NIVEL DE AUTORIDAD, 



LA DISTRIBUCIÓN DE LAS LABORES A REALIZARSE ENTRE EL PER
SONAL, DEBE PARTIR DE LA IDEA DE QUE EL TRABAJO DE CADA -
EMPLEADO SEA COMPLEMENTARIO DEL TRABAJO EJECUTADO POR 
OTRO, CON EL FIN DE QUE NINGUNA PERSONA POSEA EL CONTROL 
ABSOLUTO DE LAS OPERACIONES Y ADEMÁS SE HACE POSIBLE LA -
VERIFICACIÓN EN CIERTO MODO AUTOMÁTICA DE LAS Ol'ERACIONES, 

DIAGRAMA ESTRUCTURAL DE UN ALMACÉN TIPO 

LA ORGANIZACIÓN INTERNA DEL ALMACÉN, DEBE ESTAR INTEGRADA PARA 
REALIZAR EFICAZMENTE LAS FUNCIONES BÁSICAS A SU CARGO, ASÍ COMO 
CUMPLIR CON SUS OBJETIVOS DE LA MANERA SIGUIENTE: 

RECEPCIÓN 
GUARDA 
REG 1 STRO 
TRANSPORTE 
DESPACHO 
SERVICIOS 

COMO SE PUEDE OBSERVAR ES UN CONJUNTO DE ACTIVIDADES RELACIONA-
DAS ENTRE SÍ QUE PERMITEN RECIBIR, COLOCAR, CONSERVAR Y ENTRE-
GAR LAS MERCANC f AS MANTEN 1 ENDO ÍNTEGRAS SUS CARACTER ÍST 1 CAS, 

EN LA PRÁCTICA ESTOS COMPONENTES NO SIEMPRE SE ENCUENTRAN SEPA
RADOS, ESTO SIGNIFICA QUE PUEDEN UNIRSE, DEPENDIENDO ESTO ÚNIC~ 
MENTE, DE LA CANTIDAD DE MOVIMIENTO DE LOS MATERIALES QUE SE -
MANEJAN EN LA EMPRESA. COMO SE MUESTRA EN LAS FIGURAS Nos, L -
2 y 3. (5) 

6. S.cr1tarh dt h Pruld1nch. "Jtanual dt Organiucldn 1 F'unclonHhnto dt 111 Unldadu d1 
lluc1n11ltnto11 • Mlilco 1 o.r. 1973. 
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1.4. MANEJO DE MATERIALES 

EL MANEJO DE MATERIALES ES RECOGER Y DEPOSITAR, MOVER EN UN PL~ 

NO HORIZONTAL O '/ERTICAL, O AMBAS COSAS A LA VEZ Y POR CUALQUIER 
MEDIO MATERIALES O PRODUCTOS DE CUALQUIER CLASE EN ESTADO BRU
TO, SEMIACABADO O COMPLETAMENTE ACABADO, 

EL OBJETIVO DEL MANEJO DE MATERIALES ES TRANSPORTAR ÉSTOS DE UN 
PUNTO A OTRO, SIN RETROCEDER, CON UN MÍNIMO DE TRANSBORDOS, Y -
ENTREGARLOS EN LOS LUGARES DE TRABAJO O LOS CENTROS DE PRDDUC-
C IÓN APROPIADOS CON EL FIN DE EVITAR LOS ATASCOS, LOS qETRASOS 
Y LAS MAlllPULACIONES INNECESARIAS, HAY QUE TENER SIEMPRE PRESE!! 
TE OUE LA MANIPULACIÓN NO AÑADE VALOR AL PRODUCTO, SINO QUE LO 
QUE HACE ES AUMENTAR SU COSTO, 

DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA MANIPULACIÓN DE LOS MATERIALES, -
ES CONVENIENTE QUE EL MOVIMIENTO DE LOS MISMOS, DESDE LA PLATA
FORMA DE RECEPCIÓN HASTA LA DE EMBARQUE DE LOS PRODUCTOS ACABA
DOS, SE APROXIME LO MÁS POSIBLE A UN LINEA RECTA. ESTO SÓLO -
PUEDE CONSEGUIRSE ESTUDIANDO LA DISPOSICIÓN DE LA FÁBRICA EN SU 
CONJUNTO Y COLOCANDO LAS SUPERFICIES DE ALMACENAMIENTO EN LINEA 
RECTA ENTRE LOS SUCESIVOS PROCESOS. EN LA PRÁCTICA, HAY MUCHOS 
REQUISITOS Y LIMITACIONES QUE IMPONDRÁN UNA MODIFICACIÓN DEL MQ 
VIMIENTO EN LINEA RECTA, LA IMPORTANCIA DE ESTAS MODIFICACIO-
NES Y TAMBIÉN LAS ÁREAS ASIGNADAS A LOS DIFERENTES ART(CULOS EN 
UN ALMACÉN DEPENDERÁN DE: 

l. LAS o 1F1 CUL TADES EH EL TP.ANSPOnTE' 1-os ART !CULOS QUE NECg_ 
SITEN APARATOS, MANO DE OBRA O CUIDADOS ESPECIALES PARA SU 
TRANSPORTE DEBEN MOVERSE LO HENOS POSIBLE, 

2, LA NECESIDAD-DE EMPLEAR APARATOS ESPECIALES PARA LA DISTRl 
BUCIÓN. Los L(QUIDOS QUE HAYAN DE MEDIRSE y LOS ART!CULOS 
QUE TENGAN QUE PESARSE, ETC,, TIENEN DERECHO PREFERENTE A 
OCUPAR LAS SUPERFICIES DE ALMACENAMIENTO CONTIGUAS A LOS -
APARATOS DE MEDIDA, 
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3, FRECUENCIA DE LAS SOLICITUDES, PARA LAS PARTIDAS QUE SE -
SOLICITEN CON FRECUENCIA Y EN CANTIDADES PEQUEÑAS, LA DIS
TANCIA DE~DE LA VENTANILLA DE ENTREGA A LA ESTANTERfA EN -
QUE SE ALMACENA~ DEBE SER MÁS CORTA QUE PARA LOS ART(CULOS 
QUE SE RETIRAN MENOS A MENUDO Y EN GRANDES CANTIDADES, Es
TE PRINCIPIO ES TAMBIÉN APLICABLE A LA ALTURA A LA CUAL SE 
ALMACENAN LAS PARTIDAS Y A SU SITUACIÓN EN EL ALMACENAMIEtl 
TO SOBRE EL SUELO, EL EMPLEADO DEL ALMACÉN DEBE PODER OBT[ 
NER CON UN MINIMO DE ESFUERZO LOS ARTfCULOS QUE SE SOLICI
TEN CON MUCHA FRECUENCIA, 

4, COMODIOAD EN EL ALMACENAMIENTO Y LA MANIPULACIÓN, Es COS
TUMBRE ALMACENAR JUNTOS TODOS LOS ARTfCULOS DE TAMAÑO O -
FORMA SIMILARES, AUNQUE PUEDAN NECESITARLOS DIFERENTES DE
PARTAMENTOS OE LA PRODUCCIÓN, Asf TODAS LAS PIEZAS PEQUE
ÑAS Y LA TORNILLERiA Y ACCESORIOS PARA SUJECIÓN DEBEN TE -
NERSE EN UNA SECCIÓN, LAS BARRAS Y LOS TUBOS COMERCIALES , 
EN OTRA, Y AS( SUCESIVAMENTE PARA TOCAS LAS CLASES DE ARTf 
CULOS ALMACENADOS, ESTA DISPOSICIÓN PERMITE ESPECIALIZAR 
EL ALMACÉfl Y EVITA LA DUPLICACIÓN DE EXISTENCIAS EN DIFE -
RENTES PARTES DE LA FÁBRICA, 

PUEOEN EXISTIR ALGUNOS RIESGOS EN EL MANEJO DE MATERIALES, ÜN 
MAL S 1 STEMA DE MANEJO DE MATERIALES PUEDE SER LA CAUS/, DE SE -
R IOS DAÑOS A PARTES Y PRODUCTOS, 

UN MAL MANEJO DE LOS MATERIALES PUEDE AFECTAR SERIAMENTE LOS -
PROGRAMAS DE PRODUCCIÓN, EN LOS SISTEMAS DE PRODUCCIÓN EN M~ 
SA. SI A SOLO UNA PARTE DE LA LINEA DE MONTAJE LE FALTAr.ANMAT[ 
RIALES, SE DETENDR(A TODA LA LINEA, COMO TODAS LAS PARTES Df 
BEN LLEGAR~ LA LINEA DE MONTAJE EN LAS CANTIDADES ADECUADAS 
Y PRECISAMENTE EN EL MOMENTO OPORTUNO, TANTO LAS CANTIDADES CQ 
MO EL TIEMPO RESULTAN CRfTICOS, UNA FALLA EN EL MANEJO DE LOS 
MATERIALES PODR(A SIGNIFICAR EL RIESGO DE UN CIERRE DE LA PLAtl 
TA, 
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Es ESENCIAL QUE HAYA UN BUEN MANEJO DE MATERIALES PARA EVITAR 
LAS CAUSAS DE INCORFORMIDAD DE LOS CLIENTES, YA QUE EL ÉXITO 
DE UN NEGOCIO RADICA EN SATISFACER LAS NECESADADES DE LOS -
CLIENTES, 

OTRO PROBLEMA SE REFIERE A LA SEGURIDAD DE LOS TRABAJADORES -
DERIVADOS DE MALAS PRÁCTICAS EN EL MANEJO DE LOS MATERIALES1-
LA FORMA DE HACERLO ES DISERAR CORRECTAMENTE EL SISTEMA PARA
EL MANEJO DE MATERIALES, UTILIZAR PARA ELLO LOS DISPOSITIVOS
ADECUADOS Y ENTRENAR A LOS TRABAJADORES EN PRÁCTICAS DE SEGU
RIDAD EN EL MANEJO DE LOS MATERIALES, 

EL RIESGO FINAL DE UN MAL MANEJO DE MATERIALES ES SU ELEVADO 
COSTO PORQUE REPRESENTA UN COSTO NO RECUPERABLE, UNA VEZ QUE 
SE HA HECHO LA EROGACIÓN, NO HAY VALOR DE RESCATE NI ES POSI
BLE EL RETRABAJO, 
EL COSTO EXCESIVO DEL MANEJO DE MATERIALES REPRESENTA UN GRAN 
RIESGO PUESTO QUE SIEMPRE ESTA PRESENTE y, SIN UN CONTROL AD~ 

CUADO PUEDE CRECER RÁPIDAMENTE, 



C A P 1 T U l O 1 1 

2. SISTEl!A DE OPERACION DE UN ALMCEN TIPO 

2, 1 OBJETIVOS DEL ALMACEN 

2, 2 FUNCIONES DEL ALMACEN 

2.3 PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DEL 

ALllACEN 
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2. SISTEtlA DE OPERACION DE UN Alt!ACEN TIPO 

EL PROPÓSITO ES DAR A CONOCER LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS EN 
LA OPERACIÓN DE UN ALMAC~N. 

SISTEMA,- ENTE FORMADO POR UN CONJUNTO DE ELEMENTOS INTERREL~ 

CIONADOS E INTERACTUANTES, CON UN OBJETIVO DETERMINADO, 

REPRESENTACION DE UN SISTEllA 

ENTORNO Y MEDIO AMBIENTE 

PROCESO 
ELEMENTOS 

~ 
HUMANOS 

MATERIALES 
TECNOLÓG 1 COS r RETROALIMENTAC 

~ 
1 O N ~ ' 

SISTEMAS y PROCEDIMIENTOS.- CONJUNTO DE T~CNICAS QUE BUSCAN -
SIMPLIFICAR EL TRABAJO Y CON ELLO INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD 
EN LOS SISTE~AS ADMINISTRATIVOS EN UN ORGANISMO SOCIAL, 

EN UNA EMPRESA PODEMOS ENCONTRAR DOS TIPOS DE SISTEMAS: 

1 
PRODUCTIVOS 

S 1 STEMAS 
ADMINISTRATIVOS 

Los SISTEMAS DE PRODUCCIÓN TRANSFORMAN INSUMOS EN PRODUCTOS y 
POR ESTE ACTO CREAN LA RIQUEZA, 
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Los SISTEMAS ADMINISTRATIVOS DAN APOY~ A LOS ANTERIORMENTE DES
CRITOS Y ESTÁN CONSTJTUÍDOS POR UNA SERIE DE SERVICIOS, EL SI~ 

TEMA DEL ALMACÉN PERTENECE A ESTE TIPO, 

SE AFIRMA QUE LOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS SON UN MAL NECESARIO 
YA QUE REPRESENTAN UN SENSIBLE RENGLÓN DE '>ASTO PARA LA EMPRESA, 
PERO INDUDABLEMENTE CONSTITUYEN UNA FUENTE DE INFORMACIÓN Y COtl 
TROL PARA LA MISMA, 

2.1 OBJETIVOS DEL ALMACEN 
Los OBJETIVOS DEL ALMACÉN SON: 

1, RESGUARDAR LOS MATERIALES, 
2, TENER EN DISPONIBILIDAD LOS MATERIALES, 
3, MANTENER LOS NIVELES MÍNIMOS NECESARIOS DE INVENTARIOS 
4, DAR UN SERVICIO EFICIENTE AL USUARIO, 

PARA LOGRAR ESTOS OBJETIVOS, A CONTINUACIÓN SE DESCRIBEN LAS 
FUNCIONES QUE SE REALIZAN EN CADA UNA DE LAS SECCIONES DEL ALM~ 

CÉN, EN DONDE SE PROPORCIONA UN CONOCIMIENTO PRÁCTICO Y GENE-
RAL DE LAS RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DE CADA ÁREAJ ASÍ COMO 
SUS PROCEDIMIENTOS, ENTENDIÉNDOSE LOS PROCEDIMIENTOS COMO: EL -
PLANTEAMIENTO POR ESCRITO DE LA FORMA EN QUE DEBE REALIZARSE C~ 

DA TRÁMITE, 

LAS FUNCIONES QUE DESEMPERAN LAS UNIDADES QUE FORMAN EL ALMACÉN 
SON: 

RECEPCIÓN 
GUARDA 
DESPACHO 
REGISTRO 
TRANSPORTE 
SERVICIOS 
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2, 2 FUNC l ONES DEL AL MACEN 

FUNCIONES DE LA UNIDAD DE RECEPCIÓN: 

l, PLANEAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LA ENTRADA FÍSICA AL ALMACÉN, 
DE LOS BIENES AlQUIRIDOS POR LA ENTIDAD, 

2, PROGRAMAR LA RECEPCIÓN DE BIENES EN EL ALMACÉN, 

3, EFECTUAR LA RECEPCIÓN DE LOS BIENES DESTINADOS AL ALMACÉN, 
DE ACUERDO CON LAS DISPOSICIONES QUE SE ESTABLEZCAN EN EL 
MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE LA ENTIDAD, 

4, CUMPLIR CON LAS NORMAS, RESPECTO A LA VERIFICACIÓN DE LOS 
INSTRUMENTOS UTILIZADOS POR EL ALMACÉN PARA MEDIR, PESAR 
CONTAR, 

5, SOLICITAR LA INTERVENCIÓN DE TÉCNICOS O USUARIOS CUANDO SE 
TRATE DE BIENES QUE POR SU NATURALEZA REQUIERAN VERIFICA-
CIONES ESPECIALES, 

6, SUPERVISAR QUE EL EQUIPO A SU DISPOSICIÓN SE CONSERVE EN -
BUEN ESTADO DE SERVICIO, 

7, INFORMAR DIARIAMENTE A LA JEFATURA, ACERCA DE LOS BIENES -
RECIBIDOS Y RECHAZADOS, ASÍ COMO DE CUALQUIER INFORMACIÓN 
QUE SE CONSIDERE NECESARIA, 

8, COLABORAR EN LA VERIFICACIÓN DE INVENTARIOS, 

FUNCIONES DE LA UNIDAD DE GUARDA: 

l. ÜRGAN 1 ZAR, D 1R1G1 R V CONTROLAR LAS OPERAC 1 ONES DE GUARDA -
DE LOS B 1 ENES, A F 1 N DE LOGRAR MEJORES FORMAS Y PROCED 1- -
MIENTOS DE TRABAJO, QUE REDUNDEN EN BENEFICIO DE LA PROTEf 
CIÓN V CONSERVACIÓN DE LOS BIENES BAJO SU MANDO, 

2, EFECTU.\R EL ACOMODO RACIONAL Y DAR LA PROTECCIÓN ADECUADA 
A LOS BIENES BAJO SU CUSTODIA, 

3, FORMAR LOTES DE BIENES HOMOGÉNEOS PARA SU ACOMODO EN EL AJ: 
MACÉN, DE ACUERDO CON LAS INSTRUCCIONES QUE RIJAN EN CADA 
ENTIDAD, 
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4, SUPERVISAR QUE EL EQUIPO A SU DISPOSICIÓN SE CONSERVE EN • 
BUEN ESTADO DE SERVICIO, 

5, LOGRAR QUE LOS BIENES ALMACENADOS SE ENCUENTREN CORRECTA -
MENTE DISPU~STOS PARA LA REALIZACIÓN DE TOMA DE INVENTA 
RIOS, 

FUNCIONES DE LA UNIDAD DE DESPACHO: 

l. PLANEAR, DIRIGIR Y CONTROLAR LAS OPERACIONES DE DESPACHO -
DE LOS B 1 ENES Y SUPERVISAR QUE SE LLEVEN A CABO CON LA MA -
YOR EFICACIA, 

2, PROGRAMAR LAS ENTREGAS DE LOS BIENES REQUERIDOS, DE ACUER· 
DO CON LAS INSTRUCCIONES DICTADAS POR LA AUTORIDAD COMPE -
TENTE, 

3, ENTREGAR LOS BIENES SOLICITADOS, OBSERVANDO LAS DISPOSICIQ 
NES SEílALADAS EN EL MANUAL DE ORGANIZACIÓN DE CADA ENTIDAD, 

4, COMPROBAR QUE LA CANTIDAD, CALIDAD Y CARACTERÍSTICAS DE 
LOS BIENES A ENTREGAR CORRESPONDAN A LO SOLICITADO, 

5, EMPACAR V ROTULAR LOS B 1 ENES DE ACUERDO A SU DEST 1 NO, 

6, INFORMAR DIARIAMENTE A LA JEFATURA O A QUIEN CORRESPONDA • 
ACERCA DEL MOVIMIENTO DE LOS BIENES DESPACHADOS O ENTREGA· 
DOS, ASÍ COMO CUALQUIER ANOMALÍA EN EL MANEJO Y CONTROL DE 
LOS MISMOS, 

7' SuPERV 1 SAR QUE EL EQU 1 PO A su D 1SPOS1 c l ÓN SE CONSERVE EN -
BUEN ESTADO DE SERVICIO, 

8, COLABORAR EN LA VERIFICACIÓN DE INVENTARIOS, 

FUNCIONES DE LA UNIDAD DE REGISTRO: 

!, PLANEAR, ORGANIZAR. DIRIGIR Y CONTROLAR LOS SISTEMAS Y PRQ 
CEDIMIENTOS DE TRABAJO, CON EL FIN DE MANTENER AL DÍA LA · 
INFORMACIÓN ACERCA DE LA RECE~CIÓN, EXISTENCIA, DESPACHO , 
COSTO (EN EL CASO DE QUE EL ALMAC!N MANEJE INFORMACIÓN SO· 
BRE EL COSTO DE LOS BIENES), Y LOCALIZACIÓN DE LOS BIENES, 
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t. MANTENER ACTUALIZADOS LOS REGISTROS CONFORME A LOS PROCEDJ· 
MIENTOS ESTABLECIDOS EN LA ENTIDAD. DE MANERA QUE PUEDA OB
TENERSE CON OPORTUNIDAD LA INFORMACIÓN SOBRE MOVIMIENTOS, 
EXISTENCIAS, COSTOS, LOCALIZACIÓN DE BIENES Y SOLICITUDES -
PENDIENTES DE SURTIR PARCIAL O TOTALMENTE, 

3, EMPLEAR LOS FORMULARIOS Y PROCEDIMIENTOS DE REGISTRO DE -
ACUERDO CON LAS CIRCUNSTANCIAS ESPECÍFICAS DE CADA ENTI -
DAD, 

q, PREPARAR INFORMES PERÍODICOS SOBRE MOVIMIENTOS Y EXISTEN -
CIAS DE LOS BIENES, 

5, PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN ESPECIAL QUE SE ORDENE, 

6, SUPERVISAR QUE EL EQUIPO A SU DISPOSICIÓN SE CONSERVE EN -
BUEN ESTADO DE SERVICIO, 

7, COLABORAR EN LA VERIF ICAC
0

IÓN DE INVENTARIOS, 

8, INFORMAR A LA JEFATURA SOBRE AQUELLOS BIENES DE ESCASA O -
NULA ROTACIÓN EN EL ALMAC~N. AS( COMO DE AQUELLOS QUE DEBEN 
ADQUIRIRSE POR ESTAR AGOTADOS LOS NIVELES DE EXISTENCIA O
HABER LLEGADO A SU PUNTO DE REORDEN, 

FUNCIONES DE LA UNIDAD DE TRANSPORTE: 

l. PLANEAR, DIRIGIR, Y CONTROLAR LA EJECUCIÓN DE LAS OPERACIQ 
NES DE TRANSPORTE DE BIENES, PROCURANDO QUE LA ENTREGA DE 
LOS MISMOS SE REALICE CON LA MAYOR EFICACIA. OPORTUNIDAD Y 
SEGURIDAD, 

2, PROGRAMAR EL TRANSPORTE DE LOS BIENES , EN CDOROINACIÓN -
CON LA UNIDAD DE DESPACHO, 

3, EFECTUAR LA TRANSPORTACIÓN DE LOS BIENES DESPACHADOS POR -
EL ALMAC~N. DE ACUERDO CON LAS INSTRUCCIONES DADAS POR LA 
AUTORIDAD CORRESPONDIENTE, 
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4, (NFORMAR DIARIAMENTE A LA AUTORIDAD QUE CORRESPONDA ACERCA 
DEL MOVIMIENTO DE LOS BIENES TRANSPORTADOS, AS[ COMO DE 
CUALQUIER ANOMAL!A EN EL MANEJO Y CONTROL FÍSICO DE LOS 
MISMOS, 

5, VIGILAR QUE EL PERSONAL ADSCRITO, CUMPLA CON LAS DISPOSI • 
CIONES DE '.A JEFATURA Y LAS ESPEC[FJCAS DICTADAS POR EL EN
CARGADO DE LA UNIDAD DE TRANSPORTE, PROCURANDO QUE EL PER
SONAL EJECUTE CON EFICACIA Y SEGURIDAD SUS LADORES, 

6, SUPERVISAR QUE EL EQUIPO A SU DISPOSICIÓN SE CONSERVE EN -
BUEN ESTADO DE SERVICIO, EFECTUANDO LAS REPARACIONES NECE
SARIAS (CUANDO PARA ELLO ESTE AUTORIZADO) DE ACUERDO COtl -
LAS NORMAS ESTABLECIDAS EN LA ENTIDAD, 

7, COLABORAR. EN SU CASO, EN LO QUE CONCIERNE A LA VERIFICA -
CIÓN DE INVENTARIOS, 

FUNCIONES DE LA UNIDAD DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE PERSONAL: 

l, ORGANIZAR, DIRIGIR Y SUPERVISAR LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS 
DE APOYO Y AUXILIO PARA CADA UNA DE LAS FUNCIONES DEL AL -
MACÉN, 

2, LLEVAR A CABO LAS ACTIVIDADES NECESARIAS PARA COADYUVAR -
EN LA MEJOR REALIZACIÓN DE LAS TAREAS ASIGNADAS AL ALMACÉN, 

3, VIGILAR EL CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO INTERIOR DE TRABA
JO O SU EQUIVALENTE, EN LO REFERENTE A DISCIPLINA, HORARIO, 
PRODUCTIVl~AD, ASISTENCIA, ENTRE OTROS, 

4, EFECTUAR LOS TRÁMITES ADMINISTRATIVOS DEL PERSONAL DEL AL· 
MACÉN TALES COMO: VACACIONES, TIEMPO EXTRA, PERMISOS, EN • 
TRE OTROS, 
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(ARACTER(STICAS QUE HAV QUE TOMAR EN CUENTA PARA UN ADECUADO -
FUNCIONAMIENTO: 

RECEPC!ON. Es LA ACTIVIDAD QUE SE ENCARGA DE ílECIBIR TODOS LOS 
MATERIA~ES V ARTfCULOS QUE LLEGAN A LA EMPRESA V DE SU APROPIA
DA DISPOSICIÓN PARA LAS ACTIVIDADES SUBSECUENTES, 

PARA UNA MEJOR ADMINISTRACIÓN DE ESTA ETAPA. ES CONVENIENTE 
IDENTIFICAR DIFERENTES FUENTES DE ENTRADA: PROVEEDORES, OTROS 
ESTABLECIMIENTOS DE lA EMPRESA· CAMBIOS DE MERCANCfA, LIQUIDA
CIONES, EXCEDENTES DE MATERIALES ENTREGADOS, ETC, 

PARA ESTABLECER UN PROCEDIMIENTO SE TOMARÁ EN CUENTA: 

NúMERO DE RECEPCIONES POR UNIDAD DE TIEMPO 
- PIEZAS DE UNIDADES DE CADA RECEPCIÓN 
- PESO DE CADA RECEPCIÓN 
- VOLUMEN DE CADA RECEPCIÓN, 

EL PROCESO DE RECEPCIÓN DEBE OBSERVAR LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS: 

- ACORDAR CON LOS PROVEEDORES MODALIDADES DE LAS ENTREGAS: 
LOTES, ACONDICIONAMIENTO, CARACTERÍSTICAS, NOTAS, ETC, 

- FIJAR MODALIDADES DE RECEPCIÓN, RELATIVO A CRITERIOS -
DE COMPROBACIÓN CUANTITATIVA, CRITERIO DE ESTIBAJE PR~ 

VIO .~L CONTROL, NORMAS DE MUESTREO, REGISTROS CONTA -
BLES A EFECTUAR, M~TODOS V MEDIOS EN EL TRANSPORTE, 

- RESPOSABILIZACIÓN DE ESAS ACTIVIDADES, 

- ESTABLECER NORMAS PARA REGISTRAR SOBRE LAS FICHAS-INVEfi 
TARIO LAS PARTES ACEPTADAS, 

- NORMAS A SEGUIR CON MERCANC(AS RECHAZADAS, 

RESPECTO A LAS CONDICIONES FfSICAS DEL LUGAR DEBE PERMITIR: 

- DESCARGAR RÁPIDAMENTE 

- (OllTAR CON MED 1 O DE TRANSPORTE 1 NTERNO APROP 1 ADO V SU-
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FICIENTE, 

- DESARROLLAR MÉTODOS RACIONALES, 

PODRÍAMOS DECIR QUE LA UNIDAD DE REGISTRO SE PUEDE ENCONTRAR Í~ 

TIMAMENTE RELACIONADA CON LA UNIDAD DE RECEPCIÓN DEBIDO A UNA -
SERIE DE CARACTERÍSTICAS QUE NOS PERMITE~ OBTENER EL ADECUADO
SEGUIMIENTO EN LAS OPERACIONES A REALIZAR. ASÍ PODEMOS DEFINIR 
ALGUNAS CARACTERÍSTICAS DEL REGISTRO: 

DEBE REALIZAR MÁS ESFUERZO PARA ESTABLECER IDENTIDAD DE 
TERMINOLOGÍA Y CLASIFICACIÓN CON LAS OTRAS ÁRE'•$ INVOLU 
CRADAS (COMPRAS, CONTROL DE 1NVENTAR1 OS, ALMACÉN• ETC,) 

- MANTENIMIENTO DE REGISTROS 

- ESTABLECER NORMAS PARA REGISTRAR 

- CUANDO SEA RECOMENDABLE DEBERÁ ELABORARSE UNA FORMA PA-
RA RECEPCIÓN: CANTIDAD, CARACTERÍSTICAS. MEDIOS A EM -
PLEAR, PERSONA, ESTIBAJE, DISTANCIAS, RECORRIDO.NOR
MAS, ETC, 

VERIFICACIÓN Y CONTROL DE RECEPCIÓN, 

- Es UNA ACTIVIDAD INTEGRADA A LA RECEPCIÓN 
- No DEBE ENTORPECER EL REGULAR FUNCIONAMIENTO DEL ALMA -

· CÉN, RETRASANDO LA ENTRADA A ÉSTE, 
- EL ESTIBAJE DEBE FAVORECER EXÁMEN DE VERIFICACIÓN 
- RECEPCIÓN DEBE TOMAR EN CUENTA TIEMPO DE VERIFICACIÓN 
- CONSIDERAR EVENTUALIDAD DE RECHAZAR EN ESPERA DE SER D~ 

VUELTOS, 

GUARDA. Es LA ACTIVIDAD A LA CUAL LE CONCIERNE LA SEGURIDAD DE 
LOS MATERIALES, MIENTRAS ESTÁN EN ESPERA DE SER UTILIZADOS, 

fACTOPES A CONSIDERAR PARA DETERMINAR LAS NECESIDADES SON: 

A) ACTIVIDADES DE ALMACÉN 

B) MATERIALES A SER ALMACENADOS: 
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- TIPOS, CARACTERfSTICAS FfSICAS, ACTIVIDAD RELATIVA, -
LOCALIZACIÓN IDÓNEA. 

el MÉTODOS DE ALMACENAMIENTO: 

- RACKS, REPISAS, CARGA UNITARIA· TRANSPORTADORES, 
OTROS, 

al MÉTODOS DE MANEJO: 

- PARA SACAR O METER DEL ALMACÉN 

- DENTR~ DEL ALMACÉN, 

el CARACTERÍSTICAS FfSICAS DEL ESPACIO: 

- Pisos. PUERTAS. PAREDES. ESPACIO eNTRE COLUMNAS. ILU 
MINACIÓN, TEMPERATURA Y VENTILACIÓN, 

EN CUALQUIER CASO SE TENDRÁ QUE HACER UN ANÁLISIS DE LOS MATE -
RIALES QUE INCLUIRÁ: 

1, CONSUMO ANUAL 

2, CANT 1 DAD DE 1NVENTAR1 O NORMAL 

3, CANTIDAD DE COMPRA NORMAL 

4, VOLUMEN FfSICO DE LA CANTIDAD A SER ALMACENADA 

5, TIPO, TAMARO Y PESO DE LOS CONTENEDORES DE MATERIAL 

6. LOCALIZACIÓN DESEABLE DE su ALMACENAMIENTO. 

tl ESTIBAJE Y MOVIMIENTO INTERNO, Es UNA ACTIVIDAD DIRECTAMEN
JE RELACIONADA CON LA DISTRIBUCIÓN DE LAS ÁREAS DISPONIBLES PA
RA LOS D 1 FERENTES Tl POS DE MATER 1 ALE S, 
DEBE ESTUDIARSE PLENA UTILIÚCIÓN DE VOLÚMEN, EL ESTIBAJE DEBE 
PERMITIR ELEVAR ESTIBAS SIN PELIGRO; YA SEA ACUMULANDO MATE~IA
LES EN CAJAS, PACA, ETC,, O EN PLATAFORMAS, EMPLEANDO ESTANTE -
RfAS, ETC, 

DEBE PONERSE ATENCIÓN EN COMO ESTIBAR PARA QUE AL DESCARGAR O -
DESALOJAR, REALMENTE SE OBTENGA ESPAC 1 O Ll BRE, PREVEER • NO DES[! 



LOJAR FILAS PARALELAS A LOS PASILLOS, 
BUSCAR COLOCAR MÁS CERCA LOS MATERIALES DE USO MÁS FRECUENTE 
TOMANDO EN CUENTA LA RESISTENCIA POR M2 DEL PISO, 

n 

EN GENERAL DEBE ESTUDIARSE LA FORMA DE HACER EL TRABAJO CON LOS 
MEDIOS ADECUADOS, UTILIZANDO PLENAMENTE LOS DISPONIBLES, 

NORMALIZAR LOS MÉTODOS CUIDANDO QUE SEAN MENOS COSTOSOS V MÁS 
SEGUROS, 

LA ORGANIZACIÓN DEL ALMACÉN DEBE PERMITIR EL AHORRAR ESPACIO V 
PROPORCIONAR: 

- FLUIDÉZ DE MATERIALES DE RECEPCIÓN ,,, PRODUCCIÓN 

SISTEMÁTICA ELIMINACIÓN DE REMANENTES 

- PLENA UTILIZACIÓN DE CADA LUGAR 

- COLOCACIÓN DE MATERIALES SEGUN LAS CARACTERÍSTICAS DE 
CANTIDAD Y VOLUMEN 

- AGRUPACIÓN DE MATERIALES 

SEGUIR NORMAS DE EXTRACCIÓN, 

DESPACHO, Es LA ACTIVIDAD QUE SE ENCARGA DEL SURTIDO O ENTREGA 
DE MATERIALES, 

NORMAS QUE REGULEN SALIDAS 

- PRACTICARSE LA ROTACIÓN DE !As. ENTRADAS - lAs. SALIDAS. 

PARA FACILITAR LA ROTACIÓN: 

- EN ETIQUETAS, FECHAS ENTRADA, O COLOR 

- ESTIBAJE QUE FACILITE SALIDA DE MÁS ANTIGUOS 

INSTRUCCIONES PRECISAS AL PERSONAL RESPONSABILIZADO POR 
LA DEBIDA ROTACIÓN, 

POR OTRA PARTE DETERMINAR DOCUMENTACIÓN NECESARIA ASEGURAR -
FLUJO DE INFORMACIÓN, 

PROCURAR PARA SALIDA: RECEPCIÓN DOCUMENTAL EN ORDEN DE DISTRIBQ 
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CIÓN A LAS SECCIONES EN DONDE SE ENCUENTREN LOS MATERIALES, 
PREVEER ÁREAS PARA L~ CONCENTRACIÓN DE MATERIALES A SALIR, DI~ 
PONER DE MEDIOS DE MANEJO INTERNO Y MEDIOS NECESARIOS DE SALI
DA DE MATERIALES Y ENTREGA, EN EL LUGAR DE OCUPACIÓN, AS( MI~ 
MO INFORMAR DE LA EJECUCIÓN DE LA ACTIVIDAD, CUIDAR URGENCIAS 
REALES, 

SALIDAS AL EXTERIOR DE LA EMPRESA, EL EMBALAJE DEBE SER EL AD~ 
CUADO A LAS CARACTERÍSTICAS DEL MATERIAL Y LA DURACIÓN DEL VIA
JE: MODALIDAD DE CARGA Y DESCARGA, CARACTERÍSTICAS DEL VIAJE
y MEDIOS DE TRANSPORTE, DURACIÓN DE PRODUCTO, 

GASTOS DE ENTREGA= G, DE ACONDICIONAMIENTO + G, TRANSPORTE 

DEVOLUCIONES! PUEDEN SER POR: 

- RESTITUCIÓN DE MATERIALES DE PRODUCCIÓN O PRUEBAS, POR 
EXCESO, SOBRANTES PRODUCCIÓN, ERROR EXTRACCIÓN, ETC, 

- DEBOLUCIÓN POR CLIENTES DE PARTES MANUFACTURADAS, POR 
DEFECTOS, EXPEDICIÓN EQUIVOCADA, ETC, 

- TOMAR EN CUENTA DEFECTOS Y DETERIOROS 

- OPORTUNO PROCEDIMIENTO PARA TRATAR ESTOS CASOS, 

CONSERVACIQN, CLASIFICACIÓN DE M~TODOS Y MEDIOS DE CONSERVA -
CIÓN: 

l, FISICQS, DESECACIÓN, CONCENTRACIÓN POR CALOR O POR CONG~ 
LACIÓN, ESTERILIZACIÓN, REFRIGERACIÓN, 

2. MEDIOS DE ACCION FISICO-QUIMICA. FUMIGACIÓN, ACCIÓN OLl 
GODINÁMICA DE METALES, 

3, MEDIOS QUJMJCQS, lfaUIDOS ACCIÓN CONSERVATIVA, VINAGRE, 
ACEITE, ALCOHOL, SUSTANCIAS ACCIÓN CONSERVATIVA COMO: SAL 
COMÚN Y AZÚCAR, ACCIÓN ANTIS~PTICA, ATMÓSFERAS ARTIFICIA 
LES, 
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2.3 PROCEDIMIENTOS DE OPERACION DEL ALMACEN 

PROCEDIMIENTO DI: RECEPCIÓN POR PEDIDO, 

PUESTO: 

AYUDANTE 
ALMACENISTA 
O RECEPTOR 

A C T 1 V 1 D A D E S 

l. RECIBIR DEL TRANSPORTISTA LOS DOCUMENTOS QUE 
AMPARAN LA CARGA, 

2. REVISAR SI LOS PEDIDOS CORRESPONDEN AL ALMA· 
CEN: 
Sf - CONTINÚA ACTIVIDAD 4 
No - CONTINÚA ACTIVIDAD 3 

3, DEVUELVE AL TRANSPORTISTA LOS DOCUMENTOS, INDI· 
CÁNDOLE EL DESTINO, 

TERMINA PROCEDIMIENTO 

~. REGISTRA DOCUMENTOS ELABORANDO UN INFORME D1A· 
RIO ne CARGA RECIBIDA. NUMERANDO EN ORDEN co~ 
SECUTIVO PARA CADA PEDIDO, V HORA HÁBIL DE LL~ 
GADA DEL TRANSPORTl STA AL ALMAC~N, 

5, COORDINA CON GUARDA LA DESCARGA, 

6, DETERMINA SI DESCARGA EN RECEPTORfA? 

$( - CONTINÚA ACTIVIDAD 8 
No - CONTINÚA ACTIVIDAD 7 

7, SI NO DESCARGA EN RECEPTOR(A, COORDINA CON EL 
ENCARGADO DE DESPACHO EL LUGAR DE LA DESCAR
GA Y CONTINÚA CON LA ACTIVIDAD 9, 

8, PROGRAMA DESCARGA EN RECEPTORIA, 

9, REGISTRAN EN EL INFORME DIARIO DE CARGA RECIBI· 
DA, HORA DE TERMINO DE DESCARGA V LOCALIZACIÓN, 

10, LA CARGA ES CO~RECTA? 
Sf - CONTINÚA ACTIVIDAD 12 
No • CONTINÚA ACTIVIDAD 11 



PUESTO: 

AYUDANTE 
ALMACEN 1 STA 
O RECEPTOR 

RECEPTOR 

JEFE DE 
Aif'IACEN 

AYUDANTE 

ALMACEN 1 STA 

O RECEPTOR 
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A C T 1 V 1 D A D E S 

11, SE ASIENTA LA CONDICIÓN EN QUE SE RECIBIÓ LA 
CARGA, FIRMANDO DE CONSTANCIA EL TRANSPORTI( 
TA, 

12. ENTREGA AL TRANSPORTISTA COPIA DE LOS DOCU -
MENTOS SELLADOS, 

13, EXISTE DOCUMENTO PARA COTEJO? 

Sí - CONTINÚA ACTIVIDAD 15 
No - CONTINÚA ACTIVIDAD 14 

14, SOLICITA COPIA DE LOS DOCUMENTOS DE PEDIDO, -
PARA CONFIRMAR LA SOLICITUD OFICIALMENTE, 

l;, IDENTIFICA Y COTEJA FÍSICAMENTE, CONTRA EL pg_ 
DIDO QUE EL CONTENIDO Y ESPECIFICACIÓN SEA LO 
SOLICITADO, O QUE DEBE RECIBIRSE, 

16, EL MATERIAL ES CORRECTO? 

Sf - CONTINÚA ACTIVIDAD 21 
No - CONTINÚA ACTIVIDAD 17 

17, ELABORA UN REPORTE POR DESCREPANCIAS ENCONTR~ 
DAS EN EL COTEJO DEL MATERIAL, 

18, REVISA Y AUTORIZA EL REPORTE PARA ENVIARLO A
LA GERENCIA DE ALMACENES, 

19, VERIFICA SI HAY MATERIAL PARA REEXPEDICIÓN Y 
SE MANEJA, BAJO EL PROCEDIMIENTO PARA TAL -
EFECTO, 

20, VERIFICA DE IGUAL FORMA SI HAY MATERIAL POR 
CARGO DIRECTO, Y LO MANEJA DE ACUERDO AL PRO
CEDIMIENTO PARA CARGO DIAECTO, 

21, EXISTE CODIFICACIÓN? 
Sf - CONTINÚA ACTIVIDAD 23 
No - CONTINÚA ACTIVIDAD 22 



PUESTO: 

AYUPANTE 
ALMACENISTA 
O RECEPTOR 
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A C T 1 V 1 D A D E S 

22, ELABORA SOLICITUD DE CODIFICACIÓN DE LOS MA
TERIALES, 

23, ELABORA LA RECEPCIÓN DE MATERIALES. PARA DAR 
ENTRADA A LOS MATERIALES Y HACE DEL CONOCl-
MIENTO A CONTROL DE INVENTARIOS y A LOS usu~ 
R IOS, 

2q, MARCA FÍSICAMENTE LA CODIFICACIÓN EN EL MATs 
RIAL, 

25, ENTREGA MATERIAL AL ENCARGADO DE DESPACHO. -
RECABA FIRMA DE ACUSE DE RECIBO. ARCHIVA, 

TERMINA P R O C E D 1 M 1 E N T O . 



f!CEPT!P 
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIÓN POR TRASPASO 

PUESTO: 

AYUDANTE 
ALMACENISTA 
O RECEPTOR 

RECEPTOR 

l. 

2. 

A C T 1 V 1 D A D E S 

RECIBE DEL TRANSPORTISTA LOS DOCUMENTOS QUE At! 
PARAN LA CARGA, 

REGISTRA DOCUMENTOS, ELABORA EL INFORME DIARIO 
DE· CARGA RECIBIDA. NUMERANDO EN ORDEN CONSECU
TIVO, Y HORA HÁBIL DE LLEGADA DEL TRANSPORTIS
TA AL ALMACÉN, 

3, COORDINA CON GUARDA LA DESCARGA, 

4, DETERMINA SI DESCARGA EN RECEPTORIA? 

SI - CONTINÚA ACTIVIDAD 6, 
No - CONTINÚA ACTIVIDAD 5, 

5, S 1 NO DESCARGA EN RECEPTOR 1 A, COORD 1 NA CON EL 
ENCARGADO DE DESPACHO EL LUGAR DE LA DESCARGA 
Y CONTINÚA CON LA ACTIVIDAD 7, 

6, PROGRAMA DESCARGA EN RECEPTORIA, 

7, REG 1 STRAN EN EL i NFORME D 1AR1 O DE CARGA REC 1 Bl 
DA HORA DE TÉRMINO DE DESCARGA Y LOCALIZACIÓN, 

8, LA CARGA ES CORRECTA? 

sr - CONTINÚA ACTIVIDAD 10, 
No - CONTINÚA ACTIVIDAD 9, 

9, SE ASIENTA LA CONDICIÓN EN QUE SE RECIBIÓ LA -
CARGA, SEA FALLA, FALTA, AVERfA, ETC,, FIRMAN
DO DE CONSTANCIA DEL TRANSPORTISTA, 

lQ, ENTREGA AL TRANSPORTISTA COPIA DE LOS DOCUMEN
TOS SELLADOS, 

ll, IDENTIFICA Y COTEJA FÍSICAMENTE EL MATERIAL -
CONTRA COPIA DEL TRASPASO DE SALIDA, 



PUESTO: 

AYUDANTE 
ALMACENISTA 
O RECEPTOR 

JEFE DE 
ALMACEN 

AYUDANTE 
AU1ACEN!STA 
O RECEPTOR 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

A C T 1 V 1 D A D E S 

EL MATERIAL ES CORRECTO? 

sr - CONTINÚA ACTIVIDAD 17. 
No - CONTINÚA ACTIVIDAD 13, 
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ELABORA EL REPORTE POR UISCREPANCIAS ENCONTRA
DAS EN EL COTEJO DEL MATERIAL, INDICANDO EL NJÍ 
MERO DE TRASPASO, 

REVISA V AUTORIZA REPORTE PARA ENVIARLO A LA G~ 
RENCIA DE ALMACENES, 

DETERMINAR SI EXISTE CODIFICACIÓN? 
SI - CONTINÚA ACllVIDAD 17, 
No - CONTINÚA ACTIVIDAD 16, 

ELABORA SOLICITUD DE CODIFICACIÓ~ DE LOS MATE
RIALES, 

ELABORA TRASPASO DE ENTRADA, PARA DAR ENTRADA 
DE LOS MATERIALES V HACE DEL CONOCIMIENTO DE 
CONTROL DE (NVENTARIOS V A LOS USUARIOS, 

MARCAN FfSICAMENTE LA CODIFICACIÓN EN EL MATE
RIAL, 

ENTREGA MATERIAL A LOS ENCARGADOS DE DESPACHO, 
RECABAN FIRMA DE ACUSE OE RECIBO, ARCHIVA, 

T E R M ! N A P R O C E D ! M 1 E N T O, 



REr.EPTffi P.ECEPTOO RECE?Tffi 
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PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCIÓN POR DEVOLUCIÓN O RECUPERACIÓN DE 
MATERIALES, 

PUESTO: A C T 1 V 1 D A D E S 

AYUDANTE l. 
ALMACENISTA 

RECIBE MATERIAL, ACOMPAÑADO CON DOCUMENTO DE -
DEVOLUCIÓN O RECUPERACIÓN FORMULADO POR EL 
USUARIO, O RECEPTOR 

RECEPTOR 

2, REGISTRA DOCUMENTOS, ELABORA INFORME DIARIO DE 
CARGA RECIBIDA, NUMERANDO EN ORDEN CONSECUTIVO 
Y HORA HÁBIL DE LLEGADA DEL TRANSPORTISTA AL -
ALMACÉN, 

5. COORDINA CON GUARDA LA DESCARGA, 

4, DESCARGA EN RECEPTORÍA? 

SI - CONTINÚA ACTIVIDAD 6, 
No - CONTINÚA ACTIVIDAD 5, 

5, SI NO DESCARGA EN RECEPTORIA, COORDINA CON EL 
ENCARGADO DE DESPACHO EL LUGAR DE LA DESCARGA 
Y CONTINÚA CON LA ACTIVIDAD 7, 

6, PROGRAMA DESCARGA EN RECEPTORIA, 

7, REGISTRAN EN INFORME DIARIO DE CARGA RECIBIDA, 
HORA DE TÉRMINO DE DESCARGA V LOCALIZACIÓN, 

8, COTEJA El MATER 1 Al CONTRA. EL. DOCUMENTO DE DEVQ 
LUCIÓN O RECUPERACIÓN DE MATERIALES, 

9, EL MATERIAL ESTÁ EN BUEN ESTADO? 

sr - CONTINÚA ACTIVIDAD 11. 
No - CONTINÚA ACTIVIDAD 10, 

10, SI EL MATERIAL ESTÁ EN MAL ESTADO, NO IHGRESA 
AL ALMACÉN Y SE REGRESA AL USUARIO, 

11, SI ESTÁ EN B'IEN ESTADO, VERIFICA CODIFICACIÓN 
DEL MATERIAL, 



PUESTO: 

RECEPTOR 

A C T 1 V 1 D A D E S 

12, EXISTE CODIFICACIÓh? 
$( - CONTINÚA ACTIVIDAD 14, 
No - CONTINÚA ACTIVIDAD 13, 

13, ELABORA SOLICITUD DE CODIFICACIÓN DE MATERIA-
LES, 

14, ELABORA RECEPCIÓN DE MATERIAL POR ÜEVOLUACIÓN 
O RECUPERACIÓN DE MATERIAL V HACE DEL CONOCl-
MIENTO A CONTROL DE INVENTARIOS V A LOS USUA·
RIOS, 

15, MARCAN FÍSICAMENTE LA CODIFICACIÓN EN EL MATE
RIAL, 

16, ENTREGA MATERIAL AL ENCARGADO DE DESPACHO, RE
CABAN FIRMA DE ACUSE DE RECIBO¡ ARCHIVA, 

TERMINA P R O C E D l M 1 E N T O , 

': 



íl!OCF.DllHE!ITO P.W• L.~ REl!FCl!tl POO [(VQl.(!Cl'i O PJ:etruJ\C!Cl'l II !'r\TERltLES 

RECEPTffi PJ:CEPTOl 
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PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE MATERIALES POR CARGO DIRECTO, 

PUESTO: 

RECEPTOR 

A C T 1 V 1 D A D E S 

l. ELABORA DOCUMENTO PARA ENTREGA POR (ARGO DIREf 
TO, Y NUMERA EN ORDEN CONSECUTIVO, 

2, AVISA AL DEPARTAMENTO SOLICITANTE, 

3, ENTREGA MATERIAL AL USUARIO, CON COPIA DEL DO
CUMENTO POR CARGO DIRECTO Y COPIA DE LA FACTU
RA, 

NOTA: CUANOO EL MATERIAL NO SEA DE USO INMEDIATO, QUE
DARÁ EN EL ALMACÉN A CUSTODIA DE LA S<:cctóN DE -
CotlTROl DE [NVENTARIOS. 

4, RECABA FIRMA DE RECIBIDO DEL USUARIO, 

5, ARCHIVA COPIA DE LOS DOCUMENTOS Y AVISA A CON
TROL DE INVENTARIOS Y A LA CONTADURÍA, 

T. E R M 1 N A P R O C E D 1 M 1 E N T O , 



PROCEDIMIEllTO P.\",\ LJ\ E~íREG.~. lI MTEP.lfLES POO CMf.O DIP.ECTO 

RECEPTffi 
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PROCEDIMIENTO PARA LA REEXPEDICIÓN 

PUESTO: A C T 1 V l D A D E S 

JEFE DE l. INDICA EL MEDIO DE TRANSPORTE. 
Al.MACEN 

ALMACENISTA 2. ELABORA EL AVISO DE EMBARQUE, 

3. COORDINA CON GUARDA LA CARGA DEL MATERIAL A 
REEXPEDIRSE, 

4. CARGA DEL MATERIAL. 
5. RECABA FIRMA DE CONFORMIDAD DEL TRANSPORTIS

TA, 
6. INFORMA PARA SU CONOCIMIENTO DEL AVISO DE -

EMBARQUE, AL ALMAC~N DESTINATARIO, 
7. l.A SECCIÓtl DE RECEPTOR[A, RECIBE COPIA DEL -

AVISO DE EMBARQUE, PARA ANOTAR SALIDA, EN EL 
INFORME DIARIO DE CARGA RECIBIDA. 

TERMINA P R O C E O ! M ! E M T O , 



PROCEDIMIENTO Pll'lA l.11 P.EDm!Cll?I 

P.ECEPTIF.IA 
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PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE MATERIALES DE LA RECEPTORÍA AL -
DESPACHO, 

PUESTO: A C T 1 V 1 D A D E S 

DESPACHADOR l. RECIBE MATERIAL DE LA SECCIÓN DE RECEPTORfA, -
CON DOCUMENTO DE INGRESO DE MATERIALES, 

2. COTEJAR EL MATERIAL CONTRA EL DOCUMENTO DE EN
TRADA, VERIFICANDO CANTIDAD Y BUENAS CONDICIO-
NES Y IUIDAIENTE MARCADAS SUS CODIFICACIONES, 

3, SI EXISTE ALGUNA ANOMALÍA VERIFICA CON RECEPTQ 
RÍA ANTES DE INGRESAR EL MATERIAL, 

4, FIRMA DE CONFORMIDAD EN DOCUMENTO DE ENTRADA Y 
ENTREGA AL RECEPTOR, 

5, DESIGNA Y MARCA LOCALIZACIÓN EN TARJETAS DE 
IDENTIFICACIÓN, 

6, ACOMODAN MATERIAL RECIBIDO SEGÚN CORRESPONDA A 
LA LOCALIZACIÓN DESIGNADA, 

7, ENVÍAN DOCUMENTOS DE ENTRADA Y LA LOCALIZACIÓN 
A CONTROL DE EXISTENCIAS Y ARCHIVAN, 

TERMINA P R O C E D 1 M 1 E N T O . 



PllOCED!IHENTO PMA LA ENTRE&\ [{ MTERlfliS [{ LA RECEPTOOIA ti. [(:PACHO 

r 
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PROCEDIMIENTO PARA EL DESPACHO DE MATERIALES POR VALE 

PUESTO 

DESPACHADOR l. 

2. 

3. 
q, 

5. 

6. 

7. 

8, 

9, 

A C T 1 V 1 D A D E S 

RECIBE VALE DEL USUARIO, REGISTRADO Y FECHADO 
POR CONTROL DE EXISTENCIAS, 

VERIFICA LOCALIZACIÓN DEL MATERIAL. AUXILIÁNDQ 
SE CON TARJETAS DE LOCALIZACIÓN, 

RETIRAN MATERIAL SOLICITADO, 

DETERMINA SI EL MATERIAL ESTÁ COMPLETO, 

Sf - CONTINÚA ACTIVIDAD 7, 
No - CONTINÚA ACTIVIDAD 5, 
DESPACHA LAS CANTIDADES DE MATERIAL ENCONTRADAS 
MARCANDO CANTIDAD DESPACHADA EN EL VALE, 

EN EL CASO DE NO HABER EXISTENCIAS, SERALAR EL 
MATERIAL.NO DESPACHADO EN EL VALE, 

ENTREGAR EL MATERIAL ENCONTRADO EN EXISTENCIAS 
AL USUARIO, CON LAS CANTIDADES CLARAMENTE ANO
TADAS EN EL VALE, 

RECABA FIRMA DE RECIBIDO DEL USUARIO, 

AL CIERRE DE LAS OPERACIONES, ENVIAR A CONTROL 
DE EXISTENCIAS TODOS LOS VALES DESPACHADOS, 

TERMINA P R O C E D l M 1 E N T O , 



PROCEDIMIENTO PMA a OCSPACHO LE WlfEP.f¡l¡_ES POO VliE 
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PROCEDIMIENTO PARA EL DESPACHO DE f1ATERIALES POR TRASPASO DE SALl 
DA, 

PUESTO 

JEFE DE 
AL MACEN 

A C T 1 V 1 D A D E S 

l. RECIBE SOLICITUD DE TRAS.>ASO DE LA GERENCIA DE 
ALMACENES O DEL USUARIO V ENTREGA AL ALMACENI~ 
TA, 

ALMACENISTA 2. REVISA EXISTENCIAS EN TARJETA DE CONTROL DE -
EXISTENCIAS, 

3, DETERMINA SI HAV EXISTENCIAS, 
$( - CONTINÚA ACT!VIDAD 5, 
No - CONTINÚA ACTIVIDAD q, 

q, CANCELA SOLICITUD V DA AVISO AL Sl)LICITANTE, 

TERM 1 NA PROCED W 1 ENTO , 

5, DETERMINA SI LAS EXISTENCIAS ESTÁN A SU MÍNIMO 
$( - CONTINÚA ACTIVIDAD Ó, 
No • CONTINÚA ACTIVIDAD 7, 

6, CONSULTA CON EL JEFE DEL ALMACEN SI AUTORIZA -
EL TRASPASO, 

SI - CONTINÚA ACTIVIDAD 7, 
No - TERMINA PROCEDIMIEllTO, 

7, ELABORA AV 1 SO DE EMBARQUE V TRASPASO DE .SAL 1 DA 
V TURNA AL DESPACHADOR, 

DESPACHADOR 8, RECIBE V OBTIENE LOCALIZACIÓN DEL MATERIAL EN 
LAS TARJETAS DE LOCALIZACIÓN, 

9, RETIRA MATERIAL QUE AMPARA EL TRASPASO DE SALl 
DA, 



PUESTO: A C T 1 V 1 D A D E S 

10, PREPARA MATERIAL PARA SU ENV(O, 

11, RECABA LA FIRMA DEL JEFE DEL ALMACÉN Y TURNA -
AL ALMACENISTA, 

ALMACENISTA 12. COORDINA TRÁMITE DE CARGA CON GUARDA. 

13, ENTREGA CARGA AL TRANSPORTISTA Y RECABA FIRMA 
DEL TRANSPORTISTA, 

14, ÜA AVISO AL ALMACÉN DESTINATARIO, Y AL ÜESPA-
CHADOR A CONTROL DE EXISTENCIAS DEL TRASPASO -
DE SALIDA, 

T E R M 1 N A P R O C E D 1 M 1 E N T O , 



PP.Cf.F.n!l:!':::Tn PAllA a f€~1\01l [f IWERltLES Pffi TRASPASO [f. ~¡¡y, 
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PROCEDIMIENTO PARA EL TRASLADO DE MATERIALES DE ALMACENES CENTRA
LES A SATtLITES. 

PUESTO A C T 1 V 1 D A D E S 

JEFE DE l, RECIBE DE LOS ALMACENES SATÉLITES LA SOLICITUD 
ALMACEN DE USUARIOS DE TRASLADO DE MATERIALES, 

ALMACENISTA 2. DETERMINA SI HAY EXISTENCIAS. 

JEFE DE 
AL MACEN 

ALMACENISTA 

DESPACHADOR 

AL MACEN 1 STA 

Sí - CONTINÚA ACTIVIDAD 6, 
No - CONTINÚA ACTIVIDAD 3, 

3. CONSULTA LA URGENCIA DEL MATERIAL, 

SI - CONTINÚA ACTIVIDAD 5, 
No - CONTINÚA ACTIVIDAD 4, 

4, FORMULA SOL! C 1 TUD DE COMPRA Y TERM 1 NA PROCESO, 

TERMJ NA PROCEDIMJ El/TO, 

s. VERIFICA SI EXISTE EN OTRO ALMACÉN Y SOLICITA 
SU TRASLADO, 

6. DISPONE DE TRANSPORTE PARA EL ENVIO DE LOS MA-
TER JALES, 

7' ELABORA AVISO DE EMBARQUE, Y RECABA FIRMA DEL 
JEFE DE ALMACÉN Y TURNA AL DESPACHADOR, 

8. RETIRA MATERIALES AMPARADOS EN EL AVISO DE EH-
BARQUE, 

9. COORDINA CON GUARDA LA CARGA DEL TRANSPORTE, 

10. CARGA EL TRANSPORTE CON LOS MATERIALES QUE SE 
ESPECIFICAN EN Aviso DE EMBARQUE, 

11. RECABA FIRMA DEL TRANSPORTISTA COMO ACUSE DE -
MATERIAL ENTREGADO, 
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PUESTO: A C T 1 V 1 D A D E S 

12. AVISA AL ALMACÉN DESTINATARIO, AL DESPACHADOR 
Y A CONTROL DE EXISTENCIAS, 

T E R M I N A P R O C E D I M L E N T O 



P.lOCEO!r.lE!ITO P.W. 9.. TP!&/.Iú rE r.'.TERlf!.ES fE !UWJ:ríS CENTPJt.ES A SAffilTES 

.li.Jw.EN!STA 
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PROCEDIMIENTO PARA LA SOLICITUD DE MATERIALES ESPECIALES, 

PUESTO A C T 1 V 1 D A D E S 

ABASTEW1!Etl l. 
TOS 

RECIBE AVISO DEL CONTROLADOR DE EXISTENCIAS, -
QUE INDICA QUE LAS EXISTENCIAS HAN LLEGADO AL 
MfNJMO O BIEN SE HAN AGOTADO, 

2. REVISA LAS EXISTENCIAS DE MATERIALES EN TARJE
TAS DE CONTROL DE EXISTENCIAS, 

3, FORMULA RELACIÓN DE EXISTENCIAS Y CONSUMO PARA 
DETERMINAR LAS CANTIDADES A PEDIR, 

~. CALIFICAR. RATIFICAR O MODIFICAR LOS MÁXIMOS Y 
LOS MfNIMOS EN LAS TARJETAS DE CONTROL DE EXI~ 

TENCIAS, DE ACUERDO AL PROMEDIO DE CONSUMO, 

5, ANOTAR EN LA RELACIÓN EL NÚMERO DE REQUISICIÓN 
O PEDIDO SI EXISTE Y LAS CANTIDADES PENDIENTES 
DE SURTIR, 

ENCARGADO 6. REVISA RELACIÓN Y ANOTAR CANTIDADES A PEDIR, 
SECCION 

CONTROL DE 7, 
EXISTENC !AS 

DETERMINA SI ES URGENTE, 

Sf - CONTINÚA ACTIVIDAD 9, 
No - CONTINÚA ACTIVIDAD 8, 

8, ACTIVA REQUlS!ClÓ~ O PEDIDO Y CONTINÚA CON LA 
ACTIVIDAD 16, 

9. SOLICITA TRASPASO DE MATERIAL DE OTRO ALMACÉN, 

10, DETERMINA SI SE PUEDE EFECTURAR TRASPASO, 

Sf - CONTINÚA ACTIVIDAD 11, 
No - CONTINÚA ACTIVIDAD 12, 

11, CANCELA LA PARTIDA AFECTADA. AS( COMO LA CANC~ 
LAC l ÓN EN LAS TARJETAS DE CONTROL DE ABASTEC I
Ml ENTOS Y REQUISICIÓN, 



PUESTO 

ENCARGADO 
SECCION 
CONTROL DE 
EXISTENCIAS 

12. 

13. 
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A C T l V 1 D A D E S 

CONSULTA CON EL DEPARTAMENTO LOCAL SI SE PUEDE 
CONSEGUIR EL MATERIAL EN EL MERCADO LOCAL, 

DETERMINA SI FORMULA REQUISICIÓN DE COMPRA LO
CAL, 

Sf - CONTINÚA ACTIVIDAD 14. 
No - CONTINÚA ACTIVIDAD 15, 

14, fORMULA LA REQUISICIÓN DE COMPRA LOCAL, 

15, CANCELA LA PARTIDA AFECTADA, ASÍ COMO LA CANCg 
LACIÓN EN LAS TARJETAS DE CONTROL DE ABASTECI
MIENTOS Y REQUISICIÓN Y CONTINÚA CON LA ACTIVl 
DAD 18, 

16, ESPERAN RESPUESTA DE LA REQUISICIÓN Y ENTREGA 
MATERIAL, 

17, RECABA F 1 RMA DEL JEFE DE ALMACÉN, 

18, DA AVISO AL USUARIO Y CONTROL DE EXISTENCIAS, 

T E R M 1 N A P R O C E D 1 M 1 E N T O , 



PflOCED!MlEUTO PllQJ Lf. S'llC!TUO ff W\TERii'lES ESR:C~l:,:;fl~""ES.___~ 

Al>~TEC lll!EUTOS E~U%~00 SEC 
CIW CctlTR([ a:: EXISTENCIAS 
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PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR MOVIMIENTO DIARIO, 

PUESTO 

CONTROLADOR DE 
EX! STENC !AS Y 
ABASTEC lM !ENTOS 

A C T 1 V 1 O A D E S 

1, RECIBE LOS DOCUMENTOS DE ENTRADA. SALIDA, Rs 
VISIÓN DE CODIFICACIONES Y AJUSTES DE INVEN
TARIOS, ASf COMO REQUISICIONES Y PEDIDOS DE: 

A) RECEPTOR f A, 
B) DESPACHO Y ALMACENISTA 
C) DE INVENTARIOS 
D) ABASTECIMIENTOS 

2, ASIENTA REQUISICIONES Y PEDIDOS EN LAS TARJs 
TAS DE CONTROL DE ABASTECIMIENTOS, 

3. As 1 ENTA LOS MOV 1M1 ErlTOS y LOCAL 1ZAC1 ÓN DEL -. 
MATERIAL EN LAS TARJETAS DE CONTROL DE EXIS
TENCIAS Y CONTROL DE ABASTECIMIENTOS, 

q, DETERMINA SI EXISTE DIFERENCIA O ERROR EN -
LOS DOCUMENTOS, 

Sf - CONTHIÚA ACTIVIDAD 5, 
No - CONTINÚA ACTIVIDAD 7, 

5, INVESTIGA DIFERENCIA O BIEN ACLARA DIFEREN-
CIAS CON LA SECCIÓN AFECTADA, 

6, CORRIGE DOCUMENTOS DESPUÉS DE HABER HECHO -
LAS ACLARACIONES NECESARIAS, 

7, ASIENTA DOCUMENTOS YA CORREGIDOS EN LAS TAR
JETAS DE CONTllOL DE EXISTENCIAS, 

8, CUANDO LOS DOCUMENTOS SON DE SALIDA VERIFICA 
SI LAS EXISTENCIAS LLEGARON AL MÍNIMO O A Cs 
RO, 

$( - CONTINÚA ACTIVIDAD 9, 
No - CONTINÚA ACTIVIDAD 10. 



PUESTO: A C T 1 V 1 D A D E S 

9, ELABORA AVISO DE FALTANTE Y LO ENV}A A LA -
SECCIÓN DE ABASTECIMIENTOS, 

10, ARCHIVA DOCUMENTOS, DE LOS MOVIMIENTOS REALl 
ZADOS, 

11, ELABORA REMISIÓN DE LOS DOCUMENTOS A LA CON
TADURÍA SEGÚN CORRESPONDA, 

12, DA AVISO AL USUARIO Y ABASTECIMIENTOS, 

T E R M 1 N A P R O C E D 1 M 1 E N T O , 



PROCEDllllENTO PMll REflIZNl lf.Nlf'llENTO DIMIO,_ ----. 

CCt!TRCl../úXr. ![ 
EXISTEtCll\S Y 
AMSTECIMIENTOS 
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3. SISTEllA DE INFORllACION PARA LA ADlllNISTRACION 
DE llATER!ALES. 

3.1 OBJETIVOS DEL SISTEMA 

3.2 ESQUEMA DEL SISTEMA 

3,3 INSTALACION DEL SISTEMA 

3,4 INTERRELACIONES Y BENEFICIOS DE LOS 
SUBSISTEMAS 
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3, SISTEMA DE INFORMACION PARA LA AOlllNISTRACION DE MATERIALES 

EN LA MYORÍA DE LAS EMPRESAS, LOS SISTEMAS EXISTENTES PARA LA 
PlANEACIÓN, COMPRAS Y EL CONTROL DE INVENTARIOS, NO ESTÁN PRE
?ARADOS PARA RESPONDER A LAS EXIGENCIAS ACTUALES Y FUTURAS, 
POR LO OUE ES NECESARIO DE1ERMINAR LA SllUACIÓN REAL DE LOS -
SISTEMAS EXISTENTES Y DEFINIR UN NUEVO SISTEMA, TENDIENTE A -
MEJORAR LA ADMINISTRACIÓN DE MATERIALES. 
POR LO QUE SE PRESENTA EL SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMI
NISTRACIÓN OE MATERIALES, COMO UN MEDIO PARA SATISFACER LA DE
MANDAS QUE LA EMPRESA ACTUAL REQUIERE PARA SU ADECUADO DESARRQ 
LLO Y OPERACIÓN OUE BENEFICIE A LA MISMA , Y DETERMINE UNA MA
YOR EFICIENCIA EN SU OPERACIÓN Y MAYOR EFICACIA EN SU DESARRO
LLO, 
EL SISTEMA SE DIVIDIÓ EN 5 SUBSISTEMAS OUE COMPRENC:N LAS DI -
VERSAS FUNCIONES NECESARIAS PARA LA ADMINISTRACIÓN ADECUADA DE 
LOS MATERIALES, INCLUYENDO LA PLANEACIÓN DE LOS REQUERIMIENTOS, 
LA ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DE LOS MATERIALES, ! AS COMPRAS, LA 
RECEPCIÓN, LA CONTABILIZACIÓN, Y EL PAGO A PROVEEDORES, 

Los SUBSISTEMAS. CADA UNO DE ELLOS RELACIONADO CON LAS FUNCIO -
NES LÓGICAS DE ABASTECIMIENTO DE MATERIALES SON: 

- PLANEACIÓN DE REQUERIMIENTOS 

- CONTROL DE INVENTARIOS 

- CLASIFICACIÓN DE f'IATERIALES 

- COMPRAS 

- CONTABILIDAD, 

CADA UNO DE LOS SUBSISTEMAS SE HA DISERADO PARA REALIZAR FUNCIQ 
NES ESPECIFICAS RELACl6ftADAS CON LAS DIFERENTES ÁREAS DE LA OR
GANIZACIÓN, ENCARGADAS DEL CICLO DE ABASTECIMIENTO DE MATERIA -
Les. 
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3 .1 OBJET 1 VOS DEL S l STEMA 

PROPORCIONAR LAS HERRAMIENTAS GERENCIALES O DIRECTIVAS NECESARIAS 
PARA EJERCER VIGILANCIA Y CONTROL ADECUADOS SOBRE LA ADQUISICIÓN· 
Y ALMACENAMIENTO DE LOS MATERIALES, 

PROPORCIONAR INFORMACIÓN COMPLETA, CONFIABLE Y OPORTUNA A TODOS -
LOS NIVELES DE LA ORGANIZACIÓN INVOLUCRADOS EN LA ADMINISTRACIÓN 
DE MATERIALES, 

APOYAR Y REFORZAR LA COMUNICACIÓN ENTRE LAS DIFERENTES UNIDADES 
ADMINISTRATIVAS DE LA ORGANIZACIÓN, 

ABSORBER POR MEDIO DE UN PROCESO COMPUTARIZADO LA ELABORACIÓN DE 
CÁLCULOS COMPLEJOS Y EL REGISTRO MANUAL DE VOLÚMENES MASIVOS DE· 
INFORMACIÓN, 

A CONTINUACIÓN SE PRESENTA UNA BREVE DESCRIPCIÓN DE LA FUNCIÓN -
PRINCIPAL DE CADA UNO DE LOS SUBSISTEMAS: 

PLANEACION DE REQUERIMIENTOS, 
ESTE SUBSISTEMA PROPORCIONARÁ A CADA UNO DE LOS ÓRGANOS OPERATI· 
VOS LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA REALIZAR LA PLANEACIÓN DE -
SUS REQUERIMIENTOS MATERIALES, TOMANDO COMO BASE SUS PLANES DE -
OPERACIÓN, 

CONTROL DE INVENTARIOS. 
EL SUBSISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS, ES LA PARTE RESPONSABLE 
DE MANTENER EL REGISTRO EXACTO DE SUS EXISTENCIAS DEL INVENTARIO 
Y PLANEAR SU REABASTECIMIENTO PARA MANTENER NIVELES ADECUADOS -
EN CADA UNO DE LOS ALMACENES, 
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COMPRAS, 

E1. SUBSISTEMA DE COMP~AS DARÁ APOYO AL FUNCIONAMIENTO DE LOS Sus 
SISTEMAS DE PLANEACIÓN DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES Y CONTROL 
DE INVENTAR 1 OS, 

CONTABILIDAD, 

EL SUBSISTEMA DE CONTABILIDAD SE REFIERE AL MANEJO DE LAS CUEN -
TAS POR PAGAR GENERADAS DENTRO DEL SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA -
LA ADMINISTRACIÓN DE MATERIALES, 

CLASIFICAC!ON DE MATERIALES. 

EL SUBSISTEMA CONSISTE EN EL MANTENIMIENTO DE UN BANCO DE DATOS 
DE MATERIALES QUE CONTIENE LA INFORMACIÓN DETALLADA DE CADA UNO 
DE LOS ARTÍCULOS MANEJADOS, ESTE SOPORTARÁ EL PROCESO DEL RES
TO DE LOS SUBSISTEMAS, Y CONT~NDRÁ DATOS TALES COMO DESCRIPCIÓN 
DE ARTÍCULO, INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA Y T~CNICA, E INFORMA -
CIÓN GERENCIAL O DIRECTIVA, REFERENTE A LOS MATERIALES Y EQUI
POS UTILIZADOS, 
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3, 2 ESQUEMA GENERAL DEL S 1 STEMA 

EN LA G~ÁFICA No, l. SE PRESENTA LA TOTALIDAD DEL SISTEMA, SE 
ILUSTRAN EN FORMA ESQUEMÁTICA LAS INTER~ELACIONES ENTRE LOS Suª 
SISTEMAS DESCRITOS, ASf COMO ENTRE CADA UNO DE ~STOS Y LAS DI
FERENTES ÁREAS USUARIAS, QUE TENDRÁN A SU CARGO LA OPERACIÓN -
DEL SISTEMA, SE MUESTRA EL SISTEMA MECANIZADO DENTRO DEL CUA -
ORO DE LÍNEA GRUESA, fUERA DEL CUADRO SE MUESTRAN LAS DIFEqEN
TES ÁREAS USUARIAS QUE TENDRÁN INTERACCIÓN CON EL SISTEMA, 

LAS FLECHAS REPRESENTAN EL FLUJO DE INFORMACIÓN, DEL CUADRO CE~ 
TRAL, LAS FLECHAS INDICAN LA INTERRELACIÓN ENTRE LOS SUBSISTE
MAS, Y LAS QUE SALEN REPRESENTAN LAS INTERRELACIONES CON LAS -
DIFERENTES ÁREAS USUARIAS, 

UNA VEZ QUE EL SISTEMA SE ENCUENTRE INSTALADO EN SU TOTALIDAD, 
EL FLUJO DE INFORMACIÓN SERÁ: 

CLASIFICACION DE MATERIALES. PROPORCIONARÁ LA INFORMACIÓN ACEE 
CA DE LOS MATERIALES AL RESTO DE LOS SUBSISTEMAS, GENERARA LOS 
CATÁLOGOS REQUERIDOS POR LOS USUARIOS EN SU OPERACIÓN, Y PRO -
PORCIONARÁ LA INFORMACIÓN NECESARIA DE MATERIALES PARA VALIDAR, 
CONTROLAR Y REPORTAR LAS CODIFICACIONES DE MATERIALES UTILIZA -
DAS EN TODOS LOS PROCESOS, 

PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES. EN ESTE PUNTO SE -
INICIA EL CICLO DE ABASTECIMIENTO DE MATERIALES. Los USUARIOS 
DE MATERIALES ALIMENTARÁN AL SISTEMA SUS PLANES DE DEMANDA, D! 
CHOS PLANES SERÁN CAPTURADOS POR EL MÓDULO DE PLANEACIÓN DE RE
QUERIMIENTOS DE MATERIALES Y CONSOLIDADOS PARA SER TRANSMITIDOS 
AL SUBSISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS, EXISTIRÁ UNA INTERAC
CIÓN MUY AMPLIA ENTRE LOS USUARIOS DE MATERIALES Y EL MÓDULO DE 
PLANEACIÓN DE REQUERIMIENTOS DE ~ATERIALES PARA CONOCER EL EST! 
DO DE LA PLANEACIÓN Y PARA MANTENERLA ACTUALIZADA, 



68 

CONTROL DE INVENTARIOS. LA DEMANDA CONSOLIDADA PREPARADA POR -
EL SUBSISTEMA DE PLANEACIÓN DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES SE
RÁ REGISTRADA Y CONTROLADA POR EL SUBSISTEMA DE CONTROL DE IN -
VENTARIOS, EL CUAL PROPORCIONARÁ INFORMACIÓN A TRAVÉS DE REPOR 
TES Y PANTALLAS, ANALIZARÁ LAS DEMANDAS Y DECIDIRÁ ACERCA DE -
LA COMPRA O TRASPASO DEL MATERIAL DE UN ALMACÉN A OTRO, ALIMEti_ 
TARA NUEVAMENTE AL SUBSISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS LAS DE
CISIONES TOMADAS PARA QUE SE ELABOREN LAS REQUISICIONES INTERN~ 

MENTE EN EL SUBSISTEMA, O SE ORDENEN LOS TRASPASOS CORRESPON -
DIENTES, ÜTRA PARTE IMPORTANTE DE ESTE PROCESO SERÁ EL MANTENl 
MIENTO DE LAS EXISTENCIAS QUE SERÁ MANEJADO POR EL SUBSISTEMA 
Y ACTUALIZADO Y VIGILADO PCR EL GRUPO DE DICISIÓN, 

COMPRAS, EN ESTE SUBSISTEMA SE PROCESARÁN LAS REQUISICIONES -
ELABORADAS .POR EL SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS, ADEMÁS, 
ESTARÁ EN POSIBILIDAD DE RECIBIR REQUISICIONES MANUALES ELABOR~ 
DAS POR EL ÁREA DE COMPRAS, AS( COMO LAS REQUISICIONES DE CAR
GO DIRECTO, LA INTERACCIÓN ENTRE ESTE SUBSISTEMA Y LOS USUARIOS 
DE COMPRAS, CONSISTIRÁ EN EL CONTROL Y SELECCIUN DE PROVEEOO -
RES, INFORMARÁ AL SUBSISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS ACERCA 
DE LOS PEDIDOS RECIBIDOS. PARA COMPLETAR LA INFORMACIÓN RELATl 
VA A LA ADMINISTRACIÓN DE MATERIALES, ASIMISMO, PROPORCIONARÁ 
LOS PRECIOS DE LOS PEDIDOS PARA REALIZAR LA CONTABILIDAD DE LOS 
MATERIALES, 

CUENTAS POR PAGAR. RECIBIRÁ DEL SUBSISTEMA DE COMPRAS AQUELLOS 
PEDIDOS QUE HAN SIDO APROBADOS POR ÉSTE Y REALIZARÁ LAS FUNCIO
NES DE DISTRIBUCIÓN co~-ABLE DEL MOVIMIENTO. LA ELABORACIÓN -
DE CHEQUES PARA PAGO A PROVEEDORES Y LA PLANEACIÓN DE REQUERI -
MIEllTOS DE CAJA, PARA CERRAR DE ESTA MANERA EL CICLO DE ABAST[ 
CIMIENTO DE MATERIALES, TENDRÁ UtlA RELACIÓN MUY ESTRECHA CON 
DIFERENTES ÁREAS USUARIAS, PARA ASPECTOS TALES COMO LA APROBA
CIÓN DE PAGOS, LA RECEPCIÓN DE FACTURAS Y ELABORACIÓN DE CHE -
QUES, 
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PARA CANALIZAR ESTE FLUJO DE INFORMACIÓN SE UTILIZARÁ UNA RED -
DE COMPUTACIÓN DISTRIBUIDA EN FORMA TAL PARA TENER ACCESO A LA 
INFORMACIÓN MANEJADA POR EL SISTEMA, ASÍ COMO PARA DESARROLLAR 
LAS FUNCIONES DE CAPTURA DE DATOS PARA SU OPERACIÓN, LA RED DE 
COMPUTACIÓN CONSISTIRÁ DE UN COMPUTADOR CENTRAL, EL CUAL MAN -
TENDRÁ LOS BANCOS DE DATOS Y DESARROLLARA LAS FUNCIONES DE AC -
TUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN Y DE PREPARACIÓN DE REPORTES, 

LA COMUNICACIÓN CON ESTE COMPUTADOR CENTRAL SE REALIZARÁ A TRA
ves DE TERMINALES. ASÍ COMO EQUIPO ADICIONAL LOCALIZADO EN LOS 
ALMACENES, 

3, 3, INSTALAC!ON DEL S!STEMf, 

PARA LA INSTALACIÓN DEL SISTEMA SE HA DEFINIDO UN PLAN POR ETA
PAS CUYO PROPÓSITO ES SEGMENTAR EL ESFUERZO DE INSTALACIÓN CON 
MÓDULOS CONTROLABLES, PARA EVITAR EL SOBRECARGAR A LOS USUARIOS 
CON UN CAMBIO DE GRAN MAGNITUD EN UN CORTO TIEMPO V ASEGURAR QUE 
CADA UNA DE LAS PARTES INSTALADAS FUNCIONEN ADECUADAMENTE ANTES 
DE INSTALAR LA SIGUIENTE, 

LA INSTALACIÓN SE HA DIVIDIDO EN LAS SIGUIENTES ETAPAS: 

1, MANTENIMIENTO BÁSICO DEL INVENTARIO 

2, ADMINISTRACIÓN DE INVENTARIOS 

3, PROCESO DE LOS DOCUMENTOS DE COMPRA 

4. CONTABILIDAD E fNFORMACIÓN GENERAL, 

LAS DOS PRIMERAS ETAPAS ESTÁN ORIENTADAS ÚNICAMENTE A CONTROLAR 
LOS INVENTARIOS Y A PROPORCIONAR LA" FUNCIONES DE APOYO NECESA
RIAS PARA LA ADMINISTRACIÓN DE LOS ALMACENES, 
LAS ETAPAS 3 Y 4 ESTÁN ORIENTADAS A PROPORCIONAR LAS HERRAMIEN
TAS QUE HAGAN MÁS EFICIENTE EL PROCESO DE COMPRAS, CONTABILI -
DAD E INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA, 
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A CONTINUACIÓN SE PRESENTA UNA BREVE EXPLICACIÓN DEL ALCANCE DE 
CADA ETAPA: 

l. MANTENIMIENTO BÁSICO DEL INVENTARIO, 

PERMITIR POR MEDIO DEL SISTEMA, CONTROLAR Y ~EGISTRAR 
LAS TRANSACCIONES BÁSICAS DEL INVENTARIO A TRAVÉS DE 
UN PROCESO EN LÍNEA EN CADA UNO DE LOS ALMACENES. E~ 
TO PROPORCIONARÁ INFORMACIÓN OPORTUNA SOBRE LOS INVEN
TARIOS, ASf COMO MAYOR EXACTITUD EN LAS EXISTENCIAS, 

PROPORCIONAR CATÁLOGOS ACTUALIZADOS DE MATERIALES. 
PARA FACILITAR LA BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN SOBRE EL M!! 
iERIAL EN EXISTENCIA, 

REQUERIRÁ PARTICIPACIÓN HUY DIR~CTA DEL PERSONAL DE LOS ALMACE
NES Y DE CLASIFICACIÓN DE ~ATERIALES. QUIENES UTILIZARÁN VIDEQ 
TERMINALES PARA LA ENTRADA DE TRANSACCIONES RUTINARIAS DEL IN -
VENTARIO, TALES COMO: RECEPCIONES, SALIDAS, TRASPASOS Y DEVQ 
LUCIONES, 

CON ESTE PROCESO BÁSICO DE CONTROL DE INVENTARIOS, ÚNICAMENTE -
SE PRETENDE MANTENER AL DfA LA INFORMACIÓN SOBRE EXISTENCIAS, 
TODAS LAS TRANSACCIONES DE INVENTARIOS SERÁN VALIDADAS PARA AS~ 
GURAR QUE ENTRAN CORRECTAMENTE AL SISTEMA, EL PROCESO DE VALI
DACIÓN PERMITIRÁ DETECTAR ERRORES EN FORMA INMEDIATA, ES EVI -
DENTE QUE ESTE FILTRO INICIAL Y SU OPORTUNA CORRECCIÓN, PERMI
TIRÁ CONTAR CON EXISTENCIAS MÁS PRECISAS DE LOS ARTÍCULOS DE I~ 

VENTARIO, 

UN ASPECTO DE GRAN 1MPORTANC1 A ES LA CLAS 1F1CAC1 ÓN QUE TEllDR ÁN 
LOS MATERIALES PARA su CONTROL DEmRo DEL SISTEMA, CON ESTE º-ª 
JETO, EL SISTEMA PROPORCIONARÁ CATÁLOGOS ACTUALIZADOS, AS! CQ 
COMO LA 1NFORMAC1 ÓN NE CESAR 1 A, PARA QUE LOS USUAR 1 OS Y EL PER
SONAL DE LOS ALMACENES NO TENGAN QUE DEPENDER EXCLUSIVAMENTE DE 
LA CODIFICACIÓN DE LA EMPRESA, Se PROPORCIONARÁ TAMBIÉN UN CA
TÁLOGO DE REFACCIONES, CLASIFICADO POR NUMERO DE ARTICULO O E
QUIPO, Y SE CREARÁ UN ARCHIVO ~E DATOS VÁLIDOS DE FABRICANTES, 
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PARA PODER REALIZAR LA FUNCIÓN DE VERIFICACIÓN DE VALIDEZ DE Da 

ros. 
PARA ALCANZAR ESTOS OBJET 1 VOS, SE 1 MPLANTARÁN LAS S IGU 1 ENTES FU!! 
CIONES: 

CONTROL DE INVENTARIOS: 

INFORMACIÓN SOBRE SALDOS DISPONIBLES 

RECEPCIÓN DEL MATERIAL 

DESPACHOS 

INFORMES DE EXISTENCIAS Y DE CONTROL FÍSICO, 

CLASIFICACION DE MTERIALES: 

MANTENIMIENTO DEL BANCO DE DATOS DE MATERIALES Y 
GENERACIÓN DEL, CATÁLOGO, 

ACTUALIZACIÓN DEL BAllCO DE DATOS DE MATERIALES, 

INFORMACIÓN A LOS USUARIOS 

MANTENIMIENTO DE INFORMACIÓN DE REFERENCIA, 

Lo DESCRITO EN ESTA ETAPA SE REPRESENTA EN LA GRÁFICA No. 2. 

2. ADMINISTRACIÓN DE INVENTARIOS, 

PROPORCIONAR INFORMACIÓN OPORTUNA OUE PERMITA CO!! 
TROLAR LA CALIDAD DEL SERVICIO, AS( COMO LOS NIVg 
LES DE INVENTARIO, 
MEJORAR LA EFICIENCIA Y PRECISIÓN DE LAS ACTIVIDa 
DES DE ADMINISTRACIÓN DE INVENTARIOS Y PLANEACIÓN 
DE REQUERIMIENTOS, 
CONTROLAR LOS CÓDICOS DE MATERIALES PARA EVITAR -
DUPLICIDAD Y MEJORAR LA CALIDAD DE LA INFORMACIÓN 
DE INVENTARIOS, 
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PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS ANTES MEN~IONADOS, ES NECESARIO AM-
PL IAR LA INFORMACIÓN DE EXISTENCIAS CON INFORMACIÓN DE TIPO ADM! 
NISTRATIVO, OUE PERMITA EJERCER UN CONTROL MÁS EFECTIVO SOBRE 
LOS INVENTARIOS, 

CONSIDERAMOS QUE LA MÍNIMA INFORMACIÓN REQUERIDA PARA ADMINIS- -
TRAR EN FORMA EFICIENTE LOS INVENTARIOS, ES: EXISTENCIAS, ESTA-
DO DEL MATERIAL ORDENADO, CONSUMO FUTURO ESPERADO DE MATERIAL, 

ESTA INFORMACIÓN PERMITIRÁ DETECTAR OPORTUNAMENTE LAS SOLICITU-
DES DE MATERIAL QUE PUEDAN CAUSAR UN CRECIMIENTO EXCESIVO EN EL 
INVENTARIO O OUE TIENEN POSIBILIDADES DE CREAR UN FALTANTE POR -
NO HABER ENTREGA OPORTUNA, AsfMISMO, VIGILAR CONSTANTEMENTE EL 
INVENTARIO PARA ASEGURAR QUE EL NIVEL DE SERVICIO A LOS USUARIOS 
DE MATERIALES ES EL ADECUADO, 

Se PODRÁ MEJORAR LA EFICIENCIA DE LA ADMINISTRACIÓN DE INVENTA-
RIOS AL DISPONER DE INFORMACIÓN CONFIABLE EN LAS DIFERENTES ÁREAS 
DE CONTROL, UN EJEMPLO, PUEDE SER LA AGILIZACIÓN DEL PROCESO DE 
RECEPCIÓN DE MATERIALES EN LOS ALMACENES, AL POL¿R COMPARAR POR 
MEDIO DE VIDEO-TERMINALES.LA INFORMACIÓN SOBRE LA COMPRA CONTRA 
EL MATERIAL ENTREGADO FÍSICAMENTE POR LOS PROVEEDORES, 

ÜTRO BENEFICIO IMPORTANTE SERÁ EL MEJORAR EL CONTROL SOBRE LOS -
CÓDIGOS DE MATERIALES, YA QUE AL CONTAR CON LA INFORMACIÓN DE 
ACCESO RÁPIDO Y FÁCIL A TRAV~S DE VIDEO-TERMINALES, SE EVITARÁ -
LA DUPLICACIÓN DE CÓDIGOS YA EXISTENTES, MEJORANDO DE ESTA MANE
RA LA CALIDAD EN LA INFORMACIÓN DE INVENTARIOS, 

EL PROPÓSITO SERÁ REGISTRAR EN EL SISTEMA LOS DATOS DE REOUISl-
CIONES, ÓRDENES DE COMPRA Y DE LOS CONSUMOS ESPERADOS POR PERÍO
DO, EL PROCESO DE ESTA INFORMACIÓN SE INICIARÁ CON LA VALIDA- -
CIÓN EXHAUSTIVA DE LOS DATOS CLAVE, PARA ASEGURAR QUE LA INFORMA 
CIÓN SE REGISTRE CORRECTAMENTE EN LOS BANCOS DE DATOS, 

LA CAPTURA DE LOS DATOS DE LAS REQUISICIONES TENDRÁ POR OBJETO -
INFORMAR AL SUBSISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS SOBRE EL MATE-
RIAL SOLICITADO. Los DATOS DE LAS ÓRDENES DE COMPRA SERÁN CAPTY 
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RADOS DESPUÉS DE SU APROBACIÓN A FIN DE PERMITIR AL SUBSISTEMA -
DE CONTROL DE INVENTARIOS VIGILAR EL ESTADO DE LAS ÓRDENES Y DE
TECTAR OPORTUNAMENTE LOS PROBLEMAS POTENCIALES DE DISPONIBILI
DAD, 

Los CONSUMOS ESPERADOS POR PERÍODO SE MANEJARÁN A TRAVÉS DEL MÓ
DULO DE PLANEACIÓN DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES, EL CUAL AYU
DARÁ A LOS USUARIOS A TRADUCIR EN FORMA EFECTIVA LOS PLANES OPE
RATIVOS DE LA EMPRESA EN PLANES DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES, 
CONSOLIDARÁ LOS DIFERENTES PLANES DE REQUERIMIENTOS DE MATERIA-
LES Y PREPARARÁ LA INFORMACIÓN NECESARIA PARA REALIZAR LAS COM-
PRAS CON SUFICIENTE ANTICIPACIÓN, 

Es IMPORTANTE MEllCIONAR QUE PO~ F.L HECHO DE QUE EN LA PRIMERA -
ETAPA SE TENGA YA REGISTRADA LA INFORMACIÓN ACERCA DE LOS ARTfCy 
LOS, LA CAPTURA DE LOS DATOS DE LAS REQUISICIONES Y ÓRDENES Dt -
COMPRA SERÁ MUCHO MÁS SENCILLA, PUES NO SERÁ NECESARIO REGISTRAR 
LAS DESCRIPCIONES DE LOS ARTÍCULOS, YA QUE ÉSTAS SERÁN ASIGNA-
DAS AUTOMÁTICAMENTE POR EL SISTEMA, 

POR TANTO TENEMOS LAS SIGUIENTES FUNCIONES: 

CONTROL DE INVENTARIOS: 

CONTROL DE ÓRDENES DE MATERIALES 
REQUISICIONES DE COMPRA 
TRASPASOS 
RESERVACIONES 
GENERACIÓN DE REPORTES GERENCIALES, 

CLAS!F!CACION DE MATERIALES: 

CONSULTA DE LINEA, 

PLANEAC!ON DE REQUERIMIENTOS: 

PLANEACIÓN DE MATERIALES PARA PROGRAMAS DE DEMAN
DA 
CONSOLIDACIÓN DE DEMANDAS, 



COMPRAS: 

PROCESIMJENTO DE REQUISICIONES 
PROCESAMIENTO DE PEDIDOS, 
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Lo DESCRITO EN ESTA ETAPA SE REPRESENTA EN LA GRÁFICA No. 3, 

3, PROCESO DE LOS DOCUMENTOS DE COMPRA, 

MEJORAR LA EFICIENCIA Y EFECTIVIDAD DE LAS FUNCIQ 
NES DE COMPRA, QUE SON PARTE IMPORTANTE DEL PROCg 
SO DE ABASTECIMIENTO DE MATERIALES, 

MEDIANTE REVISIONES SELECTIVAS Y DE REPORTES POR 
EXCEPCIÓN, EL PERSONAL GERENCIAL ESTARÁ EN DISPO
NIBILIDAD DE CONTROLAR EFECTIVAMENTE LOS PROCESOS 
DE COMPRA, 

EN ESTA TERCERA ETAPA SE REQUIERE UNA IMPORTANTE PARTICIPACIÓN -
DEL PERSONAL DE COMPRAS, SE UTILIZARÁN TERMINALES EN LÍNEA PARA 
HACER MÁS EFICIENTE Y MENOS COMPLEJO EL PROCESO DE COMPRAS, Es
TA ETAPA, TAMBl~N PROPORCIONARÁ APOYO AUTOMATIZADO A FUNCIONES T!! 
LES COMO LOS CONTRATOS DE SUMINISTRO, PARA ACELERAR EL PROCESO -
DE COMPRAS, 

PA~A ALCANZAR ESTOS OBJETIVOS. se IMPLANTARÁN LAS SIGUIENTES FUN
CIONES DEL SUBSISTEMA DE COMPRAS: 

PROCESO DE CAMBIO DE REQUISICIONES A ÓRDENES DE -· 
COMPRA Y DE SELECCIÓN DE PROVEEDORES, 
PROCESO DE LAS ÓRDENES DE ENTREGA Y MANTENIMIENTO 
DE LOS CONTRATOS DE SUMINISTRO, 

Lo DESCRITO EN ESTA ETAPA SE REPRESENTA EN LA GRÁFICA No. 4. 

4, CONTABILIDAD E INFORMACIÓN GENERAL, 

PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN NECESARIA PARA LA COtt 
TABILIZACJÓN DE LOS MOVIMIENTOS DE INVENTARIO Y -
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ESTA JUIS NB CEIE 
SALIR BE U lllU8TEU 

LA VIGILANCIA DEL ESTADO DE LOS INVENTARIOS DESDE 
EL PUNTO DE VISTA FINANCIERO, 

PROPORCIONAR UNA HERRAMIENTA DE CONTROL PARA LA -
PLANEACIÓN, EVALUACIÓN Y CONTROL DEL CONSUMO. DE 
LOS NIVELES DE INVENTARIO Y DE LAS COMPRAS DE MA· 
TERIAL, 

PROPORCIONAR LOS REPORTES ESTADÍSTICOS NECESARIOS 
PARA EVALUAR EL COMPORTAMIENTO FINANCIERO DE LA -
FUNCIÓN DE MATERIALES, 

PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN REQUERIDA PARA LA DI~ 

TRIBUCIÓN CONTABLE DE LOS MATERIALES PAGADOS, Y • 
PARA LA PLANEACIÓN DE REQUERIMIENTOS DE EFECTIVO, 

ESTA ETAPA TIENE RELACIÓN DIRECTA CON EL SISTEMA FINANCIERO PARA 
GENERAL LOS REPORTES CONTABLES Y FINANCIEROS DEL SISTEMA, 

EL ALCANCE DE ESTA ETAPA, SE BASA PRINCIPALMENTE EN LA INFORMA-
CIÓN RELATIVA AL COSTO DE LOS MATERIALES, PARA PROPORCIONAR LA -
INFORMACIÓN NECESARIA, EL SISTEMA PERMITIRÁ COMPARAR LA UTILIZ~ 
CIÓN Y COMPRA DE MATERIAL CONTRA LOS PRESUPUESTOS A CORTO Y LAR· 
GO PLAZO, 

PARTE IMPORTANTE DE ESTA ÚLTIMA ETAPA, SERÁ LA INFORMACIÓN GENE· 
RAL QUE PROPORCIONARÁ EL SISTEMA, 

LA COMPARACIÓN DEL CONTRARECIBO CONTRA LOS DOCUMENTOS DE COMPRA 
Y EL PROCESO DE PAGOS INCLU(DO EN ESTA ETAPA, HARÁ POSIBLE QUE -
SE REALICE EL PAGO A PROVEEDORES A TIEMPO, SIN VIOLAR LAS PRÁCTl 
CAS NORMALES DE CONTROL, EL PROCESO DE COMPARACIÓN SE AGILIZARÁ 
AL OBTENER POR MEDIO DE TERMINALES, LA INFORMACIÓN RELACIONADA -
CON LAS ÓRDENES DE COM~RA Y LA RECEPCIÓN DE MATERIAL, 

SE IMPLANTARÁN LAS SIGUIENTES FUNCIONES: 

CONTROL DE INVENTARIOS: CONTABILIDAD DE LOS INVENTARIOS 

COMPRAS: INFORMACIÓN GERENCIAL 

CONTABILIDAD: PROCESO CENTRALIZADO DE PAGOS 
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COMPARACIÓN DE CONTRARECIBOS CON PEDIDOS V RECEP
CIONES DE MATERIAL 

PLANEACIÓN DE LOS REQUERIMIENTOS DE CAJA 

GENERACIÓN DE CHEQUES 

DISTRIBUCIÓN CONTABLE 

ADICIONES AL SISTEMA PARA EL PAGO DE FACTURAS DE~ 
CENTRAL 1 ZADA S, 

Lo DESCRITO EN ESTA ETAPA SE REPRESENTA EN LA GRÁFICA No. 5, 
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ENFOQUE PARA LA !NSTALAC!ON. 

Es DE GRAN IMPORTANCIA EN LA INSTALACIÓN, ASEGURAR QUE EXISTE UN 
ENTENDIMIENTO ABSOLUTO POR PARTE DE LOS USUARIOS SOBRE SU FUNCIQ 
NAMIENTO Y SU FORMA DE OPERARLO, 

Se PRESENTA UN "PERT" QUE MUESTRA EN FORMA RESUMIDA LAS ACTIVID!! 
DES PRINCIPALES DE LA FASE DE INSTALACIÓN ?ARA CADA UNA DE LAS -
ETAPAS. ASÍ COMO UNA BREVE DESCRIPCIÓN DE LAS ACTIVIDADES QUE -
FORMAN El "PERT", (GRÁFICA No, 6) 

l. PLANEACION DETAl_LADA. 
CONSISTE EN PLANEAR EN FORMA DETALLADA LA ETAPA DE INSTALACIÓN, 
ORGANIZAR El PROYECTO EN GENERAL Y ESTABLECER El MECANISMO PARA 
EJERCER El CONTROL DEL MISMO, 

2, PREPARACJON DE LA CONVERSION. 
LAS ACTIVIDADES PRINCIPALES SERÁN LAS DE CREAR LOS ARCHIVOS DE 
INFORMACIÓN QUE SERÁN UTILIZADOS E~ LA OPERACIÓN NORMAL DEL SIS
TEMA, 

2,1 DESARROLLO DE PROCEDIMIENTOS, 

ESTA ACTIVIDAD CONSISTIRÁ EN DESARROLLAR LOS PROCEDIMIENTOS MA
NUALES QUE COMPLEMENTARÁN AL SISTEMA MECANIZADO, DOCUMENTACIÓN 
DE LOS PROCEDIMIENTOS. DISeno DE FORMAS. IMPRESIÓN y EL DESARRO
LLO DE LOS MANUALES E INSTRUCTIVOS PARA USUARIOS, 

2.2 DISEÑO DETALLADO Y PROGRAMACIÓN, 

Se DETERMINARÁ EL DISEÑO DE LOS BANCOS DE DATOS Y SE REALIZARÁ 
EL DISEílO DETALLADO DE LOS PROGRAMAS. CON ESTA INFORMACIÓN se 
CODIFICARÁN LOS PROGRAMAS QUE FORMAN EL SISTEMA, 
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2, 3 ÜRDENAR EL foU!PO DE COMPUTO, 

ESTA ACTIVIDAD CONSISTIRÁ EN REALIZAR LOS TRÁMITES PARA LA OBTE~ 
CIÓN DEL NUEVO EQUIPO DE COMPUTO, 

3. ENTRENAMIENTO A USUARIOS. 

ESTA ACTIVIDAD CONSISTIRÁ EN REALIZAR EL ENTRENAMIENTO DETALLADO 
AL PERSONAL QUE OPERARÁ EL SISTEMA, 

4. PRUEBA DEL SISTEMA. 

ESTA ACTIVIDAD CONSISTIRÁ EN HACER UNA PRUEBA TOTAL Y EXHAUSTIVA 
DEL SISTEMA PARA VERIFICAR SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO, ESTA 
PRUEBA INCLUIRÁ TAMBIÉN LA PRUEBA DE LOS PROCEDIMIENTOS MANUALES 
OUE LLEVARÁ A CABO EL PERSONAL, 

5. !NSTALAC!ON DE LA RED DE TELECOMUNICACIONES. 

ESTA ACTI V 1 DAD CONS 1 STI RÁ EN HACER LOS ARREGLOS NECE SAR 1 OS PARA 
CONTAR CON LA RED DE TELECOMUNICACIONES QUE SERVIRÁ AL SISTEMA 
DE CÓMPUTO, 

5,1 INSTALACIÓN FfSICA, 

ESTA ACTIVIDAD CONSISTIRÁ EN REALIZAR LA INSTALACIÓN FÍSICA DEL 
EQUIPO DE CÓMPUTO PARA SU OPERACIÓN NORMAL, 

6, CONVERSJON P !LOTO. 

ESTA ACTIVIDAD CONSISTIRÁ EN REALIZAR LA CONVERSIÓN DEL SISTEMA 
EN UNA LOCALIDAD PILOTO PARA VIGILAR SU FUNCIONAMIENTO DURANTE 
UN TIEMPO RAZONABLE, 

7, CONVERS J ON GENERAL. 

ESTA ACTIVIDAD CONSISTIRÁ EN EXTENDER LA CONVERSIÓN PILOTO AL RE~ 
TO DE LAS LOCALIDADES PARA TENER EL NUEVO SISTEMA FUNCIONANDO EN 
LA TOTAL! DAD, 

.·· ...... . 
• ' • J' --· :-• ~~--····~·'" ~ -0:,,•,_.,,~ .• 1 .• ~- »'-«;, .. -y.~;.,,:.1,..._,,_,,,,...,fi.-.1,1;:.¡, 
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BENEFICIOS DEL SISTEMA. 

EL SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN DE MATERIALES -
PROPORCIONARÁ BENEFICIOS SUBSTANCIALES DIRECTOS Y OTROS INDIREC
TOS, EL MAYOR BF.NEFICIO ES UNA REDUCCIÓN CONSIDERABLE DE LA IN
VERSIÓN EN INVENTARIOS, QUE SE ESTIMA LLEGARÁ A NIVELES MUY POR 
DEBAJO DE LOS QUE SE TENDRÁN QUE MANEJAR SIN EL SISTEMA PROPUES· 
TO, 

LA REDUCCIÓN DE LA INVERSIÓN EN INVENTARIO, TENDRÁ TAMBIÉN UN 
IMPACTO IMPORTANTE EN LA REDUCCIÓN DE LOS COSTOS ASOCIADOS CON 
EL MANEJO DE LOS INVENTARIOS, YA QUE AL DISMINUIR LOS NIVELES, 
TAMBIÉN SE DISMINUIRÁN LOS COSTOS DE ALMACENAMIENTO, MANEJO DE 
MATERIALES, ADMINISTRACIÓN Y CONTROL, 

SIN EMBARGO, LOS BENEFICIOS INDIRECTOS OUE SE OBTENDRÁN COMO RE
SULTADO DEL USO DEL SISTEMA, SERÁN MUCHO MÁS IMPORTANTES, EL · 
SISTEMA MEJORARÁ EL NIVEL DE SERVICIO A LOS USUARIOS DE MATERIA
LES, SIENDO ÉSTE EL BENEFICIO QUE MAYOR IMPACTO TENDRÁ EN LAS -
OPERACIONES Y EN ESPECIAL EN LA ADMINISTRACIÓN DE MATERIALES, 

POR LO GENERAL EL INCREMENTO PROMEDIO EN LOS NIVELES DE INVENT~ 
RIO CRECE POR LO QUE SE PUEDE PENSAR QUE ES MUY PROBABLE QUE EN 
EL FUTURO ESIE INCREMENTO SEA MAYOR, UNA DE LAS RAZONES ES: 

LA NECESIDAD DE MEJORAR EL SERVICIO A LOS USUARIOS, TENDRÁ UN I~ 
PACTO EN EL CRECIMIENTO DE LOS NIVELES DE INVENTARIO, EN UN ES -
FUERZO POR MINIMIZAR LOS FALTANTES, 

EL SISTEMA DE INFORMACIÓN PARA LA ADMINISTRACIÓN DE MATERIALES 
ESTARÁ EN POSIBILIDAD DE APOYAR LOS ESFUERZOS DE LA EMPRESA PARA 
REDUCIR EL INVENTARIO, ALGUNAS DE LAS RAZONES MÁS IMPORTANTES 
POR LAS CUALES SE PIENSA EN LA REDUCCIÓN uEL PORCENTAJE DE CRECl 
MIENTO EN EL NIVEL DE INVENTARIOS SON LAS SIGUIENTES: 
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·LA REDUCCIÓN DEL TIEMPO NECESARIO PAP~ REALIZAR LAS COMPRAS, -
MINIMIZARÁ LAS EXISTENCIAS REQUERIDAS PARA PODER RESPONDER A Dl 
CHO TIEMPO, 

LA POSIBILIDAD DE IDENTIFICAR OPORTUNAMENTE LOS REQUERIMIENTOS 
DE MATERIALES Y VIGILARLOS CONSTANTEMENTE, MEJORARÁ EL NIVEL DE 
SERVICIO SIN NECESIDAD DE AUMENTAR SUS NIVELES DE INVENTARIOS, 

PERMITIRÁ LA POSIBILIDAD DE IDENTIFICAR EN FORMA OPORTUNA LAS -
POSIBLES COf'\PRAS DE MATERIAL OBSOLETO, 
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3,4 INTERRELACIONES Y BENEFICIOS DE !_OS SUBSISTEMAS 

INTERRELACIONiS DEL StJBSISTEMA DE CLASIFICACIÓN DE MATERIALES, 

EN •.A GRÁFICA No. 7 SE MUESTRAN 1.AS INTERRE•.ACIONES QIJE E•. Su)l. 

SISTEMA DE CLASIFICACIÓN DE MATERIALES, TIENE CON LOS DE CON -

TROL DE INVEtHA.~IOS Y DE COMPRAS, INDEPEtWIENTEMENTE DE ESTAS 

INTERqELACIONES DEBE qECORDARSE QUE TODOS LOS SUBSISTEMAS TEN

DRÁtl ACCESO AL BANCO DE DATOS DE MATERIAi.ES PAqA VALIDAR LA I~ 

FOqMACIÓN REFERENTE A LA CODIFICACIÓN Y EXTqAEq LA DESCRIPCIÓN 

DE LOS ART{CULOS CON LOS QUE SE ESTE OPERANDO, 

l. CREACIÓN DE REGISTROS DE MATERIALES, CREACIÓN DE INFORM!! 

c l ÓN BÁS 1 CA PARA QUE Cor1TROL D< l NVENTAR 1 os PUEDA PROCESAR LOS 

MOVIMIENTOS DE NIJEVO MATERIAL, 

2, ACTUALIZACIÓN DE USUARIOS DE MATERIAL POR ALMACÉN, SE Ll 

MITA AL MANTENIMIENTO DE LA LISTA DE USUARIOS PARA CADA PARTE 

EN BASE A LOS MOVIMIENTOS DEL ALMACÉN, 

3, ACTUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN ÜESCRIPTIVA, ACTUALIZACIÓN 

A LA INFORMACIÓN DESCRIPTIVA, MANTENIDA POR EL SUBSISTEMA DE -

CornROL DE INVENTAR 1 os. CUANDO D 1 CHA 1 NFORMAC l ÓN ES ALTERADA 

EN EL BANCO DE ÜATOS DE MATERIALES, 

4, ACTUALIZACIÓN DEL HISTORIAL DE COMPRAS, EN BASE A LA AC

TIVIDAD DEL SUBSISTEMA DE COMPRAS SE ACTUALIZARÁ PARA CADA UNO 

DE LOS MATERIALES EN EL CATÁLOGO, SU HISTORIAL DE COMPRAS, 
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BENEFICIOS 

CLASIFICACIÓN DE MATERIALES, 

ETAPA l 

UN SISTEMA DE CLASIFICACIÓN DE MATERIALES UNIFORME Y CONSISTE!:! 

TE. MINIMIZARÁ LA CONFUSIÓN ENTRE LAS UNIDADES OPERATIVAS, 

CONTAR CON UN BANCO DE DATOS ÚN 1 CO EL! MINANDO LA DUPLI C 1 DAD EN 

lOS DATOS. PERMITlqÁ A lOS USUARIOS ACCESAR LA INFORMACIÓN DE 

TOOOS LOS Suss 1 STEMAS DEL S1 STEMA' 

l_A POS 1B1L1 DAD DE MANTENEH O 1AR1 AMENTE EL BANCO DE DATOS DE M~ 
TERIALES, PERMITIRÁ CONTAR CON CATÁLOGOS MÁS COMPLETOS. ACTUA

LIZADOS Y PRECISOS, 

CA UNIFORMIDAD DE CRITERIO PARA CLASIFICAR 1_os ARTÍCULOS, fACl 

LITARÁ LA IDENTIFICACIÓN DE LAS CODIFICACIONES, 

AL TENrn UNA CODIFICACIÓN ÚNICA PARA LOS ARTÍCULOS, SE FACILI· 

TA~Á EL PROCESO DE LAS ~EQUISICIONESo COMPRAS Y ~ECEPC:IÓN DE 

•.os :-IAT~11ALES. 

LA FILOSOFÍA DE CLASIFICACIÓN, PROPORCIONARÁ FLEXIBILIDAD PARA 

CUBRIR LOS REQUERIMIENTOS FUTUROS, 

Se LIMITARÁ EL CRECIMIENTO DE LOS CATÁLOGOS A TRAV~S DE LA IDE!:! 

TIFICACIÓN DE DUPLICADOS POTENCIALES Y DE BAJAS DE ARTÍCULOS· 

OBSOLETOS, 

SE o1ANTENDRÁ 1 NFORMAC l ÓN DE SCR 1PT1 VA AD 1C1 ONAL SOBRE LOS ART (

CULOS, PARA FACILITAR SU MANEJO EN LAS DIFERENTES ÁREAS OPERA· 

T1VA5. 

SE REDUCIRÁ EL TIEMPO NECESARIO PARA CLASIFICM LOS NUEVOS AR· 

TfCULOS YA QUE EL SISTEMA PROPORCIONARÁ HERRAMIENTAS MUY ÚTI ·

LES PARA REALIZAR ESTA FUNCIÓN, 



90 

EL CONCEPTO DE INTERCAMBIABILIDAD MANEJADO POR EL SISTEMA SE· 
RÁ MUY ÚTIL PARA MEJORAR •.A EF !CIENCIA EN EL USO DE LOS MATE • 
RIALES, 

LA INTERRELACIÓN ENTRE EQUIPOS Y ~EFACCIONES PERMJTl~Á TAMBIÉN 
AUMENTAq LA EFICIENCIA EN LA UTILIZACIÓN DEL INVENTARIO, 

EL CONTROL OE FABRICANTES DE ARTÍCULOS MANEJADOS, AYUDARÁ SUB§. 
TANCIALMENTE A LA FUNCIÓN DEL PROCESO OE REQUISICIONES, 

LA NUEVA ESTRUCTURA OE LOS CATÁLOGOS qEDUCIRÁ EL TIEMPO DE BÚ§. 
QUEDA DE LA INFORMACIÓN DE LOS ARTÍCULOS, 

AL ESTAq EN POSIBILIDAD OE ELABO~AR CATÁLOGOS POR USUARIO O A~ 
MACÉN SE FACILITARÁ LA FUNCIÓN ADMINISTRATIVA DE MATERIALES. 

EL VOLUMEN DEL CATÁLOGO pooqÁ SER SIGNIFICATIVAMENTE MENOR. YA 
QUE Sé ESTARÁ EN POSIBll.IDAD DE IMPRIMIRLO EN PAPEi. O EN MICqQ 
FICHAS, 

Los ALMACENES CONTARÁN SIEMPRE CON LA ÚLTIMA vEqSJÓN DE LOS. 
CATÁLOGOS, EVITANDO DE ESTA MANERA CONFUSIONES O P~OBLEMAS DE 
OPERACIÓN, 

ETAPA 2 

Acceso qÁPIDO A LA INFORMACIÓN SOME MATERIALES PO~ MEDIO DE -
UN PROCESO DE CONSULTA EN LÍNEA A LOS BANCOS DE DATOS, UTJLIZAt! 
DO VARIAS CLAVES DE ACCESO, 

POSIBILIDAD DE ACCESO A INFORMACIÓN DESC~IPTIVA DEL FAB~ICANTE 
DE qEFACCIONES E INTEqCAMBIABlLIDAD PARA CADA UNO DE LOS ART(· 
CULOS A TqAVÉS DE CONSULTAS EN LÍNEA, 

POSIBILIDAD DE ACCESO A LA JllFO~MACIÓN EN FORMA SELECTIVA SIN 
NECESIDAD DE PASA~ A TRAVÉS ~E TODO EL CATÁLOGO, 
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INTERRELACIONES DEL SUBSISTEMA DE PLP~EACIÓN DE REQUERIMIENTOS 
DE MATERIALES, 

EN LA GRÁFICA No, 8 SE MUESTRAN LAS INTERRELACIONES QUE EXIS -
TEN ENTRE EL SUBS 1 STEMA DE PLANEAC 1 ÓN DE REQUER 1M1 ENTOS DE 11A
TER 1 ALES y LOS Suss 1 STEMAS DE CONTROL DE ltlVENTAR JOS y DE CLA
S I F ICAC l ÓN DE MATERIALES, DICHAS INTERRELACIONES TIENEN LOS Sl 
GU 1 ENTES PROPÓS 1 TOS: 

l. DEMANDA CONSOLIDADA DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES, ES
TA INFORMACIÓN SE ENV!A AL SUBSISTEMA DE CONTROL DE f:NENTARIOS 
SEMANALMENTE Y CONTIENE LOS DATOS CONSOLIDADOS DE LOS CAMBIOS 
NETOS DE DEMANDA, OCURRIDOS DURANTE LA SEMANA, ESTA CONSOLIDA 
CIÓN SE EFECTUARÁ POR CÓDIGO DE MATERIAL, NÚMERO DE ALMAC~N Y 
FECHA PLANEADA PARA SU USO, 

2. lllFORMACIÓN DE DEMANDAS DETALLADAS DE LOS MATERIALES. s~ 
RÁ FACILITADA AL PERSONAL DEL SUBSISTEMA DE CON~ROL DE INVENTA 
RIOS EN CUALQUIER MOMENTO MEDIANTE CONSULTAS POR TERMINALES, 
CONTIENE LA DEMANDA SIN CONSOLIDAR EN UN MATERIAL, EN Uti ALMA
C~N Y PARA U PERIODO DETERMINADO, INDICANDO LAS CANTIDADES RE
QUERIDAS POR CADA USUARIO QUE LO CONSUMIRÁ, 

3, INFORMACIÓN PARA PRODUCIR LOS AVISOS DE MATERIALES A RET! 
RAR POR PROGRAMA, INFORMACIÓN DE LOS MATERIALES DE CADA PRO -
GRAMA QUE DEBERÁN SER RETIRADOS DEL ALMAC~N EN UNA FECHA DETEa 
MINADA, 

~, CONSUMOS REALES DE llATER JALES POR PROGRAMA, ESTA 1 NFORMA 
CJÓN SE ltlCLUIRÁ DESPU~S EN LOS REPORTES DE CONSUMOS PARA QUE 
EL USUARIO PUEDA EVALUAR TANTO LA EXACTITUD DE SU PLANEACJÓN 
COMO LA EFECIENCIA EN EL CONSUMO DE MATERIALES, 
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5, INFORMACIÓN SOBRE EL ESTADO DE LAS EXISTENCIAS DE MATERIAL, 
ESTA CONSULTA POR PANTALLA PERMITIRÁ AL USUARIO DE MATERIALES, 
CONOCER LA DISPONIBILIDAD DE CUALQUIER MATERIAL EN CUALQUIERA DE 
LOS ALMACENES QUE LO MANEJAN, 

6. Acceso DE LA INFORMACIÓN DE MATERIALES CATALOGADOS. TODOS 
LOS SUBSISTEMAS DEBERÁN USAR EL CATÁLOGO DE MATERIALES CON O!F~ 
TEllTES PROPÓSITOS TALES COMO: VALIDACIÓN DE LOS DATOS QUE EN -
TRAN AL SISTEMA, OBTENCIÓN DE DESCRIPCIONES Y ESPECIFICACIONES 
DE MATERIALES PARA LA IMPRESIÓN DE REPORTES, ETC. 
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BENEFICIOS 

PLANEACIÓN DE REQUERIMIENTOS, 

ETAPA 2 
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LA PLANEACIÓN DE llATERIALES SE DERIVARÁ DE LOS PLANES OPERATI -
VOS, ESTO PERMITIRÁ CONOCER EN FORMA MÁS PRECISA LA DEMANDA ES 
PERADA, 

Los REQUERIMIENTOS DE MATERIALES SE COMPARARÁN CON LA DISPONIBl 
LIDAD EN INVENTARIO, REDUCIENDO DE ESTA MANERA EL RIESGO DE PO
SIBLES EXCESOS EN INVENTARIO, 

Los CAMBIOS EN LOS REQUERIMIENTOS SE COMUNICARÁN SEMANALMENTE 
AL SUBSISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA QUE SE CONTROLEN 
OPORTUNAMENTE MEDIANTE TRANSFERENCIAS O BIEN MODIFICANDO LAS Ó~ 
DENES DE COMPRA, 

Los MATERIALES PLANEADOS SE RESERVARÁN PARA uso EXCLUSIVO DEL 
PLAN OPERATIVO PREVISTO, ASEGURANDO AS! QUE EL MATERIAL ESTARÁ 
DISPONIBLE CUANDO SE LE REQUIERA, 

SI .EL MATERIAL NO ESTUVIERA DISPOtHBLE EN EL ALMAC~N OPORTUNA -
MENTE SE REPORTARÁ A LA ORGANIZACIÓN OPERACIONAL PARA CAMBIAR 
FECHAS A LOS PLANES, 

LA CAPTURA DE DATOS POR TERMINAL PERMITIRÁ DETECTAR ERRORES DE 
REGISTRO AL MOMENTO DE LA CAPTURA. 

Los DATOS ESTARÁN DISPONIBLES PARA CONSULTAS o PARA CORREGIR LOS 
ERRORES, ESTO AHORRARÁ TIEMPO YA QUE SE EVITARÁ LA BÜSQUEDA EN 
ARCHIVOS MANUALES. 

Los REQUERIMIENTOS DE CADA MATERIAL SE CONSOLIDARÁN MENSUALMElt 
TE POR ALMAC~N, REDUCIENDO EL VOLUMEN DE DOCUMENTOS A PROCESAR 
POR COMPRAS Y CONTROL DE INVENTARIOS, 
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CAMBIOS EN LA FECHA DE INICIO O TERMINACIÓN DE PROGRAMAS, HA
RÁN QUE EL SISTEMA CAMBIE AUTOMÁTICAMENTE LA FECHA ASOCIADA -
CON LOS REQUERIMIENTOS, 

EL SISTEMA UTILIZARÁ VALES ORIGINADOS POR EL SUBSISTEMA DE CON· 
TROL DE INVENTARIOS PARA COMPARAR LOS CONSUMOS REALES CON LAS • 
CANTIDADES PLANEADAS, ESTO PERMITIRÁ VIGILAR LA PLANEACIÓN DE 
REQUERIMIENTOS. 

El USO DE LISTAS ESTÁNDAR DE MATERIALES (PERFILES) PARA CADA Tl 
PO DE PROYECTO PROPORCIONARÁ LOS SIGUIENTES BENEFICIOS: 

Ecor:óMICOS, AL FACILITAR LA OPORTUNA DETECCIÓN DE PO· 
SIBLE OBSOLESCENCIA DE LOS MATERIALES V AYUDAR f.N LA 
REDUCCIÓN DE ESTE PROBLEMA. ASIMISMO, SE TENDRÁ 
AHORRO 0€ TIEMPO AL FORMULAR LOS REQUERIMIENTOS V EVITAR · 
COllFLICTOS ORIGIN~DOS POR OMISIONES, 

FUNCIONALES, AL PROPORCIONAR INFORMACIÓN COMPLETA, Y 
ACTUALIZADA DE LOS MATERIALES A UTILIZARSE Y LA FACI· 
LIDAD PARA LA PROGRAMACIÓN DE LOS REQUERIMIENTOS, ME· 
DIArlTE EL USO DE TERMINALES, 

Los USUARIOS TENDRÁN ACCESO EN LINEA A INFORMACIÓN REFERENTE A 
REQUERIMIENTOS DE OTROS USUARIOS PARA EL MISMO MATERIAL, 

EL SUBSISTEMA DE PLANEACIÓN DE REQUERIMIENTOS ENVIARÁ AL ALMA
C~N LA LISTA DE LOS REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO, ESTO PERM!Tl 
RÁ AL PERSONAL DE ALMACENES, PREPARAR LOS MATERIALES, EVITANDO 
AS! DEMORAS EN LA ENTREGA, 

EL SISTEMA PROPORCIONARÁ UN CALENDARIO DE PROGRAMAS DE DEMANDA, 
QUE PODRÁ SER UTILIZADO POR LAS AREAS EN MEJORAR LA PLANEACIÓN -
O MODIFICAR LAS FECHAS DE INICIO Y/O TERMINACIÓN, 

AL TtRMINO DEL PROGRAMA, IMPRIMIRA UNA LISTA DE LAS CANTIDADES · 
REALES UTILIZADAS DE CADA MATERIAL. EsTA !MFORMACIÓN FORMARA 
PARTE DEL ARCHIVO MANUAL HISTÓRICO DEL PROGRAMA, 
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INTERRELACIONES DEL SuBS 1 STEMA DE Cor;TROL DE INVENTAR JOS' 

EN LA GRÁFICA No, 9 SE PRESEtlTAN LAS RELACIONES QUE EL SUBSIS
TEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS TIENE CON LOS SUBSISTEMAS DE COr:! 
PRAS, PLANEACJÓN DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES, CLASIFICACIÓN 
DE MATERIALES Y CUENTAS POR PAGAR, 

l. RECEPCIÓN DE MATERIALES. SIEMPRE QUE COMPRAS COLOQUE UN 
PEDIDO, IMPRIMIRÁ UN REPORTE DE RECEPCIÓN DE MATERIALES CORRES. 
PO~IDIENTE E:l EL ALMACÉN RECEPTOR, TAMBIÉfl SERÁ UTILIZADO COMO 
DOCUMEllTO FUENTE PARA LA RECEPCIÓN DEL MATERIAL. 

Í:UN1ROL DE INVEtlTARJOS PROCESARÁ TODOS LOS TIPOS DE RECEPCIÓN 
DE MATERIALES REFERENTES A PEDIDOS, INCLUYENDO LOS DE MATERIA
LES DE CARGO DIRECTO, COMO PARTE DE ESTE PROCESO, SE ACTUALI
ZARÁ EL BANCO DE DATOS DE PEDIDOS DE COMPRAS, CON INFORMACIÓN 
DE RECEPCIÓN DE PEDIDOS, 

2, MODIFICACIONES DE PEDIDOS Y REQUISICIONES, EL SUBSISTEMA 
DE COMPRAS ENVIARÁ UN ARCHIVO A CONTROL DE INVENTARIOS JNFOR -
MANDO LOS CAMBIOS EN LAS REQUISICIONES Y PEDIDOS, INCLUYENDO -
MODIFICACIONES AL TIEMPO TOTAL DE ENTREGA, CANTIDAD ORDENADA Y 
FECHA DE ENTREGA DEL PEDIDO, 

3, ACCESO DE INFORMACIÓN DE PEDIDOS Y REQUISICIONES, ESTA -
INTERFASE CON EL SUBSISTEMA DE COMPRAS SE CONSTITUYE CON LA lt!. 
FORMACIÓN DE REQUISICIONES DE COMPRA Y DE PEDIDOS QUE SERÁ -
USADA EN LAS PANTALLAS DE CONSULTA DE ÓRDENES. ESTA INFORMA -
CJÓN PUEDE SER EXTRA!DA DEL BANCO DE DATOS DE COMPRAS EN CUAL
QUIER MOMENTO, 

4, ALTA V APROBACIÓN DE REQUISICIONES DE MATERIALES DE INVEN
TARIO, CONTROL DE INVENTARIOS GENERARÁ DIARIAMENTE SUGEREN - -
CIAS DE REQUISICIONES DE COMPRA V LAS ADICIONARÁ AL BANCO DE DA 
TOS DEL SUBSISTEMA DE COMPRAS, SIN EMBARGO NO SERÁN EFECTIVAS 
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HASTA QUE SEAN APROBADAS POR EL ANALISTA DE MATERIALES, 

s. DEMANDA CONSOLIDADA. ESTA INFORMACIÓN SE RECIBE DEL Sus -
SISTEMA DE PLANEACIÓN DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES SEMANALME~ 
TE Y CONTIENE LOS DAfOS CONSOLIDADOS DE LOS CAMBIOS NETOS DE D[ 
MANDA OCURRIDOS DURANTE LA SEMANA. ESTA CONSOLIDACIÓN SE RECIBE 
POR CÓDIGO OE MATERIAL, NÚMERO DE ALMACÉN Y FECHA PLANEADA PARA 
su uso. 

6, INFORMACIÓN PARA PRODUCIR AVISO DE MATERIALES A RETIRAR. 
PLANEACIÓN PE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES ENVIARÁ SEMANALMENTE 
A CONTROL DE [INENTARIOS EL DETALLE DE LOS MATERIALES DE CADA -
PROGRAMA OUE DEBERÁN SER RETIRADOS DEL ALMACEN EN UNA FECHA DE· 
TERMINADA PARA PRODUCIR EL AVl~O DE MATERIALES A RETIRAR. 

7. CONSUMOS POR PROGRMA. CONTROL DE INVENTARIOS PROCESARÁ TQ 
DAS LAS SALIDAS DE MATERIAL ALMACEtlADO, Y ACTUALIZARÁ LAS CANT!. 
DADES CONSUMIDAS EN LOS BANCOS DE DATOS DE PROGRAMAS DE DEMANDA, 

8, ACTUALIZACIÓN V ACCESO A LA [NFORMACIÓN CATALOGADA, LA lli 
FORMACIÓN DE CADA MATERIAL PUEDE SER DIVIDIDA EN DOS TIPOS: LA 
INFORMACIÓN DESCRIPTIVA DEL ARTICULO Y LA INFORMACIÓN OE SUS 
EXISTENCIAS EN CADA ALMAC~N. LA INTERFASE ENTRE CONTROL DE IN
VENTARIOS V CLASIFICACIÓN DE MATERIALES SE LIMITA A LA ACTUALI
ZACIÓN DE UN BANCO DE DATOS COMUN A AMBOS, EL PRIMERO ACTUALl 
ZA LA INFORMACIÓN DE EXtSTENCIAS Y EL SEGUNDO ACTUALIZA TODO LO 
REFERENTE A LA INFORMACIÓN DESCRIPTIVA DEL ARTICULO, 

9. INFORMACIÓN AL SUBSISTEMA DE CúENTAS POR PAGAR, EL SUBSli 
TEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS INFORMARÁ AL DE CUENTAS POR PA -
GAR LAS RECEPCIONES PROCESADAS EN LOS ALMACENES, PARA PROCEDER 
AL PAGO OE SUS FACTURAS. LAS FACTURAS RECIBIDAS EN EL SUBSIST~ 
MA DE CUENTAS POR PAGAR CUYOS MATERIALES AÚN NO HAYAN SIDO RECl 
B!DOS O EST~N EN RECLAMACION, SE INTEGRARÁN A UN ARCHIVO DE ES
PERA, 
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CONTROL DE INVENTARIOS, 

ETAPA l 
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CONSULTAS EN LfNEA A EXISTENCIAS DE MATERIAL EN CUALQUIER ALMA

CÉN DE LA REO, CONSULTAS EN LINEA A LOS SALDOS SUMARIZADOS DE 

INVENTARIO PARA ALMACENES DENTRO DE LA EMPRESA, PARA FACILITAR 

TRANSFERENCIAS ENTRE ALMACENES. 

VALIDACIÓN EN LINEA DE LAS RECEPCIONES DE MATERIAL PARA ASEGU -

. RAR SU PRECISIÓN, 

REOUCCIÓU DEL TIEMPO DE PROCESO DE RECEPCIÓN DE MATERIALES. 

CAPAC !DAD DE RESPONDER INMEDIAT1\MENTE A CONSULTAS DE LOS USUA

RIOS SOBRE MATERIAL EXISTENJE EN EL ALMACÉN, 

MEJORAS Erl LOS PROCEDIMIENTOS DEL CICLO DE CONTEO Y CONSECUENTE

MENTE EN LA PRECISIÓN GENERAL DE LOS flEGISTROS DE INVENTARIO, 

PREPARACIÓN AUTOMÁTICA DE REPORTES DE LA ACTIVIDAD DIARIA DE UN 
ALMACÉN, 

l\CCESO EN LINEA A LA INFORMACIÓN NECESARIA DE UN ALMACÉN EN RE
L1\C IÓN A UN MATERIAL, TAL COMO: 

DESCRIPCIÓN 

LOCAL! ZAC IÓN 

UNIDADES DE MEDIDA 

GRUPO GENÉRICO, 

ELIMINACIÓN DE REGISTROS EN KARDEX, 

ESTANDARIZACIÓN DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MANEJO DEL MATERIAL Y 

SU REGISTRO A NIVEL EMPRESA, TALES COMO RECIBO Y ENTREGA DE MA

TERIAL, 
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MANTENIMIENTO DE UtlA ESTRATEGIA "ABC" PARA CADA METERIAL POR 
ALMACÉN, LO QUE PERMITIRÁ A ANALISTAS Y SUPERVISORES EJERCER UN 
CONTROL MÁS EFECTIVO SOBRE LOS ARTfCULOS MÁS IMPORTANTES. 

MEJORAR LA INFORMACIÓN HISTÓRICA, DE TAL FORMA, QUE LOS FUTUROS 
PRONÓSTICOS O PLANES EST~N MÁS APEGADOS A LA REALIDAD, 

ETAPA 2 

CONSULTAS EN LINEA SOBRE LA DISPONIBILIDAD DE UN MATERIAL EN 
PARTICULAR DENTRO DE LOS ALMACENES, 

CONSULTAS EN LINEA SOBRE ÓRDENES DE COMPRA PENDIENTES Y SOBRE 
LOS TRASPASOS DE MATERIAL A NIVEL ALMACENES, ESTAS CONSULTAS 
PROPORCIONARÁN INFORMACIÓN ACERCA DE LAS FECHAS EN LAS OUE EL 
MATERIAL SERÁ RECIBIDO, 

PLANEACIÓN DE LOS NIVELES DE INVENTARIO, BASÁNDOSE EN REOUERI -
MIENTOS PLANEADOS POR EL USUARIO Y/O EN EL CONSUMO HISTÓRICO DEL 
MATERIAL. 

MEJORAS EN LOS NIVELES DE SERVICIO AL RESERVAR EL MATERIAL PARA 
PROGRAMAS DE DEMANDA, 

POSIBILIDAD DE IDENTIFICAR RÁPIDAMENTE EL INVENTARIO OBSOLETO 
vio EN EXCESO. 

MEJORAS EN LOS PROCEDIMIENTOS DE RECEPCIÓN DEL MATERIAL AL CO[ 
TAR CON LA INFORMACIÓN DE LA ORDEN DE COMPRA EN CADA ALMAC~N. 

REDUCCIÓN DE LA CANTIDAD DE REQUISICIONES DE COMPRA POR LA ca~ 
SOLIDACIÓN DE REQUERIMIENTOS EN CADA ALMAC~N. 

REDUCCIÓN DE LOS PROBLEMAS EN LA RECEPCIÓN DE ÓRDENES DE COMPRA 
AL COUCENTRARSE ~STAS EN LOS ALMACENES CENTRALES, 

REDUCCIÓN EN UIVELES DE EXISTENCIAS DE SEGURIDAD PARA CUBRIR 
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FLUCTUACIONES DE LA DEMANDA. 

MEJORAS EN LA TRANSPORTACIÓN AL FIJAR RUTAS Y DISPONER DE RE -
PORTES DIARIOS DE EMBARQUE. 

CAPACIDAD DE REACCIONAR A PROBLEMAS DE DISPONIBILIDAD ANTES -
QUE SE AGOTEN LAS EXISTENCIAS, AL CONTAR ~ON REPORTES DE PRO -
BLEMAS POTENCIALES DETECTADOS, 

CONTROL SOBRE EL ESTADO DE LAS TRANSFERENCIAS Y ÓRDENES DE COM 
PRA PARA REACCIOtlAR OPORTUNAMENTE A SITUACIONES TALES COMO EN
TREGAS FUERA DE TIEMPO. 

MAYOR EFICIENCIA EN EL EMBARQUE DEL MATERIAL PARA ENTREGAS V 
TRANSFERENCIAS AL CONTAR CON LISTAS DE EMBARQUE GENERADAS POR 
EL SISTEMA, 

CAPACIDAD DE ESTABLECER V CONTROLAR EN FORMA MÁS PRECISA LOS 
PUNTOS DE REORDEN, CANTIDADES V NIVELES DE EXISTENCIA DE SEGU
RIDAD, A TRAVES DE REPORTES GENERADOS POR EL SISTEMA. 

MAYOR CONTROL SOBRE NIVELES FUTUROS DE INVENTARIO, AL CONTAR -
CON INFORMACIÓN SOBRE REQUERIMIENTOS Y RECEPCIONES PLANEADAS, 
ESTO SE HARÁ POR ALMACÉN, POR GERENCIA O BIEN A NIVEL EMPRESA, 

CAPACIDAD DE CALCULAR LOS NIVELES REALES DE SERVICIO A USUARIOS, 
LO QUE MEJORARÁ LA PLANEACIÓN Y EL CONTROL DE NIVELES DE INVEN
TARIO, ASÍ COMO DEL DESEMPEílO DE LOS ALMACENES, 

ESTANDARIZACIÓN DE LOS M~TODOS DE REABASTECIMIENTO (COMPRAS LO
CALES, TRANSFERENCIAS,COMPRAS CENTRALES) POR MATERIAL EN CADA 
ALMAC~N. 

MAYOR CONTROL SOBRE EL PROCESO DE REQUISICIONES V TRANSFEREN -
CIAS1 MEDIANTE LA GENERACIÓN AUTOMÁTICA DE REPORTpS PARA LOS 
ANALISTAS DE MATERIALES SOBRE ACCIONES QUE NO HAN SIDO TOMADAS, 
TALES COMO: APROBACIÓN DE UNA TRANSFERENCIA O REQUISICIÓN DE 
COMPRA SUGERIDA, 

. ;,; .. 
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ETAPA ~ 

CONSISTENCIA EN LA INFORMACIÓN MANEJADA POR LOS MÓDULOS DE CON
TABILIDAD DE !NVENTA~IOS, CONTROL DE INVENTARIOS, COMPRAS Y Co~ 
TABILIDAD, 

SIMPLIFICACIÓN DE ASIENTOS CONTABLES, ANÁLISIS DE COSTOS, PREPA 
RAC 1 ÓN DE PRESUPUESTOS, CONTAB 1 Ll DAD DE TRANSFERENC 1 AS, ETC,, AL 
DISPONER DE UN COSTO ÚNICO POR ARTICULO, 

MAYOR PRECISIÓN EN EL PRECIO PROMEDIO AL AGREGAR FLETES PARA SU 
CÁLCULO, 

MEJORAS EN LA EFICIENCIA Y PRECISIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE 
CONTABILIDAD DE MATERIALES, DEBIDO A LA GENERACIÓN DE INFORMA -
CIÓN SUMARIZADA AL NIVEL APROPIADO PARA LA GENERACIÓN DE ASIEll
TOS CONTABLES, 

MEJORAS EN EL SEGUIMIENTO DE ASIENTOS CONTABLES HASTA EL NIVEL 
DE LA TRANSACCIÓN QUE LO ORIGINÓ, 

CAPACIDAD DE APLICAR AUTOMÁTICAMENTE COSTOS INDIRECTOS Y ADICIQ 
tlALES, A USUARIOS, CON BASES CONSISTENTES, 

FACILIDAD EN LA COMPARACIÓN MANUAL, DEL IMPORTE DE LA ORDEN DE 
COMPRA CON EL IMPORTE DE LA FACTURA, 

POSIBILIDAD DE IDENTIFICAR CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN PRECIOS -
PROMEDIO Y DETERMINAR LAS RAZONES EXACTAS QUE ORIGINARON ESTOS 
CAMBIOS, 
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INTERRELACIONES DEL SUBSISTEMA DE COMPRAS, 

EN LA GRÁFICA No, 10 SE MUESTRAN LAS INTERRELACIONES QUE EXIS -
TEN ENTRE EL SUBSISTEMA DE COMPRAS Y LOS SUBSISTEMAS DE CONTROL 
DE INVENTARIOS, CLASIFICACIÓN DE MATERIALES Y CUENTAS POR PAGAR, 

l, REQUISICIONES SUGERIDAS POR SISTEMA. CONTROL DE INVENTA -
RIOS GENERARÁ DIARIAMENTE SUGERENCIAS DE REQUISICIONES DE COM -
PRA, LAS CUALES PASARÁtl VfA ARCHIVO MAGN~TICO, AL SUBSISTEMA 
DE COMPRAS, COMPRAS REGISTRARÁ ESTAS REQUISICIONES EN EL BANCO 
DE DATOS DE REQUISICIONES POR MEDIO DE UN PROCESO EN LOTE, ADl 
CIONALMENTE EL SUBSISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS ACCESARÁ EL 
BANCO DE DATOS DE REQUISICIONES PARA MARCAR LAS REQUJSICIOllES -
QUE HAYAN SIDO APROBADAS POR EL ANALISTA O AUDITOR DE MATERIA
LES UNA VEZ ANALIZADA LA ALTERNATIVA DE LOS TRASPASOS. ESTA A!;. 
CIÓN DARÁ INICIO AL PROCESO DE COMPRA PARA DICHAS REQUISICIOtlES, 

2, INFORMES DE RECEPCIÓN, EL SUBSISTEMA DE COMPRAS PASARÁ AL 
SUBSISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS UN ARCHIVO DE TRANSACCIONES 
CON LOS DATOS REQUERIDOS PARA LA IMPRESIÓN DE LOS INFORMES DE -
RECEPCIÓN DE MATERIALES, LA RESPONSABILIDAD DE LA IMPRESIÓN DE 
LOS INFORMES RECAERÁ EN EL SUBSISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS, 

3, CANTIDADES ORDENADAS Y FECHAS DE ENTREGA, EL SUBSISTEMA 
DE COMPRAS EllVIARÁ AL SUBSISTEMA DE CatlTROL DE INVEllTARJOS UN 
ARCHIVO DE TRANSACCIONES PARA ACTUALIZAR EL BANCO DE DATOS DE 
INVENTARIOS CON LAS CANTIDADES DE LAS ÓRDEllES, FECHAS DE EtlTRE
GA CONFIRMADAS POR EL PROVEEDOR, ETC, 
ADICIONALMENTE ESTA INTERFASE ltlCLUIRÁ EL ENVIO DE ARCHIVOS DE 
TRAllSACCIOflES A CorHROL DE llNENTARIOS lllFORMANDO LOS CAllBIOS A 
LAS REOUISICIOflES Y A LOS PEDIDOS, lllCLUYEllDO MODIFICACIONES AL 
T 1 El'PO TOTAL DE ENTREGA, CANTIDAD ORDENADA Y FECHA DE ENTREGA " 
DEL PEDIDO, 
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4, CONSULTAS AL BANCO DE DATOS DE COMPRAS, EL SUBSISTEMA 
DE COMPRAS PROPORCIONARÁ AL SUBISISTEMA DE CONTROL DE l~IVEN

TARIOS LA INFORMACIÓN RELATIVA A LA SITUACIÓN DE LAS REQUIS! 
CIONES Y LOS PEDIDOS, 
LA INFORMACIÓN SOBRE LAS REQUISICIONES Y LOS PEDIDOS PODRÁ -
SER EXTRAIDA DEL BANCO DE DATOS EN CUALQUIER MOMENTO, 

5. INFORMACIÓN DE PROVEEDORES, EL SUBSISTEMA DE COMPRAS -
MANTEllDRÁ EN El BArlCO DE DATOS DEL SUBSISTEMA DE CLASIFICA -
CIÓN DE MATERIALES LA INFORMACIÓN DE LOS GRUPOS GENERICOS -
QUE PUEDA SURTIR CADA PROVEEDOR, CON EL OBJETO DE GEllERAR -
LAS LISTAS APROBADAS DE PROVEEDORES. POSTERIORMENTE, COM -
PRAS EXTRAER.\ ESTA lllFORMACIÓN DEL BANCO DE DATOS DE CLASIF! 
CACIÓN DE MATERIALES PARA LA IMPRESIÓN DE LAS LISTAS DURANTE 
EL PROCESO DE REQUISICIONES. ESTO REDUCIRÁ EL TIEMPO REQUE
RIDO PARA LA DEFINICIÓN DE LA LISTA DE PROVEEDORES QUE SE I~ 

VITARÁN A CONCURSAR, 

6, ESTAD! ST 1 CAS SOBRE COMPRAS, EL SUBS 1 STEMA DE COMPRAS -
MANTEflDRÁ EN EL BANCO DE DATOS DE CLASIFICACIÓN DE MATERIA -
LES INFORMACIÓN HISTÓRICA SOBRE LAS COMPRAS, POR GRUPO GEtl~

RICO Y POR ARTICULO, LA INFORMACIÓN SOBRE GRUPOS GENERICOS 
SE REFIERE AL NÚMERO DE COMPRAS POR GRUPO, LA CUAL SERÁ UTI
LIZADA PARA ELABORAR CIERTOS REPORTES GERENCIALES QUE INCLU -
YEN PORCENTAJES DE COMPRAS ASIGNADAS AL PROVEEDOR COMPARA -
DAS CON LAS COMPRAS TOTALES POR GRUPO GEllER 1 ca' LA INFORMA
c 1 ÓN MANTEN IDA SOBRE LOS ART f CULOS SE REF 1 ERE AL H 1 STOR !AL -
DE LAS ÚLTIMAS COMPRAS PARA D 1 CHO ARTÍCULO, ALGUNOS DE LOS 
DAfOS QUE SE MANTENDRÁN POR ARTÍCULO SON; CANTIDAD DE LA O[l 
DEN, UNIDAD DE MEDIDA, CANTIDAD ACEPTADA, CANTIDAD RECHAZADA, 
LUGAR, FORMA DE ENTREGA, ETC. 

7. CONSULTAS SOBRE ART 1 CULOS' EL SUBS 1 STEMA DE COMPRAS HA 
RÁ CONSULTAS AL BANCO DE MATERIALES DURANTE LA ACTIVIDAD DE 
RECEPCIÓN DE REQUISICIONES, EL OBJETO DE ESTA CONSULTA ES -



105 

VERIFICAR QUE LAS PARTIDAS DE LA REQUISICIÓN QUE DEBAN TENER CQ 

DIFICACIÓN ESTÉN REALMENTE CODIFICADAS Y LAS PARTIDAS PARA AR
TfCULOS NO CLASIFICADOS NO ESTÉN CODIFICADAS. ESTA CONSULTA -
APOYA LA VALIDACIÓN VISUAL DE LOS DATOS DE LA REQUISICIÓN AN -
TES DE DARLE ENTRADA AL SISTEMA, 

8, CIERRE DE PEDIDOS, EL SUBSISTEMA DE COMPRAS RECIBIRÁ DEL 
SUBSISTEMA DE CUENTAS POR PAGAR UN DOCUMENTO MANUAL QUE SERÁ -
UTILIZADO PARA REGISTRAR EN EL BANCO DE DATOS DE PEDIDOS, EL -
CIERRE DE UN PEDIDO. 

9. CONSULTA SOBRE DATOS DE PEDIDOS, EL SUBSISTEMA DE COM -
PRAS PROPORCIONARÁ AL SUBSISTEMA DE CúENTAS POR PAGAR LA INFOR
MACIÓN RELATIVA A LA SITUACIÓN DE LOS PEDIDOS, ALGUNOS DATOS • 
QUE SERÁN UT 1 LI ZADOS POR CUENTAS POR PAGAR SON: NÚMERO DE PE Di 
DO, PROVEEDOR, CANTIDADES RECIBIDAS, PORCENTAJE DE AVANCE DE -
FABRICACIÓN, Y CUALQUIER OTRA INFORMACIÓN QUE FACILITE EL PAGO 
A PROVEEDORES, 

10, DATOS PARA PAGOS A PROVEEDORES, EL SUBSISTEMA DE COMPRAS 
ACTUALIZARÁ EN EL BANCO DE DATOS DE PEDIDOS TODA LA INFORMACIÓN 
SOBRE LA SITUACIÓN DE LOS PEDIDOS. ESTOS DATOS SERVIRÁN AL Su~ 
SISTEMA DE CUENTAS POR PAGAR, PARA PODER APROBAR PARA PAGO UNA 
DETERMINADA FACTURA. LAS FUENTES DE INFORMACIÓN DE LOS DATOS -
PARA PAGOS A PROVEEDORES SON: EL SUBSISTEMA DE CONTROL DE [N • 
VENTARIOS CON DATOS DE RECEPCIONES Y LA FUNCIÓN DE ACTIVACIÓN E 
INSPECCIÓN DEL SUBSISTEMA DE COMPRAS CON DATOS SOBRE PORCENTAJE 
DE AVANCE DE FABRICACIÓN, AVISOS DE EMBARQUE DEL PROVEEDOR, Y/o 
CUALQUIER OTRA SITUACIÓN QUE PUEDA AUTORIZAR UN PAGO AL PROVEE
DOR SIN LA NECESIDAD DE HABER RECIBIDO TODOS LOS MATERIALES IN
CLUIDOS EN UN PEDIDO, 
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BENEFICIOS 

COrlPRAS. 

ETAPA 2 

EL SISTEMA ASEGURARÁ QUE TODOS LOS PROVEEDORES QUE OPEREN EN -

EL ÁREA DE MATERIALES, SEAN REGISTRADOS V MANTENIDOS EN LOS -
BANCOS DE DATOS, 

EL BANCO DE DATOS DE FABRICANTES V PROVEEDORES CONTENDRÁ ADEMÁS 

DE INFORMACIÓN GENERAL LA RELATIVA A: SITUACIÓN FINANCIERA, -

IDENTIFICACIÓN DE REPRESENTANTES DE VENTA, AS( COMO INFORMA -

CIÓN ESPEC(FICA PARA CONTACTOS DE VENTAS, EXPEDICIÓN V USOS, 

EL SISTEMA DARÁ APOYO AUTOMATIZADO PARA EL MANTENIMIENTO DE -

LOS ARCHIVOS DE REFERENCIA (CÓDIGOS DE USUARIOS, DE LA ORGANI· 

ZACIÓN DE COMPRAS V CÓDIGOS PARA LA FORMA V LUGAR DE ENTREGA, 
ETC,) 

SE PROPORC 1 ONARÁtl TAMB 1 ~N REPORTES PER 1 ÓD ICOS EN DETALLE Y RE

SUMIDOS, AS( COMO CONSULTAS EN LINEA DE LAS REQUISICIOUES DE -

MATERIALES V ÓRDENES DE COMPRA CONTENIDAS EN LOS BANCOS DE DA

TOS, ESTA INFORMACIÓN ESTARÁ DISPONIBLE PARA LOS USUARIOS DEL 
SISTEMA, 

EL SUBSISTEMA DE COMPRAS MANTENDRÁ PARA CADA ALMAC~N LA INFORM~ 
CIÓN A DETALLE DEL MATERIAL BAJO SOLICITUD, FACILITANDO LA AD--· 

MINISTRACIÓN DE LAS EXISTENCIAS DE MATERIALES, 

ASIMISMO, SE PERMITIRÁ LA ALIMENTACIÓN DE DATOS EN LINEA PARA -

REQU 1SIC1 ONES Y ÓRDENES DE COMPRA, ASEGURANDO AS f UtlA RÁP 1 DA -

ALIMENTACION DE ESTOS DATOS Y LA VALIDACIÓN INMEDIATA DE LOS -

MISMOS, 

EL SISTEMA PERMITIRÁ HACER MODIFICACIONES EN LÍNEA A LA INFORMA

CIÓN DE LAS REQUISICIONES Y ÓílDENES DE COMPRA, AS! COMO CANCEL~ 
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CIONES PREVIAMENTE AUTORIZADAS, 

EL DISEÑO DEL SuBSl~TEMA PROPORCIONA MÚLTIPLES L[NEAS POR REQUl 
SICIÓN, LOCALIDADES DE ENTREGA, FECHAS DE ENTREGA y CUENTAS ca~ 
TABLES PARA SU DISTRIBUCIÓN, 

EL SUBSISTEMA DE COMPRAS PODRÁ ACEPTAR Y REGISTRAR EN EL BANCO 
DE DATOS, LAS REQUISICIONES GENERADAS AUTOMÁTICAMENTE POR EL -
SUBSISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS, 

EL SISTEMA DARÁ APOYO A CONSULTAS QUE PERMITAN AL SUBSISTEMA DE 
CONTROL DE INVENTARIOS MOSTRAR TODAS LAS REOUI SIC IONES Y/O ÓRDE. 
NES DE COMPRA PENDIENTES PARA UN ALMAC~N Y CÓDIGO DE MATERIAL -
EN PARTICULAR, 

EL S 1 STEMA PROPORCIONARÁ REPORTES PRE-IMPRESOS DE RECEPC IONES/ÓB. 
DENES DE COMPRA PARA REDUCIR EL TIEMPO DE REGISTRO DE LOS RECI
BOS DE MATERIAL, MEJORANDO AS( LA PRECISIÓN EN LA INFORMACIÓN DE 
RECEPCIÓN, 

SE PODRÁN ACEPTAR Y REGISTRAR AUTOMÁTICAMENTE EN EL BANCO DE DA 
TOS DE ORDENES DE COMPRA, LAS RECEPCIONES DE MATERIAL. ESTOS -
DATOS PODRÁN ALIMENTARSE DE CUALQUIER TERMINAL AUTORIZADA, 

TAMBl~N ESTARÁN DISPONIBLES MEDIANTE SOLICITUDES EN TERMINAL, -
LAS RECEPCIONES PARCIALES PARA UNA ORDEN DE COMPRA ESPECIFICA, 

Los BANCOS DE DATOS DE REQUISICIONES y ORDENES DE COMPRA, AS( -
COMO LOS REPORTES DE ESTADO DE CADA UNA DE ~STAS, PERMITIRÁ 
EJERCER CONTROL SOBRE LAS SOLICITUDES AL SER RECIBIDAS. LA NE
CErlDAD DE MANTENER MANUALMENTE ESTOS REPORTES, SERÁ ELIMINADA, 

ADEMÁS DE REPORTES PERIÓDICOS DETALLADOS Y RESÚMENES DE LAS RE. 
QUISISCIONES Y ÓRDENES DE COMPRA, EL SUBSISTEMA DE COMPRAS IN
FORMARÁ SOBRE LAS ÓRDENES DE COMPRA QUE REQUIERAN DE INSPEC -
CIÓN O ACTIVACIÓN Y PRODUCIRÁ LAS HOJAS DE TRABAJO CORRESPON -
DIENTES A ESTAS ACTIVIDADES, 
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LA ACTUALIZACIÓN EN LfNEA DE LAS FECHAS DE ENTREGA ESPERADAS -
PARA LAS ÓRDENES DE COMPRA, COMO RESULTADO DE LA INFORMACIÓN O~ 
TENIDA DURANTE LAS ACTIVIDADES DE INSPECCIÓN/ACTIVACIÓN TAMBltN 
SERÁ PROPORCIONADA POR EL SISTEMA. 

SE PROPORCIONARÁ UN APOYO MECANIZADO PARA CONCILIAR LAS DIFERE~ 
CIAS QUE SURJAN ENTRE LAS UNIDADES DE MEDIDA EN LOS ALMACENES Y 
EN COMPRAS. 

EL ESFUERZO MANUAL PARA ELABORAR REPORTES Y ESTAD!STICAS DEL E~ 
TADO DE LAS COMPRAS SERÁ MfNIMO. 

ETAPA 3 

PARA DAR APOYO AL PROCEDIMIENTO DE IDENTIFICACIÓN DE PROVEEDO -
RES PARA CONCURSOS DE REQUISICIONES DE COMPRA, EL SISTEMA PRO -
PROCIONARÁ LISTAS DE LOS MISMOS, APROBADOS PUDIENDO SER UTILIZA 
DOS PARA CUALQUIER MATERIAL DENTRO DE UN GRUPO GEN~RICO, 

PARA CONCURSO EN PARTICULAR, EL SISTEMA PROPORCIONARÁ AYUDA EN 
LA ELABORACIÓN DE LA LISTA DE PROVEEDORES, MANTENIENDO ESTADIS
TICAS PARA CADA PROVEEDOR Y GRUPO GENtRICO, LA ESTADISTICA PRO
PORCIONARÁ INFORMACIÓN SOBRE EL PORCENTAJE GENERAL DE RESPUES -
TAS A SOLICITUDES DE COTIZACIONES Y SOBRE EL PORCENTAJE DE COTl 
ZACIONES GANADAS, 

EN EL ANÁLISIS OE COTIZACIONES Y EN LA SELECCIÓN DEL PROVEEDOR, 
EL SISTEMA AYUDARÁ MAlffENIENDO LA INFORMACIÓN POR PROVEEDOR Y -
GRUPO GENERJCO, SE MANTENDRÁ INFORMACIÓN DEL DESEMPERO EN LAS 
ENTREGAS (FUERA DE TIEMPO Y RECLAMACIONES POR MALA CALIDAD) E • 
HISTORIA DE COMPRAS DE CADA PROVEEDOR, 

LAS ÁREAS PODRÁN SEGUIR EL ESTADO DE SUS REQUISICIONES AL !DEN· 
TIFICAR AL TÉCNICO EN ADQUISICIONES A CARGO DE ELLAS, 
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PARA LA IDENTIFICACIÓN DE PROVEEDORES A QUIENES DEBAN SOLICITAR
SE COTIZACIONES, EL SISTEMA PROPORCIONARÁ AUTOMÁTICAMENTE UNA -
LISTA PREVIA DE PROVEEDORES APROBADOS PARA CADA GURPO GEN~RICO -
DE MATERIAL, COMO APOYO PARA LA SELECCIÓN DE PROVEEDORES PARA -
F 1 NES DE COT 1ZAC1 ÓN, EL S 1 STEMA PROPORC 1 ONARÁ INFORMAC 1 ÓN 1 MPRE
SA Y EN LINEA, ACERCA DE LA HISTORIA RELATIVA AL NÚMERO DE SOLI
CITUDES DE COTIZACIÓN, LAS COTIZACIONES PRESENTADAS Y LAS COTIZ~ 
CIONES POR CADA PROVEEDOR, 

DEFINIDA LA LISTA DE PROVEEDORES PARA UN CONCURSO, EL SISTEMA IM 
PRIMIRÁ EN FORMAS PRE-IMPRESAS CADA SOLICITUD DE COTIZACIÓN, AS( 
COMO LAS INSTRUCCIONES ESPECIALES QUE DEBAN CUMPLIRSE, 

EL S 1 STEMA PROPORC 1 ONARÁ INFORMACIÓN PARA LOS COMPRADORES A FIN 
DE AYUDARLES A CONTROLAR C:L PROGRESO DE LAS REQUISICIONES, LOS • 
CAMBIOS A LAS MISMAS Y A LM SOLICITUDES, Y CAMBIOS EN FECHAS DE 
CIERRE DE CONCURSO, 

EL DISEílO DEL SISTE~A PERMITE LA ENTRADA DIRECTA DE COTIZACIO-
NES DE PROVEEDORES, 

ESTAS COTIZACIONES SE MANEJARÁN EN FORMA CONFIDENCIAL Y ÚNICAMEN 
TE SE IMPRIMIRÁN EN UN CUADRO COMPARATIVO CUANDO EL CONCURSO HA· 
YA TERMINADO, 

LA PRESENTACI~N DE LA COTIZACIÓN EN UN CUADRO COMPARATIVO, FACl 
LITA LA COMPARACIÓN DE CADA LINEA DE COTIZACIONES CONTRA EL TO
TAL DE LAS COTIZACIONES DE LOS PROVEEDORES PARA CADA PARTIDA, 

COMO APOYO AL AMÁLISIS DE COTIZACIONES, EL SISTEMA PREPARÁ IN· 
FORMA:IÓN IMPRESA Y EN LINEA RELATiVA A ENTREGAS, HISTORIAL DE 
COMPRAS E HISTORIAL DE CALIDAD O RECLAMACIONES HECHAS AL PRO • 
VEEDOR, 

COMO SOPORTE AL ANÁLISIS DE COTIZACIONES, EL SISTEMA TAMBI~N • 
PREPARÁ IllFORMACIÓN RESUMIDA PARA CONSULTAS Etl LINEA DE LAS ÚL· 
TIMAS COMPRAS HECHAS, DE ART(CULOS CODIFICADOS EN EL BANCO DE -
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DATOS DE MATERIALES. ESTO PERMITIRÁ Ol!TENER MEJORES PRECIOS, 
Y PROMESAS DE FECHAS DE ENTREGA MÁS CONFIABLES, 

EL SISTEMA PROPORCIOllARÁ UN REPORTE POR CADA REQUISICIÓN QUE -
RECOMIENDE EL USO DE UN CONTRATO DE SUMIN 1 STRO PARA CADA PART 1 
DA DE LA REQUISICIÓN. EL USO DE ESTOS COIHRATDS P.EDUCIRÁ TAN
TO EL TIEMPO DE ENTREGA INTERNO COMO EL DEL PROVEEDOR PARA LOS 
MATERIALES CONTRATADOS. 

EL SISTEMA APOYARÁ LOS PROCEDIMIENTOS ACTUALES SOBRE REQUISl -
CIONES URGENTES PERMITIENDO LA ENTRADA DE !NFORMAC IÓN DE COTI
ZACIONES EN LfllEA PARA ART(CULOS URGEflTES, GENERANDO AUTOMÁTI
CAMENTE LA ORDEN DE COMPRA, 

TODAS LAS ÓRDENES DE COMPRA SERÁN GENERADAS AUTOMÁTICAMENTE -
POR EL SISTEMA Y REGISTRADAS EN EL BANCO DE DATOS DE COMPRAS -
PARA PERMITIR CONSULTAS EN LINEA Y REPORTES SOBRE EL ESTADO, -
PREPARACIÓN DE DOCUMENTOS DE RECEPCIÓN, REPORTES GERENCIALES, 
ETC, 

ETAPA 4 

EL DISEHO DEL SUBSISTEMA DE COMPRAS PERMITIRÁ ACUMULAR INFORM~ 
CIÓN PARA AYUDAR A LAS ÁREAS EN LA ELABORACIÓN DE REPORTES ES· 
PECIALES PARA ANÁLISIS HISTÓRICOS, 

SE MEJORARÁ EL ~ONTROL ADMINISTRATIVO AL DISPONER DE ESTADfSTl 
CAS RESPECTO AL NÜMERO DE REQUISICIONES Y ÓRDENES DE COMPRA -
PROCESADAS POR CADA TtCNICO DE ADQUISICIONES, JEFES DE COMPRAS, 

EL SUBSISTEMA DE COMPRAS GENERARA ASIMISMO, INFORMACIÓN SOBRE 
EL DESEMPEllO DE LOS PROVEEDORES PERMITIENDO A LA GERENCIA IDEli 
TIFICAR LAS PRINCIPALES FUENTES DE MATERIAL, 

EL SISTEMA TAMB!~N PERMITIRÁ VIGILAR LAS FECHAS DE EXPIRACION 
Y CANTIDADES DE LOS PERMISOS COLECTIVOS Y LAS FECHAS DE CORTE 
PARA LAS COMPRAS, CON VARIOS DÍAS DE ANTICI PACIÓfl, 
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INTERRELACIONES DEL SUBSISTEMA DE CUENTAS POR PAGAR. 

EN LA GRÁFICA No, 11 SE MUESTRAN LAS INTERRELACIONES ENTRE LOS 
SUBSISTEMAS DE CUENTAS POR PAGAR Y DE COMPRAS, CONTROL DE INVE~ 
TARIOS, CONCILIACIÓN BANCARIA, PRESUPUESTOS Y LIBRO ~1AYO~. DI
CHAS INTERRELACIONES TIENEN LOS SISUIENTES PROPÓSITOS: 

l. INFORMACIÓtl DE ORDENES DE COMPRA DE MATERIALES, EL SISTE
MA DE CUENTAS POR PAGAR NECESITA TODA LA INFORMACIÓN DE LOS PE
DIDOS ORIGINADOS POR EL SUBSISTEMA DE COMPRAS PARA PODER COMPA
RAR LA INFORMACIÓtl DE LA FACTURA. 

2. IMFORMACIÓN SOBRE flECEPCIONES DE MATERIAL. EL SUBSISTEMA 
DE COllTROL DE 1NVENTAR1 OS ACTUALIZARÁ LA INFORMACIÓN CONTEN 1 DA 
EN LOS PEDIDOS CON INFORMACIÓN SOBRE RECEPCIÓN DEL MATERIAL, 
LA CUAL SERVIRÁ PARA PODER APROBAR UNA DETERMINADA FACTURA, 

3. INFORMACIÓN SOBRE CHEQUES GENERADOS, EL SISTEMA DE CUEN -
TAS POR PAGAR ALIMENTARÁ AL SISTEMA DE CONCILIACIÓN BANCARIA -
QUE EX! STE EN LA EMPRESA, LA JUFORl1AC IÓN REFEREllTE A LOS CHE -
QUES GENERADOS POR EL SUBSISTEMA. 

4. INFORMACIÓN CONTABLE PARA EL LIBRO MAYOR, SE PROPORCIONA
RÁ TODA LA INFORMACIÓN CONTABLE ORIGINADA AL CREAR EL PASIVO -
ASÍ COMO POR EL PAGO, PARA ACTUALIZAR DIARIAMENTE O MENSUALMEN
TE EL LIBRO 11AYOR, 

5. INFORMACIÓN SOBRE PAGOS POR CENTROS DE PRESUPUESTO, SE -
PRuPORCIONARÁ INFORMACIÓN SOBRE LOS PAGOS DE MATERIALES POR CA
DA CENTRO DE PRESUPUESTO, 
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BENEF IC 105 

CONTABILIDAD. 

ETAPA 4 

EL PROCESO EN LÍNEA DE LAS FACTURAS SERÁ RÁPIDO Y PRECISO, 

LA COMPARACIÓN AUTOMÁTICA DE LAS FACTURAS CONTRA ÓRDENES DE -
COMPRA Y LOS REPORTES DE RECEPCIÓN DE MATERIAL AUMEllTARÁN SUB§. 
TANCIALMENTE EL CONTROL DE LOS PAGOS Y LA EXACTITUD DEL PROCE
SO, 

EL SISTEMA REPORTARÁ LAS EXCEPCIONES Y DESCREPANC!AS EN LA COt! 
PARACIÓN DE LAS FACTURAS CONTRA LOS DOCUMENTOS DE COMPRA, ES
TO SERÁ UNA VALIOSA HERRAMIENTA PARA EL Af/ÁLISIS Y LA CORREC -
CIÓN OPORTUNA DE DICHAS EXCEPCIONES Y DISCREPANCIAS. 

SE REDUCIRÁ EL ESFUERZO MANUAL DE REVISIÓN Y APROBACIÓN, Y~ -
QUE EL SISTEMA ESTARÁ EN POSIBILIDAD DE APROBAR AUTOMÁTICAMEN
TE LAS FACTURAS QUE ESTEN POR DEBAJO DE UN LfMITE ESTABLECIDO, 

EL SISTEMA PROPORCIONARÁ UNA GRAN CANTIDAD DE ELEMENTOS DE CO(! 
TROL QUE ASEGURARÁN QUE EL PROCESO SEA CORRECTO, LOS ERRORES -
SERÁN CORREGIDOS OPORTUNAMENTE Y LA INFORMACIÓN SERÁ PROCESADA 
EN FORMA APROPIADA. 

LA EXACTITUD EN LA CONTABILIDAD DE LOS MOVIMIENTOS SERÁ MUCHO -
MAYOR, YA QUE SE REALIZARÁ EN FORMA AUTOMÁTICA, ASIMISMO, SE -
REDUCIRÁ EL TIEMPO REQUERIDO PARA REALIZAR ESTE PROCESO, 

EL ÁREA DE FINANZAS CONTARÁ CON MÁS HERRAMIENTAS. UNA DE LAS -
MÁS IMPORTANTES SERÁ LA GENERACIÓN AUTOMÁTICA DE LOS REQUERIMIE~ 
TOS DE EFECT 1 va. 

LA POSIBILIDAD DE HACER CORRECCIONES A TRAV~S DE UN PROCESO PER 
HITIRÁ MANTENER LA INFORMACIÓN MAS EXACTA, 
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LA POSIBILIDAD DE CONSULTA EN L!UEA CON QUE CUENTA EL SISTEMA, 
PROPORCIONA UN MEDIO SENCILLO E INSTANTÁNEO PARA INVESTIGAR -
ERRORES EN LA COMPARAC 1 ÓN DE LAS FACTURAS, DETERMINAR EL ESTA
DO DE ALGÚU CONTRARECIBO, REALIZAR UNA INVESTIGACIÓN SOBRE -
LA FACTURA, ORDEN DE C011PRA, RECEPCIÓN DE MATERIAL Y LA INFOR
MACIÓN SOBRE LOS CHEQUES. 

LA GENERACIÓN Y CONTROL AUTOMÁTICO DE LOS CHEQUES PROPORCIONA
RÁ UN MEDIO RÁPIDO Y COllTROLADO PARA REDUCIR EL ESFUERZO MA -
NUAL REQUERIDO Erl LA ACTUALIDAD PARA ELABORAR LOS CHEQUES, 

EL ALHACEtlAMIEtno EN ARCHIVOS COMPUTARIZADOS DE LA INFORMACIÓN 
DE LA FACTURA, COMPRA, RECEPCIÓN, AS( COMO LA INFORMACIÓN DEL 
CHEQUE REDUC l RÁ EN FORMA SUBSTANC 1 AL EL T 1 Ef1PO REQUERIDO EN LA 
ACTUALIDAD PARA BUSCAR ESTA INFORMACIÓN EN DOCUMENTOS. 

EN GENERAL, EL SISTEMA REDUCIRÁ EN FORMA IMPORTANTE EL TIEMPO -
NECESARIO PARA PROCESAR LA FACTURA, DESDE EL MOMENTO EN QUE ~S

TA SE RECIBE HASTA QUE ES PAGADA, ESTO POR SUPUESTO, PROPORCIQ 
NARÁ VENTAJAS ADICIONALES TALES COMO: OBTENER DESCUENTOS POR -
PRONTO PAGO O MEJORAR LAS RELACIONES CON LOS PROVEEDORES, 

AL REPORTAR LOS IMPORTES DIARIOS A SER PAGADOS, SE AHORRARÁ MU
CHO TIEMPO EN EL ÁREA DE FINANZAS, YA QUE NO SERÁ NECESARIO R!;_ 
VISAR LISTAS DE FACTURAS ltlDIVIDUALES, 

EL SISTEMA PROPORCIONARÁ INFORMACIÓN SOBRE EL D!A EN QUE DEBERÁN 
SER PAGADAS LAS FACTURAS, ESTO PROPORC lONARÁ ltlFORMAC IÓN IMPOB. 
TANTE A FINANZAS Y A LOS PROVEEDORES, 

EL PAGO DE LA FACTURA BASADO rn LA FECHA DE APROBACIÓN, MOTIVA
RÁ A LOS PROVEEDORES A CORREGIR MÁS RÁPIDAMENTE CUALQUIER PRO -
BLEMA, 

LA FILOSOF(A CONTABLE DEL SISTEMA ELIMINARÁ LOS PROBLEMAS ACTUA 
LES EN LAS CUENTAS DE "MATERIALES RECIBIDOS PRECIO ESTIMADO", 
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EL SISTEMA PROPORCIONARÁ LA INFORMACIÓN NECESARIA PARA AYUDAR 
A LA 84PRESA EN EL MANEJO DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO, 

ASIMISMO, PROPORCIONARÁ INFORMACIÓN QUE PERMITIRÁ VIGILAR EL
NUEVO "PRESUPUESTO DE CAJA" PROPUESTO POR CONTRALOR(A, 
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EL SISTEMA PROPORCIONARA LA INFORMACIÓN NECESARIA PARA AYUDAR 
A LA EMPRESA EN EL MANEJO DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO. 

ASIMISMO, PROPORCIONARA INFORMACIÓN QUE PERMITIRA VIGILAR EL· 
NUEVO "PRESUPUESTO DE CAJA 11 PROPUESTO POR CONTRALOR Í A, 
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4. OPERACION DE LOS SUBSISTEMAS 

4.1. CLAS!FICACION DE MATERIALES 

ExlSTE UNA SERIE DE PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL MANEJO DE MAT[ 
RIALES: 

IDENTIFICACIÓN Y DESCRIPCIÓN ERRÓNEA DE MATERIALES PA· 
RA EL PROCESO DE REQU 1S1C1 ONES, 

RETRASOS EN LAS RECEPTORIAS DEBIDO A LLEGADAS DE ARTl
CULOS DE NUEVO INGRESO, NO INCLUIDOS EN EL CATALOGO DE 
MATERIALES, 

FALTA DE INTER~S POR PARTE DE LOS USUARIOS EN LA PRO -
PIA IDENTIFICACIÓN DE LA CODIFICACIÓN DEL MATERIAL PA·· 
RA SU USO, DIBIDO A LA FALTA DE CATALOGOS ACTUALIZADOS. 

POR LO QUE ES NECESARIO UN MECANISMO QUE PERMITA ABSORBER LAS N[ 
CESIDADES ACTUALES DE LOS USUARIOS, Y DE ESA MANERA SOLUCIONAR -
LOS PROBLEMAS AtlTES MENC 1 ONADOS, 

4,1.1. OBJETIVOS 

EL SUBSISTEMA DE CLASIFICACIÓN DE l·~ATERIALES HA SIDO DISEÑADO -
PARA ALCANZAR LOS SIGUIENTES OBJETIVOS: 

r.ANTENIMIENTO CENTRALIZADO DE LA INFORMACIÓN DE MATE -
RIALES DE CARÁCTER DESCRIPTIVO, ADMINISTRATIVO Y T~CNl 
C01 PARA SU UTILIZACIÓN POR PARTE DE TODAS LAS DEPEN -
DENCIAS, 

PREPARACIÓN DE CATÁLOGOS DE MATERIALES Y REPORTES DE -
REFERENCIA CRUZADA, UTILIZANDO DIFERENTES CRITERIOS DE 
SELECCIÓN Y MEDIOS DE IMPRESIÓN, FACILITANDO SU USO, 
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COllSULTA EN LINEA DE LA INFORMACIÓN MANTENIDA, A TODOS 
LOS USUARIOS DEL SISTEMA, 

PARA LOGRAR ESTOS OBJETIVOS, EL SUBSISTEMA DEBERÁ REALIZAR LAS
SIGUIENTES FUNCIONES PRltlCIPALES: 

l. ACTUALIZACIÓN DEL BANCO DE DATOS DE MATERIALES 

2. INFORMACIÓN A LOS USUARIOS 

3, CONSULTA EN LINEA 

4, MANTENIMIENTO DE INFORMACIÓN DE REFERENCIA. 

EN LA GRÁFICA No. 12 SE MUESTRA UN MODELO ESQUEMÁTJr.o DEL SIST[ 
MA: 

INFORMACIÓN DEL BANCO DE DATOS 

AQU( SE MUESTRAN LOS DISTINTOS CONGLOMERADOS DE INFORMACIÓN RE
LACIONADOS CON CADA ARTICULO A SER MANTENIDO POR EL SUBSISTEMA, 
ADEMÁS, SE MUESTRAN LOS ARCHIVOS A LOS CUALES EL SUBSISTEMA DE 
CLASIFICACIÓN DE MATERIALES HARÁ REFERENCIA PARA PROPÓSITOS DE 
VALIDACIÓN Y DE CODIFICACIÓN, 

CotlSULTA Etl LINEA 

ESTA SERIE DE MÓDULOS PROCESARÁN LAS CONSULTAS AL BANCO DE DA -
TOS DE 11ATERIALES HECHAS POR TERMINALES YA SEAN LOCALES O FORÁ
NEAS, Los USUARIOS, PODRÁN TENER ACCESO A LA INFORMACIÓN REFE
RENTE A ARTÍCULOS ESPECIFICOS UTILIZANDO VARIAS ESTRATEGIAS DE
BÚSQUEDA, 

PROCES~!HEtffO DIARIO EN LOTES 

ESTOS PROGRAMAS PROCESARÁN LAS TRANSACCIONES DE ACTUALIZACIÓN -
AL BANCO DE DATOS DE JIATERIALES,(ALTAS DE NUEVOS ARTfCULOS,CAM-
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BIOS A LA INFORMACIÓN EXJSTElffE, ELIMINACIÓN DE ARTICULOS DEL 
BANCO DE DATOS), ESTA INFORMACIÓN DEBERÁ SER PROCESADA DIA -
RIAMENTE, DE MANERA ~UE EL BANCO DE DATOS DE 11ATERIALES CON -
TENGA SÓLO INFORMACIÓN ACTUALIZADA Y CONFIABLE. 

PROCESAMIENTO PERIÓDICO EN LOTES 

COMO SE OBSERVA EN LA GRÁFICA, ESTE PROCESO ESTÁ DIVJDlílO EN
OOS PARTES PRINCIPALES. LA PRIMERA MUESTRA EL PROCESO DE AC
TUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN DE REFERENCIA Y EL PROCESAMIENTO -
DE REPORTES A SER UTILIZADOS POR LOS USUARIOS COMO GUIAS PA
RA EL ACCESO DE INFORMACIÓN DE MATERIALES. LA SEGUNDA PARTE, 
COMPRENDE LOS PROGRAMAS DESARROLLADOS PARA LA PRODUCCIÓN DE -
CATÁLOGOS y REPORTES DE REF~REtlCIA CRUZADA. Los REPORTES POR 
GENERAR SERÁN CATÁLOGOS DE MATERIALES, REFERENCIAS CRUZADAS -
POR FABRICANTE , CATÁLOGO DE REFACCIONES Y REFERENCIAS CRUZA
DAS POR CODIFICACIÓN, 

Tocos ESTOS REPORTES PODRÁN SER SOLICITADOS POR LOS USUARIOS 
Y SOLO CONTENDRÁN AQUELLOS ARTICULOS QUE ESTÉN DE ACUERDO CON 
EL CRITERIO DE SELECCIÓN ESTABLECIDO POR EL USUARIO, 

4.1.2. DESCRIPCION FUNCIONAL 

ACTUALI ZAC 1 ÓN DEL BANCO DE DATOS DE 11ATER 1 ALES, 

PROCESAMIENTO DE ARTICULOS DE NUEVO INGRESO. 

ESTE PROCESO REPRESENTA LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DEL SISTEMA, -
YA QUE IMPLICA LA CAPTURA SISTEMATIZADA Y ORGANIZADA DE INFO!i 
MACIÓN REFEREtlTE A CADA ARTICULO '. SER MANTENIDO EN EL BANCO 
DE DATOS DE MATERIALES, LAS CARACTERISTJCAS BÁSICAS,OE ESTA -
ACTIVIDAD SON LAS SIGUIENTES: 

INCLUSIÓN DE UNA CODIFICACIÓN GEN~RICA, INDEPENOJEt:J. 
TE DEL CÓDIGO ASIGNADO A CADA ARTICULO, DE MANERA -
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QUE SE PUEDA ESTANDARIZAR LA AGRUPACIÓN DE MATERIALES 
Y SE FACILITE EL ACCESO A LOS CATÁLOG~. 

ASIGNACIÓN DE UN NOMBRE ESTÁNDAR A CADA ARTICULO, DE -
MANERA QUE LOS MATERIALES CON CARACTERfSTICAS 51.'llLA -
RES QUEDEN IDENTIFICADOS CONVENIENTEMENTE, 

EL PROCESO DE CLASIFICACIÓN DE ARTfCULOS SERÁ SESPalSABILIDAD -
COMPARTIDA ENTRE LOS DEPARTAMENTOS USUARIOS Y EL DEPARTAMENTO -
DE CLASIFICACIÓN DE MATERIALES, 

Los DEPARTAMENTOS USUARIOS, TENDRÁN LA RESPONSABILIDAD DE !NI -
CIAR EL PROCESO DE CLASIFICACIÓN DE MATERIALES PROPORCIONANDO -
LA INFORMACIÓN MfNIMA REQUERIDA POR EL SISTEMA PARA DAR DE ALTA 
UN ARTfCULO, COMO PARTE DE ESTE PROCESO, LOS DEPARTAMENTOS 
USUARIOS, BASÁNDOSE EN LOS CATÁLOGOS DE MATERIALES Y EN LAS PA~ 
TALLAS DE CONSULTA DISPONIBLES, VERIFICARÁN QUE: 

EL ARTfCULO REQUERIDO O UN SUSTITUTO ACEPTABLE, NO 
EXISTA EN EL BANCO DE DATOS DE MATERIALES. 

SE TENGA SUFICIENTE INFORMACIÓN SOBRE EL ARTfCULO, DE 
MANERA QUE SE PUEDA DIFERENCIAR DE LOS ARTfCULOS MAN -
TENIDOS POR EL SISTEMA, Y SE PUEDA SOLICITAR SU ADQUI
SICIÓN, 

UNA VEZ DETERMINADO QUE SE REQUIERE DAR DE ALTA UN ARTfCULO, -
CLASIFICACIÓN DE MATERIALES, VERIFICARÁ QUE EL ARTfCULO A SER -
DADO DE ALTA HAYA SIDO: 

PROPIAMENTE DESCRITO CONSISTENTE EN LA IDENTIFJCACIÓN
DE UN MfNIMO DE CARACTERfSTICAS TALES COMO LA COMPOSI
CIÓN QUfMICA Y LAS PROPIEDADES FfSICAS DEL ARTfCULO, -
QUE LE DAN SU CARÁCTER ÚNICO, DE MANERA QUE PUEDA SER 
DIFERENCIADO DE OTROS ARTfCULOS. 
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APROPIADAMENTE AGRUPADO IMPLICA EL PROCESO DE CLASIFI
CAR ART!CULOS SIMILARES BASADO EN COMPARACIONES DE LOS 
ATRIBUTOS BAJO UNA MISMA AGRUPACIÓN GEN~RICA, 

CUAUDO SE HAl.l.AN L1.EVAOO A CABO AMBAS PARTES ne ESTE PROCESO, LA 11i 
FORMACIÓN SOMETIDA AL SISTEMA SERÁ VALIDADA POR EL MISMO Y PASA
RÁ A FORMAR PARTE DEL BANCO DE DATOS DE MATERIALES, 

OTRO ASPECTO A CONSIDERAR, ES LA CAPACIDAD DEL SISTEMA PARA 
IDENTIFICAR DUPLICADOS POTENCIALES. ESTA ACTIVIDAD ESTA ENCAMl 
NADA A VERIFICAR QUE EL ARTICULO A SER DADO DE ALTA NO EST~ YA 
PRESENTE EN EL BANCO DE DATOS, 

DURAtHE EL PROCESO DE CLASIFICACIÓN DE ART{CULOS SE CAPTURARÁ -
Y SE MANTENDRÁ UNA GRAN CANTIDAD DE tNFORMAC 1 ÓN POR ART f CULO, 

A FIN DE PODER PREVEER LOS PARAMETROS A SER UTILIZADOS EN LA -
IDENTIFICACIÓN DE DUPLICADOS POTENCIALES, EL SISTEMA ANALIZARÁ 
SI EXISTE ALGÚN ARTICULO, PREVIAMENTE CLASIFICADO, QUE COllTENGA 
LA MISMA CLAVE DE FABRICANTE Y NÚMERO DE PARTE DEL ART{CULO A -
SER INGRESADO AL &ANCO DE DATOS, ESTE COTEJO PERMITIRÁ DETEC -
TAR AQUELLOS CASOS EN DONDE DOS ART[CULOS DISTINTOS HAYAN SIDO 
ERRÓNEAMENTE CLASIFICADOS Y, MINIMIZARA LA DUPLICACIÓN DE CÓDI
GOS PARA UN MISMO ARTfCULO, 

~L PROCESO DE ARTf CULOS DE NUEVO INGRESO UTILIZANDO LOS RECUR -
SOS DE COMPUTACIÓN, AGILIZARA LA CLASIFICACIÓN DE ARTICULO$ NU~ 
VOS Y A SU VEZ, MINIMIZARÁ EL ESFUERZO ~ANUAL REQUERIDO PARA V~ 
RIFICAR LA EXACTITUD DE LA INFORMACIÓN DE ALTAS AL BANCO DE DA
TOS DE MATERIALES, 

MANTENIMIENTO DE INFORMACIÓN DE ílATERIALES, 

PARA ASEGURAR LA VERACIDAD E INTEGRIDAD DE LA INFORMACIÓN CONT~ 
NIDA EN EL BANCO DE DATOS DE MATERIALES, SE REQUIERE LLEVAR A -
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CABO PROCESOS DE MAIHENIMIENTO, 

ESTOS PROCESOS DE MANTENIMIENTO IMPLICAN LA ADICIÓN, CAMBIO Y -
ELIMJllACJÓN DE JlffORMACIÓN ESPECIFICA REFERENTE A UN ARTICULO -
EN PARTICULAR. PARA PODER MArlTEUEP LA JNFORMAC IÓN AL CORR !ENTE, 
ESTE PROCESO DEBERÁ SER REALIZADO DIARIAMENTE. 

TODA ACTIVIDAD DE MANTENIMIENTO SERÁ REPORTADA PARA REVISIÓN Y 
CORRECCIÓN EN CASO DE ERRORES. Los REPORTES DE ACTUALIZACIÓN,
PRESENTARÁN LA INFORMACIÓN ANTERIOR Y LA INFORMACIÓN DESPUtS DE 
LA ACTUALIZACIÓN, LOS ERRORES DETERMINADOS POR EL SJST:MA COMO 
PARTE DEL PROCESO Y LA INFORMACIÓN ADICIONAL QUE FACILITE EL -
PROCESO DE CORRECCIÓN, 

TODAS LAS TRANSACCIONES DE MANTENIMIENTO SERÁN CANALIZADAS A -
TRAV~S DEL DEPARTAMENTO DE CLASIFICACIÓN DE MATERIALES, SE PO
DRÁ EJERCER CONTROL CENTRALIZADO DE LA ACTIVIDAD DE ACTUALIZA
CIÓN, YA QUE ESTE DEPARTAMENTO VERIFICARÁ QUE DICHOS CAMBIOS -
ESTtN DEBIDAMENTE AUTORIZADOS. ESTE CONTROL CE~TRAL AYUDARÁ A 
CONSERVAR LA INTEGRIDAD DE LA INFORMACIÓN MANTENIDA Y A SU VEZ," 
SIMPLIFICARÁ LOS PROCEDIMIENTOS DE ACTUALIZACIÓN A LAS ORGANI
ZACIONES USUARIAS, 

PROCESO DE BAJAS. 

EL PROCESO DE BAJAS SERÁ INICIADO POR EL SUBSISTEMA DE CONTROL 
DE INVENTARIOS, A TRAVES DE LA APLICACIÓN DE LAS POL[TICAS DE -
INVENTARIOS A SER ESTABLECIDAS EN LO REFERENTE A OBSOLESCENCIA, 
UNA VEZ QUE CONTROL DE INVENTARIOS TOMA ESTA DETERMINACIÓN, UNA 
TRANSACCIÓN AUTOMATIZADA SERÁ SOMETIDA AL SUBSISTEMA DE CLASIF! 
CACJÓN DE MATERIALES PARA MARCAR EL ARTICULO EN CUESTIÓN COMO -
INACTIVO, DICHA JDENTJFICl.CJÓll SERÁ PRESENTADA EN LOS CATÁLO -
GOS Y REPORTES DONDE SEA JNCLU[DO EL ARTÍCULO AL IGUAL QUE EN -
LAS PANTALLAS DE CONSULTA. Los ART[CULOS MARCADOS COMO INACTI
VOS SERÁN MANTENIDOS EN UN ARCHIVO SEPARADO HASTA QUE SEAN DA -
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DOS DE BAJA O REACTIVADOS EN EL BANCO DE DATOS. 

PARA PROPÓS!Tl'S DE REVISIÓN, SE PRODUCIRÁ UN REPORTE DE BAJAS, 
ESTE REPORTE IDENTIFICARÁ AQUELLOS ART(CULOS DADOS DE BAJA Y -
AQUELLOS IDENTIFICADOS COMO INACTIVOS, PENDIENTES DE CONFIRMA
CIÓll, 

LA POSIBILIDAD DE ELIMINAR ARTlCULOS QUE SON INACTIVOS AUMENTA 
RÁ LA EFICIENCIA DEL SISTEMA, YA QUE TENDRÁ QUE MAllTENER MENOR 
CANTIDAD DE ART(CULOS, SE REDUCIRÁN LOS TIEMPOS DE ACCESO, Y -
SE REQUER 1 RÁ MENOS ESPAC 1 O F i S 1 CO EN ARCH 1 VOS PARA MANTEtlER LA 
INFORMACIÓN. 

INFORMACIÓN A LOS USUARIOS, 

A CONTI NUAC 1 ÓN SE DESCR 1 BEN LOS D 1 FEREUTES CONJUNTOS DE DA TOS
A SEk MANTENIDOS POR ARTICULO CLASIFICADO, Y QUE SON LA BASE -
PARA EL ACCESO A LA INFORMACIÓN, 

DATOS DESCR 1 PT! VOS, 

INFORMACIÓN QUE DESCRIBE E IDENTIFICA AL ARTICULO PARA PROPÓSl 
TOS DE CLASIFICACIÓN, TALES COMO GRUPO GEN~RICO, NOMBRE DEL Aa 
TICULO Y DESCRIPCIONES, 

EL GRUPO GEN~RICO IDENTIFICA A TODOS AQUELLOS ARTICULOS CUYA - . 
APLICACIÓN O FUNCIONALIDAD GENERAL ES SIMILAR, 

EL NOMBRE DEL ARTICULO IDENTIFICA AQUELLOS MATERIALES CUYA co~ 
POSICIÓN OUIMICA Y PROPIEDADES FISICAS U OPERACIONALES SON -
MUY SIMILARES. ARTICULOS DIFERENTEr CON EL MISMO NOMBRE SERAN
DIFERENCIADOS POR SUS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS, TALES COl'.O 
TIPO DE MATERIAL, TAMAÑO, ETC, 



126 

DATOS DEL fABR ICAtlTE, 

INFORMACIÓN REFERENTE A UN FABRICANTE O A SUS PRODUCTOS ESPECf
FICOS, COMO CLAVE DE FABRICANTE Y NÚMERO DE PARTE. 

LA CLAVE DE FABRICANTE SERVIRÁ COMO REFERENCIA CRUZADA A LA CO
DIFICACIÓN, ESTO PERMITIRÁ A LOS USUARIOS TENER ACCESO A LA I~ 

FORMACIÓN DESEADA DE MATERIALES CUANDO SÓLO SE CONOZCA ESTEPA
RÁMETRO, 

EL NÚMERO DE PARTE DEL FABRICANTE SERVIRÁ TAMBl~N PARA LA IDEN
TIFICACIÓN DE DUPLICADOS POTENCIALES, 

HISTORIAL DE COMPRAS, 

hiFORMACIÓN RELACIONADA CON LAS COMPRAS DE UN ARTICULO ESPECIFl 
CO, COMO ÚLTIMO PRECIO DE COMPRA, CANTIDAD COMPRADA, PROVEEDOR
y FECHA DE LA ÚLTIMA COMPRA, ESTA INFORMACIÓN SE MANTENDRÁ POR 
ARTICULO Y SERVIRÁ PARA EL SEGUIMIENTO DE COMPRAS DE ART(CULOS 
ESPECIFICOS, 

REFACCIONES, 

EL CATÁLOGO DE EQUIPOS, MOSTRARÁ LA RELACIÓN DE CADA EQUIPO CON 
SUS PARTES Y SUS CANTIDADES NECESARIAS, AS! COMO LOS DIFERENTES 
EQUIPOS QUE UTILIZAN UNA MISMA REFACCIÓN, 

LAS REFACCIONES DE CADA EQUIPO DEBERÁN CODIFICARSE DE MANERA -
QUE SE PUEDAN COMPARAR SIMULTÁNEAMENTE LOS DATOS DEL CATÁLOGO -
DE PROVEEDOR RECIENTE CON LAS ESPECIFICACIONES DEL ANTERIOR, 

ES EVIDENTE QUE LO ANTERIOR, FACILITARÁ AL USUARIO DETERlllNAR -
LOS REQUERIMIENTOS PARA l.A OPERACIÓN Y EL MANTENIMIENTO DE SUS 
EQUIPOS, 

SUBSTITUCIÓN, 

ESTA RELACIÓN NOS PERMITE REEM~LAZAR UN ARflCULO POR OTRO DE C! 
RACTERISTICAS SIMILARES, EN UNA DIRECCIÓN CUANDO UN ARTICULO -
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PUEDE SER REEMPLAZAD:l POR OTRO, PERO NO EL SUBSTITUTO POR EL PRl 
MERO, BIDIRECCIONAL, CUANDO LOS ARTICULOS PUEDEN SER SUBSTITUl 
DOS ENTRE SÍ1 AÚN CUANDO LA PRESENTACIÓN SEA DIFERENTE, PERO -
SATISFACIENDO LAS MISMAS FUNCIONES, ESTE CONCEPTO SE REFIERE A 
LA SIMILITUD DE PRODUCTOS, 

EQUIVALENCIA. 

ESTA RELACIÓrJ JHDICA QUE LOS ART!CULOS PUEDEN SER SUBSTITUfDOS
POR LOS DE CUALQUIER OTRA MARCA, PERO ID~NTICOS EN CUAtlTO ESPE
CIFICACIONES, Y APTOS POR LO TANTO PARA DESEMPERAR LA MISMA FU~ 
CIÓN, EL USO DE RELACIONES DE PARTES EQUIVALENTES, PERMITIRÁ -
UN MEJOR APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS DE INVENTARIO, 

ORGANIZACIONES USUARIAS, 

SE ESTABLECERÁ LA RELACIÓN ENTRE CADA ARTICULO Y LAS ORGAlllZA -
CIONES QUE LO UTILIZAN, PERMITIENDO A CLASIFICACIÓN DE rlATERIA
LES MANTENER ESTAD!STICAS DE ACTUALIZACIÓN DE LOS GRUPOS DE AR
TICULOS UTILIZADOS POR DISTINTAS ORGANIZACIONES, Y ADEMÁS, PRO
DUCIR CATÁLOGOS POR ORGANZACIÓN. 

PROCEDIMIENTOS PARA SOLICITUD DE CATÁLOGOS. 

TODOS LOS USUARIOS TENDRAN ACCESO A LA INFORMACIÓN DE 'IATERIA -
LES Y ~STA SERA PROPORCIONADA CUANDO SE RECIBA UNA SOLICITUD DE 
PREPARACIÓN DE REPORTES, EL PROCESAMIENTO DE DICHAS SOLICITU -
DES Y LA IMPRESIÓN DE CATALOGOS POR COMPUTADORA ACORTARAN EL -
TIEMPO PARA LA PREPARACIÓN DE ESTA INFORMACIÓN, 

Los REPORTES PODRAN SER SOLICITADOS UTILIZANDO DISTINTOS CRITE
RIO DE SELECCIÓN: GRUPO GENlRICO, FECHA DE ACTUALIZACIÓN, OR· 
GANIZACIÓN USUARIA, SE PODRA UTILIZAR UNA COMBINACIÓN DE LOS 
CRITERIOS AHTES MENCIONADOS EN LA SELECCIÓN DE REPORTES, 

~L BANCO DE DATOS DE MATERIALES PROPORCIONARA EL PUNTO CENTRAL
DE MANTENIMIENTO DE LA INFORMACIÓN DE MATERIALES. Los CATALO -
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GOS Y REPORTES DE REFERENCIA CRUZADA PROPORCIONARÁN LA INFORMA· 
CIÓN NECESARIA PARA LLEVAR A CABO LAS LABORES DE IDENTIFICACIÓN, 
SELECCIÓN Y CLASIFICACIÓN DE MATERIALES, l.AS ORGANIZACIONES 
USUARIAS Y LOS ALMACENES TENDRÁN INFOR~.ACIÓN DEBIDAMENTE ACTUALl 
ZADA, LO CUAL AYUDARÁ EN LA AGILIZACIÓN DE SUS PROCESOS NORMALES, 

CONSULTA EN lfNEA. 
ESTA FUNCIÓN DEL SISTEMA ESTA ENCAMINADA A PROPORCIOllAR A LOS • 
USUARIOS ACCESO DIRECTO A LA INFORMACIÓN MANTENIDA EN EL BANCO • 
DE DATOS DE MATERIALES POR MEDIO DE LA UTILIZACIÓN DE PAtlTALLAS 
DE CONSULTA, 
COMO PUllTO IMPORTANTE DE ESTE PROCESO, SE DESTACA LA CAPACIDAD 
DEI. SISTEMA PARA ACCESAR LA INFORMACIÓN POR MEDIO DE VARIAS LL! 
VES DE CONSULTA, 

SEIS TIPOS DE INFORMACIÓN PUEDEN SER OBTENIDOS A TRAV~S DEL PRQ 
CESO DE CONSULTA: 

REFERENCIA CRUZADA A LA CODIFICACIÓN 

DATOS DESCRIPTIVOS 

DATOS DEL FABRICANTE 

DATOS DE INTERCAHBIABILIDAD ENTRE ARTICULO$ 

RELACIÓN DE REFACCIONES 

RELACIÓN DE ARTÍCULOS POR GRUPO GENtRICO Y NOMllRE, 

PARA MANTENER ACCESO A LA INFORMACIÓN DE MATERIALES, EL USUARIO 
DEBERÁ COUOCER POR LO MENOS UNO DE LOS SIGUIENTES DATOS: 

MOMERO DE PARTE DEL FABRICANTE 

CLAVE DEL FABRICANTE 

MOMERO DE PARTE 

CODIFICACIÓtl 

GRUPO GEH~RICO, 
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LA UTILIZACIÓN DE PANTALLAS DE CONSULTA, COlralNADAS CON EL uso 

DE CATALOGOS Y REPORTES DE REFERENCIA CRUZADA, PROPORCIONARAN 

INFORMACIÓN ACTUALIZADA A TODOS LOS USUARIOS DEL SISTEMA. 

MANTENIMIENTO DE INFORMACIÓN DE REFERENCIA. 

ESTA FUNCIÓN ESfA DIRIGIDA AL MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DE 

TODA AQUELLA INFORMACIÓN DE REFERENCIA, RELACIONADA CON EL SU~ 

SISTEMA DE CLASIFICACIÓN DE MATERIALES: 

GRUPOS GEN~RICOS 

!IOMBRES DEL ARTICULO 

L! STA DE PROVEEDORES 

UNIDADES DE MEDIDA 
CLAVES DEL USUARIO, 

EL SISTEMA MAtlTENDRA ADEMAS, LAS. RELACIOllES VALIDAS ENTRE GRU

POS GEll~RICOS Y NOMBRES DEL ARTICULO PARA PROPORCIONAR MECANI~ 
MOS DE VALIDACIÓN A LA INFORMACIÓN FUENTE, 

EL MANTEtllM!EtlTO DE ESTA INFORMACIÓN DE REFERENCIA ES BÁSICO -

PARA EL PROPIO FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA YA QUE POR ESTE HE -

DIO SE ESTABLECEN LOS CRITERIOS DE SELECCIÓN DE INFORMACIÓN. 

DADA LA NATURALEZA T~CNICA DE ESTA INFORMACIÓN, CLASIFICACIÓN 

DE MATERIALCS SERA LA ENTIDAD RESPONSABLE DE ESTABLECER EN 

PRlllCIPIO Y MANTENER DIO'A INFORMACIÓN Etl EL BANCO DE DATOS DE 

flATERIALES, 

EL MANTENIMIENTO DE !llFORMACIÓfl DE REFEREllCIA PROPORCIONA UN 

MEtANISMO DE CONTROL DE LA ACTIVIDAD DE ACTUALIZACIÓN DEL BAN

CO DE DATOS DE MATERIALES Y AL MISMO TIEMPO, DESARROLLA UllA -

DISCIPL!llA EN T~Rl11110S DE LAACECUADA UTIL!ZACIÓll DEL SISTEMA A 

TODOS LOS lllVELES ORGAN 1ZAC1 ONALES, 
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DOCUMENTOS FUENTE, 

SOLICITUD DE CODIFICACIÓN, ELABORADA POR LA GERENCIA 
O DEPARTAMENTO OPERATIVO QUE DESEA LA INCLUSIÓN DE UN 
ARTÍCULO NUEVO EN EL CATÁLOGO DE MATERIALES, LA REVl 
SIÓN Y FINALIZACIÓN DEL FORMULARiO SERÁ HECHA POR CL~ 
SIFICACIÓN DE 1'iATERIALES, 

BAJA O REACTIVACIÓN DE CODIFICACIONES ExlSTENTES. 
ELABORADA .POR CLASIFCACIÓN DE MATERIALES UNA VEZ DE -
TERMINADA LA OBSOLESCENCIA DEL MATERIAL POR MEDIO DE 
CONF 1 RMAC IONES SOLC lTADAS POR ALMACENES, 

RESOLUCIÓN DE DUPLICADOS POTéNCIALES. ELABORADO POR
CLASIFICACIÓN DE MATERIALES EN COORDINACIÓN CON LA G[ 
RENCIA QUE SOLICITÓ EL ALTA DEL ARTICULO IDENTIFICADO 
COMO DUPLICADO POTEllCIAL, 

SOLICITUD DE REPORTES, ELABORADO POR TODOS LOS USUA
RIOS DEL SUBSISTEMA DE CLASIFICACIÓN DF r.ATERIALES PA 
RA SOLICITAR LOS DISTINTOS CATÁLOGOS Y REPORTES DE Rli. 
FERENCIA CRUZADA GENERADOS POR EL SISTEMA, 

SOLICITUD DE LISTADO DE INFORMACIÓN DE REFERENCIA, 
ELABORADO POR CLASIFICACIÓN DE llATERIALES PARA SOLICl 
TAR LISTADOS DE GRUPOS GEN~RICOS, NOMBRE DE ARTÍCULOS, 
ESTADfSTICAS DE ACTUALIZACIÓN, ETC, 

4.1.3. DIAGRAMM DE FLUJO 

EN LA GRÁFICA No. 13 SE MUESTRAN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO DEL -
SUBSISTEMA DE CLASIFICACIÓtl DE MATERIALES QUE ESTÁN SUBDIVIDI
DOS EN LOS SIGUIENTES PROCESOS: 

PROCESO DIARIO 
PROCESO PERIÓDICO 
PROCESO DE COllSULTAS POR TERMINAL 
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PROCESO DIARIO, 

SE HA DISEKADO PARA CAPTURAR Y VALIDARLAS TRANSACCIONES REFERE~ 
TES A ARflCULOS EXISTENTES Y A PROCESAMIENTO DE BAJAS. 

PRODUCIRÁ REPORTES DE VALIDACIÓN Y ACTUALIZACIÓN, SERVIRÁN PARA 
LA VERIFICACIÓN DEL PROCESO, Y COMO BASE PARA LA CORRECCIÓN DE
LOS ERRORES IDENTIFICADOS, POR EL SISTEMA, ~DEMÁS DE LOS REPOR 
TES SENALADOS, SE PRODUCIRÁtl: ARTICULO$ Nuevos, !JUPLICADOS -
POTENCIALES, ARTICULOS DADOS DE BAJA E INACTIVOS. 

PROCESO PERIÓDICO. 

ESTE PROCESO ES DE NATURALEZA PERIÓDICA, DEPENDERÁ DEL VOLUMEN -
DE SOLICITUDES DE REPORTE Get-:EP.ADAS POR LOS USUARIOS, 

Los REPORTES A PRODUCIRSE SERÁN: 

CATALOGO DE flATERIALES 
INDICE AL CATÁLOGO DE flATERIALES 
REFERENCIA CRUZADA POR FABRICANTE 
REFERENCIA CRUZADA POR CODIFICACIÓN 
CATALOGO DE EQUIPOS Y SUS REFACCIONES 
CÓDIGOS DE GRuPO GEM~RICO Y NOMBRE DE ARTICULOS 
CLAVES DE USUARIO Y ESTADISTICAS DE ACTUALIZACIÓN 
CATÁLOGO MAESTRO DE MATERIALES, 

PROCESO DE CONSULTAS POR TERMINAL, 

PERMITIRÁ AL USUARIO, ACCESAR LA INFORMACIÓN MANTENIDA PARA CA· 
DA ARTfcULD EN FORMA lllSTA!ITÁllEA, 

ESTA HIFORM.'.C!ÓN ESTARÁ DISPONIBLE PARA TODOS LOS USUARIOS QUE 
TEtlGAN ACCESO A TERMINALES A TRAV~S DE TODAS LAS DEPENDENCIAS -
USUARIAS DEL SISTEMA, 
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DESCRIPCIÓN !l!ib BANCO ~DATOS, 

PARA LA CORRECTA ADMINISTRACIÓN DE LA IUFORMACIÓN MANEJADA POR
EL SUBSISTEMA DE CLASIFICACIÓN DE f\ATERIALES SE DEFINEN: 

BANCO DE DATOS DE MATERIALES 
BANCO DE DATOS DE FABRICANTES 
BAllCO DE DATOS DE GRUPOS GEN~RICOS, 

BANCO DE DATOS DE ~ATERIALES, 

PROPÓSITO. l\AflTIEiiE TODA LA INFORMACIÓN DESCRIPTIVA, ADMINIS-
TRATIVA Y T~CNICA REFERENTE A CADA ARTICULO CONTROLADO POR EL 
PROCESO DE CLASIFICACIÓtl DE i'IATERIALES. 

CONTENIDO, INFORl'ACIÓN DESCRIPTIVA, RELACIÓN DE FABRICANTES -
DEL ARTICULO, USUARIOS, RELACIÓN DE EQUIPOS Y SUS REFACCIONES, 
INFORMACIÓN DE lllTERCAMBIABILIDAD E INFORMACIÓN DEL HISTORIAL -
DEL COMPRAS. 

SALIDAS IMPORTANTES, EL BANCO DE DATOS DE ~ATERIALES ES LA 
FUENTE PARA LA PRODUCCIÓN DE CATÁLOGOS DE MATERIALES Y REPORTES 
DE REFEREllCIA Y PANTALLAS DE COtlSULTA. ADEMÁS, CONTIENE LA lfl
FORMACIÓN BÁSICA REFERENTE A CADA ARTICULO QUE SERÁ PRESENTADA 
EN REPORTES Y PANTALLAS DE LOS DEMÁS SUBSISTEMAS QUE COMPONEN -
EL SISTEMA, 

BANCO DE DATOS DE FABRICANTES, 

PROPÓSITO, PROVEE EL M~TODO DE ACCESO REQUERIDO PARA OBTENER -
WFORMACIÓN REFEREflTE A UN ARTICULO ESPECIFICO CUANDO LA INFOR
MACIÓN CONOCIDA ES, LA CLAVE Y/O EL NÚMERO DE PARTE DEL FABRI -
CANTE, 

Co1nENIDO, TODAS LAS CLAVES DE FABRICANTE, AL IGUAL QUE LOS N!l 
MEROS DE PARTES ASOCIADOS CON "ADA FABRICANTE QUE SON MANTEN! • 
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DOS EN EL CATÁLOGO DE r~ATERIALES, AIJEMÁS, CONTIENE LA REFEREN

CIA EllTRE CLAVE DE FABRICANTE Y NÚt1ERO DE PARTE, Y LA CODIFICA

CIÓN ASIGNADA AL ARTICULO QUE SE APEGA A DICHAS CARACTERISTICAS. 

OBSERVACIONES, ESTE BANCO DE DATOS SE UTILIZARÁ PARA PROVEER -

ACCESO A INFORMACIÓN DE MATERIALES. :lo CONTIENE INFORMACIÓN PA 

RA SER IMPRESA O PROVISTA POR OTROS MEDIOS. 

BANCO DE DATOS DE GRUPOS GEN~P.ICOS. 

PROPÓSITO. PROVEE ACCESO A LA ltlFORMACIÓN DE 1\ATERIALES POR -

GRUPO GEN~R ICO AL IGUAL QUE t1AtlTJ ENE LA RELACIÓN DE 110t1BRES DE 

ARTICULO Y LAS DESCRIPCIONES BÁSICAS DE ESTOS DOS IDENTIFICADO
RES. 

CotlTENIDO. INFORMACIÓN DESCRIPTIVA DE CA!lA GRUPO GEll~RICO, LA 

CLAVE y DESCRIPCIÓN DE llOMBRES DE
0
ARTICULOS ASOCIADOS CON CADA 

GRUPO Y LA RELACIÓN DE CODIFICACIONES QUE CONCUERDAN CON ESTOS 

DOS IDENTIFICADORES. EN ADICIÓN, LA LISTA DE PROVEEDORES APRO-

BADOS POR GRUPO GEN~RICO, 

SALIDAS IMPORTANTES. EL BANCO DE DATOS DE GRUPOS GEN~RICOS ES-

LA FUEllTE PARA LA PRODUCCIÓN DE INFORMACIÓN DE REFERENCIA Y DE 

PANTALLAS QUE DESPLIEGAN LA RELACIÓN DE ART(CULOS CLASIFICADOS 

BAJO UN GRUPO GEN~RICO, ADEMÁS, ES LA FUENTE PARA LA PRODUC -

CIÓN DE LISTADO DE PROVEEDORES APROBADOS, 

CON TROLES !fil. Sill.El:1A, 

Los OBJET 1 vos GEllERALES DE LOS CONTROLES OEL Suss 1 STEMA SON: 

ASEGURAR QUE TODAS LAS TRAllSACC IO~ES DEL SUBSISTEMA DE 

CLASIFICACIÓtl DE f!iATERIALES ENTREN AL SISTEr!A Y VERIFl 
CAR QUE LAS MISMAS HAYMI SIDO PROCESADAS CORRECTAMENTE, 
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PREVENIR Y DETECTAR CUALQUIER TIPO DE ANOMALfA EN LOS 
ARCHIVOS MANEJADOS POR EL SISTEHA. 

PROVEER LA SEGURIDAD REQUERIDA EN LO REFERENTE A ACC~ 
SO EN LINEA. 

Los CONTROLES ESTABLECIDOS EN EL SISTEMA PUEDEN CLASIFICARSE EN: 

CONTROLES DE ENTRADA. 

TODAS LAS TRANSACCIONES A SER PROCE~ADAS POR EL SUBSISTEMA DE
CLASIFICACIÓN DE MATERIALES SE AGRUPARÁN EN LOTES, POR TIPO DE 
TRANSACCIÓN. DENTRO DE ESTE PROCESO, SE UTILIZARÁ COMO CIFRA
DE CONTROL DE TRANSACCIONES SUJETAS A PROCESAMIENTO. 

DURANTE EL PROCESO DE VALIDACIÓN, SE ANALIZARÁ CADA TRANSACCIÓ~ 
Y SE COMPARARÁ EL TOTAL PROCESADO COll EL NÚMERO DE TRANSACCIO
NES A PROCESAR INDICANDO Ell EL CONTROL DE LOTE, EXISTIRÁtl RE
PORTES DE VALIDACIÓN QUE PORPORCJONARÁN LA IrlFORMACIÓil NECESA
RIA PARA LLEVAR BITÁCORAS DE LA INFORMACIÓN REM.TiDA, LAS QUE 
A SU VEZ PERMITIRÁN CONTROLAR LA RETROALIMENTACIÓN DE CORREC -
CJONES, ASEGURANDO ASf LA INTEGRIDAD DEL SISTEMA Y VERIFICANDO 
QUE TODAS LAS TRANSACCIONES REMITIDAS HAYMI SIDO ALJJIENTADAS -
AL SISTEMA, 

CONTROLES DE ARCHIVOS Y BANCOS DE DATOS, 

EL SUBSISTEMA DE CLASIFICACIÓN DE MATERIALES MANEJARÁ PRIMOR -
DIALMENTE BANCOS DE DATOS, ExCEPCIÓN A ESTO SERÁN EL ARCHIVO 
DE REFERENC 1 A DE UN J DAD "' LOS ARCH 1 VOS DE TRANSACC J ONES, 

Los ARCHIVOS DE TRAJISACCIONES SE CONTROLARÁN POR MEDIO DE RE -
GISTROS DE CONTROL DONDE ESTA INCLUIDO EL NÚMERO DE TRANSACIO
NES A SER PROCESADAS, 

fa COI/TROL DE BANCOS DE DATOS SERÁ MANTElllDO INDIVIDUALMENTE -
POR ARTICULO, CON OBJETO DE PODER VERIFICAR ESTE PROCESO. SE
PRODUCIRÁN REPORTES DE RESUMEtl DE REGISTROS, DONDE SE MUESTREN 
LAS ACTUALIZACIOtlES, 
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CONTROLES DE PROCESO. 

SE CONTROLARÁ EL PROCESO DE ACTUALIZACIÓN DE INFORMACIÓN REPOR 
TANDO LA ACTIVIDAD EFECTUADA Y EL RESULTADO DE LA MISMA, CADA 
CAMPO ACTUALIZADO D~PENDIENDO DE SU LOCALIZACIÓN F[SICA SERÁ -
INCLUIDO EN EL REPORTE DE ACTUALIZACIONES PARTICULARES DEL AR
CHIVO, INDICANDO LA ACTIVIDAD, EL COllTENIDO DEL CAMPO PREVIO A 
LA ACTUAL 1ZAC1 Óll Y EL CONTEN 1 DO DEL CAMPO POSTER 1 OR A LA AC -
TUALIZACIÓN, ES IMPORTANTE HACER NOTAR QUE SI UNA TRANSACCIÓN 
ACTUALIZA A MÁS DE UN CAMPO O A MÁS DE Ull ARCHIVO, SE REPDRTA
LA ACTIVIDAD TANTAS VECES COMO ACTUALIZACIONES FUERAN OCASIONA 
DAS POR LA TRANSACC 1 ÓN, 

CONTROLES DE PROCESOS EN LINEA, 

DADO QUE EL SISTEMA DE CLASIFICACIÓN DE MATERIALES, PROVEERÁ -
SOLO CONSULTA EN L[flEA, LOS CONTROLES DE ESTE TIPO DE OPERACIÓN 
SE CIRCUNSCRIBIRÁN EXCLUSIVAMENTE A CONTROLES DE Acceso. DICHO 
CONTROL DE ACCESO SERÁ EXCLUSIVAMENTE LA IDENTIFICACIÓN DEL • 
USUARIO, LA CUAL PERMITIRÁ ACCESO A TODAS LAS PAflTALLAS DE CLA 
SIFICACIÓN DE l'.ATERIALES, 

4.2. PLAliEACiotl DE REQUERIMIElffOS DE MATERIALES. 

LA PLANEACIÓN DE LOS REQUERIMIENTOS DE MATERIALES INOEPENDIEll
TEMENTE DE LA NATURALEZA DE LAS OPERACIONES Y LA ESTRUCTURA DE 
LA ORGANIZACIÓN SE LLEVA A CABO DE MUY DIFERENTES FORMAS Y CON 
MUY DIFERENTES LINEAMIENTOS, SIN EMBARGO, se TIENE UN PUNTO DE 

'CONVERGENCIA: LA REQUISICIÓN DE COMPRA, 

LA ELABORAC 1 ÓN DE LA REQU 1s1 el ÓN T 1 EllE EL PROPÓS !TO DE COMUN !

CAR LAS NECESIDADES DE MATERIALES, 

EXISTEN VARIOS FACTORES QUE CONTRIBUYEll A QUE EL PROCESO DE -
PLANEACIÓN NO SEA LO EFICAZ QUE se DESEA: 
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ALGUNAS ORGANIZACIONES NO DEFINEN SUS REQUERIMIENTOS EN FUNCIÓN 
DE SUS PLANES OPERATIVOS INDIVIDUALES, SINO QUE SE BASAN EN SUS 
REQUISICIOllES DEL AÑO ANTERIOR MÁS UN PORCENTAJE ADICIONAL PARA 
CUBRIR SU CRECIMIENTO ESPERADO; OTRAS, EtNfAtl SUS REQUISICIONES 
A COMPRAS, SIN CONSULTAR LAS EXISTENCIAS DEL ALMAC~N POR NO TE
NER CONFIANZA EN LA INFORMACIÓN EXISTENTE, Y POR NO TENER UN -
CONTROL DE RESERVAS PARA CADA USUARIO O PLAN OPERATIVO, UNA -
VEZ COLOCADAS LAS REQUISICIONES, ES DIFICIL SEGUIR EL RASTRO DE 
ELLAS Y MUCHAS VECES SE DESCONOCE LA FECHA Ell QUE EL MATERIAL -
ESTARÁ DISPONIBLE, EN EL MOMENTO EN QUE LOS REQUERIMIENTOS YA 
FUERON COMUNICADOS ES HUY DIFfCIL MODIFICARLOS PARA REDUCIR O -
CANCELAR EL PEDIDO, Y COMO CONSECUENCIA SURGEN EXCESOS DE INVEN
TARIO PARA ALGUNOS MATERIALES, SE PREPARAN LAS REQUISICIONES -
COMO PARTE DEL PROCESO DEL PRESUPUESTO EN MUCHOS CASOS EL PRED~ 
CIR LA DEMANDA SE TRADUCE EN EXCESOS Y FALTANTES, DADO QUE LA -
CERTE7.A DISMINUYE CONFORME CRECE EL HORIZOtlTE DE PLANEACIÓN, -
LA FALTA DE UN PROCEDIMIENTO RÁPIDO DE CONSOLIDACIÓN DIFICULTA 
LAS LABORES DE COMPRA Y CONTROL DE INVENTARIOS. 

SE PUEDE DECIR QUE EN LA ACTUALIDAD LOS USUARIOS DE MATERIALES, 
NO CUENTAN CON LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA QUE DENTRO DE -
SUS PLANES DE OPERACIONES, SE INCLUYA LA PLANEACIÓN DE LOS MAT~ 
TIALES, QUE PERMITA AL USUARIO EJERCER UN CONTROL DINÁMICO SO
BRE SUS PLANES, Y EN GENERAL UNA BUENA LABOR DE COMPRAS Y DE -
CONTROL DE INVENTARIOS, 

4.2.l. OBJETIVOS 

EL SUBSISTEMA PARA LA PLANEACIÓN DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES 
HA SIDO DISEAADO·PARA ALCANZAR LOS SIGUIENTES OBJETIVOS: 

FACILITAR LA PLANEACION DE LA DEMANDA DE MATERIALES D( 
RIVADA DE LOS PLANES OPERATIVOS DE LAS DIFERENTES AREAS 
Y CAPTURARLA EN EL CO~ºUTADOR, ESTA PLANEACIÓN DEBERÁ-
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EFECTUARSE CON UNA ANTICIPACIÓN TAL QUE PERMITA A COli 
TROL DE INVENTARIOS CUBRIR LA DEMANDA, YA SE RE~ERVAli 

DO EXISTENCIAS EN EL ALMAC~N, COMPRANDO, TRASPASAND0-
0 REALIZANDO COMPRAS LOCALES, 

CONTROLAR Y REGISTRAR LOS CAMBIOS EN LA DEMANDA CUAN
DO ~STOS SE DETECTAN Y AJUSTAR EL PLAN CORRESPONDIEN
TE, 

CONSOLIDAR LAS DEMANDAS DE LAS DIFERENTES ÁREAS, PARA 
COMUNICARLAS PERIÓDICAMENTE AL SUBSISTEMA DE CONT~OL
DE INVENTARIOS, 

PARA HACER OPERAT !VOS LOS SUBS 1 STEMAS DE CONTROL DE INVENTA -
RIOS '{ DE COMPRAS SERÁ NECESARIO CONTAR CON LA DEMANDA TOTAL -
DE MATERIALES DE TODOS LOS USUARIOS DE CADA ALMAC~N. 

A CONTl!IUACIÓN SE HACE UNA BREVE DESCRIPCIOO DE LAS FUNC !OflES -
PRINCIPALES DEL SUBSISTEMA: 

1, PLANEACIÓN DE MATERIALES PARA PROGRAMAS DE DEMANDA, 

ESTA FUNCIÓN SE OCUPA DEL PROCESAMIENTO DE REQUERIMIENTOS 
DE MATERIALES QUE DEBERÁN OBTENERSE DE LOS PLANES OPERATl 
VOS PARA lllTEGRAR LO QUE SE LLAMARA "PROGRAMA DE DEMANDA", 
LA VARIEDAD DE PROGRAMAS DE DEMANDA ESTARÁ DE ACUERDO A -
LA VARIEDAD DE ACTIVIDADES DEL USUARIO, EJEM, MANTENIM!Eli 
TO, OPERACIÓN, 

2, CONSOLIDACIÓN DE DEMANDAS, 

EL PROPÓSITO DE ESTA FUNC!6N ES CONSOLIDAR LA DEMANDA PLA 
NEADA DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS. LA CONSOLIDAC!6N SE -
HARÁ POR CÓDIGO DE MATERIAL Y POR ALMAC~N, Y SE EXPRESARÁ 
POR PERIODOS, 

EN LA GRÁFICA No. 14 SE MUESTRA UN MODELO ESQUEMÁTICO DONDE SE 
IDENTIFICAN LAS CARACTERfSTICAS CLAVE DEL PROCESO V DE LA ES -
TRUCTURA DEL BANCO DE DATOS: 
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INFORMACIÓN DEL BANCO DE DATOS. 

SE MUESTRAN LAS DIFERENTES AGRUPACIONES LÓGICAS DE DATOS MANEJA 
DOS POR EL SUBSISTEMA, REQUERIMIENTOS PLANEADOS DE MATERIALES. 

CONSULTA EN li NEA, 

ESTA FORMADO POR LOS PROGRAMAS COMPUTACIONALES QUE PROCESARÁN -
LAS CONSULTAS HECHAS EN LAS TERMINALES LOCALES Y FORÁNEAS A IN
FORMACIÓN DE REQUERIMIENTOS PLANEADOS DE MATERIALES, 

PROCESAMIENTO DIARIO EN LOTES, 

ESTOS PROGRAMAS COMPUTACIONALES PROCESARÁN LAS TRAllSACCIONES -
DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES, CAMBIOS EN CANTIDADES, FECHAS 
PARA LOS MATERIALES, ETC, , QUE SEAN ALIMENTADOS AL SISTEMA DIA 
R!AMElffE, 

PROCESAMIENTO PERIÓDICO EN LOTES, 

ESTÁ FORMADO POR LOS PROGRAMAS CXJE PASARÁN SEMANALMENTE INFORMA
CIÓN CONSOLIDADA AL SUBSISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS, GENE
RARÁN MENSUALMENTE REPORTES DE CONSUMOS CALENDARIO DE PROGRAMAS 
POR USUARIO, 

ENTRADA DE DATOS EN LOTES. 

INCLUYE LA ENTRADA Y VALIDACIÓN DE DATOS CAPTURADOS PREVIAMENTE 
EN MEDIOS NO CONECTADOS DIRECTAMENTE AL COMPUTADOR, EJEMP. TAR
JETA PERFORADA, CINTA MAGNtTICA, DISKETTE, ETC, 

ENTRADA DE DATOS EN LfNEA. 

INCLUYE LA CAPTURA y VALIDACIÓN DE DATOS Efl LftlEA (A TRAV~S OE
TERMINALl, 
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4, 2, 2, DESCR 1PC1 Oii FUNCIONAL 

PLANEACJ0N !lf MATERIALES PARA PROGRAMAS ~ DEMANQA, 

SE DENOMINA PROGRAMA DE DEMANDA A CUALQUIER CONJUNTO DE REQUERl 
MIENTO$ DE MATERIALES QUE CUMPLA cor: LAS SIGUIENTES CONDICIONES: 

OUE ESTE LIGADO A UN PLAN OPERATIVO 

Que HAYA SIDO DEFINIDO CON LA SUFICIENTE AtlTICIPACIÓN
PARA PERMITIR CUBRIR LA DEMANDA DE ESTOS MATERIALES A 
TRAVtS DE COMPRAS, TRASPASOS O COMPRAS LOCALES, 

Oue PARA CADA UNO DE LOS MATERIALES REQUERIDOS SE RECQ 
NOZCA LA FECHA EN QUE SE NECESITA, EL ALMAC~N DONDE SE 
NECESITA Y LA CANTIDAD, 

TIPOS DE PROGRAMAS DE DEMANDA, 

PROGRAMAS RECURRENTES, EN ESTE CASO LAS OPERACIONES -
SON PERIÓDICAS Y SE USAN BASICAMENTE LOS MISMOS MATE -
RIALES O CON MINIMAS VARIANTES, PARA FACILITAR LA FOR 
MULACIÓN DE LOS REQUERIMIENTOS DEBERAN USARSE LOS "Pea 
FILES DE MATERIALES". Los USUARIOS SERAN LOS ENCARGA
DOS DE REALIZAR EL DESARROLLO DE LOS PERFILES, 

PROGRAMAS UNICOS, SE TRATA DE PROGRAMAS NO REPETITI -
VOS A LOS CUALES DEBERA DESARROLL.\RSELES UNA LISTA ES
PECIAL DE REQUERIMIENTOS, 

PLAN OPERATIVO, 

Los PLANES OPERATIVOS DE LAS DIFERENTES AREAS, SERAN LA BASE PA 
RA PLANEAR LOS REQUERIMIENTOS DE MATERIALES, POR LO QUE es IM -
PORTANTE TOMAR LOS PRINCIPIO BASICOS DE LA PLANEACIÓN REVOLVEN
TE, EN DONDE SE FOMENTA ANTE TODO LA REVISIÓN PERIÓDICA DE LOS 
PLANES OPERATIVOS, 



NIVEL ORGANJZACJONAL DEL GRUPO DE PLANEACIÓN, Se DE -
SERÁN ESTABLECER GRUPOS DE PLANEACIÓN A NIVEL APROPIA
DO, 

INTEGRACIÓN DEL GRUPO DE PLANEACJÓN, EN CUANTO AL pea 
SONAL QUE INTEGRE EL GRUPO, SE DEBERA BUSCAR UN EQUJLl 
BRJO ARMÓNICO ENTRE PERSONAL DEL ÁREA DE MATERIALES Y 
PERSONAL OPERATIVO, 

LONGITUD DEL HORIZONTE, DEBERÁ TOMARSE EN CUEt/TA LA -
DURACIÓN DE LOS PROGRAMAS, AS [ COMO EL TIEMPO DE ENTR~ 
GA DE LOS MATERIALES CRITJCOS PARA LA ACTIVIDAD DE QUE 
SE TRATE, 

REPLANEACIÓN, Los TRES PUNTrs AflTERIORES y LA ESTABILl 
DAD.DEL MEDIO EN QUE SE PL .. NEEN LAS ACTIVIDADES, DEBE
RÁN DETERMINAR LA PERIODICIDAD ryE LAS JUNTAS DE EVALUA 
CJÓN DE LOS PLANES OPERATIVOS, 

EL GRUPO DE PLANEACJÓN, EN REUNIONES PERIÓDICAS DETERMINARÁ LOS 
PROGRAMAS DE DEMANDA CON LOS SIGUIENTES ELEMENTOS: 

LOCALIZACIÓN (ALMAC~N) 

FECHAS DE INICIO Y TÉRMINO 
NOMBRE DEL RESPONSABLE, 

DESARROLLO DE LA LISTA DE f1ATERJALES, 

CONSIDERANDO LAS ACTIVIDADES ESPECIFICADAS EN EL PLAN OPERATIVO, 
LOS INGENIERON DE MATERIALES ELABORARÁN LA LISTA DE REQUERIMIEt! 
TOS RESPECTIVA, SIENDO EL PRIMER PASO DETERMINAR SI SE TRATA DE 
UN PROGRAMA DE RECURRENTE O ÚNICO, 

CUANDO SEA UN PROGRAMA RECURRENTE, EL INGENIERO DE MATERIALES -
MANDARÁ IMPRIMIR A TRAV~S DE UNA TERMINAL EL PERFIL CORRESPON -
DIEUTE, CON LOS SIGUIENTES DATOS: 

CÓDIGO 



NOMBRE 
DESCRIPCIÓN CORTA 
UNIDAD DE MEDIDA 
CANTIDAD RfCOMENDADA, 

EL PASO SIGUIENTE, SERÁ COMPLETARLO CON FECHAS Y FRECUENCIA DE
ENTREGAS, Y POR ÚLTIMO PASO SERÁ REMITIR LA LISTA DE MATERIALES 
A AUTORIZACIÓN, UriA VEZ AUTORIZADA LA LISTA, PODRÁ SER ALIMEt! 
TADA AL SISTEMA A TRAVÉS DE LA TERMINAL CORRESPONDIENTE, 

TRATÁNDOSE DE UN PROGRAMA ÚNICO, EL INGENIERO DE MATERIALES ANA 
LIZARÁ LAS ESPECIFICIONES DE LA OPERACIÓN, DESARROLLANDO LA Ll!l. 
TA DE MATERIALES NECESARIOS, PARA CADA MATERIAL SE DEFINIRÁN -
LOS S 1GU1 ENTES DATOS: 

CODIFICACIÓN DE MATERIAL. ESTA ES SUFICIENTE PARA QUE 
EL SISTEMA CONOZCA SU DESCRIPCIÓN, UNIDAD DE MEDIDA, -
ETC, 

FRECUENCIA DE ENTREGAS, El<PRESADO EN SEMANAS, INDICA 
LA FRECUENCIA DE LAS ENTREGAS PARCIALES DEL MATERIAL -
SI ES QUE EL USUARIO LAS DESEA, 

FECHA DE INICIO Y TÉRMINO, FECHA EN LA QUE DEBERA EM
ZAR A SER SURTIDO EL MP.TERIAL Y EN LA QUE TERMINARA EL 
PERIÓDO DE ENTREGA. 

CANTIDAD, CANTIDAD TOTAL REQUERIDA ENTRE LAS FECHAS -
DE INICIO Y TÉRMINO, 

UNA VEZ DESARROLLADA Y AUTORIZADA 1 4 LISTA DE MATERIALES, SERA
ENVIADA A LOS OPERADORES DE LA TERMINAL PARA QUE SE ALIMENTE AL 
SISTEMA, TANTO LOS DATOS GENERALES DEL PROGRAMA DE DEMANDA COMO 
LOS MATFRIALES REQUERIDOS POR ESTE. EL SISTEMA AL RECIBIR LA -
INFORMACIÓN LE ASIGNARÁ UN NÚMERO DE PROGRAMA CON EL QUE SE 
IDENTIFICARÁ EN LO SUCESIVO, 
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EN LO REFERENTE AL DESARROLLO DE LISTAS DE MATERIALES PARA PRQ 
GRAMAS DE MANTENIMJEllTO DE MAQUINARIA Y EQUIPO, LOS lrlGENIEROS 
DE MATERIALES PODRÁN HACER USO DE LA LISTA DE REFACCIONES PARA 
CADA EQUIPO, QUE SE ENCUENTRA EN EL SUBSISTEMA DE CLASIFICACIÓN 
DE MATERIALES, ESTA OPCIÓN LOS AUXILIARÁ PARA ASEGURARSE DE -
QUE NINGUNA PARTE DEL EQUIPO FUE OLVIDADA DURANTE LA DEFINI -
CIÓN DE LOS REQUERIMIENTOS, 

AJUSTE AL PLAN OPERATIVO, 

COMO RESULTADO DE LA CONSTANTE EVALUACIÓN DEL PLAN OPERATIVO,
EL GRUPO DE PLANEACIÓN GENERARÁ AJUSTES A LOS PROGRAMAS DE DE
MANDA, 

ENTRE LOS POSIBLES AJUSTES SE PUEDEN CONTAR: ADELANTAR O POS
PONER FECHAS DE INICIO DE PROGRAMAS, CANCELACIÓN DE PROGRAMAS 
Y CAMBIO DE ALMACÉN, 

Tonos ESTOS AJUSTES y CANCELACIONES DEBERÁN SER COMUNICADOS -
AL SISTEMA, QUE GENERARÁ UNA SERIE DE MOVl.EMIENTOS EN EL BAN
CO DE DATOS COMO SIGUE: 

DECISJON 
GENERARÁ 

DESICIÓN 
GENERARÁ 

- CAMBIO EN FECHA DE INICIO DEL PROGRAMA 
- CAMBIOS AUTOMÁTICOS EN LA FECHA DE LOS R~ 

QUERJMJENTOS DE SUS MATERIALES, 

- CANCELACION DEL PROGRAMA 
- c MICELAC1ór1 AUTOl1ÁTICA DE sus REQUERI - -

MI E1'T OS DE MATERIALES, 

AJUSTES A LAS LISTAS DE MATERIALES, 

DE LA MISMA FORMA QUE EL SISTEMA PERMITE AJUSTAR EL PLAN OPE
RATIVO TAMBJ~N PERMITE AJUSTAR LAS LISTAS DE MATERIALES YA D~ 
SARROLLAOAS, 

CIRCUNSTANCIAS TALES COMO FALTA DE CIERTO MATERIAL QUE SE PU~ 
DE SUBSTITUIR, MATERIAL QUE ES REQUERIDO ANTES O DESPUE~ DE -
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LO PLANEADO ORIGINAL11ENTE, CAMBIO DE FRECUENCIA DE ENTREGA DE
BIDO A PROBLEMAS DE ESPACIO PARA ALMACENAMIENTO, MATERIAL llUE
VO REQUERIDO POR RECIENTE TECNOLOG(A, ETC,, GENERARÁN llECESA -
RAIMENTE CANCELAC IOl'ES O AJUSTES A C 1 ERTOS MATERIALES, AGREGAR 
OTROS, AUMENTAR O DISMINUIR LA CANTIDAD REQUERIDA DE LOS YA S~ 
LICITADOS, CAMBIOS EN LA FRECUENCIA DE ENTREGA, ETC, ESTOS -
AJUSTES DEBERÁN COMUNCIARLOS LOS !llGENIEROS DE llATERIALES A -
LOS OPERADORES DE LA TERMINAL PARA QUE SE ALIMENTE AL SISTEMA, 

PRELISTA DE VERIFICACIÓN, 

MENSUALMENTE EL SISTEMA GENERARÁ UN REPORTE PARA CADA PROGRAMA 
DE DEMANDA DONDE PRESENTARÁ LOS REQUERIMIENTOS DE MATERIALES -
PARA EL PRÓXIMO MES, ESTE REPORTE SERÁ ENVIADO AL RESPONSABLE 
DEL PROGRAMA QUIEN ANOTARÁ AHÍ LOS ÚLTIMOS AJUSTES NECESARIOS, 
CUALQUIER INCREMENTO EN LO REQUERIDO Y POSTERIOR A LA FECHA DE 
REPORTE, TENDRÁ QUE SER SURTIDO A TRAV~S DEL INVENTARIO DE DE
MANDA llO PLANEADA O MEDIANTE EL INVENTARIO DE SEGURIDAD, 

Los AJUSTES ANOTADOS EN ESTA PRELISTA DE VERIFICACIÓN SE ALI -
MENTARÁ AL SISTEMA, DESPU~S, ESTE GENERARÁ LA LISTA DEFlfllTIVA 
POR DUPLICADO, UNA COPIA PARA EL RESPONSABLE DEL PROGRAMA PARA 
QUE TENG/\ EL CONTROL DE LOS RETIROS DEL ALMAC~N V OTRA COPIA AL 
ALMACENISTA QUE SURTIRÁ EL MATERIAL, 

CIERRE DEL PROGRAMA DE DEMANDA, 

CUANDO EL SISTEMA DETECTE QUE LA FECHA DE TERMINACIÓN DE UN PR~ 
GRAMA ESTÁ VENCIDA, GENERARA UN MENSAJE DE ALERTA Ell EL REPOR
TE DEL RESUMEN DE PROGRAMAS QUE SERA ENVIADO AL RESPONSABLE, 
SI EL PROGRAMA NO SE HA TERMINADO "E POSPONDRÁ LA FECHA DE TER
MINACIÓN, DE LO CONTRARIO, SE ALIMENTARÁ UN CÓDIGO DE CANCELA -
CIÓN Y PRODUCIRÁ UN REPORTE DE CONSUMOS REALES CONTRA PLANEADOS 
PARA QUE CUALQUIER MATERIAL PLMIEADO QUE NO HAYA SIDO RETIRADO 
DEL ALMACtf.l llmDISPONIBLE PARA OTROS USUARIOS, TAMBl~N PRODU
CIRÁ UN REPORTE RETORNABLE, EN EL QUE SE REPORTARAN LOS MATERIA 
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LES QUE NO SE USARON Y QUE SERÁN DEVUELTOS AL ALMAC~N. 

CONSOLI DAC IÓll DE DEMANDAS, 

Los USUARIOS PERIÓDICAMENTE ESTARÁN ALl~EUTANDO AL SISTEMA sus
REQUERIMIEUTOS DE MATERIALES PARA PROYECTOS Y· PROGRAMAS DE DE -
MANDA. 

EL SUBSISTEMA DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES EFECTUARÁ Utl CORTE 
SEMANAL DE ESTOS REQUERIMIENTOS Y LOS CONSOLIDARÁ. POR CONSOLl 
DAC 1 ÓN DEBE ENTENDERSE LA SUtlAR l ZAC l ÓN DE LA DEllANDA DE CADA MA 
TER!AL AGRUPADO POR ALMACÉN Y A SU VEZ LA DEMANDA DEL ALMACÉN -
DIVIDIDA EN MESES, 

ARCHIVO DE CAMBIOS NETOS, 

COMO RESULTADO DE LA CONSOL!DACIÓU Y DE LA COMPARACIÓN CON EL -
PLAN ORIGINAL SE OBTENDRÁ UN ARCHIVO CON LOS CAMBIOS EN LA DE -
MAUDA DE LA SEMAHA, QUE SERÁ UTILIZADO POR EL SUBSISTEMA DE COI!. 
TROL DE INVENTARIOS PARA ACTUALIZAR SU BAUCO DE V.~TOS, SE LLA
MA ARCHIVO DE CAMBIOS NETOS PORQUE LA DEMANDA CONSOLIDADA NO -
SIEMPRE ES POSITIVA, Es POSIBLE TENER DEMP,NDAS tlEGATIVAS COMO • 
RESULTADO DE CANCELACIONES DE PROGRAMAS, O SIMPLEMENTE DE LA -
DISMINUCIÓll DE UN REQUER!MIEtHO EN CIERTA CANTIDAD. 

MATERIALES NO MANEJADOS EN INVENTARIO. 

Los MATERIALES ESPECIALES o DE COMPRAS DE UNA SOLA vez, TALES -
COMO EQUIPO ESPECIAL DE LABORATORIO, BIENES MUEBLES, ETC,, SE -
RÁN INCLUIDOS TAMBIÉN El. LAS LISTAS DE MATERIALES DE PROGRAMAS 
DE DEMANDA AUNQUE USANDO DIFERENTE CODIFICACIÓN, EL PROPÓSITO 
ES !UFORMAR AL USUARIO DE SUS PLANES DE REQUERIMIENTOS DE MATE
RIALES SIN EXCLUIR NINGUNO, SIN EMBARGO, ESTE TIPO DE REQUERI
MIENTOS NO SUFRIRÁN NINGÚN PROCESAMIENTO POSTERIOR EN LO REFE -
RENTE A LA CONSOLIDACIÓN PAP.A CONTROL DE INVENTARIOS, 

PARA EFECTO DE LA COMPRA DE ESTOS MATERIALES EL USUARIO DEBERÁ 
COMUNICARLE SUS REQUERIMIENTOS A TRAVÉS DE UNA REQUISICIÓN DE -
COMPRA EN LA FORMA TRADICIONAL, 
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. 00CUMEIHOS FUENTE, 

A CONTINUACIÓN SE DESCRIBEN BREVEMENTE ALGUNOS DE LOS DOCUMEt! 
TOS FUENTE UTILIZADOS POR EL SUBSISTEMA DE PLANEACIÓN DE P.E -
QUER 1111 ErlTOS DE l!A TER 1 ALES' 

NODIFICACIÓN A PERFILES DE l'.ATERIALES. ELABORADO POR 
PERSONAL DE LAS SECCIONES DE TECllOLOG!A O DE INGENlf. 
RIA. 

MODIFICACIONES A DATOS GENERALES DE PROGRAMAS DE DE
MANDA. ELABORADO POR PERSONAL DE LA GERENCIA A DON
DE CORRESPONDA EL PROGRAMA CON EL PROPÓSITO DE DARLO 
DE ALTA, MODIFICAR SUS DATOS GEllERALES O CANCELARLO 
EN EL BANCO DE DATOS, 

MODIFICACIONES A LISTAS DE :!ATERIALES DE PROGRAMAS 
DE DEMANDA, ELABORADO POR LOS INGENIEROS DE MATERIA 
LES PARA EFECTUAR CUALQUIER MODIFICACIÓN POSIBLE A • 
LA LISTA DE MATERIALES DE UN PROGRAMA DE DEMANDA, 

SOLICITUD DE REPORTE, ELABORADO POR TODOS LOS USUA 
RIOS DEL SUBSISTEMA DE PLANEACIÓN DE ílEOUERf'IENTOS DE 
DE MATERIALES PARA SOLICITAR LOS DISTlllTOS REPORTES 
QUE EL SUBSISTEMA PUEDE PROPORCIONAR. 

PREL! STA PARA LA VER 1 F ICACIÓN DE llATERIALES, REPO!l. 
TE PRODUCIDO POR EL SISTENA CON EL PROPÓSITO DE PRq 
VEER AL USUARIO CON UNA LISTA DE LOS MATERIALES QUE 
TIENE RESERVADOS rn EL ALMAaN PARA QUE EFECTÚE UNA 
ÚLTIMA REVISIÓll DE ESTOS REQUERIMIENTOS ANTES DE P/l. 
SAR A RECOGERLOS. EN ESTE MISMO REPORTE EL USUARIO 
ANOTARÁ AJUSTES DE ÚL TH1A HORA Y LOS DEVOLVERÁ AL -
SISTEMA, DEBE ENTREGARSE AL USUARIO AL MENOS 15 -
D!AS NITES DE LA FECHA EN QUE DEBE ENTREGARSE EL MAT;_ 
RIAL, 
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4.2.3. D!AGRAllAS DE FLUJO 

EN LA GRÁFICA Ho, 15 SE MUESTRAN LOS DIAGRAMAS DE FLUJO DEL SU!!_ 
SISTEMA DE PLANEACIÓN DE REQUERIMIENTOS DE ::ATERIALES, ESTOS -
SE ENCUENTRAN SUBDIVIOOS EN LOS SIGUIENTES PROCESOS: 

PROCESO DIAR 10 

PROCESO SEMANAL 

PROCESO PERIÓDICO 

PROCESO DE CONSULTAS POR TERMINAL, 

PROCESO DIARIO, 

CAPTURARÁ Y VALIDARÁ LAS TRANSACCIONES DE ENTRADA AL SISTEMA, " 
GENERADAS POR LOS DIFERENTES USUARIOS. Los RESULTADOS DEL PRO
CESO DIARIO ESTARÁN REFLEJADOS EN REPORTES DE VALID',CIÓtl Y AC -
TUALIZAC IÓN, MISMOS QUE SEÑALARÁN LOS ERRORES EN LA CAPTURA DE 
DATOS, CODIFICACIONES INVÁLIDAS, CONDICIONES ILÓGICAS DE CAMPOS 
IMPORTANTES, ETC. 

PROCESO SEMANAL, 

UTILIZARÁ LA INFORMACIÓN GEi/ERADA EN EL PROCESO DIARIO DE LOS -
CAMBIOS EN LA DEMANDA DE LOS MATERIALES, CONSOLIDÁNDOLOS Y GENG_ 
RANDO AS( LA INFORMACIÓN QUE SERÁ EL PUNTO DE ENLACE CON EL SU!!_ 
S 1 STEMA DE CONTROL DE [ NVEUTAR 1 OS, 

PROCESO PERIÓDICO, 

PERMITE EXTRAER INFORMACIÓN DE LOS AR~HIVOS DEL SUBSISTEMA PARA 
GENERAR DIVERSOS REPORTES CLAVE QUE SERÁN ENVIADOS AL PERSONAL
ADECUADO Y QUE SERVIRÁN COMO RETROALIMENTACIÓN PARA LA PLANEA -
CIÓN DE LOS REQUERIMIENTOS, TAMBl~N MEDIANTE ESTE PROCESO SE -
GENERARÁ EL ARCHIVO tE OEIWlllA Pal l'ATERIAL, EL CUAL SERÁ CONSULTA
DO POR EL PERSONAL DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA CONOCER EL º'
TALLE DE LA DEMANDA DE CUALQUIER MATERIAL, PARA CADA UNO DE SUS 
USUARIOS, 
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PROCESO DE CONSULTAS POR TERMINAL, 

ES UN PROCESO QUE PERMITIRÁ AL USUARIO COf/TAR CON LA ItlFORMACIÓN 
DESEADA EN CUALQUIER MOMENTO, LAS COllSULTAS SE HARÁN POP. MEDIO DE 
EXTRACCIONES DE INFORMACIÓN A LOS ARCHIVOS DEL SISTEMA QUE SERÁN 
DESPLEGADOS EN TERMINALES (PANTALLAS) QUE ESTARÁN DISTRIBUIDAS, 
PARA EL FÁCIL ACCESO DEL USUARIO AL SISTEMA, 

DESCRIPCIÓN !l.f.b. BANCO ~ DATOS, 

PARA LA CORRECTA ADMINISTRACIÓN DE LA INFORMACIÓN MANEJADA POR -
EL SUBSISTEMA DE PLANEACIÓN DE REQUERIMIENTOS DE rATERIALES, SE 
DEFINE UN BANCO DE DATOS Y DOS ARCHIVOS PRINCIPALES. ESTOS CON§. 
TITUYEN LA BASE PARA LA OPERACIÓN DE CADA UNA DE LAS FUNCIONES -
DEL SISTEMA: 

lJANCO DE DATOS DE PROGRAMAS DE DEMANDA 

ARCHIVO DE CAMBIOS tlETOS DE DEMANDA 

ARCHIVO DE DEMANDAS DETALLADAS DE MATERIALES 

BANCO DE DATOS DE PROGRAMAS DE DEMANDA. 

PROPÓSITO, MANTEllER LOS DATOS RELATIVOS A LOS PROGRAMAS DE DE -
MANDA (MANTENIMIENTO, CONSTRUCCIÓN, OPERACIÓN, ETC,), SUS REQUE
RIMIENTOS DE MATERIALES CON LAS FECHAS EN QUE SERÁN REQUERIDOS Y 
EL ALMAC~N Efl DONDE SERÁN SURTIDOS, 

CONTENIDO, Los DATOS DE LOS PROGRAMAS DE DEMANDA ESTARÁN DIVIDl 
DOS EN TRES GRUPOS: 

DATOS DESCRIPTIVOS E IDENTIFICACIÓN DEL PROGRAMA 
LISTA DE LOS MATERIALES REQUERIDOS 
CANTIDADES Y FECHAS EN QUE SE REQUIERE CADA MATERIAL, 

SALIDAS IMPORTANTES, EL BANCO DE DATOS DE PROGRAMAS SERÁ OTRA -
FUENTE DE INFORMACIÓN PARA LA CONSOLIDACIÓN DE DEMANDAS PARA -
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GENERAR LOS REPORTES QUE SERVIRÁN COMO HERRAMIENTAS PARA MANE -
JAR Y CONTROLAR LOS PROGRAMAS DE DEMANDA, 

OBSERVACIONES. CADA ÁREA USUARIA SERÁ DIRECTAMENTE RESPONSA -
BLE DEL CONTENIDO DEL BANCO DE DATOS EN LO QUE RESPECTA A SUS -
PROGRAMS DE DEMANDA, 

ARCHIVO DE CAMBIOS NETOS DE DEMANDA. 

PROPÓSITO. ESTE ARCHIVO CONSTITUYE LA INTERFASE DEL SUSSISTEMA 
DE PLAllEACIÓN DE REQUERIMIEtlTOS DE Í".ATERIALES CON EL SUBSISTEMA 
DE CONTROL DE [NVENTARIOS. 

CONTENIDO, ESTE ARCHIVO ESTA ESTRUCTURADO POR CÓDIGO DE MATE -
RIAL, ALMACtN Y MES, SEílALANDO LA CANTIDAD GLOBAL REQUERIDA, E~ 

TA CANTIDAD PODRÁ SER POSITIVA O NEGATIVA SEGÚN EL RESULTADO DE 
SUMARIZAR TODAS LAS MODIFICACIONES OCURRIDAS DURANTE LA SEMANA 
EN CURSO, 

SALIDAS IMPORTANTES, EL SISTEMA GENERA AUTOMÁTICAMENTE ESTE A!!. 
CHIVO COMO RESULTADO DE LA CONSOLIDACIÓN SEMANAL DE REQUERltHEt! 
TOS DE MATERIALES, PARA INFORMAR AL SUBSISTEMA DE CONTROL DE lt! 
VENTARIOS, 

ARCHIVO DE DEMANDAS DETALLADAS DE MATERIALES, 

PROPÓSITO, CON LA ESTRUCTURA QUE SE HA DISERADO PARA EL 8ANCO
DE DATOS DEL SISTEMA, NO ES POSIBLE CONOCER PARA UN MATERIAL E~ 
PEC!FICO, QUIENES SON Lrs USUARIOS QUE ESTÁN PLANEANDO UTILIZAR 
LO, CON lA GENERACIÓN SEMANAL DE ESTE ARCHIVO, TAL CONSULTA SE
RÁ POSIBLE EN UNA FORMA EFICIENTE Y RÁPIDA, 

CONTENIDO, PARA CADA MATERIAL, CONTIENE LA INFORMACIÓN DE LOS 
USUARIOS QUE LO ESTÁN REQUIRIENDO EN CADA ALMACfN, 

SALIDAS IMPORTANTES. CON ESTE ARCHIVO, EL USUARIO PUEDE CONC -
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CER LA DEMANDA TOTAL DE CADA ARTICULO O MATERIAL, A TRAV~S DE -
UNA PANTALLA, 

0BSERVAC 1 ONES, SERÁ GENERADO SEMALMENTE, 

Los CONTROLES DEL SISTEMA SIRVEN PARA ASEGURAR QUE CADA UNA DE
LAS OPERACIONES DEL SISTEMA ESTÉN SIENDO EFECTUADAS CORRECTA Y 
CONF 1 ABLEMEtlTE, 

Los OBJETIVOS DEL s 1 STEMA SON LOS s 1GU1 ENTES: 

ASEGURAR QUE TODOS LOS DATOS PREPARADOS POR LOS USUA -
R 1 OS SON EFECT 1 V AMENTE CAPTURADOS POR EL S 1 STEMA, 

VERIFICAR QUE TODOS LOS DATOS CAPTURADOS POR EL SISTE
MA SEAN PROCESADOS CORRECTAMENTE. 

PROPORCIONAR LOS MEDIOS PARA RASTREAR LAS ACTIVIDADES 
DEL SISTEMA, 

PREVENIR Y/O DETECTAR EL MAL USO DEL SISTEMA O DE SUS 
ARCHIVOS DE INFORMACIÓN, 

LAS T~CNICAS DE CONTROL USADAS EN EL SUBSISTEMA INCLUYEN: 

CONTROLES DE Acceso 

CONTROLES DE TRANSMISIÓU DE INFORMACIÓN 

CotlTROLES DE ENTRADA DE DATOS 

CotlTROLES DE ARCHIVOS 

CornROLES DE PROCESO 

CONTROLES DE SALIDA, 
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c or!TROLES DE Acceso' 

SERÁ NECESARIO EVITAR QUE PERSONAS NO AUTORIZADAS, TE:11AN ACCE 
SO A LA INFORMACIÓN DEL SISTEMA, TANTO PARA HACER CONSULTAS CO
MO PARA PARA DAR ENTRADA DE DATOS POR MEDIO DE UNA TERMINAL, 
EL ACCESO SERÁ CONTROLADO A TRAVES DE UNA IDrnTIFICACIÓtl DE LA 
TERMlllAL DE ACUERDO A SU LOCALIZACIÓN Y UNA CLAVE DE IDENTIFIC& 
CIÓN DEL OPERADOR, 

Tono EL PERSONAL INVOLUCRADO CON EL SISTEMA ESTARÁ DIVIDIDO rn 
CIERTO NÚMERO DE CATEC.OR[AS Y CADA CATEGOR[A PODRÁ OPERAR CIER
TOS TIPOS DE TRANSACCIONES. LA CATEGOR[A A LA QUE PERTENEZCA -
EL USUARIO SERÁ PARTE DE SU CÓDIGO DE SEGURIDAD Y TODOS LOS IN
TENTOS DE ACCESO A JI/FORMACIÓN SIN LA DEBIDA AUTORIZACIÓN SERÁN 
COMUNICADOS AL GRUPO DE SEGURIDAD DEL SISTEMA PARA QUE SEAN AN& 
LIZADOS, 

CONTROLES DE TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN, 

ANTES DE LA TRANSIUSIÓ!~ DE CUALQUIER TIPO DE TRANSACCIONES ENTRE 
LUGARES, SE PREPARARÁU REGISTROS DE CONTROL QUE CONTENDRÁN SU -
MAS DE IMPORTES Y CANTIDADES CRITICAS DE ESTAS TRANSACCIONES, -
DESPUES EN SU DESTINO, EXISTIRÁN REGISTROS DE COIHROL QUE RE -
GISTRARÁll SUMAS DE LOS MISMOS IHPORHS V CANTIDADES, POR ÚLTIMO, 
AL FINAL DE LA TRANSMISIÓN SE COMPARARÁ LO ENVIADO CONTRA LO R~ 
C!BIDO PARA DETECTAR CUALQUIER PERDIDA DE INFORMACIÓN, 

CONTROLES DE ENTRADA DE DATOS, 

UUA VEZ AUTORIZADO EL ACCESO AL SISTEMA, OPERARÁN LOS CONTROLES 
DE ENTRADA DE DATOS, TODOS LOS ílOCUMENTOS SERÁN AGRUPADOS EN -
LOTES POR TIPO DE TRANSACCIÓN. CADA LOTE DE TRANSACCIOtlES ltl -
CLUIRÁ UNA HOJA DE CONTROL DE LOTE QUE.LO IDENTIFICARÁ Y QUE -
CONTENDRÁ: 

(1) UN TOTAL DE DOCUMENTOS EN LOTE 

(2) UN TOTAL DE CANTIDADES DE MATERIALES EN EL LOTE, 
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CADA USUSARJO LLEVARÁ UN CONTROL MANUAL DE LOS LOTES REttJTIDOS 
AL SISTEMA A TRAVtS DE UNA BITÁCORA DE CONTROL DONDE SE ESPEC! 
FJCARÁtl LOTES REMITIDOS, LOTES ACEPTADOS Y LOTES RECHAZADOS, 

UNA VEZ ALIMENTADOS LOS DATOS AL SISTEMA SERÁN PASADOS A TRAVtS 
DE UN FILTRO PARA ASEGURARSE QUE LOS DATOS CORRECTOS ACTUAL! -
ZARÁN EL BAtlCO DE DATOS, A ESTE PROCESO SE LE CONOCE COMO VAL! 
DACIÓN Y PERSIGUE LOS SIGUIENTES OBJETIVOS: 

IDENTIFICAR, RECHAZAR Y DESCRIBIR BREVEMENTE LOS DATOS 
JllVÁLIDOS, 

LOCALIZAR POSIBLES ERRORES DE ENTRADA SEÑALANDO DATOS 
ANORMALES, 

PROVEER SUFICIENTE INFORMACIÓN PARA AYUDAR AL CONTROL 
MANUAL Y A LA CORRECCIÓN DE TODOS LOS ERRORES, 

PROVEER PISTAS DE AUDITORIA, 

LA VALIDACIÓN SE EFECTÚA EN DOS PUNTOS PRINCIPALES: 

(1) EN EL MOMENTO EN QUE SE TECLEAN LOS DATOS EN LA TERMINAL, 
PARA DETECTAR ERRORES DE CAPTURA TALES COMO TRANSCRIPCIÓN 
NÚMEROS, OMISIONES, ETC, 

(2) EN EL COMPUTADOR CENTRAL ANTES DE ACTUALIZAR EL BANCO DE 
DATOS, DONDE TODAS LAS TRANSACCIONES SON NUEVAMENTE VALJD~ 
DAS, 

Esr" PROCESO INCLUIRÁ LA OBTENCIÓN DE TOTALES DE CONTROL POR LQ 
re. 

TODOS LOS ERRORES DETECTADOS SERÁN IMPRESOS EN REPORTES DE VALl 
DACJON QUE RECIBIRÁ EL USUARIO. EL USUARIO A su vez, ANOTARÁ -
EL RESULTADO DE LA VALJDACJON EN SU BITÁCORA DE CONTROL Y SE A
SEGURARÁ DE QUE TODOS LOS RECHAZOS, UNA VEZ CORREGIDOS SEAN RE& 
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LIMEtlTADOS AL SISTEMA, 

CONTROL DE ARCHIVOS. 

PARA ASEGURAR QUE NO EXISTAtl MIOf~ALIAS EN NINGUNO DE LOS ARCHI -
VOS DEL SUBSISTEMA, CADA UNO DE ELLOS TEtlDRÁ Utl REGISTRO DE CON
TROL FORMADO POR 2 CAl'POS, UNO LLAMADO CUENTA DE REGISTROS Y 
OTRO DENOMINADO CotlTROL DE CAllTIDADES (DE REOUERIMIENTOS DE MAT~ 
RIALES). 

LA CUENTA DE REGISTROS SERÁ EL TOTAL DE LA SUMA DE REGISTROS EXI~ 
TENTE EN CADA ARC~IVO, QUE SERÁ ACTUALIZADO CADA VEZ QUE tSTE -
TENGA ALGÚN MOVIMIENTO. 

EL CONTROL DE CAllTIDADES MOSTRARA SIEl'PRE LA SUMA TOTAL DE REQU~ 
RIMIENTOS DE MATERIALES, ESTE CONTROL SERVIRÁ PARA QUE DESPUtS -
DE CADA ACTUALIZACIÓN SE IMPRIMA UN REPORTE DE ACTIVIDAD QUE 
MUESTRE EL SALDO ANTERIOR DEL REGISTRO DE CONTROL DEL ARCHIVO, -
LAS TRANSACCIONES REALIZADAS Etl tSTE Y EL SALDO FINAL, Ell CASO 
DE QUE ALGÚN ARCHIVO O BANCO DE DATOS SE ENCUENTRE FUERA DE BA -
LANCE, tSTE SE MANTENDRÁ FUERA DE PROCESO HASTA QUE SEA COREGIDO, 

PERIÓDICAMENTE LOS ARCHIVOS Y EL BAtlCO DE DATOS SERÁN LEIDOS IN
TEGRAMENTE PARA REVISA.R QUE EFECTIVAMENTE LO QUE ltlDICA SU REGI~ 
TRO DE CONTROL ES CORRECTO. ASIMISMO, SE OBTENDRÁtl VARIAS ca -
PIAS QUE PERMITAN LA RESTAURACIÓN DE LA INFORMACIÓN EN CASO DE 
P~RDIDA TOTAL O PARCIAL DEL ARCHIVO ORIGINAL, 

4, 3, CONTROL DE INVENTAR 1 OS 

EL SISTEMA PARA EL CONTROL DE ltlVEIHARIOS HA SIDO DISEflADO PARA 
ALCANZAR LOS SIGUIENTES OBJETIVOS: 

4.3.1. OBJETIVOS 

CONTROLAR Y MANTENER UN NIVEL ADECUADO DE LOS INVENTA-
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RIOS Etl LOS ALMACENES, 

PROPORC 1 ONAR LA 1NFORA~IC1 Ótl tlECESAR 1 A PARA PLANEAR LOS 

NIVELES DE INVEllTARIO Y EVITAR DE ESTA FORMA LOS FALTA!! 

TES, 

IDENTIFICAR OPORTUUAMENTE LOS REOUERIMll:MTOS DE MATERIA 
LES PARA REALIZAR LAS COMPRAS H1 FORMA OOORTUNA, 

PERMITIR LA REALIZACIÓN Y EL CONTROL DE TRASPASOS ENTRE 

ALMACENES, 

CONTABILIZAR EL INVEllTARIO Y SUS MOVIMIENTOS, 

PROPORCIONAR INFORMACIÓN GERENCIAL PARA CONTROLAR Y A~ 

MllllSTRAR LA RED DE ALMACENES, 

PARA CUMPLIR COll ESTOS OBJETIVOS, SUS FUtlCIONES PRINCIPALES SE 

DESCR 1 BEN A CONT 1tlUAC1 ÓN: 

l. ílEQU 1S1C1 ONE S DE COMPRA, 

LAS REOU 1S1C1 ONES DE COMPRA MANEJADAS POR EL SUBS 1 STEMA SE RE

F 1 EREN A MATERIALES MANTENIDOS EN INVENTARIO, 

Los MATERIALES DE CARGO DIRECTO, SON MATERIALES COMPRADOS POR -

LA EMPRESA ESPEC(FJCAMENTE PARA UN USO DETERMINADO Y QUE EN NI!! 

GIJN MOMEtlTO FORMAN PARTE DEL lllVENTAR 1 O, Y SEGU 1 RÁN S 1 ENDO RE -

QUISITADOS POR LOS PROPIOS USUARIOS, SIN QUE HAYA INTERFERENCIA 
DE ESTE SUBS 1 STEMA DURANTE EL PROCESO DE REQU 1 SIC l ÓN, 

EL SUBSISTEMA GENERARÁ AUTOMÁTICAMENTE SUGERENCIAS PARA LA ELA

BORACIÓN DE REQUISICIONES DE COMPRA DEL MATERIAL CUYA EXISTEN -

CIA HAYA BAJADO HASTA SU PUNTO DE REORDEN, UNA VEZ QUE ESTAS -

SUGERENC 1 AS DE REQU 1SIC1 Ótl SEAN REV 1 SADAS Y APROBADAS, SERÁN E!i 

VIADAS AUTOMÁTICAMENTE AL SUBSISTEMA DE COMPRAS PARA LA COLOCA

CION DEL PEDIDO RESPECTIVO CON EL PROVEEDOR, 
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2: TRASPASOS, 

EL SISTEMA CONTROLARÁ LOS TRASPASOS DE MATERIALES ENTRE ALMACE
NES. SE GENERARÁtl AUTOMÁTICAMENTE SUGERENCIAS DE TRASPASOS EN
TRE ALMACENES PARA MANTENER NIVELES ADECUADOS DE JNVEtHARIO. 

OTROS TRASPASOS, SE HARÁN EN FORMA MANUAL (PARA EMERGENCIAS), -
NO OBSTANTE UNA VEZ EFECTUADOS, SERÁN PROCESADOS DE LA MISMA -
FORMA, 

EL SUBSISTEMA GENERARÁ EL DOCUMENTO DE "TRASPASO", EL CUAL UNA 
VEZ VALIOA!:A SU INFORMACIÓN EL ANALISTA DE MATERIALES, TENDRÁ -
LOS SIGUIENTES USOS: 

LISTA DE MATERIALES A TRASPASAR 

DOCUMENTO DE SALIDA 

DOCUMENTO DE EMBARQUE AL TRANSPORTISTA (AVISO DE EMBAR 
QUE) 

DOCUMEIHO DE ENTRADA, 

cL SISTEMA REPORTARÁ SEMANALMENTE LOS TRASPASOS NO EFECTUADOS Y 
CUALQUIER CONDICIÓN EXCEPCIONAL, 

3. RECEPCIÓN DEL MATERIAL, 

EL SISTEMA PROPORCIONARÁ LOS MEDIOS NECESARIOS PARA CONTROLAR -
LA RECEPCIÓN DEL MATERIAL, SE UTILIZARÁ UN PROCESO EN L(NEA, -
PARA ALIMENTAR AL SISTEMA LAS RECEPCIONES DE MATERIAL EN LOS A~ 
MACENES, INCLUYENDO, LAS DE CARGO DIRECTO, TR~SPASOS, DEVOLUCIQ 
NES Y REEXPEDICIONES, PARA FACILITAR LA CO~PARACIÓN DEL MATE -
RIAL RECIBIDO CONTRA EL PEDIDO ORIGINAL, EL SISTEMA PROPORCIONA 
RÁ INFORMACIÓtl SOBRE LOS PEDIDOS, TANTO EN PANTALLA COMO EN RE
PORTES PARA EL AlMAC~N RECEPTOR. 

4, DESPACHOS Y RESERVACIONES, 
EL SUBSISTEMA DE PLANEACIÓN DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES, -



158 

PROPORC I NARA COUSUMOS PLANEADOS PARA TODOS LOS PROGRAMAS, QUE S~ 
RÁN RESERVADOS POR EL SUBSISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS, 

CUMPLIDAS LAS FECHAS DE ltllCIACIÓN DEL PROGRAMA, EL SISTEMA GE
NERARÁ El AVISO DE MATERIALES A RETIRAR, PARA SU DESPACHO, 

SI ESTOS MATER!ALES NO FUERAN RET!RADOS, QUEDARÁN A DISPOSICIÓN 
DE CONTROL DE INVENTARIOS. 

CUANDO NO HAYA EXISTENCIAS PARA SURTIR UN VALE AL ALMACÉN DE -
LOS MATERIALES OUE NO FUERON PLANEADOS A TRAVÉS DEL SUBSISTEMA 
DE PLANEACIÓN DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES, EL SISTEMA LO -
CLASIFICARÁ COMO UN VALE PENDIENTE V LO RETENDRÁ EN ESPERA DE -
LA LLEGADA DEL MATERIAL, EN CASO DE NO OBTENERLO POR TRASPASO O 
COMPRA LOCAL, 

5. INFORMES 0 DE EXISTENC!AS. V DE CONTEO F!SICO, 

A TRAVÉS DEL REGISTRO DE LOS MOVIMIENTOS DE MATERIALES (DESPA -
CHOS, RECEPCIONES, AJUSTES, ETC,), EL SISTEMA MANTENDRÁ ESTRIC
TO CONTROL SOBRE LAS EXISTENCIAS DE CADA UNO DE LOS ALMACENES. 
ESTAS EXISTENCIAS SE PODRÁN CONSULTAR A tllVEL DE ALMAC~N, GERE!'i 
CIAS, MEDIANTE TERMINALES UBICADAS EN PUNTOS ESTRATÉGICOS, 

CON El OBJETO DE ASEGURAR LA CONFIABILIDAD DE LOS REGIST"?S DEL 
INVENTARIO, SERÁ NECESARIO MANTENER UN PROGRAMA DE CONTEO FfS1 
ca DE LOS MATERIALES, PARA LO CUAL EL SISTEMA PROPORCIONARA UN 
REPORTE DIARIO DE LOS CÓDIGOS A SER CONTADOS ESE DIA, SE ANALl 
ZA.RÁU LAS DISCREPANCIAS V SE AJUSTARÁN POR MEDIO DE LA PANTALLA 
DE AJUSTES (ACCESO l!MITADO), 

6, CONTABILIDAD DE INVENTARIOS. 

EL SISTEMA CALCULARA UN PRECIO MEDIO UN!TARIO PARA CADA CÓDIGO 
BASADO EN LA INFORMACIÓN DE CADA PEDIDO. EN BASE A ESTE PRECIO 
SE VALUARÁN LOS MOVIMIENTOS DE INVENTARIO V SE CALCULARA, A'TRA 
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v~s DE UN PRORRATEO DE LOS GASTOS INDIRECTOS, EL CARGO A LOS Dl 
FERENTES USUARIOS, 

EN LA GRÁFICA Uo, 16 SE MUESTRA UN MODELO ESQUEMÁTICO, DONDE SE 
IDENTIFICAN LAS CARACTERISTICAS CLAVE DEL PROCESO Y DE LA ES -
TRUCTURA DEL BANCO DE DATOS, 

INFORMACIÓN DEL BANCO DE DATOS, 

SE MUESTRAN LAS DIFERENTES AGRUPACIONES LÓGICAS DE DATOS MANEJA 
DOS POR EL SUBSISTEMA: EXISTENCIAS, TRASPASOS, REQUERIMIEllTOS 
DE MATERIALES, ETC, 

ENTRADA DE DATOS, 

LA EfHRADA DE DATOS SE LLEVARÁ A CABO DE DOS FORMAS: 

(l) EN LINEA 
(2 l POR LOTE, 

LA ENTRADA DE DATOS EN LINEA TENDRÁ LUGAR EN LOS ALMACENES, DOtl. 
DE SE VALIDARÁN ESTOS DATOS CONTRA INFORMACIÓN MANTENIDA LOCAL
MEflTE PARA DESPUi!S SER PROCESADOS CONTRA LOS ARCHIVOS CENTRALES, 

PROCESAMIENTO DIARIO EN LOTES, 

ESTARÁ COMPUESTO POR PROGRAMAS QUE PROCESARAN DIARIAMENTE LAS 
TRANSACCIONES ENVIADAS AL SISTEMA POR LOS ALMACENES Y POR LOS -
SUBSISTEMAS DE COMPRAS V PLANEACIÓN DE REQUERIMIENTOS DE fiATE -
RIALES, ASIMISMO, SE EFEr.TUARÁ LA VALIDACIÓN FINAL DE LAS TRAtl. 
SACCIONES Y LA ACTUALIZACIÓN DEL BANCO DE DATOS, Y SUS SALIDAS 
PRINCIPALES SON LOS SIGUIENTES REPORTES: 

REQUISICIONES DE COMPRAS 
TRASPASOS 
AVISO PREVENTIVO DE FALTANTES 
CONTEO DE 11ATERIALES, 
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PROCESO PERIÓDICO EN LOTES. 

SERÁ MANEJADO A TRAV~S DE PARÁMETROS QUE INDICARÁN AL SISTEMA -
EL TIPO DE PROCESO QUE DEBE DE SER EJECUTADO (SEMANAL Y/O MEN -
SUALl, EL PROCESO SEMANAL CONSISTIRÁ EN LA EXTRACCIÓtl DE INFO!!. 
MACIÓtl PARA EL CICLO DE CONTEO Y PARA REPORTES, 

Los REPORTES SEMANALES SERÁN: 

EXISTENCIAS EN LOS ALMACENES 
VALES PEllDIENTES DE SURTIR 
TRASPASOS PENDIENTES, 

EL PROCESO MENSUAL CONSISTIRÁ EN LA ACTUALIZACIÓN DE LAS RESER
VACIONES, LA PURIFICACIÓN DEL ARCHIVO DE TRANSACCIONES ACUMULA
DAS Y LA EXTRACCIÓN DE INFORMACIÓN PARA LOS REPORTES PERIÓDICOS 
INCLUYENDO LOS TRIMESTRALES Y LOS SEMESTRALES. LAS SALIDAS PRI[ 
CIPALES LAS CONSTITUYEN EL ARCHIVO DE TRANSACCIONES PROCESADAS 
EN EL MES Y LOS REPORTES: 

INVENTARIO PROYECTADO 
MATERIALES FUERA DE USO 
MATERIALES EXCEDENTES 
ANÁLISIS DE POLITICAS 
ANÁLISIS SELECTIVO (ABCl 
REPORTES CONTABLES, 

COUSULTA EN LINEA, 

ESTÁ COMPUESTO POR PROGRAMAS QUE PERMITEN CONSULTAR EN LINEA AL 
BANCO DE DATOS Y A LOS ARCHIVOS LOCALES, EL ACCESO AL ARCHIVO 
LOCAL PERMITIRÁ OBTENER INFORMACIÓN SIN NECESIDAD DE COMUNICAR
SE CON LA COMPUTADORA CENTRAL, ENTRE LAS PRINCIPALES COllSULTAS 
SE TIENEN LAS SIGUIENTES: 

INFORMACIÓN SOBRE EXISTENCIAS 
ORDENES DE TRASPASO Y DE COMPRAS 



REQUERIMIENTOS 
TRANSACCIONES DIARIAS 
EsTADfSTICAS DE TRANSACCIONES. 

4. 3. 2. DESCR l PC l Drl FUilC IONAL 
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SE DESCR 1 BEN LAS FUNC 1 OtlES QUE REAL 1 ZARA EL SUBS 1 STEMA DE CONTROL 
DE INVENTARIOS, TOMANDO EN CUENTA QUE UNA DE LAS FORMAS EFICIEN -
TES PARA ADMINISTRAR LOS INVENTARIOS ES EL USO DE ALMACENES CEN -
TRALES, 

EL CONCEPTO DE CENTRALIZACIÓN SIGNIFICA QUE ALGUNOS ALMACENES, D~ 
FINIDOS COMO ALMACENES CENTRALES, FUNCIONARÁN COMO DEPÓSITOS DE 
INVENTARIO, QUE SE UTILIZARÁN PARA SATISFACER LAS tJECESIDADES DE 
LOS USUARIOS DIRECTOS Y DE LOS ALMACENES "SATELITES" {LOCALES) D~ 

PENDIEtlTES DEL ALMAdN CENTRAL, LAS EXISTENCIAS EN LOS ALMACE -
NES SAT~LITES SE MANTENDRÁN A UN NIVEL MfNIMO, Y SERÁN REPUESTAS 
POR EL ALMAC~N CEtlTRAL POR MEDIO DE TRASPASOS' Los ALMACEtlES CE!:!. 
TRALES MANTENDRÁU LA MAYOR PARTE DEL INVENTARIO, TENDRÁN CAPACI -
DAD PARA ABASTECER DE MATERIALES A LOS SAT~LITES. 

Los ALMACENES CENTRALES SE PODRÁN ESTABLECER POR ÁREA, SERA IMPOR 
TAllTE QUE EL ALMAC~N CENTRAL ESTt CONECTADO A SUS SAT~LITES POR -
MEDIO DE UN SISTEMA DE DISTRIBUCIÓN CON P.UTAS ESTABLECIDAS E ITI
NERARIOS FIJOS, PARA QUE SE PUEDAN HACER TRASPASOS OPORTUNOS, 

REQUISICIONES DE COMPRA, 

EL M~TODO PRINCIPAL DE REABASTECIMIENTO DE LOS ALMACENES CENTRALES 
ES A TRAV~S DE REQUISICIONES DE COMPRA, LA ELABORACIÓN DE UN PE
DIDO SE INICIA CON LA GENERACIÓN AUTOMÁTICA DE DICHAS REQUISICIO
NES, AUNQUE LA FORMA NORMAL DE REABASTECIMIENTO A LOS ALMACENES 
SAT~LITES ES A TRAV~S DE TRASPASOS DESD~ EL ALMACtN CENTRAL, EL 
SISTEMA TAMBl~N PROPORCINARÁ LA r°CIÓN DE UTILIZAR LAS REQUISICIQ 
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NES DE COMPRA PARA ESTOS ALMACENES, EN CASOS TALES COMO: 

CUANDO EL MATERIAL ES USADO ÚNICAMENTE EN ESE SAT~LITE 

CUANDO EL PROVEEDOR DEL MATERIAL SE ENCUENTRA CERCA DEL AL
MAC~N SAT~LJTE, 

CUANDO SE GENERA UNA ílEQUJSICIÓN. SERÁ FUNCIÓN DEL SUBSISTEMA DE 
CONTROL DE INVENTARIOS, ELABORAR TODAS LAS REQUISICIONES DE MAT~ 
RJALES QUE SE MANTENGAN NORMALMENTE EN EXISTENCIA. 

EL SUBSISTEMA GENERARÁ DIARIAMENTE UNA CANTIDAD SUGERIDA A ORDE
NAR SIEMPRE QUE LA CANTIDAD DISPONIBLE PROYECTADA SEA MENOR AL -
PUNTO DE REORDEN, ESTE PARÁMETRO SERÁ DEF 1 NIDO POR LOS ANALI S -
TAS DE MATERIALES CONSIDERANDO LOS SIGUIENTES PUNTOS: 

CANTIDAD MINJMA NECESARIA PARA EMERGENCIAS 
MATERIAL NECESARIO PARA SATISFACER EL CONSUMO NO PLANEA 
DO, DE ACUERDO A L~S ESTAD(STICAS MANTENIDAS POR EL SI~ 
MA, 
TIEMPOS DE ENTREGA DE PROVEEDORES 
HISTORIA DE CONSUMOS, 

LA CANTIDAD DISPONIBLE PROYECTADA SE CALCULARÁ UTILIZANDO LA Sl 
GUIENTE FÓRMULA: 

CANTIDAD DISPONIBLE PROYECTADAª 
CANTIDAD EN EXISTENCIAS + 

CANTIDAD PEDIDA 
CANTIDAD RESERVADA, 

ANALIZANDO LA FÓR~ULA, SE NOTARÁ QUE HAY DOS ELEMENTOS QUE SON -
FUTUROS, LA CAIHJDAD PEDIDA QUE ES UN PRONÓSTICO DE LA CANTIDAD -
A RECIBIRSE, Y LA CANTIDAD RESERVADA QUE ES IGUAL A LAS SALIDAS -
PLANEADAS DURANTE EL TIEMPO DE ENTREGA. LA INCLUSIÓN DE LA CANTl 
DAD RESERVADA EN ESTA FÓRMULA ES IMPORTANTE, PUES SIGNIFICA QUE -
LA CANTIDAD A COMPARAR CON EL PUNTO DE REORDEN, NO DEBE INCLUIR 
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EL MATERIAL NECESARIO PARA SATISFACER EL CONSUMO PLANEADO, 

Los PUllTOS DE REORDEN y LAS CANTIDADES A ORDENAR SERÁN PARÁMETROS 
MANTENIDOS EN EL SISTEMA PARA CADA ARTÍCULO Y POR ALMAC~N, Y RE
VISADOS DE ACUERno AL NIVEL DE SERVICIO REQUERIDO, PARA F~C.ILl

TAR ESTA REVISIÓN, EL SISTEMA GENERARÁ EL INFORME ANÁLISIS DE PO
LITICAS, CON EL QUE SE ESTARÁ EN POSIBILIDAD DE EVALUAR LA EXAC
TITUD DE ESTOS CONCEPTOS, ESTE REPORTF. SERÁ REVISADO POR LOS -
ANALISTAS DE MATERIALES, PARA APROBAR O MODIFICAR LAS POL[TICAS 
DE ABASTECIMIENTO PARA CADA MATERIAL, 

EL SUBSISTEMA PERMITIRÁ EN CASOS DE EMERGENCIA QUE LOS ANALISTAS 
DE MATERIALES PUEDAN PRODUCIR REQUISICIONES MAllUALES, CASOS COMO 
ESTOS PUEDEN PRESENTARSE POR PROBLEMAS CON ALGÚN PROVEEDOR, VA
RIACIONES EXCEPCIONALES EN LA DEMANDA DEL MATERIAL, ETC, 

SI UNA REQUISICIÓN ES CANCELADA POR EL AtlALISTA1 ESTA NO VOLVERÁ 
A SER SUGERIDA POR EL SISTEMA HASTA QUE SE TENGA OTRO MOVIMIENTO 
DE SALIDA, 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DE LAS REQUISICIONES, LAS REQUISICIONES -
DE COMPRA CONTENDRÁN LA INFORMACIÓN REQUERIDA POR LAS ÁREAS DE -
ADQUISICIONES PARA LA ELABORACIÓN DE LOS PEDIDOS, ESTA INCLUIRÁ 
LOS SIGUIENTES DATOS: 

CODIFICACIÓN 
CANTIDAD REQUER 1 DA 
UNIDAD DE MEDIDA 
FECHA P.EQUER IDA 
ALMAC~ll EN QUE EL MATERIAL DEBE SER ENTREGADO, 

INTERRELACIONES CON ADQUISICIONES Y CON EL SUBSISTEMA DE COMPRAS, 

LAS REQUISICIONES APROBADAS SERAN ENVIADAS A ,o\DQUISICIONES, A -
PARTIR DE ESTE MOMENTO, EL TRAMITE DE REQUISICIONES ESTARÁ BAJO 
EL CONTROL DEL SUBSISTEMA DE COMPRAS, 
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EL PROCESO DE SELECCIOll DE PROVEEDORES Y ELABORACIÓll DE PEDI
DOS SERÁ FU~IÓN DEL SUBSISTEMA DE COMPRAS, LA RESPONSABILI -
DAD DE COllTROLAR EL PROCESO DE REQUISICIONES DE MATERIALES P/l 
RA lflVEllTARIO SERÁ DE LOS ANALISTAS DE MATERIALES Y NO DE LOS 
USUARIOS, Y LA RESPONSABILIDAD DE LAS REQUISICIONES DE MATE· 
RIAL DE CARGO DIRECTO SEGUIRÁ SIENDO DE LOS USUARIOS, 

TRASPASOS, 

EL M~TODO NORMAL DE ABASTEC111lEtlTO DE LOS ALMACENES SAT~LITE 
SERA POR MEDIO DE TRASPASOS DE MATERIAL EllTRE ALMACENES, EL 
SISTEMA SUGERIRÁ AUTOfo'.ÁTICAMENTE LOS TRASPASOS llECESARIOS PA
RA SATISFACER LAS DEMANDAS DE LOS ALMACENES SAT~L!TES Y PARA 
NIVELAR SUS INVENTARIOS, 

SUGERENCIAS Y APROBACIÓN DE TRASPASOS, 

LA P.EPOS!CIÓN DEL ltlVENTAR!O, TANTO POR COMPRA O POR TRASPASO, 
SERÁ CONTROLADA POR PUNTOS DE REORDEll, FIJADOS EN BASE AL • 
CONSUMO Y AL TIEMPO DE RE POS 1 C l ÓN DE CADA MATER 1 AL, CUANDO 
LOS MATERIALES DE LOS ALMACENES SAT~LITES, ABASTECIDOS POR -
MEDIO DE TRASPASOS, ALCANCEN SUS PUNTOS DE REORDEM, SERÁN lfi 
CLUIDOS EN EL LISTADO DE TRASPASOS PRELIMINARES, EL CUAL SE
RA EMITIDO DIARIAMENTE Y ENVIADO A LOS ANALISTAS DE MATERIA· 
LES PARA TOMAR LAS DESICIONES ARPOPIADAS, 

COMO EN EL CASO DE LAS REQUISIC!OtlES DE COMPRA, EL ANALISTA 
POORA AUTORIZAR, MODIFICAR, O CANCELAR LAS SUGERENCIAS DEL • 
SISTEMA, DEPENDIENDO DE LA SITUACIÓN Etl EL ALMAC~N CENTRAL Y 
EN EL ALMACtN SATtLITE. 
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CUAllDO LA DEMANDA DE MATERIALES DE LOS ALMACENES SAT~LITES SEA -
SUPERIOR A LA DISPONIBILIDAD EN EL ALMAC~N CENTRAL, EL SISTEMA -
LO INDICARÁ EN EL LISTADO DE TRASPASOS PRELIMINARES, EL OBJETO 
DE ESTO ES QUE EL ANALISTA DE MATERIALES PUEDA BUSCAR OTRAS AL -
TERNATIVAS TALES COMO LA ACTIVACIÓN DE PEDIDOS PENDIENTES O EL -
TRASPASO DE MATERIAL DE OTRO ALMAC~N CENTRAL, 

UUA VEZ MODIFICADOS O APROBADOS LOS TRASPASOS SUGERIDOS, EL SIS
TEMA GENERARÁ UN DOCUMENTO DE TRASPASO, QUE CONSTITUIRÁ LA ORDEN 
DE EJECUCIÓN, 

VIGILANCIA DE LOS TRASPASOS. 

EL SISTEMA PROPORCIONARÁ INFORMACIÓN EN PANTALLAS Y REPORTES QUE 
PERMITIRÁN LA VIGILANCIA DE LOS TRASPASOS, LAS PANTALLAS DE OR
DENES LOCALES Y ORDENES CENTRALES, PERMITIRÁN CONOCER DIARIAMEN
TE EL ESTADO DE LOS TRASPASOS. POR OTRA PARTE EL REPORTE SEMA -
NAL DE TRASPASOS PENDIENTES, PERMITIRÁ CONOCER LAS SITUACIONES -
DE EXCEPCIÓN TALES COMO: 

TRASPASOS AUTORIZADOS Y NO REALIZADOS 

TRASPASOS EN TRÁNSITO ATRASADOS 

DIFERENCIA ENTRE CANTIDADES EtlVIADAS Y RECIBIDAS. 

DE ESTA FORMA EL SISTEMA PERMITIRÁ EL CONTROL EFICIENTE SOBRE T~ 
DOS LOS TRASPASOS REALIZADOS, 

RECEPCIÓN DE MATERIAL, 

NORMALMENTE EL ALMAC~N RECIBE MATERIAL COMO CONSECUENCIA DE: 

PEDIDOS Y COMPRAS LOCALES 

COMPRAS DE CARGO DIRECTO 

TRASPASOS 

DEVOLUCIONES DE USUARIOS Y DE MATERIAL REPARADO, 
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PEDIDOS Y COMPRAS !.OCALES. 

AL MISMO TIEMPO QUE EL PEDIDO ES COLOCADO CON EL PROVEEDOR, EL
SUBSISTEMA DE COMPRAS GENERARÁ UN REPORTE DE RECEPCIÓN DE MATE
RIALES, QUE SERÁ ENVIADO AL ALMAC~N CORRESPONDIENTE. ESTE RE -
PORTE SERÁ ARCHIVADO POR EL PERSONAL DE LA RECEPTORIA DE ACUER
DO A LA FECHA DE LLEGADA DE LOS MATERIALES. 

CUANDO LLEGUE EL MATERIAL, SE CONSULTARÁ EL CORRESPONDIENTE RE
PORTE DE RECEPCIÓN DE MATERIALES Y SE PROCEDERÁ A LA VERIFICA • 
CIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN ENVIADA POR EL PROVEEDOR PARA COTEJAR 
QUE ÉSTA CONCUERDE CON EL PEDIDO EN CUANTO A SU DESCRIPCIÓN Y • 
CANTIDADES. 

POSTERIORMENTE SE INSPECCIONARÁN Y CONTARÁN LOS MATERIALES VERl 
FICANOO QUE CORRESPONDAN A LA CANTIDAD SOLICITADA, SI EXISTEN • 
MATERIALES DAÑADOS, SE ANOTARÁ ESTA CONDICIÓN EN EL DOCUMENTO -
DE RECEPCIÓN, SI LOS MATERIALES RECIBIDOS DEBEN SER SOMETIDOS 
A UN CONTROL DE CALIDAD, ESTOS SERÁN CONTROLADOS FUERA DEL SIS· 
TAMA HASTA QUE SEAN APROBADOS. 

Los MATERIALES QUE CUMPLAN SATISFACTORIAMENTE CON LAS ESPECIFI· 
CACIONES ESTABLECIDAS SE INGRESARAN AL ALMAC~N, Y LA UBICACIÓN 
DONDE se COLOCARÁN, SE OBTENDRÁ POR PANTALLA. CUANDO SON MATE
RIALES OE NUEVO INGRESO, SE INVESTIGARAN LAS ÁREAS FISICAS DIS· 
PONIBLES EN EL ALMAdN Y EN PUNCIÓN DE ESTO, SE LES ASIGNARA • 
UNA LOCALIZACIÓN, 

POR OTRO LADO, LOS MATERIALES QUE NO CUMPLAN CON LAS ESPECIFIC& 
CIONES ESTABLECIDAS, LOS EXCEDENTES Y LOS MATERIALES DAÑADOS, -
SERÁN DEVUELTOS A LOS PROVEEDORES. 

COMRRAS DE CARGO DIRECTO, 

ESTE TIPO DE RECEPCIÓN ES PARA LOS MATERIALES QUE SE COMPRAN Ei 
PECfFICAMENTE PARA UN USO DETERMINADO, Y QUE EN NINGÚN MOMENTO 
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FORMAN PARTE DEL INVENTARIO, EJEMPLOS DE ESTE TIPO DE MATERIAL 
SON: UNIDADES COMPLETAS, BIENES MUEBLES, PAPELER(A, EXPLOSIVOS 
Y ALGUNOS OTROS MATERIALES QUE NO TENDRÁN CODIFICACIÓN, 

ESTE PROCEDIMIENTO SERÁ IGUAL AL ANTERIOR CON LAS SIGUIENTES E~ 
CEPCIONES: 

NO HABRÁ INSPECCIÓN DE CALIDAD POR PARTE DEL PERSONAL· 
DEL ALMACtN, 

Los MATERIALES RECIBIDOS SERÁN INMEDIATAMENTE PUESTOS 
A LA DISPOSICIÓN DE LOS U3UARIOS CORRESPONDIENTES, SIN 
HABERLOS INGRESADO AL ALMACtN, 

Los MATERIALES SERAN CONTROLADOS FUERA DEL SISTEMA DU
RANTE EL TIEMPO QUE PERMANEZCAN EN EL ALMAC~N, 
COMO NO HAV NECESARIAMENTE UNA CODIFICACIÓN PARA ESTOS 
MATERIALES, SE UTILIZARÁ EL NÚMERO DE PARTIDA DEL PEDl 
DO COMO CLAVE PARA ALIMENTAR LA INFORMACIÓN AL SISTEMA. 

TRASPASOS, 

Ett EL CASO DE TRASPASOS ENTRE UN ALMACtN CENTRAL Y UNO SATtLITE, 
SE IMPRIMIRÁ UN TRASPASO, SIMULTÁNEAMENTE EN EL ALMAC~N ABASTE
CEDOR Y EN EL ALHAC~N DESTINO, QUE SERÁ UTILIZADO COMO DOCUMEN
TO FUENTE DURANTE LA RECEPCIÓN DEL MATERIAL. Los PROCEDIMIEN -
TOS DE RECEPCIÓN SERÁN SEMEJANTES A LOS DE UN PEDIDO, AUNQUE -
LOS MATERIALES CONSIDERADOS DA~ADOS NO SERÁN DEVUELTOS AL ALMA
C~N ORIGEN, 

SIN EMBARGO, LAS DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS DEBERÁN SER REPORTA 
DAS AL ALMAC~N ORIGEN, 

DEVOLUCIONES DE USUARIOS Y DE !1ATERIAL REPARADO, 

ESTE PROCEDIMIENTO SERÁ APLICABLE A MATERIALES QUE LOS USUARIOS 
ENV(AN AL ALMACtN PORQUE NO FUERON UTILIZADOS, A MATERIALES EN-
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VIADOS A REPARACIÓN, Y A MATERIALES QUE YA FUERON REPARADOS, 
SE USARÁ PARA SU INGRESO EL DOCUMENTO DEVOLUCIONES, 

LA DIFERENCIA EN ESTE TIPO DE RECEPCIÓN ESTRIBA EN QUE LOS MAT~ 
RIALES DEVUELTOS AL ALMAC~N SERÁN EXA111NADOS E IDENTIFICADOS -
COMO NUEVOS O USADOS, 

DESPACHOS Y RESERVACIONES. 

UNO DE LOS OBJETIVOS MÁS IMPORTANTES DEL SUBSISTEMA DE CONTROL
DE INVENTARIOS ES ASEGURAR LA Di'SPONIBILIDAD DE MATERIALES PARA 
LOS PROGRAMAS DE DEMANDA. Los MATERIALES PARA ESTOS CONCEPTOS -
SERÁN RESERVADOS EN EL ALMACtN APROPIADO PARA ASEGURAR SU DISPQ 
NIBILIDAD EN LA FECHA REQUERIDA. 

ESTIMACIÓN DE LA DEMANDA NO PLANEADA, 

LA DEMANDA TOTAL DE LOS MATERIALES SE PUEDE DIVIDIR EN DEMANDA 
PLANEADA Y DEMANDA NO PLANEADA, PARA SATISFACER LA DEMANDA NO 
PLANEADA, EL SISTEMA PROPORCIONARÁ LOS MEDIOS PARA LA ESTIMA -
CIÓN DE ESTA DEMANDA A TRAVtS DEL CÁLCULO DE UN PROMEDIO HISTÓ
RICO DE CONSUMOS, 

RESERVACIÓN DE MATERIAL PLANEADO, 

EL SUBSISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS RECIBIRÁ INFORMACIÓN -
DEL SUBSISTEMA DE PLANEACION DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES SQ 
BRE LA DEMANDA PLANEADA, QUE INDICARÁ PARA CADA MES LA DEMANDA 
POR MATERIAL EN CADA ALMACtN, CON ESTA INFORMACIÓN EL SISTEMA 
RESERVARÁ AUTOMÁTICAMENTE LA CANTIDAD DE' MATERIAL SUFICIENTE PA 
RA CUBRIR SUS REQUERIMIENTOS DURANTE EL TIEMPO DE ENTREGA, 

DESPACHO DE MATERIAL PLANEADO, 

EN BASE A LOS PLANES PRESEllTADOS POR LOS USUARIOS Y LA DISPONI
BILIDAD DE MATERIALES, EL SISTEMA GENERARÁ AVISO DE MATERIALES 

A RETIRAR, QUE COtlTEHDRÁN TODOS LOS MATERIALES, QUE LOS USUARIOS 
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REQUERIRAN PARA CADA PER[ODO DE UN PROGRAMA DE DEMANDA. 'EN ESTE 
MOMENTO EL ANALISTA COMUNICARÁ A LOS USUARIOS CUALQUIER PROBLEMA 
DE DISPONIBILIDAD DE MATERIALES, SI LO HAY. 

USANDO EL AVISO DE MATERIALES A RETIRAR, SE EXTRAERÁN LOS MATE -
RIALES DEL ALMACtN A TRAVtS DE UN VALE. EL VALE SERÁ EL DOCUME!J 
TO FUENTE QUE SE UTILIZARÁ PARA ALlMENTEAR LAS SALIDAS DE MATE -
RlALES AL SISTEMA. 

PARA IDENTIFICAR PROBLEMAS DE DISPONIBILIDAD, EL SISTEMA GENERA
RÁ UN REPORTE QUE MOSTRARÁ LOS MATERIALES CUYA DISPOlllBILlDAD ES 
EXCEDIDA POR LA DEMANDA. EL ANALISTA DE MATERIALES RECIBIRA E3 
TE REPORTE Y DISTRIBUIRÁ LOS MATERIALES DISPONIBLES CE ACUERDO -
CON LAS NECESIDADES MÁS URGENTES, VERIFICARÁ SI SE DEBE DE TO -
MAR ALGUNA ACCIÓN CON RELACIÓN A LOS FALTANTES, COMO POR EJEMPLO, 
ACTIVAR LOS PEDIDOS PENDIENTES O EFECTUAR UN TRASPASO URGENTE. 

PARA EVITAR EL MAL USO DE LAS RESERVACIONES POR PARTE DE LOS 
USUARIOS, EXISTIRA UN REPORTE DE RESERVACIONES NO UTILIZADAS, -
QUE PERMlllRÁ MANTENER UNA VIGILANCIA CONSTANTE SOBRE ESTE ASPE~ 
TO, 

DESPACHO DE MATERIAL NO PLANEADO, 

LAS NECESIDADES DE MATERIAL QUE NO EST~N CUBIERTAS POR LOS PRO -
GRAMAS, SERÁN SURTIDAS POR MEDIO DE VALES PRESENTADOS DIRECTAME!J 
TE AL ALMACtN. 

Se DETERMINARA SI EXISTE MATERIAL DISPONIBLE (NO RESERVADO), COtl 
SULTANDO LA PANTALLA DE EXISTENCIAS LOCALES. AL EXISTIR MATE -
RIAL, SE OBTENDRÁ DE LA PAHTALLA LA LOCALIZACIÓN FISICA DEL ARTl 
CULO Y SE PROCEDERÁ A DESPACHAR EL MATERIAL DEL ALMAC~N. 

PARA CASOS DE EMERGENCIA, LOS MATERIALES CR[TICOS TENDRÁN UNA -
EXISTEllCIA PREVIAMENTE RESERVADA QUE SE PODRÁ UTILIZAR PARA CU -
BRIR LAS NECESIDADES. 
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VALES NO SURTIOOS, 

CUANDO NO HAY MATERIA~ D!SPONIELE, EL USUARIO TENDRÁ LA OPCIÓN 
DE ALIMENTAR UN VALE PENDIENTE AL SISTEMA, UN VALE PENDIENTE -
es UN TIPO DE RESERVACIÓN QUE SERÁ MANTENIDO EN EL SISTEMA A -
GUARDANDO LA LLEGADA DEL MATERIAL PEDIDO AL ALMAC~N. 

CUANDO EL MATERIAL LLEGA AL ALMAC~N (POR MEDIO DE COMPRA, TRAS
PASO O DEVOLUCIÓN), LOS VALES PENDIENTES SERÁN IMPRESOS EN EL -
AVISO DE MATERIALES A RETIRAR, Y EL DESPACHO SEGUIRÁ EL MISMO -
PROCESO DEL MATERIAL PLAllEADO, PARA VIGILAR EL ESTADO DE LOS VA 
LES PEIWIEllTES, SE PROPORCIONARÁ UN REPORTE DE VALES PENDIENTES 
DE SURTIR, 

INFORME~ DE EXISTENCIAS V pLl.QJiTROL F!S!CQ, 

PARA CADA MATERIAL, EN CADA UNO DE LOS ALMACENES DEL SISTEMA, -
SE PODRÁ CONSUTAR LA SIGUIENTE INFORMACIÓN: 

EXISTENCIA 
OISPONlBILIDAD 
RESERVACIONES DE LOS USUARIOS 
NIVEL DE EMERGENCIA 
LOCALIZACIÓN DENTRO DEL ALMAC~N 
REQUISICIONES DE COMPRA PENDIENTES DE SURTIR 
PEDIDOS PENDIENTES 
TRASPASOS PENOi ENTES, 

LA INFORMACIÓN DE EXISTENCIAS SERÁ PRESEflTADA EN DOS FORMAS: • 
EN P~NTALLA Y/O EN REPORTES, 

LAS PANTALLAS DE EXISTENCIAS TENDRÁll INFORMACIÓN TANTO DE EXIS
TENCIAS DE MATERIALES COMO DE PEDIDOS, REQUISICIONES Y TRASPA -
SOS PENDIENTES. LA INFORMACIÓN SERÁ PRESENTADA A NIVEL LOCAL Y 
CENTRAL, 
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LAS PANTALLAS DE TRANSACCIONES PRESENTARÁN EL DETALLE DE LAS -
TRANSACCIONES ALIMENTADAS AL SISTEMA DURANTE EL DIA. LA INFOR
MACIÓN DE DICHAS TRANSACCIONES QUE AL FINAL DEL DIA, SERÁtl PRq 
CESADAS POR EL SISTEMA PARA ACTUALIZAR LOS ARCHIVOSCORRESPON -
DIENTES, SE PRESENTARÁ A NIVEL LOCAL ÚNICAMEIHE. 

LAS PANTALLAS DE REQUERIMIENTOS PRESENTARÁN UN RESUMEN DE LOS -
REQUERIMIENTOS MANTENIDOS POR EL SUBSISTEMA DE PLANEACIÓN DE R~ 

QUERIMIENTOS DE MATERIALES PARA LOS PRÓXIMOS DOCE MESES. ASI -
MISMO, UN RESUMEN DE LAS ÓRDENES PENDIENTES (REQUISICIONES, PE
DIDOS Y TRASPASOS) Y UN RESUMEN DE LA CANTIDAD DISPONIBLE PRO -
YECTADA PARA CADA UNO DE LOS PERIÓDOS, LA INFORMACIÓN SERÁ PR~ 
SENTADA A NIVEL LOCAL Y CENTRAL, 

LAS PANTALLAS DE ESTAD[STICA, PROPORCIONARÁN INFORMACIÓN SOBRE 
SALIDAS DE INVENTARIO PLANEADAS Y NO PLANEADAS SOBRE EL tlIVEL -
DE SERVICIOS A USUARIOS Y SOBRE LA ROTACIÓN DE INVENTARIOS, LA 
INFORMACIÓN SERÁ RESUMIDA PARA CADA UNO DE LOS ÚLTIMOS DOCE ME
SES Y SE PRESENTARÁ A NIVEL LOCAL ÜNICAMENTE, 

EN RESUMEN, LAS PANTALLAS ANTES MENCIONADAS SE UTILIZARÁN PARA: 

ANALIZAR LA POSIBILIDAD DE TRASPASOS ENTRE ALMACENES 

CONTESTAR SOLICllTUDES DE LOS USUARIOS REFERENTES A -
DISPONIBILIDAD DE MATERIALES, 

COMUNICAR A LOS ALMACENISTAS LA LOCALIZACIÓN DE LOS MA 
TERIALES, PARA FACILITAR EL ALMACENAMIENTO O RETIRO DE 
LOS MISMOS CUANDO SE PROCESEN ENTRADAS Y SALIDAS, 

INVESTIGAR LA POSIBILIDAD DE UTILIZAR MATERIAL RESERVA 
DO PARA SURTIR REQUERIMIENTOS NO PLANEADOS, 

ACTIVAR ÓRDENES O REQUISICIONES DE COMPRA CUANDO SE -
PREVÉE QUE LOS MOVIMIENTOS DE MATERIAL PUEDEN OCASIO -
NAR FALTANTES, 
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REPORTES, 

SE PRODUCIRÁ SEMANLAMLNTE PARA CADA ~.LMAC~N EL REPORTE EXISTE!! 
CIAS-ALMAC~N, Y SE UTILIZARÁ COMO RESPALDO EN CASO DE FALLA DE 
LA PANTALLA, ADEMÁS SE PRODUCIRÁ EL REPORTE AVISO PREVENTIVO -
DE FALTANTES, QUE IDENTIFICARÁ AQUELLO MATERIALES CUYA DISPO
NIBILIDAD ACTUAL NO SEA SUFICIENTE PARA SATISFACER LA DEMANDA -
HASTA LA FECHA DE ENTREGA DEL PRÓXIMO PEDIDO, SERÁ UTILIZADO -
POR LOS ANALISTAS DE MATERIALES PARA DETERMINAR LAS MEDIDAS QUE 
SE DEBEN TOMAR PARA' EVITAR QUE LAS EXISTENCIAS DE DICHOS MATE -
RIALES SE AGOTEN, 

CONTROL Físico DE LAS EXISTENCIAS. 

lAl~IFORMACIÓN DE EXISTENCIAS SER!\ ÚTIL EN LA MEDIDA EN QUE SEA
CONFIABLE. PARA ASEGURAR SU ~OUFIABILIDAO, SERÁ INDISPENSABLE 
REALIZAR CONTEOS FÍSICOS DE TODOS LOS MATERIALES, LOS CUALES -
PERMITIRÁN: 

CONCILIAR LAS DIFERENCIAS QUE EXISTAN ENTRE LA INFORM!\ 
CIÓN SOBRE LA EXISTENCIA, MANTENIDA POR EL SISTEMA Y -
LA REAL, 

VERIFICAR LA CODIFICACIÓN DEL MATERIAL Y SU CLAVE DE -
LOCALIZACIÓN, 

VERIFICAR LA CONDICIÓN FfSICA DEL MATERIAL, 

LA DETERMINACIÓN DE LA FRECUENCIA DEL CICLO DE CONTEO ESTARÁ B!\ 
SADA EN LA CLASIFICACIÓN SELECTIVA ABC DEL MATERIAL Y EN LAS PQ 
LITl.AS GERENCIALES ESTABLECIDAS PARA DICHA ACTIVIDAD, ESTO -
PERMITIRÁ UNA M~JOR UTILIZACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL AL
MAC~N, DADO QUE EL MAYOR TIEMPO SERÁ DEDICADO A LA VERIFICACIÓN 
DE EXISTENCIAS DE LOS MATERIALES DE MAYOR IMPORTANCIA, 
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CONTABILIDAD DE INVENTARIOS. 

UNA PARTE IMPORTANTE DEL SUBSISTEMA DE CONTROL DE llNENTARIOS, -
ES LA FUNCIÓN DE CONTABILIZACIÓN DE LOS INVENTARIOS Y DE LOS MO
VIMIENTOS DE MATERIAL DESDE LA RECEPCIÓN HASTA SU DESPACHO EN -
LOS ALMACENES, No INCLUYF lOS MATERIALES QUE NO ESTÁN BAJO EL -
CONTROL DE INVENTARIOS (CARGO DIRECTO, BIENES MUEBLES Y CUALQUIER 
OTRO MATERIAL QUE NO TENGA CÓDIGO EN EL CATÁLOGO,}, ESTOS MATE
RIALES SERÁN MANEJADOS DIRECTAMENTE POR EL SUBSISTEMA DE CUENTAS 
POR PAGAR. EL PROCESO DE CONTABILIZACIÓN SERÁ MENSUAL Y SE BAS8 
RÁ EN UN PRECIO MEDIO MANTENIDO AUTOMÁTICAMENTE POR EL SISTEMA 
PARA CADA cODIGO. 

f1ANTENIMIENTO DE PRECIOS MEDIOS, 

PARA CADA CÓDIGO DE MATERIAL EL SISTEMA 11ANTEMDRÁ UN PRECIO ÚNI
CO, ESTE PRECIO SERÁ EL MEDIO PARA VALUAR CUALQUIER MOVIMIENTO 
DE INVENTARIO. EN EL CÁLCULO DEL PRECIO MEDIO INTERVIENEN LOS -
SIGUIENTES ELEMENTOS: 

PRECIOS DE LOS PEDIDOS 

FLETES 

VALORES DE DEVOLUCIÓN (MATERIALES NUEVOS NO UTILIZADOS) 
Y RECUPERACIONES 

AJUSTES AL PRECIO MEDIO, 

Los AJUSTES AL PRECIO MEDIO SERÁN REALIZADOS COMO CONSECUENCIA -
DE LA OBSOLESCENCIA DE MATERIAL Y PARA CORREGIR CUALQUIER ERROR 
EN EL CÁLCULO, 

PARA RESPALDAR LOS CAMBIOS DE PRECIOS, EL SISTEMA GENERARÁ EL RE. 
PORTE JUSTIFICACIÓN DE CAMBIOS DE PRECIOS MEDIOS, LOS DATOS DE -
ESTE REPORTE A su vez, ESTARÁN RESPALDADOS POR LOS SIGUIENTES RE. 
PORTES: 



COMPRAS REC 1B1 DAS 
AJUSTES DE PRECIO MEDIO. 
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ADEMÁS EXISTIRÁ OTRO REPORTE, EL DE CAMBIOS ::XCEPCIOMALES DE PR'
CIO MEDIO, QUE SE UTILIZARÁ PARA EL CONTROL DE ESTOS CAMBIOS, 

VALUACIÓN DE INVENTARIOS. 

EL SISTEMA GENERARÁ MENSUALMENTE VARIOS REPORTES PARA VALUAR LOS 
INVENTARIOS Y LAS TRANSACCIONES QUE LO AFECTARON DURANTE EL MES, 
ESTOS REPORTES SON: 

RESUllEtl DE TRANSACCIONES, A NIVEL CÓDIGO 

SUMARIO POR ALMAC~N DEL ESTADO DE INVENTARIO, A NIVEL -
DE ALMACÉN, 

PARA CONOCER EL CAMBIO DE VALOR EN EL INVENTARIO OCASIONADO POR 
CAMBIOS DE PRECIOS MEDIOS, EL SISTEMA GENERARÁ EL REPORTE VARIA
CIONES DE (NVEtlTARIO POR CAMBIO DE PRECIO MEDIO. 

COll EL PROPÓSITO DE VALUAR LOS MOVIMIENTOS DE MATERIAL, EXISTI -
RÁN CUATRO REPORTES: 

COMPRAS RECIBIDAS 
CONSL1MOS flETOS DE LOS USUAR 1 OS 
TRASPASOS 
AJUSTES DE CANTIDADES, 

ESTOS REPORTES SERVIRÁN COMO SOPORTE PARA QUE LAS CONTADUR[AS -
ELABO~EN SUS AS 1 ENTOS CONTABLE Y COMO REFERENC 1 A ENTRE LOS DOCU
MENTOS FUEllTE Y LAS TRANSACCIONES DEL SISTEMA, PARA FACILITAR -
EL AllALISIS DE COSTOS, EL SISTEMA GENERARÁ EL REPORTE ANÁLISIS -
DE COSTOS. EL CARGO A LOS USUARIOS POR SUS CONSUMOS DEL MES -
(BASADO EN EL REPORTE CONSUMOS ljETOS DE LOS USUARIOS), INCLUIRÁ 
UNA APLICACIÓN ESTÁNDAR POR COSTOS INDIRECTOS, 
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PISTAS DE AUDITORIA, 

Los REPORTES MENSUALES GENERADOS COMO RESULTADO DE LA CONTABILI
DAD MENSUAL DE LOS MOVIMIENTOS DE INVENTARIO, INCLUIRÁN REFEREN
CIAS CRUZADAS ENTRE si Y CONTRA REPORTES DETALLADOS QUE LOS LIGA
PÁN CONTRA LOS DOCUMENTOS QUE LOS ORIGINARON PARA FACILITAR CUAb_ 
~UIER ACLARACIÓN POSTERIOR, 

ADEMÁS HAEPÁ REPORTES DIARIOS QUE SEPVIRÁN COf'.O UN REGISTRO FIS! 
CO DE LOS 1'0Vlt'IENTOS PARA LOS ALMACENISTAS, LA SUMARIZACIÓN :~Et!. 

SUAL DE ESTOS REPORTES DIARIOS APARECERÁ EN EL REPORTE DE JUSTl
FICACIÓI! DE CAl1BIOS DE INVENTARIO, 

REPORTES GERENCIALES, 

Los REPORTES GERENCIALES SON AQUELLOS REPORTES GEllERADOS POR EL 
SISTEMA CON EL PROPÓSITO DIRECTO DE APOYAR LAS DECISIONES DE TI
PO GERENCIAL, EN EL CONTEXTO DE LA GESTIÓN DE MATERIALES SE TO
MAN DECISIONES RELATIVAS A: 

DESEMPERO DE LAS FUNCIONES DE LOS ANALISTAS DE MATERIALES, 

EL SERVICIO PRESTADO A LOS USUARIOS Y A LA REDUCCIÓN Ell LOS NIV'
LES DE INVENTARIO, SERÁ UNA FUNCIÓN DEL SISTEMA CONTRIBUIR A LA 
ADMINISTRACIÓN DE ESTOS DOS RENGLONES CON EL REPORTE SUMARIO DE 
CONTROL DE INVENTARIOS, QUE AYUDARÁ A ALMACENES Y A LOS ANALIS -
TAS DE MATERIALES EN EL CONTROL TRIMESTRAL DEL NIVEL DE SERVICIO 
PROPORCIONADO A LOS USUARIOS Y EN LA VIGILANCIA DE LA ROTACIÓN 
DE LOS INVENTARIOS, PARA CADA GRUPO DE MATERIALES EN CADA ALMA
C~N, EL REPORTE PRESENTARÁ: LOS INVENTARIOS PROMEDIO, SU ROTA -
CIÓN, LOS FALTANTES Y EL NIVEL OE SERVICIO DEL ÜLTIMO TRIMESTRE, 
ESTOS DATOS SERÁN COMPARADOS CON LOS MISMOS DATOS DEL TRIMESTRE 
ANTERIOR Y LOS DEL TRIMESTRE CORRESPONDIENTE DEL AÑO ANTERIOR, 

CAMBIOS DE PoL!TICAS DE INVENTARIO, 

PARA ADMINISTRAR LOS NIVELES DE INVENTARIO Y ASEGURAR UN BUEN -
SERVICIO A LOS USUARIOS, SERÁ IMPORTANTE QUE LOS AHALISTAS DE M{!. 
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TERIALES VIGILEN CONSTANTEMENTE LAS CANTIDADES A ORDENAR, EL NI
VEL DE EMERGENCIA Y EL PUNTO DE REORDEN DE CADA MATERIAL, COMO 
MEDIO PARA ESTE CONTROL, ESTARAN DISPONIBLES LOS SIGUIENTES REPOR 
TES: 

ANALISIS SELECTIVO CABC) 
ANALISIS DE POL!TJCAS 

EL REPORTE DE ANALISIS SELECTIVO ABC SERALARA LA CLASIFICACIÓN -
DE CADA MATERIAL EN UN ALMACtN, EN FUNCIÓN DEL VALOR DE SUS MOVl 
MIENTOS, DE ESTA FORMA EL SISTEMA INDICARA A QUt MATERIALES SE 
LES DEBE PRESTAR MUCHA ATENCIÓN (LOS TIPO A) Y PARA CUALES EL -
CONTROL PUEDE SER MENOS ESTRICTO (TIPO Cl, 

NORMALEMTEN UN 15 - 20% DE LOS CÓDIGOS CONSTITUYEN UN 75 - 80% -
DEL VALOR DEL INVEN'íARIO (LOS AJ, 30 - 40% DE LOS CÓDIGOS CONSTl 
TUYEN UN 15% DE ESTE VALOR (LOS 8) Y EL 40 - 50% RESTANTE DE LOS 
CÓDIGOS SOLAMENTE ES EL 5 - 10% DEL VALOR (LOS Cl, EL REPORTE -
UTILIZARA PARAMETROS ESPECIFICADOS POR LA EMPRESAS PARA SUGERIR 
LAS CLASIFICACIONES POR C0DIGO, SERA RESPONSABILIDAD DEL ANALii 
TA REVISAR LAS SUGERENCIAS Y ALIMENTAR LA CLASIFICACION FINAL, 

LA CLASJFICACION PUEDE SERVIR PARA REGULAR EL GRADO DE CONTROL -
SOBRE: 

LA FRECUENCIA DE CONTEOS F!SICOS 
LA VIGILANCIA DE PUNTOS DE REORDEN, "NIVEL DE EMERGEN-
CIA", CANTIDAD A ORDENAR, ETC, 
Los MtTODOS DE CONTROL F!SICO 
LA FRECUENCIA DE REABASTECIHIENTO 

Los REPORTES DE ANALISIS DE PoLITICAS PROPORCIONAN MAYOR INFORMA-
CION PARA DECIDIR CUALES PARAMETROS DE INVENTARIOS REQUIEREN CAH-
BIOS, ESTOS REP<JITES LISTAN PARA CADA MATERIAL EN CADA ALMACtN1 DA
TOS COMO LOS CONSUMOS PROMEDIOS, LOS PUNTOS DE REORDEN, LA DEMANDA 
ACTUAL, LOS TIEMPOS DE ENTREGA, ETC, SE SERALARA CON UN ASTERISCO 
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CUALQUIER PARÁMETRO QUE SE CONSIDERE FUERA DE LA REALIDAD, PARA 
QUE SEA INVESTIGADO, 

DEPURACIÓN DE INVENTARIOS 

EL DEPURAR IMPLICA MANTENER EN LOS ALMACENS ÚNICAMENTE AQUEL MA
TERIAL QUE SE AJUSTE A LAS NECESIDADES REALES DE LOS USUARIOS, 

UN MATERIAL SE CONSIDERARÁ EN EXCESO CUANDO SU ROTACIÓN SEA HIF!;. 
RIOR A LA PLANEADA, CON POCO MOVIMIENTO, EL REPORTE MATERIALES 
EXCEDENTES, PRESENTARÁ PARA ESTE MATERIAL SU SITUACIÓN EN TODOS 
LOS ALMACENES, PERMITIENDO TOMAR DECISIONES DE TRASPASOS HACIA -
ALMACENES DONDE EL MISMO MATERIAL TIENE MAYOR MOVIMIENTO, 

Los MATERIALES FUERA DE uso SON LOS QUE NO HAN TENIDO MOVIMIENTO 
EN Ull ALMAC~N POR MUCHO TIEMPO (TRES AtiOS POR EJEMPLO) I s 1 N TO-
MAR Ell CUENTA EL MOVIMIENTO EN OTROS ALMACENES, SE UTILIZARÁ EL 
REPORTE MATERIALES FUERA DE Uso, PARA CONSULTAR A LOS USUARIOS -
SOBRE EL USO FUTURO DE CADA MATERIAL V DECIDIR SI ESTOS SE CONSl 
DERARÁN FUERA DE USO PARA ESE ALMAC~N. 

Un MATERIAL se CONSIDERARA OBSOLETO UNA VEZ QUE LOS ANALISTAS DE 
MATERIALES DETECTEN, QUE ESTÁ FUERA DE USO EN TODOS LOS ALMACE-
NES, 

CUANDO UN MATERIAL SEA OBSOLETO, SE GENERARÁ EL REPORTE MATERIA
LES OBSOLETOS, EL CUAL MUESTRA LAS EXISTENCIAS DEL MISMO EN TO-
DOS LOS ALMACENES QUE MAtlEJAN ESTE MATERIAL. ESTE DOCUMENTO SEft 
VIRA PARA LA INICIACION DE LAS ACTAS DE BAJA, PARA SACAR ESTE MA 
TERIAL DE LOS ALMACENES, CUANDO EL SISTEMA NO REPORTE EXISTEN-
CIAS DE UN MATERIAL OBSOLETO, ~STE fERÁ ELIMINADO DEL SISTEMA, -
DANDO AVISO A CLASIFICACIÓN DE MATERIALES, 

INVERSIÓN EN INVENTARIO 

EL SISTEMA PREPARARA REPORTES Y GRÁFICAS PRESENTANDO UNA PROYEC
CIÓN DEL INVENTARIO PARA LOS DOCE MESES SIGUIENTES: ESTA PROYE~ 
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CIÓN SE HARÁ RESTANDO MES POR MES LOS REQUERIMIENTOS PLANEADOS 
MÁS LOS CONSUMOS PROMEDIO NO PLANEADOS, DE LA SUMA DE LAS EXIS
TENCIAS PLANEADAS MÁS LAS CAtirlDADES ORDENADAS, A NIVEL DE AL
MACÉN SERÁ GENERADO UN REPORTE DE ltNENTARIO PROYECTADO POR GR!,[ 
PO, QUE PERMITIRÁ LA IDENTIFICACIÓN DE LOS GRUPOS CON PROBLEMAS 
Ell CADA ALMACÉN. 

DOCUMENTOS FUENTE, 

Los PR 1NC1 PALES DOCUMENTOS FUENTE UTI L 1 ZADOS POR EL Sus s 1 STEMA 
DE CONTROL DE INVENTARIOS, 

RECEPCIÓN DE MATERIALES, REPORTE IMPRESO EN EL AL~ACÉN 
AL MOMENTO DE LA COLOCACIÓN DE LOS PEDIDOS CON LOS PRQ 
VEEDORES, Y POSTERIORMENTE UTILIZADO COMO DOCUMENTO -
FUENTE POR EL RECEPTOR DE MATERIALES DEL ALMAC~N PARA 
INGRESAR LAS COMPRAS CENTRALES, LOCALES Y DE CARGO DI
RECTO, 

TRASPASOS DE EMERGENCIA, ELABORADO POR EL A>lALISTA ilE 
MATERIALES DEL ALMACÉN ORIGEN A LA SALIDA DEL MATERIAL 
Y TERMINADO POSTERIORMENTE POR EL AllALISTA DEL ALMAaN 
DESTINO DURANTE LA RECPECIÓN, ESTE DOCUMENTO SE USARÁ 
SÓLO PRA TRASPASOS DE EMERGENCIA EN AUSENCIA DEL AVISO 
DE EMBARQUE, 

VALE PLANEADO, ELABORADO POR LOS USUARIOS O POR EL -
DESPACHADOR DE MATERIALES DE UN ALMACÉN PARA REGISTRAR 
LAS SALIDAS PLANEADAS DE MATERIALES, DEL ALMACÉN A LOS 
USUARIOS. 

VALE NO PLANEADO, ELABORADO POR LOS USUARIOS O POR EL 
DESPACHADOR DF. ~ATERIALES DE UN ALMACÉN PARA REGISTRAR 
LAS SALIDAS 110, PLA:l2ADAS DE LOS MATERIALES, DEL ALMP -
CÉN A LOS USUARIOS. 
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VALE-EMERGENCIA, ELABORADO POR LOS USUARIOS SOLAMENTE 
EN CASOS DE EMERGENCIA PARA EFECTUAR UflA SALIDA URGENTE 
DE MATERIALES DEL ALMAC~f¡, 

DEVOLUCIONES, ELABORADO POR EL RECEPTOR DE MATERIALES 
DEL ALMACÉtl PARA INGRESAR MATERIAL DEVUELTO POR LOS 
USUARIOS O PROVENIENTE DE LOS TALLERES DE REPARACIÓN, 

AJUSTES DE INVENTARIOS, ELABORADO POR EL AUDITOR DEL 
ALMAC~ll PARA AJUSTAR LAS CANTIDADES DE CUALQUIER MATE -
RIAL EN EL ALMAC~N. 

SUGERENCIAS DE PARTES A CONTAR, ELABORADO POR EL MIA -
LISTA DE MATERIALES, POR EL AUDITOR O POR EL JEFE DEL -
ALMACÉN PARA AGREGAR PARTES EN EL LISTADO DIARIO DE ca~ 
TEO F!SICO, 

MODIFICACIÓN O BAJA DE VALES PENDIENTES. ELABORADO POR 
EL ANALISTA DE MATERIALES DEL ALMACÉN PARA REALIZAR MO
DIFICACIONES O PARA DAR DE BAJA VALES PENDIENTES EN EL 
ALMAC~N. 

ALTA, MODIFICACIÓN O BAJA DE TRASPASOS, ELABORADO POR 
EL ANALISTA DE MATERIALES DEL AU1ACÉN PARA DAR DE ALTA 
TRASPASOS QUE NO ESTÉN CONTEMPLADOS POR EL SISTEMA V P8 
RA MODIFICAR O DAR DE BAJA TRASPASOS APROBADOS PERO NO 
REALIZADOS, 

ALTA, MODIFICACIÓN C BAJA DE PARTES EN ALMACENES, EL8 
DORADO POR EL ANALISTA DE MATERIALES DEL ALMAC~N PARA 
DAR DE ALTA, CAMBIAR O DAR DE BAJA PARTES EN EL ARCHIVO 
DE EXISTENCIAS, 

AJUSTE DE VALOR, ELABORADO POR PERSONAL DE LA CONTA
BILIDAD GENERAL O DE LA GERENCIA DE ALMACENES, PARA -
REALIZAR CORRECCIONES O AJUSTES AL PRECIO MEDIO DE UN 
MATERIAL, 



182 

q • 3. 3. D 1 AGRA~\l\S DE FLUJO 

EL DIAGRAMA DE FLUJO DEL SUBSISTEMA DE CotiTROL DE [NVEUTARIOS SE 
MUESTRA EN LAS GRÁFICAS 17, 18 Y 19. ESTE SE ENCUENTRA DIVIDIDO 
EN TRES PROCESOS: 

PROCESO DIAR 10 

PROCESO DE CONSULTAS POR TERMINAL 

PROCESO PERIÓDICO. 

PROCESO CIAR 10, 

ABARCA LA CAPTURA Y VALIDACIÓN DE LAS TRANSACCIONES DE CONTROL -
DE lllVENTARIOS Y DE CONTABILIDAD DE [NVENTARIOS, LA ACTUALIZA -
CIÓN DE LOS ARCHIVOS DEL SISTE;MA Efl FUNCIÓN DE ESTAS TRANSACCIO
NES Y LA GENERACIÓN DE REPORTES DE ACTIVIDAD DIARIA, LA VALIDA

.CIÓN SE HACE EN LINEA A NIVEL LOCAL ANTES DE REPETIRSE CON VAL!-
CIONES ADICIONALES A NIVEL CENTRAL. Los REPORTES DE VALIDACIÓN -
SE GENERARÁN DIARIAMENTE PARA SER DISTRIBUIDOS Y PARA LA CORREC
CIÓN DE LAS TRANSACCIONES ERRÓNEAS, LA ACTUALIZACIÓN DE ARCHI -
VOS SE ACOMPAÑA DE RUTINAS QUE PERMITEN SUGERIR LAS REQUIS!CIO -
NES DE COMPRA Y DE TRASPASOS, UN ARCHIVO DE MENSAJES VIGILA 
QUE LAS ACTIVIDADES RECOMENDADAS POR EL SISTEMA (TRASPASOS, RE -
QUfSfCIONES DE COMPRAS, CONTEOS, ETC,) SE LLEVEN A CABO Y TAM -
Bl~tl CONTROLA LA IMPRESIÓN DE REPORTES CUANDO SEA NECESARIO, 

PROCESO DE CONSULTAS POR TERMINAL, 

PERMITE A LOS USUARIOS DEL SISTEMA CONSULTAR LA INFORMACIÓN CON
TENIDA EN LOS BANCOS DE DATOS, Los PROGRAMAS DE CONSULTA ESTAN 
DISEllADOS PARA EXTRAER DE LOS ARCHIVOS DEL SISTEMA, DATOS DE EX!~ 
TENCIAS A LA FECHA, PEDIDOS, RESERVACIONES, ETC. 

PROCESO PERIÓDICO. 

SE HACE CADA SEMANA V SEGÚN LA FECHA INCLUYE LOS PROCESOS MENSU! 
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LES, TRIMESTRALES Y SEMESTRALES, EL PROCESO MENSUAL ES EL ÚNICO 
QUE COMPRENDE TAREAS DE ACTUALIZACIÓN DE LOS ARCHIVOS DE RESERVA 
CIONES y DE PRECIOS MEDIOS. Los DEMÁS se LIMITAN A EXTRAER RE -
PORTES DE LAS TRANSACCIONES DEL PERIÓDO O DE DATOS ARCHIVADOS -
POR EL SISTEMA, 

iJESCR 1 PC! Ótl DEL BANCO ¡& DATOS, 

BANCO DE DATOS DE MATERIALES, 

PROPÓSITO, MANTIENE TODA LA INFORMACIÓN DE MATERJALE~, EXJSTEH 
CIAS1 REQUERIMIENTOS, PEDIDOS, REQUISICIONES, TRASPASOS Y VALES 
PENDIENTES, REFERENTE A LOS MATERIALE MANTENIDOS EN INVENTARIO 
EN LOS ALMACENES, 

CONTENIDO, INFORMACIÓN DESCRIPTIVA, T~CNICA Y PRECIO DE TODOS 
LOS MATERIALES. PARA CADA MATERIAL EN CADA ALMAC~N TAMBl~N CO[ 
TIENE INFORMACIÓN SOBRE: 

ExlSTENCIAS 
REQUISICIONES DE COMPRA 
PEDIDOS 
TRASPASOS 
VALES PENDIENTES 
PROYECCIONES DE REQUERIMIENTOS PLANEADOS 
CONSUMO HISTÓRICO 
PARÁMETROS DE REABASTECIMJENTO. 

SALIDAS IMPORTANTES. EL BANCO DE DATOS DE MATERIALES EN LOS AL
MACENES SERÁ LA FUENTE DE VARIOS TIPOS DE REPORTES: 

MOVIMIENTOS DE INVENTARIO 
ExlSTENCIAS EN LOS ALMACENES 
1 NFOBMAC l ÓN GERENC 1 AL 
INFORMACIÓN CONTABLE. 
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CONDICIONES EXCEPCIONALES PARA CADA ALMAC~N. 

EL BANCO DE DATOS TAMBl~N SERA ACCESADO PARA OBTENER PANTALLAS 
DE CONSULTA DESPLEGANDO INFORMACIÓN SOBRE EXISTENCIAS, REQUERI
MIENTOS PLANEADOS, TRASPASOS, PEDIDOS, REQUISICIONES DE COMPRAS 
Y VALES PENDIENTES, 

CONTROLES lli ~. 

EL SUBSISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS CONTIENE VARIOS TIPOS -
DE CONTROLES QUE PERMITEN PREVENIR LOS ACCESOS NO AUTORIZADOS -
AL SISTEMA Y VIGILAR EL CORRECTO PROCESAMIENTO DE LOS DATOS, 

Los OBJETIVOS DE LOS CONTROLES SON: 

ASEGURAR QUE TODAS LAS TRANSACCIONES PRESENTADAS POR -
LOS USUARIOS SEAN CAPTURADAS POR EL SISTEMA. 

VERIFICAR QUE TODOS LOS DATOS CAPTURADOS SEAN PROCESA
DOS CORRECTAMEflTE, 

ASEGURAR LA INTEGRJDAQ DE LOS ARCHIVOS, 

OFRECER LA POSIBILIDAD DE RASTREAR LAS ACTIVIDADES DEL 
SISTEMA HASTA LOS DOCUMENTOS FUENTE QUE LAS ORIGINARON, 

LAS T~CNICAS DE CONTROL DEL SUBSISTEMA SON: 

CONTROLES DE Acceso. 
EN EL ACCESO POR TERMINAL EL SISTEMA EXIGIRA, ANTES DE LA ENTR!1 
DA D: DATOS DE CONTROL DE INVENTARIOS, QUE EL OPERADOR SE IDEN
TIFIQUE. POR MEDIO DE UNA PALABRA CLAVE ÜNICA QUE SERA MODIFICA• 
DA PERIÓDICAMENTE, SIN EMBARGO PARA LAS TRANSACCIONES DE AJUS • 
TES Y DE MANTENIMIENTO DE DATOS, EL SISTEMA EXIC.JRA PALABRAS • 
CLAVES ADICIONALES CONOCIDAS POR UN NÚMERO Dr OPERADORES y CAM· 
BIADAS MAS FRECUENTEMENTE, 
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CorlTROLES DE TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN, 

EN EL CASO DE TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN ENTRE EL SISTEMA CENTRAL 
Y LOS SISTEMAS LOCALES LOS CONTROLES SE LLEVARÁN A CABO AUTOMÁ
TICAMEIHE POR MEDIO DE CIFRAS DE COllTROL CALCULADAS POR EL SIST~ 
MA TRANSMISOR (LOCAL O CENTRAL) Y VERIF !CADAS POR EL SISTEMA RE
CEPTOR. 

CONTROLES DE ENTRADA, 

TODA LA INFORMACIÓN FUENTE, QUE SEA CAPTURADA EN LINEA O EN TAR
JETAS, SE AGRUPARÁ EN LOTES. CADA LOTE CONTENDRÁ UN SÓLO TIPO -
DE DOCUMENTOS Y SERÁ ENCABEZADOS POR UN REGISTRO DE CONTROL DE -
LOTE. A SU VEZ,CADA REGISTRO O TARJETA DE LOTE LLEVARÁ REFEREN
CIAS QUE PERMITAN VERIFICAR SU PERTENENCIA AL LOTE PROCESADO Y 
ADEMÁS SU CONTENIDO SERÁ VALIDADO INDl\'IDUALt'ENTE, DESPU~S DE LA 
VALIDACIÓN DE LA INFORMACIÓN, TODOS LOS RcGISTROS VÁLIDOS SERhl\ 
ACEPTADOS POR EL 51 STEMA Y LOS REG 1 STROS IUVÁLIDOS Y LOS LOTES -
FUERA DE BALANCE SERÁN PRESENTADOS EN LOS LISTADOS DE VALIDACIÓN, 
PARA QUE SUS CODIFICADORES LOS CORRIJA~. 

PARA CONTROLAR QUE TODOS LOS LOTES SEAN PROCESADOS Y QUE LAS 
TRANSAr:CIONES RECHAZADAS SE VUELVAN A PROCESAR, SE MANTENDRÁ MA
NUALMENTE UN REG 1 STRO DE CONTROL DE LOTES, ESTE REG 1 STRO lllD 1 C6 
RÁ CADA LOTE ENTREGADO Y EL TOTAL DE REGISTROS REMITIDOS, ACEPT~ 

DOS Y RECHAZADOS, PARA RESPALADAR ESTA INFORMACIÓN SE GENERARÁll 
DOS REPORTES: 

REPORTE DE VALIDACIÓN Y BALANCEO DE LOTES, 

REPORTE DE RESUMEN DE LOTES. 

CONTROLES DE ARCHIVOS, 

TOl'OS 1.os ARCHIVOS DEL SUBSISTEl':P YA SEAN ARCHIVOS DE TRANSACCIO
NES, ARCHIVOS MAESTROS O ARCHIVOS DEL BANCO~§ DATOS, SE CONTRO
LARÁN ESENCIALEMENTE CON CONTADORES DE REGtsrlos y DE CANTIDADES. 
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EN CADA CORRIDA SE GENERAN PARA CADA ARCHIVO PROCESADO LOS SI -
GUIENTES REPORTES: 

RESUMEN DE REGISTROS (PARA LOS ARCHIVOS DE TRANSACCIONES -
SOLAMENTE) , 

RESUMEN DE ACTUALIZACIÓN (PARA LOS ARCHIVOS MAESTROS Y EL 
BANCO DE DA TOS) , 

REPORTE GLOBAL DE ARCHIVOS FUERA DE BALANCE. 

CONTROLES DE PROCESO, 

EL SISTEMA VERIFICARÁ QUE TODA LA INFORMACIÓN RECIBIDA POR CADA 
PROGRAMA SE PROCESE Y RFc;I STRE CORRECTAMENTE, Y ADEMÁS SE PASE 
ADECUADAMENTE A LOS PROGRAMAS SUBSECUENTES. 

EXISTIRÁN PROCEDIMIENTOS DE RélNlCIO Y RECUPERACIÓN PARA RECON~ 
TRUIR EL PROCESO DEL SISTEMA EN CASO DE INTERRUPCIONES ACCIDEN
TALES, REPORTES DE CONTROL Y PISTAS DE AUDITORIA PERMITIRÁN cq 
NOCER EN DETALLE LA ACTIVIDAD DE CADA CÓDIGO DE MATERIAL DEL -
BANCO DE DATOS, O DE LOS ARCHIVOS MAESTROS, 

Eu EL CASO DE ACTUALIZAR VARIOS BANCOS DE DATOS, EJEMPLO, !'EDl
DOS Y MATERIALES, EN UNA MISMA CORRIDA, EL SISTEMA GENERARÁ Dli 
TlllTOS REPORTES PARA CADA BANCO DE DATOS ACTUALIZADO, REPITIEN
DO EN LOS DIFERENTES REPORTES, LAS TRANSACCIONES QUE SE APLI -
QUEN A MÁS DE UN ARCHIVO. 

CONTROLES DE SAL IDA, 

PARA ASEGURAR QUE TODOS LOS REPORTES FUERON PRODUCIDOS Y OISTRl 
llU!Dos A LOS USUARIOS APROPIADOS, SE LLEVARÁN CONTROLES HANUA -
~ES POR USUARIO, DE LO !IEQUEP.100 Y :JE LO QUE REALt\EIHE FUE DIS
TRIBUIDO, 
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5. OPERACION DE LOS SUBSISW.AS 

5. l. .cooERAS. 

lAs DIFERENTES ÁREAS, SOLICITAN SUS MATERIALES POR MEDIO DE REOUISl 
CIONES, ESTAS SIGUEN UN PROCESO MUY COMPLETO, PARA REALIZAR LAS -
ADQUISICIONES CORRESPONDIENTES, 

DEBl•DO AL RÁPIDO CRECIMIENTO DE LAS EMPRESAS, EL PROCESO DE TORNA 
COMPLICADO V DEFICIENTE, PROVOCANDO: 

LENTITUD EN LAS ADQUISICIONES 

FALTA DE INFORMACIÓN OPORTUNA V EXACTA SOBRE EL ES
TADO DE LOS DOCUMENTOS DE COMPRAS 

DIFICULTAD PARA EJERCER UN CONTROL ADMINISTRATIVO -
ADECUADO, 

EL SUBSISTEMA DE COMPRAS SE DISE!ló PARA ALCANZAR LOS SIGUIENTES 01!, 
JETIVOS: 

5.1.l. OBJETIVOS 
REDUCIR EL TIEMPO QUE TRANSCURRE ENTRE LA RECEPCIÓN 
DE UNA REQUISICIÓN DE COMPRA V LA ENTREGA DE LOS MA 
TERIALES CORRESPONDIENTES, 

PROPORCIONAR REPORTES E INFORMACIÓN GERENCIAL QUE -
PERMITAN MEJORAR EL CONTROL DE LAS OPERACIONES DE -
COMPRAS Y PROPORCIONEN A LOS SUBSISTEMAS DE COMUNI
CACIÓN INTERNA Y A LOS USUARIOS, LA INFORMACION NE
CESARIA PARA CONOCER L.. SITUACIÓN DE LOS TRAMITES -
DE COMPRAS, A LO LARGO DE TODO EL PROCESO, 

A CONTINUACIÓN SE PRESENTA UNA BREVE DESCRIPCIÓN DE LAS FUNCIONES 
PRINCIPALES: 



192 

1, PROCESAMIENTO DE REQUISICIONES 

ESTA FUNCIÓN INCLUIRÁ EL PROCESAMIENTO DE LAS REQUISICIONES DE 
COMPRA, DESDE QUE ~STAS SE ALIMENTAN Y ACEPTAN, POR PRIMERA VEZ 
EN EL SISTEMA, HASTA QUE SE DAN DE BAJA EN EL BANCO DE DATOS, -
LAS REQUISICIONES SERAN ALIMENTADAS AUTOMÁTICAMENTE POR EL SUB
SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA ARTfí.ULOS QUE SE MANTEN
GAN EN EXISTENCIA DE~TRO DE LOS ALMACENES, O MANUALMENTE A TRA
VIOS ~E V 1 :1E.O-TERMINALES COMO LAS DE MATERIALES DE CARGO DI RECTO, 

LAS REQUISICIONES SE CONSERVARÁN BAJO EL CONTROL DEL SISTEMA -
MIENTRAS EL PERSONAL DE COMPRAS REALICE LAS FUNCIONES DE SELEC
CIÓN DE PROVEEDOR Y GENERACIÓN DE PEDIDOS, SE PROPORCIONARÁN -
REPORTES PARA AUXILIAR A LOS USUARIOS Y AL PERSONAL DE COMPRAS 
EN ESTA FUNCIÓN, 

2, SELECCIÓN DEL PROVEEDOR 

ESTA FUNCIÓN AUXILIARÁ AL PERSONAL DE COMPRAS EN EL PROCESO DE 
SELECCIÓN DEL PROVEEDOR, 

EL SISTEMA PERMITIRÁ EL ACCESO, A TRAV~S DE VIDEO-TERMINALES, A 
INFORMACIÓN ESTADISTICA TAL COMO EL COMPORTAMIENTO ANTERIOR DE 
PROVEEDORES POTENCIALES, PRECIOS PAGADOS EN COMPRAS PREVIAS, -
ETC, TAMBl~N SE DARÁ APOYO POR MEDIO DE L1STAS APROBADAS DE -
PROVEEDORES (PARA CADA UNO DE LOS GRUPOS GEN~RICOS DE MATERIA-
LES QUE ADQUIERA CON REGULARIDAD), 

3, PROCESAMIENTO DE PEDIDOS 

ESTA FUNCIÓN CONSISTIRÁ EN EL PROCESAMIENTO DE LOS PEDIDOS, DE~ 

DE QUE SE CREAN HASTA QUE SE DAN DE BAJA DEL BANCO DE DATOS, 
Los PEDIDOS SERÁN ALIMENTADOS AL BANCO DE DATOS DEL SISTEMA, y 
LIGADOS A SU CORRESPONDIENTE REQUISICIÓN DENTRO DEL BANDO DE DA 
TOS DE REQUISICIONES, SE GENERARAN REPORTES PARA AUXILIAR AL -
PERSONAL DE ACTIVACIÓN E INSPECCIÓN EN LA VIGILANCIA DE LA Sl-
TUACIÓN DEL MATERIAL. TAMBl~N se ENVIARAN REPORTES A DEPENDEN
CIAS USUARIAS CUANDO OCURRA ALGON CAMBIO A LA SITUACIÓN O FECHA 



193 

DE ENTREGA DEL MATERIAL, CUALQUIER CAMBIO SERÁ AUTOMATICAMENTE 
COMUNICADO AL SUBSISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS PARA PERMITIR 
LE AJUSTAR SUS EXISTENCIAS PROGRAMADAS, 

4, MANTENIMIENTO DE CONTRATOS DE SUMINISTRO 

ESTA FUNCIÓN APOYARÁ EL MANTENIMIENTO DE CONTRATOS DE SUMINISTRO, 
ESTOS CONTRATOS ESTARAN ASOCIADOS A MATERIALES ESPECfFICOS Y SU 
UTILIZACIÓN POR PARTE DEL PERSONAL DE COMPRAS MEJORARA EL NIVEL 
DE SERVICIOS A LOS USUARIOS PUESTO QUE ELIMINARÁ VARIAS ETAPAS -
IMPORTANTES EN LA TOMA DE LA DECISIÓN PARA LA SELECCIÓN DEL PRO
VEEDOR, Los CONTRATOS DE SUMltllSTRO SERAN UNA FORMA DE APROBA-
CIÓN GERENCIAL, PREVIA A LA RECEPCIÓN DE LAS REQUJSICIOMES, PARA 
UTILIZAR A UNO O MAS PROVEEDORES ESPEC!FICOS EN LA ADQUISICIÓN -
DE Les ARTICULO$ DESCRITOS EN DICHO CONTRATO DE SUMINISTRO, AL -
ENTRAR UNA NUEVA REQUISICIÓN, AUTOMATICAMENTE SE PROPORCIONARA -
AL COMPRADOR ENCARGADO LA INFORMACIÓN REFERENTE A LOS CONTRATOS -
DE SUMINISTRO DISPONIBLES, 

5. MANTENIMIENTO DE INFORMACIÓN DE LOS PROVEEDORES 

ESTA FUNCIÓN DARA APOYO A LAS ACTIVIDADES DE COMPRAS POR MEDIO -
DE UN BANCO DE DATOS DE PROVEEDORES y DE GRUPOS GEN~RICOS. Los 
BANCOS DE DATOS SERAN UTILIZADOS PARA ALMACENAR INFORMACIÓN DE -
TODOS LOS PROVEEDORES AUTORIZADOS POR LA EMPRESA, ESTA INFORMA
CIÓM INCLUIRA E3TAD!STICAS QUE DESCRIBAN LAS RELACIONES DE LA EM 
PRESA CON EL PROVEEDOR; POR EJEMPLO: DESEMPEÑO EN ENTREGAS, HIS-· 
TORIAL DE COMPRAS, VALOR DE LOS PEDIDOS NEGOCIADOS, ETC, LAS E§ 
TAD!STICAS SERAN PUESTAS A LA DISPOSICIÓN DEL PERSONAL DE COM- -
PRAS POR MEDIO DE VIDEO-TERMINALES CUYO ACCESO SERÁ CONTROLADO, 

ESTA FUNCIÓN, ADEMAS PROPORCIONARÁ APOYO A LOS PROCEDIMIENTOS DE 
SELECCIÓN DE PROVEEDORES, A TRAV~S DE UN PROCESO DE APROBACIÓN -
DE LISTAS DE PROVEEDORES PARA DETERMINADOS GRUPOS GEU~RICOS DE -
MATERIALES UTILIZADOS POR LA EMPRESA, SE OBTENDRÁ APROBACIÓN -
DEL PERSONAL AUTORIZADO PARA CADA LISTA, ANTES DE LA RECEPCIÓN -
DE REQUISICIONES, ESTO PERMITIRÁ ACELERAR EL PROCESO DE IDENTI-



FICACIÓN DE PROVEEDORES POTENCIALES, AL ALIMENTARSE AL SISTEl1A 
UNA NUEVA REQUISICIÓN, SE PROPORCIONARA AUTOMÁTICAMEllTE AL COM-
PRADOR LA LISTA APROBADA DE PROVEEDORES CORRESPONDIENTES, Los -
COMPRADORES AGREGARAN, PROVEEDORES A LA LISTA CUANDO SEA NECESA
RIO, LAS CANCELACIONES A LAS LISTAS REQUERIRÁN APROBACIÓN POR -
PARTE DEL PERSONAL AUTOP.IZADO, TODA LA INFORMACIÓN EN RELACIÓN 
A PROVEEDORES AS( COMO A LAS LISTAS APROBADAS DE PROVEEDORES Y -
ESTADISTICA SOBRE SOLICITUDES, ESTARÁ DISPONIBLE POR MEDIO DE Vl 
DEO-TERMINALES, 

6, INFORMACIÓN ADMINISTRATIVA 

ESTA FUNCIÓN BRINDARA APOYO A LA ADMINISTRACIÓN POR MEDIOº DE RE
PORTES GERENCIALES LOS CUALES CONTENDRÁN EL NIVEL ADECUADO DE I~ 

FORMACIÓN QUE PERMITIRÁ IDENTIFICAR CONDICIONES IMPORTANTES Y -
PROPORCIONARA INFORMACIÓN ESTADISTICA PARA CONTROLAR Y VIGILAR -
LAS ACTIVIDADES DE COMPRAS, 

CARACTER(STICAS GENERALES 

TODA ENTRADA DE DATOS SE HARA EN L(NEA, POR EL PERSONAL DE COM-
PRAS, A EXCEPCIÓN DE LAS COTIZACIONES QUE SERÁN SOMETIDAS POR -
LOS PROVEEDORES, 

TODOS LOS DATOS SE VALIDARAN AL SER INCORPORADOS AL SISTEMA. 

Los REPORTES SE IMPRIMIRÁN EN LAS OFICINAS CORRESPONDIENTES, 

SE INSTALARÁN VIDEO-TERMINALES EN TODAS LAS OFICINAS, PARA DAR -
ENTRADA A DATOS DEL SISTEMA Y PARA CONSULTAS, 

Los DATOS DESPLEGADOS EN PANTALLAS DE CONSULTA, PODRÁN SER IMPR~ 

SOS LOCALMENTE PARA INCLUIRLOS EN LOS EXPEDIENTES DE COMPRA, O -
PARA UTILIZARLOS EN EL ANALISIS PARA LA TOMA DE DECISIONES, 

TODA TRANSACCIÓN QUEDARA ftEGISTRADA EN REPORTES RUTINARIOS O Pli 
TAS DE AUDITORIA, 

CADA CAl'BIO O BAJA QUE SE REGISTRE, QUEDARA DOCUMENTADA EN REPOR 
TES GENERADOS POR EL SISTEMA Y L~ CAPACIDAD DE EFECTUAR ESTAS -
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TRANSACCIONES SE RESTRINGIRÁ, PARA EVITAR MOVIMIENTOS NO AUTORI
ZADOS, 

CADA REQUISICIÓN SE LIMITARÁ A LA ADQUISICIÓN DE UN SOLO GRUPO -
GEN~r.1co. CON EL PROPÓSITO DE SIMPLIFICAR EL PROCESO, SI SE MA
NEJA MÁS DE UN GRUPO GEN~RICO, EL SISTEMA LO IDENTIFICARÁ Y SUG[ 
RIRÁ UNA DIVISIÓN DE LA REQUISICIÓN, 

EN LA GRÁFICA 20 DE MUESTRA UN MODELO ESQUEMÁTICO DEL SISTEMA -
PROPUESTO, LAS CARACTERISTICAS MÁS IMPORTANTES DEL PROCESO Y DE 
LA ESTRUCTURA DEL BANCO DE DATOS, 

ENTRADA DE DA TOS EN LI llEA 

INCLUYE LA CAPTURA DE DATOS A TRAV~S DE VIDEO-TERMINALES, AS! CQ 
MO SU VALIDACIÓN. COMO SE PUEDE OBSERVAR, ESTOS DATOS ESTÁN ASQ 
CIADOS CON NUEVOS PROVEEDORES, NUEVAS REQUISICIONES, ACTIVACIÓN, 
INSPECCIÓN, ETC, 

INFORMACIÓN DEL BANCO DE DATOS 

EL BANCO DE DATOS DE ESTE SUBSISTEMA MANTIENE INFORMACIÓN RELATl 
VA A PROVEEDORES, LISTAS APROBADAS DE PROVEEDORES, REQUISICIONES.. 
PEDIDOS, ETC, 

PROCESAMIENTO EN LOTES 

ESTE MÓDULO ABARCA LOS PROCESOS EN LOTE PARA EL MANTENIMIENTO A 
LAS BASES DE DATOS Y PARA LA GENERACIÓN DE REPORTES, 

CONSULTAS EN LINEA 

ESTE MÓDULO CUENTA CON LOS PROGRAMAS QUE CONTROLARÁN LAS CONSUL
TAS au¿ SE HAGAN AL BANCO DE DATOS A TRAV~S DE TERMINALES. 

INTERFASES CON OTROS SUBSISTEMAS 

EN ESTE MÓDULO SE ENCUENTRAN LAS INTERFASES CON OTROS SUBSISTE-
MAS DEL SISTEMA. 
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5.1.2. DESCRIPCION FUNCIONAL 

PROCESAMIENTO DE REQUISICIONES 

EL OBJETIVO PRINCIPAL DE ESTA FUNCIÓN ES DAR APOYO AL RESTO DE -
LOS SUBSISTEMAS, Y REDUCIR EL TIEMPO DE PROCESO INTERNO DE CADA 
REQUISICIÓN, 

REDUCIR EL TIEMPO REQUERIDO PARA INTRODUCIR AL SISTEMA LOS DATOS 
DE LA REQUISICIÓN, 

APOYAR LA GENERACIÓN AUTOl-IÁTlCA DE REQUISICIONES DEL SUBSISTEMA 
DE CONTROL DE INVENTARIO. 

ASEGURAR QUE TODOS LOS DATOS DE LA REQUISICIÓN SON CONFIABLES Y 
CONSISTENTES CCN EL RESTO DE LAS FUNCIONES DEL SISTEMA; POR EJEM 
PLO, CON EL BANCO DE DATOS DE MATERIALES, 

OFRECER INFORMACIÓN SOBRE LA SITUACIÓN DE LAS REQUISICIONES MAN· 
TENIENDO MEDIOS ADECUADOS DE COMUNICACIÓN CON LOS USUARIOS. 

AYUDAR AL ÁREA DE COMPRAS EN LAS FUNCIONES DE ADM!NISTRACION Y • 
CONTROL DE SUS OPERACIONES. 

PARA LOGRAR ESTOS PROPÓSITOS SERÁ NECESARIO MANTENER UN BANCO DE 
DATOS DE REQUISICIONES CON TODA LA INFORMACIÓN DE LA REQUISICIÓN, 
CONTENDRÁ INFORMACIÓN RELATIVA A LOS CONCURSOS, TAL COMO PROVEE
DORES INVITADOS, COTIZACIONES DE LOS PROVEEDORES, ETC, PARA PO
DER REPORTAR LA ~ITUACIÓN DE LA REQUISICIÓN, SERA NECESARIO MAN· 
TENER CIERTA tlffORMACIÓ'~ SOBRE LAS ASIGNACIONES DE LAS PARTIDAS 
DE LA REQUISICIÓN A LOS PROVEEDORES, COMO LOS NÚMEROS DE PEDlbO 
V LAS PARTIDAS RELACIONADAS CON LA REQUISICION. 

PARA PODER ESTABLECER UN CONTROL EFECTIVO SOBRE LA INFORMACIÓN • 
MANTEt/IDA EN EL BANCO DE DATOS, EL SISTEMA MANTEllDRA AUTOMATICA· 
MENTE LA RELACIÓN EXISTENTE ENTRE UNA REQUISICIÓN Y LOS PEDIDOS 
DERIVADOS DE ~STA. CADA vez QUE SE GENERE UN PEDIDO, LA RELA---



198 

CION ENTRE LA REQUISICION Y SUS PARTIDAS Y SU PEDIDO O PEDIDOS -
RESPECTIVOS SERÁ REGISTRADA EN EL BANCO DE DATOS, ESTO SERÁ NE
CESARIO PARA MA:ITENER INFORMADO AL REQUISITANTE, ACERCA DE LA Sl 
TUACION DE LA P.EQUISICION Y DEL PEDIDO. 

SELECCION DEL PROVEEDOR 

LA FUNCIÓN DE SELECCIÓN DEL PROVEEDOR, SE HA DISEÑADO CON EL PR[ 
PÓSITO DE PROPORCIONAR LA INFORMACIÓN NECESARIA PARA LLEGAR A LA 
SELECCIÓN DEL MEJOR PROVEEDOR, 

ESTA FUNCIÓN AYUDARÁ EN LA ADMINISTRACIÓN Y CONTROL DEL PROCESO 
DE SELECCIÓN DEL PROVEEDOR, EL SISTEMA ESTARÁ EN POSIBILIDAD DE 
GENERAR EL PEDIDO DIRECTAMENTE DE LA INFORMACIÓN CONTENIDA EN EL 
BANCO DE DATOS, SIN NECESIDAD DE INVERTIR NINGÚN ESFUERZO ADICI~ 
NAL, 

Los DATOS PRINCIPALES QUE EL SISTEMA PROPORCIONARÁ SON: 

LISTAS APROBADAS DE PROVEEDORES 

LAS LISTAS APROBADAS DE PROVEEDORES CONTENDRÁN INFOP.MACIÓN ACER
CA DE LOS PROVEEDORES QUE PUEDEN SURTIR UN GRUPO GEN~RICO, LA -
HISTORIA DE LAS RESPUESTAS A INVITACIONES DE CADA UNO DE ESTOS -
PROVEEDORES, EL NÚMERO DE PEDIDOS QUE LES HAN SIDO ASIGNADOS, SU 
CAPACIDAD DE PRODUCCIÓN Y LA CANTIDAD DE ORDENES PENDIENTES QUE 
TENGAN, 

COtlTRATOS DE SUMINISTRO 

Los CONTRATOS DE SUMINISTRO QUE PUEDAN SER UTILIZADOS PAP.A LA s~ 
LECCIÓN DEL PROVEEDOR DE UN GRUPO GE~~RICO DETERMINADO, AYUDARÁN 
AL COMPRADOR EN LA TOMA DE SU DECISIÓN YA QUE PROPORCIONARÁ IN-
FORMACIÓN SOBRE EL DESEHPERO DEL PROVEEDOR EN RELACION A LAS EN
TREGAS DE LOS MATERIALES COMPRADOS BAJO DICHO CONTRATO DE SUMl-
Nl STRO, 
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ESTADISTICA DEL PROVEEDOR, 

Ex1STIRAN ESTADISTICAS DEL PROVEEDOR, RELATIVAS AL NÚMERO Y MOM 
TO DE PEDIDOS ASIGNADOS Y AL NÚMERO DE RECLAMACIONES SOBRE LA -
CALIDAD DE SUS ARTICULOS, ADMAS EXISTIRÁN ESTADISTICAS RELATI
VAS AL HISTORIAL DEL PROVEEDOR EN RELACIÓN A SUS EflTREGAS POR -
GRUPO GEN~RICO Y EN TOTAL, 

HISTORIAL DE COMPRAS, 

EL COMPRADOR TENDRÁ ACCESO AL HISTORIAL DE LAS ÚLTIMAS COMPRAS 
HECHAS PARA CADA ARTICULO CLASIFICADO, 

EL USUARIO TENDRÁ ACCESO A TODA ESTA INFORMACIÓN POR MEDIO DE -
VIDEO-TERMINALES Y ESTARÁ EN POSIBLIDAD DE IMPRIMIRLA SI AS! LO 
DEsEA PARA DOCUMENTAR LA TOMA DE DECISIONES Y PARA SU INCLUSIÓN 
EN EL EXPEDIENTE DE COMPRA, 

PROCESAMIENTO ~ ~. 

ESTA FUNCIÓN TIENE DOS PROPÓSITOS PRINCIPALES, EL PRIMERO ES EL 
DE PROPORCIONAR OPORTUNAMENTE LA INFORMACIÓN REQUERIDA POR EL -
SUBSISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS Y POR LOS USUARIOS, LA IN
FORMACIÓN A LA QUE SE HACE REFERENCIA, INCLUYE: SITUACIÓN DEL -
PEDIDO, CAMBIOS EN LA ENTREGA, CAMBIOS EN LAS CANTIDADES, ETC. EL 
SEGUNDO PROPÓSITO SERÁ EL DE AUXILIAR EN LA ADMINISTRACIÓN Y COM 
TROL DEL PROCESO DE COMPRAS, 

PARA LOGRAR ESTOS PROPÓSITOS SE CONTARÁ CON UN BANCO DE DATOS DE 
PEDIDOS, LA INFORMACIÓN DE LOS PEDlílOS, QUE QUEDARÁ ALMACENADA 
EN ESTE BANCO DE DATOS, INCLUYE: DATOS llORMALES DEL PEDIDO, FE
CHAS PARA ACTIVACIÓN O INSPECCIÓN, DATOS PARA PAGOS, DATOS DE -
LOS REPORTES DE RECEPCIÓN TAL COMO LOS ENVIA EL SUBSITEMA DE CO~ 
TROL DE INVENTARIOS, Y DATOS DE LOS CONTRARECIBOS ENVIADOS POR -
EL SUBSISTEMA DE CONTABILIDAD, 
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EL MANTENIMIENTO DE LOS DATOS, INCLUIRÁ LA NOTIFICACIÓN AUTOMÁ
TICA SOBRE CUALQUIER CAMBIO A LAS CANTIDADES O A LA FECHA DE Et! 
TREGA DEL PEDIDO AL SUBSISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIOS, PARA 
QUE ACTUALICE sus TOTALES DE "MATERIAL ORDENADO", 

MANTENIMIENTO DLCONTRATOS PE SUMINISTRO. 

EL PROPÓS 1 TO FUNDAMEtlTAL DE ESTA FUNC l ÓN ES EL PROPORC 1 ONAR LOS 
MEDIOS NECESARIOS PARA REDUCIR EL MANEJO DE DOCUMENTOS V EL 
l 1 EM?O REQUER 1 DO PARA EM 1T1 R PEDIDOS, 

PARA LOGRAR ESTE PROPÓSITO SE MANTENDRÁ EN EL COMPUTADOR UN BAt!. 
ca DE DATOS COtl INFORMACIÓN REFERENTE AL CONTRATO DE SUMINISTRO, 
Los DATOS MÁS IMPORTANTES QUE SE ALMACENARÁN SON: CÓDIGOS DE -
Lns MATERIALES QUE PUEDEN ADQUIRIRSE UTILIZANDO EL CONTRATO DE 
SUMINISTRO, L[MITES EN LAS CANTIDADES QUE PUEDEN ADQUIRIRSE DE 
CADA MATERIAL, AS! COMO SU VALOR TOTAL, UN (NDICE DE INFLACIÓN 
QUE PUEDA UTILIZARSE PARA AJUSTAR PRECIOS AUTOMÁTICAMENTE SIN -
NECESIDAD DE tlEGOCIACIONES, UTILIZACIÓN A LA FECHA DEL CONTRATO 
DE SUMINISTRO, ETC, 

LA INFORMACIÓN EN EL BANCO DE DATOS SERÁ MANTENIDA EN LA SIGUIE!i 
TE FORMA: CADA VEZ QUE SE HAGA USO DEL CONTRATO DE SUMINISTRO, 
LA INFORMACIÓN SOBRE SU UTILIZACIÓN SERÁ ACTUALIZADA AUTOMÁTICA 
MENTE, SEPARADAMENTE SE MANTENDRÁ EN UNA TABLA ESPECIAL, EL VA 
LOR DEL !UDICE DE INFLACIÓN, As! COMO ESTAD[STICAS DEL PROVEE
DOR REFERENTES A LA ENTREGA DE MATERIAL, 

MANTENIMIENTO DE INFORMACIÓN DE LOS PROVEEDORES, 

Lo~ OBJETIVOS PRINCIPALES DE LA GENERACIÓN V MANTENIMIENTO DE -
LOS BANCOS DE DATOS DE PROVEEDORES SON: 

DAR SOPORTE AL RESTO DE LAS FUNCIONES DEL SUBSISTEMA -
DE COMPRAS, 
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APOYAR AL SUBSISTEMA DE CLASIFICACIÓll DE tlATERIALES AL 
IDENTIFICAR Y MANTENER INFORMACIÓN SOBRE LOS FABRICAN
TES DE LOS ARTICULOS CLASIFICADOS, 

APOYAR AL SUBSISTEMA DE CUENTAS POR PAGAR EN LA FUNCIÓN 
DE CONTROL DE PAGOS A PROVEEDORES, 

SE MANTENDRÁ LA MAYOR PARTE DE LA INFORMACIÓN DE PROVEEDORES EN 
EL oANCO DE DATOS DE PROVEEDORES·Y LA INFORMACIÓN ADICIONAL SE
MANTEtlDRÁ EN EL BANCO DE DATOS DE GRUPOS GEN~RICOS, 

INFORMACIÓN ADMINISTRATl'/A, 

UNA PARTE IMPORTANTE DENTRO DEL SUBSISTEMA DE COMPRAS ES EL PRQ 
PORC 1 ONAR INFORMAC 1 Ótl OPORTUNA QUE MUDE A LA ADM 1N1 STRAC l ÓN A 
LLEVAR A CABO EFICENTEMENTE SUS FUNCIONES, LA INFORMACIÓN ESTÁ 
DIVIDIDA EN 4 CATEGORÍAS: 

CONSULTA POR V!DEOTERMINAL, 

CON EL FIN DE SOLUCIONAR PROBLEMAS Y PROPORCIONAR RESPUESTAS R! 
PIDAS A PREGUNTAS FORMULADAS POR EL PERSONAL DE COMPRAS SE TENDRÁ 
ACCESO A LA INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR LAS DIFEREllTES PAUTA
LLAS DEL SUBSISTEMA DE COMPRAS, 

ESTE MECANISMO PUEDE TAMBl~N SER UTILIZADO PARA RESPONDER A ca~ 
SULTAS ORIGINADAS POR FUENTES EXTERNAS, DEPENDENCIA SOLICITANTE, 
UN REQUISITANTE, PERSONAS DE CONTABILIDAD, 

REPORTES DIARIOS, 

ESTOS REPORTES CONTENDRÁN LA INFORMACIÓN DE LAS TRANSACCIONES EN 
DETALLE PARA FINES DE CONTROL E INVESTIGACIÓN. RESALTARÁN ERRQ 
RES Y EXCEPCIONES QUE NECESITEN INTERVENCIÓN ADMINISTRATIVA, C~ 
DA REPORTE SERÁ DIRIGIDO A IHVEL ADMINISTRATIVO Y AL ÁREA FUN -
CIONAL MÁS ADECUADA, 
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REPORTES PERIÓDICOS, 

PROPORCIONARAN INFORMACIÓN RESUMIDA Y SF.RAN GENERADOS SEl'MIAL ,
MENSUAL O TRIMESTRALMENTE INFORMANDO LA ACTIVIDAD GENERAL DEL -
PERIÓDO, 

REPORTES SOLICITADOS, 

ESTOS REPORTES PROPORCIONAN SEGMENTOS DE INFORMACIÓN ESPEC(FI -
COS, QUE LA ADMINISTRACIÓN A SOLICITADO PARA AUXILIARSE EN LA -
SOLUCIÓtl DE UN PROBLEMA o NECESIDAD. Los REPORTES INCLUYEN IN
FORMACIÓN COtlCENTRADA PARA DIFERENTES AREAS, PERIÓDOS, O BIEN -
COMPARACIONES ENTRE INFORMACIÓN SELECCIONADA, 

DOCUMENTOS fUENTE, 

A CONTINUACIÓN SE HACE UNA BREVE DESCR 1PC1 ÓN DE LOS DOCUMENTOS 
FUENTE QUE SE UTILIZARAN EN EL SUBSISTEMA DE COMPRAS, 

REQUISICIÓN, ESTE DOCUMENTO QUE SERÁ ELABORADO EN UNA 
FORMA PREIMPRESA, Y SE UTILIZARÁ PARA SOLICITAR LA COM 
PRA DE MATERIALES O EQUIPO (ELABORADO POR USUARIOS Y AL· 
MACF.NISTAS) 

CENSO PARA REGISTRO DE PROVEEDORES, DOCUMENTO ELABO
RADO EN FORMA PREIMPRESA, CON EL PROPÓSITO DE REGIS • 
TRAR A TODOS AQUELLOS PROVEEDORES QUE HAN SIDO ACEPTA·· 
DOS POR LA EMPRESA, SU CONTENIDO SON LOS DATOS GENERA 
LES DEL PROVEEDOR, DE INTER~S PARA LA ~MPRESA, ESTE -
DOCUMENTO CONSTA DE DOS PARTES Y LA FINALIDAD DE LA S~ 
GUNDA PARTE ES REGISTRAR LA INFORMACIÓN ACERCA ryE LOS 
GR~POS GEN~RICOS QUE LA EMPRESA TENGA INTER~S DE COM -
PRAR AL PROVEEDOR, 

COTIZACIÓN, DOCUMENTO PREIMPRESO UTILIZADO PARA REGI~ 
TRAR LAS PROPOSICIONES DE VENTA DE MATERIALES Y/O EQUl 
POS A LA EMPRESA, PRESENTADAS POR EL PROVEEDOR, Los DA 
TOS DE LAS COTIZACIONES SE CAPTURARAN POR MEDIO DEL -
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LECTOR ÓPTICO, 

PEDIDO. DOCUMENTO PREIMPRESO CUYA UTILIZACIÓtl es PARA 
NOTIFICAR LOS MATERIALES Y/O EQUIPOS QUE LA EMPRESA SClL 
CITA A LOS PROVíoEDORES, 

5.1.3. DIAGRAMAS DE FLUJO 

Los DIMRAMAS DE FLU.JO DEL SUBSISTEMA DE COMPRAS se "IUESTRAN EN 
LAS GRAFICAS 21, 22 Y 23. 

PROCESO DIARIO. 

ABARCA LA CAPTURA Y VALIDACIÓN DE LAS TRANSACCIONES DE COMPRA, Y 
LA ACTUALIZACIÓN DE LOS ARCHIVOS MAESTROS DEL SISTEMA Y LA EDI -
CIÓN Y GENERACIÓN DE LOS "REPORTES DIARIOS". LA CAPTURA DE DA -
TOS se HACE POR MEDIO DEL SISTEMA DE LECTOR ÓPTICO y POR TERMINA 
LES EN LINEA UBICADAS EN-OFICINAS REGIONALES Y CENTRALES. 

ADEMAS, EL SUBSISTEMA RECIBE DE OTROS SUBSISTEMAS TRANSACCIONES 
RELACIONADAS CON REQUISICIONES GErlERADAS AUTOMATICAMENTE, DATOS 
DE RECEPCIÓN y PAGOS. LA ACTUALIZACIÓN es REALIZA~A EN DOS CAD~ 
NAS DISTINTAS UNA PARA LOS BANCOS DE DATOS DE Co:lPRAS, Y OTRA Pt; 
RA EL BANCO DE DATOS DEL PROVEEDOR. COMO SALIDA DE :sros PROGRt; 
MAS TENEMOS ARCHIVOS DE TP.ANSACCIONES PARA OTROS SUBSISTE11AS Y -
"NUEVAS REQUISICIONES PARA EL SISTE,..A ACTUAL" EL PROGRAMA DE -
EDICIÓN GEN~QA l.OS REPORTES DE ACTIVIDAD DIARIA, DE CONTROL Y DE 
MANTEIHMIENTO DE LOS ARCHIVOS, 

PROCESO PERIÓDICO, 

SE HACE CADA SEMANA Y SEGÚN LA FECHA, INCLUYE TAMBl~N LOS PROCE
SOS MENSUALES, TRl~ESTRALES Y ANUALES. EL PROCESO TRIMESTRAL ES 
EL ÚlllCO QUE COMPRENDE LA ACTIVIDAD DE PURGA DE LOS ARCHIVOS, 
Lo~ n~MAS PROCESOS SE LIMITAN A EXTRAER REPORTES DE LOS DATOS Ab. 
MACEllADOS EN EL SISTEMA. 
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PROCESO DE CONSULTA POR TERMINAL, 

PERMITE A LOS USUARIOS DEL SISTEMA CONSULTAR LA INFORl1ACIÓN CO!i 
TENIDA EN LOS BANCOS DE DATOS, Los PROGRAMAS DE CONSULTA ESTÁN 
DISERADOS PARA EXTRAER DATOS SOBRE LA SITUACIÓN DE LAS REQUISI
CIONES Y PEDIDOS, COMPORTAIHENTO E HISTORIA DE LOS PROVEEDORES 
Y UTILIZACIÓN DE LOS CONTRATOS DE SUMINISTRO Y PERMISOS DE IM • 
PORTACIÓN, 

DESCRIPCIÓN !l.f. bQ§. BANCOS QI DATOS, 

BANCO DE DATOS DE PROVEEDORES, 

PROPÓSITO, MANTENER ACTUALIZADA LA INFORMACIÓN DE CADA PROVEE· 
DOR Y DAR APOYO AL SUBSISTEMA DE CLASIFICACIÓN DE MATERIALES AL 
MANTENER EN EL BANCO DE DATOS· LA ltlFORMAC IÓN DEL FABRICANTE DE 
LOS ART f CULOS, 

CONTENIDO, ESTE SANCO DE DATOS CONTIENE INFORMACIÓN GEN~RICA,
FINANCIERA Y DEL COMPORTAMIENTO HISTÓRICO DE CADA PROVEEDOR, 

SALIDAS IMPORTANTES, SERÁ LA FUENTE DE TRES TIPOS DE REPORTES: 

CATALOGO$ DE PROVEEDORES 

REPORTES DE 0ESEHPERO DE LOS PROVEEDORES 

INFORMACIÓN SOBRE LAS LISTAS APROBADAS DE PROVEEDORES, 

EL BANCO DE DATOS DE PROVEEDORES TAHBltN SERA ACCESADO PARA OB
TENE" PANTALLAS DE CONSULTA, DESPLEGANDO INFORMACIÓN SOBRE LOS 
PROVEEDORES, DATOS GENtRICOS, DATOS DE GRUPOS GENtRICOS, DESEH
PERO, ETC, 

BANCO DE DATOS DE GRUPOS GENtRICOS, 

PROPÓSITO, EL SUBSISTEMA DE COMPRAS HARÁ USO DEL BANCO DE DA -
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TOS DE GRUPOS GENtRICOS PARA MANTENER SUS LISTAS APROBADAS DE 
PROVEEDORES, 

CONTENIDO, EN ESTE BANCO DE DATOS SE MANTENDRÁ INFORMACIÓN DE 
LOS GRUPOS GENÉRICOS QUE VENDE CADA PROVEEDOR V PARA LOS CUALES 
DICHO PROVEEDOR HA SIDO APROBADO POR LA E:·IPRESA. ADICIONALMEN
TE, SE MANTENDRÁ INFORMACIÓN SOBRE EL DESEMPEÑO DEL PROVEEDOR -
EN RELACIÓN A LAS INVITACIONES A CONCURSAR. 

SALIDAS IMPORTAllTES, LA SALIDA MÁS IMPORTANTE FORMA PARTE DEL 
REPORTE SOPORTE AL PROCEBO DE REQUISICIONES, LO CUAL AYUDARÁ A 
ADQUISICIONES A ACORTAR EL TIEMPO DEL PROCESO DE LA DEFINICIÓN 
DE LA LISTA DE PROVEEDORES A INVITARSE A CONCURSAR V EN LA SE -
LECCIÓN DEL MtTODO DE COMPRA, ESTE BANCO DE DATOS TAMBl~N SERÁ 
ACCESADO PARA OBTENER PANTALLAS DE CONSULTA, DESPLE1ANDn INFOR
MACIÓU SOBRE EL DESEMPEÑO DEL PROVEEDOR EN RELACIÓll A LAS INVI
TACIONES A CONCURSAR. 

BAllCO DE DATOS DE REQUISICIONES. 

PROPÓSITO, MANTENER ACTUALIZADA LA lllFORMACl~N SOBRE TODAS LAS 
REQUISICIOHES EN PROCESO V SUS PEDIDOS RELACIONADOS, HASTA EL -
CIERRE DE DICHOS PEDIDOS. 

CONTEHIDO, DATOS DE ENCABEZADO DE LA REQUISICIÓN, DATOS DE LAS 
PARTIDAS DE LA REQUISICIÓN V DATOS DE PROVEEDORES INVITADOS A 
CONCURSAR, 

SAL IDAS [MPORTAllTES, LAS SAL IDAS MÁS IMPORTANTES DE ESTE DANCO 
DE DATOS SON: 

REPORTE PARA LA ASIGNACIÓN DE REQUISICIONES V ADQUISICIONES 

LISTA APROBADA DE PROVEEDORES PARA EL GRUPO GENtRICO ESPE -
CIFICADO EN LA REQUISl~IÓIJ, 
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ESTE BANCO DE DATOS TAMBl~N SERÁ ACCESADO PARA OBTENER PANTA -
LLAS DE CONSULTA, DESPLEGANDO INFORMACIÓN SOBRE LA REQUISICIÓN 
Y CUALQUIER P~DJDO RELACIONADO CON ~STA, 

BANCO DE DATOS DE PEDIDOS, 

PROPÓSITO, MANTrnER ACTUALIZADA LA INFORMACIÓN SOBRE TODOS LOS 
PEDIDOS EN PROCESO O QUE SE HAYAN CERRADO DENTRO DE UN PERIÓDO 
MEt<UK A TRES HE5ES, ESTE B~NCO DE DATOS TAMB l~N DARÁ SOPORTE A 
LOS SUBSISTEMAS OE COtlTROL DE INVEtlTARIOS Y CUENTAS POR PAGAR, 

CotnEt/JDO, DATOS DE ENCABEZADO DEL PEDIDO, DATOS DE PARTIDAS 
DEL PEDIDO, DATOS DEL CONTRARECJBO, 

SALIDAS IMPORTANTES. LA SAi.IDA MÁS IMPOTANTE ES EL PEDIDO, -
ALGutms OTROS REPORTES: 

INFORMACIÓN PARA PAGOS 

PROGRAMA DE ENTREGAS 

PEDIDOS POR ACTIVAR 

REPORTES POR EXCEPCIÓN, ETC. 

ESTE BANCO DE DATOS SERÁ ACCESADO PARA OBTEUER PANTALLAS DE COI! 
SULTA, DESPLEGANDO INFORMACIÓN SOBRE LA SITUACIÓN DEL PEDIDO, 

BANCO DE DATOS DE CONTRATOS DE SUMINISTRO, 

PROPÓSITO, MANTENER ACTUALIZADOS LOS DATOS DE LOS CONTRATOS DE 
SUMINISTRO DISPONOBLES, CON EL OBJETO DE FACILITAR LA SELECCIÓN 
DEL PORVEEDOR Y ACORTAR EL TIEMPO RtQUERIDO PARA ESTA FUNCIÓN, 

CONTENIDO. CONTIENE TANTO INFORMACIÓN GEtl~RICA DEL MISMO CQ 
MO LIMITES DEL CONTRATO, DATUS DE DESEMPEÑO, ARTÍCULOS CUBIERTOS 
POR EL CONTRATO, DESEMPEÑO POR PARTIDA, INFORMACIÓN SOBRE EL NJl 
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MERO DE ÓRDEUES DE ENTREGA RELACIONADAS CON EL CONTRATO, RES -
TRICCIONES GEOGRÁFICAS Y POR USUARIO, ETC, 

SALIDAS IMPORTANTES. LAS SALIDAS MÁS IMPORTANTES DE ESTE BANCO 
SON: 

UN CATÓLOGO 9E CONTRATOS DE SUMINISTRO D!SPONOBLES 

DATOS DE DETALLE DE LOS CONTRATOS SUMINISTRO D!SPOll!BLES 

REPORTES DE LA UTILIZACIÓN DE CONTRATOS 

REPORTES DE LOS CONTRATOS TERMINADOS O POR TERMINAR, 

ASIMISMO, SE ACCESARÁ PARTE DE ESTE BANCO DE DATOS PARA LA GE -
NERAC !ÓN DEL REPORTE SOPORTE AL PROCESAM! ENTO DE REQU 1 s re IONES' 
TAMB!~N SERÁ ACCESADO PARA OBTENER PANTALLAS DE CONSULTA, DES -
ftEGANDO INFORMACIÓN SOBRE LOS CONTRATOS Y SUS PARTIDAS, 

CONTROLES !lfil.. lli.!fMA, 

Los CONTROLES SE REFIEREN A LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA EVITAR 
LA DESTRUCCIÓN ACCIDENTAL O INTENCIONAL DE LOS BANCOS DE DATOS 
DEL SISTEMA E IMPEDIR EL ACCESO NO AUTORIZADO A INFORMACIÓN -
CONF ! DENC ! AL. 

Los CONTROLES SE HAN DIVIDIDO E~ LAS SIGUIENTES PARTES: 

SEGURIDAD DEL SISTEMA 

CONTROLES DE ENTRADA 

CONTROLES DE SALIDA 

CONTROLES DE ARCHIVO 

CONTROLES DE PROCESAMIENTO, 

SEGURIDAD DEL SISTEMA, 
UNA DE LAS CARACTERIST!CAS PRINCIPALES DE ESTE SUBISTEMA, ES LA 
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CAPACIDAD DE PROPORCICNAR CONSULTAS POR LINEA A LA INFORMACIÓN 

MANTENIDA Y ENTRADAS DE DATOS POR LINEA PARA ALTAS, BAJAS Y CAM 

BIOS. DE AH! QUE SE DE PRIMORDIAL IMPORTANCIA AL CONTROL DE A~. 

CESO POR LINEA, 

PARA HACER USO DEL SUBSISTEMA A TRAV~S DE UNA TERMINAL, 

DEBERÁ 1 NTRODUC IRSE PREVIAMENTE UNA COIHRASEÑA DE ACCJ;. 

SO, ESTO IMPEDIRÁ EL ACCESO A USUARIOS NO AUTORIZADOS, 

A MENOS QUE DE ALGUNA MANERA AVERIGUEN LA CONTRASEÑA -

REQUERIDA, PARA PROPORCIONAR UNA PROTECCIÓN ADICIONAL, 

PERIÓDICAMENTE SE CA~BIARÁll LAS CONTRASEÑAS DE ACCESO, 

SE ESTABLECERÁ UN HORARIO DE OPERACIÓN PARA CADA TERMl 

NAL, DE TAL FORMA QUE, SE CORTARÁ LA COMUNICACIÓN AUT!l 

MÁTICAMENTE DURANTE HORAS QUE 110 SEA:I DE OPERACIÓN, 

SOLO CIERTOS OPERADORES Y CIERTAS TERMINALES PODRÁN -

REALIZAR TRANSACCIOllES DE ENTRAIJA O COllSULTA, SE EVI

TARÁ QUE EL OPERADOR DE UNA TERMIMAL E11 UNA ORGA:11z11 -

C 1 ÓN USUAr. 1 A, 1 NTRODUZCA TRANSACCIONES DE OTRA ORGAfll -

ZANCIÓtl. LAS TRANSACCIONES DE USO EXCLUSIVO DEL PERS!l 

NAL DE UNA ORGANIZACIÓN SÓLO PODRÁN REALIZARSE A TRA -

V~S DE TERMINALES UBICADAS EN DICHA ORGANIZACIÓN POR -

OPERADORES AUTOR 1 ZADO°S, 

EL SISTEMA REGISTRARA Y POSTERIORMENTE REPORTARA TODOS 

LOS ACCESOS A LOS BANCOS DE DATOS DEL SISTEMA, INCLU -

YEJIDO CUALQUIER INTENTO DE EVITAR LAS MEDIDAS DE SEGU

RIDAD, DE ESTA FORMA, SE PODRÁN REALIZAR LAS INVESTIGA 

CIONES NECESARIAS. 

CONTROLES DE ENTRADA, 

SE UTILIZARAN LOS SIGUIENTES M~TODOS PARA CONTROLAR LA ENTRADA 

DE DATOS: 
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CUANDO SEA APROPIADO, LA INFORMACIÓN QUE ENTRE AL SIS
TEMA TENDRÁ CONTROLES DE LOTE. ESTO AYUDARÁ A ASEf>U -
RAR QUE LA JNFORMAC 1 ON NUl'.~R ICA HA SIDO LA CORRECTA Y 
QUE NO HAN PERDIDO TRANSACCIONES. 

TODOS LOS DATOS QUE ENTREll AL SISTEMA. SERÁN VALIDADOS 
PARA TENER LA CERTEZA DE QUE LOS ERRORES HAN SIDO DE -
TECTADOS Y RECHAZADOS POR EL SISTEMA ANTES DE SER ALM¡\. 
CENADOS Eli LOS BANCOS DE ~,;rns. TODOS LOS ERRORES SE
RÁN VALIDADOS Y CORREGIDOS ANTES DE QUE EL SISTEMA LOS 
ACEPTE, 

Los M~TODOS DE VALI DAC 1 ON QUE SERAN USADOS INCLUYEN: 

ExAMEN DE CARACTERES ALFAB~flCOS, NUMtRICOS y ESPECIA
LES, 

VERIFICACIÓN CONTRA LOS BAllCOS DE DATOS Y TABLAS DE RE. 
FERENCIA, 

VERIFICACIÓIJ !JE RELl1CIOflES LÓGICAS, 

VERIFICACIÓN DE RANGOS DE VALORES, 

EL CONTROL A LA ENTRADA DE DATOS SERA REALIZADO POR -
PERSotlAL DE REQUISICIONES, 

Los PROGRAMAS DE APLICACIÓN UTILIZARÁN PARÁMETROS V -
CONSTANTES PRA CONTROLAR LOS CICLOS DE PROCESAMIENTO -
DEL SISTEMA Y LAS INTERFASES DE LOS SUBSISTEMAS, 

A LOS PROGRAMA~ DE APLICACIÓN SE LES AGREGARAN RUTJNAS 
LÓGICAS QUE AYUDEll A DETECTAR Y RECHAZAR TRANSACCIONES 
DUPLICADAS. 

SIEMPRE QUE SEA POSIBLE SE UTILIZARÁN DOCUMEllTOS FUEN
TE PREVIAMENTE llUMERADOS Y CUALQUIER CAMBIO EN LA SE " 
CUEllClA SERA INVESTIGADO. 



213 

CONTROLES DE SALIDA, 

EN ADQUISICIONES SE IMPRIMIRÁN Y CONTROLARÁN TODOS LOS REPORTES. 
SE TENDRÁtl LIBRETAS DE CONTROL PARA LA DISTRIBOCIÓN DE REPORTES, 
ESTO PERMITIRÁ LA Vl~ILANCIA Y CONTP.OL DE LOS REPORTES IMPRESOS 
GENERADOS POR EL SISTEMA. ESTAS LIBRETAS SERÁN GUARDADAS Y UTI 
LIZADAS POSTERIORMENTE COMO REFERENCIA. SE ESTABLECERÁN PROCE
DIMIENTOS DE COMPRA IMPORTANTES Y DE REPORTES CON INFORMACIÓN -
CONFIDENCIAL, 

CONTROLES DE ARCHIVO, 

Es DE SUMA IMPORTANCIA LA PROTECCIÓN A LA INFORMACIÓN MANTENIDA 
Efl CADA UNO DE LOS ARCHIVOS DEL SUBSISTEMA PARA ASEGURAR LA CON. 
TINUIDAD DE sus FUNCIONES, Los PUNTOS MÁS RELEVANTES REFEREN -
TES A LA SEGURIDAD DE LOS ARCHIVOS, SE DISCRIBEN A CONTINUACIÓN: 

SE DESARROLLARÁN PROCEDIMIENTOS DE VERIFIACIÓN DEL AR
CHIVO MAESTRO, PARA ASEGURARGUE EL SISTEMA PROCESA LA 
VERSIÓN CORRECTA DE DICHOS ARCHIVOS Y QUE LA ACTIVIDAD 
DE TRANSACCIONES SEA CORRECTAllENTE ALMACENADA EN ESTOS 
ARCHIVOS. AL CONCLUIR CAD~ CICLO DE ACTUALIZACIÓN SE 
PRODUCIRÁ UN REPORTE DE CONTROL QUE RESUME EL ESTADO -
DE LOS ARCHIVOS MAESTROS, ADEMÁS, SE RETENDRAN ARCHI
VOS DE TRANSACCIONES PARA PERMITIR UN REPROCESAMIENTO 
SI EXISTIERA COND!CIÓN DE ERROR EN EL ARCHIVO MAESTRO, 

CONTROLES DE PROCESAMIENTO, 

PARA COtlTROLAR EL PROCESAMIENTO DEL SISTEMA, SE UTILIZARAN LOS 
SIGUIENTES M~TODOS: 

los PROGRAMAS DE APLICACIÓN UTILIZARAN PARAMETROS y -
CONSTANTES PARA CONTROLAR LOS CICLOS DE PROCESAMIENTO 
DEL SISTEMA Y LAS INTERFASES DE LOS SUBSISTEMAS. 
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A LOS PROGRAMAS DE APLICACIÓN SE LES INTEGRARAN RUTINAS 
LÓGICAS QUE AYUDEN A DETECTAR Y RECHAZAR TRANSACCIONES 
DUPLICADAS, 

SE PRODUCIRAN REPORTES DE COUTROL DEL SISTEMA, QUE PRQ 
PORCIO~E~ UNA BASE PARA INFORMAR SOBRE LAS INTERFASES 
COtl OTROS SUBSISTEMAS DE TAL FORMA QUE LAS PISTAS DE -
,,UDITORIA ESTEN COMPLETAS, 

SE CONTROLARAN LOS DATOS DURANTE EL PROl.EDIMIENTO POR 
MEDIO DE LA UTILIZACIÓN DE REGISTROS IJE CONTROL DE AR
CHIVO, QUE SE EMPLEARAN Efl CADA UllO DE LOS PROGRAMAS -
DE APLICACIÓN PARA: 

ESTABLECER CONTROLES DE TRANSACCIÓN DE PROGRAMA A PRO
GRAMA POR MEDIO DE LA UTIL!ZACIÓll DE T~CNICAS TALES CQ 
MO: CONTADOR DE REGISTROS V REGISTRO DE CONTROL. 

VERIF!CAR QUE SE ESTA EMPLEANDO LA GENERACIÓN CORRECTA 
DE ARCHIVO, 

IDENTIFICAR ERRORES DE LÓGICA EN LOS PROGRAMAS, 

5,2 CONTABILIDAD 

EL PROCESO DE CUENTAS POR PAGAR EFECTUADO A TRAV~S DE UN SISTEMA 
MAtlUAL, EN LA ACTUALIDAD ilO PUEDE APOYAR EL CRECIMIENTO DE LAS -
OPERACIONES ADMllllSTRAT!VAS, 

5.2.1. OBJETIVOS 

EL SUBSISTEMA DE CONTABILIDAD HA SIDO DISEliADO PARA ALCANZAR LOS 
SIGUIENTES OBJETIVOS: 

REDUCIR EL TIEMPO NECESARIO PARA EL PAGO A PROVEEDORES 
POR COMPRAS DE MATERIAL ;ellTRALIZADAS, 
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INCREMENTAR EL CONTROL SOBRE PAGOS REALIZADOS POR COM
PRAS DESCENTRALIZADAS, 

PROPORCIONAR INFORMACIÓN PRECISA Y OPORTUNA SOBRE RE -
QUERIMIENTOS DE EFECTIVO PARA FINES DE PLANEACIÓN. 

EJERCER CONTROL SOBRE LAS ACTIVIDADES CONTABLES PARA -
TODA LA INFORMACIÓN DE PAGOS. 

PROPORCIONAR INFORMACIÓN CONTABLE SOBRE LA GENERACIÓN 
Y PAGO DEL PASIVO (POR COMPRAS DE MATERIALES) A LOS Nl 
VELES APROPIADOS. 

A CONTINUACIÓtl SE HACE UNA BREVE DESCRIPCIÓll DE LAS FUNCIONES -
PRINCIPALES DEL SUBSISTEMA, 

l. ftAUTENIMIENTO DE DATOS DE REFERENCIA, 

LA FUNCIÓN DE llANTENIMIENTO DE DATOS OE REFERENCIA CONSISTE EN 
MANTENER LA INFORMACIÓN ACTUALIZADA EN LOS DIFERENTES ARCHIVOS 
DE REFERENCIA UTILIZADOS POR EL SUBSISTEMA DE CONTABILIDAD, ES
TOS ARCHIVOS SON LOS SIGUIENTES: 

FACTORES ADMINISTRATIVOS 

COOI GOS COllTABLES 

CÓDIGOS DE INSTITUCIONES BANCARIAS 

í10MEROS DE ORGANIZACIÓN, 

2, PROCESO CENTRALIZADO DE INFORMACIÓN DE FACTURAS. 

LA WFORMACIÓtl DE FACTURAS POR COMPRAS CENTRALIZADAS SERA REVI
SADA MANUALMENTE I se AS 1 Gt;ARA UN NÚMERO DE COllTRAREC 180 y SE -
ALIMEiHARA AL COMPUTADOR, 

Los DATOS DE LA FACTURA QUE SEAN DIFERENTES A LOS DE LA OROEN 
DE COMPRA V A LOS DE ?\ECEPCIÓN DEL MATERIAL SERAN ALIMENTADOS 
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AL SISTEMA MIENTRAS QUE LOS DATOS DE LA FACTURA QUE SEAN !GUA -
LES SERÁN TOMADOS DE LA ORDEN DE COMPRA AUTOMÁTICAMENTE POR EL 
COMPUTADOR, 

SI NO HAY ERRJRES EN LA COMPARACIÓN DE LA INFORMACIÓN DE LAS -
FACTURAS Y ~STAS SE ENCUENTRAN DEBAJO 1E UN LIMITE DE IMPORTE, 
LAS FACTURAS PODRÁrl SER APROBADAS AUTOMÁTICAMENTE POR EL SISTE
MA. CUANDO SE PRESENTEN ERRORES O BIEN LA FACTURA SOBREPASE EL 
LIMITE DE IMPORTE, EL ~ISTEMA IMPRIMIRÁ UN REPORTE DE LA FACTU
RA PARA LLEVAR A CABO UNA REVISIÓN MANUAL, 

CUANDO SE DETECTE UN ERROP. LA REVISIÓN SERÁ LLEVADA A CABO POR 
LA OFICINA REGULARIZADORA Y DEPURADOP\ DE CUENTAS LA CUAL RESOk 

0

VERÁ EL PROBLEMA PRESENTADO Y HARÁ L.\S CORRECCIONES NECESARIAS 
ALIMENTÁNDOLAS AL SISTEMA, 

3, REQUERIMIENTOS FINANCIEROS. 

CON OBJETO DE FACILITAR EL FLUJO DE EFECTIVO Y ME.JORAR LA PLA -
NEACIÓN DE FUTUROS DESE~BOLSES, SE PROPORCIONARÁ LA INFORMACIÓN 
SOBRE LOS. REQUERIMIENTOS DE EFECTIVO PARA EL PRÓXIMO PERIÓDO DE 
PAGO CON FINES DE PLANEACIÓN FINANCIERA, ESTA INFORMACIÓN IN -
CLUIRÁ LAS FACTURAS A SER PAGADAS EN LOS SIGUIENTES PERIÓDOS DE 
PAGO AS! COMO LAS ÓRDENES DE COMPRA CUYAS FACTURAS AÚN NO HAN -
SIDO PRESENTADAS POR EL PROVEEDOR. 

TODA LA INFORMACIÓN DE PLANEAC!ÓN DE EFECTIVO SERÁ REPORTADA -
AUTOMÁTICAMENTE PARA LOS SIGUIENTES TIPOS DE COMPRAS: 

COMPRAS CENTRALIZADAS 
COMPRAS ANTICIPADAS 
COMPRAS ExTRANJERAS 
COMPRAS RECURRENTES, 

LA INFORMACIÓN DE PLANEACIÓN PARA PAGOS LOCALES SERÁ REPORTADA 
MANUALMENTE, 
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Los ASIENTOS CONTABLES NECESARIOS PARA REGISTRAR EL PASIVO, LA 
lNFORMACIÓll DE PAGO, AllTICIPOS Y CUALQUIER VARIACIÓN Y AJUSTES, 
SERÁN GENERADOS AUTOMÁT!CAMENTE POR EL S 1 STE~:A, MISMOS QUE SE
P.AN REGISTRADOS DIPqlAflENTE EN DETALLE Y SUMARIZAOOS MENSUAL -
MENTE PARA REPORTARLOS AL LIBRO i'.AYOR. 

DEPENDIENDO DE LA ESTRUCTURA CONTABLE DESEADA, EL SISTEMA PO -
ORA REPORTAR LA ACTIVIDAD POR UNIDAD CONTABLE (CAJA PAGADORA), 
CONTADURfA. 

4. PROCESO DE PAGOS, 

UNA VEZ OUE FINANZAS HAYA RcVISADO EL REPORTE DE PLANEACIÓN DE 
REQUERIMIEllTOS DE EFECTIVG SE ALIMENTARÁ AL SISTEMA CON EL IM
PORTE TOTAL DIARIO A PAGAR PAPA EL SIGUIENTE CICLO DE PAGOS, 
EL SISTEMA UTILIZARA ESTOS IMPORTES DIARIOS PARA ASIGNAR LAS -
FECHAS DE PAGO A LAS FACTURAS APROBADAS EN BASE A LA FECHA E~ 

QUE tSTAS FUERON APROBADAS POR LA EMPRESA, ESTAS FACTURAS 
APROBADAS SERÁN ~EPORTADAS EN UN PROGRAMA DE PAGOS EL CUAL SEB 
VIRÁ PARA CU( LOS PROVEEDORES VEAN QUE CONTRARECIBOS SERAN P8 
GADOS Y EN OUE FECHA, 

EL SISTEMA GENERARA LOS CHEQUES Y AVISOS DE REMESAS CORRESPON
DIENTES A LAS FACTURAS APROBADAS QUE APAREZCAN EN EL PROGRAflA 
DE PAGOS TOMANDO COMO BASE LA FECHA DE PAGO DE LAS MISMAS. 

5, INFORMACIÓN GERENCIAL. 

EL SISTEMA GENERARA AUTOMÁTICAMENTE, O BIEN SAJO SOLICITUD, 
LOS REPORTES GERENCIALES NECESARIOS PARA CONTROLAR LAS FUNCIQ 
NES. 

EL CICLO DE REPORTES ESTA DIVIDIDO EN TRES PARTES: DIARIOS, P~ 

RIÓDICO Y BA.10 SOLICITUD, CADA UNO CONTENIENDO EL NIVEL ADECUA 
DO DE DETALLE, DE ACUERDO CON LAS PERSONAS A QUIENES SE DESTI
NAN. 
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6, PROCESO DESCENTRALIZADO DE INFORMACIÓN DE FACTURAS. 

LA INFORMACIÓN DE ~ACTURAS POR COMPRAS LOCALES Y/O EXTRANJERAS 
SE COl'!PARARÁ EN LA OFICINA RESPECTIVA Y SE ENVIARÁ A rl~XICO -
PARA SU REVISIÓll Y APROBACIÓN FINAL, POSTERIORMENTE SERÁN PAG{i 
DAS EN LAS OFICINAS CORRESPONDIENTES, LA INFORMACIÓN DE LAS -
FACTURAS EXTR~'JJEf<AS SERÁ ALIMENTADA AL SISTEMA EN LOTES, CON 
~O CUAL SE PODRÁ GENERAR LA CONVERSIÓN DE MONEDA Y SE PODRÁ R~ 
GISTRAR CUALQUltR VARIACIÓN EN EL MOMENTO DEL PAGO. 

LA INFORMACIÓN DE LAS FACTURAS LOCALES SERÁ CONTROLADA MANUAL· 
MENTE COMO SE LLEVA EN LA ACTUALIDAD, CON BASE EN EL PROCESO 
DE APROBACIÓN DE LA DISPONIBILIDAD DE EFECTIVO, SE TRANSFERI -
RÁN LOS FONDOS NECESARIOS DESDE LA CIUDAD DE ~~~XICO A LOS BAN
COS CORRESPONDIENTES EN CADA UNA DE LAS OFICINAS LOCALES Y/O 
EXTRANJERAS, ADICIONALMENTE SE PRODUCIRÁN REPORTES DE CONTROL 
PARA VIGILAR ESTOS MOVIMIENTOS DE EFECTIVO, 

EN LA GRÁFICA No. 24 SE MUESTRA UN MODELO ESQUEMÁTICO DEL SIS
TEMA PROPUESTO , INCLUYE LAS CARACTERlSTlCAS CLAVE DEL PROCESO 
Y DE LA ESTRUCTURA DEL BANCO DE DATOS: 

INFORMACIÓN DEL BANCO DE DATOS, 

AQUf SE MUESTRAN LAS DIFERENTES AGRUPACIONES LÓGICAS DE DATOS 
MANEJADOS POR EL SUBSISTEMA, LA INFORMACIÓN BANCARIA, FACTU -
RAS PENDIENTES Y PAGADAS, CHEQUES GENERADOS, ETC, 

CONSULTA EN LINEA. 

ESTE MÓDULO ESTA FORMADO POR LOS PROGRAMAS QUE PROCESARAN LAS 
CONSULTAS HECHAS EN LAS TERMINALES LOCALES Y FORANEAS A LA IN
FORMACIÓN DE FACTURAS, ÓRDENES DE COMPRA, RECEPCIÓN DE HATER -
RIAL, ETC, 
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PROCESAMIENTO DIARIO EN LOTES, 

ESTOS PROGRAMAS PROCcSARÁN LAS TRANSACCIONES CONTABLES DE FAh 
TURAS, NOTAS DE CARGO O CR~OITO Y A.JUSTES QUE SERÁll ALIMENTA
DOS AL SISTEMA DIARIAMENTE, 

PROCESAMIENTO PERIÓDICO Etl LOTES, 

ESTE ESTÁ FORMADO POP cOS PROGRAMAS aue EXTRAERÁN SEMANAL, -
QUINCENAL 0 MENSUALMENTE LA INFORMACIÓN SOBRE CHEQUES GENERA
DOS TRANSACCIONES DE LIBRO liAYOR, ETC., PARA GENERA~ REPORTES 
DE CONTROL Y GERENCIALES, 

5.2.2. DESCR!PCION FUNCIONAL 

MANTENIMIENTO QI DATOS QI REFERENC)A, 

EXISTEN CUATRO GRUPOS PRINCIPALES ne DATOS DE REFERENCIA A LOS 
CUALES se LES DARÁ MANTENIMIENTO EN EL SUBSISTEMA DE CUENTAS -
POR PAGAR: 

FACTORES ADMINISTRATIVOS, CONTIENE PARÁMETROS PARA 
CONTROLAR LOS CICLOS DE LOS REPORTES, LAS FECHAS DE 
CORTE MENSUALES PARA REPORTES CONTABLES, Y LAS TARI
FAS DE CONVERSION DE MONEDA POR PAGOS EXTRANJEROS, 

CÓDIGOS DE INSTITUCIONES BANCARIAS, CONTIENE NOM -
BRES Y NÚMEROS DE INSTITUCIONES BANCARIAS Y CÓDIGOS 
DE CUENTAS UTILIZADOS EN LA TRANSFERENCIA DE EFECTI
VO ENTRE BANCOS, ESTOS CÓDIGOS SON DE ESPECIAL IMPOR 
TANCIA PARA EL PROCESO DE LOS PAGOS DESCENTRALIZADOS, 

CODIGOS CONTABLES, CONTIENE TODOS LOS N0MEROS DE -
CUENTA DEL LIBRO MAYOR A LOS CUALES DEBEN APLICARSE 
LAS TRANSACCIONES CONTABLES A TRAV~S DEL CICLO DE -
CUENTAS POR PAGAR, 
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NOMEROS DE ORGANIZACIÓN, CONTIENE TODAS LAS CLAVES -
VÁLIDAS DE OFICINAS PAGADORAS Y DE PARTIDAS PRESUPUEi 
TALES QUE SERÁN VTILIZADAS PARA PROPORCIONAR INFORMA
CIÓN AL SISTEMA ACTUAL DE PRESUPUESTOS. 

PROCESO CENTRALIZADO Qg INFORMACIÓN~ FACTURAS. 

LA INFORMACIÓN CENTRALIZADA DE FACTURAS FUE DEFINIDA ANTERIOR -
MENTE COMO LA DE TODAS AQUELLAS FACTURAS, NOTAS DE CARGO Y/O -
CR~DITO, CHt;QUES MANUALES Y REQUISICIONES DE CHEQUES RECIBIDAS 
EN MEx1co, D.F. POR ORDENES DE COMPRA ORIGINADAS EN MEXICO D.F. 

TODA LA INFORMACIÓN CENTRALIZADA DEBERÁ PASAR POR LAS FASES SI
GUIENTES: 

REVISIÓN PRELIMINAR 

ALIMENTACIÓN DE Nuevos DATOS y CORRECCIONES 

PROCESO DE REVISIÓN Y AUTORIZACIÓN_ 

GENERACIÓN DE ASIENTOS CONTABLES, 

REQUERIMIENTOS FINANCIEROS, 

ESTA FUNCIÓN SERVIRÁ PARA DOS FINES: 

Al INFORMAR A LA ADMINISTRACIÓN LOS REQUERIMIENTOS DE EFECTIVO 
NECESARIOS PARA EL PRÓXIMO PERIODO DE PAGO, Y 

B) SEÑALAR REQUERIMIENTOS DE EFECTIVO A CORTO PLAZO. 

PROCESO ~ PAGOS, 

EL PROCESO DE PAGOS CENTRALIZADOS SERA CONTROLADO EN r:tx1co, D.F. 

INFORMACIÓN GERENCIAL, 

UNA PARTE CRUCIAL DENTRO DEL SUBSISTEMA DE CUENtAS POR PAGAR, ES 
EL PROPORCIONAR INFORMACIÓN OPORTUNA QUE AYUDE A LA ADMINISTRA
CIÓN A LLEVAR A CABO EFICIENTEMENTE SUS FUNCIONES, DEBIDO A LA 



222 

MAGN l TUD DE LA OPERAC l ~N DE CUENTAS N'JR PAGAR, O I FEREtlTES TI POS 
DE INFORMACIÓN SERÁN PROPORCIONADOS A r!FERENTES NIVELES DE LA 
ADMINS ITRAC IÓIJ, 

LA lNFORMACIÓU ESTÁ DIVIDIDA EN CUATRO CATEGORIAS: 

CONSULTA EN LINEA 

REPORTES DIARIOS 

REPORTES PERIÓDICOS 

REPORTES SOLICITADOS, 

PROCESO DESCENTRALIZADO !lf INFORMACIÓN !lf FACTURAS, 

PROCESO DESCENTRALIZADO DE FACTURAS SE REFIERE AL PROCESO DE -
LOS DATOS DE TODAS AQUELLAS FACTURAS QUE NO SE RECIBEN EN LA -
CIUDAD DE 1:~xico. 

DOCUMENTOS FUENTg. 

A CONTINUACIÓN SE DESCRIBEN BREVEMENTE ALGUNOS DE LOS DOCUMEN -
TOS FUENTE CLAVE UTILIZADOS POR EL SUBSISTEMA DE CUENTAS POR PA 
GAR, 

INFORMACIÓN DE RECIBO DEL MATERIAL, LA INFORMACIÓN -
SOBRE EL RECIBO DEL MATERIAL SERÁ ALIMENTADA EN LINEA 
POR EL ALMAC~N. ESTA INFORMACIÓN ESTARÁ DISPONIBLE -
EN EL ARCHIVO DEL COMPUTADOR, AS! COMO LA DOCUMENTA -
CIÓN SERÁ ARCHIVADA EN EL ALMAC~N. ESTA INFORMACIÓN 
INCLUY~: NUMERO DE PEDIDO, NÚMERO DE PROVEEDOR, CANTl 
~AD ACEPTADA, CANTIDAD RECHAZADA, AS! COMO LA RAZÓN -
DEL RECHAZO. 

ENTRADA DE DATOS DE LA FACTURA, LA INFORMACIÓN SOBRE 
LAS FACTURAS SERÁ AUMENTADA VfA EN LlllEA EN LA CIU -
DA DE f.í~XICO, LA CUAL SE ARCHIVARA JUNTO CON LA INFOB. 
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MACIÓN DEL PED!no. TODOS LOS ERRORES OUE SURJAN DE -
LA COMPARACIÓN CONTRA EL PEDIDO Y RECEPCIÓN DEL MATE
RIAL SERÁN !~PRESOS EN LA PRUEBA DE LA FACTURA PARA -
SU CORRECC 1 ÓN, 

FORMA DE AJUSTES DE FACTURAS, ESTE DOCUMENTO ES ELA
BORADO POR LA OFICINA REGULARIZADORA Y DEPURADORA DE 
CUENTAS PARA PODER CORREGIR LA INFORMACIÓN O" LA FAC
TURA CUANDO ESTA PRESENTE ALGUNA ANO~ALÍA EN EL ENCA
BEZADO O BIEN EN EL DETALLE BAJO PREVIA AUTORIZACIÓN 
DEL PROVEEDOR' ESTt DOCL: :;;;;ro SERÁ UT 1L1 ZADO CUANDO 
EL SISTEMA EN LINEA PRESENTE ALGUNA ANOMAL(A, 

FORMA DE NOTAS DE CARGO Y/O CRtDITO. ESTE DOCUMENTO 
ES PARA PODER ALIMENTAR AL SISTEMA LA INFORMACIÓN DE 
LAS NOTAS DE CARGO v/o CRtDITO ORIGINADAS POR AJUSTES 
A LAS FACTURAS, BAJO PREVIA AUTORIZACIÓrl DEL PROVEE -
DOR, 

r~NTENIMIENTO A LOS ARCHIVOS DE REFERENCIA, ESTOS DQ 
CUMENTOS SON ELABORADOS PARA CUALQUIER ADICIÓN, CAM
BIO O BAJA A LA INFORMACIÓN EXISTENTE EN LOS ARCHIVOS 
DE: 

FACTORES ADMINISTRATIVOS 
CÓDIGOS DE lllSTITUCIONES BANCARIAS 
CóDIGOS CONTABLES 
NÚMEROS DE ORGANIZACIÓN, 

FORMA DE ESPECIFICACIÓN DE CHEQUES, MEDIANTE ESTA FO!!. 
MA PODREMOS ESPECIFICAR EL NÚMERO INICIAL DEL CHEQUE, 
AS( COMO LA INSTITUCIÓN BANCARIA UTILIZADA PARA CADA
CICLO DE IMPRESIÓN DE CHEQUES, 

LIMITE DE PAGO. r.EDIANTE ESTE DOCUMENTO rl~~NZAS FI
JARÁ UN LIMITE DEL IMPORTE DIARIO A PAGAR PARA UN -
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CIERTO PERIODO DE PAGO. 

FORMA DE REQUISICIÓN DE CHEQUES, ESTE DOCUMENTO ES -
ELABORADO PARA PODER PAGAR A UN PROVEEDOR QUE NO REUNA 
LOS REQUISITOS NECESARIOS PARA SER PAGADO MEDIANTE EL 
PROCESO NORMAL, DÁNDOLE ENTRADA AL PROGRAMA DE PAGOS. 

FORMA úE CHEQUES ~ANUALES. ESTE DOCUMENTO es INICIADO 
POR LA CONTADUR(A y PR~PARADO POR LA CAJA GerlERAL, PA
RA PODER ALIMENTAR AL ~.fSTEMA LA INFORMACIÓN SOBRE LO 
QUE FUE PAGADO MEDIANTE UN CHEQUE MANUAL, 

INFORMACIÓN DE FACTURAS LOCALES, EL FIN DE ESTE DOCU
MENTO ES PODER REGISTRAR EL TOTAL DE CONTRARECIBOS A 
SER PAGADOS AS( COMO EL IMPORTE TOTAL DE LOS MISMOS, -
PARA SU APROBACIÓN FINAL, SI LA CONTADUR(A LOCAL ESTÁ 
USANílO EL SISTEMA CENTRALIZADO, SE USARÁ LA FACTURA P~ 

RA ALIMENTAR LA INFORMACIÓN AL SISTEMA. 

SOLICITUD DE REPORTE, ESTA FORMA PUEDE SER El.ABORADA 
POR LOS USUARIOS AUTORIZADOS PARA SOLICITAR CUALQUIER 
REPORTE GENERADO POR EL SISTEMA, 

5.2.3, DIAGRAMAS DE FLUJO 

PROCESO DIARIO, 

EMPIEZA CON LA ENTRADA DE TRANSACCIONES DIARIAS, QUE INCLUYE TO
DAS LAS TRANSACCIONES ALIMENTADAS EN LINEA TALES COMO: FACTURAS, 
CORRECCIONES DE LAS FACTURAS Y TRANSACCl(1NES ALIMENTADAS EN LOTE 
COMO REQUISICIÓN DE CHEQUES Y ACTUALIZACIÓN A LOS ARCHIVOS DE R~ 

FERENCIA, ESTAS TRANSACCIONES PASAN POR UN PROCESO DE VALIDA -
CIÓN DONDE SE DETECTAN Y REPORTAtl TODOS LOS ERRORES ORIGINADOS 
POR ~STE, LAS TRANSACCIONES VÁLIDAS SON ENTONCES PROCESADAS POR 
EL PROGRAMA DE ACTUALIZACIÓN Y EXTRACCIÓN EL CUAL DESARROLLA LAS 
SIGUIENlES FUNCIONES CLAVE: 
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ACTUALIZA EL BANCO DE DATOS DE FACTURAS Y LOS ARCHIVOS 
DE REFERENCIA CON LA INFORMACIÓN ALIMENTADA, 

ACTUALIZA A OTROS ARCHIVOS ASOCIADOS QUE SON: ARCHIVO 
DE PROVEEDORES, ÓRDENES DE COMPRA Y ARCHIVO HISTÓRICO, 

APRUEBA CONTRARECIBOS PARA PAGO E~ BASE A LAS TRANSAC
CIOllES DE APROBACIÓll DE PMO ALIMENTADAS AL SISTEMA, 

EXTRAE INFORMACIÓN DE REQUERIMWITOS DE EFECTIVO PARA 
CORTO Y LARGO PLAZO, QUEDANDO LOS REGISTROS DE REPOR -
TES CORRESPONDIErTES, 

EXTRAE 1 NFORl'AC l ÓI, DE COllTRAREC 1 BOS QUE PUEDAN SER PA
GADOS EN EL SlGU!EllTE PERióor DE PAGO. PARA CADA CON
TRARECIBO SE GENER~ Utl REGl:TRO QUE PASA POR UNA RUTI
NA DE APROBACIÓN DE PAGO LA CUAL APRUEBA O RECHAZA A 
~STOS, AQUELLOS CONTKAREC!BOS APROBADOS SON REALlMEtl
TANDOS AL Si STEMA EN EL SIGUI EllTE CICLO, DONDE SE AC -
TUALIZA AL CONTRARECIBO ~N EL ARCHIVO CON SU APROBA -
CIÓN DE PAGO CORRESPONDIEtlTE. 

EXTRAE DE LOS ARCHIVOS TODOS LOS CONTRARECIBOS PREVIA
MENTE APROBADOS PARA SU PAGO Y QUE DEBEN SER PAGADOS 
EN EL CICLO ACTUAL, REGISTROS DE IMPRESIÓN DE CHEQUES 
Y DE CONCILIACIÓN BANCARIA, SON GENERADOS PARA ESTOS -
CONTRARECIBOS, AS! co~.o EL ARCHIVO DE CHEQUES QUE ES -
ACTUALIZADO CON LA HUEVA INFORMACIÓN, 

GENERA REGlSTOS DE REPORTES PARA CUBRIR TODAS LAS NEC[ 
SIDADES DE JNFOPMACIÓN DEL CICLO DIARIO. ESTOS REGIS
TROS DE REPORTES CONJUNTAMENTE CON LOS REGISTROS DE -
DE CHEQUES SON ALIMENTADOS AL PROGRAMA DE IMPRESIÓN DE 
REPORTES EL CUAL IMPRIME LOS REPORTES CORRESPONDIENTES, 

GENERA ASIEllTOS CONTABLES PARA LA RECEPCIÓN DE LA JN

FORMAC IÓtl DE LA FACTUR~ 1.s l cot:o PARA EL DESEMBOLSO DE 
EFECTIVO, Los ASIENTOS CONTABLES SON PROCESADOS POR -
UN PROGRAMA QUE ACTUALIZA AL ARCHIVO MENSUAL DE CONTA
Bl LIDAD, 
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PROCESO PERIÓDICO. 

Es UTILIZADO PARA EXTRft.ER INFORMACIÓN DE VARIOS BANCOS DE DATOS 
Y GEtlERAR REGISTROS DF. REPORTES LOS CUALES SE AUMENTAN Al PRO
GRAMA DE !MPRESIÓN F.\RA GENERAR LOS REPORTES PER!ÓDICOS CORRES
PONDIENTES. 

Lo ANTER 1 OR SE REPRESENTA EN LA :;RAF 1 CA No. 25. 

DESCRIPCIÓN !)I LOS ªANCOS Qf DATOS, 

BAtlCO DE Dr.TOS DE FACTURAS, 

PROPÓSJTO, l'.MHE11ER LA l!IFORMAC\Ó;, JE FACTURAS Y DE NOTAS DE -
CARGO Y CR~DITO, NECESARIA PARA EFECTUAR UN REGISTRO CONTABLE 
ADECUADO Y PARA REALIZAR LOS PAGOS ~ORRcSPONOIENTES, 

CONTHl!DO, ESTÁ CONSTITUIDO EN TRES GRUPOS PR!NCIPALES DE IN -
FORMACIÓN SOBRE EL ENCABEZADO DE LA FACTURA, INFORMACIÓN SOBRE 
EL DETALLE DE LA FACTURA Y NOTAS DE CARGO Y/O CR~DITO APLICADAS 
A LA FACTURA. 

SALIDAS IMPORTANTES. Los DATOS DE ESTE ARCHIVO PROPORCIONAN LA 
HIFORMAC!ÓN PARA El DESARROLLO DE LAS SIGU!ENTES FUNCIONES CLA
VE DENTRO DEL SUBIS!STEMA DE CUENTAS POR PAGAR, ASEGURAR QUE LA 
COMPARACIÓN ENTRE LA FACTURA, ORDEN DE COMPRA Y RECEPCIÓN DE MA 
TERIAL SEA CORRECTA, RECONOCER Y REGISTRAR LOS PASIVOS CONTA -
BLES, PROYECTAR REQUERIMIENTOS DE EFECTIVO Y ELABORAR PAGOS EN 
BASE A LAS FECHAS DE VENCIMIENTO DE LAS FACTURAS, 

Los REPORTES PRINCIPALES SON: 

PLANEAC!ÓN DE REQUERIMIENTOS DE EFECTIVO 
REQUERIMIENTOS DE PAGOS 
ANALISIS DE PROVEEDORES CON CR~D!TOS POR RECUPERAR 
ANALlSIS DE ANTJG0Et.\O DE CUENTAS POR PAGAR 
INFORME ~ENSUAL DE r;ovtMIENTOS DE LAS CUENTAS DEL L1 
BRD l'iAYOR, 
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AVISO DE REMESAS Y CHEQUES 
PRUEBA DE LA FACTURA, 

BANCO DE DATOS DE CHEQUES, 
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PROPÓSITO, EL ARCHIVO DE CHEQUES ES MANTENIDO PARA RESPONDER A 
CONSULTAS EN RELACIÓN A DETERlllNADOS CHEQUES, AS( COMO PARA CH~ 
CAR QUE LAS FACTURAS FUERON PAGADAS. TAMBJ~N SERÁ UTILIZADO PA 
RA EL MANTENIMIENTO DE UNA PISTA DE AUDITORIA COMPLETA Y PRECI
SA SOBRE ARTICULO$ FACTURADOS Y PAGADOS, 

CONTElllDO. EL ARCHIVO CONTENDRÁ DOS COMPONENTES PRINCIPALES: 

ENCABEZADOS DE CHEQUES Y 
DETALLE DE REMESAS. 

SALIDAS IMPORTANTES. Los DATOS DE ESTE ARCHIVO SON LA FUENTE -
PRINCIPAL DE LAS PISTAS DE AUDITORIA EN LAS PANTALLAS DE CONSUb 
TA DE CHEQUES, 

ARCHIVO DE FACTORES ADMINISTRATIVOS, 

PROPÓSITO, ESTE ARCHIVO ES UTILIZADO PARA MANTENER LOS PARÁME
TROS DEL SUBSISTEMA DE CUENTAS POR PAGAR, CADA CORRIDA DE PRO
CESO HARÁ REFERENCIA A ESTE ARCHIVO PARA DETERMINAR VARIABLES 
TALES COMO: FECHAS CONTABLES, REPORTES SOLICITADOS Y SU DISTRl 
BUCIÓfl, FECHAS DE IMPRESIÓN DE CHEQUES E IMPORTES AUTORIZADOS -
PARA EL PROGRAMA DE PAGOS, 

CONTENIDO, EL ARCHIVO CONTENDRÁ VARIOS TIPOS DIFERENTES DE RE
GISTROS, CADA UNO CONTENIENDO INFORMACIÓN PARA LAS DIFERENTES -
NECESIDADES DEL SISTEMA, POR EJEMPLO: FECHAS DE CORTE DEL PE -
RIÓDO CONTABLE EN EJERCICIO, LIMITES DE PAGO PARA EL CICLO AC -
TUAL DE PAGOS, ETC, 

SALIDAS IMPORTANTES, LAS SALIDAS DE ESTE ARCHIVO SERAN REPOR-
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TES DE MANTENIMIENTO UTILIZADOS PARA LA ACTUALIZACIÓN DE ESTOS 
FACTORES, 

ARCHIVOS DE CÓDIGOS CONTABLES. 

PROP(•SITO, ESTE ARCHIVO ES UTILIZADO PARA MANTENER TODOS LOS -
CÓDIGOS CONTABLES VÁLIDOS UTILIZADOS POR EL SUBSISTE~A DE CUEN
TAS POR PAGAR. CUANDO EL SISTEMA VALIDE UN ASIENTO CONTABLE HA 
RÁ REFERENCIA A ESTE ARCHIVO PARA DETERMINAR EL CÓDIGO CORRECTO 
PARA ESTE TIPO ~~ TRANSACCIÓN CONTA~LE. EL ARCHIVO TAMBl~N SE
RÁ UTILIZADO PARA IMPRIMIR EL NOMBRE DE LA CUENTA EN VARIOS RE
PORTES GENERADOS POR EL SISTEMA. 

CONTENIDO. SERÁ MANTENIDO UN REGISTRO POR CADA TIPO DE CUENTA, 

SALIDAS IMPORTANTES. LAS SALIDAS DE ESTE ARr<HVO SERÁN REPORTES 
DE MANTENIMIENTO UTILIZADOS PARA LA VERIFICACIÓN DE ALTAS, CAM
BIOS Y BAJAS QUE SE LE HAGAN A ESTE ARCHIVO. 

ARCHIVOS DE CÓDIGOS DE INSTITUCIONES BANCARIAS. 

PROPÓSITO, ESTE ARCHIVO CONTIENE INFORMACIÓN DE CADA CUENTA -
BANCARIA UTILIZADA POR EL SUBSISTEMA DE CUENTAS POR PAGAR PARA 
LA GENERACIÓN DE CHEQUES, EL SISTEMA HARÁ REFERENCIA A ESTE Aa 
CHIVO DURANTE EL PORCESO DE GENERACIÓN DE CHEQUES PRA DETERMI -
NAR INFORMACIÓN TAL COMO: N0MERO !tHCIAL DEL PRIMER CHEQUE DE 
LA CORRIDA. EL USO DE ESTE ARCHIVO CAPACITA AL SISTEMA PARA IM 
PRIMIR CHEQUES DE DIFERENTES BANCOS. 

CONTENIDO, SERÁ MANTENIDO UN REGISTRO PARA CADA CUENTA BANCARIA. 

SALIDAS IMPORTANTES. LAS SALIDAS DE ESTE ARCHIVO SERÁN REPOR -
TES DE MANTENllllENTO UTILIZADOS PARA LA VERIFICACION DE ALTAS, 
CAMBIOS Y BAJAS QUE SE LE HAGAN A ESTE ARCHIVO, 
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Uso DE BANCO DE DATOS DE OTROS SUBSISTEMAS. 

BANCO DE DATOS DE ORDENES DE COMPRA/RECEPCIÓN DEL MAT!;_ 
RIAL. 

BANCO DE DATOS DEL PROVEEDOR, 

CONTROLES !lS!, SISTH'A, 

CONTROLES DE ACCESO, 

SERÁ NECESARIO EVITAR QUE PERSONAS NO AUTORIZADAS, TENGAN ACCESO 
A LA INFORMACIÓN DEL SISTE;:A, TANTO PARA HACER CONSULTAS COMO PA 
RA DAR ENTRADA DE DATOS POR MEDIO DE UNA TERMINAL, 

EL ACCESO SERÁ CONTROLADO A TRAVtS DE UNA IDENTIFICACIÓN DE LA 
TERMINAL DE ACUERDO A SU LOCALIZACIÓN Y UNA CLAVE DE IDENTIFICA
CIÓN DEL OPERADOR, TODO EL PERSONAL INVOLUCRADO CON EL SISTEMA 
ESTARÁ DIVIDIDO EN CIERTO NÚMERO DE CATEGORfAS Y CADA CATEGORfA 
PODRÁ OPERAR CIERTOS TIPOS DE TRANSACCIONES, LA CATFGORfA A LA 
QUE PERTENEZCA UN USUARIO SERÁ PARTE DE SUS CÓDIGOS DE SEGUR! -
DAD Y TODOS LOS INTENTOS DE ACCESO A INFORMACIÓN SIN LA DEBIDA 
AUTORIZACIÓN SERÁN COMUNICADOS AL GRUPO DE SEGURIDAD DEL SISTE
MA PARA QUE SEAN ANALIZADOS, 

CONTROLES DE ENTRADA DE DATOS, 

UNA VEZ AUTORIZADO EL ACCESO AL SISTEMA, OPERARÁN LOS CONTROLES 
DE ENTRADA DE DATOS. Tonos LOS DOCUMENTOS SERÁN AGRUPADOS EN -
LOTES POR TIPO DE TRANSf:CIÓN, CADA LOTE DE TRANSACCIONES IN -
CLUIRÁ UNA HOJA DE CONTROL DE LOTE QUE LO IDENTIFICARÁ Y QUE -
CONTENDRÁ: UN TOTAL DE DOCUMENTOS EN EL LOTE, UN TOTAL DE IM •· 
PORTES DE CHEQUES, FACTURAS, ETC, EN EL LOTE, 

CADA USUARIO LLEVAP4 UN CONTROL MANUAL DE LOS LOTES REMITIDOS AL 
SISTEMA A TRAV~S DE UNA BITÁCORA DE CO~ffROL DONDE SE ESPECIFICA
RÁN : 
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Uso DE BANCO DE DATOS DE OTROS SUBSISTEMAS. 

BANCO DE DATOS DE ORDENES DE COMPRA/RECEPCIÓN DEL MATt. 
RIAL. 

BANCO DE DATOS DEL PROVEEDOR, 

CONTROLES DEL ~. 

CONTROLES DE Acceso. 

SERÁ NECESA~IO EVITAR QUE PERSONAS NO AUTORIZADAS, TENGAN ACCESO 
A LA INFORMACIÓN DEL SISTE::A, TANTO PARA HACER CONSULTAS COMO P8. 
RA DAR ENTRADA DE DATOS PCR MEDIO DE UNA TERMINAL, 

EL ACCESO SERÁ CONTROLADO A TRAV~S DE UNA IDENTIFICACIÓN DE LA 
TERMINAL DE ACUERDO A SU LOCALIZACIÓN Y UNA CLAVE DE IDENTIFICA
CIÓN DEL OPERADOR. TODO EL PERSONAL INVOLUCRADO CON EL SISTEMA 
ESTARÁ DIVIDIDO EN CIERTO NÚMERO DE CATEGOR{AS Y CADA CATEGORIA 
PODRÁ OPERAR CIERTOS TIPOS DE TRANSACCIONES, L• CATFGOR!A A LA 
QUE PERTENEZCA UN USUARIO SERÁ PARTE DE SUS CÓDIGOS DE SEGURI -
DAD Y TODOS LOS INTENTOS DE ACCESO A INFORMACIÓN SIN LA DEEIDA 
AUTORIZACIÓN SERÁN COMUNICADOS AL GRUPO DE SEGURIDAD DEL SISTE
MA PARA QUE SEAN ANALIZADOS, 

CONTROLES DE ENTRADA DE DATOS, 

UNA VEZ AUTORIZADO EL ACCESO AL SISTEMA, OPERARÁN LOS CONTROLES 
DE ENTRADA DE DATOS, Tocos LOS DOCUMENTOS SERÁN AGRUPADOS EN -
LOTES POR TIPO DE TRANSl:CIÓN, CAOA LOTE DE TRANSACCIONES IN -
CLUIRÁ UNA HOJA DE CONTROL DE LOTE QUE LO IDENTIFICARÁ Y QUE -
CONTEl/DRÁ: UN TOTAL DE DOCUMENTOS EN EL LOTE, UN TOTAL DE IM -
PORTES DE CHEQUES, FACTURAS, ETC, EN EL LOTE, 

CADA USUARIO LLEVAP4 UN CONTROL MAtlUAL DE LOS LOTES REMITIDOS AL 
SISTEMA A TRAV~S DE UNA BITÁCORA DE CotlTROL DONDE SE ESPECIFICA
RÁN : 



LOTES REMITIDOS 
LOTES ACEPTADOS Y 
LOTES RECHAZADOS, 
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LA VALIDACIÓN SE EFECTÚA EN DOS PUNTOS PRINCIPALES: EN EL MOMEN
TO EN QUE SE TECLEAN LOS DATOS EN LA TERMINAL PARA DETECTAR ERRQ 
RES DE CAPTURA TALES co~o TRANSCRIPCIÓN DE NÚMEROS, OMISIONES, -
ETC,, Y EN EL COMPUTADOR CENTRAL ANTES uE ACTUALIZAR EL BANCO DE 
DATOS, DONDE TODAS LAS TRANSACCIONES SON NUEVAMENTE VALIDADAS, -
ESTE PROCESO INCLUIRÁ LA OBTENCIÓN DE TOTALES DE CONTROL POR LO
TE, 

To~os LOS ERRORES DETECTADOS SERÁN IMPRESOS EN REPORTES DE VAL! 
DACIÓN QUE RECIBIRÁ EL USUARIO, EL USUARIO A su vez, ANOTARA EL 
RESULTADO DE LA VALIDACIÓN EN SU BITÁCORA DE CONTROL Y SE ASEGU
RARÁ QUE TODOS LOS RECHAZOS UNA VEZ CORREGIDOS SEAN REALIMENTA -
DOS AL SISTEMA, 

ANTES DE QUE UNA FACTURA SEA APRO!lADA PARA SU PllGO, SERA VERIFICADA 
CONTRA EL PRECIO Y CANTIDAD DE LA ORDEN DE COMPRA AS! COMO TAM -
Bl~N CON LA CANTIDAD DE RECEPCIÓN DE MATERIAL, INVESTIGANDO CUAb 
QUIER DISCREPANCIA SURGIDA, 

CONTROLES DE TRANSMISIÓN DE INFORMACIÓN, 

ANTES DE LA TRANSMISIÓN DE CUALQUIER TIPO DE TRANSACCIONES ENTRE 
LUGARES DISTANTES, SE PREPARARÁN REGISTROS DE CONTROL QUE CONTEli 
DRÁN SUMAS DE IMPORTES Y CANTIDADES CRITICAS DE ESTAS TRANSACCIQ 
NES, DESPU~S EN SU DESTINO, EXISTIRÁN REGISTROS PE CONTROL QUE R~ 
GISTRARÁN SUMAS DE LOS MISMOS IMPORTES Y CAtlTIDADES, POR ÚLTIMO 
AL FINAL DE LA TRANSMISIÓN SE COMPA~ARA LO ENVl~.00 CONTRA LO RE
CIBIDO PARA DETECTAR CUALQUIER P~RDIDA DE INFORMACIÓN, 

CotlTROLES DE ARCHIVOS, 

PARA ASEGURAR QUE NO EXISTAN A.WMALIAS EN NIHGUNO DE LOS ARCHIVOS 
DEL SUBSISTEMA, CADA UNO DE ELLOS TENDRÁ UN REGISTRO DE CONTROL 



232 

FORMADO POR 2-CAMPOS, UNO LLAMADO CUENTA DE REGISTROS V OTRO D~ 
NOMINADO CONTROL DF IMPORTES, 

LA CUENTA DE REGISTROS SERA EL TOTAL DE LA SUMA DE REGISTROS -
EXISTENTE EN CADA ARCHIVO, QUE SERA ACTUALIZADO CADA VEZ OUE ~~ 
TE TENGA ALGÚN MOVIMIENTO, 

EL CONTROL DE IMPORTES MOSTRARA SlEMPRF. LA SUMA TOTAL DE CADA -
UNO DE LOS TIPOS DE DOCUMENTOS, ESTE CONTROL SERVIRÁ PAP.A QUE 
DESPU~S DE CADA ACTUALIZACIÓN SE IMPRIMA UN REPORTE DE ACTIVl -
UAD QUE MUESTRE El SALDO ANTEP.lOROE REGISTRO DE rnNTROL DE AR -
CHIVO, LAS TRANSACCIONES REALIZADAS Etl tSTE Y EL SALDO FINAL. 
Et! CASO DE QUE ALGÚN ARCHIVO O BANCO DE DATOS SE ENCUENTRE FUE
RA DE BALANCE,'tSTE SERA DETENIDO FUERA DE PROCESO HASTA QUE -
SEA CORREGIDO, 

PERIÓDICAMENTE LOS A;;CMIVOS Y LOS BANCOS DE DATOS SERAN COMPLE
TAMENTE LEIDOS PAWA KEVISAR QUE EFECTIVAMENTE LO QUE INDICA SU 
REGISTRO DE CONTROL SEA CORRECTO, ASIMISMO, SE OBTENDRAN VA -
R!AS COPIAS QUE PERMITAN LA RESTAURACIÓN DE LA INFORMACIÓN EN -
CASO DE PtRDlDA TOTAL O PARCIAL DEL ARCHIVO ORIGINAL. 

CONTROLES DE PROCESO. 

CONTROLES INTERNOS DURANTE EL PROCESO AYUDARAN A IDENTIFICAR -
CUALQUIER PROBLEMA QUE SURJA DENTRO DEL FUNCIONAMIENTO DEL SIS
TEMA, ESTOS CO'ITROLES FUNCIONARAN CORRIDA A CORRIDA DE CADA -
PROGRAMA DEL SISTEMA, VER!Flr.ANDO QUE TODAS LAS TRANSACCIONES -
QUE HAYAN ENTRADO SEAN PROCESADAS CORRECTAMENTE, 

CONTROLES DE SALIDA, 

EX!ST!RAN REPORTES DE ACTIVIDAD, DE ACTUALIZACIÓN DE ARCHIVOS Y 
DE PISTAS DE AUDITORIA, AS! COMO DE CIFRAS DE CONTROL IMPRESAS 
EN TODOS LOS REPORTES GENERADOS, ESTAS CIFRAS PERMITIRÁN VERIFl 
CAR VlSULAMENTE LA CORRECTA OPERACIÓN DEL SISTEMA Y SERAN UNA 
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HERRAMIENTA MUY ÚTIL PARA ASEGURAR QUE LA INFORMACIÓN SEA CORRE~ 
TAMENTE PROCESADA EN CADA UNO DE LOS PROGRAMAS, 

EXISTIRÁ UN CALENDARIO DE PRODUCCIÓN DE REPORTES Y PROCESOS ESPg 
CIALES, ADEMAS HABRÁ UN REPORTE DE DISTRIBUCIÓN DE LOS MISMOS, -
PARA ASEGURAR QUE TODOS LOS REPORTºS SEAN PRODUCIDOS ~ DISTRIBU1 
DOS OPORTUNA Y CORRECTAMENTE, 
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CONCLUSIONES 

EN ESTE TRABAJU, QUISE MOSTRAR LA IMPORTAtlCIA DE UNA BUENA ORGA
NIZACIÓN, AL TOMAR A LA EMPRESA COMO UN TODO, EN LA CUAL LOS COtl. 
PONENTES DE ~STA, SE RELACIONAN E INTERACTÚAN CON LOS RESTANTES 
PARA LOGRAR UN FIN COMÚN, 

PODEMOS DECIR, QUE EL ALMAC~N ES UN MEDIO PARA LOGRAR ECONOMfAS 
POTENCIALES Y PARA AUMENTAR UTILIDADES AHUYENTANDO LA IDEA DE -
QUE UN ALMAC~N ES UNA MAL NECESARIO CUYA FUNCIÓN PRINCIPAL ES LA 
DE AGREGAR GASTOS Y DISMINUIR UTILIDADES, Y EN ESTE ORDEN PODE -
MOS INTEGRAR SUS FUNCIONES A LAS DE VENTAS, COMPRAS, CONTROL DE 
INVENTARIOS, CONTABILIDAD Y PílílDUCCIÓN, 

EL ~X 1 TO EN EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE TRABAJO, DEPENDE -
EN GRAN MEDIDA DEL CONOCIMIENTO DE LP.S EXISTENCIAS, AS( COMO DEL 
ADECUADO SUMINISTRO, POR LO QUE LA APLICACIÓN DE NUEVAS TtCNICAS 
NOS PERMITEN VALORAR OTRAS FORMAS DE OPERAR DE LAS TRADICIONALES, 

DE ESTA MANERA SE PRESENTAN ALGUNAS VENTAJAS DE LA UTILIZACIÓN -
DE UN SISTEMA COMPUTARIZADO, PARA LA ADMINISTRACIÓN DE r~TERIA -
LES, DE IGUAL MANERA SE DEBE RECORDAR QUE LA APLICACIÓN DEL SIS
TEMA, GENERARÁ UN GASTO INICIAL, POR LO QUE SERÁ NECESARIO DETER 
MINAR EL COSTO-BENEFICIO PARA LA EMPRESA. 

DE LA BUENA ORGANIZACIÓN DEL ALMAC~N, SU INTERACCIÓN CON LAS D~ 
MÁS PARTES DE LA EMPRESA, Y CON LA APLICACIÓN DEL SISTEMA SE PU~ 
DE LOGRAR: 

GUARDAR UN rERFECTO ORDEN Ell TODA SU ÁREA, DE MANERA QUE SE EN -
CUENTRE EN POSIBILIDADES, DE QUE LOS BIENES DESTll~ADOS AL USO -
Y/O COl•SUMO DE LAS DIFERENTES ENTIDADES DE LA El".PR~SA, SE OBTEN
GAN EN EL LUGAR, CANTIDAD Y TIEMPO OPORTUNO, 
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f.IAIHENER UN COtlTROL EXACTO DE LAS EX 1 STEtlC l AS, AS l COMO UNA AD\;. 
CUADA ROTACIÓtl Y MANTWIMINETO DE LOS MATERIALES ALMACEtlADOS, -
DE MANERA QUE LOS CICLJS DE ALMACENAJE PRESENTEN LA MENOR DUR~

CIÓN POSIBLE, PROCURAtlDO TENEP. Ull CONTROL TANTO CUALITATIVO CO
MO CUANTITATIVO DE LOS llJSMOS, 

LLEVAR REGISTROS AL DfA, AL MEllOR COSTO. 

Y LO MAS IMPORTANTE, MANTENER LAS LINEAS DE PRODUCCIÓN AMPLIA -
ME;HE ABASTECIDAS DE MATERIAS PRIMA5, MATERIALES INDIRECTOS y 

DE TODOS LOS ELMENTOS NEt~SARIOS PARA UN FLUJO COHTINUO DE TRA
BAJO, 

EL SISTEMA PARA LA ADMJNJSTRACJÓll DE MATERIALES, ADE>lAS PROPOP.
CIONARÁ BENEFICIOS SUBSTAllCIALES COMO: 

REDUCCIÓN EN LA lllVERSIÓN DE INVENTARIOS. 

REDUCCIÓN DE COSTOS EN EL MANEJO DE LOS INVENTARIOS, ES DECIR -
COSTOS DE ALMACEilAMIENTO, MANEJO DE MATERIALES, AS! COMO EL CD!! 
TROL DE LOS MISMOS, 

Sli:NDO EL DE MAYOR IMPACTO EL SERVICIO A LOS USUARIOS DE MATE -
RIALES, YA QUE LA POSIBILIDAD DE IDEllTIFICAR OPORTUllAMEMTE LOS 
REQUERIMIENTOS DE MATERIALES Y Vll'ILARLOS CONSTANTEMENTE, MEJORA 
RÁ EL SERVICIO SIN NECESIDAD DE AUMENTAR LOS NIVELES DE INVENTA 
RIO, 

QUISIERA CONCLUIR RECORDANDO LA FUNCIÓN PRIMORDIAL DEL "ALMAC~N" 

"CONSERVAR Y MANTENER TODOS LOS BIEtlES Y MATERIALES, AS! COMO 
DOSIFICAR SU UTLIZACIÓN PARA EVITAR P~P.JIDP.S Y DESPERDICIOS, 
HACIENDO QUE CADA UNO DE ELLOS SEA APLICADO PARA LO QUE FUE 
ADQUIRIDO", 



BIBLIOGRAFIA 

M!CHELE CALIMERI 
"ORGANIZACIÓN DEL ALMACÉN" 
Eo, HISPANO - EUROPEA 
Qu1NTA Eo1c16N. 1976 

GONZALEZ PRADO Y ASOCIADOS, S. C. 
"ORGANIZACIÓN DE ALMACENES Y CONTROL DE INVENTARIOS" 
México. 1981. 

ING. ALFONSO GARCIA CANTU 
"ORGANIZACIÓN DE ALMACENES" 
COPARMEX. l.A.C.E. 
México, 1984. 

VICTOR LAZARO 
"SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS" 
/IANUAL PARA LOS NEGOCIOS Y LA INDUSTRIA 
En. DIANA. S.A. 
SEGUNDA EDICIÓN. México, 1975 

B. W. NIEBEL 
"INGENIERfA INDUSTRIAL" 

236 

ESTUDIO DE TIEMPOS Y /IOVIMIENTOS, REPRESENTACIONES Y SERVl 
CIOS DE (NGENIER(A, S, A. 
MÉXICO. 

RICHARD J. HOPEMAN 
"PRODUCCIÓN" 
CONCEPTOS, ANÁLISIS Y CONTROL 
EDITORIAL C.E.C.S.A. 
OCTAVA EDICIÓN, 1986, 



237 

JOSE LUIS KRAMIS JOUBLANC 
"SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS" 
METODOLOGÍA PARA SU APLICACIÓN EN INSTITUCIONES PRIVADAS Y 
PüBL 1cAs 
PUBLICACIONES ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES, S,A, 
PRIMERA EDICIÓN, ENERO, 1982, 

OFICINA INTERNACIONAL DEL TRABAJO 
"JNTR09UCCIÓN AL ESTUDIO DEL TRABAJO" 
SEGUNDA EDICIÓN, GltléBRA 1983 

MINISTERIO DE EDUCAC!ON SUPERIOR 
"INGENIERÍA INDUSTRIAL" 
CONSEJO EDITORIAL DEL ISPJAE 
Juuo. 1984 

ALFORD Y BANGS 
"MANUAL DE LA PRODUCCIÓN" 
EDITORIAL UTEHA 

SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA 
"MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES DE 
ALMACENAMIENTO" 
MÉXICO. D. F. 1983 

PETROLEOS MEXICANOS 
"MANUAL DE OPERACIONES~ (PROCEDIMIENTOS CAPÍTULO 2), 
OCTUBRE, 1979 

INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO 
"OPERACION" 
INTRODUCCIÓN A LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN 
CONSULTORÍA Y SERVICIOS INTERDISCIPLINARIOS, S,C, 



PETROLEOS MEXICANOS 
"SISTEMA DE SuMlf,ISTRO DE MATERIALES" 

AGOSTO, 1982 
(GRÁFICAS DE LA 1 A LA 25), 

238 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Almacenes y su Estructura
	Capítulo II. Sistema de Operación de un Almacén Tipo
	Capítulo III. Sistema de Información para la Administración de Materiales
	Capítulo IV. Operación de los Subsistemas
	Capítulo V. Operación de los Subsistemas
	Conclusiones
	Bibliografía



