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INTROD UCCION 



INTRODUCC ION 

En todo e! pals !iUi empresas pequehas e&tln crecienctci, 

d 1 vers!+ ! CB"do sur. 1l nt-as e 1 nc.re11entando su produce 1 On. Pero 

can dema.sla>Ja f,.ec1.;.er:cia lo G.n1co quei hacen las pequef'raa 

1t1npres<?s es sh.ple::,er·te crecer. Ne, SE!' le da la t11portancia a 

l.a fo""'i! er. que GUec!a distrioi..ld• la pl•nta a consecuencia d& 

tal crcclmient::J 1 ni &l movimiento econo11ico de las malerialea, 

'! ~1 re~t.dt.:u!o no !:ie huce esp~rar: una gran mezcl& formada por 

~lq1 .. .'iriE\~ de prcducc1!in, equipo para el »•nejo de materiales, 

trabajo en prc::.eso, trabajo ttlrintnado. 

Al apostr~, ol propietario de la pequetra e111presa ao dA 

cuent.a quo los c:~elu!: 'I los problemas van en aumenta, lac 

uttJidades dEcros1.?r1 y baja el rit:no de trabajo. Si se analiza 

la ffftuacl0n 1 queda ele· r:anifiesto 1 que la causa fund&Laental de 

todo ello -tstA en que- no hay orden ni econo11la en las· 

tnatEPrialC'Y. ¡· equipo ::lel tal ter 1 .isl co110 Li.na 1nala organl7.acibn 

c1' ~1 persono.!. Eti•.os prob!emas son co11unes a l~ 11ayorla da 

las c~::~c!':.i:. f!.b:""ica~ / tall•res ya qua desda su inicio falto 

la plareaciOn a futuro )' su crecimiento fue a base de eafu•rza 

y 11ucho traba.jo Eir. una Fr•ocupaclOn clara de or·ganizaciOn. 

La empresa qu.Er se eatudlar• a travts de •ste tr•bajo de 

tesis no estl fuera de la pr-oblemllica aenclonada •n los 

r1tn9lorieos ;interiores, sino por el contrario, •nc&j& •n cada 

un'J de los pl!.ntos 1ner.clono1~os y por lo •1••o requiere d• ayuda 

'J al\eso,.!a pu··a pod~r or9an.í1ar 

1 r!ltal .!C i ones1 eqL:.i?D y p .. rsonal. 

Del rit~;crJ.:;Ji~nt::i dto •ttodoa &urjen •uchaa ventaJ&•I •l 



•sh1djo dt tstoa 1 por ende, deba ••r un proc•&o continuo •n 

cualqul•r e11pr•u1. Sin e::ib.>.r90 liR puede decir que •n ••l• CilaD 

nunca tia •A h:l l do est~ prcces,c. d• lltitJ ar .iilier1ta, •• •ilt. 1 no hay 

un "•todo •at11balc·c!dc. 

L .. t:.ltuac:iOn que ao viv~ actl.l&l••nt.e h• h•cho p•n•&f' a 

lo• propl~tarlcs dll dicht· n•'3ccio •n la or9•nh&ciOn de •U 

talh·~. Para c!l.:. '-ll&nl& e.en un lerrerio locallzada auy cerca 

ri• dand~ !'t rr.cuenlra i"'lstalado actualmente en el qu• ya •• 

encuentran le~ sorvlclos póbl icoa n•c•1&rlas, la que hace 

posiblt!' proponer camtlo& rcpres1nt.al1va1i •n cuanto a sltucitln 

interna di! la ~'Ir.presa y qu• d1t.e1·iln r••olaver sus d1fic1.&ltad•• 

d•Jlndola en condlciones propias para continuar su 

crec!t1i1tnto. Le• requerial&onto& d.:- !a ••Pr••a en cuestilln san 

prlncipl'.lmente e1l lo• 1ispecto• d• dl5trlbuc10n de planta, 

arganhaclOn ds trabajo personal. E•taa puntos •on los de 

•ayor taportancia ya q1J1 a ello••• d•dlcarl ••t• trabaja. 9• 

"•ril prt11•r•11•nte un anlliai• del pratlucto y 4• lu 

aperaclanes prtnclp•l•s exiat•nl•• •n la recanslruccibn de 

•olor•• avtomotrlces de cambusll6n interna, gira cmercial 4•1 

tl•l cual •• est1J.diarl en ••gun4a ttr•ina su 

prabl••iltlca actual para po&lerior•ent• dar la aaluci6n a lo 

lar90 del d•earrol lo dtt la test• por ••dio de propo•iclone• d• 

ar9ani1aclbn en diferente• aspeclaa coao tlistribucitln ti• 

pla"ta1 :nanojo da mal•rlales, ar9ani9rua, capacllacitln, 

rroc~dl"lentca de trabajo, maf'll•ni•iento y •-.U.rielad. A•l 

tubtln •• ••ntarln ba••• clara• sabre lo• punlo• ••nclonados 

anterior••nte con el fin d• que :1irvan de •arca te6rlca para 



la• •oluciones pr·opuesta& 

pa•terlar-e1 consultas. 



CAl'ITILO 1 

llNTECEDENTES 
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1.1 
HISTORIA DEL HOTOll DE CDlllUSTION INTERNA 

accntecldcs 1n el pasado que •I lr evolucionando h•n artginadtJ 

el pr~e•nte. 

A!St ci•1to, la cr•acibn d• la• •olor•~ d• coabuatiOn 

interna ha d•dc orlg•n a lravt• d• eu evolucUm • la indr.&•tria 

auta•ot.r1z que actualMnte acu.pa ""º de lo• lugar•• •b 

i•parta.nte11 del a•ctor industrial en "txica y •n el .unda. 

El t•r•lno lnduslrl• Autoaotrh, no llblo Incluye a la• 

9rande• flbrlcaa productor•• de auta.6v! l•• y culon••, •ina 

que tambl•n •n•arca • la• f&bric&nle• d• au.tapar"tea, 

ta.1t&fro cantribu.y•n para qu• ••t• lnduatrla •• •19• 

con•olldarido cama u.na d• la• aaa fuert•• econtmtc ... nt• 

hablando y .. nten9a ocup&oo• a 9ran parta ota la poblaclen 

ar:tiva en nueatro pala. 

Una d• la• lnduatr·l .. qua 4•rlvan da la lnvanclen otal 

actor da ca.bustl6n lnlarna .. la Raconatrucclen •• llotoraa 

Autoaotrtc:ew, aln eabar90, para pad•r •d•ntr&l"naa •" nte 

C:D11bustl6n lntarna ~ que Upas d• Hta actor H anc11 .. tran en 

al urcado aul011Dtrlz. 

coabuatiOn lnt•rna hlt:a •u prlaer& pracla11a ca•o una fu•nte 4• 

•n•rgla. Dur-ante ••ta1 ª"º"• el •otor et• comt>vstl6n "• 

r•••Pl•iada con larga••• al aotar d• vapor y •n la aclt&alld&d, 

•oln•nle Ja. turbina d• vapor •S roaparabl• coh tl par la que 



rHp•cta a la cantidad da •nwrgla prcductda, El progrHD dal 

•ndo ha •lelo lnfha1do, •n gran part•, por •at• tipo d• •olor 

y •n un cupo, •n la 1viactbn, na •• ha •ncontrado todavila un 

•uwtituta ••tlafactorlo. Actual••nt•, la construccibn d• 

mtar•s d• coabuatiOn para auto.ovt 1••1 lanchas, ••r•oplano• '1 

tren••• lo •l••o qu• para p•qu•Jr•• plantea de •n•rgla, 

can•tltuye una d• laa •A• gr&nd•• Industrias •n •l •undo. 

En un •otar de tombuatibn •)(terna, loa producto• d• la 

rHCCIOn qul•lca del aire y dal cotlbuatlbl•, la tranafl•r•n 

calor •un segundo fluJdc, •1 cuaJ •• canvi•rl• •n •1 fluido 

motriz o •l•••nta productor d•I trabaja. En un •ator de 

c:aabuatibn interna, la& productor•• d• la coaibustJbn aon, 

dir•ctaaent• 1 el fluida •otrlz. 

•l•Pllflcador y al al to randl•i•nto 

Debido a ••t• rasga 

t•r•ico r•&ul tant•, eJ 

•otar d• caabustten •• una d• las unidad•• 91n•,.adar&• de 

trabaja •l• li9•r•• C•n P••aJ qu• •• conac•n 'f• por lo aisao, 

•u 1tayor c-po d• apl icec:ttJn ••• •n ta tranaportacUan. 

EL "OTOR DE CUATRO CARRERAS ENCENDIDO POR CHISPA IECH> 

La aayorta d• lo• •otar•• d• co•bu•t&6n int•rna, uti l lzan 

•I prl11clpla 491 ••bolo r•clpracanl•, H90n •1 cual, un 

-ala H dHllza dHlro d• un cilindro, hacia atr.la )' hacl• 

adelanta y tranHll• fu•rza a la flecha •otrlz, par la 

99n•ral 1 ••dianl• un •l•Pl• Hcanl••o d• bi•l• y aanlvela • 

En 1842, Baau da Rochaa propuso la ••cuancla d• funclanulenta 

para •I 11Dtar d• 611bolo reclprocant•, qu• a6n hoy en dla •• 

tlplca da la <¡•n.ralldad da los •otarH Hc9ndlda• par chiapa 
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f abr•vl adoS ECHI y r.u• •• : 

t.- Un~ carrera de adaiaiOn para inducir una ••Zcla 

2. - Una carrttra de cnpr••i6n, para •l•var la 

t•ap1ratura de Ja ••zcla. 

3.- Al final d• la carr•r• de cD11pr••i6n, acurr• la 

chl•P• y •I tnc•ndlo con•acu•nt• de la ••zcla hmogln•a, 

lo• 9••••1 •n ••guida deaclende •1 ••bola an la carrera de 

••panattln a de patenc Ja. 

4 ... Una carrera de ••cape, para barrer al et l lndro 

d•Jlndala llbr• d• la• CJHH quHada•. 

En 11176, Nlkalaus "'49U•l Otta, un lnCJ9nl•ra al••ln, 

aprovechando el prtnctpto d• leau de Rachaa, canatruyO un 

eatar con cicla de trabajo d• cuatro carrera• que rea&&ltb .U)' 

afortunada, h&bllRdau conocido el cicla ~· auceaaa, ccma 

cicla Otta • 

La aayarl• d• las aatarH ECH tl•n.n r•IKlane• d• 

En otro• 91DlorH d• tabolo rKlprocS11t•, ht• 119'1• 

nKn•rlaHnl• a una coapl•l• lnaavllldad, •n das po•lclonn 

partlcularH d•I clgu.11•1 anlH d• lnl•rv•nlr Ja dlr•ccUln d• 

au 1KJVl11lenta. 

91DVlal9"to d•I tabolo, en •I instanl• •n que ht• llega al 

punto auerta •uperlar (abrevi•da PllSI. -Ido a ••t• poalciOn 

MOTA: Actu•l••nt• •• producen aotor•• con relaclbn de 
ccmpr••iiln d• 9 a 1. 



ncuRA 1.1 

SECCION TRANSVERSAL DE UN MOTOR ECH, CICLO DE CUATRO CARRERAS 
CCll VALVULAS A LA CABEZA 
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•muerta•, la combustibn de lil siezcl& en ttl riotor Otto ocurre 

pr&.ctica11ente a vol0.11en constante. En viste de que la carr•r.;i 

de potencia seto existe en una parte del tie11po totnl ditl 

ciclo, se emplea un volante para nacer unlforme!l dlchon 

lapu 1 sos, obteniendo as\, esenc t ahurnte, una rota.e ibn un 1 for11e 

del cigueh'a.1. 

EL MOTOR DE CUATRO CARRERAS ENCENDIOO POR COMPRESION IECI 

En 1B92, Rudolph Dlese-1, <Siserro un nuevo Upo de actor 

capAz de quemar polvo de c&rbOn. El ciclo Diesel er11. similar 

&1 ciclo Otlo, excepto que Cebla tenerse una alta relactOn de 

ca111presl6n, admitiendo sola11ente aire, en lugar dt' la. 1t1ezcla 

coi:ibustib!e, en la carrera de admisHm. Erin. bien sabldo que lu 

ré.ptda campre&lOn del aire hasta presione~ elevadas podla 

elevar su temperatura hasta un valor tal, que ni so surtla. 

d•nlro de lil cA111ara de combustiOn un co11busllble, toiate •e 

iricttndiaba 1!'5pontaneal'lente sln depend•r dl' una chispa pa.rll 

ir·icler la. combu•litm o de una mezcla hoaogt-nea para propagar 

la ! lama. Oies~l propuso al principio, regular la iny~ct:ibh 

del co11busllble para tener la ccribustiOn a t••p•ratura 

constante, pero encontrO que ••to ne era prActlco. 

Posteriormente, trato de r•gul•r la inyecciOn del cc11bustlble 

•para ccnae9utr una co11bust10n a pre•lOn cantante, al•ndo al& 

afortunada .,.te arr•glo. "uy pronto enconlrO DIH•I, quo 1>! 

polvo d• carbOn no era un co•buallble •allsfactarlo y qui' loa 

co11bu•tible11 liquido• darlan ujores resultado•. 

Se pued• emplear la f19ura slgul•nte para visualizar •l 



,, 
•otar Diesel o de encendida por co•presiOn (Abreviado ECJ, 

ree11plazando la buj la por una vllvula inyectora de caabuellble 

y au11entando la relaciOn de compreaiOn hasta als o •ene• a t:>. 

El afoF"tunado cotar Diesel incorpora la& stgulentes ciclo& de 

sucesos ! 

l.- Una carrera de admislbn paril. inducir dentro del 

el l indro, soluente aire. 

2.- Una carrera de compre1ibn para llevar al aire hasta 

una t••paratura superior a la del punto de encendido d•l 

coabuatible Cactual11ente se tienen relaciones de compre&ibn de 

12-1 ~Hb IB-ll. 

3. - lnyecciOn d•l co11.buslible durante la prl11era part• 

de la carrera d• expansiOn con una rapldl!z tal 1 que la pr1tsiDn 

se •antenga •n un valor constante, si9ulendo la expanslbn, 

hasta el voldaen in1cla1 del cilindra. 

4, - Una carrera. de escap11 para purgar del ci l lndro lar. 

qases que•adoli. 

Uno de los pr l11•raa 11f!otodos e11pl•adoe para inyectar 

C:CP\bust1ble, fuc- el de valerse de una corriente de aire a 

pr••iOn para arrav.trarlo al interior de la cl••ra de 

caabu•llOn. ••t• m~loda produjo bu•na atow.u.aclOn y buen 

control del procesa de casbuutiOn. Na obstante, en la 

actu•ttdad raraaente &e e•phia la lnyecclOn por aire, por que 

•• necesaria di•paner de un gran co•pr••or qu• ~•1ult.a un 

auxi 1 lar muy costo•o. 

EL C ICLD DE DOS CARRERAS 

Et ciclo de cuatro carrera• r•quier• dos revolucton•• del 



FIGURA 1.2 
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SISTEl1A DE ltlYECCION t:ECANICO O SOLIDO, ·EN UN llOTDR DE CUATRO 
CARnER~s. EC 



=19uetral por cada carrel"a de polencia. Can obJ eto de tener un 

mavcr ,.endflttento con al ai&oa ta111atfo de motor y ta1nbi•n una 

stmpliftcact6r. en !a ·w.Uvu.las, Tu.e dh:;~l'rado por Du9ald Clerk, 

en 1978, el clc:lo dto dos c.:o·rerl!is. Esll' ciclo es aplicable 

tanto al '!lotcr encendido por comprenGiOn co:11a al encendido por 

chispa, pero al prtnc:iplo, sola1Dt1'nte tuvo éxito con el 

prtcaro. 

Si se &:npl1-a el cicla de dos carreras pal"a 11otor 

carburado con gn!'.i.oltna, partl' ce- la uiezcla fre':it:d. sera. 

desalojai!a junte: con lo& 9ases dtt escape. Es di;tcil con:1e9uir 

u"a carga eficlenl~ d""'J cilindro soin 9randes péor.lldas de 

combustible. Por esta razOr., h;!> tllot~ren de deo carruras ECH 

5on poco u5adas, ext:E-µl1.J ~¿,.ra raotor&os pc:que:-tios de gasolina. en 

tos. q1.:.~ In eco•.ornla. r.o es un tuctor v1tall coma en los motare~ 

-fuera de borda parl' la11cl1a.s. En les; r.otores d1esel, no l'xi&te 

lt!. dl'sver.laja dE· Jo. pér dlda ti"° ccmbustlblt!', por que &e emplea 

solamente air&, y, pOJr lo l.t.ntc, sote se pierde aire en el 

barridc del clllr·dri:;. 

Ade:riltn, ;?! r.otür ccr. ~•t.10 da dus c.arreras cuyos escape y 

prot"eso de ba~rldo tlener. re;"iditi!entas relativuente bajo&, no 

puedP rornal1rent" induc.Jr en lct car1•era d• ad111sl0n t.anto 

Rirei, como !.:. hace El meter con c:cla de cuatro carreras, a 

inenos que !.fe et1pltic- ur.a bonba suple~entar1a para el air•. 

1.as doriamlnAtlone& a:olor t: .. es•l de dos carreras y motor 

EC lJe do'!. carreras ~r· eriplea como &lnOnJ11oa, J.9uAl11enl• el 

rictor ECH de d~s can·.i-ras de designa generalmente con el 

nombre de ciclo Ot.t:i Je dos ca1rreras «aO.n cuando Otto no 

tntervlr.o i?n ese des:;.i.L1 ltdentoJ. 
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TIPOS DE HOTORES Y CLASIFICACION 

En vista de que la velocidad 'I consecu11nte11ente lA 

patenta de un motor son limitadas pe,. las fuerzas de lnert:ll:. 

ortiin&dao al acelerar y d.esac:elerar al9unan de sus parte&, ttr. 

canvenler1t""~ dividir el motor en un cierto numero de cilindro~ 

individuales. Mediante estl!' recurso, se reducen la& fuerz•& de 

inercia por cillndrol incluso, laL fuerz.as en uno de ellon 

pueden contrarrestarse o •balancearse•, con un acomodo 

corw•niente de los otros. E¡ 11otor en l tnea es el dl!.i&tlo 

usual pa!'e apl icaclones tanto estacionarlas como de 

transpcrtac:Hrn 1 por que ofrece ln solucHrn 11ks &Imple dG." 

con~trucctlm y manter.il'llento. Un rnotor con '11enor lon9itud qua 

el del lipa en ltne11 y de la misria potend(I es eJ motor er1 V, 

que consiste en dos bandas de el J indro\::i en l tnoa, cclocade.s 

una con respecto a la otra un cierto Angula t91merataente 90 

grados) para form&r' la letra V. En e!ite caso se &UJ~tan dua 

bie)a':> a. un 11utfOn del ci9L:.e1'1a!. Cuando se presenta el probleria 

de falta de espacio, es el ca5o de los motores calocadon en la 

pa~te posterior para accionar vehlculoE>, pued" ner preferible 

un motor plano con cllindf"os horizontales. En el motor 

horitonto.l opusto los ~mbolo!5 est~n desallneado!i y se f"equiero 

un autfbn por separado P•f"• ceda el 1 lndf"o. 

Todos los dlsefto& anteriores pueden ser i9ual11enle 

enfriados pPJr aire o por agua. El enfl&11lenta par agua •• el 

fftodo •ls comdn pero cuando se desea sl•plicidad <•atore• de 

nltoclcleta) o !59 requiere poco pe110 Ceotore• de aviacibn) t lo 

UB 1Jal es el enfrlaalento por aire. 



rIGURA 1,3 

C!-AS!F!CACION DE LOS MOTORES FOR LA POSICION DE LAS VALVULAS 

FIGURA 1.4 

C..""•11-Jtiol 
(111:d•lteW..UMI 

!"'~--· ..... 

CLASIFICAC!ON DE LOS llOTORES POR LA" Dl5POSICION DE LOS 
CtLHl~ROS 



CLASIFICACIOtl POR LA POSICIOll DE LAS VALVULAS 

Se hace otr-a c1asificac16n de los 11otores de co"bustiOn 

considerando la postciOn de las vllvulas. El dlseho als co..On 

e~ el de actor con v'lvulas en la parle superior y que se 

1 lama 11otor de cabeza en L o de v•lvulas en la cabeza. 

Ocaslonall'lente se hace una cc11binacibn d• tstas;. doa 

posictane!t para obtener una cabeza en F. En t&le caao la 

vllvula de adC)islOn se coloca en la cabeza (arriba) en tanto 

que la v&lvula de escape se coloca. en el bloque (abaj ol. 
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PARTES Y DETALLES DEL llOTOR, 

La• partes co•ponentes d•l 11otor d• co11buallOn •• 

analizada• breve11ente las funciones que realizan. (fig. 1-!5> 

Conjunto de cillndros. Los cilindro& •e .aantten•n en 

paslclbn fija '1•dlante el bloque de cilindros <91 •l cull, 

"" los 11ctores pequ•tfos, foraa una sola pieza con el cUt•r 

CkJ para obtener mayor rigidez. Esta estructura se hace 

generalaenle de hl•rro fundido adn cuando en algunos casos •• 

foraa aediante placas de acero soldadas. Lo1 duetos lj) 

pueden ser hecho& mediante corazones ton el bloque al fundirlo 

y sirven para dl1trlbutr la lubrtcacJOn a preslOn hasta los 

coj lnttleB pr-tnclpales y para vehlculas d• placer o de baJo 

costo los cilindros se taladran y asientan lrectlflcan> 

dtr~cteentv er. el bloque, siendo seguido este m•todo ttn los 

•otarea de aviaci6n ccn el objeto de r•duclr peso <y tambi•n 

se reduce pe•o •n este caso, e•pleando cllindro1 delgado• d• 

i'.cero endurecido o nltrurado, un proc•di•l•nlo muy costoso 

para otros •DloreaJ. Para actor•• de trabajo p•aado M 

tnstale.n forros qu• pu•d•n r•e11plazar•• cuando •• d•sgastan. 

Dicho• forros pu•den ser hd••dos htJ o ••ces. Los farrea 

secos son ••no• susc•ptlbl•• a laa fallas qu• las farro• 

ham•dos, los cuales d•b•n independizar las c .. laas de agua de 

enfrl .. l•nto CvJ del depbsito de •c•lte (z}. Por otra parte, 

ttl p•quefl'lsh10 espacio entr• el forro aeco y las par•d•• del 

bloque obliga a tener una alta resistencia a la tran••l•lOn 



19 

del calor, le cull pued• rvducir•• un tanto, cobrlzando la 

p~rte exterior del forro. 

Tanto i;.ara lo• forro•, CDllD para lo• cilindro•, •1 

••l•rial U•U•l e!! la fundlclOn 9rls por su bu•n• r••latencla 

al d••9••t• lqu• pu•d• ••Joraraeo ••dianl• la adlclOn d• 

pequePJas cantlc!ad•s de nlqu•l 1 croao y •Dlibd•noL 

Apc.rcnt•11•nte 1 ••t• r••l •t•ncla al d••9••l• •• alcanza 

par la habl lldad del hl•rra fundida para farHr una aup.rflcl• 

durtsia.a, cuar.do •• saetido a fr'icclbn par 

desli1a11lento. Asl, cuando el aalor •• ar•ado por prl••r• vez, 

•• tsugter• correrlo a baJ •• velocidad•• y con cargas l lgera•, 

para facilitar la far•acltln ti• ••• capa prot1ctora. La 

duracl6n tle ••l• p•rlOdo d• •asenta•iento• au .. nta cuando la• 

Buperflcies •n contacto son lsperaa, puea con aup•rftctn 

bp•raa sabr•vl•n• la aaldadura aup9rflclal d•I •tal 

Crayaduraal. Para •vltu laa rayaduraa y facl l ltara •I 119rlflda 

de as•ntui•nto, •• l•• da a la• cllindroa, levantavAlvulaa, 

••boloa y anillos par.a t•bolo, u.n tratutento qul•lco y H 

r•cubr•n aup•rftclalu•nl• con ••tafta, cad•to a crmo. 

El ct.gueffal l•J ••• t•n•ral•nte, una pl•1• •• acera 

forjada, aln nbarga, •I advHl•l•nta d• clCJU•llalH lu90a y 

rlgldaa •n •otar•• au 1t le 1 11 ndr t coa can ••fu•rzm 

r•latlvaaHle bajaa, p•r•ll• ••pilar •I hl•rra fundida cl*J 

auatltuto 1 con abJ•lD d& r•duclr caataa. El cigu•fr•l •• apoya 

•n la• caJ tn•t•• principal•• ()IJ 1 •n loa actor•• ti• aervlcla 

pesado, el n611ero d• coJ lnet•• prlnclpalea •• Igual al ntleero 

de cilindro• ••• uno. D•aputa de la parte conctntrlca d•l 



ctgul'tra.l sigue 1tl IDuhOn fl) que conecta al cojinete (X") 

de la biela. Los coj !netas d.l las biela& y los principales non 

euple11ento& rec11plazables con la part• posterior df' acero o d~ 

bronce- y -::on babbitt, cobr-e-plo11a o aleaciones de c&d11io 

usadas frecuentemente co11a materiales de anttfrtccton. 

Un d•pOsfto par-a aceite (z) de acero eataaipado 1utlla el 

conjunto del bloque y sirve co110 colector det aceite o 

r~t:tpteonle para el aceite lubrtc.ante. Una vart 1 la ID•didora ts> 

rPEUlta. un buttn recur-so para c:o11prtJbar el nivel del acetle. 

Conjunto de los •11bolos y laa bielas. El (>11bolo toJ a& 

constituye de aluminio, acero fundido o hierre ahmdo su 

+unctOn prtnclp.nl Ja de transmitir a la biela (hJ la fuerza 

originada en el proceso de co11bustUOn. Al realizar lfato, las 

posicione• a.ngularefi de la biela permiten que se ejerzil un 

esfuerzo cons! derilbl e en un 1 ado de J flS pared11s del cilindro y 

t&le cimpuje os creado por el 4ald6n dttl •11bolo, e&to e•, la 

!lln:ctOn debajo de los ant 1 loa. No deja de a1tr cotuln en loa 

molCJ"e& para altas velocidades cortar el f&JdOn por debajo del 

pasador dttl tmbolo obteniendo un tmbolo de patln. 

El tmbolo s"' preve~ de cuando menos tr•s ant l los. Lo• 

anillos supertorec ¡;e llaaiar1 anillos es.e coiqpr•atOn parquet au 

funcfOn •• la de deten•r los ga••• • alta presfOn dentro d•I 

cilindra y evitar en esta far•• el ••cap• de •lloa hacia •l 

tnter ior del clrter en l•• carreras d• co•buatJOn Y de 

pot•ncta. El anille inf•riar 99ner•l••nt• •• •1 controlador 

do! ac•lte. El objeto dento anillo os •l do quitar ol aceito 

sobrante de Ja parl.'d del cilindro y tranaf•rtrlo • travta d• 



FIGURI\ 1 .5 

SECCION TRANSVERSAL DE UH MOTOR ECH, CICLO DE CUATRO CARRERAS 
CON VALVULAS A LA CABEZA 



ranuras en •l anillo hasta lo5 agujeros dt- dr&n&j• en G1 

lo•bolo que permi lan al acel le regre&~r al depos1 to. 

Cuando ur. vehlculo automotriz estl eh movhalento la 

corriente de atre se desplaza por et tubo aspirante? induce 

un vac1o y asl crPa un flujo de aire desde la c~ara de laa 

va.1vulas y el c•rter. El aire fresc:o es adriittdo al motor por 

el re•ptradE"ro o tubo par• surtir aceite. En esta forma se 

ventl la •l c&rtvr el iainando los ga•en y el vapor de agua que 

lnvarlablementeo se col•ctan en esta re91bn. 

La bieta· Ch) de acero forjado, con sec:clOn de vtga I, 

une al 6..ibolo y al ctguef'ral. Puede te-ner un taladro a todo 

lo largo para conducir el acuita lubricante doude el cojinete 

txJ de la biela hasta el p~rnc (fJ del ~mbolo o pu~dc tvner 

un pequ•tro aguje-ro coloc:ado para atcmliar aceite en el pasador 

del hbolo i9ual11ent~ qu• el &.rbol do levas Cul y a lA& 

par&dlii del ci l lndra. C::n loe. 11otore& de servicio pesado la 

prActlc.a comdn es conducir al aceite a trav6s del taladro de 

la biela y lu•go atcaharlo contra •l lado interior de la 

cabe-za del l\111bolo. En esta iortna s& reduce grandemenl• la 

te11peratura de los ani J los y se cblione una lubrlcaciOn mejor. 

"ecani••D de 1•• vllvul••· Exi•l•n vAlvula" de vl•laga, 

pera algunos 11otor•• se construyen con vAlvulas deslizantes 

a vllvulaa rotatari••· El aecanls110 cospleto consta d• un 

•rbol de levas lul qu• •• •ovldo por vl cl9uetral a•diant• 

engranes o con una cadena d• ll••po. Cada vllvula d•l actor 

e& accionada aedlante ""ª leva ttl por ••parado. La leva 

l•vanta a la punt;rl.a CrJ Cque •• un mteabro iaportanle 
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lntroducldo para &bsorv•r •1 ••pu.J• l•pu••to por la 111val y •n 

los eatar•• can la cab•za en L la punterla queda •n contacta 

dlrectuenl• con la vllvula. La vllvula •• obll9ada a seguir 

•l •ovl•l•nlo de la leva ••dlant• el r••orte de vllvulaa CnJ 

Calendo co•dn ••plear dos resort••>. En la• •atore• de cabeza 

en J •• r•quleren atril• ••labonea adlclonal•• coao •an: un 

l•vantavllvul•• tubular <pJ y un balancln. S• aantlen• un 

pequefta juego en el conjunta de la vilvula •••lante un 

ajuste •n la punt•rla a en el balancln. 

La vllvula de adalslOn •• hace d• una aleaclt.n 41• acero 

al crc•a-nlquel, en tanto que la vilvuta 41• escape qu.e •• 

Mnor y que lrabaJ a a teaperaturas llA• elevadu 

lapra•l•adaunte 660 CI 11200 FI u hac• de una alHcllln d• 

cro•oalllclo C11lchro••1· La vllvula de ••ca1>9 r••llza un 

trabajo parttcularHnt• ••v•ro PDI"' que •• abre cuando loa 

gaaH d• la c°'""uatll>n estan arriba d• 16!10 e 13000 FI y 

"ta carrl•nt• d• CJ••e• callenlea paaa por 1u cara. Una 

valvul• d• ••cap• de aator de avtact6n 1 debe tener un 

r•cubrl•l•nta ••pectal de croao00 nlquel Cnlcttra11el en la cabeza 

y en 1&1 cara• 1 para abten•r re1l1leftCla a la carra1l6n y a la 

D•ldaclllnl •I v&•taga nltrurada, para rHlatlr la frlcclll11 

contra la gula d• v&lvulH a, qu• H d• hl•rra funO~al •I 

puntera, de acera para tterrulenta1 para acoplar el balucln y 

una cabeza hueca •nfrlada can 1odla Junto con un lnc•rta lq> 

pera vllvula , que sirve de a1lenlo, hecho d• Sl•l lll•. Hay 

vllvula1 hueca• qu• •1tlti parclalMnl• llena• con 1adio qu• •• 

llc6a a la l .. peratura d• trabaja d• la v&lvula. El r&plda 
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•ovi•l•nlo d• tslil al abrir y cerrar lanza al sodio 11etllico 

hacia •1 vl•taga transHrlendo •n eaa forlDA calar de Ja cabeza 

caliente al v&st•go frie. El retador, es una lnnovacton para 

•Vitar qu• •• quenen y atasquen las vllvulas. Es un 

dlspo5lttvo qu¡. reemplaza al resorte liUj9'l&dor. Cada vez que 

es elevada la vllvula se IR c.011unica una ligera rotaclOn, 

frotando en esa fcr11a al asifmto evi tlndose tubl tn los 

depOsttos en la• c;¡ulau. 

La versa ti lid ad y v•nlaJ as que ofrecen estos motores han 

sugerido 11u d•sarrollo aumentando a cadil. dla. uu eficiencia 'Y 

economla a travts de su perfecctona•lento. 
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l"PORTANCIA DE LA INDUSTRIA DE RECONSTRUCCION DE "OTORES 

A lo la:"':;o de &u historta, el 11otor autc11otrl! do 

ccmbust lOn interna ha sido puesto a prueba dAndoaeht 

diferentes apl tco"J.clonen fuera de los auto110vt les y ca11toneu, 

por eje1aplo, se ha Instalada para proporcionar fuerza 11otrlt n 

gen•radcres de energJa eltctrtca. 1 botabas para fluidos, 

c01apresores 1 llO~tacargiils, etRbarcactohes, etc. De lo antvrlor 

s6Io &e del"lva su i11portancia y la de taa industrias que lo 

apoyan. 

Ae;l putas, se puede decir que vl desarrollo do las 

tndust,.ias que de una o de otra forria titrnen que ver can Ql 

motor ~'? co.,bustlOn automotriz ha sido ctn far•• paraltrlA con 

el desarrolla que ha sufrido esta industria. 

En Htixlco, al introducirse los prt11eran auto116vi los a 

principios de si9lo y con ello al diversificarse el uso del 

wnotor de combuetiOn Interna, sur9IO la Industria d• 

reo:.onslrucctOn de estos Motores por la necesidad de brindarles 

11anteni11lento. En un principio esta industria tuvo serias 

dificultades debida a la inseguridad que preaentaban •n 

obtener las refacciones necesar-tas ya qu• todau provenlan dvl 

extrt.njero y •r•n controladas por la& agencias V•ndedora& dw 

au+.omOvlles. Sin elllbargo, e.l ti••po transcurrtO y a cada dla 

se lncre11entaba 11.l& ~1 n611ero de vehlculo• con 11otor de 

cC11bustton 'I a.si dejO de ser un articulo para prtvil•9tado• y 

pasb a s•r un Hdio G1t lr•n&port• y trabajo co•tln adqutri•ndo 

qra:i !"portancta en la vtda diaria d•l pal•. "'•ntraa •l• 

cr11cta el ndaitrro de v•hlculo•, •ayer era el aant•ni•i•nta y 



&ttrvtclo que se tenla que ofr-eccr y para ello, se empezaron a 

formar eapresas dedicadas a este objetivo que co11pettan con 

las agencias vend•dora.s. 

La recon&truccibn de motores sur9lO como empresa de 

servicio y depende de la& caracterlsticas de los 11otores 1 ya. 

que la maquinaria rece&aria para reparar y reacondlciona.r las 

partea de estos J1otores 1 estA en funclbn de los tainatfos y 

fcr11as d• los 11is11as. Es nece5ar lo 11enclonar que esta 

industria ha ilVanzado al parejo del de!iarrol to de los motores 

pues a cada c1.11bio en materiales y forrr.as en los 11otor·es, •• 

r•quiere también un caabio en el tipo de la ••quinaria y 

herra1'&ientas para su rectificado. Ell la actualidad esta 

Industria esta. compu~sta por un 9ran nO.aero de talleres 

regados principalmente en lil5 grandes ciudades de la RepO.blica 

Mexicana y que en canj unto forman un grupo i•portante en el 

sector irdcstria1 y econbnico d• Htxlco. 
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PROCESOS I"PORTANTES DE Lll RECOHSTRUCCION DE PIOTORES 

En la industria de la reconstrucciOn de motare& 

auto .. otrtces se llevan a cabo varios procesos de ••quinado 

co"o el tcrneado 1 pt'ensado 1 rectificado, bruf'lido, etc., sin 

eraba,.90 sato dns de el los son los qu• pr•do•inan dentro de las 

op•rac tenes de estas enpresas. 

Est:is procesos son el rectificildo en primer ttr•ino y el 

bruf'Jldo en segundo. 

Consecuente11ente se le ha venido dando el nombre de 

•Rectificadoras de Halares• t1. las e•presas que se dedican a la 

reconstrucciOr de riotores auto11otrices 1 este nombre estl rial 

usado ya que la rectlficaciOn es sOlo un proceso dentro de la 

reconstrucciOn. 

Una vez 11enc.ionados los procesos utilizados &e explican 

brev•1Hnte los •ls h1porta.nles de el los, para asi poder 

entender pasterior•ente tanto el proceso de reconstrucctOn 

cot110 el equipo y •aqutna.ria. 

Recti·Hcar significa abrasiOn, desgastar por frlcctOn o 

d t lar. En 111anufa.ctur-a se ref ter• ~1 arranque del •etal por 

••dto de uria rueda abrasiva rotatoria. La acclbn de la rueda 

es sl•l lar a la de un cortador para fr•••do. La rueda de corte 

estl compuesta de •uchas granos pequ•f'lo• unldoa entr• al, 

actuando cada uno de vi 101 como punto de cort• en •inlatura. 

Hlst6rlca11ent•, la recliftcaciOn se utlllztl prl••ro para hacer 

RECTIFICADO 

El proceso d• r•ctif ic&do tten• las aigulenl•• v•nlaj •• 
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1. Es un ••todo cDltan d• corl• d• ••t•rial••• t•l•• c090 el 

&e•ro tnplado. L•• piezas que requieren superfici•• duras •• 

••qutnan prl••ro a su fcr•a 1 •i•ntr•• •1 ••tal ••ti •n ••lado 

d• r•coctdo y para la op•raclOn d• r•ctJficaciOn •Ola •• 

nec•sar ta •li•t nar un p•querro exc•&o d• ••t•r 1 al. La ••gn1tud 

d• sobr•••P•11or depvnde d•l t .. aPro, for1:a y tendencia d• la 

pieza a alab••r•• durante la operactOn d• trata•l•nto ttr•lco. 

El af 1 lado de h•rraalent•• de cort• •anual•• es una i•portant• 

apl lcacl6n para tst• proceso. 

2. Debido a Jo& numerosos filos p•queftos d• corte d• la rueda, 

•• obtt•n•n acabados que son extr••Ada11ent• 1 tsos y qu• son 

adecuadas paril supe-rilcles en contacta y can roz:a•l•nto. La 

rugosidad de lit.!1 superficies de 0.4 a 22oo;ua son comunes. 

3. La recllflcacJ6n puede lograr en corto tle11po, acabados de 

plvzae con dJmenston•& oxactaa. Yil qu• •Ole •• arranca una 

p•quePra cantidad d• •at•r i al, la• •iqu 1 n•11 r•ct1f1 e adora• 

r•quleren una regulactOn f In• de la rueda abra•lva. Es poaJbl• 

••quinar la pieza con fact l Jdad a + o.oo~ ••· 

4. La preslOn para el arranqu• del ••tal •• mini•• •n ••l• 

proceso, lo que p•r•ll• hacer la r•ctJftcactOn en pt•z•• 

frlgJJ•• que t•nd•rtan a saltar fu•ra d• la herra•l•nla. Esta 

caracterlatica p•r•it• el usa de platos ••9ntltcaa para 

sujetar la pieza •n •uchas operactanes d• r•cttficado. 

HAQUINAS RECTIFICADORAS Y POR AIRllSlUOS 

La• mlqulna• reclificadora• ••t•n proyectada• en prlMr 

lu9a:" para •1 acabado de piezas qu• tengan SUIN'rf 1 el•• 

clllndricas, plana• a lnt•rlar••· La el••• de aup•rflci• por 
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••qulnar detttrwnlna CJ•n•ralnent• e-1 tipa de rectificadoral asl, 

una •iqulna que rect1+ic• superilcies clllndrtca.1 •• l•• llu• 

rectlf lcadora et llndric•. La• •iquinas proyectada& para 

alguna& -funcione& e11peclales tales como el afilada d• 

herra•••ntas o para tronzado, li& de•ignan d• acuerdo al Upo 

41• ap•racltJn que •fectuan. 

IRUllIDO 

El b,.uffido ••un procesa de &braslOn a baji1. velocidad. Ya 

que el d•sprendlmienta de material •• ef•cUaa a velocidades de 

corte 111As baja• que en la rectlficaclOn, el calor y la preslOn 

•• reduce, dando par resultado excelentes dl•ttnslanes y 

control ••tal6r9ico. 

Todo bruPrido proporciona un acab•dD terso con la 

apariencia caracter lstica de 1 lneas que 5e entrecruzan. La 

profundidad de estas marcas del brutrldo pued~ r•gulars• 

variando 111. prestOn, velocidad y t tpo de abrBsivo usada. 

Pueden aanlenerse dimensiones eMactaa con el usa d• 

dispositivas d• control autoa&tlco de la cata en relo1.ctOn con 

la piedra dP brullir, 
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1.6 
HlBTDllIA DE LA EllPllESll 

La ••pr••• a la que we refl•r• ••t• trabajo, lnlclO sus 

actividades •n •l atro do 1963 ca•o un p•quef'lo tal l•r co•puesto 

pcr 2 alqulnas rectlflcadaras, un operarlo y un adainislrador. 

De lo anterior •• deduce que debido a su falta de ele•entos 

para ofrecer un servicio d• reacondic1on&aiento cotr.plelo de 

1MOtore1, r•quer'a de l\andar l\aqullar la mayorla de las partes 

del actor que r•quleren rectificaclbn. Do• afio• ••• tarde, 

1965, •l ndaero de •Aqu l nas ••P•lb a l ncreaentar•• requ ir lende 

una aapt taclOn del local y dando un aayor au9e a esta empresa 

la cull ha ido cr~ciendo a travti• d•l tiempo confir11Andosv 

como una de las ••• h1portanl•• en su roo dentro de la z.or1a 

norte d•l Di•lrlto Federal. 

Actualmente la empresa cuenta con •l equipo nec.i;arla 

para 11 r•construcc 1 On d• uotores de ca•busllOn l nterna 

utlllJados en auto.Ovtles y ca•lones con lo que ofrece a 5us 

el lentes un buen servicio apoyildo en la experiencia da su 

9eril• y el prl'sll9lo y reconocl•lenta adquirida por ta e11prcna 

a trav•s de •l• di' veinte atfos de estabteclda. 

Como ya •• ••nclanb, ta ••presa ha ido crecter1do a travt• 

de tos afias orl9lnando proble•as sltua.ciones que 

afortunadamente se han resuello, S\n el'lbargo, ••l• cr•clmlento 

no ha sido ptanl'ado y lo• proble•a• han •ido r••ul•las al 

vapor dando cabida a una situaclbn interna en la ••pr••a qu• 

•9 ntc•••rlo corre9lr de tal far•• que pueda cont.lnuar a.u 

operacl6n diaria. 
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AllALISIB 

La npre•• •n cueallOn •• lnlclo prlc.ticu•nt• d• la nada 

y l1•9b a ocupar •l •ltlo •n que •• encu•nlra a travts de 

mcho ••fu•rzo y trabajo, ha cr-eclda •n cuanta a tuetfa nt\11•ra 

d• p•rsanaa, •aqulnarla y equipo, capacidad d• producclOn y 

prlnclpat•ent• •n nd••ro d• problnas. Esta 4lll•o paree• 

IOglco, pues •• puede can• ld•r•r ca•a can••cu•nc 1 a del 

cret:l•l•nto, sln eabar90, esto ocasiono la gran ••)'orla d• los 

proble••• tos cual•• se propiciaron par la falta de 

or9anlzaclOn t11peranl• d•ntro de la empresa. Cabe aclarar que 

•• habla d• una falta de or9•nlzacU:m y no de una mala 

ar9antzaclOn, pues es dlfervnh• en el sentida de que nunca ha 

existido un patl"On de Orden sobre el cull se rijan 1•• 

acllvldad•s de producclbn y ad11lnlatraciOn de 1• ••prtt••· 

Durante •1 cr•cil1i•nto de la empresa han existido 

variantes, esto 1e pued~ resu•lr utlllzando la d•flnlclOn mis 

aencllla de ••Pr••• 1 que es la unlOn d• capital y trabajo para 

•1 logro d• un objetiva, para •xpl lcar ••lo, •l•pl•••nt• •• 

requiere de •anejar las proporciones d• los dos el•••nto1 de 

la d•flnlciOn: •n un principio fu• un alxlmo de trabajo y un 

1tlnl•o de capital 1 canfor•• lranacurrib el tl••Po la• 

proporcione• fueron variando hasta llegar al dla de hoy donde 

estas el•••ntos s• caspensan uno al otro. Con esto, •• puede 

forr:ter una Idea clara de la for111 en qu• se desarrollb e•t• 

••p,.esa, •in ••t.&rgo es •uy dlscutlbl• basar •1 tJtlto abl•nlda 

en tan sota •1 trabajo •ln incluir una planeaclOn, 

arganhaclOn y dlrecclOn adecuada. 
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2.1 
SITUAClllN DE LA EllPllESA 

~nt~• d• poder hac•r un anUlsis d• la proble11ltica 

•xl•l•nl• y d• lo• planes y obj•llvo~ a corto y lilrgo plazo es 

n•cesarlo adentrarnos un poco en qu~ •s la e11pr•sil y culll es 

au si tuaclOn en •1 •ercado. 

Aclu11.l11•nte la ••presa cuenta con un local de 128 m2, 

ubicado en la cal le de Progreso No. BO en la Colonia Ara90n, 

el cu&l •• ha rentado d•&de 14 af\os alrla 1 iecha desd• la cull 

a 109M,do crecer en cuar,to a equipo y personal. Ad••l& cu•nta 

con un terreno local l zado a dos y •cd 1 a cuadri1.s de di stanc 1 a a 

rlonde actuall"lente 11anttenc unil bodega y el departamento de 

lavado que por razones de espacio no es posible incluirlo en 

•1 local co11erclal, sin e11bar90 1 este terreno cuenta. con todo& 

loa ••rvlclcs necesarios come lel~fcna, •gua e lnslalaclOn da 

en•rgta eltctrica. para un taller. 

La empresa estll equipada con toda la 11aqulnaria necesaria 

parn la rectlficacibn de 11otores auto11otrlces del tipo 

gagol lna y dieae! l 19ero, incluy•ndo herrainienta y manualea, 

adeals d• un •quipo de personas exp•rtas en este trabajo. 

Esta e11presa se ha especializado en la rec:llficacUm de 

actores autoaotric•s utilizados en vetitculos de lran•port.e, 

•unqu• es comdn Q'.ltt se recon•truyan •olores utl 1 lzados en 

mntacargas, transportadores, plantas 9eneradorat1 de en•rSa 

eltctrlc& y equipos industriales, debido a que ••las •atores 

san en real ldad •atore• automotr lces la• cual•• •• han 

adaotado a dlferent•s equipos y apl tcactones. 

Cabe •enctonar que en oca•ione• se •aqutnan otros ttpas 
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d• pt•zaw y ca.pon•nt•• qu• son &i•i lar•• en far11a a las 

4Jf•r•nt•& partes que co•pon•n un •otar d• co•bu•ti6n int•rna 

c;ue gracia• & la v•rsatJ 1 tdad d• I& ••quinaria de 

•·l'ctiflcactOn •• posible. 

Gracia• al pr•stt9io que se ha ganado la ••Pr••• a trav•s 

cl•I li••PD ya qu• es una de las ••• co•ph•tas •n la zonil. nort• 

4•1 Distrito F•d•ral, ha logrado ••nt•n•r a su1 cllent•& y 

•u••ntar, ••l• ntlm•ro a trav•a de loa prh•1t,.os, ••1 taabitn 

ti•n• las conaeclones para la r•p&ractOn d• los 11otor•• d• 

varias co11pafflas l•portantes en la zona. 

La capacidad d• proJucclOn de la •1tpr••• •• de cinco 

motor•• diarios realizandose el ••rvicto d• r•ctiflcactOn y 

recon'!trucclOn completo 1 aunque •n •uchas ocasiones •Ola a• 

r•pare alguna o al9unas d• lil& dif•renl•• part•• del •otor, 

La situa.clOn de la empr•&a •n el •ercado es bastant• 

buena, ya qu• at •er una de los 11ls co•pletos en la zon1. 

cu•ntil con el G•rvicla de recog•r y entr•g•r a doalc11ia, 

•d•••s de tener una ubieaeiOn pr•f•r•ntement• •n el ••P•eto 

co11erc lal 1 pues se local t za. sobre una aven t da transt lada y d• 

fAet 1 y r&pido acceso qu• en ttl casa de esta ••pr••• H 

t11partante par ser 1.•.na pre-.tadora de aervi el o• l•n•r un 

•astrador para trato directo con el el t•nt•. 

E9 11ecesarla mencionar que varios ae los taller•• que •• 

encu•f'tran •n 1.a zo11a, r·•quler•11 tubstn d• los ••rvleio• de 

••ta r•canstructara d• actores, par car•c•r d• la ••quinaria y 

herra .. tenta ne-cesP.l"la para •l recli ficado de alguna• pt•z••· 
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DECISION DE CA11Bl0 

De1pu!os rte hat.er t.~cho un .H1lai ,,.;s \lt- la siluactOn en qua 

re cr-c11ent"':i !a f'mpresa y d.,. l~• principales probt .. iaa 

ta~tste"ltJ:!. 1 les t.U.l~:t~ :..: pliH1ean en el siguiente c1.p1irlado 

Ci:ia'!1. ~7), se del!:r·:irib qu.e la nece&ld.ad de espacio disponible 

f"• prit'ordhl e ... Lu ~olucicmes ~U6' •~ plantean, 't• que cada 

une df el la'! re~:.:tert: por lu lh!fl05 de un pequeb lugar dentro 

del taller de tal 1o·,aner;¡. qi..e puedan llevarse il l& prActlca d• 

t~ Tll~jor fornia, 

La nf:!cesidad de E-spacto aiO origen a la bO.squeda d•l 

•l s1101 t1Slo resu lt6 d H le t 1 ya qtJe por ser una empresa de 

s•rvtcto requl•re e45tar cer·cs. dei cliente para poder ofrecer 

un wiejor servicio. L~ anl~r ior coloc:a. a la empresa. en una 

situaclbn ct'lripl icad~ ya que no pueoe alejar1r.1t de la :.ona en 

oue se encuentra pues perder \a a i;us el tent.es 'I el prestigio 

109rado A to lar'ga de 23 attc!I causb.ndole prc.ible11as a.dictonales 

a. loE c::mte~¡::lad::>s t<1 oste t1•ilbLJO. 

A~1 s1..1r9~eron va:- ias. alternativas para brlndarae ese 

espacio l'ltcesarlo, Ja prhie1•a de ellas ful- intentar llegar a 

un arreglo con al \J.;.e!Ta del ln11uebie donde se lacillita 

actualren•.• la e•pro'l&. E&tR ln1t1uli!b~• as pequetlo en tuafta, 

sin ttr:barqa, ccr. al9ur1as modit lc.tit.clanes se padrla hab•r 

logrado !"As esp2c1o, pero talo tu• tcpa&lble debldo a la 

n•9•cllln dl!l pra11letartil del aili•:J para realizar tetas cubtas 

• l~c!1Jso de Vt'.'nderlo. 

La segunda alteornattva qu• •• canl•:lplO fut la de 

local har un tacal du1trc de li. :c:n• para arrendar o adquirir 
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v en &l reubicar Ja el!D"•sa, la cual r•t.ultO inO.ti 1 ya que en 

•Sl• tlHpa no hubo ~sta opartunid•d. 

La terc•ra alternat1\la fu• la de apravech•r un t•rrena 

prC!pledad de la eripr••a, el cual s• local iza •U)' cerca del 

Jacal actual. 

E•t• 61thna alternativa resultb sel"' la el•g1da como la 

••Jor, una •1t: de&cartada la prirera, ya que brinda la 

oportunidad de const,..uir y dh.tr-ibuir Ja planta di.' acuerdo a 

l•!i n•c•sldades de le. empresa y no se tiene que esperar 

i1dsptar a las con.:Uclot1•• que planteaba la segunda 

aJ ternat 1 va. 

Por Ja que se ref 1 ere a las cond 1 e icnes que propone 1 a 

e•pr•sa de que el equipo y personal deberan ser los 11is•os al 

efectoar el cambio, se justifica aclilranda que lo& problemas 

de le e~pre'5a ne son cau~ado& por mala el111cciOn de equipo o 

por falta de experiencia y capacidad del personal sino por el 

contrario, la ca.usa l'!Ell en Ja d1t.triilucitm y aca1aodo d&l 

equipo asJ come C!') la -falta de organJzaciOn por parle de la 

.ir1pre'ln. 
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2, 3 
OIJETlllOS DE LA EllPRESA 

La tnf lac10n y uri& prolan9i1.da r•ces10n han h•cha v•r a 

ca•i todos lo• sectores d• la industria, lo• negocia& y •I 

gobl•rna 1 l.J. absoluta neca-s1dad de aejor·u· la productividad en 

toda• •us divisiones. El tncremant.o de- la productividad ya••• 

en una oftclna, eri una planta industrial o en un tall•r •s 

posil'le gractos 1. la apl lcaciOn d• adecuadas nor•aa de 

lngen!erta. 

El piil!IS.do y el presente han sido buenos par"& la .. presa, 

pu•s ha sal ldo adelante de una fo,..aa 11atl•factorta en la cual 

tia lo9rado un creclal•nlo laportante, atn eabargo, ha llegada 

-.1 "Ollento de deter1ar ese creci11ienlo y pen••r un poco en el 

futuro, at tia.cl!'r esto los proptelar-los se han dado cuenta d• 

ll' ur9P.nte necesidad de una or5anitaclbn que involucre todos 

la• 95.p@c;to~ de su ••presa para qutt pue<Sa ••ntenerae 

prilre,.arr.E·nte a lo lar~o de la dlflcl 1 situaciOn y 

potJterlarrt~nte- pen!u.r en continuar en •u cr•clalento. 

P~ra lograr &.:;to ha d•c:idido ulili:zar las bases ttcnic&s 

aue plantea la Ingenierla Industrial apliclndolas a una 

pequePra t niJustr 1•, 

LA tngenterla sugier& •n ocuione• 1 cublo11 radical•• •n 

cuanto a forma& j• trabajo y dl••fto• o atlodos para 

produccl6n. En ••te casa la eapr••• •xlge que s•an cu•pltdaa 

cl•rl•• con:Ucianes que· van d• &cuerdo con las poi llicaa y 

po!l!bl~tda-:::!es de ~sla y a las cuales se deberin adaptar laa 

Esta• candician•a san lu 
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.. L• ublcaclO" d•l nu•va lal l•r •• ,.. •n un t•rreno propi•d•d 

d• la npr••• el cu•t, cma ya •• ••nclontl, cuenta can loa 

••rv le tos pdb 1 J cos n•c•a•r lo•. 

- El nuevo ta.J ler d•b•r• ••r inalalada can •1 •is•'D •quipo con 

41entro de planta de tal far•• qu• se obtenga •l •ayer uaa 

paslhle. 

npresa, sin ••bar90 padrl !utr reaco•odado aegtln la nueva 

or9antzacl~n. 

Lo anterior plantea vent•J•• y desvenlaJ•• para la 

reestructuraclOn. ya que &upan• lt•ltant•• en cuanto a espacia 

y equipo prtnclpluente 't ofrece adelantos en cuanta a . 
personal, ya que s• puede planear progra•a• de capacttactOn 

utl l lunda ta •xporlencl• de I• gent• con que Y• se cuenta, 

adem!os de tener rc!Ouelto el problema d• crear un nueva 

regl H!ertlc de trabil.jD. 
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Una V•J. puewto .,, clara et objl'tivo d• pr•l•ncian•• d• 

to• p,.opietartas <f• ln e•pre••• se tiene qu• anal Izar au 

prob1•11lth:a actu11;I para partir d• tsta • 1.a plan•aciOn de la 

fund••ntarA. 1• or9Anii-aci0n •• r•qul•r• prluro de-Unir las 

prlncipaht• p,.Dblnas exlst•nt•• 'I su.• cauaa•. Esto •• 1a9rO a 

travlw d• la obaervacl6n d• la empr•la. y d•l dlAlo90 con laa 

IUatrlbuciOn d• pJ•nta. No eictste una distribucJOn d• planta 

)'& qu• todo •l equipo, h1trr••i•nta >' servicios s• •ncuentran 

w:ftu•dos sin nlnCJ!)n Orden y •in espacias n•ces&rJoa para 

almae•nniento tanto de producto por aaquin&r como pr-oducla 

una de 1&• cau•as d• la ant•rlor •• la falta d• ••P&::iD 

tanto para el equipo caaa pan trllbaja 1 tranepart• 

DCHiananda tubltn un ailbl•n•t• na proplc10 para dH .. pel!ar 

Prac:•1111. El probl..,. Hl•lHl• aqul H •n cuanta a lae .. tll<lae 

utll l1al1D• para H<JUI• •I prDCHD Y• qu• ftD •Ai•l• un dla9r-
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•• flujo a ••gulr ni un aAnual o ••toda el cual indlqtJ• la 

far•• corr•cta y •1 equipo n•c••arlo para r•al izar lu 

operaclanee. Aqul podnos habl•r d• que alguna. •inll:>ro• del 

!)P.rsanal no conocen •1 pr-oc••o a ••CJUir lo qu• lleva al ••l 

uso d•l •quipo y con••cuent• .. nt• a.l d•&p•rdlcio d•l atuo. Lo 

anterior produce d.waras y aala calidad del trabajo. 

El proc•so que se sigue deteraina la aaquinarla requerida 

Y •n este caso •• r•quiere de ••quinaria aiuy v•r•ltll •n 

cuanto lA ca.pactdad en tuarro y de uso cowdn 4entro del 

taller, sin l'Jlbargo debido al d•sconocta1enlo del equipo, del 

proceso correcto y no existir una dlstrlbuclOn d• planta, este 

equipo •s Ufiado solo •n ciertas operaciones pudttndose 

utl 1 lzar en algunas otras suslltuyendo a otras h•rrulentas 

Mjarando su caltdad. 

Al hablar de pr-oducclbn es necesaria incurrir en su 

control. En •~l• empresa na exiaten -formatos u Ordenes d• 

lr!lb&jo qu• indique lii reparacJOn o trabajo a real izar a cada 

parte del •olor, ni fQchas de entrega asl ccma Ju 

ob!le,.vacion•• y e&peclficaciones requeridas. Lo anterior •• 

•u'5tltuye con una etiqueta que cuelga d• cada pieza en donde 

•• indica el trabajo a realizarse, pero ••to ocasiona 

confuslOn y "º p•r•lle •1 control del trabajo ni el r•9i•tra 

d• datas qu• •• auy lepartant• en aclaraclan•• posterior•• y 

para aspectos ••tadlstlcoa tanto para fin•• de progr•aciOn 

ca.a de eetablecl•lento de estandar••· 

flafteJo ~ ... terlal••· El n6 .. ra d• •aterlal•• que •• utlltzan 

en esta emprna es P9'qu•fto 1 sin ..t>argo, •• importante debl•o 
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FIGURA 2, 1 
FOTDGRAFIA llUE MUESTRA LA FALTA DE AREAS DESTINADAS PARA EL 

ALMACENAJE DEL PRODUCTO 
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• que para cada trabajo •1 ••t•rlal requerida •• tllf•r•nte ya 

que varla d•pendiendo del tipo de •olor qu• lrat• y el• l

condtclonet1 d• recanstruccit>n d•l ai••o. El p•quetlo ••paclo 

que ce11ar•rtd• •l taller actual pera lle que con un solo gri lo 

••den por enterado• tanto el despachador coao el sollcltanle 

del ••l•rlal que se requiere y ••l •l••o ll•CJ• ••t.• al lugar 

donde se ut 11 t zar&. 

Lo ant•rlor resume coao se •anejan las pieza• pequetfa• 

que se requieren en proce•o y que en este caso son lu 

r•facclones qu• •• instalan y acondicionan a los •olores qu• 

•Dn proptaaente •I producto de l• ••presa. E• nwceaarlo 

•nctanar COllD •• iaanejan y &ll\&cenan las diferentes partea de 

los aotoree que Ee •11.qutnan o que de alguna +o,.ma entr-an al 

taller y que constituyen las pi•za• de 11ayor tuaf'Jo qu• 

ocupan 1'1 aayor ••oacJo y ofrecen dificultad por su p•so. 

Esta• piezas son tran•pcrtada• •n su aayorla por el •l••o 

personal de operaclOn sin nln9dn •edlo ••• qu• sus propias 

••nos, cab• 11enclon~r que &e cuenta con carrell 11•• d• ••no, 

e.in e11bar90 no son utilizados d•bJdo al poco espacia •xi•l•nle 

!"' la dl4tculla.d p&ra 11ar1lobrar por entre la ••quinaria. Lo 

af'lt•rior •• qut:l uno de 101 •ayor•s probl .. •• de la .. presa, 

ya qu• provoca confustOn y grand•• equivocaciones en cuanto a 

la dlstrlbuclOn ~· a¡lt•rlal ya que cD90 na ••l•l• una 

requlslcl6n y una for•il. para recibo d• aalerlal, •• pr••l• 

para •1 extravto de •alef'ial y el trlfico de •aterial que no 

corre!5ponde a las •sp•ciflcaclones requerid••· <Flg. 2·2) 
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FIGURA 2,2 
FOTOGRAFIA QUE 11UESTRA CDllO LAS PIEZAS O PRODUCTO OBSTRUYEN EL 

PUESTO DE TRABAJO Y EL ACCESO A LA 11AQUJNARlA 
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E•to rHulta CDl'ltln lambitn •n el producto ya que debido a 

la falta de un lugar ••P•Clal para tsl• en cada DF19raclbn y la 

dtflcuttad ••l•t•nl• •n su traslado de un lugar a otra provoca 

«JI• hl)'& piezas esparcida• por todo •l taller que obalacullz:a 

la praduccl6n y quita ••paclo tanto al p•r1onal cmo al 

•quipo. 

Anal izando ••l• punto •• bueno hac•r ••nclbn que la falta 

4• una grda para aover la• piezas grarul•• ca•o mnablack• y 

mtor•• ccmpl•to1 distrae y quita mcho tl••PD al personal d• 

tal l•r ya que •n cada acaaiOn que &• r•qul•r• de aav•r una 

pieza de tita 1e reune d• dos a ••I• p•r•ona1 para ••la 

aperaclOn alejlndol&! de sus tareas noraalea. 

ttant•nlalento. Una planta p9quefta coao la que •• trata 

requiere lgu&l••nl• d• una plant& grande de aantenl11l•nto. En 

••t• ca•o lo• requerl•l•r.toE. no juatlflcan la lmplantaclOn do 

un d•partaaento dedicado a ••nl•nl•lento, •ln eabargo •• 

n•c•••rla pensar en el lo, ya que tanta el •quipo como las 

lnatalacion•• requl•r•n d• ••rvlclo COiia d• lubrlcaclOn, 

pintura y aju•t•s y en caso• ••na• coeun•• pero lndl•p•n•abl•• 

d& r•puac Ion•• •ayeres. 

Lo anterior e• l•port&nl• ahora qu• •• realiza un 

anlll•I• d• la ••P••H '1 H ll•n• •I obJ•llvo d• 

r•tt•lructurarl• ya qu• •• encuentra d•ficlttnt• en ••le 

Hp•cto. CFtg. 2-31 

,.,.aanal. Al hablar de J)9raonal •• n•c••arlo •l•rnoa •n el 

aapecta d• organizaclbn lnt•rna de la •Pr•••• •• dKlr, 
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e•t•blecer pu•slo•, crear un ar9i1ni9r-• en el cual &• observe 

una J•rarqula con •l fin c!e deslindar respon•&bl11da.des y 

obl!9actonet1 con esta lograr que cada una de las personas 

que 1 abcran er. 1 a eJ":presa pu•dan de1nperJar su trab&J o en una 

foraa ordenada y r-e!fponeabl•• adeal.s d• saber a qultn y culnda 

dtrligirs• en caso n•c•••rlo. 

En la npresa qu• •• Hludla ll•n. dlflculhdH •n Hl• 

r•nglOn ya que no cuenta con una organlzacibn clara lo qu• 

con fue t ane~, J erarqulas y 

respan1&bJ ltdades asl ca•o probl•••• personal•• acaslanadoa 

~ar no aaber q'J i en debe hacer uno u otro tr&baj o y qui •n debe 

corregir, dirigir y en ocasiones ha~ta tsupl ir a algdn •leabra 

del personal. 

Al estudilU' las necesidades de orga.nizaciOn y personal es 

nece1aria tn::luir el an&lhils de la& caracterlsticas tanto 

flulc&5 cenia de h&b1l1d•d•• y canoclalcntas que•• r•QU1•r•n 

para poder cubrir un put1sto determinado y principalaente- las 

que ocupan lo& lugar••••• altoa •n el or9anl9rua. Lo 

anterior es d• su•• i11partancla a1 queren reorganizar la 

npr••• d•b1da a qu• actuala1Pr.te, lo• pu~&tos 11!' han Ido 

cubri•ienta toeando •uy •n c.uenla la anliguedad d• la• 

p~rsonas, cosa que •• Importante pero que na d•be d•ter•inar, 

elno !lelo influir en ur, punto de indesiciOn, 

L11. ••pr•sa d•b• guii1.rsE car1für•• a ciertas l ln•••i•nlo• o 

poJ lt leas d• trabajo, estas d•b•n ••r dadas a conocer a loe 

lrit•g'"•nt•• del •quipo de trabaJ&dor•• y adaptados por ellas 

c090 una actitud a liec;ulr con •l fin de llegar a"" obJ•tlva 
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FIGURA 2,3 

FOTOGRAFill !IUE 11UESTRA LA FALTA DE ORDEN Y LlllPIEZA, ~SI C0110 
LA NECESIDAD DE UllA DISPOSICION DE PLANTA ADECUADA 
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co•6.n. Actualrumte •slas pol ltlcu• eatan clara• •n la ••nl• de 

la q•rencla, eln e•bargo aan d•aconocldas por la •ayor parle 

dl" Jos 1H1pleados, la que disainuy• la •f lciencla de loti mlr.l'Dli 

al no estar canclent.es de los objellvo1 pr-!vi•los de la foraa 

en qu• •• pretende 1 aborar. 

Capar l t..: l on. La capactlacibn •• la bas& para el buen 

funclona"l•nlo de mano de obra y •quipo ya que por ••dio de 

•sta ae suEtltuy• al personal sobr• qut y cO•a •• debo 

lrabajiir. Er. el caso de la cu•l tralareao1 este aspecto, •• ha 

quedado en sl olvido ya que todos lo& H1pteadoa han ido 

aprendiendo a travts del tiempo y de l!rror•s co•etldos que han 

coat!.do mucho a 1 a e11prt'sa. 

Co110 ya se 11encionarll 11ti adelante, el uso de 

lnstru11•ntos de preci&10n como micrb11elros (palmer&l, 

cal lb~adores escalas uon comunes en la op•racibn diaria del 

lallPr .ast como la necesldiad de consultar •anuales, catllogos 

lablae de esprciftcacion•• •• la11bitn una actividad de la 

que no !!e puede prescindir y qu• obliga a lo?S trabaja.dores a 

c•pscttarse 1•• que de ello d•pende la calidad en el lrAbajo 

final que garantiza el buen funcionamiento que lendr&n lo• 

inotores, lo anterior es de vital l11portancla para la ••presa 

ya que no •ola •eJ erar• la cal ldad de •U lrabaj o sino que •• 

verl reflejado en el buen uso de la ••quinaria y •quipo que 

requer lrl .. nor 11antenl•i•nto y •• abt1rndrl ••)'ar duraclOn 

incluyendo en 1rl lo l•• herrulenla• • in•t•l•clon••· 

Un prablH& qu• u ll9a a la capacltacl6n •• •1 abJ•llva 

que lograrln con su trabaja, •• decir, na •aben qu.e usa M 



~7 

darb a 1•• Pl•z•• qu• en este ca•o •• rectif lean y se r•paran 

••l cor.ta qu• aperaclbn ccrr•spond• a cada d•partuenta lo QU• 

i•pl lea lncertldu•bre y •qulvocaclan•• qu• 11U.cha• v•c•• no son 

tnt•nclonal•• pero que •f•ctan en au de•arrol lo y traen coeo 

cons•cu•ncla compl icaclane• paster-iore11. 

El nece1arla ofrecer al trabajador 101 conoctal•nla• 

blelcos sobre 11 .. pr•sa •n el a09ento de que ••t• lngr••• a 

•1 la a1t como 101 l lneamiento& y r•~ll•••nlo1 que aarca la Ley 

F•deral del Trabajo para ast poder evitar probl•••• 

posteriores que no 1010 afectan en la productividad de la 

e11pres• sino tubt•n en factor•• lndtrecto1 COiia au1enl11ao, 

Indisciplina, y ubl•nte de trabajo. 



cAPnULo ur 
DISTRrlUCION PLANTA 

PROPUESTA 
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IASH PARA LA DISTRJBUCJCJll 

Cr•ci•lento y caablo •on caracterl•licae •••nclal•• de 

cualquier •"Pr•••· A ••dlda que la producción aua•nta, tanto 

au• lnslalaclone& ca•o los edificio• que la• alojan tlen•n que 

«-cpand•r••· Este prcceso puede ••r 9radual 1 P9rD a v•C•I •• 

explo1tvo. H•qutnas y puestos de trabajo tienen qu• agregarme 

a los ya exlstente!5. La utllizaclOn •flcl•nt• del espacio, 

perall• pospon•r el dla "" qu• habrl que encarar la 

construcctlln de local•~ adtctanalea y loa d••l• costo• que 

acarrea •1 creci•l•nto. 

La compafrla que •• va haciendo grand• d•b• suponer que 

llegarll. a la fase •n que el auaenlo del ••pacto fl•ico y la 

necesidad d• nuevas construcclon••• •l'rln tapo•t•r9ablea. 

Slepl•••nte se tendrl que obtener ••• &Up•rflcl•, y ello 

slgnlfica que habrl qu• auaentar la tnverslOn del capital. H• 

ahl un buen 11c11Rnlo para efectuar no solo la evaluaclOn de la 

far•• en qu• ••lln dispuestos la• equipe•, sino taabltn de 

todas lae operaciones de la eapresa. 

Nunca det• p•nsarsr que cierta dl•pD•lclOn de planta •• 

ta dPfinttlva. Tanto ••ta coao lo• Hlodos, •l••pr• deb•n 

estar suj e toa a cubio1. 

"uchas de laa pequetlas fti>rica& de hoy 1erln l•• ••diana• 

del •atfana. Buena parte de este creci•lento •• efecto.a de 

manera gradual y constante. SI •• plan•• culdadaa ... nte la 

far•• en que se vayan agregando a&quln•• y pu.estas de trabajo, 

a •1Jnudo el lo redunda en un auaento de la cantidad de 

praducclbn qu• •• puede obtener utilh:ando •l local existente. 
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Las flbrJcas pequeftaa r•ah•nt•n d• in••diato los cubica 

t.c:nol09lcoa y qu•dan auy vulnerabl•• ai no actualizan •u• 

.. ladea. 

Nueva• producto•. Lo• nueva& pr·oductos, &tln en el ca•a d• que 

•• uti l lcen para el los las •lqutn&a y proceeos ya •xl•lenl••• 

pueden reoresentar nuevas probl•••• en •1 •anejo d• •&lerl&l•• 

y, con toda cel"teza, har6n que auaenle la pr••IOn que yi1. &e 

•J•rce, en cuanto a Ar•• ull l lzAbl• para f&brlcactOn. El hecho 

de poder pasar 1• praducctOn de un nuevo articulo •In tener 

que Invertir grilndee cant.ld&d•• de tle•pa )' dinero para 

obtener ••pac!o de ¡:;lant.a adicional, ya e& unA •xlraardin•rl• 

V•rt&jll. 

Un nuevo edificio. Ha pens•do alguna vez en todas las cosa& 

que consideraba Incorrectas en au antigua flbrlca ? Ha 

r•flextona.do en •1 •f•cto que podrla t•ner •n lo• costos el 

pod•r el lalnar esa ••rle d• coluwna& qu• estan •n el centro de 

cierta •rea productiva ? Acaso nunca se ha 111agtnado al 'ler el 

con9eDtJonulento que ocurre en un •ndtn d• carga 

La con5truccl0n de un nu•vo edt+lcla vl•n• • 

de1car9a ? 

d&rl• la 

oportunidad para elh1lnar tedas la• d•fictencl•• estructural•• 

y de dls•Pro d•l local actual, que hasta ahora han llda au 

pes2dJ t la. Por auchas qu• s•an las horas que ••dit• aobre ••t• 

r'IUl'Vo •diflclo o qu• dedlqu• al an&lials concienzudo d• lodo 

lo que pl•n•• hacer bajo la nutova estructura, JuA• ••rl 

11 .. pc P•rdldc. 

Esta es una oportunidad d• ínicl&r una nueva vid11 por lo 
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••nos en lo que- 'I• re-f lar• & su ••pr•••· Para •..ich~• ••pre&&•• 

es la dntca opor-t.unld&d d• •u vida, y da 1•• vale que la 

Apravech•n. Para •l lo 1 "" r•qul•r• que haya una buena •edlda 

ti• r•fl•xitln y planeacl~r. por lo que toca a requ•ril\l•ntos 

futuro•. El disefro di' las nuevas con&truccianea debe pr•veer 

la exp1nsit:m y cr•cielenlo futuros, aal CD11D contar con la 

fhn:lbilldad que ••• 1• indicada ••96.n la natural•za de sus 

op•r&c 1 ones. 

Loa •f•cla• d• una dlatribuctOn de planta aupttdltada al 

proceso. La caqutnarla de su planta estar• agrupada se9Cln el 

proceso o Upa :ie mlquina 1 a bl•n en cal"lsonancia con las 

1 ln•&s dct produccltm que estén operando. El pri••r caao 1 al 

que 9enttr'&l11ent• •e denol\ina dlslribuctbn de- planta aupedilada 

al proceso, se a.dapta de aanera particular a la f&brtco.ciOn 

por Ord•n•s o lates, il causa de su extre•ada fl•xibilidad para 

la praducclOn de una a11plJa 9aoa de articulas con •l ais11a 

eG:'..llpo. 

D•sv•nlaj as. La di str lbuct On por proceso presenta probl e11as en 

cuanta a rutas '1 progra•aclOn que per11lta la ut.lllzaciOn 

11•xi•a d• la 11aqulnaria. El co•lo del ••nejo de aaterlale• es 

auy allol y para el almacenaje provisional de los ••terlalea 

en P"DC••o s• requll're de baatante espacio. Ello aignlfica 

ta11bitn que la c1.ntld1:d de material en proc••a es •levada, con 

todos les castos adicionales que •ato entratJa. 

La in•p•ctlOn es ala dlflc.il '1 re•ulta &rduo llevar un 

buen control de !as aperacion••· Eslo lrae co•o consecu•ncla 

que se presl!l'ten d••oras lnn•t•••ria• y qu• la utlllzaciOn del 
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•quipo y la •ano de obra ••• ln1tficienle. En ••t• tlpD de 

dl•tf'tbuciOn ..Se planta •1 control de eostoa a v•c•• •• 

prlctlc•••nt• h1paatble, cuando •at.é •• ef.lcli, 1tllo •• d•b• 

saJ&M1tnt1t a una vigilancia •xtrna. 

Ventajas. La ventaja ••• taportant• ele la cltstrlbuclOn par 

proceso •• •u flex1bllidad. Se pued1t fabricar una 9ran 

var l•dad da productos al •i••o t l••po, u~ando la• •!•••• 
wtiqulnas. Se pueden introducir nu•vos producto• sin que haya 

:\ll'C1tsl:lad de hacer ca"bioa en la dl&potuclbn d•l equipal 

aqu•llo• que no sori redllu&bl••• ~• pueden. 11.eaconlinuar, 

d•d t cando 1 a• 1n&iquinas A 11 fleas ttls re11uneral lvas. Para •l 

propietario de una pequat'la. e11pre-sa. la fle:x.lbilidad en cuanto 

al nivel dP produccibn es un A!ipeclo auy i•portante. A la vez. 

QUe se pu•de tener lae mflqulnas ocupadas a plena capacidad la 

•a)l'or parte de tle11po, esta dtslrlbuclOn peralte tubl•n, 

cuando hace falta, DP•r•rlas & un aenor rltso de producclOn. 

Los efecto• de una di•lrlbuclOn de planta •Upeditada al 

producto CProduccltan en llnea>. Hay auchas +lbrlca• p•quefta• 

cuya or9anlz.acl6n 9lra •n torno a sus product.as, y avece•, 

•alar.ente tienen ur1a a das l \neaa d• produce lOn. Cuando con 

Jo! 11ls1fto• proc••o• Cy 1ecu•ncia de operiaclan••l •• producen 

u.no• cuantos articulas, re1ulla al• econO•lca que lo• prac••a 

y alqulnas •• dl•pan9an en el orden en que •• van u.U 1 lz.anda, 

de tal ••n•r• qti.e los .. terlalea pasen dlrect-nt• d• una 

11lq~lra a la •l<JUl•nlio. 

U.•v•nhJ ... De ••n•r• Ideal, Hl• lipa ~• dlapaalcllln .. 

adapta a un f'live\ d• producclOn elevado '1 conatante. 
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GeneralHnt• •• requler• de unt1. fuei te- inv•r•iOn •n ••quinaria 

y •qulpal y para retssar e! punto cl• equilibrio can r••p•cta a 

ro•loia, prnh•~le11einte habrl que •antener un i1lla ril•a de 

praducclOn. El lo origina una •ayor pres10n aabre el 

departu&nto de ventas '/ fr•cu1tnl•••nt• conduce a gu•rras dlt 

pr1eto9 ein un mercado altuente co•petitivo, para poder 

•~ntener eol ritmo de \lenl.i.jas acorde con el voltl••n d• 

produce ton. Es 1 nd i spenss.b le una supervt s10n e•tr lcta, ya que 

h. "all" en cualquier mi.quina piad• deter•inar •1 paro de toda 

una l lnEta de produc:citn. L11 lr.tru'1ucc10n de un producto nuevo 

puede si9n1ftca?" qLie haya que es.tabl•c•r otra linea de 

i:irnduccl6n, le cu&l quizA r1011 disuada de colocar tal articulo 

•n el :nercadc. 

Ventajas. La ~educciOn d& cestos pcr no tener•• que manejar el 

tiaterial t'ntre ceda opcraciOn, la pro9ruaciOn aulcmktlca de 

tos materiales tras haber er.tr.ado estos a la 1 lnea de 

prcduccl6n, la 1·cd~cc.!011 de los niveles de inventarlo de 

11ateri"J~s an prac~so, un mayar contr-ol sobre ••quina• 't 

opi.:irl1ric!i 'I el f luj.-J t.:C1r1lln\.l.J tie 1aatorial~s •n linea recta1 

6cr. tod~s "actores que se auri._11 para generar un costo unitario 

t11ucho n~nor que et que se pueda abneter de ordinario en una 

dletrtb11cten de proceso. 

llu• tipa de dl•trlbucl6n habrl que Htablec•r?. Cuando e• 

postbte s.ipe:-ar- tanto las d••v&nlajaa Cpartlcularaent• 1• 

falla de "lc~lbl l id•dl, cam1 lati oojecionea Cprlncipal .. nt• 

los 1Jtas castos fi~osJ, la prlctlc• lt•nd• a favor•c•r 1• 

dlstribuclOn de planta par pl"oduclo lo por 1 ln•a>, ya qu.a M 



1• C'On•ld•ra la ~As eficiente. San et'llbar9a, h•Y •Uch&• 

!lltt.uaclo"I•• d• taller o de trab•Jo en las que tal disposictOn 

•n linea no &li ni facUbl•, ni 11conO•ic.&. 

'iey quei corJlJí11.&1• iu'i dD!i tipos d• al•tribuci6n. Son 

l'!HCJ'le.:: li .... tr.ipr::!'sz..: qwd reunu1 lo& dos tipos de di•posiclOn 

bajo ur. ulsmo t~cho. Con frecu•ncia, no resulta prlclico 

ca:ihlar toi:Sa la producción de una planta a dlstrlbuciOn por 

prarlucta, pero sl se pueden instalar una o do• ltneaa que 

qutz& •••n las cue c.onstituyen un alto porcentaje de la 

producci~n total da 1.i plant ... 

laportancia de la flexibilidad. Hay muchas formas de 

aco•1dlctona,. la:. l'ltic;uina'!ft, mPeas de trabajo y demls equipo, a 

"ª"ª .. ª de que se les pJeda desplazar con facilidad. No 

obstante, conviene recor.1.:..r que solo E'& posible llevar de un 

lug.-.r a otro Din problemas a cierlos lipes de equipo, ta.leli 

corno aquel los que son a.itoncc,:u., ya de operac16n elér.:lrica o 

canual. Cierta co1:1pa!'rla llena mcnlada!J su!i prensas &obre 

tar ll'las de me.dere. 1 par· a poder' 1 il.5 de&pl azar ced i ante 

niontaci1rqas1 •n otra, al equipo .Ovi 1 se lo han adapt1.do 

radaml•ntos esf6ricos. Ya que, en efecto: la movi 1 idad del 

equipo •s una de las formas de obtent-r todas las vent•J•• de 

una dlstrlbuciOn por producto, mientras que lil mantiene a la 

vez la flexibilidad de la dlsposiciOn por proceso. 

Gen•ralm•nte existen varias ~azones para que •• •fectae 

una r10eva dtstr1bucl0n de planl&, pero la de •ayor pe•a ••• 

deC'tdldu•mt•, la d• 109,.u· co•toa ••• bajo• de operaclOn. En 

9•ner.sl, el result:ido de una nueva dispo•lc10n d• los equipo• 
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•• •1 &U••nto d• la producciOn. Tan •ola can t•to, ya r•sulta 

flcl 1 ••l•bl•c•r una coaparaciOn d• castos favorabl•, enlr• la 

•nt igua dtstribuclbn y J& r1ueva, ya que ur1& pr"oducciOn ••• 

&ltll •n las alt11s lreas de manufactura deb• originar una 

r•l•ctb'1 •ls ventajosa ent.r• aquella y los gastos fijo•. En 

citn•tas casos, el obj•tlvo lna•dlato no•& •l auaento de 

pr-oduccten, sino lo que desea lograr la gerencia •• una ••yor 

v•ntaja sabre la col'lpetencla. Este, en una !Utuac10n alt•••nt• 

CD11petltlva. 1 p1.1.ede llegar~ &er un& necesidad, si 1• ••presa 

quierP uanter.e-rse solvente. C:iando la postura coapetiliva d• 

la cam~'Pr!a lllP.jora, shmpre e"iste la pasibilidad d• que 

post.!rior11entc al!lte!'lten los negocios. 

PlaneactOn de la dlstrlbuciOn d• planta. Antes de poder 

planpar una d~strtt:uciOn, se Uen& que saber cuales son las 

act lvidades o p:o-oc:esos de la i'oU>rica que presentan ma)'area 

probabilidades f'ie e:<pU(lder5e 'I en 

pcst&-rior•unte les demAa pr·ocesos 

que grada, para que 

na su-f ri1.n de falta d• 

~ir.pacto. Trais habe"' consider·ado estos requeriltieontos d• la 

prc:lucc!On, 5e tler1e quo decidir que parte de la f&brica •• la 

ouP. va. a11pl iar&tt, en que d1recci0n )1 dentr·o de cui1.nto ti••PD• 

La respuesta • estas presur.ta.s af•clar• el plan d• producclOn 

al tipo <Je cc.istrucciOn de los nu•vos tuhflclo•, al tipo 

fundo?.m&rital de dJstribucibn y a la posiclOn qu• ocupa en todo• 

los ~dificios y dem•s eJ111entos de la produccJbn, en loa 

planns que se •sten lrazanGo. 

ObB•rvar las n•c••idad•• de ••P•clo. En -dio der la• pri••• 

d~ la• actividaoJ•s cotidiani1.s, 11uch:>• g•r•nt•• •ola plen•an en 
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•1 ne-c~stdad de ~&p&clo cui.ndo 6ste- &• les acaba. El g•r•nt• 

d• la flobr!ca debe saber cuia.les son sus requer.t11Jento• r••ll'& 

en crtanta • espacia en la actualidad, •• d•clr, cual ea •1 

Ar•• neta d• cta.nufa::tura de que- •hora. di&pane y cuanta •I• 

nf'C••ltarA tti1nto •n •&nufactura. co•a •n espacio total de 

plantaJ a lea :"liv•l•s proy•ctadoa de •xpan•tbn. En atra1 

palabras ha)' qu• saber cual•• son las nece•idades •n cuanto a 

l'SPllClo. 

Ob•trv••• cual•s son loa el .. 1•nlo11 del plari cuyo c .. bto 

orlgtnarl ••ycr•n ca1tos • Hay cierto tipo de •quipos en 

planta que •• pu•d•n d•aplazar can un costo no11tnat. Fero hay 

otros :;uei son ~xt:i-ttw:adu:c-nt• dHJct l•• de cubtar de lugar. 

Vta•• que la SacalJzaciOn de la aiquina P•••d• na 

obet"UY• ta dtr•c:i6n de li. expi1naiOn. Plane•ndo las ca••• 

dHd" •I principia nt• equipa H pued• altuar apartada d• 1• 

dlr11tcc\On q1.1.• d.eb•rl a•guir l• •xp•n•iOn futur'a. En etl 

P"•••nl• local la 11As prob•bl• •s que sota haya un nbttr'D 

limitado de !'!lrecc1ones hacl& dond• poder c:r1tc•r· H••t• 4ond• 

sea po~Sbt~, :-1 equipo pe:udc deber& ubicar•• hacta lo• lados, 

para que no interfiera con la expanstOn en otras direccian••· 

L¿a lr•1c d& rwc•pcJtln y ••barqu• san necesaria• en to4a 

actl•1!iad ~•oductlva, y H IH debe planHr d• tal un•r• 11"• 

na lnt•rfferan l:!ntr• si. Y otra caracl1trlatic:a dtH ••r la de 

paderl•• controlar 1dt'CUi.duent1. 

Hay "uchu fAbricas, tanto grand•• caao pequtlf••• qu.e 

cr•c•n sin preoviaiOn ni planeaclOn d~ ninguna lndale. ConfarH 

seo va requlri•ndo espacio Pª"ª una id.quina o proceao 
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t•t• se aupl la en cudlqu1er direcciOn. General•wnle 1 el 

re!11.!.lta1o de ello es un conjunto desordenado de ediflcio•I 

t•tc, a su vez, genera altos costos en el ••nejo de 11ateriales 

y ctra9 auch1s caracterlslicas que hacen prlcticainenle 

ir.posible 111 lo9r::1 de :Jna organizaclOn de la& lnsta1acianes 

P"nducttvas. 

Linea• de flujo. Obs&rve en que dlrecclOn se desplilzan lo& 

aaterlal~s a trav~s de su planta. Si las lineas de flujo que 

lPdlquen E>Ste- mavl,,iento "ª revelan una &acuela directa, hilg& 

el e~peri.~t?nto, Gabre el pape? 1 de ca111biar de lugar algunas 

Areas prlnclpalea que se necesitan 

Oficlr,ns genera:~& 
Ro:;epc10n 
Oflclre~ d~ ventas 
Oficinas para las i!'jecut1vcs 
Contabl lldad 
Control de producciOn y registro de tae11pos 
ProducclOn 
'\rei\S de !l'.ai:;i.;lr1ü.do y c:r.!iattt!e 
Hante~inihnto )' t.:i; lef':l·~ .. 
Control dp c:llrfad.· · 
Rec t boJ al !'IU\t:t-n ·¡ t:-l!lbilr.(1C:~ 
!nstalecinnes y serv1c1cs:-.·pare e11pleeaas 

Al planear la dlstrlbuotart:.•aer una empresa d•b• p•n•ars• 

•n primer ttralna •n lus .l:-e&s pr 1nc:ipalas y la r•laclOn ... 

eflcient• que p•,¡ede existir entre •11••· Especlflc .. ente, 

••tas 1.r•as pr .ncipales ~aicprend•n l•• funclan•• a 

dcpartam1entcs bAslcos d• la co•patlla. Una vez. que lalea· 

rele.cion•• han quedado establectdaa. a su •ntera saliafaccibn, 

•1 P•!lo siguiente consAs.te en dllll';"r.alnar la distribuclOn del 



espacl" por area, ha·ge por sublrea, 'f asl auc•siv•m•nt•• 

h&&t• l le3ar· • cada une d• les pu•ste& de tr.abaja. Lo 11la 

lmpertante deo e-sta cuestl6ri es qtJe lados los uaos •• plane•n 

!nt 1 e i rj.ni:tcs• .l las necf'sJ d•des que htliJriln de sur9I r. 

f-'ar 11uchas funciones en una •llprl!"s& para las cuales •• 

debe proporcionar espacio, ya que son necesarias para que la 

CD!'!lpa~!a pueda ! levar a cabo sus oper.icione!l. Sin e11bar9a, •1 

lrea que ocupen reducir.\ la superficie neta de que se 

dispongan para pro:1ucc 1 bn. Cual qu l !r e111pl eo de espac: to para 

ect 1v1 dades r.o pr-i;ic!•Jcli vas deberA sor e-•.1a! u ad o cu i dadosa11ente 

en U· .. ml.'los ljel espacio total disponible y de la J11pcrtancia 

dP .:1dn h•rciOn para la co11pai'rla.. 

Oftctnae generales. En cuchas empresas, las oficinas generales 

tior.e,, cue Sl'I" su carta prese,,taci6n 1 ya que son el lugar 

donde el el tente se for111a la Cu~r-.ia. o mala imagen Ce la 

eno .. '!sa. Su dtstnt.uciOr debe llevarse .a cabo con el 11is11a 

Cl•i1il~O ~:we la di?' las lrf:as product1vati. En las oficinas 

9enpr1les so putt-d~ crear o! air.biente que privara er1 teda la. 

co111p~rr1 a. 

R•c•pcf6n. A~r, en tas empre&.&.& h1A5 pequehas debet"l •xistir· un 

lrea '1• r1cepc:itn 1 .i.1.r.que r.o se trate mls qu• de un vestlbula 

pare. "'e~9uz.rdl'.r5.e de lo& ft"lcs v1enlcs invernales. Una 

rN:opciu~Jst•, u otra p•rnon11 asi9nada a esta. tarea, deb•r• d• 

encL"rq11.r11e de r~cJbtr a todos las i,;1sit.Jntes y clie1ntes. 

Oflcin•• de vent••· Est•s daberll'\ •itu&rs• de 1• entrada 

p,.lncip•l 'f contar can un •ueatrario de Ja coinp&f'lla. Si 



•v•ntas' ro consiste Als qu• en un par d• eacritarioa 

situada!\ er la!! oficinas generales, deberl destinarsel• alga 

dP. •spac!o ad:Jctan•l i asl 1 los mu••lrartaa podrln ••r 

coJacadas •n las paredes de dichas oficinas. 

Oftcln•• para los ejecutivos. Ad•11la del pr1v1 Jegio a qu• el 

jefe tiene derecha, ha)' rd.zcn•s psicolOglcas muy importantes 

para ojesio;narle un privada. Esto es v.llido en una ••presa 

grande, y aun e!. 11As importante en un negicio pequl'rto. Una de 

las debi 1 idade~ de lo!. gerenta& de las pequePYas empresas es su 

dificulta';! para dc•liga.rse <ae Jos detalles y proble••s diarios 

de su emp~esal de :Hitar 11.\s 1 tbres de trabas, podrlan obtener 

un-! pe,.spectlva· ade::uada scbre que es lo que se estA haciendo 

v tiacJa donde seo va. Un.t. 0~1cina pr-1vada 1 aunque solo esté 

delto;ittada 111edtantl' cancelerla, le ayuda a obtener esta 

perspec:t l\:a y 1 e pe1•mi t1r visual t zar de una manera raAs 

tiqparclal :1 critica las aper•c.iones de su f4br1ca.. 

Cantabil ldad. Para un11 empresa pvquerra, puede ser •1 qu• 

"'ªYº" esp.ecto de cfJ.ctnas r·trquier•. Fue1ito que los contador•• 

CJ'!' ocupan tu!:l~n de 1.u• t~c>r.tas de clienll'B 1 deben de est•r 

junte al de~é".rtaaento de v~ntas, a ill ••nos, lo 

euflclente••nlE cerca coao para que las con!lulta11 puedan s•r 

coristantes. 

Seo debe toliii." en cori&lder-aclOr. el r•sguardo adecuado d• 

los archivos y su protcc:::IOn contr• el fuego. 

Control d• producc10n y registra d• U••PD•· SI estas 

f1J"tcianes seo llenen que li•v•r a cabo •n las oficinas 



'39'rt•r•les, c!a-:Jen localizarse de tal •&nera que para 1>antener 

•1 cont•cto con los s~ctores produc:Uvos de Ja fibrica, este 

P•rsanal no tP.n9a qutt t,.•nsi tar por otras Art'&5 de las 

oficinas. te-t-erl existir una ventar.!l;a o al9dn otro medio di! 

canld.cto que ~vile que el per¡,onal de la fc\br-ica tenga que 

entrar a ld.S c~lc:ir.as 3er1c.1·a¡es. 

PraducclOn. P"'c<jucr.:br1 e~ el Area donde blslcam~nte se 9&neran 

1.ls ut.t J Jdades. St' rt!QUleren otr~s Areas para. apoyar y 

r.0J.1rileft'c-ntor t-sta, pero &1 objeU\ro principal de una fAbrica 

'1n.nufacturora. es el C:e 6-JhJdUt:ir. Una aala distr-tbucltm u 

or9ard. zec i 6n nunca podr A 5t'r co13.pensada mediante una bu•na 

distribución er. ctra lrea, por bten hecha que est~. 

H•nt•ni•lento y taller••· AUn la at.\G pequerra de las fAbricas 

debe ter.er algun tipc de lall~r- o i\rea donde puedan llevar5e 

B cabo opet"acloni!'s senc.i l las de mantenimiento. Confortne la 

p!i:mtA de- criecimlenli:, strA ca.da vez mls redituable el que 

ciertos tipos de lrllbf:lfOS fi'&peciales de cUsoho, ast corno la 

re-paraci6n 1~ 13. ma.quinar1a 1 se.a.u eT~cluados por su propio 

person,e1;l. Por otrc lado ia i.osibf!tdad Ofl' pod.er efectuar 

c1u-.bios r·Ap(dos en. adlla111enlo!. 'I ol.1·cs tipos de herramental, 

puQde c.ropo,..c lanar le cia r uer-te v~nl•J a ccl\pett t l va en sus 

C"Dlt!"OC t Qr¡q5, 

Pu•sto de trabajo.. Un ~uesto de traba.jo ea un lugar o Mea •n 

~onde n~ 1 lev.\ a cat:o un¿ tare• especH lea y bl•n definida. En 

algurto9 c:asas pu•d• calnc:idJr con l• operacibn que realiza una 

eol a p'!rt.ona. 



En ocaatones, como •n el .ror1 a110, pued• estar con•tituldo 

por u" horno, des prensas y do5 o Us per•ona•. Dond• •• 

utl liza un ensa•bl• progresivo. El puealo de trabajo puede 

consistir unlc&.~1-nte en una pequetla porcibn de una 11esa de 

trabajo, y su dlsgo•iciOn sera. muy senci 1 la. Cuando el 

producto de tr.:.baJo pu•de ser •uaamente cD•Pl lcado. 

El •r•• de aaqulnado o de trabajo. Cuando un puesto de trabajo 

cue"la con unn m•~L: 1 na, una pl anti 11 a de inontaJ e o al9D.n otro 

ttpc de equipo irr.portanta, 6'sle debe ser considerado en prll\er 

lugar, al determinar los requerimientos de espacio del puesto. 

Espacia de trabajo. El trabaJ ador debE- tener espacio 

1!5Ufictento para peder efectuar· todas las tareas particularea 

de .••u puesta. Si se \liln a trabajar piezas muy pesada& a 

dlflcl!es de 11anejar 1 deb~ propu1·ctonar&e espacio ildlctonal. 

Por otra partc 1 el espec.ío dE-sUnado ~111te mantenerse ¡¡l 

11lnll\0 1 no sote por lo c,ue é~t~ cue!ala, aiN:l porque un a&paclo 

red1.1cl4o llrr.its tai; distancias que deba caminar el trabajador. 

La~ httrraatenlas deban •~r colocadas en •1 aítio als 

convenil·!'lte p3.ra E-1 trabajado1·. Cada herraml&nta debe tener su 

lugar. 

E•paclo para •1 producto ter•inado. Todas la• conslderaclone• 

anterior-es l&llblt-!". ~en aplicdb!its al •aneJO del producto 

t1r-a,rado. Adc:r.~'i 1 6Dte serl de mayor tuatfo que la• pieza• 

que lo componen, y qulz:L tUon9.a un acabado aut fina o •• trate 

d• U!'1 articulo qui requiera t1a!'lejo y e•paqu• •tipecial••· Por 

••tos ta.al ivo• debe protJ•erse eapacio adecuado para 
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J!r¡ el ces::. dtt esta. e:npresa el producto es •l •atar 

aut°"'otrlt: yla sus pn1 tes. 

La~ parteE dol motor que nDQ interesan ya que son la& qutr 

&e van• rpctificr.r, no a f&brlcar son: sonoblock, cilindros 

o car1\sas de plr.tcr.t-r, 1 bielas, pistones, cl9ue'1&1 1 lrbol de 

l•vas, cabe1a, v11vulas 1 bu.JVS y ca.lancines. Estas piezas son 

las que foriian nue'll!"'O producto, er1 ocasione&, cuando a&l se 

req1Jlere, se lnclu1er pteta& E-..:tras que se colocan cuando se 

arMan tfel'\trc dp la ;Jlianta. 

AsJ ta.r\bi~n poc!eoo!'io decir que nuestro cbjellvo va 

reiaccl"ldlcionar un producto para que vuelva a tener las 

condlcloneoc;s ~ptimas Je tr&bdJD• 

DESCRIPCIQN DEL PRO:E~O 

a 1 ¿. reconstr•JCC l On de motores autoriotr ices de co11au~t ton 

interna a 9asol ina o a dlesel, de la1 diferente& marcas 

exister:tes en el mcrci\do de la Rep6.blica rtexicana. 

['e acuerdo a la anterior y teniendo como baae que lodos 

los P.otoref\ d• cotr.busllt:Jn lnte1·na func1onan por el •1••o 

principio y poseen caracterlsttca¡ siiaílares en cuanta a sua 

partes y ::onstruccHm. Pod••os decir qua •l •• •scoge una 

11aQuin&ria adecuada que pueda adaptar•• a lo~ dif•r•ntes tipo• 

y variantes que !d&nti f icau a cada una d• las •atarea 

autoaatrlces, l• empresa. podrl dar un servicio qu• aatlafaga 



la'& nwceeidades :Se sus el lentes. 

La "1quinari& se ha e!ic~9Jdo de acuerdo aJ proceso que 5e 

si9ue pilra la producc16r, del servicia de rectificado. En este 

casa podemos decir· 4u~ ttl producto son los motores 

a1JtDl\Dtri:::es. 

Es ~ecesario hac.er la •ch.rac1C:ln que al explicar el 

procet:'l se eo;.t& dividiendo en Areas al •is11a tiempo que se 

ha::e referencia a la maquinaria que posterlcr•ente &e 

espt-ciftcarAn. La div1&ibn de &reas es:a necesaria ya que el 

eq\.\ipo requeridc en cada uno. dto i!l la~ es especial para 

deternJnad.'.\t aperüc:iar1~s, tHfl decir con ésto que no so 111 

A co'\ti~uacitn ¡¡,e ·1~r;.:rit:E el proceso que se sigue, que 

r.o se :r.od!l!cE.rb: 

!: 1 '!C:t·~" por rectificar eE'i reco9ido por medio de 

cualcp!ara d~ Jas do!:! c.111111lonetas a servicio de ta empresa, las 

Cl!.ules ijn enviadas para dar este servicio al lugar donde &e 

e"cuentra e 1 e 11 ente que en su 11;ayar Ja son talleres eecAn leos 

autol\otr l ces, ya sean 1 ndepencl tantea o d""pend 1 entes del 

departattento de mantcr.11nientu de otras empresas. Et motor 

llec::.a •. c. lil corapa~!a tü\.al1.a&nle dk'sarP1adn en al,gunas ocasiones 

y il.l"J'!Bdo eri ctras, ~ero sin accesoMDB co•o cables, flllrom, 

b!'~das, etc. Al l le9a1• a la e;,presil es bajado por medio de una. 

9r6.=s que lo deposita en el A:"ea de recepci6n. En e&ta lr•• •1 

·,.otar· ea revh1ado p:.:ita poder elaborar su presupuesto. Si •1 

1"10t":l,. l ltt9:t armado, pr 1aera11et1t.e 1s de5ara&do y luego •• 
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Una ve: revisado el 11otor pa!ia al lrea de lavado, donde 

e• pril1!!ruenl• lavado con agua a pr••iOn <•aq. 22) can el fin 

adhf!'r·tc!1s. Despu•~ de estil pril:era et•p& 1 •1 •olor y sus 

partes !ion depositados en una 1.-.vadora d• &oluciOn Caaq. 111 

donde permanece por dos hora!i 'I luego se saca, se 1• coloca 

una etl queta can nC.Llcro de orden de trab&J o a cada una de au& 

partes y se dl!!lrib•Jye cada parle al lrea de maquinado 

carrespond lente. 

Are a 1: Lavado 

Dentro d~ ~~ta pr-11\era etapa existe una oparaciOn 11ls Ja 

cual !11! considera opctori•l y que c:onotsle en l 11npieza con 

erena o •sand blast€!-a:S~~ 1 coifto se le conoce co11un11ente. 

Esta opeF"ac iOn da mucha cal l dad al 1 avado
11 

pues •11 mi na 

todos los residuos de carb6n y plnlura que la solucibn 

de!lincruistante no lcgr·a desprender. Esta aperacton es 

frecuentemente sol ict lada p1.ra lo5 11otores Volk11 Wagen a las 

cua.le~ no se le! .a;:i:l ica pintura desput-li de artlado pues e& 

•uffclonte con Esta :>S,.l'l'ü.t&On. El 1;tqulpo de,li11ploza es el 

11is•o que ha.=~ la. operactOti intcl1.l Cm~~. 12> 'instalando •olo 

un acce~ortc. 

l\re• 2: '1ono':l J nck 

par& &U rectlfh:ado. 

El recliflcndo del uctar cons.lst• en el 1·1rctlflcae10 de 



tes ct!ln1r·cs e caMi~~s .:tc.-1 ¡:1stbn :C'.aq. 2! 1 22 1 231 1 una vez 

~fft'tuads. P'ita operacHm e-s pasada a la seccibn de corte en 

linea que consislto 'in rectificar los bancos de apoyo par• el 

cl~hlePrat y Arbol de le\lóS lriaq, ;?4J. 

º"ª vez efirctua~a la oper-c:.c10n ar1tcriot· el iianoblock pasa 

a 103 banco~ c!c trabtjo del .a.1 ea donde se real izan las 

operac!.::in'!'!> de ajus~e d.e coj ir.E-les tanto de Arbol de levas 

CDftlO dC' i:l9ul''1a.l. Cabe rr.cntionar qu• •l r•ctiflcado d• estas 

'1C"ts pi-?ze.s !'!e efi:octuarcn en Terma si11ultAnea a la de los 

ctlt ... dros. Ul'la vez !.er;cirusdas esla• op6"raciones el 11anoblock 

11Uf'1a 1 ii:~c par~. !:l.: e"'ltrE'3a 1 a rneno!I qL.e en el pedido se 

espectft~ue que s& er.tre9arA a.r1u1ido 1 en este caso la operaclOn 

IS.e real tzr en .:il tni'sir.c baru.:o de u·aoaio. 

Area 3: Ci 3uahalos 

A e'lta -'rc:a ll.e;u. !::s cigu~hales una vez que salen del 

liWi'c't' para 9u rectificada en cualquiera de las dos 11llquinas 

(31 O 32~. Una ve= ter::\in&d& esta. opera.e ion la. pteza per11anoce 

en la z:o11a de ?reducto terminado para luego &er pasada al 

banca de ajuste en la zona 2 pa.ra ser entregado al clit:nle 1 

se9dn Gt"& o! :aso. 

Ar•a 4! C1be;:a5 'I Vll.!·1ulas 

En tttstn :o"a ae la plar1la !.a realu.an l•s cperac1anes de 

"'l'C:l lf ltado di' &3 l enlc:¡ de 'ill vu la, reconslrucc ton d• cab•z••r 

que consl•le en la in&erc.i6n de aiii•ntu& nuevo• qu• •on 

torriP.ados ~Ja •e.11da, reLi.H'ic•do de v&lvula• 1 rl•&do d• 
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.gula• de va.lvuta ~ lnserc.iOr\ <ht 9ulas nuevas, al lgual que en 

las atr~s •reo••• la pieza provten• de un lavado ant•rior, En 

algunas oc:aslon•s •s n•cesar-10 el c•pillado d• la super-flete 

de acoplelonta l:.aq. ~ll. 

El recarrlda qu• sigue l& pieza d•ntra d• •sta A.rea, 

considerando •1 ~t!r\'icia t.rJ11pleta, se jnicla can el ri•ada de 

421 inserción de as11trüo& lcaq. 421, 

pr.st•rlcr11ente- pasa • rectific;a.do de a.atentos Cmaq. 43 O 45) 

Pl rec~lfScadc de 'Ji\lvulas &e hace •n for•a slmultln•& al 

r•ctlficada dG- a.sh·ntos (i¡aq. 44>. 

Al terllina:- estas o;Jera.ci.ones, la pieza espera para ••r 

entrtt9A4a o t>•r armada ~· en algunos Cil?tDS 1 ser acopla.da al 

9'Dnob1ock en un tt,.samblo.je final. 

Area ~= t1otarea Volk'3 Wagen 

Esta lrea se c:onsider·it. ccec ur.a. .zona especial d• la 

planta ya que e&t!l e¡pecia.! iza.da sin 1• reconstruccibn d• 

mtare'3 'I"', que p~r su.s c•rac.ter-1¡,Ucas d• tamal'fo, ••ter1al y 

for••s saten .je lau. 9¡.nc-f'•l idad_.& proplAs d• las •otar•• t:ipu 

&Cl•l"i c11no. 

Aqu\ se rcc.lizan las op•M•cion•• de r•ctiftcad.o de 

s••lcA.rler•n t•aq. 511, ·:~Olttl' •n l ln•a d• bancadas d• cigu•ftal 

"! lrbol d• l•vas C••q.. '2) y rvccnslruccum dw roscas d• 

ternillas •• aprlel•. L.as :>tr•s pi•z•& d• •olor se r•ctiflcan 

en i?l •~•• ccl"rttspandlente-. 

Una v~x t•rcin.a.da5 e~tas operacuinea1 la pieza ••peor& 

par-e. srr •ntr,9ad¡¡, o su wnaublado tlrl&l en esta atua lr•• 
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por conaJderarse un lrE-& •&peci&!. 

r.abe ••n:ionar c:;ue •n oca5;.an•• e•ta •rea P•r• su 

proofuccJbn ya ql.i& debido • su e1p11ct•l idad no &i••Pre requiere 

des •U ser•.·ictc. 

~rea 6: Plstonoa y Bielas 

Las optPraciones que &E realiz:an •qul son las de 

rl!c:tH·lrado de bielas Cmaq, 6U, rteado "1 rec:tHicado de buJ• 

d~l ofocio para pe,.no de plstbn t1iaq. 62J y armado de bl•l• y 

Vn'!a que conjuntamente fer-man el ptstOn laaq. 63 y banco). par 

lo r"egular- los v11sc&, pef'nos t buJ•B son nuevos y se envlan a 

•sta zona para ser acoplado:J unos con olr-os. 

Al te,..minar esta l:lperaci1~rn, las p1ez:as son aco11odadas 

para aguardar qve se&n entregadas o un eonscu>ble final en las 

Arefl5 correspondier.teii. 

En todas las b.r!las di-!:iCr l tas anteriarttente a excepci6n do 

la fl.1'.rne"-= J, l.t.s operaciQnes se real.izan en for11a simultlnta 

de tal fo:-ma Q:Je ladas lao:. partes ae lerminan do mlquinas casi 

•l 11is:na U-!mpo para atol &i"r entr"itsadas en conjunto ya. sea Al 

cliente o para su ensamble final dentro de la planta .. 

Eidsten a.lgunas operaciones no mrtncJonadaa anteriorrt•nte 

qu• sil! r•al lz~r. dc"tro de la planta, algunas d• f.st.aa son la 

reparaciOn de piezas de las 1ni&111os motares y otra• <I• 

111anten~f'tento de maquinaria. '1 h•rra11Jentas. Estas op•r&clon1t• 

se real iz•n principal••nte con l"~ •Aquinaa sl9ut•nt••! torno 

f4~n. c•pilla..tor• t4l1, pr•s11s• hidrAulica (63) y h•rrtllfl•nta 

""""ª1 q11e se cr.:·Jantra •r• lo& lab lera• de cada zan&. 
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L• planta ••t• or9•nizada para •u funcianulento par 

Mdlo de Or"d•n•• de tra:>aJo ~nlcu para c•d• p•dlda. Cabe 

wnclonar qu• no •l•11pr• una ord•n de trabajo correspond• a un 

90lor, •n ocasione& sala consiste d• una sala pieza de lu 

antes 11encionadas ya qu• ast •• solicitada por •l cli•nte. 

Para dejar •ls claro el procesa que sigue la empresa se 

ha elaborado et slgul•nt• di1.9rama de flujo: 
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IESCRll'CIOll DEL EllUIPO 

Le aaqutnarla con que cu•nla eeta .. pr••• •• •n eu 

para la r•conetruccttm de •atarea 

autowotricf'•t •ln •abargo cada una d• la• Uquln•• presenta 

gran versatl l ldad en cuanto a eua usas y capacidad•• d• la que 

per•ite I& flextbilldac! necesaria para dar servicio a la gran 

variedad exl•tentr; de •olores auta•atrices tanto d• gasol in• 

cmo de dl••el. La variedad a que nos referi•o• con•l•te en 

11otor•s de CD!'~U!!liOn interna d••de uno halit& ocho cilindros 

en pos.tctbn lln•al, horizontal o en V (45 y 60 gr•dosJ y con 

dil11etr-oa de cJ11n:1rc da&de 1 1/2 pulgada hasta 7 pulgadas. 

A cent J nuac 1 On describire11os br•ve•ente las 

caracterlstlces de cada una de la& 111Aquinas. Cabe mencionar 

que dll?Sd& este 1101nento cada una 1 levara. un no.mero de dos 

d!gltos •n donde •l pr·imero indica el a.re,a a la cual pertenece 

•1 equipo y el se9undo ~1 nOmero d•l equipa dentro d•l &rea, 

tato es con •l fln de poder identificar el equipo en la 

dlstrtbuclbn dP p!anti. planeoad.a.. 

No. DESCRIPCIW 

11 Lavador• dtt rtotor~:. por lnveralOn 

"!arca TRAS A 

Largo l. 7 mts. 

Ancho 1.6 •t&. 

Al tura l, 16 .t •• 

Poso ~ºº k~··· 
CapacldE.d l),'.)0 Ita. 
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Zl 

11otor !12 H,P, 1220 voltl 

Co•buatlbl• Gaa 

El lave.da •• realiza por inv•r•lbn de la• 

piezas &n una •oluc&On el• deter9•nl• y •tu• que 

•l elevar la t••P&ratura y can •ovi•l•nta 

constante d••fncru.ata y tl•••n9rau lu 

Hidro! h1pladora 

H•,.ca &HIBLI 

llad•lo F-150 

!.Argo 1.50 •ta. 

Pee a 6B kgs, 

Ancho 1).50 •ta. 
Altura o.50 •ta. 

llDtor 5 H,P, 

Conauao 14 1 tal•lll 

PrHlon 2250 PSI 

Acceaof"tD para arenacitan 

Ll'Dp!eza tanta d• aatarn, ple&•• • 

lnetalaclanH del taller par -la del charra 

directa d• agua a alta prnl611. 

liectlflcadora d• Clll11draa 

tlarca 

"ºdelo 

Lar90 

Anche 

ROUI 

2.00 .ts. 
1. ~o •ta. 
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23 

Altur .. 

Peso 

2,50 •h. 

2100 k9•· 

Ha tares 2.2 H.P., 0,60 H.P., o.se H.P •• 

0,35 H.P. 

Despla=aei en lo Lon91tud 1 nal l. 20 •ts. 

XJesµta::.aalento Transversal 0.08 •t•. 
Ctcplazamienla Vertical 0.9S ats. 

"lqc.ir . .a rectlf lcadar& d• cil lndraa d• aayor 

capacidad en tuatfo y velocidad. Sus accesorias 

se préslan para rectificar cualquier tipa d• 

el 1 lndra51. 

Rect tf lcadara de C i 11 ndros 

H~rca ~AIDA 

Hcdelo NWA-No.o 

Lar so 0,60 ate. 

Ancho 0.30 •l•. 
Al tura 1.2() •t&. 

Pesa 65, 3 kgs, 

tlator 1 H.P. 

Desplazuiento Vertical 0,245 .ts. 
Es una idqulna portltl 1 d• flcll Hn•JD • 

lnatalaciOn en •et.orea en linea y en U. 

Rectificadora d• Cilindros 

f1&'"CB 

Hedo lo 

WAIDA 

NWA No.1 

0.70 •h. 
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31 

Anche 

Al tu' a 

Pese 

t!otcr 

C.¡paol.!ad 

0.30 •ts. 

1.40 •ts. 

'1.B k9&• 

1 H.P. 

0.067-~.13 •ts. 

De&pla:aniienlo Vertical 

7~ 

0.3~5 •l•. 

HAquina po:'tlti 1 d• tki l •aneja • instalaciOn 

en cotu1'0S en 1 ln•• y en v. 

'1':'::t H ici&dora Je Bancadas 

Harca RUARú 

11c:lelo BJ1v00 

Utr90 2.oc 11ls. 

Ar· cho 0.60 mts. 

Altor·a l. 53 11ts. 

Pe~a 730 k9•· 

tt.ctor~s 0,70 H.P., 0, 16 H.P. 

Dt.'sp:a:aa;itlr.ta Langiludtnal 1.00 mts. 

Ca¡:"1:id.!:J de rectificado 0.10 mta. 

HAq•Jina recltftcadora d~ bancadas de cigu•h'al y 

A.rbal de: lev&s 1 •• muy f lextble en &U uso pues 

se presta ~ara otras operacion•s. 

Pt'clif i.:ado de CjguePral&s 

MúrC3. 

M~delo 

Largo 

Ancho 

LEHCO 

01 

2.00 ats. 

1.='0 rnts. 
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Altura l.90 •l•. 

Pesa 2.300 k'J•· 

Holares 3 H.P., l H,P., 0.5 H.P. 

!H&t•ncia •.\.ichi.a entre centra• 1.10 als. 

t!Axh1tJ pr-so snlrtt centras 100 kgs. 

auy &r. t l9uo, •• us& para trabaJ es que no 

requieren mucha pr~•10n. 

P.:~cltfh:adura die Ci9ueh'.ale& 

tt.irca SCLEDUH 

!'!odelo RG ZOO 

Larga :1.10 •h. 

A.'1Cho l. 75 al&. 

Altura l.50 11ts. 

Peno 3200 kgs, 

Ha tares 4.:1 H.P., 2.0 H.P., o. 75 H.P., 

0.30 H.P. 

Distoncla. m.i:dma Rntr• centros 1.~0 •tt&. 

E• una. m.Aquina •l• rApida que- la anterior, •& 

hidr•ulicoa que fat.11 itan y di••lnuyen •l 

esfu.er2c d•l apet'ildor. 

Marca KIHK 111\Y 

Hcd.,la 855 
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77 

Lar:;;u 2.~o 11ts. 

Anch:J l.ºº lllS. 

l'ilt:.:;·a :. 60 mts. 

F'e~o 7~0 kgs. 

Moto,.es 3 H.P., 0.25 rl.P. 

f1reas de Rre.::tificddo 1.80 x 0.50 mts. 

~tl una ,.1~c:;uir;c\. de sujecaOn rApida y con 

acce!cr lcs qu~ perrlt len rectificar- superficies 

de pie1a~ aa dderentes formas. Es usada 

pri:'lc!palrr.ent~ ¡:::i3.ra rectdicar la saperfic:ie de 

:ateta.~ y r.:i1io !ll:lcks. 

f"'ecC"'.!itr·Jct~ra de Cabete; Cle VA1vulas 

Hnrca KWIK WAY 

H:.do!c !? 

Lil"';IO l.ªº Dilfu 

Ancho l.lO mts. 

Al t '"ª :.eo lilts. 

Pe!!.~ 6:;0 My~. 

h1otcr 1 H,F, 

H~:'(l•o su~c.orf tc.i.: pa1·a m&quinado 1.30x0.30 sil•• 

.:=t~ 1:1t.quina es 11uy versllta l ya que •• pu•de 

ut i 11 zar para recon!.lrui,.. todas 1 as partes de 

la biela. Es de filc1 l aan•ja y cuanta con 

sl.\ltiples a.ccesoriob. 

Rect!fi;:a.dcr& de Asientos 

MIRA 
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1'1od•lo VG 

Lurgo 1.00 mts. 

l\ncho 1.00 11ts. 

All"ra 1.00 a.ts. 

Pes.e 35 k9•· 

Es una a::lqu! na co11pleta.11enle manual y muy 

pr•cUca, se iija por IDRdio de un eleclroi111l&n y 

la herramienta de cortos es un buril con l119ulos. 

Rectificadora de VAl.1ulae 

Marca KWIK llAY 

Hodelc VE 

Le.r90 1.00 aits. 

Ancho 0,60 ints. 

AJ turd 0.40 mts. 

Peo:;. e: 60 kgs. 

Helor 1 H.P. 

~5tn mtu:;uir1a debe e5lu· montada en una base o 

be.neo, es de fllcil operaci6n y rectifica 

punter!as también. 

Re-ctJfJcadcr de Asientos de VAlvula 

"arca. BLACK AND DECKER 

Modelo 

Lar30 o. 50 01ts. 

Ancha 0.35 ats. 

Al tura 0,40 OltS, 

Pesa 35 kq. 
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t'otor 

gn 
IA~J¡1 

0.25 H.P. 

Eqalpu porU.tll, !i• Uli& principal•ente para 

r·ecl i ficar as i en la• • motor·es ti pe • L 

Torno 

Mar e: a NARDltlI 

Hode!o 

Largo 1.7 mts. 

Ancha o. 90 ats. 

Al tura o.:io "ts. 

t1otor H.F. 

Dt&lcncia Emtre ti!nlros l. 00 mt• • 

. 61tura bo .. ,cada li e.entro O. 20 mts. 

Es pcqueT!o ~entre de su gtnero, reqlllere de un 

benco e base. Se usa para fabricar asientos de 

vAlvule. as! como pare operaciones de 

l\Br"lenln;iento. 

Rectl.Jicadora de Supert1c.leb Planas 

Harca ZAliRO&SO 

Hodelo SF330 

Largo 1.:;o 11ts. 

Ar.cho l. 00 ints. 

Al tu!" a 1.7C mts. 

Peso 700 :..gs. 

t'olor 1 H.P. 

" .. "ª de r·ec:U f icado o. 10 x o. 70 mts. 

E'lla m•quina pu•d• rectlflcar par ••dio d• 
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62 

abras~vo 1 poi" buril. se uta 111a par& piezas 

pequeha1i, 

Cortador~ en Linea 

t1arc.a 

Largo 

AnctoCi 

Feao 

HUl<GER 

1. 00 .. t •• 

C,60 ,.t&, 

30 k9•· 

Es un equ 1 po es pee i &1 para motores VW 15001 

1600 lipa harlzor.lal. Se monta sobre 1tl ats.mo 

:notar para trabajar y tE-QUl&l"tt de un taladra 

por.l. darle 1'1.t.er1a, 

Rectificadora de Bielas 

Harca 

Hodela 

Largo 

A!"1Ch;.> 

Pl lar a 

Pe!.o 

Mola1· 

C•patldad 

correcto •• 

~UNNEN 

l.10 11ts. 

O, 70 ml&, 

1.65 11ts. 

400 k9•· 

1 H,f, 

O o. 01\!-0, 15 ats. 

brutfldora. Es ull llzada 

prlnclpall\e11te piar·a bi.el•• p•ro tiene otra& 

apltcacianH .. 

Recllflcadar-a Je Bielas 

Harca ROtel 
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Hodelo RC-55/S 

Largo l.10 11t•. 

Artcho 0.60 lll&. 

Altur .a 1.7~ •ls. 

Pese 400 kgs. 

Meter 3 H,P. 

Hin. y !'lb, C1pocldad O O.OlS-0.140 11t&. 

Des¡ilaz.uier,lo Verttcal 0.55 11ts. 

Ecta wlGUJ na opera por taed lo de bur 11, •• 

f'E¡:E-c:ia.l para bielas. 

Pre-ras.i HldrAul !ca 

Marca HERCULES 

Lar90 1.65 mt~. 

Anche o.so mts. 

Altura l. 90 Lit&o 

P•!:o M' kg. 

Cüpoc ldad 40 len. 

Ti~ne dHf:l'1U1tes aplicaciones dentro del 

ta! ler. 

Prens3 Hldr•ut lea 

11á.r::a NEFF 

M:..1!-lo 

~:,r90 0.5 mta. 

Anct.a 0.30 •te. 

Al tura 0.60 mts. 

PGtiD 40 kgs. 
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Capacidad :'l'. ton. 

Es un equtpo llU)' p•qu.eft'o• U•n• su aplicaciOn 

era el ar•ado • pre11.l6n d• per-nos de pi1Um. 

Ad•ttl.• d• J.a maquinaria aencianade ant.erioraent•, el 

taller cu•nta con oquipa rH.nual d1t usa g•n•f'al ., qu• 1irv• der 

spayo Pª"ª el proc:elio a&l ccu1a para rt:al izar operaciones 

ca.,pl •,.•ntarl .. • IH del equipo d" r•ctlflcaclbn. 

Eat• •quipo "" •I siguiente 

Trt!s taladros 'fl&nuales local izados en las &reas 2, 4, 6, 

Un taladro do pie con •otar d• 1/4 H.P. Jacal izado en 

a.re-a 4 de U6D genera.J. 

Dos rnctores de 2 flectia.s can rueda ea11.eril y cepillo de 

ala•bre ~e cada lada para uso de I iwpieza y desb•at.e. 

E!!t• equipe ~erl montado en banc.os de trabajo en las 

~,.eas donde ~e r•quteran. 

Par.a. co11ple1tentar el equlpo anterior, cada Are• cuenta 

con herramienta de •ano co•puesta par 1 l•ves, 

desalorntlladore!I, •artilles, J"'e9os d• d•\ia• y torqulmelros 

qu• •starAn 11or,tadc!i en el Areil <!ande r.e r•quleran y •1 

alca-)C'fl dll lo• op•rarlo!:.. 
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LOCALIZACION DEL TALLER 

La empresa se piensa ubici!.r sobr• un terreno que es 

propiedad de la misma '1 cuenta e.en todos los servicias ya qua 

Sf" encuentra dvntr:: de una ::ona urbanizada de la Ciud•d de 

t1txfro. Esta zona se c&.rotcl•i·iza por la aglomeraclOn de 

pla"lae industriales de tuana pequeft'aa ••dianas •al como 

distr lbuldoru.; de diversos productos co11parnas de 

transportes. 

Ade11.\9 en esta zona predomir1a poblaciOn de una clase 

social media y media baja en una i'u&rle densidad. 

De lo anterior, concluimos que- es una buena zona para ol 

l!'Slabhn:il\IP.nto de la el'lpresa yr1 que la demanda. de este 

••rvlclo ga.rantt:a la opel"acttrn lnii.terr·umpi<!a del taller. 

La de~anda proviene de lo. gran cantidad ce industrias de 

la. zona que requ!ere dar 10anl-intmienlo a los 11otcre& de sus 

vehlculos de servicia, mcnlacar9as '1 gener-adores asl co11a de 

Uf'I indefinido no.mero de tallere& mecAnicos establecido en la 

zona que satisfacen los. requor·l11iento& de mantunu1tento de las 

ftuto1r.Ovlles. propied~d de 1~~ habitantes -JI!' enta. zona que de 

acuerdo a !U nitU!lt9lbn soc.lill llflr.tie11en auto!"lbvlles can 

necesldndl?r• de aantEnirlitnlo conl1r1uat1ente. 

L• 9ir.µ~esa •e establecer~ en el nl1111eor-o 146 dt la cal le de 

Nezahualcr:yaU ~ntr~ !il!i cal\e'I de Fra.nctso Novoa Fausto 

Ro111~ra p..-, !a colcnla Arz.c;On dentro del perlVletro de la 

Dffh•9acll:I.-. Pal ltica Oustavc A. M.?.dero y la zona postal no.mera 

14, teniendo t!'l c6dlgo postal 070CO. 

La ubicaclbn presenta fac:llid&t!Es dtt acc•t1D debida a la 



cercanla d• varia• avenidas l11partant•s que co•unican a gran 

part• d• ••t• zona. 

Cabe Mncionar que la eapre&a no esta situada •n ~i 

c•ntro d• •ercado, l!i"\D que ií:t.la carg•da hacaa el centro d• l• 

ciudad, lo cual le da CE-1·canl a a los provt:edor•• de 

refacclcn•• y ••rvlcio& co:;iun•les co•o •on Hospital••• C•ntrcs 

Cp11•rclales1 C•nlral de Bo11beros, S•rviclo• Gúb•r-na11entall·&, 

Bancou, a le. 

Debido a las pollticae de la eaipresa y a la capac1dad con 

que cuenta la &mpresa, no !.it;! littrit pensado en este •o••nlo 

uollar el 11erca~o ha::la ."!l e•terlor del D.F. y zona1t aledafl'aa 

al norte de la ciudad, ya que hasta ahora el proyecto solo 

con!list• en reubicar la maquinaria y restaurar la e11pre&a 

aprovechando el pr1tstl9io y 61 tuac10n de aiercado que •ata 

wantlene. 

A contlnuaclOn !:ie muest.rar. lo~ ?lana& de ubicaclt:in. 
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3.5 
DIBTRllUClllll DE l'UUITA PIWP\JESTO 

Al •l•borar la distribu.clbn de pli&nla s& hAn tomado muy 

en c11enta los conceptos anterlores, deade lugares para 

oficinas y reuntone• ha.lita la dh1posiclOn de bancos de 

trabajo. Esta ha sido planeiado reepetando la& condiciones. 

tntclal•• d• la Hlprosa donde se plde la ubicaclOn en un 

l•rr•na con di::enatcnet; de 13 ••tras d< frente por 34 -tro& 

d~ 4-ondo en el cual ha.y que disponer la eepreaa. de tal aanera. 

cue cuente cor. lcdaii 1 as At·l!as ni cesar 1 L!. para un 

func lonamlento Optl1110. Ar.l &e han propuesti.l lreas paril 

recepclOn y ventas, t.c:rvlcics, oflc1nas, reuniones, recibo y 

&J\barque, y la ml& lmportant.e q•Je es praducclbn, la cual se 

explicarll si•e adelante. E& necesario mencionar que na deja 

espacio para a.mpl laciona& posteriores¡ ya que las ccndlctones 

i•pue!Jtas por la empresa no lo exp;esan &de11ls de no contar 

r:on terrerio para Pl lo. 

~ conl lnuac l bn ae presentan 1 as hDJ as de tr"abaj o del 

"'tiitodo • Dlasrnir.a de Interrelaci!lr+ de Actl>.1idades •, el cual 

H utlll%0 para elaborar la dlstrlbudOn de planta Optl11&, ya 

qu• ws una forma. senci ¡la y rAp1da de- eslablecer la 

i"partonc:ta de lo rl'laclOn entre tedas tas lreas de trabajo y 

tener una vlslOn clara de coao d•ben agrLlpars• en conJunta. 
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3.5".1 

2 

3 

4 
5 

6 

7 

8 

DIAGRAr.A DE lllTERRELACIGN DE ACT!V!DADEj 

Recibo y embarque 

Servicios 

A.rea 1 Lavado 

A.rea 2 Monoblock 

Arca 3 1 Clgue~alt!s 

~rea 4 C/llbczas y 
v~lvulas 

A.rea 5 Motores V'J 

Area 6 Bielas 

PL;.~r.~,: Taller de reconstrucci6n 
de <:!OtOrl!S 

REALU.-.oO FcR:.-'-'l,_,E'"-'-C-""-----
1\ovie'Tlbre 1986 

9 Rer:epci6n y ventas 

10 Oficinas 

CLAVE l!OT!VO 

Usan el mis'llo equipo 
Comparten mi s:no personal 
Co:nparten mlS.110 espacio 
Requieren contacto personal 

VALüR 

E 
l 
o 
u 
X 

Requieren mis'TlaS especificaciones 
Son secuenciales 

::~~¡~~~" t~:~biº!e!~~~t~ntes 

Ot:PE'.UE11CIA 

Absoluta-rente nece
serlo 
t1uy importante 
l:T1portante 
Ordinario 
No importante 
lndi fe rente 

Dificultad en el manejo de materiales,. 
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AREA TIPO DE OEPE~JE';:IA 

" ::. , u u " 
1 Recibo l' 

embnroue- 3. 9 4 5 2. 10 6. 7. 8 -
2 Servicios - - q 3 ,4' 5,6 1 10 7,5 

3 
Area 1 1 4 5 2 ,6 f 7 ,8 9 10 Levado 

4 Area 2 - l ,3, e, ,E 7 2 ,6 9 10 ;·:onoblock 

5 Area 3 
Ciqueñale~ - " 1 3 2 7 ó 6 5 10 

6 Area 4 1, 2, 3,4 Cabezas y i - - - 7 ~ 
5, 9 10 

7 Ar"' 5 - - /¡ 1, 2' 3, 5 9 10 Motares v>I fi,8 

8 Ar!!a 6 - " - 1'2. 3. 5 9 10 3ielns 6. 7 

e; n~cep::ión 1 10 2 - 3, 4, 5 ,b -Ventas 7 g 
2, 3 ,4' í 

10 Oficinas - q - - - 6. 7 ,8 

HOJA DE TRABl1JC oEL OlAoR.V>\ ilt: lliTERRE:LACIG!i 



DEPE:IUE!~CIA 

A- '• líneas 
E- 3 líneas 
1- 2 l!neas 
O- l l!n<ra 
U- no se marca 
X- no se marcíl 

89 

Las relaciooes U y :< no se marcaa por carecer de importancia 

para el diseño de distribuci6n, 



11 partir d•I anll lala d•I a1a9rua d9 pracHa, •1 

dt•9rna de lnterrelaclbn y d• •ua auxiliar•• •• Db••rva que 

la• lr••• qu• 111ayor atenciOn requieren en 1u Ubic&ciOn ion lu 

nlgui9'1lt:os: R•cibo 'I E.ltbarqu•, Lavado 111 y '1onoblock C2J. 

E•tae aren!: dR•n •ncontrar•• lo 111.• c•rca pa1lbl• una d• otra 

debido a que san secu1tncl&l!!u •n procesa y li•n•n •1 probl••• 

de •a:iejo de •aleriale& ill lr·&bajar con la parte de aayor 

laaa"" ~' peEo d•l :.alar que •~ •1 aonoblock. 

El Ar•a de r•cttflcil.dC do cigu•"•l•• )' •rbol de levas C3J 

tanbi~n deben acerca.r-si? lo 11A.s posibltt al lavado y al 

tncno'>1otk 1 pues •• la &ergand& lif1 taaaf'lo d• piezas y tsta• son 

e"sa.P!bled&'l cor: ia prla•r• durante el proc•sa de 

reco!'l5truccl!:in. El ~rea de rec.tlficado de bielas (61 requiere 

e9l&!" en un tu9ar junto al ilre& de monoblock debido & que 

CDtlparten el •quipo de prer.sa hidrl.ulic•. C•aq, 631. 

LA!i Area!l denot1lna~at. coito C•bezas y Vllvulas l4l y 

"ot•::w!ls VIJ lSI na preshnlar1 relactOn i•porlante con las 

anterlcrfls, sin embargo ha.)' que cuidar la colocaciOn del Torno 

(m&q. 4~) quP ES une •t.q·~1.lr.a de uso genera.t. 

Asl se pT"cpone una dtstribuclOn a• planta en donde las 

iT"•as de l!ayor relac1 bn y par lo tanto de •ayer atenc10n •• 

colocan al frent• del terrer.o de tal ••nera de ahorrar 

egfuerzo en el cianc:jo d• ••lf:'rl•les. El ilr•• d• recepc10n y 

venta9 !5e colac..J. Junta a recibo y e•barque can el fln de tener 

una •ejcr cocrdtn1.ciOn. La zona de servicto• ••ubica de tal 

for•a que &ea accesible tarito COllO para producciOn, ventas y 

o4octna~. Las oficinas s,o eslabl•clfn •n la parle alta del 

local de venta.e con el fin dilo t1:o"n1tr· acceso rilpldo del 



eYl•rlor, poder 

po~lbl 1 !dad do 

con~.iltar o c1s•tior-Ar • venta•, tener la 

ct:toer-\·a.r : ,¡p .1. +u .. ,.t .. u fas•• de produccl6n 

d••de 1:ns v•nlana y ten~r "'º 11.19.r· 11Dre de interrupcion•• 

pa,.,1 !tender asul"tos pr"pto~ di!> 1& gerencia. 

A"tcs de l lega.r •: LA)'-Out propuesto para 1.r•a• de 

rroc••o y ~quipo, se cueslN1 I,¡ dist.ribuc10n d•l local que 

albf'rb•9• .._ ta empres.a 
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Lay - out. En la real lz•clOn del Lay-Out •• ha considerado 

vario• ••p•ctos i•porti1.ntes para el funciana1u•nto bpti110 d• 

la •aqulnarla asl como el lril.n&port• y 1.a. lnt•rrelaclOn que 

debe P)tf5llr •ntre Jas diferl!'ntes ¿reas de Ja ••pre••· 

Hemos CC!r:slderado el pe&o "t dl•ensior.e& d• la• pie:.:&& de 

trabajn d• tal 11anera. qu• laG pieza& de mayor luaflo y pesa 

5Dn maquinadas lo •A& cu·canc posible a la recepciOn y entrega 

para evitar esfuerzas tnnecáSil,.lo• en transporte. Lila zonas de 

producto terr.iiinado se encuenlr-an auy cerca de lus p•ailloa 

para f1ctJltar su t.ran&porle y 110 t?3lDf'l!1u· al personal al ser 

car9ado• "/ transportados, Las t'l•qu i nas de uso 11ls 9en•ral co110 

es el tar"o •• encuentra e1 la parte central de 1• pl•nti& para 

a!ll estar c~rce d•l qu• la rt>quier.a. 

E• nec••ario aclarar qus no se establ•ce una zona de 

••nt•nlmiento ya qua por le.e. ca.racterlat icas d• la planta en 

cuan lo a ta11af'Jo no se J uell f 1 Ccl. 

Se pres1Prtla dos pi anos co110 soi9ue : 

l. ArP.•s d• procesos y Zo.Jti•s par·a ¡Jroducto en proctso 

2. Lav - Out : Haquinarit. y EGuipo. 
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"AllEJD DE ""TER I ALES 

Durante •1 proceso de clil.baracibn de U'\ praducta 1 • 

1na.terl•l de un lu911."' a "Jtro. La 11antpulaciOn eleva el costa de 

fa.bricaclOn, pero r10 aumenta 111 valor del producto. Por la 

tanta, l'l id•al es que no h•ya m•n1puli1.c1bn en absoluto pero 

por desgrilcta nu cis posJblh U11 obJet.ivo niAs rea.1 tstil es 

tran•part.ar c· 1 11aler 1 al c:on los mttadas y equ t po• mls 

aprapl4dC'$ '/ i:e>nos costosos, tenler1dLJ debida.11ente en cuenta al 

factor !le9urtdo.:L Este cbj!'llvo puqde lograrse: 

- E!intnando o 1·educle1.uo la r11antpulaclOn 

- f1ejcrando la of!ctenc1a de la 11anlpulaclOn 

- Seleccionando el equipo de 11a.ntpulac1011 111lti 

.adecuado 

Ell•lnar o reducir la aantpulaciOn. A menudü existen illlplias 

posibl lldadcs ~e el!mlnar o reducir· la. •anipulactOn. En la 

prAct tea se nata la nece•ldad de mejorar la sttuaclOn 

existente cuando a¡Jarecen deter1íhnado& slnto111as 1 par ejempla, 

dv11"'siadas operaclo11t-s doi ci1.rs• y desca1'9a 1 frecuente 

tr,.nsoor te !l'lilr:Jal dE" carsas pesada&, largo& trayectos 

P-'l!lctundos por los 11at~r i,;.les, velocidad desigual d• avanc" da 

t: ,..e.ha~ o y can;!~l l On en deler"i nadas zonas, 

ctot•rlorc'! o roturas debido a la 11an1pulaci0n1 etc. He aqul 

algunas df:I tan fil•1e111eno& mas frecuent95 que hacen necesaria la 

1nt•r'Jt!!1t:l6r. del In9enlttro Induslri"i.. LA manera de proceder 

eis s1!ftl lar a ta C:.!1 estudio tradicior.at y hac1éndaae las 



preguntas d• rigor: dOnde, culndo y cblllo •• •fect(t.a la 

l!'e.nipulacton, quitn la ttf•ctO.a y par qut •• •fecto.a. 

Son sln nbargo •n au.cho• casa• dlcha •studta deberll lr 

procedida o acompafl'nclo par un ••ludio, 11abre la dtupasiclOn de 

la zona de trabaja, can el fin de reducir al •lnlma la 

•anlpulaciOn, 

Mejor..,. la eflctencla de la aanlpulacUtn, La eficiencia de la 

••nlpulaclOn puede aejararse r•speliinda cierta• normas, a 

'iRber: 

l. Incrertcntar el li!.1'1a1'la o ~l nllaero d• unidad•• aantpuladas a 

la vez 

2. Au••nte.r la velocidad de aa11lpulacibn cúando sea posible 

a. Apro~ect1ar ta fuocr:a. d~ gra·.1ttJac! cuando sea posible 

4. Disponer di!· tuflcit:·rit~b cnnleriedc,r1:os, cajas, plataforl\&& 1 

P.t.c. 

~. 'Dr.r referen::l.n A! equipa d~ ••nipul&clOr1 quo sirve a una 

anplla variedad de usos y aplicacionet. 

6. Tratar qui! les ~.iter iali& se desplacen lo inls posible en 

ltnPn .. ecta y 11arite1n.·P los pa•j llus d••P•Jados. 

El•gir el equipo de •anlpulac!On. Aunqut:o existen c•nl•n•r•• d• 

tipos de equipos de 11antp1.1L11culn, t1iloa se pueden dividir en 

cuatro 9randei: c&te;cr laso: 

- Trs.n•pcrtador&s 

- C~rr•lillas Industrial•• 

- 'lrC 1.s y Po 11 pa•to& 

- Ccr.t•n~~cr es 



F:"'lre tos factorf:-3 m,._s u1,..or 1..:.•1les que c.on•iderar 1 al 

•"coger •I eq\:ipc d9 =•n1s.iul11ci~11 &5t.b.r1 los &iguienl••: 

- Caractc:-ls.lica.s del :iil.terial 

- Dl :.pc6tci!.n ; ccu ac.t.i::1 l&\.1c&s del ed1ficto 

- Circ~1c.:i6r, J.,;: la produccitin 

- ~ostc 

To~.i~t4r- cctl":. ?la~e le antl·r lar, &lil' hizo un an•l isi& de la 

e!"'lprPi:t!' en 1:ca'ltc i:.l li~c; de pr ooucc10n, 1•& dt•enslones • 

ln!'italaclor.cs .:el trlller- y el tamatfo y cara.cterlstlcas del 

producto pera con ell::> poder dec1tJi1 11C&}fCa del equipo quD" •• 

requ•rlrA pare la tr.an!~;.;.~¿ot;iQ~. de los r;¡alt:<ri&iJes. 

,.otftal'\dc cr. cuf"r,tü. q:..1.c el tal lt'r es t:equcho y los 

.. at~i-i11e~ sori de· di~u·ente tamaho 1 fcf•tu pu~~ cada piet• do 

un 11otor varia !Jaotar.t;;. en relPclln a1 ütra p1eza del mismo 

.,olor. Sr llest a la JclE.~r.oH.c.c1óri ae 1....t.tllzar dos carretillas 

piano.10\lQS lmi:!Jcr concciC::'1s cu;no oiabl:::~I para transportar la& 

ni tsuis mi!t.5 psqueflati :::.rr.o crJbezas, e l9Lo.efla¡ es, ejes de 1evas1 

?!stor.r.1s a t--·avbs Jel ta.lutn y al el(terior de la 

t!'r.presp, ¡•a q"'".:. t:la :ru.:y "·e:·si:.ul~i;,, ¡::ir·:-c:uc:as 1 MilnUd.bles y 

!·~quef'fo!;;, Pa:-a ~slo 1 se d&jb u.n pasillo central en la 

:1tstrib1JclOr de- plar.lu ¡:;cr ~l ~ual so puede l le9ar a lada&. las 

li-eas del tal ter. La t.1aniµuiacit.n la ufeclO.an los ayudantes d• 

cadi' lrea, los que l le'lan cun poco t'Sfúerzo cada pieza o 

varias a la vez, rcr l\edu:. j., H1h· equipo, uno de los mls 

sencl l le:9 y ei:or.illmtcos. 

Pnra Ja~ piezas de maycr t.-ai'lu y1 sobre todo de pesa quu 

consi!lle en los :ionoblu:ks 'I 11otares armados, se llene pensado 



utilizar una P•QUetra groa viajera con c•pacidad d• 1.3 

ton•lada• d• carga por& can •11• transporta1· e•taa piezas o 

••t•rlae dentro d• l•• &r••s correspond1ent•s, la• cuales 

•stl.n cant lnuas un& de la otra, lr•a de lavado y lr•• de 

rectlficRdo de cilindros, .ajusl• de cigu•Pf•l y armado. 

Estas l.reas se localizan •U)' cerc• del &rea d• recibo y 

t!lnt.rega d• aalerlales la QUI!' peraite qu• Ja •i••• gróa viajera. 

•fectde- Ja operaclOn de carga >" descagra a las caniionet•s de 

1>•rviclo. 

En Jo que !5& re~Jera a .tlmacenajo de materiales, se 

cu•nta con pstanterla pPt.ra rlezas pequek9 "t racks paro1 piezas 

grandes, las cuales peralten el acouiodo en forma vertical de 

los ctguofJalen, ejes de levas y cab•zas dentro del A.rea 

corr•spond ! ente a cada una. 

Es necesario •aenclonar quit con el fin de evitar 

confU<sior.•s dentro de CC!da .\r•• de trab&JD, en la distribución 

d• planta !le local izan •!pllcios tanto para aJmacenar material 

•:tles de s•r r•ctlflcado coma ¡:::11.ra mattlrlal ya recliflcado, 

estando estos t\l ti:r.os aiAs cerc&nos nl pas1 J la central con el 

flrt de per11ittr 'Sl' recolecciOn mls faci11Jente y sin 

lntorruinpt~ a lec opRrarics. 



CAPITULO IV 

ORGANIZACION 



103 

4. 1 
IAllES PARA -IZllCION DE PER60llAI.. 

La or9anlzaclOn •• refl•r• •• •structurar•1 •• quizl• la 

part• ••• t lplca de lo& •••-ntos qu• corr••ponden a la 

~lnica ad•lnl strali va. 

Por ldtntica razbn, •• refiere •lnpr• a funclamts, 

nlv•l•• o acttvtdad•• qu• ••stln por ••lructurar•e•, ••• o 

•nos r .. otuente: ve al futuro o lnmedtato. 

La crganlzaclOn constituye •1 dato final d•l aspecto 

estltlco o d• ••clnlca. No• die• en concreto como y qultm va a 

hac•r cada cosa (esto Clltl110, en el sentido dtt q1Je puestot no 

preclsa•ent• de qut personal, y et.o lo va a hacer. Cuando la 

crgani.r:aclOn e&t• terminada, •Ola reata 'actuar•, lnlegrando 1 

dlrl9lendo y controlanc!o, lodo lo cual pertenece ya a la 

dlril.11lca. 

SU i•portancta 

La organltaclOn, por ser el elemento final del ••P•cto 

teOrlco, recoge, cottplementa y 1 leva hasta sus O.l l1aa1 

detalles todo lo qu• la pr•vi•ibn y l• pl•n•aclOn han seflalado 

respecto a cOao debe ser una ecpre•a. 

Los prlnclplo1 d• la arganizacton : 

Prlncipla de 1• np•ciallzaclOn. •cuanta •~H •• divide el 

trabajo, dedicando a cada npl••do a una actividad ••• 

lh'lftada y concreta, 1e obl1•ntt, d• suyo, aayor eficiencia, 
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P"•ci•tf>n y d••tr•z•'. 

Est• prfnctpto ••• junto con el siguiente, quirh •1 

fundu•"l•l •n la or9ir.Jz•ci6n. 

!>f!be adv•rtire• que 1.a divlsibr1 d•l trabajo no •S •ino 

•1 •edio para obten11r una mayor ••P•Ctallz.iciOn y, con ella, 

•a.ver pr•cl•10n 1 profundidad de conacl•i•nlo, destreza y 

perf•cciOn •n cada una d• las p•r•onas dedlci1.das a cada 

funcJOn. 

D•be hacerse, no obtante, alguna& ob&ervac1onea: 

La espectalJzac!On solo •& dt1l cuando se tiene un 

t"oricictmlento general del campo del quv dicha ••peclallzaclOn 

es part•I de lo cor,trarta, 1iP desconocen las relaciones de 1• 

actividad propia con las de"ks 1 con 11•n9ua en la eficiencia. 

Principio de Ja unidad d• ••ndo. 'Para cada functOn deb• 

•xisttr un solo Jefe.• 

Est• principio establece I& nec•s.jdad de qu• cada 

'IUbordlnado no ,..ecJba o,..denes sobre una mts•a ••teda de dos 

personas d!stJnlas, Esto es esencial para •I orden 'I la 

•fict•n:ta que •xl9e Id organuactlln: •ni1.diP pu•d1t uervlr • 

dos •errores. • 

Principia del equilibrio de autorldad·rnponubllldad. 'D•b• 

pr~cisar&e •1 9r"&dD d• respcnGabi l id•d qu• corr•sponde al J •fe 

d• cada rlvel J•r.\rquico esl.ablecier.dose al •i••o lie•po la 

autorllJ&d corr~spondie!"lle a il.QU!'l Ja." 

la 111tarldad Slt. &Jire• da arriba hacia &bajel la 

r••pon1abl111a:f va on la wisaa lln••• pera de abajo hacia 
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&l"l"lba. 

CD90 •t ... nto •••nclal •n Ja J•rarqula d• una ••pr••• ()' 

conslgui•nte•onte, en su orga.nlzaciOnJ cada nivel j•rArquico 

tl•b• t•ner perf•ct•••nte ••Pfal&do •1 grado d• r•apan•&bi l idad 

que en Ja functOn de 1• linea r••p•ctiva cor-r•aponde a cada 

Jff•. Esta respo!'lsabi l idad •s, a au vez, •l fundamento de la 

autoridad que debe concedtrs•l•· 

lle<JIH •abr• la dlvl•IOn d• funclan... La dlvl•llln .n •I 

prt••r ntv•I Jtrlrqutco, ea casi &l••Pr• funcional. 

Para hacer •s;ta dtvtstOn del aedo •ls adecuado, •• debe 

partir d~ la considera:tOn de las ObJ•tivos y plan•• 

aprobadoE. 

LP.. dlvtsiOn de la a.ct.lvid&d general (cuyas 1 lmiten y 

caracterlstlcas IHtfalan Jos pl&nesJ para fijar la• funciones 

aplilud, debe real!rarse del r.ada 11•s JOgico, y •n Ja forma 

•n que mis fa1w-·:>retc• la efJt.ii'nCiA. 

Unldad•s d• organlz&e:JOn. Se forman, agrupando las funcione• 

•n cada l!nea bhslc11, d& acuerdo con tr•• criterios prlclicos 

prf"ctp<\Je'5: 

aJ Et trab!j o qu• se d•b• hacer 

bJ Lus per-sonas concrwtas de qu• •• puede dispon•rl "I 

cJ Los lugar•B en que dí che trabajo se ct•b• real izar 

Con base a estas t.l"ileria• d• cU11JsiOn d• funcione• "I 

a.ct.1vidP:d•s 1 ott fcr•u.n, co•a ya hH10• dicho, 1•• unidad•• de 

or91tnl tac IOri dpntro do cada. l l nea de •ando y responsabi 1 idad. 
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A~" cuando la na~c-ncla.t~ra no •u•l• e•r unlfor•• •n la• 

disU"tas el!presas, quizl la •b 99n•ral •• Ja qu• canaid•r• 

•slc'i grupoE d•l slsuiente mudo : 

1. D!vlslt'in 1 en el pr!mer niv•l J•rlrquíca. 

2. nepa,.tamenta 1 •n el s1t9undo. 

3. SPcrton, en vl tercero. 

tt. Grupos y sub;rupos, en el cuarta, 

~. Uni1ad y tsubunldild•s, •n •l quinto, 

El arden, y aOn las deno1ninaclon1ts 1 c .. bian de ••presa a 

npresa.. Le. 111b usual es la d1tno11inacHm de deparluentos 1 

"'1• se dividen en sec.:1onea. 

SISTEMAS DE ORGAMIZnCION 

San la~ d!ver!i&!S combinaclane5 estables de la dlvielbn de 

functonto5 y la autoridad, a lravts de las cuales •• realiza la 

organiz:acl6n. Se expreaan en laa carta• o griA.flcas de 

organlzaciOn, y se ccmplt:a:entan con los Aniltsls de Puesta&. 

Hay tres stsl•••• funda•entales: 

Or9ant1aclon lineal o militar. Es aquella •n que la autoridad 

y re•ponsabt 1t dad ccrrel att vas, se tran&11l ten lnte9ru•nt1t 

par una ~ala linea par• c111da persona o 9rupo. 

En •Ele slstc1>a. c.lda individuo na tiene- aína un •ola J•f• 

p3ra t.,rlae Jos aspe.eles, ni recib• Ord•n•• can•lgutent•••nt•, 

111.!: QUI d• tl, y a tl &ala reporta. No nos parece corr•cto 

d@flnlr la orgariizaciOn lln•al: •aqu•lla •n que la autoridad y 

r••ponsabllldad •• tr&n••il•n •en llnea•, a •en lln•• r•cta•, 

puesto que acl~rr• siempr•, •ino Us bien: •par una aola 
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1 tn••', o • tnt.-gr ... nt• para cada P•r•ona a grupa•, 

Venl•Ju •• nte •l•t ... : E• .. Y sencilla y clara. Na hay 

canfllcla• •• autarld• d• fugu de rHpanaabl lld•d. 

s.. facll Ita la r•pldih de accllln. Se crH una flr• 

dlaclpl lna, parqu• cada J•f• adquiere toda su autoridad, ya 

CJJ.• para au• subordinados •• •1 6nico qu• la po•••· 

h u11 flc 11 y ll.t 11 en 1 a poquella ••presa. 

Deavent•J••· 8• carece casi total••nl• de las b•n•flcla• de la 

••p•clal lzactOn. 

S. carece de flexibilidad en los casos de cr•cl•i•nto de 

la ••Pr•••· 
Ea dlflcll capacitar a un J•f• •n todas los ••pecto~ que 

deb• coordinar. 

Se facilita la arbltrarh•dad, porque cada jefe li•n• 

cierto ••ntldo de 1 propi11dad 1 d• su puesto. 

Loa Jefes ale•pr• es tan h1puestos de detal 1••· 
La argantzactlln descansa en 'ho•br••'• y al P•rders• uno 

de t!llos, ee produc•n cief'lD!i translorno&. 

Or9anl1aclbn Funcional o d• Taylar. Est• c•l•br• fundador d• 

la ·~d•lnlstracl bn Clenl 1f lea• 1 ob••rvando qu• •n 1 a 

organlz&clbn l ln•al no •• da la •esp•cial t 1aclon• 1 hacia 

notar qu• un •ayordo•o d•bla tener conoct•i•nto• en ocho 

cupos: 

l. TOiier tlnpo• y deler•lnar costos. 

2. Hacer larJ•tas de tnslrucctOn. 

3. Establ•cer ltln•rartas de trabajo. 



S. Cul'.lar del &b1isteclaiento oportuno de ••l•rlales, 
lrstrt1.1rienta!, •te. 

6. D.ar ~dlestr2.11lento. 

7. Llevar control de cal ldad 

9, Cuidar del •anleniaionla y r•p&ractOn. 

1oa 

COiia •I s•ftalaba 1 un aayordoaa con ••taa capacidad•• (que 

r-cn•lderab• •••nclales .1.I pu•stol no serla 11ayordo11a, aino un 

Taylor 

propanla qt.:e el trabajo d•l ••yordoao se dtvldl•r• entre echa 

Pspeclnlistas, uno por cada .actlvtdad de las que •1 settalaba, 

y que las ocho tuvieran autcrldad 1 cad.a uno en au propio 

ca•po, sobre la totaltilad del personal. 

E,, la Actual ldad, esto se rtial ha alH bien que en el 

nivel de los 111ayordoaos 1 .in lo• altos niv•les de la 

adainletracibn, v.gr.: un depa,.tamento de fabricaclOn y un 

depnr ta.riente de personal 1 a11bos can il.U ter l dad en sus 

Ventajas d•l •l•l•aa. Mayor capAcidad d• Jos J&~ea por razbn 

dt1 su especla1 lzacl0n 1 y 1 por la mi amo, uyor ef l~1encla. 

DescoapcsiciOn d1- un trabajo d• dlreccJ.On coapll'jD y 

dtftcl1 1 en varios el••ento• a•s sl"plea. 

Poslbtlid1des de r•ptda adaptaciOn en casos d• caablos de 

prCC'f'S.OS. 

D••v•nlajaa. E5 •UY dlflc11 dif•rar.c1AI" y cleflnlrf la aut.orldad 

y respo!lsabi 1 ldad de cada jefe •n lar. a&peclo• que sen coaunea 
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a vartow. 

se da por •lle can aucha fr•cu•ncl• duplicidad d• aando. 

Surg• por lo •l•ao fugas d• r•apaneat>t J ldad. 

S• r•duce la lntctativa para accion•• comun••· 

E)(Jst•n flctl••nt• quebranlaaJenta• de Ja 4iactpl1na, y 

rtUll•f'oso• confl tetas. 

De h•cho, dand• •• d& ••t• sial•aa, un depart ... nta su•I• 

pr•da.tnar sob,.• los d••••, ortglnanda •n ci•rlo aedo •1 

ststna qu• •• •xpondr• a coritinuacton, aunque can graves 

d•fectos. 

Organlzacl6n 11 nHI y •l•ff !Lineal y de Htado1 •ayorHI. 

Eat• afatema trata de aprovechar las v•nt•J && '1 •Vitar las 

d••V•nl&J as c!l' 1 DEO dos t5f slemes anttlr torea expl tcadas. Para 

•1 lo: 

a1 D• Ja or9anizactl.m lineal conserva. la. autoridad 'I 

r•sponaab l li da:t l ntegr&ctonte transmitida a trav•s d• un sal o 

J•fP para cada -functon. 

bJ Prra esta autoridad de J tnea, recibe asesoraai•nto )' 

servicio d• ttc'1icos, o cuerpos de el los esp•ciaJ izados para 

c•d• funct0:1. 

LO')ic••einte ea el sistema mls seguido actuah1•ntl', aobr• 

todo por las 9,.andes or9ani zaciones. Todo •1 ••Cr•to di' •u 

•hJ t~ par•ce d~~ondE-r qu• se precise Jo que aignifica 

•as~sora.,J~ntc y sPrvtr.:to•. 

Un cu•rpo ••••ora cuando: 

rJ1 Invt!sli9a pcrmane~te.ienl~ qut pu•d• ••Jor·•rse O innovara• 
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b l PI •r•a; ••as nuevas r:utj oras. par• 5"1 •mP,.fil'&a en concreto. 

cJ Sugtere loa i:-l•m:s cr.mcr e los y detallados a la 9erenciA1 

ha•ta obl~ner 5 1.l ¡:!ena apr-~bac.ltrn. 

dJ Obt!en• !a ace-pta.clbn t co:aocrac1bn .1e los J&ies d& linea 

a ba99 de conver.ciL,h:nto. 

aJ Inst!'U)'e para ~a i11pl&r.la.c10i1 de ~os nueves sistemas, 

ay11-::te. a estat-Je::t>rl.J~. 

fJ Pesuel·1e C'Jalquler duda o probleir111 que se puedan presentar 

en !!:U oppracten 1 s:.bre to~o al pr1nc.ipio. 

9> RevlGa. pe"ll'2.nentement& los rt:sul tadcs para estar sie11pre en 

car:diclo'lttS rle hacE-r otra vez stJg&ri'nc1as de rnejor·as. 

Un c•Je,.pa sirve c11a.rd::! 

11.1 Realt.~s t.:Jr"ils 11 nr.•bl'e .Je lo:> jef~s de llneia • 

b, J.leiva a ci'bo cierta~ f•.1rl~iones tln repre!entaciOn de los 

j ~fe5 de 1 l nea , 

Ne ob"i*.ant.e la~ .:~.1tdj a~ que supone la co11b1nacibn de 1011 

:!~t.ema!. J i.ieel y .funcional, &Si el sistema de organtzaciOn 

lineal )' sta<ff tienft c.le1'tali desvenlaju. : 

1. Sr confundc-n 

stdf. 

veces los cu1pos de a1t.1tor1dad lineal y 

?.. lc'5 jefes de l Jr.ea trA.tan de nul iftcar a la• ataff, 

cansiderand:::Jlos com:> inlrusüs y leOriccs. 

3. Looa f•tr:cicna.rios staff, por eu parte, consideran collD 

incop~t•t•tes a los jefes. :.ineal•s y, salvo qui' l•ng•n 

personttl Jdad. r.o.~a consiguen. 

4. Su• r~r:OMl?ndacioncfi se ir,terprelan •al con fr•cuencJa. 

Organlgra•••· Los Siste11as de Org.i.ntzaciOn se repreliienlan •n 



,,, 
for•• intuitiva ccn abJ•lividad •n las lluada& 

or9ant9ra•as, conocidas lubltn ca•c. Cartas o GrAfica• de 

Organt1eciOn, 

Ccn11i hilen en hojas o car-tu 1 i nas en 1 as que cada puesto 

de un J •fe se repre5enla p;:ir un cuadro que encierra el no•bre 

de ese puesto, <y en ocasione& d• quttin lo ocupa) 

r•presenlandose, por la unlOn de los cuadros •edlanle lineas, 

los canales de autoridad y re1&ponsabllldad. 

Para qut •lrven los or9anl9ruas. Estcs t.ltl lea lnstruinentos de 

organ t :zac i bf'I f'IDS re ve 1 an: 

1. La dlvlslbn de fur1clor1eG. 

'Z. Los nlv•les Jerhroulcai¡, 

3. Las t lnea!l de nutor ! dad responsab 11 i dad. 

4, Les car:ales for'llo.les de la comunicacitm. 

~. l.a naturaleza llr1~ill o &l•if Jvl dftparlamenta. Esto suela 

indlcar!I•, sea. ;JDr dl~Untos colores, sea por diatinto& 

grut\'SOB dp la llnld& de cor.-a~nicaclOn, &&a, en forma inlB usual, 

111arcando la autoP"idad lineal c.on Jlr1ea continua y la de st.aff 

con lln•a puntead:!.. 

f,, Les jefe& de cod& s1·upo de etnpleados, lr.abajadore& 1 •te, 

7. Lar '"l!"laclone& que existen entre los dlver!laa puestos de 

la •!'t;>ro'!!la '/ "., cada departamento o seccibn. 

Rec;uisitc!S de loi Cilrta d~ or-9an1zaciOn: 

a\ L'3!"'. or;antgram.is deb..:n t:.1u, .ante taao, muy clarasl por ello 

1e rr.corr.lPnd!! que r1ti co"\le:\C)&fl tJ.O nó.•ero excesho de cuadros y 

d• p11~sto-: 1 )'& qul! éste, en vez de ayudar il la ea true tura 
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Ad"lnl•tr&tlva de la •r.p1·esa 1 

can•u•ione'5. Por 1rl :c.., lo~· i.;\l&dr·os deben c.¡u•dar 5Rparado• 

•f\lre s\ ocr es;:oic:lc~ éprcpiados.. 

b1 Los c~'ja:"!!9 .. 11.mar. r.c d•titr. t.ooprer.der ord1narla11ttnle a la& 

trabe.J eo:Scrooz o e11p leado!:t. Alguien ha dicho qu• loa 

cr gP."I l 9r1r.ato l& ••lruclur& del cuerpo 

administrativo. Por ello, lo ml• frecuentes •• hacerlo& 

Rrrancar del Dlr•ctor, o üerente ú•n•ral y terminarlo• can loa 

Jefes a suaerVl5=l"es ;Set O.lti•o nivel. S 1 n ••bar90 en 

C".'&9ion'!!i 5e accstu1nb1·a ¿ ini.;luir en •1 lo'i l• Asamblea. de 

Acctanlslas y el C:rnsejo de Ad11ilnislrac10n. 

e> Les or9e.ntsramas c!eben c.CJr,ter.11:r noabrea de funciones y no 

de pere~~e!;. Cl'ar1d= ~J desea que •sto& 0.1 timos fl9uren 1 

o::anvtene cola:::ar dentr·o :lel mismo cuadre, con una letra mayar 

el nombre ;Sel pue&lo y con letra menor el nombre de la persona 

rtae lo ocupe. 

dl Los or9Pr\i9ra!Tla5 'lC pl..eden r¡¡.ircsentar un no.mero 1nuy grande 

de elefl"entoc de orsanizaciOn. De ordinar los •irven 

exr.lusiv?nn!!nle para. lo set;alot.do arriba.. 

Cl•••• de Organigruas. Los or911.n i gra.11as pueden ser 

verticales, t'.cr!zantales, circulal''3'i y escatare5, 

Organtgra•as V•rllcal••· E.11 las crgantgrua& vertlcalea1 cada 

puesto !IUbcr Hnadc a otro se r•presenta por cuadros en un 

n!\.·11!'\ inferior, ligadas a a.qubl por l lneas que representan la 

comunlc.e.clOn j'!' ro~spansabl lidad y autoridad. De cada cuadra 

del ••9U"d" nivel se sacan :1r1eas que indican la co11unicacibn 
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d• autor"idad y Nt~p:.n&iJ:Jl U dad a Jo& pu••to• qu• dep•nden dir 

tl ~, ast suc••fVll."1•nte. 

0,.9anl9r-•• hor"izantaln. Representan lo• •i••o• •l•••ntaa de 

toa ant•rior•s 'f •n la •J••• far••, 11010 que co11•nzanda •1 

nivel •Axlao J•rirqulcc a la izquierda y hacitndos• la• d•U• 

ni v•l•• •uc••tva•ente hacia la d.,·•cha. 

Sln ••bargo, •an peco u•adas •n nurit•t.ra prlctlc• y •uchas 

v•c••• a~n pudi•ndo hace1•1.e una sala carta d• toda la 

ar9antzflci0'1 1 ret\llt.an los r,oabrea de lo& J•f•• d•••aiado 

.sainada& y, por lo mia•a 1 paco cl&ros, 

Organtgr .. •• clrcut•r••· E•l•n for•&da& por un cuadra c•ntral 

aue carrosponde a la autoridad maxlaa •n la ••Pr•sa, • cuyo 

d•rredor se trazan circula& conctntrtcos, cada uno de loa 

cuales constituye un ~iv•l de crganl.z.aciOn, En cad• uno de 

•sos circulo& fiE cclaca a los Jefes in••di&tos, 'I se 1•1 liga 

can l lneas qu& r•present.a los canales d• autoridad y 

r•spansabilidad. 

Sin 9mbar90, •• ha ••halada que resultan confusas '1 

diflctles de leerJ que no per•it•n colocar can facilidad 

niv•l•s dende hay un solo funcionar·ic tia qu• ocurr•• v.gr.• 

can A•••blea de At.:icnlstas, Ca11sEtj o DI r•ct 1 va, G•r•nt• 

G•n•rat) y qu• fuerzan d•iaaslado lea niv•les, 

Can•isl"' en s11Phalar can distinta• 

san~"'ªª en eol 111b.r9en izqu1•rdc lus di&tinlc• nivel•• 

J•rlrqutcas, A)'Udl'ldcse de l In••• q1.1.e l•ff•l•n dicho• •lrg•n••· 

Pueden U••r••• para 11a1ar clAf"idad dhlintcs lipes d• 
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E•taa or9ant9ru:&~ sor1 pocei uaaa.oa lodav1&1 y au.nqu• 

r-fll!'!J.lta"i ":IU)' st?.1c:ll les, c1.rec•n de la obJ•tivtd&d de lo• 



"· 2 ORGANIZACION ACTUAL V HETODO PROPUESTO 

Desde su tnlcio, la eapresa ha carecido de un si&leina de 

ar~anizaclOn plar.e3dD 1 sin eabargo, esta carencia ha sido 

l\U&Ututda can ta autoridad y e,,;p&rlencia del propietario que 

aunque ha sirio muy escasa en conocuntentos técnicos de 

ad•lni~lracl0n 1 hii logrndo llevar su negocio por buen camino. 

Con el pa•o del tiel:'pc, tsto &ft ha \luello l\!I.& compl lcado 

debido a que se ha cr-ecido en cuanto a equtpo y nCunero d• 

empleados, y pcir lo mls.ma, hoy resulta imposible que el 

9?.l'"ft'lte !le ocupe dtrect•11onte de todos lo!> pr-oblerias de •u 

perr.onal. 

P.ctual11ente en l¡i empr-csn 1aboran 14 personas de las 

cua\eg una de ell&s es el ge-1~nt.e que ti•ne la mAxilna 

autoridad y ader"IAt da organizar a ta gente restante en el 

t.rabajo, t\ene la responaabil!.1iad dei mostrador y del trato 

con clientes y pro'J-'f:dares olvidando act1v1dades i•portanten 

que eil9!' !U cargo cene; &dl\inislr•dor. De las 13 personas que 

trRbRjll~ en el l&llc-r, 2 llenen una relativa J•rarqula con 

respectn i! los rltr:1s; 4-st.>.:; das persona& son el jefe de taller 

y un eaplendo de mcGtrador, que por •us canocimientou y 

expPr\Pncta han ~otrc'Ya.l ldo de- las. d••As, stn ••b&rgo1 este 

ranqo eos r~latlvo debido u. que '-'• inuy co•ó.n que no se to11e en 

cu~"ta su calegorla pnia cue&lione~ t•cnica• )' 11ucha ••nos en 

la co•vl'lcai:lOn interna da la ~•pre•a cotAD lo &on lo• reportes 

En resucien, !a precaria or9anizacibn del ne9ocio ••t• a 

expen•as de lo qu\f el 'JE.'ranle diga "/ en BtJ ausencia, a laa 



d!lcls'n"e~ .j-=. ,,.,g '2 p~!"~or1as m~ncionadao::., no existe 'Jna carta 

t erArqu i t:a aue a!! i Jn~ ret.por.sab ¡ 1;. dad es o~l i9ac 1 enes, y por· 

1o P'li'l!"'IO, F.Y\5te:-, !"IUch~s problu¡as de asi9naciOn do trabaJo, 

tncuinpl irn\~nto y confU\i.iOn. 

En ~r.ti? trllbE'.JD se- oropone una t:arlc1. de organizacibn 

sencills ~Pro :¡ue es':.'pha c!o ai:ua-rdo con &as necesidades de lr1 

empre ea. 

En E·l crc;snisr-an:a ~ro¡:;~e-Dto ~u: l!~tablece un rect1fica.dor 

1'':3" ~...... d':' p·acc.•so, i:l e-;..cepc::J011 aei lrea ~ y t. donde la 

r.;:ir.U'1~1 de t.rn~aj::i r:1~-le,..e otra persona que +unc1onar~ como 

ayui:lante '1'11 re:tl-flca:Scr respo11&able del Area. 

F.J responsable d~ cad.s. .lrea deb11rA rc-portnr a un jefe de 

plaritP. r,11e se encuen•.ra .Jn ur. J 1 >1eJ. super·1or. el cuo.1 debera 

p~d~r t:l.".5~.!tt.dr !1. t"'."U~lqu!c.-.·u de t:.U 5UOOl'dinado 't por lo tanto 

ser-• t~rC~~n •Jri :-octlfi.:ildc..• a.de:nAa de supervisor. Existe otra 

oersor.a q·1~ es un a¡'uC:ar, le 9en~i" al que est' pha l.Jaj o 1 a brden 

del j~-fe !!e pl.:i~.t.:i, quieu io d.5.l«;tnarl al lrea dende sea 

rie-cec;e. .. fo, é::slo s~ hace ccn el i-in de que ~&ta persona de 

wier1or c.lltegor!a solo repur ta a una persona '/ no a t.t>d&s que 

ttt1tan r.01~ 1-.r,..tba :!.::~l. 

Al r.::?ferlr~os o! ~re-~ .S• venta!> de Mostrador que es donde 

1>t• rec!he 'I ent!'ir;e el trabajo se establece a un responsable 

~·1• sorA la p~rEcr.a con rr.ayor e:w.per· lenc l..1. )' conocl11lentos1 la 

cuel t•rd!'°'1 a Sl~ =~~90 .a atl"a perflona de ••nor ran90. A•b•• 

purscnaa tie!'en Ja. response.bilidaU de la at•nclbn al p0.blico 1 

pera ao1o una po~rA dEcidif siluilicione~ especial•& CD•D pued•n 

!itt!' mayor~!' des::uentos, otc. 

SI' ~st~blec•n do'I pueslo• d• ct1ofer 1 los cualeft dependan 
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indlstlnt••nt• d•l lr•a de vent•A· 

6l9Ul•nda e! cr9anl9raS1a solo dos p•rsan•• r•partarln al 

9•r•nte 9•neral 1 las cual•s son el J•f• de venlas y J•f• de 

pt ant.a deberln lrat:aJ ar en coor-d lnac 1 on. El g•rent• deber• 

utl t li:ar •sla cartz. de organlzacitm para hacer llegar sus 

Ord•n•• • lndlcacione& a todo el personal, a ••na• que las 

ctrcun•tanclas exijan c.na lnlerv•ncU:in ••• directa. 

Se est~blece tubltn un pu••lo d• ••cretarla y auxiliar, 

los que !loto dependen de la gerencia y que 'phunlcaaente 

sirven dv •nlace 1 P•ro que no cuentan con la autoridad del 

nivel jerb.rquico er. que se encuentran. 

El puesta de ccnlador solo ll••l• relaclOn can la 9erencla 

y 5US auxt 1 tere!!• ya Gl.le ~c. un asesor externo pues el tuafla 

del negcclo ne Jl!5llflca un contador· fijo d•ntro d• 61. 

EJ gcr·onte 9Ener,;..l •ola reparta y r•clbe ln5trucclOn del 

const'JD t!lrecltvo y/o proplet.dl·ios de la empreBa. 

llEllrAJAS DE LA ORGAUIZACION PRC1'UE&TA 

L ::l.!!. v~r,te.j D!l qu11 br i naa l ~ rn.i.Eiva organ i zac. iOn •an 

11161 tlpl~~ 

- H"'Jcre ta i::c~nrlr.acibn interna de 1• e11pre•a evitando 

confuslbn o lncumpli•lento de brdene5 por falta de 

autoridad y responsabilidad • 

.. Dis•inuye la posibilidad de error ya que •• aatgna 

r••pon!lables de ~rea "/ super\llsora5. 

- Hejora la l"'age:\ de la empresa pr-aponlend!lla coao un sial••• 

orc;ard~ado :::apl;:. ~.:- 1·esul..-cr O:úalqú.ler prubl•ua •in 

lnvntu.:ra1· a tt1dc E: pi!' .. 5Dnal. 
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- Per'flttl!' U"! co!'ltrc1 de 1&5 a.:Uvidildes de 1• e•p,.•sa il.Sl co•o 

de su peruor.a:. 
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il .. 2.1 
QllllANIBllAPIA Plt~STD 

Con bas• •n lo anterior lie ha desar-roi lado un or9ani gr••• 

en •I que se han ••tabl~cido las funcion•• o pu•slo1 •n l• 

.. preaa •n la forD!a de ar;anJzac!On 1 tneal y por ••dio d• una 

grAfic• de org•ntzaciOn v•rtical Ja cual •• adapta • la 

npresa de-Jaftdo claro la dtstribucibn d• funcJonea, aal coao 

la J•r&rqula d• Jas •tsnas d•ntra d• una vJsta 9•n•r•1 d• la 

A co"ttnuacten 11• presenta el organigrua prapueata: 



c:ú:: ;r Jíi 1:1;""' ..... ,,.1vo 
{ '"•~.,i;l-fll.1l•\~) 

Oh~~ .. \JlJH 
.\~E\ 1 

¡t;;]f; ... '1l' 

PE' 6 



4,3 
MUILISIB DE ~STOS 

El anll tsi1 d• pue&lDs plant•a cier~•• baM1 para poder 

d•li•ll1'r y caracteF"iZar un pu••lo o •Pl•D del•r11inada. 

Cl•rta •• qua uno de sus objetivos principal•••• d•l•r•lnar 

le. caapensacltJn •ls ju1la por el trabajo •f•ctuado pero 

tubltn no indica la for·1:1a de ••labl•c•r lu caracterlsllcas 

propias que d•be reunir el sollcltanl• d•l e•pleo por •adio da 

pequetro d• factores. La aa¡or part.e de la& ••pr•••• utilizan 

cinco factcr•B cuando siguer- el •tlodo d• cc•paraclOn de 

6sto1. Er. algunos prograaas de punto'l se pu•den utilizar 10 o 

11&& factor~•· El objetivo es ••Pl•ar 1ola11ente los factores 

puestas o cargos on una compaPrla particular. Los eleaentos de 

º"º de el loe puede clasificRrse 1e9dn : 

1. Lo quo exija de cada trabajador •n ioraa d• factores 

flsicos y 1nentale1. 

2. Lo que deMande de cada tr&b.aj a.dar en far•a de fatiga f lalc& 

y •ental 

4. Las condiciones •n que !a• r••l lza el trabajo. 

Por lo 99neral cuando s• inicia ""ª evaJuaciOn de pueatoa 

la pri•era t•r•• bA&lca que d•b• llevar•• a cabo •• la 

saleccl6n d• f~ct.Jr&li. 



t. Tnist!'uccJOn e •ducac .. 011 

2. E>:!'iir 1nnc1 a 

S. fr:lclatlva e tr;9l:'nio 

"· Eefu'!rZ'J f!s~cc 

:li. Esf\.u-. .. zo ·1Hntal y/o visual 

6. P•t:p:::iru1ab!J l':!..a1 en :c.aritc ••quipo o proc•sa 

'· S::e~ponsa~i 1 l<!ad pC"r ti&llli-1 i•l a ptodoc.lc, 

9, f?P~porHntbl 1 ldad raspsctc .s. ?a sa9urtd•d del peraonal 

9, Re•po~D !lb t 1 l dad ret.pect :> al t.rab•J o d• otras 

10. C'a1Jir.tori•11 de t:""aba.jo. 

'l. Pe11g,.011 o rl~~3-:.!.. 

, 23 

Feto~ .Jactares se presentan •n grado variable •n los 

dlvers:Js puestos, y lodo carga que s• e&tudte quedarl •n uno 

de lo!J qri.dDE d~ cadil factor. Cada factor tiene dldtlnla 

h1partancie .• 

Cabe 1r1ttnclonar q•Je pa.·a cualquier cancenlraclbn •• 

mrcesarta precer.t.ir 2 cart,¡s¡ d-1 r•cDmendaciOn 1 curriculu11 y 

pres•ntar sa a ent,•G·,, l sta con •l gerente genoral 

can••Jo oJlr•cllvc •n el case del puesto del ger•nte. 

Can Ir. ant&riar- 1 se g•r•ntiza que el personal d• la 

.. prf!'sa •erl lo suf sci•nt•m•nt• caplz y padrl acoplar•• al 

ublt'nteo de trabajo que se r•Qul•r•. En cuanta a la pro•acUan 

de loe trab•J adOf'•V •• r••l izarl d•5d• el punta d• Vi•ta d• 

••p•ri•ncla y sup•raclOn sin influir definlliv•a•nl• •1 ni11•l 

df!' ••tud t oc t nd.i cado an las requ•r l1ti •nlos para p•r•onal. 
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4.3. T 
DESCRIPCIDN DE PUESTOS 

~ conlinuacUm •• pr•••nta una 1 ista d• todo• los 

•ln•ntos que de•crtben un puesta, los cual•• d•t•r•inaran la 

J•rarqula •n la carta ele organ1zaci0n propu•eta y cuya 

arail l•i• ayudar& para asignar a cada •ln•nto d•l p•r•onal •n 

21 Hay otra puesto s•••Jant• ? 

41 Dflnd• .. tl ubicado •1 pu .. to ? IOf lclna, Planta) 

!!) llultn •• •1 J•fe ln .. dlato ? 

7J A qut at,.oe Jefes lnfor•• acerca d• sus actividad•• ? 

SJ D• qut lnfor11aclfln •• trata ? 

9J Tl•n• trata con personas ajenas a la •11pr•••? CProveedares 

el t.nte&, &IRtiDI ••> 
10) Jornada d• trabajo 

11) Hora de descansa o para taaar al l••ntos 

l1••rrfpciOn sla.J. P.wta1g 

121 Descrlpc!On 0.ntrlca d•I puHtD lactlvld•dH llU• 

131 Descrlpclfln E•p•clflca : ldncrlpclfln d•lallada d•I puHta 

tPr'lU••r&da en 6rd•n d• real i1aciOnl. 

al Actlvldadn dlariH y can•tantn. CActlvid&dH qu• 

ocu~n por lo Hnos Mdl• hora dla,.t-nte). 

bl ActlvldadH P9•ifldlcu. CActhldadH qu• H replt•n "" 



cJ Activttlad•• •v•ntual••· 

ti) Otras obl lgaclon•• a reaponsabl 1 ld•d••· 

Es¡¡cc~ da.I. l!llU.il> 

1~1 tn•lruccl&n r•querlda 

a> Educacltln prlaarla 

bl EducaclOn secundaria 

e> Pr•pa.ratorla o •1•1 lar 

d> E•tudlo!i t•cnlc.D& pr-ofealonale• 

lSl Cancchni•nla• n•ca~ar tes 

aJ Operaciones ilrlta•tlcas fund•••ntalea 

b) "•n•Jo de calculadoras 

e) Man•jo de ln&tru11entos de medic1bn 

d) Hanejc de autos o camiones 

•> Manojo de s:i~quinns y ne,..ra•l•ntali 

16J E:<per l anc 11 

al "ln9una 

b~ 6 11ese5 

r:1 6 - 12 aeSeB 

di "l" de 1 aNa 

171 In le 1 Ltl V& 

a> !rlerpretar brdene• y •J•cutarla• convenienleaent• 

bJ Reaolv•r algunos probl•••• sencll la• eventual•• 

cJ Resolver probleaas. ttencl l loa constant•••nle 

125 

d> ttucha juicio para resolver probl•••• de trascendencia 

1'3) E9fuerzo tls1co 

•> Poca A•~u•rzo, lrabaj o variado y operaciones corrl•nl•• 

bt E•fuerzo fl•lco inl•n•o, operaclon•• con Rch• 

fr•cu•ncla 



191 

201 

211 

221 

231 

116 

E•tado d• la .. quln..-la qu. utl liza 

al Ex•l•ftte 

bl !u•no 

el R•gular 

di "ªlo 

Fr•cu•ncla d• utl 1 lzacllln de •quipo 

al Poco 110 '111 

bl Frecuente 12!1 '111 

el R•petldo 1!10 .. , 

di Con•tant• C11l• de ~o '111 

E•fuerzo ••ntal y/o visual 

al Normal 

bl "ucha at~ncl&n 

el At•nclOn lnt•n•a constante 

Re•ponsabl lldad de trabaJo 

al Lo• perjuicios no •on de l•portancla 

bl Lo• P•rjulclos d•Pfan la cal ldad del trabajo 

el Lo• p.er ju lelo• datfan el prHllglo de la npr••• 

di Lo• perjulclaa datfan ••rlaeente a la npr••• 

RHponsabl l ldad d• trato con •l pdbl leo 

al Na tl•n• trato 

b> Pu•d• cau•ar pequ•tfas r•••ntl•i•nla• en el trata con •l 

pObl leo y provHdorH 

e> Pu•d• causar datlc• a la npr••• COllO p•rdlda de 

el lent••• proveedores, etc. 

241 RHpan•abl lldad "" equipo 

al Perjuicio poco probable 

bl Perjuicio •n •aqu.lnarla 

e> Perjulclo serlo en ••quinaria 



:r.11 ltH-•abllldad por el trabajo de otra 

al IDlo •• rnponmabl• d• .... propio trabajo 

bl l • 3 •ubDrdlnadaa 

el 4 • 10 allbordlnado• 

di "•• d• 10 mubcrdlnadca 

CllUkiann ú. IcaliaJ.Q 

261 Lu~r 

al E•terlcr 

bl Interior 

271 Tipa 

al E•crltorlo 

bl Banco 

el !!lqulna 

di t1ostrador 

el Otra 

281 ~ct!v!dad 

al Sentado 

bl De pi• 

r.I Cargando 

di C••lnando 

';:9) Operacltln 

al ll•P9tl ti va 

bl Variada 

el Dlf llllefta actividad 

di Urgent• 

301 Aablent• 

al Lllljllo 

bl 811cla 

127 
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el ..... l ... tD 

411 Df>41 ... a41D 

•I llllUD 

311 tn•trucclane• 

•• Perunatn 

bl Tel•f6nlcaa 

el Eacrltas 

di Verbal u 

321 Ildlnacl6n 

al llatural 

bl Artificial 

el h•n• 

di llala 

331 Ringa• 

al V lata 

bl Oldaa 

el twrnlaa 

di Herldaa de ••nas 

:?41 Candi clan•• 

al Edad 

bl s .. a 

e) Pr•••nlaclOn Ex•l•nte, Buena, Na l•parta 



129 

l'YUDl'NTE 

ll Ayudant• 9•nera.l 

'21 No 

!'I 

41 Planta y ofl:ln• 

~I Jefe planta 

6) Nln9ur.o 

'J) lef P Vf'ritas 

91 t;•!W'pt i'Tlie":tc d• lAbores 

q) Me 

!Ol Q,00 - IB.00 ~,s, 

111 !4.00 - 15.00 nrs. 

12l Trans¡Jorta les materiales dt!nlro del taller y ayuda 

131 al 1. T'"&n$parta ma.terialeG dantrc del tal ter, 2. Llapleza 

r.01:!ral del lal lC>r 1 3. A1ud .. a lo& recttf icadore& •n 

tr:.ibaj e t!c: accrrt:·O 

bJ L 11'!.~ \ea de l'iaqu l l"l&r 1& 

r.1 ~·l9Utu~e a! cparildcr- del kreiEt. 11 ayuda en oficina•, 

e.cowipaf'la a las choferes 

dl p,,.tlclpar" en las juntas de personal 

14J Educ•ciOn primaria 

l!ll a 

161 a 

l'Jl • 

IBI b 

191 Nln9uns 

201 Ninguna 



211 • 

221 • 

231 • 

24l a 

z~q a 

::061 b 

"??> e 

291 e, d 

291 a 

SOi r. 

:0011 

321 b, e 

ga1 e, 

~4) 19 - 2!5 atroá 1 Hascul inc, Ne h11?Dl"t.a 

, JI'} 



1 )1 

~H~FER 

! ) Chofer de- ca11iones 

2~ No 

'?! 

41 Ofl~lna 

~I E111pt•ado d• llDslra~cr 

6! Nl'\;uro 

71 C:-~rer.te 

BI CoJ:ir·1.nzl', e:il~ra9a. ~ed 1 des 

91 SI, el ter.tes 

101 9.00 - lB,00 H'6. 

111 14.00 - !~.o~ ~rs. 

1?.J O;:ers.:!or t!e car1tcnetas, rec.oje y entrega trabajo 

131 aJ t. RP.cojer trabajos de los talleres cllentes, 2. 

Entre9ar trabajo a taller¡.s cl1enles 1 3. Revisar y 

mar:ar pit!zas q ... ¡, r.1:1 ro-C:oJen y entr•CJ&n, 4. Cobrar 

5a!do factu1·au 1 ~. Pasa.s requt::ririurntos do trabajo 

.si a:ostrador 

""~ RevlBar vchlculo de trabaJD 1 llevar a servicio la 

l~nlded 

cJ Llev..:Jr el p•rscn.al a delE-r11i11ado lugar, vlsllar 

el l •ntE'• pote ne: 1 al es. 

di Asf-;~ir a JU!'ltE. d~ pc..rsonal 

14! b 

15) •• 

•.61 b 

\71 b 



191 b 

191 bl 

201 d 

211 b 

'221 e 

"<!31 b 

241 e 

?.!11 • 

261 • 

?71 e 

281 a 

:?91 a 

301 e 

311 d 

3~1 a, e 

331 "' b 

:?41 2~ - 30 a.ffcs 1 l"asc:ul ir1c, ~u.en& 

132 



'13 

RECT!FICAD:'~ 

:;") Ne 

~1 -

4) rq a'\t.:;. 

3) lef~ pta:it:1 

:-') Otr-= r~:-tlfica~or 

9J va 

101 9. 00 - !B. 00 Hrs. 

111 14.oo - 1~.co Hrs. 

12> Op~r aljor :ie rec. ti~ le adora 

131 "' t. Oµcr-ador Ct' 1JAquj1,ii6 de rctttflcado, 2. ReovisJbn e-

.4:-.~;.:o::·o:cib" dl' malC'l"lill, co11lrol de tolerancias, 3. 

Armadc de pi~:ns stt90.n •I lrea de trabajo, 4, 

Rapr;rte final de trabaJ0 1 :5. Afilada de herr&l'lienta• 

b) Revls10n '1 ajaale de equipo, lin.pieoza zona de lrAbajo, 

cal lbrac10n de in::i~rúf?lenlos 

cJ Occparsc ~n otra ~rea de trabajo, mantenialento de 

(p P.d.sti" a JCrt.:.s de pef'sanal, asistir a curses de 

t"apnc: ! tr.c. i ór 

141 a 

l~I e 

l71 b 



l~l b 

19) b 

;'01 

?JI b 

~?I h 

n1 " 
?.:'tl e 

~C) b 

?•I b 

"' e 

~' b 

":'q) e 

:o•i: 

"''l ~ e 

':":ll i, d 

::~t 20 - 30 at:o~, ML>s.cal !.ne, l'Jc itnporta 



, 35 

11 E11pl .. dc MD•lradar 

ZI !la 

31 

41 Ofio::lna 

!51 .'!e~• vontas 

~: :?, chtJf'!r•s 

?I Ger<tnt• 

q) R•rrnrtes, consulta~ 

91 SI, cllrntH 

101 '·ºº - IB. OC Hrs. 

l!I l4,00 - l:!.OO Hra. 

121 Ah•der 11:ostrador 

presupuerloE, ~. E11t.r•CJ•r trabaja, ~. Revi•ar 

mercarir.lr.1 6. ~,·,uia1' • lo• choferes, 7. Elabora 

cr-:!en :fo tra.~a.J o 

,.,l Aco,,.r~pr ~ercancta, elaborar ped idon d• aercancla, 

ela~arar inventarlas, real izar reportes 

e> Atender prave•dares, •ler1..S•r a conferencias ttcnlc•• 

di Asl•tlr a junta& de personal 

141 e 

1!51 a, b 

161 e 

171 e 

181 a 

191 b 



201 b 

211 • 

221 e 

=-~· e 

?.41 • 
~I h 

?.CJ h 

?">I ~ 

?91 b 

~91 b 

~lll •• 
311 •• 
l!'i!I b, 

331 • 

b, e 

e' 

341 20 - 30 afrcs, Masculino, Buena pr••enlacton 

, 36 



1.n 
JEFE llENT~S 

2! SI 

4l Oficina 

91 P..i:pr.>ttea, podidos, 1 lstas de pr-&cJos, Ordenes de tr&baJo 

9J Si, proveedores, el lentes, •se•ar•• 

101 9.00 - 18.00 Hr<. 

111 lll, oo - 16. 00 Hrs. 

121 Ate"der P.~ de~ar-t.a~_,nto de varitas y al11actn 

t3J DJ t. Atend'!r a cl!ente•, 2.. Atend•r a proveedores, :i. 

Etaborar Ordenes deo tr-abaja, 4. 

taller, 6. RepaPtar al 9•rent• 

bl Elal:tora.r· pe~l.:2ost t·~visar l 1stas precias, elaborar 

directorio dt el Jente-s, reportes de ventas 

cJ Inslo"utr il su empleado de 11astrador, &•tstar a ••sion•s 

t~cnJcag y r:•Jevos. pruductos, vis1l•r clientes 

d> t':llpac!ta,.. a stu subordinado6, autariz•r hor&s •>etra• d• 

t;rnbs.ja 

14) 

L~I r., ~ 

161 

171 e 



181 • 

191 b 

201 h 

?.11 " 

:>21 ~ 

"-·'' " 
?~I ~ 

':MI b 

?'71 •• 
?el .. 
, .. , b 

b 

'lOI a, d 

3U a, b 1 e, d 

!!21 b, e 

33) a 

:'!141 30 - 4S atro!l, "•scul ino, Buena pr•••ntaciOn 

1JR 



.TEFE PLANT~ 

11 Jefe planta a J oh t•llet" 

21 Na 

31 

41 PI anta 

~J Gerenle-

6> 9, rect.Jfica~~res y ayud&nl•• 

91 Sl, clientes 

101 9,00 - IB.00 Hro. 

111 l~.00 - 16.00 Hrs. 

121 Cantrcle.:" )' crga.ni;:ar e: trabajo '1 el personal 

1J9 

1:JJ aJ J. C'r~ena.r el t;abaja diaria, 2. 6upervi&~r & la• 

r~ctiflcadores ar. su trab&JD 1 3. Cuidar l• calidad 

del trabajo, 4. Revisar y carr•J lr Ord•n•• de 

trabajo, :i:. Enlre9•1• c•d• ardeon d• trabajo una vez 

t-r·••ml nad-=. !a o¡:::c:-acibn 

elaborar 

reprJrle"i <!e trab.iJo se•ar1al 1 aol icl lar herrutentaa a 

9ere'\c J z., ev&lu.ir a ¡us &ubord l nados 

el Su"tttuir a cu.i..lqutera d., loa rectificador•• •n sus 

carr•gi r errores causados par au• 

aubardtnado!I, capacitar & los trabaJ&dare• 

dJ Preocuparse ~o: la !ie9...irid.1d del trabajo •n el tall•r 1 

saluciorar prcblear.as lnlernas d• tipo laborar y 

tlcrdcos 



141 Estudias ticnica• e prof••ional•• 

HJJ a, b, e, • 

16) 

17) 

lBl a 

191 b 

201 a 

21' ~ 

~21 

?~U e 

741 e 

"'' e 

!?!i1 b 

271 •• b, 

2!!J b, 

2'1) e 

30l e 

311 •• 

32) b 1 e 

331 •• d 

e 

34> 30 - 45 a?ros 1 ttascul lr10, Buena pr•••ntaciOn 

.· .-. 



GERENTE 

1t Oeren~e general 

1' PI.!~ 

3) 

•J Oficina 

~l Picctan!sta& o directivas 

6) 1'11 todas los e1¡;¡pl11ados 

'.'J Cor·ladcr 

eJ qepo1~t?~ d~ \'entas, ca11pras, contratacionen, 

'lll:Jdlflcaclaneo 

91 Si 1 proveedare! 1 el 1entefi 1 aud t tare& 

101 9, 00 - 19, 00 Hrs. 

111 Llbr" 

141 

l:?l Plan•ar, ar9anJI&!" y dtri9lr las actividadeg de la ••pre•a 

131 al 1. Dirigir la e•pre•a a lravt& d• los dos J•f•s 

inr'lei:ltato~, 2. Coordinar la& actividades de la 

e&'pr-esa, 3. Decidir cue•tlones t11portantea ca•o 

i:o11pras de equipo, cunlratacibn de per&onal, 

progral\afi de capMcltactOn, 4. Autorizar credllo• a 

el lentes, :5, Brlnd.ar apa)'o técnica a au• 

subord.!na:ias, 6. A•esarar a su auxi llar sobre 

cuestiones de documentos ofacialee, 7. EdJ• al 

contador da toa •obre el •&l&do financiera de la 

"1presa 

b1 Juntas periOdlcaa con sus subordinados, revisar 

rC1'p01"tes 1 f lr1111r y revisar pagas y n0•ina9 

el Sustituir al Jt:!fe d11 planta y/a Jefe •o•tradar, 



r••olv•r prcbl•••• de trabajo y laboral•• 

dl E• respontsable de la .. pr••• 

141 

15J 1, b, e, • 

161 

111 d 

IRI a 

191 b 

?01 a 

?11 t: 

721 ~ 

?~l '= 

~41 e 

?~I 

161 •• 
211 a, 

?01 a 

':'91 b 

'.'101 a 

311 • 

b 

d 

321 b, i: 

"31 Vl~ta 

:?41 ~ll - :so afro~, "a1cul 1r10, Muy buena. 



1/1J 

"·" CAPITACIDN Y DESARROLLO 

un desarrol?o 1e ?a& aclituJes f c.apacidadee que posee, para 

BdaplArlo t>·~acta1Hnte a lo q:.ie el puesto va a requerir d• tl. 

Esto de•nrrol lo es perpetu:>, pero, es claro, se hace Us 

necesaria tralando&e C:• los trabajador•• de nuevo ingresa. 

Este desarro! lo puede ser de un orden teOrtco, par •J••Plo: 

•alemltlcas de taller, dibujo, etc., y en tal supuesto no 

siH1Dr'"' 519' da pare to.tes los puestos y lrabajador••· Pera 

puede ser de un orden meramente prlclico, a fin de dar a lodo 

trab1.jador e•pleado o jef.? independienle••nl• de la• 

conoct11ientos prevics que él tenga: 

rapidez en el de•er.petfo de sus labores. Bajo este concepto, 

todo nueva ll"'aba.J ador y muchas veces los que ya estAn 

laborando ha:1t tiempo, requieren este adiestra•ienlo. 

El adie'f'tra~ientc para la H1pre&a en cu•tiOn se divide 

en: 

,, Jlidiestramittnlo y c&pacltacilm de obrero& )' empleadas 

b) Cap.'lcilaciOn de supervisoras y J~fes de toll•r 

e> De9arrol!c ~e ejecullvcs 

CAPAC!TACl~N DE OPREROS Y EHPLEADOS 

La capacila:;tOr. que &lí' brind&rl a las trabajadores d• la 

fartnaw: la prl11era es la qu11 impartirl la •1••• e•pr••• • 

trav•9 del gerente y •1 je.f• dwl taller •n donde •• ofr•c•rln 

las conacl"l•nta!l siguientes: 



+ Pallticas y reglu•nto& de la ••Pr••• 

+ "~todos y prccedir.ientos de la ••Pr•sa 

+ FuniJatte!'tos sabre motor•• y •&quinas de reconstrucciOn 
d• len •lsmos 

+ InstrucclOn sobr• •l pu•sto y er¡uipo con que se cuenta 

+ As•sorla sobre 11ttodos y recon•lrucciOn y 
HP•clficac!ones para los als•os. 

El s•gundo aspecto de la capacitaciOn •• •1 que •• o+r•c• 

•xt•rn•••n t• i:ior n:ed lo d• las co11pafrl a& prov•edoras d• •quipo 

de r•tDM1trucclOn y de r•facclones •t•ra d• nueva ••quinaria y 

11aterlales y esp•ctficacione& para 

re&pectJvuent~. 

Tubl•" •& de tomarse en cu&nla Jos cursas que ofr•ce l• 

Asoclaclbn de R•ctl Hcadores y Reconstrucciones Auto•atric•• 

A.C. er •1 r•n910n de operaclOn de ••quina1'l& y conocimiento 

de 111 nu•va!I tendent!as en ·.1otor•s· 

CAPAC!TAC!O'I DE S~PER\II:lORE:i Y JEFE DE TALLC!i 

La capaeita:::!t:m que Ee del:.; <hr a la persona qu• ocupa 

est.e puffeto •s isln duda, la roils i11portante ya qu• es el punto 

de enlace entre el gerente "1 los trabajadores y deber:.. 

const•tlr en los si9uicnlE1i punlos: 

+ Coma distr-ibuir eJ trub.tjo 

+ ReJ oic iones hucana~ 

+ Co11:0 l nstrui,.. -¡ cal i !·!car a i.u per-11onal 

+ Coaa caor-dlnil:""ste Lon les de•tl& Jefes 

+ Co•o conducir reuniones 

+ CoP!a .. ejor.u· los si~te1uas a su cargo 



1~5 

+ Mante~er la di •e ip 11 oa 

Esta capacttaclOni deb• ser co:r.o coaple•:nlo a la que ya 

tten• •obre pol\llcas y etlodo•acercad• la ••presa y 

recor.111truccibn d• 111atcres, la cu•l •• l•part.lrl par eedlo d•l 

g.renle y cursos qua otorga l• Asoctaclbn de Recti+lcadores y 

R•con•l"'uctares Aatcaotrlces A.c. y la CA•ara Nacional d• la 

tndu•trla de la Tran&{orraclOn por su departuento do 

capacttaclOn y desarrolla. Estas asoclaclones han •ido 

el•<;aida• debido a que &en las ••• cercanas & la ••presa en 

cuanto al conoc.i:n1ent.o dé: su pr\lblem•lica y necesidades, 

ade11As de ••r la e11pretoa necia ac.tlvo en el las. 

DES~RROLO DE EJECUTIVOS 

La r¡erencta. también requiere capacltacibn continua de tal 

lftanera que pueda esta.r al dla en cuanto a tecnolagla de 

"atcr•• auto1>1olrlccs y caqulnarla de rec:ol"l&lruc:clabn, aal co•a 

en 11atert~ d@ d\recciOn '1 admlnislraciOn, 

La capacitacl6n de la s•r•ncla qu•da a cargo de l•• 

nsociaciones anteriormente t.1e11cionada.i 1 proveedoreto de equi;JD, 

fabricantes de auta11tlviles e instituciones dedicada& a este 

ofictn. 

Es necese.rio a.:lar.ar :iJ.e por •1 tamarso de la ••pr••• no 

1ie ju•tiftc11. la i•plantaci6n d• un departuento d• 

capacttaclOn dentro d• la 111••• y por ello A• r•curr• a aedto• 

externos ya aer.cionadoa en renglon•• ant.•ricr••· 



1~6 

En ••t• apartada s• plantean vario• concepta• qu• san auy 

i•portant.es en la r•construccibn y organlzacl6n ti• la npr••• 

ya qu• plantean r~spuest•s clara• a la• probl•••• analizado• 

•n el capitule des. Esto• concepto& na llenen 1tUcha r•laciOn 

•nlr• •I, sln •~braga cantribu.lrln •nar• ... nt• a aalucionar 

las cllftcultades actuales de la ••presa. La• r1tcDll9ndacion•• 

+ Prac•dl11lenlo para cr91.nlur el trabaja 

+ ~eguridad 



4.'>.1 
PllOCEIJl"IENITOS 

147 

tl•9pUt5 de h.aber anal liado el praceaa de la ••pr••• y 

efectuado una dtstrlbuclOn de planta y equipo can el fln de 

aprovechar al 11h:l•o el e&pacio diapanibl• y mejorar la 

productividad trav~s de un• proposlcibn de ••n•Jo de 

m11.terlale12 1 eos recesarlo crear una orden de trabajo que evite 

canfuwtone• 1 que ir,dlque las operaciones por realizar, el 

e5pec l f lea.e lc"!es y es•.Andares d• produce ton. 

Lo anterior &e ha resuinldo en forma dnica la cual •• 

•laborara una vez aceptada el pr esuputtslo y circular& a travt• 

d"!l tal ter y al tertr.lntt.r •i procesa s.e archivaril can el fin de 

acuY1uta.r informactOn. Est• for•a contiene: 

- Datos del el tente 

- Fechas de rece;lcibn y entrega 

- l>atns del motor por 1 ec.on&trutr 

- Pl~t:a& dl!ll ~cl:::r que recibe 

.. DP~crlpct~n de las operaciones por real izar 

- Autcrizat:10n 

.. Vts~c bueno de revisibn final 

- Ob~Prvat.1 enes 

F.:1 ... conodo de i!&tcs datos se ha planea.do de forma que 

anal izar mostrlndose a 

cantlnu•c16n : 
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El ••nteni•i•ntc e& l• fbr11ula a ••gulr para la 

cans•rvact&n de ~quipe e ln•t•l•cton•• ya que stgulendo un 

pra9r11111a adecuado •e 109ra una •ayor duraclt.ln y ••Jor 

funclana•l•nto de las coi;as. E:dsten dat1 dtvts1ones •n lo que 

a ••ntenl11iento se refiere aanleni111enta preventivo y 

noabr• !o ind!ca sirva para prt!'l1en1r d•t1co11posturaa y fal laa 

•n la ••q•Jin1trla. Su fl.lnciOn •• c:ans•rvar el •quipo e 

lnt1ilalclor-e1 •n perf.n:t.o functona•i•nto. 

Hantenlatento correctivo. El 11ant•ni11iento correctivo U•n• 

la.s .funcior.e!: de ccrre9tr de&co11po5turas y fallas, ademlr. de 

repara,. •1 equipo e !.r,sl•lac;ianes cuando •stos est&n .fuera de 

las condiciones de operaclOn "I •n ocasiones fu•ra de servicio. 

Los dos t 1 pos d• 11anhrnh1ienlo •on important•• y de 

apl lcaclOn comdn en las gr·andes t pequetras empresas. 

El 11antentmlenta, sea de cualquier tipo 1 •• necesita 

planear y considerar en los co~lae, )' de aq~I se plantea la 

alt•rnativa de elaLcriu· 1.&n pr-ogra•• de mantenimiento 

preventiva el cual planE-111. los p•ras deo equipo • in•lalaclon•• 

a se p"'efil!re eeper-ar a que Siurja al9una d•sca•postura que 

pare ta produc:clbn )' cca&ione diflcullades paral•la• en loa 

diferentes departa;.1er.tos de la e11¡:;resa. 

considerado !os costes de cada alternativa, por lo general, 



•IH1pre se prefier• la p:-i:nera y •• d•ja •l •antenh,ienla 

r:crreclivc riar.1 ca&'lS no previstus. 

En In •1"pre1a O,") :ues;tlOn ••planea utilizar la• da111 

tipo!: «!• "lí'"l:tecr.!l'tentc. 

11ANTE'l!~IF."lTO PREVEllTIVO DEL EQUIPO 

Enlo raantenlmienla li• ll•v•rl a cabo par ••dla de lea 

cp1>r•rla~ d• l•• ailqutnas les cuales s•r&n las •ncargadas d• 

las !1l9ulenles tareas: 

- Lh1ple1a de! equipo 'l pu&&to de trabaja 

- Lub<rlcactOn :le la ruqulnarl& a su cargo 

- Aju!ltes de bGncadas, c•rrc¡¡, y 11uelas rectlficadora11 

- Prep~raciOr. '1 af 1 la;to de herramientas 

- Revl!!lbn µerit.·Ht:a de las piezas externa• del equlpo 

- Revi~!On perlOdlca. de lnslalac1anea c011ple11entari&B 

Lo anterior serA superYiliil.do por el Jt-fff del taller y se 

real izar• dhrlatnel'lll! para lo& punta& de JubrlcaclOn y 

J tl'lµteu1. y su1anal11ente para las de11ls puntos. 

HANTEN!H!ENTO CORRECTIVO DE EQUIPO 

S• ha 1tle9lda utilizar e•te tipo d• mantenimiento para et 

1tquipo por das ra¡ones: 

J. La falta :1c un de;>artaa1ento de aar1t1tnl11lenta ••pectalizada 

en '"'sto tipo de maqulnarl6, •1 cual no •• tiene plan•ado 

h:plaril•r debido al laC'lai'fa dú- la e11pr•••· 

l.o ent•rlor ncá cbl !gil il. recurrir a ttcntcas 

e.,;pr.ctat izados de la~ •mpie&as proveedoras del equipa. 



'Z. El •l•vado costo d<J la• plezaa d• l•• alquina1 y •l 

••rvtr.ta de ••nt•nt•l•nto que abl igan a la "Pr••• a r•tra11ar 

lo ,.._ paslbl• .. t< 9astc. 

Esta no quiere dcclr que no •tt br indarA.n lo• cuidado• 

fl•t••arla• al •quipe, •lnc par el cont.rarto u tratara. d• 

reducir 1•• falla• y descompost.uras al U>.ima por ••dio del 

... ¡or cuidado posible, 

El aantenl11iento de 1•• inst.alaclon•• como la• 

•l•ctricaa, 9a• }'agua, ai=l co•o •1 local y oflclnas ••tari a 

car~o di' conlrati1tas ext•rnoa a la e•pre•a y se reallzarln 

perltldlcu•nte d• tal aaner• qu• las instalacion•• •• 

conFierven en forma y den buer.a apariencia. Eata periodicidad 

queda al crlter!o del jefe de taller y del gerente. 
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SEOURlDAD EN EL TRABAJO 

Le prht.~ta. pre:::auciOn P•ra prevenir loa accident.•11 

cont11oi•ta en ftlimlnar ?11s cause& pol•nctaler., tanto ltcnic•• 

co•o humanas. L~s a:odal ldades •Dn dl'•&siada nuaerosas y 

V!.rladas piP·;J que s~ pueda dar &u lista co11pleta aquL Sln 

••b•r90 1 pul?del\ cilar·rae •lgun••, co•o el r•speto de la• reglas 

y normas tl>cnlcas, la inspe.ccibn y el ••nl•ni11tento cutdadoaoa 

dP. la maquinaria, li1 ~orra.ctbn de lodos loa trabajador•• en 

11aterta de se9uridi'd y el esti1.bleci11t&nlo de buenas relacione& 

Eri lo qiJe se refiere a la disposicibn del lugar d• 

trabaja, ~eber• hacerse hinctlpl& en la necesidad de aislar las 

operaclone~ que supon9&n pel tgro• a molestias graves. De ser 

posible, los locales de trabajo deberln construtrs• sobr• el 

nivel d•l BUt-lo y estar dotados deo ventanas con una 1&.uperf icie 

total GUe no r:ea tnfc·i ior al 17 por ciento de la 1&.uperf.tcie 

del pl1:~. Los te::hcs ne debert.n ei;;tar • ••nos de 3 metro• de-

altura., y ~ada tra!Jajador deberla disponer, come inlnlsuo, da 10 

metrog cdbi::o1; de airE: ()1 ru~s sí las te11peraturas o el ntv•l 

de contalt! nactOr. atmosfftrica son elevados>. Para precaverae 

contra los acr:identes, cada trabajador deberla diepon•r de un 

•lnt"'o suftctent• dtt &uperficie libre, y en lodo c&•o d• 2 

l\t-lros c•tadrados. 

LC\s paredes y los techos deb•rln tener un acabado que 

Impida la acu~ulaciOn dEi suciedad, 1tvlle lil &bsorciOn d• 

tiur.iedad y, de ••r nece!.arlo 1 reduzca la lransmislOn del ruldoJ 

el pa\'h,e!'lto deberl ser del tipo na resbaladizo, que na 1&.uelt.• 



polvo y ••• fkil d• lh1pi&rf •n caso n•c•sario, deberla 

po•••r buenas caracterlst.lca• de •i•l••&ento ltralco y 

el&ctrlco. 

ORDEN Y !..I~PIEZA 

Ne basta construir lac•l•• de lrab&JD de conformidad con 

la• reglas de eegurldad e hl~·en•i es n•c•••rlo, ademl.11, que 

la flbl'"lca o el lal ler •e 11anten9•n 1 l•pios y ordenados. El 

orden, 

ttr11tno 

que en •1 caeo de una flbrlca o luc;ar de trabajo e• un 

CJ•neral que abarca lodo lu referente a pulcrihtd y 

••lado 9en•ral de conservi1.clbn 1 na 6blo contribuye a pr•v•nlr 

la• •~cident•s 1 •ino qu~ constituye i9uahurnte un factor de 

productividad. 61 Z!n los pa•adlzas y carredare• se apilan 

11ater l al es y otros estorbos, loe trab&J adores prtrder•n li1t11po 

apartlndolos para pod~r transporta.r las 11al•rlaB primas a las 

productos acabadosl pueden perder horas para perder un lote d• 

productos se11lacabados extr-o.vi•do en 1tl desorden general. 

Por Oltlr.o, las pilas d~ ••l•riaa prll'la• praductoa 

ee•lacnbados, esl como las herr1.mier1t.a~ y equipos abandonado& 

desd• hace t ie11po 1 represen ta1l c•pi tales inmavl 1 izadoti y 

ocupan o•p•clo que podrl.i. aprovecharse par• flr11ts productivo•. 

La• herr••lentas, planlllla5, dh.posllivos d• fij&cibn y de•b 

eQUlpos no debrrln dejarse desparruiados s1no re•titulr•1t al 

al11actn o colocarse en casill~ros, ••tantee a d•pO•ltoa 

aportuna111ente d h;puttsloG en '* 1 la 11 er. Lo• pa•adl zas d•b•rin 

•arcarse con ra}'a• de 5 cenll11etros d• ancho, co•a •lnl•o, 

pintada• de blanca a aua1·lllo y no d•berl per•ltlra• pon•r 



nat1a que so!Jrepas~ •so~ : Imites. Las dapbtil tas y lugares de 

al••c•naP\lenta d•b•rln 11arcars• de igual "oda 'I los productos 

deb•rln apt l•rse culdada&ue11le. 

~ons! :!er.&.ndo les conseJ o& Ar.lar1or e& se proponen los 

•igutP.nte& planleamieritos par• que al con&trutr&e l&& nuev•a 

lnstalactones ote.1.n to:r.ados en cuenta: 

- El piso y la11 pareder. deberAn con&trutrs• de concreto 

ya que cuinple con los requ•ri•l•nlo• et ladea 

&'1t•r ior-mtnle. El te:chc r•cocendado e& de lbina de 

asbesto. 

- Heri:al"' ltneas en los lh1ttes de li.reas de trabajo &egO.n 

~spec:lficaclones antertorl-6. 

- Los depO!i.Jtot. :h? b•sura pueden ser tambores de JA.mina 

con cap:.cldad de 20C l 1 l1·c..&, los cuales son fAc:i l•s de 

1 trnptar·, tra1.sporl&.r 'i acomodar. 

- ln!iti'lt.r e~tif1lcres es.lrat•9tca~1ent• y na a •ls de 30 

•trlro'l de separa:: 10n enlre el laa. 

- Imp!a:"!tar como una otJ119aciOn diar1a et aseo de zonas 

de trabajo, pasllloG • instalacionE-s de servicio coJDa 

Ve!ltldor&!l tsan; larios. 

la ar.bu i º" se considera co•o segur 1 dad gei•ral. Pero 

ta"'bi~n S! rtoc¡'.llCH'e de s.tt9ur1dad lnd1v•dual ¡:ara l& cual se 

r~quJert1 de equipo especial qu1t deber• d• ••r proporcionada 

por la e11preo.:::a }' tstil de ac1.1ardo & la func10n que de&e•p•tra 



cada percona: 

Jef• P'lastradar y Ayud•nt•! B•l• 

Chafere•: Camisa y pantaltm 

J•f• de Taller: Bata y zapatea con punta d• ac•ro punta 

d• acero, guant•Y y l•nl•s d• ••CJUridad. 

Ayudanl••! Cn1s&1 pantalbn 1 zapatoa con punta d• ac•ra 1 

gu.antes, len le• d• ••gur J dad, 
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CONCLUSIONES 

Un• \l'&Z terclnado •1 wstudlo sobr-• la ••Pr••• •• han. 

r•unldo varlo11 conceptos. con los cual•• •• propu•l•ron 

scluclcnes para raso1v•r las dif&cult.&d•• •>ei•l•nt•s en la 

Npresa. 

Del anll lsis de los problenas. v1sta• al iniciar •l 

•st.udla, •urgieron puntos que •en cCJ11unes a la sttu&cil>n •n 

que •• de9envuelv• la ••yor-la de las e•pr•••a pequeft'&s coaa 

l&l ler••• fAbr leas y cos•rclos en las cual•• •• carece de 

arden y prlncipala•nte de conoci•i•ntas b&•ada& en in9enter1a1 

tos cualeB t;Dn la llr1ea que un• vez l"eb&sada dan ori9en a la 

base para partir- ~ un crRclmiento sano para 1:ualqt1ier negocio. 

Coao respuesta a laa nec••tdadtts observadas, •• propon• 

una dh1tribucl6n de plar1ta que cubre con las. ccndlcionea d• 

eupaclo tmpust.as por la inis.:n& eapr-esa y adeals s&tls.f1c• las 

plant•a•tentos sugtrldos por ta lngeni•rla lnduslrl&l para. •l 

desarral lo de cualquier ••presa. En ••t• caso se tuvleron que 

adaptar e'llos conoc i in.lentos • 1 a pequeha ••presa 'I •si •• 

dlutribuyl!ron zana.s para producctOn, oficinas, contabilidad y 

archivo, !l.erviclcs, venta.si rwclbo y ••barque, quedando tslas 

das. d1t1••• co•o zona de •slac.lona•i•nto para •l wquipo de 

tran11port•• La zona de vent.as se ha planeado como un local 

cD11erctal can a:::ce~o di~ei:to a la ca.lle ya que par •l Upa d• 

npreaa 19' requiere de trata coo\ 1111-1.0 con las el ilrnt•s. 

Par el tarnc:..ti::J Jo la etlpresa na tiott requl•re a.\a qu• una 

a<ffclna par-a el 9er1nte )' otra patra la perGona ocupada de 

CC\nt.l'bl 1 id.J.d y de ar::t1i'oóD• )'& que para vent&s •cla se planea 



das s:i•qu•troi! cublculca para las d•pendient•» d• •ostradar las 

que estarln local izadas •n el •linao local cocnet'clal propuesto. 

Al elaborar el Lay-Cut del equipo se ha tomado en cuenta 

lalJ condiciones re.:esarias para un buer1 desarrollo flsico de 

los operarios por la que •v han limitada zonas para 1111.tef'l&le& 

•n proce'io )' zonas para el equipa dentro del lrea de ••quinado 

quedando mst lo m!s cerca posible al operaria. En lo que se 

refiere a la inaqulr,arla de uso general se procuro situarlas lo 

l'ls c0111oda posible, ya que son utilizadas por dlfer•ntes 

nperé'.rios de- d!~tJr,ta!l Arcas de producciOn. El acomodo del 

e~utpo prcp1Jestc tiene las caracl•rlslicas de una dlslrlbuciOn 

por procese lo qu~ ofrece la f lexlbl l ldad necesaria para 

trab•j&r diferentes tipo'!\ de llotoi•es. 

La ar;oinl:a.:iOn es una de las &aluciones que brlndarAn 

metores rcu;ultados en cuanto a productividad se refiere, ya 

QUfl ader.:u~ de un cr9anl9ra11a en el que i11pllcituenl• •• 

di stl"' i bu ye ll"'abaj o y se ast ga.n aresponsab1 l l dad a cada puesto, 

t.al!'lbltn se pl"'opone un iormato de Ol"'den de tl"'abajo dond• •• 

eliwitna posibilidad deo error y confu&iOn al realizarse laa 

opera.clones requ&ridas y ade11As iaclllta el anllivls de dataa 

de producclOn para fines estadl&tica&. 

En el contexto de la organizacibn se mencionan conceptos 

prActlcos de capacltaclOn, orden y limpieza, lo& cualea 

aunados a las soluciones anteriormente setfalada& forman un 

conjunta de r1:ospue&tas claras que colaboran pilr& lograr el 

objetivo de reestruct1..irar la paqueha 11111presa aumentando au 

pf'oductivldad y eft-::lencia. 



El concepto de productividad •• r••u•• en la r•laclOn 

b•neof tctas/insu•o• lo cual re•ul ta dificil de aedlr ya que 

n~a• palabras •• pueden incluir un sin nO.••ro d• factor•• qu• 

4• una u otra far•• modifican •u ••ntldo dltlao. A•I put•, la 

praductlvtdad se puede aer desde una actitud ha•ta un aadelo 

tteanOlllco donde se obten3an ld.!1 ml.xi11as ganancias con la• 

"'•noreg co,,t.os. 

En 11~te cu:o, •l aumento de productividad se r•f i•r• al 

.. jara•t•nto de condlclones d• trabaJO y organlzactOn qu• 

lndudabll'l'lll!'nte proplclara resultados poaitlvos en el &ablente 

de tr•bajo, cat ldad de •orvlcio, relaclones personal••, la&gen 

y presentacttin dt-1 ta.1 lar. La •nlertor na se tsale del conc•pto 

productividad, ya qu~ con el mlnh10 de incre11ento de in•u•o& 

que •• el p"oyecto de reestructuraclCm y la conslrucciOn de un 

nuevo l::Jcal, pues no se preveo un cambio en el equipo, 

9'aqulnarla y mobiliario, se obtendrl un aumento conslderabl• 

•n los beneftclos ya mencionados que auaent&rAn con•lgo los 

b•neftclos •conOmicos. 

l'!edtr el incremento de prodtactivldad resulta un poca 

~ubjetlvo ya que esto :.ola s& logra comparando el esfuerzo 

fl&ico y .. '!!ntal que 59 realiza actualaent• con •l que •• 

requertrl una vez efectuado el caalhic, donde lnlc1alaent• •• 

obtendrb. Ja 1dsma producciCln pero con un ••ncr •&fuerzo. 

Ln eficiencia es otro punto dond• •• ha puesto alenclOn 

ya que es h•part.inle sa.b•~ 4ue l•n c•rc.a •• encuentra la 

etapresa de su estandnr de ;:raducclOn. En la actual tdad solo se 
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cu~nt:1: i::on el dita d• capi1.cldad d•l tall•r para 5 •atar•• 

dla,.tos !1Ue pr~rncdlu.n 100 •otore5 E&n&uales, 1ln ••bargo, con 

un "il•rl• •c:ituc!io de lleinpos, podenos ver que la oper"&Clbn que 

r.b.s tfu1p~ :c:-.!iuiae ~sel r•clif!cado de clltndros pro•edtando 

10 ~ J ntttos por e 111 r.dro con lo que ae pueden obtener 48 

cllfndros diarios y por to misaa l•ndr"líl•as un estandar de B 

11otnres al dJa. Asl pu11h;, con una &il\ple co11paract6n, 5• puede 

aflr1r1ar que lleijcrando L;1. estructurA de la. .. 1presa ••rl pasibl• 

e1111tPr"lar la eflcit:nc:ia.. 

Ahora ble~, al;...t.ie-r. tien& que ocuparse de qUll las 

r!'CUrlJC!l st: aprovechen lo mt.s posible "/ se combi•n•n de la 

"'""Pra que rir,,~a la ;.ayer productividad pasible. Ese es 

ev!dentemerit.t? el t:Dlh!tido de lk \1irecc1tm de la empresa. 

SI los <!irfger.tes rio atinan en to11u.r li&s 11edidas de cada 

case, 13. ~mpresa &cabAA por fracasa,.. De nada slrve que la 

direi:ctem ra~na date&, p,.e-¡:::are piar.es y lleve a cabo otras 

11ct ivtdados si las pe-1•5.J,,a... a quien¡.s enco1lienda su 

solo lo hacen por 

oh~ igcciCir::. ~o· !!G~, u~:i dt 1.t~ funciones de la direcciOn, t.al 

vaz l." tnls dif!cil, consiste en u1sptf"ar a otras personas el 

deseo de coopt'rart co:"tseguir la particapaclOn gustosa y activa 

de lo!I trabaJ 'dcrts .:~ l~~a c&te-9orla es la llntca forma d• 

l'lacer triul"!.f!!r a la e1nprEsll.. ~sl pu•&, para. crear, fabricar y 

producir con !l•ntldo de responsabilidad perspectJ vas a 

fut.uro, la dioposiclbn pr·oduct1v11 debe e&tar alojada en •1 

interior dP todcs y :::ada uno de IDli enl•s productivos qu• 

con.farlQa'"I la eritpresa. Productividad, pasar• enlonc•li de 5er 

col"lr.•pto, palabra o suePl'o 1 para transformo1.ruo junta con los 



Individuos qu• Ja eJ•rc•n, •n una &clil11d, •n una v•rd&dttra. 

r••pan•abi J Id& p•rsonal. 
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l'llESUl'IJESTD DE "DDIFICACION 

Obra a,.qutt•ctt>ntca QUI! lncluy• 
local, oflcJnaa y nav• lnduatrial. 
T•r•tnadoa con lnatalaclOn si1.nt -
tarla • hldrlul lea. 

InstalactOn eltctrJca para. local y 
oficinas lncluy•r:dc alu;z;br&do. 

tnist•laclOn eltctrlcn para 20 •A -
qtJlnas. 

JnslalaclOn d• i1.lu11brado para nave 
taller. 

TranaporteclOn y •enlaje de inaqui ... 
naria 

T G T AL 

Tle11pa calculado pil.ra ter111naclOn 
de :>bra 

Ti••PD calcutada p.ua tn&l•l•clón 

Tiempo ::l\ICulado par.l dt1G1o1ar1lel& -
•lente, transpcrtaclOn y 1Jonl&je -
de equl ro 

TO TA L 

163 

15,500,000 

200,000 

700,000 

l!00,000 

300,000 

17,200,000.00 

12 SHl&h&fl 

¡ se11anas 

2 &&llilh&!I 

Es necesario 11u1c1nnar que durant• 1• canstruccfOn d•l 

nuevo local 1 ta ewpre&ol no dejarA de producir, ya que no 

d•aocuparA s..i local actual ha•t• t1&b•r cohcluldo la nueva 

construccit:r,, por lo t•nto sala au•p•nd•r• su& JAbore• 

prcductlvas 2 seinanas, en las que s• ocupara d• rejn•t•l•r••· 
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RECUPERACIDN DE UI INVERSION 

La recu¡u·:- ac: i bn de 1 a 1 n'll'er&i On es un il.Sunto que no 

oreocupa a los propie-la.rtos del negoc10, ya que su objetivo 

rrlnclpal os &l de resol\ler •U& probleaa& actuales de 

nrgani:a.clbn. Sin ei:.targc, desde •1 punto de vista de 

trg.,."iErla se debe de to•ar eri cuenta. 

Una vez reestructur.t.dc. el 11•9oc.io se espera tener un 

tnr::rP.AP.'llo Ml!ll:!D de 10% en µrcducct0n 1 con eBlD ,aumentarla el 

riro..,•dla tt1eri!u&l dE- 1CC a l!.ú motores reconstruldos. St la 

utl1td~t. ~eta es de 5G 1 000.(l(J peso• promedio a la fecha, &e 

obter.d!'h un au11entc dE- '!00 10üG.OO pesos 11ensuale&. A este se 

BU!U. 1 !l car•.idad de 100 1 000,00 pesos de renta que se dejarla 

d"! pagar por e 1 lo: a 1 ac. tucd, 

Aui.ier.to en ~tilidad 

Aho:·"o por rc:nta 

------· ··---··-= 28.6 meses 
600,000.00 

500,000.00 

100, 000. 00 

600 1 000.00 ••nsuales 

Pr .... ~'J tant::J ~a i.iverslbn ae rec1.1pera •n un plaza alxlao 

de 28. i:J f!leses. 
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