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INTRODUCCION 

El ptt4ente crab..ijo pretende ser un.1 guía prdcrica que lleve al coordi

n.íldo1 de p1cycccos intJu,.t rialcs a es1ablecct el sistema logístico que mis se 

.Jpegue '1 ; is necesídJ.d\'S Je la empresa que requie1e del pro••ec10. 

Peto adcmrémonos 111 significado de l.a palabra "logh1ic.i.", el cu.il es 

el :1m!• e~~ uansponar, aprovisionar y alojnr a l;is uopas. Si, en efecto, 

se tuu. .!~ un l~rminC> militar utífüado por primera vez: en el ejército 

h:i.ncés, 

La :qistica fue desauollada para 1¡uc las ttopas manifadas 3 combatir 

en el e\.t::..njcro pudieran contar con t<>dos los rvcursos necesarios patn el 

conecte e. ~rclcio tle sus fondones; talt•s recursos etan los alimentos, lu 

arm ... s, l.d municiones, los transpolt(S, t.'IC., mO\s no sólo se tratab.t 11e 

recu1~cs 'tlltetialc~, smo 1ambifo du la información quQ les indicaba fas 

es11a1e.;i1.s l seg~úr en contta dd enemigo. 

En ! ~ :ndustri;1 ta logrstica 1ícne fas mismas funciones que en la milicia: 

se enc,u1p Ce o\JHovisionar a las líneas de producción de los rccu1sos ncccsap 

tios pafl ~¡.:e logren su c.bjctivQ: clabora1 p1oductos que satisfagan la dcman

d.1 del r..etcJ:Jo. 

A lo largo de éste tr:ibajo se vcc.1 que la palabra "producit" implica 

:i.l;z:o rn.is ;::_uc elabor.u un p1oduclQ¡ implica un:i. economía que se cncarg111li. 

de J.u mayor productividad 11 la empresa, es dcci1 1 hacer más con menos 

rccursc.s. 

C:-:1 ::eííníción simple di! logf:aica sería el colocM lo que se ncccsi1a. 

donde :;~ p·;i:esita r cuando se neccsitn1 económica y cfíciéntcmemc. 

E; : >:L'ma lo¡;htico im-olucra conc~ptos tílles como mvent<HÍ05, manejo 

de mJtt· . .l:~s, .tlmatcncs y wcutsos humanos, lof. cu.1lci; s.on i•untos que 

bum V1'~:'.:a:. ::,c1 tcrn.1 para un trabajo 1Je tesis. Lo.;. alcances de este 

Wth.Jjc- s.e !imitan :i u.•lacion;u 'éscos y otros ¡1un1os más como elementos de 

un 5istc•~,~ logTstico, et cual d.i un enfoque administrnrno ;i todos el!rJ::¡: por 

media :r '. : .•;1hlccimienro de métodos y técnicas que l(JS unen pata la conse-

c.usi6r. +; ..•. \1\r;s. 

F! ;_~·ema lo¡;fstic:o es pa:ne hindJ.niental en unJ. indus1da, por lo que 

1011'1\ •;·; ·:: ... : rc)c\·anda cuando se coordin:i un proyecto indu)1tíal. 

l.r. pzoycc:tu ¡1IJsma en un todo l.is neccsidades, H•cu1sO$, objctÍ\os )' 



planes df! u;ibajo par.a llegar a la meta pl.lntc.ld3 y CU3nJo se hllhla de un 

p1oyec10 indusrnal su contcnit!.J se bMa. en e.na sede di!! estudios que 50pot .. 

ta1án la f:ictibilid;id tknica y l't'onómica. del mismo. 

Se recomienda al lectot que analice las conclusiones de este trabajo y 

posteriormente consuhe alguna bihliogrnlfa t'.'Speci1\liU\da en caila elemento 

del sistema logis11co, con el fin de que :e1ína la informacldn suficiente que 

h: ayudt a cumplit con su labor deo coordinar ptoyectos1 ya que diHcllmente 

se encontrar;\ en nuesuo pafs con hteraturn que hable d.mpli:imente del 

sistema logístico. 
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CAPITULO 

CONCEPTO ACTUAL DI! LOGISTICA 

1.1 EVOLUCION DE LA LOGISnCA. 

A través de lo.s siglos, el desarrollo. de los sistemas logísticos ha sido 

esencial en la uansformación de los sistem:is ccon6micos 1 desde fo. economía. 

puramente agraria h.tsta la economía moderna, con grandes producciones en 

mo.sa y sensible a los cambios tecnológicos. L11. distribución física es fun

damenttll pua el intercambio de ptoductos, b.isico eri el progrclo económico. 

En ausenda de sistemas logú1icos adecu.,dos, las comunidades permane

cen con economías ai!'lad.u, como en las antiguu villas de l.i sociedad ieu

dal o en los pueblos del lejano oeste de los Esta.do:; Unidos do Amé1ica. 

El desauolla loe:;ístico debe ser necesariamente evolutivo por su misma 

naturaleta e impnrtancia, aunque un sistcdta ya implantado que ha lenldo 

un éxito comprobado r.o debe descartarse por completo en fo.vor de otro, 

teóricamente superior, pero que no ha sido probado. 

Los cambios de un sistema en una empresa no son independientes, es .. 

tán subordinad"s a los sistem11S de tr::>.n.spone y comunicación así como a o

tros factores como canales de distribución, instituciones gubornamenu1les, et

cétera, los cuales reuasan los cambios en los sistemas do distribucl6n 1 

impactando así los factores sociales y económicos de la humanidad. 

El éxito de ¡:randes naciones como Grecia o Fenicia en la. antigüedad1 

los Estados lJnidos d~ América, lnglaterr:!. o japón en los tiempos modarno11 

ha sido un hito poli1ico y económico basado en el comercio y en la habili

dad logística de mantener fuert.U militares a distancias considerables por 

largos periodos, Por ejemplo, los fenicios eran un pueblo de comerciantes¡ 

su (uen.a militar la utilizaban únicamcn1e para. p1otegc1 sus rutu comerclala1 

y monopolios. El comercio estimulaba el crecimiento de sw indusuiu 

productoras de tejidos, colorant;s y vidrio. Tambi~n colaboró a difundir la 

cultura de 13.s ;;um¡:u:u ci\·ilizaciones del Mcditeud.nco Oriental e hlzo del 

,\\editerr.ineo el crnuo de l:i cultuta occidenul por nrios sl¡los e Imperios. 

En Europ:1 Occidental, el renacimienco del cometclo estaba ímimamente 

rclacionoldo con el sut(!.imiento de &quél continente del Oscurantismo, cuando 

las comunid3.Jcs aisladas li\·fan en la ignoranci11. y el temor de la destrucción 

pot las periódicas invasiones de las tribus del este y oeste. 



El 1'ino era la prir.cl~J fuente- de tomercio, desde e1 periodo rnNievaJ 

U,000 AD} en 11.delnmo. El comercio de vino y ul reven ra t.il im,po1tancío 

que de él dependf• el hito o frn.ca.c.o de un puerco comercial. 

Los esfu.trzos por ímpJemcnur :::istemu 1o¡ínicot uajeron consigo una 

de lu luuñu mú rom'nticM. y °'"'das .do la humanidad. OeJde la época 
de 1GS fenicios bista. el siglo tre'Ce, el comctc:io entre EuropA y Asia c1u:ab:1. 

la faja de licua 111 ~te del Medheut.neo. Los buques 1habes Uo.vah.1n 

bienes de la lndia e lndonesi~ h11.cía l6tt puenos loc:alludos rin el Golfo~ P6r

síco o a. lo loreo ~ las costas dol Mu Rojo, donde eu.n reco¡tdos por 
caravanas desde Mla. al este. (Figura .1) 

La demanda europea por IQS tintes, especias, perfumes, telas y joyu 

era ah&. E:.1 costo de distrlboción de los produc:tos se vió elevado debidQ a 

hu actividades. de píra&~iCa que ejcrc:fan 101 turcos tin el· Mcditerr'neo Oricn~ 

1al y a 1a destrucci6n de rutu comercia.les a tutvéJ del 01ienre~ Se ha 

estimado que el valot de lns marca.ndu se oletab• hasta CU4UO \/Cccs en el 
uilnsho a Europa, difeumci11 buu.nte significativa. qtJe obligó a los pouugue .. 

ses y a ouos explor1dorcs airopcos a buscar nue'.'as rutiu al oriente que a

bfieran nue~ oponun!da.dcs ccan6mlcn!i y estimularan las campa.ñas mifüa .. 

res conqulstn.s co1onl&lcs r desarroUos polídc.os mb «114 de los modestos 

altAnces de -. improvinda lo¡,l'stic.a.. &ta expansión de 1a di.si tibución 

fJ'J.lca prO'fOCd cambios siinifiealiYOs en Jos mercndos o instituciones económi .. 

ca1 laltS· como IOll· tiplentas: en un principio e1 comercio europeo con 

oriente se coocentrab.t en anículas supdrí1uos como thé, especias y sedu, 

pero con fu nuevu rutu comeccíales y cap.a.cidad de transporte sutgi6 un 

crecimiento tiU que en nuesuos dfa& 1ot buques llevan grandca cantido.des de 

grano, peuó1oo, alimentos y roa.quinaria a Europa provenientes do todos los 

continentes. 

Los Est~dos Unidol de AméttC.J., desde sus años de formación en adelan

te, han realizado inversiones considerables en t&Mlcs y vías ferroviarits. 

El subsidio pe.1a c.onn1u1r dichas \fu y el dosatroUo agrfcola e indus

uia.I a Jo lugo dtt ellu tU'fO un gran efecto en fa indUJttialirac16n e integra

ción econdmlea del P*fs. Por ejemp101 la apertura. del Canal Erie, en 

182$, redujo eoormemente los costos de los productos¡ antes de su coratrúc

ción, los conos de uansport1ciór eran mayores que los conos de prot!ucclón. 

Otros pafses que se han introduddo mls recientemenu1 en el proceso 

de desauoUn ecoru5mico, han reconocido Ja. necesidad de Implementar la 

distribw:ión física y fomentar 1.u comunicaciones, inclusive han buscado sus 
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Figur• l. COMERCIO ARADE EN El. SICLO XIII. 



propios métodos para incremcnuu su~ capacidJdes 1:in dpido como sea 

posibl~. Por ejcmplo1 R~is ha prcftorido utiliz..u sus vr.u fluvla.le11 en 

camLio, los países :ifricanos, separados grandes disto.ocias, han visto la trans .. 

porcación aérea como una n~cl!sidsd p1imordial. 

1..a1 economías pfimilivns, limitaW.s a la agricultura o a la p!sca, 

iodavf.a. existen en vastas 1heas de nuestrc. ;:ilaneta. Desarrollar estas econo

mías e introducirlas a los sistcmu producth·os modernos cs una Jo.bot com

pleja.. Estudios 1ecienres en programas económicos han reforu.do la impor

tancia de las instituciones de distribución y la adecuación de facilidades lo .. 

g!sticu du1ame el proceso de deurrollar lus economías que aún se encuen

tran en estado primitho. 

Después de la Segunda Guerra Mundial, el Plan Marshnll fué una impor
tante a)-uda para que Europ..1 reconstruyen sus destroudu plantas lndusula

lcs¡ así, los primeros esfueuos se encaminaron a incrementar la a¡:rlcultura 

y fortalecer el establ~cimicn10 de industrias urbanas. 

A mediados de los años !liescntas los emprcsa.rios se die1on cuenta. que 

la p1oducci6n no etil ni la única forma de medir el p1og1eso económico ni 

el único ing1edientc necesafio. Los sistemas e instituciones deherfan exi.c

tir para llo\'ar los produuos, tanto agrícolas como ind~uialcs, ni pUblico. 

El sistema do distribuciór., incluyendo la distribución ffslca., ha. sido. 

reconocido como un ingredienle principal cn el desarrollo económico. 

Los desarrollos logi~tico~ rn.is importantes del pasado fueton en trans-

portación. El <lesarrollo de nuc\as tt4-cnicas de transportacl6n y Ja apenura 

de nue\·as rutas ha sido uno de los logros mds lmponantes de la hurnanld•d. 

El incremento en los sistemas de cornunicacl6n (correo, ieléfono, te16-
grafo, etc.) ha sido t'nurme, mas no ha sido identiricado con el desarrollo 

logístico, 

El énfasis que has1a ahora se ha hecho sobre el elemento de transpone 

en el sistema logístico, es anJlo¡o al que sa hacía en el pasado sobre lu 

operaciones productivas en los sistemas manufacturados y de distribuci6n. 

La moderna tecnoloi;f.i está genernndo oponunldades de cambio •n ro-

dos I~ elemenios de sistemas logísticos. Los siste1nas controlados por 

compuu.dnu., las nul'\3.S técnicas y rquipos pata el manejo de mat•rlalH, 

asi como los nue\OS materiales de embalaje, son ejemplos de camb!OI lft los 

sistem.t• lo~ístico,. 

Como una consecuencii\ de los c11mbios a uav~s de la tecnología lo¡rs-



liciL, est' creciendo eJ interés por estudiar Jos sistem11S logluicos como un 

todo. Las nuevas (X'$ibiJida.des tecnoldgicas ofrecen una. oportunidad para 

obtener ventajas fin 11. merca<!otccnia y "n lo! costos. Al mismo tiempo, 

la presión de lll mercadotecnia obliga cambi05 en los sistemu logísticos, 

como pane de nna batalla por tener el conuol do los canales de disulbu~ 

cl6n. 

1.2 DEFINIOON DE LOGJS'l1CA. 

La palab1a u1ogfstica11 es de origen han<:ll!s; es un t6rmino militar que 

sl¡nifíca "el ane de uanspcmat 1 .aprovisionar y alojat a las uopas11
• 

Entrando al campo de nuestro estudio, indusulalmente hablando la to .. 
gística se define como el 11.nc de adminisua1 el flujo de mauir;ales y pro

ductos de la fuente al usuallo. 1 

Una definición más amplia seda la siguiente: la locfstica. es el conjunto 

do métodos, técnicas y procesos que ptirmhen el flujo 1a.r.1onal y económico 

de los productos, a.sí como la gestí6n efica..t de la lnformatidn cotlespondícn .. 

te, 2 

Las aclivido.des que componen 1115 definiciones ptcscntadu pueden ser 

re(eridu con ouos non1bres1 por ejemp1C>, distribucMn física, ma.nejo de 

materiales, etc. Alguna.a otras veces se utifüan p11ra. definir una posicidn 

o responsabilidad en la organización. De tod.u formas, es con"oniento 

anotar las distinciones entre ellas y para eUo, se presentan a continuación 

algunu d~finíciones. 

1. DISl"RIBUCION. Se reíie:re a. la combinación de actividades o insti

tuciones relacionadas con la publicidad, venta y transJ01encia f!sica do p10-

ductos o servicios. 

2. LOGISTICA. Como so definió an101iormente 1 se refiere a la admlnis .. 

u1cl6n del rtujo de macetiales y productos de la fueate al U1tM:1io. El 

sistema logínico incluye el flujo 1otal de materiales, desde la adqulsiclón 

de matetiu primas h.uia la entrega del producto te1minado a los consumido .. 

John F. Magee, "lndusuíal Lo¡istics", Me Graw Hill Co., 1968.. 

J. C. Turri, "M&nu1enci6n y Almacena;e1\ Vol. XIX, Ndm. l?S 1 Jun. 
198l. 



res. 

J. OlSTRIBUCJON FISICA. Se refiere 1 11 p:ute del sistem:a. logístico 

concerniente al mo\imiento de productos del vendedor al consumidor. 

4. ABASTECIMIENTO FISJCO. Se 1eficre a la parte del sistrn1a logf1-

tico concerniente aJ movimít"nto interno d9' muerialcs o productos del origa.n 

al comprador. 

5. PLANEACION Y CONTROL DE LA PRODUCCION. Concierno al 

ílujo de materiales desde el recibo de materia prima, J>4Sando por las unida
des de p1oceso, h3sta el J.bastccimiento de stocks de producto te1minado. 

An.iliLlndo el conce~10 de lotís1ica, nos encontramos, nuú que con 

una acción, con un conjunto de acciones. Esta a.severación parte de la 

definición de 11.idminis11ar", implícito. en nuestro pun10 de análisis. 

Administrar es un proceso socil'l.I que IJC\a consigo Ja responsabilidad 

de planear y reguLu en forma eficiente !.u operacione¡ de una empresa 

para lograr un ptopdsito dado. 3 Por lo consi¡;uiente, si administrar es un 

proceso y Ja log!stica se refiere a J.i. adminlsuación, concluiremos puntuall· 

iando que en algunos capítulos de este uaba.jo hablaremos del "sistema lo· 

gislico", concepto más amplio que la propia palabra logística. 

Hay dos logísticas a tener en cuen1a~ 

1. L~ Logística lnd~uial; es decir, la q1..1e se ocupa de: 

- aptovisionamientos 

- w1.nsporte de apto\·is.iona111ien1os 

- ges1ión de nocks 

• planificación y ordenación 

- manutención 

- servicio post:venta 

2. La Lo1lstica Comercial que comprende: 

- los problemas de almacenes y dep6sho1 

- uanspones de entrega 

ILPES, "Gura para la prc~nución de proyectos''. Siglo Veintiuno Edho .. 
res, 198". 



- tratamiento de pedidos l' b.ctura.s 
- gestión de stocks de productos terminados 

- embalaje 

- servicio al cliente 

Nuestro estudio se enrocar' a situar la logística industrial dentro de 

la coordinación de un proyecto indusuial. 

l.l FUNCIONES DI!. LA LOCISTICA. 

Muchas \'tces la logrstica se Ye como algo pesado, algo que debe acuan
tarse y que ~lo tiene rudn de ser cuando la.s cosas no llegan 1 tiempo o 

aumentan los precios o cuando hay un accidente. 

Debemos ser conscientes del gran plapel de la lo¡ísiica en: 

- la estructura de costos 

- la influencia en la política comerci;sl o de producción 

- la complejidad creciente de los medios y las t&nicu 

del t ratamlento de la información y del •lmacenaje y 

manutención 

- la delegación de responsabilidades logísticas denuo de 

la empresa 

Un sistema log[stico busca muimiur el valor económico de los mate

riales y productos coloc6ndolos donde se necesiun, al tiempo en que se ne

ceshan y a Wl costo razonable. 

Ahora1 analicemos los elementos que componen a un sistema loafstlco. 

l. INVENTARIOS. Los inventarios son ll11V1do1 como un amoni¡uador 

entre la uansponaci6n1 manufaccur& y ope1acione1 de proceso, C01I el Hn 

de permlth un funcionamiento económico y e(eccivo del sistema. Los pro
ductos dcbetfan ;er :il~:icen1dos ~n el lugar donde .. ~ elaboran o cerca de 

~i ~ productos alroacenados permiten que el 

sistema se acople a c!mbios inesperados en la demanda, así mismo, permite 
lle,·ar a cabo ac1i,idl.des indhidu.ales de manufactura o transporte, con el 

fin de ter.et b .:.1; .vid id de e~ ~:.t· i·r. 1..n ciclo de uempo , .:on cantidsde1 

::;el rreducto Jcordes "' :~·s 1..:uac1-::i.stic.-·~. sin qut! sean l'IE-O:f'sarios grandes 

~.i;.;t1N pa:a .:v .. p1u lu> tequerim1enrn~ de actividades subsec~ntes o canse· 

10 



cuentes. 

2. ADQUISICION Y CONTROL DE MATERl.~S PRIMAS. Los stocks de 

11;aleda.s pum.u son esenciales pata sor-0nar la capacidad de las lrn~" de 

producción; son el vínculo con sislemas lo¡Islicos previos Ccomo pueden ser 

los de otras empres3..5). 

l. MEDIOS DE TRANSPORTACION INTERNA Y EXTERNA. El. uans

poue no s&lo incluye la moviliiación d~ p1oductos de la planta. al almadn 

o de almacén a almacén, sino tambi~n de éste último al consumidor, 

Todas las combinaciones posibles de transpone deben ser consideradas, 

no irr.porundo si es el p1ovecdor o el consumidor quien pague por ellos. 

El costo de esta 11a.nspottación es de hecho un costo de distribución, 

no importando quien lo soporta directamente, Suele asoci1usc a la tmns• 

portación con la log[s1ica y al¡unas ,·eces :iquetla es enóneamentc equipo.ta.· 

da con el proceso t!e la distribución fisica. 

Los elementos principales de la ttansportaclón son costo, veloddad y 
calidad de funcionamiento. 

4, CAPAC10/\0 DE MANUFACTURA. Los elementos de manufactura 

del sistema logbtico dt>ben ser capaces no solamente de producir los prome· 

dios requeridos sino también de soponar las fluctuaciones en la Jf'manda. 

La.s plantas manufactureras no siempre son consideradas parte del sis

tema log[stico, pero de alguna mane1a son los elementos mú importantes. 

Cuando una planta \'a a ser 1eubicada o se va a construir una nueva, 

la inversión es, por lo gene13l 1 lo suficientemente grande para justificar el 

que se busqu~ consuuido. en donde el balance costo-beneficio sea mayor. 

5. ALMACENES. En este punto se incluyen desde los almacenes de 

planta hasta los stocks de los pequeños comercios. Se debe considerar 

ese rango porque la opción du' cambiar los canales de distribución siempte 

f'Stá htente. 

11 c~.,,u~1C,\C\ON 'i 1.:0STROL. Cualquier :-istema iog[stico es mane}11-

dt• ¡.o:.r un cr.mpleJ:i submtcmJ. de comunicación >' control. Este sub!istema 

prNesa las é1r!enes dl•l compr:i.dor al pro\eedor, as[ como bs instrucciones 

:t.:• en\i.· =~ m.l.'"!.·1.<.':> : ¡11"~·1ctos. El Ci~eñarlü~ del s..;bs;nema deber' 

r:r--1,h-·.: L~ '1ll1'~ poi~(.•. :J.1\c.c la fi1ma tl!:'l~·illl !u ,;menes Ju\ :cn:.U• 
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midot y 11.quellos que utUlia.t!n internamente pa.ra darle cursos a los pedidos. 

7. RECURSOS HUMANOS. Un sistema lo¡[stico no depende únicamente 

de lu facilidades físicas o materiales de la empresa, también inclU)'e y 

afecl& a las pc1sonas (personas que realiun tu ventas, personas que toman 

desiciones, pe1sonas que mueven objetos d~ un lu¡ar a otro, etc.). 

E.l diseñador del sistema debe comprender la necesidad de capacitar a 

todas tu pet50nas in\'Olucrdu para que operen efectivamente de acuerdo a 

Ju políticu )' característicu del sistema. 

La conjugación eficiente de todos los elementos anteriores ayudar' a. 

la ¡erencia en la búsqueda y obtención de sw objetivos logfsticos. 

Un a.n!lisis del sistema es necesa1io p:ira establecer di,·etsas opciont>s 

que permitan estudiar sus ca1acterísticas de costo·bentficio, lo CU3l llevar4 

a escoger la mejor alternativa. Dicho a.n.ilisis conttibuir4 también a dar 

mantenimiento y proponer mejoras a los sistemas ya estableddos1 hto por 

medio de la implementación de nuevos conceptos, técnicas y equipos. 

El muy importante que el sistema logístico se vea como un todo, lo 

cual dará a la gerencia un m11co de referencia para buscar cambio" que 

evolucionan totalmente el sistema, consiguiendo .uf una efectividad que 

abarque la totalidad de sus elementos. 

Puemos ahora a la forma mils simple en la cua.J puede representarse 

un sistema logístico, éstO H, en un diagrama de bloques. (Figura 2) 

Los bloques esenciales del sistema logístico son puntos de stock, opera

ciones de uanspone, operaciones de proceso y mamJfactura, lfneas de comu

nicación y centros de conuol. 

En la figura 2, las operaciones de tra.snpone y manufactura •parecen 

como equivalentes, ya que ambas operaciones cambian el producto¡ unas 

modificando su forma y otras modificando su posición. 

Los puntos de Stock en el sistema lo1fstico rirwn para mantener sepa

radu lu operaciones; dicha separación permite re1tsuar y controlar cada 

operación de una forma independiente. 

Las lrnea.s de comunicación y control no representan la ónica posibilidad 

de intervenir en el sistema, pero ¡ea cwl sea su intel\·ención, ton vitales 

para el (uncionamientu del sistema. 
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CAPITULO 11 

CONTENIDO OR UN PROVECTO 

2.1 OEFINICION DE UN PROVECTO. 

Cuando en una empresa surge la r.ece.;ida.d de loitur un objetiH: .i 

gran escal::i, el cual util1uri p.ua su consecuc1ón un.l amplia ¡.ima de 1ecur~ 

sos y que de una u aua forma ir.~olucr;u.i a los diHintos dep.utamcnt.::. di:!' 

la firma, &parece en1onces la e:ügencia Je elaborar un pro»ecto que rllsme 

en un todo las necesidades, recursos, cbjetivos y planes <le trabajo pn. 

llegar a la. meta plantead.l. 

En su significado básico, un rro)·ecto es el plan prospcctt\O de una 

unidad de acción cap.ii de m:uerialiur alcún a!ipec10 tlel desltrollo econé:'Tli

co o social. 1 

El proyecto tiene un conjun10 linico de objetivos; alc.mz.arlos equi\J.\e 

a consumar el proyecto. En estos obje1ivos se trata amenudo de imesti~.i· 

cioncs1 desauollo, diseños, fabricación y construcción y/o instal.i.cio!n de 

equipo y accesorios (hardware}, aunque también puede estar contenid.:t la 

1ealiu.ci6n de un estudio, el desartQllo de ideas. sistt:mas r métodos uoft· 

ware) y operaciones similares en las que no intcn-icnen ni equipos ni a.;ceso_ 

rios. 

Las operaciones cc.ncen!radas en '!quipos )' accesorio:> pueden se1 objeto 

de un proyecto aparte durante algún tiempi.>, para luego entrar a formar 

parte del caudal normal en las empresas; por ejemplo, la investigación de 

mercados, el diseño, la producción inicial y la.s oper.:iciones p:ua lanur por 

primera vez un producto al mercado puede considerarse como un pro}ecto, 

uas de Jo CUJ.I se de~hacc la organiiaci6n del mismo y se administra el 

proyecto como parte de bs actividades normales. 

Económicamente, el proyecto impli1;a proponer la producción de a\¡ún 

bien o 13. prestación de algún ser,icio con el empleo de' una cieru técnica 

y con miras a obtener un Jete1minado resultado o \·cnuja económica. 

Como plan de acción, el proyecto supone también l;i indicación dt! los 

medios necesarios 1>3r~ su rca.!iz.ación y la adecuaci6n de tales medios a los 

resuhadot que se persiguen. El an41isis de estas cuestiones se hacen en 

ILPES, ''Gura para la presentación de proyectns", Siglo Veintiuno Edito• 
tes, 198-t. 
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técnico y financiero, adminisuati..,.o e institucional. 

La pl¡ne.ición del p1oyecto debe imcil1se Ci\l~Jo un conjunto de met.u. 

requisilOS1 prÍOfid3deS f COn(CplO:i. 

A continuación puede determin.a1se y uignarse l;,1 apo1uc:i6n que '~ 

espera de cadJ. sector funcional. LJ. pbncacién ·1el proyecto hJ. d~ set 

p1eciu; no deberá basa1s~ en el conjunto Je las .lpoatacion('s qué oJ.i 

cab~za de unidad pazticipanto considere pcuinente hacer. 

La. especificación de !os requisitos de ejecución Jese3.dos, las progumil

ciones de fechas y Jos p1~upucstos deberán upoMrse cbramcntc a l.u 

organizaciones que integran el pio~·ccto, !ogtanJo c•1n ésto que 1odcs los 

elementos de nuestro sistema (prorccio) mtcra.c1úen óprimamcnte p.ua l.J 

consecución del obj1•tho. 

En gcner.tl, la realización de un p1üy<.'ct1i supone una i!wersién, e~ 

decir, una utifüaci~n de 1ecu1sos con la postc1g3cíón del consumo inmediato 

de algún bien o se1 ... kio para obzener un consumo incrementa.fo d~ los mis· 

mos u otros bienes o .set\'itios que se p1Dduci1.fo con cs.t imetsíén. En 

muchos cuos la ínve1sión es el hetho más importante que se .111.tliz.a en un 

pto)'ecto¡ en otros casos son prnblem.is de distinta indole como }os de oiga.ni· 

ta.ción o tec.rnlr>gí.i, por ejemplo, los que cons1i1uycn la cuestión principal 

poi 1esoh·e1. 

Dos gTISplJS de consideraciones ec:or16micas se plantean al enfocar el 

tStudio de un p1oyt'cto: las que se 1efie1en a la implantaci6n de un bien 

capital y las que tocan a. su objt'lo final, que es l,"l obtención de un producto 

que puede ser un bien o Sflrvicio de consumo final o intc1mcdio o un bien 

de capital. to.s consideraciones del primer tipo atañen a l.1 ejecución del 

p1oyecto y las.rll!-1 segundo a su operndón. 

Resumiendo, un ptoyccto se concreta en la imp!anta.dón de un bien de 

capital o Je: produccH'•n, E.lite, pot dc!inicidn, es capar. de generar bienes 

o senicios. que son su producto en el seniido econl3mico couientr:- de este 

término. Resultan, adem.b, cie?rtos efectos sob1e el sistema económico 

que se u~ducen en nmbíos en las rcl.1ciones, condiciones y sh 1.1.iciones que 

cac.tcteriz.an el íuntionamienlo del sistema empresarial. 

l.l.l EL PROYECTO INDVSTRIAL. 

Desde un punto .de \'Íst'l económico, l.1 fo1ma m.ú común de clasificar 

los proyectos de bienes: y de p1rstaci6n de senicios cortcsponde a l.1 divisíón 
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de la economía en sect.Jres de producción. Este enfoque permite la. siguien-

te clasificación: 

Clases de 

P1oyectos 

•. -\groperu.:uios 

, lndust ria les. 

. De infraesuuctur:i social 

• De inf 1aest ructura económica 

, De sen"icios 

Los proyectos industriales comprenden toda la ac1ividad manufaciurera, 

la industria extractiva y el procesamiento de los productos extractivos, de la 

pesc.i, de la. o.gricuhura y de 1.i actividad pecuaria. 

Los prorectos ind1.1St1iales serán el objeto sobre el cual girará nuestro 

estudio correspondiente a la participación del sistema logístico en ·111 coordi

nación de dichos proyectos. 

2.2 NATURALEZA V OBJETIVOS DEL PROYECTO. 

Teniendo enfocada nuestro estudio en los proyectos Industriales, obten

dremos de éstos una subclasificación que nos ayudar! a comp1ender mejor 

la irnponancia que revisten dichos proyectos. 

A esta nueva clasificación se le d.11.i el nombre de nNatutalei.a del 

Proyec10 11 y, en este sentido, los proyectos industriales pueden ser: 

a) De instalación 

b). De ope1aci6n 

Entendemos por proyectos iadm:triales de instalad&a aquellos que 

materialiurán un conjunto inte&rndo de bienes de producción, como por 

ejemplo. la insta.lacilfo de un.a nave indusuial incluyendo sus redes de sumi

nistros, alumbrado1 grúas viajer;is, oricínas, etc. 

Un proyecto industrial de opcraci4n racion:r.liiar4 el uso de los faetores 
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de producción. Aqul pue-de exis1ir u.na combinación de los dos anteriores, 

como pue-de :>er IJ. in.sulación y puesti en marcha de una industria. 

Nuestro objeto de estudio serin los proyectos industriales de oper.ición, 

ya que la logística aprovisiona los recur.ci necesarios para un sinema produc· 

tivo 1 elemento principal de tales proyc:ctos. 

Los pro)'ectos industriales necesitan. para su eaitosa consecución de 

una adecuada planeación, la cual se veri fundamentada en los objetivos 

111 norma.s propias del proyecto, los cualH pueden esbourse como 1i1ue: 

a) Objetivos 1enerales del proyecto 

b) Necesidades en cuanto al funcionamiemo del 
producto 

c) Necesidades del proyecto 

d) Criterio para tomar decisiones 

Los objetivos 1lobales del proyecto contienen la razón para que &te 

exista, una breve exposición del producto final deseado y la fllosofCa para 

administrar el proyecto. 

En las necesidades de funcionamiento se define cuil os el producto 

final. Si es consuucclón de maquinaria (hardware) o formación' de ideu, 

sis1emas y m~todos (sohware) 1 lu especificaciones generales o de los sistemu 

podrán determinarlo. Si se trata de un estudio o de un trabajo de investi· 

¡ación, bastar~ exponer lo que es el estudio y las materias relativas a lu 

conclusiones y recomendaciones finales. Si es Wl4 ta1e.a que sea -f"rociso 

determinar tal como terminar o trasladar una nuen. instalación 1 se requerirtn 

las descripciones de las condiciones en que se realitarf y los objetivos gene

rales por alcanz.ar. 

los tequisitos del p1oyedo determinan las restricciones acerca de la 

fo1ma de ejecutarlo. A esta cuecorra pertenecen las p101ramaclones de 

fechas de terminación y las Jimitadorws presupuestales. 

Cualquier requisito para hacer el uibajo "ttn casa" o para 1ubconu11ar

lo1 M miniries11n al i&Ull que la lllosorra adminisuuiva. E.I Indispensable 

determinar el 1rado de comprobación de cumplimiento del producto final del 

proyecto. 
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Es preciso dar el criterio que ha de normal las decisiones. La impar· 

tancia 1el1ti\·1 del desempeño en el proyecto, los couos y los í=tcgr.im.u de 

fectu.s, deber'n tlmbi~n ser determinados, 

Todos los duos necesarios enunciados en los pirrafos anteriores pueden 

englobarse l!.D un documento denominado "Line.imientos de la Constitución 

de un Proyecto'\ cuyo conienido apa1ece en la p!gina siguiente, 
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LINEAMIENTOS DE LA CONSTITUCION DE UN PROYECTO 

la Connhuci6n del proyecta. 

l.t Objetirns del prorecto 

1.2 Xombre del pro~·ecto 

1.3 Cálculo estimado de los recursos requeridos 

Q, 01ganir..'\Ción. 

11.1 Responsabilic\.ld de la gercnc1J. 

11.1.1 Nomh1amientri del gerente del prn)'ccto 

11.1.2 AutoriW direcrha.. 

11.t.J Autoridad. 16lilisora 

11.1.4 Autotid:td·que Mdt-n<t. la ejecución 

111. Programación de fechas. 

111.1 Calendario general de fechas del pro)'Ccto 

111.2 Fecha p:ua terminar \.1 fase de 01gani1.ación 

111.3 Re\·isicncs intermedias 

IV. Asignación de recursos. 

IV .1 Calendado general de fechas del pro)'ecto 

IV.2 Método p.1ra que formulen sus cargos las organiz.acilines 
participantes 

V. Manifcstacidn del npoyo que Ja la gerencia al proyecto. 
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2.3 ESTIJDIO DE MERCADO. 

~l estudio ¿e mercado constit11ye el punto de plrtiJ.i de \J. p1es~nt:i

ción deu.\lada del proyecto y ésto se jumfica porque Ju conclusiones del 

estudio de merc.:ido sirven ,Je antecedcnl~s r:eces.lrios para los 1nálisis téc· 

nicos, financieros y econ6m1cos tlel P' Jyecto. 

Clbe ati·.euir que el estudio de m1?1c.1 lo 1ba1CJ. \:s. in\estigJ.ci6n de .il· 

¡unas \"atiab\c~ sociales y t:conórnic.i.s que condicionan el proyecto aunque 

sean ajenas a éste. Entre ell"s se pueden mencion.:11 factores ules como 

el grado de necesidad o b cuJntía de la. rtemanda de los bienes o ser"'icios 

que se quiere producir; las formas en que estas necesidades o demanda se 

han 'tenido atendiendo¡ la inlluencia que en estos aspectos tienen instrumentos 

tales corno los precios o las rnrilas. 

El estudio de mercado para un proyecto e~pecilico no debe confundirse 

con los estudios por productos que se re.l!i:an fuera del contexto de cu11.I· 

quier proyecto. Los e~tudios p•\fl un pro)·ecto pu~den cxreder los límites 

de un producto y suelP.n circunsc1ibirse a un iiea económica definida 

limitada por otros parámeuos del proyecto, como su tamaño, la calidad o 

el costo del producto, 

En el caso de un prO)'CCto, la finalidad del estudio de meren.do es 

probar que existe un nUrnero suficiente de individuos, empresas u otras 

entidades económicas que, dadas cienu condiciones, presentan una demanda 

que justifica la puesta en ma1ch:i de un determinado proi,rama de p1oducci6n 

en un cieno periodo. 

Dad.1 esa finalidad, el estudio de mercado de un proyecto debe prescn· 

tar cuatro áreas de análisis, precedidas de una cnra.cteritaclón adecuad1 de 

los bienes que se espera producir y de los usuarios de esos productos; 

tales áreas de análisis son las siguientes: 

a) Demanda 

b) Oferta 

e) Precios 

d) Com1:!rcialiiaci6n 

a) Anlllisis de la. demruida. 

Tiene por objeto demostrar y cuanulac1u la ex1:;tencia, en ubicaciones 
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¡~gf.ific.1.mente definidas. de indi\·iduJs o entidades or¡Jr~i:a.d.u que son 

consumidores o usuJ.rios 1ctu.J.le\ o potenc1.iles Jel bien o h'f~1~1c iUe se 

piensa ofrecer. 

So impouando el tipo de bienL» o scHicios qui'.' se .inai;cen. el .in.ili· 

sis de la dem.lnda debe abarc.H tres ¡:randes temJS: el \olumen de la dem.ln· 

d.l. pte\ista para el periodo de wfa Uttl del proyecrn, la p.ute de esa dem.i.n· 

da que se espera sea atendida pnr el pto)'ect11 r los supuesh1> que se han 

vtll\udo pata fundament.u l.15 ccndusiones del estudio. 

puntos estar! presente el prob\t~IH;\ Je 11)$ rrcCLO:., 

b) An,tlsis de la ofcua.. 

En te.dos estcs 

Est~ pun10 suele oírl'cer dificult.i.d1'S pdctic:n, }'.l 11ue 1,,, 1nH.'!'ligac1c· 

nes sobre la ofeitJ. de bienes o senicios dellt'n has.irse en mlorn1Jcionej 

sobre volUmenes de producciones aclu.i!es r pto)·ect.1d1s, cap:icid.tdl's instala· 

das y u1ililadas, planes de a.mr1'1.lci.Sn y cos1us actuall's y futuros. Esat 

informach.mes son genrralmenie di!ícilt!S de ob1cner porqut! mudias de \.is 

empresas 1e mucstr3n reaci.1~ .1 proporcionar estos d.J1os que Cllifican Ce 

confidenciales. de ahí qut! re~ulti? t1l'ce~.u10 mihur un.l \·at1l'J.ut de técr.ica.i 

de encuestas, dirt"ctas u ind11('ct,1s, con el prop6rno de logr.lt esa informa

ción. 

Tres puntes impor1an1es para este estwEo de la ofer1.1 serían: situa

ción actual, an!lisis dd régimen de mercado y la si1uación futura, l,os cuales 

brinda:ían las bases para prt>ver i.ls posibilidJdes del proyee10 en las condi

ciones de competencia e.\istcmt>~. 

e) Adlisis de los precios. 

En este estudio se analitarin los pr<'cios que lienen los bienl's )' servi

cios q,ue se espet3 producir, con el fin de c.iracteriuu de qué form.1 se de· 

terminan y el efecto que Un.lo alteración <le> los mismos 1cndria sobre la 

oferta y la demanda del producto. 

En un pro)'Ccto indu~.ttial cuyo fin ser.1 producir bienes, las modalida

des mú utilizadas para In fijación de precios son las siguien1es: 

- Precio existente en el mercado interno 

• Precio de similares imporudos 

- Precio fijado por í!I u•c1or público 
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- Precio estim1do en función Jel costo de producción 

- Precio cstimaL\o en (unción Je 11 demand.i 

.. P1edo 1e1ional 

d) An.ilisis do la comc1cia1iración. 

Este análisis da.1! la información acerca de las fo1m1s actuales en t;\ue 

está organit.ada la cadena que 1e1aciona a la uniJld productora con la unidaJ 

consumidora¡ en OtrilS palab1as, nos aporta d~tos p~ra piesentat proposicio

nes concretas ace1ca de los canales de disnibuciOn de les bienes a producir. 

2.l.I REL.~CION LOGISTICA-MERCADOTECMA. 

2.3.1.1 EFECTO DE LAS POLITICAS DE LINEA DE PRODUCTOS. 

Las polhicas de merr.1dotccnia exmentcs en una empresa tienen un 

papel fundamental en el diseño y operación de los sistemas logísticos. 

Mientras mb grande sea la línea de productos 1 mb complejo será. el 

problema de la disttibución física. La int reducción de nuevos productos 

traer.t consigo costos inesperados en la distribución tísica, 

Los nue'IOS productos son generalmente introducidos para ampliar la a

tracción de la Hnc.l de productos y para incrementar las ventas, pero resul

ta. ilógico pensar que tal incremento reducitá el costo unitario de la distri

bución ffsicn. De hecho, la mayo1fa de las veces ocuue lo opuesto: el 

incTcmento en el volo.men de ventas resultante de una expansión en \11 línea 

de productos incrementará los costos unitarios de la distribución Hsica. 

La mayoda de los costos importantes de la disu¡bución física est!n 

relacionados con el \'Olumen ptomedio de ankulos individuales, mib que con 

. todo el irueso del volumen manejado. 

2.3.1.2 EFECTO DE LA DEMANDA DEL MERCADO. 

La demanda del mercallo es olio lactar m!s que afecta al sistema 

logístico. La capJcid:iri del sistoma para cumplir con la demanda puede 

ser medida de tles formas: 

a) Por la velocidad con ta cual un artículo puede ser surtido al cliente 

b) Por la confübiliJad y calidad de l:i velocidad media ele setvicio 
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e) Por el grado de inmediata disponibilidad del producto 

El servicio, en 1oda su extensi6n. cuesta dinero, así rucs. el costo del 

servicio es un co~to mercadotécnico. 

En base a lo anterior, una política Je servicio inad<?Culda puede traer 

consigo desperdicios en el sistema logístico y costos elc\'ados. 

2.l.1.3 EFECTO DE LAS POLITICAS DE VENTA. 

Muchas compañías emplean un:t. varicdart de ofertas y promociones 

para incrementar las ventas en determinadas épocas del año o simplemente 

para ganar más clientes. Estas tácticas pueden resultar muy electivas y 

provechosas, pero al ca\cul:ir las utilidades no ~cben pas.\fse por alto los 

electos en los costos de lo. disuibudón física. 

El uso rie tale!i tácticas funcionará en altos vo\Umcncs y el sistema 

logfsuco deber! estar hecho para manejar dic.hus volúmenes y la inversión 

en los invenu.rios y en la planta deberán amortiguar los efectos que tengan 

esos volúmenes máximos. 

Como conclusión diremos que al considerar lucrativas las ofertas y las 

promociones1 nunca deben olvidarse los costos logisticos, 

2.l.1.4 EFECTO DE LOS PRONOSTICOS. 

El depanamcn10 de mercadotecnia de la empresa es responc;nblc de 

elaborat los pr"n<'io;licos de ventas por producto: de hecho, su función de 

demnndar una determinada c:ilidad de ser\·icio le hace mis respons:ible del 

pronóstico referido. Aúr1 mas, su responsabilidad no se limita sólamente a 

estimar el nivel esperado de demanda para cada producto, debe estar prepa

rado para estimar 13 ca\id.1d de sus pronósticos, o sea, los limites denuo de 

los cuales caerá la demanda con un alto grado de precisión. 

Los errores en los pronósticos son inevitables, pero tales e11ores cues

tan dinero, )'ª que mientras mayor SCil el error1 mayores serio los inventa

tia! · parn- soportar In. demanda. 

La mejo·rn. ~n la precisión de los pronósticos reducir! las necesidades 

de Inventarios y mejorar' la efectividad de operación del sistema logrstico. 



2.l.l.S EFECTO DE LOS CAN.~LES DE DISTRIBUCION. 

Un papel uadicion.i.1 de los elementos finales en los canales de dinti

bución, tales como los comerciantes al menudeo o al mayoreo, ha sido el 

servir como elementos del sistema logístico o de distribución frsica. 

Posiblemente, la ejecución de fuuciones locfsticas tales como a\macena

miento1 pronós11co local de ventas, uans~nación local y procesamiento de 

61denes justifica en pane el ma1gen de ganancias que tienen los minoristas, 

distribuidores y mayoristas. E:ltos elementos Hnales en los canales de dis

tribución también realizan ottas funciones vitales como la comercialización, 

ventas, control de ctéditos, etc, 

Teniendo en cuenta todas fas funciones rea.litadas pot los canales do 

distnbución, será decisión de las empicsas manufactu1etas el a.signatlcs las 

(unciones que consideren pertint!ntes 1 ésto con I!\ fin de obtenet economías 

en la disttibución Hsica y mejores pronósticos a ttavés de un mejor conoci

miento de las demandas de los consumidotes. 

Aunque en los pátralos anteriores ya se ha discutida la relación eids

tente enue el diseño y operación del sistema logística y las palhico.s merco.

datécnic.:S, el punta referente a los precios merece una especial atención. 

Las consideraciones logísticas inlluendan en gran medida la política 

que tenga la empresa para establecer los precios de sus productos. La 

política de precios que elija la firma afecta el gtado de conttol que la 

firma tiene sobre su sistema logístico y la interacción enue ambos tendrá. 

erectos sobre los artículos que los consumidores adquieren, las cantidades 

en que lo hacen y los medios de compt3 y p11go que utilicen. 

A continuación se e"ponen tws elementos imponantes del sistema de 

precios que afectan directamente al sistema logístico. 

t. ¿Cuál es la relación existente cnue el precio unitario de los bienes 

y la cantid3d cubierta por los Ílirminos de In venta? 

El precio unitario de cualquic1 arirculo debe determinarse lndepen· 

dientemenle del volumen de la venta, Este precio puede variar según el 

volumen del anrculo que se maneje en la uons.'lcción o tambih p~ede ser 

afectado por el tamaño del lolal de la transacci6n 1 incluyendo todos 101 

ankulos vendidos al momento • 

........ , ... ,,.. 



2. C:Qu~ inclu}·e el pr-?cio? 

El precio debe incluir cargos de entrega, seguro contri pérdida o 

robo durante el tnnsporte, manejo e instalación y senicio de los bienes 

vendido~. 

J. <Quién U:-Jtrola. el transporte e1.terno de los bienes? 

Si el cliente ariquit"re la res~nsabilhfa1I Je los bienes en la puert.i 

del pfo\·eedor, e si el clien:e paga todos los gastes referentes a IJ. tt.mspor· 

tación, entonces éste es el encargado de controlar tal función y ajustada a 

su con\eniencia logística. 

El sistema dt precies que elija la firma influenciará si~n~licativamente 

el diseño de un eficiente sistema de dis1ribución lisic.i y la posibilidad de 

explotar al máximo sus \"entajas logísticas, 

2.4 ESTUDIO TECNICO. 

En este punto se dar.i únicamente una breve introducción al estudio 

técnico en un pro)•ecto industrial, ya que el capítulo IV de este trabajo 

está dedicado completamente a tal estudio. 

Lo .eo;encial én la formulación de proyectos es lleg.1r a diseñar la 

función de~producción 6p1ima 1 que mejor utilice los recursos disponibles 

para obtenl!r el producto drseado, sea éste un bien o un scr\icio. El resto 

de la metodología. conespcnde a las técnicas e inst1umentos necesarios par:t 

ese fin y, cspecialmcnre, parn medir el grado de adccu.lción Je esa función 

de producción a un umjunto prcdetermin31Jo 11e criterios. 

La descripción de la unidad productiva con1prende dos conjuntos de 

elC'mentos: un grupo básico que reúne los resultados relativo!> al tamaño del 

proyecto, 5ll proceso de proJuc:ción y su localiz.ación; y otro grupo de ele· 

mentes t.tnnplemenu1ios que describe hu obras ltsicas neces.:uiu, la organi

:.ación p:ua 1a pw:iucción y el calendado de realiución del proyecto. 

Esos dM i:onjuntos ~n interdependientcs y se relacionan estrechamente 

cnn los euujios financiero-; y económicos del proyecto y con los resuhados 

alcaniados en el estudio de mercado. 

Aunque el orden de presentación de los distintos a.5ptttos técnicos 

mencionados no indica necesari.lmente el orden en que estos estudios. han 
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de tealízane, la presentación del e'Studio técnico debe inditar en forma 

expllcita las etapas p1incipales de pedec:cionamienco de la idea oríginll, 

huta llega1 al diseño p1opuesto como la solución mis convtniente. Al 

mismo dempo. se presen1:11J.n las justific:acinhe5 de las decisiones adopt3das, 

mostrando sus ventajas hente a bs oemds alternati\·a.s ptopucs1as. 

Es .ur como el estudio tk:nicQ no ~lamente ha de demostrar la viabi, 

lidad técnica del proyeclo, sino tambíéon debe justiíic:u cu41 e.s la aherna1i, 

va técnica que mejor se ajusta a los c1itedos de opt imitación buscadvs por 

e1 p1oyecto. 

2.5 ESTUDIO FINANCIERO. 

El estudio financiero abarca la inn!'1si6n1 la proycccidn de los ingresos 

y de los ¡astos y las formas de Hnanda:míento que se prev~n para todo el 

periodo de su cjecuclóri y de su opc10.ci6n. 

El estudio deberá demosuar que el proyecto puede rellliurse con los 

recursos financieros disponibles. Asi mismo, SI! dcber.i evaluar la decisi6n 

de comprometer esos recursos financieros en el proyecto en comparnci6n 

con oi ras posibilidades conocidas de colocación. 

En el proceso de ev;1lu.:tci6n de un proyec10 determinado, que pe1mite 

juig:ar su viabilidad y su prioridad entre ouas posibilidades de inversión, Jos 

resuhados del análisis financiero deben confrontarsl:' c.qn los que se obtengan 

en el estudio económico, de ese mOOo se llegará a una sln1esis de los juí~ 

dos que pe1milen tomar una decisión final sobre la 1ealiución del proyecto. 

Las decisiones que se tomo.n en el estudio técnico corresponden a una 

utUitaci6n de capital que debe justificarsit de dhtHS05 modos desde el pumo 

de vista financie10. En p1ime1 lugar, hay que demosuar qud los Jtaliudo~ 

1es del proycc10 cuentan con IDI recursos financieros suficientes p¡ira hacer 

las inversiones y los gastos couiemts que implica la solución dadll a lot 

problemas de proceso, tamaño; locafüaclón, obras Hsic.as, organi:ati6n y C:ll· 

lencb.ria del proyecto. 

El estudio debt comenut por indicar Ju necesid.tdts totales de capital, 

desglosad:is en capital fijo (estudios, pacentes, organiu1d6n, terrenos. equipo 

e insutaciones) y capital circulante: hinco de di5ponibilidsdn de e~iJ1e:ncia 

como do un murcen de liquidez ne-cesado para. la operación de la empresa). 
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A continuación, cuando couesr-ondii por liis carJcterfitic1s de caca 

p1oyectl), debe indican\? qué pane de los recursos finan.:ie1~s nccrsaric:: 

puede suplirse en moneda n.icional y qué p.ute en rth'r.e.ü ext1a:ije1.1. 

Para tal fin han de considerJrse las necesidades direcus e indirecta.: 

de divisas para la. adquisici6n de equipos e insumos, así corr . .:- cuas cost1.:: 

de operación que envueh·en el uso de monedas de anos p.ti:'~,.-. 

Después de especificar las necesidades totales de capit 1!. se presenta

rán, obser\ando las mismas subdhisiones, las disponibilidades .:'.e recurscs fi

na.ncie1os de los realii.adorcs 1lel proyecto. Debe d-:mos11:ii;e que la capaci

d.id de inversión rlc la empresa no depende tan sólo de l.:: resulta.dos de 

operación, sino que está debidamente respaldada por el cJ.p1t1I p1opio apor

tado por la empresa. 

2.5.l ANALISIS DE RECURSOS E INGRESOS FINA~CIEROS. 

En esta etapa del estudio debe presentarse un anilisis ccmpa.rttlho que 

tome, por un lado, l.1s necesidades de recursos financieros de la ernpresa 

para el proyecto, y por el otro, las prO)'eccioncs de ingresos financieros de 

operaci6n1 basadn.s en el estudio de mercado y en la estim11ci6n de la Cdpa

cidad Instalada {estudio técnico), 

De hecho, para 1al proyección se requiere tomar en cuenta ottas con

sideraciones de carácter económico, como son el análisis del mercado n11cio

nal e intemacional 1 la influencia de la polhica comerc13\. arancelaria y 

monetaria sobre la fijación de los precios de los insumos y t!e los produc10! 

finales. 

Si so compara la proyección de ingresos totales que se espera obtener 

a diferentes niveles de uso de la CJ.pacirlad instnlada con Ja previsión de 

.costos totales anuales couespondien1cs a los mismos niveles. se obtiene un 

indicador que servirá ¡ia ra el análisis de sensibilid.1d linanciera de la empresa 

ante variaciones en SU'i operaciones econ6mic11s. 

A base de estos antecedentes, debe llegarse, en el cálculo de los 

márgenes de sensibilid<ld financiera, a proyecciones de las necesidades tota

les de capital duranto todo 1:;1 periodo analizado de la vida ütil de p1oyec10. 
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l.l.l Fl:-.:A:>CIAlllE~TO. 

Es aquí dondt el estudio rinanciero debe mosuu las fuentes dt Jos 

recursos financieros que se utiliiar;(n y cómo ser.in disuibuídos a uu6s del 

proyecto, es decir, el origen y las aplicaciones de los recursos. 

La relación puede ser pres entolda como se mut>St ra a continuacidn: 

l. ORIGENES. 

1. Capital propio 

2. Prh1amos a mediano y largo pluo 

J. C1éditos a cono pluo (bancos y proveedores) 

4. Venta del producto 

S. S;sldo del año anterior 

A. Total de los fondos clasificad~ según su origen. 

11. APLICACIONES. 

l. Inversión fija 

2. Activos en cuenta corriente 

3. Costos de producción 

4. Pagos de créditos a corto plaz.o 

s. Impuesto sobre la renta 

B. Total de los fondos clasificados se¡ún su aplicación. 

A - B • Disponibilidad para dividendos, servicios de cr6dito y rese1vas. 

l.l.l EVALUACION FINANCIERA. 

La viabilidad financiera del p1oyeclo y el aMlísis de su sensibilidad 

se demuestran con algunos ins1 rumenlos financieros como pueden ser Jos 

siguientes indica.dores: 

1. Puntos de ni~elaci6n de in¡1eSOt y 1uros 

2. Anilisis del mowieien10 de caja 
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La e\11.lu:ición (inancier3. debe mosuar !J. vi3.b1lidad del proyecto en las 

condiciones de financiamienhJ pllnteadas y determinlf loi m.irgenes de 

\·ariación de esas condiciones dentro de los cuales se man1iene la ,jabilidad 

demCH1r:ida. 

El análisis de sensibilidad financier;i del pro}·ecto mostrad. a que 

variables es m.U sensible el pro)'ecto. 

La evaluaciiSn financiera y la económica estin mtimamente relacionadas: 

las dos, junto a la evaluación t~cnica, completan el cuadro del estudio del 

proyeclo. 

2.5.~ EFECTO DE LA LOGISTICA EN LA ADMISISTRACION FINASCIERA. 

Eritendamos la admir.is11ación financiera como aquella que se encarga 

de optlmiz.&r el wo del capiul de la empresJ. 

El diseño y operación del sistema logístico ri.>r¡uiere de varios intercam

bios entre los u:1:1lados de capital, reducción de les costos de operación )' 

servicios de entrega. 

Tales conflictos pueden ser ajustados a uavés de una política con 

respecto al ''alar o disponibilidad del capi1al en el sistema logístico. Es 

importante que Ja administración ttconozca que ul capital del sistema loíisti

co cuesta dinero, aunque el costo no ap..rezca en ninguna cuenta de gastos, 

Un sistema.. ¡n¡:r~rico bien diseñado contribuye mM directamente al 

conuot flnanC:..!'!r,, de b empresa. Si el sistema. esta bajo un control estable 

la administración pll.:Je estar segut3 que no habra cambios inesperados en 

los requerimientos de capit.;il. 

Las técnicas utilizadas al diseñar )' administrar el sistema logístico 

rambién pueden ayudar a predecir futuros requerimientos de capital que 

soponen las demanda~ pronosticadas. Por último, un sistema logístico bien 

diseñado es adaptable a cualquier cambio en la disponibilidad de capiia.I. 

2.6 ESTUDIO ECONOMICO. 

Esta paue del pro)·ccto recoge las conclusiones de los estudiCH de 

mercado, técnico y financiero y IJS analiza con un enfoque que permite la 

evaluación económica. Los elementos de esta enluación han de presentarse 

de manera que se denaquen las relaciones entre los datos obtenidos en los 
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dileren1es estudios y se pltentice la coherenci3. entre sus dive1sos plantea

mientos. 

El análisis debe aportar elementos de juicios seguros sobre la Y1Jbilidad 

y conveniencia del pro)·ecto. Por lo general, la decisión final sobre la 

realiz.ación efectha del prO)'ecto se War4, sob1e iodo, en su evaluación 

económica, en la cual, al esur inte¡rada~ y elaboradas las conclusion~s del 

estudio del meicado, t~cnico y financiero, se abarcan lodos los aspectos 

que necesitan analiz.arse en un proyecto de inversión. 

Para el proyecto la evaluación constituye un balance de las ventajas y 

desventajas de asignar al proyecto analizado los recursos necesarios par.1 su 

realiz.ación. Este balance se basa, como se ha dicho anteriormente, en las 
conclusiones de todos los analisis hechos en la etapa del .:1.ntcproyccto defi

nitivo. 

En tl!rminos generales, la tarea de evaluar consiste en comparar los 

beneficios de los coSlos del pto)'ecto con miras a dt!te11ninar si el cociente 

que expresa la relación entre unos y otros prescn1a o no ventajas que lllS 

que se obtendrían con proyectos distintos, igualmente viables. 

Resumiendo, la evaluación económica dar;( la pauta para decidir si el 

proyecto es viable, conveniente y oportuno para tealb.arlo. 

El estudio ec.cmómico debe presentarse tomando tn cuenta los siguientes 

aspectos: los raionamientos y coeficientes utiliiados para evaluar el proyecto 

o sugerir cdmo -d.be evaluarse se basar.fo completamente en antecedentes 

presentados en los estudios parciales. La evaluación económica debe presen

tarse como una apreciación formal y final del proyecto, des1acándose su 

acuerdo con las conclusiones a que se haya. llegado en los estudios de merca

do, técnico y financiero. 

Para que tal apreci3.ción sea. posible, se recomienda presentar la evalua

ción económica de la siguiente manera: 

a) El marco actual ~I proyect~ en sistema econdmico. 

Se trata de caracteriiar el sistema en uSrminos macroecoOOmlcos genera .. 

les a uav~s de un reducido conjunto de indicadores necenrios y suficientes 

para formar una idea de la.s dimensiones de la economía del sector y del 

•rea en que el proyecto se lleva a cabo. 

a.I) Indicadores bisicos generales 
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- De la econ6mia con un todo 

- Del sector del proyecto 

- Del 4tea econórrica de inte1és p.u:i. el pro)·e.ao 

Se deben presenur indicadores del tipo de nhel de producto interno. 

ingreso por habitante, monto de impo1uciones y e.'l\:po1tacior.es. coeficiente 

de inveui6n y otros indices macroeconómicos. 

a.2) Natu1ale1a y titmo del desarrollo de la economía 

Se trata de carilcterizar el dinamismo de la economía de la 1egi6n 

presentando datos que se refieian a su e\·otución pasadJ, a los cambios en 

marcha, a los aspectos sociales y a las relaciones con el exterior. 

• Evolución historica 

Población: contingente actual y usa de crecimiento. 

- Total 

- Urbana 

- Rural 

Ucupa.ción: Datos sobre la desocupación y tasa de crecimiento 

del empleo en la economfa y en el sector. 

Producción: Monto actual y tasa de crecimiento 

- Total 

- Sectorial {agropecuaria, industtial y de servicios) 

Productividad: Estimación actual y evolución de la producthid.:r.d 

.por persona. 

- Total 

- Sectorial 

Exportación: Tasa de crecimiento, destacando la participación 

de los bienes manufactu1ados. 

lfnportación: Evolución pasada, con indicación de los rubros m.S.s 

importantes. 

• Cambios esttuclutales 

En la esttuclura sectorial: evolución de la di1uibucl6n porcentual 

por sectores. 
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- Ocupación 

- Producto 

- Ptoduc:.Ci'iid.ld 

En la put\cipaci6n dtl se-cto1 püblh:o; e\'Olucíón de la pankipa

ción en la actividld económica con acento en los S-e<:loces ditec

mente productivos. 

- Casto fiscal tel.:i.cionado con el p1oducto intemo 

- E.SUUC\Uf8 del gasto 

- E.suuctura del ingteSO pü.blico 

En el coeficiente in'feni6n-producto: series estadfsricas de 'fAlorcs 

de esta te1aci6n, calculadas pata la econdmit:i. en su tonjunto. 

En l;i distribución de 1.s itw-ersi6n: datos sobre la esuuc1u1a de 

la inversión en fechas separadas por pefiodos convenie1nes. 

- Por tipos de bienes de capital 

- Entte los set:.tores pü.blico y privario 

En lu esuuctutas de ta exportación y de la impon:ición. sus 

destinos y orígenes. 

Aspectos sociales. 

- Población actual y su evolucidn, por sexo y por edades, y 

ouos d&tos de cat¡cter demográrico • 

.. Niveles de consumo: estimaciones hechu en el ámbito dó la 

contabilidad social del pafs. 

• Niveles de nuuición: da1os corrientes rumatios sobte consumo 
de alimentos en térrninos de calorlas, proteínas animales, 

hidratos de caibono y otros indit:ldores usuales • 

... Estado de salud: datos couientes sumarios sobre morbilidadt 

monllid~d. atención mfdica y hospitaluia, 

.. Educación: duos corrientes sumarios sobre la enseñan2.1 1~cni .. 

ca, cienlffica y hurnanTstic:a • 

.. Ni"teles de viYienck y 0111nizací6n espaci.3.I de la comunidad: 

datos sumarios corrientes sobro et valor de 1a fr1(enda, superfi

cie por h.abhante, existencia de siervidos búic.cs y or¡aniueio .. 

nes comunales para conjuntos residenciales. 
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Relaciones con el exterior 
• Intercambio y saldo'S del comercio exterior 

- Variación de las relackines de intercambio 

• Poder de compra de las exportaciones 

- Desequilibrio t· financiamiento externo: d.itos sobre 11 e'oli.oción 

de la capacidad de fin.i.nciamiento inllW\O de l:u in,ersionH ,. 

gastos corrientes y sobre l:i financiación externa. 

- Senicios de amoriiución e interés del capital exuanjero 

- Acumulación de la in.,.ersi6n directa e1uanjera )' su incider.cia 

en la formación di! capital. 

b) Factores condicionales del sistema sobtc el cálculo econ6mico del pro

yecto. 

Se trata de presentar el an.tlisis microeconómico del pro)·ecto. En los 

cuos de ampliación de acti.,.id.ldes de una. empresa ya e:..istente. eut? mismo 

an!lisis se completar! con el examen del efecto del prO)'ecto sobre los 

par!meuos económicos de la empresa. 

Los elementos que se presentarh como antecedentes y cerno conclusiones 

de este cálculo deben ordenarse como se indica a continuación : 

b.l) Cilculo económico del proyecto en si 

- Inversiones y su costo: determinJ.ción ) an!lisis del costo de 

capital como parte del cos10 de producción, íijación del costo 

total de la inveui6n utiliundo precios corregidos y complementa~ 

ción de las conclusiones del estud'10 fin.,nciero con la estimación 

de los costos indirectos de la inversión. 

- Costos e ingresos de operación: su delerminación, ubicación en 

en el tiempo y an,lisis, b.uados en las conclusiones de los 

estudios de mercado, técníco y financiero. 

- Rentabilidad del proyecto. 

- CJ.lculo del valor ne10 actualiudo. 

- Ta..sa interna de retorno. 

- Relación benericio~costo: dlculo b.3.Ado en la identificación, 

ubicación en el 1iempo y cuantificación de los beneficios y de 

los costos directos e indirectos del proyecto y en s.u 1c1u;a1iuci6n 

a la tasa de descuento aceptada como parámello del sistema 

económico¡ cómputo del coeficiente que define 11 relación bene-
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íicio·c:osto; presentación de un imentario ordenado de los benefi· 

cios )' de los costos tom.idos en cuenta, aclarando cómo s~ han 

eliminado las posibles duplica.ciones del cómputo u omisiones. 

• ·"nJlisis de sensibilidad económica. 

b.l) El proyecto ~n el cálculo econ6mico de la empresa 

En el caso de que se 11ate de· proyecto de empresas que tienen 

.ya ouas acth·idades hay que present . .u el análisis de la inclusión del proyecio 

enue estas actividades. Se compararán los indicadores económicos de. la 

actividad empresarial con y sin el proyecto, comparando adem.t.s el aporte y 

los costos adicionales y calculando su rentabilidad. Presentar los antecedentes 

en este orden: 

- El aporte del p1oyecto a la empresa 

- El costo del p1oyecto como costo a.dicional de la empresa 

- La rentabilidad marginal del proyecto 

b.3) Calificación y ruantificaci~n de los factores condicionantes 

Identificar y a.nalii.a.r los factores que limitan o promueven las 

actividades prdyecu.das n modiBcan las variables en cuyo examen se b.sa la 

evaluación económica. 

Identificar y estimar la repercusión de cada uno de los factores 

condicionantes sobre el tamaño y loc.ilii.ac16n del proyecto, la utiliiacidn de 

su capacidad instalada, sus costos de producción, utilidades, rentabilidad, 

etc. 

- Resultantes de las caracterrsticas del mercado: analiiar estas 

características tal como se presen11n en el estudio de mercado 

e identificar su repercusión sobre el proyecto. 

- La utiliiación de precios de cuenta del capital, de la mano de 

obra y de la.s divisas¡ 01i1en e hipótesis básicas de los precios 

de cuenta • 

.. Resuhantes de la disponibilidad limitada de recursos financieros. 

- Resultantes de la disponibilidad limitada de divisas. 

- Resultantes de lll disponibilidad limitada de insumos Usicos: 

tranaporte, energía, materias primu y otros materialH. 

- Resultantes de limitaciones técnicas: de mano de obra especiali

zada, técnologicas, locacionalei y ambienu.les. 
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.. Resulu.ntes de limitaciones derivadas de la planificaci6n. 

.. Resulunu~s de limít.:iciones institucionales de legislación, de 

polhíc3 cc:nnómic.l, ptoblem:i.s cuhurales insti1uc.iori.ali:.iJos, etc. 

b.4} Factores conJicion1ntes na remoYíbles 

Señile cu.a1es de esos factores ídE'ntific.:idos son irttmo\ible-s }' c.onside

relos como da.tos <le Jos problemas que deben resoh·eu.e. 

b.S) Proposiciont'.!s de política económica para ajusr.u al proyetlO deier· 

minados f:ic101es condicionantes 

Definir qu~ medidas de esa naturalez.a conuibui1ían 1 remo"er los 

faccores condicion:tntes perjudiciales al proyecto, para ha.cerio viable o mis 

rentable. Justificar las p1oporcíones hech:u, demostrando el ínte1és colecti~ 

YO ímplicito en el proyecto o en el mejoramienio de su viabilidad o renubiJi .. 

dad. 

e) EvaJuacidn de los erec1os del proyecto sobre variables del sistema 

económico 

En esta (>lrte de Ja evaluación se uara de presentat los efectos del 

p1oyecto K>bre el sis1ema, distinguiendo las fa.ses sucesivas de lmplanucidn 

y de operación. Los efectos que interesa destacar en esta parte de la 

evaluación, sobre todo, los que tienen que ver con los objetivos del desaurollo 

económico y social, 1al como los define en los planes y palflicas "igenies. 

p,esentados en eJ orden siguiente: 

c.l} Efec1os del proyecto como inwmí6n 

- Sobre Ja ca~cidad de ptoducci6n del sistema. Comparar la 

capacidad instalada del ptoyecto deíinlda en el estudio técnic:o 

con Ja de la 1espectiva rama de producción de bienes y servicios. 

y en términos de valor con hu del S!Ctot de ta ec0ri6mia como 

un todo • 

.. Sobre el balance de pacos. Sdalu separadamente los aastos 
y las entradas generados por el proye(;tos en tirminos d« dMsa, 

utiliundo coeficientes qut indiquen la importancia 1elatiw1 dt 

esie efecto en funcldn del balance del comercio eicterio1 del 

país. 
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.. Sobre el emptw de mano de ob1a. Compute con tos d.J.tos dtl 
eSludio t~cnko Ja cantidad de tecutsos huma.nos que re:quiertn 

los ira.bajos de coosuucci6n y mcmaje del p1oye-cto. 

- Sobte b. utílitación de ouos factores de ptoduccidn. Tener tn 

cuenta los usos alternativos principales de 1os insumos de lll 

in'lflrsíón pua justílicar su utiHución en el p1oyecto. 

- Sobre el mere.a.do de c•pitales y el mecanismo financiero. 

Señalar el mecW~o de captacíón de recursos ~xte1nos que se 

\atUtaat' p.ua c:ot9plementat el fi~ciamiento del proyecto • 

... Sobre la estructur• de la inv«rsíón. tndique ta medida en que 

la inY1!rsi6n afecl& la disttibuci6n porcentual de lu invecsiooes 

en el sector y la econom(a y hast• qué punro lu modHic&ciones 

indican un cambio fa~table de estructuJa • 

.. Sobre tu economiu externu de otru empresas. Analizar y 

cuacniflcar las economías eatetna.s que gene1a. la inversión p;ua 

empresas existentes o potenclald. 

- Sobre el nilfel tecno\ó¡ico.. Detallar la influencia de la tecno1d-

&i• adoptada para el proye<:lo sobte el nivel tecnol6glco del 

medio • 

.. Sobre el desarrollo rec¡Gnal y el 1mbiente humano. ldentificat 

el efecto dfl-1 proyecto 10bfe los planes y polhlcu de deuuollo 

H'Cional y sobre las disposlc¡ones de protecci6n al ambiente. 

c.1) Efectos del ptoyecto como proarama de producción 

.. Efectos sobre el in&teso. C.lculu y anali:.at el 1talo1 agrcg&do 

que el proyecta 1enetart du111r1te su vida íitil y examinar $U 

apcmacion al nivel y a lti -dia:uibucidn del tnc1eso 1ectorl1I y 
MCional. 

- Efecto sob1e el balance de pe¡os. Presentat el valor de las 

divil&S requetidu ¡an.adu o ahorra.das en el p1oceso de produc

ción 't 1eñal1r la importancia de este olecto 1obre el balance 

de ""'°' del pors. 

.. Efecto sobre el empleo de mano de obra. Compu1ar con lot 

dat~ del estudio tfcnicc la inano de- obta necesari• para la 
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p1oducti6n1 dasificá.ndol:i segiin el grado de capacitación tequeti

da. 

• Efectos sobre la uüliución de ouos factores product.i\·os. 

Tener en cuenta los usos ahe1nathos más destac11dos de los 

insumos principales del proceso de producción para justifica1 su 

utiliiación en el proyecto • 

.. Efecto sobr'3 la cstructuta del consumo. Presentar las es.tima-

cion~s pre5entada.s sobre el electo que la producción del proyecto 

tendril sobre la esttuctur'I. de consumo flltuta a. tra,·h de coefi .. 

cientes que señalen los cambios esperados en el cornponamiento 

del consumidor. 

.. EfecloS sobre el nivel tecnológico. Señalar cuiiles son !ns 

mejoras en e1 nivel ucnológico del media que el pta~·ecto intrg 

ducif! a uav~s de su proceso de producción, analii:snda la capa .. 

citt.dón de person1\ 1 la. uiifüación de máquinaria, equiFOS }' 

apata.tos modernos y la difusión de su producto. 

d) Resumen y conclusiones de la evaluación. 

2.1 PLAN DE l!JECUCION. 

Una vei aprobado el µroyec10 1 se procedet.1 11 establecer \1rt calend;uio 

par'1. el conjunto de nctividades a desarrollar ho.sta la completa rea1iiación 

del proyecto. Pata eHo, se toman en cuenta. las dificultades que puedeel 

resultar del tamaño do la unidad proyectada, de su loce.füación y de ouas 

citcunstaneias 1 y que pueden prever.se en el momento en que se presenta. el 

documento respectivo para su negociación. 

Sobre la base de este calendario se tratará un plAn de ejecución que 

esu.bleia. en forma detallad.\ y cronolótica la secuencia de actividades. 

Varias de esas actividades se podt4n realiia.t simult,neamente, mientra' 

que ottas 5dlo darán comitnz.o una vn concluídas otras actio;idades de ta 

red. Ene punto es declsivo: <. qui! actividades rc.iultuán deper.die'.ntes de 

ou., y cuales tndependientes?. La realización de Ju tareas que en su 

conjunte han dt concretar el proyecto depende de das tipos de condiciones: 

las retacianadas <::on la sed de actividades y tu que se refieren a la dísponi· 
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bilidad de lM r~uisitos exle1r;os de1 proyecto. 

Durante casi cincuenta lños se habra utiHudo la gt,fica de Gann 

tomo mf'dio para co<ndinar 11 ejecuci6n de un p1oyecco, peto en las llltima.s 

dkadu se han dcsauo11ado algunos otros mftodos como el PERT, CP:Y 1 

e1c., de los cuales hlblaremes en el <..Af>Ítulo V de este uab.J.jo. 

Concluyendo esta ~utt\a inuoducción. al plan de ejecuci6n, a conlinua· 

c:i6n te p1esentan cuauo puntos que ..,,,,, contener dicho pfa.n: 

1. Un des&lose comp1r10 de las actividadd 1. reo.Hur has1a la conclv· 

sión del proyec10; &to ccn una estimación de sus respectivas dura· 

ciones acorde al estudio tknico previamente realludo. 

2. La ordenación M estas actividades en una "'red de actividades'' que 

seña1e perfectamente la 1elaci6n1 dependencia y resuiccionts que 

se presenten en ellas. 

l. El cl.lculo de las fechas de iniciacidn y dete1minaci6n de c.ada 

actividad, indicando lu hol¡utas permisibles para ello. 

4. El cal.,ndario y la 116fica de Ganu con esquemu indicativos de 101 

requi1hos necesarios en cuanto a materiales, mano de ob1a, servicios 

de ttrccnos, financtami~mo, ecc.. 
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CAPITULO 111 

DISl!.~O DEL ESTUDIO PAR/\ UN 

SISTEMA LOGISTICO 

La necesidad de un an.Uísis del 1isti!:ma logistico es un requerimienlo 

contínuo M lil empresa. No hay un patrón estJ.blecido pau, el análisis del 

sistema logfstic:o, por lo que el analista tendrl un ¡ran campo de acción 

para ejerchar su imaginación en el diseño y es1ud10 del sistema. 

Tal análisis no es una 1area Ucil o r4pida, cualquitua. que sea el 

uamaño de la empresa el sistema lo¡!nico es complejo y dl:'ber.i conespondar 

a las polirícas es1ablt:'l:id.u pat la organiudón. 
Un sis1ema bie-n diseñado debe basatse en una buena cantidad de infor-. 

m11ci6n detalla.da acerca de los: productos de 111 compañfa 1 las catacterísti ... 

e.u de la demanda de los cliemes y de los costos y capacidad de los actua ... 

les sistemas de producción y logístico. 

l.l OB)F.TIVOS DEL l!STUDlO, 

La gerencia deber' es1ablece1 claramente Jos objetivos que abarca1á el '" 

estudiQ logfstico y se asegurar! que el eqt1ipo que se encu¡ar1 del p1oyec10 

entienda perfectamente 1alcs obje1ivos. 

Usualmente la gerencia busca. reducir costos. mat"' producción, una 

6ptlma. utiliución de recu1sos o cw.1quier oua medida tan¡ible de mejora, 

pero es un error Uatar de akanz.ar todas es1as mejoru slmult,neamente, 

ya que son inconsisten1es enue sr; el objetivo primordial serl uabajar con 

el il.re3 en la cual so haga;n m&s necesariu dichu mejoras, no sin antes 

haber ieafüado un estudio previo del 4rea con eJ Hn de utlllt.u óptimamente 

los recur50S del equipo ene.argado del ptoyecto. 

3.2 llVllNCES DI!.!. ESl'\.IDlO. 

Es importante que al principio del estudio se drdda si el problema 

por resohet es referen1e a la planeacldn de la producción. al depanamento 

de compras, al sis1em1. de distribución o una combinul6n de titos. Confor• 

me avanUtn los uab3.jos quicls se encuenue, como fuence del problema, a 

un '''ª distinta .a la considerada como tal en un ptinciplo1 variando asf los 
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alcances del pro)·ec10; de CU.llquier formJ., es indispens.ible que lJ. gerencia 

)" el equipo res¡.ionsable del pro)·ecto estén de 1cuerdo sobre el área princi

pal poli ltlClf. 

Es aconnjable que se limite el alcance del proyec10 a una diuerminadi 

di,itión o deparumen10 de la emprtsa, a ur.a Une1 de productos o il uo 

M¡mento ¡~¡r!fico como una plilnta o un grupo de almacenes n panicu

lar, 

El 4.rea. por Htudiar deberá ser una que tenga un gnn po11nci.1.l de 

rentabilidad, ur, si se logra resolver el problema, 131 resuitado traer.í. un 

fuerte impacto en la corporación. 

Los objethos y alcances del proyecto dcberiln estar enfocados a resol

ver problemas que estén repercutiendo en áreas cla"es de 13 empresa, pero 

sin pe1der de vis1a otras áreas que requieran atención de la gerencia. 

3.3 LOS GRUPOS RESPONSABLES DEL llSl1JDIO. 

Pata la realización del estudio de un sistema lo¡ístico es aconsejable 

formar dos 1rupos de trabajo: el grupo de ejecución' y el comité supenisor. 

El ¡tupo de ejecución realizará el trabajo diario necesario para dise

ñar, probar e Instalar el sistema. Este grupo no sólo se responsabilizará 

del an!lisis de costos (de arranque y operación) sino que también diseñad: 

procedimientos de oficina, seleccionará el equipo para el procesamiento de 

datos y manejo de materiales¡ también programar! la implementación del 

sistema y el entrenamiento del personal en. cuanto a la operación y control 

del sistema. 

La gerencia designar.{ a un líder del grupo de ejecución¡ ena persona 

deber.i tener acceso a todas las iteas relevantes de la org:aniiación, tendrá 

la experiencia suficiente para saber con quién diri¡irse para pedir opiniones 

e Información necesariu para cumplir con su trabajo. Ta.nbifn sabr:i 

cómo negociar y cu.indo establecer compromiios enue dos ,, .. conflictivas 

del proyecto y cuindo modificar los detalles de alaún ptan • eje-cución 

para alcanu.r los objetivos establecidos. Oet.r' ser lo but•t• objetivo 

como para aceptar críticas constructivas y suprencias que le hagan los 

lategrantes de su equipo. 

El grupo de ejecucidn debe tener una pe1sona que se enc:ar¡ar:i del 
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sistema una ,·et arranc.ldo. lmplemenlar.i mejoras de diseño, re\isará la 

operación del siuema y efect1.0.Jr.i. loJ analisis req1.0!!ridos por l.J cerenei• 

para ligar el sistema con sus polhicu emp1esa11alts. 

El comilE supervi501 rtpresentari les puntos de \·isu de las ¡¡:erencias 

general, de ''entas, de producción y de Hnanz.u. Este ¡1uyo no seri muy 

numeroso; una o dos personas para su aQminmu.ción )" cinco o seas má.s 

pua cumplir con las demb funciones. 

El comité supervisor ¡ui.:u.i al 1rupo de ejecución en CU&nlO a las 

políticas de la empresa y s~ asegurar! que 1J. información y las personu 

enEn 1iisponibles cuando se les requiera. 

Con el .nance de los trabajos, este comité tettiS.lrá los planes de trabajo 

y tealiu1á un seguimiento de acti,id.ides; se ant1c1p..uá .i Jos problemas y a 

las preguntas que p11eda.n surgir en el grupo de ejecución. 

El grupo de ejecución y el comilé supervisor se reunirin regularmente 

para revisar el progreso del plan de trabajo y discutir las acfoidades canse~ 

cuentes, logrando con ~to lle¡ar con hito a implantar un efectivo sistema 

logístico. 

3.4 PASOS DEL ESruDIO LOGISTICO, 

los pasos a se¡uir en el estudio de un sis1ema Jocrstico son los si

guientes: 

l. RECOLECCION DE INFORMACION. 

La información deber' ser reunida, or¡anitada. y a.naliiada. 

El estudio del sinema comenur.t con un estudio de los clientes de Ja 

empresa, no tan10 por en1revistu de campo sino p&ra or¡anii.ar Ja informa

ción de mercado disponible. 

Ocasionalmente, un moderado uabajo de campo puede ayudar a esti

mar los 1equerimiento1 de los clientes, comparindolos con lu posibilidades 

de distribución de la empresa y lu polrticas de tos competidores. 

La info1mación necesaria es la siguiente: 

a) PRODUCTOS 

Para cada ¡rupo de productos se requerirl. la siaulente info1m1ción: 
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caracterís1íc.11 ftsicas como peso y volumen, requer1m1entat especia.les de 

manejo, catlucidad, forma y Vi\tiedad de embalaje y sus fuentes de abasteci

miento de matetia prima. 

b) FACILIDADES 

Localh:aci6n, tamaño y cnpac:idades de las plantas y almacenes 

existentes; limiutciones en cuanto a manejo, almacenamiento y capacidad de 

producción; técnicas de tra.nsponaci6n y manejo de materiales utilit.l<las ;i 

la fecha. 

e) MERCADOS V CANALES DE DISTRIBUCION 

Disuibuci6n y localiz..1ción geogr.Uica de los grupos de clientes: 

diag1ama de flujo del mo\imiento de 1()5 productos a uavés de los d1Jctentes 

canales de distribución; y proceso de órdenes de compra de los clientes. 

d) SISTEMAS DE CONTROL 

Diagramas de flujo y desccipción de l!ls actuales sistemas logísticos 

de control 1 incluyendo las facilidades de comlinicací6n y procesamiento de 

datos; y descripción de las tknicas us.adas en la plane.ación y conuoJ. 

e) ESTAOISTICAS DE LA DEMANDA 

Estas estadfstícas en base a producto1 consumidores, Jocallr.aclón 

gecJgráfica y periodo de tiempo (semana, mes, etc.). Usualmente, la infor

mación de la demanda no est& disJ>')flible, pero la información de las venias 

la sustituye. 

m amilisis de Ja. información acerca de los: producua y sus mercados 

traerá consigo \·arias preguntas ialoes como: Hiay ~arios rípos de mercados 

atendidos por diferentes canales de distcibuci6n?, iSe encuentran enos met

e.idos en una situación geográfica distinta?, iLos consumidotes de cada 

localidad geogr.ifica. comprnn con Jisllnta frecuencia, en diferente cantidad 

)' con requerimientos de servicio distintos?, iCómo est4n discribuídas las 

ventas entre los diCercntes consumidores?. 

Tod.ts las estadfsucJs que- f(·~ul1en Je ~<.ta~ ¡lff•J:untas debf.rán ser HI• 

buladas y g1aficadu, para que sirvan de base en el estudio dtl sistema lo

gisttco, 



¡, ANALISIS ESTADl>TICO. 

Algunas caracte1ísticas estadísticas de la línea de productos pueden 

es11blecerse f.icilmente, por ejemplo, la distribución de anCculos y consumi

dores según el \O\um~n d<' ventas ano1ado en el punto anterior 1 mas ésta 

cl.ue de informaciñ es insuficiente para los propósitos del es1udio logís1ico. 

Un análisis estadiSlico de las caracteri>ticas de la demanda de los 

productos debe ~o.?r hecho atcndicr.do especialmente a la naturalt?ta y carac

lt'JÍstkas dl' lls fluc1uacioncs en la demanda. 

Alguna.s \.Uiac10nes tales como los patronl!s de demanda según la 

estación poJr.in ser razonablemente predecibles. 

En l:t mayoria de los casos, la demanda t!e los productos ltndrá \'aria

ciones impredecibles en in1ervalos cortos de tiempo (dia a día o semana a 

semana) y la magnitud de tales variaciones afct.to.rá en gran medida al di· 

seno de un sistema logís1ico. 

Al analizar la variación de la demanda, el analista deberá poner espe· 

cial ittencidn al tamaño de lns variaciones, en rclaci6n al volumen demandado, 

el periodo de tiempo cubiorio y el .irea geográfica o de mercado cubierta. 

Tales variaciones, sea en el dmbito del tiempo o del espacio, afectarlln 

directamente los stocks de seguridad que deba emplear la empresa. 

Generalmente se puede evidenciar que mientras más grande sea la 

demanda de un producto, mlls es1able o predecible scri esa demanda. 

l. 1:-1\'ESTIGACION DE ALTERNATIVAS. 

Este pa.sO dentro del estudio de un sistema logístico proporciona un 

panorama acerca dl' los distintos caminos a tomar en Ja elección del sistema. 

que mejor cubra las nccesid.1dcs de la empresa. 

LH ahern.tl1\il.S incluyen procesos de producción, manejo de materiales, 

b.t.l;i.ncC'o de líneas, invf?ntarios, políticas de c.Jis11ibución, número y localiza· 

d6n d~ •11n;1\..cnes, capacidad do planta, etc. 
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CAPITULO IV 

ESTUDIO TECHICO DE UN PROVECTO 

En este caphulo s.e desarrolla.ti imphamenle el estudio técnico, ur.o 

de los ciru:o puntoi q1J1! conforman el camenido de un ptoyecto. Se hn 

elegido este punto ya que eJ aqi..l!I en el que l:i locfs:tic.i interviene m(s di .. 

rectamente cuando se coordina ur. p1oyecto de tipo indusui:il. 

Recordando lo expuesta en el capitulo !, el sistema logístico busc:a. 

ma.ximiur el valor económico de los rn;ue1inles y psoductas, co1ac.indolos 

donde se necesitan, al 1iempo en que se necesitan y a un costo rnionable. 

tito: 

También c~be repetir !os elementos que componen a un sis1ema logfs .. 

1. lnventafios 

2. Adq1.dsici6n )' conttol d1" materias prlmu 

3. Medios de tr.&nSportaci6n interna y axt'lrna 

4. Capacidad de manufactuta 

S. Almacenes 

6. Comunicación y control 

1. Recursos ~umanos 

A continuacidn se enlistan los elementos que conforman tl e11udlo 

técnico de un proyecto: 

i. Proceso 

2. Localización de ~!anta 

l. Dí$t ribución de planta y manejo de matetiales 

<4. Heua.mienu . .s r iaquipo 

S. CaPf,citl)tión de mano dt obra 

6. An,lisb de costos 

Como se podtá. observar, los .:1ementos del s.istema logí'1ico enin rn .. 
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timamente relacionados con los elementos del estudio técnico. por lo que 

cada uno de los segundos será mo1ivo de un inciso de ene capítulo, en 

donde se comprenderá la relación mencionada. 

4.1 PROCESO 

La definición de ''proceso" enunciada a continuación es resuludo de 

combinar las definiciones encontradas en la bibliografía consultada para ene 

punto, a.sí tenemos que proceso es la serie de transformaciones que re1fü.ir:i 

el sistema producti\'O crea.do por el proyecto para convertir ta..s muerias 

primas en productos que asegu1en la calidad e:itigida por sus especificaciones. 

En estos tfrminos, el proceso de producción atiende lu actividades 

rea.liudas desde que las materias pdmas ingresan a la línea de producción 

o transformación, hasta que salen de ésta como producto terminado, 

MATERIAS 

PRIMAS PROCESO DE 

TRANSFORMACION 

PRODUCTOS 

TERMISADOS 

Será objothu del proyecto diseñar el proceso de producción que mejor 

utilice Jos recu1sos disponibles para obtener el producto deseado, es decir, 

aquél proceso que dd un mejor índice. de productividad. 1 

Para 1ealitar tal diseño, el proyectista deberá elegir entre ~arias aher· 

nativas, y por ende, contestar la siguiente pregunta: (Cuál de todas las al

ternaiivas reducirá al mínimo los costos de producción? 

Un proceso puede ir desde la tarea completamente manual, pasando 

por .los sistemas hombre-máquina, hasta los modernos procesos autom1mtados, 

donde las oompuudora..s controlan el p1occso y la mano de ob1a queda redu

cid.1 a un caricter vigilante. 

Para asegurarse un co11ecto diseño del proceso de producción se deberi 

realitar un análisis ex.hAustivo de la siguiente información: 

1 La productividad se define como la relación ent te producción e Insumos. 



\, P~SOS DEL PROCESO DE PRODUCCION 

El objeth'o es hacer una descripción detallada. de la secuencia de 

operaciones a que son sometichs las matetias primas en su estado inicial 

para Ueg:ir a obtener productos con las especificaciones indicadas. 

En primera instancia se anai¡zar!n los requerimientos de materiales en 

cada paso del proceso, sean éstOI en forma de materia prima o de matetia 

semimanufactutada, anotando pllll& cada uno de ellos unidad de medida, 

cantidad, calidad, ptoveedor y ~, asr como posibles insumos alternMivm, 

a11egando para éstos la m¡sma i.lra111i1&ción solicitada pata los ptimerot. 

Se ident\ficardn tambifn • ptoductos p1incipeles y los 1ubp1oductos, 
anotando para cada uno dt: ellos unidad de medida, cantidad, calhbd y 

costo dilecto. Posteriormente se desctibh'n detalladamente todos los 

pasos del proceso de ptoducción y se presentado, en forma resumida, en un 

diagrama de bloques. Como ejemplo, se propone el proceso de produccion 

de un cable pu11 conducción de corriente eli6cuica. (Figun1 3) 

El sl1u.iente paso, y apaytndose en el punto antc1ior, consisth' en 

hacer una descripción de lu instalaciones, equipo y personal necesarios para 

llevar a cabo el proceso1 anotando cuidadosamente si se trata de una amplia

ción a lo ya existente o de unidades nuevas. 

f'ara todos los pasos anteriores, el estudio se realiur' en forma sepa

rada peta o1 proceso de nllftlformac\6n propiamente dicho y para los proce

sos complementarios. 

2, UNIDADES VA EXISTENTES V JUSTIFICl\CION DE L~S NUEVAS. 

El estudio de las unidades ya uistentes es vital, ya que de úte depen

der' en gran medida la inversión que JOporte al proyecto. En ouu pala

bras, se estudiar! la posibilidad de utiliur lu instalaciones existentes, 

siempre y cuando no se conuaponcan a la importancia del proyecto¡ de no. 

poder utifü.ar tales instalaciones, se jus\iflcad la compra de unidades nuevu. 

También existe oua posibilidad y es que SC! utilice parte de la1 Ulllda

des ya Instaladas para acoplarlas a lu qua 1e1ú adquiridas, ur se har' un 

aprovechamiento óptimo de los r11eursos. 

Sea cual sea la eleccie._ -..dn fundamenta11e los aspectos lnstalaclo

nes, equipos y personal, de sal lonna Qt» la decisión quede avalada y tenca 

m4.s posibilidades de bito. 
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1 COBRE E~ BARRAS ; 

' 
LAMINADO 

DECAPADO 

L " 
ESTIRADO 

l 
RECOCIDO 

! 
CABLEADO 

EMPAQUE 

Figura l. PROCESO DE F ABRICACION DE UN CABLE 

CONDUCTOR DE CORRIENTE ELECTRICA. 
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So hly que oMd.u que el factor económico jugar4 un lmport;ante 

~pei en e~tt" punco. por lo que se r~T.icion.uJ ínlimatnent\!! con el estudio 

eccndmlco. 

L.t función producth·a interactü:i con la Jo¡btica en dos aspectos. 

Pfimero, en 111. adquisición y c;onuol de materias primas, te\"iscí~ndo 

eran importancia, ya que si no hay insumos oo hay producción. Los invcn .. 
tarios y los a.lmacend colaboran esuechamente con este upccto. Segundo, 
la capacidad de 0111.nufactura deber! soportar la demanda dcr productos que 

s:uisfagan las neettidadeS del mercado y le den a la empresa la posibilidad 

de manicnerse en un nh1eJ de competith'idad. por su buen nivel de setvicio, 
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4.2 LOCALIZACION DE PLANTA 

Con el an,lisis de lccaliración, el coordinaJor del proyecto trilla de 

minimizar la suma de todos tos costos a los que afecta la localhación. 

Outante este anJlisis se recrnocen( que en la comparación de ahHna· 

thas algunos cos1os 1 como el de transpone, serán mayores en el área A 

que en el área B, mientras que los costos· Je la energía pueden comportarse 

a la inversa. Peto no sólo los aspectos presentes deben ser tomados en 

cuenta, )'& que posiblemente algunos otros costos no un¡tren considerablemen· 

te lo. lnveuión actual, pero a la postro serán factores que debilltar.d.n l;i 

economía de la empresa. 

El estudio de localit.ación so dividir! en dos incisos, que aunque el se· 

gundo dependerá del primero, deben rnuarse por sep.:u.ido. 

l. MACROLOCALIZACION 

Este inciso nos dará la pauta para decidir en qué re¡ldn del país, es .. 

tado y iona rural o urbana quedará ubicada 11 planta. El desarrollo de 

parques industria.les en el pars, aunado al proaramn de descenttalh.ac\6n con 

estrmulos fiscales, puede ser un buen punto de. partida pata la toma de 

decisiones. Los demú puntos q1Je conformarían este Inciso del estudio de 

localltaci6n son. los m\smoa .que para la mlcrolocalii.ación1 por lo que éstos 

sar'n ampliados a contlnuac\6n. 

2. MICROLDCALIZACION 

Para este electo se partirá de la macrolocal\iacldn presentada anterior .. 

mente, describiendo las alternativas proputstu y señalando la delimitacldn 

de la iona que contenga en ella las áreas con los terrenos o parques lndus .. 

uiales por elegir. La descripción deberá contener la localh.acidn de las 

unidades existentes, se¡ón tensan o no la misma ubicación. 

Una vei identificadas lu '"ª' propue1t111 u .atudiu4A .ao 1elacl6n al 

medio donde están ubicada.s1 considerando 101 1i1uientes aspectos: 

a) CARACTERISTICAS NATURALES 

Señalando aspectos que d\1dn1uen 1 cada 4rea de lu otras, tales 

como clima, sucio, topo&raHa, etc. 
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b) CA~ACTERJSTJCAS ECONOMICAS 

Tales como infraest11.ittur11. para uanspone de materida pua ti 

camuucción, equipos, macerias primis y productos 1erminados, l.llbsn.iución. 

Qll&Cldad de soporte a la población como virimda, eduucidft. unidad • 

._, de obra y su enuenamiento, medios de comunicaei6n, 1aUetts de 

manienimíen10 1 servicios Jinancíe1os y ouos públicos y privados que teYistan 

especial inter6s para el proyec1r. 

e) CONDICIONES INSTITUCIONALES 

Tales como neumas legales que afecten al proyec(01 PQI ejemplo. 

re¡1ameniaci6n sobre el derecho de propiedad y uso del suelo, consen·:ición 

de ttcursos na1urales, etc. 

Las consideraciones logísticas en el estudio de locafüacidn inc!u>'t'n los 

conos de la tra.nsparución de materia. prima y producttJ 1e1minado1 así 

como tu características del <tarupotte disponible. El costo de uansporC.J· 

cidn debe set sopesado c:ontril la rapidez y calid:id del servicio que se preste. 

Jo que iníluhi pata decidir acerca de ouo medio de ttanspoue que más 

conveng:i. a tos intereses de Ja empren. 

Como se vi6 en el caphulo lt el objetivo de la logfstic3 es el flujo 

1aclonal y económico de los productos de la Cuente al usuario, por lo '\Ue 

la calidad del servicio de transporte en la wna escogida será f.:tcror impot· 

tame .a tomai en cuenca. 

AJcunu co~id~radones in1angibles también son impouames, t1les 

como el cllma1 nh'el cultural de la población y calidad de la educ&ei6a que 

se impatte. El que Ja planta vaya a quedar ubicada en las ptmillidJde¡ 

de alcuna univusidad u otro factot impo1tante1 rm .- ul institucidtt. aduca .. 

tiq •ri el semillero de futuro' profuionistu qi.11 permili11n un.a c:anünui· 

dlid • lu funciones de cada puesto. 

11 coordinador do proyecto deMrl haur • cuidados<> hAl•nHO •re 

Jcm .-os lo&Csticos y de producción, ya ~ • ocasiones tt.b1( .- •rifl .. 

car - por ouos debido ~ la loc.aliuci6n de ta planta. 
W cu1cterí.sticas económicas de cada alurna.tin pu~den se1 rtpreten .. 

tadu por medio de gr_,fic&J. (Fi¡uta '4) 
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4.3 DISTRIBUCION DE PLANTA Y MANEJO LlE MATERIALES 

los temas referentes a la disuibución de planta y al manejo de mate

riales son dos tópicos que necesariamente deben ser uatados simulUneamente 

cuando de logística se habla, ya que un buen manejo de materiales depende1 

en eran medida, de una buena disuibución de pl:lnta. 

La distribución de planta es una actividad ineludible para el Coo1dina

dor de proyectos y su objetivo será. buscar la. mú económica para el trabajo, 

al mismo tiempo que la. mis segura y satisfactoria para los empleados. 

Pero veamos qué signHica el término 11dinribuci6n de planta 11
: implica 

la ordenación Hsica de los elementos indusuiales. 2 

Esta ordenación ya 1ealiz.ada o en proyecto, incluye, tanto los espacios 

necesarios para el movimiento del material, almacenamlenro, uabajado1e1 

indirectos y todas las otras actividades o servicios, como el equipo de traba

jo y el personal de taller. 
Para lograr tal ordenación (ísica de los elementos lndusuiales, el 

equipo encargado de esta tarea deberí basarse en los siguientes principios: 

l. PRINCIPIO DE LA lNTEGRACION EN CONJUNTO 

Una buena distribución es aquella que lntesra a todos los elemental 

del sistema productivo (hombres, materiales y equipo) y del sistema indus .. 
trial en general (personal indirecto, sistemas de se1uridad1 etc.) en un todo. 

2. PRINCIPIO DE LA MINIMA DISTANCIA 

Los materiales que sean movidos denuo de la planta deber'n recorrer 

la mínima distancia entre un punto y otro, por lo que los equipos deben ser 

ordenados de tal manera que las operaciones sucesivas queden adyacentes 

unas a otras con el fin de eliminar el uanspone enue ellu o, por lo menos, 
que los materiales sean movidos una distancia insignificante. 

l. PRINCIPIO DEL ESPACIO CUBICO 

Al distribuir los elementos dentro de la planta hay que 10.mar en 

cuenta no sólo los espacios horiz.onules sino también lot verticales y de 

éstos, inclusive, debajo del suelo de la planta. 

Richard Muther, "Distribución de Planta", Edit. Hispano Europea, S. A., 
1981. 
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4. PRINCIPIO DE LA SATISFACCION V DE LA SEGURIDAD 

Aquél trabajador al que se le proporcione un buen ambiente denuo de 

la planta se sentili satisfecho de la labor que rea\iu. y aún mis, si la 
planta reúne condiciones de se¡urHad que disminuyen las posibilidades de 

riesgos o accidentes, tal nabajadot ser' un elemento que traer! beneficios 

producti\'OS a la emp1esL 

5. PRINCIPIO DE ADAPTABILIDAD 

La distdbución propuesta debe14. cmar pteparada para ser sometida. a 

cambios tan drásticos como se requieran a un costo m(nimo y en un tiempo 
reducido. 

Los principios enunciados debcrin ser tomados en cuenta para distribu

ciones ya realir.adas y que vayan a ser modificadas o para distribuciones en 

proyecto. 

La disuibucldn de planta deber4 responder a los requerimientos \ogrsti

cos de la empresa, procurando ordenar 101 elementos de tal forma que los 

materiales lluyan sin contratiempos a u1vfs de las vías dllpon\bles para 

ello. 

La taree de ordenación se ver4 facilitada s1 existió una buena locali

u.ctdn de planta. Probablemente existhAn varias ahematlva.s con respecto 

a los teuenos por esco¡er para constcuir la planta y la declllón deberá 

tomar en cuenta el tipo de ptoceso que se tendrá y por ende, la. distribución 

que más convenga, 

El lar-out será la heuamlenta principal del equipo que dlnrlbutr! los 

elementos en la planta. 

Como se apuntó en la definición de distrlbuc\dn de planta, bta propor

ctonar4 el espacio adecuado par& el movimiento de materiales. 

Se entiende por 11 movimlento di mat11\ales11 el uulado y almacena

mlento de materiales al menor costo po1lble mediante el uso de m'todos y 

equipos adecuados. J 

El manejo o movimiento de m11erlale1 debe estar buado en la 1i1uiente 

ln(o1maci6n: diselio y especUicaclones del producto, caracterrnlcu Hslclll 

H. B. Maynatd1 "Manual de ln1enlerra de la Producción lndusulal''t Edlt. 
Revertf, S. /\., 1982. 
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y quimicas del producto {dimensiones, forma, pe-so, condiciones fspeci.:iles), 

m.:iterlales componentes, proceso de producción, cantid.ld y variedad de 

productos y materiales. 

Con el fin de establecer un método adecuado para el milnejo de mate

riales se deberá d:ar respuesta a las siguientes preguntas: 

éQl!é se mueve? Materiales 

CEn qué? Recipientes 

iPor dónde? Ruta 

(Cuántas veces? Frecuencia 

lA qué distanci1? Distancim 

iCon qué velocidad? Velocidad 

CSobre qué? Lugar 

CPor quién? Personas 

(Con qué? Equipo 

Una vez contestadas las prcgunt11s anteriores el sistema de manejo de 

materiales será establecido basado en los siguientes principios logísticos: 

l. EL MOVIMIENTO CONTINUO ES MAS ECONO,\llCO 

El traslado de materiales más econdmico ser.i aquél en el que éstos 

sean traspasados do equipo a equipo el menor nl1mero de veces. Este 

punto puede ilustrarse con el ejemplo de un avidn: si el viaje se realiza sin 

escalas ser4 más económico que aquél que Involucra una, dos'o mú escalas 

entre su pun10 de salida y el destino final. 
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' SE DEBE PROCl•R,,R LA ESTANDARIUCIOS ·DEl>'EQUleO 

Este principio facilita en61memente la. t1ue.l de planear nue\OS mJnejos 

de materiales, ra que se sabrá de antemano que las caracunCslicas dal 

equipo son simil:ues 3. todo lo IMfO del proceso. Por ejemplo, si se maneja 

un mismo tipo de tarimas de madera en toda la planu, se tcndr.1 la se¡uti~ 

dad Je que los montacar&as hambién esrandariudos) no 1endrin problemi1S 

para mO\CI tales tarimas con la misma separación entre uñas. 

Tambi~n se reducir! el 1eempla.zo y mantenimiento del equipo, así 

como la capacitación a los op11uios. 

l. EL MOVIMIENTO DE MATERIALES DEBERA SER MEDIDO EN CONTE
NIDO DE PESO O VOLUMEN 

Para erectos econ6micos1 el estandarizar el sistema de medición de los 

materiales movidos es una grnn· venta.ja, ya que será fácil deurminar costos y 

tiempos en base a. mo\'er una (1) unidad de peso o de volumen. Esle 

principio es vilido también para el manejo de materia.les en almacén. 

4. EL EQUIPO DEBE SER UTILIZADO TANTO COMO SEA POSIBLE 

El equipo destinado a mover materiales fue diseñado precisamenut 

para ese fin, no para servir de almncén intermedio entre una. operación y 

otra. Por ejemplo, un tractor de tra.ilcr dar' mayores sananclas si es de
senganchado de la caja despué5 de cada entrega y se dedico. a mover mú 

cajas en vez de esperar a que la primera sea deseo.riada. Lo mismo sucedo 

con las grúas, montacargas, bandas transportadoras, etc.; una vet que hayan 

cumplido la función de llevar un objeto de un punto a ouo deberán ser 

descargados para trasladar otro objeto m'5 y asr sucesivamente. 

l. L.A MECANllACION iS MEJOR QUI! LA MANO DE OBR¡\ 

Si se utiliza. equipo en lugar de ~erlt0nal1 la eficiencia y economia en 

el manejo se verán incremenudos. Aunque este punto es discutible, una 

mccaniucidn adecuada podr' susthuir satisfactoriamente al hombre. 

6. LOS PESOS MUERTOS DEBl!N REDUCIRSE. AL MINIMO 

Cuando se maneje un matell•I, deber' .:>ponane dnic•mente su peso 

caracterrstico y no el de otrOI artículos adicionales que to acompailcn in-
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necesariamente. inclusiH!, ser1 mu)' conveniente reducir el peso del ma1eiia! 

at mínimo p.¡ra ul efecto. 

Cumpliendo con estos principios, el manejo de :nJ.teri:i.le~ .lpopr.i ei 

objetho del sistem:\ logíuico: colocar los matetialei f/o productos donde y 

cuando se nece.siten :i. un costo razonable. 

Los dos t6pkos uatí!dos en este inciso, distribución r!e plJ..ntJ y maneje 

de materi.iles, podrían ser tema. cada uno de un trabajo de te-sis, pern nos 

hemos enfocado única y exclusivamente a contemplat su inflt0encia ("M las 

funciones del sistemB logfstico, 
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4.4 HERRAMIENTAS V EQUIPO 

En iodo proyec10 industrial es h'ericable el enfrent:use ;i los problem:u 

d' distribución de planu' y manejo de m1te1fales 1 a menos que la empresa 

sea una pu:sta.dora de sesvicios. Así como es1os dos problemas se presenun 

fon.cSsamen1e 1 tlmbl.!n el cuestionamien10 acerca de qué equipos )' herr.:imien .. 
tas a.dquirir es inevitable. 

Los ¡randes a'tances tecnoló¡icos han despl.u.:uio la mano de obra en 

,ran escale. Aunque en muchos campos de la indusuia. aún existe grnn 

canridad de uab1jo manual 1 tambl'n es cieno que para ello se utilizan 

auxiliares '1nec,nicos que facilitan las operaciones. 

Los sistemas hombie .. m•quina buscarán que el proceso se tealice de l:i 

manera mis Ut:tl y económica posible, por lo que la elección de lu m.íquj .. 

nas deber4 estar justificada por los siguientes aspectos: tspecificaci6n. 

ca1Actuísticu ¡enera1es1 capacidad dlsei\:l.da, capacidad de sobrecarg11 1 ve1 .. 

sa1ílidad en el 1lpo de producci6n, vida útil del equipo, consumo de energí.t.. 

facilidades de montaje, asesoría tt!cnlca del proreedo1, persona1 requerido 

para su operación, asr como el ¡rAdo de preparación de Este, caractetCstku 

espcci:iles de operacldn, etc. 

El balance adecuado entre el nllmero de ta.teas realiiadu por hombres 

y las teafü.adas por mdquina.s lo tJ.r' el equilibrio de costos que se busque 

1enet. 

L.as m4qulnas y herramientu ayuduin al sistema. lo&ístlco en la medida 
que éstos aclllcen las ope1aciones y ae pueda cump11r con e1 objeth'O de 

enttetJIJ 1:os productos cuando .se requieran puniualmenu • 

.. 



Q 

,;;&~'Qt- "l\>Clcl 
~OQ 

~ 

\ / 
HBRRAllllNTAS § 

<.J 
~5 

y > - !!! 
IQUIPO t: 

" > 
" 

/ \ 
"'ºl ... ~~ t(li-1¡ 
?¡,~q¡,,O _.,<:>-;~ rP 

~~ .. ~.., 
dfi 

.. 



4.S CAPACITAClON DE MANO DE OBRA 

Habiendo definido los alcances del proyec10. éste nec;esariameme impli

cará cambios en los que se vean involucrados algunos uabajadores. Para 

que los objetivo$ del proyec10 sean alcanzado.s, el personal deberá entender 

la íil0$0fla de los cambios, peco sobre todo, deberJ p1epu41sele p,Jt,1 que 

los enfrente y d¡! resulcadas. A esta preparación del trabajador se le 

denominará cas-ci1ación, que es la acción destinad.J a desarrollat las aptilU· 

des dal trabajador con el objeto de prepararlo pata desempeñar efidentemen

le el nivel de calificación y responsabilidnd que le exigidn sus nuevas funcio

nes. 
El artículo Hl·A de la. Ley Federal del Trn.bajo dice que "todo Haba

jador tiene el derecho a que su p.i.trGn le proporcione ca¡;acitación o atlies

tramiento en su trabajo que le permit11 elevar su ni~d de vida y producd\·i· 

dad, conforme a. los planes y progrnmas formulados, de común acuerdo, por 

el pau6n y el sindica10 o sus trabajado1c-s y aprobados por la SccrctJrla 

del Tcab4jo y Previsión Social'\ 

El nnCculo lH-F indica que el propósito que se dene al capacitar y 
adiesu.:u al trabajadot es el de actualizar y pcrfeccionat sus conocimientos 

y babilíJades en la ac1ividad que normalmente desanolla, asl como p1oporcio

nalle información sobre la aplicación de nueva. tccnologío. en ella¡ ptepa1a1 

111 trabajador paca ocupat una va.cante o puesto de nueva creación; prevenir 

riesgos de trabajo¡ incremencac la productividad y en general, mejorat las 

apthudes del trabajador. 

De hecho, Ja dísposicidn legal habla de prep111ar al trabajador para 

ocupar una vacante o un puesto de nueva creación1 lo que se1fa similu a 

cumplil otras funciones que la ejecución del proyecto le asignarfo.. 

Trabajadores bien capacitados aportarán enormes beneficios p:ira el 

sistema loglstico, ya que tendrán las .urnas suficientes pata permitir el Jiu ... 

jo ellcaz de 1os materiales y Ja información iequetidos en Jt o a Ju¡ates. 

En la ti1ura 5 se ilustra el enfoque sistemático de la capacitación. 

Dos principios Msicos de la capacitación son los si1uientes: 

l. Toda acción de capacitación y adiesuamiento deber• consthuh 

una necesidad real pua Ja 011anii.aci6n y pata la pertona que panicipe •n 

ella. 
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2. Toda acción Je capacitación y adiestr.J.miento debe rol ser aceptatl.i 

voluntariamente por 13. pe1son3, percibiéndol3 como positiva para su propio 

desarrollo denc ro de la oreaniiación. 

"EL PRINCIPAL OBJETIVO DE LA EDL'CACION ES EL DE 

CREAR HOMBRES CAPACES DE HACER ALGO NUEVO, NO EL DE SIMPLE

MENTE REPETIR LO QUE OTRAS GENERACIONES HAN llECHO", 

Jean Piaget 
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4.6 ANALJSIS DE COSTOS 

Como se tu mencionado en Jo.s capítulos anteriores de este tuba.jo, al 

momento de tomar una decisión sobre varias alternativas, se elegirá aquetl.J. 

que mejor cubra la.s funciones para las que fué propuesu y la que b1indl! 

el mejor beneficia económico pa1a la empres;i, y es por fsto último que el 

estudio ticnico de un p1oyecto concluye con hl presentación del análisis de 

los conos involuc1ados en tal estudio. 

Las conclusiones de esta patte final del estudio t~cnico in1eg1a1án el 

dlculo total de la inversión p1esentado en el estudio financiero del prorec10. 

Los rubros sugeridos para el anAlisis de costos son los siguientes: 

l. COSTO TOTAL DE LA INVERSION Fl51CA 

1.1 COSTO TOTAL DE. LAS CONSTRUCCIONES. Se presenta la suma 

de los gutos previs1os pata lil compra de terteno!i o derechos de 

ocupación y consuuccidn de las unidades ya lns1.a.ladas. 

1.2 COSTOS DE EQUIPOS Y MAQUINARIA. Se presenta la suma de 

todos lot tastos de adquisición, transporte y mon\ajc de los 

equlpo11 m!quinas e instrumentos necesarios para el p1oyec10. 

Z. COSTO TOTAL DE OPERACION 

2.1 ' COSTO DE LA MANO DE OBRA. Se pmenra el valor de los 

ga.stot de mano de obra necesaria., desglosados en fijos y varia· 

blet r por cate¡otías de capacitación; todos ellos en base o. la 

u~ida.d de tiempo lijada.. 

2.2 COSTO DE ~tATERlALES. Se presenta la. suma d<t todos los gas· 

tOS.J><>r adquisición y Jn\\nejo de los ma1e1lales necesarios para la 

ptoducci6n. 

2.3 COSTO DE LOS SERVICIOS. Se pr<senta la suma da los euros 
de p1tstaci6n de ser•lcios necesuios pata Ja ope1aci6n de I~ 

planta, 1ales como tne1¡la eltk.t1ica, u.¡ua, a.si.nene;;¡, t.~cnica, 

etc, 

2.4 OEPllECIACION. StJ prncn1a la suma. de lu dep1eciacíones de 
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codos los activos fijos de la empresa, indicando el mftodo de 

cálculo utilizado, 

l. CLASIFICACJON DE LOS RUBROS DE COSTOS EN FIJOS Y VARIABLES. 

Los costos debidos al sistema logístico deber4n ser definidos por los 

siaulentes principios: 

l. Los coseos deberd.n representar saHdas de dinero y no pfrdidas de 

v1llor como la depreciación. 

2. Es más imponnnte que los rac101es de cos1co es14!n exactamente 

definldos que sean precisamente medidos. 

3. Los costos representauin únicamente aquellos &anos u o.ponunlda

des de aanancla previamente decididos, cuya macnitud se vea dectada por 
el sistema propuesto. 

En base a estos principios, quedará a criterio del coordjnador el deíi

nlr exactamente qu6 costos se atribuyen al stuema lo¡Cstico y cuales no. 
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CAPITULO V 

PLAN DE EJECUCION DE UN PROYECTO 

La ejecución del proyecto se lleVit a cabo después de que la p1.tr.r!'.lCt~n 

identifique sus alcances y de que la díteccidn lo hJ.)'3 auto•iuJo, Dc,.inte 

la planeación las u:ue.u han sido bien definidJs, de tal manera que put'den 

asiin:use a los diferenies. deparumentos de la 01g.'.lnii.ici6n. Al mismo 

tiempo, se han establecido tas fechas de inicío y finalii.aciJn del prqectc 

y, p<Jr ende, el liempo de duración de cada actividad. 

El plan de ejecución se11S dividido en ucs p<utes (>.'\U. su estudio en 

f)ste <:apltulo: 

t. Análisis de la 1ed de actividades 

2. Cronograma de :i:ctívidades 

3. Puesta en mucha. VerHicación )' ajuste 

S.I ANALISIS OE LA REO DE ACTIVIDADES. 

Los ptoyectos industriales derivan su problem.itica. de vados fociores 

tales como su tamañCI y su naturaleu no cíclica. Cllando se pl11nea lo que 

se va J haceJ, la complejidad misma del proyecto hace que la secuencia del 

p!oceso cobre gran imponancia, ya que las operaciones ejeculadas fue1a de 

tíempu ~cden tt.'.ler demoras y costos exuas. Por ena ratdn, el desarrollo 

del plan de ejecución como una red de actividades repJt'Sent:i el ma)'OI prn· 

greso neto sobre los antigúos métodos uadicionales de adminisuaci6n de 

tnoycctos, simple y sencillamente potque la preparación de fo grdlic:i de 

· redes requiere plnnc.ld6n 1 incerrogacidn y mucha: p1cparaci6n. Durante la 

etapa de p1aneaci6n de cm1 red saltan pregum:is cuyas respuestas conforma. 

rd'.n la secuencia de la red. CQl.ié actividades se requieren?, lCdmo deben 

ejecutarse?, tQ\ié equipo se necesita?, iCudles son los icquerimientOs de 

s~cuencia de las operaciones?. tQué operaciones pueden re.:i:liiarse simuh4· 

neamente?, <CuJles son los tiempos requeridos pa.ra cada actividad? 

Una yez. contesta.das todas las p1e¡un111 que surjan, apuecer4 ouo 

nuew re10, el de utiliuu dicaimente los 1ec.ursos disponibles. 
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Dada la red de operaciones o acthidades, exis1irJ un ordenamiento 

cuidadoso de 1\empos y secuenci.J.S de la.s operaciones que tendr.i como 

objetivo el terminar el proyecto en el menor tiempo po:iible y con los mejo· 

res resuh:idos. A este ordenai:nift\IO se le denominará secuencia de ruta 

crltica. 

El conuol del orden1mien10, en el cual intervienen hombres, ~uipo Y 

actividades, es un ractor impona1ue, ya que en ocasiones h.abr.i que hacer 

reproeramaciones por retrasos o cambios de subacfr~idt1.dcs. En la actU5li· 

dad se cuenta ya con proeramas de computadora. que rep1ocram'1n autom&ti· 

C& e insuntineamente tod& la red, petmitiendo así al coordinador que 1en¡,, 

su calendario de actividades al día. 

Estos modernos ptogramas tambi6n hacen una completa definición de 

Ju activitlades críticas y las jerarquizan debidamente. 

Las técnicas de planeación, programación y conuol usualmente utiliia· 

da.s en los proyectos se conocen como PERT (Tknica de Eu.luaci6n y Revi· 

sidn de P1ogumas) y CPM (Método de la Ruta Crí1lca). 

PERT 
Este sistema es un instrumento que permite determinar con precisión, 

en cualquier momento de la ejecución del proyecto, cuAI es el estado del 

mismo y dónde se pueden presentar dificuhades. 

Su mayot atribución es que señala antlcipadamenle cu.indo y ddndo se 

van a prescmar problem~ que, evidentemente, afectarán los pluos y presu· 

puestos de la red es1ableci<la en la planeación. 

El PERT consiste en dividir el p1o¡r11;ma en actividades discretamente 

detallada..s que setin inte¡rada.s en unA red. Todas las variables que lu 

afectan como tiempo y recursos se introducen en cada actividad y entra en 

jue¡o un m~todo de informes sistemiticos que permitir& establecer compara· 

ciones entre la programación y el estado real, obtenienJo con &to un control 

contfnuo sObre l.a red. • 

El planteamiento .dcJ sistema PERT puede resumiue en cinco pASQ$! 

l. Escablecimiento de objeli\"OS 

2.. Elaboracidn. de planes de accidn 

J. Fijación de tiempos o plazot 
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4. Evaluación de resultado:; 

S. Occisión y acción 

Es importante hace1 notar que cada 111rea puede ser dividida en subta· 

reas, cada una de las cuales comprenderá un área de trabajo y puede 

comprender una o más ac1ividadcs en la red PERT. 

El desarrollo de un diagrama de flechas que se sigue debe basarse en 

una completa y \'erificada lista de activideades. Este diagrama es una re

presen1aci6n gráfica de la lista de actividades junto con las interrelaciones 

requt!ridas. A la im·ersa de la gráfica de Gantt 1 el diagrama no relaciona 

las actividades en cuanto al tiempo sino en íunción a l11s interrelaciones 

entre las actividades. 

La red PERT se organiza numerando cada actividad y conectándola 11. 

otr3S¡ las flechas muestran la secuencia del trabajo en una sucesión lógica. 

Una vei que la red ha quedado lista se determinarán los tiempos nece

S:lrios p:HJ ejecutar cada actividad (tiempo optimimt, normal y pesimista). 

Habiendo dibujado la red y establecido los tiempos, se analizará el 

••camino crítico", que es el camino de una red que exige el m4ximo periodo 

de tiempo para su terminación. 

Conclurdos los pasos de elaboracl6n, la red podrd ser utilizada como 

uno. heuamienta en la dirección del proyecto. 

La figura 6 ejempli!ica la representación do una red PBRT. 

CPM 

Las diferencias l'nUe el PERT y el CPM se encuentran en la prepara

ción del diagrama de flechas y en el hecho de que el CPM emplea únicamen· 

te la estimación de tiempo singular. 

El CPM representa las actividades como si ocurrieran en los nudos, 

siendo las flechas la secuencia de las ac1ividades que se requieren para 

ejecutar el proyecto. 

La figura 7 ejemplifica la representación de una. red CP~\, donde podrán 

encontrarse las diferencias con la red PERT. 

No parece existir una ventaja evidenie enuc el CPM )' el PERT. En 

l:t actualidad existen programas de computadora para ambas metodologias y 

que son aplicables a pro)'ectos de cualquier escala. 
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figur• 6. RED PEl<T. 

INICIACION TERMINACION 
IJ,43 15,45 

temp1r,a1nd~ J \_'-tarde 
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camino crCtirn 



.. • 

TS•l6 
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Figura 7. RED CPM. 
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El PERT y el CPM .han proporcionado al coordinador de proyec1os una 

herramienta eficu y apropiada para la pro1ramaci6n y control de proyectos. 

L.u tknicas del calendario de redes, aunado a los modernos sistemas 

de procesamienlo de datos, permith4.n obsernr que a medida que p101resa 

el trabajo, la ejecución 1eal del proyecto se ·~na de la planeada, pero 

1raciu a tales 1istemu1 la repro1ramaci,6n de las actividades rHponda a 

los requetimienros de tiempo y economía. 

El uso apropiado de estas tfcnicas es11bleceri autom,ticamente un 

eficiente sistema lo1r1tico, aún anres de que el proyecto quede terminado. 

Dicho sistema lo1lstico se encar1ar' de que la información correspon

diente a cada actividad del plan de ejecución lle¡ue puntualmente a cada 

responsable y que ~lle a su vez, pueda contat con todos los recursos necesa

tios pata que cumpla con las operaciones que le han sido encomendadas. 

La 1esti6n eficaz de información y materi:iles (durante la etapa de 

ejecución del proyecro) permitir' que los 1iempos asignados a cada actividad 

Man, tnpetadol conforme al plan uaudo. De esta maneia, se aprecia 

ll'a9 et sistema &o1tstico de \lna empresa entta en funciones desde antes que 

el proceto producdwo planeado entre en vi1or\ 

Una vea que el proceso 1ea puesto an marcha, el slllema lo¡(stico 

deber6 1esponder a 101 requerimientos del 1it1em1 productivo y su labor 

nunc& M dar' por concluida. 

5.2 CllONOGRAllA DE ACllVIDADES. 

El cronosrama de actividades se deriva de la red de operaciones natada 

en et Inciso anterior. lEn qu6 forma M deriva \b> de la otra1 

En la red de actividades apatecer&n tu actividades como un todo 

Jnie1ral, con sus tiempos e inte11elaciont11 mift'UU que en el c1Qn01r1ma 

1pOrecer"' dn&looodu todu ,la 1Uboc&lwldo4ol ""' lntem-n ., cada 
actividad prlnclpol. La utliiuci6n do .,OI crono1r1mu permitir' a todo 
el personal ln..,lucrado 111 el ,._,o ( ......... l• do actiridad) conocer el 
ltado de IY&J\CI que M lleva con respecto a Jo planeado1 para Uf tomar lu 

medidu necesallu para tratar de cumplir con los tiempos establecidos en 

la planeacl6n. 
Una herramienta a utillur en nte punto a la Gr'-fica de Gann, que 
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nos relaciona cada .1cti\ídad con el tiempo 4uc 1icnc as1gn.1do p.11.1 su curn

plimicnlO, rno!11:i.nrlo plra cada una de ellas un:a comp.ttaci6n t•n11c t•I tiempo 

planeado y el tit?mpo real. Esta ¡.:riíica puede tomar la unitl.1d 1fo licmpo 

que mJ.s cunwngl ¡•.11a los intereses del proyt•do y el r~~ponsablc de 11cti

~hfall dcbcr.i ast•¡:urar:>i;- que los avances 1fo c.:11!a acti\'tdad sean nno1ados 

conforme ~e va.n Jo;;rando, con el fin Jt.• q1.1c se rt·alicc un preciso seguimien

to del .tvaru:c ct.inscguido. 

l.a flgur.1 3 representa unt:i forma de clabor:ir una Gráíic.1 de G.1ntt. 

S.l PUEl>oA EN MARCllA. VERIFICACION y AJUSrn. 

La f:tse de ciecuci6n de un proycc10 ab:uca desde la 1crminación del 

diseño de ingenicri.1 híl$1a la pu1.•sta en marcha. 

la r.ue~1a en m.1rch;i. r:lel proyecto esiarll basal!.>. en Jos an.ilisis de la 

red de acti\idades )' culmir.:ir' cuando se hayan ~crif1ca.do » :ijus1.1do iodos 

los sincmas. 

De todos los sis1rmas que conforman el prorecro, nuesuo especial 

in1tr~s se dedic::i:.i. al sisl~mn ln~istico, Y<l que su implt:munt.ición depende 

de "n" factores lfatados en c.tpitulos anteriores, 

El engranaje productivo de l.t empresa iardad al¡:1ín tiempo en marchar 

adecuadamcntt:!, por lo qut.' el sis1cma logístico debcrJ actuar cticicn1c )' 

rápida.mente ~ara sa1isfrlcer, en primer lugnr, el objl•tho d1•l prorecto y, en 

segundo, las dcmand.i.s dd mí!fcado. 

La verificación y el ajusll! de todos y cada uno dl• los puntos del p10-

yec10 debed realizarse minuciosarneruc, sin dt.'jar uno sólo a la llt.'riva. 

No hay que mf'nosii1ec1ar pcqueiios dclallcs que quizj:i, .i 1.1 ~Sttl! nos 

lleve a pérdidas considcr.1bll's de tiemflO }' dinero. 

Los rr'i; l'CtOS n: {Ll:nc ~n m;tno) exigirán aún m.is dempu p.ua IJ 

\'Crific.1cién y n¡ustc de iodos los pumos intc,gran1t.'~. 

El coordinaJor tll'l proyecto, junto con todo su sr.1ff podr.l sentirse 

satisfocho cuan1lo el fJIO)'CCIO funcione }'a como un s1s1ema cs1:ibleddo, 

momento en el cual ct•flJ.rJ el prorec10 y d.:uá paso a uno nuc\o, 
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CONCLUSIONES 

1, El sinema lo¡fstico1 utllii.ado por primer3 vez en el ej6rcico francés1 h:i 

el'Olucionado de ta.I forma que pasó de ser un insuumento militar a un 

lnstrumen10 industri.:il indispensable para el é.,ito empresarial. 

2. El sistema logrstico es, por naturaleta, un sistema dinimico y sus funcio-

nes no concluyen has1a que la planta para sus operaciones. El dina-

mismo y la versatilidad del sistema logfstico implantado en l;i emp1eu 

provocarin que Jos materiales y la información se "muevan" según lu 

necesidades, unto del proceso de producción, como del mercado consu

midor de los productos terminados. Serfa un error pensar que el sis

tema lo¡ísüco termina sus (unciones cuJ.ndo un produc10 o lote de pro

ductos lle¡a al consumidllr, ya que mientras ésto suce~e, habrá nuevos 

produc1os o lotes de productos en proceso y así sucesivamente, por lo 

que decimos que la lo¡Cstica "descansa" hu1a que la gerencia decide 

parar la planta para un mamenimienlo general de las inslalaciones o 

por al¡lln otro motivo. 

3. Una pl&nta lndusulal puede laborar si posee los elementos logCs1icos sin 

comunlcacidn el uno con el Otro 1 pe10 una administracldn de 1ales ele .. 

mentas, es decir 1 interconect&ndolos por medio de un slscema Jo¡Cstico, 

i>rindari a la empresa notables beneficios que se reflejatlin en un mejor 

nivel de servicio, reduccidn de costos y mayor productividad, asr como 

una $41isfaccidn de las personas que lo.botan en ella. 

4, Los distintos departamentos de la empresa pueden adop1ar su propio 

1is1ema lo¡Cstico, y alln mú 1 también los trabajadores son cap.ices de 

crear un sistema lo¡Cstico personal. La bondad de la logfs1ica permhe 

ir de un sittema general a uno panicular, sin que se pierda el ltntldo 

o el objellvo del primero. 

5. En tf1mino1 senclllo1 1 la loarsclca se cncar¡a de llevar lo que se neceslta 1 

donde se necesi1a1 cuando se necesita y al menor cosco costo posible. 



6. El establecer el sistema lo¡tstico iJe la empresa desde que lna existe 

sdlo como proyecto1 evil:ui J>'rdidu de tiempo y dinero cuando los 

procesos entren en operación. Es fundamental que el coordinsdot del,' 

proyecto se .empape de toda la información necesaria p111 que establerca : 

el sistema lo1rstico que mb se acomode a I~ recutsal y necesidades 

de la Industria que se ua1e. Na todas las industrias son i¡uales, asr' 

sean del mismo ramo, manejen los mismos procesos u operen con los 

mismos equipos¡ por lo tanto, cada Industria req.aerhf, su propio sistema 

qrstico y aer' tesponsable de .a conecto fum:iona•leeto. 
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