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lNTROOUCCION Y GENERALIDADES 

El hombre de empresa ha hecho un esfuerzo constante por precisar 

las directrices que forman los complejos problemas de administra

ción, con base en el estudio constante de los mejores métodos de 

trabajo. No puede pensarse en dejar al azar el éxito o el fraca

so de una empresa, ni su organización puede permancer estática,

pues se volvería obsoleta; los cambios en las técnicas y procedj_ 

mientos modernos indican la mejor manera de actuar al planear u 

organizar su estructura. 

En la actualidad, la dirección de las e~resas se ha percatado 

de que, para la buena marcha y funcionamiento de un negocio, se 

requieren técnicas de planeación y administración científica que 

vengan a resolver todos los problemas especiales que se presen -

tan, de acuerdo con el desarrollo de la aceleración económica y 

el cambio social del país. 

El avance de la tecnologia progresista, el desarrollo de nuevos 

métodos de trabajo, los acelerados adelantos en la mecanización 

y automatización de los procesos, el continuo crecimiento de las 

empresas, el brote in.esperado de nuevas industrias que abarcan -

una diversidad de campos nuevos y el desenvolvimiento cconómico

y social del pais, caminan a un paso acelerado que es díflcil de 

seguir. Sin embargo, la dirección de empresas piensa que con los 

planes poddn anticiparse al mañana y a los cambios en las causas 

simples, atendiéndose de acuerdo a los cambios causados por fac

tores externos. 

.. 



Las relaciones entre los planes de desarrollo económico Los pro

gramas de inversión y los proyectos dejan bien en claro que no -

basta contar con un paquete de proyectos - aunque haya coordina

ción entre ellos en cuanto a sus vinculaciones y complementación -

para que estén dadas las condiciones que permitan materializar -

las aspiraciones de desarroHo de la comunidad nacional. La exp! 

riencia acumulada es ya bastante concluyente y no puede haber -

equivocas sobre este punto : tener un plan no exime de La ncces.!_ 

dad de un conjunto muy amplio y diversificado de proyectos para 

que pueda concentrarse; pero un paquete, por más extenso y vari~ 

do que sea, no constituye un plan capaz de desarrollo. 

Hubo una época en que llegó a pensarse corri ente11ente que habi a 

dos enfoques, uno propio de la planificación y otro de la técni

ca de proyectos, hasta cierto punto· contradictorios. Esta idea -

se debatió y se rechazo en un seminario lationamericano de plan.!_ 

ficación, entre cuyas conclusiones se formularon las siguientes: 

Debe darse por superada la etapa en la cual el "enfoque proyec

tos" se consideraba antagónico del "enfoque planficación" ••• la 

disyuntiva planteada en ocasiones entre planes y proyectos es -

una disyuntiva falsa ••• no son éstas dos posibilidades objeti

vas, ya que los proyectos deben formar parte de los planes como 

proceso deliberado tendiente a impulsar y racionalizar los esfue.!:. 

zos de desarrollo. 

Cuando se analizan Las condiciones para una adecuada presentación 

de los proyectos conviene tener muy clara la noción de cuáles son 



las relaciones reales del proyecto con el desarrollo, dentro o 

fuera de un contexto de planificación o de programación de las 

inversiones. Estas relaciones establecen evidentemente a través 

de los resultados del proyecto, es decir, de sus productos - bi! 

nes o servicios - y de sus efectos sobre la economia. 

El primer resultado cuantificable es el establecimiento o cons

trucción de un bien de capital que pasa a incrementar la capaci

dad instalada del aparato productivo existente. Ese resultado ti! 

ne carácter instrumental, pues el objeto final del proyecto es la 

puesta en marcha de un programa de producción de bienes de-capital, 

intermedios o de consumo final- o de prestación de servicios. 

Estos se sumarán al v0lumén del producto interno y las ventajas 

económicas resultantes incrementarán el valor del ingreso gene

rado en el pais o región. 

Este incremento de producto y de ingreso se produce directamen

te a través de los insumos utilizados y de los bienes o servicios 

producidos, e indirectamente a través de otros bienes o servi

cios cuya producción y empleo son requisitos de la producción de 

los insumos (demanda derivada) y de la utilización de los produc

tos (oferta adicional inducida), como eslabones sucesivos de una 

cadena. 

Otros resultados del proyecto son los efectos del mismo, en cuan

to alteren las relaciones, condiciones y situaciones fisicas, ec~ 

nomicas y sociales, en su área de influencia. Entre estos efectos 
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se incluyen las repercusiones del proyecto sobre el empleo, 

el balance de pagos, los niveles de vida y otros parámetros 

del sistema. La magnitud de estos efectos suele estar rel.!!_ 

cionada con la importancia del proyecto. Conforme esos efe~ 

tos se produzcan en una dirección coincidente o no con los -

objetivos de la planificación nacional, o de la estratégia 

de desarrollo implicita en la acción del gobierno, se podrá 

o no clasificar el proyecto como un proyecto de desarrollo. 

La finalidad del proyecto, como documento de análisis, es 

aportar elementos de juicio para tomar decisiones sobre su 

ejecución o sobre el apoyo que se debiera prestar a su re.!!_ 

lización. Para ello deben analizarse problemas 'técnicos, -

económicos, financieros, administrativos e institucionales. 

Estos diversos aspectos se correlacionan en cada estudio Pª!. 

cial que compone la justificación del proyecto. Al llegar a 

la etapa de anteproyecto definitivo, todos esos problemas -

deben haberse aclarado de modo que pueda tomar con seguridad 

la decisión de apoyar o no la inversión implicada en la idea 

original det proyecto. Ello requiere haber pasado, explicita 

o implicitamente, formalmente o no, dos etapas previas. 

La primera corresponde a la identificación de la idea. Se 

trata de conocer, basándose en la información existente e 

inmediatamente disponible, si hay o no alguna razón bien fu_!! 

dada para rechazar de plano la idea del proyecto. Si no la -

hubiese se adoptarla la decisión de proseguir con el análisis 

y se especificarian los estudios de la estapa siguiente. Para 

ello, en esta primera etapa se tratarla de definir y delimitar 



la idea del proyecto, identificando sus prosibl~s soluciones 

y alternativas, técnicas y económicas. 

La segunda etapa constituye el anteproyecto preliminar o es

tudio previo de factibilidad. Se trata de verificar que por -

lo menos una de las alternativas de solución es rentable, -

además de ser técnica y económicamente viable. Esta etapa exi_ 

ge ya datos más precisos sobre las distintas alternativas pla~ 

teadas, para caracterizar su rentabilidad y su viabilidad. 

Al probarse que existe por lo menos una solución técnicamente 

viable y económicamente rentable, puede justificarse la deci

sión de profundizar los estudios, lo cual supone incurrir en 

mayores gastos, cuya recuperación depende de la efectiva rea

lización del proyecto. Esta profundización corresponde a la -

tercera etapa - anteproyecto definitivo - en la cual se preci

san los elementos y formas de inversión. 

Esta tercera etapa, que también suele llamarse estudio de fac

tibilidad trata de ordenar las alternativas de solución para 

el proyecto, según ciertos criterios elegidos para asegurar la 

optimización en el uso de los recursos empleados, tanto desde 

el punto de vista del empresario público o privado, como desde 

el punto de vista de la economia en su conjunto. Estos suelen 

incluir la rentabilidad, prevista a través de los ingresos -

y gastos proyectados por toda la vida útil del proyecto y ac

tual izados y los efectos del proyec'to sobre el ingreso nacional, 

sobre el uso de la capacidad instalada en la economía del pais 

la ocupación de la mano de obra, sobre el saldo de la balanza 

de pagos y la deuda externa y sobre las condiciones ambientales. 



La combinación adecuada de estos criterios permite ordenar 

las alternativas de solución técnica, económica y financie

ra de cada p_royecto. En el anteproyecto definitivo debe -

justificarse cabalmente la opción hecha por una de las re

feridas alternativas y caracterizar otras que le siguen en 

orden de relación para justificar la elección hecha frente 

a los criterios aceptados para evaluar el proyecto. 

En esta etapa de la elaboración de proyectos llega a reco

mendar la alternativa de solución considerada como la mejor, 

dados los recursos disponibles y las restricciones a su -

empleo. Se justifica asi la decisión de realizar la inversión 

necesaria, obtener el financiamiento adecuado y en caso de 

que sea necesario, la aprobación de las autoridades que en 

cada pais planifican el desarrollo y controlan la inversión 

nacional o el crédito, a las cuales toca evaluar el proyecto 

según sus propios y determinados criterios. 

Frecuentemente es necesario definir bien los términos que se 

emplean y la ubicación de las tareas de evaluación, en el -

tiempo y en las etapas sucesivas de la formulación del proyec

to. La costumbre ha llevado a imponer la idea de que la eva

luación de un proyecto es un actividad que se lleva a cabo -

sobre un documento determinado, con todos los elementos de -

juicio requeridos puestos a disposición de evaluador y que 

el tipo de conclusión a que llegue esto será la de aceptar o 

rechazar el proyecto o solicitar que se le hagan modifica -

cio.nes, en ese momento. 



Este concepto de evaluación parece lógico, pero de hecho 

ni es realista ni es correcto. Na es realista, porque el 

proceso de gestación de una idea de producción su formula

ción en términos de un proyecto de inversión y las deci

siones sobre su ejecución no siguen en la práctica un -

itinerario lineal; la decisión sobre la puesta en practi

ca de una determinada idea es con frecuencia anterior a la 

formulación detallada del proyecto y, en ocasiones, previa 

a una devinición clara de la idea. Ta111Poco es correcto· el 

concepto, ya que seria un derroche de recursos realizar -

estudios detallados - con todo lo que ello significa desde 

el punto de vista de la utilización de elemento~ tales como 

recursos humanos especial izados, o en ocasiones, divisas -

proporcionadas a través de financiami~nto externo y otros 

recursos es cazos - para tomar dec i si enes que implican la 

aceptación o rechazo de las conclusiones de estudios, sólo 

al terminar los mismos. 

Se ajusta a los hechos y tiene mayores posibilidades de 

manejo práctico aceptar la existencia de dos planos dife

rentes de decisiones, aunque los que deban tomarlas en ambos 

planos puedan ser las mismas personas o instituciones. 

El primer plano corresponde a la decisión de ampliar o 

comenzar la producción de algún bien (industrial, agríco-

la) o servicio Cde salud, de educación, de transporte u otro). 

Ello significa aceptar la idea de satisfacer una cierta nece

sidad, expresada o no en la forma de demanda respaldada por 

capacidad de pago; fijar una cierta prioridad en el tiem-

po para la puesta en práctica de esta idea. 



El segundo plano se refiere a la evaluación - y toma -

de decisión - del proyecto de inversión propiamente tal. 

En esta segunda instancia no se está juzgando la idea 

del programa de producción; ésta ya está decidida. Lo que 

entra a analizar se es la forma en que se llevará a cabo, 

incluyendo sus aspectos técnicos, económicos, financieros, 

administrativos e institucionales. Ese análisis no excluye 

la posibilidad de que a través de él se llegue a posponer 

y aún a rechazar la idea misma de producción, si algunos -

de los estudios parciales muestran su inviabilidad o incon

veniencia. Pero en la mayor parte de los casos será posible 

encontrar formas que sean viables, en caso de que se decida 

poner en práctica la idea. 

Por lo antedicho el proceso de evaluación se realizada -

durante la preparación del proyecto, en todas sus etapas,

Y que la decisión de pasar de una etapa a otra corresponde 

a decisiones cualitativamente diferentes. 

Los principales aspectos bajo los cuales se estudia un pro

yecto se refieren a los problemas técnicos, económicos, fi

nancieros, administrativos e institucionales, que pueden -

plantearse con distinto acento en cada estudio parcial que -

lo compone. Estos estudios parciales corresponden a análisis 

presentados separadamente aunque realizados en constante 

coordinación y con reciprocidad de información-, que constit.!!_ 

yen los sucesivos capltulos del documento: estudios de merca

do, técnico y financiero, evaluación económica y plan de eje

cución; 



r.~ cada estudio parcial Los cinco aspectos distintos bajo Los 

cuales deben analizarse Los problemas tienen una importancia 

relativa diferente y característica y son independientes. 

ASPECTOS TECNICOS 

Cualquiera que sea La naturaleza, La importancia y Los obje

tivos del proyecto, su realización implica poner en práctica 

algún tipo de conocimiento técnico. Conviene sin embargo, 

referirse en términos generales a algunos problemas comunes 

que surgen en el análisis de Los aspectos técnicos de los 

proyectos. 

Estos problemas se pueden sintetizar en tres interrogantes : 

lC6mo se hacen las cosas? ¿con qué se Les hace? ¿Qué resulta? 

La primera cuestión plantea problemas de proceso técnico, La 

segunda de requisitos técnicos y La tercera de rendimientos 

técnicos. 

Cuando se anal izan los aspectos técnicos de un proyecto, los 

problemas de proceso se relacionan con cuestiones internas y 

externas del proyecto. Internamente, interesa asegurar La ade

cuación máxima del proceso a Los objetivos propios del prcyec

to; externamente, es importante que el proceso ~ea conveniente 

a la economía como un todo, desde el punto de vista de los fac

tores que emplea y de los productos y efectos que proporciona. 

En todos los casos, el proyecto debe presentar una descripción 

resumida del proceso técnico y resolver Los prcblemas que plan

tea La utilización de la tecnologia seleccionada, usando dia

gramas y gráficas que aseguren la compre11sión exacta de su di-



námica propia de las diversas operaciones unitarias que lo 

componen, de su secuencia y de sus conexiones. 

los problemas de requisitos técnicos se refieren a la existen

cia y a la disponibilidad de todos los elementos cuya moviliza

ción y utilización son indispensables para que el proyecto se -

realice. Estos requisitos puden ser de tipo material (insumos -

fisicos, por ejemplo), de tipo humano (por ejemplo, cierta mano 

de obra especializada) o de tipo institucional (legislación téc

nica especifica). Además, hay que demostrar que el proyecto po

drá disponer de el los oportuna y adecuadamente en cada una de -

sus fases. Estos requisitos técnicos deben especificarse y cuan

tificarse en cada proyecto. 

Puede ser importante incluir en el proyecto la previsión de un 

esfuerzo de adiestramiento de personal para responder exactamen

te a exigencias especificas de recursos humanos. Otras veces el 

conocimiento completo de los requisitos materiales puede exigir 

investigaciones especiales de tipo tecnológico o de recursos na

turales,quc deberán definirse y evaluarse en el texto del proye~ 

to. 

Los problemas de rendimiento técnico se refiere en general a -

la relación entre insumos y productos y a la medida de la produ~ 

tividad de los factores empleados. En el proyecto deben figurar

todos los coeficientes que permitan evaluar las necesidades de -

insumos por unidad del producto que se espera obtener con el Pr2_ 

yecto. La naturaleza de estos elementos y el tipo de coeficientes 

adecuados dependen en mucho del tipo de proyectos en estudio. 



Todos estos problemas se aclararán en la parte que considera 

el estudio técnico. Este debe concluir sugiriendo y evaluando 

la aplicación de una técnica especifica que puede ser de inge

niería en cualquiera de sus ramas. 

ASPECTOS ECONOMICOS 

Todos los aspectos del proyecto deben enfocarse considerando 

que su realización requiere la movilización de factores de -

producción, es decir, de elementos naturales, humanos o crea

dos por el hombre, combinados en una función de producción. E! 

tos elementos existen en cantidades limitadas y repartidos de

forma desigual y su utilización en un proyecto compite con otras 

alternativas de su empleo. Su tratamiento corresponde, pues, al 

análisis económico, que tiene por objeto precisamente estos pr~ 

blemas y los examina tal como se presentan en el contexto de -

una sociedad concreta. 

Los problemas que ya fueron considerados desde un punto de vista 

técnico se enfocan por sus impl i cae iones económicas, según sus 

exigencias de factores de producción, para determinar la eficien

cia económica al nivel de la empresa y de la economia del pais en 

su conjunto. Los problemas económicos que se plantean en el estu

dio son sumamente variados. Sin embargo, siempre se refieren a la 

existencia y a las características de factores de producción; a 

una función de producción dada, es decir, a una forma precisa de 

combinar factores para obtener cantidades definidas de producto; 

y a las alternativas del empleo de estos mismos factores con otros 

objetivos identificados a la luz del mismo tipo de análisis que -
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está en la base del proyecto. 

El análisis económico del proyecto debe ser esencialmente 

cuantitativo, partiendo de los elementos que aportan los 3n! 

lisis técnico y finan:iero. El aspecto económico de un proye.=_ 

to incluye una dimensión microeconómica y otra macroeconómica. 

El primer enfoque se relaciona con el análisis interno del pr!?_ 

yecto, con la empresa que lo realizará y operará y con su via

bilidad en el contexto de esta empresa. El segundo enfoque COL! 

cierne al análiss externo del proyecto, frente a la economla -

en que habrá de insertarse como una nueva unidad de producción 

o como la ampliación de una unidad existente, autónoma o inte

grada en un sistema. La evaluación económica del proyecto se -

hace para demostrar que es rentable y que la productividad eco

nómica en el empleo de los factores utilizados se considera sa

tisfactoria, ya sea según criterios económicos de la empresa -

o según los criterios de política económica o social adoptados 

por las autoridades públicas que aprobarán el proyecto. 

ASPECTOS FINANCIEROS 

Los recursos para sufragar los gastos en que deberá incurrir 

la entidad responsable del proyecto, en sus fases de prepara

ción,ejecución y funcionamiento, y los resultados financieros 

que dará constituyen los elementos básicos del análisis finan

ciero del proyecto. Loo recursos financieros asignados a un pr!?_ 

yecto podrla emplearse alternativamente en otros proyectos con 

distinta rentabilidad, la que habria a comparar con la que se 



prevé para el proyecte en estudio. Debe tenerse en cuenta 

además, que el proyecto tiene un periodo de maduración, -

es decir, que transcurrirá cierto tie•.po entre el momento 

en que empiezan las inversiones y el momento en que el 

proyecto comienza a rendir ingresos. Hay, además, un ciclo 

definido en la producción de bienes o en la prestación de 

servicios que hace mediar otro lapso, repetitivo, entre el 

empleo de los insumos y el pago por el uso o consumo de los 

productos. Durante esos periodos es necesario incurrí r. en -

diversos gastos, antes de que el proyecto elllJiece a producir 

plenamente sus beneficios y, en consecuencia, se reQuiere -

disponer de capital para financiarlos. 

Las alternativas de solución elegidas para cada uno de los 

demás aspectos citados establecen condiciones y limitacio

nes a la solución de los problemas financieros. Las más co

rrientes se refieren a decisiones concerniente al origen de 

los recursos financieros que es preciso movilizar y sobre -

las condiciones en que habria que remunerar el capital uti

lizado, lo que implica disponer de recursos rr.onetarios propios 

o de crédito. 



ASPECTOS ADMINISTRJIT!VOS 

En todo proyecto existe la posibilidad de elegir entre varias 

alternativas de organización y administración. Conviene dis

tinguir dos etapas sucesivas en la consideración de este as

pecto:· el periodo de ejecución y el periodo de vida útil del 

proyecto. AdemAs, en la presentación de un proyecto, tanto del 

sector público como del sector privado, deben cpnsiderarse las 

relaciones del mi<mo - durante su preparación, ejecución y fun 

cionamiento - con órganos de la administración pública del pais 

o de la región. 

Los aspectos administrativos incluyen una dimensión legal o i!!_ 
rldica y otra estrictamente funcional o técnica. Por un lado, 

la organización destinada a realizar o operar el proyecto debe 

atender las exigencias resultantes del aparato jurldico - legal 

del pals que la condiciona a veces en forma muy estricta y, -

por otro lado, estA sujeta a reglas y normas que resultan de la 

técnica de administración. Estos aspectos deben analizarse para 

definir y justificar la organización que se propone para adminis

trarlo, exponiendo los criterios que hayan determinado su elección 

y su repercusión sobre los demás aspectos del proyecto. 

ASPECTOS INSTITUCIONALES 

Las condiciones institucionales prevalecientes configuran la 

elaboración y ejecución del proyecto, según su naturaleza e -



importancia. Este condicio .. dlll1ento, má!> c!tree<o en los pro

yectos del sector público, también rige para los del sector 

privado. Una parte de los aspectos que se analizan en relación 

con el marco institucional se presenta en la forma de facto

res condicionales, que se estudian como problemas administra

tivos del proyecto. Otra parte puede considerarse espec ff i ca

mente institucional, por constituir un sistema de referencia 

externo con respecto al proyecto y hasta cierto punto al pro

yecto y hasta cierto inamovible. En él se incluyen la legis

lación pertinente, elementos de pol iti ca general y de poli -

tica económica y otros datos de carácter social que también 

pueden condicionar al proyecto. 

El conjunto de problemas que se plantean en este aspecto afec

ta a distintos elementos de decisión. Entre ellos pueden ci

tarse la obtención de diversos insumos fisicos, la posibilidad 

de seleccionar las técnicas que se emplearán, las oportunida -

des de comercialización y el aprovechamiento de economias ex

ternas. Estos elementos pueden limitar la viabilidad de la in

versión. Los aspectos institucionat'es que pueden interferir -

en la concepción del proyecto, de estas o de otras formas de

ben anal izarse en sus efectos sobre cada materia tratada en sus 

estudios parciales. 
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El diseño y la implementación de un taller de servicio de man

tenimiento automotriz requiere de la integración de di'Jersas -

ramas de la ingenieria, las cuales deberán trabajar en forma -

coordinada y eficiente para lograr el objeti'Jo final. Dicho -

objetivo es el instalar un taller integrado, que elimine la -

contratación de servicios a otros talleres. 

En términos generales, debido a los avances tecnólogicos regis

trados en los últimos añcs y al crecimiento del mercado, se re

quiere de la realización de proyectos más actualizados, lo cual 

hace más dificil el cumplir con el objetivo de realizar dichos 

proyectos dentro de un tiempo adecuado a un costo razonable y -

con la calidad requerida. En base a lo anterior, resulta clara 

la necesidad de establecer sistemas de control para el aprove

chamiento eficiente de los recursos materiales y humanos emplea

dos. 

Se puede decir que las etapas basicas que constituyen el desa

rrollo de un proyecto son las siguientes : 

a) Estudio de Factibilidad 

b) lngenieria Básica 

c) lngenieria de Detalle 

d) Construcción 

Las cuales se encuentran distribuidas en el tiempo como se 

muestra en la siguiente figura • 
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ANTECEDENTES 

Este proyecto se originó debido a que un hotel en Acapulco, 

Guerrero, cuenta con un taller ubicado frente a sus insta

laciones, con un minimo de servicios, espacio reducido e -

instalado en una zona cuyo valor comercial no lo justifica, 

por lo que se consideró conveniente analizar la posibilidad 

de instalar un taller de servicio de mantenimiento autcmo -

triz en calidad de negocio autosuficiente. 

Este hotel cuenta con 250 unidades, de las cuales el 60X -

(150 vehiculcsl se utiliza para arrendar a sus ·huéspedes 

y el 40X restante proporciona servicio a sus instalaciones, 

ya que los cuartos se encuentran dispersos. 

Existe otro hotel de la misma cadena en Ixtapa, Zihuatanejo, 

que cuenta con 50 unidades, de las cuales el 95X están des

tinados al arrendamiento de sus huéspedes. 

Los vehlculos de Acapulco recorren aproximadamente 2,500 kms. 

al mes cada uno, y los de Ixtapa aproximadamente 800 kms., -

por lo tanto, es necesario darles un servicio preventivo con 

objeto de mantenerlos en un buen estado, ya que los huéspedes 

están acostumbrados al uso de los vehiculos en buenas condi -

cienes y en parte, esto ha ayudado a mantener un prestigio y 

buena imágen. 
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De acuerdo con la información proporcionada en Acapulco, el 

hotel gastó 17 millones de pesos, para darle mantenimiento 

a sus unidades, incluyendo en esta cantidJd, el costo direc-

to proveniente del pago a 25 empleados, refacdones acce-

sorios, asi como los costos indirectos producto~ de tos ~er

vicios contratados fuera del taller. 

Posteriormente, se analizará la factibilidad de in:aalar 

un taller integrado, que elimine la contratación de algunos 

servicios a otros talleres y con esto, se logren obtener 

mayores ventajas y beneficios económicos; el enfoque se le 

daaeste análisis es el de un negocio independiente del hotel, 

que se encargue de los vchiculos del mismo. 

Los automóviles objeto de este estudio son jeeps como obje

tivo primario y se considera la posibilidad de ampliar el ser

vicio a otros automóviles de otros hoteles y arrendadoras, -

así como del públ ice en general. 

Referente al análisis financiero, se identifica la utilización 

de cada uno de los servicios, su rendimiento y desde el punto 

de vista financiero su justificación, que proporciona un man

tenimiento programado, S[4:lervi sado y ejecutado bajo un buen -

control de calidad. 

Actualmente, lo~ talleres existentes en la ciudad de Acapulco, 

son en general pequeños, mal acondicionados, con mano de obra -
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dos, refacciones y accesorios, así como los costos in

directos productos de los servicios contratados fuera 

del taller. 

Posterior~ente se analizará la factibilidad de instalar 

un taller integrado, que elimine la contratación de al

gunos servicios a otros talleres y con esto, se logren 

obtener mayores ventajas y beneficios económicos: el e~ 

foque que se le da a este análisis es el de un negocio 

independiente del hotel, que se encargue de los vehíc~ 

los del mismo. 

Los automóviles objeto de este estudio son jeeps como -

objetivo primario y se considera la posibilida de am-

pliar el servicio a otros automóviles de otros hoteles 

y arrendadoras, así corno del público en general. 

Referente al an&lisis financiero, se identifica la uti

lización de cada uno de los servicios, su rendimiento y 

desde el punto de vista financiero su justificación, -

que proporciona un mantenimiento programado, supervis~ 

do y ejectuado bajo un buen control de calidad. 

Actualmente los talleres existentes en la ciudad de 

Acapulco, son en general pequeños, mal acondicionados, 

con mano de obra no calificada y sin herramienta y equ! 

po adecuado, por lo que no es posible obtener algunos 

ó todos los servicios en un sólo taller. La única ex

cepción la constituyen los talleres autorizados por f~ 

bricantes de automóviles, existiendo solamente nueve -

talleres de este tipo en el Puerto de Acapulco. 

Es por lo anterior que se concluyó que existe una opoE 

tunidad para instalar un taller de servicio automotriz 
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no calificada y sin herramient~ y equipo adecuado, por lo que 

no es posible obtener algunos ó todos los servicios en ur. sélo 

taller. La única excepción la constituyen los talleres autori

iados por fabricantes de automóviles, existiendo solamente nue

ve talleres de este tipo en el Puerto de Acapulco. 

Es por lo anterior que se concluyó que existe una oportunidad 

para instalar un taller de servicio automotriz que :;atisfaga 

las necesidades del mercado de Acapulco actualmente insatisfe

chas. 

En el capitulo siguiente se presenta un análisis del mercado -

potencial de reparación y mantenimiento de automóviles en Aca

pulco, Guerrero. 



ANALISIS DEL MERCADO 

1.1 MERCADO GLOBAL DE LA ZONA 

1.2 MERCADO POTENCIAL 

1.3 COMPETENCIA 

1. 4 MERCADO CAUTIVO 
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ANALISIS DEL MERCADO 

En este capitulo se presenta un análisis del mercado de repa

ración y mantenimiento de automóviles con objeto de validar la 

oportunidad y factibilidad de este proyecto. 

1. 1 MERCADO GLOBAL DE Li\ ZONA 

El mercado global está constituido por tres segm~ntos, 

el primero está integrado por los automóviles y camio

netas de los residentes en la Ciudad de i\capulco, el -

segundo, por lo vehículos de las problaciones cercanas 

ol puerto, y el tercero, por les vehículos de turistas 

y personas que visitan a la ciudad por razones de tra

bajo, 

El número de vehiculos registrados en la delegación de 

policía y tránsito del puerto se integra de la siguien

te forma : 

+ Vehi culos propiedad de arrendadores 

+ Vehículos propiedad del Ayuntamiento 

- Automóviles 

- Taxis 

- Cargas y Mudanza 

- Pipas 

- Camiones materialistas 

- Camiones escolares 

- Camionetas y Camiones 

TOTAL 

980 

150 

21,501 

1,857 

173 

62 

345 

9 

~ 

31,042 
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Fuente : Delegación de Policia y Transito, Acapulco, Gro. 

1. 2 MERCADO POTENCIAL 

El mercado potencial está integrado pcr los siguientes 

vehiculos : 

- Propiedad del hotel objeto del estudio 

Propiedad de funcionarios y empleados del mismo 

Flotillas para arrendamiento (980 unidades) 

- 21,501 vehiculos de los residentes de la ciudad de 

Acapulco, Gro. 

- Turistas que arriban a Acapulco por cárretera, que 

según las fuentes de información de la Secretad a 

de Turismo son 150,000 vehiculos en promedio al 

mes. 

1.3 COMPETENCIA 

Los talleres de servicio mecánico de mantenimiento -

automotriz, en la Ciudad de Acapulco, son en general 

talleres pequeños que no cuentan con personal califi

cado y realizan su trabajo en locales reducidos, mal 

acondicionado$ y sin las herramientas suficientes y 

equipo adecuado, por lo que no es posible obtener -

todos los servicios en un mismo taller a excepción -

de los talleres autorizados. (Como se mencionó ante

rioremente) • 



En el puerto de Acapulco existen actualmente las siguien

tes agencias autorizadas 

- Vl>Jol 

- VOLKSllAGEN (2) 

- CHRYSLER 

- GENERAL MOTORS 

- FORO 

- RENAULT 

- DINA 

- DATSUN 

Existen un total de 312 talleres registrados en los pa

drones municipales, 295 corresponden a servicios automo

trices y sólo 272 se registran por servicio especializa

do de acuerdo a lo siguiente 

- Eléctricos 110 

- Lavado y Engrasado 18 

- Reparación de llantas 46 

- Distribuidores de llantas 6 

- Concesionarios autorizados 9 

- Mecánica, pintura y hojala-

teria 83 

El resto de los talleres dan únicamente un servicio 

mecánico, eléctrico, pintura y hojalateria. 



1.4 MERCADO CAUTIVO 

Como se anal iza posteriormente, podemos hablar en este 

estudio de dos opciones 

al Dar servicio únicamente a los 250 vehículos de la 

flotilla del hotel objeto del estudio. 

b) Empezar a dar servicio de mantenimiento a dicha flo 

tilla al principio y después abrir el taller a com

pañías arrendaderos del puerto, as{ como al público 

en general. 

Respecto a la factibilidad de dar servicio a la flotilla 

del hotel de Ixtapa, Zihuatanejo, en las instalaciones -

de Acapulco, se deben considerar los siguientes puntos 

- Se requiere elaborar un programa para enviar los vehí

culos de Ixtapa a Acapulco. 

- Entre Acapulco e Ixtapa hay 250 ki lórnetros, esto 

implica que los .veh{culos recorran 500 kilómetros 

sólo para recibir el servicio. 

- Cada unidad recorrerla 500 kilómetros cada tres -

meses como m{nimo, esto suma 2,000 kilómetros al 

año, y en total, la flotilla recorrerá 100 mil -

kilómetros al año. 



- Hay que tomar en cuenta que el gasto de personal 

para llevar los vehículos de Ixtapa a Acapulco y 

viceversa, sería oneroso, además del desgaste de 

las unidades y el consumo de gasolina, 

- Hay una disposición de la autoridad que señala que 

todos los jeeps de renta solo pueden circular 'en su 

zona de adscripción y por lo tanto cualquier unidad 

que se encuentre en la carretera se detiene para -

investigación. 

- En lxtapa se construye actualmente un tal ter de 

manteni mi ente. 

Debido a los puntos anteriores puede concluirse que no 

es conveniente darles servicio, 
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lI INGENIERIA DEL PROYECTO 

2.1 DEFINICION DE LOS SERVICIOS 

Se estima que el uso de mano de obra calificada, orga

nizada y coordinada, permitirá elaborar un programa -

controlado de servicio. 

A continuación se enur.eran los servicios que se propor

cionarán : 

- MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ 

Lavado de Carroceria 

Lavado de Chasis 

Cambio de Aceite 

Cambio de Filtro 

Engrasado de Chasis 

- SUSPENSION 

Alineación 

Balanceo 

Cambio de Llantas 

Relación de Llantas 

Amortiguadores 

Suspensiones 



- MECANICO : 

frenos en general 

Limpieza de frenos 

Ajuste de clutch 

Cambio de ctutch 

Afinación 

- PINTURA Y HOJALATERIA 

2.2 LOCALIZACION 

Después de haberse realizado investigaciones ante diversas 

dependencias en el puerto de Acapulco, se encontraron zonas 

no aptas para la instalación del taller, debido a ciertos

inconvenientes Que a continuación se mencionan 

- fideicomiso Llano Largo, ubicado en la carretera de Aca

pulco a Puerto Marquéz, tiene problemas de la tenencia y -

uso de la tierra. 

- Carretera Puerto Marquéz - Las Cruces, está dividida en 

ejidos y propiedad privada, tiene el problema de inundarse 

en época de lluvias. 

- Carretera Puerto, Marquéz - Aeropuerto, está \imitado el 

uso de la tierra y especificamente prohibido instalar este 

tipo de negocios. 



- Dentro de la ciudad, los :estos de los terrenos varían 

entre 7 y 10 mil pesos el metro
2

, también se ha l irnitado 

la instalación de talleres, encontr6ndose en Lo Av. Cuouh_ 

témoc los principales servicios autorioados y presentando 

el inconveniente del costo de la tierra. 

Se recomiendan como zonas factibles para llevar a cabo este 

proyecto (sin los problemas anteriores) las siguientes 

- Al sur del aeropuerto 

- En la colina Icacos, frente al Hotel Hyatt Regency. 

2.3 NECESIDADES DE CONSTRUCCION DEL PROYECTO 

La superficie del terreno deberá de ser de 2304 metros, 

considerando los servicios que prestará. 

AREAS DE SERVICIO 

Metros Cuadrados 

Recepción de Oficinas 80 

Zona de Lavado y Lubricación 100 

Zona de Suspensión 110 

Zona de Mecánica 125 

Zona de Pintura y Hojalateria 80 

Zona de Vestidores y Baños 40 

Zona de Máquinas 16 

Zona de Bodegas 63 

Are a de Circulación y Estacionamiento 1690 
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2.5 NECESIDADES DE EQUIPO, MAQUINARIA Y ENSERES 

A continuación se enlistan las necesidades de equipo, 

maQui nar i a y enseres por zonns. 

AREA DE SERVICIOS RECEPCION Y OFICINAS 

2 Escritorios 

1 Caja Registradora 

Máquina de Escribir 

Ca lcu ladera 

Mobiliario Diverso 

ZONA DE LAVADO Y LUBRICACION 

2 Rampas de 4 tone ladas 

Bombas Engrasadoras 

Bomba de Aceite Transmisión 

Herramientas 

ZONA DE SUSPENSION 

Rampas de 4 Toneladas 

Conjunto de Alineación 

Impulsor de 4 H.P. 

Lámpara Estroboscópica 

Herramienta 

Desmontador 
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ZONA DE MECANJCA 

Laboratorio de Diagnóstico 

Equipo de Probador Eléctrico 

Equipo de Soldadura Autógena 

Herramientas 

ZONA DE MAQUINAS Y GENERAL 

2 Compresoras de 5 H. P. 

2 Lavadoras de Presión 

2 Gatos de Botella 

2 Gatos de Patín. 

2. 6 PROYECTO DE JNVERSJON 

Terreno de 2304 m2 

CONSTRUCC!ON POR AREAS 

Recepción y Oficinas 50 m2 

Lavado y Lubricación 100 m
2 

Zonas Suspensión Mecánica y 

Pintura 125 m
2 

Zona de Vestidores, Baños 

y Máquinas 56 m2 

22,014,864 

1,560,000 

1,950,000 

1,885,tlOO 

1,613,734 



Zona Bodega 63 m2 1 ,815 ,450 

Area de Estacionamiento y 

Circulación 1075 m2 16,211,000 

Instalaciones Generales 

MAQUINARIA EQUIPO Y ENSERES 

Pro)•ecto arqui ti!ctoni ca, di rec
ción de obra e impuestos 

T O T A l 

2,31,0 ,000 27,375,181t 

9,067,361.30 

5 ,720,000 

64,479,009.30 

NOTA : Estos precios, incluyen I.V.A. y corresponden a 

contrataciones de abril de 1984. 



2.7 ESTUDIO DE TIEMPO 

Se trata de presentar un esquema coordinado del encadenamiento de las 

distintas secuencias de tareas que deben realizarse para complementar 

la ejecución del proyecto. Este encadenamiento múltiple se presenta co

mo se muestra en la gráfica : 

ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 o 11 12 

ESTUDIO DE 
FACTIBILlDAI 

F== 

INGENIERH 
BASICA t: == 
INGENlERIA 
DE DETALLE .. ..... 
CONSTRUC C IOt 

INSTALACIO- ~ ~ 
NES GENERA-
~< 



A continuación se presentan los elementos fundamentales 

del Estudio de Tiempo, correspondiente al Plan de Ejecu

ción : 

INVENTARIO DE ACTIVIDADES 

a) Adquisición a Terceros 

- de bienes 

- de derechos 

- de servicios 

b) Aprovi s ionami en to 

- Almacenamiento, distribución interna y vigilancia 

- Movilización y Entrenamiento de Mano de Obra 

el Construcción y Montaje 

- Edificios y Montaje 

- Máquinas, Equipos y Aparatos 

d) Puesta en Marcha 

- Verificación y Ajuste 

- Utilización Experimental 

- Inspección y Aprobación 



2. 8 ANALISIS FACTORIAL 

EL análisis factorial es de slll\a importancia para llevar a 

cabo una buena optimización de quipo y maquinaria. Toma:ido 

esto en cuenta para el desarrollo del estudio, se Llevarán 

a cabo los siguientes pasos 

1. Describir el equipo ó maquinaria a ser análizada 

2. Definir requerimientos del equipo o maquinaria 

3. Seleccionar proveedores. (Marca y Modelo). 

4. Definir limite inferior y superior (calificación). 

5. Calificar a cada proveedor de acuerdo a cada uno de 

Los requerimientos. 

6.- Caliricar globalmente a cada proveedor (total). 

Ejemplo : 

Impulsor para balanceo con motor de 4 H. P. a 200 volts, 60 Hz. 

cosTo : 148,ooo.oo - 1s5,ooo.oo 

CAPACIDAD : 807.-95% 

T. ENTREGA : 30-90 DIAS 

V. UTIL : 10-15 AÑOS 

MANTENIMIENTO : 6-12 MESES 

T. REFACCION : NACIONAL- IMPORTADA 

T. PAGO : ABONO- CONTADO 

PROVEEDOR A 

160,000.-
807. 
30 
10 
'6 
N 
c 

8 

149,000.- 153,000.-
80X 85% 
60 30 
10 10 .. 
12 12 

N N 
e c 



CALIF!CAC!ON C0-5) 

z 
o 

Q < ... 
< "' u 
Q w o u o ... "' ~ < "' o u ... ... u. < ... < z ... ... w o. 

CI) o. w "' ~ "; o < ,.: > ,..: u u .,., ... 
TOTAL 

a 5 4 5 3 3 5 3 28 

b 4 4 3 3 5 5 3 27 

e 2 5 5 3 5 5 4 29 

SELECCIONAMOS 



ARO 

ONEGA 

GUIMSA 

Rampa h;droneumát;ca de pistan de 
10" con capacidad de 4 toneladas 
y brazos articulados, tipo univer 
sal, con altura de 1.75 mts. -

SELECCIONAMOS ONEGA 

26 

32 

22 

CALIFICACION 

o - 5 



ARO 

GUINSA 

Bomba ne1.M11ática para grasa de cha
sh, relación 50:1, equipo móvil 
con ruedas y capacidad en la cube 
ta 19 kgs., de grasa, equipada coñ 
pistola y man9uera. 

SELECC!OtlAMOS ARO 

31 

CAL IF I CACION 

o - 5 



Bo111ba manual para aceite de trans::iisión, 
capad dad 19 lts. con amnguera y boqui lta 
tipo oipa. 

_G_u_I_Hs_A_-t--+--+----l---+--+----1---<1--
2
_
4
_...¡ CALI f ICACIOH 

o - \ 
ERKO 29 

SELECCIONAMOS ERKO 



ACRA 

HUNTER 

Conjlllto de alineación completo de coches y 
camfones tipo Acral iner eQuipado, al ioeador 
Acral iner equipado, al lneador Acral iner 290 
rampa 1246, rampa ~et.llica con estructura -
platos 1290, balanceadora tipo estroboscópl 
co para ruedas de coche y ca111ión sin des~oñ 
tar el vehiculo. -

29 

27 

SELECCIONAMOS ACRA 

CAL!F!CACION 

o - 5 



F.H.C. 

Imoulsor para balanceo c:::on l!!Otor 
de 4 H.P. a Z~O volts y 60 Hz, 

SELECCIONAMOS F.H. C. 

CALIFICACIOrl · 

o • 5 



lá111Para estratoscópica para balancear coches y 
ca111tones, eQu;pada con sensor de vibraciones • 

...2Gu,,,Iu;M~S,,_A_¡........;:..-+--=-+--'-+~:'.-.J---''-l--"--l---"-+~3"'º--1 CALIF ICACIOI/ 

· f .M.C. 36 o - 5 

SELECCIOll~MOS F.M.C. 



GUIMSA 

OeslrlOntador automático para l tantQs de 
autómovi l y camioneta, d1,hetro de l lan
tas 10" a 17.5", ancho de rinde 3" a 19". 

31 
----+---1--+--+--+--¡f---t--f---"1 CAL!í!CACION 

o - 5 . F.M.C. 25 

PEERLESS 28 

SELECCIONAMOS: GUIMSA 



PEERLESS 

F.M.C. 

Laboratorio de diagnóstico completo 
con osciloscopio para analizar 1110to 
res de 4,6,8 cit lndros y voltajes de 6, 12, 
4, 32 colts, tácomctro standard y para 
sistemas de ignición electrónicas <HE)' 

31 

28 

SELECCIONAMOS PEERLESS 

CALIFICACION 

- 5 



MRX-11 

Equipo de probador eléctrico, con volimetro 
de 3.2 v, 16 v, 160 v., Ohmetro de 0-100 OHM 
y 0-1000 OHN, amperimetro de 0-100 AMP. / ren 
dimiento de alternador checado como bueno -
malo. 

29 

20 

SELECCIONAMOS GU!MSA 

CALlf!CAC!ON 

o - 5 



KELLOG_ MURGU A 

ITSA 

Compresora de Aire de 5 H.P., motor eléc .. 
trico 220/440 volts, tanQue de 80 galones, 
presión 175 lbs./pulg. switch térmico. 

30 

SELECC!Ol/AllOS KELLOG-HURGUIA 



V!CTOR 

ERKO 

ONEGA 3 

Equipo de Soldadura aut6~ena con boquíl tas 
de corte y soldar,, gafas, encendedor, marnSme 
tros y llaves de ajuste, manguera para oxf ... -
geno y acetileno .. 

28 

5 31 

28 

SELECC!ONAllOS ERKO 



CLAYTON 3 

Lavadora de presión para trabajo industrial 
con motor ~e S H.P. con presión máxima de 120 
lbs./pulg. equipada con manguera, pistola y 
boquilla para 4 tipos. 

3 29 
-----i---1.---1----1--~--1---J.---1----lcALIFICACION 

.MURGUIA 3 3 ·3 27 o-· 5 

SELECCIONAMOS CLAYTON 



GUIMSA 

Gato de patin hidraül ico, capacidad 
de 5 tons., altura rnáicima de 58 c111s. 

SELECCIOllAMOS GUIHSA 

32 

CALIF!CACION 

o - 5 



• 

Gato-do botella, capacidad do 
5 tons~, altura má)(ima de 58 c.ms. 

ERKO 31 
----+--lf----+--+--i----t---T---t---i CALIFICACION ! 

GUIMSA 4 28 o - . 5 

SELECCIONAflOS ERKO 



2. 9 OPTIMIZACION DE EQUIPO Y MAQUINARIA 

2 

Una vez anal izadas las necesidades de equipo y 

maquinaria, se optimizaron en base a una selección 

en donde intervinieron diferentes parámentros de -

evaluación como son el tiempo de entrega, la vida

útil, capacidad del equipo, su origen, tipo de mant!_ 

nimiento, tipo de refacciones (nacional ó importada) 

y tipo de pago. 

A continuación se enlista el equipo y maquinaria re

comendado : 

DESCRIPC!ON 

Rampa hidroneumática de pisten de EC-183- ONEGA 
10" con capacidad de 4 toneladas y Std. GUIMSA 
brazos articulados, tipo universal UK-113-2 
con altura de 1.75 mts. 

Bomba neumática para grasa de cha 
sis, relación 50:1, equipo móvil
con ruedas y capacidad en la cu
beta 19 Kgs. de grasa, equipada 
con pistola y manguera. 

612-610 
ES-122-5 

ARO 
GUIMSA 

Bomba manual para aceite de trans- 25 ERKO 
misión, capacidad 19 lts. con man- ES-85-7 
guera y boquilla tipo pipa. 

Conjunto de alineación completo de GP0-203 ACRA 
coches y camiones tipo Acral iner - S!ST-700 HUNTER 
equipado, al ineador Acral iner 290, 
rampa 1246, rampa metálica con es-
tructura platos 1290, balanceadora 
tipo estroboscópico para ruedas de 
coche y camión sin desmontar del ve-
hículo. 



~ DESCRIPCION ~ l'IARCA 

Impulsor para balanceo con mo- 512 F.M.C. 
tor de 4 H.P. a 220 volts y 60 
Hz. 

Lámpara estrobóscopi ca para ba 526 F .M.C. 
lancear coches y camiones, equT 
pada con sensor de vibraciones 

Demontador automático para l lan- RAN-10+10 GUIHSA 
tas de automóvil y camioneta, - 7 ,600 F .M.C. 
diámetro de llantas 10" a 17.5", 
ancho de rin de 3" a 19" 

Laboratorio de diagnóstico com- 987-4 PEERLESS 
ple to con osciloscopio para ana 3400 F.l'l .C. 
lizar motores de 4,6,8 cilindros 
y voltajes de 6,12,24,32 volts, 
tacómetro standard y para sis-
temas de ignición electrónicas 
(HE) 

Equipo de probador elé~,trico,con 502-2 GUINSA 
volimetro de 3.2 v, 16 v, 160 v, 
Ohmetro de 0-100 OHM y 0-1000 
OHM, amperímetro de 0-1000 AMP., 
rendimiento de alternador checado 
como bueno-malo. 

Equipo de soldadura autógena con GEP-4 ERKO 
boquillas de corte y soldar, ga- Profesio- Vi ctor 
fas, encendedor, manómetros y lla nal 
ves de ajuste, manguera para oxf":" 
geno y aceti lene. 

2 Compresora de aire de 5 H.P., mo- B-335-A Kel log-
tor eléctrico 220/440 volts, tan- I-7178-H Plurgia 
que d~ 80 galones, presión 175 lbs 
/pulg switch térmico. ITSA 



CANTIDAD DESCRIPCION MODELO ~ 

Lavadora de presión para traba Tauro e lay ton 
jo industrial con motor de 5 11008 Mur guia 
H.P. con ~resión máxima de 120 
lbs/pulg. equipada con mang~ 
ra, pistola y boquilla para 4 
tipos. 

2 Gato de pat in hidaúl ico, capa- EG-1000 GUIMSA 
cid ad de 5 ons., altura máxima GEP-10 ERKO 
de 58 cms. 

2 Gato de batel la, capacidad de GEP-12 ERKO 
5 tons., altura máxima de 58 cmsEG-2000 GUIMSA 



III COMPARATIVO DE LAS NECESIDADES Y CAPACIDAD INSTALADA 

DEL PROYECTO. 

3.1 RENDIMIENTO DE SERVICIOS SEGUN CAPACIDAD INSTALADA 

3.2 CONTROL DE LAS NECESIDADES DE SERVICIO DE CADA UNA 

DE SUS UNIDADES PARA SU CORRECTO MANTENIMIENTO 

3.3 COMPARATIVO DE NECESIDADES Y CAPACIDAD 



III COMPARATIVO DE LAS ~IECESIDADES Y CAPACIDAD INSTALADA 

DEL PROYECTO. 

En este capitulo se presenta un comparativo de las 

necesidades y capacidad instalada del proyecto con 

la finalidad de establecer un patrón óptimo de ren

dimientos y control según sus necesidades. 

3.1 Rendimiento de servicios según capacidad instalada 

Areas de Servicio 

Zona de Lavado y Lubricación 

Zona de Suspensión 

Alineación 

Balanceo 

Rotación de Llantas 

Suspensiones 

Amortiguadores 

Zona de Mecánica 

Frenos en General 

Limpieza de Frenos 

Ajuste de Frenos 

Cambio de Clutch 

Afinaciones 

Servicio Eléctrico 

Uiidades por Dia 

15 15 

4 

4 

.5 
__ 2_ 

1.5 

2.5 

.1 

4 

14.5 

_3_ fil 



*Zona de Pintura y Hojalateria 

Pintura 

Hojalatería 

TOTAL 

1 __ ,_ 

45.0 

Esto es en vase a la capacidad instalada, un promedio 

diario de los servicios que se podrán prestar. 

* Trabajos menores 



3.2 CONTROL DE LAS NECESIDADES DE SER'IICIOS DE CADA UNA DE SUS UNIDADES PARA SU CORRECTO MANTENIMIENTO 

GUIA DE SERVICIOS 5,000 10,000 15,000 20,000 25,000 30,0UO 

LAVADO DE CHASIS 

ENGRASADO DE CHASIS 

CAMBIO DE FILTRO 

CAMBIO DE ACEITE .. 
REVISION Y AFINACION 

AF!NACION MAYOR 

REVISION ALTERNADOR 

LIMPIEZA DE FRENOS 

AJUSTE DE FRENOS 

FRENOS GENERALES 

CAMBIO DE CLUTCH 

ROTACION LLANTAS 

ALINEACION & 

BALANCEO & 

REVISION SUSPENSION • & 

AMORTIGUADORES ••• 
TOTAL DE SERVICIOS 
MAYORES COMBINADOS 

EL TOTAL DE SERVICIOS DE HANTENIHIENTO PARA CADA UNIDAD SERA DE 20 AL AÑO. 



3.3 COMPARATIVO OE NECESIDADES Y CAPACIDAD 

Servicio según sus necesidades, cpcidn 11 A'' 

Zona de Lavado. y Lubri caci¿n 

Zona de Suspensión 

Zona Mecánica 

Zona Hojalatería y Pintura 

125 

125 

130 

__lQ_ 
390 

1500 

1500 

1560 

_EQ_ 
4680 

Servicio de acuerdo a la capacidad instalada, Ooción "B" 

~ ANUAL 

Zona de Lavado y Lubricación 300 3600 

Zona de Suspensión 180 2160 

Zona Mecánica 200 2400 

Zona Hojalateria y Pintura 15 180 

695 8340 

Cor. la capacidad instalada se pcdr~ dar servicio a 400 

unidades al año, con un aumento minimo de personal. 



IV IMAGEN, POLITICAS Y PRECIOS DE LOS SERVICIOS A PRESTAR 
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¡\' IMAGEN, POLITICAS Y PRECIOS DE LOS SERVICIOS DE MANTENI

MIENTO A PRESTAR 

En este capitulo se presentan imágen, pol iticas y precios 

de manten_imiento a prestar con el objeto de proporcionar

satisfaccién de las necesidades de los consumidores, ofr~ 

ciéndo buenos servicios en condiciones apropiadas. Para -

el logro de este objetive deben delinearse pol iticas que 

permitan su cumplimiento. 

'., 1 IMAGEN DEL CENTRO DE SERVICIO 

- Definición e identificación por rnedio de un logotipo 

- La presentación exterior, congruente con el logotipo, 

papelerla, uniforme, etc. 

- Uniformes y gafetes para el personal 

- Señalamientos y decoración uniforme 

- Distribución uniforme de las diferentes áreas del centro 

de servicio 

Siempre ofrecer a los consumidores los mismos servicios 

- Apoyar el inicio de operaciones con campañas de publi

cidad y promociones adecuadas. 

4.2 POLITlCAS A SUS CLIENTES 

- Cortesía y Comodidad 

- Atención Inmediata 



- Eficiencia y Calidad en los Servicios 

- Garantía en los Servicios 

- Seriedad y Beneficio 

4.3 POLITICAS INTERNAS 

4.3.1 POLITICAS ADMINISTRATIVAS 

- La empresa irá de acuerdo a las políticas gubernamentales, 

comerciales y sociales. 

- Se reclutará a las personas idóneas que tengan las 

características más parecidas al perfil del puesto. 

- La información r.:anejada será confidencial. 

- Se remunerará se::ianatmentc a los c>breros 

- ,Las prestaciones serán la~ establecidas por la ley. 

- Ne se tomarán responsabilidades que no se puedan acatar. 

4.3.2 POLITICAS DE PRESTACION DE SERVICIO 

Et equipo de trabajo se utilizará únicamente para los 

fines a que esta fué destinada. 

- La utilización del equipo disponible permite realizar 

diferentes procesos, los cuales deberán detallarse. 

- Se revisará periódicamente las condiciones de la ma

quinaria y equipo. 

- Se deberá ! levar un control diario de las entradas y 

sal idas del almacén. 



Se deberá coordinar el •1olúmen de servicios con el 

volumen de ventas. 

- Siempre se deberá tender a mejorar el servicio. 

- El equipo de trabajo no podrá sal ir de la empresa. 

<exceptuando herramienta manual, cables para pasar 

corriente, etc.) 

4.3.3 POLlTICAS OE COMPRAS 

Para tener los insumos necesarios debe delinearse un 

buen sistema de adquisiciones, considerando los siguien

tes puntos : 

- Catálogo de proveedores 

- Requisición para compra 

- Envio de solicitud de cotizaciones 

- Formulación del pedido, con base en las pol!ticas 

anteriores. 

4.3.4 POLITICAS DE ALMACENES 

Recepción de insumos, verificación contra pedido y remisión. 

Almacenamiento de los insumos. La debida guarda que permita 

la fácil identificación. Además, se vigilarán los mlnimos -

y máximos de existencias para cada articulo, preparando las 

requisiciones para compra cuando ello sea necesario y con -

veniente desde el punto de vista financiero. 

Control de entradas y sal idas. 



4.3.5 POLITlCAS DE SERVICIOS GENERALES 

- Vigilancia 

- Mantenimiento; conservación del edificio e instala-

ciones y reparaciones preventivas. 

- L i~pi eza 

- Archivo 

4. 4 REGISTRO DE INFORMACION ESTADISTICA 

Cada mes se procesará la siguiente información 

- Ventas por mes, acumuladas al año y comparadas con 

el año anterior. 

- Costo de compras a proveedores por mes, acumuladas 

al año y comparadas con el año anterior. 

- Porcentaje de costos de operación por mes acumulado. 

- Gastos to ta les de administración. 

4.5 ADMINISTRACION, CONTROL Y EVALUACION DE RECURSOS HltlANOS 

- Horarios 

- Asistencia 

- Salarios 

- Prestaciones 

- Horas Extras 



- Control Administrativo 

- Evaluación de Funciones 

- Rotación de Plantilla 

4.6 PRECIOS DE VENTAS 

las pol iticas a seguir para establecer los precios 

de los servicios y de las mercancias que se expenderán 

se fijarán en base a las siguientes consideraciones 

- Precio de adquisición de las mercancías 

- Compras de las mercanclas de temporada 

- Condiciones de pago y devolucione~ 

- Gastos de Operación 

- Gastos totales de Administración 

- los precios irán acorde de incremento de precios 

en los insumos ó en los salarios minimos vigentes 

- Promociones uniformes en el Centro de Servicio. 



'. 

V 

5.1 

5.2 

CONFIGURACION FINANCIERA DE LAS ALTERNATIVAS 

RECURSOS HUMANOS, CONSIDERANDO LA CAPAC!DAD INSTALADA. 

OPCION "A". 

PROYECTO DE RESULTADO MENSUAL SEGUN NECESIDADES 

OPCION "A". 

5.3 ALMACEN. OPClON "A" 

5.4.1 GASTOS DE ORGANIZACION. OPCION "A" 

5.4.2 GASTOS DE INSTALACION. OPCION "A" 

5.4.3 GASTOS DE PUESTA EN MARCHA. OPCION "A". 

5.4.4 SEGUROS. OPCION "A" 

5.5 ACTIVOS FIJOS. OPCION "A". 

5.5.1 MAnUINARIA Y HERRAMIENTA • OPCION "A" 

5.5.2 EQUIPOS DE OFIC!NA Y MOBILIARIO. OPCION "A" 

5.6 CAPITAL DE TRABAJO. OPCION "A" 

5. 7 TOTAL DE LA INVERSION. OPCION "A" 

5.8 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS. OPCION "A" 



5.9 RENTABILIDAD DEL PROYECTO. OPCION "A" 

5.10 PUNTO DE EQUILIBRIO. OPCION "A" 

5.11 RECURSOS HUMANOS, CONSIDERANDO LA CAPACIDAD INSTA

LAPA. OPCION "B" 

5.12 PROYECTO DE RESULTADO MENSUAL SEGUN NECESIDADES. 

OPCION "B" 

5.13 ALMACEN. OPCION "B" 

5.14 ACTIVOS DIFERIDOS. OPCION "B" 

5.14.1 GASTOS DE ORGANIZACION. OPCION "B" 

5.14.2 GASTOS OE INSTALACION. OPCION "B" 

5. 14.3 GASTOS DE PUESTA EN MARCHA. OPCION "B" 

5. 14.4 SEGUROS, OPCION "B" 

5.15 ACTIVOS FIJOS. OPCION "B" 

5.15.1 l'IAQUINARIA Y HERRAMIENTA. OPCION "B" 

5.15.2 EQUIPOS DE OFICINA Y MOBILIARIO. OPCION "B" 



V CONFIGURACION FINANCIERA DE LAS ALTERNATIVAS 

En este capitulo se presentará lo configuración finan

ciera de las JltcrnJtivas ccn el objeto de ~elcccionar 

la mejor. 

5.1 RECURSOS HUMANOS CONSIDERANDO LA CAPACIDAD INSTALADA. 

OPCION "A" 

ADl'IINISTRACION 

SUPERVISION 
LAVADO Y LUBRICACION 

SUSPENSION 

ME CANICA 

PINTURA Y 
HOJALATERIA 

VIGILANCIA 

TOTAL 

PERSONAL 

1 
1 
1 
1 

2 
1 
1 
1 
1 
2 
1 

16 

!'.!!lli.!?. 
Administrador 
Secretaria 
Supervisor 
Lavado de 
Chasis 
Lava Coches 
Al ineador 
Ayudante 
Talachero 
11ec./Oficial 
Ayudante 
Auxiliar 

Pintor 
Ayudante 
Vigilante 

~ 
$ 70,000.00 

27 ,000.00 
70,000.00 

24,000.00 
33,380.00 
26,000.00 
20,000.00 
18,540.00 
47 ,000.00 
40,000.00 
18,540.00 

36,000.00 
20,000.00 
18,000.00 

S468, 460. 00 

=--======::= 



5.16 CAPITAL DE TRABAJO. OPCION "B" 

5.17 TOTAL DE INVERSION. OPCION "B" 

5.18 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS. OPCION "B" 

5.19 RENTABILIDAD DEL PROYECTO. OPCION "B" 

5.20 PUNTO DE EQUILIBRIO. OPCION "B" 



5,Z PPOYECTC DE P.ESIJl..TADO 1'!ENSUiL SEGlll NECESIDADES 

~" 

PROYECTO/ PROYECTO/ PRO'l',/COSTO PROYECTO/ PROYECTO/ 
REFERENCIA CANT .ISERV, PRECIO VENTA VENTA. TOTM. UHITAAIO COSTO TOTAL UTILIDAD 

Servicios m s 1,~35.00 s ZQt,,375.00 s 10,87¿,7¿ ~9.l,502.28 
filtres 1eo 495.00 69,100.00 240.00 •l.<00.00 •5,0'JO.OO 
Acritt' 625 300.00 187,500.00 ZG~.oo 140,625.00 46,875.00 
Alineat16n 60 1,6%.00 99,000.00 99,000.00 
Bala.nuo 60 1,650.00 99,000.00 12,500.00 86,500.00 
kJort 1 g1,1adores 80 8,506.00 680,480.00 6,150.00 500,000.00 180,<80.00 
Rotacidn Ltanus 60 l!0.00 18,600,00 18,600,00 
Afinación 60 6,100.00 371,000.00 1,050.00 113,000.00 24~,000.00 
frenos 10 7,200.00 1'4,000.00 1,750.00 ss,000.00 89,000.00 
Clutth 10 17,900.00 179,000.00 11,700.00 117,000,00 61,000.00 
Li111t1hu frenos 60 1,850.00 111,000.00 350.00 21,000.00 .90,000.00 
Susornsfon 1 27,100.00 54,ZOO.OO 15,200.00 JO,,oo.oo 13,800.00 
tbjalaterfa/ 
Pintura 10 24,000.00 249,000.00 10,000.00 100,000.00 110,000.00 

Sl'478,255.00 S1'153,597,7? S1 1324,657,Z8 

========:"•== ==~========== =====ll========= 



5.3 ALMACEN - OPCION "A" 

PRECIO IMPORTE 
REFERENCIA ~D ~ !lli!:_ 

filtros 400 $ 240.00 s 96,000.00 

Aceite 1,000 225.00 225,000.00 

Amortiguadores 80 6,250.00 500,000.00 

Acumuladores 20 5,320.00 106,400.00 

Llantas 30 9,770.80 293, 124.00 

Bujías 360 187.40 67,464.00 

Platinos 60 171.60 10,296.00 

Condensadores 60 99.75 5,985.00 

Juntas de 

Carburador 60 161.00 9 ,660.00 

Juego de Cables 50 2,300.00 115,000.00 

1,428,929.00 

15X I.V.A. 214,339.35 

$1 1643,268.35 

============ 



5.4 ACTIVOS DIFERIDOS 

5, 4.1 GASTOS DE ORGANIZACION 

Salarios ce Administración 

Gastos de Apertura de Sociedad 

Propaganda 

Gastos de Ofi dna 

TOTAL DE GASTOS DE ORGANlZACION 

5.4.2 GASTOS PE INSTALACION 

Maquinaria y Tuberia 

5,4.3 GASTOS DE PUESTA EN MARCHA 

Entrenamiento de Personal 

CAdmon. y Supervisor) 

S?0,000.00 x 3 meses = 
S210,000.00 e/u 

$ 97 ,000.00 

95,000.00 

35,000.00 

1so,ooo.oo 

$ 377 ,000.00 

$2'240,000.00 

$ 420,000.00 

NOTA: Se considera que tanto la organización como la instalación 

y la puesta en marcha se podrán logr~r dentro de un plazo

de 3 meses. 

5.4.4~ 

0.6X Sobre Activos Fijos 

TOTAL PE ACTIVOS DIFERIDOS 

$ 252,000.00 

$3'289,000.00 
===-=::1.======::: 



5.5 ACTIVOS FIJOS 

5.5.1 MAQUINARIA Y HERRAMIENTA 

Zona de Lavado ~ lubricación 

2 Rampas de 4 tone ladas $ 514,500.00 

2 Bombas Engrasadoras 157,493.00 

Bomba de Aceite Trans. 163,839.00 

Herramientas 22,000.00 $ 857 ,832.00 

Zona de Sus2ensión 

Rampas de 4 toneladas $ 514,500.00 

Conjunto de alineación 1,076,3~0.00 

Impulsor de 4 H.P. 151,795.00 

Lámpara Estroboscópica 336,425.00 

Herramienta 148,000.00 

Desmontador 308,000.00 S2'535,110.00 

Zona de Mecánica 

1 Laboratorio de Diagnóstico $1 '099,000.00 

EQuipo de Probador Eléctrico 350,000.00· 

EQuipo de Soldadura Autógena 725,000.00 

Herramientas 41,572.00 $2'215,607.00 

Zona de Máquinas ~ General 

2 Compresoras de S.H.P. s 766,000.00 

2 Lavadoras de Presión 898,740.00 

2 Gatos de Botella • 18,850.00 

2 Gastos de Patio 112,023.00 S1 '182,699.00 

TOTAL DE MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS $7'404, 162.00 



5.5.2 QUIPOS DE OFICINA Y MOBILIARIO 

Escritorios 

Caja Registradora 

11.lqujna de Escribir 

Calculadora 

Mobiliario Diverso 

TOTAL DE EQUIPOS DE OFICINA 

SUB-TOTAL DE ACTIVOS FIJOS 

I.V.A. 15l: 

TOTAL DE ACTIVOS FIJOS 

5. 6 CAPITAL DE TRABAJO 

$ 68,000.00 

125,000.00 

95,000.00 

47,500.00 

145,000.00 $ 480,500.00 

$ 480,500.00 

$7 1884,662.()0 

1 '182,699.30 

$9 1067 ,361.30 
===========.::: 

Para calcular el capital de trabajo necesario durante. 

el primer año de operación del taller, se han calcula

do los costos variables y fijos. 

COSTOS FIJOS 

El personal adquirido para operar el taller es el con

siderada en el punto 5.1 

Total Personal Requerido $ 468,460/mes 

En esta estimación se han considerado gratificaciones, vaca-

ciones, seguro social, INFONAVIT, educación, etc. 

Renta del local S 82,000/11es 

Mantenimiento mínimo 

Total costos fijos 

10,000/mes 

S 560,460/mes 

56' 725 ,520.00 
=========:::= 



COSTOS VARIABLES 

Considerando el punto 5,2 tenemos que el resultado men

sual según necesidades es de : 

$1'185,197/mes x 12 meses 

SERVICIOS 

Agua $15,000/mes 

Energia Eléctrica $27 ,000/mes 

Subtotal de Costos Variables 

Imprevistos 10X 

TOTAL COSTOS VARIABLES 

$13 1843,172.64 
(por año) 

S 180,000.00/año 

S 325,000.00/año 

s 504,000,00 

$14 1347,172.64 

1 1434,717 .26 

$15'781,889.90 
=================== 

Se ha tomado como capital de trabajo, el necesario para 

mantener inventarios de almacén por 2 meses, una reserva 

para pagos de sueldos de un mes, cuentas por cobrar por 

un mes, caja para cuentas por pagar para un mes. 

Dos meses de inventarios de almacén $ 1 '643,268.35 

Un mes de sueldos y costos fijos 560,460.00 

Un mes de cuentas por cobrar 2 1478,255.00 

Un mes de cuentas por pagar 1'153,597.00 

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO s 5 '835,581.07 



5.7 TOTAL DE LA INVERSION 

Activos Diferidos $ 3'289,000.00 

Activos Fijos 9'067 ,361.30 

Capital de Trabajo 5 '835 ,581. 07 

Total de la Inversión $18 1191,942.37 

5.8 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 

(del 31 Dtc/83 al 31 Di c/84) 

Ventas Netas $29 1739,660.00 

Menos Costo de Ventas 

Materiales $13'843, 172.64 

M.O. Directa 3'617 ,520.00 

Gastos Indirectos de Fción. 1 '342,000.00 $18' 902,692.64 

UTILIDAD BRUTA $10'936,367.36 

Menos Gastos de Administración 

Sueldos Empleados $ 21001,,000.00 

Papeleria Art.de Escritorio 50,000.00 

Teléfonos 295,000.00 

Renta de Local 9a1, ,ooo. oo 
Energia Eléctrica 324,000.00 

Seguros 252,000.00 

Dep. y Amortización Maquinaria y 

Equipo 1 '130,736.13 

Amortización de gtos. de Org. 39,850.00 

Gastos varios 450,000.00 s 5'529!586.14 

UTILIDADES ANTES I, S. R. $ 5 1406,781.23 



Impuesto sobre la Renta 

Utilidad Neta antes P.T.V. 

Participación de Utilidades 

UTILIDAD NETA 

5.9 RENTABILIDAD DEL PROYECTO 

$ 2'274,412.85 

3'132,368.37 

394,678.41 

$ 2'737,689.96 

La rela.ción utilidad neta e inversión, es como sigue: 

Utilidad Neta después de Impuestos= 2 1737,689.96 = 15.04X 

Inversión Total 18'191,942.37 

La relación utilidad neta a ventas, es como sigue : 

Utilidad neta después de Impuestos= 2'737,689.96 = 9.20X 

Ventas 29'739 ,060.00 

La relación de ventas a activos fijos es como sigue 

Ventas 29 1739 ,060.00 = 32. 79X 
Activos Fijos 9'067,361.30 

Como se puede ver de estas cifras, el proyecto es factible 

y la utilidad sobre ventas es atractiva. 



5.10 PUNTO DE EQUILIBRIO 

El punto de equilibrio en función de las ventas resultará 

Vpe = _CF __ 

1-~ 
V 

Donde: Vpe 

Cf 

Ventas para alcanzar 

el punto de equilibrio 

Costos Fijos 

Cv Costos Variables 

V Ventas 

Sustituyendo : t 

Vpe = 6'725,520.00 = 14'330,314.91 

1 -15'781,889.90 

29 1739 ,060.00 

Las ventas necesarias para lograr el punto de equilibrio 

son el 48Z de las ventas totales esperadas para el primer 

año. 
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5.11 RECURSOS HUMANOS COMSIDERANDO LA CAPACIDAD INSTALADA. 

OPCION "B" 

~ ~ SUELDO 

Administración 1 Administrador $ 70,000.00 

Secretad a 27 ,000.00 

Supervisión Supervisor 70,000.00 

Lavado y Lavado de 

Lubricado 2 Chasis 48,0CO.QO 

3 Lava Coches 50,000.00 

Suspensión Al ineador 26,000.00 

2 Ayudante 40,000.00 

1 Talachero 18,5110.00 

Mec;\ni ca Mee. /Of i e i al 47 ,000.00 

3 Ayudante 60,000.00 

Auxiliar 18,000.00 

Pintura y 

Hojalatcrla Pintor 36,000.00 

Ayudante 20,000.00 

Vigilancia Vigilante 18,000.00 

TOTAL 20 51,0, 150.00 



.. 
5.12 PROYECTO DE RESULTADO /'IENSU.l.L S!::GWl NECfSIDA~ES J 

~·· 

PROYECTO/ PROYECTO/ PROY/COS!O PROYECTO PROYECTO 
REFERE."l~IA CANT./SERV. PRECIO VENTA VEPHA TOTAL lt-llTllRlO cono TOTAL UTIUDA~ 

Servicios no s 1,635.00 s 539,55~.0CI s 28,703,98 s 510,84ei.Ol 
Filtro:. Z50 495.00 1.?3,750.00 Z<0.00 60,000.00 63,750.0('1 
Aceite 900 300.00 Z70,000.00 IZ5.00 202,500,00 67,500.00 
Alineación 80 1,650.00 132,000.0'J 
Balan:eo 80 1,650.00 13l,000,00 16,660.66 11),333.33 
A.'l::irtl!)J.td:res 180 8,506.00 1'531,080,00 6,Z50.0U 125,000.00 406,050.00 
Rctacién Llantas l<J 310.00 a,900.00 28,900.00 
Afiracidn 95 6,200.00 589,000.00 2,oso.00 191,,1so.oo 394,250.00 
Frenos 'º 7,200.00 288,000.00 2,750,00 110,000.00 178,000.00 
Clutch 15 1? ,900.00 zta,soo.oo 1¡,100.00 .175,500.00 93,000.00 
L h1;:1 hu Freno~ l<J 1,850.00 166,500.00 :!50.00 31,500.00 m,000.00 
Susper.sión 10 27,100.CO 211,000.00 15,200.00 152,000.00 119,000.00 
Hejalaurh/ 
Pintur11 15 24,000,00 360,00C.OO 10,000.00 150,000.00 210.000.00 

41699,280.00 2'246,620.64 2 1 452,659.36 
i;:i:::11::::1r::a:i --c:s.,:s: 



5.13 ALMACEN OPCION "B" 

REFEREllCIA CANTIDAD PRECIO 
~ 

Filtros 450 $ 240.00 

Aceite 1,200 225.00 

Amortiguadores 100 6,250.00 

Acumuladores 20 5,320.00 

Llantas 30 9,770.80 

Suj las 600 187 .40 

Platinos 160 171.60 

Condensadores 160 99. 75 

Ventas de 

Carburador 160 161.00 

Juego de Cables 150 2,300.00 

15% I.V.A. 

5.14 ACTIVOS DIFERIDOS 

5.14.1 GASTOS DE ORGANIZACION 

Salarios de Administración 

Gastos de Apertura Sociedad 

Propaganda 

Gastos de Oficina 

Total de Gastos de Organización 

5.111.2 GASTOS DE INTALACION 

Maquinaria y Tubería 

IMPORTE TOTAL 

$ 60,0DO.OO 

270,000.00 

625,000.00 

106,400.00 

293, 124.00 

112,440.00 

27 ,456.00 

S,960.00 

25,760.00 

31,51000.00 

$1 '881,140.00 

2821171.00 

$2'163,311.00 

$ 97 ,000.00 

95,000.00 

35 ,000.00 

1501000.00 

$ 377,000.00 

$ 2'240,000.00 



5.14.3 GASTOS DE PUESTA EN MARCHA 

Entrenamiento de Personal CAdmon. 

y Supervisor) $ 420,000.00 

$ 70,000.00 x 3 meses = 210,000.00 

NOTA: Se considera que tanto la organización como la instala

ción y la peusta en marcha se podrlan lograr dentro de 

un plazo de 3 meses. 

5.14.4 ~ 

0.6% Sobre activos fijos 

TOTAL DE ACTIVOS DIFERIDOS 

5.15 ACTIVOS FIJOS 

5.15.1 MAQUINARIA Y HERRAMIENTAS 

Zona de Lavado y Lubr i cüc ión 

2 Ra~pas de 4 tone ladas 
2 Bombas E11grasac 01ras 
1 Bomba de Aceite Trans. 

Herramientas 

$ 514,500.00 
157,493.00 
163,0UO.OO 

_E.,_O~ 

$ 252,000.00 

$ 31289 ,ooo. 00 

$ 857 ,832.00 



Zona de Suspensión 

2 Rampas de 4 tone ladas 
1 Conjunto de Alineación 
1 Impulsor de 4 H.P. 
1 L3mpara Estroboscópica 
1 Herramienta 
1 Desmontador 

Zona de Mécani ca 

$ 514 ,500.00 
1 '076,390.00 

151,795.00 
336,425.00 
148,000.00 
308,000.00 

Laboratorio de Diagnóstica $1 '099 ,000.00 
Equipo Probador Elect. 350,000,00 
Equipo de Soldadura 
Autogéna 725 ,000,00 

$2'535,110.00 

Herramientas 41,572.00 $2 '215,607.00 

Zona de Máquinas y General 

2 Compresoras de 5 H.P. 
2 Lavadoras de Presión 
2 Gatos de Botella 

$ 766,000.00 
898,740.00 
18,850.00 

2 Gatos de Patín 112,023.00 $1 '182,699.00 

TOTAL DE MAQUINAS Y HERRAMIENTA 

5.15,2 EQUIPOS DE OFICINA Y MOBILIARIO 

2 Escritorios 
1 Caja R~gistr~dora 
1 Máquina de Escribir 
1 Calculadora 

$ 68,000.00 
125,000.00 

95,000.00 
47 ,500.00 

$7'404,162.00 

Mobiliario Diverso 145,000.00 s 489,500.00 

TOTAL DE EQUIPOS DE OFICINA Y MOBILIARIO 

SUBTOTAL DE ACTIVOS FIJOS 
1.V.A. 15Y. 

TOTAL DE ACTIVOS FIJOS 

480,500.00 

7 '884,662.00 
1 '182,699.30 

$ 9'067 ,361.30 



5.16 CAPITAL DE mfiAJO 

Para calcular el capital de trabajo necesario durante el 

primer año de operación del taller, se han calculado los 

costos variables fijos. 

COSTOS FIJOS 

El personal requerido para operar el taller es el 

considerado en el punto 5.11. 

TOTAL DE PERSONAL REQUERIDO $ 549,150.00/mes 

En esta estimación, se han considerado: Gratificación, 

Vacaciones, Seguro Social, INFONAVIT, Educación, etc. 

Renta del local 

Mantenimiento Mlnimo 

TOTAL DE COSTOS FIJOS 

COSTOS VARIABLES 

S 82,000.00/mes 

10,000.00/mts 

641,150.00/me5 

s 7'693,800.00 
============= 

Considerando el punto 5.12 tenemos que el resultado 

mensual según nece5idades es de : 

$2'246,620.64/mes x 12 

Servicios 

Agua 

Energi a 

$18,000.00/mes 

Eléctrica $31,000.00/mes 

$26 1959,447 .68/año 

216,000.00/año 

372 ,000 .DO/mes 

s 588,000.00 



Sub total de Costos Variables 

Imprevistos 10X 

TOTAL DE COSTOS VARIABLES 

$27 '547,447 .68 

2 '754 ,744. 76 

$30'302,192.45 

Se ha tomado como capital de trabajo, el necesario tra

bajo para mantener inventarios de almacén por 2 meses, 

una reserva para pagos de sueldos de un mes, cuentas por 

cobrar por un mes, caja de cuentas por pagar por· un mes. 

Dos meses de inventarios de 

almacén 

Un mes de sueldos y costos 

fijos 

Un mes de cuentas por cobrar 

Un mes de cuentas por pagar 

TOTAL DE CAPITAL DE TRABAJO 

5.17 TOTAL DE LA INVERSION 

Activos Diferidos 

Activos Fijos 

Capital de Trabajo 

TOTAL DE LA INVERSION 

$ 2'163,311.00 

641,150.00 

4 '699 ,280.00 

2 '246,620.64 

$ 9 1750,361.64 

$ 3'289,000.00 

9'067 ,361.00 

9'750,361.64 

$22'106,722.94 



5.18 ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 

(del 31 Dic./83 al 31 Dic./84) 

VENTAS NETAS 

Menos Costo de Ventas 

Materiales 
M.O. Directa 
Gastos indirectos de 
fabricación 

UTILIDAD BRUTA 

Menos Gastos de Admon. 

Sueldos y empleados 
Papeler!a y Articulos 
de Escritorio 
Te lefónos 
Renta de Local 
Energia Electrica 
Seguros 
Dep. y Amortización Maq. 
y Equipo 
Amortización de Gasto 
de Organización 
Gastos Varios 

UTILIDADES ANTES DE I.S.R. 

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 

UTILIDAD NETA NATES P.T.V. 

Participación de Utilidades 

UTILIDAD NETA 

$26'959,1147.68 
4 '585,800.00 

2 '612,370.47 

s 2 '004,000.00 

60,000.00 
305,000.00 
984,000.00 
372,000.00 
252,000.00 

1 '130,736.13 

39,850.00 
505,000.00 

$ 56 '391,360.00 

34'157,618.16 
========· 
s 22'233,741.84 

s 5'592,586.13 

16'641,455.71 

8 '441,511.35 

8'199,644.36 

1 1035,268.33 

s 7'164,376.03 



5.19 RENTABILIDAD DEL PROYECTO. 

Utilidad Neta después de 
Impuestos 

Inversión Total 

lSTA r•'ª - Tlsts Nn 
~ /JE u Q[8[ 

. •11uortcA 
7'164,376.03 = 32.40Z 

22'106,722.94 

La relación Utilidad Neta a Ventas es como sigue 

Utilidad Neta después de 
Imouestos 

Ventas 

7'164,376.03 = 12.70X 

56'391,360.00 

La relación de Ventas a Activos Fijos, es como sigue 

Ventas 

Activos Fijos 

56'391,360.00 = 62.19Z 

9'067 ,361.30 

Como se puede ver de estas cifras, et proyecto es com

pletamente factible. La Inversión para recuperarse en 

tres años y ta utilidad sobre ventas es bastante atrac

tiva, 

5.20 PUNTO DE EQUILISRIO 

El punto de equi t ibrio en función de las ventas resul

tar A : 

VPE = _g_ Donde: VPE = Ventas para alcanzar 
el punto de equilibrio. 

1-CV 
CF = Costos fijos 

V CV = Costos Variables 

Sustituyendo 
V = Ventas 



7'693,800.00 

1- 30'302,192.45 

56'391,360.00 

16'630,037.92 

Las ventas para lograr el punto de equilibrio son 

el 29.49X de las ventas totales esperadas para el 

primer año. 
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VI e o N e L u s 1 o N E s 



, . 

CONCLUSIONES 

Una vez analizado el more do potencial podemos decir que es 

factible la instalación de taller objeto de este estudio. 

Esto lo podemos validar c1 n la siguiente información 

El mercado potencia cuenta con 173,000 unidades apro

ximadamente. 

En el puerto solo e isten 9 talleres (agencias autori

zadas) que ofrecen os mismos servicios propuestos en 

e$te estudio. 

Existen un total de 312 talleres registrados en los 

padrones municipale · y la mayoria sólo ofrece servicio 

especial izado. 

Respecto a la evalu ción económica podemos decir que el 

proyecto es rentabl , tomando como base los datos propo!_ 

cionados en el Capi ulo V. 

Tomando en cuenta lo ante ior y ba~ándonos en los datos proporcio

nados en el estudio, reco endamos seleccionar la Opción "A" (no 

obstante la Opción "B" es más atractiva) debido·a lo siguiente : 



! • 

Se requiere de una menor inversión inicial 

Su punto de equilibrio se ve alcanzable, es decir, las 

ventajas totales para lograrlo son del 48.18X de las 

esperadas para el 1n año. 

El taller no cuenta con el prestigio necesario, que podrá 

obtener al cabo de un tiempo. 

Por otro lado, si tomamos en cuenta los rendimientos esperados a -

partir del volúmen de ventas para los primeros 5 años, podemos ll!_ 

var a cabo la Opción "B" ya que el local propuesto resulta ideal; 

la combinación de agrupamientos propuesta, permite una gran flexi 

bilidad e incluso aumentar la producción (en este caso, mayor ser

vicio) sin provocar complicaciones de espacio o seguridad. 



APENO ICE 1 

OEPRECIACION Y AMORTIZACION 

De acuerdo con los reglamentos vigentes, se obtuvieron los 

siguientes costos por concepto de Depreciación y Amortización. 

Instalaciones 

Muebles y Enseres 

Maquinaria y Herramientas 

TOTAL: 

Organización y Puesta 

en Marcha 

107. 

10% 

10X 

5% 

$ 224,000.00 

55,257 .so 
851,478.63 

s 1 1130,736.13 

======== 

39,850.00 



APENDICE 2 

PARTICIPACION DE UTILIDADES 

Utilidad Base para el 

Cálculo de Reparto 

Menos 30X de Intereses y 

Reinversión de Capital 

UTILIDAD REPARTIBLE : 

Menos 10X de la Relación 

entre el Capital y la 

fuerza de Trabajo 

20X de participación a 

los trabajadores 

OPCION "A" 

$ 3'132,368.37 

939,710.51 

$ 2'192,657.85 

219,265.78 

.1'973,392.07 

$ 394,678. 41 

======= 

OPCION "B" 

$ 8'199,644.36 

2'459,893.30 

$ 5'739,751.06 

573,975.10 

5'165,775.96 

$ 1 '033,155.18 

:;;====== 
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