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r N T R o D u e e r o N 

El presente estudio tiene por finalidad encontrar -
una adecuada sistematizaci6n en torno a la Industria 
Hotelera, 

Para conseguir lo anterior, primero delinearemos co~ 
ceptos genéricos que nos permitan entender con clar! 
dad que es el fen6meno turístico y sus elementos. 

La comprensi6n del fen6meno turístico es imprescind! 
ble, para una adecuada interpretaci6n de los ordena
mientos legales en materia. 

Pretendemos realizar una correlaci6n de los principa
les ordenamientos que existen relativos a la apertu
ra y funcionamiento de un Hotel tomando en consider! 
ci6n los tres estadios de gobierno; esto es, el fede 
ral, local y Municipal. 

Brindaremos especial atenci6n a aspectos de orden -
práctico que pueden presentarse al llevar a cabo las 
gestiones necesarias para aperturas, registro, etc., 
en raz6n de que existen agudas divergencias entre el 
deber ser legal y el ser real. 



C A P I T U L O 

GENERALIDADES RESPECTO AL TURISMO 



3 

EL TURISMO 

Comenzaremos en el presente trabajo de i~ 

vestigaci6n analizando la terminología y/o conceptualiza-

ci6n de Turismo, através de las definiciones que han pro--

puesto diversos autores, para que de esta manera conozca-

mes los elementos que conforman al mismo. 

"Es el conjunto de las relaciones y fen6-
menos producidos por el desplazamiento y
permanencia de personas fuera de su lugar 
de domicilio, en tanto dichos desplaza-
mientes y permanencia no estén motivados
por una actividad lucrativa." (1) -

"Conjunto de traslados temporales de las· 
personas, originadas por necesidad de re7 
poso, cura, espirituales o intelectuales~ 
(2) 

"Es todo desplazamiento temporal determi
nado por causas ajenas al lucro el conjun 
to de bienes o servicios y organización 7 
que cada naci6n determina y hace posible 
esos desplazamientos y las relaciones y 7 
hechos que entre éstos y los viajeros tie 
nen lugar." (3) -

"Quien hable de Turismo, se refiere a via 
jar, pero con la particularidad de que se 
trata de un viaje de recreo, emprendido -
por placer, bien sea para descansar, to-
m~ndose vacaciones, o para conocer su pro 
pío País o el extranjero." (4) -

"Tráfico de personas que se alejan tempo
ralmente de su lugar fijo de residencia,
para deternerse en otro sitio con objeto 
de satisfacer sus necesidades vitales y 7 
de cultura, o para llevar a cabo deseos -
de diversa índolo, unicamente como consu
midores de bienes econ6micos y cultura--
les," (5) -



"La afici6n de via¡ar por el gusto de rece 
rrer un Pais o parte del mismo. La organT 
zaci6n y medios para realizar estos via--
jes." (6) -

"La teoría y práctica de viajar." (7) 

"Conjunto de relaciones y fen6menos que se 
originan del acto o hecho jurídico que lle 
va a efecto el individuo para emprender o
realizar un viaje y obtener su estancia le 
gal en algún lugar distinto a la de su ra~ 
dicaci6n." (8) 

"Es el concepto que comprende todos los -
procesos especialmente los econ6micos, que 
se manifiestan en la afluencia, permanen-
cia y regreso del turista, hacia, en y fue 
ra 1 de un determinado Municipio, Estado o::: 
Pals," (9) 

"Es un fen6meno social que consiste en el 
desplazamiento voluntario y temporal de iñ 
dividuos o grupos de personas que, funda-~ 
mentalmente por motivos de recreaci6n, des 
canso, cultura o salud, se trasladan de sü 
lugar de residencia habitual a otro, en el 
que no ejercen ninguna actividad lucrativa 
ni remunerada, generando m61tiples interre 
laciones de importancia social, econ6mica
y cultural." (10) -

Consideramos que en la dltima de las defi-

niciones transcritas se reunen todos los elementos y carac

terísticas comunes, definiendo de una forma clara y comple

ta lo que es el Turismo. 

Se desprende de las definiciones anterio-

res, que la actividad turistica es el practicar el Turismo. 

De igual manera existen elementos genera-

les y comunes en las definiciones mencionadas. 



5 

Los elementos a que me refiero, y que con· 

figuran el Turismo son: 

1, El Factor Humano 

2, Elemento Volitivo 

3, Temporalidad 

4. Ausencia de Lucro o remuneración. 

l. El Turismo s6lo puede ser realizado por el 

ser humano, y de ello creará diversos actos jurídicos. 

2. El Turismo es un acto libre del hombre, im 

plica una actividad que se decide en conciencia. 

3. El tiempo que dura el desplazamiento ha de 

ser de tiempo determinado, excluyéndose la posibilidad de -

cambiar de residencia (en términos de actividad turística). 

4. El Fenómeno Turístico excluye la posibili-

dad de que el Turista obtenga emolumentos por las activida· 

des desarrolladas. 

En resumen, conjugando los elementos y ca

racterísticas respecto al Turismo, consideramos que el tu•· 

rismo es un acto volitivo, temporal, que implica un viaje o 

desplazamiento fuera del lugar de residencia habitual, pre· 

dominando la ausencia de lucro para quien la realiza, te--
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niendo como consecuencia la creación de diversos actos juri 

dices, 

La Ley Federal de Turismo, publicada en el 

Diario Oficial de la Federación el 15 de enero de 1980, en_ 

su Artículo Tercero nos definía al Turismo de la siguiente_ 

manera: Para los efectos de esti Ley se entiende que el T~ 

rismo comprende el conjunto de actividades que se originan_ 

por quienes de propia voluntad viajen o se proponen a via-

jar, preponderantemente con prop6sitos de recreaci6n, des-

canso, cultura o cualquier otro similar." (11). Otorgándo

le la calidad de turista a la persona que viaja por los mo

tivos indicados. 

La Ley Federal del Turismo en vigor, publl 

cada en el Diario Oficial de 6 de febrero de 1984, a dife-

rencia de la anterior, nos habla, en su Artículo Tercero, -

del concepto del Turista como: "···a la ~ersona que viaje_ 

trasladándose temporalmente fuera de un lugar de residencia 

habitual o que utilice alguno de los servicios Turísticos a 

que se refiere el Artículo siguiente, sin perjuicio de la -

Ley General de Poblaci6n, para los efectos migratorios~(12) 

De la def inici6n que nos da la Ley Federal 

de Turismo actual con respecto al turista, se desprenden 

los dos puntos de vista por los cuales se puede analizar al 

turista es decir, desde el punto de vista de la Ley Federal 



del Turismo y desde el punto de vista de la Ley General de 

Poblaci6n; y que a continuaci6n comentaré: 

De la definici6n de Turista que anterior

mente transcribimos y que da la Ley Federal de Turismo se_ 

olvida por completo que uno de los elementos predominantes 

del Turista en su actividad; es la ausencia de lucro y no_ 

hace distinci6n alguna de los motivos o fines que originen 

el viaje. S6lamente se concreta a definir como Turista a 

las personas que viajen trasladándose temporalmente fuera_ 

de su lugar de residencia habitual, o que utilice alguno -

de los servicios Turísticos que menciona la Ley. 

A saber la Ley Federal de Turista en su -

Artículo Cuarto considera cuales son servicios turísticos: 

ARTICULO 4. Serán considerados como Servicios TurístJ. 

cos los siguientes: 

l. Hoteles, Moteles, Albergues, Habi
taciones con sistema de tiempo com 
partido o de creaci6n hotelera y 7 
demás establecimientos de hospeda
je, asi como campamentos y parado
res de casas rodantes. 

II. Agencias, Subagencias y Operadoras 
de Viaje, y Operadoras de Turismo. 

III. Arrendadoras de Autom6viles, Embar 
caciones y otros bienes muebles y
equipo destinado al Turismo. -

IV. Transportes terrestres, marítimos, 
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fluvial lacustre y aéreo para el -
servicio exclusivo del turista, 

V. Los prestadores por guía de turis·· 
tas, guía de choferes y guías espe 
cializados. -

VI. Restaurantes, Cafeterías, Bares, -
Centros Nocturnos y Similares, con 
la salvedad a que se refiere el Ar 
tículo 72, y -

VII. Los demás que la Secretaría consi
dere preponderantemente Turísticos. 

Tomando en cuenta lo anterior, cualquier_ 

persona que haga uso de cualquier servicio turístico sea -

cual fuere, se considerará como turista para efecto de la_ 

Ley Federal de Turismo, y por adquirir esta categoría ten

drá la protección de la misma¡ como lo dispone su Artículo 

Quinto. 

Es la Secretaría de Turismo la que ha --

creado la excepci6n para no considerar a una persona que · 

utilice un servicio turístico como un turista, esto es, •· 

con fecha 9 de marzo de 1984, fu~ publicado en el Diario· 

Oficial de la Federación en acuerdo emitido por la Secret! 

ría de Turismo en donde se except6a de ser considerados c~ 

mo establecimientos de servicio turístico a Restaurantes,· 

Bares, 'cafeterías, Centros Nocturnos y similares que NO e3_ 

tén ubicados en !~teles, Moteles, Albergues, Aereopuertos, 

Terminales de Autob6ses, Es tac iones de Ferroca ril, Museos_ 

y Zonas Arqucol6gicas, 
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S6lamente se consideraran servicios turisti 

cos los establecimientos que a su juicio se consideren que -

su actividad se encuentre vinculada al turismo y por lo tan

to solicitarán les sea aplicable la Ley Federal de Turismo. 

Considero que este acuerdo se contradice -

con la Ley Federal de Turismo toda vez que la misma Ley est! 

blece quienes no son considerados como prestadores de servi

cios turisticos como lo estipula el Articulo 72 en relaci6n_ 

con la Fracci6n Vl del Articulo 4º, este acuerdo da pauta o_ 

pie a que si un Restaurante que se encuentre en un Hotel y -

que éste Óltimo no se dedique al Turismo pueda elegir si se

rá regido por la Ley Federal de Turismo u otras disposicio-

nes legales. 
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EL TURISTA Y LA CONSTITUC ION POLI TI CA DE LOS ESTADOS UNIJJOS_ 

MEXICANOS 

La Constitución Política de los Estados Uni 

dos Mexicanos, como legislación máxima en nuestro País, y en 

la que se encuentran plasmadas las garantías de todos los in 

dividuos que estén dentro del territorio mexicano, tiene una 

relación con el turismo, como en seguida lo comentaremos. 

El Artículo primero de nuestra Carga Uagna_ 

nos dice: "En los Estados Unidos Mexicanos todo individuo · 

gozará de las garantías que otorga esta Constituci6n, las -· 

cuales no podrán restringirse ni suspenderse, sino que las -

causas y con las condiciones que ella misma establece." 

Nos dice Luis Bazdrech, "El otorgamiento de 

garantías que expresa el Artículo Primero de nuestra Consti· 

tuci6n de 1917, no es m~s que el compromiso fundamental de · 

la soberanía popular que expidi6 esa Constitución, de garan· 

tizar los derechos del hombre de que se tratan los referi··

dos Artículos del 2 al 28." (13) 

Sigue comentando este autor, y nos hace una 

clara explicación sobre la distinción de las garantías cons

titucionales y de los derechos humanos: "Las garantías de·· 

terminan los hechos y los derechos que teoricamente se desi¡ 

nan como derechos del hombre o derechos humanos y que nues·· 
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tTa Constituci6n admite; pero no debemos entender que los in

dividuos tienen tales derechos meTamente porque la propia 

Constituci6n se los otorga, pués vease que el precepto dice -

expresa y claramente que otorga garantías y no derechos; las_ 

garantías son realmente una creaci6n de la Constituci6n, en -

tanto que los derechos protegidos por esas garantías, son los 

derechos del hombre, que no provienen de Ley alguna, sino di

rectamente de la calidad y de los atributos naturales del ser 

humano; esto es, hay que distinguir entTe derechos humanos, -

que en términos generales son, facultades de actuar o disfru

tar y garantías que son los compromisos del Estado de repre-

sentar la existencia y el ejercicio de los Derechos." (14), 

"los derechos humanos son las facultades que 

los hombre tienen por Taz6n de su propia naturaleza de la na

turaleza de las cosas y del ambiente en que viven para conve! 

sar aprovechar y utilizar libre, pero, lícitamente sus pro--_ 

pias actitudes, su actividad, y de los elementos que honesta

mente pueden disponer a fin de lograr su bienestar y su pro-

greso personal, familiar y social." (15) 

Estoy completamente de acuerdo con la opi--_ 

ni6n que hace este autor, respecto de lo que se comentó en -

los párrafos anteriores. 

El Artículo Décimo Primero de nuestra Carta_ 

Magna consagra la garanda de la Libertad de Tdnsito: 
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"Todo hombre tiene derecho a entrar en la 
Rep6blica, salir de ella, viajar por su te 
rritorio y mudar de residencia, sin necesT 
dad de carta de seguridad, pasaporte, sal7 
voconducto u otros requisitos semejantes.
El ejercicio de este derecho estar5 subor
dinado a las facultades de Ja Autoridad Ju 
dicial, en los casos de responsabilidad cT 
vil o criminal, y a las Autoridades Admi-7 
nistrativas, por Jo que le toca las limita 
cienes que impongan las leyes sobre emigra 
ci6n, inmigraci6n y salubridad general de
la Rep6blica, o sobre extranjeros pernicio 
sos residentes en el País." -

Claramente expresa el precepto anteriorme~ 

te escrito, que existe la libre movilizaci6n personal en el 

Territorio Mexicano, sin necesidad de salvoconducto u otro 

documento similar, fomentando de esta manera las relaciones 

de los individuos tanto en el interior cerno en el exterior. 

Al comentar esta garantía, Luis Bazdresch_ 

nos dice que existen limitaciones, siendo éstas de dos ti--

pos: Generales y Particulares. 

Las Genera les: l. 

2. 

Las Particulares l. 

Requisitos migratorios para la en-
trada y salida al País, de naciona
les y de extranjeros, exigencias 
fiscales y de salubridad. 

Expulsi6n de extranjeros pernicio-
sos, siguiendo el Artículo 33 Cons
titucional. 

Arraigo Civil en juicio formal con
forme a los Artículos 14 Constitu-
cional, 238 y siguientes del C6d1go 
de Procedimientos Civiles del Dis-
t rito Federa l. 
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2, Residencia obligatorioa temporal, con 
motivo de la libertad bajo caución y 
de la libertad preparatoria. (16) -



REGIMEN JURIDICO DEL TURISTA 

Fundamentalmente existen dos ordenamientos_ 

que regulan el aspecto jurídico del Turista, el primero ya -

comentamos sobre ello, que es la Ley Federal de Turismo, y -

el segundo la Ley General de Poblaci6n (publicada en el Dia

rio Oficial de la Federaci6n el 7 de enero de 1974), que a -

continuación analizaremos. 

La Ley General de Poblaci6n denomina de dos 

diferentes maneras a las personas que se internan en nuestro 

Pais, dependiendo del fin o motivo de la internaci6n del -

tiempo de estancia en el Pa1s, etc,, otorgándoles la calidad 

seg6n sea el caso, la calidad de No Inmigrante o la de Inmi

grante. 

Los No Inmigrantes son los extranjeros que_ 

con permiso de la Secretaria de Gobernaci6n se internan en -

el Pais, para dedicarse al ejercicio de una actividad artís

tica, deportiva o cualquier otra temporal licita y honesta,_ 

y para proteger su vida o libertad de persecuciones politi-

cas, 

La estancia de los extranjeros con la cali

dad de No Inmigrante en nuestro Pais no podrá ser mayor de -

seis meses cuando el fin o motivo de la internaci6n es de re 

creo, es decir Turista. Este tipo de internaciones es la 
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m&s común que se presenta en nuestro País, ya que la esta~ 

cia aquí no es en forma definitiva. (Aunque entrando con 

esta categoría se puede obtener otra), 

Para nuestro estudio nos referiremos úni-

ca y exlusivamente a este tipo de personas, al Turista, 

que es definido por la Fracción I del Artículo 42 de la 

Ley General de Poblaci6n de la siguiente manera: 

"No inmigrante es el extranjero que con -

permiso de la Secretaría de Gobernaci6n se interna al País 

temporalmente dentro de alguna de las siguientes caracte-

d.sticas: 

l. TllR!STA Con fines de recreo, salud o 
para actividades artísticas, cultÜ 
rales, o deportivas no remuneradas 
·ni lucrativas, con temporalidad -
máxima de seis meses improrroga--
bles. -

Cuando un Turista haya sido documentado -

originalmente por una temporalidad menor de seis meses, é! 

te podría solicitar una pr6rroga de estancia en nuestro 

País, a la Secretaría de Gobernaci6n, y en caso de que la_ 

Secretaría lo estime pertinente, se le prorrogar4 el plazo 

hasta completar los seis meses, S6lamente podr~ ser mayor 

la estancia de ses meses, cuando por enfermedad que impida 

viajar o por otra causa de fuerza mayor debidamente compr~ 

bada, la Secretaría conceder~ un plazo para la salida del 
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extranjero. Lo anterior lo contempla el reglamento de la -

Ley General de Poblaci6n en su Articulo Noventa y Siete, 

Como ya lo mencionéanteriormente, tal vez_ 

esta sea la clase de personas que se internan en nuestro -

País ya que nuestro Gobierno fomenta en gran forma la aflu

encia de turistas al territorio mexicano, considerando que_ 

las divisas que puedan aportar son extraordinarias para el 

desarrollo nacional. 

Ya hemos conocido las dos ascepciones del 

Turista que se regulan en nuestra legislaci6n, que son el -

nacional o extranjero que viaja dentro del País con fines -

de recreo, salud, descanso, etc., utilizando los servicios_ 

turistícos, en los términos que establece la Ley Federal 

del Turismo, y el otro es el extranjero que es regulado, 

por la Ley General de Poblaci6n, reconociéndole una calidad 

migratoria, 
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TIPOS DE TURISMO Y SUS OBJETIVOS (17) 

El Turista al momento de analizar, decidir 

y efectuar la práctica del Turismo, es decir, viajar, ini-

cia la actividad Turística, La actividad Turística es la · 

actividad que realiza todo turista con el objeto de satisfa 

cer el motivo o fin del turismo. La actividad turística se 

puede analizar y clasificar bajo los siguientes puntos de -

vista: 

I. Atendiendo al lugar de Origen del Turista. 

A este.se le considera que podrá ser turi! 

mo nacional o extranjero. El primero será el que se reali

za dentro del mismo territorio originario del turista, sin 

ir más allá de los límites de su propio País. (18) 

El Turista extranjero lo realizan quienes_ 

se internan en el País distinto al de su residencia habi--_ 

tual. 

JI. Conforme a la duraci6n del viaje. 

Viajes de excursi6n (que suponen el regre

so en la residencia habitual el mismo día de la partida), -

viajes cortos (suponen la duraci6n de uno a tres días), vi! 

jes largos (implican una estancia myor de cuatro días fuera 
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de la residencia habitual), 

III. Atendiendo a los medios de transporte, 

Existen únicamente tres vías, terrestre, -

a6reo o acuático. 

IV. Atendiendo a su forma de Organización. 

Que el viaje sea de excursi6n, cuando el -

viaje se realice por la compra de un paquete turístico, el -
que implique que los servicios que se van a prestar están 

sujetos a un itinerario o el viaje aut6nomo siendo el que -
se realiza por propia iniciativa del Turista, en forma inde 

pendiente, 

v. Atendiendo a los motivos del viaje, 

De recreación, descanso, cultura y/o salud, 

etc., en forma acompañada o sola, 

VI, Conforme a la posibilidad de ejecuci6n. 

Puede hablarse de turismo libre, cuando el 

turista puede elegir el lugar de su destino, y el turista -

dirigido, cuando esto no es posible. Esta clasificación 

atiende a razones políticas que permiten o impiden a una 

persona escoger cualquier País para visitar. 
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VII. De acuerdo a la repercuci6n econ6mica. 

El turismo será pasivo o activo. El segundo 

es el que aporta divisas al Pais, y en cuanto al primero, pr~ 

picia la salida de divisas al País, 

Tomando en cuenta la clasificnci6n anterior, 

el Plan Nacional de Turismo 1984-1988, nos explica como se d! 

sarrolla el turismo en nuestra República dentro de los puntos 

explicados: 

Existe el Turismo receptivo, es el que se T! 

cibe y se crea en nuestro territorio, contemplado por los puE_ 

tos anteriormente explicados, esto es, duración de: viaje, ID! 

dio de transporte, etc. Lo L6gico es que como existe turismo 

receptivo, exista el turismo egresivo, este tipo de turismo -

el Plan Nacional lo explica en el sentido estad!stico, bajo • 

el punto de vista econ6mico. 

El mismo Plan nos habla del turismo interna

cional, siendo este el turismo receptivo, que es analizado 

por el origen de los turistas. El turismo fronterizo, son 

las personas que realizan un gran número de cruces, con prop~ 

sitos muy diversos, incluyendo aquellos que demandan servi--_ 

cios turísticos, es 16gico que Únicamente se realizan con fi

nes recreativos, en conjunto familiar y que usualmente es por 

el fin de semana o de 24 horas, por supuesto requiriendo de -

servicios turísticos, 
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El Turismo social a este se identifica den

tro de tres grandes grupos: el primero es el turismo que d~ 

manda un servicio turístico por menos de 24 horas en zonas -

aladefias del lugar de origen como son los balneareos, par--_ 

ques recreativos y zonas de playa, aqui el visitante no per

nocta y tiene una estadía promedio de 7 horas; el segundo 

grupo es el visitante que demanda alojamiento turístico y su 

motivo de viaje es el de recreaci6n o descanso con una esta

día promedio de cuatro días y el tercer grupo lo conforma el 

turismo que se desplaza a un destino con fines recreativos -

o de placer, y que se hospeda con familiares y amigos, pero_ 

que a su vez demanda servicios turísticos. 

El autor de referencia (19) sefiala que "el_ 

turismo tiene por objeto concreto la localidad que motiva el 

desplazamiento, as{ como las facilidades necesarias que per

mitan el traslado y la residencia temporal. En otros térmi

nos, el objeto, es el conjunto de elementos que conforman la 

oferta turística, dentro del mercado. Por tal raz6n podemos 

dividir la oferta turística primordial y complementaria, a -

su vez esta se subdivide en obras de infrestructura; estruc

tura turística y supraestructura turística. 

OBJETO DEL TURISMO 

OFERTA TURISTICA 

PRIMORDIAL 

COMPLEMEN
TARIA. 

Patrimonio Turístico. 

Infraestructura 

Estructura Turística. 

Supraestructura 
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La oferta primordial. Se integra con los 

atractivos turísticos que motivan a las per~onas a ir de-

terminando lugar. Así mismo, estos atractivos determinan_ 

los servicios a prestar en ese lugar. Esto es a lo que se 

denomina patrimonio turístico, en otras palabras, es la p~ 

sibilidad de atraer turistas a determinadas localidades co 

mo consecuencia de los atractivos turísticos que contengan 

y que pueden ser culturales, o naturales. De los primeros 

podemos citar como ejemplos parques nacionales, montafias,

r{os, costas, ~te., de los segundos, manifestaciones cult~ 

rales tales como peculiaridades gastron6micas, museos, mo-

numentos, etc. 

La oferta complementaria. Se constituye_ 

por aquellos elementos que permiten el desplazamiento y -

permanencia temporal de los turistas a lugares con patrim~ 

nio turístico, esto es, son los medios en virtud de los -

cuales el turista puede ir a disfrutar de la oferta turís

tica. Se definen sus necesidades en base a los requeri··

mientos del lugar turístico para su adecuada explotación. 

Como ya mencionamos, la oferta complemen

taria se compone de tres factores principales: 

a) Obras de infraestructura: Es el -

conjunto de obras y servicios que sirven de base para pro

mover el desarrollo socioecon6mico en general, y que son -

aprovechados o utilizados para impulsar alguna actividad -
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especial." (20) 

b) Estructura Turística: Tiene por_ 

finalidad satisfacer necesidades de los turistas. Consis 

te en la prestaci6n de servicios. Podemos definir a los 

servicios turisticos como los que se prestan através de -

una organizaci6n adecuada y de personal especializado de~ 

tinados a satisfacer las necesidades y deseos de los tu-

ristas ." (21) 

Los servicios turisticos se caracterizan 

por ser interdependientes, es decir, los prestadores de -

servicios turísticos en virtud de la diversidad de servi

cios que demanda el turista, tales como, hospedaje, ali-

mentaci6n, comunicaciones, etc., requieren colaborar en-

tre sí para complementar sus servicios. 

La otra característica consiste en la n! 

turaleza intangible de los servicios turísticos, ya que -

estos no son suceptibles de almacenamiento. Si no se co~ 

sumen en el Tiempo y Lugar donde se ofrece, redundan en -

perdida econ6mica para el ?restador de servicio. El pro

pietario tendrá una perdida econ6mica, porque el tiempo -

en que se csten desocupadas sus habitaciones no podrá re

cuperarlo. Estos servicios no pueden brindarse en térmi

nos de especulaci6n. 
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Los servicios, por la relaci6n que guardan 

con el turista, pueden ser específicos y comunes. Los pri

meros son "aquellos cuya prestaci6n depende fundamentalmen

te del turismo; y estan enfocados a servir a este, princi-

palmente, y son proporcionados por empresas tales como age~ 

cias de viajes, establecimientos de hospedaje de transporte 

especializado." (22) 

Los servicios comunes "son aquellos cuya -

prestaci6n no depende ~nicamente del turismo, ya que satis

facen específicamente también las necesidades de la pobla-~ 

ci6n local. Entre ellos podemos mencionar los proporciona

dos por establecimientos donde se expenden bebidas y alime~ 

tos preparados, ya que aunque el sujeto del turismo al des

plazarce a otro lugar necesariamente necesita para su consu 

mo personal este tipo de servicios, gran parte de los habi

tantes concurren también por necesidad o por deseo a dichos 

establecimientos, y por lo tanto su funcionamiento, si bién 

es cierto que el turista lo reclama, no depende exclusiva-

mente de él, ya que responde a una considerable demanda dis 

tinta," (23) 

c) Supraestructura Turística: Se en--

tiende por tal "el conjunto de organismos públicos y priva

dos que regulan fomentos y/o cordinan la actividad turísti

ca, en otras palabras, es la compleja organizaci6n que per

mite armonizar tanto la producci6n y venta de servicios tu-
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rísticos como las relaciones resultantes de la práctica del 

turismo." (Z4) 

Por lo que se refiere a organismos pGbli-

cos están; La Secretaría de Turismo, La Organizaci6n Mun--_ 

dial de Turismo. 

Organismos privados, existen entre otros:

La Alianza Internacional de Turismo; La Asociaci6n de Tran~ 

porte Acreo Internacional; Asociaci6n Internacional de la -

Hotelería, e.t.c. 
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EMPRESAS BASICAS PARA LA PRACTICA DEL TURISMO 

Como hemos visto en el estudio que estamos 

desarrollando, el turista es quien elige el motivo o fin de 

su viaje, la temporalidad del mismo, lugar de estancia, me· 

dios por los cuales puede llegar a su destino, etc. De 

aquí se desprende quienes y cuales pueden ser las empresas_ 

que se pueden dedicar a la práctica del turismo. 

Diferentes autores, mencionan diversos pu~ 

tos de vista al respecto, más como com6n denominador de sus 

comentarios econtraremos que existen tres grupos principa·· 

les que pueden considerarse como básicas para la práctica • 

del turismo: 

l. 

2. 

3. 

Las de transporte: - Aéreo 

• Terrestre 

- Acuático 

Alojamiento u Hospedaje y Alimentaci6n. 

Intermediarios y Auxiliares, así como las 

activid~des complementarias o intermediarias.(25) 
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C A P I T U L O II 

LA INDUSTRIA HOTELERA 

y 

LA ADMINISTRACION PUBLICA 
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CRED!TO PUBLICO 

El Artículo 31 de la Ley Orgánica de la -

Administraci6n Pública Federal, establece las atribuciones 

de la Secretaría de Hacienda y Crédito Público de la si- -

guiente manera: 

ARTICULO 31.- A la Secretaría de Hacienda y Crédito Pú
blico corresponde el despacho de los si-
guientes asuntos: 

II. Cobrar los impuestos, derechos, -
productos y aprovechamientos fede 
rales en los términos de las leyes, 

III, Cobrar los derechos, impuestos, -
productos y aprovechamientos del
Distrito Federal, en los términos 
de la Ley de Ingresos del Departa 
mento del Distrito Federal y las~ 
Leyes Fiscales correspondientes. 

La Industria Hotelera (hotel) deberá pa-

gar todos y cada uno de los Impuestos Federales que causen 

en el desarrollo de su actividad, 
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SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL 

El Artículo 34 de la Ley Org&nica de la -

Administraci6n Pública establece las atribuciones de esta

Secretaría. 

ARTICULO 34. - A la Secretaría de Comercio y Fomento In
dustrial, corresponde el despacho de los
siguientes asuntos: 

II Regular, promover y vigilar la CE_ 
mercializaci6n, distribuci6n y -
consumo de los bienes y servicios. 

VIII Regular, orientar y estimular las 
medidas de protecci6n al consumi
dor, 

XII Normar y registrar la propiedad -
Industrial y mercantil, así como
regular y orientar la inversi6n 
extranjera y la tmnsferencia de 
tecnología. 

XIII Establecer y vigilar las normas -
de calidad, pesos y medidas para
la actividad comercial; así como
las normas y especificaciones in
dustriales. 

En términos de los Artículos 87, 88 y 112 

de la Ley de Invensiones y Marcas (Diario Oficial de la F! 

deraci6n 10 de febrero 1976) pueden existir marcas de pro· 

duetos y de servicios y respecto de cualquiera de ellas P,!! 

drá otorgarse el derecho de uso exclusivo mediante su re-

gistro en la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial.-

Este registro cuenta con una vigencia de cinco años, pu- -



32 

diendo ser renovable. Es factible que exista una transrni-

si6n de derechos respecto de las marcas o bien de la auto

rizaci6n de uso de la marca; esto será previa autorizaci6n 

e inscripci6n en el Registro Nacional de Transferencia de

Tecnología. 

Existe la posibilidad de registrar corno -

marca a un nombre comercial (Artículo 90-II Ley de Inven-

ciones y Marcas) mas sin embargo no es necesario que los -

nombres comerciales se registren, simplemente se puede so

licitar a la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial 

(en los términos del Artículo 179 y siguientes de la Ley 

de Invensiones y Marcas) su publicaci6n en la Gaceta de In 

versiones y Marcas. Los efectos de la publicaci6n del nom

bre comercial durará cinco afios, pudiendo ser renovables -

indefinidamente por peri6dos de la misma duraci6n. El Re-

glamento de la Ley de Invenciones y Marcas en su Artículo-

66 nos menciona los requisitos para el registro de un avi

so comercial. 

Quedará afectado de nulidad y no podrán -

surtir sus efectos cualquier acto, convenio, contratos que 

se realicen con motivo de la concesi6n el uso de una marca 

o de un nombre comercial si no son aprobadas e inscritas 

por el Registro Nacional de Transferencia de Tecnología, 

siendo aplicable en lo conducente las disposiciones de la-
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Ley sobre el Control y Registro de la Tranferencia de Tec

nología y el uso de Explotaci6n de Patentes y Marcas. 

Se considera que existe inversi6n cxtran· 

jera cuando ésta se realice por personas morales o físicas 

extranjeras, cuando existan empresas mexicanas en las que

participe mayoritariamente el capital extranjero (art. 2°

de la Ley para Promover la Inversi6n Mexicana y Regular la 

Inversi6n Extranjera) estando obligados a inscribirse en · 

el Registro Nacional de Inversiones Extranjeras, seg6n lo· 

dispone el artículo 23 de la misma Ley. 

El Capítulo II y III del Reglamento del · 

Registro Nacional de Inversiones Extranjeras establecen ·

los requisitos para obtener la inscripci6n a este registro. 

La Ley General de Normas y de Pesas y Me· 

didas establece que todo instrumento cuyo objeto sea el de 

Medir o pesar tendrá que ser verificado por la Secretaría· 

de Comercio y Fomento Industrial cadaan~ para as! obtener 

el sello respectivo, el cual indica que el instrumento se· 

encuentra en condiciones para su buen funcionamiento, esto 

es, no .ha sufrido al teraci6n alguna, 

Esta verificaci6n se deberá solicitar du· 

rante los meses de enero y febrero de cada año, mencionan-



do el instrumento que se tenga que verificar y sus caracte 

risticas, 

Es obvio que en la industria hotelera - -

existan instrumentos de peso o medida, tales como básculas 

term6metros, relojes, etc. 
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SECRETARIA DE SALUD 

El Articulo 39 de la Ley Orgánica de la 

Administraci6n Pública Federal establece los asuntos que 

podrá despachar la Secretaria de Salud. 

XII,-

XXI. -

Realizar el control higiénico e inspec
cionar sobre preparación, uso, suminis
tro, importaci6n, exportaci6n y circula 
ci6n de comestibles y bebidas, -

Actuar como autoridad sanitaria, ejer-
cer las facultades en materia de salud 
general que las leyes le confieren al 7 
Ejecutivo Federal, vigilar el cumplí-
miento de la Ley General de Salud, sus
reglamentos y demás disposiciones apli7 
cables y ejercer la acci6n extraordina
ria en materia de salud general, 

Para el funcionamiento de un hotel, es_ 

necesaria la obtención de la Licencia Sanitaria y para -

tal efecto, la Secretaria requiere de la siguiente docu

mentación. 

Presentar solicitud en las for-
mas oficiales 

Copia del alta ante la Secreta-
ria de Hacienda y Crédito P6bli-
co, 

Acta constitutiva (en su caso) 

Carta poder con papel membretado 
del establecimiento 

Identificaci6n de la persona que 
otorga y acepta el poder 

Cuestionario oficial de la Subse 
cretar!a de Regulaci6n Sanitaria 
(Anexo) 
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El cuestionario es el requisito más im

portante a cumplir, toda vez que es un autoexámen que -

realiza el propietario del establecimiento en los dife-

rentes aspectos sanitarios, como ingeniería sanitaria, -

el funcionamiento de los sanitaríos,descripci6n de acue! 

do al tipo del establecimiento, etc. Posteriormente a la 

evaluaci6n que haga la Secretaría de Salud de este cues

tionario, procederá a otorgar o negar la licencia de sa

lubridad sanitaria. 

Es de hacer notar que la Industria Hot! 

lera, como otro tipo de industrias, son los que tienen -

un índice elevado de inspecciones sanitarias al afio, 

Esto se debe a que las actividades dia

rias internas que se desarrollan en un hotel, como son -

el aseo de habitaciones, sanitarios, lavado de blancos,

en su caso elaboración y distribución de alimentos, etc., 

son de llamar la atención de los inspectores, ya que se 

puede encontrar alguna deficiencia mec~nica o humana y -

como consecuencia de este error se produzca una falta a_ 

los reglamentos sanitarios, y así de 6sta manera aplicar 

una sanción. 

Considero que debe existir la licencia 

sanitaria 6nica para el hotel, es decir que esta licen-

cia ampare o cubra al hotel, tanto en el área de habita

ciones, lavandería, restaurantes, etc., siempre y cuando 



estos establecimientos sean administrados por el hotel. 

Creo que esta licencia unica traería ventajas para la -

Secretaría de Salud como para el Hotel, tales como: 

Existiría una sola licencia por todo -

el hotel,y no una por cada establecimiento que exista -

en el hotel. 

Solamente se haría una sola visita de 

inspecci6n a todo el hotel y no a los diferentes esta-

blecimientos en varias fechas. 

El hotel se obligaría a que todos sus_ 

establecimientos se encuentren dentro de las disposici~ 

nes sanitarias de cada uno de sus establecimientos, 

Debemos tomar en cuenta que dentro del 

hotel existen restaurantes, bares, cafeterías, etc., -

que no son propias del hotel, sino que tienen un dueño_ 

diferente o se administran a trav~s de una concesi6n, -

en este caso es conveniente que se maneje la licencia 

sanitaria por separado, esto es, una para el hotel y 

otra para el restaurante, para que de esta manera si en 

el hotel se encuentran anomalías se castigue a éste y -

no al restaurante y viceversa; porque muchas veces en -

la practica el restaurante o el hotel es estrictamente_ 

cumplido con las disposiciones sanitarias y el otro no, 

Obviamente que la licencia debe de tener el nombre de -

37 
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cada uno de los establecimientos 

La Industria Hotelera deberá cumplir con

tados y cada uno de los requisitos que se establezcan en -

el C6digo Sanitario en relaci6n a la Ingeniería Sanitaria, 

esto es, los Planos de las instalaciones eléctricas, hi- -

dráulicas, gas, etc., de cada establecimiento deberán ser

autorizados y registrados por la Secretaría de Salubridad

y Asistencia. 

La Direcci6n General de Ingeniería Sanit! 

ria de la Secretaría de Salud realiza inspecciones peri6di 

cas a los establecimientos para verificar que las instala

ciones de los mismos concuerden con los planos autorizados. 

En caso de que sea necesario un cambio de instalaci6n, de

tipo material, hidraúlico, etc., o la inclusi6n de medidas 

preventivas, se le hace saber al hotel mediante un emplaz! 

miento en donde se mencionan las medidas de salud e higie

ne a seguir por el hotel. Posteriormente se hace una visi

ta de verificaci6n o inspecci6n, para checar si se cumpli6 

con las medidas sanitarias impuestas, en caso de negativa

se impone una sanci6n al hotel. 
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SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL. 

El Artículo 40 de la Ley Orgánica de la -

Administraci6n Pdblica Federal nos dice: 

A la Secretaría de Trabajo y Previsi6n So 

cial corresponde el despacho de los siguientes asuntos: 

I.-

VI,-

XI.-

Vigilar la observancia y aplicaci6n de -
las disposiciones relativas contenidas en 
el artículo 123 Constitucional Federal, -
en la Ley Federal del Trabajo y en sus Re 
glamentos. -

Promover el desarrollo de la capacitaci6n 
y el adiestramiento en y para el trabajo, 
así como realizar investigaciones, pres-
tar servicios de asesoría e impartir cur
sos de capacitaci6n para incrementar la -
productividad en el trabajo que requieran 
los sectores productivos del país, en con 
tradicci6n con la Secretaría de Educaci6ñ 
Pdblica. 

Estudiar y ordenar las medidas de seguri
dad e higiene industriales, para la pro-
tecci6n de los trabajadores y vigilar su
cumplimiento. 

Es el título sexto capítulo XIV de la Ley 

Federal del Trabajo (Artículos 344 y 350 inclusive) el que 

se refiere a las relaciones de trabajo en t6rminos especi! 

les de ios trabajadores de los hoteles, restaurantes, ha-

res y otros establecimientos análogos, destacando conforme 

al Artículo 181 de la propia Ley, que "los trabajos espe-

ciales se rigen por las normas de este título y por las g! 

nerales de esta Ley en cuanto no las contraríen". 
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Las disposiciones legales sobre capacita

ci6n y adiestramiento, seguridad e higiene y seguro social 

no se diferencian de las demás industrias. 

Comentaremos algunos artículos del capítu

lo décimo cuarto de la Ley que se menciona: 

ARTICULO 345.- "Las comisiones regionales fijarán los sa 
larios mínimos que deberán pagarse a es-7 
tos trabajadores y lo someterán a la apro 
baci6n de la Comisi6n Nacional". -

La Comisi6n Nacional de Salarios Mínimos-

menciona los trabajos de la industria hotelera afectas al

salario mínimo profesional¡ los no incluídos percibirán el 

salario mínimo general de la zona en que se encuentre el -

hotel, o en su caso, el pactado en el contrato colectivo -

de la empresa. 

Los Trabajadores que cuentan con salario

mínimo profesional en la industria hotelera son: 

Cajero(a) de máquina registradora.- Es el 

trabajador mediante la operaci6n de una máquina registrad~ 

ra cobra a los clientes las cantidades amparadas por las -

notas respectivas o marcadas en las mercancías, entregándo 

al cliente copia de la nota de venta, servicio o la tira -

de la registradora. 
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Cantinero preparador de bebidas.- Es el -

Trabajador que prepara y sirve bebidas alcoh6licas en bares 

cantinas, restaurantes, hoteles y establecimientos simila-

res, a petici6n de los meseros o directamente a clientes en 

la barra. Mezcla adecuadamente los diversos ingredientes P! 

ra preparar bebidas corrientes o especiales, sirve cocteles 

y bebidas sin mezcla llevando al día la dotaci6n de botellm 

y otros artículos necesarios. 

Cocinero(a) mayor en restaurantes, fondas

y demás establecimientos de preparaci6n y venta de alimen-

tos. - Es el trabajador que prepara, cocina y condimenta ali 

mentas en establecimientos dedicados a su preparaci6n y ven 

ta. Ordena a los abastecedores o los toma de la provisi6n -

existente. Elabora los platillos del menó que le son solic! 

tados, vigila la limpieza de vajillas y utensilios 

Recamarero(a) en hoteles, moteles y otros

establecimientos de hospedaje.- Es el trabajador que reali

za labores de limpieza y arreglo de habitaciones o dormito

rios en hoteles y otros establecimientos de hospedaje, Asea 

la habitaci6n hace las camas y renueva las provisiones de -

la habitaci6n. 

Recepcionista en General.- Es el Trabajador 

que recibe a las personas que llegan a un establecimiento,

se entera de lo que desea el visitante, le proporciona la -

informaci6n requerida, lo anuncia y lo conduce ante la per-
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sana indicada. Atiende las llamadas telef6nicas, toma y pa

sa recados, lleva registro de visitantes y normalmente tie

ne asignadas otras labores de oficina tales como: recibir -

la correspondencia, documentos a revisi6n y escribir a má-

quina. Puede realizar otras labores simples de oficina. 

A través de la costumbre, casí universal,

la clientela de la industria hotelera, gastron6mica y tabe! 

nera, da a los camareros, meseros, botones y demás personal 

de servicio alguna suma de dinero por las atenciones perso

nales que le prestan¡ a esta cantidad se le otorga y se le

conoce con el nombre de propina. 

El Artículo 346 de la Ley Federal del Tra

bajo sefiala "Las propinas son parte del salario de los tra

bajadores a que se refiere este capítulo en los términos -

del Artículo 347. Los patrones no podrán reservarse ni te-

ner participaci6n de ellas". 

No se ha puesto de acuerdo la doctrina me

xicana sobre el particular. 

Mario de la Cueva, en su obra "El Nuevo n=. 
recho Mexicano del Trabajo" (1) sefiala que "En las reformas 

de 1962, se estipul6 el Artículo 100 F de la Ley vieja que

las comisiones de los salarios mínimos harían la fracci6n -

de los profesionales, especialmente en el trabajo en hote-

les, restaurantes, bares y otros establecimientos análogos". 
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Afirma que el trabajo de los trabajadores de la propina -

·~o es de los que puedan pagarse con el salario mínimo gen! 

ral que es el que se dirige a los trabajos más simples, Pº! 

que dejaría de ser remunerador" (2) 

Resume este autor, la argumentaci6n de los 

empresarios en torno al salario en los siguientes términos: 

"La propina no tiene la misma naturaleza del salario pues -

este es la retribuci6n que recibe el trabajador por su tra

bajo, en tanto la propina es la suma de dinero que recibe -

el trabajador de los clientes en una negociaci6n, por lo -

tanto de una tercera persona que no guarda ninguna relaci6n 

con el patr6n; además la finalidad de la propina es distin 

ta a la del salario, ya que sirve para testimoniar al trab! 

jador la satisfacci6n por el tratamiento" (3). 

De la Cueva no coincide con la argumenta-

ci6n empresarial y señala que la propina debe integrar el -

salario a efecto de que este sea remunerador. 

Nestor de Buen señala como un atributo del 

salario el que este sea remunerador, esto es "proporcional

en su cuantía al tiempo trabajado" (4) y coincide con De la 

Cueva al afirmar que "en nuestro país los salarios contrac

tuales de los trabajadores de la propina •.• son verdadera-

mente salarios de hambre y es precisamente la propina el m! 

dio que determina que estos trabajadores puedan alcanzar -
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niveles de ingreso, no s6lo razonable, sino en muchas oca-

siones, muy superiores a los demás trabajadores" (5). 

De la exposici6n que hace Nestor de Buen -

(6) relativa a la propina como elemento integrante del sal! 

río, se deriva que está de acuerdo en términos similares a

las de De la Cueva. 

"El salario mínimo constituye un instrume.!!_ 

to fundamental de la justicia social"(7) y "constituye un -

instrumento jurídico adecuado cuya eficacia dependerá de -

quienes tienen en sus manos su conversi6n en un razonable -

satisfactor econ6mico y social" (8). 

Debe aclararse que si la idea es que los -

trabajadores de la industria hotelera, o de la propina como 

los llama el maestro De la Cueva perciban mejores salarios, 

y suponiendo que los contratos colectivos no fueran la vía

que lo permitiese, se deberá legislar con verdadera técnica 

jurídica a efecto de que no exista lugar a dudas sobre la 

forma en que la propina integre salario. La ley actual no -

aclara y es confusa; no existe convenio alguno resoecto de

las propinas en los términos que lo dispone el Artículo 347 

de la Ley en relación a los trabajadores de la propina. 

En virtud de lo anterior, si la propina, 

mediante ella se crea un salario remunerador deberá incluir 

se en la Ley a todos los trabajadores de la industria suje-
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tos a un salario mínimo profesional. 

El aceptar que la propina integre el salario 

provoca se rompa el principio de salario igual trabajo igual, 

toda vez que cada trabajador recibe diferentes percepciones y 

la situaci6n de que no todos los percibirían. 

Debe tomar en cuenta que en las disposicio-

nes procesales de la materia, se presenta una situaci6n prác

ticamente imposible de probar para cualquiera de las partes;

y aún cuando la ley exige que el patr6n pruebe el monto de S! 

!arios cuando controvierta el dicho del trabajador, no lo pu~ 

de hacer en virtud de que carece de medios de control sobre -

esta percepci6n. 

Suponiéndo en caso de controversia que las -

Juntas de Conciliaci6n y Arbitraje condenar5n a la empresa el 

pago de la propina como percepci6n integrante del salario, o

bien que de alguna manera probase el trabajador las supuestas 

propinas recibidas; mediante los pagar6s firmados por los 

clientes al pagar con tarjetas de crédito y que en ellos con! 

te la propina otorgada, o bien mediante una inspecci6n sobre

las comandas por él trabajadas y se invoque la costumbre de -

que se paga determinado porcentaje en concepto de propina so

bre las consumiciones o bien que el huésped en la tarifa que

se paga incluyan las propinas, considero que el trabajador se 

encontraría en el delito de defraudaci6n fiscal (como agente-
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activo del delito), en virtud de que Ja Ley del Impuesto So-

bre la Renta y su Reglamento (Capítulo 1, Título IV de la Ley 

y Capítulo I, Título 111 del Reglamenta), obliga a quien per

ciba ingresos de distintas fuentes a manifestarlo al patr6n · 

principal así como el importe de dichos ingresos a efecto de

que se pague el impuesto que por derecho corresponda o bien -

que el trabajador presente su declarnci6n por dichos ingresos, 

situaci6n que por Jo que se refiere a la propina no se da en

e! medio, Jo que se traduce en una evasi6n fiscal generaliza-

da por parte de quienes perciben propinas y no presentan la -

declaraci6n correspondiente. 

En relaci6n a lo que hemos venido comentado 

sobre si la propina integra el salario, se investig6 en la -

Suprema Corte de Justicia de la Naci6n, encontrándose las -

ejecutorias que a Ja letra dicen: 

SALARIOS, PERCEPCIONES QUE COMPRENDEN. 
S6lo pueden tenerse como comprendidas
el salario aquellas percepciones que -
recibe el trabajador, naturalmente el
patr6n, a cambio de su labor ordinaria 
como lo establece el artículo 86 de la 
Ley Federal del Trabajo, y no las pro
pinas. 

A.D.6110/58 ISABEL llERNANDEZ REBOLLAR-
5 votos. 

PROPINAS A LOS TRABAJADORES DE RESTAU
RANTES DEBEN INCLUIRSE EN EL SALARIO -
PARA PAGO DE INDEMNIZACIONES.- La ac-
tual Ley Federal del Trabajo dispone -
que las propinas que reciben los traba 
jadores de restaurantes, entre otros,7 
forma parte del salario que se toma co 
mo base para el pago de cualquier in-7 
demnizaci6n de suerte que si el actor
en su demanda asevera que además de un 
sueldo fijo percibía cierta cantidad -



por concepto de propinas y ese hecho -
se tiene por cierto por no haber con-
testado el demandado la reclamaci6n, -
es fundado el Jaudo que condena a pa-
gar Ja indemnizací6n calculada sobre
la base del salaría y las propinas sin 
que constituya prueba en contrarío la
consístente en las listas de rayas en
que consta el salario fijo que se cu-
bría el actor, porque ese dato no des
virtúa el hecho que se tuvo por cierto 
de que por concepto de propinas perci
bía una cantidad mayor, lo que obvia-
mente no constaba en las listas de ra
ya. 

Primer Tribunal Colegiado en Materia -
de Trabajo del Primer Circuito. A.D. -
3/72 Restaurantes de Calidad, S.A. SéE 
tima Epoca, Vol. 40 Sexta Parte P. 46. 

PROPINAS, DETERMINACION DE LAS.- Para
que las Juntas de Concíliaci6n y Arbi
traje estén en condiciones de fijar el 
aumento al salario de base para el pa
go de cualquier indemnización o presta 
ci6n que corresponda a los trabajado-~ 
res que presten servicios en hoteles,
restaurantes, bares y otros estableci
mientos an~logos; es menester que los
propios trabajadores acrediten la de-
terminaci6n de las propinas de confor
midad con lo que establece el artículo 
347 de la Ley Federal del Trabajo, es
to es, que se convino un porcentaje so 
bre las consumisiones, o que se fijo 7 
el aumento que deba hacerse al salario 
lo que se explica atendiendo a la natu 
raleza de las propinas por cuanto que~ 
las cubre el patrón sino que provienen 
de la clientela del establecimiento. 

Amparo directo 2015/81. Arturo Dfaz -
Hern~ndez, 3 mayo de 1982, Unanimidad
de votos. Ponente Horacio Cardoso -
Ugarte. 
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Como se desprende de esta ejecutorias no

resuclve el problema de que si la propina integra o no el

salario y tendremos que continuar apegados a lo que la Ley 
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Federal del Trabajo establece en este rengl6n, 

Existe una situaci6n interesante que las

autoridades laborales no se han puesto a reflexionar sobre 

el tema. En la actualidad en los hoteles, en la mayoría de 

las facturas que se expiden son pagadas através de tarje-

tas de crédito, de igual manera en las notas de consumo de 

Restaurantes, Bares, etc., y al momento de pagar estas no

tas se incluye la propina. Las propinas que están integra

das en el baucher de la tarjeta de crédito, no son pagadas 

en el momento sino hasta días después. Creemos que el pa-

tr6n está incurriendo en una violaci6n al Artículo 346 de

la Ley Federal del Trabajo en virtud de que está reservan

do o reteniendo la propina que le corresponde al trabaja-

dar. 
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DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL. 

Como lo dispone el Artículo 5° de la Ley -

Orgánica de la Administraci6n P6blica Federal "el gobierno

del Distrito Federal estará a cargo del Presidente de la R! 

p6blica, de conformidad con la Ley Orgánica correspondiente~ 

Esto se deriva de lo dispuesto por la base primera, frac- -

ci6n VI del Artículo 73 Constitucional. 

Constitucionalmente los artículos que gual 

dan mayor relevancia relativos al Departamento del Distrito 

Federal son: 27 fracci6n VI, 43, 52, 56, 73 fracci6n VI, 89 

fracci6n I y 11, 92, 104 fracci6n I y III párrafo quinto y-

123. 

El artículo 44 de la Ley Orgánica de la A~ 

ministraci6n P6blica Federal dice: Al Departamento del Dis

trito Federal corresponde el despacho de los siguientes - -

asuntos: 

r. -

11.-

Atender lo relacionado con el gobierno de
una entidad, en los términos de su Ley Or
gánica. 

Los demás que le atribuyan las leyes y re
glamentos. 

Al Departamento del Distrito Federal, se -

le debe considerar en relaci6n con su naturaleza jurídica -



so 
como un 6rgano de la administraci6n p6blica centralizada, 

desconcentrado con patrimonio propio y autonomía técnica y

legislativa. 

Orgánicamente el Gobierno del Distrito Fe

deral se constituye por tres poderes: El Ejecutivo a carRo

del Presidente de la Rep6blica, quien lo ejerce por conduc

ta del Jefe del Departamento del Distrito Federal en esta -

entidad. (de acuerdo con la fracci6n VI base primera del ar 

tículo 73 constitucional y el artículo lº de la Ley Orgáni

ca del Departamento del Distrito Federal. D.O. de 29 de di

ciembre de 1978). 

El Poder Legislativo en el Distrito Fede-

ral, estar~ constituído por el Congreso de la Uni6n, que en 

este caso legisla para dicha entidad federativa, al emitir

leyes aplicables en su territorio. (previsto por el Artícu

lo 73, fracci6n VI de la Constituci6n y en el artículo 5° -

de la Ley Orgánica del Departamento del Distrito Federal), 

El Poder Judicial lo constituye, el Tribu-

nal Superior de Justicia para el Distrito Federal, de acuer 

do con la Ley Orgánica de los Tribunales de Justicia del ·

Fuero Común del Distrito Federal (artículo 6° de la Ley Or

gánica del Distrito Federal de 1978). 

. . 
-.; ... 
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El Jefe del Departamento del Distrito Fe

deral es un funcionario político-administrativo nombrado y 

removido por el Presidente de la Rep6blico, acuerda con é~ 

te 6ltimo: Tiene a su cargo y encabeza la administraci6n -

pÓblica de la entidad federativa Distrito Federal; deberá

residir en la propia entidad durante su encargo. 

Conforme al Artículo 14 de la Ley Org~nica 

del Departamento del Distrito Federal se encuentra dividi

do el territorio del Distrito Federal en 16 Delegaciones,

ª las que entendemos como organismo desconcentrados del De 

partamento del Distrito Federal. 

Las 16 Delegaciones tendrán que cumplir • 

dentro de su jurisdicci6n las atribuciones que tiene el D~ 

partamento del Distrito Federal y que se encuentran conte~ 

pladas del artículo 17 al 31 de la Ley Orgánica del Depar· 

tamento del Distrito Federal. 

Son diversas las atribuciones en materia-

de gobierno que tiene el Departamento del Distrito Federal 

(delegaciones) y en una de ellas se encuadra todo lo rela· 

tivo a licencias, permisos y autorizaciones, 

Consideramos importante y especial rele-· 

vancia la fracci6n XIII del Artículo 17 de la Ley Orgánica 
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del Departamento del Distrito Federal, en relaci6n con la

fracci6n I del artículo 89 constitucional ya que de ahí -

parte la legalidad de los reglamentos que regulan a dife-

rentes actividades (entre ellas la de hospedaje) en el Dis 

trito Federal, El artículo que nos ocupa dice Artículo 17, 

Al Departamento del Distrito Federal corresponde el despa

cho de los siguientes asuntos de gobierno.,.Xlll Autorizar 

la expedici6n, revalidaci6n o cancelaci6n de las licencias 

los permisos y autorizar cuando proceda el traspaso o tra! 

lado de los establecimientos sujetos a los reglamentos gu-

bernativos. 

El 26 de Enero de 1981 se public6 en el -

Diario Oficial el Reglamento General para Establecimientos 

Mercantiles y Espect~culos P6blicos en el Distrito Federal 

reglamento del cual y en relaci6n a su artículo segundo y

a la fracci6n XIV del artículo 17 de la Ley Org~nica del -

Departamento del Distrito Federal el primero de marzo de -

1982 se public6 en el Diario Oficial el acuerdo que esta-

blece los horarios de funcionamiento de los comercios. De 

este ordenamiento nos interesan las siguientes disposicio-

nes: 

ARTICULO 2 °. - "Los horarios de funcionamiento a que se
sujetarán los giros que regula este orde
namiento, serán establecidos por acuerdo
del Departamento del Distrito Federal .• ," 
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Sobre el particular el primero de marzo 

de 1982 se public6 en el Diario Oficial de la Federaci6n 

el acuerdo mediante el cual se establecen los horarios a 

que se refiere este artículo 2° del Reglamento, Este acuer 

do en su artículo 3° numeral 14 indica que los restauran-· 

tes, sin venta de vinos y licores se les autoriza un hora

rio libre (esto es, cafeterías, quienes pueden funcionar -

las 24 horas). 

Lo anterior es de considerarse toda vez -

que debemos recordar que en un establecimiento de hospeda- · 

je la mayoría de la veces, se encontrará en funcionamiento 

alg6n establecimiento de la características mencionadas, 

ARTICULO 3 °, - "Para los efectos de este reglamento los
establecimientos mercantiles y espectácu
los p6blicos, sujetos a la vigilancia de
la autoridad administrativa, se divide en 
cuatro grupos considerándolos como tales. 
Grupo cuatro numeral 37 de la venta de be 
bidas alcoh6licas, 38 de los bares, 42 de 
los establecimientos de hospedaje, 44 de
los restaurantes, 46 de los salones de -
fiesta, 47 de los salones discoteca, 49 -
de la venta de bebidas alcoh6licas al co
peo, 51 de la venta de cerveza". 

Como lo vemos este grupo reune en sus di

versos numerales a los diferentes establecimientos que se

pueden encontrar en un hotel. 

El artículo cuarto nos menciona que las • 

Delegaciones del Departamento del Distrito Federal, otar--

gan los licencias o autorizaciones para el funcionamiento-
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de Jos giros mercantiles y espectáculos públicos. El propio 

reglamento define a la licencia: como el documento expedido 

por las delegaciones del Departamento, que permite el fun-

cionamiento de los giros o establecimientos regulados por -

este ordenamiento; y a la autorizaci6n como; el documento e! 

pedido por las Delegaciones del Departamento, con carácter

provisional, por el tiempo determinado o sitio específico;

podrá ser revocado por violaciones a este ordenamiento o -

porque así lo requiera el buen gobierno de la Ciudad. 

En forma específica y en relaci6n a la au

torizaci6n a que alude el capítulo cuarto, Miguel Acosta -

Romero la define como "el acto por medio del cual se confi~ 

re a una persona el derecho para realizar alguna conducta(9) 

por su parte Gabino Fraga señala que "La Autorizaci6n, li-

cencia o permiso, es un acto administrativo por el cual se

levanta o remueve un obst~culo o impedimento que la norma -

legal ha establecido para el ejercicio de un derecho de un· 

particular" (10). Serra Rojas define a la autorizaci6n como 

"Un acto unilateral de la Administraci6n Pública, el cual -

otorga en relaci6n a los servicios públicos, y por medio de 

ella la autoridad administrativa faculta a una persona pri

vada o pública, para realizar un acto administrativo como -

ejercicio de un poder jurídico o un derecho prexistente al

comprobarse que se han satisfecho los requisitos legales P! 

ra el ejercicio de un Derecho" (11). 

El artículo 22 establece los requisitos -

para la obtenci6n de la licencia de funcionamiento, a saber: 
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I I. -

I II. -

IV. -

v. -

VI.-

VII.· 

VIII. -
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Solicitud por escrito a la Delegaci6n con
los siguientes datos y documento.s: 

Ubicaci6n del local donde pretende estable 
cerse. 

Clase de giro y nombre del mismo. 

Actividad o actividades que se pretendan 
proporcionar en el establecimiento, así co 
mo informaci6n del capital invertido en _7 
muebles y enseres. 

Fotocopia de la cédula de empadronamiento
expedida por la Tesorería del D.D.F. 

Autorizaci6n relativa al destino y uso del 
predio, así como a la ocupaci6n y uso del
local. 

Comprobante de la propiedad del inmueble o 
copia del contrato en el que se acredite -
el derecho al uso del mismo, y 

Constancia expedida por la direcci6n de Se 
guridad Urbana de la Secretaría de Protec7 
ci6n y Vialidad relativa a aue el local sa 
tisface· las condiciones de seguridad y que 
cuenta con el equipo necesario contra in-
cendio, 

El registro de la licencia de funcionamien 

to deberá revalidarse anualmente, 

Para cumplir con los requisitos que nos e! 

tablece el artículo 22, es necesario reunir u obtener otras 

licencias o permisos, esto es, la autorizaci6n relativa al

destino y uso del predio, así como la ocupaci6n y uso del, -

se obtiene al realizar los siguientes trámites ante la Dele 

gaci6n Política correspondiente: 
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En caso de que el hotel se ubicare en zona 

condicionada, conforme a los artículos 37 y 42 del Reglame~ 

to de zonificaci6n del territorio del Distrito Federal y en 

base a los planes parciales de desarrollo, deberá tramitar· 

se licencia de uso especial en lugar de la constancia de z~ 

nificaci6n; al efecto las Delegaciones Políticas solicitan· 

la siguiente documentación: 

- Escrito en original y dos copias en el que se indique el

nombre del propietario, uso solicitado y ubicaci6n del pre

dio y la indicaci6n de si es obra nueva, ampliaci6n o regu

larizaci6n. 

· Constancia de nómero oficial y alineamiento con fecha co~ 

prendida dentro de los ciento ochenta días de su expedici6n 

con dos copias fotostáticas. 

- Tres copias del plano del predio a escala 1:500 que con-

tengan las curvas del nivel cuando menos a cada cinco me- -

tros y la localizaci6n precisa de cada árbol que exista de~ 

tro del mismo, señalándo el diámetro del tronco a la altura 

de un metro y la especie a que pertenece. En caso de no - -

existir curvas de nivel o árboles, hacer la indicaci6n co-

rrespondicnte en el mismo plano. 

- Tres copias helográficas de un plano de la zona donde se

ubica el terreno que abarque una franja de 250 metros aire-
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dedor del predio a escala de 1:200. 

- Una memoria con tres copias de las actividades que se re~ 

lizarán en el predio; la composici6n y ~uantificaci6n de la 

poblaci6n residente y visitantes; los horarios de funciona

miento, la cuantificaci6n requerida de los abastos hidrául! 

cos en escritos independientes (estudio cuantitativo de con 

sumo de agua), eléctricas (consumo de energía eléctrica que 

se requiere), horario y número de vehículos automotores 

que acudirán al predio, 

- Cinco juegos de copias heliográficas de anteproyecto ar-

quitect6nicos (plantas, cortes, fachadas, planta de conjun

to a una escala acorde con las dimenciones del proyecto), -

en los que se deberá dibujar y acortar la totalidad del te

rreno; de conformidad con lo señalado con el alineamiento -

correspondiente, debiendose indicar el uso para la cual se

destinaran las distintas partes del proyecto, así como la -

indicaci6n precisa de los cajones de estacionamiento, nume

rándolo y el acceso y salida de vehículos en el predio y en 

su caso el área de maniobras para carga y descarga de vehí

culos. 

Estos requisitos siguen el procedimiento -

para la obtenci6n de la constancia de zonificaci6n o licen

cia de uso de suelo, 
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Posteriormente se iniciarán los trámites -

para la construcci6n, remodelaci6n, cambio de uso, amplia-

ci6n, demolici6n del hotel y una vez terminada la obra se -

solicitará el aviso de terminaci6n de obra. 

Los requisitos para obtener la licencia de 

construcci6n de obra nueva son los siguientes: 

- Solicitud 

- Constancia de uso de suelo, alineamiento y número oficial 

- Proyecto arquitect6nico y estructural; firmado por el pr~ 

pietario o perito responsable de la obra; dos juegos. 

- Memoria de Cálculo 

- Licencia de uso de suelo (s6lo si se requiere) 

- Planos de instalaciones hidráulicas, sanitarias, el6ctri

cas y gas; dos juegos. 

Los requisitos para obtener el aviso de -

terminado de obra son los siguientes: 

- Ocho formas de aviso de terminaci6n de obra 
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- Licencia de construcci6n aprobada en original y copia. 

- Alineamiento y nGmero oficial, original y copia 

- Un juego de planos arquitect6nicos, autorizados 

- Tres fotografías de frente y /o colindancias. 

Estos son alguno de los requisitos y tráml 

tes que establecen las Delegaciones Políticas para obtener

simplemente uno de los datos que se necesitan para obtener

la licencia de funcionamiento. Hay otros datos y documentos 

que son expedidos por diferentes dependencias gubernamenta

les y que tienen las mismas características para conseguir 

las. 

Como se observa son infinidad de trámites, 

papeles y requisitos con los que se tiene que cumplir para

la apertura de un establecimiento de hospedaje, sumado a e~ 

to, la mayoría de las veces, las dependencias gubernamenta

les son las que deberían proporcionar cierta documentaci6n, 

mismas que niegan. 

El hotel deberá contar con un libro de vi

sitas, debidamente autorizado por la Delegaci6n correspon-

diente. En este libro se apuntarán las visitas que los ins

pectores realicen al establecimiento describiendo la mísma

y sus conclusiones. 
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La industria Hotelera (hoteles) celebra -

convenios especiales con la Tesorería de la Federaci6n en -

relaci6n al Impuesto Predial; consumo de agua, 

En virtud de que un hotel utiliza grandes

cantidades de agua para sus diversas funciones se hace un -

calculo determinado del consumo del liquido al año sobre un 

precio por litro para , de esta manera, establecer la cant! 

dad por la cual se celebrara el convenio, 

La Industria Hotelera que dentro de sus e! 

tablecimientos, se dedique a vender bebidas alcoh6licas te~ 

drá que pagar un impuesto a la Tesorería de la Federaci6n. 
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ESTADOS Y MUNICIPIOS 

Conforme al artículo 115 Constitucional, -

los Estados tienen "como base de su divisi6n territorial y

de su organizaci6n política y administrativa el municipio -

libre .•. ". 

Es obvia la relaci6n estrecha existente e~ 

tres los dos niveles de gobierno, Los Estados cuentan con -

autonomía legislativa en tanto los municipios carecen de -

ella. 

En el mencionado artículo 115 constitucio· 

nal, establece las bases conforme a las cuales funcionarán

los municipios de acuerdo a sus fracciones I, II y III pá-

rrafo primero. 

En relaci6n al municipio, Serra Rojas y -

Gabino Fraga lo consideran como una forma de descentralíza

ci6n por territorio, sobre el particular Serra Rojas sefiala" 

••. la 6nica forma de descentralizaci6n administrativa re-

gional o territorial que existe en México es el municipio ... " 

(9). 

GJl,ino Fraga, nos dice que",., la deseen-· 

tralizaci6n por regi6n consiste en el establecimiento de -· 
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una organizaci6n administrativa destinada a manejar los in

tereses colectivos que corresponden a la poblaci6n radicada 

en una determinada circunspecci6n territorial" (10) y por -

ello" ..• el municipio es una forma en que el Estado descen

traliza los servicios públicos a una circunspecci6n territ~ 

rial deterrninada(ll). 

Basándose en la Constituci6n General de la 

República Mexicana los estados de la Federaci6n reconocen -

corno base de su divisi6n territorial y de su organizaci6n 

política y administrativa, el municipio libre • 

La Industria Hotelera tendrá que cumplir -

con los requisitos que pida el municipio en donde se esta 

blezca esta Industria, haciendo del conocimiento que cada rn~ 

nicipio contempla disposiciones diferentes respecto al fun

cionamiento del Hotel, hablando en cuestiones de carácter -

local y no generales. 
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ASPECTOS HISTORICOS 

El Gobierno de México consciente de los -

atractivos naturales y culturales del País, así como de los 

beneficios econ6micos potenciales que para la naci6n repre

sentaba, crea através de la Secretaría de Gobernaci6n a fi

nes de 1928, la Comisi6n Pro-Turismo que tenía entre sus 

funciones, la de realizar estudios y recomendaciones que 

tendieran a favorecer al turista, a efecto de atraer mayo-

res corrientes de extranjeros a conocer el País. 

Sin embargo, este esfuerzo oficial no pe-

dría alcanzar los resultados deseados sin la cooperaci6n de 

las empresas particulares, por lo que se convino la crea- -

ci6n de la Comisi6n Mixta Pro-Turismo, Esta Comisi6n fué -

presidida por el entonces secretario de Gobernaci6n, permi

tiendo la participaci6n de los representantes de las empre

sas privadas relacionadas con la actividad turística. 

Posteriormente en 1930, se p6blica la Ley

Orgánica de la Comisi6n Nacional de Turismo, la cual conti

n6~los trabajos y asume las funciones de la Comisi6n Mixta

Pro-Turismo creada en 1929. También es Presidida por el Se

cretario de Gobernaci6n y entre sus nuevas funciones se co~ 

templa Ja facultad de constituirse en el 6rgano oficial de

propaganua en materia turística en el extranjero. 
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En enero de 1933 la Presidencia de la Comi 

si6n Nacional es asumida por el Secretario de la Economía -

Nacional, dependencia creada por decreto de 15 de diciembre 

de 1932, Esta contaba entre sus 6rganos con un Departamento 

de Turismo. 

El 27 de marzo de 1933 desaparece la Comi

si6n Nacional de Turismo, creándose a su vez tres 6rganos:

La Comisi6n de Turismo, El Comite Oficial de Turismo y el 

Patronato de Turismo. El primero encargado de reca~ar y -

coordinar toda clase de informaci6n concerniente al turismo, 

proponiendo medidas pertinentes para el desarrollo del mis

mo, el segundo le correspondía estudiar Jos problemas rela

cionados con el turismo, proponiendo soluciones concretas y 

el tercero era el 6rgano que decidía en definitiva sobre -

las medidas que debían adoptarse al respecto. El Patronato

era presidido por el ejecutivo federal y se integraba por -

los Secretarios de Economía, Nacionru, Gobernaci6n, Relacio

nes Exteriores, Hacienda y Crédito Público, de Comunicacio

nes y Obras Públicas y por el jefe del entonces Departamen

to de Salubridad. 

El 18 de mayo de 1935, desaparecen Jos Or

ganos que hasta Ja fecha atendían los asuntos reJacionados

con la actividad turística; cre~ndose de nuevo la Comisi6n

Nacional de Turismo, formada por tes organos; Un Comite Ej! 
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cutivo, un Consejo Patrocinador y un Consejo Consultivo. El 

primero, encargado de la promoci6n de las actividades tur!~ 

ticas, del País así como de regular la actividad turística

en general¡ el segundo, proporcionaba toda clase de apoyo -

para la realizaci6n de las actividades del Comite Ejecutivo 

el tercero, responsable de agrupar a los representantes de· 

las empresas particulares que teniendo relaci6n con activi· 

dad turística podían participar en las decisiones del Comi· 

té Ejecutivo. Dependían de la Secretaría de Gobernaci6n, de 

sapareciendo el Departamento de Turismo de la Secretaría de 

Economía Nacional. 

En la Ley Federal de Poblaci6n p6blica en· 

1936, se confiere a la Direcci6n General de Poblaci6n, de·· 

pendiente de la Secretaría de Gobernaci6n las funciones re

lativas al Turismo. El reglamento de la Ley PÓblica el 7 de 

Junio de 1937, crea un Departamento de Turismo, encargado· 

de coordinar y vigilar las actividades de fomento al turis· 

mo en las 15 regiones que para tal efecto se divide el país. 

En 1939 se crea el Consejo Nacional de Tu

rismo, integrado por un Patronato Oficial, cuyos miembros· 

eran representantes del Gobierno Federal y la Comisi6n Na-

cional y Local de Turismo, permitiendo la participaci6n de· 

representantes relacionados con la actividad turística. 

' . 
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En 1947 desaparecen todos los organismos 

que a la fecha tenían encomendadas funciones relacionadas -

con el turismo, al públicarse la Ley que crea una nueva Co

misi6n Nacional de Turismo, que ésta a su vez queda integr! 

da por un Consejo Nacional y un Comité Ejecutivo. 

En 1949, se abroga la Ley que creo la Com! 

si6n Nacional de Turismo en 1948, al aparecer la primera -

Ley Federal de Turismo que transfiere las atribuciones que

anteriormente dicho organismo poseía. Adem~s se crea un nu! 

vo Consejo Nacional de Turismo, teniendo como objetivo la 

promoci6n de leyes, regl~mentos y otras disposiciones que -

procedieran a incrementar el turismo. 

La Ley de Secretarias y Departamentos del

Estado de 1958, crea el Departamento de Turismo, como orga

no que depende del Presidente de la República. Este Depart! 

mento adquiere el rango de Secretaría de Estado por decreto 

publicado en el Diario Oficial el 31 de diciembre de 1974, 

Con fecha 29 de diciembre de 1979, el pre

sidente de la República expide la Ley Federal de Turismo, -

publicada en el Diario Oficial el 15 de enero de 1980. Su-

friendo una reforma esta misma Ley el 19 de diciembre de --

1981, publicad~ en el Diario Oficial el 8 de enero de 1982: 
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Por Óltimo la Ley que se encuentra en vi

gor se dict6 el 29 de diciembre de 1983 y fué publicada el 

6 de febrero de 1984. 
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REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE TURISMO 

Es la Ley Orgánica de la Administraci6n -

PGblica Federal, en su artículo 42, quien otorga las atri

buciones a la Secretaría de Turismo y, ésta quien tiene -

que despachar todo lo relativo a los siguientes asuntos: 

ARTICULO 4 2. -

ARTICULO 4 2. -

(Reformado por el artículo PRIMERO del de 
creta de 23 de diciembre de 1982, publica 
do en "Diario Oficial" de 29 del mismo _-: 
mes y afio, en vigor el 1° de enero de - -
1983, para quedar como sigue): 

A la Secretaría de Turismo corresponde el 
despacho de los siguientes asuntos: 

l.- Formular y conducir la política de de 
sarrollo de la actividad turística na 
cional. 

II.- Promover en coordinaci6n con las enti 
dades federativas las zonas de desa--: 
rrollo turístico nacional y formular
en forma conjunta con la Secretaría -
de Desarrollo Urbano y Ecología la de 
claratoria respectiva. -

III.- Participar con voz y voto en las comi 
sienes Consultiva de Tarifas y la Téc 
nica Consultiva de Vías Generales de-: 
Comunicaci6n, 

IV.- Registrar a los prestadores de servi
cios turísticos, en los términos seña 
lados por las leyes: 

V.- Promover y opinar el otorgamiento de
facilidades y franquicias a los pres
tadores de servicios turísticos y PªI 
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ticipar con la Secretaría de Hacienda 
y Crédito Público, en la determinaci6n 
de los criterios generales para el es 
tablecimiento de los estímulos fisca~ 
les necesarios para el fomento a la -
actividad turística, y administrar su 
aplicaci6n, así como vigilar y eva
luar sus resultados. 

VI.- Autorizar los precios y tarifas de -
los servicios turísticos, previpmente 
registrado, en los términos que esta
blezcan las leyes y reglamentos; y p~ 
ticipar con la Secretaría de Hacienda 
y Crédito Público en el establecimien 
to de los precios y tarifas de los -~ 
bienes y servicios turísticos a cargo 
de la Administraci6n Pública Federal; 

VII.- Vigilar con el apoyo de las autorida
des estatales y municipales, la co- -
rrecta aplicaci6n de los precios y ta 
rifas autorizados o registrados y la~ 
prestaci6n de los servicios tur[sti-
cos, conforme a las disposiciones le
gales aplicables, en los términos au
torizados o en la forma en que se ha
yan contratado. 

VIII.- Estimular la formaci6n de asociaciones 
comités y patronatos de carácter públi 
co, privado o mixto, de naturaleza tu~ 
rística; 

IX.- Emitir opini6n ante la Secretaría de -
Comercio y Fomento Industrial, en aque 
llos casos en que la inversi6n extran~ 
jera concurra en proyectos de desarro
llo turístico o en el establecimiento
de servicios turísticos, 

X.- Regular, orientar y estimular las medí 
das de protecci6n al turismo, y vigi-~ 
lar su cumplimiento, en coordinación -
con las dependencias y entidades de la 
Administraci6n Pública Federal y con -
las autoridades estatales y municipa-
les, 

XI,- Promover y facilitar el intercambio y
desarrollo turístico en el exterior, en 
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coordinaci6n con la Secretaría de Rela 
cienes Exteriores; 

XII.- Promover, y en su caso, organizar en -
coordinaci6n con la Secretaría de Edu
caci6n P6blica, la capacitaci6n, inves 
tigaci6n y el desarrollo tecnol6gico ~ 
en materia turística; 

XIII.- Formular y difundir la informaci6n ofi 
cial en materia de turismo; coordinar~ 
la publicidad que en esta materia efe~ 
tóen las entidades del Gobierno Fede-
ral, las autoridades estatales y muni
cipales y promover la que efect6en los 
sectores social y privado. 

XIV.- Promover, coordinar, y en su caso or-
ganizar los espectáculos, congresos, -
excursiones, audiciones, representa- · 
cienes y otros eventos tradicionales -
y folkl6ricos de carácter oficial, pa
ra atracci6n turística, 

XV.- Fijar, y en su caso, modificar las ca· 
tegorías de los prestadores de servi-
cios turísticos por ramas; 

XVI.- Autorizar los reglamentos interiores 
de los establecimientos de servicios -
al turismo; 

XVII.- Llevar la estadística en materia de tu 
rismo, de acuerdo con las disposicioniS 
que establezca la Secretaría de Progra 
maci6n y Presupuesto; -

XVIII.- Promover y apoyar la coordinaci6n de -
los prestadores de servicios turísti-
cos; 

XIX.- Proyectar, promover y apoyar el desa-
rrollo de la infraestructura turística 
y estimular la participaci6n de los 
sectores social y privado; 

XX.- Fijar e imponer, de acuerdo a las le-
yes y reglamentos, el tipo y monto de
las sanciones por el incumplimiento y
violaci6n de las disposiciones en mat~ 
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ria turística, y 

XXI.- Los demás que le fijen expresamente 
las leyes y reglamentos, 

Para que la Secretaría de Turismo haga el

despacho de los asuntos que le encomienda la L.O.A.P.F., se 

fundamentará en la Ley Federal del Trabajo, así como en los 

Regalmentos, Decretos y Acuerdos que emanen del Presidente

de la República, con las facultades que otorga la Constitu

ci6n. 

De esta manera el Presidente Constitucio--

nal de los Estados Unidos Mexicanos, tubo a bien expedir el 

Reglamento Interior de la Secretaría de Turismo, el cual se 

public6 en el Diario Oficial del día 20 de agosto de 1985. 

En el artículo Zº de este Reglamento se -· 

nos enuncian las Unidades Administrativas con que contará -

la Secretaría de Turismo para el despacho de los Asuntos -· 

que les competen; a saber son: 

1.- SECRETARIA 

2,- SUBSECRETARIA DE OPERACION 

3, - SUBSECRETARIA DE PROMOCION Y FOMENTO 

4,- OFICILIA MAYOR 

5,- CONTRALORIA INTERNA 
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6. - DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS 

7. - DIRECCION GENERAL DE COMUN 1 CAC ION SOC !AL 

s. - DIRECCION GENERAL DE REGISTRO Y REGULACION 

9. - DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS AL 1\JRISMO 

1 o. - DIRECCION GENERAL DEL SECTOR PARAESTATAL 

11. - DIRECCION GENERAL DE COORDINACIONES REGIONALES DE TURISMO 

12.- DIRECCION GENERAL DE PROMOC ION NACIONAL 

13. - DIRECCION GENERAL DE PROMOC ION INTERNACIONAL 

14.- DIRECCION GENERAL DE POLITICA TURISTICA 

15.- DIRECCION GENERAL DE NORMATIVIDAD Y CAPACITACION TURISTICA 

16.- DIRECCION GENERAL DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENE
RALES 

17.- DIRECCION GENERAL DE RECURSOS HUMANOS 

18.- DIRECCION GENERAL DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y PRESU- -
PUESTO 

19, - CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE TURISMO 

za.- COORDINACIONES REGIONALES DE DELEGACIONES DE TURISMO 

Z l. - DELEGACIONES DE TUR 1 SMO 

22.- REPRESENTACIONES EN EL EXTRANJERO 
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Sobre las Unidades Administrativas antes -

enunciadas solamente comentaremos las que tengan estrecha 

relaci6n con la industria hotelera. 

A) El primero que comentaremos es el titu

lar de la Secretaría de Estado, el Secretario. Este funcio

nario público tiene marcadas sus atribuciones en el artícu

lo 5° del REglamento Interior, de las cuales, describiremos 

algunas: 

Nos dice la fracci6n tercera de este artí

culo quinto, que el titular de SECTUR tiene facultad de - -

'~reponer al titular del Ejecutivo Federal los proyectos de 

leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y 6rdenes sobre los

asuntos de la competencia de la Secretaría y del Sector res 

pectivo''; se desprende de este apartado que el Secretario -

podrá proponer reformas a la Ley de la materia, reglamentos, 

etc,, para sí poder tener un mejor desempeño de su cargo,-

organizaci6n de su secretaría y control de los diversos - -

prestadores de servicios turísticos. 

La fracci6n veintid6s del mismo artículo,

nos menciona que podr6 ''aprobar la zonificaci6n turística -

del territorio nacional y la determinaci6n de parámetros de 

fijaci6n de precios y tarifas de servicios turísticos ... " 
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Encontramos estrecha relaci6n con la indus 

tria hotelera en virtud de que el país se encuentra dividi

do en diferentes zonas turísticas y dependiendo de la zona

turística en donde se encuentre un hotel, se fijarán los di 

fere-tes precios y tarifas de los servidores turísticos. 

B) La Direcci6n General de Asuntos Jurídi-

cos. 

Las facultades que tiene esta Direcci6n -

las encontramos en el artículo 11 del mismo Reglamento Inte 

rior. 

Esta Direcci6n tiene diversas relaciones -

con las diferentes representantes de la Industria llotelera, 

ya que es la que crea, redacta, realiza, revisa, etc., los

diferentes actos jurídicos, en donde la Secretaría de Turi~ 

mo es parte, y depende de esta Direcci6n para que todos sus 

actos que se crean se encuentren conforme a derecho y den-

tro de las atribuciones de la Secretaría. 

Consideramos que esta Direcci6n es una de

las más importantes, de la SECTUR, ya que todos los actos -

que se realicen por medio de la Secretaría en los cuales -

exista trascendencia jurídica, son creados, revisados, apr~ 

hados o negados por este mismo organismo. 
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En el simple tr~mite de autorizaci6n de t! 

rifas para un hotel, este tr~mite se presenta ante la Dire~ 

ci6n de Registro y Regulaci6n; y es ésta quien lo autoriza

previa aprobaci6n de la Direcci6n de Asuntos Jurídicos. 

Tiene intervenci6n esta Direcci6n en la -

realizaci6n de convenios en donde exista inversi6n extranj.!:_ 

ra y la Secretaría sea parte, juicio de amparo, etc. 

C) La Direcci6n General de Registro y Reg~ 

laci6n. 

Esta es otra de las Direcciones más impor

tantes con que cuenta la Secretaría de Turismo, en relaci6n 

con la Industria !lote lera, en virtud de que es en esta; Di-

recciones en donde se realizan la mayoría de los tr~mites -

relativos a los hoteles. 

Las facultades que tiene esta Direcci6n se 

encuentran en el artículo 13 de este Reglamento Interior. 

Esta Direcci6n ayudado de los diversos Re

glamentos que se han expedido por la SECTOR, como lo dije -

antes, realiza la mayoría de los tr~mites correspondientes

de los prestadores de servicios turísticos, y que posterior 

mente detallaremos. 
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D) Direcci6n General de Servicio al Turis-

mo. 

Esta Direcci6n encuentra sus facultades en 

el artículo 14 de este Reglamento Interior. 

Esta Direcci6n se dedica a la protecci6n -

del turista, recibiendo las diferentes quejas que presenten 

los turistas en contra de los prestadores de servicios tu-

rísticos (hoteles) en la SECTUR o que se registren en el li 

bro de Quejas de los mismos hoteles, dándo así trámite a 

las quejas del turista, tratándo de llegar, en la mayoría 

de los casos, a un arreglo conciliatorio de las partes. 

Se sigue un procedimiento similar al de la 

Procuraduría Federal del Consumidor. 
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e A p r T u L o III 

L E G I s L A e I o N T u R I s T I e A 
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LEY FEDERAL DE TURISMO 

Como lo mencionamos anteriormente, la Ley

Federal del Turismo que se encuentra en vigor fué publicada 

en el Diario de la Federaci6n el día 6 de febrero de 1984,

y es aquí en esta Ley y conjuntamente con los Reglamentos -

que se han expedido en relaci6n a la misma, en donde encon

tramos los diversos requisitos legales que deben reunir los 

hoteles para su buen funcionamiento. 

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS 

El artículo cuarto de esta Ley nos enumera 

quienes son considerados como servicios turísticos a saber: 

ARTICULO 4o.· Serán considerados como Servicios Turísti
cos los siguientes: 

I. Hoteles, moteles, albergues, habitacio 
nes con sistemas de tiempo compartido7 
o de operacl6n hotelera y demás estable 
cimientos de hospedaje, así como campa
mentos y paradores de casas rodantes,-

II. Agencias, subagencias y operadoras de· 
viaje, y operadoras de Turismo, 

IIl, Arrendadoras de autom6vlles, embarca-
cienes y otros bienes muebles y equipo 
destinado al turismo. 

IV. Transportes terrestre, marítimo, flu-
vial, lacustre y a~reo para el servicio 
exclusivo de turistas. 
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V. Los prestados por Guías de Turistas,
Guías choferes y Guías Especializados. 

VI. Restaurantes, cafeterías, bares, cen
tros nocturnos y similares, con la -
salvedad a que se refiere el art. 72, 
y 

VII. Los demás que la Secretaría considere 
preponderantemente turísticos. 

La fracci6n VI de este artículo nos dice-

"Restaurantes, cafeterías, Bares, Centros Nocturnos y Simi

lares, con la salvedad que se refiere el Artículo 72" y el

Artículo 72 nos habla de que se podrán exceptuar de consid~ 

rarse como servicios turísticos a los restaurantes, cafete

rías, bares, centros nocturnos y similares cuya actividad -

no esté directamente vinculada al Turismo. 

Consideramos que esta excepci6n no deberá 

de ser limitativa a la fracci6n VI del Artículo 4°, sino -

que debe ser extensiva a todos los prestadores de servicios 

turísticos, ya que como es del conocimiento de todos, exis

ten establecimientos (hoteles, restaurantes, cabarets) que

na se dedican específicamente a la práctica del turismo; por 

lo que no se les debería de considerar ·como prestador de 

servicio turístico. 
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Posteriormente de que la Secretaría de Tu-

rismo tenga la certeza de que dicho prestador de servicio -

turístico, su objeto principal es la de dedicarse al turismo, 

dicho prestadortendrá que reunir ciertos requisitos para su

funcionamiento, estos requerimientos se encuentran contempl! 

dos en la Ley Federal de Turismo y sus diversos Reglamentos. 

Hablando en forma genérica de los prestado

res de servicios turísticos que nos ocupa, éstos tendrán que 

considerar lo siguiente para su apertura o funcionamiento: 

- Deberá ser inscrito en el Registro Nacional de Turismo, y

así poder contar con la Cédula Turística correspondiente. 

- Es necesaria la autorizaci6n de los precios y tarifas que

pretenda aplicar en sus diversos establecimientos. 

- Todo prestador de servicios turísticos obtendrá una categ~ 

ría y , se encontrar~ dentro de una clasificaci6n. 

La Secretaría de Turismo al momento de obte 

ner el registro del prestador de servicios turísticos, otor

gará previo trámite la categoría del mismo y conforme a la -

categoría asignada, se solicitará la autorizaci6n de sus PT! 

cios y tarifas. 
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Todo prestador de servicios turísticos al

ser registrado en el Registro Nacional de Turismo, adquiere 

derechos y obligaciones, los cuales se encuentran contempl! 

dos en los artículos 70 y 71 de esta Ley Federal de Turismo. 
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REGISTRO NACIONAL DE TURISMO 

Como lo establece el artículo 73 de la Ley

Federal de Turismo, el Registro Nacional de Turismo constitu 

ye un instrumento para la informaci6n, estadística, program! 

ci6n y regulaci6n de los servicios turísticos que se presten 

en el País. 

Los prestadores de servicios turísticos de

berán quedar inscritos en el Registro Nacional de Turismo P! 

ra poder operar como tales, harán la solicitud correspondieg 

te ante la Secretaría de Turismo para que de esta manera ob

tengan la Cédula Turística o Credencial, según sea el caso, 

La Cédula Turística o credencial, según sea 

el caso, hace la veces de Registro ante la Secretaría del T~ 

rismo. 

En la Cédula Turística se establece el nom

bre del establecimiento o prestador de servicios turísticos, 

la clasificaci6n y categoría del mismo. 

La Cédula Turística o Credencial, se podrá

cancelar en los siguientes casos: 



I. 

II. 

III. 
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Por solicitud expresa del prestador, cuando 
cese en sus operaciones. 

Por resoluci6n de la Secretaría, cuando se
imponga como sanci6n por violaciones a la -
Ley Federal de Turismo y a sus reglamentos. 

Cuando al prestador se le retiren, revoquen 
o cancelen las concesiones, permisos o auto 
ridades dejandolo imposibilitado para pres7 
tar legalmente los servicios. 
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PROTECCJON AL TURISTA 

Es un capítulo de la Ley Federal de Turis

mo, al cual se le ha puesto mucha atenci6n por parte de la -

Secretaría de Turismo, toda vez que quiere tener un mejor -

control de los prestadores de servicios turísticos, ya que • 

en diferentes ocasiones existen faltas para el turismo, que

afectan tanto al Turista Nacional como al extranjero y eso -

va en demérito de las pretensiones que se pretenden alcanzar 

por medio de la rama del turismo. 

Es el turista el que atraves de la presen· 

taci6n de una queja ante la Secretaría de Turismo o bien el

que redacte en el libro de quejas que deberá contar todo • 

prestador de servicios turístico~ la falta en aue incurri6 -

el establecimiento, el que inda un procedimiento, que estable· 

ce la Ley Federal de Turismo, con el fin de dar soluci6n a · 

la que queja planteada, existiendo dos medios µara llegar al 

final del problema, a saber. 

PRIMERO: A criterio de la Secretaría de Turismo, y dependie.!! 

do el tipo de soluci6n que pretenda el turista con respecto· 

a su queja, la Secretaría de Turismo determinará la procede!! 

cia de una visita de inspecci6n al establecimiento para veri 
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ficar los puntos comentados en la reclamaci6n, este proce~i 

miento se regirá conforme a lo dispuesto en el Capítulo XII 

de la Ley Federal de Turismo, del resultado de la visita, a 

discresi6n de la Secretaría de Turismo, ésta prevendrá al -

prestador de servicios turísticos para que en ciertos térmi 

nos "arregle" las anomalías encontradas, y en caso de no -

cumplir lo anterior, se le impondrá una multa. 

SEGUNDO,- Si el turista pretende un reembolso por parte del 

prestador de Servicio Turístico, se iniciará el siguiente 

procedimiento, la Secretaría de Turismo citará al quejoso y 

al prestador de servicios turísticos para que tenga verifi

cativo una audiencia de Conciliaci6n entre las partes, si -

existiere la conciliaci6n se levantará un acta en los térmi 

nos convenidos y, en el caso contrario, el prestador de se! 

vicios turísticos opondrá excepciones y defensas y ofrece

rá las pruebas pertinentes, La Secretaría de Turismo tomará 

en cuenta las pruebas ofrecidas por ambas partes y poste- -

riormente emitir~ una resoluci6n. Cuando sea persona moral

el prestador de servicios turísticos tendrá que comparecer

por conductos de su representante legal, quien deberá acre

ditar su personalidadcon testimonio notarial, en caso de -

que falte a la audiencia mencionada, se le impondr~ una sa~ 

ci6n en los términos del capítulo XIII de la Ley Federal de 

Turismo. 
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En esta parte de la Ley Federal de Turismo, 

encontramos dos desventajas graves para los prestadores de -

servicios turísticos, primero nos menciona la Ley en su artí 

culo 81 de que independientemente de que se haya llegado a -

un arreglo con el turista, la Secretaría de Turismo podrá im 

poner una sanci6n al prestador de servicios turísticos, y se 

gunda la facilidad que se le otorga al quejoso para que en -

caso de que no la pueda comparecer a la audiencia de concili! 

ci6n, se le ratifique su queja y posteriormente se le haga -

saber de la resoluci6n. 

Como lo mencionamos antes, son dos desvent! 

jas para el prestador de servicios turísticos; una de ellas

sí tiene raz6n de ser, o tiene una explicaci6n, más la otra 

no, esto es, estamos de acuerdo que un turista presente su -

queja a la Secretaría de Turismo, inconformándose del servi

cio, y éste tenga su domicilio o radique en lugar diferente

en donde se encuentre la Secretaría de Turismo, ya sea en el 

territorio nacional o el extranjero y se encuentra imposibi

litado a acudir a la audiencia de conciliaci6n, y la Secreta 

ría de Turismo haga las veces de su representante. 

El hecho se explica solo y, la mayoría de -

los prestadores de servicios no tienen inconveniente en con

ciliar con la Secretaría. 
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Pero esto tiene un inconveniente, toda vez 

que el quejoso y el prestador de servicios turísticos no •• 

tienen un dialogo y se pierde la oportunidad de que los in· 

tereses que ambos representan sean afectados de una forma u 

otra, o dicho en otras palabras, que no lleguen a un conve

nio. Vgr. El turista se queja de que le cobran en exceso en· 

las tarifas del hotel y pide su reembolso. La Secretaría de· 

Turismo los llama a conciliar, el quejoso radica en el ex·· 

tranjero y le es imposible acudir a la audiencia de Concili! 

ción. Al prestador de servicios turísticos no le conviene 

hacer el reembolso pero prefiere otorgar una cortesía. La • 

Secretaría de Turismo siguiendo la queja tratara de obligar 

al prestador de servicios turísticos que reembolse y no que 

otorgue la cortesía, cortando de esta manera la posibilidad 

de llegar a un buen convenio. 

La Secretaría de Turismo en los casos ante 

rieres, cuando no se puede presentar el quejoso a la audien 

cia toma el papel de parte quejosa y funge como procurador· 

del turista, tratándo de proteger los intereses del turista 

lo más que se pueda. 

En relación a la otra desventaja comentada 

consistente en imponer una multa al prestador de servicio • 

turístico aunque se llegue a un convenio, considero que no· 
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es equitativa, toda vez que el prestador de servicio tu

rístico lleva las de perder siempre. 
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SANCIONES Y RECURSOS 

La Secretaría de Turismo a través de sus Dl 
recciones vigila que los prestadores de servicios turísticos 

no violen las disposiciones de la Ley Federal de Turismo pa· 

ra que así de esta manera el servicio que brindan éstos sea· 

el que corresponde a su clasificaci6n y categoría y, de · 

igual manera los precios y las tarifas. Mencionamos estos 

dos aspectos de categoría y tarifas, ya que es en donde se · 

encuentran mayores irregularidades. 

Para mayor control de los prestadores de ·· 

servicio la Secretaría de Turismo practica visitas de verifi 

caci6n; estas visitas se originan ya sea por la queja de un· 

tuyista; cuando el prestador de servicio solicita al Registro 

Nacional de Turismo cambio de categoría, o cuando la Secreta 

ría de Turismo lo considere necesario, 

Al final de la visita se elaborará un acta

en donde se describirá la misma, detallando hechos, datos, . 

omisiones que del objeto de la visita se deriven. 

Del análisis que haga la Secretaría de Tu·· 

rísmo del acta de visita de verificaci6n, ésta si considera· 

que existen violaciones a la Ley Federal de Turismo o a sus

Regl amentos, podrá imponer una sanci6n, 
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Como lo vemos, el acta de visita de verif! 

caci6n es una de las vías que origina que se le imponga una 

sanci6n al prestador de servicios turísticos. 

Existen otras vías, a saber: 

El daño econ6mico que se le hubiere causado 

al turista, el resultado de la audiencia de conciliaci6n, la 

gravedad de la infracci6n cometida a Ja Ley Federal de Turis 

mo o sus Reglamentos o la reincidencia del infractor. 

Existen tres tipos de sanciones que podr~ -

imponer la Secretaría de Turismo. 

l. 

2. 

3. 

nos dice: 

Multa 

Clausura temporal o definitiva 

Cancelaci6n de la cédula turística o creden 
cial, según sea el caso. 

M U L T A S 

El artículo 98 de la Ley Federal del Turismo 
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"Para determinar el monto de las multas, t~ 

mará en consideraci6n además de lo estipulado en el artículo 

94, el tipo de servicio turístico de que se trate, su ubica

ci6n, sus precios y tarifas autorizadas y su categoría", 

Consideramos que este artículo de la Ley no 

es equitativo, toda vez que la Secretaría de Turismo tomará

en cuenta las características del prestador de servicio para 

imponer una multa. Pondremos un ejemplo para explicar el cri 

terio de la Secretaría de Turismo. 

Un hotel comete una violaci6n a la Ley Fede 

ral del Turismo o sus Reglamentos¡ se realiza la visita de -

verificaci6n y se analiza, la Secretaría de Turismo torna en

cuenta el acta, más sabe que el hotel que cometi6 la viola-

ci6n es uno que tiene la categoría más alta, por lo mismo, -

los precios y tarifas altas, en consecuencia se le impondrá

una rnul ta alta. 

En cambio, si el hotel hubiere sido de cate 

goría baja, se impondría una multa menor. 

Considerarnos que la facultad discresional 

de la Secretaría de Turismo para imponer una multa debiera -

ser en forma general y no especial. 
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CLAUSURA TEMPORAL O DEFINITIVA Y CANCELACION DE LA CEDULA -

TURISTICA O CREDENCIAL. 

Consideramos que son las medidas más estric 

tras y a la vez fuertes que tiene la Secretaria de Turismo -

para el control de los prestadores de servicios turísticos, 

Decimos que son las más estrictas y fuertes 

ya que a juicio de la Secretaría cuando ésta considere que -

la infracci6n cometida atenta contra los intereses del turis 

mo nacional o cuando se violen los precios o tarifas autori

zadas podrá clausurar temporal o definitivamente y/o canee-

lar su cédula turística, 

Se sabe que va en contra del interés turís 

tico nacional cuando esté en contra del Plan Nacional de De

sarrollo y el programa Sectorial Turístico. Creemos que es-

tos términos son demasiado amplios y en los cuales se podría 

encuadrar y tipificar alguna desviaci6n o falta que cometa,

el prestador de servicios turísticos recibiendo una sanci6n

tan drástica como es la que comentamos. 

Pensamos que en el punto anteriormente ca-

mentado, suponiendo sin conceder, que tenga un algo de expll 
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caci6n, más no el que por violar los precios y tarifas auto

rizadas se clausure un prestador de servicios turísticos sin 

tener la necesidad de ir tan lejos. 

Cuando un establecimiento de hospedaje haya 

cumplido con todas y cada una de las diferentes disposicio-

nes legales para el funcionamiento de éste y no las que est~ 

blece la Ley Federal de Turismo, procede la clausura tempo-

ral o definitiva del establecimiento, ya que para la Secret! 

ría de Turismo no existiría el establecimiento, no existiría 

un registro del mismo, no estuviera dentro de una clasifica

ci6n, etc., por lo que no llevaría control alguno sobre este 

operador turístico. 

Consideramos que una medida justa para el -

presente caso, sería que se clausurara éste establecimiento

hasta que presente toda la documentaci6n requerida por la Se 

cretaría de Turismo para que tenga un buen funcionamiento y· 

cumpla con los requisitos que se establecen. 

R E C U R S O 

Los prestadores de servicios turísticos - • 

cuentan con el recurso de revisi6n, el cual podrán interpo-

ner en contra de los actos administrativos que emanen de la· 
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Secretarla de Turismo y que por el mismo se encuentran afec

tadas. 

Este recurso se interpondrá ante la Secret! 

ría de Turismo dentro de los quince días siguientes a la fe

cha de notificaci6n de acto que se recurra. 
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REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE, CAMPAMENTOS Y 

PARADORES DE CASAS RODANTES. 

Publicado en el 'Diario Oficial de la F~d! 

raci6n el 20 de agosto de 1984. 

Es el ordenamiento legal en donde se est! 

blecen las disposiciones que deberán observar todos los Ho 

teles y Moteles para su buen funcionamiento. 

Las disposiciones legales que regula es

te reglamento son, a saber: 

Inscripci6n en el Registro Nacional de Turismo, las cate

gorías que podrá obtener un establecimiento de hospedaje, 

las tarifas que podrán cobrarse por el servicio de aloja

miento en establecimientos de hospedaje, .las normas com-

plementarias que se requieren para el funcionamiento de -

un hotel, indica las funciones de la Comisi6n Consultiva, 

el procedimiento de Conciliaci6n a las quejas presentadas 

por el turista en contra del establecimiento de hospedaje 

los pasos a seguir para la verificaci6n del cumplimiento

de este reglamento y las sanciones que puede imponer la -

Secretaría de Turismo. 
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REGISTRO NACIONAL DE TURISMO (HOTEL) 

Los establecimientos de Hospedaje como •· 

prestador de servicios turísticos deberá tener el registro 

correspondiente. Deberá estar inscrito en el Registro Na·· 

cional de Turismo. 

El Hotel solicitará a la Secretarla de T~ 

rismo su inscripci6n en el Registro Nacional de Turismo, 

por medio de la solicitud que ha elaborado la Secretaría 

de Turismo con este fin. 

En la solicitud se mencionarán los datos· 

generales del establecimiento como nombre del estableci· • 

miento y de la raz6n social, direcci6n completa, registro

federal de causantes, telefonos, telex y la fecha de ini·· 

cio de operaciones. Se especificará el tipo de alojamiento 

y la categoría, hotel, con las características de los ser· 

vicios, ésto es cuantas habitaciones sencillas, dobles o · 

suites, junior suites, master suites, bungalous y el total 

de habitaciones, el personal que atiende en divisi6n cuar 

tos, en administraci6n, alimentos y bebidas, eventuales,· 

mencionando el total de trabajadores que laboren en el ho 

tel. 
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De igual manera se mencionará si existen

dentro del hotel servicios de atenci6n al público, es de-· 

cir, restaurantes, discotheques, bares, etc., y por Último 

las características especiales del hotel, si es cadena in

ternacional o nacional, independiente o familiar, y la ca· 

pacidad del estacionamiento. 

Tratándose de personas morales, se deberá 

anexar el acta constitutiva de la sociedad o una disposi·· 

ci6n de orden público que fundamente su existencia u obje· 

to. Es necesario acreditar la personalidad del promovente, 

mediante testimonio notarial. 

La Secretaría de Turismo posterior a la -

solicitud practicará una visita de verificaci6n para cons· 

tatar que los datos asentados por el hotel son reales. 

Ya inscrito el hotel dentro del Registro

Nacional de Turismo, la Secretaría de Turismo extenderá al 

establecimiento de hospedaje la Cédula Turística. Esta Cé

dula viene a ser como certificado o licencia de funciona-

miento que da la Secretaría de Turismo. Si el Hotel no - · 

cuenta con ésta cédula no puede funcionar o aplicar las ta 

rifas correspondientes. La cancelaci6n de la Cédula Tur!s 

tica significa que el Hotel deberá permanecer clausurado,

mientras no disponga lo contrario la Secretaría de Turismo, 



101 

Recordemos que ésta es una de las arbitrariedades que pue

de cometer la Secretaría imponiendo una sanci6n, 

La Cédula Turística deberá ser exhibida -

en un lugar visible de la administraci6n o recepci6n del 

hotel. 
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CATEGORIAS 

Tanto en la Ley Federal de Turismo anterior 

como en la vigente se contempla que los establecimientos de

hospedaje deben de contar con una categoría, que será otorg~ 

da por la Secretaría de Turismo. 

Las categorías que pueden adquirir los est! 

blecimientos de hospedaje, se mencionan en el reglamento de

Establecimientos de Hospedaje que hemos venido analizando en 

su artículo trece y que son las siguientes: 

l. 

2. 

3. 

4. 

Económica 

Una a cinco Estrellas 

Gran Turismo 

Especial 

La Secretaría de Turismo tomará en cuenta,

para otorgar la categoría correspondiente a los elementos -

que enseguida mencionamos: 

Inversi6n, Número de empleados; ubicaci6n -

específica; superficie construida; áreas abiertas; áreas co

merciales: superficie de estacionamiento; características -

del area de recepci6n y registro; número y características -

de los ascensores¡ número de habitaciones¡ dimensi6n de las-
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habitaciones mobiliario y servicios en las habitaciones; in! 

talaciones sanitarias de las habitaciones; servicios comple

mentarios o recreativos; nGmero de características de esta-· 

blecimientos de alimentos y bebidas o espectáculos; servi- • 

cios de mantenimientos y conversaci6n; condiciones de segurl 

dad e higiene; etc. 

El propietario del establecimiento de hosp! 

daje deberá solicitar a la Secretaría de Turismo que se le • 

otorgue la categoría que le corresponde, anexando a la soli· 

citud el cuestionario de autoclasificaci6n. Este cuestiona-· 

rio de autoclasificaci6n, como su nombre lo indica, es una -

evaluaci6n que realiza el propio hotelero del establecimien

to, esto es, el cuestionario se encuentra dividido en varias 

partes, área recepci6n, habitaciones, etc. teniéndose que V! 

ciar los datos o características del área que se está eva--· 

luando. Se adquiere un puntuaje del area evaluada, al final· 

se suman todos los puntos obtenidos de las dife~entes ~reas 

para tener un total, el cual nos servir~ para determinar la 

categoría. Y.gr. se evalGa la habitaci6n de hotel, las pre

guntas que se formulan son las siguientes, con baño, o sin -

bafio, con ventanas o sin ventanas, con cortinas o sin corti

nas, etc. en el bafio se pregunta con itina o sin tina, con r! 

gadera o sin regadera, etc., toda característica o elemento 

con que cuente el área que se evalúa tiene un puntuaje, el~ 

ro que si el baño tiene varios elementos, tiene más puntua-
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je. El total del puntuaje del baño se suma al de las habi

taciones, al de los pasillos, etc. hasta sumar el puntuaje 

total del hotel. 

Posteriormente que se entrego el cuestio· 

nario a la Secretaria de Turismo, se realizará una inspec

ci6n para verificar los datos que se apuntan en la evalua

ci6n. 

El hotel que considere que se encuentra -

dentro de una categoría mayor de la que tiene, tendrá que

llenar el cuestionario de autoclasificaci6n y presentarlo· 

a la Secretaria de Turismo. Posteriormente se le hará una· 

visita de verificaci6n de datos dentro de los treinta días 

siguientes a la presentaci6n de la solicitud, para poder · 

resolver sobre el particular. 

Para obtener la categoría de Gran Turismo 

y la Especial es necesaria la opini6n que haga la Comisi6n 

Consultiva de la Secretaria de Turismo, toda vez que son · 

las categorías más altas que pueden obtener los estableci

mientos de hospedaje. 

La Secretaría de Turismo al otorgar las -

categorías de Gran Turismo y Especial, tiene ciertas consi 
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deraciones para con el establecimiento, es decir más flexl 

ble para aplicar los criterios que la misma secretaría so~ 

tiene, sin embargo no siempre beneficia tener estas categ~ 

rías en virtud de que la Secretaría de Turismo al momento

de sancionar a un hotel, por alguna violaci6n a la Lye, se 

fija en la categoría que tiene el hotel, imponiéndole una

multa de acuerdo a su categoría, y si la categoría es alta 

la multa también. 

Es obligaci6n de todo Hotel mostrar en un 

lugar visible de la recepci6n o área de registro, el tipo

de categoría que tiene el establecimiento. 

La categoría que obtenga el hotel tiene -

dos finalidades: una desde el punto de vista para la Secre 

taría de Turismo el otro desde el punto de vista del Turis 

mo. Desde el punto de la Secretaría de Turismo, sirve para 

que esta dependencia lo encuadre dentro de un parámetro, y 

las tarifas que pretenda aplicar no sobrepasen este parám~ 

tro, también se toma en forma de estadística. El otro pun

to de vista es el que utiliza todo turista, ya que si éste 

al llegar a la recepci6n del hotel observa que es un esta

blecimiento de alta categoría, eso quiere decir que es ex

celente hotel, y desde luego si la categoría va bajando no 

será tan bueno. 
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TARIFAS 

La Se!cretaría de Turismo a trav6s de la -

Comisi6n Consultiva de Establecimientos de Hospedaje, Cam

pamentos y Paradores de Casas Rodantes ha elaborado diver

sos estudios con el prop6sito de ajustar los parámetros P! 

ra determinar las correspondientes tarifas a la dinámica -

que ha mostrado la economía nacional en los Últimos meses, 

tanto en sus aspectos internos como en sus relaciones con

el exterior. 

Con base en dichos estudios, la menciona

da Comisi6n ha realizado una zonificaci6n turística del te 

rritorio nacional, siendo esta zonificaci6n se proponen 

ajustes semestralmente. Al sufrir algún ajuste, este se p~ 

blica en el Diario Oficial de la Federaci6n, por lo menos

con 45 días naturales de anticipaci6n a la fecha en que -

inicien su vigencia. 

El territorio nacional se encuentra divi-

dido en cinco zonas que se componen de la siguiente manera: 

ZONA l. - M~xico, D,F,, Guadalajara, Jal., y -
Monterrey, N.L., así como sus zonas conur 
banas. -



ZONA 2,· 

ZONA 3.-

ZONA 4.· 

ZONA S.· 
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Acapulco e Ixtapa Zihuatanejo, Gro., · 
Cancdn y Cozumel, Q, Roo, Mazatl•n, Sin.· 
Manzanillo, Col., Puerto Vallarta y Costa 
Sur del Edo. de Jalisco, Estados de Baja· 
California y Baja California Sur y Fran·· 
jas Fronterizas <le los Estados de Sonora, 
Chihuahua, Coahuila, Nuevo Le6n y • 
Tamaulipas. 

Bahía Kino, Bahía San carlos, Guaymas y -
Puerto Peñazco, Son., Isla Mujeres y • 
Costa O. Roo, Oaxaca, Puerto Angel y Puer 
to Escondido, Oax., Taxco, Gr., Costa Es7 
tado de Nayarit y las •reas de influencia 
de las zonas arqueol6gicas de Palenque, -
Chis., y de Chichen-Itza y Uxmal, Yuc. 

Altamira y Ciudad Madero-Tamps,; Cd, del· 
Carmen Camp. Coatzacoalcos, MinatitlAn, · 
Poza Rica y Veracruz, Ver,: Villahermosa 
Tab; Salina Cruz, Oax, , y Lazare Cardenas 
Mich. 

Estados de Aguascalientes, Chiapas, Duran 
go, Guanajuato, Hidalgo, México, Morelos~ 
Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, - • • 
Tlaxcala y Zacatecas. Resto de los Estados 
de Campeche, Choahuila, Colima, Chihuahua 
Guerrero 1 Jalisco, Michoacan, Nayarit, •• 
Nuevo Leon, Oaxaca, Quintana Roo, Sinaloa 
Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz y • 
Yucatán. 

Compone también el acuerdo que recae al -

ajuste de la zonificación, los par•metros (tarifa) bajo y· 

máximas que podrán cobrar los prestadores de servicios tu

rísticos de alojamiento en establecimientos de hospedaje · 

de conformidad con la categoría con que est~n registrados· 

ante la Secretaría de Turismo y con la zona turística en • 

que se encuentren ubicados. 



Ejemplo: 

ZONA 1 

ZONA 2 

ZONA 1 

ZONA 2 

UNA 
ESTRELLA 
BASE-MAX 

1600-2950 

2300-3700 

CUATRO 
ESTRELLAS 
BASE-MAX 

6800-12900 

10350-17400 

DOS 
ESTRELLAS 
BASE-MAX 

2550-4700 

3800-6350 

CINCO 
ESTRELLAS 
BASE-MAX 

11000-21000 

17100-32950 
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TRES 
ESTRELLAS 
BASE- MAX 

4250-7800 

6500-10500 

Las cantidades señaladas como tarifas ba-

se y máxima se establecen en moneda nacional, por día, so-

bre la base del cuarto doble, sin alimentos. 

La tarifa que vaya aplicar cada prestador 

de servicio turístico de alojamiento en establecimientos · 

de hospedaje, de conformidad con los parámetros aue le co· 

rrespondan a raz6n de su categoría y ubicaci6n deberán pr! 

viamente ser registradas y autorizadas por la Secretaría · 

de Turismo através de la Direcci6n General de Normatividad. 
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La solicitud de registro de las tarifas -

deberán ser llenadas por los prestadores de servicio turí~ 

tico de alojamiento en establecimientos de hospedaje, men

cionando los datos generales del establecimiento, el n6me· 

ro de la habitaci6n endonde se pretende cobrar la tarifa,

si el cuarto cuenta con baño o no, el costo de la tarifa,

y el costo de la cama adicional; la hora en que vence el -

cuarto y si existen servicios adicionales que se incluyen· 

en la tarifa. 

Es obligaci6n del prestador de servicio -

turístico de alojamiento en establecimientos de hospedaje, 

exhibir las tarifas debidamente registradas y autorizadas

por la Secretaría de Turismo en la recepci6n del establecí 

miento en un lugar visible para el cliente, 
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NORMAS COMPLEMENTARIAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO 

Los hoteles para poder prestar un mejor ser 

vicio a sus clientes o huéspedes deberán adquirir sistemas 

y normas que complementen el servicio del establecimiento. 

Dentro de las normas complementarias que 

nos comenta este reglamento es el sistema de reservaci6n. So 

bre el particular el reglamento Est. Husp, nos aclara muchas 

dudas. 

Si las reservaciones se encuentran liquida

das en su totalidad, el hotel respetar6 la tarifa aplicada y 

la reservaci6n aunque entren en vigor nuevas tarifas. En ca~ 

bio si solo se paga un anticipo, se hará el ajuste correspo~ 

diente y el cliente tendrá que pagar la diferencia. Es obli

gaci6n del hotelero expedir un comprobante de pago sobre las 

reservaciones y al terminar el contrato de hospedaje extende 

rá una facutra detallando los conceptos. 

Tanto el comprobante de reservaciones como

la factura deber6n contener: la tarifa aplica, el tiempo de

estancia en el hotel, si es con alimentos o sin alimentos -

(paquete), tipo de habitaci6n. 
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El artículo 31 del Reglamento de Hospeda

je, campamentos y paradores de casas rodantes obliga a los 

establecimientos de hospedaje a contratar un seguro de res 

ponsabilidad civil que cubra daños a terceros, en el que · 

se incluya en forma expresa la cobertura sobre riesgos de· 

que gozarán los turistas en relaci6n con sus personas y ·· 

sus bienes. 

Se desprende de lo anterior que la cober

tura del seguro contratado deber~ ser muy extensa, toda -

vez que el establecimiento de hospedaje tienen que cubrir

se en todos los aspectos, esto es, desde lo más pequeño e· 

intranscedente que pueda ocurrir hasta lo m~s grave. 

Es obvio que si se comprueba la negligen· 

cia con que se conduce un cliente el hotel no tendrá que · 

hacer uso del seguro. Ej., si un hu6sped deja sus cosas en 

el lobby del hotel sin encargarlas al gerente de recepci6n 

o simplemente a un "botones" y son robadas no habrá respo!!_ 

sabilidad para el hotel, ya que es obligaci6n del hotel e~ 

tender recibo o comprobante del dep6sito del equipaje al -

cliente y no entregarlo sino a la persona que presente el 

comprobante y reconozca sus "maletas", 

Las obligaciones de los huéspedes se co·

mentarán en el siguiente tema al hablar del reglamento in-
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terior del establecimiento de hospedaje, 

Todo establecimiento de hospedaje deberá 

contar con un sistema de seguridad o vigilancia. Esto se

rá para la protecci6n del huésped durante su estancia y -

el cumplimiento del reglamento interior del establecimie~ 

to. 

El establecimiento de hospedaje tiene la 

obligaci6n de tener un libro de registro de quejas y sug! 

rencias. Deberá estar registrado y {oleado por la Secret! 

ría de Turismo. 

Estas son las normas complementarias que 

nos marca la Ley Federal de Turismo a través de su Regla

mento de Establecimientos de Hospedaje, Campamentos y Pa

radores Rodantes. 

Consideramos que tanto la Ley Federal -

de Turismo como sus reglamentos no regulan diferentes nor 

mas complementarias que deberían ser contempladas por es

ta legislaci6n, estoes, los salones de fiestas que se lo

calizan dentro de las instalaciones del hotel son regula-

dos por el Reglamento General para Establecimientos Merca~ 

tiles y Espectáculos en el Distrito Federal y no por la -· 

Ley Federal de Turismo, recordemos que Ónicamente el hotel 

tendrá que dar aviso a la Delegaci6n del Departamento del

Distrito Federal correspondiente del evento que se realice 
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es decir si se cobra la admisi6n, o no, al evento, etc, -

m4s ese no es el punto que deberá regular la legislaci6n

turística, sino que no existe control alguno de los pre

cios de alimentos y bebidas que se sirven en el evento. 

Otra norma complementaria de servicio de 

los establecimientos de hospedaje que no tiene regulaci6n 

alguna es el "servi-bar" que se encuentra en cada una de

las habitaciones del hotel, por consiguiente a lo que ha

ce a los precios que se aplican a los productos que se -

venden son de un costo elevado. 

Luego entonces, no se les considera como 

un establecimiento preponderante turístico. 
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REGLAMENTO INTERIOR DEL HOTEL 

De acuerdo a lo que dispone el artículo 32 

del Reglamento de Establecimientos de hospedaje, Campamen

tos y Paradores de Casas Rodantes, el Hotel deberá contar

con un reglamento interior del establecimiento, el cual d~ 

berá estar registrado ante la Secretaría de Turismo, y el· 

cual regulará las condicones del contrato de hospedaje que 

celebre el huesped con el prestador del servicio. 

A mi manera de ver el reglamento interior 

del Hotel constituye el contrato de hospedaje, (que como 

ya lo mencionamos es un contrato de adhesi6n); ya que se 

mencionan las obligaciones del huesped y del hotel, En el

reglamento se deberán mencionar las obligaciones de hacer, 

no hacer y dar por ambas partes. 

Desgraciadamente el huesped conoce este -

reglamento después de que ha firmado con el hotel el con-

trato de hospedaje, esto es que sea registrado en la rece2 

ci6n. Usualmente sucede esto, ya que el reglamento se en-

cuentra en las habitaciones, 

El reglamento interior de cada estableci

miento deberá estar basado en las disposiciones que ha ma! 
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cado la Secretaría de Turismo, através de su Comisi6n Con

sultiva. Estas disposiciones son general y amplias para -

los hoteles, dejándola facultad al establecimiento de po

der hacer un reglamento específico y completo. 

Las disposiciones o reglas que ha emitido 

la comisi6n en que deberá versar el reglamento son las si

guientes: 

1.- Registro de Huespedes 

2.- Tiempo de hospedaje 

3,- Obligaci6n del huesped 

- Pago puntual de la tarifa 

- Pago de tarifa posterior a la hora de checar 

- Prohibiciones 

a) Hacer ruidos molestos 

b) Utilizar habitaci6n para juegos de azar 

e) Aparatos eléctricos no permitidos 

d) Deteriorar mobiliario 

e) Dafios y perjuicio al establecimiento, etc 

- Dejar la llave en la administraci6n cuando salga del hotel 

- No alojar m~s personas de las permitidas o registradas 

- ETC. 

4.- Obligaci6n del hotel 

S.- El equipaje como garantía 
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6.· Disposiciones varias. 

Como se observa de estas disposiciones se 

puede ampliar en muy diversas para que de ~sta ma~era sea· 

mejor el servicio que se preste y el huesped se sienta en

un ambiente de cordialidad. 
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CONTRATO DE HOSPEDAJE 

"Contrato por el cual una persona llamada 

hospedero y hotelero, se obliga a prestar albergue a otra-

persona llamada huesped o viajero, a cambio de una retribu 

ci6n, comprendiéndose o no también Jos alimentos y demás -
servicios que origina el alojamiento". (1) 

La definici6n que anteriormente citamos -

es del autor Ram6n Sánchez Medal; consideramos que de este 

concepto, que es en términos generales al hospedaje, no es 

pecifica a hoteles, y se puede completar con algunos otros 

elementos , para así de esta manera concretarnos al hospe

daje en hoteles, 

Consideramos que se debe incluir en lo 

referente a la retribuci6n que sea cierta y en dinero, to

da vez que el hotelero que pretenda cobrar una tarifa, és

ta deberá estar debidamente autorizada por la Secretaría 

de 1\lrismo; debi6ndo exhibir la misma al pÓblico para su 

conocimiento y de ésta manera ser~ una cantidad cierta y 

que el cliente decidirá si ocupa la habitaci6n o no por -

ese precio, y a lo que toca en dinero, esto es, que la Ley 

Federal del Turismo y el Reglamento de Establecimientos de 

Hospedaje, campamentos y paradores de casas rodantes nos -

mencionan que se pagarán las tarifas de los hoteles en mo

neda nacional. 
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Por costumbre la tarifa de un hotel compre~ 

de el aseo del cuarto, custodia de los bienes que se dejen -

en el cuarto o se entreguen para su seguro en la caja de se

guridad, y además que el hotel tenga por servicios, como al-

bercas, toallas, etc. Cuando la tarifa del hotel comprenda -

los alimentos, se le llama plan europeo y será en tipo paqu.!'._ 

te. 

De la definici6n encontramos diversas carac 

terísticas que a continuaci6n mencionamos: 

Es un contrato bilateral, oneroso, conmuta

tivo de tracto sucesivo, formal,.de adhesi6n y normativo. 

BILATERAL. 

ONEROSO. 

CONMUTATIVO. 

Se crean derechos y obligaciones entre las
partes por acuerdo de sus voluntades, 

Se imponen provechos y gravámenes recíprocos 

Los gravámenes y provechos son ciertos y co 
nacidos desde la celebraci6n del contrato.-

TRACTO SUCESIVO. El cumplimiento de las prestaciones se rea
lizan en un peri6do determinado. 

FORMAL. El consentimiento debe manifestarse por es
crito. 
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Una de las partes elabora unilateralmente -
las condiciones del contrato y la otra solo 
tienen la posibilidad de aceptarlas 

Se encuentra regulado por el C6digo Civil -
Mexicano, 

Son dos elementos personales que existen en 

este contrato el hotelero y el huesped; no se necesita ning~ 

na capacidad especial para ambos, sino basta la capacidad g! 

neral para contratar. 

Obligaciones del Hotelero: 

a) Registrar el huesped 

b) Aplicar las tarifas autorizadas por la SECTUR 

e) Otorgar el servicio a los huespedes conforme a lo conveni
do, 

d) Dar a conocer al huesped el precio de la tarifa por la ha
bitaci6n doble o sencilla. 

e) Extender al huesped factura o recibo correspondiente. 

Obligaciones del Huesped: 

a) Pago del precio de la tarifa correspondiente a la habita-

ci6n ocupada; y de los alimentos y bebidas consumidas por el-

mismo y cargadas a su cuenta. 

b) Cumplir lo establecido por el Reglamento Interior del Ho-

tel. 
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Derecho del Hotelero: 

El C6digo Civil vigente contempla en su ar

tículo 2664, que el hotelero en caso de incumplimiento del 

huesped en el pago del hospedaje, tiene el derecho de reten

ci6n y prenda sobre los objetos introducidos en el establee! 

miento, mientras se encuentran dentro de éste. En caso de -

que a los treinta días, si no se ha obtenido el pago del - -

adeudo, podrá vender el hotelero extrajudicialmente el equi· 

paque por medio de un corredor público autorizado, previo un 

inventario que se realice con la presencia de dos testigos, 
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REGLAMENTO PARA RESTAURANTES, CAFETERIAS Y SIMILARES 

Publicado en el Diario Oficial del de oc-

tubre de 1982; a la fecha se encuentra en discusi6n y elabo

raci6n el nuevo Reglamento. 

-Tendrán que registrarse en el Registro Na-

cional de Turismo los Restaurantes, Cafeterías,Bares, Cen- -

tras Nocturnos y similares que se encuentran ubicados en los 

siguientes lugares: 

-Hoteles, Moteles, Albergues, establecimien

tos de habitaci6n sistemas de tiempo compartido o de opera-

ci6n hotelera y demás establecimientos de hospedaje así como 

campamentos y paradores de casas rodantes. 

-Aeropuertos, terminales de autobuses y esta 

cienes de ferrocarril, 

-Museos y zonas arqueol6gicas. 

La anterior es de acuerdo al criterio que -

sostienen la SECTUR en relaci6n a los establecimientos que -

prestan servicios al turismo; ya que como lo comentamos ant! 

riormente en este estudio, existen centros de trabajo que no 

se dedican a presentar un servicio al turismo. Estos estable 
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cimientos por supuesto que no se regirán por la Ley Federal

de Turismo y sus Reglamentos y lo ser~n por las disposicio-

nes legales que le sean aplicables en raz6n de su naturaleza 

jurídica y actividad que desarrollen. 

Más sin embargo algún establecimiento que a 

su juicio preste algún servicio turístico podrá solicitar de 

la SECTOR su inscripci6n en el Registro Nacional de Turismo

y de esta manera se obligará a las normas contenidas en la

Ley Federal de Turismo y sus disposiciones reglamentarias, 

Posteriormente a la inscripci6n del establ~ 

cimiento en el Registro Nacional de Turismo, el Restaurante, 

Cafetería, Bar, Centro Nocturno y Similares, solicitará a la 

SECTOR la autorizaci6n de los precios de alimentos y bebidas 

que se pretenden cobrar en el lugar. 

La solicitud de registro de alimentos y be

bidas será presentada en los formatos que proporciona la 

SECTOR para estos fines, debiendo ser llenadas correctamente, 

mencionando nombre y giro del establecimiento, registro na-

cional de turismo si es conseci6n o no, tel6fono, direcci6n, 

Colonia, localidad, entidad federativa, delegaci6n política, 

nombre del representante legal y la fecha de su Última auto

rizaci6n de alimentos y bebidas. 
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Existen formatos para alimentos, bebidas -

nacionales y de importaci6n. Deberán ser llenadas de la si

guiente manera: 

- Alimentos se obliga el prestador del servicio a mencionar 

el nombre y descripci6n del platillo. 

Ej • 
Tacos de Pollo 

Carnes Asada 

3 tacos de pollo y la descrip-

ci6n de los demás ingredientes 

que componen el plato. 

200 grs. de carne y guarnici6n. 

- Bebidas, deberá quedar bien especificado el producto que

se vende, indicando la capacidad de la botella en mililitros 

y por onzas en relaci6n al copeo, 

Ej. 

Bacardí Afiejo 

Martell Cordon Azul 

Ver anexos, 

BOTELLA 
750 ml. 

750 ml. 

COPEO 
l! onzas 

2 onzas 

Es obligaci6n del prestador de servicio tu-
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rístico, restaurante, cafetería, bar, centro nocturno y si 

milar exhibir las listas de precios de alimentos y bebidas 

debidamente autorizadas por la Secretaría de Turismo a la

entrada y en un lugar visible del establecimiento a fin de 

que el cliente tenga conocimiento de las mismas. 
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REGLAMENTO DE AGENCIAS DE VIAJES 

Publicado en el Diario Oficial de la Fede 

raci6n el día 16 de agosto de 1984, derogando al reglamen· 

to de agencias de viajes de fecha 28 de abril de 1982, Re· 

gula las actividades de las agencias y subagencias de via· 

jes, la necesidad de inscripci6n en el Registro Nacional · 

de Turismo y cumplir con los requisitos señalados para el· 

buen funcionamiento del establecimiento; define los tipos· 

de viajes y excursiones y los lineamientos a seguir para • 

estas actividades, comenta las actividades de la comisi6n

consultiva y las normas de operaci6n complementaria, el ·

procedimiento de conciliaci6n para quejas presentada por 

los turistas, y las sanciones en que puede incurrir el • • 

prestador de servicio en caso de incumplimiento a la Ley · 

Federal de Turismo y el presente Reglamento, 
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REGLAMENTO DE ARRENDADORAS DE AUTOMOVILES 

Publicado en el Diario Oficial de la Fede 

raci6n el 16 de agosto de 1984, Define a quienes se aplica 

el reglamento, la necesidad de estar inscrito en el Regis

tro Nacional de Turismo, los requisitos que deben satisfa

cer para que se autorice su funcionamiento, obliga al re-

gistro y autorizaci6n de tarifas, las normas de operaci6n

complementarias, indica las funciones de la comisi6n con-

sultiva, para la fijaci6n de tarifas y lo relativo a la -

operaci6n del establecimiento¡ menciona el procedimiento -

de conciliaci6n en caso de queja de algGn arrendatario¡ -

las sanciones que podr~ imponer la Secretaría de Turismo -

en caso de violaci6n a la Ley Federal de Turismo o a este

reglamento. 

Este reglamento deroga al publicado en el 

Diario Oficial de la Federaci6n el 10 de mayo de 1982. 
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REGLAMENTO DE OPERADORES DE MARINAS TURISTICAS 

Publicado en el Diario Oficial de la Federa 

ci6n el 18 de Junio de 1986, define que es una marina y est! 

blece las características que debe contar una marina para -

ser considerada corno turística, es necesaria la inscripci6n

en el Registro Nacional de Turismo, regula normas de opera-

ci6n de las marinas turísticas enuncia la existencia de una

Cornisi6n Consultiva de Marinas Turísticas y sus funciones, -

obliga a comunicar las tarifas autorizadas por la Secretaría 

de Comunicaciones y Transportes,señala las promociones de 

las Marinas Turisticas y Prerrogativas de los Operadores. 
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A N E X O D E C I T A 

l,· Sfochez Medal, R., "DE LOS CONTRATOS CIVILES", 5° ed, 

Porróa, 1980, p. 306, 
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e o N e L u s I o N E s 

l. La actividad turística es un fen6meno complejo que
requiere y de suyo tiene legislaci6n esoecífica. 

2. La utilizaci6n del término turista puede apuntarse
en dos sentidos: uno, en términos de migraci6n, es
to es la calidad migratoria con que un extranjero -
puede internarse en.el País, y otra en el sentido -
de que este término seftala la Ley Federal de Turis 
mo en la que se considera como turista a quienes re 
ciban los servicios que la propia Ley indica. 

3. No existen criterios definidos, y sí a falta de - -
criterio jurídico por parte de las autoridades en -
la ejecuci6n de reglamentos, aunamos una serie de -
obstáculos que los funcionarios ponen y que no tie
nen nada jurídicos, hemos de apuntar que la práctl 
ca del abogado, en ocasiones poco tiene de jurídico 
y si mucho de componedas. 

4. El desconocimiento de los derechos y obligaciones -
de los practicantes de la Industria Hotelera en mu
cho origina las prácticas corruptas. 

S. Consideramos que el hecho de que el turismo se mane 
je como la Ley Federal, puede actualizar lo precep7 
tuado por la fracci6n II del artículo 103 constitu
cional. 

6. La propina que se otorga a los trabajadores de los
prestadores de servicios turísticos no es parte in
tegrante del Salario Diario. 

7. El contrato de hospedaje es un contrato de adhesi6n 
delcual se desconocen la mayoría de las obligacio-
nes y derechos del huesped al firmar el contrato. 

8. Existen servicios complementarios que operan y fun
cionan en un hotel que no cuentan con reglamentaci6n 
alguna, existiendo la necesidad de regularlos. 

9. La Secretaría de Turismo ha expedido diversos regla 
mentas cuya intenci6n es laudable, sin embargo es 7 
deplorable la falta de técnica legislativa con que
se han elaborado, toda vez que distan de alcanzar -
su objetivo y transgreden el orden jurídico en -
otros ordenamientos legales existentes, 
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10. Creo haber cumplido con un objetivo que en mucho ha 
motivado mi pr~ctica profesional, esto es, la con-
vicci6n de que el conocimiento de los derechos y -
obligaciones de las autoridades y de los particula
res permite se intente al menos, la utilizaci6n de
vías adecuadas. Pero es el desconocimiento de los -
derechos y obligaciones que como particulares tene
mos lo que mucho origina las practicas corruptas. 
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REFORMAS LEGALES PUBLICADAS CON POSTERIORIDAD A LA ELA

BORACION DEL PRESENTE TRABAJO, 

1,- El 3 de Julio de 1987, apareci6 publicado en el Día 

rio Oficial de la Federaci6n el nuevo Reglamento de 

Construcci6n para el Distrito Federal y el Decreto por

el que se reforma y adiciona el Reglamento de Zonifica

ci6n para el Distrito Federal, 
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LEG!SLACION 

A) FEDERAL. 

Constituci6n Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

Ley Federal de Turismo 

Ley Federal del Trabajo 

Ley Federal de Protecci6n al Consumidor 

Ley General de Poblaci6n 

Ley General de Sociedades Mercantiles 

Ley Federal Sobre Monumentos y Zonas Arqueol6gicas, Arti! 

ticas e Hist6ricas. 

Ley para promover la Inversi6n Mexicana y regular la lnve! 

si6n Mexicana y regular la inversi6n extranjera. 

Ley Sobre el control y Registro de la Transferencia de Tec 

nolo~Ía y el Uso y Explotaci6n de Patentes y ~arcas. 

Ley de Invenciones y Marcas 

Ley Orgánica de la Administraci6n PÓblica Federal. 

Ley de Normas, Pesas y Medidas 

Ley de Camaras de Comercio y las de la Industria. 

Ley del Impuesto sobre la Renta. 

Ley de Impuesto al Valor Agregado. 

C6digo Federal de Procedimientos civiles 

C6digo Fiscal de la Fcderaci6n 

C6digo Sanitario. 
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C6digo de Comercio 

Reglamento de la Ley General de Poblaci6n 

Rel~l amento de la Ley del Impuesto sobre la Renta. 

Reglamento de la Ley del Impuesto al Valor Ar.regado. 

Reglamento de Guias de Turistas. 

Reglamento de Operadores de l!arinas Turísticas. 

Reglamento de Arrendadoras de Autom6viles 

Reglamento de Agencias de Viaje 

Reglamento para Restaurantes, Cafeterías y Similares 

Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, Campamentos y 

Paradores de Casas Rodantes, 

Reglamento de la Ley Invenciones y Marcas. 

Reglamento de la Ley sobre el control y registro de la trans 

formaci6n de Tecnología y el uso y Explotaci6n de Patentes y 

Marcas. 

Reglamento del Registro Nacional de Inversiones Extranjeras. 

Reglamento de la Le'y Federal sobre ~fonumentos y Zonas Aroue.!?_ 

16gica, Artísticas e Hist6ricas. 

B) DISTRITO FEDERAL 

Ley Orgánica del Departamento del Distrito Federal. 

Ley de Hacienda del Distrito Federal. 

Ley del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distrl 

to Federal. 



Lay de Desarrollo Urbano del Distrito Federal. 

Ley de Estacionamientos. 

C6digo Civil. 
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Reglamento de Zonificaci6n del Distrito Federal. 

Reglamento General para Establecimientos Mercantiles y Es

pectáculos en el Distrito Federal. 

Reglamento de Construcciones, 

Reglamento de Anuncios para el Distrito Federal. 

Acuerdo que establece los horarios de funcionamiento de es 

tablecimientos Comerciales. 
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