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INTRODUCCTION

El presente estudio tiene por finalidad encontrar --
una adecuada sistematizacién en torno a la Industria

Hotelera,

Para conseguir lo anterior, primero delinearemos con
ceptos genéricos que nos permitan entender con c¢lari
dad que es el fenémeno turfstico y sus elementos.

La comprensién del fenémeno turistico es imprescindi
ble, para una adecuada interpretacién de los ordena~
mientos legales en materia.

Pretendemos realizar wna correlacién de los principa-
les ordenamientos que existen relativos a la apertu-
ra y funcionamiento de un Hotel tomando en considera
cién los tres estadios de gobierno; esto es, el fede
ral, local y Municipal,

Brindaremos especial atencién a aspectos de orden --
préctico que pueden presentarse al llevar a cabo las
gestiones necesarias para aperturas, registre, etc.,
en razén de que existen agudas divergencias entre el
deber ser legal y el ser real.



CAPITULO 1

GENERALIDADES RESPECTO AL TURISMO



EL TURISMO

Comenzaremos en el presente trabajo de in
vestigacién analizando la terminologia y/o conceptualiza--
cién de Turismo, através de las definiciones que han pro--
puesto diversos autores, para que de esta manera conozca--

mos los elementos que conforman al mismo.

"Es el conjunto de las relaciones y fené-
menos producides por el desplazamiento y-
permanencia de personas fuera de su lugar
de domicilio, en tanto dichos desplaza--

mientos y permanencia no estén motivados
por una actividad lucrativa." (1) -

"Conjunto de traslados temporales de las_
personas, originadas por necesidad de re-
poso, cura, espirituales o intelectuales?

"Es todo desplazamiento temporal determi-
nado por causas ajenas al lucro el conjun
to de bienes o servicios y organizacién -
que cada nacibn determina y hace posible
esos desplazamientos y las relaciones y =
hechos que entre éstos y los viajeros tie
nen lugar." (3)

"Quien hable de Turismo, se refiere a via
jar, pero con la particularidad de que se
trata de un viaje de recreo, emprendido -
por placer, bien sea para descansar, to--
mindose vacaciones, o para conocer su pro
pio Pais o el extranjero." (4)

"Tréfico de personas que se alejan tempo-
ralmente de su lugar fijo de residencia,-
para deternerse en otro sitio con objeto_
de satisfacer sus necesidades vitales y =
de cultura, o para llevar a cabo deseos -
de diversa indolo, unicamente como consu-
midores de bienes econémicos y cultura--_
ies." (5)



"La aficibn de viajar por el gusto de reco
rrer un Pais o parte del mismo. La organi
zacibn y medios para realizar estos via--_
jes.," (6)

"La teorfa y prdctica de viajar." (7)

"Conjunto de relaciones y fenfmenos que se
originan del acto o hecho juridico que lle
va a efecto el individuo para emprender o_
realizar un viaje y obtener su estancia le
gal en algln lugar distinto a la de su ra~
dicacibn." (8)

"Es el concepto que comprende todos los --
procesos especialmente los econbmicos, que
se manifiestan en la afluencia, permanen--
cia y regreso del turista, hacia, en y fue
ra, de un determinado Municipie, Estado o_
Pa{s." (9)

"Es un fenémeno social que consiste en el_
desplazamiento voluntario y temporal de in
dividuos o grupos de personas que, funda--
mentalmente por motivos de recreacibn, des
canso, cultura o salud, se trasiadan de su
lugar de residencia habitual a otro, en el
que no ejercen ninguna actividad lucrativa
ni remunerada, generande mfiltiples interre
laciones de importancia social, econémica_
y cultural." (10) -

Consideramos que en la (ltima de las defi-

niciones transcritas se reunen todos los elementos y carac-

ter{sticas comunes, definiendo de una forma clara y comple-

ta lo que es el Turismo.

Se desprende de las definiciones anterio--

res, que la actividad turistica es el practicar el Turismo.

De igual manera existen clementos genera--

les y comunes en las definiciones mencionadas,



Los elementos a que me refiero, y que con-

figuran el Turismo son:

1, El Factor Humano

2. Elemento Volitivo

3. Temporalidad

4, Ausencia de Lucro o remuneraciénm.
1. El Turismo s6lo puede ser realizado por el

ser humano, y de ello creard diversos actos juridicos,

2. El Turismo es un acto libre del hombre, im

plica una actividad que se decide en conciencia.

3. El tiempo que dura el desplazamiento ha de
ser de tiempo determinado, excluyéndose la posibilidad de -

cambiar de residencia (en términos de actividad turistica).

4, El Fenbmeno Turfstico excluye la posibili-
dad de que el Turista obtenga emolumentos por las activida-

des desarrolladas.

En resumen, conjugando los elementos y ca-
racteristicas respecto al Turismo, consideramos que el tu--
rismo es un acto volitivo, temporal, que implica un viaje o
desplazamiento fuera del lugar de residencia habitual, pre-

dominando la ausencia de lucro para quien la realiza, te--_



niendo como consecuencia la creacién de diversos actos juri

dicos,

La Ley Federal de Turismo, publicada en el
Diarie Oficial de la Federacién el 15 de enero de 1980, en_
su Artfculo Tercero nos definfa al Turismo de la siguiente_
manera: Para los efectos de esta Ley se entiende que el Tu
rismo comprende el conjunto de actividades que se originan_
por quienes de propia voluntad viajen o se proponen a via--
jar, preponderantemente con propésitos de recreacibn, des--
canso, cultura o cualquier otro similar," (11), Otorgindo-
le 1la calidad de turista a la persona que viaja por los mo-

tivos indicados.

La Ley Federal del Turismo en vigor, publi
cada en el Diario Oficial de 6 de febrero de 1984, a dife--
rencia de la anterior, nos habla, en su Artfculo Tercero, -
del concepto del Turista como: "“... a la persona que viaje_
trasladdndose temporalmente fuera de un lugar de residencia
habitual o que utilice alguno de los servicios Turfsticos a
que se refiere el Artfculo siguiente, sin perjuicio de la -

Ley General de Poblacién, para los efectos migratoriosV(12)

De la definicibn que nos da la Ley Federal
de Turisme actual con respecto al turista, se desprenden --
los dos puntos de vista por los cuales se puede analizar al

turista es decir, desde cl punto de vista de la Ley Federal



del Turismo y desde el punto de vista de la Ley General de

Poblacibn; y que a continuacibn comentaré:

De 1a definicibén de Turista que anterior-
mente transcribimos y que da la Ley Federal de Turismo se_
olvida por completo que unc de los elementos predominantes
del Turista en su actividad; es la ausencia de lucro y no_
hace distincién alguna de los motivos o fines que originen
el viaje. Sélamente se concreta a definir como Turista a_
las personas que viajen trasladindose temporalmente fuera_
de su lugar de residencia habitual, o que utilice alguno -

de los servicios Turisticos que menciona la Ley.,

A saber la Ley Federal de Turista en su -

Articulo Cuarto considera cuales son servicios turfisticos:

ARTICULO 4. Serdn considerados como Servicios Turisti

cos los siguientes:

I. Hoteles, Moteles, Albergues, Habi-
taciones con sistema de tiempo com
partido o de creacibn hotelera y -
demfs establecimientos de hospeda-
je, asi como campamentos y parado-
res de casas rodantes,

II. Agencias, Subagencias y Operadoras
de Viaje, y Operadoras de Turismo,

III. Arrendadoras de Automéviles, Embay
caciones y otros bienes muebles y_
equipo destinado al Turismo,

Iv. Transportes terrestres, maritimos,



fluvial lacustre y aéreo para el -
servicio exclusivo del turista,

V. Los prestadores por gufa de turis--
tas, guia de choferes y gufas espe
cializados, -

V1. Restaurantes, Cafeterias, Bares, -
Centros Nocturnos y Similares, con
la salvedad a que se refiere el Ar
ticulo 72, y -

VII. Los demfs que la Secretarfa consi-
dere preponderantemente Turisticos.

Tomando en cuenta lo anterior, cualquier_
persona que haga uso de cualquier servicio turistico sea -
cual fuere, se considerarf como turista para efecto de la_
Ley Federal de Turismo, y por adquirir esta categoria ten-
dré la proteccién de la misma; como lo dispone su Artfculoe

Quinte,

Es la Secretarfa de Turismo la que ha -~_
creado la excepcién para no considerar a una persona que -
utilice un servicio turfstico como un turista, esto es, --
con fecha 9 de marzo de 1984, fué publicado en el Diario -
Oficial de la Federacibn en acuerdo emitide por la Secrets
rfa de Turismo en donde se except@a de ser considerados co
mo establecimientos de servicio turistico a Restaurantes,-
Bares,'Cafeterias, Centros Nocturnos y similares que NO es
tén ubicados en Hoteles, Moteles, Albergues, Aereopuertos,
Termipnales de Autoblses, Estaciones de Ferrocaril, Museos_

y Zonas Arqueolégicas.



S6lamente se consideraran servicios turisti
cos los establecimientos que a su juicio se consideren que -
su actividad se encuentre vinculada al turismo y por lo tan-

to solicitarén les sea aplicable la Ley Federal de Turismo.

Considero que este acuerdo se contradice --
con la Ley Federal de Turismo toda vez que 1a misma Ley esta
blece quienes no son considerados como prestadores de servi-
cios turisticos como lo estipula el Artfculo 72 en relacibn_
con la Fraccibn VI del Articulo 4°, este acuerdo da pauta o_
pie a que si un Restaurante que se encuentre en un Hotel y -
que éste @iltimo no se dedique al Turismo pueda elegir si se-
rd regido por la Ley Federal de Turismo u otras disposicio--

nes legales,
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EL TURISTA Y LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNINGS_
MEXICANOS

La Constitucibn Polftica de los Estados Unj
dos Mexicanos, como legislacibn méxima en nuestro Pails, y en
1a que se cncuentran plasmadas las garantias de todos los in
dividuos que estén dentro del territoric mexicano, tiene unma

relacién con el turismo, como en seguida lo comentaremos,

El Articulo primero de nuestra Carga Magna_
nos dice: "En los Estados Unidos Mexicanos tode individuo -
gozard de las garantias que otorga esta Constitucibn, las --
cuales no podrdn restringirse ni suspenderse, sine gue las -

causas y con las condiciones que ella misma establece."

Nos dice Luis Bazdrech, "El otorgamiento de
garantfas que expresa el Articulo Primero de nuestra Consti~
tucibn de 1917, no es mds que el compromiso fundamental de -
la soberanfa popular que expidié esa Constitucibn, de garan-
tizar los derechos del hombre de que se tratan los referi--_

dos Articulos del 2 al 28." (13)

Sigue comentando este autor, y nos hace una
clars explicacibn sobre la distincibn de las garantfas cons-
titucionales y de los derechos humanos: *Las garantfas de--
terminan los heches y los derechos que teoricamente se desig

nan come derechos del hombre o derechos humanos y que nues--
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tra Constitucibn admite; pero no debemos entender que los in-
dividuos tienen tales derechos meramente porque la propia --_
Constitucibn se los otorga, pués vease que el precepto dice -
expresa y claramente que otorga garantias y no derechos; las_
garantias son realmente una creacién de la Constitucibn, en -
tanto que los derechos protegidos por esas garantias, son los
derechos del hombre, que no provienen de Ley alguna, sino di-
rectamente de la calidad y de los atributos naturales del ser
humano; esto es, hay que distinguir entre derechos humanos, -
que en términos generales son, facultades de actuar o disfru-
tar y garantfas que son los compromisos del Estado de repre--

sentar la existencia y el ejercicio de los Derechos." (14).

"los derechos humanos son las facultades que
los hombre tienen por razén de su propia naturaleza de la na-
turaleza de las cosas y del ambiente en que viven para conver
sar aprovechar y utilizar libre, pero, 1icitamente sus pro--_
pias actitudes, su actividad, y de los elementos que honesta-
mente pueden disponer a fin de lograr su bienestar y su pro--

greso personal, familiar y social." (15)

Estoy completamente de acuerdo con la opi--_
nién que hace este autor, respecto de lo que se comenté en --

los pdrrafos anteriores.

El Articulo Décimo Primero de nuestra Carta_

Magna consagra la garantia de 1a Libertad de Trénsito:
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"Todo hombre tiene derecho a entrar en la_
Repfiblica, salir de ella, viajar por su te
rritorio y mudar de residencia, sin necesi
dad de carta de seguridad, pasaporte, sal-
voconducto u otros requisitos semejantes,-
El ejercicio de este derccho estari subor-
dinado a las facultades de la Autoridad Ju
dicial, en los casos de responsabilidad cI
vil o ¢riminal, y a las Autoridades Admi--
nistrativas, por lo que le toca las limita
ciones que impongan las leyes sobre emigra
cibn, inmigracién y salubridad general de_
la Repfblica, o sebre extranjeros pernicio
sos residentes en el Pafs."

Claramente expresa el precepto anteriormen

te escrito, que existe la libre movilizacidn personal en el

Territorio Mexicano, sin necesidad de salvoconducto u otro_

documento similar, fomentando de esta manera las relaciones

de los individuos tanto en el interior ccmo en el exterior.

Al comentar esta garantfa, Luis Bazdresch_

nos dice que existen limitaciones, siendo éstas de dos ti--

pos: Generales y Particulares,

Las Generales: 1.

Las Particulares 1.

Requisitos migratorios para la en--
trada y salida al Pais, de naciona-
les y de extranjeros, exigencias --
fiscales y de salubridad,

Expulsién de extranjeros pernicio--
50s, siguiendo el Artfculo 33 Cons-
titucional.

Arraigo Civil en juicio formal con-
forme a los Articulos 14 Constitu--
cional, 238 y siguientes del Cédige
de Procedimientos Civiles del Dis--
trito Federal,
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2, Residencia obligatorioa temporal, con
motivo de la libertad bajo caucién y_
de la libertad preparatoria, (16)
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REGIMEN JURIDICO DEL TURISTA

Fundamentalmente existen dos ordenamientos_
que regulan el aspecto jurfdico del Turista, el primero ya -
comentamos sobre ellio, que es la Ley Federal de Turismo, y -
el segundo la ley General de Poblacién (publicada en el Dia-
rio Oficial de la Federacibn el 7 de enero de 1974), que a -

continuacién analizaremos.

La Ley General de Poblacién denomina de dos
diferentes maneras a las personas que se internan en nuestro
Pais, dependiendo del fin o motivo de la internacién del -
tiempo de estancia en el Pais, etc,, otorgéndoles la calidad
seglin sea el caso, la calidad de No Inmigrante o la de Inmi-

grante.

Los No Inmigrantes son los extranjeros que_
con permiso de la Secretarfa de Cobernacibén se internan en -
el Pais, para dedicarse al ejercicio de una actividad art{s-
tica, deportiva o cualquier otra temporal licita y honesta,_
y para proteger su vida o libertad de persecuciones polfti--

cas,

La estancia de los extranjeros con la cali-
dad de No Inmigrante en nuestro Pafs no podrd ser mayor de -
seis meses cuando el fin o motivo de la internacién es de re

creo, es decir Turista., Este tipo de internaciones es la --
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mds comin que se presenta en nuestro Pafs, ya que la estan
cia aqui no es en forma definitiva. (Aunque entrando con_

esta categoria se puede obtener otra},

Para nuestro estudio nos referiremos Gni-
ca y exlusivamente a este tipo de personas, al Turista, --
que es definido por la Fraccibn I del Artfculo 42 de la --

Ley General de Poblacibn de la siguiente manera:

"No inmigrante es el extranjero que con -
permiso de la Secretarfa de Gobernacién se interna al Pafs
temporalmente dentro de alguna de las siguientes caracte--

risticas:

I. TURISTA - Con fines de recreo, salud o_
para actividades artfsticas, cultu
rales, o deportivas no remuneradas
ni lucrativas, con temporalidad --
mixima de seis meses improrroga--_
bles.

Cuando un Turista haya sido documentado -
originalmente por una temporalidad menor de seis meses, és
te podria solicitar una prérroga de estancia en nuestro --
Pais, a 1a Secretarfa de Cobernacién, y en caso de que la_
Secretarfa lo estime pertinente, se le prorrogard el plazo
hasta completar los seis meses, S&lamente podrd ser mayor
la estancia de ses meses, cuando por enfermedad que impida
viajar o por otra causa de fuerza mayor debidamente compro

bada, la Secretarfa concederi un plazo para la salida del
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extranjero., Lo anterior lo contempla el reglamento de 1la -

Ley General de Poblacifn en su Articulo Noventa y Siete,

Como ya lo mencionéanteriormente, tal vez_
e¢sta sea la clase de personas que se internan en nuestro --
Pafs ya que nuestro Gobierno fomenta en gran forma la aflu-
encia de turistas al territorio mexicano, considerando que_
las divisas que puedan aportar son extraordinarias para el _

desarrolle nacional.

Ya hemos conocido las dos ascepciones del_
Turista que se regulan en nuestra legislacifn, que son el -
nacional o extranjero que viaja dentro del Paf{s con fines -
de recreo, salud, descanso, etc., utilizando los servicios_
turistfcos, en los términos que establece la Ley Federal --
del Turismo, y el otro es el extranjero que es regulado, --
por la Ley General de Poblacién, reconociéndole una calidad

migratoria,
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TIPOS DE TURISMO Y SUS OBJETIVOS (17)

El Turista al momento de analizar, decidir
y efectuar la préctica del Turismo, es decir, viajar, ini--
cia la actividad Turfstica., La actividad Tur{stica es la -
actividad que realiza tode turista con el objeto de satisfa
cer el motivo o fin del turismo, la actividad turistica se
puede analizar y clasificar bajo los siguientes puntos de -

.

vista:

I. Atendiendo al lugar de Origen del Turista.

A este .se le considera que podr ser turis
mo nacional o extranjero. El primero serd el que se reali-
za dentro del mismo territorio originario del turista, sin_

ir mis allf de los limites de su propio Pais, (18)

El Turista extranjero lo realizan quienes_
se internan en el Pais distinto al de su residencia habi--_

tual,

11, Conforme a la duracién del viaje,

viajes de excursibén (que suponen el regre-
s0 en la residencia habitual el mismo dfa de la partida), -
viajes cortos (suponcn la duracién de uno a tres dias), via

jes largos (implican una estancia myor de cuatro dfas fuera
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de la residencia habitual),

111, Atendiendo a los medios de transporte,

Existen finicamente tres vias, terrestre, -

aéreo o acuftico,
Iv. Atendiendo a su forma de Organizacién.

Que el viaje sea de excursibn, cuando el -
viaje se realice por la compra de un paquete tur{stico, el_
que implique que los servicios que se van a prestar estén -
sujetos a un itinerario o ¢l viaje autbnemo siendo el que -
se realiza por propia iniciativa del Turista, en forma inde

pendiente,
V. Atendiendo a los motivaes del viaje.

De recreacifn, descanso, cultura y/o salud,

etc,, en forma acompafiada o sola.
Vi. Conforme a la posibilidad de ejecucién.

Puede hablarse de turismo libre, cuande el
turista puede elegir el lupar de su destino, y el turista -
dirigido, cuando esto no es posible. Esta c¢lasificacibén --
aticnde a razones polfticas que permiten o impiden a una --

persona ecscoger cualquier Pafs para visitar,
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VII, De acuerdo a la repercucién econémica.

El turismo serd pasivo o activo. El segundo
es el que aporta divisas al Pais, y en cuanto al primero, pro

picia la salida de divisas al Pafs,

Tomando en cuenta la clasificacifn anterior,
el Plan Nacional de Turismo 1984-1988, nos explica como se de
sarrolla el turismo en nuestra Replblica dentro de los puntos

explicados:

Existe el Turismo receptivo, es el gue se re
cibe y se crea en nuestra territorio, contemplado por los pun
tos anteriormente explicados, esto es, duracifn de: viaje, me
dio de transporte, etc. Lo Légico es que como existe turismo
receptivo, exista el turismo egresivop, este tipo de turismo -
el Plan Nacional lo explica en el sentido estadf{stico, bajo -

el punto de vista econbmico.

El misme Plan nes habla del turismo interna-
tional, siendo este el turismo receptive, que es analizado -~
por el origen de los turistas. El turismo fronterizo, son --
las personas que realizan un gran nfimero de cruces, con prop§
sitos muy diversos, incluyendo aquellos que demandan servi--_
cios turfsticos, es légico que finicamente se realizan con fi-
nes recreativos, en conjunto familiar y que usualmente es por
el fin de semana o de 24 horas, por supuesto requiriendo de -

servicios turisticos.
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El Turismo social a este se identifica den-
tro de tres grandes grupos: el primero es el turismo que de
manda un servicio tur{stico por menos de 24 horas en zonas -
aledefias del lugar de origen como son los balnearcos, par--_
ques recreativos y zonas de playa, aqui el visitante no per-
nocta y tiene una estadfa promedio de 7 horas; el segundo --
grupo es el visitante que demanda alojamiento turistico y su
motivo de viaje es el de recreacibn o descanso con una esta-
dfa promedio de cuatro dfas y el tercer grupo lo conforma el
turismo que se desplaza a un destino con fines recreativos -
o de placer, y que se hospeda con familiares y amigos, pero_

que a su vez demanda servicios tur{sticos.

El autor de referencia (19) sehala que "el_
turismo tienme por objeto concreto la localidad que motiva el
desplazamiento, asf como las facilidades necesarias que per-
mitan el traslado y la residencia temporal, En otros térmi-
nos, el objeto, es el conjunto dé elementos que conforman la
oferta turistica, dentro del mercado. Por tal razén podemos
davidir la oferta turistica primordial y complementaria, a -
su vez esta se subdivide en obras de infrestructura; estruc-

tura turfstica y supraestructura turistica.

OBJETO DEL TURISMO PRIMORDIAL Patrimonio Turistico.

OQFERTA TURISTICA COMPLEMEN- Infraestructura
TARIA,

Estructura Turfstica,

Supraestructura
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La oferta primordial., Se integra con los
atractivos tur{sticos que motivan a las persomas a ir de--
terminando lugar. As{ mismo, estos atractivos determinan_
los servicios a prestar en ese lugar, Esto es 3@ lo que se
denomina patrimonio turistico, en otras palabras, es la po
sibilidad de atraer turistas a determinadas localidades co
mo consecuencia de los atractivos turfsticos que contengan
y que pueden ser culturales, o naturaies., De los primeros
podemos citar como ejemplos parques nacionales, montafias,-
r{os, costas, etc., de los segundes, manifestaciones culty
rales tales como peculiaridades gastronbmicas, museos, mo-

numentos, etc.

La oferta complementaria. Se constituye
por aquellos elementos que permiten el desplazamiento y -~
permanencia temporal de los turistas a lugares con patrimo
nio turfstico, esto es, son los medios en virtud de los --
cuales e) turista puede ir a disfrutar de la oferta turfs-
tica, Se definen sus necesidades en base a los Tequeri--_

mientos del lugar turistico para su adecuada explotacidén.

Como ya mencionamos, la oferta complemen-

taria se compone de tres factores principales:

a) Obras de infraestructura: Es el -
conjunto de pbras y servicios que sirven de base para pro-
mover el desarrelio socioeconémice en general, y que son -

aprovechados o utilizados para impulsar alguna actividad -
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especial." (20)

b) Estructura Turistica: Tiene por_
finalidad satisfacer necesidades de los turistas. Consis
te en la prestacién de servicios. Podemos definir a los_
servicios turfsticos como los que se prestan através de -
una organizacibn adecuada y de personal especializado des
_tinados a satisfacer las necesidades y deseos de los tu--

ristas." (21)

Los servicios turisticos se caracterizan
por ser interdependientes, es decir, los prestadores de -
servicios turisticos en virtud de la diversidad de servi-
c1os que demanda el turista, tales como, hospedaje, ali--
mentacibén, comunicaciones, etc,, requieren colaborar en--

tre si para complementar sus servicios.

La otra-caracteristica consiste en la na
turaleza intangible de los servicios turfsticos, ya que -
estos no son suceptibles de almacenamiento. Si no se con
sumen en el Tiempo y Lugar donde se ofrece, redundan en -
perdida econémica para el vrestador de servicio, El pro-
pietario tendr4 una perdida econbmica, porque el tiempo -
en que se esten desocupadas sus habitaciones no podr§ re-
cuperarlo, Estos servicios no pueden brindarse en térmi-

nos de especulacién.
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Los servicies, por la relacibn que guardan
con el turista, pueden ser especificos y comunes. Los pri-
meros son "aquellos cuya prestacibn depende fundamentalmen-
te del turismo; y estan enfocados a servir a este, princi--
palmente, y son proporcionados por empresas tales como agen
cias de viajes, establecimientos de hospedaje de transporte

especializado." (22)

los servicios comunes "son aquellos cuya -
prestacién no depende f(nicamente del turismo, ya que satis-
facen especificamente también las necesidades de la pobla--
cibn local. Entre ellos podemos mencionar los proporciona-
dos por establecimientos donde se expenden bebidas y alimen
tos preparados, ya que aunque el sujeto del turismo al des-
plazarce a otro lugar necesariamente necesita para su consu
mo personal este tipo de servicios, gran parte de los habi-
tantes concurren también por necesidad o por deseo a dichos
establecimientos, y por lo tanto su funcionamiento, si bién
es cierto que el turista lo reclama, no depende exclusiva--
mente de é1, ya que responde a una considerable demanda dis

tinta." (23}

c) Supraestructura Turistica: Se en--
tiende por tal "el conjunto de organismos pfiblices y priva-
dos que regulan fomentos y/o cordinan la actividad turisti-
ca, en otras palabras, es la compleja organizacién que per-

mitc armonizar tanto la produccién y venta de servicios tu-
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rsticos como las relaciones resultantes de ta préctica del

turismo." (24)

Por 1o que se refiere a organismos pObli--
cos estdn; La Secretarfa de Turismo, La Organizacibn Mun--_

dial de Turismo.

Organismos privados, existen entre otros:-
La Alianza Internacional de Turismo; la Asociacién de Trang
porte Acreo Internacional; Asociacifn Internacional de la -

Hotelerfa, e.t.c.



25

EMPRESAS BASICAS PARA LA PRACTICA DEL TURISMO

Como hemos visto en el estudio que estamos
desarrollando, el turista es quien elige el motivo o fin de
su viaje, la temporalidad del mismo, lugar de estancia, me-
dios por los cuales puede llegar a su destino, etc. De --_
agqui se desprende quienes y cuales pueden ser las empresas_

que se pueden dedicar a la préctica del turismo.

Diferentes autores, mencionan diversos pun
tos de vista al respecto, mis como comfin denominador de sus
comentarios econtraremos que existen tres grupos principa--
les que pueden considerarse como bésicas para la prictica -

del turismo:

1, Las de transporte: - Aéreo
- Terrestre
- Acuftico
2, . Alojamiento u Hospedaje y Alimentacién,
3, Intermediarios y Auxiliares, as{ como las_

actividades complementarias o intermediarias, (25)
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SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

E1 Articulo 31 de la Ley Orgénica de la -
Administracién Pdblica Federal, establece las atribuciones
de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pdblico de la si- -

guiente manera:

ARTICULO 31.- A la Secretaria de Hacienda y Crédito Pd-
blico corresponde el despacho de los si--
guientes asuntos:

1. Cobrar los impuestos, derechos, -
productos y aprovechamientos fede
rales en los términos de las leyeS,

I1I, Cobrar los derechos, impuestos, -
productos y aprovechamientos del-
Distrito Federal, en los términos
de la Ley de Ingresos del Departa
mento del Distrito Federal y las~
Leyes Fiscales correspondientes.

La Industria Hotelera (hotel) deberi pa--
gar todos y cada uno de los Impuestos Federales que causen

en el desarrollo de su actividad,
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SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

El Artfculo 34 de la Ley Orgénica de la -

Administracién Phblica establece las atribuciones de esta-

Secretaria,

ARTICULO 34,.-

A 1a Secretaria de Comercio y Fomento In-
dustrial, corresponde el despacho de los-
siguientes asuntos:

11

VIII

X11

X1l

Regular, promever y vigilar la co
mercializacibn, distribucién y -~
consumo de los bienes y servicios

Regular, orientar y estimular las
medidas de proteccibn al consumi-
dor,

Normar y registrar la propiedad -
Industrial y mercantil, as!{ como-
regular y orientar la inversibn -
extranjera y la tmnsferencia de -
tecnologia,

Establecer y vigilar las normas -
de calidad, pesos y medidas para-
la actividad comercial; as{ como-
las normas y especificaciones in-
dustriales.

En términos de los Artfculos 87, 88 y 112

de la Ley de Invensiones y Marcas ({Diario Oficial de la Fe

deracidén 10 de febrerec 1876) pueden existir marcas de pro-

ductos 'y de servicies y respecto de cualquiera de ellas po

dré otorgarse el derecho de uso exclusivo mediante su re--

gistro en la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial.-

Este registro cuenta con una vigencia de cinco afios, pu- -
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diendo ser renovable. Es factible que exista una transmi--
sifn de derechos respecto de las marcas o bien de la auto-
rizacién de uso de la marca; esto serd previa autorizacién
e inscripcifn en el Registro Nacional de Transferencia de-

Tecnologfa.

Existe la posibilidad de registrar como -
marca a un nombre comercial (Artficulo 90-1I Ley de Inven--
ciones y Marcas) mas sin embargo no es necesario que los -
nombres comerciales se registren, simplemente se puede so-
licitar a la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial -
(en los términos del Artfculo 179 y siguientes de la Ley -
de Invensiones y Marcas) su publicacién en la Gaceta de In
versiones y Marcas, Los efectos de la publicacién del nom-
bre comercial durard cinco afios, pudiendo ser rencvables -
indefinidamente por perifdos de la misma duracién. E1 Re--
glamento de la Ley de Invenciones y Marcas en su Articulo-
66 nos menciona los requisitos para el registro de un avi-

so comercial,

Quedaré afectado de nulidad y no podrin -
surtir sus efectos cualquier acto, convenio, contratos que
se realicen con motivo de la concesién el uso de una marca
o de un nombre comercial si no son aprobadas e inscritas -
por el Registro Nacional de Transferencia de Tecnologfa, -

siendo aplicable en lo conducente las disposiciones de la-
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Ley sobre el Control y Registro de la Tranferencia de Tec-

nologfa y el uso de Explotacibn de Patentes y Marcas.

Se considera que existe inversidn extran-
jera cuando ésta se realice por personas morales o ffsicas
extranjeras, cuando existan empresas mexicanas en las que-
participe mayoritariamente el capital extranjero (art, 2°-
de 1a Ley para Promover la Inversién Mexicana y Regular la
Inversifn Extranjera) estando obligados a inscribirse en -
el Registro Nacional de Inversiones Extranjeras, segfin lo-

dispone el articulo 23 de la misma Ley.

El Capftulo II y III del Reglamento del -
Registro Nacional de Inversiones Extranjeras establecen --

los requisitos para obtener la inscripcidn a este registro,

La Ley General de Normas y de Pesas y Me-
didas establece que todo instrumento cuyo objeto sea el de
Medir o pesar tendré que ser verificado por la Secretarfa-
de Comercio y Fomento Industrial cadaafo, para as{ obtener
el sello respectivo, el cual indica que el instrumento se-
encuentra en condiciones para su buen funcionamiento, esto

es, no ha sufride alteracién alguna.

Esta verificacién se deberd solicitar du-

rante los meses de enero y febrero de cada afio, mencionan-
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do el instrumento que se tenga que verificar y sus caracte

risticas,

Es obvio que en la industria hotelera - -
existan instrumentos de peso o medida, tales como bésculas

termbémetros, relojes, etc,
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SECRETARIA DE SALUD

El Articulo 39 de la Ley Orgénica de la

Administracién PGblica Federal establece los asuntos que

podré despachar 1a Secretarfa de $alud.

XI1,-

XXI, -

Realizar el control higiénico e inspec-
cionar sobre preparacibn, uso, suminis-
tro, importacibn, exportacién y circula
cibn de comestibles y bebidas, -

Actuar como autoridad sanitaria, ejer--
cer las facultades en materia de salud
general que las leyes le confieren al =
Ejecutivo Federal, vigilar el cumpli--
miento de la Ley General de Salud, sus_
reglamentos y demds disposicicnes apli~
cables y ejercer la accién extraordina-
ria en materia de salud general,

Para el funcionamiento de un hotel, es_

necesaria 1a obtencién de la Licencia Sanitaria y para -

tal efecto, 1a Secretarfa requiere de la siguiente docu-

mentacién,

- Presentar solicitud en las for--
mas oficiales

- Copia del alta ante la Secreta--
ria de Hacienda y Crédito Plbli-
co,

- Acta constitutiva (en su caso)

- Carta poder con papel membretado
del establecimiento

- Identificacién de la persona que
otorga y acepta el poder

- Cuestionario oficial de 1a Subse
cretaria de Regulacibn Sanitaria
(Anexo)
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El cuestionario es el requisito mds im-
portante a cumplir, toda vez que es un sutoexdmen que --
realiza el propietario del establecimiento en los dife--
rentes aspectos sanitarios, como ingenieria sanitaria, -
el funcionamiento de los sanitarios,descripcibn de acuer
do al tipo del establecimiento, etc. Posteriormente a 1a
evaluacifn que haga la Secretarfa de Salud de este cues-
tionario, procederi a otorgar o negar la licencia de sa-

lubridad sanitaria.

Es de hacer notar que la Industria Hote
lera, como otro tipo de industrias, son los que tienen -

un indice elevadec de inspecciones sanitarias al afio,

Esto se debe a que las actividades dia-
rias internas que se desarrollan en un hotel, como son -
el aseo de habitaciones, sanitarios, lavado de blancos,-
en su caso elaboracidn y distribucibn de alimentos, etc,,
son de llamar la atencibn de los inspectores, ya que se_
puede encontrar alguna deficiencia mecfnica o humana y -
como consecuencia de este error se produzca una falta a_
los reglamentos sanitarios, y asf de ésta manera aplicar

una sancibn.

Considero que debe existir la licencia_
sanitaria dnica para el hotel, es decir que esta licen--
cia ampare o cubra al hotel, tanto en el Area de habita-

ciones, lavanderia, restaurantes, etc., siempre y cuando



estos establecimientos sean administrados por el hotel.
Creo que esta licencia unica traeria ventajas para la -

Secretarfa de Salud como para el Hotel, tales como:

Existirfa una sola licencia por todo -
el hotel,y no una por cada establecimiento que exista -

en el hotel.

Solamente se harfa una sola visita de_
inspeccién a todo el hotel y no a los diferentes esta--

blecimientos en varias fechas.

El hotel se obligarfa a que todes sus_
establecimientos se encuentren dentro de las disposicio

nes sanitarias de cada uno de sus establecimientos,

Debemos tomar en cuenta que dentro del
hotel existen restaurantes, bares, cafeterfas, etc., --
que no son propias del hotel, sino que tienen un duefio_
diferente o se administran a través de una concesibn, -
en este caso es conveniente que se maneje la licencia -
sanitaria por separado, esto es, una para el hotel y --
otra para el restaurante, para que de esta manera si en
el hotel se encuentran anomalias se castigue a éste y -
no al restaurante y viceversaj porque muchas veces en -
la practica el restaurante o el hotel es estrictamente
cumplido con las disposiciones sanitarias y el otro no,

Obviamente que la licencia debe de tener el nombre de -

37
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cada uno de los establecimientos

La Industria Hotelera deberd cumplir con-
todos y cada uno de los requisitos que se establezcan en -
el C4digo Sanitario en relacién a la Ingenierfa Sanitaria,
esto es, los Planos de las instalaciones eléctricas, hi- -
driulicas, gas, etc., de cada establecimiento deberin ser-
autorizados y registrades por la Secretarfa de Salubridad-

y Asistencia.

La Direccién General de Ingenierfa Sanita
ria de 1a Secretarfa de Salud realiza inspecciones periédi
cas a los establecimientos para verificar que las instala-
ciones de los mismos concuerden con los planos autorizados
En caso de que sea necesario un cambio de instalacién, de-
tipo material, hidradlico, etc., o la inclusién de medidas
preventivas, se le hace saber al hotel mediante un emplaza
miento en donde se mencionén las medidas de salud e higie-
ne a seguir por el hotel, Posteriormente se hace una visi-
ta de verificacién o inspeccidn, para checar si se cumpli
con las medidas sanitarias impuestas, en caso de negativa-

se impone upa sancidén al hotel,
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SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL.

El Articulo 40 de la Ley Orgénica de la -

Administracifn Pfiblica Federal nos dice:

cial corresponde

1,-

vi,-

XI,-

A la Secretarfa de Trabajo y Previsién So

el despacho de los siguientes asuntos:

Vigilar la observancia y aplicacién de --
las disposiciones relativas contenidas en
el artfculo 123 Constitucional Federal, -
en la Ley Federal del Trabajo y en sus Re
glamentos.

Promover el desarrollo de la capacitacién
y el adiestramiento en y para el trabajo,
asi como realizar investigaciones, pres--
tar servicios de asesorfa e impartir cur-
sos de capacitacién para incrementar la -
productividad en el trabajo que requieran
los sectores productivos del pais, en con
tradicecifn con la Secretarfa de Educacién
pliblica.

Estudiar y ordenar las medidas de seguri-
dad e higiene industriales, para la pro--
teccibn de los trabajadores y vigilar su-
cumplimiento.

Es el t{tulo sexto capftulo XIV de la Ley

Federal del Trabajo (Artfculos 344 y 350 inclusive) el que

se refiere a las

relaciones de trabajo en términos especia

les de los trabajadores de los hoteles, restaurantes, ba--

res y otros establecimientos anflogos, destacando conforme

al Artfculo 181 de 1a propia Ley, que "los trabajos espe--

ciales se rigen por las normas de este tftulo y por las ge

nerales de esta ley en cuanto no las contrarfen”,
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Las disposiciones legales sobre capacita-
cién y adiestramiento, seguridad e higiene y seguro social

no se diferencian de las demis industrias,

Comentaremos algunosartfculos del capftu-

lo décimo cuarto de la Ley que se menciona:

ARTICULO 345, - "Las comisiones reg:onales fijarén los sa
larios minimos que deberin pagarse a es--
tos trabajadores y lo someterdn a la apro
bacibén de 1a Comisién Nacional".

La Comisién Nacional de Salarios Mfnimos-
menciona los trabajos de la industria hotelera afectas al-
salario minimo profesional; los no inclufdos percibirédn el
salario minimo general de la zona en que se encuentre el -
hotel, o en su case, el pactado en el contrato colectivo -

de la empresa.

Los Trabajadores que cuentan con salario-

minimo profesional en la industria hotelera son:

Cajero(a) de miquina registradora.- Es el
trabajador mediante 1a operacifn de una miquina registrado
ra cobra a los clientes las cantidades amparadas por las -
notas ;espectivas o marcadas en las mercancfas, entregéndo

al cliente copia de la nota de venta, servicio o la tira -

de la registradora,
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Cantinero preparador de bebidas.- Es el --
Trabajador que prepara y sirve bebidas alcohélicas en bares
cantinas, restaurantes, hoteles y establecimientos simila--
res, a peticién de los meseros o directamente a clientes en
la barra, Mezcla adecuadamente los diversos ingredientes pa
ra preparar bebidas corrientes o especiales, sirve cocteles
y bebidas sin mezcla llevando al dia la dotacién de botells

y otros articulos necesarios.

Cocinero(a) mayor en restaurantes, fondas-
y demis establecimientos de preparacibn y venta de alimen--
tos.- Es el trabajador que prepara, cocina y condimenta ali
mentos en establecimientos dedicados a su preparacién y ven
ta, Ordena a los abastecedores o los toma de la provisibn -
existente. Elabora los platilles del menfi que le son solici

tados, vigila la limpieza de vajillas y utensilios

Recamarero(a) en hoteles, moteles y otros-
establecimientos de hospedaje.- Es el trabajador que reali-
za labores de limpieza y arreglo de habitaciones o dormito-
rios en hoteles y otros establecimientos de hospedaje. Asea
la habitacidn hace las camas y renueva las provisiones de -

1a habitacién.

Recepcionista en General.- Es el Trabajada
que recibe a las personas que llegan a un establecimiento,-
se entera de lo que desea el visitante, le proporciona la -

informacién requerida, lo anuncia y lo conduce ante la per-
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sona indicada. Atiende las llamadas telefénicas, toma y pa-
sa recados, lleva registro de visitantes y normalmente tie-
ne asignadas otras labores de oficina tales como: recibir -
la correspondencia, documentos a revisifn y escribir a mé--

quina. Puede realizar otras labores simples de oficina.

A través de la costumbre, casi universal,-
la clientela de la industria hotelera, gastronémica y taber
nera, da a los camareros, meseros, botones y demds personal
de servicio alguna suma de dinero por las atenciones perso-
nales que le prestan; a esta cantidad se le otorga y se le-

conoce con el nombre de propina,

El Articulo 346 de la Ley Federal del Tra-
bajo sefiala '"Las propinas son parte del salaric de los tra-
bajadores a que se refiere este capftulo en los términos --
del Artfculo 347. Los patrones no podrdn reservarse ni te--

ner participacién de ellas".

No se ha puesto de acuerdo la doctrina me-

xicana sobre el particular,

Mario de la Cueva, en su obra "El Nuevo De
techo Mexicano del Trabajo' (1) sefiala que "En las reformas
de 1962, se estipuld el Articulo 100 F de la Ley vieja que-
las comisiones de los salarios minimos harfan la fraccién -
de los profesionales, especialmente en el trabajo en hote--

les, restaurantes, bares y otros establecimientos anilogos®,
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Afirma que el trabajo de los trabajadores de la propina - -
"m0 es de los que puedan pagarse con el salario minimo gene
ral que es el que se dirige a los trabajos més simples, por

que dejarf{a de ser remunerador" (2)

Resume este autor, la argumentacién de los
empresarios en torno al salario en los siguientes términos:
"La propina no tiene la misma naturaleza del salario pues -
este es la retribucién que recibe el trabajador por su tra-
bajo, en tanto la propina es la suma de dinero que recibe -
el trabajador de los clientes en una negociacibn, por lo --
tanto de una tercera persona que no guarda ninguna relacibn
con el patrbn; ademés la finalidad de la propina es distin
ta a la del salario, ya que sirve para testimoniar al traba

jador 1a satisfaccibén por el tratamiento" (3).

De la Cueva no coincide con la argumenta--
cién empresarial y sefiala que la propina debe integrar el -

salario a efecto de que este sea remunerador.

Nestor de Buen sefiala como un atributo del
salario el que este sea remunerador, esto es "proporcional-
en su cuantfa al tiempo trabajado" (4) y coincide con De 1a
Cueva al afirmar que "en nuestro pais los salarios contrac-
tuales de los trabajadores de la propina.., son verdadera--
mente salarios de hambre y es precisamente la propina el me

dio que determina que estos trabajadores puedan alcanzar -



44

niveles de ingreso, no sélo razonable, sino en muchas oca--

siones, muy superiores a los dem8s trabajadores" (5).

De la exposicibn que hace Nestor de Buen -
(6) relativa a la propina como elemento integrante del sala
rio, se deriva que esté de acuerdo en términos similares a-

las de De 1la Cueva.

"El salario minimo constituye un instrumen
to fundamental de la justicia social"(7) y '"constituye un -
instrumento juridico adecuado cuya eficacia dependerd de --
quienes tienen en sus manes su conversién en un razonable -

satisfactor econdmico y social” (8).

Debe aclararse que si la idea es que los -
trabajadores de la industria hotelera, o de la propina como
los 1lama el maestro De la Cueva perciban mejores salarios,
y suponiendo que los contratos colectivos no fueran la via-
que lo permitiese, se deberi legislar con verdadera técnica
jurfdica a efecto de que no exista lugar a dudas sobre la -
forma en que la propina integre salario. La ley actual no -
aclara y es confusa; no existe convenio alguno resovecto de-
las propinas en los términos que lo dispone el Artfculo 347

de 1a Ley en relacién a los trabajadores de la propina.

En virtud de lo anterior, si la propina,
mediante ella se crea un salario remunerador deberé incluir

se en la Ley a todos los trabajadores de la industria suje-
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tos a un salario minimo profesional.

El aceptar que la propina integre el salario
provoca se rompa el principio de salario igual trabajo igual,
toda vez que cada trabajador recibe diferentes percepciones y

la situacién de que no todos los percibirfan,

Debe tomar en cuenta que en las disposicio--
nes procesales de la materia, se presenta una situacidn préc-
ticamente imposible de probar para cualquiera de las partes;-
y aln cuando la ley exige que el patrfn pruebe el monto de sg
larios cuando controvierta el dicho del trabajador, no lo pue
de hacer en virtud de que carece de medios de control sobre -

esta percepcidn.

Suponiéndo en caso de controversia que las -
Juntas de Conciliacién y Arbitraje condenarén a la empresa el
pago de la propina como percepcidn integrante del salario, o-
bien que de alguna manera probase el trabajador las supuestas
propinas recibidas; mediante los pagarés firmados por los --
clientes al pagar con tarjetas de crédito y que en ellos cons
te la propina otorgada, o bien mediante una inspeccibn sobre-
las comandas por &1 trabajadas y se invoque la costumbre de -
que se paga determinado porcentaje en concepto de propina so-
bre las consumiciones o bien que el huésped en la tarifa que-
se paga incluyan las propinas, considero que el trabajador se

encontraria en el delito de defraudacién Fiscal (como agente-
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activo del delite), en virtud de que la Ley del Impuesto Sp--
bre la Renta y su Reglamento [Capitulo I, Tftulo IV de la ley
y Capitulo I, Titule III del Replamento}, obliga a quien per-
ciba ingresos de distintas fuentes a manifestarlo al patrén -
principal asi como el importe de dichos ingresos a efecto de-
que s¢ pague el impuesto que por derecho corresponda o bien -
que el trabajador presente su declaracién por dichos ingresos,
situacién que por lo que se refiere a la propina no se da en-
el medio, lo que se traduce en una evasidén fiscal generaliza-
da por parte de quienes perciben propinas y no presenten la -

declaracién correspondiente.

En relacién a lo que hemos venido comentado
sobre si la propina integra el salario, se investigd en la -
Suprema Corte de Justicia de la Nacibn, encontrdndose las --

ejecutorias que a la letra dicen:

SALARIOS, PERCEPCIONES QUE COMPRENDEN,
Sélo pueden tenerse como comprendidas-
el salario aquellas perecepciones que -
recibe el trabajador, naturalmente el-
patrén, a cambio de su labor ordinaria
como 1o establece el artfculo 86 de la
Ley Federal del Trabaje, y no las pro-
pinas,

A.D.6110/58 ISABEL HERNANDEZ REBOLLAR-
5 votos,

PROPINAS A LOS TRABAJADORES DE RESTAU-
RANTES DEBEN INCLUIRSE EN EL SALARIO -
PARA PAGO DE INDEMNIZACIONES.- La ac--
tual Ley Federal del Trabajo dispone -
que las propinas que reciben los traba
jadores de restaurantes, entre otros,-
forma parte del salario que se toma cg
mo base para el pago de cualquier in-~
demnizacién de suerte que si el actor-
en su demanda asevera que ademés de un
sueldo fijo percibfa cicrta cantidad -
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por concepto de propinas y ese hecho -
se¢ tiene por cierte por no haber con--
testado el demandado la reclamacién, -
es fundado el laudo que condena a pa--~
gar la indemnizacién calculada sobre-
la base del salaric y las propinas sin
que constituya prueba enm contrario la-
consistente en las listas de rayas en-
que consta el salario fijo que se cu--
brfa el actor, porque ese dato no des-
virtia el hecho que se tuvo por cierto
de que por concepto de propinas perci-
bia una cantidad mayor, lo que obvia--
mente no constaba en las listas de ra-

ya.

Primer Tribunal Colegiado en Materia -
de Trabajo del Primer Circuito. A.D, -
3/72 Restaurantes de Calidad, S.A, Sép
tima Epoca, Vol., 40 Sexta Parte P. 46,

PROPINAS, DETERMINACION DE LAS.- Para-
que las Juntas de Conciliacibn y Arbi-
traje estén en condiciones de fijar el
aumento al salario de base para el pa-
go de cualquier indemnizacibn o presta
cifn que corresponda a los trabajado--
res que presten servicios en hoteles,-
restaurantes, bares y otros estableci-
mientos anfdlogos; es menester que los-
propios trabajadores acrediten la de--
terminacién de las propinas de confor-
midad con lo que establece el articulo
347 de la Ley Federal del Trabajo, es-
fo es, que se convino un porcentaje so
bre las consumisiones, o que se fijo =
el aumento que deba hacerse al salario
lo que se explica atendiendo a la natu
raleza de las propinas por cuanto que~
las cubre el patrén sino que provienen
de la clientela del establecimiento.

Amparo directo 2015/81, Arturo Dfaz --
Hernfndez, 3 mayo de 1982, Unanimidad-
de votos. Ponente Horacio Cardeso - -
Ugarte.
Como se desprende de esta ejecutorias no-

resuelve el problema de que si la propina integra o no el-

salario y tendremos que continuar apegados a lo que la Ley
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Federal del Trabajo establece en este renglén,

Existe una situacién interesante que las-
autoridades laborales no se han puesto a reflexionar sobre
el tema. En la actualidad en los hoteles, en la mayoria de
las facturas que se expiden son pagadas através de tarje--
tas de c¢rédito, de igual manera en las notas de consumo de
Restaurantes, Bares, etc., y al momento de pagar estas no-
tas se incluye la propina. Las propinas que estén integra-
das en el baucher de la tarjeta de crédito, no son pagadas
en el momento sino hasta dfas después. Creemos que el pa--
trén est4 incurriendo en una violacién al Artfculo 346 de-
la Ley Federal del Trabajo en virtud de que esti reservan-
do o reteniendo la propina que le corresponde al trabaja--

dor.
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DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL.

Como 1o dispone el Artfculo 5° de la Ley -
Orginica de la Administracién Pliblica Federal "el gobierno-
del Distrito Federal estaré a cargo del Presidente de la Re
pGblica, de conformidad con la Ley Orgénica correspondiente
Esto se deriva de lo dispuesto por la base primera, frac- -

cién VI del Artfculo 73 Constitucional.

Constitucionalmente los articulos que guar
dan mayor relevancia relativos al Departamento del Distrito
Federal son: 27 fraccién VI, 43, 52, 56, 73 fraccidm VI, 89
fracecibén 1 y II, 92, 104 fraccibn I y III pirrafo quinte y-
123.

El articulo 44 de la Ley Orghnica de la Ad
ministracién PGblica Federal dice: Al Departamento del Dis-

trito Federal corresponde el despacho de los siguientes - -

asuntos:

I.- Atender lo relacionado con el gobierno de-
una entidad, en los términos de su Ley Or-
ginica.

II.- Los demds que le atribuyan las leyes y re-
glamentos.,

Al Departamento del Distrito Federal, se -

le debe considerar en relacidn con su naturaleza jurfdica -
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como un érgano de la administracibn plblica centralizada, -
desconcentrado con patrimonio propio y autonom{s técnica y-

legislativa,

Orgénicamente el Gobierno del Distrito Fe-
deral se constituye par tres poderes: El Ejecutivo a cargo-
del Presidente de la Repfiblica, quien lo ejerce por conduc-
to del Jefe del Departamento del Distrito Federal en esta -
entidad. (de acuerdoe con la fraccibn VI base primers del ar
ticulo 73 constitucional y el artfculo 1° de la Ley Orgéni-

ca del Departamento del Distrito Federal. D.O. de 29 de di-

ciembre de 1978).

El Poder Legislativo en el Distrito Fede--
ral, estarf constitufdo por el Congresoc de 1a Unibn, que en
este caso legisla para dicha entidad federativa, al emitir-
leyes aplicables en su territorio. (previsto por el Articu-
lo 73, fraccibn VI de 1a Constitucién y en el articulo 5° -

de la Ley Orgénica del Departamento del Distrito Federal),

El Poder Judicial le constituye el Tribu--
nal Superior de Justicia para el Distrito Federal, de acuer
do con 1a Ley Orgénica de los Tribunales de Justicia del --
Fuero Com@n del Distrito Federal (articulo 6° de la Ley Or-

ginica del Distrito Federal de 1978),
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El Jefe del Departamento del Distrito Fe-

deral es un funcionario polftico-administrativo nombrado y

removido por el Presidente de la Repfiblico, acuerda con és
te Gltimo: Tiene a su cargo y cncabeza la administracién -
plblica de la entidad federativa Distrito Federal; debers-

residir en la propia entidad durante su encargo.

Conforme al Articulo 14 de la Ley Orgénica
del Departamento del Distrito Federal se encuentra dividi-
do el territorio del Distrito Federal en 16 Delegaciones,-
a las que entendemos como organismo desconcentrados del De

partamento del Distrito Federal,

Las 16 Delegaciones tendrdn que cumplir -
dentro de su jurisdiccifn las atribuciones que tiene el De
partamento del Distrito Federal y que se encuentran contem
pladas del art{culo 17 al 31 de la Ley Orgénica del Depar-

tamento del Distrito Federal,

Son diversas las atribuciones en materia-
de gobierno que tiene el Departamento del Distrito Federal
(delegaciones) y en una de ellas se encuadra todo lo rela-
tivo a licencias, permisos y autorizaciones,

Consideramos importante y especial rele--

vancia la fraccién XIII del Artfculo 17 de la Ley Orgénica
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del Departamento del Distrito Federal, en relacién con la-
fraccifén 1 del artfculo 89 constitucional ya que de ahf{ --
parte la legalidad de los reglamentos que regulan a dife--
rentes actividades (entre ellas la de hospedaje) en el Dis
trito Federal, El artfculo que nos ocupa dice Articulo 17,
Al Departamento del Distrito Federal corresponde el despa-
cho de los siguientes asuntos de gobierno...XIII Autorizar
la expedicibén, revalidacién o cancelacién de las licencias
los permisos y autorizar cuando proceda el traspaso o tras
lado de los establecimientos sujetos a los reglamentos gu-

bernativos.

El 26 de Enero de 1981 se publicb en el -
Diario Oficial el Reglamento General para Establecimientos
Mercantiles y Espectéculos Pﬁblicos en el Distrito Federal
reglamento del cual y en relacibén a su art{culo segundo y-
a la fraccibn XIV del artfculo 17 de la Ley Orginica del -
Departamento del Distrito Federal el primero de marzo de -
1982 se publicé en el Diario Oficial el acuerdo que esta--
blece los horarios de funcionamiento de los comercios. De
este ordenamiento nos interesan las siguientes disposicio-

nes:

ARTICULO 2°,- "Los horarios de funcionamiento a que se-
sujetarén los giros que regula este orde-
namiento, serdn establecidos por acuerdo-
del Departamento del Distrito Federal..,,"
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Sobre el particular el primero de marzo -
de 1982 se publicé en el Diario Oficial de la Federacién -
el acuerdo mediante el cual se establecen los horarios a -
que se refiere este artfculo 2° del Reglamento, Este acuer
do en su artfculo 3° numeral 14 indica que los restauran--
tes, sin venta de vinos y licores se les autoriza un hora-
rio libre (esto es, cafeterfas, quienes pueden funcionar -

las 24 horas).

Lo anterior es de considerarse toda vez -
que debemos recordar que en un establecimiento de hospeda- -
je la mayorfa de la veces, se encontrari en funcionamiento

alglin establecimiento de la caracter{sticas mencionadas.

ARTICULO 3°,- "Para los efectos de este reglamento los-
establecimientos mercantiles y espectécu-
los pliblicos, sujetos a la vigilancia de-
la autoridad administrativa, se divide en
cuatro grupos considerindolos como tales.
Grupo cuatro numeral 37 de la venta de be
bidas alcohblicas, 38 de los bares, 42 de
los establecimientos de hospedaje, 44 de-
los restaurantes, 46 de los salones de --
fiesta, 47 de los salones discoteca, 49 -
de la venta de bebidas alcoh8licas al co-
peo, 51 de la venta de cerveza',

Como lo vemos este grupo reune en sus di-

versos numerales a los diferentes establecimientos que se-

pueden encontrar en un hotel.

El articulo cuarto nos menciona que las -
Delegaciones del Departamento del Distrito Federal, otor--

gan los licencias o autorizaciones para el funcionamiento-
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de los giros mercantiles y espectédculos plblices. El propio
reglamento define a la licencia: como el documento expedido
por las delegaciones del Departamento, que permite el fun--
cionamiento de los giros o establecimientos regulados por -
este ordenamiento; y a Ia autorizacidn como; el documento ex
pedido por las Delegaciones del Departamento, con carécter-
provisional, por el tiempo determinado o sitio especifico;-
podré ser revocado por violaciones a este ordenamiento o -~

porque as{ lo requiera el buen gobierno de 1a Ciudad.

En forma espec{fica y en relacién a la au-
torizacién a que alude el capitulo cuarte, MIguel Acosta --
Romero la define comoe '"el acto por medio del cual se confic
re a una persona el derecho para realizar alguna conducta(9)
por su parte Gabino Fraga sefiala que "La Autorizacibn, 1i--
cencia o permiso, es un acto administrativo por el cual se-
levanta o remueve un obsticulo o impedimento que la norma -
legal ha establecido para el ejercicio de un derecho de un-
particular®™ (10). Serra Rojas define a 1a autorizacién como
"™in acto unilateral de la Administracidén Pdblica, el cual -
otorga en relacién a los servicios pliblicos, y por medio de
ella 1a autoridad administrativa faculta a una persona pri-
vada ¢ pliblica, para realizar un acto administrativo como -
ejercicio de un poder juridico o un derecho prexistente al-
comprobarse que se han satisfecho los requisitos legales pa

ra el ejercicio de un Derecho™ (11).

El artfculo 22 establece los requisitos -

para la obtencifn de la licencia de funcionamiento, a saber:
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VII,-

VIIL,-
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Solicitud por escrito a la Delegacién con-
los siguientes datos y documentos:

Ubicacibn del local donde pretende estable
cerse.

Clase de giro y nombre del mismo.

Actividad o actividades que se pretendan -
proporcionar en el establecimiento, asi co
mo informacién del capital invertido en -=
muebles y enseres.

Fotocopia de la cédula de empadronamiento-
expedida por la Tesorerfa del D.D.F.

Autorizacién relativa al destino y uso del
predio, as{ como a la ocupacién y uso del-
local,

Comprobante de la propiedad del inmueble o
copia del contrato en el que se acredite -
el derecho al uso del mismo, y

Constancia expedida por la direccibn de Se
guridad Urbana de la Secretarfa de Protec-
cién y Vialidad relativa a aue el local sa
tisface las condiciones de seguridad y aue
cuenta con el equipo necesario contra in--
cendio,

El registro de la licencia de funcionamien

to deberd revalidarse anualmente,

Para cumplir con los requisitos que nos es

tablece el articulo 22, es necesario reunir u obtener otras

licencias o permisos, esto es, la autorizacién relativa al-

destino y uso del predio, as{ como la ocupacién y uso del, -

se obtiene al realizar los siguientes trimites ante la Dele

gacién Polftica correspondiente:
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En caso de que el hotel se ubicare en zona
condicionada, conforme a los articules 37 y 42 del Reglamen
to de zonificacibn del territoric del Distrito Federal y en
base a lgs planes parciales de desarrollo, deberi tramitar-
se licencia de uso especial en lugar de 1a constancia de zo
nificacién; al efecto las Delegaciones Politicas solicitan-

la siguiente documentacifn:

- BEscrito en original y dos copias en el que se indique el-
nombre del propietario, uso solicitado y ubicacién del pre-
dio y la indicacién de si es obra nueva, ampliacibn o regu-

larizacién,

- Constancia de nfmero oficial y alineamiento con fecha com
prendida dentro de los ciento ochenta dias de su expedicidn

con dos copias fotostéticas,

- Tres copias del plano del predic & escala 1:500 que con--
tengan las curvas del nivel cuando menos a cada cinco me- -
tros y la localizacibn precisa de cada 4rbol que exista den
tro del mismo, sefialindo el didmetro del tronco a la altura
de un metro y la especie a que pertenece. En caso de no - -
existir curvas de nivel o 4rboles, hacer la indicacién co--

rrespondiente en el mismo plano,

- Tres copias helogrdficas de un plano de la zona donde se-

ubica el terreno que abargue una franja de 250 metros alre-
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dedor del predio a escala de 1:200,

- Una memoria con tres copias de las actividades que se rea
lizarfn en el predio; la composicién y cuantificacién de la
poblacifn residente y visitantes; los horarios de funciona-
miento, la cuantificacién requerida de los abastos hidriuli
cos en escritos independientes (estudio cuantitativo de con
sumo de agua), eléctricas (consumo de energia eléctrica que
se tequiere), horario y nfmerc de veh{culos automotores --

que acudirén al predio.

- Cinco juegos de copias heliogrificas de anteproyecto ar--
quitectbnicos (plantas, cortes, fachadas, planta de conjun-
to a una escala acorde con las dimenciones del proyecto), -
en los que se deberi dibujar y acortar la totalidad del te-
rreno; de conformidad con lo sefialado con el alineamiento -
correspondiente, debiendose indicar el uso para la cual se-
destinaran las distintas partes del proyecto, asi como la -
indicacién precisa de los cajones de estacionamiento, nume-
réndolo y el acceso y salida de vehfculos en el predio y en
su caso el Area de maniobras para carga y descarga de vehi-

culos,

Estos requisitos siguen el procedimiento -
para la obtencibén de la constancia de zonificacién o licen-

cia de uso de suelo,
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Posteriormente se iniciarédn los trémites -
para la construccién, remodelacibn, cambio de uso, amplia--
cidn, demolicién del hotel y una vez terminada la obra se -

solicitard el aviso de terminacifn de obra.

Los requisitos para obtener la licencia de

construccién de obra nueva son los siguientes:

- Solicitud

- Constancia de uso de suelo, alineamiento y nimero oficial

- Proyecto arquitecténico y estructural; firmado por el pra

pietario o perito responsable de la obra; dos juegos.

- Memoria de Célculo

- Licencia de uso de suelo (s6lo si se requiere)

- Planos de instalaciones hidriulicas, sanitarias, eléctri-

cas y gas; dos juegos.

Los requisitos para obtener el aviso de --

terminado de obra son los siguientes:

- Ocho formas de aviso de terminacibn de obra
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- Licencia de construccibn aprobada en original y copia.

Alineamiento y nfimero oficial, original y copia

- Un juego de planos arquitectdnicos, autorizados

- Tres fotograffas de frente y /o colindancias.

Estos son alguno de los requisitos y trémi
tes que establecen las Delegaciones Politicas para obtener-
simplemente uno de los datos que se necesitan para obtener-
la licencia de funcionamiento, Hay otros datos y documentos
que son expedidos por diferentes dependencias gubernamenta-
les y que tienen las mismas caracter{sticas para conseguir

las,

Como se observa son infinidad de trémites,
papeles y requisitos con los que se tiere que cumplir para-
1a apertura de un establecimiento de hospedaje, sumado a es
to, la mayorfa de las veces, las dependencias gubernamenta-
les son las que deberfan proporcionar cierta documentacién,

mismas que niegan,

El hotel deberd contar con un libro de vi-
sitas, debidamente autorizado por la Delegacibén correspon--
diente, En este libro se apuntardn las visitas que los ins-
pectores realicen al establecimiento describiendo la misma-

y sus conclusiones.
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La industria Hotelera (hoteles) celebra --
convenios especiales con la Tesorer{a de la Federacibn en -

relacién al Impuesto Predial; consumo de agua,

En virtud de que un hotel utiliza grandes-
cantidades de agua para sus diversas funciones se hace un -
calculo determinado del consumo del liquido al afio sobre un
precio por litro para , de esta manera, establecer la canti

dad por la cual se celebrara el convenio,

La Industria Hotelera que dentro de sus es
tablecimientos, se dedique a vender bebidas alcohflicas ten

drd que pagar un impuesto a la Tesorerfa de la Federacién.
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ESTADOS Y MUNICIPIOS

Conforme al artfcule 115 Constitucional, -
los Estados tienen ''como base de su divisidn territorial y-
de su organizacibn polftica y administrativa el municipio -

libre...",

Es obvia la relacibn estrecha existente en
tres los dos niveles de gobierno, Los Estados cuentan con -
autonomia legislativa en tanto los municipios carecen de --

ella.

En el mencionado artficule 115 constitucio-
nal, establece las bases conforme a las cuales funcionarédn-
los municipios de acuerdo a sus fracciones I, II y IIl pé--

rrafo primero,

En relacién al municipio, Serra Rojas y --
Gabino Fraga lo consideran como una forma de descentraliza-
cibn por territorio, sobre el particular Serra Rojas sefiala"
... ls tnica forma de descentralizacién administrativa re--

gional o territorial que existe en México es el municipio..."

(93,

Gabino Fraga, nos dice que",.. 1a descen--

tralizacibn por regibn consiste en el establecimiento de --
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una organizacidn administrativa destinada a manejar los in-
tereses colectivos que corresponden a la poblacién radicada
en una determinada circunspeccién territorial™ (10) y por -
ello"... el municipio es una forma en que el Estado descen-
traliza los servicios pdblicos a una circunspeccibén territo

rial determinada(ll).

Bas4ndose en la Constitucién General de la
Repliblica Mexicana los estados de la Federacibn reconocen -
como base de su divisién territorial y de su organizacién -

polftica y administrativa, el municipio libre .

La Industria Hotelera tendri que cumplir -
con los requisitos que pida el municipio en donde se esta -
blezca esta Industria, haciendo del conocimiento que cada mu
nicipio contempla disposiciones diferentes respecto al fun-
cionamiento del Hotel, hablando en cuestiones de carcter -

local y no generales.
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ANEXO DE CITAS

De la Cueva, M. “EL NUEVO DERECHO MEXICANO DEL TRABAJO"

Sted., Porrda, 1978 p. 577

Loc. €Cit. p. 576

Idem, p. 578

De Buen. N, "DERECHO DEL TRABAJO™, T II PorrGa. 1976, p

Loc., Cit. p. 190

idem. pp. 190SS

Ibidem p. 196

Idem. p. 197

A costa Romero, M., "TEORIA GENERAL DEIL DERECHO ADMINIS

TRATIVO", 4'ed. Porria 1981, A, 485,

1G.- Fraga, G,, "DERECHO ADMINISTRATIVO", 18'ed, Porrfia, --

1978, p. 242
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11.- Serra Rojas, A,, "DERECHO ADMINISTRATIVO", B8'ed,, Po-
rria, 1977, p. 236

12.- Idem

13.- Fraga, G, , ob. cit.

14.- Ibidem.
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ASPECTOS HISTDRICOS

El Gobierno de México consciente de los --
atractivos naturales y culturales del Pa{s, as{ como de los
beneficios econfmicos potenciales que para la nacién repre-
sentaba, crea através de la Secretaria de Gobernacibn a fi-
nes de 1928, la Comisifn Pro-Turismo que tenfa entre sus --
funciones, la de realizar estudios y recomendaciones que --
tendieran a favorecer al turista, a efecto de atraer mayo--

res corrientes de extranjeros a conocer el Pafs.

Sin embargo, este esfuerzo oficial no po--
drfa alcanzar los resultados deseados sin 1a cooperacién de
las empresas particulares, por lo que se convino la crea- -
cibn de la Comisién Mixta Pro-Turismo, Esta Comisién fué --
presidida por el entonces secretario de Gobernacién, permi-
tiendo 1a participacifn de los representantes de las empre-

sas privadas relacionadas con la actividad turistica,

Posteriormente en 1930, se pdblica la Ley-
Orgédnica de la Comisién Nacional de Turismo, la cual conti-
ntialos trabajos y asume las funciones de la Comisién Mixta-
Pro-Turismo creada en 1929, También es Presidida por el Se-
cretario de Gobernacién y entre sus nuevas funciones se con
templa la facultad de constituirse en el 6rgano oficial de-

propaganda en materia turistica en el extranjero.
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En enero de 1933 la Presidencia de la Comi
sién Nacional es asumida por el Secretaric de 1a Economfa -
Nacional, dependencia creada por decreto de 1% de diciembre
de 1932, Esta contaba entre sus 6rganos con un Departamento

de Turismo.

El 27 de mavzo de 1933 desaparece la Comi-
sién Nacional de Turismo, credndose a su vez tres drganos:-
La Comisibén de Turismo, El Comite Oficial de Turismo y el -
Patronato de Turismo. El primero encargado de recabar y - -
coordinar teda clase de informacidn concerniente al turismo
proponiendo medidas pertinentes para el desarrollo del mis-
mo, el segundo le correspondia estudiar los problemas rela-
cionados con el turismo, proponiendo scluciones concretas y
el tercero era el érgano que decidfa en definitiva sobre --
las medidas que debian adoptarse al respecto. El Patronato-
era presidido por el ejecutivo federal y se integraba por -
los Secretarios de Economfa, Nacional, Gobernacién, Relacio-
nes Exteriores, Hacienda y Crédito Pfiblico, de Comunicacio-
nes y Obras Plblicas y por el jefe del entonces Departamen-

to de Salubridad.

El 18 de mayo de 1935, desaparecen leos Or-
ganos que hasta la fecha atendian los asuntos relacionados-
con la actividad turistica; crefndose de nuevo la Comisifn-

Nacional de Turismo, formada por tes organes; Un Comite Eje
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cutivo, un Consejo Patrocinador y un Consejo Comsultivo, El
primero, encargado de la promecibm de las actividades tur{s
ticas, del Pafs as{ como de regular la actividad tur{stica-
en general; el segundo, proporcionaba toda clase de apoyo -
para la realizacibn de las actividades del Comite Ejecutivo
el tercero, responsable de agrupar a los representantes de-
las empresas particulares que teniendo relacién con activi-
dad turistica podfan participar en las decisiones del Comi-
té Ejecutivo. Dependfan de 1z Secretaria de Gobernacibn, de
sapareciendo el Departamento de Turismo de la Secretarfa de

Economfa Nacional.

En la Ley Federal de Poblacibn plblica en-
1936, se confiere a la Direccibn General de Poblacifén, de--
pendiente de la Secretarfa de Gobernacién las funciones re-
lativas al Turismo. El reglamento de la Ley Pfiblica el 7 de
Junio de 1937, crea un Departamento de Turismo, encargado -
de coordinar y vigilar las actividades de fomento al turis-

mo en las 15 regiones que para tal efecto se divide el pafs.

En 1939 se crea el Consejo Nacional de Tu-
rismo, integrado por un Patronato Oficial, cuyos miembros -
eran represcentantes del Gobierno Federal y la Comisibn Na--
cional y Local de Turismo, permitiendo la participacibn de-

representantes relacionados con la actividad tur{stica.
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En 1947 desaparecen todos los oTganismos -
que a la fecha tenfan encomendadas funciones relacionadas -
con el turismo, al pfiblicarse la Ley que crea una nueva Co-
misidén Nacional de Turismo, que ésta a su vez queda integra

da por un Consejo Nacional y un Comité Ejecutivo.

En 1949, se abroga la Ley que creo la Comi
sién Nacional de Turismo en 1948, al aparecer 1a primera -
Ley Federal de Turismo que transfiere las atribuciones que-
anteriormente dicho organismo posefa. Ademfs se crea un nﬁg
vo Consejo Nacional de Turismo, teniendo como objetivo la -
promocién de leyes, reglamentos y otras disposiciones que -

procedieran a incrementar el turismo.

La Ley de Secretarias y Departamentos del-
Estado de 1958, crea el Departamento de Turismo, como orga-
no que depende del Presidente de la Repfiblica. Este Departa
mento adquiere ei rango de Secretaria de Estado por decreto

publicado en el Diario Oficial el 31 de diciembre de 1974,

Con fecha 29 de diciembre de 1979, el pre-
sidente de la Repfiblica expide la Ley Federal de Turismo, -
publicada en el Diario Oficial el 15 de enero de 1980. Su--
friendo una reforma esta misma Ley el 19 de diciembre de --

1981, publicadé en el Diario Oficial el 8 de enero de 1982,
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Por Gltimo la Ley que se encuentra en vi-
gor se dicté el 29 de diciembre de 1983 y fué publicada el
6 de febrero de 1984,
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REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARIA DE TURISMO

Es 1a Ley Orgénica de 1a Administracién -

Plblica Federal, en su articule 42, quien otorga las atri-

buciones a la Secretarfa de Turismo y, ésta quien tiene --

que despachar todo lo relative a los siguientes asuntos:

ARTICULO 42.-

ARTICULO 42.-

(Reformado por el articulo PRIMERO del de
creto de 23 de diciembre de 1982, pUbllCa
do en "Diario Oficial"” de 29 del mismo -~

mes

y afio, en vigor el 1° de enero de - -

1983, para quedar como sigue):

A la Secretaria de Turismo corresponde el
despacho de los siguientes asuntos:

I.-

II.-

1I11,-

1V, -

Formular y conducir la p011t1ca de de
sarrollo de la actividad turistica na
cional,

Promover en coordinacién con las enti
dades federativas las zonas de desa--
rrolle turfstico nacienal y formular-
en forma conjunta con la Secretaria -
de Desarrollo Urbano y Ecologfa la de
claratoria respectiva.

Part1c1par con voz y voto en las comi
siones Consultiva de Tarifas y 1a Téc
nica Consultiva de Vias Generales de-
Comunicacién,

Reg1strar a los prestadores de servi-
cios turisticos, en los términos sefia
lados por las leyes;

Promover y opinar el otorgamiento de-
facilidades y franquicias a los pres-
tadores de servicios turfsticos y par
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ticipar con la Secretarfa de Hacienda

y Crédito Pliblico, en la determinacién
de los criterios gencrales para el es

tablecimiento de los estimulos fisca-

les necesarios para el fomento a la -

actividad turistica, y administrar su

aplicacibn, as{ como vigilar y eva- -

luar sus resultados.

VI.- Autorizar los precios y tarifas de --
. los servicios turfsticos, previamente
registrado, en los términos que esta-
blezcan las leyes y reglamentos; y par
ticipar con la Secretarf{a de Hacienda

y Crédito Pdblico en el establecimien

to de los precios y tarifas de los --
bienes y servicios tur{sticos a cargo

de la Administracién PGblica Federal;

VII,- Vigilar con el apoyo de las autorida-
des estatales y municipales, la co- -
rrecta aplicacién de los precios y ta
rifas autorizados o registrados y la~
prestacién de los servicios turisti--
cos, conforme a las disposiciones le-
gales aplicables, en los términos au-
torizados o en la forma en que se ha-
yan contratado.

VIII.- Estimular la formacidn de asociaciones
comités y patronatos de caricter pGbli
co, privado o mixto, de naturaleza tu-
ristica;

IX,- Emitir opinién ante la Secretarfa de -
Comercio y Fomento Industrial, en aque
1los casos en que la inversidn extran®
jera concurra en proyectos de desarro-
110 turistico o en el establecimiento-
de servicios turisticos.

X.~ Regular, orientar y estimular las medi
das de proteccién al turismo, y vigi--
lar su cumplimiento, en coordinacign -
con las dependencias y entidades de 1la
Administracibn Plblica Federal y con -
las autoridades estatales y municipa--
les.

XI.- Promover y facilitar el intercambio y-
desarrollo turistico en el exterior, en



XII.-

XIII.-

XIV,-

XvV.-

XVI.-

XVII.-

XVIII. -

XIX. -

XX. -
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coordinacién con la Secretaria de Rela
ciones Exteriores;

Promover, y en su caso, organizar en -
coordinacién con la Secretaria de Edu-
cacibn Plblica, la capacitacibn, inves
tigacibn y el desarrollo tecnolégico -
en materia turistica;

Formular y difundir la informacién ofi
cial en materia de turismo; coordinar-
la publicidad que en esta materia efec
tlen las entidades del Gobierno Fede-~
ral, las autoridades estatales y muni-
cipales y promover la que efectden los
sectores social y privado.

Promover, coordinar, ¥y en su casgo or--
ganizar los espectéculos, congresos, -
excursiones, audiciones, representa- -
ciones y otros eventos tradicionales -
y folkléricos de caricter oficial, pa-
ra atraccién turfstica.

Fijar, y en su caso, modificar las ca-
tegorias de los prestadores de servi--
cios tur{sticos por ramas;

Autorizar los reglamentos interiores -
de los establecimientos de servicios -
al turismo;

Llevar la estadistica en materia de tu
tismo, de acuerdo con las disposicion®&
que establezca la Secretaria de Progra
macién y Presupuesto;

Promover y apoyar la coordinacién de -
los prestadores de servicios turisti--
cos;

Proyectar, promover y apoyar el desa--
rrollo de la infraestructura turistica
y estimular la participacién de los --
sectores social y privado;

Fijar e imponer, de acuerdo a las le--
yes y reglamentos, el tipo y monto de-
las sanciones por el incumplimiento y-
violacién de las disposiciones en mate
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ria turistica, y

XXI.- Los demids que le fijen expresamente -
las leyes y reglamentos,

Para que la Secretarfa de Turismo haga el-
despacho de los asuntos que le encomienda la L.0.A.P.F., se
fundamentar4 en la Ley Federal del Trabajo, as{ como en los
Regalmentos, Decretos y Acuerdos que emanen del Presidente-
de la RepGblica, con las facultades que otorga la Constitu-

cibn,

De esta manera el Presidente Constitucio--
nal de los Estades Unidos Mexicanos, tubo a bien expedir el
Reglamento Interior de la Secretarfa de Turismo, el cual se

publich en el Diario Oficial del dfa 20 de agosto de 10985,

En el artfculo 2° de este Reglamento se --
nos enuncian las Unidades Administrativas con que contari -
la Secretarfa de Turismo para el despacho de los Asuntos --

que les competen; a saber son:

1.- SECRETARIA

2.- SUBSECRETARIA DE OPERACION

3, - SUBSECRETARIA DE PéOMOCION Y FOMENTO
4,- OFICILIA MAYOR

5,- CONTRALORIA INTERNA



7.

8,

9.
10,
11,
12,
13,
14,
15,
16,

17,
18,

19,
20,
21.
22,

DIRECCION

GENERAL
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DE ASUNTGS JURIDICOS

DIRECCION
DIRECCION

GENERAL
GENERAL

DE COMUNICACION SOCIAL
DE REGISTRO Y REGULACION

DIRECCION

GENERAL

DE SERVICIOS AL TURISMO

DIRECCION
DIRECCION
DIRECCION
DIRECCION
DIRECCION
DIRECCICN

GENERAL
GENERAL
GENERAL
GENERAL
GENERAL
GENERAL

DEL SECTOR PARAESTATAL

DE COORDINACIONES REGIONALES DE TURISMO
DE PROMCCION NACIONAL

DE PROMOCION INTERNACIONAL

DE POLITICA TURISTICA

DE NORMATIVIDAD Y CAPACITACION TURISTICA

DIRECCION
RALES

DIRECCION

DIRECCION
PUESTO

GENERAL

GENERAL
GENERAL

DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENE-

DE RECURS0S HUMANOS
DE PROGRAMACION, ORGANIZACION Y PRESU- -

CENTRO DE ESTUDIOS SUPERIORES DE TURISMO

COORDINACIONES REGIONALES DE DELEGACIONES DE TURISMO

DELEGACIONES DE TURISMO
REPRESENTACIONES EN EL EXTRANJERO
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Sobre las Unidades Administrativas antes -
enunciadas solamente comentaremos las que tengan estrecha -

relacidén con la industria hotelera.

A) El primero que comentaremos es el titu-
lar de 1a Secretaria de Estado, el Secretario. Este funcio-
nario pblico tiene marcadas sus atribuciones en el artfcu-
lo 5° del REglamento Interior, de las cuales, describiremos

algunas:

Nos dice la fraccién tercera de este arti-
culo quinto, que el titular de SECTUR tiene facultad de - -
"'proponer al titular del Ejecutivo Federal los proyectos de
leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y 6rdenes sobre los-
asuntos de la competencia de la Secretarfa y del Sector res
pectivo'; se desprende de este apartado que el Secretario -
podr4 proponer reformas a la Ley de la materia, reglamentos
etc., para si poder tenmer un mejor desempefio de su cargo,--
organizacidn de su secretaria y control de los diversos - -

prestadores de servicios tur{sticos.

La fraccién veintidés del mismo articulo,-
nos menciona que podré "aprobar la zonificacibn turistica -
del territorio nacional y la determinacién de parimetros de

fijacién de precios y tarifas de servicios turisticos...”
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Encontramos estrecha relacién con la indus
tria hotelera en virtud de que el pais se encuentra dividi-
do en diferentes zonas turi{sticas y dependiendo de la zona-
turistica en donde se encuentre un hotel, se fijardn los di

fere-tes precios y tarifas de los servidores tur{sticos,

B) La Direccién General de Asuntos Juridi-

€oSs.

Las facultades que tiene esta Direccién --
las encontramos en el articulo 11 del mismo Reglamento Inte

rior.

Esta Direccién tiene diversas relaciones -
con las diferentes representantes de la Industria Hotelera,
ya que es la que crea, redacta, realiza, revisa, etc,, los-
diferentes actos jurfdicos, en donde la Secretaria de Turis
mo es parte, y depende de esta Direccién para que todos sus
actos que se crean se encuentren conforme a derecho y den--

tro de las atribuciones de la Secretaria.

Consideramos que esta Direccibn es una de-
las mids importantes, de la SECTUR, ya que todos los actos -
que se realicen por medio de la Secretaria en los cuales --
exista trascendencia juridica, son creados, revisados, apro

bados o negados por este mismo organismo.
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En el simple trémite de autorizacién de ta
rifas para un hotel, este trdmite se presenta ante la Direc
cibn de Registro y Regulacién; y es ésta quien lo autoriza-

previa aprobacién de la Direccidn de Asuntos Jurfdicos.

Tiene intervencién esta Direccién en la --
realizacifn de convenios en donde exista inversifn extranje

ra y la Secretarfa sea parte, juicio de amparo, etc.

€) La Direccién General de Registro y Regu

lacién,

Esta es otra de las Direcciones mis impor-
tantes con que cuenta la Secretarfa de Turismo, en relacién
con la Industria Hotelera, en virtud de que es en estas Di--
recciones en donde se realizan la mayoria de los trémites -

relativos a los hoteles.

Las facultades que tiene esta Direccién se

encuentran en ¢l artfculo 13 de este Reglamento Interior.

Esta Direccién ayudado de los diversos Re-
glamentos que se han expedido por la SECTUR, como lo dije -
antes, realiza la mayor{a de los trimites correspondientes-
de los prestadores de servicios tur{sticos, y que posterior

mente detallaremos.
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D} Direccidn General de Servicio al Turis-

mo.

Esta Direccidn encuentra sus facultades en

el articulo 14 de este Reglamento Interior,

Esta Direccibn se dedica a la proteccibn -
del turista, recibiendo las diferentes quejas que presenten
los turistas en contra de los prestadores de servicios tu--
risticos (hoteles) en la SECTUR o que se registren en el 1i
bro de Quejas de los mismos hoteles, dfindo as{ trémite a --
las quejas del turista, trat4dndo de llegar, en la mayorfa -

de los casos, a un arreglo conciliatorio de las partes,

Se sigue un procedimiento similar al de la

Procuraduria Federal del Consumidor.



CAPITULDO Iz

LEGISLACION

TURISTICA

80



a1

LEY FEDERAL DE TURISMO

Como lo mencionamos anteriormente, la Ley-
Federal del Turismo que se encuentra en vigor fué publicada
en el Diario de la Federacién el dfs 6 de febrero de 1984,-
y es aquf en esta Ley y conjuntsmente con los Reglamentos -
que se han expedide en relacién a la misma, en donde encon-
tramos los diversos requisitos legales que deben reunir los

hoteles para su buen funcicnamiento.

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

El artfculo cuarto de esta Ley nos enumera

quienes son considerados como servicios tur{sticos a ssber:

ARTICULO 4o.- Serdn considerados como Servicios Turisti-
cos los siguientes:

1. Hoteles, moteles, albergues, habitacio
nes con sistemas de tiempo compartido-
o de operacién hotelera y demés estable
cimientos de hospedaje, as{ como campa
mentos y paradores de casas rodantes,

1I. Agencias, subagencias y operadoras de-
viaje, y operadoras de Turismo,

111, Arrendadoras de autombviles, embarca--
ciones y otros bienes muebles y equipo
destinado al turismo,

IV, Transportes terrestre, mar{timo, flu--
vial, lacustre y aéreo para el servido
exclusivo de turistas.
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V. Los prestados por Guifas de Turistas,-
Gufas choferes y Guias Especializados.

VI. Restaurantes, cafeterfas, bares, cen-

tros nocturnos y similares, con la --
salvedad a que se vefiere el art, 72,

Y

VI1. Los demis que la Secretaria considere
preponderantemente turisticos,

La fraccién VI de este artfculo nos dice-
“Restaurantes, cafeterfas, Bares, Centros Nocturnos y Simi-
lares, con la salvedad que se refiere el Artfculo 72" y el-
Artfculo 72 nos habla de que se podrén exceptuar de conside
rarse como servicios turisticos a los restaurantes, cafete-
rfas, bares, centros nocturnos y similares cuya actividad -

no esté directamente vinculada al Turismo.

Consideramos que esta excepcién no deberé
de ser limitativa a la fraccidn VI del Articulo 4°, sinc --
que debe ser extensiva a todos los prestadores de servicios
tur{sticos, ya que como es del conocimiento de todos, exis-
ten establecimientos (hoteles, restaurantes, cabarets) que-
no se dedican espec{ficamente a la préctica del turismo; por
lo que no se les deberia de considerar -como prestador de --

servicio turfstico.
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Posteriormente de que la Secretarfa de Tu--
rismo tenga la certeza de que dicho prestadoer de servicio --
turf{stico, su objeto principal es la de dedicarse al turismo
dicho prestadortendrd que reunir ciertos requisitos para su-
funcionamiento, estas requerimientos se encuentran contempla

dos en la Ley Federal de Turismo y sus diversos Reglamentos.

Hablando en forma gemérica de los prestado-
res de servicios turistices que nos ocupa, éstos tendrin que

considerar lo siguiente para su apertura o funcionamiento:

- Deber4 ser inscrito en el Registro Naciopal de Turismo, y-

asf{ poder contar con la Cédula Turfstica correspondiente.

- Es necesaria la autorizacién de los precios y tarifas que-

pretenda aplicar en sus diversos establecimientos.

-~ Todo prestador de servicios turisticos obtendrs una categg

rfa y , se encontraré dentro de una clasificacién.

La Secretarfa de Turismo al momento de obte
ner el registro del prestador de servicios turfsticos, otor-
garf previo trdmite la categorfa del mismo y confarme a la -
categorfa asignada, se solicitard la autorizacién de sus pre

cios y tarifas.
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Todo prestador de servicios turisticos al-
ser registrado en el Registro Nacional de Turismo, adquiere
derechos y obligaciones, los cuales se encuentran contempla

dos en los artfculos 70 y 71 de esta Ley Federal de Turismo.
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REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

Como lo establece el artfculo 73 de la Ley-
Federal de Turismo, el Registro Nacional de Turismo constitu
ye un instrumento para la informacién, estadfstica, programa
cién y regulacién de los servicios tur{sticos que se presten

en el Pafs.

Los prestadores de servicios turisticos de-
berén quedar inscritos en el Registro Nacional de Turismo pa
ra poder operar como tales, harin la solicitud correspondien
te ante la Secretaria de Turismo para que de esta manera ob-

tengan la Cédula Turistica o Credencial, segdn sea el caso.

La Cédula Turistica o credencial, segén sea
el caso, hace la veces de Registro ante la Secretarfa del Tu

rismo.

En la Cédula Tur{stica se establece el nonm-
bre del establecimicento o prestador de servicios tur{sticos,

la clasificacién y categoria del mismo.

La Cédula Turfstica ¢ Credencial, se podré-

cancelar en los siguientes casos;
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ITI.
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Por solicitud expresa del prestador, cuando
cese en sus operaciones.

Por resolucién de 1la Secretaria, cuando se-
imponga como sancién por violaciones a la -
Ley Federal de Turismo y a sus reglamentos.

Cuando al prestador se le retiren, revoquen
o cancelen las concesiones, permisos o auto
ridades dejandolo imposibilitado para pres-
tar legalmente los servicioes,
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PROTECCION AL TURISTA

Es un capitulo de la Ley Federal de Turis-
mo, al cual se le ha puesto mucha atencibén por parte de la -
Secretarfa de Turismo, toda vez que quiere tener un mejor --
control de los prestadores de servicios turisticos, ya que -
en diferentes ocasiones existen faltas para el turismo, que-
afectan tanto al Turista Nacional como al extranjero y eso -
va en demérito de las pretensiones que se pretenden alcanzar

por medio de la rama del turismo.

Es el turista el gue atraves de la presen-
tacién de una queja ante la Secretarfa de Turismo o bien el-
que rcdacte en el libro de quejas que deberd contar todo - -
prestador de servicios tur{sticos, la falta en aue incurrié -
el establecimiento, el queinicia un procedimiento, que estable-
ce la Ley Federal de Turismo, con el fin de dar solucibn a -
la que queja planteada, existiendo dos medios para llegar al

final del problema, a saber,

PRIMERO: A criterio de la Secretarfa de Turismo, ¥ dependien
do el tipo de solucidn que pretenda el turista con Tespecto-
a su queja, la Secretarfa de Turismo determinar la proceden

cia de una visita de inspeccién al establecimiento para veri
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ficar los puntos comentados en la reclamacibn, este procedi
miento se regird conforme a lo dispuesto en el Capitulo XII
de la Ley Federal de Turismo, del resultado de la visita, a
discresidn de la Secretarfa de Turismo, ésta prevendrd al -
prestador de servicios turfsticos para que en ciertos térmi
nos "arregle" las anomalfas encontradas, y en caso de no --

cumplir lo anterior, se le impondrd una multa,

SEGUNDQ, - Si el turista pretende un reembolso por parte del
prestador de Servicio Turfstico, se iniciard el siguiente -
procedimiento, la Secretarfa de Turismo citard al queioso y
al prestador de servicios turfsticos para que tenga verifi-
cativo una audiencia de Conciliacién entre las partes, si -
existiere la conciliacibn se levantari un acta en los térmi
nos convenidos y, en el caso contrario, el prestador de ser
vicios turfsticos opondrid excepciones y defensas y ofrece-
rd las pruebas pertinentes, La Secretarfa de Turismo tomar4
en cuenta las pruebas ofrecidas por ambas partes y poste- -
riormente emitir4 una resolucién. Cuando sea persona moral-
el prestador de servicios turisticos tendrd que comparecer-
por conductos de su representante legal, quien deberi acre-
ditar su personalidadcon testimonic notarial, en caso de --
que falte a la audiencia mencionada, se le impondr4 una san
cién en los términos del capftule XIII de la Ley Federal de

Turismo.
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En esta parte de la Ley Federal de Turismo,
encontramos dos desventajas graves para los prestadores de -
servicios turfsticos, primero nos menciona la Ley en su arti
culo 81 de que independientemente de que se haya llegado a -
un arreglo con el turista, la Secretarfa de Turismo podrd im
poner una sancién al prestador de servicios turisticos, y se
gunda la facilidad que se le otorga al quejoso para que en -
caso de que no la pueda comparecer a la audiencia de concilia
cién, se le ratifique su queja y posteriormente se le haga -

saber de la resolucién,

Como 1o mencionamos antes, son dos desventa
jas para el prestador de servicios tur{sticos; una de ellas-
sf tiene razén de ser, o tiene una explicacién, mds la otra
no, esto es, estamos de acuerdo que un turista presente su -
queja a la Secretarfa de Turismo, inconformindose del servi-
cio, y éste tenga su domicilio o radique en lugar diferente-
en donde se encuentre la Secretarfa de Turismo, ya sea en el
territorio nacional o el extranjero y se encuentra imposibi-
litado a acudir a la audiencia de conciliacién, y 1la Secreta

r{a de Turismo haga las veces de su representante.

El hecho se explica solo y, la mayoria de -
los prestadores de servicios no tienen inconveniente en con-

ciliar con la Secretaria.
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Pero esto tiene un inconveniente, toda vez
que el quejoso y el prestador de servicios turisticos no --
tienen un dialogo y se pierde la oportunidad de que las in-
tereses que ambos representan sean afectades de una forma u
otra, o dicho en otras palabras, que no lleguen a un conve-
nio, Vgr. El turista se queja de que le cobran en exceso en-
las tarifas del hotel y pide su reembolso, La Secretarfa de-
Turismo los llama a conﬁiliar, el quejoso radica en el ex--
tranjero y le es imposible acudir a la audiencia de Concilia
cidn. Al prestador de servicios turfsticos no le coaviene -
hacer el reembolso pero prefiere otorgar una cortesfa. La -
Secretarfa de Turismo siguiendo la queja tratara de obligar
al prestador de servicios tur{stices que reembolse y no que
otorgue la cortesfa, cortando de esta manera 1la posibilidad

de 1legar a un buen convenio.

La Secretaria de Turismo en los casos ante
riores, cuando no se puede presentar el quejose a la audien
cia toma el papel de parte quejosa y funge como procurader-
del turista, tratdndo de proteger los intereses del turista

lo mis que se pueda.

En relacién a 1a otra desventaja comentada
consistente en imponer una multa al prestador de servicio -

tur{stico aunque se llegue a un convenio, considero que no-
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es equitativa, toda vez que el prestador de servicio tu-

ristico 1leva las de perder siempre.
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SANCIONES Y RECURSOS

La Secretarfa de Turismo a través de sus Dj
recciones vigila que los prestadores de servicios turfsticos
no violen las disposiciones de la Ley Federal de Turismo pa-
ra que as{ de esta manera el servicio que brindan é&stos sea-
el que corresponde a su clasificacién y categorfa y, de ~ -
igual manera los precios y las tarifas. Mencionamos estos --
dos aspectos de categorfa y tarifas, ya que es en donde se -

encuentran mayores irregularidades.

Para mayor control de los prestadores de --
servicio la Secretarfa de Turismo practica visitas de verifi
cacibn; estas visitas se originan ya sea por la gqueja de un-
turista; cuando el prestador de servicio solicita al Registro
Nacional de Turismo cambio de categorfa, o cuando la Secreta

ria de Turismo lo considere necesaria,

Al final de la visita se elaborard un acta-
en donde se describird la misma, detallando hechos, dates, -

omisiones que del objeto de la visita se deriven,

Del an8lisis que haga 1a Secretarfa de Tu--
rismo del acta de visita de verificacién, ésta si considera-
que existen violaciones a la Ley Federal de Turismo o a sus-

Reglamentos, pedri imponer una sancién,



93

Como lo vemos, el acta de visita de verifi
cacidn es una de las vias que origina que se le imponga una

sancibén al prestador de servicios turisticos,

Existen otras vias, a saber:

El dafio econdmico que se le hubiere causado
al turista, el tesultado de la audiencia de conciliacién, la
gravedad de la infraccién cometida a la Ley Federal de Turis

mo o sus Reglamentos o la reincidencia del infractor.

Existen tres tipos de sanciones que podrd -

imponer la Secretaria de Turismo.

1. Multa
2, Clausura temporal o definitiva
3, Cancelacibn de la cédula turfstica o creden

cial, segln sea el caso.

MULTAS

El artfculo 98 de la Ley Federal del Turismo

nos dice:
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"Para determinar el monto de las multas, to
mar4 en consideracibn ademds de lo estipulado en el art{culo
94, el tipo de servicio turistico de que se trate, su ubica-

cién, sus precios y tarifas autorizadas y su categorfa",

Consideramos que este articulo de la Ley no
es equitativo, toda vez que la Secretarfa de Turismo tomar§-
en cuenta las caracteristicas del prestader de servicio para
imponer una multa. Pondremos un ejemplo para explicar el eri

terio de la Secretaria de Turismo.

Un hotel comete una violacién a la Ley Fede
ral del Turisme o sus Reglamentos; se realiza la visita de -
verificacién y se analiza, la Secretarfa de Turismo toma en-
cuenta el acta, mis sabe que el hotel que cometid la viola--
cién es uno que tiene la categoria mis alta, por lo mismo, -
los precios y tarifas altas, en consecuencia se le impondré-

una multa alta,

En cambio, si el hotel hubiere sido de cate

gorf{a baja, se impondrfa una multa menor.

Consideramos que la facultad discresional -
de la Secretarf{a de Turismo para imponer una multa debiera -

ser en forma general y no especial.



95

CLAUSURA TEMPORAL O DEFINITIVA Y CANCELACION DE LA CEDULA -
TURISTICA O CREDENCIAL.

Consideramos que son las medidas mis estric
tras y a la vez fuertes que tiene la Secretaria de Turismo -

para el control de los prestadores de servicios tur{sticos,

Decimos que son las mds estrictas y fuertes
ya que a juicio de la Secretarfa cuando ésta considere que -
la infraccién cometida atenta contra los intereses del turis
mo nacional o cuando se violen los precios o tarifas autori-
zadas podr4d clausurar temporal o definitivamente y/o cance--

lar su cédula turistica.

Se sabe que va en contra del interés turfs
tico nacional cuando esté en contra del Plan Nacional de De-
sarrollo y el programa Sectorial Tur{stico. Crcemos que es--
tos términos son demasiado amplios y en los cuales se podria
encuadrar y tipificar algupna desviacifn o falta que cometa,-
el prestador de servicios turfsticos recibiendo una sancién-

tan dristica como es la que comentamos.

Pensamos que en el punto anteriormente co--

mentado, suponiendo sin conceder, que tenga un algo de expli



96

cacibén, mds no el que por violar los precios y tarifas auto-
rizadas se clausure un prestador de servicios turfsticos sin

tener la necesidad de ir tan lejos.

Cuando un establecimiento de hospedaje haya
cumplido con todas y cada una de las diferentes disposicio--
nes legales para el funcionamiento de éste y no las que esta
blece la Ley Federal de Turismo, procede la clausura tempo--
ral o definitiva del establecimiento, ya que para la Secreta
rfa de Turismo no existirfa el establecimiento, no existirfa
un registro del mismo, no estuviera dentro de una clasifica-
cién, etc., por lo que no llevarfa control alguno sobre este

operador turistico.

Consideramos que una medida justa para el -
presente caso, seria que se clausurara éste establecimiento-
hasta que presente toda la documentacién requerida por 1la Se
cretaria de Turismo para que tenga un buen funcionamiento y-

cumpla con los requisitos que se establecen.

RECURSO

Los prestadores de servicios tur{stices - -
cuentan con el recurso de revisién, el cual podr4n interpo--

ner en contra de los actos administrativos que emanen de la-
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Secretar{a de Turismo y que por el mismo se encuentran afec-

tadas.

Este recurso se interpondrd ante la Secreta
ria de Turismo dentro de los quince dias siguientes a la fe-

cha de notificacién de acto que se recurra,
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REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE, CAMPAMENTOS Y

PARADORES DE CASAS RODANTES.

Publicado en el Diario Oficial de la Fede

racidn el 20 de agosto de 1984,

Es el ordenamiento legal en donde se esta
blecen las disposiciones que deberén observar todos los Ho

teles y Moteles para su buen funcionamiento.

Las disposiciones legales que regula es-

te reglamento son, a saber:

Inscripcién en el Registro Nacional de Turismo, las cate-
gorfas que podri obtener un establecimiento de hospedaje,
las tarifas que podrén cobrarse por el servicio de aloja-
miento en establecimientos de hospedaje, .las normas com--
plementarias que se requieren para el funcionamiento de -
un hotel, indica las funciones de la Comisién Comsultiva,
el procedimiento de Conciliacién a las quejas presentadas
por el turista en contra del establecimiento de hospedaje
los pasos a seguir para la verificacién del cumplimiento-
de este reglamento y las sanciones que puede imponer la -

Secretarfa de Turismo.
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REGISTRO NACIONAL DE TURISMO (HOTEL)

Los establecimicntos de Hospedaje como --
prestador de servicios turfsticos deber tener el registro
correspondiente. Deber4 estar inscrito en el Registro Na--

cional de Turismo.

El Hotel solicitard a la Secretaria de Tu
rismo su inscripcién en el Registro Nacional de Turismo, -
por medio de la solicitud que ha elaborado la Secretarfa -

de Turismo con este fin,

En 1a solicitud se mencionmarén los datos-
generales del establecimiento como nombre del estableci- -
miento y de la razén social, direccibén completa, registro-
federal de causantes, telefonos, telex y la fecha de ini--
cio de operaciones, Se especificaré el tipe de alojamiento
y la categorfa, hotel, con las caracter{sticas de los ser-
vicios, ésto es cuantas habitaciones sencillas, dobles o -
suites, junior suites, master suites, bungalous y el total
de habitaciones, el personal que atiende en divisién cuar
tos, en administracién, alimentos y bebidas, eventuales,-
mencionando el total de trabajadores que laboren en el ho

tel,
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De igual manera se mencionar§ si existen-
dentro del hotel servicios de atencifn al pliblico, es de--
cir, restaurantes, discotheques, bares, etc., y por Gltimo
las caracteristicas especiales del hotel, si es cadena in-
ternacional o nacional, independiente o familiar, y la ca-

pacidad del estacionamiento.

Tratindose de personas morales, se deberd
anexar el acta constitutiva de la sociedad o una disposi--
cién de orden pliblico que fundamente su existencia u obje-
to. Es necesario acreditar la personalidad del promovente,

mediante testimonio notarial,

La Secretar{a de Turismo posterior a la -
solicitud practicard una visita de verificacibn para cons-

tatar que los datos asentados por el hotel son reales.

Ya inscrite el hotel dentro del Registro-
Nacional de Turismo, la Secretarfa de Turismo extenderd al
establecimiento de hespedaje la Cédula Turistica. Esta Cé-
dula viene a ser como certificado o licencia de funciona--
miento que da la Secretarfa de Turismo. 5i el Hotel no -~ -
cuenta con ésta cédula no puede funcionar o aplicar las ta
rifas correspondientes. La cancelacifn de la Cédula Tur{s
tica significa que ¢l Hotel deberid permanecer clausurado,-

mientras ne disponga lo contrario la Secretaria de Turismo.
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Recordemos que ésta es una de las arbitrariedades aque pue-

de cometer 1a Secretarfa imponiendo una sancién,

La Cédula Turistica deberd ser exhibida -
en un lugar visible de la administracién o recepcién del -

hotel,
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CATEGORIAS

Tanto en la Ley Federal de Turismo.anterior
como en la vigente se contempla que los establecimientos de-
hospedaje deben de contar con una categoria, que serf otorga

da por la Secretarfa de Turismo.

Las categorf{as que pueden adquirir los esta
blecimientos de hospedaje, se mencionan en el reglamento de-
Establecimientos de Hospedaje que hemos venido amalizando en

su art{culo trece y que son las siguientes:

1. Econémica

2, Una a cinco Estrellas
3. Gran Turismo

4. Especial

La Secretaria de Turismo tomard en cuenta,-
para otorgar la categoria correspondiente a los elementos --

que enseguida mencionamos:

Inversibn, Nimero de empleados; ubicacién -
especifica; superficie construida; dreas abiertas; 4reas co-
merciales; superficie de estacionamiento; caracterfsticas --
del aTea de recepcién y registro; ndmero y caracteristicas -

de los ascensores; nimero de habitaciones; dimensibn de las-
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habitaciones mobiliario y servicios en las habitaciones; ins
talaciones sanitarias de las habitaciones; servicios comple-
mentarios o recreativos; nlmere de caracteristicas de esta--
blecimientos de alimentos y bebidas o espectfculos; servi- -
cios de mantenimientos y conversacifn; condiciones de seguri

dad e higiene; etc,

El propietario del establecimiento de hospe
daje deberd solicitar a la Secretaria de Turismo que se le -
otorgue la categorfa que le corresponde, anexando a la soli-
citud el cuestionaric de autoclasificacién. Este cuestiona--
rio de autoclasificaciém, como su nombre lo indica, es una -
evaluacién que realiza el propio hotelero del establecimien-
to, esto es, el cuestionario se encuentra dividido en varias
partes, drea recepcién, habitaciones, etc. teniéndose que va
ciar los datos o caracterfsticas del Area que se est§ eva---
luando. Se adquiere un puntuaje del area evaluada, al final-
se suman todos 1os puntos obtenidos de las diferentes dreas
para tener un total, el cual nos servirf para determinar la
categorfa. V.gr. se evalGa la habitacién de hotel, las pre-
guntas que se formulan son las siguientes, con bafio, o sin -
bafio, con ventanas o sin ventanas, con cortinas o sin corti-
nas, etc. en ¢l bafio se pregunta conitina o sin tipa, con re
gadera o sin regadera, etc., toda caracterfstica o elemento
con que cuente el irea que se evalfia tiene un puntuaje, cla

To que si el baflo tiene varios elementos, tiene més puntua-
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je. E1 total del puntuaje del bafio se suma al de las habi-
taciones, al de los pasillos, etc. hasta sumar el puntuaje

total del hotel,

Posteriormente que se entrego el cuestio-
nario a la Secretaria de Turismo, se realizard una inspec-
cién para verificar los datos que se apuntan en la evalua-

cibn,

El hotel que considere gque se encuentra -
dentro de una categorfa mayor de la que tiene, tendré que-
llenar el cuestionario de autoclasificacibn y presentarlo-
a la Secretarfa de Turismo, Posteriormente se le hard una-
visita de verificacién de datos dentro de los treinta dfas
siguientes a la presentacifn de 1a solicitud, para poder -

resolver sobre el particular,

Para obtener la categor{a de Gran Turismo
y la Especial es necesaria la opinibn que haga la Comisidn
Consultiva de la Secretaria de Turismo, toda vez que son -
las categorfas mis altas que pueden obtener los estableci-

mientos de hospedaje.

ia Secretarfia de Turismo al otorgar las -

categorfas de Gran Turismo y Especial, tiene ciertas consi
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deraciones para con el establecimiento, es decir mis flexj
ble para aplicar los criterios que la misma secretarfa sos
tiene, sin embargo no siempre beneficia tener estas catego
rias en virtud de que la Secretarfa de Turismo al momento-
de sancionat a un hotel, por alguna viclacién a la Lye, se
fija en la categoria que tiene el hotel, imponiéndole una-
multa de acuerdo a su categorfa, y si la categoria es alta

la multa también,

Es obligacién de tedo Hotel mostrar en un
lugar visible de la recepcién o &rea de registro, el tipo-

de categoria que tiene el establecimiento.

La categorfa que obtenga el hotel tiene -
dos finalidades; una desde el punto de vista para la Secre
taria de Turismo el otro desde el punto de vista del Turis
mo. Desde el punto de la Secretarfa de Turismo, sirve para
que esta dependencia lo encuadre dentro de un pardmetro, y
las tarifas que pretenda aplicar no sobrepasen este parime
tro, también se toma en forma de estadistica. El otro pun-
to de vista es el que utiliza todo turista, ya que si éste
al llegar a la recepcibn del hotel observa que es un esta-
blecimiento de alta categoria, eso quiere decir que es ex-
celente hotel, y desde luego si la categorfa va bajando no

serd tan bueno.
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TARIFAS

La Seéicretarfa de Turismo a través de la -
Comisifn Consultiva de Establecimientos de Hospedaje, Cam-
pamentos y Paradores de Casas Rodantes ha elaborado diver-
sos estudios con el proplsito de ajustar los pardmetros pa
ra determinar las correspondientes tarifas a la dinémica -
que ha mostrado la economfa nacienal en los fltimos meses,
tanto en sus aspectos internos como en sus relgciones con-

el exterior,

Con base en dichos estudios, la menciona-
da Comisién ha realizado una zonificacibn turfstica del te
rritorio nacional, siendo esta zonificacién se proponen --
ajustes semestralmente, Al sufrir algOn ajuste, este se PU
blica en el Diario Oficial de la Federacién, por lo menos-
con 45 dias naturales de anticipacién a la fecha en que --

inicien su vigencia,

El territorio nacional se encuentra divi-

dido en cinco zonas que se componen de la siguiente manera:

ZONA 1.- México, D.F,, Guadalajara, Jal., ¥y - - -
Monterrey, N.L., asf como sus zonas conur

banas,



ZONA 2. -

Z0NA 3, -

ZONA 4. -

I0NA 5. -
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Acapulco e Ixtapa Zihuatanejo, Gro., - -
Cancfin y Cozumel, Q. Roo, Mazatlén, Sin.-
Manzanillo, Col,, Puerto Vallarta y Costa
Sur del Edo, de Jalisco, Estados de Baja-
California y Baja California Sur y Fran--
jas Fronterizas dJe los Estados de Sonora,
Chihuahua, Cozhuila, Nuevo Lebny - - -
Tamaulipas.

Bahf{a Kino, Bahfa San carles, Guaymas y -
Puerto Peiazco, Son,, Isla Mujeres y - -
Costa Q. Roo, Oaxaca, Puerto Angel y Puer
to Escondido, 0Oax., Taxco, Gr., Costa Es-
tado de Nayarit y las dreas de influencia
de las zonas arqueolégicas de Palenque, -
Chis,, y de Chichen-1tza y Uxmal, Yuc.

Altamira y Ciudad Madero-Tamps,; Cd., del-
Carmen Camp. Coatzacoalcos, Minatitlén, -
Poza Rica y Veracruz, Ver,: Villahermosa
Tabﬁ Salina Cruz, Oax, , y Lazaro Cardenas
Mich,

Estados de Aguascalientes, Chiapas, Duran
go, Guanajuato, Hidalgo, MBxico, Morelos,

Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, - - -

Tlaxcala y Zacatecas. Resto de los Estados
de Campeche, Choahuita, Colima, Chihuahua

Guerrero, Jalisco, Michoacan, Nayarit, -~

Nuevo Le&n, Oaxaca, Quintana Roo, Sinaloa

Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Veracruz y -

Yucatén,

Compone también el acuerdo que recae al -

ajuste de la zonificacibn, los parémetros (tarifa} bajo y-

méximas que podrdn cobrar los prestadores de servicios tu-

ri{sticos de alojamiento en establecimientos de hospedaje -

de conformidad con la categorfa con que estén registrados-

ante la Secretarfa de Turismo y con la zona turistica em -

que se encuentren ubicados.
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Ejemplo:
UNA DOS TRES
ESTRELLA ESTRELLAS ESTRELLAS
BASE-MAX BASE-MAX BASE- MAX
I0NA 1 1600-2950 2550-4700 4250-7806
Z0NA 2 2300-3700 3800-6350 6500-10500
CUATRO CINCO
ESTRELLAS ESTRELLAS
BASE-MAX BASE-MAX
ZONA 1 6800-12900 11000-21000
ZONA 2 10350-17400 17100-32950

Las cantidades sefialadas como tarifas ba-
se y mixima se establecen en moneda nacional, por dfa, so-

bre la base del cuarte doble, sin alimentos.

La tarifa que vaya aplicar cada prestador
de servicio turistico de alojamiento en establecimientos -
de hospedaje, de conformidad con los parémetros aue le co-
rrespondan a razén de su categoria y ubicacién deberdn pre
viamente ser registradas y autorizadas por la Secretaria -

de Turismo através de la Direccién General de Normatividad.
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La solicitud de registro de las tarifas -
deberdn ser llenadas por los prestadores de servicio turis
tico de alojamiento en establecimientos de hospedaje, men-
cionando los datos generales del establecimiento, el nidme-
ro de la habitacién endonde se pretende cobrar la tarifa,-
si el cuarto cuenta con bafio o no, €l costo de la tarifa,-
y el costo de la cama adicional; la hora en que vence el -
cuarto y si existen servicios adicionales que se incluyen-

en la tarifa,

Es obligacién del prestador de servicio -
turfstico de alojamiento en establecimientos de hospedaje,
exhibir las tarifas debidamente rtegistradas y autorizadas-
por la Secretaria de Turismo en la recepcibn del estableci

miento en un lugar visible para el cliente,
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NORMAS COMPLEMENTARIAS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Los hoteles para poder prestar un mejor ser
vicio a sus clientes o huéspedes deberén adquitir sistemas -

y normas que complementen el servicio del establecimiento.

Dentro de las normas complementarias que --
nos comenta este reglamento es el sistema de reservacibén. So
bre el particular el reglamento Est. Husp, nos aclara muchas

dudas.,

Si las reservaciones se encuentran liquida-
das en su totalidad, el hotel respetarf la tarifa aplicada y
la reservacidén aunque entren en vigor nuevas tarifas, En cam
bio si solo se paga un anticipo, se hard el ajuste correspon
diente y el cliente tendrd que pagar la diferencia. Es obli-
gacién del hotelero expedir un comprobante de pago sobre las
reservaciones y al terminar el contrate de hospedaje extende

r4 una facutra detallando los conceptoes.

Tanto el comprobante de reservaciones como-
la factura deberfn contener: la tarifa aplica, el tiempo de-
estancia en el hotel, si es con alimentos o sin alimentos --

(paquete), tipo de habitacibn.



111

El artfculo 31 del Reglamento de Hospeda-
je, campamentos y paradores de casas rodantes obliga a los
establecimientos de hospedaje a contratar un seguro de res
ponsabilidad civil que cubra dafios a terceros, en el que -
se incluya en forma expresa la cobertura sobre riesgos de-
que gozatdn los turistas en relacidn con sus personas y =-

sus bienes,

Se desprende de lo anterior que la cober-
tura del seguro contratado deberd ser muy extensa, toda --
vez que el establecimiento de hospedaje tienen que cubrir-
se en todos los aspectos, esto es, desde lo mis pequefic e-

intranscedente que pueda ocurrir hasta lo mds grave.

Es obvio que si se comprueba la negligen~
cia con que se conduce un tliente el hotel no tendrd que -
hacer uso del seguro. Ej., si un huésped deja sus cosas en
el lobby del hotel sin encargarlas al gerente de recepcién
o simplemente a un “botones"™ y son robadas no habré respon
sabilidad para el hotel, ya que es obligacién del hotel ex
tender recibo o comprobante del depbsito del equipaje al -
cliente y nro entregarlo sino a la persona que presente ¢l

comprobante y reconozca sus "maletas',

Las obligaciones de los huéspedes se co--

mentarin en el siguiente tema al hablar del reglamento in-
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terior del establecimiento de hospedaje.

Todo establecimiento de hospedaje deberd
contar con un sistema de seguridad o vigilancia, Esto se-
r4 para la proteccibn del huésped durante su estancia y -
el cumplimiento del reglamento interior del establecimien

to.

El establecimiento de hospedaje tiene la
obligacién de tener un libro de registro de quejas y suge
rencias. Deber4 estar registrado y foleado por la Secreta

ria de Turismo.

Estas son las normas complementarias que
nos marca la Ley Federal de Turismo a través de su Regla-
mento de Establecimientos de Hospedaje, Campamentos y Pa-

radores Rodantes.

Consideramos que tanto la Ley Federal --
de Turismo como sus reglamentos no regulan diferentes nor
mas complementarias que deberian ser contempiadas por es-
ta legislacibn, estoes, los salones de fiestas que se lo-
calizan dentro de las instalaciones del hotel son regula--
dos por el Reglamento General para Establecimientos Mercan
tiles y Espectfculos en el Distrito Federal y no por la -«
Ley Federal de Turismo, recordemos que inicamente el hotel
tendrd que dar aviso a la Delegacibén del Departamento del-

Distrito Federal correspondiente del evento que se realice
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es decir si se cobra la admisién, o no, al evento, etc, -
mis ese no es el punto que deberd regular la legislacién-
turf{stica, sino que no existe control alguno de los pre-

cios de alimentos y bebidas que se sirven en el evento.

COtra norma complementaria de servicio de
los establecimientos de hospedaje que no tiene regulacidn
alguna es el “seryvi-bar" que se encuentra en cada una de-
las habitaciones del hotel, por consiguiente a lo que ha-
ce a los precios que se aplican a los productos que se --

venden son de un costo elevado.

Luego entonces, no se les considera como

un establiecimiento preponderante turf{stico,
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REGLAMENTO INTERIOR DEL HOTEL

De acuerdo a lo que dispone el articulo 32
del Reglamento de Establecimientos de hospedaje, Campamen-
tos y Paradores de Casas Rodantes, el Hotel deberd contar-
con un reglamento interior del establecimiento, el cual de
berd estar registrado ante la Secretaria de Turismo, y el-
cual regulard las condicones del contrato de hospedaje que

celebre el huesped con el prestador del servicio.

A mi manera de ver el reglamento interior
del Hotel constituye el contrato de hospedaje, (que como -
ya lo mencionamos es un contrato de adhesién); ya que se -
mencionan las obligaciones del huesped y del hotel., En el-
reglamento se deberfn mencionar las obligaciones de hacer,

no hacer y dar por ambas partes,

Desgraciadamente el huesped conoce este -
reglamento después de que ha firmado con el hotel el con--
trato de hospedaje, esto es que sea registrado en la recep
cién., Usualmente sucede esto, ya que el reglamento se en--

cuentra en las habitaciones,

El reglamento interior de cada estableci-

miento deberd estar basado en las disposiciones que ha mar
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cado la Secretarfa de Turismo, através de su Comisién Con-
sultiva, Estas disposiciones son general y amplias para --
los hoteles, dejindo la facultad al establecimiento de po-

der hacer un reglamento especifico y completo.

Las disposiciones o reglas que ha emitido
la comisién en que deber4 versar el reglamento son las si-

guientes:

1.- Registro de Huespedes
2,- Tiempo de hospedaje
3,- Obligacién del huesped
- Pago puntual de la tarifa
- Pago de tarifa posterior a la hora de checar
- Prohibiciones
a} Hacer ruidos molestos
b) Utilizar habitacibn para juegos de azar
¢} Aparatos eléctricos no permitides
d) Deteriorar mobiliario

e} Dafios y perjuicio al establecimiento, etc

- Dejar 1a llave en la administracién cuando salga del hotel
- No alojar mids personas de las permitidas o registradas
- ETC.

4,- Obligacifn del hotel

5.- El equipaje como garantfa
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6.~ Disposiciones varias.

Como se observa de estas disposiciones se
puede ampliar en muy diversas para que de ésta manera sea-
mejor el servicio que se preste y el huesped se sienta en-

un ambiente de cordialidad.
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CONTRATC DE HOSPEDAJE

"Contrato por el cual una persona 1lamada
hospedero y hotelero, se obliga a prestar albergue a otra-
persona llamada huesped o viajero, a cambio de una retribu
¢ibén, comprendiéndose o no también los alimentos y demés -

servicios que origina el alojamiento". (1}

La definicién que anteriormente citamos -
es del autor Rambn Sinchez Medal; consideramos que de este
concepto, que es en términos generales al hospedaje, no es
pecifica a hoteles, y se puede completar con algunos otros
elementos , para as{ de esta manera concretarnos al hospe-

daje en hoteles,

Consideramos que se debe incluir en lo -
referente a la retribucibn que sea cierta y en dinero, to-
da vez que el hotelero que pretenda cobrar una tarifa, és-
ta deberd estar debidamente autorizada por la Secretarfa -
de Turismo; debiéndo exhibir la misma al plblico para su -
conocimiento y de ésta manera serd una cantidad cierta y -
que el cliente decidird si ocupa la habitacién o mo por --
ese precio, y a lo que toca en dinero, esto es, que la Ley
Federal del Turismo y el Reglamento de Establecimientos de
Hospedaje, campamentos y paradores de casas rodantes nos -
mencionan que se pagardn las tarifas de los hoteles en mo-

neda nacional,
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Por costumbre la tarifa de un hotel compren
de el aseo del cuarto, custodia de los bienes que se dejen -
en el cuarto o se entreguen para su seguro en la caja de se-
guridad, y ademfis que el hotel tenga por servicios, cemo al-
bercas, toallas, etc, Cuando la tarifa del hotel comprenda -
los alimentos, se le llama plan europeo y serd en tipo paqug

te.

De la definicibn encontramos diversas carac

terf{sticas que a continuacién mencionamos:

Es un contrato bilateral, onerosc, conmuta-

tivo de tracto sucesivo, formal, de adhesién y normativo.

BILATERAL, Se crean derechos y obligaciones entre las-
partes por acuerdo de sus voluntades,

ONEROSO, Se imponen provechos y gravémenes rec{procos

CONMUTATIVO, Los gravlmenes y provechos sen ciertos y co
nocidos desde la celebracibn del contrato.

TRACTO SUCESIVO. El cumplimiento de las prestaciones se rea-
lizan en un peribdo determinado.

FORMAL. El consentimiento debe manifestarse por es-
crito.
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DE ADHESION, Una de las partes elabora unilateralmente -

las condiciones del contrato y la otra solo
tienen la posibilidad de aceptarlas

NOMINATIVO Se encuentra regulado por el Cédigo Civil -
Mexicano.
Son dos elementos personales que existen en
este contrato el hotelero y el huesped; no se necesita ningu
na capacidad especial para ambos, sino basta la capacidad ge

neral para contratar,

Obligaciones del Hotelero:

a) Registrar el huesped
b} Aplicar las tarifas autorizadas por la SECTUR

c} Otorgar el servicio a los huespedes conforme a lo conveni-
do,

d} Dar a conocer al huesped el precio de la tarifa por la ha-
bitacién doble o sencilla.

e) Extender al huesped factura o recibo correspondiente.
Obligaciones del Huesped:

a) Pago del precio de la tarifa correspondiente a la habita--

cibén ocupada; y de los alimentos y bebidas consumidas por el-

mismo y cargadas a su cuenta.

b) Cumplir lo establecido por el Reglamento Interior del Ho--

tel.
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Derecho del Hotelero:

El C6digo Civil vigente contempla en su ar-
ticulo 2664, que el hotelerc en caso de incumplimiento del
huesped en el pago del hospedaje, tiene el derecho de reten-
cibn y prenda sobre los objetos introducidos en el estableci
miento, mientras se encuentran dentro de éste. En caso de --
que a los treinta dfas, si no se ha obtenido el pago del - -
adeudo, podrd vender el hotelero extrajudicialmente el equi-
paque por medio de un corredor plblico autorizado, previoc un

inventarioc que se realice con la presencia de dos testigos.
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REGLAMENTO PARA RESTAURANTES, CAFETERIAS Y SIMILARES

Publicado en el Diario Oficial del 8 de oc-
tubre de 1982; a la fecha se encuentra en discusién y elabo-

racibn el nuevo Reglamento.

-Tendrén que registrarse en el Registro Na--
cional de Turismo los Restaurantes, Cafeterias,Bares, Cen- -
tros Nocturnos y similares que se encuentran ubicados en los

siguientes lugares:

-Hoteles, Moteles, Albergues, establecimien-
tos de habitacién sistemas de tiempo compartido o de opera--
cién hotelera y demis establecimientos de hospedaje asi como

campamentos y paradores de casas rodantes.

-Aeropuertos, terminales de autobuses y esta

ciones de ferrocarril.

-Museos y zonas arqueolfgicas.

La anterior es de acuerdo al criterio que -
sostienen la SECTUR en relacibn a los establecimientos que -
prestan servicios al turismo; ya que como lo comentamos ante
riormente en este estudio, existen centros de trabajo que no

se dedican a presentar un servicio al turismo, Estos estable
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cimientos por supuesto que no se regirdn por la Ley Federal-
de Turismo y sus Reglamentos y lo serén por las disposicio--
nes legales que le sean aplicables en razén de su naturaleza

jurfdica y actividad que desarrolien,

M4s sin embargo algln establecimiento que a
su juicio preste algln servicio turistico podri solicitar de
la SECTUR su inscripcibén en el Registro Nacional de Turismo-
y de esta manera se obligar4 a las normas contenidas en la-

Ley Federal de Turismo y sus disposiciones reglamentarias,

Posteriormente a la inscripcibn del estable
cimiento en el Registro Nacional de Turismo, el Restaurante,
Cafeterfa, Bar, Centro Nocturno y Similares, solicitari a 1la
SECTUR la autorizacién de los precios de alimentos y bebidas

que se pretenden cobrar en el lugar,.

La solicitud de registrc de alimentos y be-
bidas serd presentada en los formatos que proporciona la - -
SECTUR para estos fines, debiendo ser llenadas correctamente,
mencionando nombre y giro del establecimiento, registro na--
cional de turismo si es consecién o no, teléfono, direccién,
Colonia, localidad, entidad federativa, delegacibn politica,
nombre del representante legal y la fecha de su dltima auto-

rizacién de alimentos y bebidas.



Existen formatos para alimentos, bebidas -
nacionales y de importacién. Deberén ser llenadas de la si-

guiente manera:

- Alimentos se obliga el prestador del servicio a mencionar

el nombre y descripcién del platillo,

Ej.
Tacos de Pollo 3 tacos de pollo y la descrip--
cibn de los demés ingredientes -

que componen el plato.

Carnes Asada 200 grs. de carne y guarnicién,

- Bebidas, deberd quedar bien especificado el producto que-
se vende, indicando la capacidad de la botella en mililitros

y por onzas en relacibn al copeo,

Ej.
BOTELLA COPEQ
Bacard{ Afiejo 750 ml, 11 onzas
Martell Cordon Azul 750 ml, 2 onzas

Ver anexos,

Es obligacidén del prestador de servicio tu-
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ristico, restaurante, cafeterfa, bar, centro nocturno y si
milar exhibir las listas de precios de alimentos y bebidas
debidamente autorizadas por la Secretarfa de Turismo a la-
entrada y en un lugar visible del establecimiento a fin de

que el cliente tenga conocimiento de las mismas,
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REGLAMENTO DE AGENCIAS DE VIAJES

Publicado en el Diario Oficial de 1la Fede
racién el dfa 16 de agosto de 1984, derogando al reglamen-
to de agencias de viajes de fecha 28 de abril de 1982, Re-
gula las actividades de las agencias y subagencias de via-
jes, la necesidad de inscripcién en el Registro Nacional -
de Turismo y cumplir con los requisitos sefalados para el-
buen funcionamiento del establecimiento; define los tipos-
de viajes y excursiones y los lineamientos a seguir para -
estas actividades, comenta las actividades de la comisién-
consultiva y las normas de operacién complementaria, el --
procedimiento de conciliacién para quejas presentada por -
los turistas, y las sanciones en que puede incurrir el - -
prestador de servicio en caso de incumplimiento a la Ley -

Federal de Turismo y el presente Reglamento.
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REGLAMENTO DE ARRENDABORAS DE AUTOMOVILES

Publicado en el Diario Oficial de la Fede
racién el 16 de agosto de 1984, Define a quienes se aplica
el reglamento, la necesidad de estar inscrito en el Regis-
tro Nacional de Turismo, los requisitos que deben satisfa-
cer para que se autorice su funcionamiento, obliga al re--
gistro y autorizacibn de tarifas, las normas de operacién-
complementarias, indica las funciones de la comisién con--
sultiva, para la fijacibn de tarifas y lo relative a la --
operacifn del establecimiento; menciona el procedimiento -
de conciliacién en caso de queja de alghln arrendatario; --
las sanciones que podrf imponer la Secretarfa de Turismo -
en caso de violacién a la Ley Federal de Turismo o a este-

reglamento.

Este reglamento deroga al publicado en el

Diario Oficial de la Federacifn el 10 de mayo de 1982,
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REGLAMENTO DE OPERADORES DE MARINAS TURISTICAS

Publicado en el Diario Oficial de la Federa
cién el 18 de Junio de 1986, define que es una marina y esta
blece las caracterfisticas que debe contar una marina para -
ser considerada como turfstica, es necesaria la inscripcién-
en el Registro Nacional de Turismo, regula normas de opera--
cién de las marinas turisticas enuncia la existencia de una-
Comisién Consultiva de Marinas Turfsticas y sus funciones, -
obliga a comunicar las tarifas autorizadas por la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes,seflala las promociones de --

las Marinas Turisticas y Prerrogativas de los Operadores.
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ANEXO DE CITA

1.- Sénchez Medal, R., "DE LOS CONTRATOS CIVILES", 5° ed,
PorrGia, 1980, p, 306,
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CONCLUSIONES

La actividad turistica es un fendmeno complejo que-
requiere y de suyo tiene legislacibn espec{fica.

La utilizacién del término turista puede apuntarse-
en dos sentidos: uno, en términos de migracién, es-
to es la calidad migratoria con que un extranjero -
puede internarse en el Pais, y otra en el sentido -
de que este término seflala la Ley Federal de Turis
mo en la que se considera como turista a quienes re
ciban los servicios que la propia Ley indica.

No existen criterios definidos, y sf a falta de - -
criterio juridico por parte de las autoridades en -
la ejecucibén de reglamentos, aunamos una serie de -
obsticulos que los funcionarios ponen y que no tie-
nen nada juridicos, hemos de apuntar que la précti
ca del abogado, en ocasiones poco tiene de juridico
y si mucho de componedas.

El desconocimiento de los derechos y obligaciones -
de los practicantes de la Industria Hotelera en mu-
cho origina las précticas corruptas.

Consideramos que el hecho de que el turismo se maneg
je como la Ley Federal, puede actualizar lo precep-
tuado por la fraccibn II del artfculo 103 constitu-
cional.

La propina que se otorga a los trabajadores de los-
prestadores de servicios turisticos no es parte in-
tegrante del Salario Diario.

El contrato de hospedaje es un contrato de adhesién
delcual se desconocen la mayorfa de las obligacio--
nes y derechos del huesped al firmar el contrato.

Existen servicios complementarios que operan y fun-
cionan en un hotel que no cuentan con reglamentacién
alguna, existiendo la necesidad de regularlos.

La Secretarfa de Turismo ha expedido diversos regla
mentos cuya intencién es laudable, sin embargo es -
deplorable la falta de técnica legislativa con que-
se han elaborado, toda vez que distan de alcanzar -
su objetivo y transgreden el orden jurfdico en - -
otros ordenamientos legales existentes,
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Creo haber cumplido con un objetivo que en mucho ha
motivado mi prictica profesional, esto es, la con--
viccidn de que el conocimiento de los derechos y --
obligaciones de las autoridades y de los particula-
res permite se intente al menos, la utilizacién de-
vias adecuadas, Pero es el desconocimiento de ilos -
derechos y obligaciones gue como particulares tene-
mos lo que mucho origina las practicas corruptas.
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REFORMAS LEGALES PUBLICADAS CON POSTERIORIDAD A LA ELA-

BORACION DEL PRESENTE TRABAJO.

1,- E1 3 de Julio de 1987, aparecib publicado en el Dia
rio Oficial de la Federacién el nuevo Reglamento de - -
Construccién para el Distrito Federal y el Decreto por-

el que se reforma y adiciona el Reglamento de Zonifica-

cién para el Distrito Federal,
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LEGISLACION

A) FEDERAL.

Constitucibén Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley Federal de Turismo

Ley Federal del Trabajo

Ley Federal de Proteccién al Consumidor

Ley General de Poblacién

Ley General de Sociedades Mercantiles

Ley Federal Sobre Monumentos y Zonas Arqueoldgicas, Artis

ticas e Histéricas.

Ley para promover la Inversién Mexicana y regular la Inver
sién Mexicana y regular la inversibén extranjera.

Ley Sobre el control y Registro de la Transferencia de Tec
nologia y el Uso y Explotacibn de Patentes y Marcas.

Ley de Invenciones y Marcas

Ley Orgénica de la Administracién Pfblica Federal.

Ley de Normas, Pesas y Medidas

Ley de Camaras de Comercio y las de 1a Industria.

Ley del Impuesto sobre la Renta.

Ley de Impuesto al Valor Agregado,

Cédigo Federal de Procedimientos civiles

Cédigo Fiscal de la Federacién

Cédigo Sanitario.
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Cédigo de Comercio

Reglamento de la Ley General de Poblacién

Reglamento de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

Reglamento de la Ley del Impuestc al Valor Agregado.
Reglamento de Guias de Turistas.

Reglamento de Operadores de Marinas Turisticas,

Reglamento de Arrendadoras de Automéviles

Reglamento de Agencias de Viaje

Reglamento para Restaurantes, Cafeterias y Similares
Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, Campamentos y
Paradores de Casas Rodantes,

Reglamento de la Ley Invenciones y Marcas,

Reglamento de la Ley sobre el control y registro de la trans
formacidn de Tecnologfa y el uso y Explotacién de Patentes y
Marcas,

Reglamento del Registro Nacional de Inversiones Extranjeras,
Reglamento de la Ley Federal sobre Monumentos y Zonas Araueo

1égica, Artisticas e Histdricas.

B) DISTRITO FEDERAL

Ley Orpgédnica del Departamento del Distrito Federal.
Ley de Hacienda del Distrito Federal,
Ley del Tribunal de lo Contencioso Administrativo del Distri

to Federal.
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Lay de Desarrollo Urbano del Distrito Federal.

Ley de Estacionamientos,

Cédigo Civil.

Reglamento de Zonificacién del Distrito Federal.
Reglamento General para Establecimientos Mercantiles y Es-
pectéculos en el Distrito Federal.

Reglamento de Construcciones,

Reglamento de Anuncios para el Distrito Federal.

Acuerdo que establece los horarios de funcicnamiento de es

tablecimientos Comerciales,
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