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""TRODUCCIO~ 

Ante la in.:.. ~enible progresi6n del 

fen6r..eno infort'l!tico - social se ha susci
tado una ascendente cor.1erciali2aci6n de los 

bienes: i' servicios derivados de esta nueva 

'.:" crecient~ tecnología, propiciando a st.: -

vez la apar:'.c16n de nuevas t~c::nicas de e;.!!. 

t.rol cor.o le son los llamados "Contrates -

!nforrnflticc-s". acepci6n sin duda novedosa 

así:..,,. i.aCa d .... ~ ;.:o áe una disciplina igualme~ 

te r.::c:.~ntc: _l c.erecho de la Inforrnát1ca. 

Este -: .¡.; ~ contratos desprendidos 

esencialrr:er.o;e del Derecho común Contractua!, 

revisten sir. ambargo c:Jracte!"~s espec!ficos 
r..uy ::-.arcados e;) la prác •_.fe.~., .:ario lo son su 

alto grado de tecnici·- :-' ria!' lo r.;is::io, •.m 

evidente -Jesequilibrio en~re las pa:-";es, 

por ~encionar s61o algunos. De esta !or~a -

podencs parcataraos que est;.i nueva catego-

:!a cont.ractual i tant.:1 ·?n lo técnico como -

en lo jurídico) amerita un tratar.ier.to por-

rnenorizadc, •;Dpecialr.,ente en cuanto a !.as 

diVi;?rsas imp!ica.cior.es basta :-i:i:: des.:;onoci

das o parcialner.tt: conocidas por par:.e :iel 

Ocrec::o t:-~Cic::.onal a fi:-: d.e co:1te;r.plar 



un réqimen jurídico requlador efectivamente 

aplicable. 

Por otra parte, y también aunados a 

este q~nero de contratos, encontramos reve! 
timientos muy acentuados que han provocado 
enormes pErdidas econ6micas como lo son los 
denominados "Riesgos Informáticos" directa
mente vinculados a la incertidumbre existe~ 

te por las consecuencias de la posible rea

lización de hechos y actos relacionados con 

los bienes y servicios informáticos, probl~ 

rn!tica seria y trascendente que bien aneri
ta la aparic16n de figuras jur!dicas acor-

des a sus matices como podrían ser los l la

mados "Contratos de Seguro". 

Procedamos pues, no obstante las aE 
versidades confrontadas, a desentrañar con
juntamente estas nuevas problemáticas de º! 
den técnico - leqal, proveyendo los elemen
tos necesarios dirigidos hacia la identifi

caci6n y solventaci6n de ~stas, demostrando 

as!rnismo, atín sin ser esto un objetivo sino 
una obligaci6n, la imperiosa necesidad de -

actualizaci6n del Derecho Positivo frente a 
las repercusiones originadas por el incont~ 
nible avance de la tecnoloq!a en la socie-

dad. 

2.-
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CAPITULO l 

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LOS CONTRATOS INFOR.'IATICOS 

l. l. GENERAL! DAOES. -

Los Contratos Inform.§ticos fueron surgiendo ligados 

a la inminente comercializaci6n de las computadoras (l}. 

En un principio, las computadoras se utilizaban para fines 

cient1ficos, al cabo del tiempo fueron introducidas en el 

terreno de los neg.:>cios, lo que origin6 su rápida comerci~ 

l izaci6n, y por ende la aparici6n de este tipo de contra--

tos (2). 

La elaborací6n o redacci6n de estos signific6 una notoria 

diferencia respecto a los contratos cli!sicos de adquisici6n 

o arrendamiento de bienes en funci6n de su alta tecnicidad. 

Desde sus inicios, la contrataci6n de bienes y ser

vicios de c6r..puto, se englobaba en un s6lo contrato infor

m~tico, lo que provocaba ambigüedad en los mismos favore-

ciendo la práctica comercial de monopolios en detrimento -

de la libre concurrencia de los mercados 1 todo ello di6 l!!_ 

gar a reacciones antimonopólicas, como es el caso del jui

cio que se sigi,;.i6 en contra de la compaf.ía I.B.M. al ampa

ro de las leyes Sr.e man y Clayton ( 3) , 

tl) sarobridge E., Purchasing corr.puters, Gower P::ess, l977.
t2l l,;Ordon B. Da'.'1s, Introducción a las computadoras Elec

tr6nicas, Editorial Continental, Y.éxico 1969.-
(31 La conccnt.raci6:1 de Empresas produjo abusos por lo que 

se d1ctaro:i le'les :1ortearr.ericanas Anti-Trusts (Sherrnan
Act, Clayton A~t 13íl}. 
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En virtud de lo anterior, se ori1in6 •.:.na diversificació:l -

contractual, conocida bajo el anglicismo de "unbu."ldling" y 

consistente en separar la contratación del equipo de c6rnp~ 

to respecto de los prograr.\as y servicios informáticos con 

facturaciones en contratos diferentes (1). Todo esto mot!_ 

v6 la creaci6n de mercados muy diversos surgiendo empresas 

especializadas en cada una de las vertientes informáticas 

tanto en la construcci6n de equipo y su mantenimiento, ca-

mo en la prestación de todo tipo de bienes y servicios in-

fornáticos, programación, asistencia, etc. 

En sus inicios, la industria informática invertía más en -

el desarrollo de los equipos (Hardware) ( 2) , esto fuá vari"!! 

do paulatinamente (3) y en la actualidad se destinan mh -

fondos a la creaci6n y desarrollo de programas \Softw:ire) -

(4). 

Este tipo de contratos evolucionaron paralelamente con el 

avance tecnológico con notorias carencias legales, pravo-

cando hoy en d!a una necesaria y adecuada intervención del 

Derecho para su regulación en vías de establecer una figu-

ra jur1dica especial. 

l. l. l. RELACIOllES PRECONTRACTUALES. -

Este tipo de relaciones llamadas precontractuales, 

se refieren a aquellos análisis, estudios y negociaciones 

(1) sambridge E., op. cit. 
{2) Partes mecánicas electrónicas ~ ~lectromecánicas como 

estructura física, mediante la cual se accesa, procesa, 
almacena y obtiene informaci6n. 

(3) Reporte Whitford, 1977, ComisiOn Esp. para el Reino Un!_ 
do, Grover Press, Ltd. 

{4) Estructura 16gica que permite la ejecuci6n de trabajos. 



previas a la firr:la del contrato propiar..ente dicho los cua-

les derivar, de la necesidad de informatización de una empr~ 

sa o :..:r. particular, para lo cual recurren a proveedores de 

bic:¡es o servicios inforr.t!ticos. 

Las partes que integran este proceso son el usuario o po-

tencial adquirente y el proveedor o potencial oferente, --

quienes formalizando sus propuestas dar!n lugar a la conce!. 

tacHin de un Cor.trato !nform&tico. 

Las relaciones precontractuales generalmente se de

rivan de 2 estudios, uno llamado previo o de oportunidad y 

el segundo denominado estudio de viabilidad. 

El estudio previo o de oportunidad es un análisis que rea-

liza el usuario acerca de su empresa, en el cual señala sus 

objetivos a trav~s de ,.identificación de necesidades media-

tas y a largo plazo, calculando la rentabilidad del :::ontr~ 

to inform!tico acorde a los factores financieros y a las v~ 

riables de orden humano, como son las aptitudes del persa-

nal y las posibilidades de reciclaje del mismo (l), 

Es decir que se deben determinar las especificacio-

nes operacionales del sistema al igual que su costo de prg_ 

cedimiento en an4lisis, programaci6n, organizaci6n y form! 

ci6n del personal, todo lo anterior debe llevarse a cabo -

por un grupo de informáticos de la empresa asesorados por 

administradores o por empresas consultoras del ramo. 

Una vez realizado e 1 estudio previo o de oportunidad, el 

usuario lo debe dar a conocer para que las compañías pro-

(1) Bensoussan ;... Y Salvator :-\,, Risques Informatiques, -
Ed:!.tio:ms des Parques, ?ar!.s, 1983. 
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veedoras est6n en posibilidad de determinar que tipo de rna-

terial de servicio es el que pueden ofrecer para satisfacer 

esas necesidades informliticas (1). 

Otra forma en que el usuario dá a conocer sus neces.!, 

dades y objetivos, es mediante la presentación de un cuade!, 

no de cargos dirigido a los constructores o distribuidores 

de bienes, o en su caso a los prestadores de servicios in--

form~ticos, este documento debe precisar con claridad los -

requerimientos del usuario a fin de diseñar un adecuado pr~ 

yecto de automatizaci6n para su empresa. Al concluir el -

cuaderno de cargos, el usuario lo deber! presentar a varios 

proveedores quienes hará.n sus ofrecimientos que serán estu

diados por los usuarios a fin de elegir la oferta que le sea 

más conveniente. 

Suele suceder, que empresas pequeñas o usuarios par

ticulares no lleven a cabo un estudio previo, ni hayan lle

nado un cuaderno de cargos y adquieran bienes o soliciten -

servicios inform6ticos sin saber que es lo que realmente n~ 

cesitan o bien que estos no resuelvan sus problemas por lo 

que este tipo de relaciones precontractuales demuestran su 

significativa importancia. 

Como se mencion6 anteriormente existe otro estudio -

llamado de viabilidad, realizado por el proveedor o poten--

cial oferente en el que se precisan las aplicaciones infor-

(1) Bertrand A. Contrats Informatiqucs, Services et/conseils, 
Editions des Parques, Par1s 1983. 
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m!ticas enunerando las necesidades de 1a empresa, analizc.n-

do asir.iismo el plano técnico y de costos, así como el trab~ 

jo en horas hombre ( 1). 

Este estud10 suele ser poco profundo y falto de objetividad, 

ya que es di f!cil para el proveedor medir las necesidades -

reales del usuario lo que puede ocasionar desventajas para 

este último. 

Una vez terminado este estudio, el proveedor formula su ofr~ 

Clmiento en funci6n de los bienes o servicios inform6ticos 

disponibles, y el usuario, segan su conveniencia, lo acepta 

o rechaza (2). 

Cabe r.iencionar que cuando un usuario empieza a intr~ 

<lucir bienes y servicios a su empresa, debe seguir usando -

sus sistemas manuales· durante un cierto tiempo, mientras el 

sistema inform!tico sea implementado. 

Cuando el proveedor utiliza el engaño publicitario -

para vender sus bienes o servicios informáticos y el usuario 

se percata de ello, pensamos que bien podr!a recurrir a la 

Procuradurta de Protecci6n al Consumidcr para ventilar este 

tipo de situaciones (3), aG.n si la empresa proveedora fuera 

( 1) De Lamberterie I, Les Techniques Contractuelles Suscites 
Par e'Inforrnatique, C.N.R.S., París 1977. 

(2) La forma de trabajar de una empresa gubernamental es ex
poner sus requerimientos pGblicamente convocando a un -
concurso de proveedores, quienes le presentan sus ofertas 
para que realize la mejor elección. 

( 3) El art. $ de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor 
señala que "Es obligación de todo proveedor de bienes o 
servicios infernar veraz r suficienter..ente al consumidor, 
se prohibe e~ consecuencia, la publicidad, las leyendas 
o indicaciones que induzcan al error sobre el or:gen, -
componentes, usos, características y propiedades de toda 
clase de productos o servicios:• 
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extranjera, ya que existe responsabilidad solidaria entre la 

casa matr!z y sus filiales subsidiarias, sucursales 1 agen-

cias. 

Muchos usuarios invierten grandes swnas de dinero pa

ra llevar a cabo los estudios de oportunidad y viabilidad, a 

efecto de poder incorporar a sus actividades bienes o servi

cios informHicos ya que estSn conscientes que ello trae ap_e 

rejado una mayor productividad y eficacia para cubrir sus n~ 

cesidades. Sin embargo, una elecci6n inadecuada puede ser -

contraproducente. 

En las relaciones precantractuales predomina. el carlE_ 

ter técnico, aunque existe una ingerencia jur!dica especifi

ca, caso contraria de las relaciones contractuales en las --

que el ingrediente jurídico predomina o debe predominar so--

bre el tácn1co, tal y como lo veremos posteriormente .. 

l. l. 2, DEFINICIONES. -

El ambiente inform!tico es una fuente de ambigUedades 

para ciertos sectores en el sentido de que utiliza continua

mente tárminos muy tácnico a los cuales, tanto comerciantes 

como juristas y hasta los mis~os expertos en informática ll~ 

qan a atribuir contenidos diferentes 11). Por ello sueles~ 

ceder que las partes que intervienen en un contrato inform&

tico corran el riesgo de comprometerse a obligaciones difere~ 

tes de aquellas que crereron suscrfb; r. 

(l) Bigelow R. y Nycur.> s., Your Cooputer and the Law, Pren
tice Hall, N. J. 1975. 



Para evitar dicha eventualidad o problcr..~t1ca, se pu~ 

de proceder a !.:-":co:-porar en el contrato inforn~tico ~na clá~ 

sula que :ie!i.na tod3.s la~ palabras o términos clave utiliza-

'.las, este c:aus'Jlado puede insertarse después del pre~:nhulo 

(lJ. Y por otro lado corresponde a las partes que intervie-

nen en el contrato configurar un listado de términos rr.ás io-

portantes precisar de coman acuerdo su sentido estricto y 

exacto (2), estas definiciones deben caracterizarse por ser 

simples, concretas y completas (3), 

l. l. 3. OBJETO. -

Los contratos informáticos tienen por objeto regular 

la creación J' transmisión de derechos y obligaciones, res pe~ 

to de los bienes y servicios informáticos (4). Es decir, re

gir conforme a derecho todas las relaciones contractuales -

que se generen cor.lo la compra-venta de servicios de c6rr:puto, 

el arrendamiento de sistemas, la prestaci6n de servicios in

form!ticos tales co:no el mantenimiento, capacitación, progr! 

mación, asesoría, asistencia técnica, etc. 

l. l. 4. DURACIO!I Y RESCISION. -

Respecto a la duración de los contratos de prestación 

de servicios inforrn&ticos existen dos tipos: 

(l} Sambri¿ge E., op cit. 
(2) Existen diccionarios para que el jurista defina los ~ér

ni:1os, cono la g'J!.a francesa INFOREP. 
(3} Bertrand A., op cit. 
14) Linant d.e Bellefonds X., L1 Informatique et le Droit, Ed. 

P.t;.F. 1981 (QSJ ~lo. 1923). 



10 .-

a) Los contratos que tienen por objeto la realización de un 

servicio preciso como podría ser la escritura de un progra-

ma, 

bJ LOs contratos que tienen por objeto una prestación de -

servicio continuo como la provisi6n de energ1a, tratamiento 

periódico de datos, etc., aqu1 la ejecución del servicio es 

sucesiva, y se deja una libre iniciativa a las partes quie

nes pueden convenir que la duraci6n del contrato informc1ti-

ca sea indeteminada1 cuando el cliente quiera desvincular 

su participaci6n en el contrato, debe avisar previamente al 

proveedor la causa de esta rescisi6n, la cual suele ser, en 

muchos casos, el alza de las tarifas. 

Por otro lado, el proveedor puede insertar en el ca~ 

trato cl~usulas de rescisión en caso de que el cliente fal

te a cualquiera de sus obligaciones ( l). 

Algunos de los principales motivos que originan que el pro-

veedor rescinda el contrato son que el usuario deje de pagar 

los bienüs o servicios inform!ticos, que este r.-1ismo se decl~ 

re en quiebra, o por el cambio eventual del propietario o -

accionista principal del cliente, entre otras. 

Cuando se rescinde un contrato de tratamiento de datos, el 

cliente debe prever la restitución de su información bajo -

la forma de resguardo en cintas o discos rnagn~ticos compat.! 

bles con sus sistemas, de lo contrario corre el riesgo de -

(1) El Código Civil vigente, en s~ rt. :949 expresa que la 
rescisión o pacto :-;omisorio es :.m act.o }"Jrídico unilat~ 
ral, por el cual se pone fin, salvo (;~e la ley lo proh!_ 
ba (opera sin necesidad de declar~c16n juCicial) a otro 
acto bilateral ple:name1:te válido cuando ba:t' incurnplirnie!l 
to imputable a una de las partes. 
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sufrir graves trastornos ( 1) • 

l. l.S. PRECIO, FACTURACION Y PAGO.-

En materia de precios se pueden presentar problemas 

relacionados con los contratos de servicios inform6ticos -

como son la determinaci6n del precio del servicio, la evo

lución y variaci6n del mismo y la forma como el cliente p~ 

dr!a controlar esa variación (2}. 

Nuestro C6digo Civil señala que al fijarse el pre--

cio, estando las partes de comt1n acuerdo o por ir.iposici6n 

de la oferta y la demanda, ~ste debe ser justo y verdadero 

entre la prestaci6n y el dinero que se va a pagar, debiendo 

estar debidamente estipulado en el contrato (3). 

En el caso de los bienes inform6ticos esta presta-

ci6n se refiere a la contrapartida de la transferencia de 

un derecho de propiedad y en los servicios se refiere a la 

remuneración por dicha prestaci6n. 

En nuestro pa1s, los contratos de prestaci6n de servicios 

inform!ticos son muy onerosos y el proveedor generalmente 

impone un precio arbitrario. 

Considerarnos que ser1a conveniente que el precio, tanto de 

los bienes como de la prestación de servicios inforrnSticos, 

fl) s~nchez !-iedal Rarn6n, De los contratos Civiles, Editorial 
PorrOa, Sa. edición, M~xico 1980. 

{2) Brook D. y otros, Computer Law 1981, .~cquiring Computer 
Goods and Services, Practising Law Institute, N. Y. USA. 

(3) Rodr1guez y Rodr1.guez Joaqu1n, Derecho Mercantil, Edito
rial Porr6a lla. edici6n, M~xico 1974. 
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se revisara periódicamente eligiendo un !ndice ligado a la 

rama de actividad de los clientes e insertando en el con-

trato una cláusula que pondere determinada constante confo! 

me a la variación del mismo. 

Existen ciertos usos comerciales respecto a la fac

turación y a las fechas de pago las cuales pueden ser con

certadas despuE:s de la negociaci6n del contrato y el clie!l 

te puede convenir la fecha de pago que más le convenga ( l) • 

Para los contratos inform!ticos que tienen por obj! 

to la prestaci6n de un servicio se distinguen las siguien

tes caracter1sticas: 

l) Cuando el usuario contrata los servicios de alglln pro--

veedor para que realice el estudio de viabilidad, el pago 

de dicho estudio se hará despuás de celebrado el contrato. 

2) Cuando el proveedor genere un programa constitutivo de 

\Ul banco de datos, el pago de sus honorarios se har4 de m! 

nera escalonada con un 20 6 30\ al concluir el trabajo y -

otro 20 6 30\ al entregarlo dejando el resto para una fecha 

posterior, (uno o dos meses más tude) (2). 

3) Para los contratos que tienen por objeto una prestaci6n 

de servicio continuo, la facturación se hará sobre bases -

mensuales o trimestrales, aqu! la fecha de pago la escoge 

el proveedor a menos que el cliente esté en posici6n de i! 

poner sus propios términos. 

( l) Bertrand /\., op. cit. 
(2) De Latnberterie l., op. cit. 
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l.l.6. CONTROL, SUPERVISION Y ACCESO.-

El usuario debe ejercer un estricto control y super•:,!. 

si6n en el funcionamiento del equipo informático que adqui~ 

ra siendo conveniente un asesoramiento externo por parte de 

un experto en la materia para que vigile el buen desarrollo 

de dichas actividades. 

Por otra parte, es importante que el usuario le dé un buen 

mantenimiento a su equipo y si en este proceso intervienen 

funcionarios del proveedor deber& tener un control discreto 

sobre ellos, a efecto de prevenir una eventual actitud dol~ 

sa que pudiera suscitarse como por eje~plo que los e~plea-

dos del proveedor pretexten mal funcionamiento del equipo y 

pretendan hacer creer al usuario una "necesaria" reparación 

y su consiguiente aumento en el cobro de honorarios, o lle

gando aún al extremo de robar los programas creados por el 

usuario. 

l. l. 7. ASISTENCIA Y FORMACION. -

LOS contratos de asistencia t~cnica al usuario de si! 

temas informáticos son específicos, sin embargo en algunos 

contratos inform4ticos ya se prevé en una cláusula especial, 

dicha asistencia técnica, la cual debe ser peri6dica y opor

tuna. 

Este servicio lo puede ofrecer el proveedor, o bien una em

presa que se encargue de ello quedando a discreci6n del USU!!_ 

ria la elecci6n según las circunstancias. 

Por otra parte, la formaciGn se refiere a la capaci taci6n -

que el proveedor dé al personal de la empresa del usuario e.! 
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pecialmente a quienes se vayan a encargar de manejar el si~ 

tema. Es indudable que el éxito que pueda tener la inform~ 

tizaci6n de una empresa radica fundamentalmente en que ten

ga un buen equipo, eficientes programas de cómputo y perso

nal debidamente capacitado ( l). 

l. l. B. PROPIEDAD DE LOS PROGRAMAS DE COMPUTO.-

En primer t~rmino es importante definir lo que es un 

programa de c6mputo, el cual, segtin la Organizaci6n Mundial 

de la Propiedad Intelectual (O.M.P.I.), es 'un conjunto de 

instrucciones expresadas en lenguaje natural (el propio de 

cada hombre) o formal (lenguaje de programaci6n comprensible 

para la m~quina); pudiendo, una vez traducidas y plasmadas 

en un soporte descifrable por la computadora, efectuar ope

raciones 16gico-matemá.ticas hacia la obtenci6n de un resul

tado partic~lar" (2). 

Ciertamente estos programas, tienen un valor econó

mico intr!nseco en función de su contenido intelectual que 

reside en la informaci6n que representan, por lo tanto, -

susceptible de un tratamiento jurídico especial ya qoe son 

bienes intangibles o inmateriales sujetos a acciones ilíc! 

tas de apoderamiento (3). 

En opini6n de varios autores, algunas de las formas 

(l) De Champris H., La Nature oesc~ntrat" Relatifs Aux LO
giciels, Bureaux de France 198.J, No. 183. 

(2) Disposiciones tipo O.M.P. l. 1978, Organización Mundial 
de la Propiedad Intelectual, Ginebra, Suiza. 

(3) En este tipo de acciones el robo material de la cosa -
no existe. 
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de protecci6n ¿e programas usadas hasta ahora son: 

La t6cnica basada en los n€=todos de criptograf1a y borrado 

interno (1), la contractual referida a que todo contrato -

sobre un programa debe hacer alusión a cláusulas que gard!l 

ticen la seguridad de los datos y prohiban el acceso a los 

mismos a toda persona no autorizada, este tipo de protec-

ci6n no es segura pues recordemos que muchos son contratos 

de adhesión que generan desequilibrio entre las partes (2), 

- la extra-contractual derivada por un lado, del derecho -

penal (técnicas del secreto) (3) y por el otro la v!a civil 

bajo la forma de competencia desleal como la v!a jur!dica 

que permite contrarrestar los actos de competidores que son 

contrarios a los usos honestos del comercio, y por O.ltimo 

el enriquecimiento sin causa, acci6n en la cual el deman-

dante debe probar que la utilizaci6n de su idea o invención 

por un tercero ha perni tido que este se enriquezca y que -

correlativar:\ente provoc6 un empobrecimiento, 

Las formas anteriores se han mostrado como parcial

mente eficaces por lo que serla conveniente una legislación 

adecuada al respecto. 

Dicha regulaci6n podr!a desprenderse a partir de las pate!l 

tes (4) y los derechos de autor (5), integrados en una es-

(1) Ver Infra 5.6. 
(2) Ver Supra 3.1.2. 
( 3) La v!a penal aplicada a un ex-empleado que comunique -

ciertos secretos de importancia. 
(4) Este requiere que el programa tenga una utilidad para 

la industria y que su titular obtenga un monopolio. 
( 5) Para contemplar la protección de los programas por la 

v!a de los derechos de autor no basta hacer una adap
taci6n de las disposiciones existentes sino que falta 
af.adir otro~ eler..entos o reformar la estructura. 
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tructura espec!fica a manera de un derecho "sui-generis " 1 

es decir un tratamiento especial para proteger la propie

dad de los programas de cómputo ( l) (cabe mencionar que -

la Organización Mwidial de la Propiedad Intelectual prop~ 

so Wl sistema de depósito y registro de programas en 1978 

cuyo fundamento es que el creador del programa debe bene

ficiarse por un monopolio ( 2). Asimismo en el año de 1983 

esta misma organización propuso un proyecto de tratado i~ 

ternacional para la protección de loa programas). 

como corolario a este respecto el problema de la -

propiedad de los programas considerados como bienes inma

teriales susceptibles de apropiación, requiere de una so

lución dif !cilmente hallable en medios existentes deriva

dos del derecho com(m por lo que hay que pon•'r especial -

atención en un eventual régimen particular de !ndole Jur~ 

dice (3). 

l. l. 9. PROTECCION MATERIAL DE Dl\TOS. -

El proveedor o prestador de servicios, tiene la --

obligación de hacer un uso adecuado y proteger los datos 

que su cliente le haya facilitado para poder desarrollar 

Wl programa ( 4) . 

( l) 

(2) 

(3) 

( 4) 

Tt!llez Valdés Julio, La Protecci6n Jur!dica de los Pro 
gramas de Computación, México 1985. -
El titular de ese monopolio puede ser una persona f!si 
ca o moral con facultades para poder impedir todo acto 
de imitación as1 como el uso de su programa en una com 
putadora. -
A este respecto, seguirnos el punto de vista externado 
por el Dr. Julio Téllez en su obra ya citada. 
Bertrand A., op. cit. 
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En este sentido var:as híp6tesis deben ser contemplada~ -

respecto a la eventual destrucci6n, pérdiCa o robo do los 

datos cuando est~ en poder del prestador de servícios: 

- Los datos pueden ser destru!dos o borrados accidentalrne~ 

te por otro prestador de servicios o por un usuario que -

ocupa la computadora central, en este caso ese tercero en 

cuesti6n será el· responsable, por otro lado, si el uso de 

esa computadora central es de tiempo compartido, la res--

ponsabilidad la tiene el encargado de hacer funcionar los 

sistemas de seguridad para protecci6n de informaciones aua_ 

que podr!a limitar su responsabilidad si no fué informado 

de que otro usuario iba a utilizar la máquina. 

- cuando los datos del cliente son transmitidas a un ter-

cero voluntaria o accídentalroente, la responsabilidad del 

proveedor estar& comprometida. 

- El proveedor será responsable por el robo de datos que 

come ta alguno de sus empleados. 

consideramos que el prestador de servicios debe to-

ftlar medidas de segurídad tales como realizar una copia de 

los soportes ma9n~ticos que contengan los datos y archivaE 

los en un lugar seguro, alejados del sistema o de cualquier 

área en que corran riesgos (apoderamiento, deterioro, maq-

netízaci6n, cte.). 

En caso de presentarse las situaciones anteriores será. -

obligaci6n del proveedor restituir los datos hasta donde 

sea posible y responder por los daños y perjuicios causa-

dos 111. 

(l} Bra!'ldo:;¡ o. y Segelstein s., Data Proccesing Contracts, 
and ~eg~:iations, ~- Y. 1976. 



~a.-

l. l.10· SECRETO Y COllFIDENCIALIDAD.-

En este punto trataremos el carácter confidencial que 

el proveedor debe dar a la informaci6n d.e su cliente1 si por 

el contrario, realiza o permite su divulqaci6n a un tercero, 

eventualmente o no competidor, el usuario estar~ en todo su 

derecho de demandarlo por la v!a civil o at1n por abuso de -

confianza (l) 

Es esencial que en una empresa informática se sigan -

estos principios de secrec!a y confidencialidad para su buen 

funcionamiento, seguridad y reputac16n. 

l. l. ll. RESPONSABILIDAD Y GARANTIAS.-

Todo proveedor está constreñido a una garantía legal, 

es decir que debe garantizar el buen funcionami ·~nto y la ca

lidad de sus servicios y productos, en principio, el proveedor 

debe entregar siempre un producto acorde a las necesidades -

del usuario, y en el caso de un contrato de prestaci6n de seE_ 

vicios debe proporcionar un servicio conforme a las especifi

caciones previstas en el contrato (2). 

Asimismo, el proveedor deberA responder por los vi-

cios ocultos, al respecto el C6dic¡o Civil señala en su art!, 

culo 2142 que 'el enajenante esU obligado al saneamiento -

por los defectos ocultos de la cosa enajenada, que la haqa -

impropia para los usos a que se le destina, o que disminuya 

( l) Articulo 382 C6diqo Penal. 
(2) De Lamberterie 1., op. cit. 
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de tal r.odo este uso, que al haberlo conocido el adquirente, 

no hubiere hecho la adqui sic!6n o habria dado menos precio -

por la cosa". Todo incur.iplimiento del proveedor a sus obli-

gaciones contractuales compro:nete su responsabilidad, obli--

ga.ndola a: pago de los daños y perjuicios {l) 

A.~ora bien, generalmente los proveedores intentan l! 

mi tar las c;arant!as por medio de cláusulas q'Je los substraen 

de sus obligaciones legales, es por ello que la validez de -

estas cl~usulas deben apreciarse en función de ambos contra-

tan tes. 

l. l.12. Fl."ERZA /o!AYOR. -

Es un aconteciniento futuro que está fuera del domi

nio de la voluntad, pUes no se le puede prever o aQn previ~~ 

Colo no se le puede evitar. 

El :iaestro Guti~rrez y Gonzá.lez considera a la fuerza mayor 

cor.io "un fen6r.eno de la naturaleza, o un hecho de personas -

con autoridad pública general, insuperable, imprevisible o 

que previ~ndose no se puede evitar, y que origina que una pe! 

sona realice una conducta dañosa, contraria a un deber jur!-

dico sen su o a una obligación lato sensu 11 
( 2). 

Es necesario incorporar una cláusula de fuerza mayor 

en los contratos inforrn6ticos ,para tales efectos el artículo 

2 017 de 1 C6digo Ci vi 1 dispone que: "Si la cosa se pierde por 

caso fortuito o fuerza mayor la obligaci6n queda sin efecto 

y el dueño sufre ia pérdida, a r-.enos que otra cosa se haya -

1 1) ;;rt!c•Jlcs 210.; ·: 2107 C6dico Civí!, 
12) G'Jti~rrez Go:u~~ez, Srnest~; Derecho de las Obligaciones, 

Editorial ·.:aj.!-:-.:., S. ;.,. , 3a. El:;.ci6n, !-léxico 1979. 
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convenido". Lo anterior deja entrever que son las partes -

quienes deben convenir para G'Jién se pierde la cosa en caso 

de presentarse esta situación. 

Esta figura tiene gran trascendencia para el terna que nos oc~ 

pa, por lo que será objeto de un tratamiento porrr.enorizado -

ulteriormente (l) 

l. l. ll. DISPOSICIONES GENERALES.-

En un contrato inform!tico existen disposiciones gen~ 

rales como en cualquier contrato civil. 

A este respecto las partes deben convenir entre otras cosas: 

- La no cedibilidad de las obligaciones derivadas del contrato. 

- La preminencia del contrato sobre los dem~s documentos es-

er! tos otorgados entre las partes. 

- El reconocimiento de que el contrato engloba todas las obl! 

gaciones a las cuales se comprometen las partes. 

- El incumplimiento del contrato en caso de nulidad de una de 

sus cláusulas. 

- La necesidad de un anexo especifico para la modificación de 

los tf!rminos del contrato. 

- El valor relativo de los t1tulos de diversas cláusulas pue! 

to que en caso de contradicción entre esos t1tulos y el cont!:_ 

nido de las mismas es el segundo el que prevalecerá. 

l. l. 14. CLAUSULAS DIVERSAS. -

Son clS.usulas que se refieren a un concepto en espe

cial y que las partes convienen en insertarlas en los contr! 

(l) Ver Infra 5.2. 
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tos i:-iforrnáticos, por citar alqunas tener.:os: la cl!usula de 

no solicitud de personal en la que el cliente se compromete 

a no contratar al personal del proveedor para que ~rabaje -

con ~l. Esta c~á.usula se interpreta como una obl igac16n de 

no hacer. 

Existe otra cláusula que se refiere a la restricción 

Ce acceso al equipo y que se utiliza frecuentemente en los 

contratos de r.iantenimiento para liberar al proveedor :le toda 

garant1a en caso de 1ntervenci6n del usuario o de una terce

ra persona sobre el equipo informático. Esta cláusula es l! 

mitativa de responsabilidad. 

1.2. LAS PARTES: SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES.-

un contrato eS el acuerdo de dos o más voluntades P! 

ra crear, transferir modificar o extinguir obligaciones {l). 

En toda relación contractual encontrar.los uno o m4s sujetos -

activos y pasivos, quienes deben cumplir con sus obligaciones 

y a su vez exigir los derechos derivados de la celebración -

del contrato. 

Les contratos inform4ticos operan de igual manera -

por lo que las partés tienen que cumplir con sus obligacio-

nes y hacer valer sus derechos. 

A continuaci6n analizaremos las principales obligaciones de 

los proveedores y usuarios que deber4n estar estipuladas en 

todo con-::rato de este tipo. 

(11 Art1culo ;792 C6digo Ci\•il 
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l. 2. l. LOS PROVEEDORES. -

Son obligaciones del proveedor de bienes y servicios 

informáticos, entre otras: 

- Salvaguardar los intereses del cliente, y darle consejo e 

informac16n. 

- Cumplir con la entrega de los bienes o con la prestación 

de sus servicios en los plazos estipulados. El incumplimie.!!, 

to de los t~rminos o plazos permite al cliente establecer 

una demanda en reclamo de los daños y perjuicios moti vados 

por el retraso (1), o bien llegar a la misma rescisi6n del 

contrato. 

- Otra de sus obligaciones es la de realizar la prestación -

conforme a las especificaciones del contrato, 

- Debe garantizar los vicios ocultos que pudiera llegar a t~ 

ner la prestación realizada, con forme a los artículos 214 2 

y 2144 del C6digo Civil vigente. 

- Otro punto importante es que debe realizar el estudio de -

viabilidad para el usuario actuando en todo momento con pr~ 

bidad y honestidad as 1 como con una asesoría y apoyo ade--

cuado (2). 

l. 2. 2. LOS USUAJUOS, -

A continuaci6n enunciaremos las principales obligaciE 

nes del usuario: 

(l) Se entiende por daños la p~rdid:: o menoscabo sufrido en el 
patrimonio por la falta de cumplimiento de una obligaci6n, 
y se conoce como perjuicio la pr i vaci6n de cualquier ganan 
cia l!cita que debiera haberse obtenido con el cumplimien= 
to de la obligaci6n. 

(2) S.P.P., La Inform!tica y el Derecho. INEGI., ~xico 1963. 
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- Informarse, documentarse, visitar exposiciones y dcr.:o~-

tracio~es de equipo o de servicios inform~ticos en gen~ 

ral, solicitar folletos explicativos sobre las caracte

rísticas y funcionamiento de los centros de c6mputo as! 

como de los programas ya existentes ( 1). 

- Determinar de una manera precisa sus necesidades de aut~ 

matización dedicado a fijar y comunicar sus objetivos -

precisos. 

- Suministrar al proveedor informaciones exactas de su em

presa, acompañada de documentos, gráficas, proyectos, etc. 

- Capacitar adecuadamente a su personal para el manejo del 

centro de cómputo (funcionamiento, seguridad, programa--

ción, etc.). 

- Obtener una mejor adaptaci6n de su empresa a los impera-

tivos de funcionamiento del material instalado (2). 

- Decidir sobre la elección final de entre las ofertas que 

le presenten los proveedores considerando los elementos 

de apreciación de orden financiero y técnico. 

- Aceptar y recibir el material o los servicios que ha sol!_ 

citado. 

- Acordar un período de prueba a efecto de verificar el f~ 

cionamiento del equipo. 

- Respetar las directrices propuestas y formuladas por el -

proveedor sobre el modo de empleo del material o de los -

programas (3). 

(l) Bertrand A., op. cit. 
(2) Brook o., op. cit. 
(3) Guardia Ch. de la responsabilité du Vendeur ou du Bailleur 

d'ordinateur, Gaz, Pal 1974. 
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- Pagar el precio convenido según las modalidades fijadas 

entre las partes, salvo si se emitieron reservas luego de 

la recepci6n del material o servicio,situaci6n referida -

en los art1culos 2293 y 2294 del C6digo Civil. 

Cabe hacer menci6n que entre los usuarios de bienes 

y servicios informáticos resaltan en forma general los int: 

grados por los sectores Público y Privado los cuales se ªº! 

lizarln a continuación. 

l. 2. 2.1~ SECTOR PUBLICO: EL GOBIERNO FEDERAL. 

son de gran importancia las actividades e investiga

ciones que respecto al tema han desarrollado las dependencias 

gubernamentales en su afSn de automatizarse y lograr una ef~ 

caz simplificación administrativa. 

La Secretar!a de Programaci6n y Presupuesto coordina 

las actividades que en materia de inform&tica realicen las -

dependencias o entidades de la Administración Pilblica Fede-

ral. 

LOs primeros programas realizados sobre el particular se 11!!_ 

varen a cabo en la Reforma Administrativa Federal en 1973. 

Ha sido preocupaci6n constante de las dependencias y entida

des pt1blicas el mejorar la~ condiciones bajo las cuales se -

transfieren elementos importantes de tecnolog!a en especial 

los relacionados con la inform!tica en vías de una utiliza-

cfOn adecuada en el marco de sus atribuciones (l) 

(1) S.P.P. La Inform~tica y el Derecho., op. cit. 
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Uno de los fines primordiales de la Administración ·· 

Pliblica Federal es el de procurar la mejor eficiencia de las 

dependencias y entidades que la integran, para lo cual es 

fundamental el uso de instrwnentos adecuado9 que le procuren 

información permanente, fidedigna, oportuna y debidamente -

tratada, en relación a los asuntos de su competencia legal 

y qúe permitan, a trav~s del uso apropiado de la inform~ti-

ca, coadyuvar en la satisfacción de las necesidades de info! 

mación de los particulares. 

El Gobierno Federal autoriza contratos especificas entre d~ 

pendencias ptiblicas y empresas proveedoras y lleva a cabo -

la negociaci6n de contratos tipo aplicables a las dependen-

cias o entidades ptiblicas con las principales compañías que 

operan en el mercado me.xicano suministrando bienes y servi

cios en informStica ( ll. 

El mayor porcentaje de gasto pablico en informStica 

se destina a operaciones de compra y mantenimiento de equi-

pos así como diseños de sistemas de información automatiza

dos. En resumen, es prop6sito del Gobierno Federal mejorar 

la infraestruotura administrativa mediante el apoyo de la -

Tecnología InformStica. 

l. 2. 2. 2. SECTOR PRIVADO. -

Se debe mencionar que el Sector Privado es un impor

tante usuario de bienes y servicios inform!ticos y que 

(1) S.P.P. Contrataci6n de Bienes y Servicios Informáticos, 
C.G.S.N. I. México 1979 y actualizaciones respectivas. 
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cst& ciertamente relegado respecto al régimen contractual 

que prevalece entre los proveedores, lo cual amerita una 

oportuna intervenci6n. 

En un prop6si to descriptivo cabe mencionar que di

cho sector está const1 tuído en primera instancia por las 

empresas, tanto grandes, medianas y ptqucii.as, 'j que en --

función de sus actividades y recursos se detl'.!rr.lina su gr~ 

do de informati;:aci6n en calidad y can:idad que requiera, 

por las implicaciones de 1ndole económico, técnico y jur!, 

dice que pueden ·:ariar de acuerdo al status de la misma. 

considcr.irnos 4ue los particular~s por ~u misma ca-

lidad (a pes¡1r de estar ubicados en este :3'ector privado}, 

arneri tan una consideración singular en la eventual contr~ 

tación de un bien o &crvicio inforrn:ítico, en íunci6n de r.u 

desconocinicnto ~i falta de asesoría apropiada ( 1). 

(1) La Jurisprudencia fra:lcesa hace una distinción entre usua 
arios profesionales 'j no profe:;ionales; los pri1!1.et'os son
las empresas que desean inforr.iltizarse y se valen de la -
asescrí.a de llxpertos pJ.ra hacerlo, mientras que los no 
profesionales son los usuarios r.enores o particulares. 
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CAPI'fULO 2 

CATEGORIAS APLICABLES A LOS CO~TAATOS INFOP!-IATICCS 

2.1. DE AC:.JE~DO A SU rlhTt.:N\I.EZA JURIDICl'" -

El contrato es ia fuent:..::~ ordinc.ria de :i..as obli9acio-

nes, tícne coma Ln cr:r1blcccr el equilibrio é:ntrc id.:> pre:!_ 

tacioncs rec!proc:is j,: l<is pa=tet> ·,; ;:;e dcfin~ .::01.·0 un acue!: 

do :fo volu:'lt.:i.dcs para :rear o tril.:1sferir dcre.:nl)s y obliga-

cionf?s : lJ, ~s U!'Hl es¡;•~cie: dentro del :;éne:-0 :ie lo::. conve--

El art!cu::.o 1.793 '~·:d c.::idir;o :..'iv1! ;";•:?i1.l!.a q•..:t:: ''los convenios 

que pral!·,. ~t.:1 o tr:insficrcn l.J.:> obllgac1onc.s y J.crec!v:is to--

nan C.!. r..:~!.J::i; (~e ("0:1tr:i.tos". 

es :':'::i' i'T.p.:_icta:-.~e la lihcrtar1 :ic :as parte:; al ccn--

tratar, ri:specto a esto ca~)C citar 11:-1.l fra.:;c de :-'.cssineo, -

según la cunl "La l ibcrtad cor.tr.lcttlal debe; considerarse la 

regla, ¡• el l!r.ütc la excepción¡ y por lo tanto, corr.o lí:ni-

te que e;,, para que tenga vigor debe ser declarado expresa-

mente" (2) 

Existen diferentes fornas de clasificar los contra--

tos, una que no3 p3.rec·~ apropiada es la siguiente: 

ll Según sus efectos: 

Contr.Jtos unila:erales: a-:ucrdo 6e voluntades que C.!! 

gendra s6lo obligaciones ra::a ·..:.na µ,1:.-te y derechos para la 

(1) Sár.c:!12z }~E:óJl ? ... op. c1 .... 
{::?) :<!.e~s:..n""J; ¡;)(:+::.-i: r: Gf:ner.1~ Q~l Co:-,t:ato, Du·~rios Aires -

!.952, Tc:-:-.::i !. 
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otra. 

Contratos bilaterales: es el acuerdo de voluntades 

que dA nacimiento a derechos y obligaciones de ambas par

tes. 

2) Seglin su carácter pecW1ario: 

contratos onerosos: aquellos que imponen provechos 

y grav!rnenes recíprocos. 

Contratos gratuitos: aquellos ~n que los provechos 

corresponden a una de las partes y los grava.menes a la -

otra. 

3) Seglin su forma de realizaci6n: 

Contratos conmutativos: cuando los provechos y gr! 

v!menes son ciertos y conocidos desde la celebración del 

contrato. 

Contratos aleatorios: cuando los provech:is y grav! 

menes dependen de una condici6n a término. 

4) Seglin la entrega de la cosa: 

Contratos reales: se constituyen por la entrega de 

la cosa. 

Contratos consensuales: no se necesita la entrega 

de la cosa para la constituci6n del mismo. 

5) Seglin su integraci6n: 

Contratos formales: aquellos en los que el consen

timiento debe manifestarse por escrito como un requisito 

de validez. 

contratos consensuales: no se necesita la entrega -

de la cosa para la constitución del nismo. 

6) Seglin su existencia jur!dica: 

contratos principales: son aquellos que existen 
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Contra:.::is accesc:ios: deper.de:. de ·.:.:-. contrao;: pri:-.::-.:_ 

?a!, son l: 3.:-a¿~s tar.bi~r-. de garan-:~a. 

7) SegC:n su ::-.-:;,::".€::1to 'ie rea¡izac:6r.; 

Con-:ratos lns:antá:-.eos: se cu;.p:en e!'l el :-.isr.,o ::-.ei~e!! 

to en que se celebra:-.. 

Co:'ltrato3 ¿e ~racto s·.lcesiv:i; son aquellos en que el 

cu=plirnicno;.o de las prestaciones se realizan en U:i período 

rletcrr.:inado. 

;. co:"1ti:".uaci6n ana!izarerr.os las categor!as contrac-

tual.es en forrr.a suci:;.ta, a efecto de tener un panorama ade

cuado previo al estudio Ce los contratos ir.!orrnAticos. 

2. l. l. ccnRATO DE COMPRA-VENTA. -

Es e! m~s i:-?':>rtante ·1 frecuente de los contratos. -

surgió co:io res~ltado de la evcluci6n del trueque o per:r.uta 

cuand:i se creó :a ::oneda corr.o cornOn denot:\inador de !os val~ 

res de carr.bio, 

Suestr::; C6ói90 Ci•:i¡ .:ie!ine la corr.pra-•:enta como e: contra

to por e: q:ue una :ie las par:es se ob:1ga a transferir la -

prc;;;iedaé :!e una cosa o de un derecho, '/ la otra se obliga 

a pagar por ello un precio cierto 'i en dinero 1 l). 

Es ·~:-. contrato sinalagmáticQ, oneros':I, general::-,en:e 

ci:·n:-·.;O:a':.ivo, puede ser de ejecuc:.6n i:-.s:.an':.á:i.ea o :::ferida 

cor.:o :a •:enta a p~azos, es conse:-.sual -=~ando recae sobre r.'U~ 

tles r !"':lr:-.al c'.la:1do •:ersa set.re inr.'..leb:es ~· es traslativo 
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de propiedad, otro car!cter importante se refiere a que es 

un contrato principal, y algunas veces es de adhesión cotoo 

en el caso de los contratos informáticos. 

Unas de las caractertsticas fundamentales de este contrato 

son el que la cosa vendida requiere existir corpórea o in

corporeamente, ser susceptible de enajenaci6n y que sea d!_ 

terminada o determinable en cuanto a su especie y calidad. 

El precio debe ser cierto y en dinero, debiendo fijarlo -

las partes o Wl tercero, es fundamental que sea justo, - -

real, sincero, serio y verdadero (1). 

Por otra parte, el c6digo Civil señala que son obl!_ 

gaciones del vendedor conservar la cosa hasta entregarla -

materialmente, hacer entrega de la cosa, transmitir la pr~ 

piedad de la cosa, abstenerse de toda clase de perturbaci~ 

nes de hecho o de derecho que menoscaben o alteren la pos! 

si6n del comprador, responder por los vicios ocultos de la 

cosa así como garantizar la evicci6n como W'1A obligaci6n -

de saneamiento (2). 

Las obligaciones del comprador son entre otras pagar el -

precio convenido y recibir la cosa ( 3). 

La compra-venta puede terminar en virtud de circunstancias 

posteriores a la celebración del contrato, cabe citar el -

caso de la nulidad, o la rescisi6n del contrato por incum-

plimiento de alguna de las partes (4). 

(1) S~nchez Medal R., op. cit. 
(2) c6digo Ci\'il articulo 2283. 
(3) C6digo Civil articulo 2293. 
(4) Rojina Villegas, Rafael¡ Compendio de Derecho Civil Me 

xicano, Editorial Porraa, l 7a. edici6n, México 1980. 
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Ahora bien, aplicando lo anterior al tema que nos oc~ 

pa tenemos que en inform~tica existen los contratos de com~

pra ... venta de equipos de c6mputo y suministros (componentes, 

accesorios, etc .. ), su esencia es similar a un contrato de ºE 

den civi 1, aunque tienen algunas varían tes en su clausulado 

el cual desglosaremos a continuaci6n .. 

En este contrato inform4tíco se debe ~stablecer, en 

primer t6rmino 1 que el proveedor venderJ al usuario el mat~ 

r1al, de acuerdo a los planes de contratación ofrecidos de

biendo incluirse wia relación de las m~quinas que integren 

el centro de c6mputo materia de la compraventa, indicando -

asimismo el modelo, descripción, cantidad, precio de compra 

y cargo mensual de mantenimiento (l), 

Se deberá asentar en el contrato la fecha de entrega del 

equipo de cómputo as! como el sitio y las condiciones. 

LOs pagos deberán hacerse de conformidad con el plan de con

tratación específico establecido en el contrato y n1ngdn car 

go comenzar~ a surtir efecto hasta que haya sido aceptado -

el sistema de cómputo y demás productos amparados por el co!!. 

trato~ 

Es importante que se establezca en el contrato el momento -

en que el usuario adquiere la propiedad. 

?odr4 haber un per!odo de prueba del equipo, que comience -

desde la fecha de entrega del sistema y termine después de 

JO dtas calendario consecutivo; si después de 60 dí.as no se 

ha alcanzado un nivel de eficacia, el usuario podrá solici-

< l) El :nantenír.iiento del equipo se establece generalmente 
en un contrato por separado. 
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tar el reemplazo total del equipo o de la unidad que no f~ 

ciona. 

El proveedor deberá responder por los daños y perjuicios que 

le cause al usuario en caso de incumplimiento. 

El proveedor asumirá cualquier responsabilidad para el sa--

neamiento en caso de cvicci6n en lo que bien podrían aplicaE 

se los art1culos 2119, 2120 y demb relativos del código Civil. 

Es por ello que en el contrato informltico se deber4 establ~ 

cer que el proveedor gerantizará que el equipo y sus dispos!_ 

tivos no tendrt.n alg(in defecto. 

El proveedor deberá garantizar tambi6n, el tiempo que se obl!_ 

que a suministrar al usuario las partes y refacciones necea! 

rias para mantener los equipos en las condiciones adecuadas 

de funcionamiento ( l) • 

Por otro lado, el proveedor proporcionara por escrito 

al usuario toda la información técnica necesaria para que ª! 

te haga el uso adecuado del equipo. 

Durante el tiempo que dure el contrato y a<in después, ambas 

partes deber&n convenir en mantener con discreción cualquier 

información recibida de la otra parte que haya sido clasif!_ 

cada como confidencial. 

El proveedor será responsable de las violaciones que se ca~ 

sen en materia de patentes o derechos de autor, respecto de 

los objetos materia de este contrato proporcionados al u&U! 

ria, a este respecto, debe comprometerse al pago de daños y 

perjuicios ( 2) • 

( l) Bertrand A., op. cit. 
(2) Clarizia Renato, Problemas J'ur!dicos de los contratos -

utilización, de los ordenadores Doc. Admtva. No. 199, 
Jul-Sep/Oct-Dic. 1983, No.183. 



ll. -

Las partes deben establecer el plazo durante el cual el ~SU! 

rio puede cancelar temporal o definitivamente el equipo sol.f. 

citado mediante aviso por escrito. 

En caso de que el usuario, por as! convenir a sus intereses, 

adquiera equipos de compañlas extranjeras, deberá darse cum-

plimíento a lo establecido en el art!culo 33 de la Ley de N! 

cionalidad y NaturalizaciCín teniendo la obligaci6n de pagar 

el impuesto sobre la renta de conformidad coO la ley respec-

ti va. 

Este contrato informático de Compra-Venta constituye 

un acuerdo entre las partes y deja sin efecto cualquier ne92 

ciaci6n, obliqaci6n o comunicaci6n ya sea oral o escrita, h~ 

cha con anterioridad a la firma del mismo (1). 

2.1.2. CONTRATO DE ARRENDAMIENTO.-

Otro contrato civil muy comtin, y que tiene gran impoE 

tancia es el de arrendamiento, el cual define nuestro Código 

Civil de la siguiente manera: 11 Es el contrato por el que el 

arrendador se obliga a conceder el uso o goce temporal de -

una cosa al arrendatario, a cambio de un precio cierto" ( 2} • 

Es un contrato bilateral, oneroso, conmutativo, principal, -

de tracto sucesivo, consensual cuando se refiere a muebles 

y formal cuando versa sobre bienes inmuebles. 

A las partes que intervienen en este contrato se les llama 

arrendador que es quien dá la cosa en arrendamiento y debe 

tener legitimaciOn sobre ella y arrendatario quien tendrá 

(1) Poullct ?. Les contrats Inf'.Jrr.iatiques, Aeflexions Sur 
Dix A.ns de Jurisprudence Belge et Prancaise, D.P.C.I. 
1982, ~:o. L-

121 hrtrculo 239€ Código Civil 
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el derecho de uso sobre la cosa arrendada. 

Los elementos reales del contrato de arrendamiento son: 

1) La cosa objeto del contrato 

2) El precio que debe ser cierto y determinado 

3) El tiempo que dure el derecho de uso sobre la 

cosa, fijado seglin la voluntad de las partes. 

Las obligaciones del arrendador consisten en entregar la 

cosa en buen estado para el uso convenido o natural de la 

misma as! como garantizar su uso ( 1). 

Las obligaciones del arrendatario son pagar la renta, usar 

debidamente la cosa, avisar al arrendador de las reparaci~ 

nes necesarias y devolver la cosa ( 2} • 

El contrato de arrendamiento puede ser nulo si se comprue-

ba que hubo vicios en el consentimiento o falta de forma -

exigida por la ley y se dar~ por terminado cuando se venza 

el plazo fijado, por que se declare su rescisi6n, o por m!:!_ 

tuo consentir.iiento de las partes, también puede terminarse 

por pérdida de la cosa arrendada por caso fortuito o fuer-

za mayor. o por la quiebra de alguna de las partes (3). 

Aplicando este contrato en materia inform4tica deb!:_ 

mos notar que existen cl4usulas especificas para el arren

damiento de sistemas de c6mputo debiéndose insertar en el 

contrato una relación de las m3.quinas y sistemas operati-

vos, indicando su modelo, descripci6n, cantidad, precio de 

compra, renta mensual y cargo mensual de mantenimiento. 

(1) Art1culo 2412 C6digo Civil 
(2) Art1culo 2425 C6digo Civil 
(3) S~nchez Medal., op. cit. 
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Se deberá est.ipular la duraci6n del contrato, en los tér:ni

nos y condiciones acordados respetando los r..ecanisraos de pr~ 

rroga que se presenten, asimismo se deberán de finir clarame!l 

te la fecha, el sitio y las condiciones de entrega del sist~ 

ma de c6mpu to. 

Una vez que las partes han fijado los precios que regir~ -

las operaciones del contrato, se estipular4 el compromiso de 

no alterar los precios pactados originalmente durante la vi-

gcncia del mismo; el pago del precio le dá derecho al arren-

datario de usar en forma ilimitada el sistema de c6mputo con 

sus fases operativas y de programación. 

El '..lsuario tiene el derecho de solicitar que se estipule en 

el contrato que el equipo de cómputo se pruebe en la Ubrica 

del proveedor de acuerdo a ciertos estandares establecidos, 

debiendo proporcionar el arrendador documentos, instructivos 

y publicaciones referentes a ese equipo de cómputo (11. 

El arrendatario podr~ concelar cualquier unidad de equipo -

dando aviso al arrendador con 30 d!as de anticipación y podrá 

dar por terminado el contrato si el proveedor incurre en vi~ 

laci6n de cualquiera de las cláusulas del mismo. 

Se deberá estipular en el contrato que el arrendador notifi

cará al usuario con uno o dos años de anticipación segdn sea 

pactado su retiro del mercado nacional,mientras esté en el -

mercado deberá comprometerse a prestar los servicios ampara-

dos por el contrato (2). 

(1) Des Jeux x, Des Obligations respectives de L 1 Utilisateur 
et du Constructeur, 01 Informatique ~o. 107, 1977. 

(2) Pou~iet P., op cit. 
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En este contrato informático de arrendamiento, exis

ten varias clAusulas similares a las que se pactan en un -

contrato de compra-venta,entre ellas que el arrendador del>!, 

rll mantener en forma confidencial toda documentaci6n que le 

haya sido facilitada por el arrendatario a fin de realizar 

el estudio de viabilidad. El proveedor o arrendador sed --

responsable de las violaciones que se causen en materia de 

patentes o derechos de autor y se comprometer& a indemnizar 

por daños y perjuicios a un tercero afectado. Por otro lado, 

el arrendador deber& garantizar que el equipo as1 como sus 

dispositivos estarln libres de cualquier defecto de materi!!_ 

lea o mano de obra y comprometerse a mantener el objeto ma-

teria del contrato en condiciones satisfactorias de operaci6n 

ajustando, reparando o reemplazando las piezas o artlcult:::s 

defectuosos que causen una operaci6n anormal, as! como hace!. 

se cargo de la instalaci6n del sistema de c6mputo. 

El proveedor tambi~n debe hacerse responsable de los emple!!_ 

dos que env1e a las instalaciones del usuario y asumir cual 

quier responsabilidad para el saneamiento en caso de evic--

ci6n (1). Y si act6a con dolo tendr6 que indemnizar al usu!!_ 

rio. 

2. l. 2 .·l. CONTRATO DE ARRENDAMIENTO CON OPCION l\ COMPRl\. -

Esta figura es una modalidad del contrato de arrenda

miento, sumamente empleado en materia informática y general-

mente conocidos bajo el anglicismo de Leasing (2). Este con-

(1) l\rt1culos 2119 y 2120 del C6digo Civil. 
(2) Arrendar. T~rmino asignado a las Compañías arrendadoras 

de bienes. 
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trato establece que la opci6n de compra se podrá ejercer •.m 

cualquier momento despu~s de la fecha de aceptaci6n del s1E_ 

tema de c6mptlto respecto a todo o parte del mismo considera~ 

do los porcentajes pactados de las rentas pagadas que se -

abonarán al precio de compra (1). 

Al ser la compra de equipo informl\tico un gasto muy 

fuerte iara las empresas, es frecuente que en un principio 

tomen en arrendamiento el centro de cómputo y lo paguen a -

plazos hasta adquirir la propiedad del mismo. 

A este tipo de contrato inform!tíco se aplican las cl.'.lusu-

las del contrato de arrendamiento y las del contrato de co!!! 

pra-venta en cuanto a adquisici6n del equipo. 

2. L 3. CONTAA'!'O DE PRESTACION DE SEllVICIOS. -

Este tipo de contratos se refiere a todos aquellos -

trabajos que sobre determinadas materias se realicen. El co~ 

trato que m~s se asemeja en nuestro Derecho Civil a este ti 

po de contrato informl\tico es el de prestación de servicios 

profesionales que se refiere a los servicios que presta un 

profesionista a una persona llamada cliente quien se obliga 

a pagarle una determinada retribuci6n llamada honorarios -

(Z). 

E.n esta fiqura se requiere que el prestador de serv! 

cios tenga una adecuada preparaci6n técnica adem!s de un t! 

tu lo profesional as! como capacidad general para contratar. 

{l} Sánchez :-:edal, R., op. cit. 
· 7) A=t!culos 2142 ;· 2149 C6digo Civil 
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A este respecto, cabe mencionar que se entiende por ejerci

cio profesional "La realizaci6n habitual de todo acto o la 

prestaci6n de cualquier servicio propio de cada profesi6n" 

(l). 

Entre las principales caracterlsticas de este contr! 

to teneroos que son: bilaterales, onerosos, conmutativos y 

formales o consensuales seqún acuerden las partes. 

Los elementos reales son: el servicio profesional y los h2, 

norarios. 

AvocA.ndonos al tema que nos interesa es menester -

enunciar que existen el contrato de prestaci6n de servicios 

informSticos que se refiere a la utilidad o provecho que se 

obtiene de la realizaci6n de acciones o actos concretos de 

personas f!sicas o morales que coadyuven de manera directa 

o indirecta al manejo de la informaci6n estando su aplica--

ci6n relacionada. con la estructuraci6n y cor.iposici6n de da-

tos (2). 

Las partes en este contrato inform!tico se denominan preve~ 

dar siendo aquel quien presta el servicio y que la mayoría 

de las veces son empresas de computaci6n as! como el clien-

te o usuario siendo aquel quien recibe el servicio y lo re-

tribuye. 

Como ejemplos de contratos de servicio informático -

cabe citar algunos como el de explotaci6n de programas, de 

consulta de archivos y bancos de ¿.itas, el de estudio de me!. 

(1) Artículo 25 de la Ley de Profesiones 
(2) Bernacchi R. y Larsen G., Data processing Contrata and 

the Law, Boston Toro11to. 
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cado en inform&tica, el de documentaci6n tácnica, el de ma~ 

teni~iento correctivo y preventivo de equipo o de sistemas, 

el de manejo de datos, el desarrollo de estudios de viabil~ 

dad para la selecci6n de bienes y servicios, el de consulte 

r1a, el de diseño de sistemas, etc. 

Cabe hacer notar que la importancia que han ido adquiriend1 

este cipo de contratos es el resultado de la necesidad cado 

vez mayor de asesoramiento y servicios inform&ticos varios 

que requieren los usuarios. 

2.2. DE ACUERDO A SU NATURALEZA TECNICA.-

Despu~s de haber hecho un análisis de las figuras j~ 

r[dicas con la que tienen similitud los contratos informát!. 

cos, ahora estudiaremos su naturaleza tácnica clasificando 

cada uno seg<in el bien informático al que se refieren y al 

tipo de contrato celebrado o prestaci6n de servicio de que 

se trate. 

Antes que nada es conveniente mencionar que la inform&tica 

analiza la naturaleza técnica del acuerdo de voluntades err 

tre las partes para contratar y el Derecho se encarga de -

regular la celebraci6n de los contratos ( l). 

Por otra parte, dado el alto grado de tecnicidad que tiene 

cada contrato inform&tico sus cl&usulas y condiciones con

tractuales son muy espec1ficas para cada uno de ellos se-

gún veremos en los siguientes puntos: 

{l) Bertrand ;.., 1 op. cit. 
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2. 2. l. LOS CO!'ITRATOS DE MATERlhL O DE SISTEMh. -

Los contratos de material o de sistema representan w: 

gran avance en la tecnologia mundial, son el resultado de la 

automatizaci6n de un gran nWnero de grandes, medianas 1 pc-

queñas empresas que han invertido grandes sumas de di.nero P! 

ra adoptar sistemas informáticos que satisfagan eficazmente 

sus necesidades de toda indole. 

LOS elementos de estos contratos se dividen en 8 categorías 

que a continuaci6n se enumeran: 

Especificaciones del sistema que requiere el contr! 

to. 

- Servicios y aprovisionamientos que el proveedor de

be brindar al usuario. 

- costos y cargos que se refieren a los mt!todos de C2, 

bro y protecci6n al precio. 

- La aceptaci6n confiable que asegure la ejecuci6n y 

funcionamiento de los niveles de operación. 

- Mantenimiento del sistema mientras dure la garantía 

y generalmente pactado por separado. 

- Estipulaci6n de condiciones de entrega. 

- Señalamiento de derechos y facultades. 

Estos contratos se refieren a la adquisici6n de los -

equipos de cómputo ya sea nuevos o usados y cuando el equipo 

no se le compra directamente al proveedor sino a otro usuario, 

se deben especificar en el contrato las características del -

sistema debiendo garantizar su buen Íuncionarniento, cabe señ,! 

lar que ~uchas veces es necesario hacer un reacondicionamien

to del equipo para que su rendimiento sea apropiado a las ne-
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cesidades informáticas del nuevo co¡.iprador ( l>. 

Es rnuy importante que el proveedor evalúe si las funciones 

que realiza el equipo de c6mputo van acordes con las que el 

cliente requiere y que de ello depende la eficacia de !a a~ 

tomatizacil5n. 

La entrega de un sistema de equipo trae aparejado -

consigo la realizaci6n de un servicio informá.tico p\:.es como 

ya sabemos su adecuado funcionamiento requiere de un conju~ 

to de pro9ramas o software por lo que e 1 proveedor debe dar 

al usuario las especificaciones y características de opera

ci6n de ambos (hardware y software) y llevar a cabo la entr~ 

ga al mismo tiempo, si as1 se estableció en el contrato. Los 

componentes tanto del equipo corno de los prograrr,as deben e~ 

listarse por grupos con una descripción anexa y el precio -

bSsico por cada uno ( 2). 

Es práctica común que se pruebe el equipo en las in~ 

talaciones del usuario cuando este lo recibe, en cuyo caso -

debe señalarse en el contrato este período de prueba as! c~ 

roo la forma de mediciOn de su funcionamiento y el plan a s~ 

guir (3). 

oel resultado de esta prueba depende la aceptación por par-

te del usuario. 

Se debe incluir en el contrato que el proveedor haga entre

ga de los manuales del sistema de cómputo tanto de los que 

se bas6 el usuario para seleccionar ese equipo como de los 

!l} ?oullet P., op. cit. 
2, loid. 

{ 31 !Je Char-,pris H., op. c1t. 
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que explican el funcionamiento y caracter!sticas operacio

nales del mismo. Y por otro lado, se debe incluir tar.ibi~n 

la obligaci6n por parte del proveedor de otorgar al usua-

rio los manuales de los programas, ya que estos son menos 

tangibles e indefinibles (es m4s difícil determinar un co!:! 

ponente de programa que un componente de equipo) (1). 

Otro punto que se puede añadir al contrato es de que el pr2 

veedor proporcione al usuario sistemas de docwnentaci6n s2 

bre el equipo, publicaciones sobre el material, an~lisis de 

sistemas, an!lisie de operatividad, manuales de capacitaci6n, 

etc. 

2. 2.1. l. COHPl\TIBILIZl\CION DE EQUIPOS Y PROGRJ\MAS. -

Cuando un usuario adquiere un sistema de c6mputo el 

constructor o proveedor debe procurarle que dicho equipo sea 

compatible con el que ya posee y con el que en un futuro -

vaya a adquirir. La compatibilidad del programa se define 

como la capacidad de operar un programa escrito y compilado 

por el sistema nuevo sin cambiar el programa o la configur! 

ci6n del equipo (2) , de aqu! deriva el poder invertir en --

programas que funcionan con los programas que ya se tienen 

y con los que se pueden ir adquiriendo en el futuro. 

Hay dos cl:!usulas que creemos es importante se inserten en -

el contrato, la primera se refiere a que el proveedor garan

tice la compatibilidad del sistema con el equipo industrial 

standard y su equipo periférico, y la otra es referente al 

(1) Ibid. 
(2) Bertrand l\,, op. cit. 
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derecho que debe tener el usuario de que a su equipo se le 

hagan todas las modificaciones necesarias en los componen

tes para as1 no gastar en equipos nuevos. 

2. 2. l. 2. SERVICIOS Y APROVISIONAMIENTO. -

Es necesario especificar en el contrato de material 

o sistema los servicios, provisiones o refacciones que el 

proveedor entrega al usuario para que este pueda operar -

el equipo corno es el caso de los diskettes, cintas, dis-

cos, formas, limpiadores, pape~ impresos, etc. Es conve-

niente que se estipule en el contrato la calidad de estas 

refacciones y provisiones. 

Muchas veces sucede que las refacciones para el equipo i!!, 

form~tico no se venden al pliblico sino que las distribuye 

Onicar.iente la compañia constructora lo que puede generar 

un monopolio en el que se fijen los precios arbitrariame!!. 

te por lo que se recomienda estipular en el contrato una -

lista de precios aunque si bien es cierto que estar1a su

jeta a cambios posteriores. 

Las computadoras requieren estar en un ambiente r! 

gurosamente controlado para tener un efectivo funcionamie~ 

to, las especificaciones al respecto deben señalarse en el 

contrato definiendo ter.iperatura, humedad, espacio, loca-

ci6n, impulso y poder eléctrico, inferferencias, etc. (l). 

2.2.2. LOS CONTRATOS DE PROGRAMA-PRODUCTO.-

Estos contratos se refieren a la venta de un paquete de --

(1) oesjcux X. op. cit. 



ideas, información, procesos, rnétoc!os, etc., es al;o intar.-

gible, inmaterial conocido en el lenguaje técnico bajo el -

anglicismo de software ( 1). 

Como estudiamos en puntos anteriores, la adquisicil5n 

de software ha ido aumentando en el mercado e11111>resarial y -

en este inciso vamos a distinguir que existen el software -

general y el software particular. 

El primero se refiere a los programas que el proveedor pone 

a la venta y que al venderse en el mercado los adapta a las 

necesidades del usuario; son programas con caracterlsticas 

generales y concretas. Mientras que el segundo son progra

mas que elabora el proveedor exprofeso para satisfacer las 

necesidades espec!ficas del usuario en funci6n de su equipo 

(2). 

Por lo tanto, los contratos inform!ticos de cada ti 

po de software ser&n distintos seg11n el caso, as! tener.tos 

que para adquirir un programa ya hecho se hará a trav~s de 

un contrato de compraventa, en cambio, para mandar hacer -

un programa especifico, el usuario tendrá que recurrir al 

contrato inform4tico de prestación de servicios. 

A continuación analizaremos cada uno de los contratos por 

separado. 

2.2.2.l. ADQUISICION DE LOS PROGRAMl\5,-

Este contrato se refiere a la adquisición que hace el 

(1) Ver Supra 1.1. 
( 2) Bernacchi R. , op. cit. 
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usuario de ~:; programa, 'iª sea que el proveedor le transfiera 

un derecho de uso sobre dicho programa en base a rt!n tas men

suales mientras lo utilice o bien el usuario paga para usarlo 

a perpetuidad y que forme una parte de su patrimonio. 

Una de las cláusulas más importantes en los contratos compr! 

venta a arrendamiento de software es la, referente al funcio-

na.miento y la capacidad, el usuario selecciona que paquete -

da software requiere y a su vez el proveedor debe cumplir con 

lo ofrecido al momento de celebrar el contrato. 

Es muy común que al momento de la entrega el paguete debe ser 

ajustado y modificado a las necesidades del usuario lo cual 

debe realizar minuciosamente el proveedor (l). 

El usuario que haya comprado un paquete de software -

puede reproducirlo pero sólo para usarlo en sus instalaciones, 

a este respecto el proveedor tiene el derecho de controlar -

cuantas copias se vayan a sacar (2). 

Respecto al precio del paquete, este lo fijan las Pª! 

tes convencionalmente. Las términos de pago deben ser cuida

dosamente señalados en el contrato no siendo recomendable h! 

cor pagos por adelantado ( 3). Una parte del pago puede hacer 

se al tiempo de entrega del programa y la otra después de la 

instalacilin y aceptacilin pudiendo pagarse la Oltima diferen

cia al expirar la 9arant1a junto con el mantenimiento de és-

ta ( 4). 

(l) Guardia CH., op. cit. 
(2) f'uchs A. f oer Erwerb Ron Computern, Schulthess Polyqraphi§. 

che Verlag, zurich 1978. 
{3¡ Durncy Edward G., 7hc Warrant:.y of Merchantability and com

putcr Soft·.;3re Cont!'."acts: J.. Square Peg Wcnt fit in a Round 
Holc-, Was:}.:.:1-;tor. law rcview, '.':Ji:! 59, No. 3 Julio 1984. 

{4) acrnacch1 F.., :ip. cit. 
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cuando el software es rentado se determina un término de 

a 2 años posibles de renovación, cuando el software es a -

perpetuidad hay un pertodo de 3 meses de prueba antes de -

pagar la totalidad del precio, cabe expresar que existe t"!;! 

bien el contrato de arrendamiento con opci6n a compra de -

programas. 

Cuando al proveedor otorga solamente el derecho de 

uso del paquete al usuario, 6ste será responsable frente a 

terceros y deber~ defender al usuario de acciones en su co!l 

tra e indemnizarlo por daños Y perjuicios al igual que de

bed dar mantenimiento gratuito y algiln ajuste o corrección 

por su cuenta en caso de ser requerido. 

El derecho de uso del paquete es restringido ya que el usu~ 

ria s6lo podrá. utilizarlo en sus instalaciones no pudiendo 

subarrendarlo a un tercero. 

El contrato debe incluir también el derecho de rescindir el 

contrato en cualquier momento y si el paquete falla en su -

funcionamiento el proveedor debe proceder a indemnizar. 

2. 2. 3. DESARROLLO PARTICULAR DE LOS CONTRATOS DE 

SOFTWARE. -

En este tipo de contratos el proveedor realiza estu

dios y anUisis de las necesidades de automatizaci6n de un 

usuario y en especial diseña los programas que puedan sati! 

facer dichos requerimentos en lo particular. 

En los últimos años han aumentado mucho los contratos de -

servicio permitiendo a las grandes empresas un más rápido y 
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eficiente desarrollo ( l). 

se debe especificar claramente en el contrato las ca~ 

diciones en que se basar! el proveedor para diseñar el pro-

grama, los niveles de calidad, los términos de pago, el anA.

lisis, prograrnaci6n e instalaci6n del programa de cómputo, -

las obligaciones de las partes, la titularidad, la posible -

terrninaci6n del contrato, as1 como el tipo 4e programas, sus 

caracter!sticas, funcionamiento, estandares de operación y -

uso del lenguaje. 

Para desarrollar un programa es necesario definir los 

límites y alcances del sistema y producir una docurnentaci6n 

para cada programa, para cada centro de c6mputo y para la C! 

paci taci6n de 1 personal. 

El riesgo de diseñar un paquete de software como contrato -

independiente es que al no satisfacer las necesidades del -

usuario genera problemas pues el programa al ser especial -

habiéndose diseñado con una información especifica ya no se 

puede vender a otro usuario, as1 es que en caso de una eve!l 

tual rescisión del ~ismo, ambas partes pierden el dinero y 

el ~iempo que se invirtió en hacerlo. 

Pensamos que es conveniente que el programa se vaya elabora~ 

do por etapas y que se revise cada una de ellas por ambas -

partes, pagando el usuario en forma secuencial. 

El usuario formaliza su aceptación cuando se le en--

{l) Srnith L., ,\ Survey of current Legal Issues Arising from 
Contrats for Computer Goods and Services, I computer L. 
J •• 475, 1979. 
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treqan los productos del paquete para su instalac16n los cu!. 

les deben ser acordes con la calidad y especificaciones que 

se señalaron en el contrato (1). Por otro lado, el usuario -

debe probar su buen funcionamiento y la satisfacción de sus 

necesidades principalmente. 

El usuario tiene el derecho de cancelar el contrato -

si el proveedor falla en cantidad o calidad los esUndarcs -

que se establecieron debiendo éste tiltimo indemnizar por da-

ños y perjuicios; pero si se dá el caso de que el usuario d~ 

. cida cancelar el contrato sin que haya falta del proveedor -

'entonces deberá pagar por el programa hasta el momento de la 

cancelación si aCm no hab1a concluido su elaboración, o rea-

lizar el pago total si el paquete ya estaba terminado. 

2. 2. 4. ANALISIS Y TRATAMIENTO DE DATOS. -

Este contrato inform6tico de prestación de servicios 

se refiere al procesamiento de datos en la industria de la 

computaci6n y se concretiza dando entrada al servicio de -

c6mputo a trav~s de una tarjeta; el servicio de organiza-

ci6n vende al usuario acceso a la maquina por cierto tiem-

po y ~l debe llevar sus programas y provisiones o usar los 

del centro de c6mputo si as! se pact6; el servicio provee -

los resultados finales as! como los inventarios de reporte 

y cuentas a pagar (2). 

(1) Waser u. Der Computer-War Tun~•vertrag, Shulthess Poly
graphische Ver lag, Zllrich, 1980. 

(2) Bernacchi R., op. cit. 
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LOS productos que se entregan en este contrato de servi.:io 

son diferentes a los entregados en un contrato de software 

y normalmente incluyen reportes o dan respuesta a requeri

mientos. El usuario debe fijarse en la calidad de los ma

teriales suministrados y en la periodicidad de la entrega 

de los reportes y la forma como ésta se hará. 

Las partes deben acordar asimismo coz:no se llevará. a 

cabo el cobro del servicio y las condiciones de renovaci6n 

del mismo. 

Es importante que se estipule en el contrato la informaci6n 

que el prestador de servicios requiere para llevar a cabo 

el procesamiento de datos y los pasos que se sequir~n des

de que se recibe dicha informaci6n y documentación hasta -

que se hace entrega del producto. El prestador de servicios 

debe comprometerse a guardar la informac16n del usuario -

confidencialmente ( 1). 

Deber!n tambi~n definirse las responsabilidades en -

caso de tenninaci6n del contrato de servicios al igual que 

las condiciones a que se sujetar&n las partes. 

Las causas de terminaci6n pueden ser expiraci6n del contr~ 

to, noticia del proveedor de que subirán los precios, no 

funcionamiento del servicio de acuerdo a las especificaci~ 

nes de calidad, que el usuario quiera cambiar de compañía 

servicio o por otras causas de tipo legal. 

( 1) Bertrand A., op. cit. 
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Puede haber el riesgo de que por el continuo acceso que ti!:_ 

nen los usuarios al centro de cómputo puedan llegar a copiar 

otros programas sobre todo cuando se trate de competidores, 

por lo que el prestador de servicios debe tener un estricto 

control para evitar esta situaci6n o atln contemplar la eve~ 

tual introducci6n de cltiusulas penales en el contrato. 

2, z, 5. CONTRATOS DE MANTENIMIENTO.-

El proporcionar manten !miento viene siendo una res-

ponsabilidad del proveedor que manufactur6 el equipo y ge-

neralmente se maneja en un contrato por separado (1). 

Este contrato debe tener un clausulado que especifique las 

obligaciones de las partes y las condiciones del servicio. 

Hay 3 tipos de mantenimiento a elecci6n del usuario, el -

primero se basa en precios fijos pagando sus honorarios al 

proveedor, el segundo es el "'antenimiento en base a mate-

rial y tiempo pagando al proveedor por cada llamada que se 

le hace y por cada refacción que reemplaza, y el tercero -

se refiere a un servicio continuo de emergencias en el que 

se llama al proveedor en caso de necesidad debiendo acudir 

en un lapso de 2 horas. 

En el eontrato se señalan las condiciones de trabajo para 

el personal de mantenimiento que trabajar~ en las instala-

cienes del usuario. 

Es indudable que el mantenimiento de un centro de cómputo 

es esencial para que éste trabaje eficazmente. 

{ 1) Aunque en algWlas ocasiones es otra la empresa que re! 
liza dicho mantenimiento. 
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2. 2. s.!. REr,;ccIOllES. -

Es responsabilidad del proveedor tener refacciones 

en existencia, para dar pronta reparaci6n en caso de despe~ 

fectos en el equipo del usuario. 

Se acostumbra especificar en el contrato una lista de par

tes del equipo y con que prontitud se pueden conseguir (si 

se tienen que traer del extranjero o pedir a otro proveedor, 

etc.). 

El proveedor deber S. proporcionar al usuario planos, diagra

mas de circuito y toda la informaci6n referente a la cons--

trucci6n del equ1p~ ( 1). 

Por virtud de este contrato el usuario tendrá dere-

cho a obtener programas de entrenamiento para su personal. 

2. 2. 5. 2. RECURSOS HUMANOS DEL USUARIO.-

En primer t6rmino cabe señalar que la relación con

tractual entre el proveedor y sus empleados debe estar bien 

definida pues el :irea de computación es muy sensible y se -

maneja mucha informaci6n confidencial de los usuarios, por 

ello se sugiere tener un estricto control sobre los emplea-

dos que tengan acceso al mismo a fin de evitar problemas (2) • 

·como se señaló en el punto anterior, el usuario ti_! 

ne derecho a que el proveedor entrene a su personal para que 

éste puada operar el equipo que va a adquirir. 

Se debe estipular en el contrato los cursos que se van a im-

( 1) Bertrand /\., op. cit. 
(2¡ Tellez Valdés, Julio. 1 op. cit. 
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partir, los seminarios o cualquier otro tipo de capaci taci6n 

as1 como su duración. 

Los instructores que impartan dichos cursos deben estar alt! 

mente calificados y con experiencia para ello (1). 

Se puede pactar tambi6n que mientras los empleados del pro

veedor instalan el equipo impartan cursos sobre programación, 

sistemas técnicos y operacionales. 

(l) Ibid. 
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CAPITULO 3. 

PROBLEMATlCA CONTRACTUAL 

J. l. DESEQUILIBRIO ENTRE LAS PhRTES.-

¿Existe realr.iente un desequilibrio en la posición de 

los contratantes, en este tipo de contratos? 

En la gran mayor!a de los casos, el proveedor es un 

experto en la materia y el usuario si no se asesora debidame~ 

te podrá ser manipulado por el primero lo que puede ocasionar 

una desigualdad entre las partes. 

La rcdz:ccí6n de este tipo de contratos se lleva a cabo en té! 

minos r:uy tt?cnicos y ·el factor jurídico se ha relegado a un -

segundo plano ( l). 

Al ser el proveedor quien maneja los aspectos tácnicos, impo

ne sus condiciones en las cláusulas del contrato y el usuario 

quien frecuentemente desconoce sobre la materia se vé obliga

do a aceptar todos los términos a efecto de satisfacer de la 

mejor manera sus necesidades de automatización. 

Esta problem~tica ha venido agravándose con el abuso de muchos 

proveedores que con el fin de rentar o vender sus equipos y -

programas hacen creer a los usuarios que determinado material 

les será útil sin antes haber determinado sus requerimentos -

reales; por otro lado, se incurre frecuentemente en un empleo 

inadecuado de los equipos, lo cual, aunado a las vicios que -

puedan sobrevenir al hacerle creer que se han llevado a cabo 

~ ll Er-;::-:.:-a:ld h., =-?· cit. 
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reparaciones y mantenimiento aparentemente necesarios a los 

que su iqnorancia no le permite un discernimiento adecuado. 

Cabe hacer notar que uno de los objetos del prese!! 

te trabajo ea el de orientar al usuario en cuanto a los -

puntos m!s importantes de los contratos inform4ticos y en 

donde sus intereses est~n en juego a efecto de evitar la -

prevalecencia de desventajas e irregularidades en este ti

po de convenios. 

3.1.1. EL DESCONOCIMIENTO TECNICO.-

Se manifiesta a trav~s de una ignorancia en Tecno

logia Informática y a este respecto consideramos que ~s el: 

mental procurar que los contratantes tengan un soporte m!

nimo de conocimientos sobre el particular y asimilen los e!!, 

mentos m:is importantes a fin de percibir los pi:ohlemas sus

ceptibles de aparici6n. 

Sin el citado conocimiento t~cnico, es dif!cil que el usua

rio realice un an:ilisis previo y por ende redacte adecuada

mente un contrato tendiente a cubrir las necesidades infor

m4ticas de su empresa. 

Es posible adquirir los conocimientos indispensables sobre 

inform~tica, a través de la lectura de obras y revistas so

bre la materia y tomando cursos o seminarios de iniciaci6n 

práctica. 

Este acercamiento a la tecnolog1a permite al usuario y a -

los juristas interesados adquirir un conocimiento del len

guaje técnico utilizado, habida cuenta que cada desarrollo 

inforr.i&tico 9enera su propio vocabulario ( l). 

(ll Clarizía, Renato., op. cit. 
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fu~ en los Estados Unidos donde nacieron y se emp~

zaron a comercializar las computadoras por lo que se forja

ron en inglás las primeras palabras descriptivas sobre mat~ 

rial informático 'l todos sus componentes. 

En nuestro país las autoridades respectivas se han dado a -

la labor de castellanizar los términos r.i'1s comunrnente usados 

en el Ambito de la infom6.tica, lo cual puede traer consigo 

un mejor conocirníento del tema ( l} ~ 

Tomando ejemplos del extranjero, en Francía a ra!z. de un -

acuerdo ministerial por virtud del cual se creó tllla comisión 

a fin de generar una terminología informática propia con la 

publicaci6n peri6díca de traducciones al francés de los t~! 

minos anglo-sajones más comunmente empleados {2). Un cente

nar de palabras han sido •afrancesadas por acuerdo•, oblig4~ 

do a las autoridades a respetar esta tenninolog!a en todos 

sus documentos { 3}. 

As!, la corporaci6n IBM ha desarrollado en materia contrae--

tual una tcrninologia que le es propia de acuerdo a las adae_ 

tacioncs 1e conceptos americanos as! como de algunas soeie-

dades francesas que han adoptado un vocabulario m~s unita-

rio ( 4) , sin embargo dicho vocabulario esd formado de pal!!_ 

bras artificiales que no son comunmente utilizadas por los 

t~cnicos sino que se originan por una dicotomia entre el ve, 

cabulario jurídico y el técnico. 

{l) S.P.P. Secretada de Programación y Presupuesto. 
(2) Este acuerdo es de fecha lo. de septieJ:\bre de 1979 y fué 

suscrito por el Ministerio de la Industria. 
()) Acuerdo 22-Díciembre-1981. 
(4) Tal es el casa dt: "Syntec" auspiciada por la Cá."n.ara Sin

dica~ de Sociedades de Estudio y de Consejos. 
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Es importante recalcar que existen palabras y concep

tos infomSt icos cuyo contenido var!a seqful sean utilizados 

por los constructores y las sociedades de servicio o por los 

infomaticos y los juristas. 

El usuario de.be entonces desconfiar de los t€rminos que no 

comprenda bien, y por ella es conveniente incluir un preál!lb~ 

lo en este tipo de contrato que contengan una secci6n de de

finiciones a fin de precisar el contenido de cada término "".!. 

lizado. 

3.1.2. LAS LAGUNAS JURIDICJ\S.-

Existen laqunas jurídicas en los contratos informáti

cos porque la red~cci6n de los mismos se hace principa!r.-.~nte 

atendiendo a aspectos de tndole tl!cnico y sin ctc-rgárselc la 

debida importancia al aspecto jur!dico. 

Estas lagunas desaparecerán en la medida en que se establez

ca un equilibrio entre las partes y cuando se compagine lo -

tt!cnico con lo jur1dico, ya que de no ser as!, los contratos 

inform6ticos seguirán siendo unos verdaderos con~ratos de -

adhesi6n en los que no sea posible que se negocien las cond!_ 

cienes y el usuario tenga que aceptarlas sin la menor 1ncon

fol:lllidad, lo cual es lícito ya que existe por parte del pro

veedor una preeminencia ,en la relación contractual. 

Las partes deben pre.ver los eventuales problemas que puedan 

generarse a fin de solucionarlos antes de celebrarse el con

trato: la redacción debe ser especifica en cad~ caso y la n! 

gociaci6n debe ser seria y libre par~ que an~as partes lle-

quen a un aC'Uerdo. 
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J. 2. IMPORTANCIA QUI: REVISTEN LAS DIVERSAS ETAPAS C.JN

TRACTUALES EN LA ADQUISICION DE UN BIEN WFOP.'IATICO. 

Es conveniente señalar que en la etapa precontractual, 

es decir en la elaboraci6n de los estudios de oportunidad y -

viabilidad, estos tendrc1.n importantes 'irnplicaciones para la -

etccci6n del material o la prestación de servicios de que se 

trate, si esto se logra, las subsecuentes etapas contractualeF 

no tendrán problemas generadores de litigio por lo que es co!l 

vcnientc analizar cada una de ellas tal y co~o lo haremos a -

continuaci6n. 

3. 2.1. EL ESTUDIO DE OPORTUNIDAD Y EL DE VIABILIDAD.-

Bajo la consideración de un estudio de oportunidad o 

de viabilidad hay etapas diferentes y complementarias entre 

s1 corno lo son: 

- Una rcf lexi6n del usuario sobre la oportunidad y ob

jetivos de automatización. 

- Un asesoramiento adecuado que luego del análisis de 

necesidades traduzca éstas en una forma apropiada -

bajo las consideraciones de un cuaderno de cargos. 

- oar a conocer el cuaderno de cargos a diversos pro

veedores a fin de tener varios ofrecimientos y una 

elecci6n más adecuada para la realización de los o~ 

jetivos definidos. 

Estos primeros pasos de una relación contractual son 

básicos pu~s de ellos se deriva que el usuario haga una ade

cuada exposici6n de sus necesidades inform:§:ticas y por cons!!. 
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cuencia una buena elección en base a las diversas ofertas -

que le ha9an los proveedores. 

Es recomendable entonces, antes de solicitar apoyo a un as~ 

sor externo, establecer una reflexión ele~ental con todas -

las personas implicadas en ello para recoger los puntos de 

vista respecto a los objetivos que se pretenden. inquiriendo 

sobre el correcto fundamento de la informatización en un con, 

texto general {tipo de actividad, organigramas, dificultades 

sociales, balances, disponibilidad, etc.) as! como los bene

ficios susceptibles de generarse mediante la automatización 

de la empresa, 

Se debe establecer el estado real de la empresa a fin 

de diagnosticar las necesidades reales en materia de inform! 

tica y clasificarlas por orden prioritario fijando una gama 

de objetivos teóricos ( 1). 

Es importante también determinar la trascendencia -

del cuaderno de cargos dentro de la futura o eventual contr! 

taci6n debiendo redactar éste en tl!rminos lo suficientemente 

claros para que permita la inserción de respuestas igualmen

te claras por parte del proveedor y que en caso de que no se 

cumpla el contrato se facilite el libre acceso a la v1a ju-

dicial. 

J, 2. 2. LA ELECCION. -

Derivado de lo anterior, y a partir del contenido del 

cuaderno de cargos o del estudio de viabilidad, el cliente -

( ll Bertrand A., op. cit. 
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podr! contar con un clcr.iental conocimiento de causa hacia una 

acertada elecci6n en el ál!lbito informático a pesar de que la 

elccci6n está supeditada en Ciltirna instancia, a la efectivi

dad del equipo inform:itico y la adecuada satisfacción de ne

cesidades. 

Es conveniente pues, que el usuario antes de hacer su elección 

tome en cuenta un conjunto de criterios corno la clase de equ! 

po que va a adquirir as!. como su compatibilidad con los mate

riales de la empresa, su costo, la efectividad y rapidez, ce~ 

diciones de la instalaci6n y mantenimiento que se requerirá, 

las evoluciones posibles del sistema, rentabilidad, etc. En -

suna, analizar todas las prioridades para llegar a una corre~ 

ta elección. 

Oesgraciadat:'lente, la pol!tica mercantilista d~ los pr~ 

veedores es la de ofrecer las mejores ideas a los clientes y 

no necesariamente los mejores productos habiendo un margen de 

irrealidad entre lo requerido y lo ofrecido. 

3, 2. 3. LA FI Rll!\ DEL CONTRATO. -

Se refiere al momento en que los contratantes acep

tan tácitamente las condiciones del contrato y externan su v~ 

luntad de obligarse al cumplimiento del mismo mediante su fi!. 

ma. 

La fecha para la firma del contrato variará de acuerdo 

a lo que establezcan las partes,a este respecto hay que hacer 

notar que para el proveedor será conveniente la realización -

de esta etapa lo I'l.~S pronto posible a efecto de asegurar la -
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operaci6n, por lo que toca al usuario, tendr3 que afrontar 

una disyuntiva por el hecho de que si no firma el contrato 

prontamente (generalmente pactado en dólares) esto podrá -

provocar un alza considerable en el costo previsto de la -

operaci6n ya que nonnalmente los proveedores se reservan -

la facultad de aumentar los precios en funci6n de la varie._ 

bilidad del tipo de cambio. 

Y por otro lado, puede suceder que en los momentos anteri~ 

res a la firma del contrato pueda surgir un nuevo equipo o 

atln una baja de precios en función de la gran variedad of~ 

rente por lo que la celeridad o prontitud de la firma pue

de convertirse en un arma de dos filos ( 1). 

3.2.4. LA ENTREGA Y LA INSTALACION.-

Una vez firmado el contrato, es usual qtJe el preve~ 

dor determine un plazo de 30 a 60 d!as para la entrega del 

equipo (2). 

Si este plazo no es respetado, por razones tales e~ 

mo que el equipo no ha llegado del extranjero, o que atln -

no sale de la fábrica, o cualquier otra que se alegue.es -

conveniente que el usuario estipule una cláusula penal en 

el contrato a efecto de prever que se le pague una cierta 

cantidad por la demora o llegar incluso a la rescisión del 

contrato con el fin de protegerse ( 3) • 

consecuentemente, puede darse el caso de que una -

vez entregado el equipo este no sea instalado y el provee-

{l) Bernacchi R. , op. cit. 
(2) Bigelow R., op. cit. 
(3) Clarizia, Rcnato, op. cit. 
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dor haga saber al usuario sin justificación válida algun;, que 

la instalación propiamente dicha será realizada con posterio

ridad para lo cual es conveniente estipular en el contrato un 

támino mhimo razonable para que esta se lleve a cabo. 

Creemos que 15 d1as es un plazo prudente para que tenga 

lugar la instalaci6n del equipo. 

Sugerimos as·imis::10r que lo rn!s conveniente pa~a el usuario es 

el realizar pagos parciales en caso de adquisición de equipo 

para as{ tener un margen de protección m~s amplio y que el 01 
timo pago se haga luego de ser instalado éste. 

3. 2. 5. EL FUNCIONAMIENTO Y LA RECEPCION. -

Una vez realizada la entrega viene el periodo de prueba 

del equipo para constatar su buen funcionamiento y su adapta

ci6n al sis terna del usuario. 

La aceptaci6n del equipo será de carácter parcial en tanto no 

se vea funcionando el mismo en perfectas condiciones. 

Es decir que la recepción no implica una aceptaci6n definiti-

va. 

En otros pa!ses como en Francia, el procedimiento que -

se sigue es que una vez instalado el equipo y verificado su -

funcionamiento, se establece \Ul período prudente para la recee, 

ci6n del equipo lo cual se entiende como una aceptación defin! 

tiva (l). 

3. 3. GA!WlTIAS. -

Entendernos por garant!a la obligaci6n inherente a una -

(l) Poúllet P., op. cit. 



persona de asegurar a otra el goce de una cosa o un derecho, 

de protegerla contra un daño o de indemnizarla en caso de -

determinados supuestos. 

Las cláusulas de garant1a insertas en un contrato i!!_ 

formAtico señalan la manfiestaci6n de compromiso de una de 

las partes y generalmente es el proveedor quien queda obli-

gado. 

En nuestro pa!s, la redacción de cláusulas a este respecto 

es deficiente, y generalmente no constituyen una garantf<1 -

en favor del usuario y de ah! que deban ser consideradas c2 

mo constitutivas de verdaderos contratos de adhesi6n. 

En las cl&usulas relativas a las garant!as encontra

mos generalmente 4 tipos bien definidos que son: 

- Garant1as de conformidad 

- Garant!as de buen funcionamiento 

Garantías contra vicios 

- Garantías de evicci6n (ll 

Estas garantías tienen su origen en el contrato, pe

ro en caso de no estar estipuladas en el mismo se encuentran 

previstas por la ley ya sea en formas supletorias o imperat! 

vas pudiendo los contratantes ampliarlas, lirni tarlas o supr!_ 

mirlas (2). 

El l!mite de las garantías est6 determinado en funci6n 

de3 aspectos importantes cor.io lo son la falta del cliente (e~ 

(1) 56nchez Medal., op. cit. 
(2) Tena Felipe de J., Derecho Mercantil :1exicano, Editorial 

Porraa, S. A. lOa. ediCi6n, M~xico 1990. 
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plimiento inadecuado), la fuerza r.i.a1•or y las cláusulas l irn!, 

tativas. 

Es frecuente encontrar en los diferentes contratos -

informáticos cl~usulas que de manera no muy clara limitan -

las garant!a5, como es el caso de la falla o mal funciona-

miento del equipo resultado de una no ejecuci6n adecuada de 

las instrucciones por parte del usuario o bien motivada por 

c3usas de fuerza mayor en cuyo caso es conveniente indicar 

para quien se pierde el objeto materia del contrato. 

La mayoría de los contratos de adhesi6n contienen -

cl&usulas limitativas de las garant!as estipuladas por los 

mismos proveedores por lo que consideramos conveniente in-

for~ar '¡' alertar al usuario sobre ello previniendo eventu~ 

les acciones de rr.ala fé por parte de algunos proveedores. 

Cabe mencionar, s6lo a manera de ejemplo algunos e~ 

sos en el extranjero de como operan las 9arant!.as en los -

contratos informáticos (l). 

En los contratos franceses el proveedor no est6 11-

berado de su obligación salvo que la avería provenga de una 

falta intencional del usuario o de un caso de fuerza mayor 

comprobado. 

En los contratos alemanes la qarantia no se aplica respecto 

a las fallas resultado de acontecimientos independientes de 

la voluntad del proveedor. 

r 1) Estudio co;..parativo de cláusulas en los contratos tipo 
inglc:ses, f:-anceses, alerna:ies, italianos y daneses; Co!l 
sejo E:.irot=-eo, 1':182. 
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En los contratos ingleses ninguna de las partes estará. vi:'l

culada al contrato por falta debida a circunstancias que van 

m!s alltl del control razonable de alguna de ellas. 

En los contratos italianos el proveedor no puede exonerarse 

de su responsabilidad salvo en casos de fuerza mayor. 

En los contratos daneses ni el proveedor ni el usuario est~ 

r!n obligados contractualmente, salvo cuando se deba a error 

o negligencia de algunos de ellos. 

A continuaci6n hablaremos en forma m&s detallada de 

cada una de estas garant1as. 

3. 3.1. GARANTIA DE COOFORMIDAD. -

Mediante esta garantía el proveedor se co~promete a e~ 

tregar al usuario aquello previsto en el contr2t:o tal y corno 

qued6 pactado por ambas partes. 

Esta garantía ampara al usuario en el supuesto de que el pr2 

veedor no cumpla con lo estipulado en el contrato y cobra Vi 
gencia a partir de la recepci6n del sistema de c6mputo por -

parte del usuario. 

En paises como Francia no se hace mención en el con

trato a esta garant1a pero un concepto similar se haya en el 

capitulo consagrado a la ejecuci6n de la prestaci6n objeto -

del contrato y a las modalidades de realización como son la 

constatación de entrega, verificación de aptitud o recepción 

provisional y de servicio regular o recepci6n definitiva (1). 

(1) Bertrand i\., op. cit. 
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J.J.2. GARAllTIA DE BUEN FUNCIONAMIENTO.-

Luego de la recepción definitiva del objeto materia 

del contrato, esta 9arant!a obliga al proveedor a mantener 

el equipo funcionando perfectamente durante un periodo de 

6 meses o un año luego del cual el usuario puede celebrar 

Wl contrato de mantenimícnto. 

Si el sistema no está funcionando adec'uada.mente y -

el usuario lo reporta, ello interrumpe la prescripci6n del 

t~rmino de la garantía obligando al proveedor a su revisión 

y reparación. 

La integración de esta garant!a varía de un pa!s a otro 'f 

es as! que, por ejemplo, en Alemania es desde que se d4 -

aviso de que ya está funcionando perfectamente el equipo, 

en Inglaterra se refiere a la recepc16n del sistema y ha,! 

ta ese momento empieza la 9arantta, en Italia radica en -

la fecha de aceptación del proyecto como punto de partida 

del buen funcionamiento y en Francia inicia a partir de la 

recepci6n provisional adquiriendo el car!cter de definiti

va hasta que se verifique que hay un servicio regular del 

mismo en un lapso aproximado de 2 meses (1). 

consideramos que se deben unificar los criterios respecto 

de la garantfa de buen funcionamiento para que cuando un -

usuario mexicano trate con un proveedor extranjero se ha

ble de una duraci6n en "t~rrninos" iguales. 

( l) Ibid 



3. 3. 3. GARANTIA CONTRA VICIOS.-

Las vicios ocultos del objeto materia del contrato i!l 

form&tico operan de igual manera que en los contratos civiles 

seqfin el principio de que el enajenante debe procurar al ad

quirente una poscsilSn !itil. 

Segtin nuestro Código Civil "En los contratos conmutativos el 

enajenante esté obligado al saneamiento por los defectos ocu! 

tos de la cosa, que la hagan impropia para los usos a que se 

le destina, o que disminuya de tal modo este uso que de habeE 

lo conocido el adquirente no hubiere hecho la adquisición o 

habr1a dado menos precio por la cosa" (1). 

Para que el proveedor sea responsable de los defectos 

.del bien o servicio informtitico, se necesita que los vicios -

sean ocultos, desconocidos por el usuario, nocivos a la util! 

dad del bien y antcrioras a la enajenación. 

El usuario tiene la elección entre dos procedimientos: la in

demnización o la rescisión del contrato. 

Se deben precisar en el contrato ciertos partlmetros como son 

las condiciones de instalación que señale el proveedor o con! 

tructor respecto a la utilización de los bienes as1 como su -

~integración en el sistema. 

Citando el estado de esta qarant!a en el extranjero -

diremos que en Francia es una obligación legal insertarla en 

los contratos inforrn&ticos: en los contratos tipo alemanes -

(l) Art!culos 2142 y 2157del CiSdigo Civil. 



~7.-

el proveedor garantiza que sus prestaciones no implicarán f!!_ 

llas susceptibles de aumentar o reducir el valor o la ar-titud 

al uso previsto en el contrato: en los contratos ingleses el 

proveedor se cornproffiete a reparar toda falla o daño que pue

dan ser descubiertas o producirse, durante un período de 12 

meses posteriores a la recepción y finalmente en los contra-

tos daneses el proveedor garantiza que los materiales y los 

progra~as no presentarán vicios o fallas de construcción que 

compro;.ietan al rendimiento previsto (1). 

3.3.4. GARANTIA DE EVICCION.-

Esta garantía se refiere a la obligaci6n del proveedor 

de responder a la reivindicaci6n de terceros en contra del -

usuario en cuanto a la propiedad intelectual o industrial de 

los materiales y programas provistos. 

Es conveniente considerar que la propiedad industrial 

no puede estar desvinculada de la propiedad intelectual y que 

esta cuestión debe ser tratada bajo las normas de derechos de 

autor como más adelante se analizará con mayor profundidad -

(2). 

Este es un problema común en los contratos de software o pr~ 

gramas y sucede cuando el verdadero dueño del programa recl.! 

ma la propiedad al usuario quien a su vez exige por parte -

del proveedor una indemnizaci6n por los daños y perjuicios -

provocados. 

(1) Guardia Ch., op cit. 
(2) Ver In:ra 5.6. 
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En la actualidad, las cl&usulas a este respecto son ambigt1as 

y confusas lo que provoca que el usuario se encuentre en un 

verdadero estado de indefensi6n ( l). 

3.4. !JI RESPONSl\BILIDAD EN LOS CONTRATOS INFORMATICOS.-

Respecto a las cláusulas estipuladas en un contrato i!!_ 

form&tico relativas a la responsabilidad, son aquellas que d! 

terminan el accionamiento de las garant1as como es el caso de 

la obligaci6n de reparar el daño causado al contratante por -

la no ejccuei6n del compromiso adquirido. Llamamos responsa

bilidad contractual al cumplimiento de las obligaciones esti

puladas en el contrato. 

En este respecto analizaremos a continuación las cláusulas -

respectivas a la seguridad del equipo responsabilidad del pr~ 

veedor por los daños causados por su material :.; su personal, 

reparaci6n del sistema, as1 como al pago de daños y perjuicios. 

Es importante incluir, como lo hemos venido haciendo,

los criterios que se siguen en otros patses a fin de conside

rar en nuestros contratos clausulados praqm!ticamente eficaces. 

J. 4.1. RESPONSl\BILIDAD RESPECTO A LA SEGURIDAD MATERIAL 

DEL EQUIPO. -

Es conveniente estipular en el contrato quien tendrA -

la responsabilidad material del equipo en cuanto a los daños 

que este sufra y en que momento o bajo que circunstancias pa

sara. a la otra parte _contratante. 

En nuestro pa1s es usual que las pa::-tes pacten que el provee-

(1) Bertrand A., op. cit. 
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dor ser& responsable de los d;i~os que sufra e! objeto r..ateria 

del contrato hasta el momento de que dicho objeto le sea entr~ 

qado al usuario. Es decir, que a partir de la entrega al usu~ 

ria l!ste ser~ responsable del objeto, aunque la propiedad del 

mismo no le corresponda en su totalidad. 

A este respecto cabe mencionar que el riesgo es trans

ferible al comprador desde que el equipo es entregado en los 

locales de su empresa salvo pacto en contrario. 

3. 4. 2. RESPONShBILIDAD RESPECTO A LOS DAílOS C.~USADOS 

POR EL MATERIAL O EL PERSONAL DEL PROVEEDOR. -

En nuestro pa1s no está bien delimitada aún este tipo 

de responsabilidad y en base a las circunstancias que hemos 

venido analizando en Cuanto al desequilibrio contractual es 

dif!cil que un usuario pueda probar los daños causados a su 

equipo informático a causa del material o personal empleados 

por parte del proveedor. 

Para conocer esta responsabilidad más a fondo es ca~ 

veniente analizar los conceptos que de ella se tienen en paf 

ses de alta tecnolog1a, as! tenemos que segdn el contrato -

tipo belga el proveedor será responsable de toda falla o da

ño provocado a los bienes del usuario siempre y cuando este 

pueda ser probado y sea resultado de una actitud negligente 

por parte del proveedor o algún mienbro de su personal (1). 

Una cláusula especial en el contrato francés dice que el pr~ 

veedor debe garantizar a su cliente contra los daños causa-

fl) Pouillet p,, ::ip. cit. 
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dos por su material o los actos de su personal en los locales 

donde el equipo inform~tico esd instalado (l). 

El contrato tipo alemM estipula que el proveedor responde de 

los daños corporales al sistema del cliente en la medida en 

que le sean imputables y responde de otros daños linicamente 

si estos fueron causados por su negligencia o por errores de 

su personal en la instalaci6n (2). 

La legislaci6n inglesa señala al respecto que el contratante 

debe indemnizar al usuario por lesiones o daños (incluyendo 

la muerte de alguna persona) o por pérdida o daño a cierta 

propiedad cuando sobrevenga <le Wl acto por falta o negligen-

cia del contratante. 

Se desprende de las cláusulas anteriores que el pro-

veedor es responsable en la medida en que incurra ~n una fa! 

ta o negligencia de su parte. Aunque es importante estipu-

lar en el contrato la limitaci6n de responsabilidad del pr~ 

veedor si demuestra que el daño proviene de una falta del -

cliente. Pero si el proveedor causo daño a la informaci6n 

del usuario en forma intencional debe reconstituirla y res-

pondcr por los perjuicios, asimismo es importante incitar -

al usuario a prevenirse contra estos eventuales daños capt~ 

randa su informaci6n por duplicado. 

consideramos que es conveniente estipular cl4usulas en el -

contrato informático enfocadas a repartir de manera mls equ!_ 

librada los riesgos entre el cliente y el proveedor. 

(1) De Lamberterie I., op. cit. 
(2) Waser u., op. cit. 
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3. 4. 3. REPAMCION DEL SISTEHI\. -

En general, los contratos informáticos son lacónicos 

respecto a la reparaci6n dol sistema de cómputo. El per!odo 

de reparaci6n del sistema por parte del proveedor debe est!_ 

pularse en el contrato y en el debe señalarse que el prove! 

dar estará obligado a proceder inmediatamente a la repara-

ci6n. 

Loa contratos franceses señalan que todo defecto del 

objeto cuya reparaci6n incumbe al proveedor debe ser señal~ 

da sin demora (ll. 

El contrato tipo alemSn pone a cargo del cliente el 

derecho d~ facilitar la constataci6n de fallas al usuario -

para que teniendo resllltados en cuanto a estas se puedan 

hacer efectivas en contra del proveedor. 

En los contratos inforr.il\tícos generales en lo rela

tivo al capítulo de mantenimiento se hayan estipuladas cieE 

tas cláusulas referentes al diagniSstico de descomposturas. 

Seda conveniente motivar al usuario a exigir periodos pre

cisos de reparaciones, fijando d!a y hora, así como proced!, 

miento a seguir y sanciones en caso de incwnplimiento por -

parte del proveedor. 

3. 4. 4. PAGO DE DAROS Y PERJUICIOS, -

En caso de que las reparaciones a cargo del provee-

dar no se realicen en la fecha convenida 6ste será respons! 

(1) De Lamberterie I., op. cit. 
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ble de cada dí.a calendario en que el sistema no pueda ser 

utilizado debiendo pagar los daños y perjuicios causados 

al usuario. 

Nuestro Código Civil vigente señala al respecto -

que •El que estuviere obligado a prestar un hecho y deja

re de prestarlo o no lo prestare conforme a lo convenido 

será responsable de los daños y perjuicios• (1), 

Se entiende por daños la pérdida o menoscabo sufr!_ 

do en el particular, por el incU1:1plimiento de una obligo

ci6n y se reputa perjuicio la privaci6n de cualquier gan~ 

cia l!ci ta que debiera haberse obtenido con el cwnplimie~ 

to de la obligaci6n ( 2). 

La referida cláusula de daños y perjuic~os es un -

medio de obligar al proveedor a una reparación :-á¡:ida del 

sistema de cómputo aunque,en virtud del procedimiento, en 

la práctica este tipo de disposiciones no son lo suficie!!_ 

temente coercitivas para obligar al proveedor a cumplir -

con la reparación rápidamente. 

En el caso de los contratos alemanes las condiciones y ~ 

dalidades para la determinaci6n de daños y perjuicios se 

deriva en base a los siguientes criterios: 

- Punto de partida de la obligaci6n a pagar 

- Fecha de cesación de la obligaci6n a pagar 

- c&lculo del monto de daños y perjuicios, casos 

particulares en la instalación ( 3}. 

{11 De Lar.iberterie !. , op. cit. 
(2) Waser u., op. cit. 
(3) Waser U., op. cit. 
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Estos puntos pueden permitir una mejor negociación a los fu

turos usuarios a fin de evitar penas desproporcionadas res

pecto al perjuicio sufrido. 

En re~umen y luec;o de lo anteriormente expuesto, nos 

percatamos de que es necesario orientar al usuario para que 

exija se estipule: una cl§.usula sobre pago de daños i' perjuf_ 

cios en caso de incumplimiento por parte del proveedor en -

cuanto a los objeti·;os del contrato as1 como en lo referen

te a las reparaciones. 
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CAPITULO 4 

EL CONTRATO DE SEGURO. 

4.1. ANTECEDENTES.-

A continuación haremos una breve exposición de los 

hechos m!s relevantes en lo relativo al desarrollo del co!}_ 

cepto y pdctica del seguro. 

Nos remontaremos hasta épocas remotas cuando nuestros ant~ 

pasados practicaban inconscientemente el seguro. "pcniend1:i 

sus riesgos en cor.itín" (1). 

Existieron formas de mutualidad en Oriente, Grecia, 

Egipto y P.or.i.a con fines de protección respecto a diversos 

riesgos y necesidades eventuales. 

En la Edad Media encontramos que existían en los gremios -

normas por virtud de las cuales la organizaci6n asumía la 

obligación de indemnizar a sus miembros por los daños o -

p6rdidas sufridas a consecuencia de naufragios, incendios, 

inundaciones o robos (2). 

A mediados del siglo XIV apareció lo que se llam6 -

"contrato de seguro a prima" el cual toma forma cuando la 

transferencia del riesgo deja de ser algo accesorio en otros 

contratos y comienza a operar en forma principal o autóno

ma. Fueron Florencia, Génova y Venecia las ciudades donde 

( 1) F. del Caño Escudero, Derecho Español de Seguros, Edi
ci6n controlada por la Revista Mexicana de Seguros. 

( 2) De entre estos grewios destaca el anglosaj6n llamado -
"Guilda" en lo relativo a incendios y naufragios. 
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primero se practicó este tipo de seguro cxtendiándose ráp!_ 

darnente al norte de Francia, España y los Pa!ses Bajos. 

Según un autor argentino (1) "En poco más de un siglo, el 

contrato de Seguro Marí.timo, inicialmente revestido bajo -

las formas del préstamo marítimo y de la compraventa de las 

cosas, adquiere su autonom!a propia y estructura casi mo--

derna (asegurador, asegurado, póliza, riesgo, prima e int!:, 

r(!s} ". 

La relativa uniformidad en los t~rrninos y condiciones del 

contrato hace que pronto aparezcan las primeras pólizas de 

plaza, como las de Pisa (1385) y Florencia (1397) las cua-

les ejercieron qran influencia en lo que respecta a inter

pretaci6n para la solución de casos concretos. 

cuando España cobra preeminencia como potencia come~ 

cial, la disciplina legal del seguro marítimo empieza a co~ 

pletarse por virtud de diversas ordenanzas, como las de Ba;: 

celona (1435, 1458 y 1484), Burgos (1538), Sevilla (1556) y 

Bilbao {1569) 1 estos ordenamientos son los que primeramente 

regulan el contrato de sequro mar!timo. 

Es en la Gran Bretaña donde se empieza a manejar el 

seguro mar!timo bajo las acepciones que hoy se le conocen, 

en Francia aparecen a fines del siglo XVI "Le Guidon de la 

Mer" y "L' Ordonnance de la Marine de 1681" inspirada por 

el ~inistro Colbert que ejercer.ta gran influencia en toda 

la legislaci6n posterior y que ser!a el antecedentes dires_ 

to del 1'Codc de Conmerce". 

lll Juan CarlQS Félix Morandi, Estudios del Derecho de Seq~ 
ros, ediciones ?anedill, Buenos Aires, 1971. 
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En cuanto a los antecedentes del seguro de Incendio, se 

r.ienciona como hecho, un incendio catastrófico ocurrido -

en Londres en 1666 como una experiencia lamentable que -

hizo ver la conveniencia de organizar este seguro medi~ 

te la fundación de sociedades en Inglaterra como la Fire 

Office (1667), La Fiendly Society (16841 y La Lombard 

House ( 1704) . 

La aparición del seguro de vida en su concepci6n 

moderna, esto es, como acti\ridad aseguradora altamente -

tecnificada ocurrió en Inglaterra gracias a la concurre~ 

cia de tres factores fundamentales: el corporativo que -

se refiere al desarrollo de las sociedades por acciones, 

el técnico donde encontramos la primera tabia de morta

lidad creada por !lalley en 1693 (cUculo de crobabilida

desl y el jur!dico donde aparece la "Garnbling l\ct de 

1974" que declara válido el seguro sobre la vida de un -

tercero a condici6n de que exista un interés leg!til!IO por 

parte del estipulante, 

Si los siqlos XV, XVI, XVII y XVIII se destacaron 

por la codificación de los seguros mar1timos, el siglo -

XIX se caracteriza por la codificación de los seguros t! 

rrestres. El primer intento legislativo en materia de s~ 

guro terrestre lo encontramos en el código holand~s de -

1838, posteriormente se promulgan en Am~rica varios c6d! 

gas de comercio en los que se regul.:t la r.iat,?ria del seq!!. 

ro dividida en dos partes: una relativa al seguro rnar!t! 

mo y la otra relativa a los seguros terrestres. 



En Europa con la Ley Belga de 1874 y el Código de Conercio 

de Hungría de 1815, se realizan los prir:icros intentos por 

establecer legalmente principios gen~rales, cor.iunes a to

dos los rar.·os de seguro¡ estos ordenani~ntos sirvieron de 

~odelo a casi todas las legislaciones de finales del siglo 

pasado, cnt.re el las cabe destacar a los códigos de cor.ter

cio italiano 11862), español (1885), rur:iano (1887), port!!. 

gu6s (1888), argentino (1889), mexicano 11889) y japonés 

( 1889). 

Con la Ley Suiza del 2 de abril de 1908, se inicia en nue~ 

tro siglo la tendencia hacia la sistematización y los nu~ 

vos ordenarr.ientos adoptan una posici6n imperativa en mu-

chas de sus norr:ias que tienden a equilibrar fuerzas y a -

proteger a la parte n!s débil en el contrato en este caso, 

el asegurado. 

Siguiendo estas orientaciones aparecen la Ley Aler.i.ana 

(1908), Austriaca (1917), Sueca (1927), China (1929), Da

nesa (1930), Francesa (1930), Mexicana (1935) e Italiana 

(Código Civil de 1942). 

Frecuentemente las legislaciones del siglo XX adoe_ 

tan el sistema de señalar primeramente amplios principios 

generales sobre el contrato de seguro, para despul!:s dedi

car partes especiales a los seguros de daños (con normas 

comunes y particulares para los distintos rar.tos) y de pe!:_ 

s-:mas. 

4.1.1. EVDLUCION HISTORICh DEL SEGURO EN MEXICO.-

Her.os señalado ya la i;iportancia que, cor.io r.ianife;! 
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taeiOn del esp1ritu asistencial, tuvieron los gremios en la 

Edad Media, pues bien, este tipo de asociaciones existieron 

en la Nueva España (1). 

Al realizarse la Independencia en 1821, México conservó la 

leg1slac16n propia que tenia cuando ful! la Nueva España, y 

que en materia mercantil estuvo constituida por las Orden~ 

zas del consulado de la Universidad de los Mercaderes de -

la Nueva España, confirmadas por el Rey de España en 1604, 

en las cuales ya se decta que, aunque entonces no hab!a e~ 

presas aseguradoras en este pats, cuando llegaren a crear

se sus operaciones deberían ser regidas por las Ordenanzas 

de Sevilla, aunque realmente fueron las Ordenanzas de Bil

bao las que rigieron en la pr~ctica y en las resoluciones 

del consulado de la Nueva España hasta 1854, año en que se 

expidió el primor C6d1go de comercio de México, conocido 

por Código de Lares (como homenaje a su autor) el cual re

glamentó el seguro en el t!tulo VII en su libro segundo, -

dedicado a los seguros de conducciones terrestres y en el 

titulo III de su libro tercero, que se ocupa de los segu--

ros marítimos. 

En la exposición de motivos del Cddigo Civil de - -

1870, la comisi6n redactora del proyecto invoc6 la t~cnica 

aseguradora como base de todo contrato de seguro de la si

guiente manera: •El seguro, fundado en prudentes convenios 

(1) GuilleI'l:lo Flores Margadant s., rntroducci5n a la Histo 
ria del Derecho Mexicano, Univc:sidad Nacl.onal Aut6no= 
rna de México, México, o. F., 1971. 
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y h&>iles cA.lculos, somete a reglas casi ciertas las eventu~ 

lidades y por medio de una contribuci6n voluntaria y distri

bu!da entre muchos, evita la ruina de un individuo y salva -

al mismo tiempo los in te reses de otros ligados a los de 

~quel". 

El C6digo Civil de 1884 reprodujo los artículos que -

el c6digo de 1870 habfa dedicado a la mater!a de seguros, p~ 

ro dej6 fuera de su campo de aplicación a los seguros mar!t~ 

mos. 111 federalizarse el Derecho Mercantil se expidi6 el c6-

digo de Comercio de 1884 el cual reglamentó el seguro en el 

titulo VIII de su libro segundo, dedicado a "Los Seguros Me! 

cantiles• y después en el cap!tulo III del t!tulo III de su 

libro tercero que se ocupa de los "Seguros Marítimos". 

El C6digo de Comercio de 1889 d! un nuevo criterio de la me! 

cantilidad del seguro, pues en su articulo 75 dice que 11 La -

ley reputa actos de comercio: •••• XVI. Los contratos de ª!!. 

guros de toda especie, siempre que sean hechos por empresas 

•••• "; por lo tanto la mercantilidad de contrato de seguro -

ya no depende de los dos elementos que requerí.a el c6digo de 

1884 (El sujeto asegurador que debí.a ser comerciante o soci! 

dad mercantil y las cosas objeto del riesgo asegurado) , se-

gO.n este nuevo código basta que el sujeto asegurador sea una 

empresa para que el contrato sea mercantil. 

Sin embargo, no es sino hasta que se expidió el C6di-

go Civil de 1928 cuando se suprimi6 toda reglamentación del 

contrato de seguro no r.tercantil, es decir no realizado por -

empresa y t&citarnente se acept6 la T~sis de Vivante, llamada 

de "La Empresa" 1 como elemento esencial del contrato de seg~ 

ro. 
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El 16 de diciembre de 1892 expidi6 el Congreso una 

Ley sobre compañ1as de Seguros, que somete a éstas a cie,E 

tos requisitos para el ejercicio de su actividad. 

La ley del 3 de junio de 1896 facult6 al Ejecutivo 

Federal para expedir la Ley de Instituciones de Crédito. 

La Consti tuci6n otorga al Congreso de la Uni6n la facul-

tad de legislar en materia de comercio tanto en Derecho -

Privado como en Derecho Administrativo, (artículo 72 Fe. x 

de la constituci6n de 1857 y art1culo 73 Fe.X Constituci6n 

1917). 

El 25 de mayo de 1926 se expidi6 la Ley General de 

Sociedades de Seguros, que rigi6 a las aseguradoras en te_ 

dos los ramos de seguros hasta 1935. 

En agosto de 1935 se di6 el paso m§s importante en 

la evoluci6n del Régimen Jur!dico del contrato de seguro 

en Máxico al expedirse la Ley General de Instituciones de 

Seguros. 

También en el año de 19 35 se expidi6 la Ley sobre el Con

trato de Seguro, que fué principalmente obra del señor M! 

nuel Gual Vidal, quien se inspir6 en la Ley Federal Suiza 

de 1908, y en el Proyecto Mossa de 1931. 

La Ley sobre el Contrato de Seguro y la Ley General de In~ 

tituciones de Seguros han sido objeto de varias modifica-

cienes: la primera de éllas en 1946 y 1966: y la segunda 

en los daños de 1950, 1951, 1963 y 1966. 
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4.2. CONCEPTO.-

Para el conocido autor Joaqu!n Rodr!guez y Rodríguez 

"El sequro es un producto de la cultura y sólo el progreso 

técnico en ciertos ramos de la actividad humana y muy par-

ticularmente en materia de estadísticas y matemáticas, ju!!. 

tar.:ente cor: una evolución de la situación social le permi-

ten su estableci~1ento y desarrollo" (1). 

Muchos tratadistas han contribu!do con definiciones propias 

respecto al seguro, basando sus conceptos en la jurispru--

den=ia, la doctrina y la pr:ltica, entre ellos el famoso 

~ratadista francés Joseph H~r.iard quien se muestra contrario 

a las definiciones legales, pero considera que la doctrina 

~o det.e deJar de fomularlas haciendo un estudio de las d! 

versas definiciones que hasta 1924 se habían propuesto pa-

ra el s~g:.iro exponit;ndolas en 3 títulos correspondientes a 

les aspectos econ6r.'lico, jurídico y tt;cnico reservando un -

últi:-.o título para presentar su siguiente definición 1'El -

segura es una operación por la cua 1 una parte llamada ase

gurado, se hace prometer mediante una remuneraci6n la pri

ma, para él o para un tercero, en caso de realizaci6n de 

un riesgo, una prestación por otra parte llamada asegura-

dar, quien tornando a su cargo un conjunto de riesgos los -

compensa conforme a las leyes de la estadística" (2). 

El artículo I de la Ley del Contrato de seguro señ!!_ 

la claramente el concepto de Contrato de seguro en base a 

sus elementos especificos: "Por el Contrato de Seguro, la 

<l) ?.odr!guez Rodríguez, Joaquín., op. cit. 
( 2) !bid. 
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Empresa Aseguradora se obliga, mediante una prima, a resar 

cir un daño o a pagar una suma de dinero al verificarse la 

eventualidad prevista en el contrato". 

Analizaremos a lo largo de este cap!tulo los elementos esp! 

c!ficos del contrato de seguro los cuales se encuentran s~ 

ñalados en la definición que nos d~ la ley. 

4. 3. ELEMENTOS PERSONALES. -

A continuación llevaremos a cabo el an~lisis de es

tos elementos. 

4. 3.1. EL ASEGURADOR. -

Es la persona que debe pagar la 1nder.mizac16n al -

producirse el siniestro, actaa como intermediario entre las 

diversas econor,¡ías aseguradas para distribuir el daño su-

frido por los afectados. 

En nuestro Derecho, el carácter empresarial del seguro es 

caracter!stica esencial del contrato y por lo tanto s6lo -

pueden ser aseguradores las empresas organizadas en la foE 

ma que la Ley dispone. 

El maestro césar Vivante expresa que es una e~presa 

aseguradora aquella que asumiendo profesionalmente los rie! 

gos ajenos, trata de reunir con las contribuciones de los 

asegurados un· fondo capaz de proporcionar los capitales pr~ 

metidos a esos ~ismos asegurados al venci~iento de las pr~ 

nesas, y extrae de los mismos ase·; 1:.·.:idos todr su ca pi tal -

industrial, y estos encuentran la ;,ejor garar.t!a de sus d~ 

rechos en la integridad del fondo que ellos nismos han su-
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ministrado (l). 

4. 3, 2. EL ASEGURADO. -

Es quien contrata con el asegurador y se compromete 

a pagar determinada cantidad a cambio de la prestación que 

recibirá llegado el caso y que resuelve la necesidad econ~ 

mica que crea la producci6n del riesgo. 

El asegurado puede atender a la consti tuci6n de la relación 

contractual, al interés asegurado y al destino de las obl!_ 

gaciones del asegurador ( 2). 

La figura subjetiva constitutiva de la relación es la per

sona a cuyo nombre se celebra el contrato de seguro (con--

trayente); su consentimiento y capacidad son relevantes, -

sobre ella recaen generalmente las obligaciones del contr~ 

to, correspondiéndole ciertas facultades de disposic6n de 

la re 1 aci6n. 

Por otra parte, la figura subjetiva relativa al interés es 

la persona sobre cuya esfera patrimonial recae el riesgo y 

que por lo tanto necesita del seguro, es la persona titu-

lar del interés asegurado. 

4, 3. 3. EL BENEFICIARIO. -

El beneficiario es la persona a quien se abona el -

dinero o se prestan los servicios que constituyen el cent~ 

nido de la obligaci6n del asegurador, no teniendo un dere-

cho propio sino derivado, no independiente sino sujeto a -

{l¡ Vivante César, Del Contrato de Segu:.":> 1 tradu::ci6n de -
Sano;.iag:: Scn~!s !1elendo, Buenos Aires, 195.2. -

(2) Do;.ai:., ;.., , op. c.:.. t. 
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las contingencias del contrato por parte del asegurado (l}. 

Son destinatarios de la prestación del asegarador -

aquellos a cuyo favor se ha estipulado el seguro; en el S,! 

guro de daños, generalmente el titular del interés asegur!!_ 

do, en el seguro de vida, especialmente para el caso de 

muerte, un tercero. El beneficiario como tal, no es el su-

jeto del contrato, sino un tercero, a quien en consecuencia 

en principio tampoco recaen obligaciones, correspondiéndo

le el derecho a la prestaci6n del asegurador. 

Al beneficiario corresponde el derecho a la indernn.f_ 

zaci6n a través del patrimonio del beneficiario; por tran:!_ 

mis16n intervivos {cesión}; o mortis causa; o bien en cua!!. 

to titulares de intereses concurrentes (acreedores), que -

pasan de la cosa a la indemnizaci6n o bien de i1:tercscs 

coincidentes (copropietarios). 

4. 4. ELEMENTOS FORMALES.-

A continuaci6n incursionaremos en los elementos de-

rivados en cuanto a la forma en el contrato de Seguro. 

En el Derecho Mexicano la redacción por escrito del 

Contrato de Seguro constituye un requisito "ad probationem", 

es decir, aunque se establece la constancia por escrito del 

Contrato de Seguro y de sus reformas y adiciones, ya sea -

en documento público o privado, para fines a~ prueba, aun-

que se admite expresamente la conf,. sional, perfecci6n -

(1) Art1culos 42, 82, 163, 171, 178, 185, 188 de la Ley del 
Contrato de Seguro. 
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del contrato es consensual y no puede sujetarse a la conc1.!, 

ci6n suspensiva de la entrega de la p6liza o de cualquier 

otro documento en que conste la aceptación, ni tampoco a -

la condicil5n del pago de la prima (l), 

Es conveniente citar una idea que esboz.a el maestro 

Ru1z Rueda quien menciona que "Aunque el contrato de ~egu-

ro es uno de los contratos de adhes.i.6n m:ís ~aracterísticos, 

no por ello bastar!.a el hecho de que una persona acudiera 

a una sociedad aseguradora para manifestar su aceptación -

de las condiciones de cualquier tipo de seguro, para que -

el mismo se perfeccione, puesto que un contrato es esencia!. 

rr.ente acuerdo de •toluntades acerca de un objeto materia del 

r.-.!.srno" (2). 

Las condiciones generales del contrato de seguro 

permanecen inmutables para dar uniforr.iidad a todas las op~ 

raciones que se hagan en cuanto al mismo, pero existen co~ 

diciones particulares que cubren riesgos especiales y que 

son objeto de negociaciones entre las partes porque deter-

minan la extensión del riesgo que se cubre, la suma asegu

rada, la prima que corresponde de acuerdo con la tarifa 

aplicada, sus exclusiones, etc. 

~s por ello que el futuro asegurado debe llenar un formula 

rio de propuesta que contenga los requisitos establecidos 

en el artículo 7 de la Ley del Contrato de Seguro para as! 

manifestar su voluntad de celebrar un contrato definitivo 

(ll Artkulos 19 y 2l de la Le;• del Contrato de Seguro. 
(2) R'JÍZ R·Jeda Luis, El Contrato de Seguro. Editorial Po

rr'1a, la. edición, !-téxico 1978. 
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de seguro. Para que el contrato se perfeccione bastara que 

el asegurador declare que acepta lisa y llanamente la ofe~ 

ta, no sin antes haber analizado el riesgo a cubrir. 

Es frecuente que el contrato de Seguros se celebre 

con la intervención de agentes de seguros (1), quienes ex

plican las operaciones al cliente y le proporcionan los -

formularios (2). 

El contrato de seguro se celebra por corresponden-

cia la rnayor!a de las veces; la empresa aseguradora nece-

sita recabar la información relativa a las circunstancias 

y los hechos importantes para poder apreciar la magnitud 

del riesgo, pide la mayor parte de la documentación por -

correo y cuando as1 se requiere envía tácnic-:>s (>~-:)ec1ali-

zados para que decidan si se acepta o recha~.-.. el riesgo. 

Los art1culos y 6 de la Ley de Contrato de Seguro con

fieren plazos a la empresa aseguradora para que pueda foE 

marse un criterio y decidir sobre la propuesta de seguro. 

Desde que se perfecciona el contrato de seguro en-

tra en vigor para ambas partes, obligando a los contratii!! 

tes al cumplimiento de lo expresamente pactado y a las --

consecuencia que dicho acuerdo de voluntades origine ( 3) , 

(1) La r.,ey General de Instituciones de Seguros define a los 
agentes deseguros como las personas físicas o morales 
que intervienen en la contratación de seguros wediante 
el intercambio de propuestas y aceptaciones y en el as~ 
soramiento para celebrarlos ~· para conservarlos o modi
ficarlos, según la mejor convl!niencia de los contratan
tes. 

(2) Articules 7, 8, 9, 10, 47 y 48 de la Ley del Contrato de 
Seguro y 1813 del Código Civil par3 el Distrito Federal. 

(3) Articulo 1810 del C6digo Ci".il para el Distrito Federal. 
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La for:na :;o puccie c~ns1derars(:, en relac16n con el 

contrato de seg..:ro, corio u:1 eler.ento :le validez, :"Jndarr.e~ 

tan lo anterior los siguientes preceptos legales: 

"Para fines de prueba, el contrato de seguro, así como sus 

adiciones i' reformas, se r.ará constar por escrito (1). 

"El Contrato de Seguro": 

rracci6n !l. - no puede sujetarse a la condici6n suspensi-

'l<l de la entrer;a :.le la p6liza o de cualquier otro docume!!. 

to en que conste la accptaci6n ..• " {21, 

Se cstablQcc ~sí el carácter probatorio Ce la p61iza, pe~ 

mancc1endu el contrato a)eno a toda soler.i.nidad. 

4. ;, ELEMENTOS REALES.-

Toca en turno resaltar este tipo de elementos den-

tro del Contrato de Seguro. 

4. 5. l. OBJETOS ASEGURABLES, -

"Se aseguran los intereses que tienen relaci6n con 

determinados objetos o personas" (3), es decir se asegu--

ran los intereses que existen sobre las personas y sobre 

toda clase de cosas. 

Es indispensable que los contratantes designen la cosa o 

persona en rclaci6n con la cual existe el interés asegu-

rada. 

Cosas asegurables por existir ':..ln interés sobre --

(11 Art~culo '" I.r~ :: del Contrato do Seguro. 
! 2) i\rt ! ::: 1..:!'J 2: ':J .. '.j del Contrato do; Se-;:·.; re. 
lli Roür~ -; .:cz P0dr! ::·..lCZ .::''Jaqu:r:, r_.:;, Cl:.. 



ae .-

ellas son todas las corporales (muebles e inr.iuebles, si:.-.ples 

y compuestas) e incluso las incorporales (responsabilidad, -

crédito, cambio y se<,JUros de seguros). 

Las personas para asequrarse han de reunir condicio

nes de capacidad (l). 

Pueden asegurarse varios intereses sobre una cosa y también 

uno o varios intereses sobre varias cosas consideradas co1..o 

unidad, como es el caso de seguro de personas (seguro de -

qrupo). 

4.5.2. lJ\ POLIZA,-

La Ley del Contrato de Seguro impone a las empresas 

aseguradoras la obl iq_aci6n de redactar y entregar al con tr.!!_ 

tante del seguro una p6liza en la que consten los derechos 

y obligaciones de las partes. 

La p6liza debe contener: 

lJ Les nombres, domicilios de los contratantes y firma de la 

empresa aseguradora. 

2) La designacHSn de la cosa o de la persona asegurada. 

3) La naturaleza de los riesgos garantizados. 

4) El momento a partir del cual se garantiza el riesgo y la 

duraci6n de esta garant1a. 

5) El monto de la qarant1a. 

6) La cuota o prima del seguro. 

7) Las demb cláusulas que deban figurar en : a p6liza de 

acuerdo con las disposiciones l ··gales, asi como las con-

(1) Ver Infra 4.10. 2. relativo al Seguro de Personas. 
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venidas ~!:cita.mente por los contratar.tes. 

!.a cor.ipañ!a de seguros t.iene la obligaci6n de expe

dir a solicitud y por cuenta del asegurado copia o duplic!!_ 

do de la p6liza. El valor de la póliza es esencialmente -

comprobatorio {1 l. 

Existe otro docwr.ento que expide el asegurador para 

que sirva de ¡:;:ueba por cualquier modificación que se haga 

al contrato, en Francia se llama ovenant, en España y en -

Italia Ap~ndice, en los Estados Unidos Endorsement y en 

nuestro pars se le ha llamado Endoso, en ál consta cualquier 

cl!usula adicional que contenga la p6liza de seguro. 

La Ley del Contrato de Seguro establece que las p6-

i.izas de seguro pueden ser nominativas, a la orden y al --

port.ador (2). El hecho de que una p6liza pueda endosarse 

o transmitirse la garantía del asegurador junto con los bi! 

nes expuestos al riesgo asegurado, ha hecho surgir el pro

blema de su naturaleza jur!dica (concretamente de si es o 

no titulo de crédito). 

En nuestro Derecho no es posible considerar que la 

p6liza de seguro pueda llegar a tener el carácter de Htu-

lo de cr6dito, porque est~ configurada corno documento co~ 

probatorio del contrato de seguro ( 3). Por lo tanto la p~ 

( 1) Se hace notar en la Doctrina que la entrega de la p6-
liza constituya una aceptaci6n t&cita de la oferta o 
propuesta. 

(2J Estas :-10 se admiten en seguro de personas {ver !nfra 
correspcr,dicnte). 

(3) Art!i:ulo 20 Ce 13. Ley del Cor.t.ratc de Seg...:ro. 
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liza es un documento de los que llama la doctrina declara

tivos y tambit;n es una prueba testimonial porque represen

ta una declaraci6n de verdad escrita ( 1). 

"Los titules de crédito son una especie particular de doc~ 

mentas constitutivos, y si en derecho la póliza de seguro 

es por norma imperativa de la ley del contrato de seguro, 

solamente un documento probatorio y no constitutivo, no es 

posible considerarla en caso alguno como en título de crl!-

di to" (2). 

4,5,3, LA PRIMA.-

Es la principal obligaci6n del asegurado y constit~ 

ye un elemento esencial del contrato, se calcula en función 

del tiempo de exposici6n al riesgo que tiene la suma aseg.!:! 

rada y de la gravedad e intensidad del mismo. 

El articulo 34 de la Ley del Contrato de Seguro 11!! 

ma "Periodo de Seguro" el lapso para el cual resulta cale~ 

lada la unidad de la prima, este lapso es generalmente de 

un año. 

Es importante mencionar el principio de indivisibi-

lidad de la prima, pues ésta se debe calcular íntegra. "Sal 

vo estipulación en contrario, la prima convenida para el -

periodo en curso, se adeudar:i en su totalidad, aún cuando 

la empresa aseguradora no haya cubierto el riesgo sino d~ 

rante una parte de ese tiempo" { 3). 

(1) Artículo 19 de la Ley del Contrato de Seguro. 
(2) M.essineo Francesco., l. Titoli Di cr~dito, cit. en nota 30. 
( 3) Artículo 44 de la Ley del Contrato de Seguro. 
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El deudor de la prima es el contratante del seguro {l}, f.!:. 

ro la obligac1!5n se extiende al -:.ercero, por cuya cuenta -

se contrata, El beneficiario del seguro se convierte en -

deudor de la prir.1a cuando el siniestro se produzca (2). 

La ley autoriza a las partes que intervienen en este contr~ 

to, a pactar el pago de la firma anual en forma fracciona-

da. 

Dado que el contrato de seguro es consensual no puede con-

dicionarse su vigencia al pago de la prima inicial. 

La ley ci::ncede treinta días como plazo para el pago 

de la prir.ia, si no se re ali za, se procede a la extinci6n -

del co:-.trato al sobrevenir la ·candici6n resolutoria legal. 

La ley :~ sef.ala as!: "En el seguro de cosas gravadas con 

pri'.'ile;ios, hipotecas 6 prendas, los acreedores privilegi~ 

dos hipoter.:arios o prendarios, se subrogarán de pleno de

recho er. la indenmizaci6n hasta el importe de crédito gara!!. 

tizado por tales gravámenes. Sin embargo el pago hecho a 

otra persona será válido cuando se haga sin oposici6n de los 

acreedores y en la p6liza no aparezca mencionada la hip6t!_ 

ca, prenda o privilegio, ni estos gravámenes se hayan com~ 

nicado a la empresa aseguradora" (3). 
1 

4, 5, 4. EL RIESGO. -

La experiencia nos muestra que hay un fenómeno o co!!. 

tinua amenaza de daño que se cierne sobre todos los hombres 

sea respecto de su persona o sus bienes: esta ar.ienaza no se 

(ll Art!culo 31 de la Le::· dei Contrato de Seguro. 
( 2) Art1ct.:.los 32 y 33 Ley del Centra to de Seguro, 
( 3) ,;rt!culo : •j') Le::• del Contrato de Seguro. 
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realiza par3. todos sino s6lo para unos cuantos casos part!, 

culares. 

Esta amenaza de daño es lo que se conoce cono riesgo y el 

maestro Luis Ru1z Rueda lo define corno una :"eventualidad 

dañosa• (1). 

Gramaticalmente, eventualidad quiere decir suceso 

futuro e incierto y en consecuencia puede decirse que ric::=_ 

go es un suceso dañoso, futuro e incierto. 

El riesgo, aunque descansa básicamente en la incertidurabre, 

lo cual le imprime una naturaleza subjetiva, tiene aspee-

tos de apariencia objetiva ya que la observación de hechos 

pasados permite inferir los futuros, a veces con certeza y 

a veces aproximativos, mediante la medida o c5lcul. d.i..: pr~ 

babi lidades. 

Un autor define de esta forma al Riesgo: "la proba-

bilidad de que se realice un acontecimiento al futuro que 

amenaza a toda persona de sufrir un daño o perjuicio por 

la violnci6n de un deber jurídico stricto sensu o una oblj_ 

gaci6n lato sensu o por un objeto peligroso en si mismo" 

(2). El destacado estadista de seguros Luigi Molinario, 

en sus lecciones de técnica actuarial de los seguros con

tra daños, argumenta que en el plan puramente formal el -

riesgo se define como un evento aleatorio al cual corres-

pande una determinada probabilidad de suceso y un costo -

de terminado ( 3) . 

( 1) 
( 2) 

( 3) 

Ruíz Rueda Luis, op, cit. 
Guti6rrez Gonz~lcz Ernesto, Derecho de las Obligaciones, 
Editorial Cajica, S. A., 5a. edici6n, México 1979. 
Luigi Molinario, Lecciones de T6cnica Actuaria! de ~os 
Seguros contra los daños, Dirección General de Publ1c~ 
cio11cs 1 México 1976. 
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Respecto a la confi9uraci6n de los riesgos cabe decir 

que la actividad aseguradora, creada para otor.1ar cobertura 

de riesgos d1:erentes en cuanto a su natu::aleza ~ ir:<:.ensidad 

y que reflejJn la manifiestaci6n de eventos econ6micamente -

perjudiciill~s para poder funcionar necesita cuantificar los 

mencionadcs r:cs~1os en el plan objetivo, esto significa ac--

tualizar, co:w1:>rtir en términos de costo lo qur~ es potencial 

y difícilmente apreciable para así poder atribuir a cada 

riesgo la prima adecuada. 

Las estadísticas son una herramienta eficaz para del.!_ 

mi tar los riesgos, aunque en caso de grandes complejos o in-

nova-:iones tecnol6gicas, corno es el caso de los centros de -

c6rnputo (hardware y software), es muy poca la ayuda que pue

den brindar. 

Respecto a la conducta del hombre frente al riesgo, tenemos 

c~mo pri:r.er C3.SO la ignorancia de la existencia de un riesgo 

determinado; cuando la persona conoce el riesgo debe tratar 

de eliminar sus efectos desfavorables mediante la prevención 

aunque hay ocasiones en que la acci6n de prevenir resulta i!!! 

posible o ineficaz (1). 

Se puede dar el caso de trasladar el riesgo, como cuando -

se vende ma mercancía por cuenta y riesgo del comprador m~ 

diante el cobro de una cuota calculada de acuerdo con la pr~ 

babiliéad de aparici6n del riesgo (2). 

Cuando un sujeto desea contratar un seguro debe cono-

(ll Ricge: P.obe::-t 'J ~iller Jerc:-:ie s., Seguros Generales, Prin 
cipios ~· ?ráctica, Traducid3 de la 4a. edición ?Dr Leonor 
de ?a1z, Editorial Ccntinenta:, ."-téxico. 

'2) Fe:rr.ández :i.::.-;..ibe A:.-iel., El seguro, s·..: estructura y su 
función ec'J:l6r,1ca, Editúrial S~apire, S.R.L., Buenos Aires. 
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cer las circunstancias que en conjunto constituyen !.a sitU!, 

ci6n del riesgo, la cual debe declararla con exactitud al -

asegurador para que ~stc 61 timo pueda valorar si acepta as!! 

mir el riesgo y en que condiciones ( 1). 

Cor.io el contrato de s~guro se celebra toilando como base una 

determinada si tuaci6n de riesgo y su desarrollo normal, to-

do cambio que agrave o disminuya la probabilidad del riesgo 

debe ser comunicada al asegurador para que se modifique el 

contrato o se llegue a su terminaci6n si es que ~ste decide 

ya no asumir el riesgo ( 2). 

4. S. 4. l. CLASIFICACION DE LOS RIESGOS. -

Las aseguradores necesitan un sistema de clasifica--

ci6n de riesgos el cual les permita ofrecer seguros a t.antos 

de sus clientes potenciales como les sea posiü1e, aplicando 

precios adecuados, es decir, se evaluan las características 

de cada riesgo. 

Los sistemas de clasificaci6n de los riesgos generalmente e! 

tAn basados en análisis estadísticos, los cuales se modifi-

can en base a la informaci6n que se proporcione, cabe hacer 

notar al respecto, que en materia inforrn4tica de seguros no 

existen aún estadísticas confiables por lo que resulta mAs 

complicado establecer una clasificación de los riesgos. 

En muchos casos las fuerzas económicas están en equilibrio, 

mientras que en otros no lo están (esto se refiere a la ofe~ 

ta y la demanda en el seguro inforrr.~tico), pc.r lo que en un 

(l) Art!culos al 10, 47 a 51 y 61 de la Ley del Contrato 
de Seguro. 

(2) Artículos 43, 52 al 64, 108 de la Ley del Contrato de S! 
guro. 
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a::-.!:iE::",':.e .:or.'.::e~i':.l'..'O la c!asificaci6n de riesgos es la ::ar-

ma pr!.::¡ordial de controlar la inestabilidad causada por la 

selecci6r. adve:.·~a (1) produciendo precios válidos y equ1t~ 

i:.1vos. 

Aunque la dific:..iltad q•Je ex1s-:e en oeste tipo de clasifica-

ci6n es la !~troducci6n de concepto tales co~o justic!a, -

equidad y ca.rac-:.c.r! 5ticas de :-1csgos sir.ü lar-=3 ya que cada 

i; . .:::.·:iduo, ;.eg~"ClC, :::i propiedad sor. 1nicos, :abe :-::encionar 

q"Jc el principal problef.'a a resolver es donde se debe est~ 

blecer los l!r.:itcs. 

4. 5, .;, 2. VARIACION DEL RIESGO. -

El principio fur.darnental q~e domina la operaci6n -

del se;ur:i es la pro::>o::cionalidad de la prirr.a al riesgos, a 

este ::'espec:::o nuestra Ley del Contrato de Seguro reglarr.enta 

las consecuencias de las variaciones de éste especiair..ente la 

de su agra•:ac16n í la cual viene a modificar la obligaci6n -

del asegurador) y la de su disminución (la cual no trae con-

se:uencias al contrato y sólo tiene como efecto la reducción 

de la prirr.a correspondiente} (2). 

Cuando se produce una agravaci6n del riesgo las condiciones 

del contrato se ~odlfican, o bien se rescinde el mismo, es 

!)or e~~o q·.¡e la ley impone al asegurado una obligaci6n de i!!, 

!ornar ~:ida agravación del riesgo dentro de las 24 horas si-

guientes de que tenga cor.ocimiento (3); si dic:-.a agravación 

1 :1 3elecc:6r. a¿·:~rsa es el res·Jl~ado de la interacción de 
:uerzas e:::ir.5::-.:.:as entre co::-.?radores '.:' ·:e;;dedo=es de se 
~·.a:.::, t:.:.é:-.~ >...:;ar ::..:anee ::is p:.·e:::is ne ::-.;;f~eja:-. les = 
;as:c;.:; ·~:-. -~·~e :..:-¡c·..irrs :a a.s-:=guradora. 

21 r.::-":!c·..:.') ·:'. -:s :oi. :~:· ::.'= ... :=:-.trate d~ S'2gi;ro. 
;,1 ; .. :-:!:~ . .;2 ::e :~Ley .:;;e: Ccr.:::ra:c Ce Seguro. 
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es provocada por el asegurado en forma voluntaria constituye 

una causa de cesaci6n de las obligaciones del asegurado. 

Es importante prevenir en la medida de lo posible la 

realización del riesgo o su agravamiento y disminuir la mag

nitud de los daños producidos por los siniestros. 

Dicha prevenci6n puede ser organizada o individual; la pri~ 

ra requiere que actOen conjuntamente asegurados y asegurado

res así como la Administraci6n Pública, como es el caso de -

la prevención de incendios, accidentes de trabajo, robos, -

etc., y la prevenci6n individual queda en manos de los aseg!:!. 

radas. En la p6liza de seguro hay estipulaciones que señala 

la ley para que el asegurado soporte una parte del r:iesgo. 

En Ml!xico la prevención organizada es deficiente en -

extremo de ah! que las tarifas de seguros son :·uy elev~das. 

4. 6, EL SINIESTRO Y SUS CONSECUENCIAS. -

El riesgo (amenaza de daño) es universal o general, en 

cambio, el siniestro (la realizaci6n del daño temido), es pa!_ 

ticular. 

"Siniestro es la realizaci6n del riesgo que amenaza-

ba a una persona', a este respecto Fanelli continGa dicien-

do que "Si el riesgo es el evento que actualiza la responsa

bilidad del asegurador, por tanto mientras no se realicen -

todas las condiciones de hecho capaces de convertir en ac--

tual la obligaci6n de 1 asegurador, no puede ha. larse de que 

haya un siniestro" (1). 

(l) Frank li Knight, Riesgo, Incertidumbre y Beneficio, Ed. M. 
l\guilar, Madrid 1956. 
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La garantía o el riesgo asumido por e~ asegurador s~ 

li:::ita por la .. ey o convencionalmente por las partes, en re-

!aci6:'l con muc·:os factores como son el tiempo ( 1), por el o!?_ 

jeto del riesgo, porque se garantiza contr:J. el :-iesgo que 

amenaza a una persona o una cosa determinada { 2) 1 también 

existe la li;:i.itaci6n territorial que consiste en que el ase-

gurador garunti :a solo cu:mdo el evento afecte a personas o 

cosas que se '::'ncuentren en determinad.os lugares (3} otra li-

r..1 taci6n es por la naturaleza del riesgo o cuando el evento 

se: realiza en dctenni:iadas circunstancias (4}. 

Por otro lado el artículo 34 fracción VIII de la Ley 

de I~~tituciones de Seguros habla de las liPitaciones de la 

incic:!l:'.izaci6n, cuando el aseg1.aador s6lo garantiza el resa,E 

cir..iento por una parte del daf.o ocasionado, también se hace 

r..e:;ici6n a las franqui=ias o deducibles. 

El asegurado tiene el deber de informar a la empresa 

aseguradora que se ha producido el siniestro, el articulo -

56 de la Ley del Contrato de Seguro señala un plazo máxino 

de 5 d!as para ello, y que se haga en forma escrita, para -

siniestros especiales se disminuya el plazo a 24 horas, ce-

me son los casos de incendio, granizo, robo, etc. (5}. 

Muchas veces al denunciar el siniestro, no es posible que 

el asegurado dé toda la informaci6n, al respecto el articu

:o 69 Ce la Ley del Contrato de Seguro dice que es obliga-

(1) J..rt1::ulos 20 Fe. IV y 135 de la Ley del Contrato de Seguro. 
{2) Arti:·.i:.cs 20, 141 :le la Ley del Contrat.c de Segu:-o. 
(3) Art!culo ::13 Ce.: C6C1cc Civil. 
1.;: .:..:-:.!c:...:l:i :26 ;'] la Le:~ de: C':ln::-a::i Ce Segur::i. 
'S, Ar:!.:..:>: . 3: ~· .:. :n -;.i:; :a Lej' del Con"";ra:c de Scg:Jro. 
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ci6n del asegurado proporcionar a la cor.tpañ!a de seguros to

da la información y documentos de los hechos relacionados con 

el siniestro, para que la empresa analice cuidadosamente y -

pueda proceder a indemnizar. 

El siniestro fortuito 0s típicamente el destinado a -

ser cubierto por el seguro, pero con la extensión del princi 

pio de la responsabilidad, la ley previene que la empresa 

aseguradora rcspondcr5 del siniestro atin cuando este haya si 

do causado por culpa del asegurado, y sólo se admite en el -

contrato la cl~usula que libere al asegurador en ca,;¡o de cul:, 

pa grave del asegurado ( l). 

4. 7. EL CONTRATO DE SEGURO EN EL DERECHO POSITIVO 

MEXICANO. -

Los principales ordenamientos jurídicos aplicables al 

Contrato de Seguro son los siguientes: La Ley del Contrato -

de Seguro del 26 de agosto de 1935, reformada especialmente 

por la del 11 de febrero de 19461 la Ley General de Institu

ciones de Seguros reformada el 18 de febrero <le 1946; Regla

mento del Seguro del Viajero del 3 de marzo de 1933; Reglame!!. 

to del Seguro de Grupo del 13 de noviembre de 1936 y sus re

formas de 19621 Código de Comercio, Ley de Navegación y Come:_ 

cio Har1timo (en materia de seguro mar1timo) y algunos pre-

ceptos de la Ley de V1as Generales de comunicación, el Códi

go Civil. 

El car~cter comercial del Contrato rle Seguro, encuentra su 

(1) hrt1culos 71, 78 y 79 de la Ley del Contrato de Seguro. 
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fu:'ldar::er.to legal e:1 el artículo 75 del Código de con.ercio que 

a la letra dice: "La le:¡ repc.ta actos de cor.icrcio: 

Fracción XV!: Los contratos de segures de toda espcci¿, siem-

pre que sean hechos por empresas". 

Como por otra parte resulta que según nuestra legislaci6n, s~ 

lo pueden ~racticar operaciones activas de seguros, en terri-

torio nexican.J, las personas jur1dicas que tengan el carActcr 

legal de Ir.s:1tuc16n de Seguros; i:l Contrato Ce Seguro será. .. 

En nuestro régincn dicho C:J:1trato consta de los siguien, 

tes elemento5 ese:1ciales y de validez, 

4. 7. 1. ELE~!ENTOS ESENCIALES. -

Se refiere al consentimiento y a: objeto, a este res-

pecto tr:r.er..os q·.:.e el consentir.i1ento es el eler.'.ento esencial -

del contrato y consiste en el acuerdo de dos o más voluntades 

set.re la producci6n o transr.1isi6n de obligaciones y derechos, 

siendo necesario que estas voluntades tengan una manifestaci6n 

exterior ( 1). 

La ley de la materia contempla principalnente el caso 

de formación del contrato entre ausentes, corno el supuesto g~ 

neral de cclebraci6n (2), ello es atribuible al carácter mas!_ 

vo de la actividad aseguradora y a necesidades de naturaleza 

técnica corno la sclecc16n de riesgos. 

Es ~U}' importante el con~enido del articulo 5 de la Ley del -

Contrato de Seguro C!UC a la letra dice que "Las ofertas de e~ 

'.'er ? . ._~z ?.i..:~::.a L\ .. :.::. 1 op. 
'2, 3-:i:::)a .S:.o:r:.a:;o .\!an\.!e:, :eor! Ge;icra::. de :as Obligaciones, 

E~it.or:...:i~ ?'J:.-t<.a, :·!·~x¡::::i 1:• ~. 
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lcbraci6n, prórroga, modificaci6n o restablecimiento de u:. ca!!. 

trato suspendido, obligar~n al proponente durante el tármino -

de quince d!as, o el de treinta cuando fuere necesario practi

car examen ml?dico, si no se fija un plazo menor para la acepte 

ción". 

Sobre el sistema impuesto por la ley, acerca de el roo-

mento en que queda formado el contrato, debemos atender a lo 

preceptuado en estos t~rminos: "El contrato de seguro se per

fecciona desde el momento en que el proponente tuviere conoc!_ 

miento de la aceptación de la oferta •.• " ( 1) • En esta norma 

encontramos que se adopta el sistema de información, esto PºE. 

que no basta que la empresa declare su acepta.ci6n (sistcn~ de 

declaración}, ni dirigi~ndola al proponente (sister.ia de expe

dición), ni aG.n con que estl"' la reciba (sistema de recepci6n) 1 

sino que ser& necesario se imponga esta acepta::!.6n. 

Se considera al contrato de seguro como un contrato de 

adhesi6n, enseguida transcribiremos la definición que de es

te tipo de contratos hace la Ley Federal de Protecci6n al Con 

sumidor: 

Artículo 4: "para los efectos de esta ley, se entiende por -

contratos de adhesión aquellos cuyas cláusulas hayan sido 

aprobadas por alguna aut.oridad o redactadas unilateralmente 

por el proveedor, sin que la contraparte para aceptarlo, pu~ 

da discutir su contenido". 

Ah.ora bien, hay 3 normas legales que cabe cita1 en conexión 

con el tema: Las 2 primeras son la fracci6n I C<:!l artículo -

24 y el artículo 25 de la Ley de Instituciones de Seguros -

(1) Artí::ulo 21 de la Ley del contratt :1¡.• Seguro. 
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que en l!neas generales e3tructuran un r!g!do sistema de con

trol mediante el requisito de aprobación previa de prácticame!l 

te todos los docu:-:.entos que, dir:!..gidos al público, la insti-;:.u

ci6n de seguros intente usar. Control que abarca no sólo el -

contenido, sino aún los aspectos tipográficos de dichos docu-

rnentos. La terc~ra de las normas dice: "Las condiciones gener~ 

les del seguro deberán fl.gurar en el mismo formulario de ofer

ta suministrado por la empresa aseguradora" ( 1). 

En conclusi6r. a este punto podemos decir que el contrato de s~ 

guro es un contrato de adhesión, pues re(me las caracter!sti-

cas enunciadas por la dcfinici6n legal citada. 

El objeto directo de todo contrato es la creación o -

transmisi6n de obligaciones y derechos, relativos a prestaciones 

de dar, hacer o no hacer, por otra parte, el objeto indirecto -

consiste en la cosa que el obligado debe dar, o en el hecho que 

el obligado debe hacer o no hacer. 

El articulo 1 de la Ley del Contrato de Seguro señala que "Por 

el contrato de seguro la empresa aseguradora se obliga median

te una prima a resarcir un daño o a pagar una suma de dinero, 

al verificarse la eventualidad prevista en el contrato", 

Atendiendo a este precepto, el objeto del contrato de seguro, -

será el de crear para la empresa aseguradora la obligación de -

resarcir un daño o pagar una suma de dinero al verificarse la 

eventualidad prevista, y para el asegurado la de pagar una su

ma de dinero o sea la prima. 

Procede hacer notar que, en el seguro contra los daños, la 

obligaci6n de la empresa puede tener por objeto un dar o un -

(1) Articulo 7 de la Ley del Contrato de Seguro. 
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hacer, scglin se prcvli en la definición anotada anteriormente 

y as! lo confirma el siguiente articulo que señala: 

11 La empresa aseguradora podr.i adquirir los efectos salvados, 

siempre que abone al asegurado su valor real seqtin estimaci6n 

pericial. Podr4 tambit!n reponer o reparar a satisfacción de: 

asegurado, liberllndose as1 de la indemnización• (1). 

Queda en esta forma como facultad de la empresa, ei -

elegir el medio de dar cumplimiento a su obligación. 

4. 7. 2. ELEMENTOS DE VALIDEZ.-

Estos elementos se refieren a la capacidad legal, la 

ausencia de vicios del consentimiento, el objeto, motivo o 

fin l1ci to y la forma. 

En cuanto al primero de ellos vamos a enw:i.crar diversas nor-

mas legales que delimitan la capacidad legal para actuar co

mo asegurador. 

En primer lugar nos referimos a 3 disposiciones del Código -

Civil vigente para el Distrito Federal "Los actos ejecutados 

contra el tenor de las leyes prohibitivas o de inter~s p6bll 

ca serán nulos, excepto en los casos en que la ley ordene lo 

contrario" ( 2). 

"Las personas JnOralcs se regir8.n por las leyes correspondie!!. 

tes, por su escritura coilstitutiva y por sus estatutos" (3). 

•son hábiles para contratar, todas las personas no exceptua-

das por la ley" (4). 

(l) Articulo 116 de la Ley del Contr,co de Seguro. 
(2) Artículo 8 de la Ley del Contrato de Segurc. 
(3) Articulo 28 de la Ley del Contrato de seguro. 
(4) Articulo 1798 de la Ley del Contrato de Seguro. 



Otros preceptos de las leyes espec1ales argumentan que 

"En nater!a Je actividad ,1seguradora; 

L- Se prohibe a todi\ persona física '/ a toda persona jurí

dica que no tenga el ~~r&cter legal de institución de segu-

ros, la pr.5ctica de t,;ualquicr c.iperaci6n acti•1t) de seguro~ 

en tf:!rritor10 mexicano" (11. 

"En ~accria jurisdiccional: 

Fracci6n IV. - Los contratos concertados contra las prohibi

ciones del articulo 3 no producen efecto legal alguno ••• " 

(2). 

"Lb.s empresas de seguros s6lo podrán or9anizarse y funcionar 

de conformidad con la Ley General de rnsti tuciones de Segu-

ros" 13). 

De esta forl:la un contrato de seguro en el que figurará 

corno asegurador una persona ftsica, o una persona moral que 

no se encontrara autorizada para ello, serta nulo por contr! 

venir una ley prohibitiva y por quedar estas personas excep-

tuadas por la ley para el ejercicio de esta actividad. 

En cuanto a la capacidad legal del proponente son aplicables 

las reglas del derecho co:nlln. 

Respecto al segundo de los elementos de validez que se 

refiere a la ausencia de vicios del consentimiento, cabe de-

cir que a trav6s de algunos preceptos, la ley de la materia 

contempla y regula ciertos casos especiales de error, mala fé 

'l dolo estableciendo las correspondientes sanciones en cuanto 

a la validez del contrato. 

( 1) i-.r-t!ct.:lc 3 Ce la !.e'.{ de Insti:.u::::..on~s de Seguros. 
( 21 ; .. rt!culo 136 d~ la Le~· de Instituciones Ce Seguros. 
13) Articulo 2 de la Le¡· óe tnstiti;:iones de Seguros. 
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A conti~·Jaci6n cita renos norr.ias de lnterés referente a este 

elemen:o: 

"El contrato de seguro será nulo si en el momento de su ce-

lebraci6n el riesgo hubiere desaparecido o el siniestro se 

hubiere ya rc:?alizado. Sin embargo los efectos del contrato 

podrán hacerse rctroactiv::s por convenio expreso de las Pª!. 

tes contratantes; en caso de retroactividad, la cr::presa as!. 

guradora que conozca la inexistencia d~l riesgo, no tendrá 

derecho a las primas ni al reembolso de sus ga.stos, el con-

tratante que conozca esa circunstancia perder:í el derecho a 

la restituci6n de las primas y estar~ obligado al pago de -

los gastos" {l). 

"El contrato de seguro será nulo si en el momento de su ce

lebración la cosa asegurada ha perecido o no pue1e seguir e~ 

puesta a los riesgos. -Las primas pagadas ser:in res ti. tu idas 

al asegurado con deducci6n de gastos hechos por la empresa. 

El dolo o mala fé de alguna de las partes, le impondrá la -

obligación de pagar a la otra una cantidad igual al doble -

de la prina de un año• (2). 

"Cuando se celebre un contrato de seguro por una suma supe

rior al valor real de la cosa asegurada y ha existido do-

lo o mala fé de alguna de las partes, la otra tendra derecho 

para demandar u oponer la nulidad, , •• • ( 3). 

"El asegurado que celebre nuevos contratos ignorando la exi~ 

tencia de seguros anteriores, tendrA el derecho de rescindir 

los nuevos. •• (4). 

(1) Articulo 45 de la Ley del Contrato de Seguro. 
12) Artículo 92 de la Ley del Contrato de Seguro. 
i3l Art!culo 95 de la Le)' del Contrato de Seguro. 
(4) Art!culo 104 de la te;.· del i:ontrato de Seguro. 
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De eata forma encontramos que lo previsto como con-

secuencia para las hipótesis descritas en los dos primeros 

preceptos citados, es la nulidad absoluta, mientras que P!!_ 

ra las otras hipótesis ser~ la nulidad relativa. 

El artículo 47 de la Ley del Contrato de Seguro parece pre! 

cribir la nulidad absoluta, para los casos de omisión o 

inexacta declaración de los hechos importantes en la aprc-

ciaci6n del riesgo. 

En cuanto al tercer elemento de validez: objeto, mo

tivo o fin !!cito, vamos a tratar normas relativas al mot~ 

va o causa ilícita, para ilustrar la forma en que la ley -

maneja esta materia. 

KCuando se contrate con varias empresas un seguro contra 

el mismo riesgo y por el mismo interés, el asequrado tendrá 

la obligación de poner en conocimiento de cad,1 uno de los 

aseguradores la existencia de los otros seguros" (1). 

11 Si el .:isequrado omite intencionalmente el aviso de que tr! 

ta el articulo anterior, o si contrata los diversos seguros 

para obtener un provecho ilícito, los aseguradores quedar'1.n 

liberados de sus obligaciones' (2). 

"Los contratos de seguros celebrados de buena fé, en la mi~ 

ma o en diferentes fechas, por una suma total superior al -

valor del interés asegurado, serán válidos y obligarán a ca 

da una de las empresas aseguradoras hasta el valor íntegro 

del daño sufrido, dentro de los límites de la suma que hubi~ 

ren asegurado" ( 3). 

(l) Artículo 100 de la Ley del contrato de Seguro. 
(2) Articulo 101 de la Ley del contrato de Seguro. 
(3) Articulo 102 de la Ley del Contrato de Seguro. 
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En estos términos la ley condena en general todo afán 

de lucro que el asegurado pueda tener como finalidad, al ce-

lebrar un contrato de seguro contra daños. 

4.8. CARACTERISTICAS DEL CONTRATO DE SEGURO.-

El Contrato da Seguro es bilateral, pues atín cuando la 

obligaci6n principal de la empresa de resarcir un daño o pagar 

una suma de dinero depende para su existencia de la verifica

ción de la eventualidad prevista, la empresa contrae la obli

gaci6n por virtud del contrato de expedir la p6liza y entre-

garla al asegurado (l). 

Por otra parte, el asegurado estA obligado a pagar la prima -

como contraprestación, sin que ello dependa de ninguna condi

ci6n. Se ve, por tanto, que el contrato genera obligaciones -

para ambas partes. 

Puesto que el contrato de seguro necesariamente esta

blece provechos y gravámenes ser6 siempre oneroso, se expli-

ca esto porque el resarcimiento del daño o el pago de una s~ 

ma de dinero, y el pago de la prima, son grav:imenes que con~ 

tituyen provechos para la otra parte. 

Este contrato es tambián aleatorio puesto que, en 

cuanto a la empresa aseguradora "La prestación debida depen-

de de un acontecimiento incierto, lo que constituye la nota 

distintiva de este tipo de contratos (2). 

Puesto que la obligaci6n del asegurador es condicio-

nal 1 y puesto que según la ley el contrato de seguro no pu~ 

( l) Art!culo 20 de la Ley del Contrato de Seguro. 
(2) Según el artículo lSJB del c6digo Civil para el Distrito 

Federal. 
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de sujetarse a la condici6n del pago de la prima el contra

to es consensual, en oposición al real (1). 

"i es tambil?n consensual en oposici6n al formal, pueslo que 

su validez no depende de ninguna formalidad o solemnidad. 

La naturaleza de la obligaci6n de la empresa asegur~ 

dora, impone la noción de que se trata de u~ contrato suce

sivo pues es caracter!stica de toda condici6n, el que su re! 

lizaci6n o cumplimiento sea además de posible, probable, 

por eso la realización de la eventualidad prevista para un 

s6lo instante determinado rctringir!a toda probabilidad de 

ver actualizada la obligaci6n de la empresa, por lo que el 

con trato de seguro siempre comprende o ampara un periodo de 

tiempo m~s o menos largo que es determinado o determinable. 

El contrato de seguro es principal, puesto que exis

te por s1 solo. En general, los contratos accesorios tienen 

por finalidad la de establecer derechos igualmente acceso-

rios de garant1a de obligaciones, 

Es frecuente que se asegure una cosa o que se contrate un -

seguro sobre la vida de un tercero a fin de rodear de segu

ridades un crédito, sin embargo, aCín en esos casos el con-

trato sigue siendo principal porque no sigue la suerte del 

contrato que di6 origen al cr~di to. 

4. 9. EL REASEGURO. -

"La constituci6n de una mutualidad es la reunión de 

un conjunto considerable de casos expuestos a un mismo rie! 

go, cuya organizaci6n se lleva a cabo conforme a las leyes 

( 1) Articulo 20 Fr. II de la Ley del Contrato de Seguro 
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de la estad!stica" ill. 

No es posible garantizar el funcionamiento perfecto 

de una mutualidad, ni la compensaci6n o dispersi6n de los 

n.esgos pues es muy di f!c11 que se logre la homogeneidad -

plena de los mistrLos, y aunque las diferencias de prima tie!!, 

den a nivel ar todos esos casos, no se llegan a reuní r con-

juntos suficientes para alc.:mzar el fin propuesto. 

Es por lo anterior que se acude a la figura del re~ 

seguro que ha dado al seguro un carácter interr.acional de 

qran relieve, consistente en el Contrato de Seguro que los 

propios aseguradores celebran con otros aseguradores (rea-

seguradcres) para cubrirse contra el riesgo derivado de sus 

propios seguros al rc:alizarse el siniestro 'i tener q'Je pa-

ga~lo los reasegurados, que son las aseguradoras directas. 

"El reaseguro es el r.tedio para atenuar irregularid~ 

des i' dismin·Jir la importancia de las desviaciones en el -

contrato de seguro" {2) es decir, que el asegurador retine 

;.m conj·,;nto importante de casos expuestos a un mismo r<es-

go, cuyas primas cobra fundandose en los resultados que 

muestran las estadísticas en las tablas de frecuencias, p~ 

ro éstas no proporcionan sino una probabilidad te6rica de 

la real izaci6n del siniestro y la realidad no corresponde 

sino de una rr.anera aproximada a esa probabilidad estad!st!_ 

ca habiendo desviaciones influenciadas por el número de 

(l) Ru!z Rueda Luis, op. cit. 
'21 !bid 



riesgos y por e 1 valor de los mismos. 

La finalidad del reaseguro es descargar la respon

sabilidad, a este respecto, el art!culo 37 de la Ley Gen~ 

ral de Instituciones de Seguro dice que "Los excedentes -

que tengan las instituciones sobre sus límites de reten--

ci6n en un solo riesgo asegurado, podr"111 distribuirlos m!;. 

diante la participación en coaseguro de otras institucio·-

nes concesionadas o bien cederlos a instituciones concesi~ 

nadas o reascguradoras extranjeras registradas ante la S!;. 

cretaría de Hacienda y cr~dito Ptlblico 11
• 

Es complicado el estudio de los efectos del rease-

guro, porque aún cuando 1 a empresa se re asegure contra 

los riesgos que ella misma aseguró, seguirl\ siendo la ún.f. 

ca responsable frente al asegurado. 

La naturaleza jurtdica de esta figura \?S muy disc~ 

tida, la doctrina argumenta que es un seguro de seguros. 

Un seguro de patrimonio, el del asegurador-reasegurado, -

contra el riesgo de tener que pagar una suma determinada 

como consecuencia de la producci6n del sinieFtro asegura-

do por U (1). 

4.10. TIPOS DE SEGUROS.-

Procederemos a continuación a enwnera1 los diferen-

t'es Tipos de Seguro que consideramos de inter~s a resaltar. 

4.10. l. SEGURO DE DAflOS EN "SNERAL.-

La Ley del Contrato de Seguro divide estos en dos -

(1) Rodríguez Rodrtguez Joaquín, op. cit. 
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grandes grupos: El de daños y el de personas. En su primer 

art!culo nos señala los primeros, objeto de nuestro estudio. 

Los sequros de daños son aquellos r.iediante los cuales la -

Empresa Aseguradora se obliga, a cambio del pago de la pri 

ma, a resarcir el daño patrimonial que sufra el asegurado 

al realizarse el evento temido (riesgo) previsto en el co!l 

trato. 

Algunos autores suelen subdividir este seguro en s~ 

quro de cosas y seguro de responsabilidadt los primeros g~ 

rantizan el resarcimiento del daño patrimonial causado por 

el siniestro y los segundos garantizan el resarcimiento -

del daño patrimonial que se ocasiona para el asegurado cua!l 

do surge un adeudo que aumenta el pasivo de su patrir.ionio. 

El seguro de daños es un contrato de indcmnizaci6n, 

es decir, jamás debe procurar una ganancia al asequrado, -

sino resarcirle únicamente los daños sufridos (1). A este 

efecto el articulo 86 de la Ley del Contrato de Sequro •! 

ñala que 11cn e 1 seguro de daños la empresa aseguradora re~ 

pande solamente por el daño causado hasta el límite de la 

suma y del valor real asegurados". 

El inter(!s asegurable constituye el objeto del con. 

trato de seguro. Es un elemento del riesgo ascqurable y es 

la relación que necesariamente debe existir entre el aseg~ 

(l) l\rt!culo 85 de la Ley del Contrato de Seg"ro 'Todo 1n
ter6s económico que una personr tenga en t;ue no se pr~ 
duzca un siniestro, podr4 ser objeto de c• ntrato de s~ 
guro contra los daños." 
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rado J' el peligro de daf.o (:¡, por l:J tanto, :-.e :-:ay riesgo 

aseguraCle si no hay interés en que és-;e no se p:-oduzca. de 

ah1 que el 5eguro no puede ser una causa de lucro s:.:\O de 

jisminuci6:i ') S'...:.presi6n de un daño al r..enos en sentido ce~ 

n6mico y p.lra e~lo debe tenerse en cuenta la distinción e.!! 

tre daño er.-.ergente, lucro cesante y provecho esp~rado. 

;.. este respecto dire:nos que el daf.o emergente es la p6rdi

da inr..ed1ata y efectiva q'.Je supone el riesgo. El le.ero ce-

sante es la p6rdida consecuencia del riesgo cuando se tra-

ta de beneficios que se habrían obtenido en o..·irtud de una 

relación jur!d1ca existente en el r..omento en que ocurrió -

el Caño y el provecho esper'ado es el beneficio 16gicanente 

conseguible, pero no jurídicamente convenido,. ir.-.pedido por 

el riesg:l. 

La s:m.a segurada es el monto de la garantía conveni

da por :.~s contratantes es el rn~xino de la obligaci6n inde!! 

:-.iza-;or:.a del asegurador, 1!13.xirno al cual deberá. llegarse 

sie¡,.pre que el r..onto de los daños sufridos lo igualen o so-

:: repasen ( 2). 

El valor de resarcimiento o de reemplazo es el valor 

inmediato posterior al siniestro o valor residuo. 

''Las partes pueden fijar en el contrato de seguro el valor 

estimativo de la cosa asegurada para los efectos de resarcf. 

:i.iento del daño" esto se refiere a valuar las obras de arte, 

(ll C:::-iati, Ar.tigono.- Los Se<;uros ?rivados, ~3.nual de Dere 
c:::i, E'1ici~r. c-::-.t:-:ilada por ia Rev1sta .'.!exicana de Seg~ 
r:.s. 

(2> La ::..:al del:.E: co:.s-:.ar e:i :a ::6:1z;i., :::o:-o lo señala la 
:::a..::::..~;. ·.: :le:. :.-:.::~c'J.i'.J 2J :!e la :e::· C:el Cc.;.:rato de 5!:_ 
gur:i. 
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antigQedades, ejemplares (micos, etc. (1), 

Hay cuatro diferentes for~as de los seguros de daños: 

a) -seguro pleno. - Existe cuando la relaci6n entre suma ase-

gurada 'J el valor de 1 seguro es igual; en 

caso de siniestro se paga integramente el 

daño sufrido sea total o parcial. 

b) -Sobreseguro.- Se presenta cuando la relación que existe 

entre suma asegurada y el valor de segllro 

es tal que la primera sea superior al se-

gundo, en este caso puede resultar que se 

trate de obtener un lucro por parte del -

asegurado l2l. 

e) -Infraseguro. - Cuando la relación que hay ontz:e la suma .. 

asegurada y el valor del inter~s asegura

do es tal que la primera sea inferior al 

segundo, se considera que el asegurado s~ 

lo estfl cubierto respecto de los daños 

que sufra el producrise el siniestro en 

un tanto por ciento igual al que represe!! 

te la suma asegurada con relación al valor 

del interés asegurado. 

d) -Seguro Múltiple. Es el seguro que se contrata con diversas 

compañías para cubrir el mismo riesgo y el 

(1) Art!culo 93 Ley del Contrato de Seguro. 
l 2l Art!culo 95 de la Ley del Contrato de 3egc:ro. 
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::iis::-:o ir.t.erés O::e.::.ie:-.dc 11 coexist:..r" en el :-:o;ien"".:o del sinie:!, 

:ro. 

4.10. 2 SEGUROS DE DASOS E~ PARTICULAR. -

:.1Js seguros de d:iños tienen por objeto la cobertura 

;:!e rie:.gos ligados a ever.tos de las que pueden derivarse 

des!.rucci6n de bier.cs materiales, pt$rdida de patrimonio, l!:_ 

s1t~ :ie i:-.';;o::rcses, surgimiento de obligaciones, etc. 

La di \'lsi6n de este tipo de seguros se liga a la ne

cesidad de 1.ma calificaciOn t6cnica de los riesgos lo que se 

ha ~ec:-,o en seguro de daños a las cosas, seguro de daños al 

patrinor.10 :r· $-e.guros de :as personas. 

As! ':encr..os a los seguros de Incendio, provechos esp~ 

raCo.s, t.runspcrte ':errestre, responsabilidad, crédito y so

bre daf.os ne previstos en la Ley as! como e 1 se<Juro de per

sonas i' de vida. 

a) SEGURO CONTRA INCENDIO: 

El seguro de incendio se rige por las disposiciones 

s~bre seguros de daños ¡ por las particulares de seguro de 

oc.cec.dio estipuladas en los articulos del 122 al 128 de la 

Ley de Contrato de Seguro tar.\.bi~n debemos cit'.3.r las condi

Clones 9enerai.es establecidas en las pólizas de seguros las 

cuales han const.t.tu!do un derecho uniforme y consetudinario~ 

Er. este seguro, la er.presa aseguradora contrae la -

obligaciór: d& ínC.e:":".nizar los daños y pérdidas causadas ya 

sea por i:-.c'=r.dio, e:-:p!".:lsi6n, f1.;lrninací6n e a.c::identes de n! 

turaleza serr.cna:;:e. El c-:::-:cep'=.o de ir.c-endio :-.a sido r.rny -
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.::isc'.!i:ido en !.a doctrina :· ·~r. :a )i..i.ri.Sf.-::::-·..::ie~cia pa:- ln qup, 

s6:o s~ ~.an dado soluc1ones casufsi:.1cas. 

So:-. ob:ntos asegurables tod:is los b!e;¡es :"Uebles o 

innuei:.les susceptibles de ser deteriorados o dest.ru!dos por 

la ac:i6n de riesgos comprendidos en este seguro, ):ay obj~ 

tos que quedan excluídos del contrato ordinario pero que -

v;cden ccmvc:nii r::>c entre las partes :• enunci.lrlos en la p~ 

l.:.za. 

En el S'~guro de incendio rige es~rictamente r~l pr1!!. 

c~pio ::.i:..- seguro de daños que implica el pago del daf¡o, en 

cu.:i:nto al ·1alor de las cosas en el rr.or..ento del siniestro -

cabe mencionar que se dan las figuras de sobreseguro, in-

f!·cscc.pro y de doble seguro. 

Debe tornarse en cuenta que la ley fija criterios P.2, 

ra ~a valorizaci6n de los ob3etos asegurados (l), para lo 

qu(; nos lnteresa se dispone que se entenderá como valor iD_ 

C!er.Jlizable para las mercanc!as y productos naturales; el -

;:.recio corrie;.te en plaza, para los edificios, el valor l~ 

cal Ce constri..lcc16n (su valor de venta} y para los muebles, 

ol:.jetas, instrumentos de trabajo y máquinas la suma que ex!, 

g1rá la adquisición de objetos nuevos se har:i tomando en -

cuenta la cstimaci6n del valor indemnizable, o sea el valor 

de adquirir tales objetos nuevos y analizando los cambios 

de valor que hayan tenido los objetos asegurados, 

Al producirse el siniestro el a3egurado tiene una -

scriq de c.':'l1ig.:iciones: en prt~er :ugar el de!:;er de infor--

r.ü.!" a :.a c;.?rcsa Jseg~radora por e.5críto der.t:ro de los 15 
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d!as siguientes al siniestro indicando detalladamente los 

objetos averiados o destruídos y el importe de la pérdida 

teniendo en cuenta el •1alor de los objetos a la fecha del 

siniestro para cuyos efectos el asegurado debe acompañar 

a su reclamaci6n todos los documentos necesarios corno pru!_ 

ba y proporcionar datos relacionados con el origen y cau

sa del incendio. 

La empresa asequradora puede adoptar medidas como penetrai· 

en los locales en que ocurrió el incendio, tomar posesión 

y disponer de los mismos, examinar, clasificar los objetos 

y s! hay salvamento a su favor puede trasladarlo a otro l!! 

gar o venderlo y algo muy ioportante es que puede llevar 

ajustadores y peritos en la raateria para que hagan un ava

ltlo del siniestro. 

b) SEGCRO DE PROVECHOS ESPERADOS: 

Es un seguro de daños en el que se tiene en cuenta. 

no el daño emergente sino el lucro cesante, es lícito el 

seguro de provechos esperados dentro de los límites de un 

interés legítimo, es decir, es un seguro de rendimientos 

probables ( 1). 

Se denomina as1 todo seguro en el que se tenga en -

cuenta no el valor concreto del daño emergente sino los p~ 

sibles beneficios que ya no se percibir&n a consecuencia -

del siniestro, hay que tomar en cuenta que este seguro pu~ 

de prestarse f~cilmente a los abusos y que el riesgo de --

(1) Art!culo 129 Ley del Contrato de Seguro. 
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una 1.ndustria hablando en materia mercantil no es en si ase-

gurable , 1 J. 

Este seguro puede ser motivo de un contrato con su p6liza o 

bien estar dentro de otro contrato en un.'.! cláusula especial. 

En este seguro el concepto de interés es el ~ismo que en el 

seguro de daños y supone una relaci6n econ6rnica que vincula 

a una cosa con un patrimonio de manera que al dañarse se su-

fre un perjuicio. 

e) SEGURO DE TRANSPORTE TERRESTRE: 

son objeto del contrato de seguro contra los riesgos 

de transporte todos los efectos transportables por los medios 

propios de la locornoci6n terrestre. Podrán asegurarse no so

lo los dueños de las rnercanc1as transportables, sino todos -

·t los que tengan interl!s o responsabilidad en su conservación -

expresando en el contrato el concepto por el que contratan el 

seguro (21. 

Las p6lizas n.exicanas cubren los riesgos de desplome, 

colisi6n, volcadura, descarrilamiento, hundimiento del veh1c~ 

lo o rotura del puente, daños causados directamente por ince!! 

dio, rayo o exp losi6n. 

Hay riesgos que no son cubiertos por el seguro como -

la naturaleza perecedera inherente a las mercanc1as transpo!. 

tadas, demora o pérdida del r.iercado, etc. (3). 

(l) Art!culo 130 de la Ley del Contrato de Seguro. 
(2) Artículo 140 de la Ley del Contrato de Seguro. 
f )) La extensión dE este seguro :a fija el articulo 139 de la 

!.ej' del Cont:-ato de Seguro, 
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La empresa aseguradora tiene el derecho de subroga~ 

se en las obligaciones del asegurado para repetir contra -

los porteadores por los daños que listos sean responsables 

(l). 

Según las p6lizas de transporte terrestre el asegu

rado empieza a correr el riesgo desde el momento en que los 

bienes asegurados quedan a cargo de los porteadores para su 

transporte y cesa 48 horas de d!as hábiles después de la 

llegada de los bienes al punto de destino estipulado o con 

su entrega al consignatario. 

Las pólizas mexicanas establecen que el asegurado debe rea

lizar todos los actos necesarios para la protección de los 

bienes asegurados. 

En la p6liza se establecen cl.!lusulas relativas a la 

reclamación que el asegurado deberá preseotür contra el po~ 

teador en los tt!rminos legales. Debe comunicar el daño al -

asegurado y pressentarle una certificac16n de daños, la faS: 

tura comercial y dem:ís documentos que se le pidan. 

En los mismos tl!rminos similares a este seguro se cubren -

los riesgos por transporta marítimo s61o que la legislaci6n 

para cada caso se encuentra separada a lo que creemos debe 

propugnarse por una unificación. 

d) si;:GURO DE RESPONSABILIDAD: 

El riesgo que cubre este seguro es la "esponsabili

dad. Responsabilidad es la obliga< i6n de res-ircir el daño 

(1) Artículo 143 de la Ley del Contrato de Seguro. 
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patrimonial causado a un sujeto jurídico. 

Tradicionalmente, la responsabilidad descansa en la. 

noción de culpa (teoría clásica), junto a la responsabili

dad por los propios actos culposos, antigOamente se conoc1a 

la responsabilidad por los hechos de los dependientes, em

pleados, sirvientes o de animales propiedad del responsable, 

en nuestros d1as, aparecen nuevas nociones basadas en la -

si tuaci6n de los obreros y empleados y con la aparición de 

mecanismos de uso peligro~rn o actividades que impliquen un 

riesgo para los demás, al mismo tiempo, la aparición de los 

automóviles, aviones, aparatos el6ctricos y otros met."anis

mos de funcionamiento peligroso demostraron que el concep

to clásico de culpa era insuficiente para ser aplicado a -

estas situaciones y que era necesario acudir a la idea de 

la responsabilidad objetiva independientemente de toda idea 

culposa ( 1) • 

En el Derecho mexicano tenemos conceptos de respon-

sabilidad culposa, de responsabilidad por hechos ajenos y 

de responsabilidad por hechos de cosas (2). 

El articulo 1913 del C6digo Civil del o. F. enuncia 

que cuando una persona hace uso de mecanismos, instrumen

tos, aparatos o sustancias peligrosas por s! mismas, por -

la velocidad que desarrolle, por su naturaleza explosiva o 

inflamable o por otras cosas an&logas está obligado a res

ponder del daño que cause aunque no obre il1citamente a no 

(1) Rodr1guez y Rodr1guez Joaqu!n, op. cit. 
(2) Art1culos 1910, 1920 al 1925 del Código Civil para el 

D. F, 
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ser :iue demuestre que ese daño se produjo por culpa o neglf_ 

gencia ir.excusable de la victima. 

Toda esta gama de responsabilidades exige la existe~ 

cia Ce un seguro en la medida que una persona puede verse -

en•:uel ta sin conocimiento por su parte en graves responsab! 

lidades, de esta forma nació el seguro de responsabilidad -

por la aparición de la idea de riesgo objetivo. 

:..a cor.pañ!a de seguros se obliga a pagar la indemni

z1c16n que el asegurado deba a un tercero a consecuencia de 

un hecho que cause el daño previsto en el contrato de segu-

ro, es un seguro de terceros y se relaciona directamente el 

asegurador con el perjudicado1 es un contrato de indel'!Uliza

ciór. pero no es un _seguro de cosas individuales sino del P!!, 

':.rirr.onio en su conjunto. 

El interés lo representa el deber de responsabilidad del 

asegurado frente a terceros en este caso el ,evento dañoso 

es el hecho que origina la responsabilidad. 

En nuestro pa!s hay cuatro tipos de pólizas de res--

ponsabilidad: a) Por riesgos profesionales de trabajo. 

b) Por riesgo de accidentes de transporte. 

c) Por riesgos de accidentes de automóvil, 

d) Por riesgos profesionales distintos del 

trabajo (empresas, hospitales, hoteles, 

teatros, etc.) • 

e) SEGURO DE CREDI TO: 

Este seguro se refiere al valor de las pérdidas su-
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fridas por los comerciantes a causa de la insolvencia de sus 

clientes, motivada en las operaciones de venta a cr~dito y -

en las demh formas de concesi6n de crl!dito (1). 

Este tipo de seguro tiene origen anglosajón aparecie!'!. 

do a principios del siglo XVIII, en Europa, aunque conocido 

y reglamentado, es poco usado milis no as! en los Estados Un!_ 

dos y en Inglaterra. 

En México este seguro era desconocido hasta antes de 

las reformas de la Ley de Instituciones de Seguros y de la -

Ley del contrato de Seguro hechas en 1946. La Ley del Contr!!_ 

to de Seguro considera que el seguro de cr~dito es una de -

las operaciones de seguro sujetas a autorización, por su Pª!. 

te, la Ley de Instituciones de Seguros en su artículo 34 fra~ 

ci6n VIII establece que el seguro de crédito co111prcnde el pa

go de la indemnizaci6n de una parte proporcional de las pl!rdi 

das que sufra el asegurado a consecuencia de la insolvencia -

total o parcial de sus clientes deudores por créditos comerci,! 

les. 

La Ley del Contrato de Seguro comprende los supuestos 

de insolvencia total y parcial1 la primera se d4 cuando el -

deudor no puede atender el cumplimiento de la obligaci6n y -

la parcial cuando el ir'l.cumplimiento s6lo puede ser en moneda 

de quiebra o por una parte del crédito exigible. 

( 1) Insolvencia en el sentido de la National Bankruptcy Act. 
es la quiebra, suspensi6n de pa~>s, concurso, embargo 
infructuoso y en general todas aquellas situaciones en 
donde el acreedor se ve imposibilitado para obtener el 
cumplimiento de sus créditos por la carencia de bienes 
libres del deudor en cantidad suficiente para ello. 
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Los factores que influyen en la organización de este seguro 

son la linea de negocios del asegurado, el porcentaje de las 

pérdidas por insolvencia que será indemnizada por el asegur~ 

dor, los antecedentes del asegurado en cuanto a p6rdidas de 

este tipo y e 1 tipo de póliza que en la prfl.ctica comprende -

rn(lltiples combinaciones. 

f) SEGURO CON1'RA ROBO: 

Este seguro supone como riesgo el robo con violencia, 

es decir la substracción de objetos propiedad del asegurado 

en donde hay penetraci6n ilegal con uso de fuerza y violen

cia en el local ocupado por el asegurado debiendo existir -

señales visibles de el lo dejados por la herraoienta, explo

sivos o medios utilizados. 

Las compañ1as aseguradoras mexicanas establecen dos, 

tres o más tipos de cosas que pueden ser aseguradas en con

junto pero éstas no responden por las cosas qµe se tengan o 

guarden como muestras en venta o para entregarse después de 

vendidas, ni por p~rdidas causadas por guerra, mottn, conm~ 

ci6n civil o huelga. 

g) SEGURO CONTRA ROTURA DE CRISTALES: 

Este seguro comprende la reparación del daño que co~ 

sis te en la rotura de cristales provocada por incendio, te~ 

blores, huracán, rayo, guerra, inundaci6n o derrumbe del 

edificio o parte de ~l, reparaci6n, alteraci6n mejoras, ra! 

paduras u Otros defectos superficiales. 

La condici6n es que los cristales est~n colocados en sus re!_ 
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pectivos lugares. 

Las p6lizas de este seguro comprenden uniformemente 

el derecho del asegurador para reponer los vidrios o pagar 

el i111porte. 

h) SEGURO DE PERSONl\S, DE VIDA '{ DE GRUPO: 

Los seguros de personas tienen como nota común la de 

que el riesgo se refiere siempre a la vida humana, es un s~ 

quro de indemnización por razón de falta de salud, inapti-

tud para el trabajo, vejez, accidentes o enfermedades e en 

su caso la muerte, suponen que el patrimonio del asegurado 

corre el riesgo de perder los ingresos esperados y aein de -

disminuirlo. 

En el seguro de muerte es hip6tesis necesaria que haya un -

tercero que adquiera el beneficio del seguro: en los sequros 

para caso de vida, el riesgo es la párdida de la capacidad 

productiva y en los seguros de accidentes y de enferrnedatl es 

evidente el car!cter indemnizatorio de los gastos realizados 

y del lucro cesante de sobrevivencia. Todos los supuestos 

anteriores quedan comprendidos en el articulo 151 de la Ley 

del contrato de Seguro el cual señala que el seguro sobre -

las personas comprende todos los riesgos que puedan afectar 

a la persona del asegurado en su existencia, integridad, pe! 

sonal, salud o vigor vital. 

En el seguro de vida el asegurador se compromete a -

pagar una o varias cantidades cont1a el pago de la prima, al 

producirse el riesgo previsto que se refiere a la duracidn 

de la vida del asegurado, este seguro es una modalidad del -
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seguro de personas y en él cabe la existencia de un asegura

dor, de un con tratante de 1 seguro que es quien paga la prima, 

de una persona sobre quien se hace el seguro y de un benefi

ciario perceptor del seguro. 

La p6liza de seguro sobre la~ personas debe llenar los 

sig•.Jientes requisitos: el nombre complet~ y_ fech.:a de nacimie!!. 

to de la persona o personas sobre quienes recaiga el seguro, 

el nonbre completo del beneficiario si hay alguno determinado, 

el acontecifllicnto o el tt!rmino del cual dependa la exigibili

dad de las sumas aseguradas, y en su caso, los valores garan

tizados. Es una póliza nominativa ya que pueden asegurarse la 

vida y toda clase de riesgos ·que afecten a la existencia de -

:a persona sobre qu::.en se constituye el seguro. La Le¡• de CO!!, 

trato de Ses•..:.ro no exclure los riesgos de guerra y comprende 

el suicidio en su artículo 186. 

El artículo 185 de la Ley dal Contrato de Seguro dice 

que "el beneficiario perderá todos sus derechos si atenta 1~ 

justaner.te contra la persona del asegurado. Si la muerte de 

la persona asegurada es causada injustamente por quien cele

br6 el contrato el seguro serc1. ineficaz pero los herederos -

del asegurado tendr4n derecho a la reserva matemática". 

El asegurado debe efectuar el pago de la prima en los 

plazos convenidos, en este seguro no siempre es condici6n el 

pago de la prima para que subsista el contrato, por otra parte 

este seguro tiene como característica el constante aumento -

del riesgo, puesto gue a medida que pasa el tiempo son mayo

res las pos!.b11idades de rr:.o:-ir, ;:-or ello las empresas de se

guro cotrar: lo que se llar;¡a p:-1rr.a ni\'elada que supone un p~ 
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go nayor al comienzo la cual luego d1smir.u1e y requie:-e de! 

puás de abonos al final. Cudndo hay mora del asegura1o en el 

pago de sus primas la ley concede un plazo de gracia de 30 

d!as, transcurrido ese plazo los efectos del contrato cesan, 

pero cuando el asegurado ha pagado el ntlmero de primas nec~ 

sarias para garantizar, o sea tener un valor garantizado, -

los ase<JUradorcs se comprometen a hacerle un préstamo para 

que se vayan cubriendo esas primas hasta que éste pueda pa

gar. 

El seguro de accidentes garantiza al asegurado contra 

el riesgo de perder accidentalmente la vida o miembros y ór

ganos que lo incapaciten total o parcialmente para el traba

jo, se complementa con cl~usulas adicionales como son las de 

incapacidad parcial o total causada por el ac..:idcn:e y los -

gastos efectivos por atención rn6dica y hospi t ·1: <.tria cornbinán 

dose así el seguro Ce provecho esperado y de lucro cesante 

(l). 

En cuanto al seguro de Grupo la Ley del Contrato de -

Seguro dice textualmente que "en el seguro de grupa o empre

sa el asegurador se obliga por la muerte o la duraci6n de la 

vida de una persona determinada en razón simplei:iente de per

tenecer al mismo grupo o empresa mediante el pago de primas 

periodicas sin necesidad de examen médico obligatorion. 

La ley pide un mfoimo de 25 personas para que opere este se

guro. 

(1) Art!culos 188 y 189 de la Ley d"1 Contrat<0 de Seguro. 
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El contrato sa establece entre :.a cor.-¡paf.!a asegu.rr.d~ 

ra y la persona f!sica o moral que ha. de celebrarlo, con el 

consentimiento de los miembros del grupo asegurable. 

r.a er.:presa aseguradora forma un registro de asegurados que 

es parte integrante del contrato y que debe contener el na~ 

bre, ocupación y fecha de nacimiento de cada uno de los 

miembros, la suna asegurada que les corresponda, la fecha -

en que están en vigor los seguros y la fecha de cancelación, 

el nombre del beneficiario y el nGJ:1.ero de ct>rtificados co

rrespondientes .. 

tos beneficiarios y cesionarios tienen acciOn directa para 

cobrar el beneficio del seguro a la suma asegurada. 

La póliza entre en vigor desde que la institucidn as~ 

gura:dora comunica su aceptaci6n por escrito al contratante, 

les n1orr.bros que ingresen al grupo asegurable después de la 

Clllebraci6n del contrato quedan comprendidos en el seguro -

desde el momento que reunan las condiciones necesarias para 

formar parte del grupo y hayan dado su consentimiento siem

pre que csté!'i en servicio activo inscribiéndolos la instit~ 

ci6n aseguradora en el seguro de grupo en forma in~ediata. 

Junto con la p6liza la empresa aseguradora debe proporcionar 

un certificado do seguro a cada uno de los miembros del 

grupo. 

Apliquemos ahora estas figuras al problema que nos -

ocupa. 
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CAPITULO 5 

RIESGOS INFORllATICOS Y SU POSIBLE COBERTURA. -

S. l. CONCEPTO DE RIESGO INFORllATICO.-

La acepci6n "riesgo inform!tico" es un concepto nuevo 

en la terminolog!a del contrato de seguro, sin existir asir.ii! 

mo una definici6n especifica. 

El riesgo se refiere a la incertidumbre, a la probab!. 

lidad de que ocurra o se realice una eventualidad, la cual -

puede estar prevista. 

En este sentido, podemos decir que los riesgos infom! 

tices se refieren a la incertidumbre que existe p0r la posible 

realización de un suceso relacionado con la amenaza de daño -

respecto al equipo infonnático, sus instalaciones, equipos p~ 

rif~ricos, los suscitados en torno a los proyectos, los pro-

gramas de cómputo, los archivos, la informaci6n, los datos 

confidenciales y respecto a la responsabilidad civil que es-

tos ocasionan frente a terceros por la prestación de un serv!_ 

cio informlitico. 

Los riesgos inform!ticos no constituyen una fil]ura jur!_ 

dica especial aunque se pueden aplicar en su tratamiento ord~ 

namientos tales como la Ley del Contrato de Seguro y la Ley -

General de Instituciones de Seguro, sin emb,;\rgo, lo que moti

va y justifica el señalar los riesgos inforrná.ticos corno un f~ 

n6meno jur1dico especial es la complejidad de los problemas -

que presentan. 
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Por otra parte es conveniente enu~ciar que la forn-1 de 

apreciar un riesgo de esa r.:agnitud es muy diferente al trata

miento que se les dá a los riesgos corr.unrr.ente conocidos en el 

mercado del seguro. 

De esta forma el concepto de riesgo informAtico es una 

noción "in extenso", que se desarrollará al parejo de la tec-

nolog1a siendo objeto de estudio del llamad~ Derecho Inform6-

tico y m~s espec!ficamente bajo la 6ptica de los Contratos I!!. 

formáticos, con sus evidentes implicaciones informáticas, co!l 

tractuales '/ en materia de seguro. 

5. l. l. TI POS DE RIESGOS INFORMATI ces .. -

Para llegar a una clasificaci6n de· los tipos de riesgos 

existentes tor.iaremos ·como punto de partida 
1

una distinci6n que 

de estos hace el autor francés Andrl! Bertrand. 

5.1.1.1. RIESGOS EN LOS PROYECTOS INFORMATICOS. -

Un exál'len estadístico de las dificultades encontradas -

después de la realizaci6n de proyectos informS.ticos revela con 

frecuencia perjuicios o problemas para las empresas las cuales 

deben adoptar normas técnicas de previsi6n y seguridad, y por 

otro lado, asegurar ese riesgo como podría ser la responsabil!, 

dad ante el ~liente por la no reali2aci6n de dichos proyectos. 

Uno de los problemas que pueden llegar a suceder es el 

desarrollo demasiado largo y laborioso de un proyecto que impl!, 

que un excesivo gasto de horas-hombre (visto en función de tie~ 

po y dinero¡, que a final d.e cuentas no se realice por na con-

venir '.l la et:'lprcsa, al extral!..mitarse en el presupuesto por no 
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resultar costeable o que el material utilizado no satisfaga los 

requerimentos. 

Otras dificultades o ir.ipedimentos podrían ser la incap!_ 

cidad t6cnica del prestador de servicios para realizar la mi-

si6n que le ha sido encomendada, o bien cuando el jefe del pr~ 

yecto desaparezca, sea por renuncia o muerte y se canee le l!ste 

por falta de direcci6n o que la compañia prestadora del servi-

cio cese en sus actividades. 

Por Cil timo, cabe mencionar que uno de los problemas más 

' comunes y que constituye un riesgo latente en materia de segu-

ros es el robo de los programas de c6oputo, tanto físico como 

el que un tercero entre al sistema y pueda piratear dichcspro-

gramas. 

5.l. l. 2. RIESGOS DE INSTALACION DEL EQUIPO.-

Entre estos tenemos los riesgos por daños materiales -

que afectan al centro de c6mputo, como pueden ser: la destru.=, 

ci6n de los centros inform~ticos por inundación, incendio, S! 

botaje, rayo, granizo, explosiones, etc. que traen consiqo 

enormes p~rdidas econ6micas para la Empresa. 

EKisten también los riesgos por mal funcionamiento o -

no funcionamiento del equipo inform&tico y sistemas periféri-

cos, as1 como los daños a sus sistemas directrices cuya repa

raci6n es muy costosa. 

5. l. l. 3. RIESGOS CONTRA LOS DATOS. -

Son los riesgos provocados por la destrucción volunta-
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ria o involuntaria de los soportes que contienen la informaci6n 

como pueden ser las cintas, discos, etc., lo cual provoca que -

los datos desaparezcan o se distorsionen; aqu1 también tenemos 

la divulgaci6n intencional o imprudencia! de datos confidencia

les as! cot'lo otro tipo de manifestaciones caracterizadas por su 

alto grado de repercusi6n econ6mica (l). 

5.1.2. METODOS PARA EVALUAR LOS RIESGOS INFORMATICOS.-

El seguro en materia inform~tica se debe apoyar en datos 

estadtsticos, los cuales son escasos en paises en desarrollo CS?_ 

mo el nuestro donde los sistemas de c6mputo se han venido impl~ 

mentando hasta hace apenas unos años. 

LO anterior es importante dado que al no conocerse los 

riesgos inform~ticos con exactitud, es dif!cil que una compañ1a 

aseguradora los acepte y pueda valorar su magnitud para fijar -

primas, l!mites y deducibles. El m6todo que se sigue para lle-

gar a una evaluaci6n lo m!s certera posible es tomar en cuenta 

los casos en que haya sucedido determinado siniestro, y el ndm!!_ 

ro de casos posibles de que esto llegue a suceder; se evalda -

entonces el limite de frecuencia relativa por medio de estadts-

ticas, hacia la probabilizaci6n de algunos acontecimientos. Si 

se encuentran las causas es más factible determinar que tan pre_ 

bable es que sucedan los siniestros y a su vez impedirlos o di!_ 

rninuir sus efectos (2). 

5. 2. NECESIDAD DE ASEGURAR LOS RIESGOS EN INFORMATICA. -

Prever un riesgo es ccntrolar el perjuicio financiero -

(1) Bensoussan ;... y Sal..-ato:- !-!. , op. cit. 
í2) De lam.berterie t., op. cit. 
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que viene 3parejado a su realización, de aquí que toda e~ ... 

presa deba controlar sus riesgos de acuerdo a su capacidad 

financiera, haciendo frente a las variaciones de dichos -

riesgos y cuidando que no exceda su presupuesto o activo -

si el siniestro llegara a suceder (1). 

Si se estudian los ríesgos que pueden convertirse en 

siniestros o desastres informáticos dentro de una compafl!a, 

se puede cuantificar su rentabilidad para solventar los mi!!_ 

mos o bien acudir a una cobertura de seguro que proteja esa 

incertidumbre. 

Es posible, en buena medida, que una empresa inform! 

tica aplique tratamientos preventivos para suprimir o dism!_ 

nuir los riesgos como ejamplo la protección de 1 centro de -

c6rnputo contra factores externos, control de cargas calor.í

ficas en el local o cualquier agente transmisor de cortos -

circuitos o sobrecalentamientos, emplazamiento de extinto-

res y muros contra fuego, supresi6n de aparatos o v!as que 

canali2en agua hacia el interior del local, estrechamiento 

de seguridad contra sabotaje, empleo de t~cnicos expertos -

para el buen funcionamiento de los equipos, asequramiento -

de los soportes que contienen o reproducen la infomac16n y 

control en archivos separados, instalaci6n de protecciones 

técnicas para los programas, supervisión adecuada de equipos 

y programas, etc~ 

Como podemos percibir, la necesidad de que las empresas de 

cor.iputaci6n o las compañías que emplean bienes o servicios 

inform&tícos recurran a los contratos de seguro para que e! 

(1) De Chanpris ¡¡,, op. cit. 
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existentes se convierte en inperioso r.·enester. 

En materia inforn~tico-contractual se denomina agen-

:e de transfornac16n a la corepañ!a aseguradora ( 1). Entre -

estos agentes de transorriaci6n n§s conocidos estAr. los ase-

guradorcs, los especuladores sobre los mercados a término, 

los agcntcE de seguros, los banqueros, etc. 

Las consecuencias financieras de u:-i siniestro infor-

l'.lático se aprecian seg(m se trate de un daño al equipo, péE_ 

d:..da de control de confiabilidad en los tratamientos, o pe E_ 

J .licios causados a terceros (2). 

El perJuicio financiero se analiza segúr. se trate de un peE_ 

jt:1cio ,iírecto (costo del material áestruído), un perjuicio 

c:i;.sec·..:1:.ivo (el monto del i'largen beneficiario no realizado) 

o U:-t perjuicio indirecto (la pérdida de mercado o de clien-

:el. Ger,-::ralmen~c se asegura~ _los perjuicios ?~rectos y -

consecutivos; los riesgos infom&ticos ocasionan en su may~ 

!'"!a perju:cios indirectos, en base a esto, el ramo del seg_!! 

ro especializado en riesgos inform&ticos necesita de una v~ 

rídica apreciaci6n del riesgo para que el asequrador lo cu-

:)ra correctat".ente. 

Cor.io podemos notar existe una fuerte necesidad de que 

se cubran adecuadar.-iente los riesgos inforr.láticos, por lo que 

{l) t;n tratar.tiento de transforr.lación es aquel en el que los 
riesgos permiten la transferencia de la viabilidad en -
=ost.0 1 po:: la in>:ervenci6n de : .. ir.a tercera !)arte llar.-.ada 
agente de ':ransforr.:acitn . 

.'2) SJ:",":;ri:i-;r: E., ::>p. -:::::.. 



en el presente trabajo sugerimos una for::ia c0Ir1pleta de ~a:::erlo. 

5, 3. MEDIDAS PREVENTIVAS EN CUANTO AL CENTRO DE COM!';;TO,-

El asegurador tiene la obligaci6n por sus mismos inter!_ 

ses de evaluar y hacer inspecciones en cuanto al riesgo infor

m3.t1co para as1 decidir si lo cubre o no lo cubre; si la deci

si6n es afirmativa, la compañía aseguradora puede exigir se cll!:! 

pla estrictamente con determinadas medidas de seguridad y pre

visi6n. 

consideramos que en cuanto al equipo, algunas de estas 

medidas podr1an ser que los locales informáticos se construyan 

a prueba de fuego {especialmente con muros contra fuego) equi

pados con extintores automáticos y con techos de material re

sistente tanto al calor como a grandes pesos; se deben reducir 

al mínír.to el núr.tcro de ventanas y protegerlas c:in muros contra 

fuegor por otro lado, se debe equipar el edificio o local don

de se encuentre el centro de cómputo con pararrayos ( 1). 

otro requisito importante que pide el asegurador es que 

se construyan los techos en forma acanalada para atravesar los 

cables de la corriente, asimismo se deben evitar los r.iateria-

les plásticos dentro del local y emplear detectores de fuego 

en los locales as1 como suficientes salidas de enerqencia y -

personal ampliamente capacitado para afrontar apropiadamente -

este tipo de situaciones. 

Para reducir los riesgos de r.~l funcionaniento del equ!_ 

( 1) Bertrand A., op. cit. 
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po inform6tico se debe mantener la tamperatura del local un.!_ 

forme .¡ con un constante sister.ia de ventilación y aire acon

dicionado :iue pase por los cables de las m&quinas a!. igual -

que duetos de asp1raci6n adecuados. La empresa debe controlar 

la fuente eléctrica de la planta, a fin de proteger el ar.\bie!_l 

te electrom&gn€itico e interrumpir la alimentación eléctrica 

c"Jando sea necesario f 1). 

Debe haber una estrecha viqilancia en los locales in

formáticos previendo rondas de vigilantes as1'. como una adecu~ 

da instalación de alarmas y r.iedios de supervisión. 

Por otro lado, se deben proteger los locales informá-

tices contra fugas de agua importantes para disminuir los --

riesgos de inundaci6n, por ello es conveniente pasar los co!l 

duetos 'l tuber1as que llevan el agua por debajo del suelo y 

tor.:ar toda clase de nedidas de se9uridad contra este riesgo 

gue puede llegar a inutilizar ci Centro de c6r.tputo. 

Se debe contar asimismo con extihtores de alto poder y 

detectores de agua ya sean lineales (bandas lineales que se 

deslizan a los lugares de más probable aparición de agua como 

¡:.odr!an ser las tuberías y los de niveles que vigilan si hay 

agua en un punto bajo llamados hidr6rnetros l (2). 

Las lccales informáticos deben ser áreas restringidas 

con operativos de seguridad y custodios que limiten el acceso 

al local a fiil de evitar cualquier tipo de daño o siniestro 

po: parte de un tercero. Cuando la empresa inforr.l~tica es -

1
'' Cla:iz:..a ?cnato., op. ci!:. 

!2} Guardia CH., :ip. cit. 
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muy grande se pide que haya vigilanr:ia auto;:iática por medio de 

video o televigilancia para detectar intrusiones, sabotaje o -

cambios de frecuencia para lo que se usan señales de luz infr~ 

rroja; debe haber tambi~n cerraduras con bandas de ondas. 

Los aseguradores deben llevar a cabo exámenes previos -

del equipo y todos sus componentes certificando su buen í•JJ1ci~ 

namiento y calidad (1). 

Ahora bien, cabe destacar que lo anteriormente expuesto es de-

seable, pero desgraciadamente por la alta competencia existen-

te, las compañ1'.as de seguros "toman" los riesgos sin llc\'i'lt a 

cabo un detallado an~lisis sin exigir adecuadamente las r.iedidas 

de seguridad necesarias lo que trae como consecuencia una al ta 

tasa de siniestros en el ~re.:i infomática. 

S. l. MEDIDAS PREVENTIVAS EN CUANTO A LOS AFCHIVOS Y 

DATOS INFORMATICOS. -

Una vez que los programas han pasado las pruebas de v~ 

lidaci6n se archivan en la computadora, durante el proceso de 

extraer los datos para crear el programa o cuando este se ev~ 

Uia y luego archiva pueden ser objeto de daños de diversa !n-

dolc corno por ejemplo el que se modifiquen o alteren los pro-

gramas lo cual trae consigo graves problemas y perjuicios, es 

por ello que la compañía aseguradora para cubrir este tipo de 

riesgos inform~ticos debe exigir la adopci6n de estrictas me-

didas de seguridad al respecto. 

Consideramos que las medidas de seguridad más importB.!!, 

(1) Grecne, ~ark R., Riesgo y Seguro, Edici6r. Controlada por 
la Revista Mexicana dP. Seguros, 
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tes aquí son el tener un control peri6dico del na.mero de J.m

pulsiones de cada programa llevando a cabo una corr.paraci6n 

constante de códigos. Cuando hay sistemas de programas repa,:: 

tidos prever el número de ellos a partir del sitio central -

para e:v1tar la subderivaci6n de programas, evitando que un -

;.,isrno programador haga la entrada y salida de otro programa. 

Por otra parte, no se debe permitir que las terminales perl.

!éricas est~n reconfiguradas cor.io consola central debiendo -

traba)ar dos operadores juntos cuando hay car.tbio de valor de 

par~rr.ctros en la menoría. 

El desvío de datos confidenciales tiene implicaciones 

r..·..:.r seve:as eri. el atñbi to del seguro, por lo que la compañía 

ase·;'Jradora de:-..e exigir que haya un estricto control de ins

trucc!:Jnes que permitan analizar los archivos de los clien-

tes, es decir que tenga lugar dentro de eficaces medidas de 

seg:.;ridad bajo el control del sistema de operaci6n. se deben 

criptar o cifrar asimismo los elementos claves de cada pro-

grana para que no tengan acceso al mismo má.s que los técnicos 

capac1 tados y encargados de ello. 

se pide tambi~n que se ponga cuidado en borrar del si~ 

tema todas las "memorias" luego que se transmi ti6 el progra

ma al usuario. Se debe prever la protecci6n de los pará.metros 

conservados en la memoria luego de fallas en el sistema, a -

fin de que no se vaya a hacer mal uso de esos datos; esta mi!!_. 

ma previsi6n debe tomarse en cUenta cuando se pasa un progra

a otro sistema y que dan partunetros en la memoria del sistema 
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anterior ( ll. 

Se debe instalar un dispositivo de alama muy especial, para 

cuando haya tentativas de conexión al sistema por parte de -

terceros. Se debe tener mucho cuidado en los sistemas de --

tiempo compartido de m~quinas, en cuanto al archivo de info!: 

maci6n por medio de claves y códigos para que no se presente 

el pirateaje de datos, por otro lado, se debe vigilar que un 

programa no invada el desarrollo de otro. 

En cuanto a los archivos informáticos, es importnnte 

proteger el acceso a los listados que versen sobre la confi

guraci6n y procedimiento de los mismos, vigilar que los sis-

temas de control de acceso a los archivos sean eficaces a -

fin de reducir los riesgos de intrusión, sabotaje, utiliza-

ci6n indebida de los datos y programas contenidos en diskets 

o bandas as! como el robo físico o de la infor.:iación que co~ 

tienen. Debe haber consignas de seguridad muy estrecha para 

las salas de archivo y registros. Por otra parte, cuando h~ 

ya daños por agua en los archivos, paralelo al aviso a la ca~ 

pañ1a de seguros del siniestro se debe realizar una copia de 

los documentos registrados en los archivos a fin de prever -

una oxidación de los medios magn~ticos mojados. 

En los Estados Unidos las compañtas de seguros exigen 

al asegurado un estricto controldel centro de cómputo en cuan_ 

(l) A este respecto el autor M. Greene, dice que •el procedi
miento que se llevar~ a cabo es ñrchivar estos parámetros 
en bandas o discos y borrar auto:: .. 'i.ticamente los residuos 
de informaci6n que haya en la rr.cr:i:iria". 
Greene, Mark R., Riesgo i' Seguro; Edici6n controlada por 
la Revista Mexicana de Seguros. 
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to a errores, degradac16n de la informac16n, pérdida de conf.f. 

denc1alidad y fraude. Para prevenir los ~rrores se pide un -

control de captura v.ir duplicidad tomando en cuenta su fecha 

de capt1Jra. E:dste un manual de procedimiento 'j trata..-:iicnto 

de errores para pre·,.enir los fraud~s en los programas, cxi-

giendo ur. "";rata::uento de control sister.iático estrechar.ente -

vigl :ad-:i as! i:o::-:o la 1nstauraci6n de un procedir.'liento de ac-

ceso por c6d1r;o 'i clave ¡ n11rnero de secuencia del rr.(:nsaje: -

los c6d1gos df.! habilitclci6n deben guardarse e:n un lugar seg~ 

ro 1 ti. 

También se debe llevar un procedimiento de Criptaje -

nnte'.:; de :a t!'"ansmisi6n. Para lo cual se requiere de opera

:!orc; r t~COlCOS altamente capacitados. 

E- asegurador debe conocer toda la docurnentaci6n, ca

t~l'J ":"JS, ma:;.ua:.cs, contratos y garant.!as que dé ei _proveedor 

al as~gurado. 

En algunos paf.ses cor.io en Francia existe un controla-

dar, •¡uien se encarga entre otras cosas, de evaluar los pro

:;cctos y verificar los programas, estructura e instalación -

de archivos 'J acceso a la informaci6n, labor sumamente impo! 

tantc antes de que la aseguradora tome un riesgo. El objeti

vo de esta persona es atenuar los riesgos hasta los limites 

de lo accidental o de lo imprevisible y que cuando ocurra un 

s lnies tro sea 61 quien inspeccione y ajuste, y en caso de sa! 

vruientos se encargue de ~llos a nombre y cuenta de la asegu-

l l Break, D., '1f.. cit. 
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radora (l). 

5. 5. COBERTURAS DE SEGURO APLICABLES EN MEXICO. -

No existe propiamente en nuestro pa1s un contrato de s: 

guro cspec!fico que proteja en estos casos, de a.ht que se adoe, 

tan p6lizas que estf=n en el mercado para que cubran los ries-

gos inforrnAticos. 

Uno de los objetivos de este trabajo es sugerir la creación -le 

una p6liza cspcc!fica que cubra todos los riesgos a que puede 

estar expuesta una entidad usuaria de inform:itica pues co:-".o ya 

hemos visto existen gran cantidad de riesgos sin una debid:i. e~ 

bertura. 

La inform~tica es una materia de reciente innovaci6n en 

M6xico, las industrias de c6rr.puto se han desarrollado con rap!_ 

dez convirtiendo en necesaria una adecuada cobert;.~ra especial! 

zada en materia de seguros referida a este particular basada -

en un principio de an~lisis y estad1sticas que demuestren el -

alto grado de incidencia de siniestros en materia inform~tica. 

Las seguros que consideramos tienen aplicaci6n a este 

respecto son los siguientes: 

1) La p6liza de Seguro Múltiple para Empresas que engloba las 

siguientes coberturas: 

a) Seguro contra Incendio 

bl Seguro de Responsabilidad Civil General 

e) Seguro contra Robos 

dl Protecci6n Gas Ne6 .. 

e) Seguro de Cristales 

(1) Bertrand A., op. cit. 



21 !.l ::.!::za Ct: Se;::.-:o de ::·~.::pe ::1c.:-:.r6nico 

3) :s. :;6.:.!za i.c 7::::-:sportes 

;,. co:-.-:.:i.;.·.;ac.l6r. procederemos a analizar a detalle cada 

;.;-,a cie estas figuras. 

$.5.1. POL:ZA :;)E SEGtiRO ~!!..LT!PLE PARA E:-\PRESAS.-

E.:.ta p6l:.za l:1:luye vJ.r1as coberturas para empresas S!:_ 

gt'l:: s.: r;·1ro; es ·..:na :l.c las nás recientes inr.ovaciones en r..at! 

r~a de seq.l=os qce se ha:i .... :nd1Co r..ucho en el !""creado a tari

:Zts ac:esib:-:;s, C.;:;re ·;arll)S de l~s riesg':ls de :i¡:;o inform~

t:.-;.J CO:"''.J s:m e: :-¡_esgo de incen:ho que se:JÚn es:ad!sticas -

tie:-.c ~na s1n1estral1dad ::-.edia alta en el tipo de industrias 

q•Je :-.:.:; ::.:1te:-i::san; cubre también la responsabi::.idad ci\'il de 

:a €:".f·:""'::Sa frer.:e a terceros; que son en su rnaj'or!a c:ier.tes 

ic .. ::i.s eq:;rc~as inforrn~ticas. Dentro de esta cobertura se -

adec;.;.l:: i;r. su1:iúr..ero de riesgos que ser!an altarente costosos 

para :a e:-presa en caso de carecer un contrato de seguro. Otro 

r!esr;:. ~ c·1brir es e~ de robo, terna r.iuy controvertido que se 

:rat.;.: 1 a ::Jr,cio para intentar buscar una cobertura de seguro 

q:..:.i; cein·;e:?".ga ";.an:o a aseguradores co:io a aseg•.:rador, compren

de O";.ros e:-.~osos cor.io son protecci6n de anuncios luminosos y 

de r:ris:a:es los c:..:.ales están conti~uar.-.ente expuestos a rie~ 

gas ¡;- 1.Jes ::.~chas ~ocales informáticos están instalados entre -

:-.t:ros de cristal. 

t\ contin1.:aci6n desglosarer..os las cláusulas que a nue;!_ 

tro JUic10 se aplica~ con r.iayor !recue~c!a para cubrir este 

-;::.r.-o de r:.esgos 
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las cobertura!'. de seguro incluidas en esta p6liza (1). 

- Esta póliza de Seguro Múltiple Fara Empresas sólo surtirá 

sus efectos por pérdidas y/o daños ocurridos y gastos realiza

dos dentro de los limites territoriales de los Estados Unidos 

Mexicanos. 

- La prima a cargo del asegurado vence en el morento de la 

iniciaci6n de vigencia del contrato, y salvo pacto en contra

rio, se entenderá que el periodo de sequro es de un año. 

-La suma asegurada es fijada por el asegurado y no consc.i

tuye prueba ni de la existencia ni del valor de los bienes as! 

qurados, Cínicamente representa la base para limitar la respon

sabilidad máxima de la compañ1a. 

- Toda indcmnizaci6n que pague la compañía reducirá en igual 

cantidad la suma asegurada en cualesquiera de las secciones de 

esta póliza que se vean afectadas por siniestro pudiendo ser -

reinstalada previa aceptación de la compañia y a solicitud del 

asegurado quien pagará la sur.ia que corresponda. 

- Si el asegurado contrata otros seguros que amparan el mi! 

mo riesgo y los mismos bienes tiene la obligación de comunicar 

los a la compañía aseguradora indicando el nombre de asegurado 

y las sumas aseguradas. 

- El asegurado debe comunicar a la compañia de seguros las 

agravaciones que sufra el riesgo de:it.::o de las 24 horas siquie!!_ 

tes al momento en que las conozca. 

(l) Cl~usulas de la Póliza de Seguro Múltiple para Er.:presas, 
aprobada por la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros. 
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.. C;JA."ldo el aseg·_¡rad::¡ tenga cor.ocunento de que se prcñ· .. -

jo un sin1estri:i tiene la obi.1gac16n de ejecutar todos los ac 

tos que tiendan a evitar o disminuir el daño y si no hay pe

l::;ro en la de¡.iora debe pedir instrucciones a la aseguradora 

proceder co::10 élla indique. 

- La compaf.!a as•:!guradora en caso de siniest:ro que afc=te 

l:. .. ·:::~.cs podr~ Oí.LH por su!:>stituirlos o repa_rarlos a satisfas 

ci ~-n del a.scyurado o pagar en efectivo el valor real de los 

:iis::.os en la fecha d~l siniestro sin exceder de la su.""'.'.a aseg~ 

r.:ida '..:r, v;.gor. 

- ::n r:1so de siniestrc.s la aseguradora tendrtí el derecho 

:!e '~Xigir al asegurado toda clase de informaciones sobre los 

hec~~o::. relacio:-iados con el siniestro y por lo cual pueden d!:_ 

ter::'linar.;e: las circunstancias de su realizaci6n y las conse

r::1enc1as del misr..o. 

- ;ü existir desacuerdo entre la compañ!a aseguradora y el 

asegurado acerca del monto de cualquier pérdida o daño, el -

asunto será. sometido a dictá..rnen de un perito nor.'lhrado de co

mún acuerdo por ar.\bas partes. 

- Las obligaciones de la co::'l.pañ!a de seguros quedarán ex

tlnqu1das si el asegu:-3do, e: beneficiario o sus representa!}_ 

tes, con el fin de hacerla incurrir en erro:-, disimulan o d!!_ 

claran inexactamente hechos o si con dolo no muestran la do

cur:i.entaci6n que se tes solicita, asi cor.;o en los casos que -

hubiere en el siniestro o en la declaración Jalo o ::'!.ala fl! -

1el usegurado o sl e 1 s1n1es":ro se debe a culpa grave del 
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- La ase9uradora se subrogará hasta por la cantidad pag"da 

en los derechos del asegurado as! como en sus correspondientes 

accio!ies contra las autoridades o responsables del siniest~o. 

- En caso de controversia, el quejoso deberá acudir a la 

Comisi6n ~:acio~al Bancaria y de Seguros y si dicho organismo 

no es designado árbitro podr~ recurrir a los tribunales comp~ 

tcmtC!S del domicll:.c de la aseguradora. 

- L,15 partes pueden convenir en que se pueda dar por t~rn.! 

nado ant:cipadancntc el contrato mediante notificación por e~ 

cri to. 

- Las Jcciones que se derivan del contrato de seguro pres

criben en 2 años contados desde la fecha en que sea exigible 

la obl1gaci6n. 

'>.S. l. l. SEGURO CONTRA INCENDIO.-

Esta cobertura es una de las más importantes que debe 

contratar la empresa, pues un centro de cc5roputo est4 constan

temente Qxpuesto a cortos circuitos, cambios bruscos de volt!!_ 

je, explosiones y casos fortuitos como lo es un rayo que dañe 

o destruya el sistema as1 como otras eventualidades. 

A continuaci6n desglosaremos las cláusulas que a nues

tra consideraci6n se pueden aplicar al sequro de protección -

en materia informática en cuanta a daños provocados por ince!!. 

dio. 

- Los riesgos que cubre esta p6liza son los daf.os por in--
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cendio o por rayo cubriendo cediante convenio expreso, la ce;; 

bust16n espont~ea (ll. 

- Los manuscritos, planos, croquis, dibujos, patrones, mo

delos o moldes quedan cubiertos por riesgos de incendio s6lo 

mediante convenio expreso. 

- Esta p611za no cubre daños por destrucción de los bienes 

por actos de autoridad, por hostilidades, actividades u ope:-~ 

cienes de guerra declarada, invasiones, revoluci6n, suspensión 

de garantlas o situaciones de hecho o de derecho, tanpoco e•_;,-

brc los daños por incendio cuando provengan de siniestros ca~ 

sados por dolo, mala f~ o culpa grave de las personas, ni tam 

poco los riesgos de incendio en máquinas, aparatos o acceso--

rios que se er.iplcan para producir, transformar, o utilizar e~ 

rrientcs eléctricas, cuando dichos daños sean causudos d.irec-

tamentc en tales mfiquinas aparatos o accesorios por las mismas 

corrientes ya sean naturales o artificiales. 

- Al ocurrir algún siniestro que pudiera dar lugar a inde~ 

nizaci6n conforme a este seguro, el asegurado tendrá la obli

gación de comunicarlo a la aseguradora a u.~s tardar dentro de 

las 24 horas siguientes a partir de que tenga conocimiento del 

hecho. 

- En todo caso de siniestro que destruya o perjudique los 

bienes y mientras no se haya fijado definitiva.mente el impar-

(1) Póliza de Seguro contra Incendio (Cláusulas a~torizadas 
por la conici6n Nacional Bancaria y de Seguros}. 
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te de :a 11lde:-.:-.izac~6r. co.r:espnnd1er.i:.e la co::-paf.!a ase.;u:ado

ra, podrA per.c::.rar er. lo5 üdi!:.c1os o lo-=ales en q·.,;~ ccur!'.:.6 

el siniestro pa.ra d11terr.inar su causa y extensión, tan=.1én p~ 

dr& ":acer, e:t.ar..inrsr, clasificar y •1alori2ar los bienes don::ie 

c¡u1era cpe se enc'.lentren. 

- t:n caso de desacuerdo entre el asegurado y la caopa.ñ!a -

de S{!l)-Jros acerca del rr.onto de cualquier pl!rdida o daño, la -

cucst16r1 !H.~rá r.orn'.!uda ~ dícta;..en de un perita. 

- Crc~:--as 1r.,r;0rtantc aplicar los endosos en el rar.:o de in

Cl!r.dio, para que haya una protección más amplia de los riesqos 

inforr:-Sticos. Se cubren los riesgos de explosi6n, granizo, cf. 

cll.r., nuracán o vientos ter.pestuosos, aviones u objetos que -

ca.r¡an, ·.•eh1colos, humo, descargas accidentales o filtraciones 

clc il'j.l<t a de: vapor provenientes del sistema. de agua, de tanques 

d'.! il;maccnan1ento de agua o de aparatos de calefacción o refr!, 

gcra.c1t".in o conqclaci6n de agua en las tuberías, caída de Arbg, 

los, etc. La asequradara d'.?bc aplicar un porcentaje de deduci

ble por cada rcclamaci6n de los daños causados por estos ries-

gas. 

- Existe otro endoso a la p6líza de Incendio consistente en 

cubrir los daflos materiales al equipo causados por terremoto o 

erupción volcánica. Cuando suceda 'un siniestro de este tipo la 

aseguradora c·fcctu.:srti las reparaciones necesarias para reponer 

los bienes al mismo estado en que se encontraban al momento 

del siniestro, el asegurado debe soportar un deducible de un -

~!nimo del 25\ dQ la p6rd1da o daño sobre la suras asegurada. 



S~Ulare=i. te en este seguro de incendio ex:isr.en condici~

nes especUiales amparando ganancias brutas no realizadas a ca; 

aa de inceJendio o rayo de plantas industriales: esta cobertura 

consiste een que la cornpañ!a aseguradora indeonizará al asegu

rado por llla ~rdida real s'Jfrida, resultante de la paraliza-

ci6n o entttorp~cim..icnto de las operaciones de su empresa a co!!. 

secuencia , de los daños por incendio o rayo, el asegurador se

rá. rcsponssable durante el tiempo que sea necesario a partir -

de la fccH:ha el.el daño o dcstrucci6n, el asegurado, por su par

te, debe: recDnstr1.lir, reparar o remplazar los daños lo mfi3 rá 

pido posit.blc hasta reanudar las operaciones nomales de la e~ 

presa. 

La compañ:ñ[a de seguros debe hacer Wl minucioso análisis de la 

contabill·ldad do la empresa calculando las ganancJ as que va a 

dejar de percibir, Se fija un límite asegurado ._·0•~1v nonto m! 

ximo por concepto de indemni zaci6n. Esta cobertura ar.ipara ta~ 

bi6n loJ yastos en que sea necesario incurrir con el propósi

to de rcdl:luclr l• p6rdida. 

Caebo cicncionar que la única exclusión que existe en e1-

ta coberut.ura es la de que la aseguradora no ser5 responsable 

por daño525 o dcstrucci6n de art!culos terminados, es decir, por 

el ticrnpc:'.J) necesario para reproducir tales productos terJ:1inados. 

1.,,5,l. 2, SEGURO DE RESPONSJ\BILIOAD GENERAL. -

EI 1 riesgo que cubre este seguro es la responsabilidad 

de rcsarocir ·el daño patrimonial caus.:idos a un sujeto jurídico, 

indcmnJt:ándo lo. Es un seguro de terc,-::os. 

l,• .. n re spor.sabilidad civil genera:. de una ~r.1pre5a infom! 
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tica se encuadra dentro de la clasificaci6n de riesgos pro!e

sionales distintos del trabajo (1), 

Este seguro tiene como fin reparar los daños ocasiona-

dos por el asegurado. 

Es una cobertura imprescindible para cualquier enpresa 

incluyendo las informáticas pues los riesgos que pueden af~c-

tar a terceros, especialmente a los clientes, son muchos, va-

riadas y costosos. Por citar algunos riesgos protegidos por 

este seguro en cuanto a una empresa inform~tica tener.i.os al d! 

ño o perjuicio que pueda ocasionar un programa elaborado por 

la empresa, la pérdida de datos confidenciales que el cliente 

haya transmitido a la empresa para que se le hiciera un pro--

grama, el mal uso que se hc1ga de los datos confidenciales del 

cliente en los locales de la empresa o bien su extracci6n o -

pil lajc, destrucción de los soportes o bandas que contengan -

la infomaci6n y los programas, cuando los programas produci

dos por la empresa no cumplan con la calidad requerida, alte-

raciOn o mal vcrsaci6n de datos por parte de operadores de la 

empresa, cte. 

Las condiciones generales de la p6liza de seguro de re! 

ponsabilidad civil general que m:is interesan para una empresa 

informática son: (2). 

- Aquella que habla sobre la materia del seguro diciendo -

que la compañía se obliga a pagar los daños as! coro los per-

(1) Ver Supra 4.10.2. Id). 
(2) Póliza de Seguro de Responsabilidad Ci\•il General, Cláusu 

las aceptadas por la Coi.lisi6n Nacional Bancaria y de Seg~ 
ros. 
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J\!iciu;:) y daño moral consecuenc.!.al que el. asegurado cause .:t -

tercero:; y por !.os que éste deba responder confori:-.e a la le

gislaci6n aplicable en materia de responsabilidad ci·:il vige!l 

te po:- he:;t;os u onisiones no dolosos ocurridos durante la vi

gencia de la p6liza y que causen la muerte o el nenoscabo de 

la sJ.lud de los ':.e"rceros o el deterioro o la destrucción de -

b!.e:"1t:!S propiedad :fo los mismos. 

- Otra sobre la obligación de la compañia que comprende el 

pago de l~s daños, perjuicios y daño moral consecuencial y el 

pago de los gastos de defensa del asegurado. El límite rntiximo 

:le '!"esponsabi l idad para la aseguradora por uno o todos los si

nie~:.ros que puedan ocurrir durante un año de seguro es la su

:'.'la asegurada indicada en la póliza. 

- S!. seguro cubre, r.iediante convenio expreso, las siguien-

-:.es res¡:.c:\sab1l1dades: responsabilidades ajenas en las que el 

asegurado, ;--or c::nve:üo o contrato, se comprometa a la subs

~ituci6n del obligado original para reparar o indemnizar eve!l 

tua ~es y futuros daños a terceros en sus personas o propieda

des; responsabilidades por siniestros ocurridos en el extran

Jero ::::onforrr.e a la legislación extranjera aplicable; respons~ 

bi l idades por daños ocasionados a terceros por los productos 

fa:.ricados, entregados o suminis'.trados por el asegurado o bien 

por los trabajos ejecutados y 'responsabilidades como consecuen. 

cia de extrav1o de bienes. 

- El contrato no ai.\para responsabilidades derivadas de d!!, 

ños ocasionados dolosali\ente, ni respo:lsabilidades de daf.os --

ocas1onadcs p~r guerra :...: otros acr.:os b~li-.::cs :'li ta.-npoco res-
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ponsabilidades imputables al asegurado de acuerdo con la Ley 

Federal del Trabajo, la Ley del Sequro Social u otra dispos! 

ci6n complementaria de esas leyes. 

- La prima a cargo del asegurado vence en el momento de -

la celebración del contrato y, salvo convenio en contrario, 

se entiende que el per!odo es de un año quedando siempre a -

carqo del asegurado una cantidad llamada deducible la cual se 

fijad seqún el monto de seguro. 

- El asegurado se obliga a comunicar a la co1I1pañ!a de s~ 

guros tan pronto tenga conocimiento, las reclamacio;¡es o d:_ 

mandas recibidas por ~l o por sus representantes, debiendo 

remitir los documentos base de la reclamación, por otra par 

te, el asegurado debe cooperar con el asegurador er. todo pr9_ 

cedimiento que se inicie en su contra con motivo de la res

ponsabilidad cubierta por el seguro. El derecho de inde!lrti

zaci6n se atribuye directamente al tercero dañado quien es -

el beneficiario desde el momento del siniestro. 

- La compañia de seguros se subrogar~ hasta por el impor

te de la cantidad pagada en todos los derechos contra terce

ros que, por causa del daño indemnizado, correspondan al as~ 

gurado. 

- No cubrir~ los riesgos la compañ!a aseguradora si el s! 

niestro lo caus6 dolosamente el asegurado o si la reclamaci6n 

es fraudulenta o se apoya en dcclarar:io:-.es o docuoentos fal

sos con el prop6sito de obtener un 1 ·Jcro indebido. 

- corno se indic6 con ::interioridad, s6lo bajo convenio ex-
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preso el seguro responderá por la responsabilidad civil pcr 

productos y trabajos terminados, a este respecto creemos que 

es la cobe:rt-.ira r.i.&s im?ortante respecto a las empresas infoE. 

máticas, pues en estas cláusulas se engloban la mayoría de -

los daños a terceros. 

5. 5, l. 3, SEGURO CONTRA ROBOS. -

El seguro de robo de vende con dos cciberturas: El ro

bo de mercancías con violencia y/o asalto, y el robo de din~ 

ro y/o valores (1). 

El primero cubre las mercancías, productos terminados 

o en proceso, mobiliario, Gti les, accesorios y demás equipo 

propio y necesario al negocio del asegurado mientras se en-

cuentren dentro del edificio, dicha ubicación debe rnencionaE_ 

se e:l ia cará.tula de la p6li2a1 así.mismo contra p6rdidas o -

daños causados a los bienes por consecuencia de robo perpetr! 

do por personas que haciendo uso de la violencia del exterior 

al interior del local donde se encuentran los bienes asegur~ 

dos dejen señales visibles de violencia en el lugar por don-

de penetraron, así como a los bienes, inmuebles; cubre también 

el intento de tal robo, siempre y cuando deje señales visibles 

de violencia en el lugar por donde penetró, así como el robo 

por asalto dentro del inmueble mediante el uso de la fuerza o 

de violencia. 

La compañía no ser& responsable por pérdidas o daño -

alguno por robo en el que intervengan personas por las cuales 

( li Es aconsejable que una compañía de lnforn&tica contrate 
anbas coberturas. 
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el asegurado es civilmente responsable. Tampoco cuando el as~ 

gurado no mantiene una contabilidad en su negocio en forma de -

poder detenninar con exacr.itud el monto de la pérdida o daño y 

robo de cheques, letras, pagarés y demás documentos, contenidos 

de cajas fuertes, b6vedas o cajas registradoras: tampoco cubre 

las p6rdidas causadas por robo que cometan los huelguistas o m2_ 

tines obreros, alborotos populares, vandalismos, etc. 

La compañ!a de seguros pagar& íntegramente el importe de 

los daños sufridos hasta el monto de la suma asegurada siempre 

y cuando el asegurado mantenga la cantidad m!nima asegurada la 

cual, en caso de siniestro, el asegurado se obliga a volverla a 

reinstalar cuando haya sido indemnizado pagando la prima adici2_ 

nal que corresponda. Si cuando ocurra el siniestro los bienes 

tienen en conjunto un valor total superior a la cantidad asegu

rada, el seguro responderá solamente de manera proporcional al 

daño causado. 

Respecto a la póliza de seguro contra robo de dinero y/o 

valores es importante mencionar que se cubre dinero en efectivo 

en met~lico o billetes de banco, valores u otros documentos ne

gociables como letras de cambio, pagar~s, cheques, acciones, ~ 

nos hipotecarios, etc. quedando cubiertos hasta por la cantidad 

de la suma asegurada dentro del local en cajas fuertes o de se

guridad, cajas registradoras o colectoras o en poder de cajeros, 

pagadores, cobradores o de cualquier otro empleado dentro del -

propio local o en tr&.nsito contra los siguientes riesgos: robo 

o intento de robo perpetrado con violencia, robo por asalto o -

intento de asalto en el local asegurado o sobre las personas e~ 
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carqadas del manejo de los bienes asegurados mediante el uso de 

fuerza o violencia moral o física, pérdidas de los bienes en 

las cajas fuertes causado por explosi6n, pérdidas o robo de los 

bienes por enfermedad repentina o causada por un accidente que 

le produzca p~rdida del conocimiento, lesiones corporales o la 

muerte a las personas encargadas del manejo del dinero o valo

res, tarnbi6n cubre la p6rdida o robo de los bienes cuando el -

automóvil en el que viajaba el encargado de los bienes sufre -

un accidente como col1s16n, volcadura, explosi6n, etc. 

Este seguro no cubre las ~rdidas o daños causados a los 

bienes asegurados por robo sin violencia, extrav!o y desapari

ción misteriosa, huelguistas, bienes que no se encuentren f!s! 

cameñte en poder de la persona o personas encargadas de su cu! 

todia, tampoco cubr1iá cuando el asegurado no tiene una conta

bilidad para poder determinar con exactitud el monto de las -

pérdidas o por acto fraudulento o abuso de con.fianza cometido 

por el asegurado, cajeros, pagadores, cobradores o cualquier -

otro de sus empleados. La compañ!a de seguros no se hace res

ponsable en lo que respecta a valores por una suma superior al 

valor real en efectivo que estos valores tengan al concluir las 

operaciones de negocios el d!a anterior en que la p~rdida se -

haya descubierto¡ cuando son Htulos nominativos, la pérdida a 

cargo de la aseguradora se limita al costo de los gastos judi

ciales y de reimpresión para lograr la anulación de los t!tulos 

extraviados y su reposición por nuevos. 

La aseguradora indemnizarA la totalidad de las pérdidas 

o daños a los bienes asegurados hasta por los l!mi tes de res-
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ponsabilidad establecidos en la póliza sin el<ceder del inte

rés económico que tenga el asegurado en los bienes al suceder 

el siniestro ni del valor real del mercado. 

Debe quedar claro que en caso de litigio el asegurado 

debe proporcionar todos los datos y pruebas necesarias para -

la defensa de todo procedimiento civil y penal. 

5.5.l.4. PROTECCION GAS NEON.-

Esta cobertura ampara los anuncios luminosos contra t~ 

do ruesgo por cualquier pCSrdida o daño causados mientras se -

encuentren instalados y fijos en el domicilio que se señala -
... 

en la p611 za. 

Este seguro no cubre uso, desgaste o depreciación normal o ca~ 

sado por vicio propio, cortos circuitos, o desarreglos eléc-

tricos mientras no causen un incendio, trabajos de los opera

rios ocupados en la construcción, demolición, modificaci6n o 

reparaci6n de edificio en el que este colocado el rótulo. 

Consideramos que esta cobertura podr1a ser dtil para • 

los anuncios luminosos de una empresa inform4tica sea presta

dora de bienes o servicios. 

5.5.1.5. SEGURO DE CRISTALES.-

CUbre la rotura de cristales del edificio de carácter 

accidental y no cubre, salvo convenio expreso, los daños y pé!. 

didas materiales causados por remoci6n de los cristales mie~ 

tras no queden debidamente colocadoh, el decoLado del cristal 

por reparaciones, alteraciones, mejoras al edificio Y de los 

cristales asegurados. 
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En caso de siniestro la indemnización comprenderá el costo de 

los cristales y gastos de instalaci6n. 

Esta p6liza ha resultado ser G.til para las empresas y 

reviste importancia para un centro de c6mputo cuando se encue~ 

tra rodeado de una coraza de cristal que puede sufrir este t.!, 

po de riesgos. 

s.s.2. POLIZA DE SEGURO PARA EQUIPOS ELECTRONICOS.-

Otra cobertura que consideramos es importante mencionar 

respecto a los seguros existentes en nuestro pa!s es la p6liza 

de Seguro de Equipo Electr6nico que se vende a industrias de 

este ramo y cubre riesgos an!logos a los de una Industria In

form!+;ica. 

Los riesgos que se pueden cubrir con esta p6liza en un 

centro de cómputo ser!an el mal funcionamiento o no funciona

miento del sistema, las fallas electromagnéticas, cambios de 

voltaje y daños a los sistemas directrices los cuales implican 

un alto costo de reparaci6n. 

La =itada p6liza señala que una vez que la instalaci6n 

y la puesta en marcha de los bienes asegurados haya finalizado 

satisfactoriamente este sequro se aplica, ya sea que los bienes 

estén operando o se encuentren en reposo, hayan sido desmonta

dos con el propósito de ser limpiados o reparados o mientras -

sean trasladados dentro de los predios o locales. 

No se indemnizará al asegurado en casos de guerra, inv~ 

si6n, guerra civil, actividades del enemigo extranjero, huelga, 

paro, conmoci6n civil, poder militar, grupos de personas mali-
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ciosas que provoquen daños, tampoco por reacción nuclear, ac

tos intencionales o negligencia manifestada por el asegurado 

o sus representantes. La responsabilidad de la aseguradora -

s6lo procederá si se cumplen los términos de la p6liia en lo 

relativo a cualquier cosa que deba hacer o cumplir el ascgur! 

do y en la veracidad de sus declaraciones. El asequrado debe 

tomar todas las precauciones .razonables y cumplir con las rec~ 

mendaciones que le haga la asequradora. 

Los aseguradores o sus representantes podrá.n inspeccio

nar y examinar el riesgo, por otra parte, el asegurado debe f!, 

cilitarle todos los detalles o informaciones que requieran. 

El asegurado debe notificar inmediatamente cualquier agravación 

del riesgo y si es necesario se ajustaran el alcance d~ la co

bertura y la prima. 

Al ocurrir cualquier siniestro que pudiera dar lugar a 

una reclamaci6n, el asegurado debe notificar a la aseguradora 

inmediatamente por teléfono y luego confirmar por escrito in

dicando la naturaleza y la extensi6n de las p6rdidas o daños 

as! como tomar todas las medidas dentro de sus posibilidades, 

para minimizar la extens16n de la p6rdida o daño, conservar -

las partes dañadas y ponerlas a di.sposici6n de un represent"!! 

te o experto de los asequradores para su inspecci6n debiendo 

suministrar la informaci6n y pruebas documentales que se le -

requieran. La aseguradora no será responsable por pérdida o 

daño de los cuales no haya recibido notificaci6n dentro de los 

14 d!as posteriores a su realizaci6n. Asimismo los ajustado

res deben inspeccionar la p~rdida o daño antes de que se efe.s_ 

tO.en las reparaciones o alteraciones; la responsabilidad de -
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la aseguradora cesará si los bienes dañados continQan opet'ando 

sin haber sido reparados, en caso de existir diferencias entre 

asegurado y asegurador se pedirá la intervenci6n de un árbitro. 

Los beneficios de esta cobertura se perder4.n si el cuestiona-

ria llenado por el asegurado no corresponde a las realidaUes 

existentes o si la reclamaciOn fuera fraudulenta o se hicieron 

declaraciones falsas para apoyar la reclamaci6n. La indemni-

zaci6n serti pagadera a un mes después de que los aseguradores 

hayan determinado la cantidad total a pagar. 

Esta póliza cubre espectficarncnte los siguientes daños 

materiales: a los bienes asegurados o cualquier parte de los -

mismos por cortocircuito, azogamiento, arco voltáico, pertur

baciones por campos ~aqnáticos, aislamiento insuficiente, sobE_e 

tensiones causadas por rayos, tostación de aislamientos, humo, 

holl1n, gases, liquidas o polvos corronivos, inundación, acci6n 

del agua y humedad, errores de construcci6n, fallas de montaje, 

defectos de los materiales, errores de manejo, descuido, impe

ricia as1 como daños mal intencionados y dolo de terceros. 

Existe un deducible o franquicia a cargo del aeegurado 

la cual se fija por el asegurado y se señala en la p6liza. 

La compañía asc9uradora no cubrirá las p~rdidas o daños 

que sean consecuencia directa del funcionamiento continuo, de_! 

gaste, cavitaci6n, erosi6n, corrosi6n o deterioro gradual debi 

do a condiciones atmosf~ricas, ni tampoco los gastos erogados 

con respecto al mantenimiento de los bienes asegurados ni p~r

didas o daños cuya responsabilidad recaiga en el fabricante o 
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el proveedor de los bienes asegurados ya sea legal o contra~ 

tualmente ni tampoco defectos estéticos. 

Es requisito indispensable de este seguro que la suma 

asegurada sea igual al valor de reposici6n del bien asegurado 

por otro bien nuevo de la misma clase y capacidad. 

En los casos en que se puedan reparar los daños ocurridos a 

los bienes asegurados los aseguradores indemnizarán aquc] los 

gastos que sea necesario erogar para dejar la unidad dañada en 

las condiciones existentes antes de ocurrir el daño tor:t~ndose 

en cuenta el valor de cualquier salvamento que se produzca. 

Existe una cl&usula que habla de que los aseguradores 

acuerdan con el asegurado que si un daño material indemnizable 

diera lugar a una interrupción parcial o total de la operaci6n 

del sistema elcctr6nico los aseguradores indrnnizar~n al aseg~ 

rada por concepto de cualquier gasto adicional que el asegura

do compruebe haber desembolsado al usar un sistema electr6nico 

de procesamiento de datos ajeno y suplente. 

Es importante mencionar que gran parte de los riesgos 

que cubre esta p6liza son riesgos de tipo inform~tico y de aqu1 

que nos hayamos avocado a su estudio. 

5,5,3, POLIZA DE SEGURO DE TRANSPORTES.-

Existe una p6liza de seguro de transportes con condici~ 

nea generales la cual se vende a enpresas que continuamente -

transportan sus mercanc1as de un ~. -tado a otro o en activida

des de importación y exportación al extranjero. 
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Respecto a una er.ipresa inforo~tica opinamos que contr! 

tando una p6liza de seguro de transportes cubriendo riesgos -

especiales cada que se realice un flete o embarque es suficie!! 

te. Este seguro se aplicaría para el transporte del equipo al 

adquirirse ya sea de un Estado a otro o en la misma ciudad con 

e:i. fin de q•Je vaya asegurado. 

se cant!"ata una póliza específica por cada embarque o transpo::, 

te de equipo debiendo señalarse la suma asegurada fijando el -

asegurador la prima a pagar en base a dicho monto. 

Debe hacerse una descripci6n del bien que se va a transportar 

detcrrr.inando el medio de comunicaci6n as! como el lugar de or,! 

ger. 'J el de destino. 

Esta póliza c!Jbre los siguientes riesgos encontrados en 

las condiciones generales de la p6liza ( 1) : daños materiales a 

los bienes causados por incendio, rayo y explos16n, por ca!da 

de aviones, volcadura, colisi6n o descarrilamiento del veh!cu-

lo u otro r.:edio de transporte empleado incluy~endo hundimiento 

o rotura de puentes. 

Se cubren tarnbi~n los bienes al sobrevenir desviación, cambio 

de ruta, transbordo u otra variación del viaje en razón al eje! 

cicio de facultades concedidas al armador o porteador conforme 

al contrato de transporte as! como la omisión .voluntaria o error 

en la descripción de los bienes, buque, veh!culo o bien del Vi_! 

je. 

Si durante el transporte sobrevienen circunstancias anormales 

que hicieren necesario que entre los puntos de origen y desti-

no los bienes quedasen almacenados o estacionados en bodegas, 

(1) Son condiciones generales de la ¡:..6liza de Seguro de Trans 
portes, aceptadas por la Com:si6n ~acional Bancaria 1 de
Seguro. 
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muelles, plataformas el sequro continuará en vigor y el asegu

rado pagar& la prima adicional que corresponda. 

El asegurado debe definir contra que riesgos de los se

ñalados en la p6liza específica se debe cubrir sean robo de -

bulto por entero, robo parcial, mojadura de aqua dulce, de mar 

o de ambas, contacto con otras cargas, manchas, oxidación, ro

tura, mermas y/o derrames, todo riesgo, ganado, huelgas y al~ 

rotos populares, embarques marítimos, terrestres o aéreos, bo

dega a bodega para embarques mar1timos, bodega a bodega para -

embarques terrestres y aéreos. 

Se fija tradicionalmente del l al 3\ como deducible sobre el -

valor total de la mercancía transportada o en su caso del man

to de lo reclamado. 

5.6. PROPOSICION DE UN SEGURO EXCLUSIVG EN MATERIA 

INFORMATICA. -

El objetivo del presente estudio es el sugerir la crea

ci6n de una p6liza de seguro especial que cubra los riesgos i!!. 

formáticos en su totalidad. En incisos anteriores se realizó 

un estudio comparativo de las pólizas de seguro que existen en 

el mercado las cuales contienen coberturas que son factibles 

de aplicar para asegurar ciertos riesgos informáticos, algunos 

asimilables a los proveedores de bienes y servicios y otras P! 

ra los usuarios. 

La idea es que, en base a las pólizas existentes se u

nifiquen y nazca una nueva, complet;lndola con varias cl.§usulas 

y endosos que consideramos se deben ai1adir para lograr una co

bertura a nivel gencr<il de dichos riesgos. 
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La sociedad r.:exi'.cana se ha venido informatizando a un 

ritr.i.o :nuy acelerado e!l los últimos años, grandes y pequeñas 

empresas poseen ya sus equipos de c6mputo en los cuales invieE, 

ten sumas considerables, por lo que es fundrunental contraten 

adecuadas coberturas de seguro para proteger tanto los equipos 

<:o:-:.o :a infornac16n que manejan. 

Al ser ~stos riesgos, conceptos muy nuevos en el campo 

dr:.L scg·Jro es indispensable que se realice un minucioso an!l!. 

sis ~Jr parte de t6cn1cos especializados, para estudiar en que 

forr.ia se pueden cubrir tanto en sus límites como en sus excee_ 

cic.~cs. 

Es muy importante que los pioveedores informá.ticos sean 

non<.-:s':.os, principalmente en materia de servicios al declarar 

1-Js riesgos a los que est&n expuestos, es decir, que comuniquen 

circunst~~cias y situaciones en forma ver1dica, para que permi 

tan que la aseguradora observe esos riesgos y fije una suma 

asegurada real, respecto a archivos, programas, datos, etc. 

Propone~os que las compañías aseguradoras contraten a -

técnicos ajustadores especializados que sean quienes analicen 

los riesgos inform&ticos a cubrir ex~giendo se cumpla con las 

estructuras y medidas de seguridad para prevenir los daños, y 

que sean ellos mismos quienes lleven a cabo los ajustes cuan

do sobrevenga un siniestro. 

Consideramos es conveniente que se lleven a la prácti

ca visitas para tener un control en cuanto a la seguridad y -

:::•Jer. funcior.a::-.:.ento de los centros de c6rnputo. 



!60.-

Por otro lado, pensamos que es importante que el usuario 

o cliente adquiera una cobertura de seguro al negociar con el -

proveedor la adquisici6n o renta del equipo inform.1tico pues C<;!, 

mo se ha visto, los contratos informáticos y su carácter de ad

heei6n presentan desventajas para el usuario al contratar, es 

por ello que se aconseja se tome un seguro para cubrir el inc~ 

plimiento por parte del proveedor de las cláusulas pactddas así 

como las garant!as no contempladas en el contrato. 

En concreto se propone, que despu(!s de un detallado aná

lisis y estudios al respecto, salga al mercado de seguros una 

p6liza específica que cubra todos los riesgos inform&ticos exi!, 

tentes conteniendo un clausulado general con coberturas especí

ficas y algunos endosos (todo ello extraído de las pólizas exi!!_ 

ten tes más cláusulas especiales que es convenier,•.:.c agregar), a 

fin de que los proveedores y usuarios en su caso puedan cubri\~ 

ampliamente sus riesgos. 

Debe ser una p6liza que alcance a cubrir una gran varia

ci6n de riesgos, en primer ténnino, aplicar las cláusulas o -

condiciones generales de la póliza de seguro mGltiple para empr! 

sas (1), asimismo, una cobertura para riesgos de incendio y ra

yo como actualmente existe a lo que se sugiere se inserten en -

las condiciones generales de la p61iza las coberturas de riesgos 

informáticos en cuanto a granizo, cicli5n, huracán, humo, filtr!_ 

cienes de agua, terremotos y erupci6n volcánica. 

(1) Ver Supra 5,5.1. 
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Suger:.nos GUe se cambie a térr.ünos positivos la cl&usu-

la 3 de las c-:>ndiciones generales de la p6liza de incendio que 

reza as!: 

"Esta p6liza no cubre daños en m&quinas, aparatos o accesorios 

que se emplean para producir, transformar o utilizar corrientes 

eléctricas cuando dichos daños sean causados directamente en -

tales r.-15quinas, aparatos o accesorios por las mismas corrientes, 

ya sean naturales o artificiales". Ya que es necesario que 

exista una cobertura contra daños al equipo informático, en e!. 

pecial a sus unidades directrices por cambios en el voltaje y 

dem5s riesgos derivados de esta causa. Se puede aplicar en e!_ 

te caso la cobertura que ofrece el seguro de equipo eléctroni

co en su sección de daños materiales ( 1). 

Otro co!"'.entario es que el riesgo de daño por explosión 

es frecuente en los equipos informáticos por lo que considera

r.t0s ~iue en este tipo de póliza se contemple en las cláusulas 

generales y no cor.io endoso como usualr.:ente se maneja. 

Es fundamental que esta p6liza incluya una cobertura -

por responsabilidad civil general frenta a terceros de la cual 

ya se ana!1z6 su alcance {2). 

5610 se objeta al respecto que lél cobertura por respo~ 

sabilidad civil por daños en el extranjero debe entrar en el 

clausulado principal, incluyendo responsabilidad por viajes en 

el extranjero de funcionarios de la empresa, trabajos en el e~ 

(l) Ver Supra 5.5.2. 
(2) Ver Su?rJ. S.~.l.2. 
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tranjero y exportación de productos. 

Otra cobertura importante por responsabilidad civil a 

contemplar por la empresa es la derivada de sus empleados y 

profesionistas por riesgos de trabajo en atención a lo esta

blecido por la Ley Federal del Trabajo debiendo cumplir tam-

bien can el registro de los mismos al seguro social y paga -

de sus cuotas. 

Una parte fundamental de esta póliza debe ser ln co-

bertura de riesgos por mal funcionamiento, descomposturus, -

znal manejo de ~quinas, perturbaciones por campos magnéticos, 

sobretensiones, errores de construcci6n, vicios ocultos del 

equipo inform&tico, errores de control daños provocados por 

terceros, etc., muchas coberturas similares a estos riesgos 

las encontramos en el seguro de equipo electr6nico ( 1), las 

cuales se pueden tomar como base para cubrir los riesgos in

formáticos y añadir a su vez una protecci6n de seguro para -

aspectos mAs t6cnicos dentro del campo de la cibernética (2). 

En lo que concierne al centro de c6mputo o la falta de 

calidad de los programas, falsa programaci6n, perforaci6n o -

inserción, descarte de portadores externos de datos o pérdida 

de informaci6n causada por campos magnéticos todos los riesgos 

anteriores deben pasar par la estricta vigilancia y estudio de 

técnicos en el ramo. 

Otro riesgo que creemos es i'mportante que se cubra es 

{l) Ver Supra 5.5.2. 
{2) Cibernética: Ingeniería en Siste!1'.as de C6mputo. 
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el de daños a la er.;presa por huelgas de su personal, aq'J! sy_ 

geri~os una ir:¿errM"lizaci6n por ganancias esperadas y pago de 

daf.os y per)i.;icios. 

Por acuerdo entre las partes la cor.ipañ!a aseguradora 

"l el asegurado f1j an las su.mas aseguradas, tanto para el equ.!, 

po inform~tico e instalaciones como para programas, informa

ción, datos y arch1 ·1os, en base a ello se aplica la cuota pa

ra pagar la prima la cual puede ser dividida en 2 semestres 

con una vigencia de un año lo que proponei:':OS se fijen por se

parado la s·.una asegurada del material y de los programas, y -

p:>r otro lado, la suma asegurada de su contenido o sea de la 

infor:-:-.aci6n i' datos confidenciales para efectos de una cober

<:.u:-a ·Jspecial que se. va a analizar m~s adelante. 

Las coberturas por anuncios luminosos y cristales tam

bién deben incluirse en la p6liza, cabe mencionar que segtín -

esta:lísticas la rotura de cristales tiene un alto índice de -

siniestralidad. 

Consideramos que la p61iza de transportes existente d~ 

be ser controlada en forma específica y por separado cada vez 

que se requiera transportar equipo informático ( 1). 

Se sugiere una cobertura especial consistente en inde!!! 

nizar al asegurado por lucro cesante y ganancias brutas no o~ 

tenidas a causa de la realización del siniestro. En la actu! 

lidad s6lo existe la indemnizaci6n por ganancias brutas en un 

{ll Ver Su~ra. 5.S.3. 



164.-

endoso de la p6l1za de incendio, es decir, s6lo se aplica cua!! 

do los daños son causados por ince:idio. La proposici6n que se 

hace es que se indcr.mize tarrJ::iHb por daf1os ocasionados por otras 

causas COlTQ son, r:i.al funcionamiento del equipo o por errores -

en el r:ianeJo 'J que se le pague a la parte afectada mientras 

vue 1 ven a funcionar los equipos. Esto significa hacer un cál 

culo de las p~rdidas por d!a siendo la causa falta de funcion!! 

miento del sistema de c6rnputo para lo cual se debe realizar un 

detai lada an:ilisis y presentar contablemen~e a que monto ascie!!. 

de : a pérdida sufrida por el siniestro. También se aplica en -

i.!Ste caso la cobertura por responsabilidad civil a terceros, --

:-:ua:ldO ':-.aJ incumplimiento del contrato de prestaci6n de servi--

cios a un cliente, por causas inherentes al daño en el equipo -

inf~r~.&ticc... 

De igual forma, s! durante el transporte se dañan o des

truyen las unidades, el seguro debe indemnizar mientras se ree!!! 

plazan 'J se puede empezar a trabajar, es decir, el seguro debe 

responder al asegurado hasta el l!mite de la suma asegurada y -

si existiera salvamento, la compañía aseguradora se encargará -

de é:, por otra parte, de acuerdo al artículo 111 de la Ley del 

Contrato de Seguro al realizar la indemnización se subrogar& en 

las derechos de el asegurado frente al responsable que en este 

caso podr!a ser la compañía transportista. 

Existe en el r.ercado de seguros la cobertura de robo por 

lo q....:e en su respectiva p6liza se fija la su:na asegurada de los 

obje ':os 'J se ir.der.~11..:. za has ta ese non to. 



165.-

Asimismo estamos de acuerdo en que se aplique la cabe!_ 

tura anterior para robo de objetos tangibles, aunque existen 

en el campo de la informtitica figuras delictuosas a las que -

se les ha denominado precisamente "Delitos Informáticos" (1), 

los cuales deben ser objeto de un tratamiento jurídico espe--

cial. 

uno de estos actos dclictuosos es el pillaje de progr!!_ 

mas de cómputo, acción no tipificada aa.n en nuestro código P!:, 

nal en donde no se da tanto una sustracción física del objeto 

sino una copia o reproducci6n del contenido del programa {in

formación y datos confidenciales) para obtener provecho del -

mismo, aunque el programa f1sicamente siga en manos de su du!:_ 

ño (2). 

Las problemas de pillaje o piratería di'! dichos progra

mas se originan en la lucha continúa de las empresas especia

lizadas por dominar el mercado infomático de programas as! -

como de los particulares aprovechándose de los conocimientos 

informtlticos adquiridos y del acceso a nuevas tecnologías con 

fines evidentes de enriquecimiento indebido. 

En lo que respecta a las empresas ~stas acciones se re~ 

lizan por la vía del espionaje industrial extremadamente aofi!_ 

(1) "Computer Crimes" o Crímenes por computadora siguiendo la 
teminolog!a de oonn Parker en su obra homonima, 1978 Ed. 
Scribners, N. Y. 

(2) Estos programas de cómputo po- :.·.i contenido y destinación 
son un objeto dotado de un va~ ... ec6r: Jmico intrínseco que 
no depende de la materia que le es ir.corporada sino del -
factor intelectual integrado . .il. nomcnt.o de su c:reaci6n, Y 
en cuanto a lo que implica en función del uso de que será 
objeto y que reside en la informaci6n que representa. 
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dcado en la actualidad y que se manifiesta precisamente de prs. 

ductor a productor sea por la intermediación de una persona q•Je 

trabaja para otro grupo o actuando como espia industrial o por 

la intermediaci6n de usuarios de buena o mala fé, quienes sin -

respetar la prohibici6n de divulqaci6n que gravita sobre ellos, 

buscan beneficios adicionales "vendiendo" la información a la -

competencia o a otros usuarios (1). 

Es por ello que estimamos conveniente se introduzca una 

cobertura que podr!a funcionar como endoso en la póliza que se 

propone referente al robo de programas de cómputo en la que por 

un lado el asegurado fije junto con un técnico de los asegura

dores la suma asegurada para cubrir el riesgo por robo físico 

de los programas y por otro, se fije otra suma asegurada que -

cubra un determinado monto por pillaje o piratería ·de la infoE_ 

maci6n contenida en esos programas que pudiera sufrir la empr! 

sa inform~tica (2). 

Esta cobertura va encaminada a la indemnizaci6n de la -

que podr1a ser objeto el asegurado a causa de un tercero llam! 

do "competencia", que comercialice sus programas: En este !mbi 

to ocupan lugar las figuras de competencia desleal (3) y enri

quecimiento ilegítimo contempladas por nuestro Código Civil -

(4). 

Es decir que aqu1 se indemnizaría tanto a los proveedo-

(1) Téllez Valdés Julio., op. cit 
(2) La fijación de la suma asegure Ja podría quedar a discreción 

del asegurado quien podría e\·aluar lJ.s pérdidas Y perjui-
cios, en caso de robo de sus progra.-¡¡as. 

( 3) Acciones cor.ierciales dolosas que no se apegan a la ley ni a 
los usos comerciales. 

(4) "el que sin causa se enriquece en detrimento de otro" Art. 
1882 Código Civil. 
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res o usuarios por lucro cesante ( 1 i o pl;rdidas de las r¡anan-

cias o ;:-,err.la de ingresos a causa de la corr.t:rc1alizaci6n de su 

proi;ra¡;a que •_¡n tercero est~ llevando a cabo. 

Es:a"'lOS concie:aes de que ~er!a una apreciación r.1uy su.E, 

Jetiva, pero es por ello que se debe fijar una su~a asegurada 

sobre 6sta =obrar la prima respect1~a. 

Al recla.":'.ar 'Jn si:'licstro de este tipo sería esencial -

?resentar pruebas fehacientes y que técnicos expertos en la 

nateria a~ustarán el caso a la vez que la compañía asegurado-

ra al aceptar cutrir un riesgo as! analice perfectamente las 

circunstancias y pida una serie de medidas de previsión y pr~ 

:ecc160 '2 J • 

C~:1s:deramos que algunas de las medidas de tipo técni-

co que ?':idr!an adoptarse son: 

1) La utilización de los métodos de criptografía (cien-

cia que transcribe las informaciones en forma secreta) consis-

tente en cr1ptar los programas por un sistema de codificaci6n 

sofisticado a efecto de que si el competidor "pirata" conoce -

el algoritmo no le sea suficiente pues deber~ conocer tambi~n 

la clave la cual podr.§. ser cambiada. Es evidente que con la ev~ 

:.uc16:-, <:an rápida de la tecnología este sistema se convierta -

en v~lnerable. 

( 1) Ganancias gue pierde u:ia conpañ!a debido a distintas cau
sas ajenas a élla. 

(2) Cabe expresar q·Je uno de los principales problemas en De
recr.o Infor:'.'!§tico e;; e: de la carga de :a prueba, por lo 
que es necesari:i · .. ir. desarrcl~c aóe::·.;aJ.o y ?ara:clo de es
te aspec:o a :::-. de forta:-=cer ~a.::; ".•ertie;,tes adJeti\•a e 
pr::cedi::.e:i':al Ge es-:.a :¡1.:c•n.: d::.sci?~ina ju:-!dica. 
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2} La uti lizaci6n de los métodos de borrado interno =cn

sistentes en que a cada cliente se le d~ un nCimero de registro 

espec!fico al venderle un programa el cual lleve un dispositi

vo que impida la duplicaci6n o el copiado impropio del progra

ma por un mecanismo de codificaci6n de pistas cabe mencionar -

que el uso de estos dispositivos presenta el inconveniente de 

que un programador descontento puede sabotear el programJ lue-

90 de que deje de prestar sus servicios a la empresa. 

AG.n no se ha legislado apropiadamente sobre una protec

ci6n jurídica de los programas de c6mputo aunque en varios pa!, 

ses de Europa Occidental y en los Estados Unidos se han hecho 

estudios al respecto, sin llegar a concretizar nada hasta el -

momento. En nuestro país el senado de la República estti inte

resado en legislar sobre esta materia sin exi:~tir por ahora -

ningún proyecto en espec!fico. 

A este respecto, existe un estudio hecho por el or. Ju

lio T~l lez especialista en la materia, quien analiza la prote~ 

ci6n jurídica de los programas de c6mputo a través de un dere-. 

cho "Sui Generis", combinando derecho de patentes y derechos -

de autor a manera de un sistema de registro internacio~al como 

protecciOn paralela de vigencia en varios países y que tiene -

por objeto recompensar y favorecer los esfuerzos de los cread~ 

res de programas, as1 como difundir estos conocimientos ( 1). 

Sobre el particular consideramos que esté o no regulada 

la protección jur1dica de los pro9ramas de c(mputo las empresas 

( 1) Tl!llez Valdés Julio., op. cit. 
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inforr.i!t1c3s y los usuarios deben asegurar sus programas si as! 

lo estiman conveniente para evitar acciones de piilajc. 

una v~z hecha ia legislaci6n la compañía aseguradora p~ 

dr~ subrogarse en los derechos del asegurado y repercutir con--

tra los responsables de tales actos delictuosos. 

Por otro lado, es i~portante mencionar que en los Esta-

dos Unidos las co:;.pañ!as de seguros sacaron recientemente al -

r.;ercado una cobert.ura por robo de datos confidenciales a un si~ 

tema de c6:-'lpu:o { l}. Para la contratación de la mi si.la el ase

gurado debe fijar una suma asegurada con asesoría de expertos 

5n la cateria y la prima a pagar será un porcentaje de ella, e! 

ta cobertura est~ sujeta a varias condiciones y excluyentes pe

ro es al fin y al cabo un seguro para la informaci6n. 

En Francia y otros pa!ses de Europa Occidental se ha bu,! 

cad::> la forma de asegurar los llamados riesqos inform!ticos, -

surgiendo recientemente una póliza que pretende cubrir estos 

riesgos en su totalidad corno un seguro muy parecido al que exi!_ 

te para el equipo electr6nico aunque con alqunas variantes que 

consideramos insuficientes para asegurar completaraente todos -

los riesgos a que está expuesta una empresa informatizada {2) • 

Para finalizar, arguDentarnos que la p6liza de seguro pa

ra :.iaterial informático que se propone en este estudio pretende 

cubrir en su totalidad los riesgos de todo sujeto relacionado 

con la infornática los c'.lales sequrar..ente irán au:nentando a tr.!, 

dida qi.:.e :a o;.ecnolagía ev:ii.uci.one. 

11) CIG~~;.. ?.easeo::'.;rado:-es Inter;.aciona~es) 
(2J I¡¡fo:-ep (Ir.:'~r:7.~tica ?:epar~ida) 
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·CONSIDERACIONES FINALES. 

A continuación presentamos las consideraci2 

nes finales a manera de corolario de este -

trabajo. 

1.- IDs llamados contratos informSticos SU!., 

gieron ligados a la inminente comercia

lizaci6n de la computadores y su evolu

ci6n ha sido paralela al avance tecnol~ 

gico aWlque con notorias carencias leg! 

les provocando hoy en d!a una necesaria 

intervenci6n por parte del Oercch'.:> para 

su requlaci6n en vías de establecer una 

figura jur1dica especial. 

2. - LOS contratos informS.ticos de material 

o de sistema son el resultado de la au

tomatizaci6n de un gran ntímero de gran

des, medianas y pequeñas empresas que -

han invertido fuertes sumas de dinero -

para adoptar sistemas inforoSticos que 
satisfagan eficazmente sus necesidades. 

3. - La redacci6n de los contratos infomlt!. 

cos se hace en términos muy t~cnicos -
quitando importancia al factor jur!dico, 

provocando un desequilibrio contractual 

170.-



entre el proveedor y el usuario debido 

al desconocimiento técnico y falta de 

asesoría de éste último, así como al 

afán publicitario del proveedor para -

vender sus productos. 

4. - Los contratos inform6ticos, en su may~ 

r!a, tienen un carácter de adhesión -

muy acentuado, por lo que consideramos 

importante que el Estado sea mSs r!gi

do y tienda a proteger no s6lo sus pr~ 

pios intereses sino también los de los 

particulares. 

s. - Las relaciones precontractuales (estu

dios de oportunidad, de viabilidad, -

etc.) son imprescindibles en la nego-

ciaci6n de un contrato informático pa

ra que el usuario elija adecuadamente 

el material o servicio inforrn6tico que 

requiere, aunque dependa en gran parte 
de la efectividad del equipo y de la -

adecuaci6n concreta a sus necesidades. 

6. - La acepci6n de riesgo informático como 

un concepto nuevo en la terminología -
del contrato de seguro, se refiere a -

la incertidumbre que existe por la po

sible re ali zaci6n de un suceso re laci~ 

nado con la amenaza de daño respecto -
al equipo informático, prograf.1as de --

171. -



c6mputo, proyectos, archivos, informa

ci6n, datos confidenciales y referente 
a la responsabilidad civil, 

7. - Es conveniente que tanto proveedores y 

usuarios cuantifiquen adecuadamente la 
rentabilidad de sus bienes y servicios 

info~ticos para solventar los ries-

gos que puedan convertirse en sinics-

tros o desastres y recurrir a una co-
bertura de sequro que proteja esa in-

certidumbre. 

e.- Ante la falta en nuestro país de un -

contrato de seguro específico q.¡e ::u-

bra los riesgos inform&ticos es menes

ter el surgimiento de una apropiada e~ 

bertura exprofeso que atenO.e dicha si

tuaci6n. 

9, - Es imperioso que el Derecho Positivo -

est~ permanentemente actualizado res-

pecto a la tecnologia y de aqu1 la ne

cesaria consolidaci6n del Derecho de -

la lnformAtica a efecto de regular ad~ 

cuadamente problemAticas especificas -

tales como los denominados Contratos -

lnformAticos. 

172,-
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