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1 N T R o o u e e 1 o N 

El concepto tradicionalmente policial del Auditor, ha evolu -

clonado a través del tiempo; el moderno Auditor tampoco es el s1~ 

ple revisor de cuentas de otros tiempos. En la actualidad, tanta 

la alta dirección de la empresa como sus ejecutivos superiores, -· 

conffan no sólo en la habilidad profesional del auditor interno, -

para poner en manifiesto errores y deficiencias operacionales, - -

sino en su buen juicio para sugerir fórmulas eficaces en la solu -

c1ón de los problemas. Además se interesan por conocer su d1ctá 

men sobre el resultado de la revisión de las operaciones y su ev! 

luaci6n objetiva de la capacidad y actuación del personal de la 

empresa. Al mismo tiempo, los máximos sectores de la institución -

requieren que dicho funcionario les sirva de "ojos" y "ofdos• para 

poder ver y escuchar por su medlac16n todo aquello que normalmente 

no est! a su alcance observar y o!r por sf mismo, debido a la alta 

investidura de sus cargos. 

Ahora bien, el problema que se presenta es ubicar, el concep

to de Auditoria Operacional, ya que en el medio profesional, se -

presentan diversos tipos de Auditorfas, que se practican en nues

~ro pafs. Como ejemplo citamos las siguientes; auditoria adminis

trativa; auditoria operativa u operacional, etc. También hay di ve! 

gencia de criterio en cuanto que persona es la más adecuada para -

realizar la auditorfa operacional, pues algunas autoridades previ~ 

nen que aunque un Auditor pueda ser un experto en controles, no --



es necesariamente un experto en operaciones. Sin embargo, el con

tador público como auditor, mediante su capacidad y experiencia 

profesional, puede aplicar su comprensi6n de los controles para 

auditar las funciones o departamentos de la compañia por medio de 

la auditoria operacional. 

En el desarrollo de m1 carrera profesional me naci6 la inqui~ 

tud de escribir sobre este tema, máxime que tengo djez años ejer -

ciendo ésta actividad de auditor en empresas comerciales, lndus -

triales y hoteleras del pa!s. 

Es mi prop6sito, delinear los aspectos que distinguen a la 

auditoria operacional de los otros tipos de auditoria, en otras P! 

labras, se ha puesto en perspectiva la relaci6n entre los contra -

les ejecutivos de la gerencia y la auditoria operacional. 

Para realizar ésta tesis, he consultado libros de algunos au_ 

tores estudiosos de la materia, as! como Revistas del Instituto M~ 

xicano de Contadores Públicos, A.C., Tesjs profesionales, y como -

mencioné apliqué mi corta experiencia en la auditoria externa e 

interna, poniendo todo m1 entusiasmo y empeño en la elaboración de 

este trabajo. 

Considero que este tema, es de interés general, principalmen

te para los auditores que no sean expertos en un campo dado y tie

nen inquietudes a aprender algo sobre los puntos de partida y opor 

tunidades de la auditoria operacional. 

La auditoria operacional ha causado en la actualidad una cre

ciente inquietud en el medio profesional de los contadores públi--



cos, y concretamente entre los elementos que practican la Audito -

ria Interna en las empresas privadas y organizaciones del sector -

público y paraestatales de nuestro pais, que ha generado la neces! 

dad de practicarla, porque es una herramienta productiva de control. 

La auditoria operacional es una técnica que descubre con fac! 

lidad las fallas de los controles operativos, hace posible que una 

empresa pueda corregir las situaciones que le impiden el logro de 

sus objetivos. Sin fallar, ésta técnica revela deficiencias en las 

operaciones administrativas, muestra donde los costos son demasia

dos elevados, y señala las fallas en los mecanismos de control utj 

lizados. Este tipo de auditoria se inicia generalmente en cual -

quiera de dos formas: 1) como una extensi6n de una auditoria fina~ 

ciera o; 2) como una revisi6n planeada de operaciones especificas, 

sin la relaci6n de una auditoria financiera. En este último caso, 

las ~uditorias se realizan como una parte esencial del control ad

ministrativo. 

A este respecto, dividimos el presente trabajo, en tres fases 

principales a saber: Auditoria Interna; Auditoría Externa y Audit!?_ 

ria Operacional. 

Por lo tanto, inicio este trabajo con el capitulo destinado a 

la Auditoria Interna, su def1nici6n, sus objetivos, así como las -

técnicas utilizadas en este tipo de auditoria. 

En el segundo capitulo, describo que es la Auditoria Externa, 

sus objetivos, normas de auditarla generalmente aceptadas, y su f! 

nalidad especifica la dictamfnaci6n de los estados financieros, c~ 



ya realización es por Contador Público Independiente. 

En el tercer capitulo, ya hacemos referencia propiamente a la 

auditoria operacional, y citamos definiciones de algunos autores -

estudiosos de la materia, que expresan sus puntos de vista en lo -

referente a la auditoria operativa u operacional, relacionada con 

la auditoria interna. Escribimos los objetivos, las técnicas com -

plementarias para la realización de la auditoria operacional. 

En el penúltimo o cuarto capitulo, se habla del enfoque oper! 

cional de la auditoria interna. La planificación de la auditoria -

operacional, elaboración y presentación de papeles de trabajo, asl 

como, programas de algunas áreas funcionales. (Compras, Mercadotec

nia y Ventas, Procesamiento Electrónico de Datos, etc.) de la aud} 

torta operacional. 

El último capitulo está destinado a describir brevemente lo -

que es el informe de auditoria, como culminación del trabajo real} 

zado del Auditor. 

Mi deseo sincero es que, mi trabajo sea de utilidad producti

va en los estudiantes de contadurta, administración y carreras af} 

nes y para los ejecutivos dedicados en el campo financiero y admi

nistrativo de la negociación en que presten sus servicios profesi~ 

na les. 



CAPITULO I 

AUDITORIA INTERNA. 

1.- Generalidades. 

2.- Concepto. 

3·- Objetivos. 

4·- Alcance. 

5.- Elementos técnicos básicos para la reali3aci6n de 
una Auditoria Interna. 



!. GENERALIDADES. 

Puede decirse que a través de la historia de la humanidad, 

la función de Auditoria Interna siempre ha existido e~ los nego

cios, ya que en una forma u otra ha sido necesario la supervi 

sión de las operaciones y actividades de la negociación. Desde 

los inicios de la Actividad Comercial, los empresarios han busci 

do afanosamente el aseguramiento de la honradez y adecuado cum • 

plimiento de sus subordinados y ayudantes, lo que ha propiciado 

la deliberada revisión y evaluación de los registros y controles 

de los recursos manejados por ellos. Estas actividades fueron y 

siguen siendo funciones de Auditoria Interna que en la actual! 

dad tienen un alcance de mayor amplitud. 

En los negocios pequeños, el propietario centraliza en él

la vigilancia y el control de todas las actividades del mismo 

y por lo tanto es más factible que sin que conozca el término 

de auditoría interna, desarrolle actividades de ese tipo, porque 

se introduce y revisa el trabajo de todos y cada uno de sus em · 

pleados directamente, en forma personal. 

Evalda cada una de tas operaciones en forma debida, pudle~ 

do detectar fallas y deficiencias que redundan en perjuicio del· 

avance de su comercio. Siguiendo este proceso, cuando et negocio 

. l . 



crece, la vigilancia y el control de las operaciones personales, 

se hacen cada vez más dif!ciles a tal grado que en la actualidad, 

en las grandes empresas todas las funciones y operaciones se en

cuentran expandidas en una enorme variedad de Departamentos, se

parados y alejados, aan geográficamente, ademls de que existe 

un namero considerable de empleados responsabilizados en esas 

funciones y operaciones que manejan el dinero y las Inversiones

de la negociación. Esto vJene a ocasionar que la autoridad se d! 

legue a diversos niveles, y el conocimiento que llegue a tener -

la alta Gerencia del detalle de las operaciones específicas que

se realizan será muy remoto. SI además se tiene en cuenta que 

las actividades de la alta Gerencia se encaminan fundamentalmen

te a desarrollar y coordinar planes, organizar los recursos de -

la empresa para alcanzarlos, dirigir eficientemente al personal

que desarrolla las funciones y operaciones y controlar las acti

vidades; se puede apreciar en conclusión que resulta indispensa

ble establecer sistemas de control y vigilancia que permitan se

guridad al propietario o propietarios para que el negocio prOSP! 

re y evolucione adecuadamente. Resulta pues, recomendable crear

un Departamento de Auditarla Interna, con el propósito de obte 

ner mejores resultados administrativos y llevar un eficiente 

funcionamiento y control de las operaciones de la empresa, ya 

que la función primordial de la auditoria interna consiste en vi 

gilar y supervisar el 6ptimo rendimiento del control interno. 
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Las actividades del Auditor Interno abarcan a la Compañfa

en conjunto y aunque ésta puede tener problemas muy extensos y -

variados se revisan y analizan desde un punto de vista general,

enfocando su atenci6n en ciertas áreas de trabajo, que por sus -

fallas o anomalfas requieren de mayores atenciones para su audi

torfa¡ las áreas que se pueden encontrar para su revisi6n y aná

lisis son las siguientes: 

Cuentas por cobrar 

Flujo de caja 

Ingresos. 

Facturaci6n de Ventas Menudeo y Mayoreo 

Tesorer1a 

Control de inventarios 

Operaciones administrativas 

Compras nacionales y de importaci6n 

Egresos y gastos generales 

Otras como: 

Polfticas de Sueldos y salarios 

Recibo, embarque de inspecci6n de mercancías 

Propaganda y promoci6n de ventas 

Presupuestos 

Licencias y contratos 

Estudios especiales d'e: Oevalución de mercan-~ 

cfas, Oesperdicio industrial y Pérdida de pro-
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duccl6n, Control de herramientas, etc. 

El contador público como Auditor Interno, podrá revisar. 

cada una de las operaciones citadas, de acuerdo a la naturaleza 

de las mismas, ya sea que esten ligadas directamente a materias 

financieras o contables, o bien que se relacionen con las oper! 

clones de la empresa como son: Compras, Ventas, Producci6n, Pe! 

sonal y Propaganda. 

El nombre que se designe al grupo de auditores internos. 

en una empresa podrá ser: Departamento de Audltorfa Interna, 

de Auditorfa General, de Auditorfa Operacional, etc. 

2. CONCEPTO. 

Para tener una Idea clara y precisa de lo que es la audlt~ 

ria interna es necesario dar algunas definiciones de autores en

la materia, las cuales deben de contener los puntos básicos para 

llevar a cabo el examen de ésta. La siguiente es la definlci6n -

del autor ERIC L. KOHLER, en su obra 'Diccionario para Contado -

res" ("A Dlctlonary for Acountants'): 

"La auditoria interna, ejercida por personal de la organi

zac16n como una función de asistencia y asesoramiento de alto ni 

vel, constl tuye un Importante elemento del control Interno¡ pero 

• 4 . 



den asimismo poner de manifiesto las áreas en las cuales deban -

considerarse cambios de polfticas o de procedimientos. 

La responsabilidad del auditor interno en el desarrollo, -

mantenimiento y evaluaci6n de la suficiencia del control ínter -

no, constituye su principal contribuc16n al prop6sito de evitar 

fraudes o de hacer posible su inmediato descubrimiento mediante 

la tramitaci6n de los m~todos y controles de operaci6n diarios. 

Algunos fraudes son descubiertos a través de las técnicas 

de comprobaci6n normales del programa de auditor interno. Se con 

sidera asimismo que en la funci6n de la auditoria interna la pr~ 

venci6n de aquellos mediant~ la recomendaci6n de adecuadas medi

das de protecci6n, como parte de los procedimientos de operaci6n, 

mas bien que el descubrimiento del fraude una vez cometido. Cuan 

do se descubre un fraude, al auditor ha de interesarle no sola -

mente el monto .implicado, sino también el estudio del mecanismo 

utilizado para cometerlo y la operaci6n de las comprobaciones y 

controles establecidos, con el fin de que se pueda evitar o ha -

cer menos probable la repetici6n del mismo. 

Como uno de los elementos de control administrativo la au

ditoria interna recibe cada dfa mayor reconocimiento y acepta 

ci6n por parte de los niveles jerárquicos superiores. En cual 

quier organización, de mediano o gran tamaño, la auditoria inter 

na puede ser una ayuda efectiva para la administraci6n, con la -



unfca 1imitaci6n de la capacidad y experiencia del propio au-

dltor interno". 

Los autores Contadores Públicos: SALVADOR OBIETA Y JOSE 

LUIS CASTILLO ROORIGUEZ, en su obra "lntroducci6n a la Audito

ria Interna", Indican en su definici6n lo siguiente: "La audi

torfa interna es una actividad de evaluación dentro de una or

ganización, destinada a la revisión y vigilancia sistem&tica -

de ]as operaciones contables financieras y administrativas, 

con el propósito de promover la eficiencia de las operaciones", 

Otra definición, es \]a adoptada por el Instituto de Au -

ditores Internos de los Estados Unidos de Norte&merica, aprob~ 

da en 1957, que en mi opinión, considero que es la mas apropi~ 

da y completa y que textualmente dice: 

"La auditorfa interna es una actividad independiente de

evaluación de una organización, mediante la revisión de su co~ 

tabllldad, finanzas y otras operaciones que sirven de base a -

la administración de la empresa. Es un control gerencial cuyas 

funciones son la medición y evaluación de la efectividad de 

otros controles". 

Esta definición, da ~ conocer varios elementos Importan

tes que abarca la auditoria Interna que se podr!an analizar de 

la siguiente manera: 



a) Menciona que "es una evaluación independiente". La pa -

labra independiente de acuerdo con su definición en el dicciona

rio, en un sentido figurado es: "Dicese de quien sostiene sus de 

rechos u opiniones". 

Esto quiere decir, para que la auditoria interna sea efi -

ciente, deben tener los auditores internos una absoluta libertad 

para llevar a cabo su trabajo y tener acceso a todos los regis -

tros y documentos que juzguen convenientes, en términos genera-

les no deben tener la influencia subjetiva de otras personas que 

no sean del área de competibilidad. 

bl Establece que trata de "la revisión de las operaciones

contables financieras y otras". Est~s palabras encierran todas -

las actividades que se pueden desarrollar dentro de una empresa, 

igual se puede tratar de Compras, Publicidad, Producci6n, as! -

como revisiones o auditorias, sobre la disciplina que se observa, 

es decir que se respete el Reglamento Interno de Trabajo. 

el Esta definici6n, nos indica también, que se trata de 

•un control administrativo que funciona mediante la medici6n 

y evaluaci6n de la efectividad de otros controles. Esta última -

etapa de la definición nos interpreta la existencia de Controles 

Internos dentro de la empresa que en una forma generalizada se -

le conoce como •control Interno" 

- a -



El Control empez6 a formarse como subdisciplina distinti• 

va dent ro de la administración en la Qltima mitad del siglo 

XIX. 

Ninguna función representa el espíritu de la administra- -

ci6n moderna mejor que la de control; de hecho, el alcanzar efi

cazmente los objetivos de los negocios y satisfacer las necesid~ 

des comerciales es resultado directo de su ejercicio (1). 

Henry Fayol se cuenta entre los primeros que indicaron su

esencia: El control es el exámen de los resultados; controlar es 

asegurarse de que, en todo momento, todas las operaaiones se 11~ 

van a cabo de acuerdo con el plan adoptado, y con las órdenes i~ 

partidas y los principios establecidos. El control compara, exa

mina y critica. Tiende a estimular la planificación, a simpli -

ficar y reforzar la organización, a incrementar la eficacia del

mando y a facilitar la coordinación. 

El Comité de Procedimientos de Auditarla del Instituto Am! 

ricano de Contadores en su estudio lnte"nal Control, publicado -

en Noviembre de lg4a, lo define asi: 

El control interno comprende el Plan de organización y to

dos los métodos y procedimientos que en forma coordinada se adoR 

(1) Roy A. Lindberg Theodore Cohn, "Auditoria de Operaciones" 
(Editorial Técnica, S.A., México 1975). Pag.79. 
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tan en un negocio para la protección de sus activos, la obten -

ción de información financiera correcta y segura, la promoción -

de eficiencia de operación y la adhesión a las políticas prescr! 

tas por la Dirección, Esta definición, reconoce que el sistema -

interno se extiende más allá de las funcione$ que directawente 

corresponde a los departamentos contables y financieros. Tal 

sistema puede incluir control presupuesta!, costos estándar, in: 

formación periódica sobre la operación, análisis estadísticos y

su distribución, programa de entrenamiento de'I personal, un 

cuerpo de auditoria interna .... estudios sobre tiempo y movimie~ 

tos propios de la ingenierfa industrial y controles de calidad -

wediante un sistema de inspección que es fundamentalmente una 

función de producción, 

Las dos definiciones citadas anteriormente, dan un concep

to amplio de lo que es el control interno que en conclusión para 

los objetivos de la auditorfa interna, un control sirve para ,_ 

asegurar que los planes se lleven a cabo en forma eficaz. 

El control se establece y ejercita cuando las desviaciones 

significativas de lo planeado se descubren y corrigen sistem!ti

camente y directamente. 

El Instituto de Auditores Internos establece como una de 

las principales misiones del Auditor Interno, en el desempeño 

de las labores de esta especialidad, es la de asegurarse de la -

- 1 o -



eficiencia del contnol existente en las empresas en que prestan

sus servicios. 

3, OBJETIVOS. 

Por el inciso inmediato anterior, se deduce que los objeti 

vos que persigue Ja auditoría interna son los siguientes: 

a) Revisar y evaluar el grado de razonabilidad y aplica 

ci6n de los controles financieros y de operación. 

b) Asegurarse del grado de cumplimiento con las políticas 

planes, métodos, sistemas y procedimientos establee! -

dos. 

e) Cerciorarse del grado en que los activos de la empresa 

se encuentran controlados y salvaguardados contra toda 

clase de siniestros. 

d) Revisar las operaciones administrativas. 

e) Asegurarse de la confiabilidad de la informacl6n (con

table, financiera y administrativa) producida en Ja or 

ganizacidn. 

fl Verificar que dicha lnformaci6n sea eficiente y se 

proporcione verás y oportunamente a los interesados. 

El adecuado cumplimiento de los objetivos mencionados, 

Justificarán la existencia del departamento de auditoría inter ... 

- 11 -



na, dentro de la organización de la empresa¡ además de que la 

empresa le proporcionará grandes beneficios, ya que logrará al -

canzar más facilmente sus objetivos planeados. 

4, ALCANCE. 

La Auditoria Interna, abarca el estudio de la organización 

de una empresa, de cada una de sus funciones o de todas, de los

sistemas y procedimientos y de la capacidad del personal que 

ejecuta la labor que lleva a cabo, asl mismo estudia y valoriza. 

la efectividad de los controles, ya que en un control deficiente 

se puede derivar en los registros y procedimientos para llevar~

los a cabo. 

Esto no significa que el Auditor Interno debe ser un expe! 

to en todas las fases de operación de la empresa, situación de -

manera dificil, Sin embargo, se debe ser un experto en Control -

Interno, lo que le proporcionará elementos necesarios para fami

liarizarse, investigar y revisar una operación y pueda evaluar -

la eficiencia de ¡,os controles de dicha o.peración y recomendar 

soluciones, basándose en los resultados obtenidos durante la au

ditoria. 

Las funciones de auditoria interna, especlficamente son 

las siguientes: 

4.1 En la gestión fiscalizadora debe comprender el examen 

de los libros y documentos contables, asl como de la evaluación-

- 12 -



del control interno de la institución y de la revisión ocasional 

de los libros y documentos contables de los prestatarios, 

4,2, La auditoria interna desempe~arS sus funciones a tr1 

vés de comprobaciones, investigaciones o estudios especiales, -

análisis y apreciaciones de juicios, y fundamentalmente, media~ 

te la interpretación racional de los resultados obtenidos en 

forma de conclusiones y la emisión de recomendaciones. 

4,3, Las funciones de la auditoría interna comprenderán 

las siguientes actividades en relación con el control interno 

de la institución: (2) 

a) Examen y evaluación de la solidez, suficiencia y modo -

de aplicación de los controles contables, financieros y 

de operación, 

b) Determinación de la solidez y efectividad del cumpli -

miento de las polfticas de la empresa. 

c) Verificar el cumplimiento de toda clase de actas y con-

itratos, 

dl Determinación del grado de seguridad de los bienes pa

trimoniales, asf como si los mismos se encuentran con

tabilizados y protegidos contra toda clase de pérdidas 

(2) Charles A. Bacon en su libro "MAHUAL DE AUDITORIA INTERNA', 
Editorial UTEHA, S.A. de C.V., 1979.Pag. 15. 
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o uso indebido. 

e) Determinación de la consistencia y legitimidad de la in 

formación contable y otros datos oficiales. 

f) Evaluación de la calidad del trabajo personal, el cum-

plimiento individual de responsabilidades y la conducta 

de los funcionarios y empleados. 

Las funciones están relacionadas con los objetivos de la -

auditorfa interna para lograrse, pero lo más importante es la e! 

periencia y el criterio para programar su alcance. 

5, ELEMENTOS TECNICOS BASICDS PARA REALIZAR UNA AUDITORIA 

INTERNA. 

La auditoria generalmente es una sola y su nombre var!a de 

acuerdo al campo profesional que se enfoque, ya que las técnicas 

por aplicar son las mismas con pequeñas variantes. Ya hemos señ~ 

lado en puntos anteriores, quela labor del Auditor Interno, con

siste en llevar a cabo evaluaciones sobre el funcionamiento gene 

ral de una empresa, negocio y dependencia, etc. Este para lle -

vara cabo la ejecución de su trabajo debe tener capacidad, cri 

terio y experiencia profesional que le permita variar el uso -

de dichas técnicas, adaptandolas a cada tipo de sistemas y pro

cedimientos empleados en las revisiones y aplicandolas en los 

diferentes ramos de empresa ya sea comercial o industrial. 
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Para evaluar el control interno, es necesario elaborar un 

programa que deber! sujetarse su actividad, fijando en el pro -

grama las técnicas y procedimientos, que serln aplicables a ca

da lrea en particular. 

Los progtamas también deben contener cuestionarios, ya -

que estos se elaboran con preguntas, que al contestarse, se PU! 

den llegar a ciertas conclusiones, que permitan opinar sobre el 

particular, no considerando las respuestas aisladas sino todas 

en conjunto, y en base a esto cerciorarse de que las practicas 

y distribuci6n de funciones son apropiadas pora una compraba -

ci6n interna, 

Las técnicas comQnmente empleadas para la revisi6n de au

ditoria interna son las mismas que se utilizan en la Auditoria 

Externa, Estas Técnicas se encuentran en el Bolettn No. 2 de la 

"Comisi6n de Procedimientos de Auditoria", del Instituto Mexic! 

no de Contadores POblicos, las cuales se agrupan bajo los si- -

guientes rubros: 

Estudio General, 

Consiste en la apreciaci6n que el Auditor hace de la fisQ 

nomta o caractertsticas ge~erales de la empresa, sus estados -

financieros, y los elementos de ambos y de las partes importan

tes significativas o extraordinarias de ellos que puedan reque

rir atenci6n especial, 

- 15 -



Esta aprobación se hace aplicando el juicio profesional -

del Auditor informado por su preparación y experiencia de los d~ 

tos o informaciones originales de la empresa que se van a exami

nar. Por ejemplo, el Auditor puede darse cuenta de las caracte -

rfsticas fundamentales de un saldo, leyendo rápidamente las re -

dacciones de los asientos anotados en la cuenta y estimando la -

Importancia relativa de los cargos y abonos anotados en ella. -

En forma semejante el auditor puede darse cuenta de la existen -

cia de operaciones extraordinarias, mediante un an&lisis compar! 

tivo de los estados de resultados del ejercicio anterior y del -

actual. 

En gran nQmero de casos la explicación de esta técnica, a~ 

tecede a otra aplicación, de cu~lqujer otra de las técnicas de -

Auditorfa y sirve de orientación a ellas, pero en todo caso, de

be usarse con extraordinario cuidado, y ser realizada por el pro 

pio auditor o por aquellos de sus ayudantes cuya preparación, e! 

periencla y madurez, aseguren un juicio profesional sólido y am

plio. 

Esta técnica puede aplicarse informal o formalmente, Se -

aplica informalmente, cuando se hace por la sola lectura de los 

estados financieros, o documentos sometidos a ella y su aplica

ción es formal, cuando se le antecede de ciertos recursos téc -

nicos, como la preparación de estados comparativos. 
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AnSlisis 

Sl anSlisis consiste en la clasificaci6n y agrupaci6n de

los distintos elementos individuales que forman una cuenta o 

una partida determinada, de tal manera que los grupos constitu

yan unidades homogénea significativas, 

El anSlisis generalmente se aplica a cuentas o rubros ge

néricos de los estados financieros, y dada la naturaleza de es

tas cuentas y rubros puede ser bSsicamente de dos clases: 

A) AnSlisis de Saldo. 

Existen cuentas en las 4ue los distintos movimientos que

vienen registrSndose en ellas son compensaciones unos de otros; 

Por ejemplo, en una cuenta de clientes los abonos por pagos, d~ 

voluc1ones, bonificaciones, etc., son compensaciones totales y

parciales de los cargos hechos por ventas. En este caso el sal 

do de la cuenta viene a quedar formado por un neto que represe~ 

ta la diferencia entre las distintas partidas que se movieron -

dentro de la cuenta, Cuando este es el caso, se pueden .anal izar 

solamente aquellas partidas que al final quedaron "pendientes'

como formando parte del saldo neto de la cuenta, El análisis -

de estas partidas residuales y su clasificaci6n en grupos homo

gé~eos y significativos es ·10 que constituyen el 'análisis de -

saldo". 

B) AnSlisis de Movimientos. 

En otras ocasiones los saldos de las cuentas se forman 
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operación. A esta técnica se le llama "Inspección" y se puede -

definir por consiguiente como el examen ffsico de bienes mate -

riales o de documentos con el objeto de cerciorarse de la aute~ 

ticidad de un activo o de la autenticidad de una operación re -

gistrada en la contabilidad o presentada en los estados finan -

cleros. 

Conf1 rmaci6n._ 

La técnica llamada "confirmaci6n" consiste en cerciorarse

en la autenticidad de activos, operaciones, etc., mediante la 

técnica, generalmente por escrito, de una persona 1ndepend1ente

de la empresa examinada, y que se encuentra en condiciones de 

emitir un veredicto conociendo la naturaleza de la operación, y

por tanto, de informar de una manera válida sobre ella. 

La técnica de confirmación se aplica mediante el sistema -

de dirigirse a la persona a quien se pide la confirmación y pe -

dirle que conteste por escrito al propio auditor, dándole la in

formación que solicita. Sin embargo, la técnica de confirmación 

es positiva, cuando en la solicitud se pide al confirmante que -

conteste al auditor, tanto si esta conforme con el dato si no lo 

está; se dice que es negativo, cuando se le pide que conteste 

al auditor sólamente en caso de no estar conforme con los datos 

de la empresa. La confirmación positiva es directa, cuando en 

la solicitud de confirmación se comunica al confirmante los da -

tos y conocimientos, y se dice que es indirecta, cuando no ses~ 
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ministran al confirmante ningunos datos y solamente se le pide

que proporcione al auditor los datos de las operaciones, confo~ 

me a sus propias fuentes de información o a sus propios conoci

mientos. 

lnvestigact6n, 

El auditor obtiene también una parte de las informaciones 

que necesita en su trabajo, mediante datos qúe le son suminls-

trados por los propios funcionarios o empleados de la empresa,

cuyos estados financieros son sometidos a examen. Por ejemplo,

el auditor en gran parte puede formarse su opinión, sobre la 

cobrabilidad de los saldos de los deudores, mediante informaci~ 

nes y comentarlos que obtengan de los jefes de los departamen-

tos de crédito y cobranzas de la empresa, este recurso de au

ditoria, que consiste en la obtenct6n de informacl6n de parte -

de funcionarios y empleados de la propia empresa, se le llama -

"lnvestigaci6n", y puede ser formal o informal, segan la manera 

como se realice y los recursos que se apliquen en ella. 

Oeclaraciones o Certificaciones. 

En ocasiones, cuando la importancia de los datos lo amerl 

ta, el resultado de las "investigaciones" realizadas por el Au

ditor, se pone por escrito en forma de memorándum o resOmenes -

de las investigaciones firmados por las personas que participa

ron en ellas, o en forma de documentos o cartas dirigidas por -

dichas personas al auditor. 
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Esta modalidad de poner por escrito y autentizar con la -

firma de los interesados el resultado de las investigaciones se 

llama "Declaraciones o Certificaciones". 

Conviene hacer notar que, aún cuando la investigación y 

las certificaciones y declaraciones son técnicas de auditoria -

convenientes y necesarias, su validez está limitada, y por con

siguiente deben condicionarse su valor a esa limitación por el. 

hecho de ser datos suministrados por personas que, o bien part! 

ciparon en las operaciones relizadas o bien tuvieron ingerencia' 

en la formación de los estados financieros que se están exami-

nando. 

Observación. 

La "observación" es la tecnica por medio de la cual, el. 

auditor se cerciora de ciertos hechos y circunstancias, princ! 

palmente los relativos a la forma como las operaciones se real! 

zan, dándose cuenta personalmente de modo abierto o discreto, • 

de la forma como el personal de la empresa realiza ciertas ope

raciones. Por ejemplo, el auditor puede obtener la convicción . 

de que los inventarios fisicos fueron levantados de manera sa

tisfactoria, observando la manera como es desarrollada la Ja •. 

borde preparación y realización práctica de levantamiento de • 

inventarios, 
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CSlculo. 

Una parte de los datos de la contabilidad reflejados en 

los estados financieros es el resultado de cálculo o cómputo so

bre ciertas bases predeterminadas. Por ejemplo: el monto de int~ 

réses cobrados por anticipado que presenta como crédito diferido 

o el monto de la depreciación aplicada durante el año, son resul 

tados de cómputos realizados sobre bases previamente determina . 

das. El Auditor, puede cerciorarse de la correcci6n numérica de. 

estas partidas mediante el cálculo independiente de las mismas .• 

Conviene advertir que en la aplicaci6n de la técnica del cálculo 

frecuentemente es conveniente seguir un procedimiento diferente. 

al empleado originalmente en la determinación de las partidas • 

Por ejemplo: el importe de intereses ganados que puede haber si 

do originalmente calculado sobre la·base de cómputos mensuales

sobre las operaciones individuales, puede ser comprobadas por -

c&lculo global aplicando la tasa de interés a todo el perfodo -

de inversión. 

Es conveniente señalar, que estas técnicas pueden ser uti 

lizadas en cualquier tipo de auditorfa, sin embargo, hay que t~ 

mar en cuenta una combinación de ellas como se juzguen necesa -

rias cada caso, ademSs existen otras técnicas especializadas

como las que se emplean en la Auditorfa Operacional (de la 

cuál escribiremos mSs adelante). 
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CAPITULO II 

A U D I T O R I A E X T E R R A , 

l.- Generalidades. 

2.- Concepto. 

J.- Objetivos. 

4.- Diferencias de Auditoria Interna y Externa. 

5.- Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas. 

6.- Dictámen u Opinión del Contador l'l1blico, 



!.- GENERALIDADES. 

la Auditoria Externa, es la que realiza un Contador Público 

Independiente, es decir, es la audltorfa de estados financieros -

que como resultado da un informe o Olct~men, en el que se hace 

constar que dichos estados presentan razonablemente la sltuacl6n 

financiera y los resultados de las operaciones de la empresa de -

conformidad con principios de contabilidad generalmente aceotados 

y que dichos principios de contabilidad han sido apllrüdos consl1 

tentemente en relacl6n con el ejercicio anterior. 

En el aílo de 1939, el Instituto de Contadores Públicos Tltg 

lados de México editó el folleto denominado "La Certificación de

Balances para fines de lnscrlpcl6n y Cotización de Valores". Poco 

después el mismo Instituto public6 una traducción del folleto em~ 

ttdo en esa época por el Instituto Americano de Contadores Públi

cos, titulado "Ampliacl6n de los procedimientos de Auditoria" que 

se referfa en particular a los procedimientos adicionales que se

recomendaban a la profesión relativos al envio de circulares para 

la conflrmaci6n de cuentas por cobrar y a la observación de la t~ 

ma de Inventarlos ffslcos. 

En el aílo de 1955, la directiva del Instituto Mexicano de-
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Contadores Pablicos cre6 la Comisi6n de Procedimientos de Audito

rfa, que tiene como objetivos principales: (3) 

Al Determinar las Normas de Auditorfa a que deberá sujeta! 

se al Contador Público independiente que emita dictame

nes para terceros, con el fin de confirmar la veracidad 

pertinencia o relevancia y suficiencia de informaci6n Ue 

su competencia. 

8) Determinar Procedimientos de Auditorfa para el examen -

de los estados financieros que sean sometidos a dicta -

men de Contador Público. 

Cl Determinar procedimientos a seguir en cualquier traba-

jo de auditoria, en sentido amplio, que lleve a cabo 

el Contador Público cuando actúa en forma independiente. 

Dl Hacer las recomendaciones de !ndóle práctica que resul

ten necesarias como complemento de los pronunciamientos 

técnicos de carácter general emitidos por la propia Co

misi6n teniendo en cuenta las situaciones particulares

que con mayor frecuencia se presentan a los auditores -

en la prlctica de su profesi6n. 

(3) "Normas y Procedimjentos de Auditoria", Bolet!n No. 1, del -
Instituto Mexicano de Contadores Públicos de México. 
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Debido a la magnitud de los negocios empresariales y a los

constantes cambios financieros en nuestro pals, ha sido necesarfo 

utilizar en las últimas décadas, losiimportantes senvicios de un

Contador Público independiente para que este revise las transac -

clones registradas en los libros de contabilidad, cuyas cifras 

se reflejan en los estados financieros de la empresa. 

El Contador Público independiente, es contratado para que -

juzgue el resultado de dichas operaciones y su reflejo en los es

tados financieros y emita su opini6n sobre la razonabilidad de 

las cifras que aparecen en dichos estados, asumiendo responsabili 

dad respecto de que las cifras presentan en un momento dado o re

flejan en forma razonable la situación financiera del negocio y 

los resultados de operación del mismo por un periodo determinado. 

Para tener seguridad de dar ese Dictamen de una manera obje

tiva y con caracterlsticas profesionales, el Contador Público 

·independiente, necesita obtener una serie de conocimientos e infor 

maciones sobre los propios estados financieros y de la empresa mi~ 

ma. Dicho dictSmen no puede emitirse sin que se haya obtenido, por 

parte del Contador Público independiente, la certeza razonable y -

la convicci6n de:· ( 4) 

al La autenticidad de los hechos y fen6menos que los esta•• 

dos financieros reflejan: b) Los criterios y métodos usados para-

(4) Normas y Procedimientos de Auditoria. Boletín No. 2 del Insti 
tuto Mexicano de Contadores Públicos de México. 
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reflejar en la contabilidad y en los estados financieros dichos -

hechos y fen6menos; c) Que los métodos usados son conforme con 

los principios de contabilidad que la profesi6n acepta generalme~ 

te y que estos principios han sido aplicados consistentemente. 

Por medio del trabajo de auditoria, el auditor obtiene los

elementos de juicio y de convicci6n necesarios para poder dar su 

dict!men de una manera objetiva y profesional; por consiguiente -

es responsabilidad del propio auditor, el determinar que clase de 

pruebas necesita para desarrollar su trabajo, asf como también 

aplicar el alcance de dichas pruebas, y de esta forma obtener los 

elemer.tos de juicio y de convicci6n suficientes para dar su opi -

ni6n profesional. 

2, CONCEPTO, 

Como se ha señalado la Auditorfa Externa, es aquella que -

se realiza por el Contádor PQblico como profesionista indepen- -

diente, externando su opinión en forma totalmente liberal; y que 

el resultado final del trabajo del auditor, consiste en la emi -

sión de una opini6n imparcial sobre la situación financiera y r! 

sultados de una unidad económica, Para ello es indispensable que 

se cumplan ·ciertos requisitos mínimos de orden general, que se -

llaman "Normas de Auditoria" que se refieren no solo a su perso

na, sino también al desempeño de su labor y caracterfsticas de -

información, 
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Con los métodos de Investigación denominados "Técnicas de

Auditorfa", el auditor adquiere los elementos de juicio y convi1 

cl6n necesarios para apoyar su opinión, objetiva y profesional -

mente. Al conjunto de técnicas que se aplican en el examen de 

una o varias partidas, hechos o circunstancias, se les conoce 

con el nombre de "Procedimientos de Audltorfa", su extensi6n; 

oportunidad y alcance, estar&n en función del grado de eficacia

del control interno siendo el criterio del auditor el que dar& -

la decisión definitiva sobre que técnica o combinación de técni

cas y pruebas que debe utilizar en cada &rea de trabajo, para t~ 

ner la certeza moral en que fundar su opinión. 

El conjunto de cédulas y documentos donde se plasman los -

hechos e Información que se adquieren durante el desarrollo de -

su actividad, bien sea que los eldbore o los reuna constituyen -

los "Papeles de Trabajo". 

~ay varias definiciones de autores estudiosos en la mate -

ria, de las cuales se citan algunas; todos estos conceptos son -

muy completos, como la del libro de los seijores Mancera Herma 

nos, titulado "Terminologfa del Contador•, la define que •es el

examen de los libros de contabilidad, de los registros, documen

tos y comprobación correspondiente de una persona, de un fldeic~ 

misario, de una sociedad, de una corporacl6n, de una Institución 

de una empresa, de una sucesión, de una oficina pública, de una

copropiedad o de un negocio especial cualquiera, llevado a cabo-
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con el objeto de determinar la exactitud o inexactitud de las 

cuentas respectivas y de informar y dictaminar acerca de ellos". 

El autor Prieto y Ruiz de Velazco: 

"La auditoría tiene por objeto la comprobaci6n de las tra! 

sacciones registradas en los libros de contabilidad las cuales 

son recopiladas peri6dicamente por las respectivas empresas, 

para su propia informaci6n, en estados financieros que muestran

el resultado de las operaciones que se han efectuado y la situa

ci6n del negocio". 

El autor, Montgomery, en su libro 'Auditoría", da la si 

guiente definici6n. 

•Es el examen sistem~tico de los libros y registros de un

negocio u otra organizaci6n, con el fin de determinar o verifi

car los hechos relativos a las operaciones financieras y los re

sultados de éstas, para poder informar sobre los mismos•. 

Couter, en su obra "Auditoría" 

•Es examinar los libros y cuentas de una empresa a fin de -

formular y presentar los estados financieros en forma tal que el

balance refleje la situaci6n del negocio a la fecha de cierre del 

ejercicio que se revisa, y que el estado de pérdidas y ganancias-
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exprese correctamente el resultado de las operaciones del ejerci

cio que se revise 11
• 

De las definiciones anteriores se desprende que las caract~ 

rtsticas particulares de la auditoria externa son: 

1.1.- Se refiere al examen de libros y registros relaciona

dos con la contabilidad. 

1.2.- Se realiza en cualquier tipo de organizaci6n, que es

t~ constituida legalmente y que lleve libros y registros conta 

bles. 

1.3.- Emite un Dictamen o informe sobre los resultados obte

nidos producto de su examen. 

La responsabilidad del Contador Público que emite el Dicta

men es grande, debe estar basada en la necesidad de confiabilidad 

confianza que solo puede dar la dictamlnaci6n de estados financi~ 

ros, esto básicamente para la toma de decisiones de los usuarios 

de los mismos. 

Entre los usuarios más importantes se pueden citar dos gran 

des sectores: el Público y el Privado, que se describen en cua -

dro No. !. 
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3.- OBJETIVOS 

En la actualidad, la idea moderna en materia de auditorfa 

contable ya no exije un detective para descubrir fraudes o rem~ 

diar irregularidades, sino que lo más importante es el dictámen 

que sirve de gufa a las partes interesadas, mediante el análi -

sis e interpretación de las cifras contenidas .en los estados f! 

nancieros que según ese dictamen, son razonablemente correctas. 

Desde luego que el Auditor, tendrá que examinar los re 

gistros contables y documentos en que esté ·basada la informa--~ 

ción, as! como de realizar una evaluación del control interno,

ya que es parte importante para fundamentar su opinión, y la o~ 

tención de la opinión es la finalidad central de la auditorfa. 

También el auditor tiene necesidad de formular un memora~ 

dum de sugestiones que contenga las principales deficiencias e~ 

contradas en el control interno y proponer correcciones o mejo

ras que deben realizarse a fin de subsanarlas y evitarlas. 

Los estados finan~ieros dictaminados deben mostrar una bu~ 

na imágen fiel de la empresa, a fin de que quienes los analicen. 

Y estudien oapten aquellos hechos o situaciones más significati

vas acerca del negocio, 
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las partes interesadas en la situación financiera y en 

los resultados de un negocio entre las que destacan son las si -

guientes (ver cuadro No. 1): 

Sector Público. 

Organismos gubernamentales y autoridades fiscales.- Para

conocer principalmehte el cumplimiento de las obligaciones mer

cantiles y de impuestos. ( Impuesto sobre la Renta, Código Fis

cal de la Federación e Impuesto al Valor Agregado). 

Sector Privado. 

Accionistas.- Para conocer el rendimiento sobre sus inver

siones y tener seguridad de como marcha el negocio. 

Instituciones Bancarias.- Principalmente para conceder cr! 

ditos. 

Personal.- Para conocer las utilidades que justamente le CQ 

rresponden. 

Proveedores y Acreedores.- Para conocer la solvencia y cap! 

cidad de pago, del negocio y así mismo conceder crédito. 

Sindicato Obrero.- Le interesa saber más que todo para cer

ciorarse de los resultados y así conocer las utilidades y benefi-
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USUARIOS DE LA 

INFORHACION Fl 
NAllCI ERA, 

e u A D R o No. l 

Público 

Privado 

Secretarla de Hacienda y Crédito Público: 

Compañfas Nacionalizadas Bancarias. 

Autoridades fiscales. 

Secretarfa de Comercio y Fomento lndus
t ria 1. 

Secretarla del Trabajo y Previs16n So • 
e 1 a l. 

Secretarla de Relaciones Exteriores. 

Secretarla de Energfa, Minas e Industria 
Pa raes tata l. 

Departamento del Distrito Federal. 

"""" ¡ 
'"""" f 
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Administradores 

Trabajadores de la empresa 

Accionistas 

Consejeros y/o comisarios 

Proveedores y Acreedores 
en Genera 1. 

Auditores Externos o 
Internos. 

Sindicato Obrero. 



ficios del personal sindical izado. 

Estas partes interesadas tienen mayor grado de confianza • 

cuando los estados financieros, han sido dictaminados por un Co~ 

tador Público independiente, ajeno a la empresa y que es contra

tado mediante un costo de honorarios, precisamente para emitir • 

ese Dictamen, 

4,- Diferencias de Auditorfas Interna y Externa. 

Es frecuente que exista confusión en estas dos clases de • 

auditorfas que, aunque tengan relación, hay que tomar en cuenta. 

que sus objetivos, responsabilidades y terrenos son diferentes • 

para cada una. También como ya se mencionó, usan las mismas téc

nicas de verificación y casi las mismas normas de auditorfa gen~ 

ralmente aceptadas (en las áreas o cuentas queson aplicables) y. 

basan su revisi6n aunque en dimensiones diferentes, en los mis • 

mos registros financieros de la empresa. Sin embargo, técnicas y 

registros sólo son el camino para realizar el trabajo de audito

ria. 

Una de las principales diferendias que existe entre la audi 

torfa interna y la auditorfa externa, es su posición frente a la

entidad económica para la cual se realiza. La auditorfa Interna. 

depende directamente dela empresa y es realizada por un profesio

nlsta empleado de ésta, y como tal est! sujeto a la dirección y • 
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control de la gerencia. La auditoría externa en cambio, como ya

se menciono, es realizada por un contador público independiente, 

y su contrataci6n es a base de honorario•, lo cual lo mantiene 

independiente en su pr&ctica profesional y esto le permite ser 

mentalmente frfo respecto de la vigilancia y control de la gere~ 

cia; ya que no depende de ésta, sino que su responsabilidad pro

fesional es independiente del negocio. 

La auditoria interna tiene como fin primordial la revisi6n 

y evaluaci6n de cualquier &rea administrativa, así como cual 

quier actividad en funci6n de la empresa. La auditoría externa, 

su fin primordial es el dictamen de los estados financieros, que 

abarca a un período o ejercicio fiscal determinado, 

El objetivo del Auditor Interno, es principalmente el pro

porcionar ayuda a la administración, para comprobar el correcto

control y contabilizaci6n de las operaciones, observando y sugi

riendo mejoras a los sistemas de control interno y contables, El 

resultado de su informe es de uso interno en la negociación, 

El objetivo del Auditor Externo, es principalmente el exa

men de los libros y registros de contabilidad y la misi6n de su

correspondiente dictamen para terceros y público en general. 

El Auditor Interno solamente es responsable ante la geren

cia general o dirección administrativa a que perten~zca;:el Audi-
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tor Externo, además es responsable ante los accionistas, socios, 

estado y público en general. 

Las diferencias entre Auditorfa Interna y Externa aquf me~ 

clonadas, en mi opinión, son las más importantes, más no se qui~ 

re decir que sean las únicas. 

5.- NORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS 

La auditoria es una actividad profesional, por tanto exige 

el ejercicio de un juicio profesional, sólido y maduro, para ju! 

gar de los procedimientos a seguirse utilizando las técnicas ad~ 

cuadas para estimar los resultados obtenidos, para adaptarse a -

las cambiantes circunstancias de los negocios. Como es imposible 

de resolver el problema de la calidad del trabajo profesional m~ 

diante el establecimiento de procedimientos uniformes mínimos de 

·auditoría, se implantó por los grandes estudiosos una serie de -

requisitos referentes a la persona y al trabajo desarrollado por 

ésta sobre base de calidad satisfactoria, a los cuales han llam! 

do 'Normas de Auditoría generalmente aceptadas• y se consideró 

que por su naturaleza, son de aceptaci6n general para toda la 

profesión, 

El Instituto Americano de Contadores, dice al respecto lo 

siguiente: Las normas de auditoría, como cosa distinta de los -

procedimientos de auditoría, se refieren no solamente a las cu! 
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lidades profesionales del auditor, sino también al ejercicio de 

su juicio en el desarrollo de su examen y a la informaci6n rela 

tivaaél. 

En términos generales, las normas de auditoria, son los _, 

requisitos mfnimos que debe tener el contador público, para de

sempeñar un trabajo de auditoria netamente de calidad y juicio

profesional. 

CONCEPTO. 

Las normas de Auditoria son los requisitos mfnimos de cali 

dad relativos a la personalidad del.auditor y al trabajo que de

sempeña, que se derivan de naturaleza profesional de la activi -

dad de auditorfa y de sus caracterfsticas especificas. 

Se clasifican de la siguiente forma: 

Normas Personales 

1).- Entrenamiento técnico y Capacidad profesional, 

2).- Cuidado y diligencia razonables, 

3) .- Independencia mental. 

Normas relativas a la ejecuci6n del trabajo, 

1) Planeac16n y supervisi6n. 
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2) .- Estudio y evaluaci6n del control interno. 

3).- Evidencia comprobativa suficiente y competente. 

Normas relativas a la información y dictSmen. 

1).- Expresión de relación con los estados financieros y 

la responsabilidad asumida respecto a ellos. 

2),- Declarar que los estados financieros presentan razo

nablemente la posición financiera y resultados de Ja empresa y

en conformidad con los principios de contabilidad generalmente

aceptados. 

3).- Declarar que los principios de contabilidad general

mente aceptados se aplicaron uniformemente con el ejercicio an

terior, 

4}.- Suficiencia de las declaraciones informativas, 

5) .- Ser explfcito al hacer salvedades. 

6),- Expresar su negación de opini6n sobre los estados fi

nancieros cuando asf lo deba considerar. 

A manera de comentarios adicionales respecto a estas nor~ 

mas se citan los siguientes: 
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Hormas de Auditorfa Relativas a la persona. 

la. El examen de los estados financieros habr& de efectua~ 

se por persona o personas que posean los conocimientos técnicos

adecuados y capacidad profesional como auditores. 

Teniendo en cuenta que para rendir una opinidn profesional 

sobre los propios estados fioancieros, debe de tener un titulo -

profesional, legalmente expedido y reconocido, por instituciones 

escolares de primera categorfa. 

2a. El Auditor est& obligado a ejercitar un cuidado y dili 

gencia razonables en la realizaci6~ de su examen y en la prepa -

racidn de su dict&men o informe. 

Ja. En todos los asuntos relacionados con su trabajo el a~ 

ditor o auditores deben mantener una actitud mental independie! 

te. 

Normas relativas a la ejecución del trabajo 

la. El trabajo debe ser planeado adecuadamente y si se 

usan ayudantes, dstos deben ser s~pervisados de manera apropia

da. 

2a, Se debe realizar un estudio y evaluación del control

interno existente, como base de seguridad y del alcance de las-
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pruebas a que los procedimientos de auditoria habrSn de limitar 

se o extenderse. 

Ja, Por parte del auditor o auditores debe obtenerse evi

dencia suficiente, mediante lnspeccidn, observaciones, averigu~ 

cions y confirmaciones, es decir, utilizando Tas técnicas de a~ 

ditorfa necesarias, para fundamentar razonablemente una opin16n 

sobre los estados financieros, objeto del examen. 

Normas relativas a la Información y Oict6men 

Ta. En los casos en que el nombre de Contador Público, 

quede manifestado con algunos estados financieros, el contador. 

público debe expresar de manera clara y inequ!voca, la natural! 

za de su relación con dichos estados financieros. Si se ha rea. 

!izado algún examen de ellos, el contador público debe manifes-

·tar de modo expreso y claro, el car4cter de su examen, su alca~ 

ce y el grado de responsabilidad que como consecuencia de él, • 

asume. 

2a,. El auditor debe declarar si en su opinión los esta 

dos financieros presentan de modo razonable la posición finan • 

ciera y los resultados de operacidn de la empresa en la fecha • 

por el perfodo a que se refieren de conformidad con principios. 

de contabilidad generalmente aceptados, 
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Ja, Debe declarar el auditor en su dictamen o informe si

los principios de contabilidad han sido observados consistente

mente en el periodo actual en relación con el perlado preceden

te, 

4a, La información que se presente o contenida en los es

tados financieros será considerada como razonable salvo que se

exprese lo contrario en el informe. 

5,- Cuando el auditor se considere obligado a hacer sal -

vedades a alguna' de las afirmaciones genéricas de su dictamen

deberá expresarlas de ·modo claro e inequfvoco, manifestar ex 

plfcitamente a cual de las informaciones genéricas se refieren

e indicar los motivos;de salvedad y la trascendencia o importan 

cia de ella dentro del cuadro general que suministran los esta

dos finacieros, 

6a,- Cuando el auditor considere que no está en condicio

nes de expresar una opinión profesional con respecto a los est! 

dos financieros tomados en conjunto, debe declararlo asf de ma

nera explicita, aún cuando después de esta declaración podrá ha 

cer los comentarios parciales que considere que el resultado de 

su examen le autoriza para hacer. 

En la auditoria externa se aplican todas estas normas de -

auditoria generalmente aceptadas, no asf en la auditoria interna 

que existen algunas variantes, que 
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al En la audit•rfa Interna no es aplicable la norma pers2 

nal que se refiere a la independencia mental del auditdr ya que 

no cumple con los requisitos marcados por el código de ética 

profes 1 ona l . 

Sin embargo se considera que el auditor Interno tiene In

dependencia, cuando la empresa es de tal magnitud que tenga di

ferentes departamentos de audltorfa interna en sucursales o afl 

liadas, éstas pueden reportar a una Dirección de audltorfa In -

terna, en la Matriz que supervise anualmente los reportes emiti 

dos y realice sus propias auditorias dirigiéndose a la Direc -

cldn General dt la afiliada. 

En la actualidad existen grupos de emp?esas que son ases! 

radas por una Matriz o Grupo Corporativo. Estos grupos tienen -

auditores Internos que vigilan el funcionamiento contable y ad

·ministrativo de e/u de las empresas que integran dicho grupo, -

los auditores serln independientes de la empresa o empresas que 

esten auditando, ya que propiamente no dependen de la empresa -

auditada sino de la Gerencia de audltorfa del grupo corporativo. 

Haciendo hincapié en declarar que, esta clase de independencia

del auditor interno es diferente a la del auditor externo, ya -

que la independencia mental de este último no tiene.ninguna 

relacidn familiar con la empresa auditada, El mismo "reglamento 

de Etic_a Profesional del Instituto de Contadores Públicos, dice: 

"No se considerar& que hay Independencia e imparcialidad para -
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expresar una opini6n de los estados financieros, cuentas y doc~ 

mentas, cuando el contador público sea director, administrador

º empleado del cliente o de una empresa afiliada, subsidiaria a 

que est& vinculada econ6mlca administrativamente•. 

b) El tercer grupo de normas de auditorfa que es el de la

'informaci6n y dictamen, en ningún caso es aplicable a la audi

torfa interna, ya que su trabajo termina en un 'Reporte de Ge -

rencla o en un informe dirigido a la Dlreccl6n General' de la

empresa y no en un 'Dictamen al público en general'. 

6,- DICTAMEN U DPINION DEL CONTADOR PUBLICO. 

El dictamen o informe es resultado final de su trabajo del 

auditor independiente, mediante él pone en conocimiento de las

personas interesadas los resultados de su trabajo y la oplni6n

que se ha formado a través de su examen. Y es por medio, del -

dict!men o informe, ¿omo el público y el cliente se dan cuenta

del trabajo del auditor, y en muchos casos, es la única parte-

de dicho trabajo que queda a su alcance, para la toma de decl-

siones. 

El Dictamen de Contador Público, puede definirse como el -

documento formal suscrito por el profesional conforme las nor -

mas de su profesi6n, relativo a la naturaleza, alcance y resul-
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tados del examen realizado sobre los estados financieros de su

cliente. 

RESPONSABILIDAD. 

La presentaci6n con uniformidad en la forma y contenido -

de los dict4menes es, muy recomendable tanto desde el punto de 

vista del lector, como del propio contador pQblico, por lo que 

hace a su responsabilidad profesional. 

El folleto especial emitido por el Instituto Mexicano de -

Contadores Públicos en julio de 1960, titulado "La Actividad 

del Contador Público como auditor independiente, su dictamen 

y sus responsabilidades", establece claramente que los estados 

financieros (incluyendo las notas de los estados financieros -

que son parte integrante o continuaci6n de los mismos), por ser 

declaraciones de la empresa, son responsabilidad directa y ex -

elusiva de la propia empresa. Por otra parte, toda vez que el -

dictamen del contador público se refiere precisamente a esos -

estados financieros, responsabilidad de la empresa, el profesi~ 

nal es total y exclusivamente responsable por contenido de 

su propio informe o dictamen, por lo que es indispensable el p~ 

ner la mayor atenci6n a la necesidad de expresar dicho dicta 

men en forma a tal grado clara y precisa que no deje lugar a 
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dudas respecto al grado de responsabilidad que el profesional -

está aceptando al firmar dicho documento. 

CONTENIDO DEL DICTAMEN. 

El dictamen se puede presentar de dos maneras: 

la.- En una expresi6n.LIMPIA, o sea sin Salvedades o lim! 

taciones de ninguna especie. 

2a.- Con SALVEDADES 6 excepciones al propio Dictamen. 

Cuando el contador pablico auditor, expresa una opini6n -

limpia, o sin salvedades, es que no tuvo ninguna limitaci6n en 

su trabajo, no encontr6 conceptos o partidas significativas que 

estuvieran en desacuerdo con principios de contabilidad general 

mente aceptados y, por altimo que no hubo lnconscstencia algu

na de Importancia en las bases de aplicaci6n de dichos prlnci 

p1os de contabilidad al compararse con las utilitadal en el 

ejercicio anterior, 

la forma más usual de presentar ~n dictamen con una expre

si6n limpia, o sin salvedades es la siguiente: 

He examinado el balance general de la Cfa, X, S.A. 

al .••••.....•.... y Tos estados de resultados y 

de utilidades acumuladas que le son relativos por 
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el año que termln6 en esa fecha. Mi examen se efectu6 

de acuerdo con las normas de auditoria generalme~

te aceptadas y, en consecuencia, incluy6 las prue

bas de los registros de contabilidad y los demás -

procedimientos de auditoria que consideré necesa -

rios en las circunstancias. 

En mi opini6n, los estados financieros que se ad

juntan presentan razonablemente la posicidn fina~ 

ciera de la Cla, X, S. A., al ............. y el-

resultado de sus operaciones del año que termind

en esa fecha, de conformidad con principios de 

contabilidad generalmente aceptados que fueron 

aplicados sobre bases consistentes con las del 

ano anterior. 

Un dictamen con salveda~ serla: 

He examinado el balance general de la Cla, X. S.A 

al. ..................... y los estados de result! 

dos y de utilidades acumuladas que le son relati

vos por el año que termind en esa fecha, Mi exa -

men se efectu6 de acuerdo con las normas de audi

toria generalmente aceptadas, y en consecuencia,

incluyd las pruebas de los registros d~contabili

dad y los demás procedimientos de auditorias que-
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consider~ necesarios en las circunstancias. 

La empresa no incluyó los efectos de la Inflación en 

la Información financiera, por el ejercicio anual 

que terminó el ....................... de 19 ...... .. 

En mi opinión, excepto por lo que se menciona en el

párrafo anterior, los estados financieros menciona -

dos que se acompañan, conjuntamente con las notas 

anexas, presentan razonablemente la posición finan -

ciera de la Cfa. X. s. A., al .................... .. 

....•.•......... el resultado de sus operaciones, el 

movimiento de su capital y los cambios en su posl- -

ción financiera, por el perfodo anual que concluyó -

en esa fecha, de conformidad con prácticas de conta

bll ldad generalmente aceptadas, que se aplicaron so

bre bases uniformes con las del ejercicio anterior. 

Como se puede observar, en el párrafo de la opinión, se

puede hacer referencia en el dictamen a una o varias notas a

los estados financieros que contengan la explicación detalla-. 

da de un asunto materia de salvedad o excepción. Ahora blen,

cuando una excepción se deriva de limitación o limitaciones -

al alcance dela revisión, la salvedad deberá expresarse den -

tro del cuerpo mismo del dictamen y no ser mencionada en las-
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notas a los estados financieros, toda vez que estas (las notas) 

son expresiones o afirmaciones del cliente y, en consecuencia,

no pueden referirse al trabajo desarrollado por el contador pa

blico, 

En resumen, cualquier excepci6n de importancia respecto de 

alguna de las excepciones o salvedades mencionadas en este in • 

ciso, deberá reflejarse en el dictamen mediante una salvedad,· 

una opini6n negativa, o una abstenci6n de opinión, 

Una expresi6n de opinión negativa es cuando el auditor, e~ 

cuentra que los estados financieros que pretenden presentar la

pos ici 6n financiera y los resultados de operaciones de acuerdo

con principios de contabilidad generalmente aceptados, no pre. 

sentan esta posici6n y resultados razonablemente de acuerdo con 

dichos principios, y las excepciones son a tal grado importan • 

tes que la expresi6n de una opini6n con salvedades no serfa 

adecuada, 

El abstenerse de expresar una opini6n es necesrio cuando • 

el ·alcance del examen ha sido limitado en forma importante, ya. 

sea por el propio cliente o por las circunstancias. 

El contador pablico independiente, al abstenerse de expre-
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sar una opinión no debe usar como pretexto para evitar la ex -

presión de una opinión negativa. El auditor, si se ha formado 

la opinión de que los estados financieros no presentan razona

blemente la posici6n financiera y el resultado de operaciones

conforme a principios de contabilidad generalmente aceptados, 

asf deber! expresarlo. 
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111 AUDITORIA OPERACINAL 

1.- GENERALIDADES DE LA AUDITORIA OPERACIONAL. 

Hemos seHalado que la 'Auditoria' es una sola y su nombre

varia de acuerdo al enfoque o al área que revisamos dependiendo 

de la actitud mental del Auditor. En este Capitulo se habla de

la Auditoria Operacional que en una forma interpretativa su 

nombre lo indica, es la que examina las áreas de operación en 

una empresa para determinar si se tienen los controles adecua -

dos operando con eficiencia tendiendo a la disminución de cos -

tos para incrementar la productividad y consecuentemente obte -

ner mayores utilidades en forma positiva. 

Como referenciamos en los capitulas anteriores las téc 

nicas aplicadas en la auditoria interna y externa son aplica -

bles también en la auditoria operacional, complementadas con al 

gunas otras técnicas· especiales que más adelante escribiremos. 

En nuestro pals existe discrepancia para designar el nom -

bre de Auditoria Operacional, entre las más connotadas se refi~ 

ren a: Auditoria Operativa; Auditoria Operacional o de Operaci~ 

nes¡ Auditoria Administrativa¡ Auditoria Analltica, etc., espe

clficamente en la práctica lo esencial es el área a revisar y -

su enfoque constructivo dirigido a las utilidades, por lo que -
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el nombre que se debe designar a este tipo de auditorfa es 

'Audito~fa operacional' o de Operaciones' que, hablando estric

tamente esta clase de auditoría no es sin6nimo de otras audito

rfas, tales como la Analftica y la Administrativa. 

Haciendo hincapié en la designacl6n del nombre de audito -

rfa operacional u operativa, en México conocemos como auditoria 

operativa !l servicio adicional que presta el Contador Pdblico, 

en car~cter de Auditor Externo cuando, coordinadamente con el -

examen de los estados financieros, examina ciertos aspectos ad

ministrativos con el prop6sito de lograr incrementar la eficte~ 

eta y eficacia operativas de su cliente, a través -de proponer -

las recomendaciones que considere adecuadas. (5). 

De la anterior definicldn podemos deducir, que tanto la -

audltorfa operativa como la auditorfa operacional, persiguen -

el mismo objetivo de examinar Sreas o aspectos concretos que -

puedan lograrse mejoras en la eficiencia operacional de una e~ 

tidad, Lo que distingue a la 'operativa•, es que ésta se efec

taa en forma coordinada con el examen de estados financieros,

cuyo prop6sito es el de expresar una opinión sobre los mismos. 

Resulta 16gico, por lo expuesto en el párrafo que precede

que la auditoría openativa•, es la 'auditorfa operacional• y el 

(5) Bolet!n No. 1, De Comisi6n de Auditorfa operacional 1 .M.C.P, 
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presente trabajo de Seminario de Tesis, se refiere al campo de 

Auditoria Operacional en sentido completo, cualquiera que sea

su ejecucidn o realizacíón en el negocio. 

En la actualidad la auditorfa operacional es llevada a 

cabo por auditores externos (contador público independiente) e 

internos¡ estos últimos en su mayorfa son Contadores Pablicos

y de ahf se desprende una tendencia tr~tando de objetar y so-

bre todo de diferenciar en su origen a la Auditoria Interna de 

la Auditoria Operacional, ya que señalamos en los capitules a~ 

teriores que les objetivos, alcance y responsabilidades de la

auditorfa externa con relación a la auditorfa interna, son di

ferentes entre si, ahora bien, los conceptos de Auditoria Ope

racional e Interna son similares, debido a que en esta altima 

en su enfoque moderno incluye ambas actividades y filosoffa:

•oar un servicio a la Gerencia, realizando actividades cons -

• tructlvas y de--proteccl6n, es decir, promoviendo la eficien-

cia de operación". (n el siguiente inciso referenclamos un -

concepto de auditorfa operacional. 

Z.- CONCEPTO DE AUDITORIA OPERACIONAL. 

Existen definiciones explicativas de algunos estudiosos -

de la materia que consideran virtualmente Iguales a la audito

torfa operacional con la auditorfa interna de una sociedad, 

las cuales se citan a continuación: 
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El autor Carl Heyel, opina que los términos se deberfan -

de usar como sinónimos y dice: 'Entre los controles operacion! 

les que el auditor interno somete a revisión y análisis figu -

ran: al estructura de organización, b) procedimientos, c) con

tabilidad y demás registros, d) información y e) normas de eje

cución lcomo presupuestos y costos estándar)' (6) 

Otra definición, es la del autor Bradford Cadmus, en su 

libro 'Operational Auditlng Handbook', nos seRala que, la audi

torfá operacional debe con~iderarsele como una actitud, una ma

nera de abordar el trabajo, de analizar y de pensar, no como 

una categorfa distinta caracterizada por programas y técnicas -

especiales, Existe un concepto erróneo bastante común entre al 

gunos auditores internos, según el cual hay una distinción defl 

nida entre la auditoria operacional y la auditorfa financiera -

tradicional; los auditores buscan manuales especiales con expll 

caciones de como hacer auditorfas operacionales, cuando lo úni

co necesario en realidad, es un cambio en su estilo de plantea

miento y análsis. 

Existen otras definiciones que a continuación se citan: 

El autor Edward F. Norbeck, en su libro 'Operating Audi 

ting Management Control', menciona que la auditorfa operacio 

nal, es una técnica de control que proporciona a la gerencia 

{6) Audltorfa de Operaciones, Roy A. Llndberg y Theodore Cohn,
E,T, Pag. 5. 
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un método de evaluar la efectividad de los procedimientos oper! 

tivos y los controles internos. 

Laris Casillas, F.J., en su libro "Estrategia para la Pla

neaci6n y el Control Empresarial", la define de la siguiente m! 

nera: "La auditoria operacional es el exámen de alguna o todas

las operaciones de una empresa, con o sin fin de lucro, para 

proponer recomendaciones que mejoren la eficiencia.y la efica -

cia administrativa•, 

El autor C.P. René Amador, en su obra "Elementos de Audit~ 

ria Financiera y Operacional", la define asl: "La auditoria OP! 

racional es una herramienta que,.ª través del análisis de las -

funciones que lleva a cabo un área o departamento de una empre

sa, permite sugerir a la administraci6n la forma de llevar a C! 

bo las operaciones encomendadas a fjn de incrementar la eficie~ 

cia operativa•, 

Los autores Roy A. Lindberg y Theodore Cohn, en su obra 

"Auditoria de Operaciones•, dan la siguiente definici6n: La au

ditoria de operaciones es un procedimientoortodoxo para analizar, 

evaluar y describir sistemáticamente la ejecuci6n a nivel corp~ 

rativo, unitario o funcional. Oicho en otras palabras la defi -

nen: "La auditoria de operaciones es una técnica para evaluar -

sistemática y regularmente la efectividad de una funci6n o una-
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unidad con referencia a normas corporativas e industriales, uti 

lizando personal no especializado en el área de estudio, con el 

objeto de asegurar a la administraci6n que sus objetivos se cu~ 

plen y determinar qué condiciones pueden mejorar• 

Con base a las definiciones expuestas, en este inciso, en

mi opini6n considero que el auditor interno, tiene capacidad y

conocimientos profesionales para cumplir con su filosoffa de 

ejecutar la auditorfa operacional, partiendo de que es un exper 

to en auditorfa y que como obligaci6n principal, revisará los • 

controles de los departamentos operativos, aplicando las técni

cas y procedimientos respectivos, situaci6n que complementada -

con la familiarizaci6n y el conocimiento amplio de la empresa -

en cuesti6n, le permitirá prestar una valiosa ayuda a los gere~ 

tes de los departamentos operativos y a la Alta Gerencia o Di -

recci6n General. 

La siguiente definici6n es mi opini6n personal: 'La A .o.,
es la revisi6n analftica y met6dica de las operaciones y contr~ 

les financieros y administrativos de una sociedad, con sin 

fin de lucro, con el objeto de realizar una evaluaci6n de los -

mismos e informar a la Administraci6n que sus objetivos se cum

plen o en caso contrario determinar que desviaciones pueden co

rregirse y mejorar'. 
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J; ALCANCE DE AUDITORIA OPERACIONAL. 

Hemos mencionado que el objetivo fundamental de la A.O. -

es el de alimentar a la Administración de la empresa de infor

maci6n que le permita manejar mejor sus operaciones con mayor

eficiencia a menores costos, ahora bien, en este inciso damos

un concepto del alcance que tiene dentro de las áreas especffi 

cas operativa en una sociedad. 

La A.O., se enfoca en cualquier aspecto corporativo sus -

ceptible de auditoría y economicamente importante, La materia

Y la extensi6n de una A.O. depende necesariamente de sus objeti 

vos, saber evaluar y descubrir oportunidades de mejorar y sin 

causar entorpecimientos. 

En la Direcci6n administrativa es el factor de control en

las organizaciones de negocio; cualquier evaluacidn de las ac -

ciones de negocios o resultado de operaciones, se considera una 

evaluaci6n Indirecta de la adminlstracldn; por esta razdn los -

resultados de auditoría operacional, son útiles para la Direc -

ci6n. 

La auditoría operacional en la actualidad se ha extendido

considerablemente, ya que fuera de las áreas usuales de contabi 

lidad y financieras, ha abarcado las de Compras, Control de in

ventarios, Seguros, P.E.D., Construcci6n, Tráfico, Publicidad,-
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Produccl6n, Control de organizacl6n, etc. 

Segun el tamafio de la compafila, la A.O., puede desarrollar 

se en la empresa como un todo o ünlcamente con alguna parte o -

actividad especifica de la administración, La auditoria actual 

tiende a examinar los aspectos especificas de la administración 

~&s bien que el conjunto. Las siguientes fases son las guías P! 

ra determinar el alcance de la auditoria: 

a) El sujeto de una auditoría de operaciones puede ser 

cualquier funci6n de la compafila, que pueda definirse -

lo suficiente para planear la auditoria. 

b} Las auditorias de operaciones deben limitarse a exSme-

nes donde puedan recogerse resultados suficientes aptos 

y objetivos, y donde se apliquen criterios. 

c) Las auditorías deben realizarse en las áreas en las cu! 

les las funciones especificas puedan desarrollarse e 1! 

formarse, 

Los conceptos anteriores no son los ünicos, pero si ·Son 

los b~slcos y sirven como criterio al auditor, para determinar

los alcances de la auditoria operacional. 

4.- ELEMENTOS TECNICOS NECESARIOS PARA REALIZAR UNA AUDITORIA 

OPERACIONAL. 

Las técnicas tradicionales, sefialadas en el capitulo 1 ¡. 
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inciso 5 (Boletfn No. 2 de Normas y Procedimientos de Audito -

rfa del Instituto Mexicano de Contadores Públicos) de esta te -

sis, son las que también se utilizan en el desarrollo de la Au

ditoria Operacional asf como otras técnicas especiales, que 

aplicadas en conjunto o en combinacl6n una con otra o unas con. 

otras, son lo que se denominan "Procedimientos de Auditoria'. 

A continuación detallaremos cada una de las técnicas tra -

diclonales, de~de un punto de vista operativo: 

4.1 Estudio General.- Aplicando el principio de cambiar -

el enfoque del Auditor y llevando este criterio a un plano ope

rativo, se podría definir como la técnica de apreciación que el 

Auditor hace del perfil de la empresa, de su estructura adminli 

trativa y operativa y de los elementos principales de los méto

dos y sistemas de control establecidos para el buen desarrollo

de las operaciones. 

4.2 Análisis.- Se refiere al análisis de saldos y al aná -

lisis de movimientos de cuentas; este se puede aplicar a la Au

ditorfa Operacional, cuando se hable de análisis de flujos de -

movimientos de operaciones, análisis de puesto, de análisis de

tiempos, de desarrollo, de operaciones, etc. 

4.3 lnspecci6n.- Esta técnica se aplica en el exámen ffsi

co de los bienes o documentos que amparen y controlen el desa -
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rrollo de las operaciones normales del negocio. 

4.4 Confirmaci6n.- En la práctica de una auditorfa, esta -

técnica se aplica en la confirmación de solicitudes de saldos -

por escrito procedente de una persona independiente a la empre

sa examinada (normalmente de saldos de cuentas por cobrar y por 

pagar). En el aspecto operativo de clientes se aplicaría cuan

do se deseara confirmar por ejemplo que los envfos de mercan- -

cías a clientes se realicen en las condiciones estipuladas en -

los convenios pedidos hechos por ellos. En el pasivo de cue~ 

tas por pagar se puede aplicar realizando un arqueo de facturas 

cotejando contra pedidos o requisiciones y verificando autoriZ! 

clones de ejecutivos competentes. 

4.5) Investigación.- Consiste en la obtención de informa -

cidn de parte de funcionarios y empleados de la propia empresa, 

que puede ser sobre aspectos contables o financieras y/o sobre

aspectos administrativos y operacionales, 

4.6 Declaraciones 6 Certificaciones.- Consiste en la rati

ficación por escrito de parte de las funcionarios de la empresa 

de lo obtenido en la investigación y como en el caso del punto

anterior, opera en ambos sentidos. 

4.7 Observación.- Como ya se indicó la observación es la -

técnica que por medio de la cual el Auditor se cerciora de cier 
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tos hechos y circunstancias, principalmente relativos a la for-

ma como las operaciones se realizan, dandose cuenta personalmen

te, de modo abierto, de la forma como el personal de la empresa

realiza ciertas operaciones. El Auditor capaz de obsevar deteni

damente, se percatará dela existencia de problemas no registra -

dos, que no se pueden analizar mediante datos. Las señales de un

ambiente abierto, la libertad de comunicaci6n, el respeto a los

subordinados, la manera de supervisar el orden, la limpieza, 

etc., pueden decir mucho de las condiciones de la unidad evalua

da. La observaci6n es, asimismo, una rica fuente de ejemplos J 

espec!ficos que son de utilidad para ilustrar las conclusiones -

generales del Auditor. 

4.8 C&lculo.- Se basa en las operaciones matemáticas para

revisar, evaluar y asegurarse de la exactitud de las cifras con

tables y también para evaluar, revisar y cerciorarse de los tie~ 

pos, cantidades y demás elementos que integran cualquier opera -

ci6n del negocio. 

Como se pudo observar las técnicas citadas son 100 x 100 t 

aplicables a cualquier tipo de auditoría, y en particular a la

Auditorfa de Operaciones. 

Ahora bien, como ya se hizo referencia, existen además 

otras técnicas especializadas en este tipo de auditoria, que P! 

- 60 -



ra nuestros fines de estudio citaremos las siguientes, ya.que en 

la práctica son muy esenciales para el examen de una auditoría -

operacional. 

4.1 .1) Gráficas de Organización. 

4.2.2) Carta de Actividades. 

4.3.3) Diagrama lineal de responsabilidades. 

4.4.4) Carta de Distribución de Actividades. 

4. 5. 5) Diagramas de Flujo. 

4.6.6) Cuestionarios. 

Gráficas de organización.- La gráfica de organización es un 

tipo especial de gráfica que se utiliza para representar la es -

tructura orgánica, ya sea de toda la empresa o de un departamen

to o sección en particular, señala las relaciones entre el pers~ 

nal, sus niveles jerárquicos y funciones de puestos. 

La gráfica consiste en cierto número de casillas, que pue

den representar personas, puestos, o ambos, los cuales estan 

conectados de tal manera que representan grados de autoridad 

o responsabilidad. Esta gráfica se puede dibujar horizontal y -

verticalmente siendo esta última la forma más usual. (Gráfica -

2-1). 

Además de los elementos señalados típicos de organización 

- 61 • 



esta forma de gráfica o de diagrama también se utiliza para --

auxiliar en estudios tales como: 

Sistemas de contabilidad por áreas de responsabilidad. 

Sistema de control presupuesta]. 

Sistemas integrales de información, etc. 

Las gráficas de Organización sirven de base para empren -

der estudios que llevan a cualquier cambio que significa suge -

rencia para mejorar los sistemas de la empresa. Estos estudios

facilitan el trabajo del auditor Administrativo en conjunto con 

otros instrumentos tales como manuales de organización- diagra

mas - funcionales, carta de actividades, etc. 

Carta de Actividades.- Por medio de esta técnica se descri

ben las acciones y las obligaciones de cada una de las personas

que interviene en un conjunto de actividades tendientes a un ob

jetivo especffico (Gráfica 2-2). 

A través de la carta de actividades el auditor podrá estu

diar lo siguiente: 

- Las actividades o acciones que realiza cada persona. 

- Los departamentos o secciones que intervienen. 

- La intervención de cada puesto de las actividades en es-

tudio. 
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- La importancia del objetivo y de las actividades nece

sarias para alcanzarlo. 

Diagrama lineal de Responsabilidad.- El Diagrama de res

ponsabilidad lineal es un invento muy reciente para represen -

tar gráficamente una informaci6n acerca del grado de responsa

bilidad de los individuos que son la clave para la ·ejecuci6n -

de varias funciones. 

En esta gráfica o diagrama las actividades son listadas

verticalmente a la izquierda del diagrama. Se asigna una colu~ 

na en el lado derecho a cada individuo con cualquier grado de

responsabil idad en la ejecución de un trabajo. En la parte su

perior, se anotan los puestos y nombre de las personas que in

tervienen, cuidandode que lleven un orden jerárquico, y agru -

p&ndolos por departamentos tal como se puede apreciar en la 

gr&fica 2•3·· 

En la intersección de cada columna se anota, por medio -

de sfmbolos la participación de cada persona en cada actividad. 

La ventaja de utilizar sfmbolos es que permiten que el diagra

ma contenga en forma concisa gran cantidad de información que

de otra forma requerirla mucha literatura. Los sfmbolos pueden 

reemplazarse por letras o colores; lo importante es que se el! 

jan sfmbolos que reporten con claridad la interpretación de 
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los datos contenidos en el diagrama. El diagrama de responsa -

bilidad lineal es de gran utilidad al personal de sistemas as! 

como el de auditorfa, ya que señala aquellos campos en que se

ha duplicado o debilitado la responsabilidad, facilitando la -

auditoria operacional. 

La ventaja de este diagrama es que permite dar una infor 

maci6n gráfica fácil de estudiar e interpretar. 

Carta de Distribuci6n de Actividades.- La carta de dis -

tribuci6n de actividades es útil auxiliar para reunir informa

ci6n acerca de las actividades de un grupo en una presentaci6n 

ldgica y ordenada para facilitar. su análisis. Este instrumento 

tvease gráfica 2-4) es una representaci6n a base de textos, y. 

se refiere a todas las personas que forman parte de una unidad 

funcional o de un organismo, tales como un departamento o cen

tro de trabajo. Consiste de una columna a la izquierda donde. 

se anotan las actividades por orden de importancia decreciente; 

en el lado derecho hay columnas individuales para cada uno de

los empleados de la unidad, Debajo del nombre de cada empleado 

se describen las tareas individuales pertenecientes a cada ac

tividad. En esta columna se incluye un espacio para anotar 

el tiempo que se dedica a cada tarea por lo general en horas . 

por semana, quincena o mes. Al pie de esta columna se anota el 

total de horas trabajadas correspondientes al mismo periodo, • 

También se pueden anotar otras informaciones como retrasos evi 
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tables, retrasos inevitables, etc. La carta de distribucl6n -

de actividades se elabora a partir de informacl6n obtenida por 

el auditor de acuerdo a los pasos siguientes: 

- Hacer una lista en forma general de las actividades 

que se desarrollan en los distintos puestos de la uni

dad orgánica sujeta a exámen. 

- Elaborar una c~dula o lista de labores asignadas a ca

da persona indicando el tiempo en horas que cada una -

dedica a ellas. 

Por medio de la carta de Oistribucl6n de Actividades, el

auditor encuentra dos prop6sltos útiles: el anfllsls y el cos -

teo. 

a) En el análisis la carta ayuda seffalando una mala dls -

tribucl6n de las cargas de trabajo, falta de especlali 

zacl6n de funciones, mal aprovechamiento de las hablli 

dades particulares y duplicacl6n de funciones. 

b) El cálculo de los costos sirve de base para determinar 

el costo real promedio por actividad y el costo totat

que se obtiene aplicando el importe de la mano de obra 

o salario de cada empleado y sacando et tanto por cie~ 

to que corresponde a cada actividad. 
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Diagramas de flujo.- Son los más importantes y los que

se emplean con mayor amplitud en el curso de los sistemas; se 

puede definir como la representaci6n simbólica o pictórica de 

un procedimiento administrativo. Estos sfmbolos representan -

los pasos necesarios de la secuencia de un determinado proce-

so • 

Los sfmbolos en las gráficas tienen a los "Therblings"

como origen de su linaje o sean los sfmbolos dise~ados por el 

Dr. Frank Gilbreth (la palabra ther bligs es un anagrama del

apellido del Doctor) para analizar las operaciones. 

La selecci6n de sfmbolos convencionales depende del pr! 

cedimiento que va a ponerse en las gráficas y del empleo que
w 

vaya a darse a las mismas. La. norma ASME (Gráfica 2- ) , es una 

de las tradicionalmente más usadas en la práctica y consiste -

simplemente en un •cfrculo" para una operaci6n, un •cuadro" 

para una inspecci6n, un perfil de la "D', para significar dem! 

ra, el de una "flecha" para una transmisión y el de un 'trián

gulo para almacenaje, 

o 
D 

DPERACIDN 

TRANSPORH 
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D 
-D 
V 

INSrECCIOH-

DEMORA. 

ALMACENAMIENTO. 

Gráfica 2-5 Signos o sfmbolos estándar de la ASME, para 
grUfca de flujo. 

Cuestionarlos:- A fin de aplicar la audltorfa de opera

ciones slstemHica y eficazmente, conviene utilizar cuestiona

rlos que proporcionan muchos beneficios importantes, además de 

prestar uniformidad de ejecucll5n a la auditorfa y constituir una 

lista temática que verifica que la auditorfa cubre todas las -

materias. Desde luego, que los cuestionarlos se deben de formu

lar de acuerdo al tipo de auditorfa y también al tipo de negocio 

en que se van aplicar. 

los cuestionarios deben de actualizarse de acorde al tipo 

de negocio y del área a revisar, ya que están basados en el co

nocimiento especifico de cómo se realizan las operaciones. Al 

revisar la información proporcionada en las entrevistas, el au

ditor formula observaciones, análisis, diagramas y, en general, 

iri! ocupando las técnicas necesarias para establecer los proce

dimientos apropiados para conocer en detalle el funcionamiento-
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de las operaciones. Ese conocimiento, induce al auditor a dis! 

ñar un tipo de cuestionario cuyo contenido se enfoca a aque -

llos aspectos de Ja operaci6n sujeta a revisión, que muestren

ineficiencia, ~untos débiles en el control, o cualquiera otra

situacidn irregular, que a criterio del auditor debe ser revi

sada, Por lo anteriormente señalado, los cuestionarios contie

nen una parte de antecedentes y generalidades del control in-

terno ejercido en la empresa a trav~s de sus elementos, por e! 

ta raz6n queda un historial escrito muy parecido a los utiliz! 

dos en Ja auditoria financiera y se usan en la primera etapa • 

del desarrollo de la auditarla de operaciones. 

Para dejar mejor asentado lo expuesto anteriormente, se

transcribe como ejemplo un artfculo aparecido en •casos de e! 

tudio de control interno" del Instituto Americano de Contado-• 

res Públicos, acerca de Ja diferencia del cuestionario de con

trol interno, utilizado en la auditorfa de estados financieros 

con el cuestionario de control operacional utilizado en Ja au

ditarla operacional: 

Para la revisión y evaluaci6n del costo de adquisicidn -

de una compañfa, se han sugerido las siguientes preguntas rel! 

clonadas con el control interno: 
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1) lla funci6n de compras est~ completamente separada de 

las otras funciones, particularmente de las contables, 

asf como de las de embarque y recepción?. 

2) lSe preparan requisiciones de compras?. 

3) lSe numeran previamente las órdenes de compras?. 

En cambio, el tipo de cuestionario utilizado en la Audi-

torfa Operacional, contendr!a las siguientes preguntas: 

1) lCu&lcs son las responsabilidades del Jefe del Depar

tamento de compras?. 

2) lQué tipo de reporte se preparan en este departamen

to?. 

3) lC6mo se determinan las cantidades que se van a com -

prar?. 

4) lC6mo se toman las decisiones con respecto a la sele~ 

cl6n de los abastecimientos 6 proveedores?. 

En una forma generalizada a continuaci6n se citan las ca-
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racterfsticas que deben tener los cuestionarios: 

a) Podrán ser formulados tendiendo a obtener una contes

tación afirmativa o negativa; de tal forma que las negativas -

representen excepciones. 

b) Todas las preguntas del cuestionario deben ser contes

tadas de modo que se haga constar, las que no sean aplicables,

para que no quede duda de que alguna pregunta no haya sido rea

l izada. 

c) Los referentes a aspectos técnicos deben ser elabora

dos a base de técnicas adecuadas aplicables a la empresa, de

partamento o sección determinada, 

d) Por último, los cuestionarios deben seguir una secue~ 

cia lógica de preguntas. De modo que las primeras vayan confir 

mándose con la contestación de las siguientes. 

Al pensar que una auditoria de operaciones sistemática y 

efectiva puede desempeñarse mediante el personal habitual de -

auditoria, unos cuestionarios y nada más, quizá quede la impr~ 

sión de que la Auditoría de Operaciones unicamente trata de 
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comprobar si las cosas van 'bien' o 'mal', Lo anterior no es -

cierto. La auditoría de operaciones se practica anlcamente con 

el fin de medir la efectividad de las operaciones y de exponer 

las oportunidades de mejorar el inter~s de la eficacia, la ec! 

nomla o el control. Dichas metas pueden realizarse solamente -

si al auditor se le permite emplear toda su experiencia, su 

juicio y sus conocimientos. 
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CAPITULO IV 

EL ENFOQUE OPERACIONAL DE LA AUDITORIA INTERNA, 

1.- Planificación de la Auditoria Operacional, 

2.- Elaboración y presentación de Papeles de Trabajo, 

).- Programas de Auditoria Operacional. 



.!! ~E OPERAC!OHAL DE LA AUDITORIA INTERNA. 

1. PLANIFICACION DE LA AUDITORIA OPERACIONAL. 

Una auditoria efedtlva empieza con una programacl6n anual -

preparada antes del ejercfcfo fiscal, lo cual requiere un aparato 

adecuado de admfnlstracl6n. Los programas se relacionan con el 

presupuesto y los mSrgenes de tiempo improductivo lnclufdos.La e1 

tructura de la programacidn depender! del tamano de la compaft!a y 

del alcance de la auditoria deseada. 

Planear la auditoria es decidir previamente cuSles son los -

procedimientos de auditoria que se van a emplear. cu§l es la ex-

tensi6n que va a darse a esas pruebas, en qué oportunidad se van 

a aplicar y cu!les son los papeles de trabajo en que van a regis

trarse los resultados. forma parte importante de la planeacidn el 

decidir la capacidad y calidad del personal asignado. 

A continuación enunciamos algunas fases sobresalientes de I~ 

formacl6n y control recomendables en la planlflcaci6n: 

- Descripciones de proyectos estlndar. 

- Griflcas de la actividad de los empleados. 

- Informes sobre la evaluacldn de desempefto. 

- Informes de tfempo. 

- Resúmenes del empleo de la fuerza de trabajo. 

- Informes mensuales de actividades realizadas. 

Las descripciones de proyectos estlndar, son formatos que 

contienen enunciados de lo que abarca la auditoria, se entregan a 

la dirección de la unidad destinada a evaluacl6n y a las personas 

con la autoridad de aprobarla. En esencia deben decir, el como, -
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el porqué, etc., del estudio. Una vez aprobados se convierten en 

la gula para practicar la auditoria. 

Gráficas de la actividad de los empleados, éstas son lmpor-

tantes para representar las asignaciones de ca~~ miembro del cue! 

pode personal, a fin de detectar rápidamente concentraciones ex

cesivas en las !reas de auditoria. Ejemplo de este tipo de gr4fl

cas podemos utilizar 'Gráficas de Olstrlbuci6n de Actividades' y 

'Cartas de Actividades", ya descritas en capitulo inmediato ante

rior. Las gráficas prestan muchos servicios con cualquier estruc

tura, podemos controlar y verificar que el desarrollo del auditor 

sigue el curso fijado. 

Informe sobre la evaluacl6n d• desempeño. Este tipo de eva-

luacl6n reviste tanta importancia en la auditoria de operaciones 

como en cualquier otra &rea de negocios. Debe prepararse un lnfo! 

me por escrito sobre cada auditor, ya sea al finalizar un proyec

to o después de periodos de seis meses. Adem4s de describir sus -

deberes, sus resultados, en Informe debe calificar al auditor en 

categorlas especificas, como cooperacl6n, aceptacl6n de responsa

bilidad, Iniciativa, conocimientos, capacidad para cumplir pun--

tualmente y ganar aceptaci6n personal. Las calificaciones sobre-

salientes o poco satisfactorias, deben Ir acompañadas de comenta

rlos. El Informe es de gran valor para asignar el trabajo, eva--

luar necesidades de adiestramiento y desarrollo y decidir cuestl~ 

nes de promocl6n y compensacl6n, 
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Informes de tiempo. los tiempos ayudan a administrar la fun

ci6n de actividades de auditoria. El tiempo se puede registrar en 

la hoja correspondiente junto con las actividades principales: 

adiestramiento, preparaci6n de una auditoria, desarrollo de tra· 

bajos de auditoria, redacci6n del informe final y juntas relacio

nadas con la presentaci6n y explicaci6n de los resultados (ver -

cuadro No 2). 

Resúmenes del empleo de la fuerza de trabajo._la hoja de --

tiempo se presta a preparar sumarios del empleo de recursos huma

nos, cuyo análisis muestra a la administraci6n como se emplea el 

tiempo del personal ejecutivo, y sirve tambi@n para estimar las -

auditorias futuras y para ajustar los recursos al formular los -

planes generales de trabajo. Asimismo, el an4lisis servirá para -

determinar las normas de auditoria y los presupuestos de costo. 

Informes mensuales de actividades realizadas. los informes -

.deben de comunicar a la direcci6n, a los miembros de personal ej!. 

cutivo y a individuos selectos, los resultados del personal de -

auditoria, describiendo los proyectos en proceso, los adelantos y 

los problemas actuales, as! como sucesos significativos de las d! 

más actividades y responsabilidades de la oficina de auditoria. 

Al planearse la auditoria deben de tomarse en cuenta algunas 

circunstancias importantes que pueden hacer variar el trabajo co

mo ejemplo: el objetivo, condiciones y limitaciones del trabajo -

concreto que va a realizarse; los objetivos particulares de cada 

fase del trabajo de auditoria; las caracter!sticas particulares -

de la empresa cuyos estados financieros se examinan; el sistema -
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de control interno,etc., por estas razones es d1f!c11 ajustar --

fielmente el trabajo de auditoria a la programaci6n; los progra-

mas deben considerarse sometidos a modlficacl6n. La programacl6n 

debe revisarse y actualizarse periódicamente, a fin de llevarse a 

cabo en forma eficiente. 
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2, ELA80RACION Y PRESENTACION DE PAPELES DE TRABAJO. 

Todos los hechos comprobados y los datos pertinentes deben 

ser pasados al papel (c~dulas sumarlas y analftlcas de aurlltorla) 

durante el curso de una lnvestigacl6n, ya que los papeles de tra

bajo, constituyen un registro de la labor de audltorfa ejecutada 

y son de gran valor cuando es necesario recurrir a ellos poste-

rlormente. 

Los papeles de trabajo constituyen la evidencia escrita del 

trabajo realizado, o sea los procedimientos desarrollados en ex

tensi6n y alcance, as! como el fundamento de las conclusiones a 

que se 11eg6, para estar en posicl6n de respaldar las observaciQ 

nes encontradas y fundamentos a que se concluyó dentro de la au

ditoria. 

FINALIDADES E INSTRUCCIONES GENERALES 

Los papeles de trabajo, tienen entre otras las siguientes -

final ldades: 

2-1) Ayudarnos a fundar la eficiencia de nuestro trabajo. 

- Dar indicios del alcance de nuestro examen. 

- Dar fundamento en cuanto al cumplimiento de las nor 

mas de auditoria generalmente aceptada. 

- Dar fundamento a la oplnl6n expresada en nuestros -

informes de auditoria. 
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2-2) Ayudarnos en el cumplimiento de nuestro trabajo: 

- Proporcionar informaci6n que facilite la supervi--

si6n de los ayudantes y la revisión de su trabajo, 

• Proporcionar información sobre los problemas que d! 

berá considerar el personal de supervisión. 

- Proporcionar informaci6n que pueda ser utilizada al 

proyectar y realizar futuras auditorias. 

- La c~ntidad, la naturaleza y el contenido de los P! 

peles de trabajo dependerá de las circunstancias. -

Entre los factores que influyen sobre el juicio del 

auditor en cuanto a lo que necesita figuran: 

a) El grado de eficiencia del control interno. 

b) La naturaleza del informe que ha de presentarse. 

Como sea posible se debe de aprovechar cédulas preparadas -

por los departamentos de la Companla, que pueden ser: relaciones 

listados, inventarios y estados que nosotros podamos utilizar cg 

mo papeles de trabajo.· Los papeles que nos hayan proporcionado -

en los distintos departamentos, no tendrán el carácter de pape-

les de trabajo, mientras no hayamos aplicado los mismos procedi

mientos de auditoria que hubieramos empleado en el caso de haber 

los preparado originalmente. 

Es recomendable estandarizar la papelerfa empleando cédu-

las de 7 y 14 columnas tamano oficio. 

Toda cédula de auditoria debe tener el nombre de la entidad 

examinada (Productos Industriales, S.A.), la ficha a la cual se 
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hace la auditoria y un encabezado a titulo aescrlptfvo y apropf! 

do. Por supuesto que deoeran contener los datos necesarios acer

ca ae los cuales se requieran anal1sls, verlticaclon o comproba

clon; Indicar la fuente de aonae se tomaron los datos (por ejem

plo: De: Auxfllar de ... ; De; Diario y palizas de alarfos; De: Cg_ 

aulas arriba mencionadas, etc. l. Deber!n tener las marcas neces! 

rlas que Indiquen la verificación ae los cálculos, cotejos con -

tra aux11fares, contra el mayor, etc. 

Torlas las c~dulas deben ser inic1aladas oor la persona que 

las prepara y comprueba, as! como la fecha, igualmente lo hará -

quien la revise. 

Los nombres e lnlc1ales del personal que Interviene en cada 

auditoria, debe constar además en la 'carátula' del legajo de P! 

peles de trabajo. 

En cualquier auditoria debemos contar con la preparacl6n de 

programas para el área que vayamos a revisar, dividiendo dichos -

programas en: 

- Objetivos 

- Procedimientos y alcances 

- Conclusiones. 

Como resultado de nuestros trabajos debemos preparar una -

carta con las observaciones encontradas y dando las sugerencias 

respectivas, acompañados de su respectivo y memorándum (en el cap! 

tulo V de este trabajo de Tesis, se habla de Informe). Para .facf-
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litar la labor de supervisión se sugiere 

a lápiz y a doble renglón. 

CLAVES O MARCAS DE TRABAJO EFECTUADO QUE NORMALMENTE SE USAN EN 

PAPELES DE TRABAJO. 

Las marcas o sfmbolos listados a continuación, se usarán.!.!!. 

variablemente como un procedimiento uniforme para describir los 

trabajos de auditoria efectuados. Tales marcas se escribirán con 

lápiz rojo inmediatamente a la derecha de las cifras o datos co

rrespondientes, excepto en los casos en que se indique una forma 

distinta de hacerlo. Cuando sea procedente, también podrán eser.:!_ 

birse o anotarse en los libros y registros de contabilidad, te-

niendo cuidado de hacerlo con limpieza y discreción. 

HARCAS TRABAJO 

I negro - Operaciones aritméticas verificadas. 

@ rojo - Correcto, según auditoria Anterior. 

/\. azul - Correcto, según libros auxiliares. 

""" rojo - Verificación comprobatoria de documen--

tos. 

~ ( rojo ) Verificaci6n u observación f!sica de --

mercancía. 

""\• ( rojo Correcto, segOn libro mayor. 

$E( rojo - Primera circularización enviada. 

SE( azul - Segunda circularización enviada. 

C. lU rojo - Conformidad recibida. 

l R. ( rojo - Inconformidad recibida. 
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MARCA TRABAJO 

l ,.._ rojo Intonformidad aclarada. 

A.J rojo Ajuste de auditoria, (enumerar de l a 99 

RE rojo Reclasificaci6n para estados financieros 

@ 
(enumerar del 101 en adelante). 

i f azul - Notas de expl icaci6n. 

e::>< rojo - Concepto o cantidad que no debe consid~ 

rarse en papeles de trabajo (cédula ª"'ª-
l!ticas). 

e/:> negro - Pendiente de aclarar. 

~ negro - Punto pendiente aclarado. 

DE rojo ) - Fuente de datos. 

NOTA: Excepto en r.asos en que el rubro o secci6n en una prueba -

de cumplimiento o de detalle que amerite una marca difere~ 

te, se referenciará en papel de trabajo, de otra manera, -

siempre opera el que arriba se establece para todas las --

secciones. 

INSTRUCTIVO DE LA APLICACION DE CLAVES (MARCAS) DE TRABAJO QUE 

NORMALMENTE SE USAN EN PAPELES DE TRABAJO 

{ ( negro ) 

@ rojo 

- Co16quese a un lado del resultado arit

mético. 

Util!cese en hojas de trabajo, cédulas 

sumarias, etc., para indicar que el sal 

do o dato es correcto segOn nuestra au-
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t\ ( azul ) 

rojo 

""r ( rojo ) 

""\. ( rojo ) 

(rojo) 

(azul) 

flL rojo) 

ditorfa anterior. 

- Colóquese en la parte superior de la c2 

lumna de nuestra cédula subsumaria o c! 

dula analftica en la que hacemos refe-

rencia a los saldos que muestran los ag 

xiliares de mayor 

- Utilfcese en documentos que soporten un 

gasto, una compra, una venta, etc., en 

caso que un comprobante no reúna requi

sitos que debe circular la marca as! en 

color azul indic!ndose adem!s la defi-

ciencia. 

- Colóquese dicha marca a un lado de las 

cantidades que aparecen en listados de 

tas por pagar en arqueos de documentos, 

en hojas de toma flsica de inventarios, 

etc. 

- Colóquese en la parte superior de la c2 

lumna de nuestra hoja de trabajo o cédg 

la sumarias, en la que hacemos referen

cia a los saldos que muestran las cuen

tas de Mayor (Tarjetas del Mayor, List! 

do de computación, etc.). 

- En una cédula de control de confirma--

ción de saldos de cuentas por pagar, 

cuentas, por cobrar, etc., y en docume!)_ 
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l!L (rojo) 

!A (rojo) 

(rojo) 

(rojo) 

(D ) © (azul) 

G> 

(rojo) 

taci6n recibida se utiliza para señalar -

la situaci6n en que se encuentran dichas 

confirmaciones; adicionalmente se anota • 

clave para identificar en dicha cédula C! 

da una de las confirmaciones enviadas, 

como ejemplo de un grupo de proveedores · 

q ue se hayan seleccionado se anota en r~ 

jo al margen inferior izquierdo de la so

licitud de confirmación del primer prove!'_ 

dor la clave!::.!• y as! en nQmero progre· 

s 1 va. 

-Co16quese a un lado de las cantidades que 

como consecuencia del exámen de la cuenta 

practicado es necesario correr un asiento 

de ajuste o bien una reclasificación de · 

auditoria. 

-Utilicese un namero consecutivo a un lado 

de un concepto o una cantidad encerrado · 

en un circulo y con una flecha en nues--

tras cédulas analfticas, tabulaciones, 

etc., señalando la dirección en la que se 

encuentra la nota de explicación de algu

na situaci6n originada por nuestro exámen, 

la interrelaci6n entre dos o más cantida-

des que se complementan, etc. 

-Co16quese en los casos que sea necesario 
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(negro) 

~ (negro) 

.Q.S: (rojo) 

anular o excluir de nuestro papel de 

trabajo, de un listado de documentos 

por pagar, etc. 

- Colóquese a un lado de las cantidades,

conceptos, referencias, etc., en que hay 

un punto pendiente de aclarar o investi 

gar. 

- Cruzar en forma de "X' cuando un punto 

pendiente se haya resuelto o investiga

do • 

- Colóquese en el margen inferior tzquier 

do de nuestra c~dula de auditoria para 

enseguida anotar la fuente de datos de 

los cu&les se obtuvo la tnformaci6n co

mo por ejemplo: 
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LETRAS O INDICES ESTANDAR. 

Al igual que las "marcas", es impo~tante también una audit! 

ria, utilizar "letras o Indices estandar" porque el orden en la 

preparación y en el archivo de los Papeles de Trabajo, no sola--

mente es indicativo de una mente ordenada, sino que es de inesti 

mable valor para facilitar la revisión del trabajo hecho, ya que 

permite encontrar con rapidez los datos necesarios. 

Como una ayuda para el arreglo ordenado de los papeles de -

trabajo, se establece un sistema de letras, Indices estandar en 

todas las organizaciones de Auditoria, llámese: Auditoria inter

na, Auditoria Externa, Auditoria Operacional, etc. (Ver cuadro 

anexo 3h 

Más adelante se muestra la forma en que se deben archivar -

los papeles de trabajo correspondientes a cada letra indice es-

tandar. 

Las letras Indices o referencia deben anotarse con lápiz de 

color rojo, en la esquina superior derecha de cada cédula y a un 

lado o abajo de las cifras o partidas referenciadas a otras céd~ 

las (ver cuadro anexo 4 ). 

Cuando una cédula se componga de muchas hojas, no es neces! 

rio poner en cada una de ellas el Indice correspondiente, pero si 

será necesario paginarlos y poner en la Qltima hoja una anotación 

del Indice principal (cuadro anexo 4 ). 
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CUADRO IJ!EJCO No. 3.:. 
1/2 

INDICE~ IJrILIZADOS ilH PArt:LE~ DE TRABAJO DE AUDI1'0RIA 

CONCEPTO: 

~ 
Efectivo en caja y bancos 
Cuentas por cobrar 
Inventarios 
Otro activo circulante 
Cuentas en compañías afiliadas 
Inversiones 
Activo fijo (tangible e intangible) 
Depreciación acumulada 
cargos diferidos 
Estimación ouontas de cobro dudoso 
Estimació,1 ln,jcc "º v .lores 
Amortización acumulada 

Documentos por pagar 

_l 

--1! 
_c_ 
_!1 

J!. 
_!! 

....!! 

..J. 

.J1 
_E. 

....!! 

...'!!. 

cuentas por pagar, intereses y otros gastos 
ac\!mulados ~ 
Impuestos por pagar ]lli 
Participación de utilidades -1! 
Pasivo a largo plazo 
Pasivo no registrado 
Obligaciones contingentes y reservas 
créditos diferidos 

CAPITAL CONTABLE 

CUENTAS DE OHDEN 

RESULTADOS 

lli! 
...!! 
.§ 

_fil! 

SS/TT 

zz 

..!.Q. Ventas o ingresoa 
Devoluciones, descuentos 

Costo de ventas 

y rebajas sobre ventas _!í.. 

.1Q. 

nota: ~ODOS 103 Il!DICZS SE AllOTAll EN COLOil ROJO. 



Ces.to de producción 

CUAu;io AJIEXO No. 3. 
2/2 

~ 
Gastos de venta, administración y gastos gene-
ralee 
Otros ingresos 
Otros gastos 
Nóminas 
Prueba de periodo (Block Vouching) 

HOJAS DE TRABAJO DE: 

ACTIVO 

PASIVO Y CAPITAL 

RllSULT ADOS 

RESUMEN DE AJUSTES 

RESUMEN DE RECLASIFICACIONES 

RESUMEN DE OBSERVACIONES 

RESUMEN DE PUNTOS PENDIENTES 

CEDULA DE MARCAS 

Nota: TODOS LOd INDICES SE ANOTAN EN COLOR ROJO, 

,·,. .. -., .. _ '···· 

lQ 
.!Q_ 
50 

.!QQ 
.!QQQ 

-.p... 
H T 

OBS. --.,. 

-.EL.,.. 
MARCAS 



CUADRO ANEXO No. 4, 

IN~TRUCTIVO DE LA APLICACION DE IliDICES EN PAPELES DE 

TRABAJO DE AUDITORIA. 

El catálogo de índices (en color rojo) ae basa en cuatro nive
les de análisis interrelacionados, partiendo de la información 
general a la particular; cada letra índice va acompañada de un 
nW.ero que indica el detalle del estudio separándose entre sí 
por un guión, se colocan subrayadas con una línea y un gancho 
al extremo derecho en color rojo en el margen superior derecho 
de la cédula como referencia. Para nwoerar las cédulas que ae 
ocupen en cada prueba, se utilizará un nW.ero conbinado en co
lor como este~ con el que se indica que la cédula correspo~ 
de a la número uno de dos que se ocuparon en la revinión. 

Los niveles de por ejemplo Bancos es el siguiente: 

A - 1/1 
Para cédula swoaria o de resW.en. 

A- 1 Para cédula aubsumaria o de desglose. 
-113 

A- l Para cédula analítica o de detalle. 
l 1/2 

A- l Para cédula subanalítica o de detalle espe-
1- l 2¡ 4 cífico. 

Para cruzar o eslabonar un importe o un concepto entre las cé
dulas de losdiferentes niveles se anota en la cédul<: "~ orir:cn 
o de resW.en al índice de la cédula de análisis que se derivó 
de ésta y viceversa en la cédula de análisis el indice en la -
cual se resume asta información. 

Para anotar el índice se debe colocar el extremo en gancho se
ñalando la cantidad que se está cruzando respetando lo general 
mente aceptado en auditoría: lado derecho envía, lado izquier
do recibe. 



COMO ARCHIVAR LOS PAPELES DE TRABAJO, 

Para conservar los papeles de trabajo usaremos un juego de 

cartulinas que se compone de dos hojas, de las cuáles una no 11~ 

va impresión y se utiliza como un simple resguardo al final de -

cada legajo, la otra está impresa y sus reng16nes indican, en t~r 

minos generales, como deberán llenarse. 

Se harán varios legajos, únicamente cuando el vo1úmen de P! 

peles de trabajo lo amerite, tanto para facilitar su manejo corno 

la distribución de ellos entre el personal que en el futuro haga 

una auditarla similar. 

En la sección de "observaclone>" de la carátula se anotará 

con tinta roja cualquier indicación que deba tenerse presente de 

modo especial en ocasiones futuras. 

Los papeles de trabajo se sujetar~n con un clavillo y un -

disco de latón por la esquina superior izquierda. Hay clavillos 

y discos de varios tamaños para usar el que se necesite en cada 

caso. 

Cuando se aprovechan cédulas, inventarios, relaéiones, etc. 

preparadas por los departamentos, se perforarán en la esquina -

superior izquierda de tal modo que la perforación coincida con 

la de nuestro papel de trabajo, 

Procúrese que los papeles queden bien sujetos para evitar 

que se pierdan y perfectamente arreglados para facilitar su man~ 
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Recomendamos manejar los papeles de trabajo con cuidado a -

fin de evitar extravfos, destrucci6n o mal aspecto de los mis--

mos. 
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J .• PROGRAMAS OE AUDITORIA OPERACIONAL. 

Al elaborar un programa de auditoria, conviene dar la impo.!:_ 

tancia debida a la formulación de una polftica que señele objeti 

vos y refleje un plan bien definido para la consecución de las -

mismas; as! como procedimientos y técnicas en la evaluación del 

control interno. Es importante señalar que, antes de implantar • 

un programa general de auditoria operacional, es indispensable 

contar con la aprobación y pleno respaldo de la dirección, sin 

su consentimiento podrfa m~s tener serios problemas y confusio·· 

nes, debemos acordar con la dirección si estfo dispuestos a sumí 

nistrar los fondos necesarios para real izar el programa. 

En cualquier tipo de auditoria existe una persona encargada 

de supervisar el trabajo a real izar, por lo tanto tiene la res-· 

ponsabilidad de revisar el program~. de modificarlo y de amplia!:. 

lo si es necesario, según el tipo de auditoria operativa planea

da, ya que puede abarcar las operaciones de una empresa en su tQ 

tal idad o un sector de ella, hasta el nivel m&s bajo de supervi

sión. Por lo general, la auditoria se programa al frea sometida 

a estudio y revisión, dando prioridades a aquellas funciones de 

trabajo cuyas fallas o anomalfas requieran mayores atenciones P! 

ra su auditoria. 

En toda organización empresarial, siempre estar6 presente • 

el nivel jefarquico que ocupa la función de auditoria dentro de 

la empresa. El grupo o departamento de auditoria debe de estar · 

en un punto de la organización donde pueda operar debidamente, • 

su función deber§ ocupar un nivel "staff', lo más independiente 
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que se pueda de la presión de grupos particulares dentro de la -

empresa, ya que mientras mayor sea la independencia para reali-

zar su trabajo, más provechos y eficiente será este. Lo aconsej! 

ble es que el departamento de auditoria interna operativa, esté 

ubicado en un nivel igual del equipo de la alta dirección, o en 

su caso que la encabece el objetivo principal en jefe. 

Es aconsejable que en toda empresa, el auditor en jefe o gf 

rente de auditoria interna u operativa deberá tener ~na amplia -

preparación académica a nivel universitario. Habrá de estar pre

parado y sobre todo tener experiencia en materias bSsicas que le 

ayuden a resolver problemas con los que se vea confrontado y asl 

mismo proponer soluciones o remedios a dichos problemas; se su-

giere tener presente las siguientes materias: 

Contabilidad 

Auditoria financiera y operacional 

Sistemas y procedimientos 

Análisis financieros 

Planeaci6n y control de presupuesto 

Muestreo estad{stico 

Toma de decisiones 

Comunicación 

Redacci6n de informes. 

De ser posible la persona que va a encargarse de evaluar -

las actividades de una empresa, deber! ser seleccionada de las 

filas de ejecutivos de la organización, dentro de las cuales ha

brá ascendido, el cual constituir! un buen material potencial,-
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porque conocerá más a fondo los problemas contables y operativos 

de la empresa. Desde luego, que el ejecutivo seleccionado tendrá 

que llenar los requisitos anteriormente expuestos. 

También el personal que integre el departamento de audito-

rfa deberá poseer una buena comprensi6n de la teorla correspon-

diente, conocimientos de los fundamentos de organizaci6n y admi

nistracf6n teniendo en cuenta un adiestramiento completo en las 

siguientes áreas: Contabilidad, Finanzas, Costos, Compras, Ven-

tas, Crédito y Cobranzas, Procesamiento de estos, etc. 

A) CONTROL INTERNO. 

En el primer capitulo citamos el concepto de control inter

no, nuevamente insistimos en este capitulo ya que su estudio y -

evoluci6n es básico en auditoria. El control como se mencion6 --

comprende el plan de organizaci6n y todos los métodos y procedi

mientos que en forma coordinada se adaptan en un negocio para la 

protecci6n de sus activos, la obtenci6n de informaci6n financie

ra correcta y segura, la promoci6n de eficiencia de operaci6n y 

la adhesi6n a las polfticas prescritas por la direcci6n. Un pun

to de vista más es el de W.T. Jerome, quien a dicho: "Los contro

les del negocio, representan la linea de conducta que sigue el 

ejecutivo hábil para lograr cierto dominio sobre su medio ambie~ 

te"; comenta además, ~e el nivel administrativo actual debe de -

ser creativo y debe servir como un catalizador de las operacio-

nes de la empresa (7). 

(7) William Travers Jerome !JI, Executfve Control -The Catalyst, 
John Wiley Sons, !ne., Nueva York, 1961. 
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- Lo anterior da a comprender que los controles no deben con· 

siderarse en forma separada del rendimiento, las normas a los .. 

planes de acción y pueden dividirse en las siguientes categorlas: 

A·l) Los controles que fijan los limites de la delegación de au

toridad. 

A·Z) Los controles que se usan para salvaguardar los activos de 

1 a compa ñ fa. 

A-3) Los controles empleados para estandarizar el nivel de rendj_ 

miento. 

A·4) Las reglas utilizadas para planear y programar las operaci~ 

nes. 

A-5) La comunicaci6n e instrucciones necesarias para que la ge-· 

rencia de alto nivel equilibre los planes y los programas · 

de la empresa. 

A-6) Los reglamentos empleados para estandarizar el nivel de ca

lidad y para medir el rendimiento en el trabajo. 

A-7) Las reglas promociones para motivar a los empleados de la 

compañia. 

En cualquier sistema de control efectivo es recomendable •· 

darle mayor ~nfasis a los objetivos y al estimulo de la imagina

ción constructiva que a un desempeño rlgido. Suprimir el cambio 

es sofocar el progreso y la creatividad, de la cual dependen el 

crecimiento, la vitalidad, la motivaci6n y la imaginaci6n. 

La pr~ctica y la experiencia nos enseña que "El gerente de 

hoy puede estar seguro de una cosa solamente: que el progreso de 
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cambio es Inevitable e Interminable. El puede Influenciarlo y d! 

rlglrlo para bien o para mal de acuerdo al esfuerzo y la refle-

xl6n que ponga en ello", (7) 

No deberla subestimarse la Importancia de la comunlcact6n -

dentro de la extensl6n de los controles administrativos. El sis

tema de comunicaciones proporciona la base para un mejor funcio

namiento operativo, pues Indica a los supervisores afectados las 

normas por medio de las cuales ser~n calificados. Este sistema -

proporciona conceptos comunes y un lenguaje para pens•r y hablar 

del negocio, especialmente en sus aspectos cuantitativos. De he

cho, estos conceptos permiten que se lleve a cabo una admlntstr! 

cl6n por objetivos, que pone a la admlnlstraci6n por autocontrol 

en el lugar de la admlnistracl6n por autoridad. 

La admlnlstracl6n por objetivos se basa en un sistema de C! 

lificaclones, el autor Eduard F. Norbeck, en su obra "O!JP.ratlo-

nal Audltlng for Management control, describe las ventajas de e1 

te sistema en los puntos siguientes: 

1-1) El empleo de una forma común de calificar a los ejecutivos 

les permite calificar y planear su propia actuacl6n de man! 

ra que sus decisiones puedan basarse en su conocimiento y -

en una oplnl6n bien cimentada. 

2-2) El empleo de una forma común de calificar le proporciona a

tada ejecutivo una manera de detectar las desviaciones de 

las normas establecidas esto es, "la Idea de la retrotrans

ml sl6n". 
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3-3) El empleo de una forma comíin de calificar proporciona los -

medios de apreciación, selección y compensación de los em-

pleados sobre la base de su desempeño objetivo y no sobre 

opiniones acerca de su personalidad, lo cual es mejor tanto 

para el individuo como para la compañia. 

El concepto de control queda incompleto sin un entendimien

to claro de lo que constituye la comunicación efectiva. 

Como se ha indicado, el sistema de control proporciona el -

armazón que facilita las decisiones, además de proporcionar pun

tos informativos o de referencia. 

Los controles operativos de una empresa se clasifican tam

bHn como: Controles de pol!ticas o de Sistemas. Aunque el térm.! 

no control de pollticas puede tener varios significados, nuestro 

interés en él se limita a la relación que este método tiene con 

la Auditoria Operaiconal. Para el individuo que está efectuando 

una auditoria operativa, son de suma importancia la productivi-

dad de la polltica de la compañia y su efecto en el costo de las 

operaciones. 

Las pollticas de la compañia, ya sea que estén escritas o 

sean implicitas, debieran traducirse en utilidades potenciales. 

De ésta manera, el auditor operativo deberla ir más allá de la -

definición de control interno dada por el American Institute of 

Certified Public Occountants {*)y hacerse parte del equipo ge--

rencial. 

(*) Definición citada en esta tesis en Capitulo I, Auditoria In
terna. 
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B) AREAS FUNCIONALES OPERATIVAS: 

En. este inciso estudiamos algunas de las áreas de intertls para 

el auditor¡ representan actividades sueoeptiblP.s .'J oudi torin. 

No se abarca la totalidad de los temas, ni tampoco se mira de.!! 

de el punto de vista tradicional¡ el objetivo principr.l es -

ayudar a loo auditores que no sean expertos en un campo dodo 1 

a aprender algo sobre loe puntos de partida y oportunidades de 

la auditoria. Se pretende dar una guía que enmarque los objeti 

vos básicos paro la evaluacien del control interno y los proo! 

dimientoe utilizados en una auditoria operacional. Citamos por 

ejemplo los programas de las siguientes áreas, 

- Compras 

- Mercadotecnia y ventas. 

• Sistema de otorgamiento de cl.'fldito. 

- Sistema de cobranza. 

- El procesamiento electrónico de datos. 
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PROGRAMA DEL SISTEMA DE COMPRAS. 

La mejor forma de empezar la auditoria de función de compras 

consiste en obtener una definición de las responsabilidades de -

la función de adquisición; sin embargo el auditor debe recordar 

que las responsabilidades de esa función rara vez abarcan todo -

lo que se compra en una compañía. Por lo tanto reviste importan

cia identifican los artlculos cuya adquisición es exclusivamente 

de la responsabilidad del ejecutivo o del departamento de com--

pras; y de los articulas que se compran directamente a través de 

los departamentos que los emplean. De esta forma se fija una Cl! 

ra delineación de la responsabilidad monetaria y se elimina la 

duplicación. 

La eficacia de las compras no se reduce, por supuesto, a -

una mera cuestión de organización; de los factores que intervie

nen los más impoitantes son costo y tiempo. 

Las compras se pueden definir como una labor dirigida a ob

tener el articulo exacto, en la cantidad y calidad adecuada a -

buenos precios, para entregarse en el lugar requerido, en el mo

mento preciso. Por verdadero que resalte lo anterior, en si con1 
1 

tituye una simpl fficación exces,iva ya que lo "bueno", en ese sen_ 

tido, se puede evaluar únicamente mediante la determinación de -

las ganancias que produzcan los artlculos fabricados y la compa

ración de los costos de adquisición con los presupuestos, lo cual 

represe~ta por si solo una labor importante. Por lo tanto, una -

de las primeras consideraciones del auditor debe c.011.~stir en fi-
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jar un programa a fin de reunir la información necesaria para -

llevar a cabo el análisis correspondiente. 

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

a) Mantiene registros de compra -

registros de precios y registros de -

existencias máximas y m(nirnas, as! co

rno el consumo normal junto con la can

tidad económica de pedidos. 

b) Mantiene registros de proveed~ 

res y registros de las compa~(as de --

transportes, as( como de las distintas 

tarifas de fletes. 

c) Mantiene archivos de especifi

caciones y catálogos. 

d) Mantiene registros de materia

les excedentes. 

e) Consigue cotizaciones. A veces 

departamento usuario suele indicar una 

fuente de abastecimiento. Sin embargo, 

para tener los beneficios de la compe

tencia, y determinar las diferentes -

fuentes de abastecimiento estable, -·

siempre es necesario contar con más de 

una cotización. 
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f) Se analiza las cotizaciones 

no solamente de precios sino también -

desde el punto de vista de los demás -

costos afines condiciones de crédito.

el tiempo de entrega y demás. 

g) Establece y actualiza los re-

gistros de precios y condiciones de -

compras de los diversos articules, que 

de manera repetitiva, se requieran en 

la empresa y mantener informaci6n his

t6rica de estos articules. 

h) Recibir y tramitar las solici

tudes y requisiciones para adquirir -

los articules y servicios que las di-

versas áreas de la empresa requieran. 

i) Selecciona entre el contrato 

a largo plazo o la compra en mercado -

abierto. Ciertos artlculosque forman el 

enor volúmen en dinero (a veces llama

dos articules C en los análisis ABC),-

generalmente se manejan mediante con-

tratos a largo plazo, para retener el 

beneficio de descuentos y sin embargo 

evitar los costos excesivos de 6rdenes 

pequeñas y frecuentes o capital atado 

innecesariamente. 
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j) Negocia contratos y verifica las -

condiciones legales. 

k) Programa compras y entregas. 

1) Sigue los trámites para la entrega 

y verifica el recibo de materiales. 

m) Verifica facturas. 

n) Presenta las reclamaciones perti

nentes y en su caso, realizar las devolu -

clones de arttculos surtidos en desacuerdo 

con lo pedido, aclarar las rcsponsab111da-

des de la propia empresa y atender las ob-

servac1ones de cualquier tipo que presenten 

los proveedores. 

o) Coordinar sus actividades con lreas 

relacionadas principalmente, producción, -

ventas, almacenes, control de calidad y te

sorerta. 

PROCEDIMIENTOS 

a) Fam111ar1zac1ón.- Es decir, llevar 

a cabo un estudio general de sus objetivos 

de su organización, la ubicación de la ºP! 

ración de compras en el flujo de las oper~ 

clones, pollticas y sus prlct1cas a fin de 

efectuar un análisis de ellos, con el obj! 
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to de asegurJrse de que sean los adecuados 

b) Investigación y an&l is is financie

ro.- Realizar an&lisis de la información -

existente relativas a las compras, tanto 

de car&cter interno como externo, con el -

fin de conocer su importancia relativa en 

el conjunto operacional de la empresa e --

inst1tuci6n. 

- Comparar las cifras de compras, con ejer 

ciclos anteriores y si es posible con 

otras empresas similares, tomando en --· 

cuenta el volúmen de ventas. 

- Estudio de los expedientes de auditorfa, 

e informes y cartas de recomendaciones -

o sugerencias cuando esto sea aplicable. 

c) Entrevistas.- Elaborar cuestiona-

rios, y gufas de entrevistas con la final! 

dad de conocer los procedimientos, contro

les y flujos de operaciones de compras. 

- Entrevistar a los responsables de la ej! 

cuci6n de compras y verificar si cumplen 

con las polfticas establecidas por @sta 

&rea. 
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- Realizar encuestas o entrevistas con 

proveedores en caso de existir dudas 

con respecto a precios, relaciones em-

presariales, inspecc16n de productos. 

d) Visita a las instalaciones.- Ins

peccf6n de las instalaciones del departa

mento de compras, de las &reas de recep-

ci6n y de almacenes. 

e) Examen de la documentacl6n.- Revl 

sl6n de las formas en uso, los m~todos de 

trabajo, manuales de procedimiento e Ins

tructivos que regulen la operaci6n de com 

pras. 

f) Diagn6stico.- Estudio de informa

ci6n obtenida, para sugerir cambios en 

los procedimientos, que puedan mejorar la 

eficiencia en el lrea de compras. 

- Plasmar en papeles de trabajo las obse! 

vacfones detectadas y los resultados de 

las desviaciones en el trabajo desarro-

llado. 

- Oiscugfr las observaciones y recomenda

clonés con los Interesados. Esto servi

r& de complemento para la elaboraci6n -
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del fnforme (en capitulo separado hace

mos referencia del propósito y conteni

do de un fnforme). 

PROGRAMA OEL SISTEMA OE MERCADOTECNIA Y -
VENTAS. 

La función decisiva de los negocios 

consiste en poner los productos en manos -

de la gente dispuesta a pagar m&s de lo -

que cuesta hacer el producto o proporcio-

nar los servicios. Ninguna empresa comer-

cial puede sobrevivir, sino vende bienes o 

servicios con ganancias¡ pero vender con -

ganancias no es nada sencillo; es el resu! 

tado final de un conjunto complejo de act! 

vldades contenidas en el término 'Mercado-

técnica'. La operación de ventas consiste 

en el conjunto de actividades que previa -

investlgacl6n y an&llsls del mercado, per

mite se adopten las medidas necesarias pa

ra asegurar el flujo continuo a los clien

tes de los articulas y servicios que prod~ 

ce la empresa, en cantidades, precios, con 

dlciones y calidad competitiva, obteniendo 

al mismo tiempo el cumplimiento de los ob· 

jetlvos deseados. 
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OBJETIVOS 

a).- Descubrir los requisitos de los 

clientes y traducirlas en caracterfsticas 

.de producto (an&lisfs de ventas, investi

gaci6n de mercado y enlace de ~ngenferfa) 

b) Hacer contacto con clientes poten 

ciales y actuales y conseguir pedidos --

¡promoci6n de ventas, adiestramiento en -

ventas). 

c) Cerciorarse de que el producto ll_e 

ga a manos del cliente en la forma prome

tida (seguimiento y agllizacl6n de ventas) 

d) Asistencia a los clientes para 1! 

grar los propdsitos para los cuales com-

praron la mercancfa (documentación de los 

productos, servicio al cliente, lnstruc-

clones deluso). 

e) Crear lmlgenes en el mercado fav2 

rabies a la companfa y sus productos (pu

bl lcidad, partlcipacldn en exhibiciones -

comerciales, partlclpacldn en asoclaclo-

nes). 

rr Mantenerse al dfa con las tenden

cias econdmlcas, las pautas de los cllen-
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tes y las actividades de la competencia • 

(lnvestigaci6n del comercio y la indus--

tri a), 

g) Elaborar planes y mecanismos de 

desarrollo para fomentar el empleo efecti 

vo de los recursos de la mercadotecnia 

(Admin1straci6n de ventas). 

PROCEOIHIENTOS 

FAMILIARIZACION. 

a) Familiarizaci6n general con el me 

dio econ6mico social, polftico en ~ue ac

taa la empresa, asf como las operaciones 

de ventas, sus objetivos, su estructura • 

org&nica, etc., que permita conocer el •• 

flujo de las operaciones de ventas. 

b) El an&lisis de ventas ofrece el • 

mejor punto de partida, el auditor debe· 

saber por ejemplo; si la empresa cuenta • 

con los siguientes controles: 

• El promedio de visitas del vendedor • 

• La relaci6n de las visitas de ventas • 

a la ventas efectuadas • 

• La relac16n de los costos de venta al V! 

lor de las ventas. El costo de las visi-
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tas de ventas. 

- Dlstrfbucf6n de ventas, geogr&ffcamente 

y por 1mportacf6n del cliente. 

- Quienes son los compradores segOn la el! 

se de comercio y demás caracterfst1cas. 

- Ut111dades según los vendedores, terr1t~ 

rfo, clientP. fndlv1dua1 y clase de elle!)_ 

te. 

- La varlac16n en los pron6stfcos de ven-

tas¡ por zona, por distrito, por vended~ 

res, etc. 

- Los efectos sobre el volúmen y las utfl]. 

dades de promociones o cambios en los -

precios. 

- Caracterlstlcas de los productos: Artfc~ 

los de primera necesidad o de lujo, de -

demanda permanente, estacional •o de mo-

da", etc. 

- Polftlcas de crEdito que se tenga esta-

blecida. 

INYESTIGACION V ANALISIS. 

e) Analizar la lnformacf6n existente, 

tanto de carlcter Interno como externo re-

latfvo a ventas, con el objeto de evaluar 
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su importancia en el conjunto de opera-

clones de la empresa, asf como comparar -

las ventas con anos anteriores, y estadli 

ticas de precios constantes y corrientes. 

ENTREVISlAS 

d) Elaborar gulas de entrevistas y -

cuestionarios para poder verificar que -

las operaciones de venta se realizan efi

cientemente, asf mismo es conveniente el! 

borar diagramas de flujo para conocer la 

secuencia de las operaciones. 

e) Efectuar entrevistas con el pers~ 

nal responsable de las operaciones de ven. 

tas y con los departamentos relacionados, 

verificando el cumplimiento d~ la polfti

ca establecidas por la empresa. 

EXAMEN DE DOCUMENTOS. 

f) Estudio de los diversos registros 

archivos ~formas existentes para compro

bar su funcionalidad. 

g) Oeterminar volQmenes de devoluci~ 

nes y pedidos no surti~os, y si son rele

vantes investigar sus causas. 

- 104 -

HECHO POR TIEMPO Y 08 
SERVACIONE"S" 



h) Conocimiento del nivel de prepara-

ti6n del personal que realiza la operaciOn¡ 

aunque se entiende que la finalidad de la -

auditoria operacional, son precisamente las 

operaciones m&s que las personas que las -

ejecutan, de cualquier manera su evaluaci6n 

resulta indispensable. 

DIAGNOSTICO 

i) Discusión de las observaciones y r! 

comendaciones con los Interesados. 

j) En la elaboraci6n del informe es rJt 

comendable hacer una recapitulacl6n de los 

resultados obtenidos para detectar omisiones 

y jerarquizar responsabilidades de las des

viaciones. 

PROGRAMA DEL SISTEMA DE ·coBRAHZAS 

OBJETIVOS: 

El objetivo de la auditoria de cobran

zas es promover la eficiencia de las actlvl 

dades que integran ~sta area operativa: 

1) Que al· establecer las po11t1cas de 

cobranzas, se considere la repercus16n en -

otras pol!t1cas de la empresa. 
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2) Que al efectuar la cobranza se 

promuevan las ventas y se mantenga la bu~ 

na voluntad de los clientes. 

3) Que el periodo de cobro sea el ml 

nimo. 

4) Que la rotaci6n de las cuentas -

por cobrar se aproxime al promedio de cr! 

dito concedido a los clientes. 

5) Que las cuentas incobrables sean 

las mfnimas. 

6) Que la cobranza se realice al me

nor costo posible. 

7) Que exista una adecuada coordina

ci6n con las operaciones afines, 

METOOOLOGIA V PROCEOIMJENTOS 

1) Familiarizaci6n. Para obtener una 

familiarizaci6n completa de la empresa, -

ser& necesario conocer la estructura de -

organizaci6n del departamento de cobran-

zas y la ubicaci6n organizacional de las 

&reas de: Cr~dito, embarques y caja, as! 

mismo las relaciones con ventas y contabj_ 

lidad. Deber& familiarzarse con los obje

tivos, polfticas y sistemas de las Sreas 

anteriormente mencionadas. 
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2) V1sitas a las instalaciones. lns-

peccionar las instalaciones de Crédito y -

Cobranzas, Cob. Facturaci6n, embarques y -

caja. 

3) lnvestigac1on y Análisis. Obten-

c16n de la informacl6n que se considere -

necesaria para formarse un juicio adecua

do de la sltuac16n operacional de las co

branzas, como relacl6n de saldos de ---

clientes, antigUedad de los mismos, rota

ción de las cuentas por cobrar, importes 

cobrados peri6dicamente, consumos anuales 

de clientes experiencias crediticias de 

los clientes, gastos fijos y variables de 

la cobranza, an!lisis de las fechas efec

tivas de cobro en relaci6n con los venci

mientos de la documentacl6n, etc, Ver cu! 

dro comparativo con ejercicios anteriores. 

4) Entrevistas. Elaboraci6n de gufas 

de entrevistas y cuestionarios que permi

ten conocer c6mo se realiza la operaci6n 

cobranza, sistemas y procedimientos vigen 

tes. Estas entrevistas se deben de reali

zar con el personal ejecutivo del Depto, 

de e y c. 
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Se deber& entrevistar también al per 

sonal de otras &reas relacionadas, tales 

como: 

4.1) Ventas. Fundamentalmente al re_! 

ponsable del &rea y a los agentes vendedQ 

res en lo relativo a la comunicaci6n en-

tre ventas y cobranzas, las opiniones de 

los clientes referente a las gestiones -

de cobros y la participaci6n de los agen

tes en la cobranza. 

4.2.) Embarque. Al personal de embar 

que para conocer la oportunidad con que • 

realizan los embarques y los controles •• 

establecidos. 

4.3) Contabilidad. Para conocer los 

controles de las cuentas de clientes, con 

ciliaciones de las mismas, envfos de est! 

dos de cuenta, etc. 

5) Examen de documentaci6n e investigacio 

nes especificas. 

Análisis de formatos. Relaci6n de CQ 

branzas, valores recibidas por correo, nQ 

tas de cargo y crédito, facturas y docu-

mentos (pagarés letras de cambio), infor-
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mes de cobradores, etc. 

Archivos. De procecus16n de antece-

dentes de los clientes, de cobranza en -

tr&m1te, de cobranza en poder de abogados 

y agencias de cobro, etc. 

Registro. De control de clientes (co.!! 

d1c1ones generales de crédito y cobro) de 

cobranzas realizadas por cobrador o agen

te, de documentos descontados o al cobro 

en 1nst1tuc1ones bancarias, etc. 

Informes. Re1ac16n de saldos de el le.!! 

tes, su ant1gUedad, Informes de cobranza,

estadlst1cas que muestran tendencia, etc. 

6) Elaborac16n de Diagramas de Flujo 

para el ana11s1s de los proced1m1entos y -

la 1dent1f1cac16n precisa de los problemas 

En relac16n a este punto, conviene -

elaborar un diagrama general de la opera

c16n y un diagrama detallado para los si 

gu1entes act1v1dades: Control de la docu

mentac16n de cobro, cobranza local, cobra.!! 

za for!nea, notas de cargo y crddito, in

formes de cobranzas, y probablemente act1 

vidades conexas. 
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7) Estudios especificas y verifica

ciones adicionales. 

En seguida se mencionan algunos -

ejemplos: 

- Examen de presupuestos de cobranza y 

an&li~is hist6ricos de cobranza real 

contra cobranza deseada. 

- Se1ecci6n de los clientes m&s importan

tes de cada estrato para comparar sus -

costumbres de pago con los plazos de -

cr@dito concedidas. 

- Estudio especffico de cuentas por cobrar 

de lenta recuperaci6n o de cobro dudoso. 

- Estudio de los motivos que or1g1nan can 

celac16n de cuentas. 

- An&1is1s de la gesti6n de los cobrado--

res y agentes, otros. 

- Costo de la cobranza en relac16n con C! 

da peso cobrado. 

- Estudio del af1anzam1ento del personal 

de cobranzas. 

- Estud1~ de algunos datos estad!st1cas,

tales como cobros a travds de bancos, -

devoluci6n de doctos, enviados al cobro 

notas de cargo y cr@dito, etc. 
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PROGRAMA DEL SISTEMA DE OTORGAMIENTO 
OE CREDITO. 

La operaci6n de otorgamiento de cr! 

ditos es el conjunto de actividades que 

realiza una empresa para otorgar plazo -

en el pago de los productos o servicios 

que proporciona a sus clientes, sujeto a 

ciertas condiciones y caracterfsticas 

que regulan su recuperaci6n. 

OBJETIVOS 

La eficiente operaci6n de otorgamien 

to de crédito puede ser examinada consid~ 

rando los siguientes aspectos. 

1) El apego a las pol!ticas de créd.! 

to y su relaci6n con las estrategias y 

t&cticas financieras de la empresa. En 

cuanto a las pol!ticas se pueden citar -

las referentes a: limites de cr4dito, fo.!: 

mas de investigaci6n de los solicitantes, 

personal autorizado para concederlo, doc~ 

mentaci6n de los cr4ditos otorgados, ob-

tenci6n de seguros de crédito, condicio-

nes generales del otorgamiento, etc. 

2) Que el otorgamiento del crédito -

se realice en el menor tiempo posible, 

3) Que exista un adecuado equilibrio 

de las caracterfsticas del crédito ofrec.! 
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cido por la empresa con las necesidades -

del cliente y las condiciones generales -

del mercado y de competencia. 

4) Que las cuentas por cobrar se man 

tengan dentro de los limites planeados de 

crédito. 

5) Que las cuentas incobrables sean -

las mlnimas. 

6) Que el costo de la operaci6n de -

otorgamiento de crédito sea el mlnimo pos.! 

ble, considerando los beneficios que est« 

ofreciendo a la empresa. 

METOOOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS. 

l) FAMILIARIZACIOH 

El auditor deber&. conocer la estruc

tura de organizaci6n de crédito, adem«s -

ser! necesario familiarzarse con los obJ! 

tivos, pollticas y sistemas de las &reas: 

Cobranzas,·ventas, embarques y contabili

dad, as! como con la de procesamiento 

electr6nico de datos, cuando proceda. 

2) Visita a las instalaciones. 

Se deber& inspeccionar las instalaciQ 
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nes de los departamentos mencionados en -

el p4rrafo precedente para observar las -

operaciones de recursos materiales, rela

ciones Interpersonales, ambiente de trab! 

jo, etc. 

3) An41isls de la Informacl6n Opera-

l!Y!.!. 
Al Igual que en la revisl6n de co--

branzas, se deber4 de obtener lnformac16n 

sobre los controles operativos, como rel! 

cl6n de clientes activos, clasificaciones 

por tipo de crédito, tipo de Industria y 

comercio, costumbres credltlcas, etc., y 

los limites de crédito establecidos. 

Adicionalmente debe consultarse in--

formaci6n de cobranzas, como Indice de la 

eficiencia en la concesl6n y manejo de 

los créditos (relaciones de saldos de --

cl lentes, antlguedad de los mismos, esta

dlstlcas de consumos anuales de clientes, 

etc). 

4) Entrevistas. 

Las entrevistas deben ser efectuadas 

al personal que ejecuta la operaclOn de -
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otorgamiento de crt!dito para conocer las

actividades que realizan, el apego y ade

cuaci6n de las polfticas establecidas, -

las cargas de trabajo, el nivel de prepa

raci6n del personal, los elementos mate-

riales utilizados y procedimientos vigen

tes. Deberá entrevistarse tambit!n al per

sonal de otras !reas relacionadas como --

son: 

4.1) Al personal de cobranzas princj, 

palmente al responsable del !rea y a los 

cobradores respecto a la recuperaci6n de 

cartera. 

4.2) Al personal de facturaci6n con 

objeto de verificar el cumplimiento de las 

polfticas (limites, plazos o condiciones 

de crédito). 

4.3) Al personal de ventas para cono

cer sus opiniones personales y las que ha

yan obtenido de los clientes en lo referen 

te a las gestiones de crédito. 

4.4) Al personal de contabilidad para 

conocer estados de cuenta de clientes, de

tectar omisiones en los procedimientos de 

crt!dito y observar la coordinaci6n en la -

informaci6n de uso coman. 
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4.5) Al personal de procesamiento -

electrónico de datos, cuando proceda, pa

ra conocer los procedimientos en vigor --

que corresponda, los mecanismos de control 

interno establecidos, etc. 

En algunos casos ser.! importante ce· 

lebrar entrevistas con las agencias espe-· 

clalizadas de investigación que utilice·· 

la empresa. 

5) Examen de documentaci6n e investi 

gaci ones especfficas. 

El auditor deberá examinar la docu---

mentaci6n que considere necesaria y efec·

tuar los estudios e investigaciones que • 

se estimen pertinentes para obtener sufl-· 

cientes elementos de juicio y verificar -· 

los datos obtenidos en el análisis de la 

informaci6n y en la realización de las en

trevistas. A continuación se describen al· 

gunos de ellos: 

5.1) Solicitar el manual de sistemas 

y procedimientos, y asegurarse a través • 

de estudios y pruebas selectivas de su -

cumpl imfento y actualfzacl6n; evaluar los 

procedimientos en operac16n, en cuanto a 
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formatos, archivos, flujos, puntos de --

control, registros e informe, es decir,la 

existencia de un sistema que permita nor

mar las actividades del personal, comuni

car las desviaciones, sus causas, Justifl 

caciones y medidas correctivas. 

5.2.) De acuerdo con los estratos 

que clasifiquen los clientes en funci6n -

de su importaci6n, seleccionar los m&s r! 

presentativos de cada uno de ellos para -

comparar sus costumbres de pago con los -

plazos de crédito concedidos; en su. caso, 

aplicar muestreo estadfstlcos precisando 

el procedimiento apropiado, especialmente 

en un sistema por computadora, y es a tr! 

vés de este medio que se obtiene la mues

tra. 

5.3) Estudio de los motivos que ori

ginan la cancelaci6n de cuentas incobra-

bles, profundizar sobre los causados por 

crédito mal concedido. 

5.4) An&llsis del tiempo promedio r! 

querido para la autorlzaci6n de los crédl 

tos y para la aprobacl6n de los pedidos, 
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considerando las pol!ticas y procedimien 

tos relativos a monto y oportunidades de 

la venta. 

5.5) Análisis de las horas requeri

das para el proceso (hombre o máquina) -

para evaluar, la conveniencia de utilizar 

ampliar, modificar o substituir equipos 

electrowec&nicamente o electr6nicas. 

6) Recapitulaci6n 

de hallazgos. 

reverificaci6n 

Al término de la revisi6n se hará -

un resumen de los problemas y fallas de

tectados (cédulas de observaciones y su

gerencias), agrupados de acuerdo con el 

tipo de situacion que afecten. El resu-

men resultante se sujetar& a una nueva -

verificaci6n para separar con mayor pre

cis16n los hechos de las interpretacio-

nes y avanzar hacia un diagn6stico defi

nitivo. 

7) Oiscusi6n de las observaciones con los 

involucrados. 

El borrador del informe debe de co-· 

mentarse con los interesados con el obj~ 
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to de afinar el resultado de la audito-

ria y as! mismo comprobar que se irata de 

hallazgos reales y hacer participes a -

los afectados en la labor creativa. 

PROGRAMA DE AREA DE PROCESAMIENTO ELECTRQ 

NICO DE DATOS [ PEO ]. 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA 

Examinar cr!ticamente las activida-

des que se llevan a cabo en el &rea de In 

formAtica (Centros de PEO), con la final! 

dad de detectar problemas que estuvieran 

obstaculizando la eficiencia en su manejo 

o pudiera poner en riesgo ~u operaci6n. 

PROCEDIMIENTOS. 

a) Fam11iar1zaci6n. El auditor debe-

rA conocer el &rea de lnformat1ca median-

te el estudio de: 

a-1) Estructura de organizaci6n del 

&rea y su .ubicaci6n dentro de la organiz! 

ci6n general de la empresa. 

a-2) Planes a corto y largo plazo re

lacionados con el PEO y su coordinac16n -

con los planes y objetivos generales de -

la empresa. 
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a-3) Los manuales de pol!ticas y -

procedimientos de las diferentes activi

dades desarrolladas en el !rea de 1nfor

m!tica, incluyendo su administraci6n. 

a-4) Los informes resultante de re

vis1ones efectuadas anteriormente por au 

ditores externos y consultores. 

a-5) Los antecedentes del Centro de 

PEO, en relaci6n a su origen, desarrollo, 

equipo de proceso de datos original y sus 

modificaciones, relaciones con usuarios, 

prioridades en el desarrollo de sistemas, 

etc. 

a-6) Los estados financieros de la -

empresa y el impacto que tienen los cos-

tos y gastos del !rea de PEO. 

a-7) Conocer las principales &reas -

que reciben servicio de PEO, y su impor-

tancia que tienen éstas en relaci6n a la 

empresa, tanto financiera como operativa

mente. 

a-8) Conocer los sistemas automatiz! 

dos y en que grado están y cuáles siste-

mas son susceptibles de automatizarse. 
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a-9) Una descripci6n detallada de la 

configuraci6n del equipo de P.E.O. y del 

sistema operativo (Programa que ya viene 

de f5brica y que sirve para que funcione 

u opere el computador), la cual deber( -

incluir: Marca, modelo, cantidad, capac! 

dad y velocidad de la Unidad Central de 

Proceso (U.C.P.) de las unidades perif~

ricas (terminales de despliegues visual) 

y otro equipo auxiliar; tipo, versi6n y 

proveedor del sistema operativo y otros 

programas de operaci6n, as1 como una des

cripc16n de las modificaciones que se le 

hayan hecho en su caso. 

\ b) INSPECCION. El auditor deberá --

visitar las instalaciones correspondien

tes a el área de PEO, incluyendo los l~ 

gares donde se guardan los archivos de -

respaldo y hacer observaciones sobre: 

b-1) Lo adecuado de su ubicac16n y 

de la distribuc16n de las áreas de traba

jo y las medidas para restringir el acce

so a personal no autorizado. 

b-2) Los controles y aparatos para -

conservar la temperatura y el grado de h~ 

medad dentro de los limites especificados 
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por el proveedor del equipo de c6mputo, -

dentro del !rea en que se encuentra inst! 

lado. 

b-3) Las medidas establecidas para -

11 detecci6n y y contensi6n de incendios 

(detectores de humo, prohibici6n de fumar 

sistemas de extinci6n de fuego, etc.) 

b-4) El orden y limpieza del equipo 

y accesorios (discos, cintas, disketes, -

etc) y de la documentaci6n. 

b-5) Las condiciones •mbientales 

(luz, ventilaci6n, etc.) 

b-6) Las relaciones de trabajo entre 

jefes y subordinados y de estos entre sf. 

C) INYESTIGACION Y ANALISIS. 

El auditor deber& obtener y analizar 

objetivamente la informaci6n financiera -

y operativa que a continuaci6n se citan: 

c-1) Presupuesto de gastos del &rea 

de PEO comparado contra los gastos reales. 

c-2) Estadfsticas de tiempo extra tr! 

bajado y las razones que lo motivaron. 

c-3) Estadistica sobre captura de da

tos fuente (nOmero de golpes por hora, 

errores por operador) y oportunidad en el 

inicio de captura de acuerdo a dfas y ho-

ras programadas. 
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c-4) Estadistica de uso de la u.c.P. 

y el equipo periférico (incluyendo terml 

nales de despliegue visual: 

se 

nal 

de 

por 

el 

- Producci6n normal. 

- Reprocesos 

- Corridas especiales 

- Pruebas y compilaciones (traduc--

ciones) de nuevos programas. 

- Mantenimiento de equipo y sistema 

operativo. 

- fallas del equipo 

- Tiempo ocioso. 

Cuando sea aplicable deberS obtener-

detalle a nivel de participaci6n. 

c-S) Reportes de actividad por terml 

( frecuenc 1a de uso, duraci6n, errores 

operaci6n, etc.) 

c-6) Estadlsticas de mantenimiento -

cada unidad de equipo (pr·eventivo y 

por fallas). 

c-7) Estadfsticas de entregas de re

portes a usuarios con datos sobre calidad 

oportunidad y necesidades de reproceso por 

errores. 
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c-8) Reportes de tiempo Incurrido y 

grado de avance, comparados contra pres~ 

puestos, por los diferentes proyectos de 

desarrollo de nuevas aplicaciones y man

tenimiento de las ya existentes. 

c-9) Estadfstlcas de ocupación de -

personal, mostrando tiempo productivo de 

entrenamiento, vacaciones, rotaci6n,etc. 

d) ENTREVISTAS. 

d-1) Planear entrevistas necesarios 

para obtener información sobre la ejecu

ción pr&ctica de las polfticas y procedi 

mfentos estudiados en la fase de familf! 

rlzacl6n. 

d-2) El auditor deber! elaborar --

cuestionarios que sirven como gufa para 

obtener información sobre el !rea de --

PEO y las actividades que en él se rea-

11 zan. 

d-3) Efectuar entrevistas con el -

personal que el auditor considere conv! 

niente y que deber&n abarcar los siguie~ 

tes grupos: 
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d-3-1. Personal que trabaja en el -· 

área de PEO incluyendo las siguientes se~ 

clones: gerencia, análisis y dise~o de -

sistemas, programación, operación del --· 

equipo, biblioteca de cintas y discos. 

d-3-2 Directivos de la empresa, con 

el objeto de conocer el grado en que par

ticipa en el desarrollo de los planes re

lativos al PEO y la coordinación con pla

nes ge~erales de la empresa, el grado de 

supervisión que ejercen sobre el área de 

PEO y las expectativas en relación .al ser 

vicio que debe proporcionar el área de -

PEO a la empresa en general. 

d-3-3. Usuarios de los servicios de -

PEO para conocer el grado en que participan 

en el desarrollo de nuevos sistemas, la fo.r: 

ma en que se atienden sus solicitudes de -

servicios (nuevos sistemas y cambios a los 

existentes), la calidad y oportunidad de la 

información que reciben, el uso que les dan 

a los reportes recibidos y la utilidad de -

la información que contienen (grado de det! 

lle, formato, etc.) y la naturaleza de las 

relaciones con el personal del área de PEO. 
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d-3-4. Personal de sistemas y proce

dimientos manuales, para conocer su rela

ci6n con el área de PEO y su grado de par 

ticipaci6n en el desarrollo de sistemas -

automatizados. 

e) EXAMEN DE DDCUMENTACIDN. 

e-1) Diagramas de descripci6n de -

puestos (del área de PEO). 

e-2) Evaluaciones peri6dicas de la a~ 

tuaci6n del personal del !rea de PEO. 

e-3) Programas de entrenamiento para 

el personal del area de PEO y usuarios, 

e-4) Estudios de viabilidad para ad

qu1sici6n y ampliac16n del equipo, compra 

del programa, paquete y desarrollo de nue

vos sistemas. 

e-5) Manuales de estándares, de análi 

sis, diseno y documentaci6n de sistemas, -

de programaci6n y de operaci6n, 

e-6) Documentaci6n de algunos sistemas 

importantes, 

e-7) Registro de flujo de documentos 

y datos dentro del área de PEO. 

- 124 -

HECHO POR TIEMPO Y 08 
SERVACIONE"5 



e-8) Programas de uso del equipo. 

e-9) Bitácoras de uso de equipo (manu! 

les 6 automatizados) 

e-10) Procedimientos de custodia, re-

tenci6n y reconstrucci6n de ar~hivos y pro

gramas. 

e-11) Planes de acci6n en caso de si-

ni estros o fallas prolongadas del equipo. 

o I AGNOSTI ca 
RECAPITULACION DE DESVIACIONES 

Una vez que el auditor haga estudiado 

y analizado la operaci6n, hará un resOmen

de los problemas y fallas detectadas, agru

padas de acuerdo con el tipo de s1tuaci6n -

que afecten. Posteriormente deberán visual! 

zarse las posibles causas y efectos de los 

problemas detectados. 

DISCUSION DEL BORRADOR CON LOS INVOLUCRADOS 

Se deberá discutir con las personas respon

sables del ·área afectada, con el objeto de: 

- Asegurarse que se trata de desviaciones -
reales. 

- Que los 1nvo1ucrados co1nc1dan con su ev! 
dencia, precisamente en la forma como se 
describe en el borrador. 
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CAPITULO V 

EL INFORME DE AUDITORIA OPERACIONAL. 

1.- Concepto. 

2.- Contenido del Infonne. 

3·- Presentación del I~orme. 



.J.:. EL INFORME OE AUOITORIA OPERACIONAL. 

1.- CONCEPTOS GENERALES. 

El contador público que presta sus servicios como emplea

do dependiente, en nuestro ca50 como auditores internos tiene -

la responsabilidad profesional de informar a la Dirección y/o -

Gerencia sobre la situación que guarda el control interno y los 

sistemas operativos de la empresa. 

Generalmente se recibe con interés una carta y/o memorán

dum que contenga sugerencias constructivas para el mejoramiento 

del control de sus operaciones. 

La manera práctica para la elaboración de una carta de si 

gerencias es la siguiente: 

1.1 Durante el transcurso de cada auditoria se irán anotando 
en una cédula por separado las observaciones encontradas. 

1.2 Al finalizar nuestro trabajo tendremos todos los puntos -
que a nuestro juicio deban ser comentados, preparando en 
seguida el borrador de la carta. 

1.3 Se discutirá internamente en nuestro departamento. 

1.4 Se comentará con las personas a las que vayamos a dirigir 
la carta. 

1.5 Finalmente se mecanografiará enviando en la mayor!a de -
los casos copias a los departamentos afectados. 

En los párrafos subsecuentes se hacen algunas sugerencias 

para prepararlas en forma fácil y de modo que su contenido cau

se un impacto adecuado a quienes van dirigidas y a la Dirección 

o Gerencias. 
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2.- CONTENIDO DEL INFORME. 

En la preparación del informe hay que tener presente quie

nes van a recibirlo para as! diseñarlo en la forma que sea más -

fácilmente comprensible. Por que la persona que reciba dicho in

forme juzgará su calidad, determinará si es bueno, adecuado, in

teresante y útil para aceptarlo o rechazarlo. La preparación y -

contenido del informe varia según el tipo de Auditorfa que se re! 

lize en la empresa. 

A continuación considero pertinente mencionar los puntos -

principales que debe contener un informe de acuerdo a algunos e~ 

tudios en la materia: 

1) Propósito de la Auditoria. 

2) Hechos relevantes de mayor importancia. 

3) Recomendaciones. 

4) Anexos. 

PROPOSITO DE LA AUDITORIA. 

Se tendrá que informar en forma clara, pero concisa, cuál

fué el propósito de la auditorfa (evaluar el área operativa ge-

neral de departamento, una función, etc. ) dando una explicación 

breve en lo referente al trabajo desarrollado, de acuerdo al co~ 
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venia original y al programa de Auditoria. 

El prop6sito del auditor es presentar los hechos en fer 

ma explicita y detallada de tal manera que despierte el inte-

rés, porque ésto hará que se suscite la curiosidad en el lec-

ter y que sienta deseos de conocer mayores detalles prosiguie~ 

do en la lectura. 

Los comentarios hechos en el informe deberán presentar

se según el orden de importancia. 

El uso de tftulos y subtftulos informativos es muy bene

ficioso al oresentar asuntos de particular interés. Condicio~es 

perjudicables, deficiencias e irregularidades resumidas con br! 

vedad deberán como es natural, ocupar un lugar prominente en el 

informe. Al presentar los temas de mayor importancia al princi

pio del informe el auditor conseguirá que la Direcci6n 6 inter! 

sados se enteren de las principales fallas del negocio, y de e~ 

ta manera despertará mayor interés en continuar leyendo. 

A continuaci6n se citan algunos ejemplos para principi

ar un informe: 

Sr, Alberto Alcántara, 

Director General, 

Hemos llevado a cabo la revisi6n y estudio de 

TELEVISION DE LA FRONTERA, S.A •. , nuestro ex.!!_ 
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men se basó principalmente en los sistemas y proce

dimientos, así como de controles operativos adopta

dos por dicha empresa. Como resultado de nuestro 

trabajo a continuación mencionamo; las anomalias e

irregularidades que se detectaron y que consideramos 

pertinente hacer de su conocimiento. 

Sr. Javier Miranda C. 
Gerente General, 

De acuerdo a sus intrucciones, hemos reali

zado un exámen do la situación organizativa y de OP! 

ración de la empresa ELECTRONlCA DEL SUR, S.A., con 

el fin de hacer recomendaciones en relación a la pl! 

neación, y organización, tipos de controles operati

vos y asf mismo darle una opinión de acuerdo al pro

yecto de inversión que se tiene con la citada empre

sa. 

Para: Sr. Antonio Pérez C. 

Dirección General, 

De Sr. Victor Acosta S. 

Auditor General, 

Como resultado de la auditoria en !a

filiar, Dandy's Mazatlán, S.A., informamos a usted, -

las desviaciones detectadas en los sistemas operati-

vos y control interno de la empresa, as! como de ac-

ciones correctivas y recomendaciones, que creemos per 
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tinente hacer de su conocimiento. Nuestras observaciones 

se concentraron bajo los siguientes puntos: 

l.- Desviaciones en el control ue valores en efec

tivo. 

2.- Desviación en el sistema de Crédito y Cobranza 

3.- Control de inventarios. 

Esperando que sea de utilidad productiva, quedamos 

en la mejor disposición para cualquier aclaración al re1 

pecto. 

ATENTAMENTE 

En la práctica este punto explicativo del propósito 

de la auditoria ocupa por lo· general la primera hoja, ya

que ésta presentación provoca la lectura de todo el infor 

~. 

HECHOS RELEVANTES DE MAYOR IMPORTANCIA. 

Esta parte parte del informe tiene como propósito -

el resumir para el conocimiento de la Dirección o Geren 

cia General, las condiciones más perjudiciales y prácti-

cas inadecuadas de la empresa y que por consiguiente re-

quieren medidas correctivas inmediatas. 

Las condiciones perjudiciales deberán reportarse en 

el orden de su importancia relativa, si los primeros pá-

rrafos impresionan a la persona que lee el informe, el --
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resto de los mismos, recibirán mayor atención, aunque dichos P! 

rrafos se traten cosas de importancia secundaria. 

Lo que a la Dirección le interesa es sf exíten condiciones 

negativas; en otras palabras, sf hay tendencia o indicaciones dei 

favorables. 

El auditor debe expresar clara y brevemente aquellas si -

tuaciones que merezcan atención de los interesados y que refieran 

al comportamiento general de la empresa; y cuando se crea necesa

rio puede ampliarse por medio de comentarios adicionales, cuadros 

o gráficas que se incluyan como anexo, anotando como titulo la -

corresponiente referencia. 

Todo informe debe ser revisado cuidadosamente por el audi-· 

tor así mismo quedar satisfecho que dicho informe es aceptable.C2~ 

viene que el auditor se haga las preguntas que a continuación apa· 

recen; 

a) lSe han mencionado todos los hechos importantes? 

b) lSe incluyerón todas las fallas e irregularidades detec

tadas en el curso de la auditoria y de todos aquellos -

factores importantes dados a conocer en el informe? 

c) lEstán presentadas todas las consideraciones en la forma 

más breve posible? 

d) llas consideraciones bajo el titulo "Hechos de Mayor lm· 

portancia" se amplia en detalles posteriormente en el -
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curso del informe y en el mismo orden en que se enume

raron? 

e) lEstá escrito el informe con tal claridad, que mis con

sideraciones no serán mal interpretadas por los inter~ 

sados de la empresa? 

Si estas preguntas son contestadas en sentido afirmativo -

por el auditor encargado de la elaboración del informe puede estar 

seguro de que dicho informe es aceptable. 

RECOMENDACIONES. 

El auditor escribirá todas las recomendaciones o sugerencias 

que van a beneficiar positivamente a la empresa. Dichas recomenda

ciones deben formularse concisa y claramente, pero deberán dar una 

idea clara y precisa del porqué de los ~ambios y beneficios que se 

originen una vez implantados. 

Siempre que se pueda, convendrá tener una alternativa para -

cada recomendación fundamental, a efecto de que si no se acepta la 

idea original, se puede hacer otra proposición muy parecida a la mi! 

ma. Al aceptarse las sugerencias, convendrá precisar la fecha enque 

serán puestas en práctica. 

ANEXOS. 

Por Qltimo la sección final del Informe Incluye gráficas, di! 
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grams, cuadros, formas de papeler!a y en general todos aquellos datos 

que sirven para ampliar o hacer más clara la información contenida en 

las secciones anteriores. 

J .• PRESENTACION DEL INFORME. 

Inmediatamente después de terminar el exámen o revisión, de -

berá prepararse el informe de auditoria, en forma definitiva y se dis

tribuirá a todos los afectados. 

La estructura que se le debe dar al informe, depende en alto 

grado de las necesidades, pol!ticas y criterios de cada empresa; sin

embargo, deberá ser preocupación del auditor estar pendiente de encon

trar dentrro de parámetros anteriores, la forma y distribución más ad~ 

cuada para sus reportes, buscando que estos sean 'leidos' y motivadores 

de acción para la gente indicada. 

Es recomendable para su presentación el informe escrito 

'corto', complementado con diagramas, gráficas, etc., que ayudan a ca2 

taren detalle la información del mismo. 

Esta sugerencia se basa en el hecho de que son los gerentes 

de departamento operacionales los que van a manejar dicha información 

y con su mentalidad gerencial práctica, rechazarán informes narrativos 

largos. 
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Será muy peligroso para los objetivos del auditor, tratar 

de utilizar formatos estándar de reportes, sobre todo cuando se está 

iniciando la Auditoria Operacional en una empresa, las caracterlsti

cas de cada departameñto son diferentes, as! como eltipo de técnicos 

o profesionales que los dirigen; consecuentemente, si por comodidad 

del auditor, se trata de simplificar la elaboración del reporte, pu~ 

de caerse en grandes errores. 

El informe debe convencer a quienes va dirigido de que el 

trabajo de auditoria operacional es un instrumento necesario que deba 

utilizarse consistentemente para que las áreas operativas 

tivas de una organización siempre sea dinámica y eficaz. 

adminlstr!!_ 

l A quien va dirigido 1 Este es el punto en que los audi - - -

tores solucionarán en cada caso en particular, pues mucho dependerá de 

su ubicación en la empresa, por lo que no cuestionar~ este asunto, e~ 

ceptuando aquellos casos en que el auditor reporte el más alto nivel -

de la organización o incluso, al "consejo"; es mi opinión que el infor 

me sea dirigido al gerente o ejecutivo responsable del área examinada. 

Las coplas del reporte deberán ir al ejecutivo en jefe o área 

del departamento revisado, así como los jefes de otros departamentos 

11 mayores 11 

Lo más importante para la auditoria operacional es aspirar - -

continuamente la perfección. Una auditoria bien llevada, la prepara 

ción de un buen informe y la discusión de los hechos de mayor importan 

tia, son esenciales, pero no suficientes para que se complementen las 
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cosa. Cualquier recomendación que no se acepte con prontitud deb~ 

rá seguirse recordando con regularidad hasta que se tome una ac

ción final. La alta_ dirección, por lo general, siempre se muestra 

propicia a atender cualesquiera recomendaciones que reduzcan los -

costos y aumenten los beneficios. 
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e o N e L u s 1 o N E s 

1.- La auditoria operacional en la actualidad, es una disci-. 
plina de control, que evalúa la efectividad de los proc! 

dimientos operantes y los controles interno. Es una he 

rramienta originaria de la contadurfa pOblica y se con -

virti6 en una disciplina que se encuentra dentro de la -

Auditoria Interna. 

2.- Es un concepto constructivo, creado para ayudar a la ge

rencia a mejorar las operaciones de la empresa en las si 

guientes formas: 

- Llamando la atención sobre las fallas de los controles 

operativos. 

- Investigando áreas en donde pueden reducirse los costos. 

- Sugiriendo mejoras potenciales de ooeración. 

- Señalando fallas en la implantaci6n de responsabilida-

des funcionales en diversas áreas, las cuales podrlan 

afectar de manera significativa las operaciones de di

chas áreas. 

3.- El Contador Público como auditor conocedor de las áreas 

operativas de la instituci6n, aplica su comprensión de -

controles para auditar las funciones o departamentos de 

la companla por medio de la auditoria operativa u opera

cional. 

4.- La auditoria operacional ha proporcionado la forma de -

abordar en grande las funciones u operaciones actualmen-
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te especializadas de las empresas. Como ejemplo citamos 

P.E.D. ó Informática, Fideicomisos, Tesorerla, Presupue~ 

tos, etc. Por medio de su aplicación, el auditor puede -

convertirse en parte del equipo administrativo y generar 

información, descubrimientos especlficos y recomendacio

nes que van m&s allá del alcance de la mayor parte de -

las auditorias. De lo anterior no se trata de disminuir 

la importancia y la significación de las auditorias fi -

nancieras. Mi propósito ha sido delinear los aspectos -

que distinguen a la auditoria operacional de los otros -

tipos de auditoria. 

5,- Al planear la auditoria se sugiere tomar en cuenta los -

siguientes pasos: 

A. Inicialmente se instituye un estudio preliminar, en -

el cual se revisan la naturaleza general de la opera

ción y los problemas relativos a ella. 

B. Después del estudio, se presupuesta el tiempo y los -

fondos necesarios para efectuar una auditoria opera -

cional exahustiva. 

C. Ya obtenido el estudio, tiempo y costo, el siguiente 

paso es el desarrollo y elaboración de un programa de 

auditoria que contenga los objetivos y procedimientos 

de las áreas funcionales que se someter&n a revisión. 

D. Con un programa detallado, un equipo organizado y el 

consentimiento de la gerencia, debe iniciarse la audi 

torfa. 
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E. Al término de la revisión, el siguiente paso es la -

elaboración de un informe fin~l dirigido a la geren -

eta de m~s alto nivel. Este informe debe delinear 

los hechos m~s importantes que se hayan encontrado y 

las evaluaciones de las operaciones, e incluir argu -

mentas convincentes para apoyar las recomendaciones. 
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B 1 8 l 1 O 6 R A F 1 A 

MANUAL DE AUDITORIA INTERNA. 

AUDITORIA DE OPERACIONES. 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 
(Operational Auditing for Ma
nagement Control). 

AUDITORIA DE OPERACIONES. 

BOLETINES DEL INSTITUTO MEXI 
CANO DE CONTADORES PUBLICOS~ 

SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS: 
Un manual para los negocios 
y la industria. 

NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE 
AUDITORIA. 

PROGRAMAS DE AUDITORIA. 

ELEMENTOS DE AUDITORIA FINA!!_ 
CIERA Y OPERACIONAL. 
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