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INTRODUCCION 

Cuando el hor.IDre pr incipi6 a valerse de las cosas que 

tenía a mano para realizar determinadas actividades y, poste 

riormente, a valerse de los hof:'.bres para la realizaci6n de 

éstas, se vio en lil necesidad de establecer alglln medio que 

le permitiera ve::ificar si lo que había ordenado era ejecut~ 

do tal y como ~l lo pedía, t_uvo que control.ar las diversas 

operaciones que se realizaban para conseguir los objetivos 

detcrminadcs. 

En un principio, la observación reatizada directamente 

er.::i suficiente debido a que las operaciones eran sumamente 

sencillas, pero a medida que su grado de co'.':lplcj.idad aument6, 

se requirió que la verific.J.ci6n de ~stas fuera más minuciosa, 

así tarnbi~n. si el namero de personas que interven!an en la 

realización de una determinada actividad aumentaba, sería más 

difícil poder controlarlas y, por lo tanto, ante la imposibi

lidad de poder observar la cjecuci6n de •Jllas, el hombre se 

vio en la necesidad de establecer una ori;:anizaci6n, m~todos 

de trabajo, r.iedidas de control y dclega.ci6n de autoridad para 

cada una de ellas, en proporción al grado de complejidad y al 

nú.riero de persor.as que intervenían para llevarlas a cabo tal 



como se requer!an. 

El objeto de este seminario es recalcar la importancia 

de la implantaci6n de un buen sistew.a de control interno pa

ra que la informaci6n que proporcionan los estados financie

ros tales corr.o el Balance y Estados de Pérdidas y Ganancias 

sea confiable, oportuna, veraz y razonable, caracter!sticas 

que debe tener toda informaci6n. 

Se hace hincapié a este problema debido a que con el 

avance tecnol6gico presentado por las empresas de México, la 

direcci6n de (!stas ha necesitado de elementos de administra

ci6n que les permitan elevar su eficiencia, El crecimiento 

de la estructura y operaciones de la empresa trae consigo el 

crecimiento de problemas. Un buen nWnero de empresas han 

concedido poca a.tenci6n a la importancia de una constante r!_ 

visi6n o a la de la implantaci6n de un sistema de control i!:!, 

terno que garantice el arden, eficacia y seguridad de las 

operaciones. 

El desarrollo actual de las empresas, exige que se mej2 

ren las normas, procedimientos, planes contenidos en los m! 

nuales, etc. y la medici6n del acierto que se tenga en la 

aplicaci6n de ~stas, ya que es de vital i!Tlportancia que la 

dirección se cerciore de la confiabilidad y funcionalidad de 

sus controles, en virtud de que estos deben ser precisos pa

ra que proporcionen la inforr:iaci6n necesaria que condu:!ca a 



la toma de decisiones oportunas que permitan llegar a los r~ 

sul tados deseados. 

La implantación y la revisi6n, o sea, la actualización 

constante de un sistema de control interno, nos va a propor

cionar un mdtodo de evaluación de la efectividad de la orga

nizaci6n y sus recursos, con el prop6sito de determinar has

ta qui! grado contribuyen a legrar los resultados pretendidos, 

en caso que haya desviaciones, analizar las causas de l!stas 

y de inmediato corregir esas anomalías, o sea, tomar decis12_ 

nes que resuelvan los problemas que afectan el desarrollo 

nornal de las operaciones, actividades y funciones encamina

das al logro de los objetivos. 

Por lo anteriomente expuesto, en este ser.iinario de in

vestigaciGn, en el cap! tul o I hablará sobre lo que es el CO!! 

trol, el proceso del control, o:u rcl3cidn con la planeaci6n, 

sobre qud, c6:no y cucfndo se va a r.iedir el desempeño de las 

actividades de las ?Crsonas y as! verificar si se est~ lle

gando a lo !?!aneado. 

En el ca!l!tulo Il trataré del conce!JtO, objetivos y el! 

mentas del control interno. Los objetivos que persigue el 

con trol interno son: informaci6n confiable y oportuna, sal v~ 

guarda de activos, eficiencia de op·:•raci6n y adhesi6n a las 

políticas prescritas por la direcci6n. 



Los elementos del control interno son: la organizaci6n, 

procedimiento, personal y supervisión. 

En el capítulo III sobre el control interno y su evalU,! 

ci6n, se analizarán los rn6todos de evaluaci6n del control, 

herramientas del control interno y la vigilancia de ~ste. 

En el capitulo IV, se desarrolla la teoría de los pisos 

que fue implementada por el Lic. Guerra M., director de la 

Facultad de Contadur !a y Adr.'linis traci6n de la Universidad La 

SalleJ esta teoría se basa en la clasificación de las opera

ciones de la er.".?resa en tres niveles o pisos: operativo, ad

ministrativo y estrat6gico. 

El piso operativo est.1 formado por el proceso general 

de las operaciones de la empresa; este proceso est¿t represen, 

tado por el diagrama de bloque y el diar_¡rar:ia de flujo¡ con 

base en estos ¿iagral'1\aS se t1ace un diagn6stico del control. 

El piso administrativo está formado por los registros y 

controles diagnosticados en el piso operativo, o sea, en el 

diagrama de bloque y en los controles diseñados en los dia

gramas de flujo. 
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GENERALIDADES DEL CONTROL 

I. l Concepto, alcances y aplic!!_ 
cienes del control 

I. 2 La planeaci6n y el control 
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I. 4. 3 Cuándo medir 
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I.5 .l El impacto de la me
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I,l CONCEPTO, ALCANCES '{ Al'LICACIONES 
DEL CONTROL 

El control es la medici6n y la correcci6n del desempeño 

en las actividades de los subordinados para asegurarse de 

que todos las niveles de objetivos y los planes para alcan

zarlos se están llevando a cabo, por ello, es una función de 

todo administradcr, desde el presidente hasta el supervisor 

de una cornpañta, y es responsabilidad primordial del ejerci

cio del control en todo administrador que tiene a su cargo 

la ejecución de planes.• 

El control tiene por objeto señalax puntos ddbiles y 

errores con el fin de rectificarlos y evitar su recurrencia. 

Otro concepto de control es un proceso de reunir y re-

troalimentar informaci6n acerca del desempeño, de manera 

qUt! quienes toman decisiones puedan comparar los resultados 

reales con los planeados y decidir qué hacer acerca de cual

quier problema.•• 

Planear, controlar y decidir son actividades entrel.Jza-

das. 

ta planeaci6n fija las metas y las acciones necesarias 

*Koontz y 0 1Donnell, "Administraci6n'1 , Ja, Ed, Editorial Me 
Graw flill, HB4, México, D. F., PF• 609 y 610. 

* *Harnpton David R. , "Administración contemporánea", la. ~ñ. , 
Editorial McGraw flill, 1983, México, D. F .. p. nJ. 



para lograr las metas. El control comienza con la estructu

ra de expectativas que proporcionan los estándares, o sea, 

que el control consiste en una serie de etapas que tienden a 

ayudar a asegurar que el desempeño real se ajuste al desemp!_ 

ño esperado. La decisi6n comienza con la informacidn gener! 

da por los controles. 

Una de las situaciones m<is frustrantes en las que se 

pueden encontrar los administradores es saber que algo no 

funciona bien en su compañía, agencia o departamento y no S,! 

ber exactamente en d6nde recae la responsabilidad del probl! 

ma. Si los costos son demasiado elevados, si no se cumple 

un contrato prometido, si el inventario ha rebasado los l!m!, 

tes deseados, pero los administradores no saben en qu~ parte 

recae la responsabilidad por esa desviaci6n, quienes se en

cuentran a cargo de la operaci6n est4n incapacitados para r! 

sol ver el problema. 

Por ejemplo, en una compañía los informes mostraban que 

el inventario se encontraba millcnes de pesos por encima del 

nivel que se consideraba necesario. Cuando se investigd 

quién era responsable de la planeaci6n y el central de inve!!. 

tarios, se descubri6 que ninguna persona subordinada al pre

sidente de la compañía tenía esa responsabilidad y que, debi 

do a que el presidente ten ta otras obligaciones importantes, 

no podía controlar los inventarios en forma personal. 



La demora en los procesos del control administrativo d,! 

muestra la necesidad de tener un control dirigido a futuro 

para que el control sea efectivo. Lo que los administrado

res requieren para lograr un control administrativo es un 

sistema de control que les indique a tiempo para emprender 

acciones correctivas, que se presentarán problemas si no se 

hace algo acerca del asunto en ese momento. 

Una forma comün en que muchos administradores han util!. 

zado el centro! dirigido a futuro es a trav~s de pront5sticos 

cuidadosos y repetidos utilizando la llnica informaci6n dis

ponible, comparando lo que se desea con los pronósticos y t2_ 

mando medidas para introducir cambios en los programas de In! 

nera que los pron6sticos se aproximen a lo deseado. 

Por ejemplo, una compañía puede haber elaborado un pro

n6stico que indique que las ventas se encontrar&n en un ni

vel inferior al deseable. En este momento, los administrad2 

res pueden elaborar nuevos planes de publicidad, promoción 

de \."entas o intrcducci6n de nuevos productos para mejorar el 

pron6stico. 

Los controles que se utiliz.in deben estar diseñados pa

ra la tarea es pee !fica y para la persona a la que pretende 

ayudar. 

Todas las t!!cnicas y sistemas de control deben reflejar 

los planes que deben seguir. Todo plan y toda clase y f.lse 



de alquna operaci6n tienen características t1nicas. Lo que 

los administradores necesitan y deben conocer es la informa

ci6n que les indique la forma en que están progresando los 

planes de los que son responsables, 

La informaci6n para seguir el progreso de un plan de 

mercadotecnia ser& bastante distinta de la que se requiere 

para verificar un plan de producci6n. 

De la misma manera se deben hacer autocontroles que 

permitan verificar las actividades desarrolladas en las des

cripciones de puestos. El control para puesto ejecutivo en 

un departamento de ventas ser& diferente del que se utilice 

para un puesto ejecutivo en un departamento de finanzas. 

Los controles se deben adaptar a las necesidades del 

parsonal que esté operando, es decir, si se puede obtener un 

80% de los beneficios con un sistema bastante rudimentario, 

esto es mucho mejor que no obtener ningan beneficio de un 

si3tema más avanzado pero que no es posible operar. 

Los controles deben ser objetivos, al serlo, pueden ser 

cuantitativos tales como costos u horas de trabajo por uni

dad o fecha de terminaciOn de tareas: pueden ser tamblén cu~ 

litativos como en el caso de un programa de capacitaci6n que 

tiene características espec!ficas o que se diseña para una 

clase espec1fica de elevaci6n en la calidad del personal, 
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Los contt'oles deben seguir siendo funcionales cuando se 

enfrentan a cambios en los planes, circunstancias imprevis

tas o fracasos definitivos. 

Las t~cnicas y m6todos de control son eficicmtes cuando 

detectan e iluminan las causas de desviaci6n reales o poten

ciales con respecto a los planes, con el nllmero de costos. 

I. 2 LA PLANE:ACION Y EL CONTROL 

Para que cualquier <Jdmínistrador pueda diseñar o mante

ner un sistema de controles se debe basar en planes; estos, 

conforme más claros, completos o integrados sean, m4s efect! 

vos serán los controles, 

Los controles son el reverso de la planeaci6n. Primero 

los administradores planean; despu6s los planes se convier

ten en los est~ndarcs que permiten medir las acciones desea

das. 

Puesto que el propósito del control es medir activida

des y emprender acciones para asegurar que se loqren los pla. 

nes, se debe saber también en quá parte de la empresa se cae 

lo responsabilidad por las desviaciones de los planes y por 

la iniciaci6n de acciones para correqirlas. Pero no es pos! 

ble saber en dónde se encuentra la responsabilidad por las 

desviaciones¡ si las acciones requeridas y las responsabili

dades de la or9anizaci6n no son claras y definidas. Por lo 
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tanto, un presupuesto importante de control es la asistencia 

de una estructura de organización y al igual que en el caso 

de los planes conforme más clara, completa e integrada sea 

la estructura, más efectivas pueden ser las acciones de con

trol. 

que: 

Las actividades de planeaci6n se pueden resttmir como sf. 

l. Desarrollo de estrategias generales 

2. Oefinici6n de netas u objetivos básicos 

3. Desarrollo de planes operativos específicos como pr~ 

gramas, presupuestos y procedimientos 

La planeaci6n comienza a relacionarse con el control, 

cuando las políticas y procedimientos funcionan como reglas 

y reglamentos que gobiernan la conducta. El control comien

za con el proceso de medir el desempeño para ver si se ajus

ta a los estándares establecidos por el proceso de planea

cién. El control surge cuando alguien observa si se est4 

cumpliendo la regla. 

I. 3 EL PROCESO DEL CONTROL 

Las etapas del proceso del control son las siguientes: 

l. Medie i6n del desempeño 

2. Retroalimentación de los resultados 
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3. Comparaci6n de resultados reales con los planeados 

En un caso de la compañía Consolidated Telephone, el sy 

pervisor de servicio mide el desempeño escuchando las conve~ 

saciones muestreadas entre clientes y representantes de ser

vicio. Se anotan todos los defectos como se definieron en 

los est4ndares fijados en el plan de medici6n del desempeño 

de contactos en la oficina de negocios. Los datos obtenidos 

de esta maner.l, observando personas, se combinan con datos 

de otras personas de la misma oficina y se informa o retroa

lirnentan esos totales a la oficina, junto con los datos para 

las mismas categorías en otras oficinas dentro de la ciudad. 

No se indica qu~ resultados se planearon, es decir, quá 

resultados cuantitativos fueron fijados como objetivo, pero 

c;..1reccr!..1 que los gerentes de cada oficina de negocios y el 

gerente del departamento comercial leen y cor.lparan los resu!. 

tados de las diversas oficinas. 

Los controlas generan informaci6n para la toma de deci

siones. Independientenente de la historia que el control n!, 

rre, lo hacen de manera que los administradores pueden dedi

cir quA acciones son apropiadas para ayudar a guiar y diri

gir a la organiz3ción hacia sus metas. r.:::s controles se in.! 

cian cuando los planes terminan; las decisiones cuando los 

cont::-oles terminan. 
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Sequramente pueden surgir millares de complicaciones en 

la realidad. Los objetivos pueden ser ambiguos o inexisten

tes, los logros inconmensurables y la retroalimentaci6n ina

til. Por ejemplo, la falta de consenso o su cambio acerca 

de objetivos es endémico en universidades y gobiernos munici 

pales. Es difícil medir el desempeño de, digamos, un depar

tamento de policía. La retroalirnentaci6n sobre inversiones 

de negocios Qnicas puede ser inatil si no est~ relacionada 

con proyectos subsecuentes. Las condiciones pueden cambiar 

con tal rapidez, que puede ser necesario reemplazar un desem 

peño planeado con otro, an t8s de que ni siquiera se mida el 

primero. La retroalimentaci6n puede introducir efectos pro

pios independientemente y en conflictos con cualquier res

puesta consciente de la organizaci6n. 

Se pueden llevar a cabo cada una de las etapas del pro

ceso de con trol en más de una forma, Cada etapa supone tam

bi~n formidables obstáculos para su terminaci6n. Sin embar

go y siendo más optimistas, cada etapa es una oportunidad de 

ejercer la clase de imaqinaci6n administrativa que sea m4s 

creativa, 

I. 4 LA MEDICION DEL DESEMPE!lO 

Los controles generan informaci6n para la toma de deci

siones. Los controles se inician cuando los planes terminan1 
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las decisiones se inician cuando los controles terminan. 

Para poder llevar a cabo un sistema. de control se debe 

pensar qu~ medir, c6mo medir y cut!n to medir. 

I.4.l Qu~ medir 

Lo que hay que medir es indicado por los objetivos est! 

blecidos en el proceso de planeacien. Quienes diseñaron el 

plan de medicien del desempeño de contactos en las oficinas 

de negocios, decidieron que lo que hab!a que medir eran te

mas cuidadosamente seleccionados de las conversaciones que 

se efP.ctuar~n, junto con otros aspectos de las transacciones 

entre los representantes de servicio y los clientes y junto 

con datos obtenidos en la visita de cada oficina de negocios 

y en la inspecci6n de registros. Pero pudieran haberse uti

lizado tambi~n otras medidas para indicar si so estaba pro

porcionando un buen servicio, por ejemplo, se hubiera podido 

enviar un cuestionario a los clientes solicitando sus comen

tarios sobre el servicio que hab!on recibido durante su alt.! 
mo contacto con una oficina de negocios. Una pregunta clave 

en la deteminaci6n de qué medir, es: ¿Es eso sobre lo que 

debiera concentrarse la atenci6n de los administradores? P!, 

ra compañ!as tel ef6nicas y otros servicios operados en forma 

privada, el servicio es ciertamente un objetivo crítico. 

Para otras orqanizaciones es posible que sea necesario 
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concentrarse en otra parte. 

En la actualidad, ya no es ningtln truco que las comput!. 

doras generen grandes cantidades de datos sobre diversos as

pectos del desempeño de una organizaci6n. Pero grandes can

tidades de información acerca de asuntos que tienen poca o 

ninguna importancia no s6lo son intltiles sino que desperdi

cian tiempo y disminuyen la habilidad de los administradores 

para concentrarse en lo que sí es importante. La contribu

ci6n real proviene de medir los factores que ocasionan dife

rencias. Adem4s de reconocer las virtudes de la medici6n de 

actividades importantes, los investigadores han identificado 

tres aspectos particularmente importantes de las mediciones 

que se toman a través clel sistema de control, qu~ tan compl,!! 

jas son, qu6 tan objetivas y qu~ tan sujetas est.ín a influen. 

cias. 

Las investigaciones sobre los efectos de diferencias en 

las tres caracter!sticas de los sistemas de control, condu

cen a la conclusi6n de que la totalidad, objetividad y sensi 

bilidad a los es fuerzas y desempeño de los empleados, tien

den a aumentar la motivación debido a que señalan las rela

ciones entre esfuerzo y desempeño y tienden a alentar conduc

tas apropiadas por diversas razones. 

Las medicione3 completas ayudan a las personas a caneen. 

trarse en todos los aspectos del trabajo, en vez de rechazar 



.--J 

18 

las tareas no medidas a favor de las que s! fueron. Las me~ 

didas objetivas evitan los riesgos de sesgo y resentimientos 

inherentes a las evaluaciones personales y subjetivas del d_!! 

sempeño. tas mediciones adecuadas apoyan la creencia de que 

los esfuerzos de desempeño conducir~n ll una rnejor imagen en 

el sistema de control. 

I.4.2 C6mo medir 

otra selección que se debe hacer al discñur un sistema 

de control es si se debe medir cada evento o concepto o s6lo 

una muestra. Algunas vecus !JC debe medir cada evento, como 

en algunas situaciones de inspccci6n y de auditor!a que re

quiere que se certifique cada momento. Con frecuencia se 

aplica la inspccci6n denominada de 1001 cuando los productos 

se fabrican para satisfacer esttindares precisos. En forma 

similar la supcrvisi6n continua de producci6n puede ser apr2 

piada cuando se pueden arruinar los lotes por cambios de va

riables clave o humedad en los procesos, En general, no se 

aplica el muestreo cuando no puede revelar todo lo que es "! 

cesario saber acerca de cada punto. 

Por otro lado, en situaciones como la que representa a 

través del sistema de observación de servicio de la Conso

lidated Telephone y en las que mt!todos apropiados de mues

treo pueden revelar patrones y tendencias en muestreo, pue-
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den ser todo lo que se necesita. El plan de medición del d~ 

sempeño de contactos en l3s o:icinas de negocios perr:'l.ite co~ 

parar a las oficinas de negocios con res?ecto a '.'J.rios !.ndi .. 

cadores de desempeño de servicio. Los gastos y los esfuer

zos que se requieren p.lra inspeccionar :nás llamada.:i y para 

tabular m.!s datos, no se justificar!3n si el método actual 

de muestreo es adecuado. Qu6 tan a.~plias d~ban ser l~s ~edi 

cienes es, por lo tanto, funci6n tanto d~ los está:--.dares re

queridos como de los costos de medición. 

r.4.3 Cuándo medir 

En algunos sistemas de control se mid~ el desempeño 

mientras est4 ocurriendo, Ese es el ~J.so de! sistema de ob

servación y servicio; en otros sistemas se h,1cen las medicio 

nes sOlo después de que terminan el desemper.o. Ese es el C! 

oo de la calificación de exámenes finales on cursos como ~s

te. 

La ventaja principal de medir antes es que se pueden r~ 

troalimentar los datos y las personas o computadoras que pu~ 

den modificar conductas que so apartan del desempeño deseado. 

Se puede determinar la trayectoria de un veh!culo espacial 

en tr&nsito a la luna y se puede alterar su curso al princi

pio del vuelo, ahorrando combustible y asegurándose de que 

es probable que ocurra el desempeño final que desea. Se pu~ 
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de inspeccionar el cumplimiento de fechas objetivo interme

dias, y las desvia'=iones en las primeras etapas del programa 

pueden alentar a los administradores para que realiccm post!_ 

riormente ajustes compensatorios. so pueden observar y pro

yectar tendencias y se pueden hacer juicios acerca do si es 

necesario emprender acciones correctivas. 

En otras circunstancias se deba verificar el desempeño 

al terminar una fase, debido a que no puede in'.i.ciarse la se

gunda a menos que todas las precedentes hayan sido termina• 

das en forma satisfactoria. En la manufactura de un automó

vil se inspeccionan las ~artes antes de instalarlas en suben, 

sarnbles y estos se inspeccionan antes de pasar al producto 

final. 

Sin emb'lrgo, existen muchas situaciones en las que no 

es pr.:lctico me<:!ir el desempeño antes de la torminaci6n. El 

desempeño puede ocurrir an un tiempo tan reducido, que no 

permita la retroalirnentaci6n y el ajuste antes do terminar 

la tarea. La administraci6n puede decidir que es m&s econ6-

mico fabricar el autorn6vil aun antes de que se detecte el d! 

fecto y corregir ~ste antes de su envfo o a través de los 

distribuidores. Tambi6n el costo de medir después de la teE 

minaci6n. Por ejemplo, puede costar más w~ntener el sistema 

de observaci6n del servicio en la Consolidated Telephone que 

lo que costaria poner en pdctica alqGn otro sistema que ob-



tuviera una muestra del desempeño de los representantes de 

ventas sólo despuh de que lo efectuaran. 

l. 5 LA RETROALIMENTACION 
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La retroalirnentaci6n es otra fase e~encial del proceso 

de control sin retroalimcntaci6n sobre actividades y, result!_ 

dos relacionados con objetivos de ventas y de servicio, los 

gerentes de tienda de J: K. Penney, los gerentes de oficina 

de negocios de la co:npañ!a telefónica y los gerentes de pla!!. 

ta de la Campbell Taggart, estarían administrando sin el be

neficio de informaci6n referente a su avance hacia las metas. 

La retroalimcntaci6n de las mediciones del desempeño hace P2 

sible comparar los resultados reales con los pretendidos e 

intentar ajustes a donde sea necesario. Los gerentes de la 

tienda pueden utilizar sus datos de ventas actualizados al 

minuto para decidir si son necesarios cambios de personal o 

para decidir si es necesario reemplazar la mercancía con mo

vimiento lento por mercanc!a con movimiento m4s veloz. Los 

gerentes de oficina de negocios pueden utilizar sus informes 

para observar si los patrones o defectos en contactos con 

los clientes implican la necesidad de una mayor capacitación 

pa:a los representantes de servicio o de cambios en sus prcig, 

ticas de liderazgo. tos gerentes de la planta panificadora 

pueden ajustar precios o intentar reducir los costos. 
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Una considera::i6n importante es 1 ¿A quHn se debe diri

gir la retroalimentaci6n? Puede ser a uno de los siguien

tes; 

l. Las personas o unidades de la organización que se m! 

den. 

2. Los administradoras de las unidades de! organizaci6n 

que se midieron, en los casos en que no se identifi

can personas. 

3. Administradores de !!nea de mayor nivel. 

4. Unidades de staff. 

Los argumentos a favor de dirigir la retroalimentaci6n 

hacia los mismos individuos que fueron medidos incluyen mot.!, 

vadores asociados con el autocontrol y la posibilidad de que 

esas personas sean los mejores jueces para decidir qu6 hacer 

con la informaci6n, La administraci6n por objetivos hace 

hincapié en que, ademh de la planeaci6n, el control debe 

ser logrado en gran medida por subordinados y no por superv!, 

sores. La teoría de moti vaci6n que apo:r·a ese enfoque a la 

planeaci6n, consiste en que las personas se sentirán m&s ccm 

prometidas con objetivos que ellos mismos han fijado. La 

teor!a de motivaci6n que apoya el autocontrol afirma que la 

mejor manera de fortalecer y preservar ese compromiso es pro 

teger a la persona de inferencias por parte de supervisores 
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sucesivos. Retroalim"entar directamente a las personas o, en 

los casos en que sólo existan disponibles resultados globa

les de los departamentos retroalimentar directamente a estos, 

puede evitar crear sentii'.\ientos de rencor. Puede también 

proporcionar a quienes se encuentran más cerca de la escena, 

datos que pueden utilizar de mejor manera que nadie. 

Por otra parte, cuando las mediciones reflejan contrib!! 

cienes de más de un departamento, puede resultar m~s atil di 
rigir la retroalimentaci6n a niveles superiores de adminis

tración que sean responsables del desenpeño total que se re

fleja en los datos Las unidades que operan er. forma autdn2_ 

ma pueden ser I'l!S o menes autorreguladas, pero las interde

pendientes pueden requerir controles que, en vez d~ fra9men .. 

tar artificialmente su desempe:1o en departamentos, reflejan 

la naturaleza interdependiente de su funcionamiento. Las 

tácnicas de planeaci6n y control, como PERT, son especialme!l 

te apropiada3 para ayudar a inspeccionar el progreso de ?ro .. 

duetos, proyectos o programas que cruzan los límites de mu

chos departamentos. Pero, independientemente de la tácnica 

de control que se utilice, se puede facilitar el control ge

neral si los datos se infor:nan a niveles en les que existen 

una perspectiva adecuada para observar todos los departamen

tos y una autoridad adecuada para emprender las acciones co

rrectiv3s. 
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Los datos sobre desempeño se pueden in:!or::iar tanto a n! 

eles superiores como inferiores. Por ejemplo, todos los 

i~rcoles por la mañana, la panificadora Campbell Taggart 

c., proporciona a su presidente i' su director y funciona-

r o ejecutivo en jefe un listado de computadora que muestra 

1 s utilidades o p~rdidas de cJ.da una de las setenta panifi

c doras nacionales durante la semana anterior, as! cor.10 co:n

p raciones con la se:nana previa y con la misma semana del 

a o anterior. Los gerentes de planta reciben los misr:1os in

rmes unas cuantas horas antes. Tiene un poco de tiempo P.! 

r preparar sus explicaciones sobre cualquier debilidad, an

t s de que se les llame desde la matriz de la compañía para 

terrogarlos. 

La tecnología de computadoras hace posible una distrib!! 

e 6n mundial de informes m~s elaborados y puede también pro

p rcionar acceso selectivo a los datos. Esto se ilustra en 

b ena forma con la siguiente cita tomada de un artículo de 

revista The New Yorker de Richard Barnet y Ronold Miller: 

"La IBM ha demostrado un sistema de computaci6n que ha

c posible que las compañ!as observen, durante las 24 horas 

d 1 d!a, diversos aspectos de sus actividades globales: ven

s, compras, flujo de efectivo, l!neas de cr~dito e invent~ 

r os. La informaci6n de todo el mundo llega a la motriz y 

d spués es retransr.ii tida en lo que la IBM denomino una base 



1de acceso controlado' a sus ejecutivos en todo el mundo". 

Cuanto m&s elevado es el rango del administrador, m&s 

se le permite observar a funcionarios de IBM que explican, 

al demostrar el sistema, que los gerentes de las subsidia

rias se molestan si ven el conjunto. Es mejor si obtienen 

s61o lo que necesitan para sus propias operaciones. 
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Como regla general, la retroalimentaci6n sobre el des~ 

peño puede ser más benéfica para las personas en el trabajo 

cuando es r3'.pido y frecuente. Confome más velozmente est4 

disponible la informaci6n sobre el desempeño, m&s ser& que 

los empleados observen la conexi6n entre sus esfuerzos y sus 

resultados. Una retroalimentaci6n r&pida facilita tambUn 

la prontitud para e..'tlprender acciones correctivas. 

ta r.t:ecuencia de la retroalimentaci6n representa un prg_ 

blema m&s sutil. A pesar de la conveniencia general de pro

porcionar retroalimentaci6n con frecuencia, es posible pro

porcionarla con demasiada frecuencia. Todo puesto o trabajo 

tiende a requerir el tr3nscurso de una cierta cantidad de 

tiempo entre la ejecuci6n del trabajo y la aparici6n ds los 

r'!sultados. Este periodo, que a veces se denornina "interva

lo de discreci6n", es probablet:len te r.'lás ampJ io para puestos 

de nivel superior que de nivel inferior. La retroalirnenta

ci6n tiende a perder validez y credibilidad si refleja que 

el desempeño se midi6 con demasiada anticipaci6n. 
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Es claro que, si el sistema de medici6n intenta medir e 

informar los resultados de la conducta antes de que sean vi

sibles, les costará trabajo a los empleados creer que su de

sempeño esta siendo medido con equidad; por una raz6n muy 

simple: no puede ser. Por ejemplo, un editor encargado de 

desarrollar una colecci6n de textos universitarios sobre ad

ministraci6n de empresas se quejaba de que se necesitar!an 

entre cinco y siete años para encontrar autores, escribir m! 

nuscritos y publicar libros, pero sus superiores criticaron 

su desempeño, redujeron su presupuesto de gastos, porque los 

ingresos no estaban aumentando antes de dos o tres años des

de el inicio del proyecto. 

Los efectos de la retroalimentaci6n pueden tambUn de

pender en gran medida de qui6n o qu6 la proporciona. La re

troalimentaci6n puede provenir del equipo mismo de trabajo o 

tarea, de una m!quina que tabula las partes que el operador 

produce, de alguna otra persona, un jefe o un especialista 

de staff o directamente de un sistema formal de control, P~ 

rece que la mayor!a. de las personas encuentran que las fuen

tes preferibles son la tarea y ellos mismos. Es mh proba

ble que se den resentimientos u otros problemas si intervie

nen otras personas para retransmitir los datos de control al 

empleado. Una forma segura de crear fricci6n, observa un ª! 

tudioso del control, es enviar datos al staff, en primer lu-

'·•,·.··· 
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gar, para que puedan solicitar acciones corre:::tivas antes de 

que el personal de operación tenga oportunidad de responder 

por iniciativa propia. Aun los supervisores constituyen con 

frecuencia fuentes deficientes de retroalimentaci6n. Por lo 

coman se sienten inc6r.iodos al proporcionarla, la dan en mamen. 

tos que no son oportunos y añaden Críticas a la informaci6n. 

Considerando todas las cosas, la retroalimentaci6n pue

de ser al mismo tiempo valiosa y arries9ada. Su valor pare

cer!a aumentar conforme m4s se caracterice por una transmi

si6n neutral de datos generados por sensores o medidas de d! 

sempeño, que sean completos, objetivos y sensibles. Parece 

que aumenta el riesgo de que estimule conflictoL y actitudes 

defensivas, cuando otras personas, como supervisores o pers2 

nal de staff, figuran en la transmis~6n de los d.:3.tos a la 

persona cuyo desernFiaño se :nide. Encuentran dificultad para 

evitar hacer interpretaciones, juzgar y criticar actividades. 

Cuando mez=lan sus propios sentimientos, inferencias y supo

siciones con información objetiva, pueden convertirla en suE_ 

jetiva y debilitar su valor. 

Hace aproximadamente 20 años, C. Northcote Parkinson S!:!, 

ger!a deberían clasificar los textos sobre administraci6n Pi! 

blica y de empresas como literatura de ficción y que les de~ 

berta almacenar con velamenes acerca de hombres mono. Si se 

les clasificaba, inapropiadamente, como obras de referencia, 
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podr4n resultar dañinos y confusos. su opini6n no estll ilu! 

trada de mejor manera en otra que en la equivocada impresi6n 

que algWlos textos sobre administraci6n y contabilidad pue

dan haber dejado en los estudiantes acerca de la naturaleza 

del control. Con frecuencia se analizó el uso de controles 

con la suposici6n, particularmente irreal de que sus esfuer

zos se reduc!an a proporcionar informaci6n para que los ad.mi 

nistradores la utilizaran. Pero, los controles pueden tener 

un efecto enorme sobre la motivaci6n y la conducta de las 

personas cuyo desempeño miden, y s6lo tomando en considera

ci6n la respuesta de la conducta, puede un análisis del con

trol eliminar una ficci6n engañosa. 

I.S.l El impacto de la rnedici6n 

Cuando los administradores o sus agentes recopilan da

tos sobre el desempeño de sus organizaciones, desatan una. º!. 

dena de hechos conductuales, motivacionales, cognitivos y de 

percepción, que son cuando mucho controlados s6lo parcia.lmeu 

te. Lo que los administradores eligen medir simboliza para 

las personas cuyo desempeño se mide, lo que es importante P!. 

ra los jefes. Una manera breve de decir esto es que, lo que 

cuenta, es lo que se cuenta. Como se vio en el caso de la 

Coast Airlines, la medici6n del tiempo en tietra como base 

para evaluar a los supervisores de operaciones de vuelo com!!_ 

nicaba con bastante efectividad la importancia de esa varia-
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ble. En la Consolidated Telephone se pidió considerar cómo 

responderán los gerentes de oficina de negocios y los repre

sentantes de servicios a los aspectos del desempeño que se 

miden. 

Como han sabido desde hace tiempo los cient!f icos soci! 

les, es dif!cil o imposible medir la conducta sin afectarla. 

Aun la recopilaci6n de datos contables can exclusivos prop6-

sitos de informaci6n, da como resultado algo más que la ob

tenci6n de informaci6n. Por ejemplo, un interesante estudio 

experimental mostraba que la ocurrencia de una auditor!a e~ 

biaba, ton s! misma, la conducta de las personas a quienes se 

aplicaba, En general, las personas cuyo trabajo iba a audi

tarse tend!an a cambiar su conducta conforme a los criterios 

del auditor. Asur.iían que los criterios reflejaban ciertas 

metas o estándares de la organización. 

I.5.2 El impacto de la retroalimentacil5n 

Diversos estudios han exa;ninado la relación entre retr2_ 

alimentaci6n, motivación y desempeño. Antiguos estudios so

bre aprendizaje demostraron que la retroalimentación era ne

cesaria 9ara permitir mejorar su dese::i.peño. Las personas 

que no recibtan retroalimentación,· simplemente no sabían c6-

mo modificar sus esfuerzas o aun si debieran modificarlos o 

no. Otraa estudios mes traban que las personas trabajaban 
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in.is tiempo y con ~s esfuerzo si se les proporcionaba retro

alimentaci6n. 

Varios estudios m4s recientes se concentran en la forma 

en qua la retroalimentaci6n sobre el desempeño puede afectar 

a la motivaci6n y al esfuerzo a través de la fijaci6n de me

tas. La teor!a de la fijaci6n de metas de Edwin I.ocke, man

tiene que la retroalimentación o conocimiento de loa result!, 

dos afecta la motivaci6n y el desempeño s6lo en la medida en 

que afecta la fijaci5n de metas y su orientaci6n. La retro

alimentacitSn puede llevar a una persona a adoptar una meta 

si no la tiene antes¡ o puede conducir a fijar una meta más 

alta despu~s de lograr una meta anterior o puede simplemente 

orientar a la persona hacia la meta existente haciendo claro 

que se necesitará un esfuerzo mayor para lograrla. 

Pero no todos los estud.io!; confirman las conclusiones 

anteriores y la creencia popular de que una retroalimenta

ción precisa tiende a mejorar el desempeño. Un repaso de la 

investigaci6n sobre los efectos de la retroalimentaci6n so

bre el desempeño sugiere que se da algo mds que una simple 

relaci6n positiva y que es probable que el resultado de la 

retroalimentaci6n varíe dependiendo de las características 

de la personalidad y del nivel de aspiraci6n que los emplea

dos adicionan a sus puestos. 

Por ejemplo, en un estudio se encontr6 que la retroali-
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mentaci6n se asociab.l con una mayor motivación y con un me

jor desempeño en empleados que tenían necesidades grandes de 

logro, afiliaci6n e independencia. 
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Resumen dd Cap!tulo 

El control es el proceso de reunir y retroalL-nentar in

formación acerca del desempeño, de manera que quienes toman 

decisiones puedan =amparar los resultados reales con los pl! 

nea.dos y decidir quá hacer acerca de cualquier problema. 

El control tiene por objeto señalar puntos d6biles y 

errores con el fin de rectificarlos y avitar su recurrencia. 

Planear, controlar y decidir son actividades entrelaza

das, la planeaci6n fija las metas y las acciones necesarias 

para lograr las cetas. 

La demora en los procesos del cofltrol administrativo d!!_ 

muestra la necesidad de tener un control dirigido a futuro 

para que el control sea efectivo. 

Todo plan y toda clase y fase de alguna operaci6n tiene 

caracter:tsticas Qnicas. 

Los controles deben ser objetivos flexibles, o sea, de

ben seguir siendo funcionales cuando se enfrenta a cambios 

en los planes, circunstancias imprevistas o fracasos defini

tivos. 

Las t@:cnicas y mAtodos de control son eficientes cuando 

delatan e iluminan las causas de desviacidn reales o poten

ciales con respecto a los planes. 



La decísidn comíen2a con la informa.ci6n generada por 

los controles. 
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Para que se pueda diseñar o mantener un sistema de con

troles, se deben tener planes¡ conforme m!s claros, comple

tos e integrados sean estos, oás efectivos serán los contro

les. 

que: 

Las actividades de planeaci6n se 9ueden resumir como si 

l. Desarrollo de estrategias generales. 

2. Definici6n de estrategias generales. 

3. Desarrollo de planes operativos específicos como 

programas, presupuestos y procedimientos. 

La planeaci6n comienza a relacionarse con el control, 

cuando las pcl.!ticas y procedimientos funcionan como reglas 

y reglamentos que gobiernan la conducta. 

Etapas b&sicas del proceso de control: 

l. Medíci6n del desempeño. 

2. Retroalimentaci6n de los resultados, 

3. Comparaci6n de resultados reales con resultados pll!, 

neados. 

Para poder llevar a cabo un sister.ta de control se debe 

pensar qui! medir, c6mo medir y cuándo medir. 
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Lo que hay que medir es indicado por los objetivos est! 

blecidos en el proceso de planeaci6n. 

Al diseñar un sistei1a de central se debe seleccionar si 

se debe medir cada evento o concepto o sólo u:-ia muestra. A! 

gunas veces se debe medir cada even t.O, co:no en algu;¡as si tU,! 

cienes de inspección y de auc!itor!a que requieren que se cer 

tifique cada co:-icepto, No se aplica el ~uestreo cuando no 

puede revelar todo lo que es necesario saber acerca de cada 

asunto. 

En cuanto a cu.1ndo medir: en algunos sistemas de con

trol se mide el desei.lpcño mientr3s está ocurriendo. En 

otros sisteT't'.as se hacen las mediciones s61o despu~s de que 

se termina el desempeño. 

La retroalimentaci6n de las wediciones del desempeño h!!, 

ce posible comparar los resultados reales con los pretendi

dos e intentar ajustes en donde sea necesario. 

La retroalimentaci6n se debe dirigir a: 

1. Las personas o unidades de la organizaci6n que se 

miden. 

2. Los administradores de las unidades de organizaci6n 

que se midieron, en los casos en que no se identifi 

can personas. 

3. Administradores de l!nea de rna)'or nivel. 
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La retroalimentaci6n sobre el desempeño es m~s benéfica 

para las personas en el trabajo cuando es rápida y frecuente. 

Los efectos de la retroalimentaci6n pueden depender en gran 

medida de quién o qué la proporciona. 

Diversos estudios han examinado la relaci6n entre retr_!? 

alirnentaci6n, motivaci6n y desempeño. La retroalirnentaci6n 

es necesaria para mejorar el desempeño y en la forma en que 

la retroalimentaci6n sobre el desempeño puede afectar a la 

motivaci6n y al esfuerzo a través de fijaci6n de metas. 
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II. l CONCEPTO DEL CONTROL INTER.'10 

Para poder efectuar tanto un examen de estados financi~ 

ros como la realizaci6n de una Auditoría Operacional, es 

obligatorio efectuar un estudio y evaluación del control in

terno, o sea de los mátodos y registros sobre los que se ªP2 

yan los Estados Financieros. 

Para la realizaci6n de una Auditoría Operacional, es im, 

portante obtener conocimientos del sistema contable y de los 

controles respectivos implantados, tomando como base para 

realizar la evaluaci6n preliminar del grado en que se puede 

confiar en esos controles, para asegurar la exactitud de los 

registros contables y la extensión de las pruebas. 

El Instituto Americano de Contadores Pablicos define el 

control interno como: 

El plan ce organizaci6n y todos los métodos y procedi

mientos que en forma coordinada se adoptan en una empresa P.! 

ra la protecci6n de sus activos, la obtención de información 

financiera correcta y segura, la promoción de eficiencia de 

operaci6n y la adhesión a las poltticas prescritas por la d.J.. 

recci6n. 

El Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, en el li

bro "Normas y Procedimientos de Auditoría", sobre el partic!! 

lar señala: 
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El control interno es el sistema que está formado por 

un conjunto de actividades necesarias para lograr el objeti

vo de una entidad econ6mica. En tend i~ndose corno en ti dad e e E 

n6mica una unidad identificable que realiza actividades de 

esta naturaleza, constituida por combinaciones de recursos 

humanos, recursos naturales y capital, coordinados por una 

autoridad que toma decisiones encaminadas a la consecuci6n 

de los fines para los que fue creada. A la contabilidad le 

interesa identificar a la entidad que persigue fines lucrat! 

vos y no lucrativos particulares y que es independiente de 

otras entidades. La entidad puede ser una persona moral, 

una persona f1sica o una combinaci6n de varias de ellas. 

segan Koontz y O'Donnell, en su libro "Elementos de Ad

ministraci6n Moderna•: El control interno es la medida y la 

correcci6n del desempeño de las actividades de los subordin~ 

dos, para que los objetivos y planes de la empresa diseñados 

se cumplan. 

La responsabilidad primaria para el ejercicio del con

trol interno descansa en el administrador que tiene a su car 

qo la ej ecuci6n de los planes. 

George E. Bennett dice al respecto: Un sistema de con

trol interno puede definirse como la coordinaci6n del siste

ma de contabilidad y de los procedimientos de oficina, de 

tal manera que el trabajo de un empleado llevando a cabo sus 
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labores delineadas en una forma independiente, comprueba ca~ 

tinuamente el trabajo de otro empleado hasta determinado puu 

to que pueda involucrar la posibilidad de fraude. 

Montgomery da una idea más completa del término al de

cir: El control interno implica que los libros y m~todos de 

contabilidad, as! corno la organizaci6n en general de un neg~ 

cio, est6n de tal manera estoblecidos, que ninguna de las 

cuentas o procedimientos se encuentren bajo el control inde

pendiente y absoluto de una sola persona; sino por el contr! 

rio, el trabajo de un e.~pleado es complementario del hecho 

por otrc y que se hace auditor!a continua de los detalles 

del negocio. 

Victor z. Brink, introduce la siguiente definici6n: El 

control interno se refiera a los m4todoa y pr!cticas de cual 

quier clase por medio de los cuales se coordinan y operan 

los registros y comprobantes de contabilidad y los procedi

mientos que afectan su uso, de tal manera que la adJ:tinistra

ci6n de un negocio obtiene de la funci6n contable la utili

dad máxima para su objeto de informaci6n, protección y con

trol. 

Luis V. Manrara Gal~n dice: Un siste~• de control in

terno consiste en un plan coordinado entre la contabilidad, 

las funciones de los em9leados y los procedi~ientos estable

cidos, ~ediante el cual la contabilidad controla hast3 donde 
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sea posible las operaciones principales del negocios y el 

trabajo de los empleados se completa en forma tal, que ning~ 

no tenga control absoluta sobre operaciones importantes, de 

tal modo que no puedan existir fraudes ni errores a menos 

que se confabulen dos o más empleados para realizarlos. 

Segan el maestro G6~ez Morf!n: El control inte~no con

siste en un plan coordinado entre la contabilidad, las fun

ciones de los empleaclos y los procedimientos establecidos, 

de tal manera que la administraci6n de un negocio puede de

pender de estos elementos para obtener una informaci6n segu

ra, proteger los bienes de la empresa así como promover la 

eficiencia de las operaciones y la adhesi6n a las pol!ticas 

administrativas prescritas. 

En conclusi6n, puedo decir que el control interno es la 

medici6n y la correcci6n en las actividades de los subordin!_ 

dos para asegurarse de que la empresa lleva a cabo en forma 

adecuada una serie de pol!ticas y procedimientos normativos, 

y así lograr los objetivos fijados por ella con el prop6sito 

de salvaguardar los activos, tener información correcta, co~ 

fiable y oportuna y una mai'or eficiencia. en su operación. 

El control contable comprende el plan de organización y 

registros relativos a la seguridad de los activos y la con

fi:lbilidad de los registros financieros, por consiguiente, 

est~ destinado a proporcionar una garant!a razonable. 
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II. 2 OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO 

En toda entidad, la toma de decisiones es con base en 

informes y an4lisis, los cuales contienen datos importantes 

que tienen caracter!sticas de confiabilidad, la cual es pro

porcionada por el control interno. 

Antes de analizar los objetivos específicos del control 

interno, es conveniente analizar los siguientes factores que 

intervienen en su realizaci6n: 

aJ Autorización de las transacciones. Todas las tran

sacciones pasan a travás de las etapas definidas de autoriz~ 

ci6n, ejecuci6n y registro. La autorizaci6n puede ser gene• 

ral o específica. Las reglas de una compañía pueden asignar 

autoridad para la ejecuci6n de ciertas transacciones a pers2_ 

nas que ocupan determinadas posiciones dentro de la organiz~ 

ci6n. Otras transacciones pueden requerir aprobación espe

cial antes de la ejecución. 

Esto parte del principio de que no se realice transac

ci6n alguna sin la aprobaci6n de alguien especificamente au

torizado para ello. 

bl Registro de las operaciones. La función de regis

tro de las operaciones ser4 exclusivo del Departamento de 

Contabilidad; esto parte del principio de que ninglln depart!!_ 

mento debe tener acceso a los registros contables en que se 
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controla su propia operaci6n. El Departamento de Contabili

dad no debe tener funciones de operaciones y custodia. 

La contabilidad registra las operaciones en libros de 

primera anotaci6n llamados Diarios, los cuales el principal 

se le denomina Diario General y a los secundarios se les de

nomina Diarios Especiales, por ejemplo: Diario de Ventas; ª! 

tos libros pueden adoptar la forma de libros empastados, ta!. 

jetas, cintas y discos magn§ticos, etc. 

Todas las operaciones después de ser registradas deben 

clasificarse en libros de segunda anotaci6n llamados Mayores, 

los cuales el principal se le denomina Mayor General' estos 

libros tambián adoptan la forma de libros empastados, tarje

tas, cintas y discos magnáticos, etc. 

Todas las operaciones despu~s do ser reqistradas y cla

sificadas se resumen en documentos llamados Estados Financi~ 

ros. En la actualidad hay varios sistemas de registros, el 

diario general a travás del tiempo y del espacio ha sufrido 

evoluciones, modificaciones y variaciones como las siguien

tes: 

a) Aumentando columnas: Sistema Tabular 

b) Aumentando o dividiéndose en varios diarios: Sistema 

Centralhador 

e) Reqistdndose las operaciones en tarjetas perforadas, 
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ElectromagnHicos. 
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Debe haber un sistema de autorizaci6n y procedimientos 

de registro adecuados para proporcionar un control razonable 

sobre activos, pasivos, ingresos y gastos, por medio del 

cual se establecen los medios necesarios para un adecuado r! 

gistro de las operaciones y para la clasificación de la in

formacidn mediante el catálogo de cuentas, lo cual proporci2 

nará los informes contables, 

e) Acceso restringido a los activos. El acceso a los 

activos debe estar limitado al personal autorizado. El acc~ 

so restringido incluye seguridades físicas, tales como puer

tas de seguridad, como tarnbi4n acceso limitado a los documen, 

tos y demás recursos que permitan disponer de los activos f!_ 

cilmente negociables tales como el dinero y los valores. 

d) Cornea raciones de los resultados presupuestados con 

los reales. Esto es lo que está más relacionado con el con

trol, ya que si no se hace una comparaci6n de los resultados 

presupuestados con los reales, no hay control. 

e) Promover la eficiencia de operaci6n, Para promover 

la eficiencia de operaci6n se tienen que evaluar las activi

dades generales y espec!ficas de una compañ!a. Este es el 

objetivo de la Auditor!a Operacional. 
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La e>eactitud y confiabilidad del registro de las opera-

cienes dependen de la seguridad que se tenga sobre los aspe~ 

tos siguientes:* 

l. Validez. Solamente habr4n de ser registradas las 

transacciones autorizadas. 

2. Totalidad. Sin faltar ninguna transacci6n de ser 

registrada, 

3. Precisi6n. Que las transacciones se registren en 

las cantidades apropiadas y para el periodo conta-

ble corree to. 

Aunque todos estos objetivos se relacionan con la exac

titud, la evaluaci6n del control interno se facilita difere~ 

ciando los errores en cantidad, clasificaci6n y periodo, al 

establecer los sistemas adecuados de informaci6n. 

Para poder llevar a cabo el control interno, primero se 

debe tener planes: conforme m~s claros, completos e integra

dos sean estos planes, más efectivos serán los controles, 

Además de ayudar a obtener la información financiera, 

el control interno brinda asistencia a los gerentes ?º' me-

dio de los siguientes objetivos: 

l. Inforrr.aci6n confiable y oportuna 

*Will1nhan J, John y Carmichael o. R., Auditoría, conceotos 
y rr:~todos, Editorial ~cGraw-Hill, 3a. Ed., 1982. M~xicO, D. 
F., p. 207. 
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2. Salvaguarda de activos 

3. Prornoci6n de eficiencia de operaci6n 

4. Adhesi6n a las pol!ticas de la empresa 

II. 2. l Inforrnaci6n confiable y oportuna 

La contabilidad produce inforrnaci6n indispensable para 

la administraci6n, en especial para la toma de decisiones. 

tos participantes en la vida econ6mica tienen intereses 

que en ocasiones parecen opuestos y la contabilidad les debe 

permitir basar sus decisiones en informaci6n fehaciente y v~ 

raz, adaptándose a cada tipo de orqanizaci6n. Al producir 

informaci6n Qtil para los diferentes intereses representados, 

la contabilidad adopta el criterio de equidad para dichos i!!. 

teresas. Dicho criterio estci sustentado en unn base de obj!, 

tividad y veracidaci\ razonables. 

II, 2. l. l Usuarios de la inforrnac i6n contable 

INVERSIONISTAS, Los hombres de negocios requieren de 

inforrnaci6n sobre los estados financieros de las empresas, 

as! COl!'!o los planes de las mismas, a fin de evaluar tanto su 

estructura financiera como la rentabilidad, y esa evaluaci6n 

se produce a travh del anHisis de la inforrnaci6n que pro

porciona la empresa. 

Esta puede ser la siguiente: estados financieros, in fo! 
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maci6n adicional sobte la misma, su diversificaci6n de pro

ductos, establecimiento de nuevas estructuras. Informaci6n 

que permite alcanzar la finalidad de los inversionistas, que 

es invertir en enpresas a travt1s de la compra de las accio

nes, se hacen razones financieras aplicables a la empresa y 

al momento de desarrollo, 

A con tinuaci6n se analizan las relaciones y repercusio

nt!s de los esta.dos financieros con diferentes sectoras inteE, 

nos y externos. 

INSTITUCIONES DE CREDITO. Eval(lan los estados finanCi!!_ 

ros de las empresas, su posici6n en el mercado, su organiz3-

ci6n y la caracter!.sti::a de s1..:.s gere:l :es y directores a fin 

de determinar :;i la empresa .:iolicit3.nr.c de cr-1dito es capaz 

en el futuro d<;.? cubrir las obligaciones que contr.liqa; o sea, 

pueden ser un :r.edio para obtener liquidez. 

DEPE:rnE~CIAS DEL GOBIERNO. su interh es evaluar las 

actividades financ:'..~ras r de negocios con prop6sito de trib~ 

tacitn, principalmente, ~s decir, tienen como finalidad eva

luar la información financiera a fin de determinar si la em

presa en cuesti6n cubre sus obligaciones fiscales, pero algo 

m~s importante es garantizar los procesos que generan dife

rentes servicios a la poblaci6n. 

fil!PLEADOS Y TRABAJADORES. Se interesan básicamento en 
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la ren tabiiidad de la opera.ci6n que lo e::ip2ea; al ef,acto, 

eva1aan la infamación financiera a fin de determinar si los 

ingresos y gastos están acordes a !J.s operaciones de la em

presa, o sea, por medio de los estados fi-:Jncieros pueden S,! 

ber el monto de las utilid01des de la e.mpresa que va a ser b_!. 

se del reparto de las utilidades. 

GERENTES Y DIRECTORES. Como rosponsaoles de dirigir 

las operaciones de la empresa, requ icrcn de informaci6n con

table sobre la.s operaciones que celebra la misr.ia, par~ cono

cer el resultado de su gcs:i6n y tomar C.ecisiones oportuna

mente que maximicen el objeti110 de 1.:1 firr.irl.. 

Dada la importancia dt:? la inforrnaci6n contable para la 

administración de las enpresas, accionistas, inversionistas, 

gobierno, trabajadores, instí tu.e iones de eré.di to, proveedo

res, auditores externos e internos, es importante destacar 

que si es correctamente determinada, cur.iplirá con la funci6n 

principal de ser imparcial y, por ende, equitativa para to

dos los usuar íos de la misma, coadyuvando a la adecuada to

ma de decisiones. 

La evoluci6n constante de la contabilidad debe estar 

auspiciada por la empresa a diferentes corrientes te6ricas, 

con sus diferentes enfoques y metodologias y con criterios 

sobre la naturaleza de la contabilidad sustancialmente dis

tintos, 
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Entre las caractertsticas de la información contable, 

podemos decir que los métodos de cuantificaci6n varían en 

complejidad, dependiendo del grado de dificultad que impli

que el obtener la informaci6n cuantitativa. La contabilidad, 

como técnica utilizada para producir informaci6n cuantitati

va que sirva de base para tomar decisiones econ6rnicas a los 

usuarios de la misma, i1rplica que la informaci6n y el proce

so de cuantificaci6n cumpla con una serie de requisitos para 

que satisfaga adecuadamente las necesidades que mantienen v!_ 

qen te su utilidad. 

Las caractertsticas fundamentales que debe tener la in

formaci6n contable son: utilidad, confiabilidad y oportuni

dad. 

Adem:is, la informaci6n contable tiene impuesta por su 

funci6n en la toma de decisiones, la caractcr!stica de prov,! 

sionalidad. 

La utilidad corno caracter!stica de la informaci6n es la 

cualidad de adecuarse al prop6sito del usuario; estos propd

sitos son diferentes en detalle para cada usuario, pero to

dos tienen en com(iri el inter~s econdmico en la entidad; en

tre estos interesados se encuentran la administracidn, inve,;: 

sionistas, accionistas, trabajadores, proveedo.res, acreedo

res y autoridades gubernamentales, 
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La utilidad de ~a información está en función de su ºº!l 

tenido informativo y de su oportunidad y de la posibilidad 

que nos brinda poder tomar nedidas correctivas o decisiones 

correctas. 

El contenido informativo está basado en: la significa

ción de la infor1.1aci6n, es decir, en su capacidad de repre

sentar sird:·6licamente, con palabras y cantidades puntos en 

el tie:r.po y les result.a.1os de su operaci6n; la relevancia de 

la información, que es la cualidad de seleccionar los eler..e_!! 

tos de la misma que r.iejor perr:iiten al usuario captar el men

saje y operar sobre ella para lograr sus fines particulares: 

la veracidad, cualidad esencial, abarca la inclusión de even. 

tos re.ilmente sucedidos y de su correcta medición de acuerdo 

con las reglas aceptadas por el sistema: la conparabilidad, 

es decir, la cualidad de la información de ser válidamente 

comparable en los diferentes puntos de tiempo para una enti

dad y de ser asimismo válida.~ente comparable entre s!, permi 

tiendo juzgar la evoluci6n de las entidades económicas, apli:, 

cande el princioio de contabilidad generalmente aceptado de 

consistencia. 

La oportunidad de la infor::i.aci6n contable es el aspecto 

esencial de que pase a manos del usuario cuando Este pueda 

usarla para tomar decisiones a tiempo y as! lograr sus f i

nes. 
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Cuando se preparan los estados financieros, se debe te

ner en cuenta que no presentan hechos terminados, sino un 

corte en las actividades normales de la entidad, para la to

ma de decisiones y que la entidad continuará trabajando nor

malmente. Es decir, aplicando el principio de contabilidad 

generalmente aceptado de negocio en marcha. 

La confiabilid.id es la característica de l.J inforrnaci6n 

contable por la que el usuario la acepta y utiliza para to

mar decisiones bas.1ndosc en ella. Esta no es cualidad inhe

rente a la inforrnaci6n, sino es adjudicada por el usuario y 

reflejada la relaci6n entre él y la infor:naci6n. 

Para lograr la seguridad en la informaci6n, se deben ª.! 

tablecer procedimientos estables que no cambien las reglas 

para registrar las operaciones realizadas por la entidad, 

que el criterio que se utiliza para este registro sea objet!_ 

va y que una vez presentada la informaci6n contable pueda 

ser verificada. 

Respecto a la persona que elabora esta informacit'Sn, de

be ser un profesional cuya preparaci6n en las aulas, prácti

ca profesional y ética, den la seguridad del trabajo que de

sarroll6. 

Estas tres caracter!sticas abarcan la captación de da

tos, su manejo y la presentacit'Sn de la informaci6n en los e! 

tados financieros. 
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La estabiliclacl del sistema indica que su operación no 

cambia en el tiempo ql!e la infomaci6n que produce ha sido 

obtenida aplicando las mismas reglas para la captaci6n de d!_ 

tos, su cuantificaci6n 'l su presentaci6n. 

La objetividad de proceso de cuantificaci6n contable i!!!; 

plica que las reglas del sistema no han sido deliberadamente 

distorsionadas y que la infor~aci6n representa la realidad 

i:!e acuerdo con dichas reglas. 

La verificabilidad de toda la operación del sistema pe~ 

mite que pueda ser revisado y que ?Uedan aplicar pruebas pa

ra comprobar la inforrr.aci6n producida, ya que son explícitas 

sus reglas de operaci6n: captaci6n selectiva de los datos; 

transformaci6n, arreglo y combinaci6n de los datos, y clasi

ficaci6n y presentación de la inforrnaci6n. 

La provisionalidad de la informaci6n contable significa 

que no representa hechos totalmente concluidos. Esta carac

terística, má.s que una cualidad deseable, es una limitaci6n 

a la precisión de la inforrnaci6n. 

Las características de la inforn.aci6n contable son ant_!! 

ceden tes de la teor!a de la contabilidad financiera. El si! 

tema de entrada de datos deberá estar diseñado en funci6n de 

los fines informativos clel mismo. 
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II.2.2 salvaauarda de activos 

Es un claro objetivo del control interno, es la protec

ciOn de los intereses del negocio, como puede ser mediante 

la aplicación de fianzas de fidelidad, m!!todos de revisión y 

verificaci6n adecuada, ya que un sistema adecuado de control 

interno ayuda a la prevenciOn de fraudes y, en caso de que 

sucedan, la posibilidad de descubrirlos y determinar su mon

to. 

Este objetivo es el que m6s se relaciona con el estudio 

evaluaci6n del control interno que realiza el auditor para 

establecer o determinar la extensión y oportunidad que va a 

dar a los procedimientos de auditoría. 

II.2,J Eficiencia de operación 

Este objetivo apareció como un producto del control in

terno, definHndose !!ste como el plan de or9anizacidn y to

dos los m!!todos y procedimientos que en forma coordinada se 

adaptan en una empresa para la protecciOn de sus activos, oE, 

tenci6n de informaciOn financiera correcta. y segura, la pro

moción de eficiencia de operaci6n y la adhesión a las pol!t! 

cas prescritas por la dirección. 

Actualmente, es uno de los objetivos que atraen aten

ci6n de los hombres de n09ocios, ya que mediante la eficien

cia de operaci6n se obtienen mayores utilidades para la em-
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presa. 

Median te un sis tema de con trol in terno debidamente im

plantado se conoce la eficiencia de operaci6n de cada uno de 

los departamentos de la empresa, 

La auditoría operacional es el conjunto de actividades 

orientadas al logro de un fin u objetivo particular dentro 

de la empresa, tales como vender, comprar, producir, etc., 

que se agrupan para facilitar la ejecución de ciertas accio

nes y el desarrollo del proceso administrativo que le es re

lativo. 

El auditor de operaciones se dedica a evaluar las acti

vidades generales y especificas de la compañia. Las genera

les van desde un extremo a otro de la compañía, sin tomar en 

cuenta los límites organizacionales, por ejemplo: Administr! 

ci6n y Procedimientos y Comunicaci6n. 

Las actividades específicas tienen objetivos limitados 

y son exclusivos de las unidades de organización individua

les, por ejemplo: compras, almacenes, planeaci6n, ventas, 

etc. 

La meta principal de la auditoria operacional es la efb 

ciencia de operaci6n, 

Se puede hablar de un ciclo para estudiar c6mo surgi6 

la auditoria operacional: 
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La primera fase se pres en ta cuando la empresa crece y 

origina la necesidad de planeamiento administrativo y de con_ 

trol operativo. 

La segunda fase se presenta cuando se tiene conciencia 

de la necesidad de planeamiento administrativo - operativo, 

después de que las condiciones de crecimiento lo han provee!_ 

do y ocasionado. En este caso se debe partir desde la dires_ 

ci6n o gerencia general, y cada nivel de organizaci6n asume 

la funci6n de planeamiento y control como parte de sus obli

gaciones administrativas normales. 

La empresa puede continua·r creciendo por lo que los pr2 

blernas de operación llegan a ser tan numerosos y complejos 

con el aumento consiguiente en sus demandas de la fijaci6n 

de mayor tiempo de los ejecutivos en lns diferentes ~reas de 

operación. 

La tercera y 1lltima fase viene a ser el establecimiento 

de un personal especializado en diversas iireas, como son los 

auditores operacionales dentro de la orqanizaci6n. 

La naturaleza de la auditoría operacional este! estrecha 

mente vinculada y armonizada con los objetivas de .:.a empresa 

y su filosofía, Se resume bajo las siguientes perspectivas: 

a) Conocimiento y familiarizaci6n de las operaciones y 

problemas operativos de la empresa. 
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b) Análisis, e:<a.."':'!en, crítica y evaluación de los con

troles de la wis~3 ?ª=~ asegu=ar su correcta adecu! 

ci6n a la estruct!.:rl :peracional. 

e) Recomendaciones y sugerancias de los mátodos de co!! 

trol m&s eficient.es para asegurar el logro de los 

objetivos. 

El objetivo del centro!. interno se realiza cuando se 

analiza, evalaa '! reco::i:..enda sobre aspec':os rel3cionados cor.: 

a) Lo adecuado de la estructura de con:rcl de una fase 

operacional. 

b} Control Oeparta~2.nt3l de s~s operac1ones en relación 

con: 

Políticas gener3les de la empresa 

Procedimientos establecidos 

R-alac1ones .:-en otros departamentos 

Requeri:;:ier.tos :in.1ncieros '! contables 

Calidad i' seguridad de las operaciones y la in

forr..acién 

Los esfuerzos de 11 auditoría operacional se ,,rientarán 

hacia: 

l. Obter:ci6n de mayores utilidades 

2. Fortalecer el con~rol sobre el uso de los recursos 

de la compañ!a 



3. Colaborar en el logro de los dem~s objetivos que 

persigue la empresa 
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4. Promover la eficiencia en operación, aspecto que en 

la mayor!a de los casos trae aparejada una disminu

ción de los costos 

Tambi4n la auditor!a operacional tiene como finalidad 

presentar un diagnóstico de la eficiencia y productividad de 

la empresa, señalando las deficiencias detectadas con sus 

respectivas sugestiones para corregirlas, siendo este traba

jo de utilidad para la gerencia de la empresa, ya que con b! 

se en la información proporcionada se podrá tomar una deci

si6n tendiente a corregir las fallas que implic:m una mayor 

eficiencia en la operaci6n de la organizaci6n. 

II. 2. 4 Adhesión a las políticas prescritas 
oor la direcc10n 

Lo anterior implica que la ejecución de las operaciones 

se adhiera a las pol!ticas establecidas por la administra

ci6n de la empresa. 

Para esto explicare§ las funciones generales de la dire~ 

ci6n, la cual está compuesta por los administradores y t~cni 

cos eminentes; dichas actividades entre otras quedan enunci2. 

das de acuerdo a la siguiente lista: 

a) Formular racionalmente la orientaci6n de la empresa 
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y su conserVaci6n como fuente de trabajo. 

bJ Proporcionar los medios que requiere el d~sarrollo 

de la gente y los recursos financieros que requiere 

a su vez la organización para lograr sus metas. 

e) Reglamentar los gastos. 

d) Establecer una organizaci6n en la que el funciona

miento de los diversos elementos esté encomendado 

l6gicamente a los individuos más competentes. 

e) Fabricar, comprobar, mejorar y acreditar los produ~ 

tos o servicios que han de ponerse a la venta, te

niendo en cuenta la competencia y demanda. 

f) Construir o adquirir la maquinaria e instalaciones 

que se necesiten y utilizarlJ.s con econom!a y efi

cacia. 

9) Obtener el suministro de los materiales que requie

re la fabricaci6n, o los elementos necesarios para 

dar un buen servicio. 

h) Proveerse de mano de obra en c,:\ntidad y calidad su

ficiente e inspeccionar y coordin.'ir su labor. 

i) Organizar y mantener las relaciones Q~bidas entre 

patrones y trabajadores o jefe-subordinado. 

j) Formular un sis terna de administraci6n basado en mé-
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todos practicables y econ6micos. 

k) Fabricar y vender un beneficio. 

Como se mencion6 en los incisos anteriores, la direc

ci6n de una empresa va a cumplir parte de sus deberes, al ª! 

tablecer las políticas adecuadas al tipo de empresa que van 

a regir su funcionamiento para el logro de los objetivos. 

Antes de que los gerentes puedan organizar, planear, in, 

tegrar y controlar, tienen que trazar 9lanes que den un pro

p6si to y direcci6n a la empresa. Las diferencias de respon

sabilidad de planeaci6n dependen del tamaño y prop6sito de 

la empresa. 

Un aspecto importante de la planeaci6n es la torna de d~ 

\iisiones, proceso de desarrollar y escoger la acci6n que se 

debe emprender para resolver un problema espec!fico. 

La planeaci6n es la bUsqueda y selección de objetivos 

que generan cambios y la decisi6n entre alternativas de es

trategias, pal! ticas, planes y programas para hacerlos real! 

dad. 

La importancia de la planeaci6n radica en que para po

der llevar a cabo un control, primero se deben establecer m~ 

tas y btas se basan en la planeaci6n. 

Los principios de la planeaci6n son: 

l. La planeaci6n debe generar cambios. 



61 

2. Deber~ realizarse en forma integral. Durante el 

proceso de planeaci6n no sólo deben considerarse ry 

bros y conceptos generales, sino que habrá de pre

sentarse el detalle completo, no s6lo en objetivos 

y pol!ticas trascendentales, sino abarcar tambUn 

lo referente a programas, sistemas, procedimientos 

y m6todos en forma integral. Quien planea generan

do cambios, habrá de observar hasta la a1tima cons~ 

cuencia operativa de haber planificado, 

3. La planeaci6n debed realizarse siempre con fuentes 

de informaci6n v!lidas. El planear implica anali

zar la situaci6n actual y basarse en sistemas de i!!, 

formación para poder predecir y prever. Como ejem

plo de los sistemas de información esUn 1 la conta

bilidad, las estadísticas, los presupuestos, los e~ 

tados de resultados, estados financieros, etc. 

4. La planeaci6n implica un compromiso ineludible de 

actuaci6n. En efecto, quien planea debed adoptar 

una seria responsabilidad no solamente de emprender 

lo planeado, sino de llegar a las al timas consecUe!!, 

cias, entendUndose por htas, obtener los resulta

dos y objetivos previstos as! como los cambios. 

S. Quien planea, habr.! de considerar todos los posi

bles riesgos de cada situaci6n y asumir que estos 
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se harán una realidad en cualquier momento, genera~ 

do para ello estrategias y normas que, previstas de 

antemano, actuarán cuando Astas se presenten. 

6. Decidir lo planeado en base a alternativas. cuando 

se presenta la necesidad de decidir sobre cualquier 

elemento de la planeaci6n, ya sea objetivos, estra

tegias, programas, presupuestos, procedimientos y 

pol!ticas, siempre habrá que presentarse y analizai: 

se en funci6n de tres posibilidades que garanticen 

el empleo de la mejor, para as! poder tomar las me

jores decisiones en cada uno de los elementos del 

proceso de planeaci6n. En cualquier caso, cada al

ternativa deber& analizarse en funci6n de su costo

rendimien to. 

EL PROCESO DE PLANEACION 

Pronosticar. Precisar a d6nde llevar! el curso actual, 

Fijar objetivos. Se determinan los resultados finales 

deseados, 

Desarrollar estrategias. Decidir c6mo o cu4ndo alcan

zar las metas fijadas. 

Programar. Establecer prioridades, secuencias y sincr2 

ni zar pasos a seguir. 

Presupuestar, Asignar recursos. 
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Fijar procedimientos. Estand.rizar el m~todo. 

Formular políticas. Torr.a.r decisiones per.:-.anentes sobre 

asuntos importantes y recurrentes, 

Hay dos ti?os de planes: 

a) ESTP.ATEGICOS. Su finalidad es cumplir los objeti

vos amplios de !a ..:;r.1anizaci6n, ejec'J.tar la nisi6n 

que constiture la rao=6n es9ecial de existir de la 

er.itJresa, 

bJ OPERATIVOS. Su~inis::an los detalles de la manera 

cono se alcanzarán los planes estrat~gicos. Hay 

dos ':.ipos de planes operativos: 

1. Los de una sola aplicaci6n, se preparan para un 

prop6sito es;:ec!fico y se anulan una vez que ~.! 

te se ha alcan~adc. 

2. t.vs perrn..anen tes, son en foques norr.ializados para 

hacer S!.t.•Jacior1es previsibles y recu:rentes. 

Los principal~s tipos de planes de aplicaci6n únic.J son: 

prograr.ras, pro:•ectos y presu::uestos. 

PROGRAMAS. Comprenden los s t~ui.en tes ?a sos: 

l. Muestra los pase:. ?rincipales que se requier"!n para 

alcanzar un obje"CiVo. 

2, La unidad organizacional o el indi 1:iduo responsable 
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por c~da caso. 

3. El orden y el tiempo de cada caso. 

El programa ?Uede ir acompañado de un presupuesto o una 

serie de presupuestes para cada actividad que se necesita. 

PROYECTO. son más peque:ios y separados de los progra

mas. Cada proyecto tiene un alcance lir.iitado y directivas 

claras sobre la misión y tier.lpo. 

PRESUPUESTO. Son estados de recursos financieros que 

se destinan a actividades específicas en un periodo dado. 

Son para controlJ.r las actividades de una organización y por 

eso son componen tes importan tes de los programas y proyectos. 

En los presupuestos se consignan los ingresos y gastos de mg, 

do que pueden ser las metas para actividades como las ventas, 

gastos de producción o nuevas inversiones, 

Los tipos principales de planes permanentes son las po

l!ticas, los procedir.tientos y las reglas. 

POLITIC!\5. Es una gu!a general para tor.iar decisiones. 

Fija los l!mites en torno a ~stas, incluyendo las que se pU!!, 

den tomar y excluyendo las que no se pueden ter.lar. En esta 

forma canalizan el pensamiento de los mieMbros de la organi

zaci6n, de modo que concuerden con los objetivos de la empr_! 

sa. 

Las pol!ticas las establecen formal y deliberadamente 
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porque: 
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- Les parece que mejorará la efectividad de la organiz! 

ci6n. 

- Necesitan aclarar algcrn conflicto o confusión que ha 

surgido en un nivel inferior de la organizaci6n. 

PROCEDil1IEl'ITOS. Las políticas se llevan a cabo por me

dio de lineamientos ~~s detallados que se denominan procedi

mientos, o sea, son una serie detallada de instrucciones pa

ra ejecutar un conjunto de acciones que suelen ocurrir con 

frec 1Jencia. 

REGLAS. Las reglas son declaraciones de que una acci6n 

especial se debe o no se debe realizar '!i?n determinadas cir

cunstancias, Son los planes permanentes m.!s explícitos de 

todos y no son guías para pensar ni para tomar decisiones, 

sino sus sustitutos. La ünica elección que deJa una regla 

es si se aplica o no se aplica en una determinada situaci6n. 

En la plani:icaci6n de las actividades de la organiza

ci6n se establecen metas y objetivos fundamentales y los ~@

todos para logr;lrlos. El proceso de con t:.-ol mide el progre

so hacia metas y permite a los gerentes determinar las des

viaciones del plan a tiempo para aplicar la acci6n correcti

va antes de que sea tarde. 
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La planeaci6n corno un proceso anal!tico y de torna de d~ 

cisiones, termina cuando se desarrolla un plan espec!fico. 

Los planes se ejecutan por medio de acciones detalladas dir.!, 

qidas a la realizaci6n de objetivos y es en esta etapa de la 

actuaci6n donde la planeaci6n pasa a otra funcidn gerencial 

que es el control. El presupuesto es el lazo m'1s coman en

tre planeaci6n y control. En algunas organizaciones, plan e! 

ci6n y control estttn vinculados entre s! por el proceso de 

participaci6n de los empleados en la planeaci6n; cuando in

tervienen en el establecimiento de las metas, es m~s proba

ble que controlen sus propias actividades a fin de asequrar

se de que las metas se curnplen. 

En base a los objetivos del control interno, se pueden 

establecer las caracter!sticas del sistema de control inter

no; son las siguientes: 

l. Exactitud. La evaluaci6n de la exactitud de la in

formacidn que reciben es una de las tareas del con

trol mtSs importante de los gerentes. 

2. Oportunidad. Debe tenerse cuando verdaderamente se 

necesita para la toma de decisiones. 

J. Objetividad y claridad. Un sistema de control dif! 

cil de entender causar& innecesarios errores y con

fusiones y desconcierto entre los empleados. 
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4. Concentración en puntos estrat~gicos de control. 

El sistema de control debe concretarse a las zonas 

en que haya mayor probabilidad de desviaciones de 

la norma. 

5. Econom!a y realidad. Es hacer lo m!nimo necesario 

para ver que la actividad que se est4 vigilando 

llegue a la meta deseada. 

6. Realidad organizacional. Todas las normas de des~ 

peño deben ser realistas. 

7. Coordinaci6n con la corriente de trabajo. La info.E, 

maci6n para el control debe ser coordinada con l 

corriente de trabajo por toda la organizaci6n por 

dos razones: 

a) Cada paso en el proceso de trabajo puede afec

tar el buen suceso o fracaso de la operaci6n e!!. 

tera. 

b) La informaci6n sobre el control debe llegar a 

toda la gente que la necesita. 

8. Flexibilidad. Los controles deben estar provistos 

de flexibilidad, de manera que las organizaciones 

puedan reaccionar con la mayor oportunidad a las si 

tuaciones adversas o aprovechar las favorables que 

ofrecen una nueva oportunidad, 
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9. Calidad prescriptiva y operativa. El sistema de 

control debe indicar al descubrirse cualquier des

viación de la norma, la medida correctiva que ha 

de tomarse. La informaci6n debe estar en forma 

aprovechable al llegar a la persona que tiene la 

responsabilidad de tomar la rnedida necesaria. 

10. Aceptación por los miembros de la organización. 

El sistema de central debe conducir al alto desem

peño por los integrantes de la organizaci6n al es

timular su sentimiento de autonomía, responsabili

dad y crecir.liento. 

II. 3 ELEMENTOS DEL CONTROL INTER~O 

El Instituto Mexicano de Contadores Pabllcos, en el li

bro Normas y Procedimientos de Audi tor!a, divide a los ele

mentos del control interno como sigue: 

a) Organizaci6n 

bJ Procedimiento 

e) Personal 

dJ Supervisi6n 

II, 3. l Organizaci6n 

Consiste en estructura una serie de est!mulos y funcio-
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nes con el fin de log·rar el objetivo coman con la máxima ef!_ 

ciencia. 

Tiene como objeto cumplir con lo que la previsi6n y la 

planeaci6n han señalado, es decir, que enlaza la mecánica a~ 

ministrativa con la dincimica administrativa. 

Su importancia consiste en que la organizaci6n como una 

funci6n o cargo va a tener un área clara de autoridad o aut~ 

nom!a, un conce?tO definido de sus obligaciones y un entend!, 

miento de las relaciones de esta posici6n con otras con las 

que requiera coordi:i.arse. Y as!, se va a obtener el objeti

vo que ae tiene planeado. El concepto de estructura de fun

ciones no significa que una funci6n debe ser necesariamente 

limitada. 

Dentro de la organizaci6n podemos hablar del plan de ºE 

ganizaci6n que es una condici6n esencial para el control. 

En una empresa pequeña este plan puede estar sobreentendido, 

pero en una organizaci6n grande se necesita asignar un plan 

formal escrito. 

El plan de organi::aci6n debe asignar responsabilidades 

y deberes a personas específicas. De esta manera, los indi

viduos se hacen responsables de la custodia da los activos y 

de la ejecuci6n de las tareas. 

Dentro de la organizaci6n hay elementos que intervienen 
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dentro del sistema del control interno: 

l. DIRECCION. Es el medio por el cual las colaborado

res pueden comprender y contribuir con efectividad y efica

cia al logro de los objetivos de la empresa. Para compren

der la naeuraleza de la dirección, es necesario reconsiderar 

el propósito de la empresa, los factores productivos necesa

rios para su cumplimiento y la naturaleza del factot: humano. 

El objetivo de todo negocio y de la administraci6n es 

sobrevivir; para lograrlo, un negocio no puede ni siquiera 

perr.tanecer quieto. 

Los factores productivos son los medios empleados para 

lograr el objetivo. El administrador selecciona tales fact~ 

res en funci6n de la cantidad 'i la calidad y cons<>rva en el 

punto que sea m~s eficiente, lo cual significa que el factor 

humano debe ser administrado en producci6n de tal modo que 

se obtenga su total contribuci6n. 

As\lllle la responsabilidad de la poUtica general de la 

empresa y de las decisiones tomadas en su desarrollo. Debe 

L~plantar la necesario para que las pol!ticas sean llevadas 

a cabo como un objetivo del control interno .. 

2. COORDINACION. Que adopta las obligaciones y necesi 

dades de las partes integrantes de la empresa a un todo homg, 

q.:!neo y arm~nicoi que prev6 los conflictos propios de inva-
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si6n de funciones, interpretaciones contrarias a las asigna

ciones de autoridad. 

3. DIVISION DE Ll\BORES. Se tiene que definir claramer; 

te la independencia de las funciones de operaci6n, custodia 

y registro. El principio básico del control interno es, se

g11n lo establece el Estudio Internacional de Control del Co

mit~ de Procedimientos de Auditor!a del Instituto Americano 

de Contadores, que ninqtln departamento debe tener acceso a 

los registros contables en que se controla su propia opera

ci6n. 

Los gerentes de negocios deben juzgar constantemente a 

los que trabajan para ellos, midiendo el rendimiento en for

ma justa e imparcial. La actividad de llegar los registros 

debe estar separada de la de las operaciones, de manera que 

el proceso de medir no sea entregado a aquellos a quienes se 

está midiendo, para que exista imparcialidad. 

Separando las funciones de esta manera, se llegar( al 

objetivo de salvaguardar los activos, as! como a la inetit~ 

ci6n de procedimientos de verificaci6n, donde los deberes 

de un empleado autom~ticamente sirven para comprobar la 

exactitud de otro, obteniendo as1 el objetivo de datos con

fiables. 

4. ASIGllACION DE RESPONSABILIDADES, Con el objeto de 
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alcanzar la mayor eficiencia en un negocio, es imprescindi

ble distribuir convenientemente entre el personal las labo• 

res que deben realizarse. En esta forma, la enpresa queda 

dividida en departamentos, cada uno de los cuales conoce pe~ 

fectamente cuáles son sus deberes. 

Asir.tismo, los funcionarios y empleados, dentro de cada 

secci6n, saben cuales son las atribuciones que les correspo~ 

den. 

Estos nombranientos deben establecerse con claridad de~ 

tro de la empresa, su jerarqu!a y la delegaci6n de faculta• 

des de autoridad congruentes con las responsabilidades asig· 

nadas. 

El principio fundamental de este aspecto consiste en 

que no se realice transacci6n alguna sin la aprobaci6n de a! 

quien ~sp~c!ficamente autorizado para ello. 

La distribuci6n de funciones hace que los empleados ob· 

tengan, en. cierto tiempo, un conocimiento completo de su tr_! 

bajo, lo cual permite el establecimiento de la rutina, lo

grando rapidez y eficiencia en las labores. 

El trabajo efectuado por un empleado pasa a manos de 

otro con el fin de que se complemente, dando oportunidad a 

que se lleve a cabo una comprobaci6n de las transacciones 

efectuadas. Los errores se evitan en su mayor parte y es po 
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s1cle fijar normas P.recisas en la documentaci6n, trámites y 

registros de las operaciones. 

Por otra parte, la asignaci6n de funciones permite loe! 

lizar el origen de los errores o fraudes que, a pesar del 

sistema implantado, pueden ocurrir. 

En relaci6n directa con el control interno, es conve

niente hacer hincapié en que la diviai6n del trabajo debe 

prever el hecho que la realizaci6n de las transacciones se 

encuentra separada del registro de las mismas, es decir, que 

ninguna persona puede asentar en la contabilidad las opera• 

e iones en las que interviene. 

La delegaci6n de funciones y el compartir responsabili

dades puede hacerse sin la interrupci6n desde el director 

principal hasta los empleados inferiores, pero es condicidn 

indispensable que la cadena sea constante y que, en cada ni• 

vel de autoridad, el individuo esté compenetrado perfectame!!. 

te de cu.1.les son sus atribuciones y los l!r.tites de su raspo!!. 

sabilidad. 

A este respecto, hay cinco reglas fundamentales que de-

ber4n seguirse al deteminar las responsabilidades 1 

l. Cada empleado deber4 saber ante quidn es responsable. 

2. Cada empleado deber& saber de lo que es re1ponsable. 

3. Cada empleado tendrá la autoridad correspondiente a 

sus responsabilidades. 
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4. Cada empleado ser.! responsable ante una sola perso

na. 

s. No deber.!n ser responsables ante la misma persona m,!:! 

chas empleados. 

El hecho de originar debidamente los trabajos en un ne

gocio, implica la delegaci6n de facultades. Sin embargo, la 

distribuci6n de las funciones deber& hac;erse de tal manera 

que cada empleado sea responsable ante una sola persona, ev! 

tanda, al mismo tiempo, que un gran namero de empleados de

penda directar.iente de un solo jefe, 

Mientras menos sea la cantidad de individuos subordina

dos en forma directa a una persona hasta el límite razonable, 

mayor vigilancia podrá ejercerse en los trabajos relativos. 

It.3.2 Procedimiento 

La existencia de control interno no se der.'!uestra s6lo 

con una ader:uada orqanizaci6n, pues es necesario que se apl! 

que un sistema de autorizaci6n y procedimiento de registros 

adecuados para proporcionar un control razonable sobre acti .. 

vos, pasivos, ingresos y gastos, mediante el establecimiento 

de los medios necesarios para el control del registro de las 

operaciones y para la clasificaci6n de la informaci6n dentro 

de una estructura de cuentas, lo cual proporcionar& los in

formes contables. 
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El procedimiento es la forma en que se realiza un trab! 

jo determinado dentro del plan general de trabajo de una em

presa, para lograr el fin deseado, el procedimiento de con

trol est! representado básicamente en los instructivos, re

gistros, formas e inforr.ies que, de manera gen~rica, señalan 

los procedimientos del control. Por medio del inst:uctivo 

general en el que se consigue, se dan a conocer al ?arsenal 

las funciones de la dirección, la división de labores y fij!!_ 

ción de responsabilidades, con el objeto de que el personal 

cumpla con las normas y pol!ticas administra ti vas prescritas, 

Los procedimientos de una empresa pueden ser generales 

o particulares, o sea, que pueden abarcar todas las labores 

de una e1:1presa, o sólo el trabajo específico de un departa

mento de la misma. 

Es recomendable que los instruct.!.vos y circulares en 

que se infom.e al personal respecto a los procedimientos que 

deben seguirse en la empresa, deben estar redactados en for

ma sencilla, clara y precisa y a la vez distribuirse oportu

namente. 

Dentro del procedimiento hay elementos que intervienen 

d~ntro del sister.la de control interno. 

a) PLANEACION Y SISTEMATIZACION 

La sistematizaci6n es la implantaci6n de ml!:todos de tr! 
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bajo que ser~n señalados por medio de instructivos que esta

b1ezc3n la forma de efectuar cada una de las operaciones y 

que constituirán les manuales de prccedimientoa de la empre

sa. 

La planeaci6n del control interno de una empresa consi! 

te en la eleccil5n de m~todos :nás adecuados para verificar ~· 

comprobar todas y cada una de las labores que realiza la em

presa. Para obtener el mejor resultado dentro de la planea~ 

cidn y sisternatizaci6n, es necesario: 

l. Hacer un estudio detallado de la empresa o del &rea 

específica. 

2. Analizar l3s probabilidades contables y las necesi

dades de inforrr.aci6n qué s~ quieran vbtener en los 

distintcs niveles con el empleo de inforr.:es, 

3. 1mplant3r un c~tálogo de cuentas que arrogue la in~ 

formaci6n desúada, facilitando la preparaci6n econ~ 

mica ¿e los estados financi:=ros, incluyendo aque

llas cu.;:--.tas que se necesiten par.:i reflejar adecua

da y exactar..ente 13.S ?artidas de activo, pasivo, in 

gresos, costos 'i g:!.stos suficientemente anal::ados, 

a fin de que sean útiles a la adniinístraci6n en el 

control de las O?eraciones, o sea, en las cuer.ta.s 

que se des=riben en el cat~logo sean la .Case para 

la elaboraci6n del presupuesto, ya que en el :~n-
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trol se lleva a cabo cuando se diferencia lo presu

puestado con lo real. 

A continuaci6n citaré las reglas sobre los procedir.tien

tos debido a que es co~veniente aclarar las bases que rigen 

a los mismos. 

REGLAS &vBRE LOS ?ROCEO!)IIENTOS 

l. La implantaci6n de los sistemas y procedimientos es 

una parte esencial de todos les procesos de adrnini! 

traci6n de empresas. 

2. La aplicaci6n de las deliber3ciones de los sistemas 

y procedimientos al proceso ad.iiinistrativo debe ser 

din!rnica. 

3. Los planes de acci6n, alcance, objetivos y respons! 

bilidades del programa de los sisterr.as y procedi

mientos de la compañía deben presentarse por escri

to con claridad. 

4. A todos los niveles administrativos y a todos los 

empleados debe inform~rseles, con un instructivo 

del programa o en otra forma, cuáles son sus raspo~ 

sabilidades en los sisterr.as y procedimientos. 

5. La responsabilidad y explicaci6n de llevar a cabo 

los objetivos de los sistemas y procedimientos debe 

depositarse en los ejecutivos de Hnea y en los su-



pervisores. 

ESTA · TESIS NO DllE 
su 1 ·u Ml1W 

6. La responsabilidad de los aspectos técnicos del pr~ 

grama de los Jiste~as y ~rocedímientos debe colocar 

se, preferenter.iente, en un pe:sonal asesor femado 

por especialistas en siste~as y procediraientos cuan. 

do sea factible e~on6micarnente emplear a dichos es

pecialistas. 

7. El perfeccionamiento de los sistemas y procedímien-

tos por medio de la simplífic3ci6n, modernización o 

estandarizaci6n, no deba considerarse como una ca-

rrera por etap.as; es una funci6n contl.nua '/ repeti-

da que puede pagar con una r:iultitud de resultados 

benéficos, sie:ldo s6lo unos cuantos de dichos resu! 

tados de una naturaleza espectacular. 

Estos instructivos usualmente asumen la forma de manua-

les y tienen por objeto asegurar el cumplimiento por par.te 

del personal, con las pdcticas que dan efecto a las pol!ti-

cas de la empresa, uniforn:ar los procedimientos, abreviar el 

periodo de entrenamiento de personal y eliminar o reducir el 

ntlmero de 6rdenes verbales y decisiones apresuradas. 

Por ejemplo, en el aspecto concreto de la contabilidad, 

la planeaci6n y sistematizaci6n exige al menos un catáloqo 

de cuentas con su respectivo instructivo, sino una qr&fica 

dP trámite contable y un manual de procedimientos aplicados 
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a las formas, registros e informes contatles. 

Un grado mfis elevado de planeaci6n requiere control pr~ 

supucstal en 9l!lneaci6n de estándares de producción, distri

buci6n y servicios. 

b) REGISTROS Y FORM<\S 

Para obtener un buen sistema interno en una empresa·, es 

necesario formular un sistema de registro determinado para 

todas y cada una de las operaciones de la empresa, este sis

tema no s61o debe ser para los registros contrJbles, sino que 

tambi~n para funciones administrati\'as, de producci6n etc,, 

puesto que as1 se obtiene l.:i informaci6n más razonable de la 

situación de la cr.ipresa. 

Un buen sistema de control interno debe procurarse por 

procedimientos adecuados para el registro completo y correc

to de activos, pasivos, productos y gastos. 

El comit.6 de auditoría del Instituto Americano de Cent!_ 

dores en su estudio "Internal Control" publica.do en 1943, da 

los siguientes principios que deben regir a la adopci6n de 

registros y formas: 

1. Deben servir como medio para cumplir con los proce

dimientos implantados por la direcci6n, de acuerdo 

con sus objetivos, 

2. Deben ser suficientemente sencillos para que sean 
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accesibles a quienes lo emplean, facilitando el re

gistro oportuno y correcto de datos a un costo min~ 

mo. 

3. En su diseño, deben tenerse presentes todos los 

usos posibles a fin de que el nW!lero de registros y 

formas sea el mínimo razonable. 

Mediante el diseño apropiado de forma, se logran proce

dimientos de control interno tales como la aprobación de las 

transacciones en sus diversas etapas, la verificaci6n aritm! 

tica mediante la colocaci6n apropiada de la información y su 

distribución adecuada entre los varios departanentos y em

pleados. 

c) INFORMES 

La ínforrnaci6n representa una medida de vigilancia para 

la dirección, ya que por medio de ellos se tiene conocimien

to sobre las actividades de la empresa y representan una ba

se para la toma de decisiones, demás de ejercer un control 

adecuado sobre las mismas. Los informes atendiendo a su for. 

ma, los podemos clasificar en tres tipos: 

l) Nurnllricos. Son los que presentan hechos y resulta

dos, los cuales son susceptibles de ser cuantifica

dos rnaterr..1.ticamentc, presentando informes precisos 

y comparativos que permiten al lector la determina-
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cidn de variaciones de diferentes periodos, siempre 

y cuando se trate de lapsos de igual magnitud. 

2. Gráficos. Son la representaci6n, generalmente de 

los informes numéricos que permitan apreciar f&cil

mente las situaciones o tendencias de la informa

ci6n de que se trata; estos pueden ser comparativos 

o por un solo ejercicio. 

3. Descriptivos. Son los que narran determinadas si

tuaciones o funciones de los diferentes departamen

tos de las personas que las integran, los cuales no 

pueden ser comprensibles para el lector si estos 

son presentados en algGn otro de los tipos de info!, 

me. Normalmente este tipo de informe señalados se 

presentan en forma combinada para una mejor inter

protaci6n de los mismos. 

Para que los infor~es brinden una mayor utilidad, es "! 

cesarlo que cuenten con determinados requisitos, de los cua

les señalamos a continuaci6n algu.."\os de los más tepresentatJ:. 

vos. 

Veraces. La informaci6n que pres en tan los mismos, ser&. 

base para la toma de decisiones y generalmente de vital im

portancia, por lo que es fundamental que las fuentes de in

formaci6n de donde se sustraiga, sea lo m4s real posible, 
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Oportunos. Además de lo mencionado en el punto ante

rior, es necesario que dicha información sea presentada en 

forma oportuna con el prop6si to de que la información recibi 

da sea '1til. 

Objetivo. En este punto, se busca que la informaci6n 

sea lo más clara y sencilla posible, sin que ello deje de 

mostrar el fin de la misl!l<l, de tal forma que los informes l~ 

gren los propósitos para los cuales han sido elaborados. 

Uniformes. En los informes se debe tener una consiste~ 

cia con el prop6sito que sea posible hacer comparaciones en

tre los mismos y de igual forma en su presentación, 

Excepcionales. Deberán hacerse resaltar los resultados 

inesperados, es decir, los que no es~&n de acuerdo con lo 

previsto. 

Con base en lo antes expuesto, podemos citar que este 

elemento del control interno se define como: "El punto de 

vista de la vigilancia sobre las actividades de la empresa y 

sobre el personal encargado de realizarlas, el elemento mh 

importante de control es la información interna. En este 

sentido, desde luego, no basta la presentacilSn periódica de 

informes internos sino su estudio cuidadoso por personas con 

capacidad para juzgarlos y autoridad suficiente para tomar 

decisiones y corregir deficiencias".• 
*Bolet!n No. 5 de Procedimientos de Auditor!a, Editado por 
el Instituto Mexicano de Contadores P(iblicos, 
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Los informes contables primarios o secundarios constit.!:!, 

yen en este aspecto un elemento muy importante del control 

interno, desde la preparaci6n de balances hasta las hojas de 

distribuci6n de adeudos de clientes por antigüedad o de obli 

9aciones por vencimientos. 

II.3.3 ~ 

Un sistema de contabilidad no es una máquina que funci~ 

na por st sola, requiere para su existencia el elemento hum! 

no que lleve a cabo las labores delineadas en el sistema. 

En consecuencia, la calidaC. de su personal influye poderosa

mente para que los métodos proyectados se realicen eficient!_ 

mente por sólida que sea la organizaci6n de la empresa y de 

adecuados sus procedimientos implantados, el sistema de con

trol interno puede cumplir su objetivo si las actividades 

diarias de la empresa no están continuamente en manos de pe!. 

sonal id6neo. 

Para poder llevar a cabo un con trol, se tiene que hacer 

la retroalimentaci6n de las mediciones del desempeño para 

comparar los resultados reales con los resultados pretendi

dos, si se tiene el personal idóneo para poder lograr los o2 
jetivos de la empresa, 

Los elementos de personal que intervienen en el control 

in temo son los si':J'U 1.entes: 



a) ENTRENAMIENTO 

tas cuestiones primordiales que deberán ser motivo de 

un estudio cuidadoso, antes de contratar definitivamente a 

un empleado, son las siguientes 1 
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Moralidad, hábitos fuera de las horas de trabajo, situ! 

ci6n econ6mica, antecedentes relacionados con otras puestos 

que hubiera ocupado y otros puntos no menos importar.tes apli 

cables al caso especial de que se trate. Todo esto requiere 

un examen ':! valorizaci6n continua a fin de estar alerta cua!! 

do haya modificaciones especiales en las cuestiones señala

das. 

Una vez elegida la persona, el siguiente paso consisti

rá en prepararla debidamente para el mejor deser.ipeño de su 

puesto. 

Mientras mejores programas de entrenamiento se encuen

tren en vigor, más apto ser4 el personal encargado de los d! 

versos aspectos del negocio. 

No deberán escatimarse las instrucciones orales y menos 

aan las instrucciones escritas en forma de. manuales de ofici 

na. No cabe duda que en estas ~ltimas, el empleo nuevo se 

da cuenta de inmediato de cun es su posición dentro de la 

organización y de cu4les son las normas generales para cum

plir de la major manera posible con el carqo que se lo ha ª!! 
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comendado, Además, el hecho de que existan reglas para los 

procedimientos establecidos preserva, por consiguiente, los 

m~todos de control interno. 

El mayor grado de control interno logrado permitir4 la 

identificación clara de las acciones y responsabilidades de 

cada empleado, as! como la reducción de ineficiencia y des

perdicio. 

bl EFICIENCIA 

Por eficiencia se debe entender la capacidad que se ti!_ 

ne para realizar un trabaja determinado, en la forma m&s co

rrecta posible de acuerdo con los procedimientos utilizados 

para su desarrollo. 

La eficiencia del personal debe evaluarse en relaci6n 

con los resultados de su trabajo. 

Para lograr mejor eficiencia del personal, es necesario 

la rotaci6n del mismo dentro de la er.ipresa, con el fin de 

eliminar la rutina y los vicios que adquiere una persona 

cuando desempeña el mismo trabajo por un tiempo largo, El 

objetivo principal es el de lograr un costo menor de materi~ 

les, tiempos y personas. 

Para lograr una mayor eficiencia del personal, se debe 

llevar a cabo una retroalimentación rápida y frecuente y as! 

el personal observará el resultado de sus esfuerzos. 
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La rotaci6n de empleados en los distintos puestos, apar 

te de las vacaciones anuales, es una medida excelente para 

incrementar la eficiencia del personal y pro,teqer la admini! 

traci6n contra los abusos de confianza. 

El personal entra en contacto con los trabajos de otras 

~reas de la empresa, lo que le permite forjarse un concepto 

más claro de las relaciones que privan entre ellos. Además, 

el individuo con iniciativa lo faculta para sugerir mejoras 

en las distintas actividades en las que interviene peri6dice_ 

mente, por otra parte, en caso de ausencia de alg11n empleado 

por enfermedad y otro motivo de causa mayor, o bien, por ºªE 

bies que deseen introducirse en la organizaci6n, el hecho 

que varios individuos estén familiarizados proporciona gran

des facilidades para subsistir a los empleados ausentes para 

hacer las :nodificaciones que sean necesarias. 

Los nego:=ios adoptan algün método para el estudio de 

ti'E!mpo y esfuerzo empleados por el personal que ofrecen al 

auditor la posibilidad de medir comparativamente las cifras 

representativas de los costos. 

La eficiencia depender« del juicio personal aplicado a 

cada actividad, el inter~s del negocio por medir y alentar 

eficiencia constituye un coadyuvante del control interno. 



c) MORALIDAD 

La moralidad del personal es muy importante dentro de 

la estructura del control interno. 
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Los requisitos de admisi6n y el constante inteds de 

los directivos por el comportamiento del personal, son ayu

das importantes al control. 

Un sistema de rotaci6n dsl personal y las vacaciones P! 

ri6dicas deben ser obligatorios hasta donde lo permitan las 

necesidades del negocio. El cornplemento indispensable de la 

moralidad del personal corno elemento de control se encuentra 

en las fianzas de fidelidad que deben proteger al negocio 

contra r.ianejos indebidos. 

tas f ianz3s son indispensnbles en cualquier empresa or

ganizada, pero conviene tomar en cuenta 'i1Je por s! solas son 

insuficientes para conservar a los negocios en contra de los 

fraudes, 

Las cendicion~s de trabajo están !ntimamente relaciona

das con la eficiencia y moralidad del trabajo do los funcio

narios y empleados de la negociacit'Sn, ya que proporcio:J.an 

lds mejores ventaj.Js a los empleados en todos los sentidos, 

hasta 'J.n límite razonable, condicionado por situaci6n econd

r.tica permite la máxima eficiencia en los trabajos y menor en 

cuanto a la existencia de malos manejos. 
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d) RETRIBUCION 

Es la remuneración que se le paga al trabajador, a cam

bio de los servicios prest3.dos. Es indudable q1le un perso

nal retribuido adecuadamente, se presta mejor a realizar los 

prop6sitos de la empresa con entusiasmo y pondr.1 raayor aten

ción en cumplir con eficiencia los sistemas de retribución 

al personal, planes de incentivos y premios, pensiones por 

vejez y oportunidad que se les brinda para plantear sus su

gestiones y problemas personales, que constituyen elementos 

ir.i.portantes del control interno. 

II. 3. 4 Supervisión 

En la supervisión, se hace necesaria la constante vigi

lancia de los anteriores elementos del control interno. La 

supervisión :;e ejerce en diferentes niveles, por diferentes 

funcionarios y empleados y en forma directa e indirecta, in! 

talando un sistema eficiente de control interno; siempre 

existe la tendencia muy humana de apartarse de las reglas 

originalmente establecidas. Buscar caminos cortos es insti!!, 

tivo, sobre todo si concedemos que los procedimientos de CO!!, 

tabilidad están sujetos a una rutir.a determinada y, por ra

z6n natural, son en cierta forma man6tonos. Por este motivo, 

es indispensable la vigilancia metódica y persistente, para 

tener la máxima utilidad derivada de los sistemas estableci

dos. 
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En las grandes empresas, la supervisi6n del control in

terno debe ser por medio de un departamento de auditor!a in

terna o un auditor interno que actde en forma constante como 

vigilante de los dem~s elementos del control interno: de es

te modo, la función de auditoría ir.terna que vigila al con

trol interno es a su vez un elemento auxiliar muy importante 

del mismo. 

En pequeños negocios, en los cuales son escasas las 

transacciones realizadas, la supervisión consiste en que el 

dirigente principal o sus ayudantes in.mediatos comprueben p~ 

ri6dicamente el funcionamiento del sistema de control implan, 

tado, cuando no es posible sostener un departamento de audi~ 

torta permanente, un buen plan de organización asignar~ a 

unos :unciona.rios las atribuciones m.1.s import.Jntes de la au

ditoria interna, para que cf ... ctaen reconccimientos peri6di

cos del si.s:.~.ma nervioso del negocio. 

Las actividades de producci6n y distribuci6n pueden vi

gilarse de cerca mediante informes peri6dicos, anal!ticos y 

comparativos¡ informes de ventas, de costos, análisis de va

riaciones de eficiencia y tiempo ocioso, etc. 
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Resumen del Capítulo 

El control interno es la medici6n y la corrección en 

las actividades de los subordinados para asegurarse de que 

la empresa lleva a cabo en forma adecuada una serie de polí

ticas y procedimientos normativos, y as! lograr los objeti

vos fijados por ella con el propósito de salvaguardar los a~ 

tivos, tener inforrr.aci6n correcta, confiable y oportuna, y 

una mayor eficiencia en su operación. 

En toda entidad, la toma de decisiones es como base en 

informes y análisis, los cuales contienen datos importantes 

que tienen características de confiabilidad, la cual es pro

porcionada por el control interno, 

Para poder llevar a cabo el control interno, primero se 

debe tener planes¡ estos, conforme más claros, completos e 

integrados sean, más efectivos serán los controles, por me

dio de los siguientes objetivos: 

l. Informaci6n confiable y oportuna 

2. Salvaguarda de activos 

3. Promoci6n de eficiencia de operaci6n 

4. Adhesi6n a las políticas de la empresa 

Las características fundamentales que debe tener la in

formaci6n contable son: utilidad, confiabilidad y oportuni

dad. 
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Un buen sistema de control ayuda a la prevenci6n de 

fraudes y en caso de que sucedan la posibilidad de descubriE 

los y determinar su monto, 

La eficiencia de operaci6n es el objetivo que se rela

ciona con la auditor!a operacional, que tiene cor.to fin el lQ. 

gro del objetivo de la empresa mediante la evaluaci6n de las 

actividades de la compañía. 

La direcci6n de una enpresa va a cumplir parte de sus 

deberes al establecer las pol!ticas adecuadas al tipo de em

presa que van a regir su funcionamiento para resolver un pr2. 

blema específico. 

Los elementos del control interno son: 

a) organizaci6n 

b) Procedimiento 

e) Personal 

d) supervisi6n 

La organización consiste en estructurar una serie de r~ 

cursos con el fin de lograr el objetivo de la empresa con la 

máxima eficiencia. 

El plan de orqani%aci6n debe asignar responsabilidades 

y deberes a personas espec!ficas, as!, los individuos se ha

cen responsables de la custodia de los activos y de la ejec~ 

ci6n de las tareas pa~a que as! se obtenga un adecuado con-
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trol. 

El procedimiento es la forma en que se realiza un traba 

jo dentro del plan de trabajo de una empresa para lograr el 

obietivo planeado. El procedir.i.iento est~ representado por 

instructivos con el objeto de que el personal cumpla con las 

normas y pol!ticas prescritas. 

Para lograr una mayor eficiencia del personal, se debe 

llevar a cabo una retroalirnentaci6n rápida y frecuente y as! 

el personal observará el resultado de sus esfuerzos. La re

troalimentaci6n es necesaria para mejorar un desempeño y en 

la forma en que la retroalimentaci6n sobre el desempeño pue

de afectar la motivaci6n y el esfuerzo a través de fijaci6n 

de metas. 

En la rcvisi6n, se hace necesaria la constante vigilan

cia de los anteriores elementos del control interno. 

La supervisión se ejerce en diferentes niveles por dif,! 

rentes funcionarios y empleados y en forma directa e indires_ 

ta instalando un sistema eficiente de control interno. 

En determinadas empresas la supervisión del control in

terno debe ser por medio de un departamento de Auditor!a In

terna. 
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III .l APLICACION DEL METODO DE INVESTIGACION 

Dado que el presente trabajo es un seminario de investj,_ 

qaci6n, es conveniente hablar sobre el m~todo cient!fico de 

investiqaci6n, ya que este matado le ayuda al contador pllblj,_ 

co, a llevar a cabo sus funciones y as! llegar a los objeti

vos planeados de obtención de información. 

Para explorar y controlar nuestro mundo, requerimos pr!, 

cisión y claridad, orden y consistencia, 16gica y un sistema. 

Debemos emplear un medio ajeno a nuestros deseos y caprichos. 

Sólo la ciencia cubre los requisitos. 

El cient!fico busca explicaci6n sistemática y controla

da para los fenómenos que observa, 

El mHll:lO cient1fico es la persistente aplicaci6n de la 

l6gica para poner a prueba nuestras impresiones, opiniones o 

conjeturas, examinando las mejores evidencias disponibles en 

favor y en contra de ellas. 

De acuerdo al maestro F. Arias Galicia, en su libro 11 I!!. 

troducci6n a la Ucnica de investiqación en ciencias de la 

administraci6n y del comportamiento", las caracter!sticas de 

la ciencia son: 

l. La ciencia es objetiva. Se debe referir netamente 

al objeto o al fenómeno, sin estar influida por los intere

ses, prejuicios de quien la enuncia. 
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Contando con el instrumental requerido, el fenómeno en 

cuestión puede ser producido y repetido por cualquier perso

na en las mismas circunstancias. 

2. La ciencia er.i.plea mediciones. La matemática tiene 

sus propios s!mbolos para expresar cantidades y relaciones, 

Las escalas de mediciones est&.n adoptadas sobre acuerdos ge

neralesJ proporcionan la ventaja de permitir expresar jui

cios con una mayor objetividad y sobre un consenso evitando 

ambiqüedades. Los ndmeros deben ser obtenidos por procedi

mientos metodol6gicos rigurosos, 

3. La ciencia especifica condiciones de observaci6n. 

Uno de los requerimientos para la objetividad es precisar 

las condiciones imperantes en el momento en el cual se prod~ 

jo el fenómeno. As!, pueden aislarse y estudiarse los even

tos relacionados con el fen6meno bajo estudio. 

Si se tienen en cuenta las diferencias ambientales en 

la producci6n de fen6menos, se reducir& la incertidumbre y 

el riesgo de tomar decisiones inadecuadas. 

4. La ciencia persigue la generalización. La ciencia 

busca la reqularidad y el orden en la producción de los fe

nómenos que estudia. Al generalizar, pretende llevar hacia 

lo futuro el conocimiento de los fenómenos observados, a fin 

de contar con las posibilidades de producir u obstaculizar, 
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si es el caso, la producci6n de los fen6menos. 

S. La ciencia se corrige a s! misma. El conocimiento 

brindado por la ciencia nunca es definitivo. 

La ciencia no pretende agotar el conocimiento. Por su 

!ndole objetiva, la ciencia requiere demostraciones emp!ri

cas aceptadas, mientras nuevos datos no vengan a ampliarlas, 

negarlas o modificarlas. 

6. La ciencia es un estudio sistemático. La ciencia 

está compuesta de una serie de premisas de las cuales pueden 

deducirse conclusiones emp!ricas. 

LA INVESTIGACION 

Es una serie de métodos para resol ver problemas cuyas 

soluciones necesitan ser obtenidas a travás de una serie de 

operaciones l6gicas, tomando cerno punto de partida datos ob

jetivos. 

I:l objeto final de la investigación es propiciar la ªP!!. 

rici6n de ciertos fenómenos o impedir otros, a fin de satis

facer las necesidades humanas, incluyendo la de conocer. 

Los datos a considerar en la investigaci6n pueden ser 

opiniones, respuestas a cuestionarios, resultados experimen

tales, etc, El propósito final de la investigaci6n estriba. 

en descubrir principios y leyes y desarrollar procedimien-
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tos para aplicarlos en un campo ¿e la actividad humana. 

Para cumplir su co~etido, los cient!ficos llevan a cabo 

su trabajo mediante una serie de etapas sistemáticas, a fin 

de ir dando solidez a su tarea. 

Esas etapas son las siguientes: 

l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

El planteamiento del problema va a establecer la direc

ci6n del estudio para lograr ciertos objetivos, de manera 

que los datos pertinentes se recolecten teniendo en mente 

esos objetivos, a fin Ce darles el significado que les co

rresponde. 

El plantear.tiento debe contemplarse tanto al problema c2 

mo todos los demás da tos conectados con ál, 

Un paso fundamental en el planteamiento del problema es 

la definici6n de los términos empleados para formularlo. 

Las definiciones son auxiliares del investigador porque 

le economizan espacio, tiempo y atenci6n. Por otra parte, 

la definici6n tiende a clarificar las ideas, suprimiendo las 

asociaciones accidentales y fuera de lugar. 

Para poder emplear palabras cuyo significado realitiente 

transmita nuestras ideas en forma precisa, es necesario te

ner en cuenta cuatro reglas para definir: 
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a) Par la esencia. La definici6n debe dar la esencia 

de lo que se intenta definir: es decir, su natural~ 

za, sus notas caracter!sticas, sus l !mi tes precisos. 

b) Evitar confusiones. La definici6n no debe contener 

al objeto definido. 

c) Expresi6n afirmativa. La definiciOn debe expresar-

se siemrre en t~rminos afirmativos y nunca en t~rm! 

nos negativos. 

d) Emplear lenguaje claro. La definici6n debe expre-

sarse en palabras claras y accesibles. 

En el planteamiento del problema aislamos y selecciona-

mos alqunos hechos y datos relevantes que, explorados más a 

fondo, sirven de base a la formulaci6n de hip6tesis. 

Una hipótesis es una proposici6n respecto a algunos el! 

mentas emp!ricos y otros conceptuales y sus relaciones mu-

tuas que emergen m.is alU de los hechos y las experiencias 

conocidas con el propósito de llegar a una mayor comprensidn 

de los mismos. Las hip6tesis germinan y crecen a trav!!s del 

razonamiento, pero contienen algunos hechos confirmados que 

van a llgerase a nuevas posibilidades, partiendo de hechos 

conocidos.* 

*Arias Galicia F., Introducción a la T~cnica de Investiga
ci6n en Ciencias de la Administraci6n y del Comportamiento 
Ja. Ed. Editorial Trillas, 1981, N~xico, O, F,, P• 58, 



Una de los prop6sitos cumplidas por las hip6tesis es 

servir de ideas directrices a la investigaci6n. 

Requisitos de las hip6tesis 
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Si las hip6tesis no se encuentran adecuadamente formul! 

das, toda la estructura futura de la investigaci6n corre el 

riesgo de ve~ir por tierra. Par la tanta, las hip6tesis de

ben: 

l. Establecer las variables a estudiar. Las definici!!_ 

nes ayudan a especificar las variables. 

2. Establecer relaciones entre variables. De acuerdo 

con Cohen y Naqel, una hip6tesis debe ser especifi

cada de tal manera que pueda servir de base a inf e

rencias que nos ayuden a decidir si explica o no 

los fen6tienos observados. 

3. Mantener la consistencia entre hechos e hio6tesis. 

tas hip6tesis se cimentan, al menos en parte, sobre 

hechos ya conocidos en el car.1po de estudio, 

4. Necesitar un nGmero mínimo de supuestos. Las hip6-

tesis deben ser formuladas de la manera más senci

lla posible. 

Funciones de las hio6tesis 

Ghiselli y Brown indican que las hip6tesis cubren las 



siguientes funciones: 

1. De explicación inicial 

2. De est!mulos para la investigacil5n 

3, De fuentes de metodolog!a 
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4. De criterios para valorar las técnicas de la inves

tigacii5n 

5. De principios organizadores 

6. De elementos para tomar decísiones 

Tipos de hipi5tesis 

HIPOTESIS DE TRABAJO. Es la hipi5tesis elegida en cada 

caso para servir Ce base a la investigación. 

HIPOTESIS NULA. Es en la que no existen diferencias 

significativas entre variables. 

HIPOTESIS ALTErulA. Es en la que s! existen diferencias 

significativas entre variables. 

2. PLANEACIO~ DE LA INVESTIGACION 

La planeaci6n es el primer paso del !?receso administra

tivo. Al planear, nos fijarnos objetivos a lograr y la forma 

en que vareos a alcanzarlos. La planeaci6n es la fase funda

r.en tal de la investigación, es la etapa del razonamiento y 

la previsión. Es necesario establecer, por una parte, las 

actividades y, por la otra, los recursos necesarios para 11!. 



102 

var a cabo la investigaci6n. 

3. RECOPILAC ION DE DATOS 

Para confirmar las hipótesis formuladas se requiere con 

tar ccn una serie de datos a trav~s de cuyo estudio se pueda 

llegar a operaciones 16gicas que nos permitan adecuar el co

nocimiento a los hechos. Los datos objetivos constituyen la 

materia prima de la ciencia. As! pues, después de planear 

la investigación, es necesario proceder a hacer recopilaci6n 

de datos que confirmen e rechacen las hipótesis formuladas. 

Un m~todo es una serie dé pasos sucesivos que conducen 

a una meta. Algunos m~todos son comunes a muchas ciencias: 

pero, cada ciar.: .... a tiene sus propios problemas y, por ende, 

sus propias nec-:sidades, de donde será preciso emplear aque

llas modalidades de los métodos generales más adecuados a la 

soluci6n de sus problemas específicos. 

La 16gica estudia los diversos procedimientos te6ricos 

y prácticos seguidos para la adquisici6n del conocimiento y, 

basándose en ellos, llega a formular de una manera rigurosa 

y sistemática los mt1todos de la investigaci6n científica. 

En esta tarea se vale de cuatro !:'1.~todos generales: 

l. DEOUCCION. En el proceso deductivo se parte de un 

marco general de referencia y se va hacia un caso en partic!!, 

lar. En la deducci6n se comparan las caracter!sticas de un 
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caso u objeto con la definición que se ha acordado para una 

clase determinada de objetos o fen6menos. 

En la deducción se realiza un diagnóstica que sirve pa

ra tomar decisiones. 

2. INDUCCION. A este procesa se le denomina tambUn 

inferencia. En la inferencia se trata de generalizar el co

nocimiento obtenido en una ocasión, a otros casos u ocasio

nes ser.iejantes que pueden presentarse en el futuro. 

J. ANALISIS. Este método consiste en la separación de 

las partes de un todo, a fin de ~studiarlas por separado as! 

corno examinar las relaciones entre ellas. 

4. SINTESIS. Consiste en la reuni6n racional de va

rios elementos dispersos, en una nueva totalidad. La sínte

sis se da frecuentemente en el planteamiento de hipótesis. 

El investigador las sintetiza en la imaginación para establ!, 

cer una explicaci6n tentativa que ser& puesta a prueba. 

El empleo de los cuatro m~todos no está muy marcada por 

etapas perfectamente diferenciadas, sino que se mezclan y e~ 

trelazan entre ellos. 

La deducci6n, la inducción, el anHisis y la s!ntesis 

se llevan a la pr&ctica mediante dos métodos cient!ficos ge

nerales: la observaci6n y la experimentaci6n. 
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Observaci6n. A fin de recolectar datos suficientes pa

ra verificar las hip6tesis formuladas, se hace necesario ob

servar los f en6rnenos en cuesti6n con objeto de determinar si 

existe una adecuaci6n entre ellos y las hip6tesis. 

Experimentación. En ~sta, el investigador puede manip~ 

lar una de las variables para observar los resultados. 

Usualmente, a ásta se le llama variable independiente, mien

tras los resultados constituyen la variable dependiente. 

En la experimentaci6n, el investigador interviene acti

vamente en la producci6n del fen6meno bajo estudio. El exp!. 

riraento es un evento planeado y efectuado por el investiga

dor para que rinda evidencias relativas a una o varias de 

sus hipótesis. 

4. PROCESAMIENTO DE DATOS 

En el curso de la investigación van efectu~ndose regis

tros, que constituyen los datos. En la planeaci6n deberán 

tomarse en cuenta los pasos necesarios para elaborar matemi

ticamente los datos, ya que sólo la cuantificación y el tra

tamiento estad!stico perrnitir~n llegar a conclusiones con 

respecto a las hip6tesis, 

El cient!fico debe describir apropiadamente y sin ambi

güedades lo que observa y comunicarlo expl!citamente. Una 

manera de lograrlo es empleando medidas. 
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5. INTERPRETACION 

Es cuando relaciona sus hallazgos en una estructura te~ 

rica que le permita ei<plicarlos. 

Las diociplinas cient!ficQs esdn compuestas de una se

rie de elementos interrelacionados y din&micos que van apar! 

ciendo y que forman las teor !as. 

La teor!a constituye un sistema integrado de hechos, hi 
p6tesis y leyes compatibles y complementarias entre si. 

La interpretaci6n de los datos a través de un marco te~ 

rico enriquece liste y plim tea nuevos problemas, establecien

do un ciclo din4mico que hace avanzar a la ciencia. 

6. COMUNICACION Y CONCLUSIONES 

Por medio de la comunicaci6n el investigador comparte 

con la comunidad cient1fica sus trabajos para que sean discy_ 

tidos y criticados. As!, la comunicaci6n permite afinar y 

poner a prueba las funciones de generalizaci6n y predicci6n 

necesarias a toda teor!a. 

La comunicaci6n debe ser clara, sencilla y comprensible. 

En cuanto a la conclusic5n, el investigador, después de 

e><poner todos los pasos y las implicaciones de la investiga

ci6n, va a reunir los puntos más sobresalientes de la inves-
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tigaciOn y la cierra con una serie de recomendaciones y pro

posiciones, las cuales pueden servir de puntales para futu

ros trabajos, para la teoría en cuestidn, o bien, para la 

pr<l'.ctica de la profesi6n. 

Para poder hablar de la evaluacidn del control interno, 

voy a hacer una introducción sobre lo que es la evaluación 

del control interno, para que posteriormente se describan 

los mHodos de evaluaci6n del con trol in terno. 

En la evaluacidn del control interno, se puede aplicar 

el matado científico de investigacii5n, el cual voy a expli

car brcvernen te: 

Primero voy a hablar sobre lo que es la investigacii5n: 

es una serie de métodos para resolver problemas cuyas solu

ciones necesitan ser obtenidas a travEs de una serie de ope

raciones 16gicas, tornando como punto de partida dat?s objet!, 

vos, La investigaci6n es la herramienta b&sica de la cien

cia. 

El objeto final de la investigaci6n es propiciar la ap~ 

rici6n de ciertos fenómenos o impedir otros, a fin de satis

facer las necesidades humanas, incluyendo la de conocer; en 

este caso es la de fomentar la importancia del estudio y ev2_ 

luaci6n del control interno para que la empresa obtenga los 

resultados planeados. 
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Los datos a considerar en la investigaci6n pueden ser 

opiniones, respuestas a cuestionarios, resultados experimen

tales, etc. El propósito final de la investigación estriba 

en descubrir principios y leyes y desarrollar procedimientos 

para aplicarlos en un campo de la actividad humana. 

Para cumplir su cometido, los científicos llevan a cabo 

su trabajo mediante una serie de etapas sistem&ticas, a fin 

de ir dando solidez a su tarea. 

Esas etapas pueden describirse y aplicarse as!: 

l. Planteamiento del problema. El cient!fico inicia 

su investigación con el planteamiento de un problema siqnif!_ 

cativo el cual debe buscar soluci6n: en este caso es dar l!n

fasis a la importancia del estudio y evaluaci6n del control 

interno, para que la empresa logre sus objetivos planteados. 

2. Recolectar los da tos inherentes al problema, o sea, 

la etapa de :>laneaciOn, en este caso voy a definir lo que es 

evaluaci6n: es la estimaciOn cualitativa personal y relativa 

a procesos, rutinas y !reas, acerca d~ su efectividad. 

Asegurar la veracidad de su informaciOn i' protecci6n de 

su patrimonio, algunos elementos que determinan la confianza 

en el sistema del control interno, lo constituyen, entre 

otras, el hecho de que existe independencia de organizaciOn 

entre departamentos de auditoría interna y el grado en que 
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se encuentra funcionando el sistema de autorizaci6n y proce

dimientos de registro. 

3. Recopilaci6n de datos. En esta etapa recolecta los 

pormenores de los registros, para ello se vale de una serie 

de métodos 16gicos. 

4. Procesamiento de datos. Es el ordenamiento de los 

datos recopilados; en el caso de la evaluaci6n del control 

interno ser.!a: 

Estos dos puntos se aplicarían en la forma siguiente. 

La revisi6n del control interno, base para la evalua

ción del rnisrno, se lleva a cabo mediante la obtenci6n de in

formaci6n acerca de la organizaci6n y procedimientos establ! 

cides, lo cual se satisface mediante entrevistas con el per

sonal de la empresa, examen de manuales, sin que el examen 

concluya con la obtenci6n de dicha informaci6n. 

Los resultados derivados del estudio del control inter

no permiten efectuar la evaluaci6n del mismo, con lo cual el 

auditor juzga si el sistema es satisfactorio con relación al 

objetivo para el que fue creado, por lo tanto, determina la 

confianza que se deposita en el sistema. 

La revisi6n del sistema es b&sicamente un proceso de o~ 

tenci6n de informaci6n acerca de la organizaci6n y los proc~ 

dimientos establecidos con el fin de tener una certeza raza-
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nable de la adecuada comprensi6n de la informaci6n obtenida, 

es recomendable rastrear uno o varios de los diferentes ti

pos de operaciones que realiza la empresa, su flujo a través 

del sistema. 

El conocimiento del sistema que se obtiene mediante la 

inda9aci6n, la observaci6n y la revisi6n de manuales y datos 

similares es anicamen te prelininar. En este estudio se de

termina quá procedimientos y pr4cticas se supone que deben 

estar viqentes, o sea, después de la revisi6n se hace un 

dia9n6stico. 

Los ~nuales de procedimientos y otra documentaci6n si

milar pueden estar desactualizad0s o incompletos, adem&s, 

los funcionarios podrían no estar enterados de las modifica

ciones efectuadas por el personal de operaciones. Lo ante

rior implica la falta de comunicaci6n entre las diferentes 

&reas. 

El conocimiento preliminar del sistema normalmente se 

ampl!a siguiendo el curso de algunas transacciones de cada 

tipo desde los documentos originales y el registro inicial 

a t.ravds de todos los registros intermedios que existen, ha! 

ta la salida. 

Los sistemas de contabilidad comunmente utilizados van 

des·~e los sistemas manuales que utilizan diarios especiales 
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para facilitar los procesos de asuntos en el diario y mayor! 

zaci6n hasta sofisticados sistemas por conmutador que llevan 

los registros contables en cinta maqntltica. 

El sistema de contabilidad que utilice determinada com

pañía, debe estar especialmente diseñado a sus necesidades o 

se9dn el tipo espectaco, dependiendo del tamaño y las nece

sidades de informaciOn que pueda tener el negocio. 

Para poder manejar un qran volumen de transacciones de 

manera rápida y eficiente, es de gran ayuda el sistema de 

agrupar las transacciones por clases y utilizar un cat51090 

de cuentas apropiado, que se emplea en registros manuales o 

mec4nicos computarizados, pudiendo utilizar diferentes mE:to

dos de contabilidad y valuaciOn. 

Por medio de esto se puede tener un mayor control, ya 

que estos procedimientos ademh de que reducen el trabajo de 

registro permitir! establecer la división de trabajo, puesto 

que cada área elaborará sus pOlizas las cuales serán capturi! 

das y procesadas por las máquinas de registro directo o al 

computador. 

Es de mucha importancia en la evaluaci6n del control i!J. 

terno identificar las áreas en las cuales pueden ocurrir 

errores sin ser detectados, averiguar las causas que origi

nan esas situaciones y determinar si las deficiencias ident! 

ficadas afectan significativamente a los estados financieros, 
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En la evaluación del control interno el contador pabli

co debe basarse en normas que están con tenidas en las Normas 

de Auditor!a generalmente aceptadas y en el C6diqo de Etica 

profesional del Instituto Americano de Contadores Piíblicos, 

son las siguientes: 

a) El examen debe llevarse a cabo por una persona o 

personas que tengan el en trena:nien to tiknico y la 

capacidad profesional como auditores. 

b) En todos los asuntos relacionados con el trabajo e.u 

comendado el o los auditores mantendrán una actitud 

mental independiente. Si el auditor es índependien. 

te de las personas que preparan y emiten los esta

dos financieros, la auditoría tendrá' ante la admi

nistraci6n del clien't.e y ante los usuarios externos 

de los estados financieros. 

e) se ejercitará el cuidado profesional en la ejecu

ción del examen y en la preparaci6n del informe. 

S. Interpretación. Una vez que se tenga la infor

maci6n requerida y a fin de poder ofrecer soluci6n, debe tr! 

tar de explicar las razones existentes para que se produzca 

el fen6meno en cuesti6n, En este caso sería que para poder 

tener un adecuado sistema de control interno, se debe tener 

un control del flujo de transacciones a travás del sistema 
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contable y proteger los activos relacionados, tener un ade• 

cuado manual de procediinientos, en donde se especifica cdmo 

se deben llevar a cabo cada una de las transacciones. 

6. Comunicaci6n y canclusi6n. La interpretaci6n de 

los resultados de la indagaci6n lleva inmediatamente a la s2 

luci6n. En este caso serta que llevando a cabo un adecuado 

control se va a poder llegar a obtener los objetivos planea

dos y as! un desarrollo benáfico para la empresa. 

III, 2 METODOS PA!1A EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

El trabajo de investigaci6n que se va a realizar debe 

ser objetivo en toda la extensi6n de la palabra, cuando di

chos objetivos pueden ser encaminados f!sicamente por cual

quier persona del trabajo de investigaci6n, adenás, el trab! 

jo debe ser ante todo suficiente y competente, ya que la 

aplicaci6n de las técnicas de auditoría conduce realmente al 

objetivo principal, dado que el trabajo a revisar ser4 el 

mtls importante y de lo cual no existirá riesgo de error o de 

cualquier otra !ndole, los elementos que conjuntan la compr~ 

baci6n son: 

l. La documentación 

2. La existencia f!sica de los bienes materiales 

3, Los libros auxiliares y los registros 

4, Las con firmacioncs 
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5. Entrevistas con el departamento 

El paso inicial que servirá para el desempeño de la au

di tor!a operacional, es ponerse de acuerdo con quien quiera 

que se le haga, de un departamento en especial o de todos 

los departamentos de la compañ!a, en el desenvol·:imiento de 

dichas entrevistas, se lleva a efecto mediante un cuestiona

rio previamente establecido y que, a la vez, ya que se haya 

resuelto completamente, se hace una recopilaci6n de todo lo 

tratado, se le entrega a la persona, la cual firl':\a de enter!, 

do y de confomidad con los puntos de los cuales queda con

forme. 

TECNICAS DE LA AUDITORIA OPERACIONAL 

La Comisi6n de Procedimientos de Auditoría, en su bol'e

t!n No. 2, dice que para obtener la inforr..aci6n necesaria y 

cerciorarse de la autenticidad de los estados financieros y 

la efectividad del control interno, se deben observar cier

tas reqlas o mHodos de investiqaci6n que serán la base de 

una opini6n. Dichos m~todos son las Ucnicas de audi torta, 

si bien dichas técnicas son utilizadas en la auditoria de e.!! 

tados financieros, ·deben ser utilizadas también por la audi

toría operacional y/o administrativa. Estas técnicas son1 

1. Estudio general. Es una revisi6n del sistema de 

control interno, como por ejemplo, el manual de Or-



son: 

114 

qanizaci6n. 

2. Análisis. Consiste en la separaci6n de las partes 

de un todo, a fin de estudiarlas por separado, as! 

como examinar las relaciones entre ellas. 

3. Inspecci6n. Es cuando se visitan las instalaciones 

de una empresa. 

4. Confirmaci6n. Se usa principalmente para corrobo

rar los saldos de algunas cuentas de balance, como 

por ejemplo, proveedores, se hace por medio de car

tas que se mandan por correo. 

5. Investigación. Consiste en obtener datos, revisan

do todo tipo de documentos que existan dentro de la 

empresa o fuera de ésta, pero relacionada con ésta. 

6. Observaci6n. Sirve para corrr.:iborar la investiga

c16n documental. Se tiene que observar directa.men

te la ejecución del proceso a través de todos sus 

pasos, para conf irr.lar la informaci6n recopilada por 

otros medios. 

Existen además otras t~cnicas m.is esp~cializadas, como 

l. Gráficas de orqanizaciOn o rn~todo qdfico. 

2. Gráficas de flujo de las operaciones o rn~todo des

criptivo. 

3. Cuestionario. 
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4. Investigaci6n sobre los registros de contabilidad. 

5, Gráficas o diagramas de bloque. 

Es conveniente recordar que se puede utilizar una cornbi 

naci6n de las tl!cnicas que se consideren aplicables para ca

da caso. 

III. 2. l Gráficas de organizaci6n 

Los sister.ias de organizaci6n pueden representarse gr4f! 

camente por medio de diagramas como son: 

l. ORGANIGRAMAS 

- Lineal 

- Funcional 

- Comités 

- Di visiona! 

- Hixto 

2. DIAGRAMAS DE PROCESO 

- Producto 

- Flujo 

- Operaciones 

- Formas 

- Procedimientos 

- Programas 



116 

3, DIAGAAMAS DE TIEMPO Y MOVIMIENTO 

- Hombres 

- M&quinas 

- Productos 

4. DIAGAAMAS DE INSTALACION 

- MA'.quinas 

- Equipos 

- Oficinas 

- Pisos 

- Lugares de trabajo 

s. DIAGAAMAS DE COMPARATIVOS 

- Gr4ficas de Gantt 

- Estadísticas 

6, DIAGAAMAS GRAFICOS 

- Lineales 

- Barras 

- Mapas 

- otros 
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ORGl\N !GRAMA 

Es la representaci6n gráfica más sencilla de la estruc

tura de una organizaci6n a través de cuadros que encierran 

los puestos que existen unidos mediante líneas que son los 

canales de autoridad y responsabilidad, detallando los depar 

tamentos y las divisiones de la empresa. 

CLASIFICACION DE LOS ORGANIGRAMAS 

Segt.1n su contenido y objeto se clasifican en 1 

l. FUNCIONALES. Se dividen a travh de funciones (or

ganizaci6n funcionalizada). 

2, ESTRUCTURALES. Son aquellos que dividen a la empr!!. 

sa por divisiones, áreas y departamentos. 

Segt.1n su formato o forma se clasifican en i 

l, ESCALARES, Consisten en señalar con distintas san

grías al margen izquierdo los diferentes niveles jerárquicos 

ayud.S.ndose de lineas que marcan dichos niveles. 

2, VERTICALES. Se representan por cuadros en un nivel 

inferior ligados por lineas a un nivel superior conoci~ndose 

los canales de comunicación, autoridad y responsabilidad, 

La responsabilidad va de abajo hacia arriba y la autoridad 

hacia abajo (ver figura l • 
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J, HORIZONTALES. Tiene los mismos elementos que el a~ 

terior, s6lo que el nivel superior jerárquico comenzará de 

izquierda a derecha. 

4. CIRCULARES. Están formados por un c!rculo central 

que corresponde a la autoridad máxima a cuyo alrededor se 

trazan c1rculos conc~ntricos, cada uno de los cuales consti-

tU)-'e un nivel de la organización, uniéndose por l!neas que 

representan los canales de co~unicaci6n, autoridad y respon-

sabilidad. 

5, MIXTOS. Son aquellos que contienen los tipos de 

los mencionados anteriormente. 
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DIRECCION 
GENERAL 

FINANZAS 

VENTAS 

PRODUCCION 

SERVICIOS 

ORGANIGRAMA ESCALAR 

DIRECCION 
GENERAL 

FINANZAS 

VE"T.~S 

1---~ PRODUCCION 

----......¡ SERVICIOS 

ORGANIGRAMA MIXTO 
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ORGANIGRAMA CIRCULAR 

ORGANIGRAMA HORIZONTAL 

FINANZAS 

VENTAS 

DIRECCION 
GENERAL 

PRODUCCION 

SERVICIOS 



DIRECCION GENERAL 

FINANZAS PRODUCCIOll 

EJEMPLO DE ORGANIGRAMA VERTICAL 

SERVICIOS 

... 
N ... 
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Dentro de los diagramas más usados podemos comprender a 
los siguientes: · 

l. Diagramas de Proceso 

2. Diagramas de Proceso y Distribuci6n dP. Formas 
3. Diagramas de Distribución y Actividades 

4. Diagramas de Procedimientos 

L Diagramas de Proceso 

Es la representaci6n gráfica de los hechos e informa
ci6n perteneciente al mismo, ocurriendo durante una serie de 

acciones y operaciones, Todas las actividades o acciones se 

pueden llegar a analizar durante el proceso1 se agrupan en 

cinco elementos: operación, transporte, inspecci6n, retrasos 

o demoras y almacenaje. 

SIMBOLOGIA DE LOS DIAGRAMAS DE PROCESO 

o OPERACION 

TRANSPORTE 

D INSPECCION 

o RETRASOS O DEMORAS 
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OPERACION E INSPECCION SIMULTANEA 

ALMACENAJE 

2. Diaqramas de croceso y distribuci6n de formas 

Son la representación grHica de trabajos administrati

vos donde los materiales son los formatos o documentos y ut,! 

lizan la siguiente simbolog!a: 

D 
o 

FORMATO ORIGINAL 

FORMATO CON COPIAS 



D 

V 
V 
D 
DD 
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ORIGEN DEL FORMATO 

FORMATO QUE NECESITAMOS EN CIERTO MOMEN 
TO, PERO QUE NO NOS INTEP.ESA CO~OCER SÜ 
ORIGEN 

FORMATO DESTINADO AL ARCHIVO DEFINITIVO 

FORMATO DEST!NAOO TEMPORAL 

SI EL DESTINO DE UN FORMATO ES SU DES
TRUCCION, SE TACHA EL SIMBOLO 

CUANCO UN FORMATO DA ORIGEN A OTRO, 
ESTE SE COLOCA PARALELO DEL LADO DERE
CHO 
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3. Diagramas de Procedimientos 

Este tipo de diagramas representa lo que se est& hacien 
do, la secuencia del procedimiento, desde su inicio hasta su 
terminaci6n se consideran las operaciones realizadas, los 
formatos o documentos utilizados as! como departamentos y 

puestos que intervienen. 

Son importantes para nuestro estudio ya que nos mues
tran si existe duplicidad de funciones, cargas desproporcio
nales de trabajo, si falta la informaci6n en las formas, ar
chivos innecesarios, puestos que se necesitan, etc. 

Sirnbolog!a de los diagramas de procedimientos: 

D 
o 
o 
D 

OPEAA':ION 

DECISION 

DESTINO 

DOCUMENTO 



V 
CJ 

ARCHIVO 

DOCUMENTO DE HOJAS 

FLUJO 

COMUNICACION 

126 



127 

EL HANUAL DE ORGANIZACION 

Es un documento que en forma oficial contiene todo lo 

que hacemos y c6mo habremos de realizarlo. Cada gerencia d! 

be tener uno actualizado para as! poder consultar sobre lo 

que exactamente debemos hacer en materia de trabaj~. 

Un manual debe contenor toda la información necesaria 

sobre los siguientes aspectos: 

l. Objetivos generales y particulares de la empresa y 

de cada uno de sus departamentos. 

2. Organigramas de la er.presa y del departamento en 

que presto mis servicios. 

3. Los sistemas existentes y cu~les son sus objetivos. 

4. Diagramas de bloque y proceso que indican en forma 

gr~fica todo '!.o que hacemos paso a paso y qui~nes 

lo deben hacer. 

S. Descripciones de puestos en donde todas las perso

nas pueden encontrar a qui~n reportan, en qu~ ~rea 

laboran, cucfles son sus responsabilidades, sus act!, 

vidade• y c6mo habran de controlar su propio traba

jo. 

6. Asimismo, se podr~n encontrar todos los documentos 

o formas que utilizan en el trabajo. 

Conviene en todos los casos complementar las gr.!lficas 
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de orqanizaci6n con los manuales generales y departamentales, 

pue de otra manera no queda completa la idea de representar 

en gráficas la organizaci6n de la empresa. 

La elección del m~todo a seguir dependerá del criterio 

del contador público, debiendo elegiro aquel que permita obt.!!_ 

ner los mejores resultados del examen y dejar las constan

cias más claras del trabajo, pudiendo efectuar una combir.a

ci6n de dichos métodos de acuerdo con las circunstancias de 

cada caso. 

III, 2, 2 Gráficas de flujo de las operaciones 
o rn6todo descriotivo 

Este método consiste en la explicaci6n más o menos det~ 

llada de las diversas caracter!sticas del control interno, 

clasificSndolas de acuerdo a actividades, departamentos, fun_ 

cionarios y empleados o registros de contabilidad que inter-

vienen en el sistema. 

Por medio de las gráficas de flujo o diagramas de flujo 

de las operaciones, se presentan las secuencias de las oper!_ 

cienes de un determinado departarr.ento o la secuencia operat.!, 

va de los procedimientos. 

Existen ventajas y desventajas al utilizar las gráficas 

de flujo: 
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VENTAJAS 

l. Se obtiene informaciOn m!s Ucil de estudiar. 

2. Se obtiene suficiente evidencia de las operaciones, 

J. Sirve de base para la supervisiOn. 

4. Se loqran conclusiones y comentarios sobre las ope

raciones. 

S. Se evita la automatizaciOn del personal encargado 

de la auditada. 

6. Permite hacer comparaciones entre los procedimien

tos actuales y los que se proponen. 

DESVENT/\JAS 

l. La principal desventaja es que si quien elabora la 

grHica desconoce los m~todos grUicos, emplead 

rnás tiempo del debido en la formulaci6n, o pueden 

resultar confusas. 

2. La necesidad de efectuar car.ihíos frecuentes en las 

gr~ficas t aun cuando estos sean pequeños. 

Teniendo conoci:niento de las ventajas y desventajas, es 

necesario enumerar ciertas reglas para la formulaci6n de las 

grHicas de flujo. 

l. La forna en que se detalle el flujo, deberá hacerse 

indicando los departamentos o el personal que inteE 

viene en el m.ismoi estos Qltimos deben ir separados 
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por columnas verticales y mostrar la división de 

funciones que existan en la empresa, lo cual ayuda 

a evaluarla y a conocer el flujo de las operaciones 

anteriores, detallado en la misma cédula. 

2. Es recomendable el uso de s!mbolos claros que mues

tren espec!ficamente la secuencia que ha seguido 

una operación, con el objeto de evitar que las grá

ficas contengan explicaciones que ocupar!an demasi! 

do espacio al detallarse. 

3, Es necesario que los s!rnbolos utilizados en los do

cumentos contengan sus iniciales, como por ejemplo: 

"F" para factura; "NE" nota de entrada1 "NR" para 

re.misión; 11NC 11 para nota de crédito; ''OC" para or

den de compra, y as! en todos los casos cuando los 

documentos originales con una "O" y con narneros ca

da una de sus copias. Es necesario tambián que al 

calce de las graficas se detalle la clave utilizada 

para cada documento. 

4. Las gr.tficas deben seguir un orden lógico, señalan

do claramente la continuidad de cada tr~mite y en 

especial cuando el documento o la informacilln salga 

de los departamentos de la empresa. 

S. No debe· cubrirse una operación demasiado amplia con 

una sola 9r!fica. 



6. Cualquier gráfica debe ser autosuficiente y debe 

contener el flujo completo de la operaci(\n. 
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Terminada la descripci6n del procedimiento y con base 

en los objetivos que persiguen los elementos de control in

terno, se hace necesario llevar a cabo un estudio o análisis 

de la forma en que se están realizando actualmente las oper! 

clones de la empresa, y es donde realmente surge la vigilan

cia y evaluación del control interno, normalmente, cuando se 

lleva a cabo la revisi6n del control interno actual, la per-. 

sena que lo va a efectuar, despu~s de tener pláticas con el 

personal inmiscuido en el trámite de cualquier operaci(\n de 

la empresa, expresará por escrito la forma en que se está 

llevando a cabo dicho procedimiento y la comparar& con el 

procedimiento establecido en los manuales de organizaci6n, 

proponiendo una serie de recomendaciones y modificaciones 

que vendrl'.an a proporcionar una solidez al control interno 

establecido. 
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El método de diagramas de flujo tiene las siguientes reglas: 

l. La simbolog!a que se utiliza es la siguien:.c: 

Ptoceso u opcraci6n 

Decisi6n 

Documento 

Archivo 

Conector 

Fin del proceso 

Flujo de la documentaci6n 

D 
<> 
CJ 

o 



Puesto de la persona que 

desarrolla el proceso 

~eser ipci6n 

del que 

se hace 
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2. El flujo de los procesos expuestos en forma horizo!l 

tal y de izquierda a derecha indicado por flechas. 

D D 
3. Después de cada proceso se utiliza una comparaci6n 

entre dos datos o documentos para lograr seguridad 

y poder decidir. 

o- COMPARACION 

4. cuando se utilice una comparacidn se indicadn los 

nombres de los documentos que se comparar4n entre s!. 



[J 
1 

-----coMPARJ\CION ----

1 

[J 

13~ 

5. Después de ca.da comparaci6n se lleva a cabo una de-

cisi6n. 

COMPARACION--- <> 
6. En cada decisi6n la flecha que indique SI ser! pue!_ 

ta en forma horizontal, y la que indique NO, en fo;:: 

ma vertical. 
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NO 

7, En la parte superior de cada proceso se anotar& el 

puesto de la persona que desempeña dicha funci6n. 

o 
6. Los conectores se utilizar4n para el seguimiento de 

flujo de una hoja a otra. 

CONECTOR A 

PAS.; A LA 
HOJA l 

CONECTOR A 

VIENE DE LA 
HOJA 2 
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III.2.J Método de cuestionario 

Los cuestionarios son listas de preguntas diseñadas pa

ra cubrir los puntos principales que es necesario estudiar. 

La revisi6n del sistema de control interno puede enfo

carse en una gran variedad de procedimientos, cada uno tiene 

sus ventajas y desventajas, por lo tanto, en el an.!lisis fi

nal, el m~todo a aplicarse se dejará a la preferencia indiv_! 

dual del auditor. Los enfoques más conunes en la revisi6n 

del sistema de control interno, implican el uso de un cues

tionario, la preparaci6n de un memorándum o la combinaci6n 

de ambos. Los cuestionarios pueden ser de dos tipos: 

1. Cuestionario de Control Interno 

Estos tratan sobre los antecedentes y generalidades de 

control interno, ejercido en la empresa a través de sus ele

mentos. 

En la auditoria operacional, es usual utilizar este ti

po de cuestionario; es muy parecido al utilizado en la audi

toria de estados financieros para la evaluaci6n del control 

interno en la primera etapa del desarrollo de la lUditor!a 

de operaciones, que es la recopilaci6n de informaci6n en su 

primer punto, las entrevistas. 

2. Cuestiona·rios sobre Campos de Operaci6n 

Contienen conocimientos específicos de las operaciones 

que se elaboran en los distintos renglones que componen los 

estados financieros; al utilizar este cuestionario, deberá 

tomarse en cuenta el anterior, es decir, al revisar la infor 

maci6n proporcionada en las entrevistas, el auditor hará ob
servaciones, an~lisis, gráficas y en general utilizará las 



137 

t~cnicas necesarias para formular el procedimiento apropiado 

para conocer en detalle el funcionamiento de las operaciones. 

Este cuestionario sería el que utilizar!a posteriormen

te el auditor en el desarrollo de los procedimientos a apli

car: en realidad es un solo cuestionario que se va aplicando 

a medida que la fase del trabajo lo requiera. 

Las preguntas del cuestionario por lo general ~e cante~ 

tan "SI" o "NO", siendo una respuesta "NO" desfavorable por 

cada respuesta desfavorable, la mayor!a de tales cuestiona

rios requieren de una explicaci6n por escrito. Esta aclara

ción puede incluir ya sea una descripci6n de la extensi6n de 

los procedimientos de auditor!a empleados para compensar la 

deficiencia del control interno, y una explicación del por 

qué no fue necesaria la extensi6n de los procedimientos de 

auditoría. 

Los cuestionarios de control operacional deber~n reunir 

las siguientes caracter !sticas: 

• Podr~n ser formulados tendientes a obtener una con

testacidn afirmativa o negativa, en tal forma que 

las negativas representen excepciones. 

• Todas las preguntas del cuestionario deben ser con

testadas de modo que se hagan constar las que no 

sean aplicables. 
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• Los cuestionarios de tendencia administrativa formu

lados en base al proceso administrativo, deben ser 

comunes a cualquier unidad que se examine. 

• Los cuestionarios referentes a aspectos t~cnicos, d!, 

ben ser elaborados en base a tácnicas adecuadas apl! 

cables a la empresa, departamento o sección determi

nada. 

Los cuestionarios deben seguir una secuencia 16gica de 

preguntas, de modo que vayan confirmándose al ser contesta

das. Las ventajas del cuestionario son la facilidad con que 

puede 1¡ompletarse y la seguridad de cubrirlo en fonna total, 

preparado mediante una lista c~rnpleta de preguntas. 

El cuestionario tambi~n tiene algunas desventajas: 

l. Un cuestionario general no puede cubrir todas las 

circunstancias; a ::1enudo se eraplea tiempo valioso 

en explicaciones del por quá ¡ ciertas preguntas no 

son aplicables al caso en cuesti6n. 

2. La tendencia a aceptar respuestas favorables cuando 

un examen o estudio más profundo podr!a revelar la 

existencia de una situaci6n desfavorable. 

El memorándum tiene importantes ventajas; 

l. Está diseñado para explicar los controles precisos 

aplicables al caso en particular. 
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2. La preparación de un memorándum por lo general re

quiere de un análisis profundo, por lo tanto, eli

mina una revisión superficial la cual puede ser 

alentada por medio del cuestionario. 

Aun cuando exis~e alguna validez sobre argumentos en 

pro y en contra tanto para el cuestionario como para el mem2 

r!ndum, se pueden obtener buenos resultados tanto de uno co

mo de otro si se emplean con reflexi6n y cuidado. La des

cripci6n completa de los procedimientos espec!ficos propor

cionados por el meciorándum, es de gran ayuda al audi ter en 

el diseño de sus pruebas, par~icularmente en la primera audi 

tor!a. 

Mediante una cuidadosa preparación, puede formularse el 

memorándum para facilitar futuras reformas, En la prepara

ción del memorándum se puede emplear un cuestionario como 

una lista de preguntas para evitar pasar por alto asuntos i!!l 

portantes para futuros trabajos1 se puede emplear un cuesti~ 

nario para poner al d!a el memorándum, como éste puede dar 

lugar a confusiones con las reformas realizadas, debe formu

larse uno nuevo. 

Las preguntas deben formularse a las personas que ten

gan un pleno conocimiento del área examinada, o bien, al co~ 

tador o al auditor interno, que son las personas de quienes 

se supone tienen conocimiento amplio de las funciones lleva-
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das a cabo en la empresa. 

El m~todo de cuestionarios presenta en forma general 

las preguntas usuales encaminadas a obtener la informacidn 

requerida; de ninguna r.tanera podemos seguir al pie de la le

tra lo establecido en estos, ya que muchas de las preguntas 

que lo forman podrán no ser aplicables al giro o actividad 

del negocio, objeto de nueotra evaluaciOn. 

La divisi6n de los cuestionarios utilizados para el es

tudio y evaluaci6n de los procedimientos de control interno 

establecidos dentro de las empresas puede ser la siguiente: 

l. General 

2. Caja y Bancos 

3. Cuentas por Cobrar 

4. Inventarios 

s. Propiedades, Planta y Equipo 

6. Cuentas por Pagar 

7. Deuda a Largo Plazo 

8. Capital Social 

9. N6mina 

Las preguntas ·que se hacen en cada secci6n, normalmente 

estAn encaminadas a que la persona que llene los cuestiona

rios conteste en forma afirmativa, negativa o no aplicable, 

debido a que cada pregunta busca un objetivo y hte está el!!, 

rare"'nte expresado, para posteriormente, de acuerdo al resul-
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tado obtenido, poder evaluar el control establecido en la "!!! 

presa. 

De acuerdo con la divisi6n anterior, a continuaci6n ci

taré ejemplos generales limitativos ~s representativos del 

tipo de preguntas y el objetivo de la misma en algunas áreas. 

l.~ 

a) ¿Tenemos una gráfica de la organizaci6n actual? 

El objetivo es darnos cuenta de la forma en que se 

encuentra dividida la empresa y de las jerarqu!as 

existentes dentro de la rnisma. 

b} ¿se encuentran separadas las funciones de los depar-

tamentos? 

El objetivo es determinar si existe una adecuac!a se

paración de funciones y responsabilidades y de la i~ 

dependencia de cada uno de dichos departamentos. 

2. Cajas y Bancos 

a} é.Son adecuados los procedimientos relativos a la el~ 

boraci6n de conciliaciones bancarias? 

Uno de los principales objetivos que se persigue al 

hacer esta pregunta, es el de cerciorarse de que la 

entidad econ6mica efectúa periódicamente comparacio

nes de saldo en libros mostrando en las conciliacio

nes con el saldo seg!ln bancos, e investigar las par-
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tidas. 

b) ¿Existen diferencias en proceso de conciliaci6n pen

dientes? 

e) ¿Son adecuadas las sal\•aguardas sobre los fondos de 

efectivo? 

El objetivo es cerciorarse sobre el adecuado control 

y protecci6n que se tenga de los diferentes fondos 

de e:ec~ivo, !=Jara evitar riesgos de párdida motivada 

por robo o descuido y malos Danejos, por no apegarse 

a las pol!ticas, 

J. Cuentas oor Ccbrar 

a) ¿Están debidar.iente aprobadas todas las notas de crt\

dito:> ¿Existen diversos :üvele3 de aprobacidn de 

acuerdo al r..onto? 

El objetivo es cerciorarse si ur. funcionario respon

sable revisa y aprueba las notas de cr~dito con el 

prop6sito de evitar malversaciones de cobranza en 

efectivo de las cuentas, err.barques no autorizados de 

mercancías o erogaciones no autorizadas que el em

pleado encargado de autorizarlas sea distinto del 

que procesa la solicitud inicial de un asiento de 

cr~dito. 

b} ¿Se realizan estudios para determinar l;is cuentas in_ 
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cobrables? 

El objetivo es cerciorarse sobre si existe un adecu!_ 

do procedimiento para investigar aquellas partidas 

que puedan cerciorarse de cobro dudoso o incobrables 

y as! mostrar en el rubro de cuentas por cobrar el 

valor real de las nismas. 

4. Inventarios 

a) ¿Se realizan peri6dicarnente inventarios f!sicos en 

relación a las necesidades de la compañía? 

Uno de los principales objetivos es comparar la exi! 

tencia real con los saldos mostrados en libros, as! 

como la actualización de los registros contables. 

b) ¿Se investigan las diferencias encontradas al compa

rar la existencia real con los saldos mostrados en 

libros? 

El objetivo es cerciorarse si la compañía controla 

adecuadamente sus inventarios, 

e) ¿Cuenta la empresa con un sistema de informaci6n co!!. 

fiable y oportuna para administrar el inventario? 

S. Propiedades, Planta. y Eauioo 

a) ¿Existe un adecuado sistema de autorizaci6n para ad

quisiciones? 
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El objetivo es cerciorarse que todas las compras de 

activo fijo son revisadas y autorizadas por un fun

cionario responsable. 

b) ¿Se realizan 9eri6dicamente inventarios de activo f! 

jo? 

El objetivo es cerciorarse sobre el control que se 

tenga de su activo fijo, as! como detectar partidas 

fuera de uso, faltantes o inservibles. 

6. Cuentas por Pagar 

a) ¿Autoriza el consejo de administraci6n la solicitud 

de pdstamos? 

El objetivo de esta pregunta es cerciorarse de que 

las deudas contra idas son debidamente a.u t.orizadas. 

b) ¿Son adecuados los procedimientos para las devoluci~ 

nes a los proveedores? 

El objetivo es cerciorarse que existan procedimien

tos adecu9.dos para la devoluci6n de r.¡ercanc!a al 

proveedor y la cancelaci6n de los pasivas. 

7. Pasivo a Larqo Plazo 

a) ¿Se realizan estudios previos para concertar deudas 

a largo plazo? 

El objetivo de esta pregunta es cerciorarse de que 
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la compañía plane6 con base en sus necesidades y po

der solventar en cualquier momento la deuda contrai

da. 

8, Capital Social 

a) ¿Existe un registro para la emisi6n de los t!tulos 

que aparecen las partes del capital social? 

El objetivo de esta pregunta es cerciorarse de que 

se encuentran controladas las acciones y qu~ distri

bucidn tienen !'!etas. Conocer y revisar los aumentos 

y disminuciones del capital, cambios de accionistas, 

etc. 

9.~ 

a) ¿Existe una adecuada separación entre las personas 

que elaboran, patJan, aplican y registran las n6mi

nas? 

El objetivo de esta pregunta es determinar si existe 

una adecuada separación de funciones para evitar 

irregularidades. 

b) ¿Tiene la compañía un procedimiento para dar los av!_ 

sos al Instituto Mexicano del Seguro Social de al

tas, bajas o cambios de grupo? 

El objetivo de esta pregunta es cerciorarse si el 

procedimiento que tiene la compañía es adecuado para 
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no ir contra las disposiciones legales. Ser oportu• 

nos en los avisos .. 

III.2.4 rnvestiqaci6n sobre reqistros 
de contabilidad 

La investiqaci6n sobre los registros de contabilidad de 

la empresa, es otra t¡§cnica cornunrnente utilizada por el aud!, 

tor de operaciones, como parte de la revisidn del control i~ 

terno de la empresa. 

mas: 

La investiqaci6n puede hacerse de las siguientes for-

l. Elaborar una lista de los registros de contabilidad, 

junto con los nombres de las personas responsables 

de llevarlos, una relacidn de las personas respons~ 

bles de la custodia de los valores de activo y una 

lista indicando el origen de los documentos do con

tabilidad que representan registros primarios de en 

tradas o salidas de activo; posteriormente, anotar 

en dichas listas las referencias especiales relaci!! 

nadas con la organizaci6n y otras relaciones entre 

ellos. 

2. Obtener una lista de los empleados y sus obligacio

nes y revisarla en relaci6n con la forma de operar 

los registros desde el punto de vista de control, 
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3, Revisar los manuales de contabilidad y otros ins

tructivos. 
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Dos ventajas al utilizar esta técnica de investigacidn 

l. Puede opacar el objetivo y prolongar indebidamente 

las preguntas sin incrementar la efectividad del 

examen. 

2. Los registros de contabilidad no contienen toda la 

informaci6n necesaria para efectos de control. 

III. 3 EL SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA 

Un sistema es el conjunto de elementos y procedimientos 

que a travAs de una secuencia 16gica nos llevan a la consec!:!. 

cidn de un resultado, Procedi!!liento es el detalle de los P!. 

sos del sistema, Por medio del empleo de sistemas y procedi 

mientes, la direcci6n de empresas puede esperar que su labor 

funcione con mayor eficiencia, efectividad y econom!a. 

La administraci6n debe mantenerse al tanto de los cons

tantes adelantos del mercado y crear, tan eficientemente co

rno sea posible, los medios y maneras de competir por un lu~ 

gar preferente en el mercado, 

El uso de sistemas y procedimientos ayuda a la direc-
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ci6n de la empresa a emplear el criterio adecuado y adquirir 

la eficiencia necesaria para ello. 

Para hablar de un sis'terna de informaci6n, hay que ha

blar de lo que es un sistema de inforr.taci6n financiera: 

Es un medio de la aCministraci6n en el cual se permite 

manejar datos, cifras y seguir las operaciones de tal modo 

que nos sirven para elaborar reportes y estos faciliten el 

análisis de los resultados de la empresa, comparando con los 

objetivos establecidos y tomar decisiones para lograr sus 02 

jetivos finales, 

Los objetivos que persigue un sistema de inforrnaci6n f i 
nanciera son los sigui en tes: 

1. Mejorar la informaci6n, que sea veraz y oportt~na y 

eficiente para todas las áreas de la empresa para 

que exista un mejor desarrollo de funciones. 

2. El sistema de informaci6n financiera debe estar en

focado hacia los objetivos y operaciones requeridos 

por la empresa. 

3, Permitir a trav§s del funcionamiento del sistema, 

la creaci6n de una base para la toma de decisiones 

de la empresa. 

4, El mejoramiento de la eficiencia administrativa del 

trabajo y con ello fomentar la productividad. 
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La importancia de un sistema de informaci~n financiera 

radica en la naturaleza del mismo, ya que en la gran mayoría 

de las empresas no lo tienen: esto significa la gran impor

tancia que tiene para la administración de la empresa. 

Este atil instrumento deberá estar perfectamente plane~ 

do para distribuir toda la infonnaci6n necesaria en forma 

clara y segura a todos los usuarios. 

Los documentos que forman un sistema, las cifras o los 

datos que sirven para. obtener la informaci6n, se utilizan P! 

ra efectuar análisis, estudios, comparaciones, y as! poder 

tomar decisiones para mejorar si es lo qua se requiere. 

Para establecer un sistema de información, se tienen 

que determinar los antecedentes y elementos de la empresa y 

as! ve~r qu~ es lo que existe en esos momentos. 

Al estudiar las necesidades de informaci6n, se encamina 

al sistema hacia sus propios objetivos, puesto que indican 

las metas que se deben alcanzar, y cumplir con los requisi

tos para que se considere eficaz. 

Para determinar cada una de las necesidades de informa

ci6n, es necesario que la direcci6n defina sus necesidades 

de informaci6n actuales y a futuro, en funci6n de sus objet!. 

vos y de su área de decisi6n y de la estructura que adoptar& 

la empresa para alcanzar sus objetivos. 
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Para determinar las necesidades de informaci6n, se pue

den sequir los siguientes pasos: 

a) Definir los objetivos y responsabilidades correspo!l 

dientes. 

b) Determinar las decisiones mh importantes .que se d_! 

ben tomar. 

e) Localizar las principales necesidades de la inform.!!_ 

ci6n. 

d) Kay que ordenar las necesidades de acuerdo a su im

portancia, 

Los mlltodos de investigación que se deben utilizar para 

efectuar el an.!lisis y planeaci6n son por medio de entrevis

tas, cuestionarios e investiqaci6n documental. 

Debido a que la información que proporcionan los esta

dos financieros es para la toma de decisiones principalmente, 

es necesario ubicar los centros de información y decisión. 

UBICACION DE LOS CENTROS DE DECISION E INFORMACION 

Cada nivel de decisión e información en un sistema ten

dr.1 un centro, el cual será de decisión y de informací6n y 

que, a trav~s de sus funciones como tal, hartl sentir su exi.! 

tencda en el nivel de que se trate. 

A) Centro de decisión 

Es el lugar de la empresa en donde se comprende, calif!, 
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ca, revisa, comprueba y autoriza sobre la informaci6n recibi 

da de cada una de las áteas. Se identifican dos clases de 

centros, que son: operativo y gerencial. 

El centro de decisi6n operativo califica, revisa y com

prueba la información derivada de las funciones operativas; 

dentro de este centro se puede considerar a dos subcentros: 

uno es donde principia el flujo y el otro es el registro do!!. 

de te=ina el flujo. 

El centro de decisi6n gerencia, es donde se realizan 

las funciones de analizar, evaluar y autorizar la informa

ci6n que ya cumplió con su proceso. 

B) Recortes e informes que se deben generar 

Para que la empresa tenga una informaci6n oportuna y v~ 

raz, se debe contar con un sistema adecuado que permita ela

borar reportes e informes que sirvan como auxiliares para 

las necesidades de informaci6n, que son: 

INFORMES FINANCIEROS. Las entidades utilizan la conta

bilidad para proporcionar informaci6n procesada por el sist_!! 

ma, sobre las operaciones realizadas, a las personas intere

sadas en conocer la situaci6n financiera de la empresa para 

su anUisis e interpretaci6n. 

La contabilidad tiene un objetivo primordial, que es 
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proporcionar inf ormaci6n a través de los estados financieros 

y con ello llevar a cabo los principios de contabilidad qen~ 

ralmente aceptados, como por ejemplo: 

Negocio en marcha 

Periodo contable 

Revelaci6n suficiente 

Importancia re la ti va 

REi'ORTES DE CONTROL, Son los que nos muestran el cum

plimiento de una actividad sobre la que se informe¡ obedece 

su elaboraci6n a una solicitud, por ejemplo: flujo de efect! 

vo, ventas y gastos de operaci6n. 

REPORTES PROVOCADOS, Estos reportes b.:isicamente son P.! 

ra emprender una situaci6n y tornar decisi6n; pero aan as! r! 

quiere de un plan ya establecido para su comparaci6n. 

III, 4 VIGir.ANCIA DEL CONTROL INTERNO 

Una forma que ayuda al auditor a evaluar el control in

terno, si ~ste utiliz6 el método de cuestionarios, ser!a de

terminar por medio de porcentajes las preguntas que fueren 

contestadas en forrr..a afirmativa o negativa. En caso de re

sultar un porcentaje afirmativo, se podría respaldar su dec,! 

si6n, 

Podr!a también, con base en su experiencia y conocimien, 
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to, determinar el estc1.ndar de control en relaci6n al giro y 

magnitud de la compañia y analizar la importancia de las de! 

viaciones con ese estc1.ndar para ayudarse a con=luir sobre la 

eficiencia del control interno. 

una de las causas por las que tiene mucha i.-nportancia 

el auditor interno es que por nedio de t'?l delega y establece 

responsabilidades, con el objeto de salvaguardar los bienes 

de la compañia. 

Por medio del control interno se da promcci6n para que 

haya eficiencia en las operacicnes. También para que cada 

una de las personas conozca cada una de las funciones que d~ 

be desempeñar y as! se pueden evitar errores y tiempo que 

ocasionen distorsiones en los resultados de las operaciones 

de la empresa. 

Para que el personal eat6 consciente de seguir las pol! 

ticas establecidas por los directi<.·os, tiene que estar esta

blecido un sistema de control interno, y asimismo, los dire=. 

tivos van a supervisar la labor de los empleados para que ID!!, 

joren las poU'.ticas y de esta manera lograr los objetivos 

que persigue la empresa. 

Una vez que se ha establecido un sistema de control in

terno, se hace necesario que se establezcan técnicas para v! 

gilar el buen funcionamiento del control interno. 
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Para llevar a cabo el control interno, es necesario co~ 

siderar el elemento humano, el cual por su naturaleza tiende 

a tomar en cuenta las normas y políticas establecidas y es 

ah! donde tendrá que establecerse la vigilancia del mismo, 

la cual deberá hacerse en forr.ia peri6dica y muy de cerca pa"

ra evitar riesgos innecesarios de los intereses para los cu~ 

les se ha creado la empresa. 

En las e~presas de mediana o pequeña magnitud, lo lleva 

a cabo el rnisrno propietario, dado que no puede contratar los 

servicios de un contador pi:l.blico independiente, o formar un 

departamento de auditoria interna. 

En las empresas con mayor vol~~en de operaciones, es n~ 

cesaría contratar los servicios de uno o varios contadores 

pablicos, que vendrían a constituir un departamento de audit2 

ría interna, el cual funcionaria con base en un prograrea de 

trabajo y un plar. a seguir definiendo los objetivos que se 

persiguen. Este departamento emite un informe a los direct! 

vos con el resultado obtenido, indicando las deficiencias en. 

centradas con las sugerencias respectivas para que los dires. 

tivos tornen decisiones al respecto. 

El auditor externo tambiAn ejerce la labor de vigilan

cia y evaluaci6n del control interno establecido, dan con~ 

fianza a la direcci6n, ya que al ser independiente a la em~ 

presa no tienen intereses creados dentro de la misma. 
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Los auditores externos después de haber estudiado y ev~ 

luado el control interno, al igual que detectar ciertas fa

llas durante la revisi6n de los esta.dos financieros, propor

ciona a la dirección una carta de sugerencias donde se indi

can las fallas encontradas acompañadas de una recomendaci6n 

para subsanar las fallas. 

Para poder llevar a cabo la vigilancia del control in

terno, se deben tomar en cuenta las medidas del control; de

bido a la discrepancia que existe en cuanto a l!stas, se con

sidera prudente definir en forma enunciativa los diferentes 

medios que establece la sister:iatl.zaci6n. 

FUNCIO!lES DEL AUDITOR INTERNO 

El auditor interno crea y eva!Ga procedimientos finan

cieros ¡- de cperaci6n, revisa los registros financieros y 

contaf;>les y los procedimientos de operaci6n; eva1aa el sist!_ 

rna de control interno existente; hace recomendaciones para 

mejorar les procedimientos, e inforrna a la alta gerencia 

acerca de los resultados de sus hallazgos a la administra

ci6n. 

Al rendir inf ~=maci6n financiera y de operaci6n a la ªª 
ministraci6n, deberci dar un particular énfasis a los efectos 

futuros de los planes y decisiones, El auditor interno no 

es independiente de la administraci6n, aun cuando la actitud 
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mental del auditor interno de una compañ!a deberá ser la in

dependencia. 

mas:* 

Dentro de las funciones del auditor interno encentra-

1. Revisar y evaluar la validez y la aplicaci6r. de los 

controles contables, financieros y de operaci6n. 

2. Cerciorarse del grado de cumplimiento con las pol!

ticas, planes y procedimientos. 

3. Cerciorarse del grado en que los activos de la em

presa se encuentren controlados y salvaguardados 

contra toda clase de p~rdidas, 

4. Cerciorarse de la confiabilidad de la informaci6n 

contable y de otro tipo, producida en la organiza-

ci6n. 

5. Evaluar la calidad de la ejecuci6n en las funciones 

asignada!.. 

*Melga lialter a., Principios de Auditoria. Editorial Diana, 
la. Edici6n, 1970, México, o. F,, pp. 144 y 145, 
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Resumen del Cap! tul o 

Se entiende por evaluaci6n a la estimaci6n cualitativa, 

personal y relativa de procesos, rutinas y ~reas, acerca de 

la efectividad. 

La revisión del control interno, base para la evalua

ci6n del mismo, se lleva a cabo mediante la obtenci6n de in

formaci6n acerca de la organizaci6n y procedimientos establ~ 

cides, lo cual se satisface mediante entrevistas con el per

sonal de la empresa, exffinenes de manuales, etc. 

Los sistemas de contabilidad comunmente utilizados van 

desde los sistemas manuales que utilizan diarios especiales 

para facilitar los procesos de asuntos en el diario y mayor!, 

zaci6n, hasta sofisticados sistemas por conr:iutador que lle

van los registros contables en cinta magnética. 

Los métodos para la evaluaci6n del control interno son: 

l. Gráficas de organización 

2. Gráficas de flujo de las operaciones 

3. Cuestionario 

4. Investigación sobre los registros de contabilidad 

Por medio del empleo de sistemas y ;>rocedimientos, la 

direcci6n de empresas puede esperar que su labor funcione 

con mayor eficiencia, efectividad y econom!a. 
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Un sistema de informaci6n financiera es un medio de la 

administraci6n en el cual se permite manejar datos, cifras y 

seguir las operaciones de tal modo que nos sirven para elab2_ 

rar reportes y estos faciliten el an~lisis de los resultados 

de la empresa, comparando can los objetivos establecidos y 

tomar decisiones para lograr sus objetivos finales, 

La importancia de un sistema de inforrnaci6n financiera 

radica en la naturaleza del mismo, ya que en la gran rnayor~a 

de las empresas no lo tienen; esto significa la gran impor

tancia que tiene para la adr.tinistraci6n de la er.i.presa, 

Los documentos que forman un sistema, las cifras o los 

datos que sirven para obtener la informaci6n se utilizan pa

ra t!fectuar análisis, estudios, comparaciones y así. poder tE_ 

mar decisiones. 

Al estudiar las necesidades de informaci6n, se encamina 

al sistema hacia su• propios objetivos, puesto que indican 

las metas que se deben alcanzar. 

Para determinar cada una de las necesidades de informa

ción, es necesario que la dirección defina sus necesidades 

de información actuales y a futuro, en función de sus objet,l,. 

vos y de su área de decisi6n y de la estructura que adoptará 

la empresa para alcanzar sus objetivos. 
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Para poder tener un control adecuado, se tiene que ha

cer una revisi6n de control, para después realizar una eva

luaci6n de éste y as!, cuando haya diferencia entre los re

sultados reales y los planeados, hacer las correcciones opof 

tunas. 

Al llevar a cabo la revisi6n y la evaluaci6n del con

trol interno, se tiene que recurrir a los medios que nos van 

a dar una idea m.1s clara y real sobre el proceso de las ope

raciones o transacciones de la empresa. 

Uno de los medios para lograrlo es la teor!a de los pi

sos desarrollada por el Lic. Fernando Guerra M. 

Con base a esta teor!a, se puede clasificar el funcion! 

miento de las empresas en tres niveles, que tambi4n se pue

den llarnar pisos, que s,on: 

a) Piso estrat€gico 

b) Piso administrativo 

e) Piso operacional 

Esta clasif icaci6n se analizó de acuerdo a los objeti

vos descedientes de la empresa y a la jerarquía de las res

ponsabilidades y su operaci6n, basándose también en una es

tructura piramidal. Partiendo de que hay que lograr la m4x1 

ma productividad con los recursos existentes, es importante 

determinar antes de todo la funci6n real de la empresa. Pa-
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ra poderlo llevar a cabo, primero se tiene que analizar el 

piso operacional, después el administrativo y, por Gltimo, 

el estratégico. 
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En otras palabras, si consideramos que los sistemas y 

procedimientos son los modelos a seguir, estos habr&n de ser 

planeados y desarrollados bajo las siguientes filosofías: 

Los sistemas deben planearse bajo el concepto operativo 

del primer nivel, esto es que sus elementos y procesos se 

dispongan en secuencia para lograr los fines propuestos, as.!, 

mismo, se debe incorporar con claridad todo lo relativo a la 

administraci6n y controles de la operaci6n, generada en el 

piso anterior y, por dltimo, un elemento indispensable que 

es el referente a la interpretaci6n y a la toma de decisio

nes, d.1'.ndose esta materia en el tercer piso denominado estr!_ 

tégico. 

IV. l. PISO OPERATIVO 

El piso operativo muestra el proceso general de las ºP.! 

raciones de la empresa, es decir, su proceso bcfsico natural. 

En este piso se genera el documento fuente por cada OP!, 

ración o transacción; estos documentos van a servir de base 

para establecer los diagramas de bloque en donde se van a en 
centrar qu~ departamentos entran en el proceso de la transa~ 
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ci6n. 

Por cada documento fuente que se haya generado se va a 

elaborar un diagrama de flujo, en donde se va a seguir su s~ 

cuencia desde que se genera hasta su aplicaci6n en los esta

dos financieros o en los sistemas de informaci6n. 

Se elabora un diagrama en clonde se describe en qu~ de

partamento nace el documento y el control que gener6 su emi

si6n. 

Por medio de estos diagramas se puede conocer la utili

zaci6n de los documentos y los controles que habr&n de aseg~ 

rar su proceso, ya que cuando se genere un documento debe g~ 

nerarse un control o registro, y as! se podr~ hacer un diag

nóstico del control. 

Para dar principio a esta teoría, se sigue una secuen

cia 16gica de las actividades que se realicen en cada piso: 

l. Se identifican plena y totalmente cada una de las 

&reas y departarnen tos en secuencia, formul~ndose un 

diagrama por bloques de actividades por departamen

tos que siguen una secuencia lógica. 

2. Se identifica en cada una de las áreas anteriormen

te delineadas d6nde nacen o se generan documentos 

fuente de este bloque o ~rea, detectando en qu~ de

partar.iento es generado dicho documento. Esto es, 



un análisis do los documentos generados a grandes 

rasqos. 
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3. Una vez identificadas las áreas donde nacen o gene

ran los documentos fuente, se aplicar&n los princi

pios básicos para el diseño de registros, qeneraci9_ 

nes y controles, que son: 

3 ,l En el área donde se genere un documento fuente 

se crear& un registro que controle su emisi6n~ 

Dentro del diagrama de bloque se identificará 

dónde nace o se genera un documento¡ una vez 

identificada el área, se creará un registro 

CfJ.e soporte o genere su nacimiento o emisilSn 

para obtener la secuencia seguida por el docu

mento. 

3. 2 Por cada salida de los documentos de un áren a 

otra se crear& otro registro que controla la 

salida del 4rea por el documento. El fin de 

este registro ser.! para que el documento siga 

su curso 16gico sin intervenir en otros depar

tamentos. 

3. 3 Por cada entrada de un documento fuente a un 

área distinta de la que se emiti6, se creará 

por necesidad un registro que controle la en

trada de un documento fuente. Este diagn6sti-
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co nos producirá un sistema de operaci6n l6gi

co, por el seguimiento de los doc:.imentos y ac

tividades naturales con un respectivo registro 

y con trol que sean la base de tod3 esa infOr:tl!, 

ci6n. 

4. Una vez realizado el narrativo se comparará el dia

grama de blOq'Je anteriormente realizado con todo:>s 

sus docur.ientos, registros y controles perfectamente 

ubicados, contra el sistema u operación actual, pa

ra ast pod9r diagnosticar el control. Este diagra

ma es una de las herramientas básicas de la teor!a 

de los pisos, ya que es una com!iaraci6n de lo que 

se propone con lo que realmente está aconteciendo, 

para efecto de diagnosticar inicialmente los contr~ 

les y la existencia de registros. 

IV. l.1 El diagrama de blogue 

El diagrama de bloque representa el diseño general del 

sistema de trabajo, mismo que está sujeto a un diaqn6stico o 

rcvisi6n. En 61 se podrán describir los departamentos que 

intervienen en forma secuencial en el proceso de trabajo, 

desde su inicio hasta su terminaci6n. 

El diagrama de bloque sirve para diseñar o diagnosticar 

al sistema y a los procedimientos que los componen, que ha.-
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bdn de asequrar un adecuado control interno dentro de todo 

su planteamiento. 

Para la elaboraci6n del diagrama de bloque primero se 

van a identificar las operaciones que se llevan a cabo y el 

proceso que tiene dentro de cada una de las &reas de la orq! 

nizaci6n, esto se realiza con la utilizaci6n de las herra

mientas de obtenci6n de informaci6n explicadas en el cap!tu

lo 11, 

Los criterios para la revisi6n de la existencia de con

trol son los siguientes: 

l. Cada vez que se genere un documento o valor en un 

4rea, debe haber un registro que controle su emi

si6n. 

2. Para cada salida de un documento o valores de un 

área a otra debe existir un control o registro que 

qarantiza este movimiento. 

3. Por cada recepci6n de documentos o valores de un 

4rea a otra, debe existir un registro de entrada pa 

ra el control de este movimiento. 

Se deben formar o identificar las &reas de acuerdo a 

los siguientes criterios: 

l. Las ~reas las forman el conjunto de departamentos 

que tienen la misma dependencia, por lo que enton-



168 

ces se encerrar&n las &reas con una l!nea punteada. 

2. Asimismo, habdn de formarse las .ireas con departa

mentos o secciones que atln teniendo la misma depen• 

dencia tengan ubicaci6n f!sica diferente. 

Una vez elaborado el diagrama de bloque, es necesario 

hacer un narrativo de éste para poder realizar el diagn6sti-

co del con trol. 

acerca de dste. 

A continuaci6n se hace una descripci6n 

El narrativo del diagrama de bloque tiene por objeto 

mostrar los pasos del proceso en forma narrativa indicando 

por cada uno de elles qué documento se utiliza¡ el registro 

que se realiza y el control que se aplica, y as! hacer el 

diaqn6stico del control. 

El narrativo del diagrama de bloque va a constar de las 

siguientes columnas: 

AREA. Conjunto de departamentos que van a tener una 

misma dependencia administrativa. 

OPERACION. Se narra en secuencia las operaciones que 

se realizan. 

OOCUME:NTO FUENTE. Es lo que genera la operacidn y en 

donde se van a tener los datos de ~sta. 

REGISTRO/CONTROL. Es por medio del cual se si~ue la •!! 

cuencia de los documentos fuente o valores. 



·. 
169 

SITUACION. Es en donde se va a indicar lo real y lo 

propuesto: es base para el diagnóstico del con

trol. 

IV. l. l. l Mecánica del dia')rarr.a de bloque 

Cuando se origina un documento fuente se va a indicar 

por medio de un nú.-nero encerrado en un c!rculo. 

Cada vez que haya un control por la salida o entrada de 

un documento o valor, se va a poner un número con un asteri~ 

co. 

Las flechas van a indicar el seguimiento de tos docume~ 

toa que se originan, 

Por medio del diagrama de bloque se puede saber quá de

part~mentos intervienen en el proceso de una operaci6n, 

Una vez elaborado el narrativo del diaqrana de bloque, 

se va a hacer ~n resumen del diagnóstico, en donde se van a 

hacer recomendaciones sabre lJs desviaciones del proceso. 

De cada una de las etapas del proceso básico natural y 

una vez verificados los controles con la existencia de docu ... 

mentes que amparen cada paso, se procede a elaborar un dia

grama de flujo por c•da documento que se genere dentro del 

diagrama de bloque, desde que se genera hasta su aplicaci6n 

o utilizaci6n en los estados financieros o en los sistemas 
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de informaci6n 

IV.1.2 Diagramas de flujo 

Son representaciones qrcificas de los procesos o flujos 

de cada uno de los documentos fuente generados en el diagra

ma de flujo, en el cual se podrá observar qué se hace con e~ 

da uno de los documentos que intervienen en las operaciones 

desde su inicio hasta su al tima consecuencia o terminaci6n, 

incluyéndose el proceso o flujo de cada uno de los origina

les y sus copias. 

En los diagramas de flujo se emplean s!mbolos para des

cribir el tipo de operaci6n realizada en cada uno de los pa

sos de ~sta. Estos son por lo general rectcingulos para ind!_ 

car operaciones y verificaciones, as! corno rombos que indi

can decisión y el s!mbolc correspondiente al original y co

pias de los documentos. ~Ver diagrama anexo). Por dltimo, 

se utiliza un trUngulo invertido para indicar el archivo. 

Cuando en una hoja de diagramaci~n no termine el proce

so y tenga que continuarse en otra, se utilizar.! un conector 

que indica su clave con una letra y una anotaci6n que indica 

a quá hoja pasará pa:a su continuaci6n. Pero en cualquier 

caso, en la descripci6n de la operaci6n que se realiza den

tro de cada s.!mbolo, se iniciará en forma invariable con el 

verbo correspondiente. Por ejemplo: recibe, tra~ita, campa-
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ra, verifica, etc. 

Arriba de cada símbolo se describe un paréntesis hori-

zontal y arriba de éste el t!tulo del puesto que realiza C!!_ 

da operación, obteni~ndose al mismo tiempo diagramas de fl!:!, 

jo y descripciones de puestos. 

Se debe tener presente que en el diagrama de flujo se 

realice el seguimiento de cada uno de los procesos de los 

diagramas de bloque, corno son que por cada generación de do

cumentos, se lleva a cabo un registro de éste, pcr cada sal!, 

da de un documento o valores de un área a otra debe existir 

un control, por cada recepci6n de documentos de un área a 

otra debe existir un control o sea un registre de entrada, 

así se puede llevar a cabo un diagn6stico del control. 

IV. l. 3 M~todos de diagn6stico en la diaqrarnaci6n 
del flUJO 

l. RAZONES APLICABLES A LA OIAGRAMACION 

Este método verifica la proporci6n o participacidn de 

la naturaleza de cada una de las operaciones representadas 

por símbolos, en todo el proceso. 

Esto es, que en un proceso si se aurnen ta la participa-

ci6n del con trol, las operaciones reducen su velocidad, au-

menta su costo, pero su exactitud se incrementa y se dismi-

nuyen los errores. 
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Las proporciones y consecuencias ser!an inversas si qu! 

si6ramos aumentar la velocidad, por ejemplo, para dar mayor 

servicio. 

Por tanto, habr4 de existir una razonable proporción e,a 

tre las operaciones de ejecución y las de verificación. 

Esto es, que puede definirse como razonable eu el que 

por cada cuatro operaciones promedio se realice una de veri-

ficación, que habrá de ser precedida por una decisión cuya 

m!nirna expresi6n ser~ correcto e incorrecto, sigo o regreso, 

etc. 

Por lo anterior se desprende que por cuatro actividades, 

habr! o es recomendable que exista una de control y que exi! 

ta una de decisión por cada una de las verificaciones reali-

zadas. 

En otras palabras; 

• cuatro operaciones Q por una verificacidn O 

• por cada verificación i=J existirá una decisión () 

Esta proporción es razonable si se piensa en función de 

trabajos administrativos con procesos normales en cuanto a 

su importancia. Sin embargo, cuando se trate de procesos 

riesgosos o delicados, por su trascendencia o por su valor, 

la proporción podrá reducirse de tres o dos operaciones por 

un control. Por ejemplo: el manejo de valores o elaboración 
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de estados financieros. 

Referente a los detnás s!mbolos, esto es, transporte, d!, 

mora y archivo, la razón que puede aplicarse a ellos es que 

el transporte debe ser mínimo para favorecer el trabajo de 

bloque. Para el caso de demoras, ~stas deben ser eliminadas 

o en caso forzoso o necesario mantenerlas al m!nimo. 

Para el caso del archivo, áste habrá de utilizarse una 

sola vez al final del proceso indicando que la operaci6n ha 

terminado y que ya no hay ninguna otra actividad con el doc~ 

mento. 

Hablando en t~rminos de porcentajes cualquiera que sea 

el narnero de operaci6n habrá de observarse el diagrama si

guiente (pág. 178 1 ). 

2. CONTINUIDAD DINAMICA 

Se tiene que ver que los registros y controlse se hayan 

llevado a cabo y que siempre se sigan llevando a cabo, o sea, 

que no s6lo al momento de la revisión se va a efectuar el r! 

gistro y control. 

3. PUNTOS DE CONTROL 

Tienen que estar bien definidos los puntos de control; 

es una interpretaci6n y análisis de los datos de volumen de 

transacciones, monto y tiempo, o sea, de los registros. 
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4, LOS REGISTROS 

Es la anotaci6n sistem~tica de los documentos generados 

y operados. Se tiene que tener bien establecido en qué mo

mento es necesario realmente los registros para que as! no 

se aumente la participaci6n del control y las operaciones no 

se reduzcan su velocidad. 

Los medios para los primeros registros de control de 

las operaciones y transacciones son creados a través de la 

preparaci6n de registros apropiados y formas. Estas formas 

y las instrucciones relativas al flujo de los procedimientos 

de reg fstro y aprobaci<.'5n por lo general est.!n incorporados 

en los manuales de procedimientos. 

Algunos de los principios que se aplican a las formas y 

registros son los siguientes: 

• Debe servir una funci6n en su relaci6n con los proc! 

dimientos planeados y cumplir los objetivos de la a~ 

ministraci6n. 

• La forma debe ser lo suficientemente sencilla como 

para que pueda ser comprendida con claridad por aqu! 

!los que la van a usar, permitiéndoles registrar con 

exactitud y rapidez los datos y ct1n un costo mínimo. 

• Debe estar diseñada de acuerdo con todos sus posi

bles usos de tal manera que el mínimo de formas dif!, 

rentes se mantengan en el m!nimo. 
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• Debe estar elaborada en tal forma que su correcto m~ 

nejo se apegue a los procedimientos de control esta

blecidos y por lo tanto dentro de la forma o regis

tro mismo, proporcione un cierto grado de control i~ 

terno. 

En el caso de las formas, los espacios en blanco pa

ra la autorización y aprobación relacionados con los 

diferentes pasos de las transacciones, la alineaci6n 

de los datos que facilite el cotejo ~ritmético. 

5. DISTRIBUCION DE COPIAS 

También se tiene que tener bien definido qué departamen 

tos participan en cada una de las operaciones de la empresa 

para as! tener una adecuada distribuci6n de copias. 

tV.2 Piso administrativo 

Este piso o nivel corresponde al concepto de la admini! 

traci6n o control que se tiene de las operacionesi es tam

bién a donde llegan para su registro los documentos fuente 

q'Je se generan en el piso operativo, según el diagrama. de 

bloque, y siguen una operación a detalle de acuerdo a los 

diagramas de flujo correspondientes. Estos registros de los 

documentos fuente pueden ser manuales o mecanizados. 
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A este nivel podemos llamarlo tambi~n piso de controles 

y registros; está formado por los registros y controles dia~ 

nosticados en el piso operativo o sea en el diagrama de blo

que y por los controles diseñados en los diagramas de flujo. 

::ste piso comprende el proceso contable y el proceso 

operativo administrativo, generando los estados financieros. 

Para que esta inforrnaci6n sea veraz, confiable y oportuna se 

debe aplicar un adecuado sistema de control, por lo que se 

deben establecer claramenl:e los cbjeth·os de la empresa, y 

as!, medir el desempeño de los empleados y llevar a cabo la 

retroalir:ientaci6n que es una fase del proceso de control, en 

'ta que una vez llevado el desempeño, se va a rnedi r, se van a 

comparar los objetivos y si hay alguna desviaci6n se hacen 

las correcciones adecuadas. En un siste.'na de control adecu! 

do ya deben existir las medidas correctivas para que las 

irregularidades se corrijan oportunamente. 

En este piso se relacionar~n todos los registros y con

troles as! como los documentos fuente que intervienen en el 

proceso natural de las actividades que se realizan dentro de 

la empresa para obtener los sistemas de inforrnaci6n, los cu! 

les serán el conjunto de datos que producen los propios con

troles y registros a donde llegan los documentos fuente, la 

cual ser4 utilizada para conformar un sistema id6neo de in

formaci6n y en base a t§ste, tomar las decisiones pertinentes. 
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Cada control genera un sisteoa de inforr.i3ci6n, ~ste va 

a ser la base para la toma de decisiones debido a que se com 

para lo planeado contra los datos proporcionados por el sis

te:na de informaci6n. 

La diferencia establecida entre registro y control es 

que el primero es la a:iotaci6n ordenada de los doctlr.\entos CJ! 

nerados y operados,. y control es la inter¡:iretaci6n y análi

sis de los datos de volumen de transacciones, rr:onto y tie.rr.po. 

IV, 3 PISO JERARQU!CO 

Este piso ta:nbi~n es llamado estratágico, es en donde 

se van a tornar decisiones de acuerdo a la inform3.ci6n que se 

origin6; estas decisiones se verán reflejadas en el piso ºP! 

rativo, en el que se originarán los documentos fuente de las 

operaciones que se llevan a cabo, for:nando un diagrama de 

bloque en el que se relacionan las áreas que intervienen en 

cada operaci6n q'Je se realiza y con la aplicaci6n de los cr! 

terior para el dise:i.o de controles, después, en base al dia

grama de bloque, se hace el diagrama de flujo en el que se 

describe el seguir.tiento que tiene cada documento :uente Jun

t::> con sus copias q'.1e se oriryina por cada operaci6n, con la 

indicación del responsable por cada una. Una vez elaborado 

el diagra.':la de flujo se pasará al piso administrativo en el 
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que se re9istrarán los documentos fuente que se originaron en 

el piso operetivo para su control, que puede ser manual o m_! 

canizado, una vez concentrados se generará un sistema de in

f'ormacidn por cada registre. 

Teniendo el sistema de informaci6n, se pasa al piso es

tratágico en el que en base a lo planeado se corn?arará con 

la informaci6n obtenida en el piso ad.I:'linistrativo para que 

una vez analizada y comparada se tomen decisiones. 

Estas decisiones reper:::utirán en el piso operativo para 

llevar a cabo correcciones convenientes debido a que se ana

liza desde que se origina el docu.raento hasta su aplicaci6n 

en los sistemas de informaci6n. 

La torna de decisiones es parte clave de las actividades 

de un gerente. La planeaci6n im?lica las decisiones más sis_ 

nific.ativas u trascendtintalas que puede totMr un administra

dor, debido a que para poder controlar primero se debe pla

near, y as! tener una base de comparación, ya habiendo hecho 

un control se lleva a cabo la tor:ia de decisiones. 

Dentro de lo que se va a comparar, está relacionado el 

desempeño de los empleados; al llevar a cabo la medición del 

desempeño se va a retroalimentar como etapa del proceso de 

control motivará el desempeño hacia el logro de los objeti

vos planeados. 
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Una vez comparados los resultados reales con los plane! 

dos, se lleva a cabo la toma de decisiones. 

En este proceso los gerentes deciden asuntos tales como 

las me tas y oportunidades que perseguirá la empresa, qu~ re

cursos utilizará y quién realizará las tareas requeridas.• 

Los enfoques a L1 toma de decisiones tienen que ser di-

rigidos a la obtención de los resultados planeados. 

?ara lleqar a una solución correcta se deben seguir los 

siguientes pasos: 

l. Definir el problema 

2. Desarrollar alternativas 

J. Evaluar las al terna ti vas y elegir la mejor 

4. Ejecutar la al terna ti va elegida y hacer el seguimie.!l 

to de su ejecuci6n. 

*F. Stone: A. "Administracidn", Litográfica Ingramex, 2a. 
Edición, 1984. M~xico, D. F., pág. 151. 
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INTRODUCCION DEL CUADRO 

A continuaci6n se representa la aplicaci6n de la teg_ 

r!a de los pisos por medio de un cuadro en el que se descri

be un sistema de control para cada una de las cuentas de Ba· 

lance, para así. obten e= una información veraz y oportuna. 

En el cuadro se describe el documento fuente que se 

origin6 por la transacci6n que a!:ecta a la cuenta de Balance, 

al iryual el departamento o área en donde se origin6: esto r.! 

presenta al piso operativo que es en el que se muestra el 

proceso aeneral de las operaciones de la er.i.presa. 

En la siguiente parte se representa al piso adminis

trativo, que es en donde se recopilan los documentos fuente 

para as! reqistrarse y obtener los datos financieros o un 

sistema de informaci6n. 

En la altima parte se representa al piso jer.!irquico, 

que en base al sistema de información obtenida se van a to

mar decisiones en base a los objetivos de la empresa. 
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- Cortes y arqueos de caja 
pcri6dicos y Uo sorpresa 
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para pagarse por caja 
chica 

- Importe lfmito para pago 
por caja chica 

- Cheques nominativos 
.. f'irmae mancomunadas, catlS: 

logo de firmas autoriza-
das para girar contra las 
cuentas bancarias 

- Conciliaciones hancaricla 
mensuales 

.. Invcstigaci6n y ajuste do 
las partidcls do concilia
ci6n 

.. Se hacen pagos solamente 
baatindoso en comprobantes 
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si6n ·-

- 1'61 iZd diario 
- }';s t udo Je cu en t..l 

du l<l invcn>ión 

... dc:tur.:1 
1'c1IJdo 
N¡;lu e.te créJíto 
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liírUlZiS6 -
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- Reqiut1os Jpropindos 
q\ll~ 11auqurcn .ulccu.'l11.t 
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Uro 1lc 1 os di v idondos 
o intcrcsc5 

- Cobro y ccqistro CJpor 
tuno lle los rendí mi e~ 
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se r;cl J.1n loti docu111í'lltou 
que y,-1 l lh1ron ¡i.HJ.:&du::; 
Dt.:Lc 1:.1bt.:t· 1 ü.ii lac1on1..·u 
a los .imL1ortch 1lc lot> 
cticquCS Jhlfcl bU f .Í 1'111.1 

- Dt.:tnqn.:1 ul Consejo dt~ AJ
r.u11iutr<lci6n las ('l·r ~on.u; 
que: podt.111 e inn.lr chcqt!eli 

- Vuri(ic.:tr la curructJ v.1-
luaci6n lit! 1.iti 1nvottilCJ
ncs 

- ~:~~~l¡,~~r "~~ i~;!~~~cr::r~d~~ 
luacióu 

- Arqueos pcriódi<.:os Lle los 
valo1·cs 

- Com¡,roh:1r su existencia 
fisica y qut! :.a.111 propio
dac.l Ju la Clnf'I CSJ 

- Concili.1ciuncs mcrwu..ilcs 
con lm; cst~Uus de CUL!lll 11 

- Cond icioncs de piUJo 
Las facturas y not.1s de 
cr~dito son cont.C"Ol~Hl•lfi 
por medio de form.1s pru-

i.. 
"' 
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P61 iza diario E,0,P. 
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productos 

do clientes, contra 
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salidas 

- Se reqistra en la 
cuenta del doudut' 1 sa 
car estados de cucn tii 
de cada dcudot' rcflc
jtlndouo su anliqüodad 
se compara el pedido 
contra factura 

- Clasificaciones del 
inventario qua se lle 
van un l.lS cucnt:1s -

- Procedimiento del rc
'JÜ>lro de los invcnt.1 
i:ios obsoletos -

- ncq i a tro oportuno de 
todo lo qua se recihc 
y de su pasivo co1-n:tJ 
pondicntc -

- Ccmt rol de toJ.o lo 
'fUL se cp,1J,1rc<1 

- h.>1 r11as impresas y nu
meradas 
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(>Cti6dicos para comp'.~ 
r.ir contra saldos de 
1 ibro~ 
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los i11vcmt1-.rios y el 

viamcnta numeradas 
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cxtcnsl6n del crédito del 
cliente 

- Inspección ftsica, perió
dica y eorprcelv.1 do los 
documentos que .1mparen 
las partJdas pendientes 
du cobro 

Manejo Huico, contahlc y 
fiscal do los invcntnrios 
obsoletos 

- Custudia físlc,1 adccuadol 
du los invcntarjos 

- Valu<J.r los invc11t.1rios 
con c1·itcr.ios l"JZOnill>los, 
consislunlt.rn y conscn•11do 
rcsJ rcconoc1"1alu en su -
l."aso la p6rdiJa do Y<J.101· 

- Verificar quu sean propio 
d.1.J J.u l.i c1uprus.i -

- 5lHJrCrJ.JCi6n ;;u.lccu.1Ja du 
ha funcionca du autor iza 
ción, custodia y rcqistái 
en la adqui1;ici6n, rc ... ·ep
cifin, alm,1ccn;1jc y embar
que ele exist.-ncias 

- Curnprobaci.6n inlcrua por 

"' o 
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dol t\.!rrl.!nO m.tH los 
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Orden di:! tl·abajo pa Cu111pn.1s 
rn la con!;Jtrucci6n - CLi11lahi l i11ad 
Pólí1:~1 du Jiarto 

- Se rc!'JJt.lra c-1 valor 
do ld con!ltrucción 

lnfolMu do depceci~ 
ción 
Aclo <lu tcn11Jnaci6n 
du ubra 

- Comp .. n•,ci611 pN·i&J.fra 
<le 1,1 sun .. 1 dt? luu au
x i l i,uu~1 conLTit el 
!Hldtl de 1.:t c0tmta. de 
m<&~·ot' c<H rat;¡,umUcnto 

una pc1 sena indcpunJicnto 
al almacén de 11uc l OY co~l 
tcos ¡ic1 l6dtco~ dc::>Jc ou 
pl.HHMCi6n h;tsla su (1 jUU .. 
te ,·, rc1.1istrv~ cont.tbhw 
hilli i; l<lo ufc~luaJ<1B cunvu 
niC!nlmn~ultl 
rlj.Jdón do m,btmoe y mf
nimo~ (i~HJ\ ul cont rt)l do 
cxiHtcni:i.rn 

- Compnr.1ci6n ~Je lon Llalo!I 
1lu Lt e:~u.'.riturt.t y Uu loa 
de111.1s <-·omprol>twtctl f'OOlJ"il 
ol iwtwi·to dol t·c1fltill:o 

- El c6m¡•uto do la Jcprcci!! 
ción uc l1n1J'1 do n(.!uunlo a 
m6loJ1rn oct-pl~1dou y lJ.ascu 
rato11.1lJlos 

- Qun tMya. consistonci.'\ en 
el rn6to1lo \h~ val1Mc16n y 
el ctilculu \lt! Lt llt!pn.!1:i;1 
ci6n ·-

- l::xintoncfo i.le n!1Jl•l.S pt>x., 
(\btiuq\lh las .u..lic1unes 
dú il<¡ucl los iJilUh>tl pur 
collr.orvaclGn y rcpar~cio .. 
nea 

- Protocc16u dul bien lnclu 
yendo ou auet1uramltmt.o -
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Mobiliario y m¡ui. 
po ~tu oí icinc.1 -
transporte 

Activo Oifetido 

flagos a.nt..ipados 

orden d!l compra 
ractura provccdo1· 
Póliza de diario 

Comltt'as 
Contnbiliddd 

- Se compuran ruquisio
nes de compra contra 
foctur.:a provcl.!dor 

... Reqiatt"o en cucnt,1s 
que t·cprescntcm qru
pos hom0t11Sncos, en 
oJtcnción a &u naturJ
lcza y Lasa de dcpru
ciac i.On 

- Existencia de roqis
troi; intlividu,1les que 
pci-mi t.:in la iUontifi
caci6n y localización 
du los bienes 

- Rc9istro dl! dcprcci;J
ción 

- Ocbtm tenor un ndmuro 
clave cada mobiliario 
Je ofici1\11 que tcnqa 
la omprusa 

Co111probante de paqo ContaLillda<l - So rcqistra contra 
Jloliza de diario gaatun los intorusus 

que tw v.1n Ui!venqando 
cada mes 

- fleqUiSlC.iOOCS de l:Otn(Jrol 
dcllcn ir autori.:~td..:\S 

- El ~6m¡Julo d~ la duprcci~ 
ci6n lW ha<1a do ücucrdo a 
m"todos il.CCptados y lhl3tH> 
ri1:tonabluu 

- rrotcc..:i6n del lll(JI\ inclu 
yendo su .:u;cqur.imicnto -

- t:omp..Jr.wión p~rlódicn c.lu 
¡,--. sumu qú lo~ íluxil i.1rca 
contr.1 t!l tMltlo lle 1<1 
l'Ut!nti'll du m.1ym: corrcspoJ! 
di en Le 

- 1:xisle11clc1 de rcc1L•15 p.ua 
dist i11quir l.u; .:ulici<ll\\.Hl 
dn ar¡uclloa <Jautos por 
co11eorvaci6n y rcp•u:ilc io
nos 

- Comprob.lcioaun pcri6dicols 
de: las oxiatc:1H.:i<1s cumpa
r<lndo las punidas que 
.ip;\rucun en lus rcqistC'os 
dot<1 l lallos con las que eu 
ttin on scrvicla -

- r.os activos lotillmcnto du 
proc1.:Jclos BC! .,,\;rn de bt1 j.1-
y estos dol.J1:m ascender u 
$ l. 00 

- Aprob<tc! 6n por (Jcl na de 
}d aclministrac16n, p<lr<t 
efecto.u uroqacíoncs por 
estos concoptou 

- ltovisión par i6dicci do la 
~ .. 
"' 
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P..ieivo a corto 
Cb1~~----

rrovcedorcu 1-'<lctura del provee
dor 
Orden de comprü 
Cucn tu por pag.:i.r 
Enl rada de alm.:i.cón 

Almacón, com 
ras y conta:: 
bil id<HJ 

- So rcqistra el pasivo 
en b;wc al precio de 
compra 

- Ccrcioraruu de quo 
los pasivos han shlo 
conlraidos a nombre 
du la cmpru1:H1 
Se compara ln f~clura 
cont1·a orden de corn·· 
pn1 y en lrmfo d(.! a lm•! 
cén y conlJ·u (.!l pasi
vo creado 

viqcnci.1 de lou servicios 
por rc~ibir y en conse
cuencia de su a¡ilic<lci6n 
a periodos íuturos 

- Se compara el importo to
tal tll.! loa ititcrescs pa11a 
dos contra los intcn:iscs
¡..oor dcvenqar d.10do como 
rcsult<itlo los intcrcucs 
dcvcru¡ado¡¡ 

- ncvi:;i6n pcri6dic.1 ele la 
vigcnci.:\ tic lou scrviciou 
por rccilJir y en conso
cucnda de su ;1plkilci6n 
a pcrimlos fuluros 

l.oa pc<l i11os y órdcnua de 
compra t.lcbcn ir numoradou 
prcvinm1.mtu 

- suministro 1ll dcpnrt.1mcn
to dt? n.wüpci6n <le copla 
de orden do compra 

- Autoriz<lci6n a diferentes 
nivolou, ¡1.:1r.1 (.'Onlrllcr p~ 
u1vos, ql·;1v.1r <1clivos y 
oton1.:1r <1..inrnt tan 

- SC<JfL'lJilCi6n adecuad.:\ <le 
las funcic..onos de .:iutorjz,1 
ci6n -

- ncccpci6n do documcnln
ci6n, roc1h1lro y p<i1JO 

- Conci 1 iaci6n pcri6di1;i1 do 
los comprob<inlcB ¡~mlitm-

:;: 
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Ac:t·ocJdoreu Pivcr- Pactur..t o recibo 
soa <lcl acreedor 

tmpueatoa por pa• Nómina, fa(jtura11 
qar 

Intoroses por pa- Cont.rato, prástamo 
qar r61i.Z(1 do tliAdo 

Contabll idad - So rci<1h1tr-a el pi\sivo 
en base nl importe 
dul docurncint.o fui:!nto 

cunt~tl>ilid.lú .~ se regietr.1 al pasivo 
do lO!J illlpUt..!BtOll CO
tt<lspondienlus a los 
i:n.tchlos, sal~n·io!:l y a 
loa ingrosoa 

Cont"'hll.id•Hl .. Rlh]istt-.1r loa p.:uiivos 
ccrcio1·á11doua d<! quu 
huo sido conts.-.1idos a 
nombro de la empresa, 
quo scJ.n r"zonablos 

tes de1 paqo con loll auxi-
liarua 

... Lns órdenes do cornprn Ut.1"" 
bc11 tone.r precios y condi 
cionco dtl pa90 ~ 

- El Consejo Ja f\dminlstru
ción dul.Jc autot·iz,1r la pu 
tici6n dQ pr6ntamou -

.. scc;ro~aci6n 1h1 funcioneu 
de autorii. .. u:i6n, 1·ccup
ci6n do documcnlou, rcqis 
tro y p<tqa ·-

,.. Conciliuci61\ pcd6dict1 Uu 
loa coi11p1·0UantoR pcndion
tes do p.:u30 con lou auxi
l ia1·cn 

- So Cülculn ul fo1puosto 
- Hov1si6n do l<ts l.Jasca pa-

rn al reqiut:ro U.o los p<l
aivos y do au cálculo 

- nuviai6n do las lillBOQ P•l
r.:t ol ruqiutro tlc l(IS pa
oi vos y do su c.'.i icu lo 

~ ~;1 Con~cjó do Ad11\inistsa
ci6n debo uutodot<ll'.' ln re 
tlciOn du pr6atamoa ·-



Cuenta 

Pasivo a largo 
plazo 

Documento 
fuente Ceneraci6n 

f\croedoros diver- Comprobantes divcr- contabilidad 
soa sos, p61 lza diario 

Capital contable 

Capital social Acciones, neta con! Contabilidad 
titutiva 

Hcoistra/Controla 

- J.os pasivos contrata
dos en monüda extran
jera se convirtieron 
a moneda nacional con 
base en las cotizacio 
nas oxistuntC?s al ciC 
n:e del ejercicio -

- l<egistrar el importe 
tlol capital contal>lu 
n~tó do acuerdo con 
el r~gimon ley-al, ac
t.:1 constitutiv..:i., estll 
tutos y acuerdos do -
accionistas y do admi 
nhtraci6n -

Cr1tor1os para 01agnoet1cnr 
el control intfJrno 

- Autorizaci6n a diferentes 
ni vol es, par1"l contraor pa 
sivos, qravar activos y -
otorfpr qarnntfas 

- Comprobación pori6dica de 
lil suma do las auxili,:¡1·cs 
du cuentas colcclivao, 
contra las do liLro 

- Autorb:aci6n y proecdi
micnloa ndoi.:u.-idos p,1.r<1 t?l 
paqo clé dividendo:; 

- Oobu haber auxil i.treu quo 
conlcngiln ol n!cJiULro lle 
estas opur.:ic!onuu indcpc!!. 
dict1tcmcntc dt~ lnn diupo
eicionos Jcg.1lcs f]UO dis
ponen su im11loJ.11t.1ci6n 

·· Los importe~ que se pre
senten cm loli Uitttlnlos 
rcnr1lonaa del c.ipilal con 
tatJle correspondan a la -
nntur1"llo·zn do sun rubron 
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Resumen del Cap!tulo 

Al hacer la revisi6n y la evaluaci6n del control inter

no, se tiene que rec'Jrrir a les nedios que nos van a dar una 

idea rn~s clara y real a:obre el ?receso de las operaciones o 

transacciones de la empresa, 

Con base a esta teor!a, se puede clasificar el funcion!!_ 

miento de las e::ipresas en tres niveles, que ta."!lbi~n se les 

puede llamar pisos, que son: 

a) Piso estrat~gico 

b) Piso administrativo 

e) Piso operath·o 

El piso o?e:-at:.vo :r.ues':.=3 el pr:iceso ganeral de las DP! 

r.1aiones Ce la e::"ip=esa., es c::!cnde se genera el documento fue!! 

te por cada cperaci.Sn o t!"ansacci6n. Estos documentos van a 

servir de base pa=a ast:tblece: los diagramas de bloque en 

donde se van a en::~ntrar qué de?artar..entos entran en el pro

ceso de la transac::i6n. 

Por cada docllr.'len to fu en te que se haya generado, se '/a a 

elaborar un diagrana de flujo, en donde se va a seguir la S_! 

cue~cia, desde que se genera hasta su aplicaci6n ~n los est! 

dos financieros o en los siste~as de infornaci6n. 

Llna vez realizado el narrativo del diagrama de bloque, 

se campara lo que se propone con lo que realmente est~ acon-
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teciendo, para efecto de diagnosticar inicialmente los con

troles y la existencia de reg ístros. 

El piso administrativo comprende el proceso cont.lble y 

el proceso operativo administrativo generando les estados f!_ 

nancieros. Para que esta ínforraaci6n sea veraz, confiable y 

oportuna, se debe aplicar un adecuado ciste:ia de control, 

por lo que se deben establecer clarar.iente los objetivos de 

la empresa, y así. ~edir el desempeño de los el'llpleados "/ lle ... 

var a cabo la retroalimentaci6n que es una fase del proceso 

de control, en la que una vez llevado el desempeño, se rnedi

r.S y corr.9a=ará con los objetivos y, si hay alguna desviaci6n, 

se har!n las correcciones necesarias. En un siste!:\a de con• 

trol adecuado, debe haber rr.edídas correctivas para que las 

irregularidades se corrijan O?ortu:)amente. 

Temiendo el sistema Ce infor:-::~ci6n. se 9asa al piso es

tratégico, en el que an base a lo planeado se va a comparar 

con la inforrr.aci6n obtenida en el piso administrativo para 

que, analizada y comparada, se tomen decisiones¡ estas deci

siones se van a ver reflejadas en el piso operativo. 

Para poder controlar, pri~ero se debe planear y as! te

ner una base de cornparaci6n. Una vez realizado el controlf 

se lleva a cabo la toma de decisiones, 

Dentro de lo que se va a comparar está relacionado 
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el desempeño de los empleados, al llevar a cabo la medici6n 

del desempeño, se va a retroalimentar como etapa del proceso 

de control que va a motivar el desempeño hacia el logro de 

los objetivos planeados. 



V. CASO PRACTICO 

APLICACION DE LA TEORIA DE LOS TRES 
PISOS AL SISTEMA DE CUENTAS POR PAGAR 

200 
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INTRODUCCION 

Una vez expuesta en el cap!tulo anterior la teor!a 

de los pisos y su forma de aplicación, presentaré a continu~ 

ci6n un caso pr!ctico de la realizaci6n del mismo dentro de 

la organi:aci6n de una Compañ!a, cuyo objetivo general es el 

de satisfacer las necesidades del mercado de cosméticos den

tro del nivel socioecon6mico medio. 

Es una empresa de reciente apertura en M~xico. 

Dentro de las caracter!sticas que tiene están las s!_ 

quien tes: 

l. El 100\ de la producción es maquilada por otra 

empresa. 

2. La venta dd los cosm~ticos es a trav6s de vende

doras ubicadas en toda la Repablica Mexicana, d! 

rígidas por medio de directoras y coordinadoras 

req ionales. 

3. Esta compañ!a no vende sus productos en tiendas 

de autoservicio o tiendas de exhibici6n de mos

trador. 

4. Se cuenta con apro~imadamente 60,000 vendedoras 

distribuidas en la República Mexicana. 
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OBJETIVOS PARTICULARES 

Dentro del objetivo general se encuentran implicados 

objetivos, los cuales son: 

l. Objetivo social 

GENERACION DE FUENTES DE TRABAJO 

Al tratarse de una empresa orientada a la venta di

recta de cosm~ticos y considerando la crisis econ6mica del 

pa!s, esta illtima provocando las necesidades de que el sexo 

femenino se integre con mayor fuerza a 11 poblaci6n econ6mi

camente activa, dicha empresa genera gran fuente de empleo, 

lo que contribuye al fortalecimiento de la familia mexicana, 

nücleo de nuestra sociedad. 

2. Objetivo econ6mico 

Como toda en9resa, es promover el cree imiento econ6-

mico y obtener el mayor rendimiento posible del capital in

vertido y del que sea necesario invertir para desarrollar el 

mercado, por medio de la mejora de sus costos y la calidad 

de sus productos y as! dar un mejor servicio a su clientela 

y desarrollo a su personal. 

La realizaci6n de este caso práctico está basada en 

el m~todo cient!fico de investigaci6n, teniendo como hip6te-



sis: 

¿Es aplicable la teor!a de los pisos en el Si! 

teoa de Cuentas por Pagar en las empresas del 

ramo de la cosmetolog!a? 
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Una vez planteada la hip6tesis, se plane6 la invest~ 

gaci6n en la que se determi~6 que las !uentes de informaci6n 

a utilizar fu'.!ran cuestionarios para poder obtener inform.a

ciOn acerca de las diez ~~presas que se eligieron para efec

tos .je la investigacidn, est.ableciendo como mecanismo de con, 

trol para asegurar la idoMidad de la inEormad6n la observl!_ 

ci6n. 

A continuaci6n se present~ el diagrama de proceso 

del sis~ema de cuentas por pagar de la Compañ!a X, s~ A., ya 

habiendo m~ncio~ado sus ~aracter!sticas anteriormente: al 

mismo tiempo se presentan el narrativo del diagrama de proce 

so y los dia.gr.lmas de flujo correspondientes al sistema de 

cuentas por pagar junto con las descripciones de puestos. 

Debo aclarar que para efectos de este caso prictico 

se presentará anicamente la descripci6n de puesto de las au

xiliares de Cuentas por Pagar, con los diagramas de flujo cE_ 

rrespondientes a los principales documentos del sistema de 

cue~tas por pagar, como son: entrada de almac4n, orden de 

co1~pra y c...:.cm. tas por pagar. 



COMPARJA X, S. A, 

Se inicia con la orden de compra y tcnnina con el registro contable de la operación 

A Departamento usuario 

B Compras 

C Proveedor 

O Almacén 

E Control de calidad 

F Cuenta~ Por pagar 

G Proceso de datos 

r:-:.--;~1·, rl;;--:.--1 r:------~ 
1 DEPARTAMENTO ---;--+? I ' 1 
1 SOLIClTAllTE : j ! ' COMPRAS 1 I PROVEE!JOR 

l _________ J l_, '- ___ J L_ --r---J 

D n-4 -6,- -;-7,-- E ¡-------r rl - --, ;- --- -, G ¡,--------1 
1 e• 9 , 1 to• 16' 1 1 17• l~P 1 
ll 1 1 l2' 21' 1 lB' 1 

CON'rROI. 1 'l~: ' 2~• PROCC!;O ¡ ALMACEll l!-+¡-+¡-'ll· CAl?~JhO j' 1 1 ¡~: r~~E~~~~. 1-t-¡--T¡-'ll, 9 o:~s 1 

L _________ J L________ l _________ j L ________ J 
DIAGRAMA ne PROCESO l>EJ. SISTEMA DE CUEN'l'AS POH l'AGAR 



llARPATIVO DEL DJAGRAft.\ DE BLOQUE 

OOCUMEUTO AC PRO 
gEA PROCESO FUENTE. REGIST.RO COHTMt. TUAL PUtSTo OBSERVACIONES 

A De12artat.1ento solici tanto 

l. En base a ha nccosidad(ls l Rt .. quiaición ¡• si:- registra ca!: Todas lªª raquis! 

~~º!0:1~~~!~ª:~~t~=q~~~r de compra pc.?ta ca1·respon- c1ones hilbrS11 do 
diente por su reqist ranw para 

c.t6n <le compra para s~r - generación su tr:imilu y nuto 
tramitada rizacidn -

Do2.trtamc:nto solicitan te 

2. Envta al departamento do 1Wquisici6n 2* Registra aalida Hccaba f í rma de 
compras requisición de de compra de docurocnto al 1·ccibido qaranti-
compra, una vez siendo ª!:! ~~~~~!~m<~.nto de i.111do el tr.iruito 
toriuda y registrada de los documentos 

Compras 

l. Rocibe rcqui.aicidn de com ncquisici6n J• Registra en la Se t.rami t>ld sicm No edeto ol regh-
pra. para su tdrni to - do compra car1,ct-a de en- pre y cuando es ti tro de la recopci6n 

t1 ada y salida dcbidi.1.mcrito reqis do la requiaicJ.611 
do docwoenta- tr.1d4 - do compra pAril qua 
ción ad se pu1..>da traaü .. 

u.r la compra 

8 Comer as 

'· EfecUla cotizaciones 131 Orden de 4 • So registra do-
y 4n1Hiais do las mismas 
9enerando orden de compra 

compra cumento por su 
qcnoraci6n 

8 compro a 

5. Envía orden de compro al 2 Orden de S• Se reqistra aa- Pcd idos co tocados No oxisto la aalida N 
proveedor una voa: seloc- compra. !ida do documen con Cocha de rcci de documantocitin y o 
clonado cidn y firma d& bido par11 su tu= as! se pueda aac'JU "' 

rt!cibiclo mitaci6n rar la trami taci6n -
da la cqmpra 



DOCUM&Wro AC PRO 
~REA PROCESO FtlOlTE: REGIS1 no CONThOL 'l'UAL PUES'ra onsERVACIOUES 

e ~ 
6. Recibo y trAmitn podido Hcmif116t1 ¡ 

pau su cntrorJa del proveo ... 
dor 

Alrno.cán 

'· Rucibo la mcrcuncta 4 t:ntrnda da .. Hcgislr., on i. 
alm;u:~ón carpela de re-

ccpci6n de ma-
tcr!alcs 

o ~cén 

a. Envh a control Je cali- 4 entrada de 1' Roghltra sali ... ftc.coplla firma do 
d•d las not:aa do cntrncla alnulctin da de documcn- recibido en la 
lJOOQC1"1dl2.:J tac16n cilrpota de entra-

da y salhla do do 
curncntacil!Sn -

Control do cahll<ld 

9. Rucibo de aJNu::6n las no- 4 tntr.1da de "' RíHJ1Eitr«1 entra- ¡ 
l;.48 .Jo unlrzuJo. qoneradas nlmacl!n da r.le tlocumunt~ 

ci6n 

!:''1!1!.!2l~~ 

!O. Aplica auu est~ndftros do J:ntrndd dn 
rCJVisi6n y dotonllinn el almnciGn 
rnctuuo o aproLaciOn de 
ld marcanc:Ca 

f!?:!!l.!El_ do c11U~ tl 
"' 

11. Env(" nota da uutnr.ln , ~nt r.1lln de 9' Requlra snli- J<ucopi la firma do 
CUCfll<tti pül paq,ir yn apr~ ílltlliH:lSo dn de docum..:nl! rudllldo pilra ttl! 



AREA PROCESO 

l.J.Jd4 

DOCUMENTO 
l'Ul:NTE REGISTHO 

cidn 

P Cuentas por pl\qar 

12. Rodbo l<i 1:opi4 de J,1 no
ta dl.! ontrad.J <i¡H ob;,.!11 

ll. tnvttl J cuontJ:J pc..r paCjllr 
._-opia de t,1 urc.Jen di.! com
pu 

fut!nt.'.:ls por fartar 

14. Rodbo du l.'Olllpr.1s Jn ca· 
pia do la ordon do compra 

f_~t!ntas por pagar 

4 !:ntruda do 
.11nuu·f\n 

2 orden do 
compro1 

2 Orden lle 
comprtl. 

lo• /1ogtatra recop
ci(5n un la car .. 
potA do entrada 
y anlida do do
cuocntación 

11 • Registra ulJda 
do documenta
ci6n 

12• Registra recop
ci6n en 14 car
pet.:i do {lnlruda 
y i1<1lida de do
cumont.icidn 

l",. nectbo f.1ctur~t1 y genera S ContrarocJ- 13• Rllgistra la ro-
coutrareciLu anexo a l<l ho couci6n de la 
cuanta por p:uJar fnétura en el 

con trarocibo 

CONTROL 

boracidn do la 
cuenta por par¡ar 

Si no se tiene 
la entrada de al 
mac6n, no se puO 
do ohborar la -
cuonta por J,i.19ar 

Rocopia firma de 
recibido en la 
carpeta de entra 
da y salida do -
documentacidn 

Si no se tieno 
la orden de com
pra, no se puedo 
elaborar la -cuun 
ta por paqar -

AC PRO 
TUAL PUESTo ODSHRVAC toNES 

No exi eto un regis
tro de rcct:ipci6n 110 
c<1da una de la!:i un
trai.Jaa do almacdn 
para podar t!laborar 
la cucnt,'\ por pagar 

No tiono un regis
tro do rocopcidn dd 
cad4 un4 do hu or
do11ca de compra. (>a
ra poder olaborar 
la cuontn por pagar 



DOCUMENTO AC PRO 
AREA PROCESO FUENTE REGISTRO CONTROL TUAL PUESTo OBSERVACIONES 

Cuentas ~r e:agar 

16. Entrega al proveedor el 5 Contrareci- l4 * Registra nllmero 
contra recibo bo de: contrarecibo 

en la carpeta 
do entrada y sa 
lida de docume!! 
tacidn 

e ~ 
17. Recibe el contra recibo 5 Contraroci-

bo 

Cuentas E!:!:!:r 12agar 

le. Registra on la cuenta por 6 Cuentas por 15• Registro canta- El registro con-
pagar especificando lo r! pagar ble de h cuen- ble es en basa a 
[eronte al costo do 1 .. ta por pagar los docwaen tos 
notas do entrada adjuntos a la 

cuenta por pagar 

Cuantas ~r eagar 

19. Envía a procoao de J"tos 6 Cuentas por 16 1 Reqistro. en la Recopila firma do No existo un regla .. 
h cuenta por pagar rn~1i! pagar carpota do en- recibido tro do la sal id4 do 
trada, junto con l.l cnLr~ trada y salida la docwaontacidn ca 
da y orden do compr.1 de documenta- mo control do sau= 

cldn da do documentación 
a otros departamcn-
tos 

a Proceso de datos 
~ 

20. Recibo la cuenta por pa- r. Cuentas por 17* Registra en la El registro con- No existo un regia- ~ 
gar reqistrada junto con pagar carnota de en- ble do la cuenta tro de entrada de 
la entrada y ordon do trada y salida por pagar debe la documcntacidn c~ 



OOCUME TO AC PRO 

{\lt~- -- . --~P~•~OC~E="=º------~·~UE=•=T~•----~•~E=O~IS=T~·~º----~c=º~"T=•~o~L __ ~T~UA~-·~· ~·"~•=if~TO~-~º~ª"=&~•~V•~C='~º·~·=·~ 
compra 

G Procoso da datoa 

21. Grava los datoa do la 
cuanto. por pagu para 
ve.Udación 

6 Cuenta por 
p119a1· 

G 22. Emito el listado do anti 7 Lhtndo do 
tjUodad do cuenta.e por p~ cmtir¡iioda.d 
3~r on buo a lo captur! 

G Procoso do datos 

23. Entroga lhlado Ji} i\Mli· 
IJUodad •l...i cucntilS pof P!! 
<Jnr a cucnt:.Js por (1<1'.Jnr 
para la twlccci6o do los 
chequus qua tie tlonen 
quo pagar 

Cuenta.a por pag.u 

.H. nucibo el 11atad1> do .m• 
tiqiledad do cuuntas por 
p.lgar 

7 Listo.do do 
anliqUcdad 
do cuantas 
¡.mr l>!\lJ<IY 

7 J,iat.mlo do 
anliqüodm.1 
do Clll:llli.JS 
por p<1qar 

de documenta· 
ci6n 

19 111 Hcg:ietra ndm0:ro 
de cuenta por 
pa9ar ya tJruva.
d• 

19 ª Rcc.i.ba fi rm11 do 
recibido en la 
c.1rpota do en
tradil. y sa 1 ida 
du documcnta.
cl611 

20• Rcqiatra 1·oco(J
clOn da la docu 
ment.1c!6n -

oste.r autorh:ado 

Debo rcqistrar 
las cuont.ls por 
pa9.:Jr ya qrava
dcls para cmi tir 
el listado do 
anl.agüedad de 
cuentas por pa
gar 

mo control do ontra 
da du documcntacidñ 
do otros dcpai·u.mo!l 
tacidn 

No cxhto un rcqts
tro <lo cucnt,1u por 
pa9;H ya CJra11ad.:iu 
p.lra 011itar h du
plicación do r<19it,
tro 



.. ---------------oocuHi:HTO 
AHf.A PROCt:SO i'Ul:IO'l'C 

2S. !J<Jlccciona lau cu1mt.1s 
por pag:i.r, que ne dcbur,"ill 
¡i.a•Jar \a pró•:ima tit!tl'iana 
duntro del hst.stlo de an
l iqüt:d,1d du c.11.:nt.10 po1 
paqar 

2ó. Enlrct}a .1 C.ll.l'. el 11SlJ! 
du do ..:u1.mt.1li ¡ior ¡¡..1cpr 
ya suh.i(.."ClonJd111> l.i;; cu.·n 
tao vur p.1q.ir 

27. Roci!Je el listt1tlo do anti 
qi.11.oJ.1'1 de cu~ntas po1 p¿t: 
qor 

20. ua instrucciunos parol la 
~miui6n ll<i chcquos, mL!i
:oo!i qi..:o ne c,1rgan auLnt:'L.1 
tt...~un1ontc.· en ,!l camµuta= 
df.J1· dl! la p6l 1z.:i. de cga:~ 

"º" 

1 1.isu.1do ¡\o 
:inti<¡ÜcJi.\l\ 
Je c.•qcntas 
poi· p.1q.-,r 

1 Li.lltado d~ 
.111l1qiiul.1i.i 
11u .. ·lu'nl.JS 
poi ¡i.1q.1r 

1 1.ist.:i.lo du 
anl i<¡•H!daJ 
do cucnt.1s 
po1· l"•q•1r 

8 Cheque 

9 116lh:a lle 

C(jl"C!SOll 

AC l'RO 

_HEGl 5"-T'"'"''-----"'cº"'"'"'T'-'"º'"''-' __ _,_r,,,uii,_,L,__r,,_,u,,,E"'Sro=---'º""'"'-""-'i::,,_1w,_,_·•,,c-"10"'""'""'H-

21 • 1l.:a:.1La firni.1 en 
la C.1ípt!t.l Ju 
Cllll<l(\a y S.1li
di1 <!11 ,\ocurnunta 
¡;1(111 -

:?2t i<cqint..r.1 1cctip
c1Ó1\ c1. l..i ...:.1r
l>OL1 .10 •. nt..rada 
\' s.dl1l..i. .le do
l'Wncnt._1,.16n 

VC!rificaci6n de 
c:-:actitud (.·ompa
unUo ül list;u.lo 
cont1 .1 1.is <·uan· 
l.ia qui! Jt?bcr.'in 
paq<irsc en csu 
l-'criodo 

l::n h.i.so a 1.1 fo
cha do íl.'C.:\..'nci6n 
do listado tlc .i.n 
t 1 qüt:dad du cuuii 
t..:e por paq;1r, 
<>U hace la cmi -
!.. l6n do chuquus 

Verifica Ja ux.ac 
titud lle chcqucii 
comµilrando loo 
mhmou contra ol 
listado do anti
güedad do cuontae 
por pa11ar 

No cxiutu n1ql11tro 
du rcut!pd611 lle ,10-
cumonl.1t..•l611 p.11.1 la 
cmiu1dn d.1 cht!<¡uu¡¡ 

.. ... 
" 
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LISTADO DE RECOMENDACIONES 

En base al análisis efectuado del ·Sistema de Cuentas 

por Pagar, por medio del diagrama a~ bloque respectivo, a 

continu.J.ci6n daré unas recomendaciones fundamentales en la 

Teoría de los Pisos para evitar errores en el sistema de 

Cuentas por Pagar. 

S!TUACIO~: 

OCASIONA: 

No existe el reqistro de la recet=ici6n de or

den de compra del departamento solicitante, 

No se puede tramitar la orden de compra al no 

existir el registro de la recepci6n de la or

den de compra. 

RECOMENDACION: En base al registro de las requisiciones de 

SITUACION: 

OCASIONA: 

compra del departamento usuario, se podrá tr~ 

mitar la orden de compra. 

No existe el registro de salida de documenta

ci6n del departamento de compras al proveedor. 

No se tiene ninguna seguridad de que el pro-

veedor haya recibido la orden de compra. 

RECOMENDACION: Se debe tener un registro por cada salida de 

documentaci6n. 



SITUACION: 

OCASIONA: 
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No hay ninqtln registro .de recepción de entra

da de cada una de las entradas de almac€n. 

No se puede elaborar el registro contable de 

la cuenta por pagar sin la entrada de almacén 

correspondiente. 

RECOMENDACION: Se debe tener un registro de recepción de ca-

SITUACION: 

OCASIONA: 

da una de las entradas de almac6n. 

No hay ningtln registro de recepción de la or

den de compra. 

No se puede elaborar el registro contable de 

la cuenta por pagar sin la orden do compra c2 

rrespondien te. 

RECOMENOACION: Se debe tener un rcgis tro de recepci6n de ca-

SITUACION: 

OCASIONA: 

dd. una de las 6rdencs de compra. 

No existe un registro de la salida de cada 

una de las cuentas por pagar debidamente re

gistradas contablemente para la captura de d.f!. 

tos. 

No se puede tener la seguridad de que la doCJ:!. 

mentación haya salido del departamento. 

RECOMENDACION: Debe haber un registro de la salida de cada 

una de las cuentas por pagar para que uno te!! 



SITUACION: 

OCASIONA: 
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ga la seguridad de que proceso de datos rec!_ 

bi6 la cuenta por pagar. 

No existe un registro de la entrada de cada 

una de las cuentas por pagar debida.mente re

gistradas contablemente para la captura de 

datos. 

No se puede tener ninguna seguridad de que 

la documentaci6n haya entrado al departamen

to, por lo que no se hace responsable cuando 

se extravíe algún documento. 

RECOMENDACION: Debe habar un registro de entrada de cada 

S!TUACION: 

OCASIONA: 

un.l de las cuentas por pagar debidamente re

gistradas para que se tenga la seguridad de 

lo que t·ec ibi6 para captura. 

No hay ningún registro del número de las 

cuentas por pagar que ya hayan sido captura

das. 

Al no registrarse el nCimero de las cuentas 

por pagar, puede haber una duplicación en la 

captura de datos. 

RECOMENOACION: Debe registrarse el número de cada una de 

las cuentas por pagar capturadas para evitar 

duplicaci6n en la captura de ~stas. 



SITUACION: 

OCASIONA: 
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No existe registro de recepci6n del listado 

de antigüedad de cuentas por pagar. 

No se efect\la la emisión de cheques oportun! 

mente debido a que se tiene el registro de 

la fecha de recepci6n del listado de antigü!!_ 

qad de cuentas por pagar, y no se le da flu! 

dez debida. 

RECOMENDACION: Se debe tener un registro de la recepci6n 

del listado de antigüedad de cuentas por pa-

qar para que la emisi6n de cheques sea opor

tuna. 
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~ 
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Il!AGRAMA DE PROCESO DE 'll\AMITACJJJ?l Y OO'mrot. 
DE CIIDEllt'.S DE CXJol!'RA 

.\r.exa. la or
je.'1 de cax;:i. 

¿...----l::>J t.rjeta ._....~-
VIENE DE LA. l;'JJ A l J t:!"1 

:'elefónica.-:ie:: 
-:e ..::oloc3 or
~-o-:-; al ::-rovee. 

~.EDE 
rar,>RAS 

~ 
A.Tta visto 
l:;u:?no a 11 C!" 

de de :ccr.:;:ir.:. 

SEC?Z':A-::uI, 
~·~ 

:a~:r!.L·..:.::·:: 

~u~:: :!"e? ~=--

~::!.te~--"-
1·• ~.~:-:~·::: ~ór 
;::l.~l p-,;;1',""; 

2::Z-, • .::.1..'"'$3.C.~ ~ ?.<:!C•.?;-,,:lÓr. 

[§l-1r on ~orer-. ¿e1·"' 
:-.:; !:.:. :, ;:::·-:·:·::·.?'.:!~:· ~::. 

.;:.moéc. ::. e· .. ''·""--

·..:-:r.:.!"";: _;-o" !.: ;.-.:;:: :.:·!v~-

2!.,~e :r.1.7.l'.> 
;;:-cceé.1.'!l.l.~nto 

~uc er.:ra".!J.s 
~ a.lrra::4n de 
r:a:er!.:i:ec. 

Hoja. 2 

[9-+~:,~f-{[§Jr----;;:~:n;:--;:;~-; ;::::..~-.. ' 
_.--~ 



DI.AQRA."!A DE PROCESl DE 'IRA.-.m'ACIO:i Y COaV!ROL 
DE OP.DENES !JE O:M?RA 

E:l'.:.1..9GArxl DE 00!.'LROL 
tiE nr.'E?rrARios 
~ 

F.e.;l.o:.-:.:a e.~ E."1 eS"'~ra je 
ó~~es ab!e!'" ::·::- :.=. •:eXe 

;~~~- -1-----vt!~-,~~~r 

~ .:·e:::!.:' ;: 
;-!.:;_ ·:-?~de e:-.-

1-----''-----t''>I :r-s.¿z,, ¿e a:_. .... .::i.,_ ___ --C>I 
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z.!!n!:'..s. c!"d.en 
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:e:"::"L!:.ar :as 
~::-::-:-.::.~-~ ;:i.
~!..:L.""z ::."!::. i=::=_ 

HoJa 3 



DIAGRAMA DE PROCESO DE T!l.lll-lITACION Y CON'IROL 
DE ENI'RADA DE AL".ACEN 

Prov~do:" ;o:e
nera nota de 
c.'"6:1.ito al 

~CARGr,r;Q F.ECE?C!ON 
DE: tü:~cu: .. 

recibe el 
rnter:!.a.l 

-

sal.ida ce al
recén en ori
;!..'13.l. "J co
r-.!.as, misr.o 
~roc~dimien'l:o 
de la salida 
Ce p!"Cducto 
te~.:ir.ad~ 

! 
.sa:i=z :!e al
r.a~&:: :: :.:- :.e
'/·:):i.~.!.: .!.:5'r.. de 

HOJA l 

s·:sA.qCMDJ ?3..~CION 
:::::: ~.:J·!.J . .:::1-! 

~ 
A.3~7.a. :-. .;.e:-o 
e.e ~=-~-::-a::a de 
sJr2.cé:-. ·:.-? 
act.:erd::. ~ :"'o
:~o 

z:.::•.~ ?:i :ll. 
~(.'.:A 2 



DIAQRAMA DE PRXESl DE TRAMITACION Y aiNmJr. 
DE EN'IRADA DE AllolACéll 

!'>1S";:ctbu::,•e 
e!'ltrad.3. de 
alma:él 

HOJA 2 

Sup-aJ"Viso=- re- Acuae al alma-
c1be origir.al cén para real! 
"J 4 copias. en ::ar rev1s16n a 
v!a."ldo !r..spec~l----l:)l1oe~tresaco t-----------------------,. tor a al!:acá."'l por los pro~ 
con dOCt..-:e1tcs ._d_o_=-_-• ___ _. 

:=:~!be copla 
y se er.te:-a 
desea.~ 
~os datos de 
entrada a la 
o...-den de ccw
?ra. (!"!..-=a d.e 
::-ec1bido) 

SIGUE EN LA HOJA 3 
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VIENE DE IA HOJA 2 
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DIAG!W'IA DE mJCE>) DE 'IlW!lTACION Y CO!lroL 
DE EltmADA DE A!1'\ACEN 

V!Fl."E DE LA. 
HOJA 3 

Control 
ée 

calldad 

AUXI!..!AR DE C'2t'TAS 
?GR PAGA.~ 

?:-Q·1eedc:-- pre 
s.enta or!;;!.--

~~1~.Jo~~-
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de cc.+:-a 
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(-) 

PASA A LA :0.:A 5 

PASA A LA ln1A 6 

PASA A LA <n!A 5 



A!!CILIAR DE 
oosros 

IDJA 5 



D'..AGRA."IA DE PROCESO DE 'IBA:•l!TACION Y a::mroL 
DE :lrntADA 'DE AIMACEN 

SECRE":'AP.:A 
DE CX1.·7.-.:..S 

Cc::pras :oeci
re copia ve:-
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!.J!AGRX•'.A :E ~ t:E ':R.N-rr:'AC1.0~ 'f c:::t."IroL 
DE C'IEll:':..S ?CR PIJJA.q - PFCVE=:."C?.=.s 
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DIAGRAMA DF: !'rocEro DF: ';'Jll<'!!TACIC!I Y rollRCi!. 
tS CL'Ul!AS PCJl PAGAR -~ 

VWE DSLA i!JJA: 
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Pal ?A'.lA.'I (2) ,. "\ 

Seca..-a la fa: 
':~del¡:: 
·ieector pa...-a 
aclar--<3.Cién 
:-espec':!..-a 

llO 

;:-:-.'.!::a :a:-:.~ 
-:a de ~!".t:-J.:i'l 
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DESCRIPCIONES DE PU.ESTOS 

COMPAllIA "X'. S. A. 

PUESTO• Auxiliar de cuentas por Pagar 

REPORTA A: Supervisor de Contabilidad 

PUESTOS QUE LE RE?ORTAN: Ninguno 

DEPARTAMENTO: Contabilidad Generill 

AR.EA: Concralor!a General 

Resoonsabilidades 

215 

l. Elaboraci6n de las cuentas por pagar, por concepto de 

reembolso de gastos a cualquier gerencia del c!rea, reem

bolso de caja chica y/o n6mina, en base a las requisici!? 

nes de cheques respectivas. 

2. Confiabilidad y oportunidad de las p6lizas do diario y 

cuentas por pagar generadas, 

J. Coordinacidn constante con almacén y personal. 

4. Informa mensual:nente al supervisor de contabilidad las 

actividades realizadas 1 objetivos del mes siguiente. 

Acdvidades 

l. Recibe de cualquier ge~encia de área autorizada para 

reembolso de gastos la requisici6n del cheque anexo ccn 

los comprobantes de ga.:;tos efectuados en un periodo de-
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terminado. 

2. Verifica que los datos e importe de la requisición de 

cheque sean igual a los de los comprobar.tes de gastos 

anexos y est6n firmados por el gerente del área corres

pondiente as! como que dichos gastes sean deducibles. 

En caso de no encontrarse autorizada o existan diferen

cias, devuelve la documentaci6n a la gerencia respecti

va para su aclaraci6n. En caso de corresponder firma de 

recibido en la copia de la requisici6n de cheques misma 

que devuelve a la secretaria de la gerencia de &rea re! 

pectiva. 

3, Elabora la forma de cuentas por pagar en base a la requ! 

sici6n de cheque y corr.probante de gastos. 

4. Verifica que los datos e importo de la forma de cuentas 

por pagar sean iguales a los de la requisici6r. de che

ques y a la sumatoria de los comprobantes de gastos. 

5. En caso de corresponder entrega al auxiliar de cuentas 

por pagar (2) la forma de cuentas por pagar, la requisi

ción de cheques y los comprobantes de gastos. 

6. Recibe del auxiliar de caja la requisición de cheque, 

los comprobantes de gastos ~' los comprobantes para reem

bolso de caja chica. 

7. Verifica que los datos e importe de la requisición de 
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cheques sean i9uales a los comprobantes de 9astos. En 

caso de no corresponder, devuelve los dccwr.entos al au

xiliar de caja para su aclaraci6n; en ca~o de no corres

ponder, elabora la cuenta por pagar, en base a la requi

sici6n de cheque y comprobante de 9astos. 

a. Verifica que los datos e importe de la cuenta por pa9ar 

sean iguales a los datos y cifras reqistradas en la re

quisici6n de cheques y a la sumatoria de los co~proban

tes de gastos:. Si existen diferencias, realiza una se

qunda verificación y corrige las mismas en su caso. 

9. Entrega al auxiliar de cuentas por pagar (2) la forma de 

cuentas por pagar, la requisici6n de cheque y comproban

te de gastos. 

10. Reci~e del auxiliar de personal (nómina) las requisicio

nes de cheques (original y copia) y la carpeta de entra

da y salida de documentaci6n. 

ll. Verifica que la requisici6n de cheques estén firmadas de 

autorizaci6n por el gerente de personal as! como que co

rrespondan a la carpeta de entrada y salida de document~ 

ci6n. En caso de no ser as!, aclara diferencias ccn el 

auxiliar de personal (nómina). 

En caso de corresponder firma de conformidad la copia de 

requisición as! como la carpeta de entrada y salida de 

documentaci6n, mismas que devuelve a auxiliar de perso-
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nal (n6mina) • 

12. Elabora la forma de cuenta por pagar en base a las re

quisiciones de cheques por concepto de n6mina. 

lJ. Verifica que los datos y cifras do la forma de cuenta 

por pagar sean iguales a los de la requisici6n de che

ques. 

14. Entrega la forma de cuenta por pagar y requisiciones de 

cheques al gerente de contabilidad para su visto bueno. 

15. Elabora reporte mensual de actividades que contenga la 

siguiente inforrnaci6n: 

P61izas de diario generadas contra nota de entrada, 

salida y/o 6rdenes de trabajo recibidas. 

Cuentas por pagar generadas contra requisiciones de 

cheque recibidas. 

Asuntos pendientes por resolver y motivos de su re

tenci6n. 

Objetivos del mas siguiente con plan de acci6n. 



COMPAlllA "X", S. A. 

PUESTO: Auxiliar de Cuentas por Pagar (2) 

REPORTA A1 supervisor de contabilidad 

PUESTOS QUE LE REPORTAN: Ninguno 

DEPARTAMENTO: Contabilidad General 

/\REA: Contralor!a General 

Responsabilidades 

l. Tramitar el pago de facturas a proveedores. 

219 

2. Elaboración y control de las cuentas por pagar generadas 

por las factur3s, 6rdenes de compra, notas de entrada, o 

bien, requisiciones de cheques y corr1probantes de qastos 

segtin el caso. 

J. Coordinación con el capturista de contabilidad para cap

tura de cuentas por pagar. 

4. verifica la exactitud del listado de antigüedad de cuen

tas por pagar. 

S. Actualizar el listado de cuentas por pagar segan fecha 

de pago, garantizando que las fechas programadas plra la 

emisión de cheques sean confiables y oportunas. 

6. Verificaci6n y control de cheques, listado de che~'Jes y 

relación de cuentas por pagar del d!a. 

7. Coordinaci6n constante con el auxiliar de cuentas por 
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pagar (l). 

8. Elaboración de un reporte mensual de actividades con es

pecificaci6n de objetivos del mes siguiente. 

Actividades 

l. Recibe del Departamento de Compras la orden de compra, 

firmando de recibido en la carpeta de entrada y salida 

de docwtientaci6n y archiva temporalmtnte hasta recibir 

la factura. 

2. Recibe de Almac~ la nota de entrada, firn:ando de recib! 

do en la carpeta de entrada y salida de documentacién y 

archiva tetr.poralmente hasta recibir la fJ.ctura. 

3. Recibe del proveedor la factura y elabora contrarecibo 

anexo a la cuenta por pagar, el cual verifica, comparán

dolo contra ~.a factura. En caso de no corresponder, 

identifica diferencias y realiza correcci6n. En caso de 

correspcnder, entrega al proveedor el contrarecibo. 

<. Verifica la exactitud de la factura comparándola contra 

la orden de compra en cuanto a los precios y contra la 

nota de entrada en cuanto a unidades. En caso de no co

rresponder, separa la factura del proveedor para la acla 

raci6n respectiva con el mismo. En caso de corresponder, 

contabiliza la forma de cuenta por pagar. 

..,'. :.,~ 



221 

5, Verifica que los datos e in:portes de los registros con

tatles de la cuenta por pagar sean iguales a los regis

tres en las facturas, 6rdenes de compra y notas de en

trada. En caso de :io corresponder, identifica el error 

y corrige el misrr.o¡ en caso de corresponder, asigna nt1-

mero consecutivo de folio a la forma de cuenta por pa

gar en base al consecutivo qenerado para este efecto. 

6. Conserva la copia de la forr.ia de cuentas por pagar para 

archivo. 

7. entrega el original de la forma de cuentas por pagar al 

supervisor de contabilidad junto con la factura, orden 

de compra y nota de entrada para su visto bueno. 

a. Recibe del ca?turista de contabilidad la forma de cuen

tas por pagar, fac~ur3f orden de compra y nota.de entr~ 

da, una vez \.'erificada y capturada. 

9. Verific3 que la !orma de cuentas por pagar esté firmada 

de revisada p.'.lr el supervisor de capturada. 

10. Conserva temporalmente la fon:i.a de cuenta por pagar, la 

factura, orden de compra y nota de entrada, hasta la 

programación de antiqiledad de pagos. 

ll. Recibe del auxiliar de cuentas por pagar (l) la forma 

de cuentas por pagar, la requísicidn de cheque y los 

comprobantes de gastos. 
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12. Verifica que los datos e importe de la forna de cuentas 

por pagar sean iguales a la requisici6n de cheques y 

los comprobantes de gastos. En caso de no corresponder, 

devuelve al auxiliar de cuentas por pagar (1) los docu

mentos para su correcci6n. En caso de corresponder, 

asigna nltmero consecutivo de folio a la forma de cuen

tas por pagar en base al ccnsecutivo generado para este 

efecto y entrega la documentación al capturista de con

tabilidad. 

13. Conserva para archiva la copia de la forma de cu en tas 

por pagar por cualquier aclaraci6n posterior. 

14. Recibe del capturista de contabilidad la forma de cuen

tas por pagar capturada (original), la requisici6n de 

cheques y los comprobantes de gastos. 

15. Verifica que la forma de cuentas por pagar esU firmada 

de capturada. 

16. Conserva temporalmente la forma de cuentas por pagar, 

requisici6n de cheques y comprobantes de gastos, hasta 

la programaci6n de antigiledad de pagos. 

17. Solicita verbalmente al operador de Centro de C6mputo 

el listado de antigiledad de cuentas por pagar en base a 

lo capturado por el capturista de contabilidad. 

18. Recibe del auxiliar de Mesa Control el listado de anti-
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g(ledad de cuentas por pagar y la carpeta de entrada y 

salida de docwnentaci6n en la cual firma de recibido, 

19. Verifica que los datos del listado de antig(iedad de 

cuentas por pagar corresponda a las formas de cuentas 

por pagar con sus correspondientes documentos; en cuan

to a pago a proveedores, las facturas, 6rdenes de com

pra y notas de entrada y en cuanto a reer.\.bolso de qas

tos las requisiciones de cheques y comprobantes de qas

tos. 

20. En caso de no corresponder aclara las diferencias con 

el auxiliar de !-tesa Control. 

21. Actualiza semanalmente el listado de antigüedad de cue!)_ 

tas por pagar progra.11ando los pagos que se tendrán que 

hacer segan :echa de vencimiento, en base a la forma de 

cuentas por !=agar y facturas. 

22. Verifica que las fechas programadas para la emisión de 

cheques en el listado de antigüedad de cuentas por pa

gar est~n correctas comparando las mismas contra las de 

la cuenta por pagar y facturas. En caso de no estarlo, 

vuelve a verificar y realiza correcci6n correspondiente. 

En caso de estar correctas separa el listado de antigü~ 

dad de cuentas por pagar de las cuentas por pagar con 

sus correspondientes documentos. 
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23. Entrega al supervisor de EDP, el listado de antigUedad 

de cuentas por pagar ya actualizado (original), con se

lecci6n de los cheques que se van a emitir 'i especific~ 

ci6n del banco que le corresponde. 

24. Recibe del operador de EDP el listado para la impresi6n 

de cheques (relaci6n de cuentas por pagar del d!a) jun

to con el listado d2 antigüedad de cuentas por pagar 

actualizado, 

25. Compara el listado para la ernisi6n de cheques contra el 

listado de antigüedad de cuentas por pagar actualizado. 

En el caso de existir diferencias, aclara las mismas 

con el operador para su correcci6n. 

26. Elabora relaci6n de cheques en blanco para impresión. 

27. Entrega al supervisor de EDP la relaci6n de cheques con 

sus correspondientes cheques en blanco y recaba en la 

copia de la relación firma de recibido. 

:?8. Recibe del supervisor de EDP los cheques en original, 

el listado de cheques y relaci6n de cuentas por paqar· 

del d!a. 

29. Verifica que los datos ~- el importe de los cheques 'i 

del listado de cheques correspondan a la relaci6n de 

cuentas por paqar del día actualizado. En caso de no 

·corresponder, devuelve todos los documentos al supervi-
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sor de EDP para su correcci6n. En caso de corresponder 

firma de recibido en carpeta de entrada y salida de do

cumentaci6n. 

30. Integ~a los cheques a las facturas, órdenes de compra, 

notas de entrada, as! como requisiciones de chequ3s y 

comprobantes de 9astos se9Gn el caso. 

31. Entrega al contador general, los cheques, formas de 

cuentas por pagar, requisiciones de cheques, comproban

tes de gastos, así como facturas, órdenes de compra y 

notas de entrada y listado de cheques para su visto bu.!! 

no. 

32. Conserva para archivo el listado de cheques ori9inal 

por cualquier aclaraci6n posteríor. 

33.. Elabora mensualmente repo:.-te de actividades realizadas 

y objetivos del mes siguiente, especificar.do: 

Total de facturas y t'equisiciones tramitadas para su 

pago. 

• Concilhci6n cuentas por pa9ar. 

Objetivos del mes siguiente con especificaciones del 

plan de acci6n. 
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COMPA1UA "A", S. A. 

CUESTIONARIO 

SI NO COMPROBACION 

l. ¿Cree usted aplicable el conside-

rar la existencia en su empresa 

dentro de cada ~rea que la compo-

nen de tres ·elementos que son la 

operaci6n, la administraci6n y la 

jerarquía? 

2. ¿Cree que por medio del diagn6sti

co de estos elementos se pueda co 

nocer la situaci6n de la organiz~ 

X 

ci6n? X 

3. ¿Cree necesario o atil el tener un 

diagrama en el que se pueda cono

cer el origen, registro y control 

de cada documento y los departa

mentos que intervienen en cada 

operación en secuencia, descri

biendo totalmente la actividad? X 

4. ¿Es Gtil para la empresa el tener 

un diagrama por medio del cual se 

pueda obtener un diagn6s tico 



de control en el que se estable-

cen tres principios: 

a) Por cada generación de un doc~ 

mento debe haber un registro

control por la generación mis

ma. 

b) Por cada entrada de un documen 

to debe haber un registro-con

trol por la recepci6n del mis

mo. 

e) Por cada salida de un documen

to de un área a otra debe ha

ber un registro-control por la 

salida del mismo? 

S. ¿Cree que al diagnosticar cada uno 

de los elementos de las operacio

nes de la empresa se pueda revi-
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SI NO COMPROBACION 

X 

sar el control interno? X 

6. ¿Cree usted que por medio dol 

diagn6stico de cada uno de los 

elementos de las operaciones de 

la empresa se pueda obtener una 

informaci6n confiable y oportuna 
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SI NO COMPROBACION 

de los sistemas de informaci6n ge 

nerados por medio del elemento a!!_ 

ministrativo de las operaciones 

de la empresa? 

7. ¿Es necesario para su orqanizaci6n 

el tener un diagrama en el que se 

conoce el flujo de cada documento 

desde que se genera hasta su apl!. 

caci6n en los sistemas de inform! 

ci6n y que por medio de ~ste se 

pueda obtener una descripci6n de 

X 

puestos? X 

8. ¿Piensa que al tener este diagrama 

se tenga un adecuado control in

terno sobre la documentaci6n y el 

personal que colabora con usted? X 

9. ¿Cree que al obtener una descrip

ci6n de puestos se pueda obtener 

un padmetro y así medir el dese!!! 

peño de los empleados? X 

10. ¿Cree aplicable considerar que la 

toma de decisiones debe repercu-

tir hasta el nivel operativo? X 
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SI :lO COMPROBACION 

11. Al diagnosticar los eler.,entos de 

las operaciones de la er.i.presa, 

¿se puede obtener una adecuada y 

oportuna toma de decisiones? X 

12. ¿Piensa usted que el tener una ad! 

cuada y oportuna torna de decisio-

nes se obtenga un mejor sistema 

de control interno para su orqani 

zaci6n? 

lJ. ¿Cree aplicable que al diagnosti

car los ele~entos de las operaci~ 

nes se pueda tener una actualiza

ci6n de los registres de las ope

raciones de la empresa y as! obt! 

ner una informaci6r. confiable y 

X 

oportuna? X 

14. ¿Usted cree que el diagn6stico del 

control interno mejorar~ la con

fiabilidad y oportunidad de los 

estados financieros? 

15. ¿Usted aprobaría un proyecto de e~ 

X 

ta naturaleza en su organizaci6n? X 
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COMPA!IIA "B", S. A. 

CUESTIONARIO 

SI NO COMPROBhCIOll 

l. ¿Cree usted aplicable el conside

rar la existencia en su empresa 

~~ntro de cada área que la compo

nen de tres elementos que son la 

operación, la administraci6n y la 

jerarqufa? 

2. ¿Cree que por medio del diagnósti

co de estos el~~entos se pueda e~ 

nacer la situación de la organiz_e 

ci6n? X 

3. ¿Cree necesario o ~til el tener un 

diagrama en el que se pueda cono

cer el origen, registro y control 

de cada documento y los departa

mentos que intervienen en cada 

operaci6n en secuencia, descri-

biendo totalmente la actividad? X 

4. ¿Es lltil para la empresa el tener 

un diagrama por medio del cual se 

pueda obtener un diagn6stico 



de control en el que se estable

cen tres principios: 

a) Por cada generación de un doc~ 

mento debe haber un registro

control por la generación mis

ma. 

bJ Por cada entrada de un docwne~ 

to debe haber un registro-con

trol por la recepción del mis

mo. 

e) Por cada salida de un docwnen

to de un área a otra debe ha .. 

l:er un registro-control por la 

salida del mismo? 

s. ¿Cree que al diagnosticar cada uno 

de los elementos de las operacio

nes de la empresa se pueda revi

sar el control interno? 

6. ¿Cree usted que por medio del 

diaqn6stico de cada uno de los 

elementos de las operaciones de 

la empresa se pueda obtener una 

informaci6n confiable y oportuna 
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SI NO COMPROBACION 

X 

X 
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SI NO COMPROBACION 

de los sistemas de información g~ 

nerados por medio del elemento a2 
ministrativo de las operaciones 

de la empresa? X 

7. ¿Es necesario para su organi2aci6n 

el tener un diagrama en el que se 

conoce el flujo de cada documento 

desde que se genera hasta su apl! 

caci6n en los sistemas de inform_! 

ción y que por medio de éste se 

pueda obtener una descripcil5n de 

puestos? 

8. ¿Piensa que al tener este diagrama 

se tenga un adecuado control in

terno sobre la documentaci6n y el 

X 

personal que colabora con usted? X 

9. ¿Cree que al obtener una descrip

ci6n de puestos se pueda obtener 

un par&metro y as! medir el des"!!! 

peño de los empleados? 

10, ¿Cree aplicable considerar que la 

toma de decisiones debe repercu-

X 

tir hasta el nivel operativo? X 
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SI NO COMP!!OBACION 

ll. Al di3gnosticar los elerr.entos de 

las ºFe raciones de la ~"'.i.presa, 

¿se puede obtener una adecuada y 

oportuna toma de decisiones? X 

12. ¿Piensa usted que el tener una ad~ 

cuada y opor~ur.a :orna de decisio-

nes se obtenga un mejer sistema 

de control interno para su organ!_ 

:aci6n? X 

13. ¿C"ee aplicable que al diagnosti-

e.a:- los e:len.e!1":.0s de las operaci2 

:1es se ::ueda ':ener una :tctualiza-

ci6n de ::s registros de las ope-

::'l·:ione:s de :a ar:'l:;resa 'l as! obt'!_ 

ner Un:\ .:.:-.:ori'.'13,;:.-S:i =onfiable y 

opor<t·.ma? X 

14. ¿Usted cree q'.:e el diagn6st:.co del 

~ 
control :nterno :-.ej::ir:irá la =on-

fiabilidad y oportunidad .!e !.os 

est.ados financieros? X 

15. ¿r:sted a;robar:ta un proyecto de e.!!. 

º' na<:·.::-ale::a -.3:: su org.anizaci6n? X 
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COMPAll!l\ "C", 5. l\. 

CU!:ST!ONJ\R!O 

SI NO COMPROBJ\C!ON 

l. ¿cree usted aplicable el conside

rar la existencia en su empresa 

dentro de cada área que la compo

nen de tres elementos que son la 

operaci6n, la administraci6n y la 

jerarquía? X 

2. ¿Cree que por medio del diagn6sti

co de estos elementos se pueda ca 

nacer la si tuaci6n de la organi Z!, 

ci~? X 

3. ¿Cree necesario o útil el tener un 

diaqrama en el que se pueda cono

cer el origen, registro y control 

de cada docume~to y los departa

mentos que intervienen en cada 

operaci6n en secuencia, descri-

biendo totalmente la actividad? X 

4. ¿¡;s útil para la empresa el tener 

un diagrama por medio del cual se 

pueda obtener un diagn6stico 
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S! NO COMPROBACION 

de control en el que se estable-

cen tres principios: X 

a) ?or cada generación de un doc~ 

mento debe h1ber un registro

control por la qeneraci6n mis

ma. 

bl Por cada entrada de un docur.te~ 

to debe haber un registro-con

trol por la rece?ción del mis

mo. 

e) Por cada salida de un documen

to de un á:~a a otra débe ha

ber un regi3tro-control por la 

salida del mismo? 

5~ ¿Cree que al diagnosticar cada uno 

da los elementos de las operacio

nes de la empresa se pueda revi-

sar el control interno? 

6. ¿Cree usted que por medio del 

diagn6stico de cada uno de los 

elementos de las operaciones de 

la empresa se pueda obtene! una 

informaci6n confiable y oport~na 

X 
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SI );0 COM?ROB.\CION 

de los sistemas de infonnaci6n g~ 

nerados por medio del elemento a9_ 

ministrativo de las o¡:eraciones 

de la empresa? X 

7. ¿Es necesario para su organi zaci6n 

el tener un d iagrarna en el que se 

conoce el flujo de cada documento 

desde que se genera hasta su apl! 

cación en los sis te.11as de inform! 

ci6n y que por medio de éste se 

pueda obtener una descripci6n de 

puestos? X 

e. ¿Piensa q•Je al tener este diagrama 

se tenga un adecuado control in-

terno sobre la documen tac i6n y el 

personal que colabora con usted? X 

9. ¿Cree que al obtener una descrip-

ci6n de puestos se pueda obtener 

un parámetro y así medir el desem 

peño de los empleados? X 

10. ¿Cree aplicable considerar que la 

toma de decisiones debe repercu-

lir hasta el nivel operativo? X 
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SI NO COMPROBACIO~ 

11. Al diagnosticar los elementos de 

las operaciones de la empresa, 

¿se puede ohter1er una adecuada y 

oportuna ~orna de decisio~es? X 

12. ¿Pi&nsa usted que el tener una ad~ 

cuada y oportuna toma de decisio

nes se obtenga un mejor sistema 

de control interno para su organ! 

zaci6n? X 

13. ¿Cree aplicable que al diagn6sti

car los elementos de las operaci2_ 

nes se pueda tener una actualiza

ci6n de los registros de las ope

raciones de la empresa y as! obt!_ 

ner una informaci6n confiable y 

oportuna? X 

14. ¿Usted cree que el diagn6stico del 

control interno ~ejorar~ la con

fiabilidad y oportunidad de los 

estados financieros? 

15. ¿Usted aprobar!a un proyecto de e!_ 

X 

ta naturaleza en su organizaci6n? X 
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COMPAlllA "O", S. A. 

CUESTIONARIO 

SI NO COMPROBACIO~ 

1, ¿Cree usted aplicable el conside

rar la existencia en su er.:presa 

dentro de cada área que la compo

nen de tres elementos que son la 

operaci6n, la administración y la 

jerarqu!a? X 

2. ¿Cree que por medio del diagn~sti

co ele estos elementos se pueda co 

nocer la situacidn de la organiz.! 

ci6n? X 

3. ¿Cree necesario o atil el tener un 

diaqrama en el q1.1.e se pueda cono

cer el origen, registro y control 

de cada documento y los departa

mentos que intervienen en cada 

operacii5n en secuencia, descri-

biendo totalmente la actividad? X 

4. ¿Es atil para la empresa el tener 

un diagrama por medio del cual se 

pueda obtener un diagn6stico 



de control en el que se estable

cen tres principios 1 

a) Por cada generación de un doc~ 

mento debe haber un registro

control por la generación mis-

tr.a. 

b) Por cada ent:ada de un docurne~ 

to debe haber un registro-con

trol por la recepción del mis

mo. 

e) Por cada salida de un documen

to de un á:ea a otra deb~ ha

ber un registro-control por la 

sali¿a del ~is~o? 

S. ¿Cree que al diagnosticar cada uno 

de los elementos de las operacio

nes de la empresa se pueda revi

sar el control interno? 

6. ¿Cree usted que por medio del 

dia9n6stico de cada uno de los 

elementos de las operaciones de 

la empresa sa pueda obtener una 

informaci6n confiable 'i oportuna 
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SI NO COMPROllACION 
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SI NO COMPROBACION 

de los sistemas de información ge 

nerados por medio del elemento a~ 

ministrativo de las operaciones 

de la empresa? 

7. ¿Es necesario para su organización 

el tener un diagrama en el que se 

conoce el flujo de cada documento 

desde que se genera hasta su apli 

caci6n en los sistemas de inform!_ 

ci6n y que por medio de áste se 

pueda obtener una descripción de 

puestos? 

s. ¿Piensa que al tener este diagrama 

se tenqa un adecuado control in.

terno sobre la documentación y el 

X 

personal que colabora can usted? X 

9, ¿Cree que al obtener una descrip• 

ci6n de puestos se pueda obtener 

un par!metro y as! medir el desem_ 

peño de los empleados? 

10. ¿Cree aplicable considerar quo la 

toma de decisiones debe repercu-

X 

tir hasta el nivel operativo? K 

li 
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SI NO COMPROBACION 

ll. Al diagnosticar los eler.ientos de 

las operaciones de la empresa, 

¿se puede obtener una adecuada y 

oportuna torna de decisiones? :< 

12. ¿Piensa usted que el tener una ad~ 

cuada y oportuna tor:i.a de decisio-

nes se obtenga un mejor sistema 

de control interno para su organ!_ 

zacidn? 

l3. ¿Cree aplicable que al diagnosti

car !.os elementos de las operaci2_ 

nes se pueda tener una actualiza

ci6n de los registros de las ope

raciones de la empresa y as! obt~ 

ner una inforrnaci6n confiable y 

oportuna? 

14. ¿Usted cree que el diJgn6stico del 

con~rol interno mejorará la con

fiabilidad y oportunidad de los 

estados financieros? 

15. ¿Usted aprobar!a un proyecto de e!'_ 

X 

X 

X 

ta naturaleza en su or9anizaci6n? X 
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COMPAllIA "E", S. A. 

CUESTIONARIO 

SI NO COMPROBACION 

l. ¿Cree usted aplicable el conside

rar la existencia en su empresa 

dentro de cada área que la compo

nen de tres elementos que son la 

operaci6n, la administración y la 

jerarqu!a? X 

2. ¿Cree que por medio del diagn6sti

co de estos elementos se pueda co 

nocer la si tuaci6n de la orqaniz~ 

ci6n? X 

3. ¿Cree necesario o Gtil el tener un 

diagrama en el que se pueda cono

cer el origen, registro y control 

de cada documento y los departa

mentos que intervienen en cada 

operaci6n en secuencia, descri-

biendo totalmente la actividad? X 

4. ¿Es útil para la empresa el tener 

un diagrama por medio del cual se 

pueda obtener un diagnóstico 
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SI NO COMPROBACION 

de control en el que se estable-

cen tres principios: X 

a} ?or cada 9eneraci6n de un doc~ 

mento debe habar un reqistro

control por la generaci6n mis

ma. 

b) Por cada entrada de un docume~ 

to debe haber un regis-tro-con

trol por la recepci6n del rais-

rno. 

e) Por cada salida de un documen

to de u~ área a otra debe ha

ber : . .in registro-control por la 

salida del mismo? 

S. ¿Cree que al diagnosticar cada uno 

de los elementos de las operacio

nes de la empresa se pueda revi

sar el control interno? 

6. ¿Cree usted qua por medio del 

diagnóstico de cada uno de los 

elementos de las operaciones de 

la empresa se pueda obtener una 

informaci6n confiable y ºFortuna 

X 
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SI NO COMPROBACION 

de los sisten:as de informaci6n 9! 

nerados por ~edio del elemento a~ 

min.istrativo de las operaciones 

de la empresa? X 

7. ¿es necesario para su organizaci6n 

el tener un diagrama en el que se 

conoce el flujo de cada documento 

desde que se genera hasta su apli 

caci6n en los siste.onas de inform!_ 

ci6n y que por medio de bte se 

pueda obtener una descripción de 

puestos? 

8. ¿Piensa que al tener este diagrama 

se tenga un adecuado control in

terno sobre la documentaci6n y el 

X 

personal que colabora con usted? X 

9. ¿Cree que al obtener una descrip

ción de puestos se pueda obtener 

un par4metro y as! medir el des"!;! 

peño de los empleados? 

10. ¿Cree aplicable considerar que la 

toma de decisiones debe repercu

tir hasta el nivel operativo? 

X 

X 
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SI NO COl'.PROBACION 

11. Al diagnosticar los elementos de 

las operaciones de la empresa, 

¿se puede obtener una adecuada y 

oportuna torna de decisiones? X 

12. ¿Piensa usted que el tener una ad~ 

cuada y oportuna torr.a de decisio-

nes se obtenga un mejor sistezr.a 

de control in terno para su crgan!, 

zaci6n? X 

13. ¿Cree aplicable que al díagnosti-

car los elementos de las operaci!2_ 

nes se pueda tener una actualiza-

ci6n de los registros de las ope-

raciones de la e..-npresa y as! obt~ 

ner una infonnaci6n confiable y 

opcrtuna? X 

14. ¿Usted cree que el diagn6stico del 

control interno mejorará la con-

fiabilidad y oportunidad de los 

estados financieros? X 

15. ¿Usted a?robar!a un proyecto de ª! 

ta naturaleza en su organizaci6n? X 
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COMPA!lIA "F", S. A. 

CUESTIONARIO 

SI NO COl-IPROBACION 

l. ¿Cree usted aplicable el conside

rar la existencia en su empresa 

dentro de cada ~rea que la compo

nen de tres elementos que son la 

operación, la administración y la 

jerarquía? X 

2. ¿Cree que por medio del diagn6sti

co de estos elementos se pueda co 

nacer la situación de la orqaniz~ 

ci6n7 X 

3. ¿Cree necesario o útil el tener un 

diag:arna en el que se pueda cono

cer el origen, registro y control 

de cada documento y los departa

mentos que intervienen en cada 

operación en secuencia, descri

biendo totalmente la actividad? 

4. ¿Es iltil para la empresa el tener 

un diagrama por medio del cual se 

pueda obtener un diagn6stico 

X 



de control en el que se estable• 

cen tres principios: 

a) Por cada generación de un do.e~ 

mento debe haber un regiatro

control por la qeneraci6n ~is

ma. 

b) Por cada entrada de un docume!!_ 

to debe haber un registre-con

trol por la recepción d~l mis

mo. 

c) Por cada salida de un documen

to de un ~rea a otra debe ha

ber un reqistro-control por la 

salida del mis~o? 

5. ¿Cree que al diagnosticar cada uno 

de los ele.rnent~s de las operacio

nes de la empresa se pueda revi• 

sar el control interno? 

6. ¿Cree usted que por medio del 

diagnóstico de cada uno de los 

elementos de las operaciones de 

la empresa se pueda obtener una 

in!orroaci6n confiable y oportuna 
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Sl NO COMPROBACION 

X 

X 
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SI NO COl!PROBACION 

de los sistemas de informaci6n CJ! 

nerados por medio del elemento a-ª. 

ministrativo de las operaciones 

de la empresa? X 

7. ¿Es necesario para su organizaci6n 

el tener un diagrama en el que se 

conoce el flujo de cada documento 

desde que se genera hasta su apl! 

caci6n en los sistemas de inform,! 

ci6n y que por medio de éste se 

pueda obtener una descripción de 

puestos'? 

8. ¿Piensa que al tener este diagrama 

se tenga un adecuado control in

terno sobre la docurnentaci6n y el 

X 

persona 1 que colabora con usted? X 

9. ¿Cree que al obtener una descrip

ción de puestos se pueda obtener 

un parámetro y as! medir el des"!!! 

peño de los empleados? 

10. ¿Cree aplicable considerar que la 

toma de decisiones debe repercu-

X 

tir hasta el nivel operativo? X 



ll. Al diagnosticar lus ele::entos de 

las oper<l.ciones de la e."':lpresa, 

¿se puede obtener una adecuada y 

SI NO COMPROBACION 

oportuna torna de decisiones? X 

12. ¿Piensa usted que el tener una ad~ 

cuada y oportuna to~a de decisio

nes se obtenga un cajor sistema 

de control interno para su organ! 

zaci6n 7 

13. ¿Cree aplicable que al diagnosti

car los ele~entos de las oper3ci~ 

nes se pueda tener una actualiza

cii!:n de los registros de las ope

raciones de. la empresa y as! abt!!_ 

ner una infor=i.aci6n confiable y 

O?Ortuna? X 

14. ¿listel cree que el diagnelstico del 

control interno mejorará la con

fiabilidad y oportunidad de los 

estados financieros? 

15. ¿Usted aprobaría un proyecto de •.! 

ta naturaleza. en su organizaci6n? X 
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COMPA!lIA "G", S. A. 

CUESTIONARIO 

SI NO COMPROBACION 

l. ¿Cree usted aplicable el conside

rar la existencia en su empresa 

dentro de cada Srea que la compo

nen de tres elementos que son la 

operaci6n, la administraci6n y la 

jerarquía? X 

2. ¿Cree que por medio del diagnósti

co de estos elementos se pueda co 

nocer la situación de la organi:~ 

ci6n? X 

3. ¿Cree necesario o atil el taner un 

diagrama en el que se pueda cono

cer el origen, registro y control 

de cada documento y los departa

mentos que intervienen en cada 

operación en secuencia, descri-

biendo totalmente la actividad? X 

4. ¿Es lí til para la empresa el tener 

un diagrama por medio del cual se 

pueda obtener un diagnóstico 



de control en el que se estable

cen tres principios; 

a) Por cada generaci6n de un doc~ 

mento debe haber un registro

control por la generaci6n mis

ma. 

b) Por cada entrada de un docume~ 

to debe haber un registro-con

trol por la recepci:Sn del mis

mo. 

e) Por cada salida de '..ln documen

to de un ~rea a otra debe ha

ber un registro-control por la 

salida del ::iisrno? 

5. ¿Cree que al diagnosticar cada uno 

de los elementos de las operacio

nes de la empresa se pueda revi

sar el control interno? 

6, ¿Cree usted que por ~edio del 

diagn6stico de cada uno de los 

elementos de las operaciones de 

la empresa se pueda obtener una 

información confiable y oportuna 

251 

SI NO COMPROBACION 

X 

X 
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SI NO COM?ROBACIO~ 

de los sistemas de información ge 

nerados por medio del elemento as! 

ministrativo de las operaciones 

de la empresa? X 

7. lEs necesario para su organización 

el tener un diagrama en el que se 

conoce el flujo de cada docur.iento 

desde que se genera hasta su apl! 

caci6n en los sistemas de informe_ 

ci6n y que por medio de éste se 

pueda obtener una descripci6n de 

puestos? 

e. ¿piensa que al tener este diagrama 

se tenga un adei:-uado control in

terno sobre la documentaci6n y el 

X 

personal que colabora con usted? X 

9. ¿Cree que al obtener una descrip-

ci6n de puestos se pueda obtener 

un parámetro y as1 medir el des"!!! 

peño de los empleados? 

10. ¿Cree aplicable considerar que la 

toma de decisiones debe repercu-

X 

tir hasta el nivel operativo? X 
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SI NO COMPROBAC ION 

11. Al diagnosticar los elementos de 

las operaciones de la empresa, 

¿se puede obtener una adecuada y 

oportuna toma de decisiones? X 

12. ¿Piensa usted qµe el tener una ad,!! 

cuada y oportuna toma de decisio-

nes se obtenga un mejor sistema 

de control interno para su organ_! 

zaci6n? X 

13. ¿Cree aplicable que al diagnosti-

ca!' los ele.'i'lentos de las operaci2 

nes se pueda tener una actualiza-

ci6n d~ los registros de las ope-

raciones de la empresa y as! obt!!_ 

ner una in for.nac ión confiable y 

oportuna? X 

14. ¿Usted cree que el diagn6stico del 

control interno mejorará la con-

fiabilidad y oportunidad de los 

est3dos financieros? X 

15. ¿Usted aprobaría un proyecto de ª.! 

ta naturale:3 en su organizaci6n? X 
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CUESTIONARIO 

SI NO COMPROBACION 

l. ¿Cree usted aplicable el conside

rar la existencia en su empresa 

dentro de cada área que la compo

nen de tres elementos que son la 

operaci6n, la administraci6n 'f la 

jerarqu1a? X 

2. ¿Cree que por medio del diagn6sti

co de estos elementos se pueda CE, 

nocer la situaci6n de la organiz! 

ci6n? X 

j. ¿Cree necesario o Qtil el tener un 

diagrama en el que se pueda cono

cer el origen, registro y control 

de cada documento 'f los departa

mentos que intervienen en cada 

operaci6n en secuencia, descri-

biendo totalmente la actividad? X 

4. ¿Es titil para la empresa el tener 

un diagrama por medio del cual se 

pueda obtener un diagn6stico 



de con trol en el que se estable

cen tres principios: 

a) ror cada generación de un doc~ 

~ente debe haber un registro

control por la generaci6n mis

ma. 

bl Por cada entrada de un docwne~ 

to debe haber un registro-con

trol por la recepción del mis

mo. 

el Por cada salida de un documen

to de un área a otra debe hd

ber un registro-control por la 

salida del misno'? 

S. ¿Cree que al diagnosticar cada uno 

de los elementos de las operacio

nes de la empresa se pueda revi

sar el control interno? 

6. ¿Cree usted que por medio del 

diagn6stico de cada uno de los 

elementos de las operaciones de 

la empresa se pueda obtener una 

informaci6n confiable y oportuna 
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SI NO CO~PROBACION 

l( 

l( 
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S l NO COMPROBACION 

de los sistemas de inforrr.aci6n g~ 

nerados por medio del elemento ad 

ministrativo de las operaciones 

de la empresa? X 

7. ¿Es necesario para su organización 

el tener un diagrama en el que se 

conoce el flujo de cada documento 

desde que se genera hasta su apl!, 

cación en los sistemas de inform~ 

ci6n y que por medio de bte se 

pueda obtener una descripci6n de 

puestos? 

8. ¿Piensa que al tener este diagrama 

se tenga un adecuado control in

terno sobre la docurnentaci6n y el 

X 

personal que colabora con usted? X 

9. ¿Cree que al obtener una descrip

ci6n de puestos se pueda obtener 

un parámetro y as! medir el desem 

peño de los empleados? X 

10. ¿Cree aplicable considerar que la 

toma de decisiones debe repercu-

tir hasta el nivel operativo? X 
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S! NO CO!>t?R03ACION 

11. Al diagnosticar los ele.mentes de 

las operaciones de la er:ipresa, 

¿se puede obtener una adecuada y 

o_::ortuna t0:'.13. de decisicnes? X 

12. ¿Piensa usted que el tener una ad~ 

cuada y oportuna tor.:a de decisio-

nes se cbte:¡ga un nejor sistema 

d• control interno para su ergan,! 

:aci6n? X 

13. ¿C=ee aplica= le que al diagnosti-

car los elementos de las operaci2_ 

nes se pueda tener una actualiza-

ci6n de los registros de las ope-

raciones de la empresa y as! obt_! 

ner una in!or.naci6n confiable y 

oportuna? l( 

H. ¿Usted cree que el diagn6stico del 

control interno mejorar.! la con-

fiabilidad y oportunidad de los 

estados financieros? )( 

. 15. ¿Usted aprobaría un proyecto de ª! 

ta naturaleza en su crganizaci6n? X 



COMPA.'UA 11 I 11
, s. A. 

CUESTIONARIO 

1. ¿Cree usted aplicable el conside-

rar la existencia en su empresa 

dentro de cada área q·le la compo

nen de tres elementos que son la 

operaci6n, la adrninistraci6n y la 

jerarqu!a? 

2. ¿Cree que por medio del diagn6sti-

ca de estos elementos se pueda co 

nacer la situaci6n de la organiz! 

ci6n? 

3. ¿Cree necesario o Gtil el tener un 

diagrama en el qtle se pueda cono

cer el origen, registro y control 

de cada documento y los departa

mentos que intervienen en cada 

operaci6n en secuencia, descri-

biendo totalmente la actividad? 

4. ¿Es Qtil para la empresa el tener 

un diagrama por medio del cual se 

pueda obtener un diagnóstico de 

258 

SI NO COMPROBACION 

X 

X 



control en el que se estable

cen tres principios: 

a) Por cada generaci6n de un doc~ 

mento debe haber un registro

control ¡>er la generaci6n mis

ma. 

b) Por cada entrada de un doc'.llne~ 

to debe haber un registro-con

trol por la recepci6n del mis

mo. 

e) Por cada salida de un docwnen

to de un área a otra debe ha

ber un registro-control po: la 

salida del mismo? 

s. ¿Cree que al diagnosticar cada uno 

de los elementos de las operacio

nes de la empresa se pueda revi

sar el control interno? 

6. ¿Cree usted que por medio del 

diagn6stico de cada uno de los 

elementos de las operaciones de 

la empresa se pueda obtener una 

informaci6n confiable y oportuna 

259 

SI NO COMPROSACION 

X 

X 
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sr NO COMPROBACIO!l 

de los sister.ias de in!'ormaci6!", g!!, 

nerados por medio del elemento a~ 

rninistrativo Ce las operaciones 

de la e:npresa? 

7. ¿Es necesario para su or:;J.nizaci6n 

el tener un diagra:r.a en el que se 

conoce el flujo de c3.da docu::iento 

desde que se genera hastl su apl! 

c3ci6n en los sistemas de inform! 

ci6n y que por medio ce ~ste se 

pueda obtener una descripci6n de 

puestos? 

S. ¿Piensa que al tener este diagrama 

se tenga un adecuado control in

terno sobre la docurnentaci6n y el 

X 

personal que colabora con usted? X 

9. ¿Cree que al obtener una descrip-

ci6n de puestos se pueda obtener 

un parámetro y así medir el dese!!."!. 

peño de los empleados? X 

10. ¿Cree aplicable considerar que la 

toma de decisiones debe repercu-

'..ir hasta el nivel operativo? X 
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Sl NO COMPROBACION 

11. Al diagnosticar los elementos de 

las operaciones de la empresa, 

¿se puede obtener una adecuada y 

oportuna toma de decisiones? X 

12. ¿Piensa usted que el tener una ad_!! 

cuada y oportuna toma de dacisio-

nes se obtenga un mejor sistema 

de control interno para su organ.!_ 

zacitln? X 

13. ¿Cree aplicable que al diagnosti• 

car los elementos de las operaci!? 

nes se pueda tener una actualiza-

citln de los registros de las ope-

raciones de la empresa y as! obt_!! 

ner una inform3ci6n confiable y 

oportuna? X 

14. ¿Usted cree que el diagntlstico del 

control interno mejorar! la con-

fiabilidad y oportunidad de los 

estados financieros? X 

15. ¿Usted aprobar!• un proyecto de ª.! 

ta naturaleza en su organizaci6n? X 
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eo:-JPAflIA "J", s. A. 

CUEST!O:IAR!O 

S! NO COl!PROBAC!ON 

l. ¿Cree usted aplicable el conside-

rar la existencia en su empresa 

dentro de cada área que la comp~ 

nen de tres elementos que son la 

operación, la adrr.ini.straci6n ;· la 

jerarqu!a? 

2. ¿Cree que por medio del diagnósti

co de estos ~lementos se pueda C5? 

nacer la situaci6n de la or9aniz!_ 

X 

cl6n? X 

3. ¿Cree necesario o Otil el tener un 

diagrama en e! que se ~ueda cono

cer el origen, registro y control 

de cada docw.,ento y los departa

mentos que intervienen en cada 

operaci!Sn en secuencia, descri-

biendo totalmente la actividad? X 

4. ¿Es lltil para la empresa el tener 

un diagrama por medio del cual se 

pueda obtener un diagnóstico de 



263 

SI NO COMPROBACION 

control en el que se establecen 

tres principios: X 

a) Por cada qeneraci6n de un doc~ 

mento debe haber un registro

control por la generaci6n mis-

ma, 

b) Por cada entrada de un docwne~ 

to debe haber un registro-con

trol por la recepción del mis

mo. 

c) Por cada salida de un docwnen

to de un área a otra debe ha

ber un registro-control por la 

salida del mismo? 

S. ¿Cree que al diagnosticar cada. uno 

de los ele.mentas de las operacio

nes de la empresa se pueda revi

sar el control interno? 

6. ¿Cree usted que por medio del 

diagn6stico de cada uno de los 

elementos de las operaciones de 

la empresa se puede obtener una 

informaci6n confiable y oportuna 

X 



....... 
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51 NO CO~tl'ROBAC!ON 

de los sistemas de informaci6n g~ 

nerados por medio del elemento ª'ª
ministrati vo de las operaciones 

de la empresa? 

7. ¿Es necesari.:> para su organizaci6n 

el tener un diagrama en el que se 

conoce el flujo de cada documento 

desde que se genera hasta su apl! 

caci6n en los sistemas de :1nform2_ 

ci6n y que por medio de éste se 

pueda obtener una descripci6n de 

puestos? 

8, ¿Piensa que al tener este diagrama 

se tenga un adecuado control in

terno sobre la documentaci6n y el 

X 

personal que colabora con usted? X 

9, ¿Cree que al obtener una descrip-

ci6n de puestos se pueda obtener 

un parámetro y as! medir el des"!!! 

peño de los empleados? 

10, ¿Cree aplicable considerar que la 

toma de decisiones debe repercu-

X 

tir hasta el nivel operativo? X 

X 
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SI NO COMPROBACION 

11. Al diagnosticar los elementos de 

las operaciones de la er:\presa, 

¿se puede obtener una adecu3.da y 

oportuna torna de decisiones? X 

12. ¿Piensa usted que el tener una ad!! 

cuada y oportuna toma de decisio

nes se obtenga un mejor sistema 

de control interno para su organ.!, 

zacilSn? X 

13. ¿Cree aplicable que al diagnosti

car los elementos de las operaci~ 

nes se pueda tener una actualiza

ci6n de los registros de las ope

raciones de la empresa y as! obt§!. 

ner una inforr.:aci6n confiable y 

oportuna? X 

l4. ¿Usted cree que el diagn6stico del 

control interno m.ajorará la con

fiabilidad y oportunidad de los 

estados financieros? 

15. ¿Usted aprobaria un proyecto de e!!. 

X 

ta naturaleza en su organizaci6n? X 
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Para analizar estad!sticamente el comportamiento del 

mercado de cosmé:ticos, se levant6 una muestra representativa 

de 10 empresas. Para tal efecto, se hizo una encuesta de 15 

preguntas a cada gerente administrativo de las empresas, 

Las Onicas respuestas posibles son SI o 110 (afirmat!_ 

vo o negativo) • 

CONCEPTOS PRINCIPALES 

Para interpretar estos datos, se distribuyen en CLA

SES o GRL'POS. 

El ntlrnero de elementos que constituye cada clase o 

grupo se le llama FRECUENCIA DE CLASE. 

Una ordenaci6n tabular de los datos en clases y las 

frecuencias correspondientes se conoce como una DISTRIBUCION 

DE FRECUENCIAS. 

INTERVALO DE CLASE es la diferencia entre los l!mi

tes reales de clase que lo forman. 

La MARCA DE CLASE es el punto medio del intervalo de 

clase y se obtiene sumando los l!mi tes inferior y superior 

de clase, dividiéndolos entre dos. 

Los HISTOGRAMAS o POLIGONOS DE FRECUENCIA son las r~ 

presentaciones grHicas de las distribuciones de frecuencia. 

FRECUENCIA RELATIVA de una clase, es la frecuencia 
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de la clase expresada en % • 

La FRECUENCIA ACUMULADA, es la suma de las trecuen

cias relativas. 

Del resultado de la encuesta se obtuvo la siguiente 

información: 

De 

De 

De 

Número de 
crequnta 

SI 
(a!:irrnati,:o) 

las 

7 

5 

10 

11 

12 

13 

15 

preguntas 

10 

10 

8 

10 

10 

10 

núneros 
fueron afir:nativas 

las p:eguntas nGmeros 

8 fueron af ir.na ti vas 

las preguntas nd.'Tleros 

9 fueran a:!i=:n.a:ivas 

2' 
y 3 

6, 

y 2 

5 y 

y l 

4' 8 

NO 
(negativo) 

y 

o 
o 

12: 

negativas 

7' 9 y 13: 

negativas 

ll: 

negativa 



De las preguntas ntlme:os l, 3, 10, 14 y lS: 
10 fueron afirmativas y v negativas 

Intervalo de Frecue:i.cia Frecuencia Frecuencia 
'=lase !fl relativa \ acu!nulada \ 

6 - 26 .66 26.66 

7 - 26. 66 53.32 

a - 13. 33 66.65 

- 10 -1 1hll 99,9a 

15 99. 98 

DIS!RiaUC ION CE FRECoENC!l\S DE LAS AFIRMACIONES 
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Para elaborar el histograma .se obtittne la marca de 

clase de la siguiente forma: 

L!r.üte inferior + Limite superior ~ 

T 2 • 6.5 

7 • 7 .s 
T • S.S 

9 10 ;. • 9.5 
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u q 

7.5 16 
Marcas de clase 

HISTOGRAMA DE RESPUESTAS AFIRJA.ATIVAS 

Uniendo las marcas de clase o los puntos medios, se 

obtiene el polígono de frecuencias o curva de frecuencias. 

De manera análoga se elabora la distribuci6n de fre-

cuencias para las negacicn.t:?s. 

Intervalo de Frecuencia 
clase (f) 

o -

- 2 

2 -

3 - ...! 
15 

Frecuencia Frecuencia 
relativa ' Acumulada \ 

33.33 33. 33 

13.33 46. 66 

26 .66 73. 32 

26 .66 99.98 

99. 98 
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Para elaborar el histograma: 

L!ml~e interior + Limite superior 

+ • o.s 
+ f 2 • l.S 
+ 2 2 2.5 

+ ;. 2 • 3 .s 

..,., 

~rl .. a ~o 

u ~ 
e 
~ 

~ 
l 

u , 1. 

.. 

0.5 L.S 1-5 J.S 
Marcas de clase 

HISTOGRAMA DE RESPUESTAS NEGATIVAS 
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• . • • .,, 
llO 

.,, 
IDO ~ ::! 

I 
Lo 

, 
e , ro u • 

• 
~ 
u 
e 
o 
o 
u • .:: 
o 
"' 

• . 
•a .~ ~o 

u 
e 
o a llO 110 o 
.: 

.10 " l.O 
"' 

s 10 1$ s 10 IS 

Respuestas a!ima:tivas Respuestas negativas 

DISTRIBUCIOU DE FRECUENCIAS ACUMUL,\o;,s 

Oel anS:lisis de la distribución de frec:ucnci.ls acum~ 

ladas so podr~n contestar, po:: ejemplo, las siguientes pro-

quntas ~ 

¿Cuántas respuestas afir':l'lati\·as o neqativas 

a negativas est&n arriba o abajo de de.ter.ni 

nado porcentaje? 

¿CuS.ntas respuestas afirmativas o negativas 

corresponden a mls de una determinada cant!, 

dad? 



272 

MEDIA ARITMETICA 

Cuando los datos se presentan mediante una distribu

ci6n de frecuencias, todos los valores caen dentro de unos 

intt!rvalos de clase que se consideran coincidentes con las 

:narcas de clase o puntos medios (m) de cada intervalo. 

La media 

8.033 

Clases 

6 -

7 -

8 -

9 - 10 

µl 

n 
E 

µ = "ic;=.,.~--
r f i 

i=l 

m fm 

6. 5 26. o 
7. 5 30. o 
8 .s 17.0 

_i 9.5 ...il:1 
15 120.5 

• i2
1
o
5
.5 = e .03 

aritm~tica de las respuestas afinnativas 

Clases m fm 

o - l 5 o.s 2. 5 

l - 2 2 1.5 3.0 

2 - 3 2. 5 10.0 

- 4 ...! 3 .s !!:..Q. 
15 29 .s 

es 
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La media aritmHica de las respuestas negativas es 

l.9666 

• La mediana es una colocaci6n de datos ordenados 

en orden de magnitud, es el valor medio de los valores me

dios. 

Para el caso de las respuestas afirmativas: 

4, 4, 2, 5 la mediana es; 4 
; 2 

= ~ • 

Para el caso de las respuestas negativasi 

s, 2, 4, 4 la mediana es: 2 ; 4 
= ~ a 

• La moda de una serie de valores, es aquella que 

se presenta con mayor frecuencia, es decir el m4s coman. 

En el caso de las respuestas afirmativas: 

4, 4, 2, 5 la moda es: 

En el caso de las respuestas negativas: 

4, 2, 4, 4 la moda es: 

• Al grado en que los datos tienden a variar alred_!! 

dor de un valor medio, se le llama dispersi6n. Se utilizan 

distintas medidas de dispersi6n como el rango, la desviación 

media y la desviaci6n esUndar. 
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En nuestro caso utilizaremos la desviaci6n estándar, 

para lo cual primero se calcula la varianza y, en base a ~s-

ta, la desviaci6n estándar. 

a = 
n 
r 

i=l 

La varianza de las respuestas afi_·::iativas es Ua va

rianza es una medida de las desviaciones al cuadrado). 

vas es: 

., 2 = Var = 

n 

i;l (Xi - ~) 2 

N = 3 ·ºr55
780 = o.20Jss 

La varianza de las respuestas negativas es: 

Aplicando la misma fórmula 

Var = 5 ·~~ 22 = 0.33351 

• La desviaci6n estándar de las respuestas af irmat! 

ª1 = 0.45150 

Para las respuestas neqativas y aplicando la misma fórmula 

es: 

"2 = 0.57751 
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La medida de variabilidad de las res~uestas afirmati 

vas es menor que la de las respuestas negativas. Esto quie

re decir que las respuestas afirmativas tienen r;.enor variab! 

lidad, o sea que sus valores están más pr6ximos a la media. 

Con base en el ejemplo del sistema de cuentas por P!!. 

gar, se llegó a las siguientes conclusiones: 

• La obtenci6n de informaci6n confiable y oportuna 

de la situación de la empresa, ya que se cuenta 

con la informaci6n de cada documento que se orig! 

na hasta su tll tima consecuencia. 

• Se logra mayor fluidez en el desarrollo de cada 

operaci6n de la e.'llpresa, cuando los sistemas, en 

este caso el de cuentas por pagar, está diseñado 

con una filosofía operativa, administrativa y es

trad9ica. 

a Mejor.a el desarrollo del personal que colabora en 

la empresa debido a que los sistemas están orien

tados a una productividad o logro de resultados. 

e Al tener un adecuado sistema de control interno se 

obtiene un beneficio en las auditorías de estados 

financieros debido a que se incrementa el grado de 

confiabilidad de los registros. 
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• Al obtener una informaci6n confiable y oportuna, 

se cuenta con una base para la toma de decisiones, 

siendo ~stas encaminadas a la obtenci6n de los o!? 

je ti vos fijados. 

• En el caso del sistema de cuentas por pagar, se 

obtiene directamente una concíliac:i6n del pasivo 

creado co~tra lo que se paga. 

• La adrninistraci6n de los inventarios mejora debido 

al control que se tiene de lo que entra y de lo 

que sale. 

• Se determina de igual ~anera una conciliaci6n ban

caria directamente. Es actual y colabora a la ad! 

cuada administraci6n del efecti•10, adem~s do anal! 

zar oportunamente las partidas en conciliaci6n. 
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CONCLUSIONES 

l. El control es el proceso de reunir y retroalimea 

tar informaci6n acerca del desempeño, de manera que quienes 

toman decisiones puedan comparar los resultados reales con 

los planeados, analizando las variaciones y decidir qu6 ha

cer acerca de las mismas en cualquier probl~na que se prese~ 

te. 

2. El control tiene por objeto señalar puntos d6bi

les y errores con el fin de rectificarlos y evitar que vuel

va a pasar, adem~s de s~rvir de base para la planeaci6n. 

3. El control interno es la medici6n y la correc

ci6n en las actividades de los subordinados para asegurarse 

de que la empresa lleva a cabo en forma adecuada una serie 

de pol!ticas y procedimientos normativos, y as! lograr los 

objetivos fijados por ella con el prop6sito de salvaguardar 

los activos, tener inforrnaci6n correcta, confiable y oportu

na y una mayor eficiencia en su operaci6n. 

4. En toda entidad la toma de decisiones se basa en 

informes y an~lisis, los cuales contienen datos importantes 

que tienen características de confiabilidad, la cual es pro

porcionada por el control interno. 
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S. Para poder llevar a cabo el control interno, pri 

mero se deben tener planes1 estos conforme más claros, com

pletos e integrados sean, rrhis efectivos serán los controles. 

6. Para lograr una rnayor eficiencia del personal se 

debe llevar a cabo una retroalimentación rápida y frecuente 

y así el personal observar.!. el resultado de sus esfuerzos. 

7. La retroalinentaci6n es necesaria para mejorar 

el desempeño, ya que va a afectar la motivaci6n y as! obte

ner un mejor desempeño. 

8, Por medio del empleo de sistemas y procedimien

tos la di~ecci6n de er.ipresas puede esperar que su labor fun

cione con :nayor eficiencia, efectividad y ecc:lom!a. 

9. Para determinar cada una de las necesidades de 

informaci6n es necesario que la dirección defina sus necesi

dades de información actuales y a futuro, en función de sus 

objetivos y de área de direcci6n y de la estructura que adop

tará la empresa para alcanzar sus objetivos. 

10. Los principios o reglas del control son aplica

bles y válidas para diagnosticar en foma upec!fica el con

trol interno de cada área. 

ll. El diagnóstico del control interno realizado con 

este sistema de evaluación permite deducir La confiabilidad 
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y oportunidad y razonabilidad de los estados financieros el~ 

borados, de acuerdo con principios de contabilidad general

mente aceptados. 

12. La función de auditoria es bhica para el con

trolJ tiene que ser independiente. 

lJ, El control debe eje:-cerse no s6lo sobre cantid! 

des esUticas sino tarnbi~n sobre relaciones de flujos. 

14. Para que el control interno sea efectivo dentro 

de cualquier organizaci6n, es importante concientizar al pef 

sonal de la ática o moral con la que deben realizar su trab.e_ 

jo. Para ello es importante establecer planes de capacita

ci6n y desarrollo. Para lograr lo anterior los er:ipleados d~ 

ben estar convencidos de que: 

al El trabajo que desempeña es útil y agradable. 

bl Sabe hacer bien su trabajo. 

c) Est! bien remunerado y recibe reconocimiento. 

d) Crece personal y profesionalmente. 

15, Entre mh precisa sea la planeaciiSn inicial so

bre los resultados a obtener, m!s ayuda en el diseño y la 

utilización de información de control. 

16. Es muy dif!cil obtener información hist6rica P! 

ra e!' "?etas de control cuando la estructura est4 cambiando 
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frecuentemente. 

17. El prop6sito del control es hacer que las cosas 

sucedan. 

18. El control involucra el establecir.tiento de cri• 

terios para efectos de comparacidn. 
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