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1NTROVUCC10N, 

En t.lempo 1 de a upenac.t611 de co 11d.lc.lo 11 ea eco 116m.i.ca1 adv e.:'!:_ 

1111, el conglomcnado p.toduct.lvo tü.11dc. a ncvüan la& dc.te.nm.l-

11ante1 de au ptopio 6unc.lonamLento, con la 6.lnalldad de co11-

tfta1t1te1ta4 loa 5octo4ea negatLvo1. Ea en cae 4ub4o donde ae_ 

ubLea el cauce de la acc./.611 del pnc1e11tc p4ouecto de t!1.l1, -

en 6u11c.i.6n de que el a11at.t1.l1 6acton.lal t.le11e como pnemLaa --

6undamcntal la cvatuac.l6n de la c6lcie11cLa plt.oducttva cmplt.el! 

!t.Lal. 

Pana e!cctoa de lo a11tetLon, et pne1c11te tnabajo eata di 
1t.Lg.ldo a la L11vc1tLgacL611 pno6unda de la metodologla L11hc1t.e11-

te a la cvatuacL6n de laa emp1tc1a1, tomando en co111Ldetac./.611_ 

la totalLdad de 6actone1 que .t11tenv.le11cn en loa pnoce101 nea

pcct.lvoa. En cae aent./.do, el mftodo cxnmL11ado a co11t.l11uaci611 

pcnm.lte Ca deteccL611 opontu11a de pnoblcmat.lcaa e1pccl6Lca1, -

e11 a11ea1 de opetac.l611, pa1t.:Ue11do de .Ca ptemüa de que '"'ª vez 

conoc.[doa loa oba.t,fcul.01, ea poa.lble d.lctamú1<tll 10 bit.e laa - -

pautal co11ductuale1 co11cen11.le11te1 a la co1ttecc.l611 de de1vLa-

c.lo11e1 p1tocc1ale1 o al mejo.\amú.11.to de 1t.e11glo11e1 de la plt.op.la 

plt.oducc./.611. 

Cabe 1cílaCa1t. que, de ta pnoductivldad detectada e11 la& -

empne1a1, ac pueden obtenVt pan4met1t.01 .au1t1taUvo1 aobne la 

evoluc.(611 de la cnLaia que c1tamo1 en vlaa de aupenac./.611; pon 

lo múmo, de loa newttadoa o btcn ldoa en tal a11.íUÚ1 6acto- -

tial, loa dinLgetttea de la dinlm•ca pAoctuctLva,c11 panticuCan 



y en au co11ju11to, pueden ext1tae1t ú1601tmac.(011ea ú1eat.tmablea -

palla avoca1t ta d.i1tecc.l611 plloduc.t.lva !tac.la alte1L11at.lva& v.la- -

bf.ea. 

Poi! ello, el t11abajo que altana aometemoa a co11a.ldc1tac.l611 

t.i.ene como pr.úncn cbje.t.lvo, eatablece11 el d.lag116at.lco de loa_ 

6actOJte& que .lmp.tdrn el de&altltollo de la actlv.ldad emplte&a- -

11.lal, pa1ta que et aumento de la e6.lc.le11c.la aea y deba aegu.llt_ 

a.leudo una de laa metaa d.lllec.taa de toda act.lv.ldad e~p11eaa- -

Jt.ial. 



CA PI TU LO l. 

FUNVAMENTOS VEL ANALTSIS FACTORIAL. 

La emp1teaa ca un todo Lntegnado, donde cada aLatema g -

aubaLatema eatdn aaocLadoa con la ope1tacl6n totat. Toda• ea

taa pa1tte1 deben 1e1t 1teunlda1 como un todo. Et admLnlat1tado1t 

de una crnpJteaa puede neaolven mucho& de aua pltobtemaa g mejo

JtaJt au e6Lclencú1 de ope.tacL6n, adoptando el concepto de ILl 

tema• y opeltandc el negocio como un aLatema. 

Se de6Lne un alatema como •un conjunto de compo11e11te1 df 

ae1iado1 paAa lo91ta1t un objetLvo pa1ttlcula1t de acuc1tdo con un 

plan". PJt.lme1to, debe ltabelt un p1top61Lto u objet.lvo palta el -

cual 6ul dlaeRado et aLatema. Segunde, debe1td habelt un d.lae

ffo o un a1t1teglo eatablec.ldo de loa compo11ente1. Flnatmente,

laa ent1tada1 de Ln 5 Oltma cl611, en e1tg .[a g matelt.ialea deben Hit -

dLat1tLbuldo1 de acue1tdo con el plan. la/ 

La mago1tla de loa aútemu .incluyen el elemento de con--

t1tol. Et cual puede p1topo.tclo11a1t 6lex.lbLUdaa y e6ectlv.ldad_ 

al alatema. 

Newman g SummCI• apl.lcan el concepto del co11t1tol a la ad-

la 1 Teo1tla, .ittte91tacL611 y admú1La:t:1tacL6n de 1Latema1. 
R.A. Jolrnaon. F.E'. Kaa.t. J.E'. RoaenzweLg. cdü:o1t.i,al U 

muaa. pag. Ir& 



"1.- /.1011.ma.a que 1r.ep1r.eaen.ta11 una ac.tuac..i.611 deaea.da., 

Ea.ta.a 1101tma.a p11eden Hit .ta119.i.blea o .i.11.tang.i.blea, vagaa 

eapecl.5.i.c.aa, pello el c.011.t1r.ot c1tea1r.1 c.0116ua.i.6n a 110 aelt • 

que cada nna de. foa pe1t1011aa .iilte1r.c1aaaa eu.Uenda. que "! 

aultadoa de.Han. 

2.- Una. c.ompa1tac.L611 de loa 11e1ultadoa 1r.ea.le1 con.tila laa no1t

ma.1. Ea.ta euaeuac.l6n debe 1e1t 1tepo1r..tada a laa pc1r.ao11aa 

c.011 auto1r.ld~d palla p1toc.ede1t en la ~oltma pe1ttLne11.te. 

3,- Ac.c..i.6n c.01t1tec.t.i.va. Laa medLda1 de c.ont1tol y loa 1tepo1t-

.tea no tienen mucho 1e11tldo, a me1101 que 1e tome una. ac

c..i.611 c.01t1r.cc.t.i.va cuando ae dc1cub1ta que laa actLvldadea -

p1te1ente1 110 eatdn conduc.i.cndo a 1te1ulta.doa deaeadoa. 111 ª1 

Johnaon, Ka1.t y Roaenzwe.i.9 de6.i.nen al co11t1r.ol "como a.qu! 

Ua 6u11cL611 det 1ütema. que p1topo1tciona en c.011601tmidad at - -

plan, o en ot1taa palab1ta1, el ao1.te11LmLe11.to de laa va1r.lacLo--

nea de loa obfv:Lvoa del a.ti.tema. detttlto de U.mi.tea pellmLtL-

doa". 1 bJ 

De laa doa a11tc1tL01tea dc6lnLclo11e1 co11ctulmo1 que el co! 

t11ot ca 1111a 6u11c.ló11 del ali.tema, que ae enca1t9a de ,1Lg.Cfo1t 

Caa actlvldadea de opellac.l6n, c.ompa1ta11do lo Jteal c.01tt1r.a lo 

pla11eado, c.011 el 5111 de de.tc.c.taJt la1 ua1tiac.lo1tea !/ pode1t to-

malt med.lda.1 co1r.1r.ectLua1 pa1ta cumpll1r. con loa objc..tLvoa del --

ali.tema. 

laJ Tc.a1r..(a, .rnteg.1r.acl6n y admL11llt1tac.l611 de, aLl.temal, 
Jo1t111on, KM.t, Roaenzwc.lg. Ed. Umu.aa. Pag. 73 

1 b J r &.cct. Ptfg. 7 4. 



El. co11t1tol 4e mantü11e pOlt medio de una .tcd de .ú1601tma-

c.i.611 que 4lttve como med.lo de contMl. 

Cuando la ín501tmacl6n ca.td latente o eatdtlca, ca de po

co valoll, palla el •L•.tcma de colltltol. Po1t Otilo lado, la (11·-

601tmacl6n c11 movlm.ie11to ca el 6lujo de la ln.tel.igencla que C! 

tablecc laa baaea pa1ta co11t1tola1t un alatcma. Et 6lujo de .tal 

.c'.11tellgcncln H ncccrnJtLo pa.\a Ca ope1tac.l6n apllop.lada de u11a 

emp'<eaa. 

Exú.tv1 c11a.t1to elcmcn.toa bd1.lco4 e11 todo co11tllol de aü,

tema. EUoa ocu1tllc11 1.lcmp1te en la müma acwcncút y .Uetten -

la rnüma Jtci.ac.l611 entllc 41.. EU.o4 aon: 

J, Una ca1tactcll1.1tlca o co11dlcL6n conttolada. 

2, Un a1tte6ncto o rnltodo 111140/t pata medllt laa ca1tacte•-

1t1.1tlca4 o cond.lc./.611. 

3, Un gllupo, unldad o equlpo de cont1tol que compalta loa_ 

dato6 medido• co11 el 1tc11dlmünto planeado y d.llt.lgcn -

un mecan.ümo c01<1tcct-ivo en 1tupuu.ta a la uccc4-idad. 

4. un 91t1tpo o mc.ca11ü1no actlvadoit que e6 capaz de pllod11-

cl1t 111t camblo c11 et 6ü.tcma opvr.a.11.te. 

La 4L911.lc11.tr. 6.lgu1ta mu e6.ga ea 1tctac.l611 rntltc l.06 cuat110 

elcmen.to6 de co11.t1LO.C. 



J. 2. 

Sú.tema Ca1tac.ter.ü túa 

Ope11.ante o cond.lc.t611 Senóo.1 

con.t1tolada 

t t t 
4. 3. 

Giutpo Glutpo 
~ 

Ac.t.lvan.te de 

Cor..t1tol 

Palla una mayo1t comp1tenó.l6n de loó elemrn.toó de co11t1tol, -

óe .toma como ejemplo el eont1tol de L11ven.ta1t.loó den.tilo de u11a_ 

emp1teaa,ta cual,la ttecea.ldaá de 111antrne1t una can.t.idaa adecua

da de 111a.tv1..lalea y plr.oduc.toa .te1r.m.<.nadoa de cal.láad adecuada -

palla a1cgu1r.a1t la cotttittuldad de opetacl6n y laa ven.taa lcantf 

dad ccou6múal, el m<fogeu de ae9u1t.ldad, el punto de 1te01r.drn,·.· 

aa.l como la de.tc1tmútac.(6n de loa mUodoa palla 1tcc.ib.iJ1., almac~ 

11al y deapacha1t mate1tlalca !/ p1toáuc.toa .tetmluadoa, 1tcp1teaen-

tau el p1t.lme1t etcmen.to de cont!tol, que eó la callac.tei!..ló.t.lca o 

cond.lcl611 del ala.tema ope1ta11.te que debelll aelt med.lda. El 1Le

que1tlrn.lento p1t.lma1t.lo de un a.la.tema de eon.tllol ea ma.tenelt el -

11.lvcl y el .t.lpo de &al.ida neceaa1t.la palla logil.all loa obje.t.lvoa 

del a.ta.tema. No ea p••ct.lco co11t1tola1t cada una de laa catac

.tci!..ló.t.lcaa y condic.lone& aóoc.ladaa con laa aal.ldaa ~el a.la.te

ma, poi!. lo qu~la elecc.l6n de laa va1t.lablea con.t1toladaa ea de 



g1ta11 .lmpo1tta11c.ta, ya que e•taa deben de teneit una 1tc.Cac.t611 d.l

itec.ta con !.a ope1tac.i611 del •.lHcma. El éx.lto dct co11.t1tol de -

la i•a1ti.able debe Hit .lnd.lca.t.lvo del éxi..to del U•üma ope1tan.te. 

Et aegundo elemento de contitol {•cn101tl .tnctuye la medí.da 

del Jtená.lrn.le.n.to. El aü.terna debe pitopollci.ona1t un all.te6ac.co o_ 

ml!.todo 1e116oll paila med.fo el ele.mento con.t1totado {ca1tac.te1t.t1.ci.

ca o cond.i.c.i.6n J. fa i.mpo1tta11te rned.i.lt aolo ta• ca1tacte1t.(Hica• 

que 6on ile.p1tMentativa1 ele la1 no1tma1 rle1eada1 y que 1ea11 laa 

m6:6 econ6micu de obtene1t. tlentlto del contilot de .lnvrnta1t.i.01_ 

la med.lda dr.l ltená.lm.i.en.to debe Hit con•.umte .• ia• cant.ldade• -

1tedbida6, almacenadaa y env.iada• deben 1e1t ve1t.l6i.cada6 y cua!_ 

qu.lelt deav.lac.l6n det ptan debe Hll 1te.v.l6ada, to cual c01tlle6pO!.!_ 

de al te.1tceil elemento {g1tupo de con.tiloll, que .lnclu.ye de.cellm.l

nail la necea.ldad de c01Lllecc.C.6tt y pv11e1t en acc.i611 la ú16Vllma- -

c.i.611 cOllilect.lva. La .(11¡01tmac.(6n de aal.lda 1e compalla con la -

va1tlabte cont1tolada, •e ob1eilva11 la• de1u.i.ac.(011e• impoilta11te1 

u ae pllodu.ce Ca .in601Lmac.l611 co1t1tecti.va. 

La acc.i.611 co1T.1tect.iva du1tn11.i:e la etapa de opeilac.i6n, e1 e!!_ 

1tacte1tl1t.lca det buen contilal. 

El cuallto elemento de contltal lgllupo act.iuantel con1.C.a.te_ 

en lle~a• a cabo ta acci.6n co1tllec.ttua. El t.ipo de a1T.te6ac.ta -

o método u.aado paM dú.l9i.11. eaa cu.titada coM.ec.Uva den.tito del._ 

6.i6tema opcltante puede 6Cll de una gilan uall.iedaa de 601tma1, en_ 



el contAot de .lnventaA.lo6, La6 potltlca6 dependen de mucho6 -

óa.c.toAe6 camb.lan.te6 y co1160Ame e6to6 camblan, et plan debe --

6eA aju6tado \aumento de ve11.ta6, cambú6 .de e6pec.l6.lcac.lone6 -

de pAoducto6, camblc en Co6 pAeclo6 de uenta6 del pAoueedoA, y 

uaA.lac.lone6 de condlclone6 econ6mlcaa). 

La l1160Amac.lón debe 6eA expAe6ada en lo6 ml6mo6 téAmlno6, 

a tAavl6 de todo6 to6 eLemento6 de contAoL, paAa 6ac.llltaA La 

lntegAacl611 y mejoAa de La e6.lc.lencla del todo. 



EJ(ú.ten doa ca1tac.te.11.ü.t.lca6 de con.t1tol. La p1t.lme1ta, e• -

que hay can.t.ldade• .lUm.t.tada• de eu.t11.ada• vM.lable• que pueden 

6ell cont11.otada•, 

Segundo, .ta un.ldad de co11.t11.oe debe e1fo1t w6.tc<'.en.temente 

apa11..tada del •ü.tcma de opvtac.i.6n, 6út emba1tgo, Qtle .todo• lo• 

elemento• de cont1tol puedan c1ta11. apa1t.tc del •.l•tema ope1tante, 

Poll ejemplo, debc,.lf ltabe11. tllt 1neci.i.o de med.i.lt ta 6unc.l6n de •a

l.lda lpo1t med.lo del elemento 1en6olll w el p<into efe opc1tac.i.6n, 

E•ta .ln601tmaci6n ele med.lda pt1cde Hit t1tan1mit.lda a un pun.to -

diatante (911.upo de cont1toll palta podell compa1ta1t con ia• nolt-• 

ma• y cuando ocu1t1ten dewiacione•, la 6unci6n co1t11.ec.tiua pue

de Hit pue1t<i en acci6n de1de un punto diltttnte. La unidad -

co11t11.0lttd01ttt l91tupo activ<in.te) áebe1t4 •in cmba11.90, e.1ta1t ubi

cada en el •.lUo del .1ú.tem<i ele ope1t<ici6'11, 



3,- T.tpoa de Sútema1 de Co11ti¡oe. 

Hay doa tLpoa de aiatemaa de con.tilo!: el de 1ecuc11cLa -

abLcllta p et de 1ccue11cLa cc1tnada, La dLdenencLa b!aLca que_ 

11.t1te cnt1te catea tlpna de contnol 11 que la unLdad de con

t1tot 1ea, o no, una paltte Lnt191tal del ala.tema que 1tegula. 

Un 1L1tema de aecuenela ab~e1tta depende de taa p1topLeda

de1 coll1tccta1 que 1c Lnclupan en et cont1tolado1t, 

Cuando un ILl.tema ea 1tegulaao poll una penaona, ae 111quL!:. 

lle que la pe111ona ea.té atenta al t11abajo de cont1tola1t e( 1L1-

t1ma e6ect..:Vamrnte. 

SL el cont1tol ae e/e1tce en tl1tmtno1 de la ope1tacL6n en -

tu9a11 de llegLllH poi! düpo1LtLuo1 ute1t.C011e1 o p1tedc.te1tmina-

do1, entonce• ae t11ata11tf de un 1t1tema de aecucncLa ce111tada. 

En ea.te tLpo de 1i1.tcma toa cuatlto elemento• de contllol_ 

pe1tt1necet1 al mLlmo 1Lltema, 

Una pa1t.te eaencLal de un 1Llt1ma de 11cucnc.la ce111tada ea 

la 11e.t11oalLmentacL6n, o 11a, la p1toduccL6n del 1.llt1ma ea mc

d.Lda cont.lirnamentc en tt11mLuo1 de elemento cont1tolado y la en 

titada ea 1nod.(6Lcada palla 1teducL1t cualquLe.11 dLve1t9 ene.ta o -

e1t1to1t a ta cantidad ce1to, 

La 1te.t1toalLmentacL611 en un ali.tema Lmpl.Lca medLda, comp! 

1tacL611 y en.titada co11111ctLva. 

10 
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En .ta h.iguünte 6.lgUJr.a lle ve que la ent1r.ada el> el e.teme_!!_. 

to act.ivante; el p1r.ocehado1r. el> el hütema ope1r.ante; ta uUd<t 

.\eplleHnta el to91r.c del l>ütema; et canal de mea.ida eh el ele 

mento l>enholl, el canal compa1r.ado1r. y de contJr.ol el> el elemento 

del plr.upo de cont1r.ol; y el objet.ivo o nolr.m<t el> el elemento .

con.tJr.olado. 

El contlr.ol de 1r.e.t1r.oal.l"men.tac.i611 opelr.<t en l>U 6.l6.tema del_ 

cual he e6pe1r.a p1r.oduc.i1r.d e1r.1r.01r.el> ya que dependMd del e1r.1to1t -

el lo91r.a1r. la co1r.1r.ecc.i6n, 

Re.t1r.oaU'"wtac.i6n en 1111 Sütema. 

E11.t1r.ada P1r.o ce6ado1r. Sal.ida 

--- - - -- - - ---
.... 

Compa1tado1t ' \ 
¡ Canal de Con.tJr.ol ,__,...--....----' Canal de Med.lc.i.6n \ 

1 
1 
J 

I 
1 
1 
\ 
\ 

' ' ' ..... 

Obje.t.i.vo o 

El>tc!.ndaJr. 

- - - - -RETIWALHIEllTACION.-

11 

---

/ 
/ 

,1 



CAPITULO 11 

NATURALEZA VEL ANALTSTS FACTORIAL 

Po4 el conJtante adelanto de la• empae•a•, que Je ma11.l- -

ó.leJta en una .lnccJan.tc mcjo1ta de ioJ pJtoduc.to• y,dc Ca6 técnf 

Ca6 de 6ab1t.i.cac-i6n !f, COl!JCCUP.ll.temen.tc, en Cf aumento de ta -

COmplej-idad de foJ mc1tcadoJ y dr. 6U6 co11d.<c.<oncJ de competenr

cLa; laa cmpJtc•a• •e ven obl-igadaa a u11 co11tl11110 examen de lo• 

pJtoducto•, de la pr,oaucc.<6n y rle ta p1toduc.U.v-ido.d, v-i9.lla11cLa_ 

.lndLJpen•abCe po.Jta 6U c1L•te11c.<a. 

Po1t ta neceJ-idad de dúpo11c1t poll pa4te de lo• d.l1tec.t.tvo6, 

de .ln601tmacL611 adecuada y opo1t.tu110., que pcamLta conocea a tLc! 

po que ac.t-iv.ldo.de6 Je o.pa4.to.n de la te11de11c.lo. co11duc.lc11do a -

una •Ltuac.t6n d.t6l·c.a, cJ ncccJaa.to mejo1<0.a lo• mi!todo• de -l11-

ve6t-i:9ac t611 de 1na11Clla que •e puedan vea a t.<empo cualqu.ica aau 

•a de una poJ.tbtc dc6-lc.ie11c.to.. 

El AnUüü Factoa.lal CJ la düt-inc-i6n y 6epa1<ac.i611 de 

lo• 6acto4eJ que ocu1<1tc11 en el ac•ultado de la• ope1<ac-io11e• de 

una emplteJa ha6ta Uc9a1t al co11oc-i111-iento pa4.túufo4 de cada 

6actoll, con el objeto de de.te1unú1aft. Ju co11t1t.lbuc-l6n en el 1te-

•uttado de la6 opeaacLone6 aeal-lzada•, po4 lo que podemo6 dc-

c-l4 que e• un and:l.i'Jü de la po tcnc-lai.ldad de la paoduc.t.iv-ldad 

que no• lleva a .i:11c1temen!ª" la c6ú.lcnc.ta de opeaac-i6n de una_ 

empae•a. 

fJ d-l6lca dai< una de6-in.tc-i6n exacta de lo que e• plloduc-
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.U.v.i.da.d, o de .i.nd.tcalt p1toced.ún.ie11.to• paJta. me.d.i.1t.ta 11umé'1t.i.car1e!l 

.te, pe1to, el co11ccp.to q11e .1.i1tvc de ba•c pa1ta. c.i.tc a11i!túú e& 

el que explte.&a ta 6cfomula &.i:gu.lc11.te: 

a) Pitoduc.t.i.v.i.dad 

P1toduc.to mcd.i.do en ca11.tidade& 
~l.i.ica& 

111.iumo med.ido en cant.ldade• 
¡.<:&.lea•. 

o .ta.mb.i~n .iue.te ú1d..:Ca1t.ie de la .1.<gu.éC11.tc ma11e1ta. 

bJ. Pltoduc.t.lv.ldad To.tal • P1toduc.to To.tal 
T11.1umo To.tal 

Ob.te11.U11do&e .ta.mb.{é'11 una. p1tod11c.t.lv.ldad p<tltc.i.a.l con la. .i.i.gu.len

.te 661tm1da.: 

e 1 P1toduc.t.lv.t·dad Pa1tc.<al • P1toduc.to To.ta.l 
Un ú1•11mo d eteltm.lna.do. 

El ca•o mil• co11oc.ldo de la. p1toduc.t.lv.i.dad pa.1tc.i.a.l e• el •.i.gtt.le!!, 

.te1 

Cant.<dade& 6l•.<c~• de 

d) P1toduct.i.v.i:dad del Titaba.jo • p1toduc.to 
Ho1ta..i-Homb1te .tltabaja.da.i. 

Ve a.cue1tdo con ta 661tmuta a) u11 l11c1teme11.to de la pltoduc.t.lv.i

da.d .ie puede lo91ta1t de do• modo•: 

A11me11.ta11do el 111tme1ta.d01L de la 61tacc.lll'11, o .iea. l11c1tcme11.ta!l 

do el pltoduc.to 6l&lco; u d.i•m.i.11uue11ao el denomlndado1t, o •ea. -

1ted11c.le11do et .l11.iumo 6l•lco. 
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IJ111umo • 6ue1tza de tnabajo, medio• de p1toduccl611 y mate1tla1 

pümaal. 

La pitoductlvldaa aegdn Ellneat R. Loew ea el "Ar1toueeha

mle11to 6ptlmo de toa 1teeu1taca dlaponibtea, actitud dr 1upe1ta

cl611 co11atmite y dlatub11ei611 ju.ita de fo 'Liq11eza ".la! 

A tnaula de eat• a11•llala de toi !aeto1tea de opc1tacl611 -

ae ua a delúnltaJt co11.t1tlbucl611 d.¿,~ec.ta o l11dl1tecta 1ob1te toa 

cambloa e11 la p1toduc.tlvldad. 

Ea.te m!todo de l11veatl9acl611 IA11allala Fac.tonlall que --

1101 1l1tve pa1ta .t1ta11a 6o~a1t loa da.toa de ope1taci611, ac aptlea_ 

de la 1.l9ule11.te ma11e1ta: 

J, A11allza1t la ope1tacl611 to.tal co11 et p1top61lto de de.tell 

111ú1a1t loa 6ac.to1tea que en ella .l11.te1tu.le11e11. 

2. Ve6.lnDt !aa 6u11c.éo11e1 de eaoa 6neto1t11 que ope1ta11 co11 

1telael611 al 1teaul.tado e1pe1tado de la ape1tacl6n en au_ 

co11j'u11to. 

3, pete1tm.l11a1t el 91tado e11 q11e et deacmpeílo 1teat y objet!:. 

vo de eataa 5u11elone1 co11t1tlbuye co11 au pa1t.tlelpael611 

eapee.f5L·ca y 11eee1a1tla, al ea 6ue1tzo to.tal. 

4, !llue1t.i9all qu~ ¡aetolt o pa.'t-ame.t.'w eje1tce, ett eo11dlel!!_ 

nea dete1tmú1adaa, 1uin ln6Cuene.<a declalua, 5auollnble_ 

o adue1t1a, en la ope1tae.<611. 

lat 1tt601tmac.<611 Fl11a11ele1ta en ta Adrnü1lat1tacl611, 

Edua1tdo Vllle9a1 H. Pd9, 17 
EdUolr.lal La1r.o, J982. 
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E11 ia apClcacl6n de eate m~toao debe11 toma•ae en cue11ta -

taa necealdadea !f U1nltaelonea que ae p•eaen.ta11 al vato•a• r.l 

ea6ue•zo huma110 !f cle•taa 6ue••aa aoclalea, aal como el p•obl! 

ma de la dla;o11lbltldad de datoa, aun e11 aquello• aapectoa que 

po• lo coman debL•lan co11oce~1e e1.tadl1.tlcame11te, 
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CAPITULO IH. 

VEFINICTON V FUNCIONES vr LOS FACTORES VE OPfRACION 

EN UNA "EMPRESA. 

En et andtlila !actc1ttnt &! conclbc la opc4acl6n de una -

emplteaa como et 1tciuCrado de ta pondc1tada combLnncL6n de dlez 

compouentr.a, 11110& .(11.te1t11oa y o.tito& nHltnoa, a toa que ae lea 

denomL11a "!nctoltea de ope1tacL611". 

Po1t ta de6lcte11cln o auae11cla de un elemento 11eceaa1tlo 

aun cuando e1latan todo& toa otilo&, el auelo ae conalde1ta1tla -

eat~1tll, al ae t1tata de cuttlvoa palta cuya vida aea indlapena~ 

ble dicho elemento - Jitatua vo11 Leibig, qu.tmlc.o y bi6logo a91t_f 

cola (1803-1873}. Ley del mútlmo. 

Aplicando la ley ante1tio1t ae puede decllt que u11a 6u11ci6n 

de ope1tacl6n deaempaliada poco e6icle11teme11.te llmlta et 1te11dl-

miento y la p1toduc.t.i.vidad del conjunto de ope1tac.ionea de una -

emp1teaa. Ve cato ae puede c.onctul!t que: 

1,- fa neceaa1tla la in601tmaci6n aoblte et deaempelio de toda& -

laa 6unclo11ea a 6ln de dete1tmlna1t cual de etf.aa ae lteva a 

cabo c.011 me1101t e6lclenc.ia. 

2, - Sl loa ea 5ueuoa e11camlnadoa a log1ta1t el mej olt c.umpl.imü!!_ 

to de laa ·6u11cio11ea de6ic.lentemente deaempetiadaa tlenen -

€1.Uo, hab.td una mejMa en el 1te11dl111le11.to y la p!toduc.tlvl

dad de toda· ta emp1teaa. 
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1.- Mea.lo Ambiente. 

CONCEPTO. 

ln6Cuenc.iaa que motivan y apellan en 501tma e1te1tna 1obile -

to. opct.acé6n de la ernpltesn, 

ELEMENTOS VEL FATOR Y COMPONENTES VE LOS ELEMENTOS. 

F1S1CO, 

LocaU:zac.t611, 

- ccr.can.<:o. coi: 1te1pecto al mc•cado de p1toveedo1te1 !1 al de 

con•um,tdo•~ l, 

- düpon.ib.lUdad de la 6ueilZa de i.Jtabajo IJ Hllv.lc.ioa de -

p1tod110cUin. 

- cond.lc.ionea 1a11.lta1t.ia1 y cl.irna, 

f'ULI r7 CO. 

Legal. 

- 6ornento o •e1t1t.lcc.lo11e1 a laa aet.lu.ldade• empilelail.iale• 

ECONOl\TCO, 

lle11cados, 

- ub.lco.c.i6n - capac.édo.d - podeit de compila, 

F.tJHtnc ic tú 1 

- düpo11.lb.lUaad de ciléd.l.to 

- ta1a1 de Lnte1té1 - ~ollma• uaua..eea de pago, 
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Fúcal. 

- ctaH y tMM de .lmpo•.lc.l611 - es.r.lmuloa 6úcaf:c•. 

Act.ltudea hac.la la empteaa po• pa1tte 

- de la• aato•ldadea - de la 6ucJtoa d• titaba/o. 

- de Coa p•ouccdo1te1 - de toa conaum.ldo•ea. 

- de toa compc.tidotea. 

SOCIAL. 

flab.li'..idadea. 

- •6.lcLo• ltadlclonalea. 

- l1abLl.ldadc.1 1J co11oc.im.le11.to1 Mpcc.talea 

- ac.kv.lc.lo.i de ad.lea.tMmlen.to, 

Retaclonea bumanaa. 

- otga11lrnc.to11ea come•c.tale.i. 

- 0Jt9a11lzacL011ea de .t•abajadotea 

- otga11.lzac.lo11e1 palltLcaa 

- otga11.tzac.lo11ea aoc.lafea. 

FUNC10N. 

111601unat e1t 601tma op01ttu11a, óeltac.lente y accea.lble a ta di:_ 

tccc.l611 de ta emp•eaa ace1tca de hechoa y c.(tcu111ta11c.la1 extet-

naa que actdan y mod.l!Lcan au poll.tica toma de decü.lonea e_ 

CUJIPLHl1ENTO OPTIMO VE LA FUNCION. 

La empJteaa poaee la .l11601tmac.l611 pe1t.tL11e11.te acetca del de-

IMJtotio !1 1.(foac.(611 de foa eo11dLc.lo11~ 6.ll~ , eco116m..:CM !f 
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poU.Uca& tJ 4oc.<.ale~ que a.ta1ie11 a 4u opeJtacHn, e .li160Jtma al 

e1te1tL0Jt, de rnodo conveniente, 4ob1te 4U4 p1topLaa actLvLdadea, 

ApCicando cue4tionalt.i.D4 bt14ado4 en lo4 componentea de -

loa elemental> del 6actoJt pod1te11104 Uegt!IL al cmnpUm.lento 6pt:{;_ 

mo de la 6uncL6n, 
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2,- PoU.túa 1f V.<'.1tecclú11. 

CONCEPTO, 

Elemento de ta Artrn.i11.l.stJ1.ac.ifo11 que .imrml6a rn 601wH1 .l11te

t.l9en.te i'a. votun.taa de cada 1'.iomb1ta de ta emp1teaa, Cog.~ando -

adectiadamcn~c Ca r.eaU•ac.<61· cl'1t1tcc.ta de acc.<'.onc; y pta11c.a -

apltopl·ado¿ en e.t Ug1to de te; cbjr.Uvo; 6ljadoa lincd.<'.a11.te la 

auto1tldad, cco1td.tnac.<6n ~ ;upc1tv.<'.al6n con1.ta11.te), 

ELEMENTOS VEL FACTOR Y COMPONENTES VE LOS ELEMEl/TOS, 

POLJTJCA VE LA fl!PRESA, 

Campo de acc.i611, 

- claH de. act.tv.ldacl 

Razonea. 

- tltad.lcl611 - .ternolog.ta 

- me1tcado1 

- co11oclmlen.to1 1f habllldadea 

- c.ouc.x.lone~ 6.lnanc..le.Jut.s. 

Med.<'.oa 

- aba1teclmle11.to 

- tlpo de emp1te1a - claae de loa 6011do1, 

- claae de laa ope1tac.to11e1, 

- t.tpo de 01tga11.t•aci611. 

Obj e.t..:voa. 

- p1topo1tcio11a1t 1e1tuicioa. 

- a loa co111umldo1tea - a la comunldad 

- valo1ta1t 1tecu1tao1 d.<'.apo11lble1. 
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·. 

- aumenta1t .lltglteJ oJ 

- de toJ pitop.i·etalt.iN, acc.lo11ú.ta6, etc, 

- de ta comun.ldad 

ORGANtZACTON PARA LAS OPERACIONES 

Eqc1.tl.tb1t.lo de 6u11c..:01teJ 

A1tma11.la ~n la coopvuic-i.ón. 

ORGANTZACJON PARA LA SUPERV!STON, 

EJ.tabtec.lm./.en.to de ta Jttpe.ttvü.i611. 

EJ.tabtec..lm.le11to de ta camp.ttobacUn de laJ tabOll.U ejecu

.tadaJ, 

FUNCTON 

Lo91ta1t et cumpl.im.iento c.6.lc.az de toJ planeJ JeñaladoJ 1m~ 

d.iante la au:to1t.idad, la coOJLáú1ac.l611 y la Jupe1tvü.i6n, de f.oJ_ 

d.iveltJoh aJpectoJ· rn el deJa11.1toU.o de t<u ope1tac.io11eh de la e!!!_ 

piteJaf, 

CUMPLIMIENTO OPTZMO VE LA FUNCZON, 

La adm.l11.ldt1tac.i61t: l J ha utablec.ldo una poU.t.ica equlU

bitada que .l11vot11c1ta et campo de acc.i611, Ju juJti.6.lcaclón, loJ_ 

med.loJ y lo6 objeti.voJ que pe1tJ.i.9ue, 2) ha .l116U.tutdo y opelta_ 

. una 01tganúac.i611 coOJLdútada y eó.ic..lente, y 3 J man.e.lene uta a!_ 

t.lma bajo una vlgllancla co11ve11.ie11te. 

AplLcando cueJtlo11a-ioJ baJado6 ln lo• componettte• de lo• 

elemento¿ del 6ac.toit pod1temoJ llega1t al cumpllmLento dptlmo dl 

la óuncl6n, 



FORMULAS PARA i!E1'IR LA EJECUCION. 

l) lndLce gene1tal 6LnancLe1to: 

ACTIVO Cl"RCULANTE 

Pa&~vo a co1tto plazo 

Capltal contable Ventu net:a6 

Actlvo no c.(1tculante 

Venta& neta& 

Capital contable 

Capltal contable 

Pahlvo6 totale&. 

2¡ lndLce de p1toductlvldad • P1toduccL6n en t~Jtm.(no& 6t&Lco& 
Co&to total de la p1toducc.(6n1 

ro tal de lt o"ªª ltom bit e + --•'-a_l_a_Jt_ ... _· 0~6 _____ _ 

p1tomed.(o de Mltvúo polt hoJta 

3) Velocldad de 1totacl6n del actlvo • venta& neta& X J oo 
act.lvo total 

41 Venta& neta& polt 1tomb1te empleado v eutaa n etaa 
No. total de t1tabajado-

1te1. 

51 lndLcacL~1 aob1te la aceptacl6n de loa p1toducto1. 

Ventaa totalea 
Vevoluc.(onea 

6) RendLmLento de laa venta• • Utllidad neta X 100 
Venta• neta• 
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7 J Re.nd.ímün.to del cap.Ual coutabte. • u.Ut.ídad ne.ta x,1 oa 

SI lmpo~.ta11cla de fes ga1.to1 

de adml11útJtac<'.6n 
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cap.i.tal co11.table 

Coi.to de toe a~t~culo• vend<'.
doi. 



3.- P4oductoa y Pcoceaoa, 

CONCEPTO 

Vlaeftak loa ptoductoa y •e•v-lc.(oa que han de ezplota4ae y 

eatablece1t la Hcnlca en et deaa••otfo de loa düt.lntoa pltoce

aoa de p1torlucct611 que deban emplea1tae, 

[LflH:NTOS VEL FACTOR Y COMPONENTES VE L()S ELEMENTOS. 

PROVUCTOS, 

PolUúa rte p1todaccl6n. 

- de&úzú.(611. 

Claae de µ1toductoa. 

- 11omb1te o t.(µo, maltea• de 6db4.lca 

- dú eifoa - ªªºª 
- ca!tactel!atlcaa y dlaeño de loa empaquea. 

Cantldad y coato. 

- ndme1to, peao o volumen de la pcoducc.(611, 

- vatol anual de la p4oduccl6n a plec.loa de coato. 

- coato u11lta1tlo de p!toduccL6n, 

P1tec.loa 

- pceclo• de venta 

- a loa detalllataa 

- a loa co11aumldo1tea. 

PROCESOS 

Calacte1t~atlcaa de toa pltoceaoa 

- teci:ológ.lcaa 
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- de .l119e11.le1¡.la y M9a11.lzac.l611 

- Legalea lde1tec/101 y patente• 1 

91tado de t1ta111601tmaci6n. 

TNVEST1GAC10N 

Tipo de .lnurJtigac.l6n empleada 

- pana loa p1toducto1 p1tincipale1 

- pana loa aubpnoducto• 

- pa1ta loa p1toce101 

- pal!.a utiUzal!. loa dealteclioa y ev.l.tan mel!.maa. 

FUNCION 

E1coge1t pMa au p1toducc.l6u y e~plotaci6n loa al!.t.(cutoa y 

ae1tu.lcioa que .independientemente de cuh1t.l1t taa necea.ldadea del 

meneado; au 1tendim.len.to a ta .lnveu.l611 aea la que ae ltaya ea.tf 

mado au6.lc.len.te, 6.lfando al miamo .tiempo la técnica adecuada -

en toa p1toceaoa que pe!tm.ltan la 1teducci6n del deapel!.dic.lo. 

CUMPL1MIENTO OPTIMO VE LA FUNC10N. 

Med.lante p1toce101 ad hoc l• empneaa: 11 elabona p!toduc.toa 

que econ6m.lcamente aatiajacen laa demanda• de loa conaum.ldo1tea, 

y 21 emplea ae1tvicioa de .lnueatigac.l6n tecnol6g.lca palla mejo-

"ª" 1u1 p1toductoa y p1toceao1. 

Apl.lcando cue1.t.lona1t.lo1 baaadoa en toa componen.tea de loa 

elemcntoa del 6actM pod1temo1 llegal!. al c1unpU111ünto 6p.t.(mo de 

la 5u11c.l6n. 
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4. - Func.lón F.l11ancú11.a. 

CONCEPTO. 

Tn.teU:9e11te po11de~ac.<:611 de laa 6ue11.te1 de ~ecuuoa p~o-

p.loa y ajenoa ut.llizado1 en el negocLo. 

ELEMENTOS VEL FACTOR Y COMPONENTES VE LOS ELEMENTOS. 

POLlTrCA VE FTNANCJAll!ENTO. 

FUENTE'S VE FINANCI AlllENTO. 

_Acc.lonú.tM 

- cantidad y val04 1101ni11al de laa accione• o paM.lc.lpac.l~ 

nea de capital (em.l.tLdo, 1u1c~.Uo, en c.l~culac.l6nl. 

- ca~acte~l1t.lca1 y p4.lv.lleg.loa de laa acc.lone1. 

" dü:l.4.ló11c.lón de laa acc.lone1 

- cot.lzac.l6n y .te11de11c.la1 de la• acc.lonea 

Tenedo4ea de obt.lgac.lonea 

- ca11Udad y vatM 11om.lllal de laa obUgac.lonea. 

- ca4acte4ll.t.lcaa de laa obl.lgac.lonea. 

- dú.t4.lb11c.l611 de laa obUgaU011e1 

- co.t.lzac.l611 y .te11de11c.laa de laa obl.lgac.lo11ea 

Ba11coa 

- c4€d.ltoa banca4.loa 

- a lMgo plazo 

Ot4oa c-~€dUoa 

- a co.~to plazo 
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- c•éaLtoa de toa pnoveedo•e•. 

- c•!dLtoa de toa ctLentea 

REQU l SlTOS 

Paha i11ve~~io11iJta~ pe~rna11c11te~ 

vaCo• de adquLaLcl6n 

- ot•oa, 

- vato• netr deducido la dep•eclacL611 

- valo• de ncpoalcL6n 

Pala opc•aclonea de p•oducc.l6n. 

- Lnvcntanloa de 

- mateüa.1 p•Lma• y au~.i:t.lanea 

- 6ondoa pa1ta auetdoa y aala•.i:oa 

- pnoductoa en p•oceao 

~ondoa pana ot•o• gaatoa de p1toduccL6n. 

Pana ope1tacLcnea de venta 

- Lnventan.i:oa de p1toducto• tenmLnadoa 

- c•éditoa a loa clLentea 

- 6ondoa palta me1tcadeo, ope•aclonea de venta y dlatnlbu-

c.l6n, 

- ot•oa, 

PLAZOS Y COSTO VE LOS FONVOS, 

Acc.ione• y pa1tte1 de capLtal 

- potltlca de cmLaL6n 

C1t!dLto1 a co•to plazo 

- ctaac de 9a•a11.t.la 

- condLclonea de pago 

C1téd.ito1 a la1¡go plazo 
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- dLv.ldendoa pagadoa. 

- taaa de .lnte1¡é1 

- ot1¡a1 caJ¡acte•Lat.lcaa 



- ctaH de gaJtan.t.(a 

- condtctone• de pago 

FllNC10N. 

r.eaneac.(ofo de ~:.1 6trnc.l6n 6.üttt11c.leJta dete1t111Úl1l/ldo ta .ln-

veltbúfo i:ece•an.la ¡.nopla, &<ti '<enrlimü11ta,1 y ta• 6uc1n:e1 r~.te:'.!_ 

na• de 6.lnttnctamlento en laa cond.lc¿cnea 111l1 vcnrajo1a1, •e•-

pcc.to a Ju coa.to y utiltdad paJta bcnc6lclo 6tnat del negoc(o, 

CUMPLIMIENTO OPTIMO VE LA FUNC!ON. 

La cmp-'teba, medlan~e u111t poU.Uca conhelrnte con •capee.to 

a IUb nece1.ldadcJ mone.ta".lal y a la1 6uente1 6Lnancie•a1 acce-

1Lbtc•, 1) c1tf adrcuadamen.te p•oulata de •ecu•101 monetak.(01 

e11 cond.ic.la11e1 y a co1.to1 6pt.i.mol y Z) hace una p1wde11.te u.tLl:f. 

zacl6n de toa 111.(111101 c11 1u1 act.lvldadea. 

Apl.(ca11do cue1~lo11a'<Lo1 ba1ado1 en loa co111po11cnte• de lo• 

eic111e11.toJ del áactoJt podJtcmoa U.egaJt al. c111npl.lm<c11,to 6pt-imo de 

.ea áu11cL611. 

FORllU LAS PARA ,l!EV lR LA EJ ECUC l ON. 

1) 111d.lcaet612 1ob•e la poiltLca PalLvo a C.P. •{c6tltnctu1ta 
Pa1.ivo a L.P. de( pa•.lvoJ 

21 GJtado de úidepe11de11c.la 
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ac.Uvo c.iltcula11te • {e• tlrnc

activo no c..i.1tc.u
la11.te. 

capital co11table 
ac.ti.vc1 .rotal 

tu1ta det 
ac~.lvoJ 
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3 J G11.ado de obU9ac.i6n • 

41 L.iqu.ldc: c11 11.cCac.<6n 

~) Oepcndenc.la banca~ta 

61 Mov.llldad del act.lvo 

71 Mov.lUdad de loa 

ú1venta11..loa 

8 J Rend.lmien.to del 

capital cantable 

9) G.\ado de aegu.\.ldad 

de toa ac11.eedaAea 

Pa•«'vo to tae 
Activo total 

capira.l C(ln.fable 
ac~ivo 110 ci~culn11te 

Pal.l•o a la11.qo plazo 

act«vo no C«llcutante 

c11.!ditoa banca11.ioa 
act.lvo total 

actlvo ci11.culante 

capital contable 

act.ivo ci11.cula11te 

Ac.t.(vo total. 

Inc•enta11..loa 

cap.ltal contable 

Utilidad neta 
capital colitablc 

uUUdad ne.ta 
paa.lvo .ta.tal 
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5.- Med.loa ac. P1toducc.C611. 

CONCEPTO. 

111muc.blc.1, plan ta y eq11.lpo 

ELEMENTOS VEL FACTOR Y CO/.IPONEllTES VE LOS fLEMENTOS. 

POL1T1CA VE 1NVERS10N Y VE RCPOSTC10N. 

SERV1CTOS tXTcRNOS 

Med.Coa de. .t1tan1poatc. 

Agua 

SERV1CTOS INTERNOS. 

Ctaae de 

Mc.d.Coa de comun.Ccac.l6n 

Seav.lc.Coa de ld comunidad. 

- med.Coa de taa11apoate - mc.d.Coa ae comun.Ccac.C6n 

- e11c.1t9.(a - aba1tecb11.trnto de agua 

- ot1to6 aeav.lc.lo-1 .Cnte1¡no1 • 

. TNVERSTONES PARA LAS O?ERACTONéS, 

Te1t1teno 

- aupe1t6-lc.le .total 

- aupe1t6-lc.le cub.Centa pon con1t1tucc.Conc.1, cam.Cnoa y a.C--

t.toa pana plloducc<.cfo y almacc.nam.Cento 

- ca1tacte1t~6tLca1 6l1Lcaa - valolt actual 

Co111.uucc.lane1 

- deaca<.pct6n de taa conatnuccLonea 

- númcao de. pLaoa, aupe•5Lc<.c. cub<.c.ata, 1upe1t6.Cete de tlt~ 
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bajo, a11.U.9iiedad y valoll act11al de lab 

" co111tJtucc.lone• paa la plloducc.l611 

- con6tJtuccL011e• palla el almace11amLe11to 

- con•tJtuccLone• aux.i:lLaJte• 

- co116tllucc.i:o11e• pa1ta u•o• adm.lnútJtatLvo• 

Maqu.l11a1t.i:a y eqti.lpo de p1toducci611 

- 111aqu.l11a1t.la• y equ.lpo• 

- d.l•po•.tc.i:On - claae y 11d111e1to 

• o.nt.lgüectad y vatOJt - manten.i:múnto 

- capac.tdad 1teaL de p1tod11cc.i6n 

l 11atalac.to nea 

- en.toll.pec.lm.lentoa 

- an.t.i:güedad y valo1t 

He1t1to.111.lentaa y equ.lpo auxilialt 

- .l11ve11to.1t.lo - o.nU¡¡üedad y valo1t 

EquLpo de t1ta11apo1tte 

- claae y 11t1me1to 

- 111a11ten.lm.te11.to 

Ot1taa .ln11eJta.lone1 

- claa e y vaLOJt 

FUNCION 

antigüedad y valoll 

- manten.lmLento 

P1to11ee1t al 11e9ocLo de loa .teltlteno•, ed.l6Lc.lo•, y conltltu!:. 

c.lo11ea y demcta maqu.t11aJt.<'.a y equ.lpo que co11at.ltuya11 una .lt1veJt-

a.l6n que 110 exceda a Loa 6.lnea e•pecL6Lco• de acuelldo con la• 

neceaLdadea pllev.lata•, palta et 6-(11 de aua opeJtac.:One.i. 

CUMPLIMIENTO OPTIMO VE LA FUNCION. 
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Co11 una pol.lUca cuLdadoaa de ú1veu..:011e1 y de 11.epoH- -

cL6n que toma en cuenta lo1 1e11.uLcL01 exte11.noJ dLaponLblea, la 

emp11.e1a eatl dotada de loa aenvLcioa inte11.noa nece1a11.io1, te--

11.11.e1101, edi5Lcloa, maqulna11.La lj ot11.01 b.te11e1 de pl!.oduccifn, en 

cantUad lu6Lc.ien.te lj calidad adecuada pa11.a una elabonacL6n 

e6LcLcnte de aua pl!.oductoa, 

Aplicando cue1tlona11.lo1 baaadoa en loa componente• de loa 

ele.111eitto1 del 6actOJt pod11.emo1 ttega11. al cumpUmúnto 6ptLmo de 

la 6«11c.t6n, 

FORMULAS PARA MEVTR lA EJECUC!ON, 

1J lntena.tdad de la 

i 1 lntenaldad de loa 

gaatoa 6lfoa 

ac.t;vo 110 cL11.cula11te 
actLvo total 

9a1to1 6ijoa de 6ab11.Lcaci6n 

coato de 6ab11.icaci611 

3 J G!tado de mecanlzacLón • valO!t de. la maqui11<11tia 1/ e.quipo 
act.lvo total 

4 J G1tado de expaitaL6n inc1temento del activo 110 ci/tculante. 

p!toductoJta actLvo no cLJtcula11te 
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6.- Fue.•:a de Tli.abajo. 

CONCEPTO, 

Técnicoa, rb•c•oa y peJtaonal neceaa•Lo pa!ta el 6uncLona

mlcnto de la actLuídad p!toycctada. 

ELEMENTOS VEL FACTOR V COMPONENTES VE LOS ELEMENTOS. 

POL lTTCA VE E/.IPLE'O VfL PrRSON.\l. 

OR()ANIZAC!ON, 

Aapectoa del empfeo de pe•aonat. 

- alatema ae !teclutamLento 

- ho•a• de t•abajo a la Jemana 

- aLatema de ptomocLonea 

- •otac16n de la mano de ob•a 

- p•ocedLmlentoa 1ob1Lr uacacLonea y dlaa de aaueto 

AdLeatkarn.lento LnduatJr.Lat 

- claae de adieat•amlento 

- 01L9a11LzacL611 pMa el ad-leatlLarnLento 

- pueatoa adLeat•adoa 

ndme•o de ttabajadotea adieatJtadoa po• aílo 

- e.ó.t.l11rnCr~ pa.ta ce ctd.lc.-s f,•uim.i.e.n.to 

Se9u1LLdad índua tJtLa C 

- 0•9anLzacL6n pa•a la acgu•Ldad. 

- !•ecuencLa de loa accLdentea 
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Setiv-lc-io1> al pe-uonal 

- m~d,(·co~ IJ 6ctnLtM-loJ 

- 6.lUcoh 

- albl!ento& 

hab.U:ach5n 

- JOCÚJ.leJ 

- p1tovú . .:-OneJ domlJ.t.icaJ 

- o.tltoJ 

- b-lbUotr.ca - ctubJ 

PERSONAL OCUPAVO Y SALARTOS QUE PERCTBE 

PelLJonal d<'.1tect-lvo, p!tofieJional, Ucn.lco y J.imUMeJ 

Pe1tJonal admút<'.Jt>.a.Uvo y 1Jbn-lla1t 

PeiiJonal de venta& IJ dü.t1t.lbuc.l611 

EJpecialútaJ, cont1tamae1t1tu tJ J.im.u:a.u.i 

T1tabajado1te1> califi.lcadoa 

TltabajadMeJ ne caU6.lcadoh 

Mano de abita di>r.ec.ta Mano de ob1ta .lnd.l1tecta 

S<'.Jtema de Jala1t<'.0J 

HtlmufaJ IJ pago& extlLa01Ld.l1ta1t.loJ 

Ho1taJ-homb1te polL aRo 

lmpo1tte anual de ta& n6mLnaa 

Ot1toJ co1toJ de titaba jo y p!teJ.tacLoneJ Joc..i.atu. 

- le!}ateJ - cant1tac.tu alu - voluntaJtiaJ 

RELAC !01/ES INVllSTRTALES, 

En.tite la d.l.tecc<'.6n y !oJ .t1tabajado1teJ 

En.tite !oJ d.i6eite11.teJ 91tadoJ p1to6eJLonale1 

RetacL01teJ a.lndicalea. 
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FUNCTOll 

Lo91tM. el peilóonal id6neo al tipo de laboJte& a de&allllo-

llaJtae; implan.ta.~ cull&oó de ad.i:eó.t1<amie11to que pe'<ml.tan logJtaJt 

pellaonaó capac.ltadaó palla ejecu.ta1t con e6ic-lenc.la la& laboJteó 

que &e leó aó.i:gnen. 

CUMPLIMIENTO OPTTMO VE LA PUNCION 

Ten.lendo una polL.tlca conóclente en óUI Jtelac-loneó con -

el pellóanal, la empile&a Ita 01t9anizado !f man.Uene en opellac.l6n, 

!f dentJto de una eó.tlluctuJta equiUb1tada, una 6ueJtza de tJtabajo 

adecuada palta la 6ptlma u.t.lllzacl6n de loó bieneó de plloduc-

ci6n óatió6acllndoa~ aól loó obje.tlvoó de la empileóa en un am 

b.i:ente de mutua coope1Laci611. 

Aplicando cueótlonaJtioó baóadoó en loó componen.tea de -

loó elemento& del 6actoJt podJtemoó llegail al cumpllm.lento 6ptf 

mo de la 6uncl6n. 

l) 

2) 

3) 

fORMULAS PARA MEPTR LA EJECUC!ON, 

Relacl6n entlle loó .t.i:poó 

de .t1<abajo 

Relac.l6n entJte loó 

tipo& de óalaJt.i:Oó 

HoJtaó de tJtabajo pOIL 

tJtabajadoJt 
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namello de empteadoó 
namello de obllellOó 

óalaJtioó lndiJtec.toó 
óalaJtloó dlJtectoó 

to.tal de ltoilaó-hombJte .tJtabajadM 
pJtomedlo del nameJto de tJtabajadOlle& 



4 J Rotae.l<5n de ta mane 

de ob1ta 

SI Impo1tta11cla de to• 

aal1Mloa. 

• 11ú111e1to de .t1tabajad011.ea Hpaudo• 
p1to111edlo de t1tabajado1teé ocupado• 

coato de 6ab1tLcacl6n. 

6) Coato de ta• plteétac~~ 

ne• polt t1tabajado1t 
Co6to totaC <te t1tabajo-aue.tdo• y -
aala1t.ioa 

númelto de tltabafa.dOll.e• 

7) Venta• pM t.taba.ja.dolt • Venta• neta• 
11úme1to de t1tabajado1tea 

8) Pltomed<'.o de •ata1t.lo• • lmi;o1tte .total de to• Hlaitloa 

polt ho1ta ho1taa-homb1te·t1tabaja.da4 
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CONCEPTO, 

P1r.odtLc.to a o a elr.v.lc.lo a p<tlta au venta y/ o 111ctte1r..la& plr..lma& -

pa1r.a &u t1r.a11& 601r.111ac..l611. 

ELEMENTOS VEL FACTOR COMPONENTES VE LOS ELcMENTOS 

ronncA VE COMPRAS. 

CLASE, VOLUMEN Y ORIGEN, 

ClaH 

- eap1c.L6.lc.ctc.Lo11ea 

Ca11Udad 

- po1r. año, en .t<".1r.1".l110& 6L&.lc.o& 

Co&.to .total de lo& aba&tec..i.111.len.to& 

- anual pOlr. aM . .lwlo& 

P1r.oc.edenc..la 

- nac..lonal 

- p1r.oduc.to1r. - 111aya1r..l6ta 

- i111pa1r.tanc.ict 

- d.i.11.ec..ta - útd.llr.ec.ta 

MEíOVOS VE COMPRA EXISTENCIAS 

M(l'.todo& de co111p1r.a pa1r.a lo& p1r..l11c..lpale& aba&tec.i.111.len.to&, 

- de acue1r.do co11 tiempo 

- cuando &e 11ece&L.ta11 
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- de acue1tdc con lo• ptoveedc1te1 

de aba1tccedc1te• pe1tmanentc1 

de aba1~ecedo1tca va1t.lable1 

P1tomcd.lo de e•.tatenc.laa 

- ptomed.lo menlttal de loa p~.l1tc.lpate1 a1ttfouio1 

- en tf1t111.lnoa moneta1t.loa 

- vato1t total de laa e~.{atenc.taa 

- mltt.lmo de e•.l1tenc.ta1 

VTGJLANCIA VE LOS l!ATEJIJALES Y AlifACENAf.llENTOS 

V.lg.llanc.la de loa mate1t.latea 

- 01tgan.lzac.lf11 pa1ta la v.lg.llanc.la 

- aapecto cuantLtat.i.1•0 

Almac enamú 11t o 

- 01tgan.lzac.l611 

- voeumen de 

- p~!td.i.daa 

- mattejo de mate1t.lale1 de empaque 

lNVESTJGACTON ACERCA VE LOS ABASfECH!Jl:NTOS 

Con 1teapecto a laa &uentea 

Con 1tcapecto a loa aubat.ttutoa 

FUNCTON 

Vota1t a la cmp1teaa de loa a1ttlculoa, matelt.laa p!t.lmaa y -

ae1tv.lc.loa, a loa mejo1tea p.tec.loa q cal.ldadea, en &01tm<t opo!tt!!_ 

11a, aatúnac.lendo con laa p!top.laa necea.ldadea de venta o de -
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conaumo. 

CU/.!PLillTEllTO OPT1/.fü Vf LA FUNCIO/.I, 

Con una polltúa de compJtaa cenH.(ente y con el empteo de 

método• apJtoµ.(adoJ, 1) ea emplteJa pltovee a •u• deµaatamento• -

dr. p.toducc.i.611 de mate.t.ialca !1 otJtoa abaatee.(m.(ento• adecuado• 

en cant.ldad, cal.ldad, coato y t.(emµo, eonaeJtuando lnventaJt.loa 

a Ltll n.l1•et econ6múo y 2) ut.(Uza la .inveat.(gae.i.6n µalta mejo

Jtalt laJ cond.lc.(onea de loa abaatec.lm.lentoa, 

Aµl.lcando cueat.lonaJt.loa baaadoa en loa componente• de toa 

elemento1 del 6acto.t ped.temo• UegaJt al eumpl.únünto 6pt.<.mo de 

la 6u11C..:611. 

FORMULAS PARA MtVlR LA fJfCllCíOll. 

11 TmpMtancla de loJ 

abaJtcc.lmú.ntoa 

iJ Rotac./.611 de toa 

matc.t.(atea 

coato de laa mate.t.(aa pltlma& !( ma

tcJt.latea aux.lllaJtea 

coato de 6abJt.(cac.(611 

coato de la& ~atelt./.aa plt.lmaa y mate-

Jt.(alea aux.ll.laJtea 

lnuentaa.(a med.(o de matcJt.(aa plt.(maa y 

ot.to& aux.U.laJtea, 

31 Rotac./.611 de toa cnéditoa 

de loa µ11.oveedoJt cJ 

aaldo pJtomedlo de loa c11.éd.<toa 

Jtcc.(b.(doa de loa p1tovecd0Jte1 

Coato de loa abaatec.(mlcntoa -

adqulJt.ldoa en un affo. 
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41 plazo medio de lob c~l" 

dltob de lob p4oveedo4eb 
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p4ovee.do4eb, 
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ACUSE DE RECIBIDO DE EJEMPLARES DE TESIS EN LA BIBLIOTECA CENTRAL 

NOMBRE DEL ALUMNO: 
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• Favor de llenar por triplicado con letra de molde 
• Entregar dos ejemplam de la tesis en la biblioteca central·UNAM 
• Exigir que le sellen y le firmen las dos copias 

D.G.l.R.E. 83034 

ACUSE DE RECIBO 
SELLO Y FIRMA DE 

LA BIBLIOTECA 



FORMA PT0•1 

ACUSE DE RECIBIDO DE EJEMPLARES DE TESIS EN LA BIBLIOTECA CENTRAL 
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• Entregar dos ejemplares de la tesis en la biblioteca ccntral·UNAM 
• Exigir que le sellen y le firmen las dos copias 

D.G.l.R.E. 83034 

1 ·-'· ACUSE DE RECIBO 
SELLO Y FIRMA DE 

LA BIBLIOTECA 



8,- P1toduccL6n. 

CONCrPTO. 

ActLvLdad e11camú1ada a t1tan•601tma1t la• ma.te1tLa• p1LL1naa -

en a11tlculo• P""" au vrnta, 

ELEMENTOS VEL FACTOR Y CO)IPONENTES VE LOS ELDIENTOS 

METOVOS VE FABRJCACJON, 

Fab1ticac.l611 i11te1tm.lte11te o poi! lote• 

- de acue1tdo con ped.ldo• de el.lente• 

- de acue1tdo con e1iatenc.laa 

Fab1ticac.l6n continua 

- de acue1<do con pedido• de el.lente• 

- de acue11do con ex.latencia• 

0ROAN1ZACTON PARA LA PROVUCC10N 

01tnan.lzaci6n 6l•ica 

- düpoa.ic.l6n del pltoceao 

Ptaneac.l6n de la cant.i.dad 

Supe1tvúl611 de la cant.idad 

Supe1tv.laL6n de la cal.ldad 

- oJtgan.lzacUn 

- g1tado de mecan.lzac.l611 

Manejo de lo• mateJtiale• 

Mantenim.lento y con•e1tvac.l611 

Apl.lcac.l611 de noltma• 

A•pecto• tempo1tatea 

- 11dme1Lo de ho1ta• de ope11ac.l6n 
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- 1upe11vü.l611 del tiempo 

A1pecto1 liu1~111101 

- tiempo p11oyec:tado 

- poi! Ltnea de je11a1tqt1.fa y dependencia 

- poi! depa1t:tame11to1 - polt act.c:vidad 

PRODUCTfVl11AD 

Capacidad de p1toducci611 

- potenUal - ut.lUzada 

P1toduc:tv ett t<!1tmú101 mo11eta1t.lo1 

Coito del p11oduc:to 

P11oduc.to en t~1tmú101 61Hcoa 

Sal.tvUo pllomed.lo poi! hMa 

SERVICIOS DE TNVcSTTGAClON 

Se11vlclo empleado 

- .(11.te11no - n:te11110 

FUNClOli 

Co11ju9M loa .lttmuebtea, pi<tnta y equipo d.i.apo11.lble1 con 

la mano de ob11a y laa uece1.ldade1 de laa 6u11c.lone1 de compltitl 

!f de vw.taa pa1ta p11ovee11 toa all:t.í'.culoa que deban .lll al con1u

m.ldo11 y liace1t loa ped.ldoa de mate1t.lale1 nece1a11.lo1 pana no e~ 

:tMpccen la 1telac.i6n de dependencia de la 6unc.l611 de p11oduc-

c.l611 con laa 6unc..:one1 de comp11a1 y de ve11:t111. 

CUl!PLlMlENTO OPTTMO PE LA PUNCION 

Uaando loa mUodoa de :t1tao116011macú5n ap1top.lado1, la empJte-
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aa ha 011.9a11lzado y ma11tLe11e en ope11.acl6n •u• depa11.tame11to1 de 

p11.oducc.i611 et1 co11dlc.fo11e1 de 6pU111a e6.tc.tenc.ia, ap!toveclta111to_ 

ve11tajo1ame11te loa 1e11.vLclo1 de ta l11ve1tlgac.i611 tec11ol69.ica. 

Apllcando cue1tlo11an.iob ba1ado1 en loa compo11e11te1 de -

to.1 elemento<\ del 6acton pod11.emo1 tee9aJt al cu,,pllm-<.ento 6p.t:!:_ 

"º de la 6unc.t6n. 

FORMULAS PARA MEPIR LA EJECUCION. 

2) G!tado de mecanlzacl6n " 

3) Taaa de 11t.illzac.i611 de 

coato de p!tod«ccl611 

coa.to de lab mateJtla• p!tlmaa y 

mateJt.ialu aux.illaJtea. 

COl!IUIOO K.W.11. 

111fme11.o de tJtabajadOJtca 

f.a capacidad de p11.odu cc.i611 
p!toducc.i6n 

capacldad 

4 J G11.ado de uUUzacl611 de 

loa ma.teJtlalea 

.t.iempo 11.eal de t11.abajo 

tlempo 6ptlmo de tnabajo 

deahechoa 11 deape!td.tc.toa 

mate11.la1 p!t.lmaa 

5 ¡ f6lclenc.la de ta útapecc.t6n • r-\oducc.t6tt de6ec.tuoaa 

p11.oduccld11 to.tal. 
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9. - 11 e1tcado.tec11.la 

CONCEPTO 

E1tudlo1 1ob1te la de1.a11da de lo1 p1toduc.to1 y poa.i.b.i.Uda 

de1 de ampllall el ~cllcado, po11de1ta11do la 6ue1tza de la compe

.te11c.la ~ l111pla11.tac.tf11 de !'a publ.i.ci:dad y med.lc.i.611 de au e6e~ 

.ttvldad en ate11ci~11 a laa tl11ea1 de .l11di6e1te11cla del co111uml 

doll \Clpecto de loa plloductoa o 1e1tv.lcL01 •61tecldo1, 

ELE,llENTOS VEL FACT011 Y COMPONENTES VE LOS ELEMENTOS 

POL !TrCA VE llERCAVEO 

i!ERCAVOS 

Local.i.zac.(611 y pote11c.lalldad 

- local - 11aclo11al - e1.te1tL01t 

Cla1e y pote11cLal.i.dad de lol mellcado1 naclonale1 

- Lndu1t1tlale1 - a91ttcota1 y 1lm.lla1te1 

- de HILV.lolol - palla t111ldad e1 6amll.la1te1 

Sl.tuacl6n de la compe.tencLa 

- p1tl11c.lpalu compet.ldMel 

VENTAS Y V!STR1BUCJON 

OILBan.(zacl611 palla la venta 

- e1t1tuc.tu1tac<'.6n del cuetpo de vendedo1te1 

- pllopaganda y p1tomocL611 de ven.tal 

Volumen de ve11ta1 
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- de&¡¡.toH pOir. ctaH ¡fe p!to!Íncto• 

- de•9lo•e po!t e.tiente• 

- indu•.t~iale• - a9Jt~cofa1 - gubeJtnarnenta.tea 

- expoJttadoJtea y expoJttactonea dlJtec.taa 

- ma ~fO!tÚ taa - d etai.t.<:a.taa 

P!tec.toa, plazoa y condlclonea 

• poi pt.oductoa - po!t tlpoa de cllente• 

- deaglo1e del volumen d! ven.tal po!t condlclonea de pago 

!upe!tvlal6n de laa ventaa 

- claae empleada 

Pedldoa po!t 1atl16aceJt 

- núrneJto de cUentea - voliune11 en t€Jtmú10& monetaJtlo• 

- p!tomedlo de volumen de venta• po!t pedldo 

VütJtlbucl6n 

- al1nacenaje - empaque 

- medlo• de dla.tJtlbucl611 - medlo• de tJtan•poJtte 

HIVESTIGACTON VEL MERCAVO 

utlUzac.l6n 

FUNC10N 

PlaneaJt la• rnedlda• adecuada• que hagan po•lble la colo

cac.i6n de loa p!toducto• y H!tvlcloa a un bajo co.to de dú.tJt:f_ 

buc.C6n, que pe!tmlta obtcne.Jt iaa u:tlUdade• adect1ada& a la em

p!te&a y .tende!t a la locallzaci6n de meJtcado• potencia.tea que_ 

hagan óptima la utiUdad. 

CUMPLHl1ENTO OPTTMO VE LA FUNCJON. 
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Con una poV:Uca con1cie11.te de p1tomoU611 de ve11 taa !f aplLg_ 

vechn11do la1 opo1ttullidade1 y co11dlcC011e1 que p1te1e11tn el melL

cado, la emp1te1a ~eatlza cpe1taclo11e1 de ve11.ta en ca11tldade1,-

.tít nenoc.útc..i.611, 

condlclonea adecuadoa a lna nece1ldade1 de_ 

~oce uac de la lnve1.tlgacl6n de mc1tcadc1 

co11 objeto de mejr~alt lUI nctl~idadei de p1tomociEn. 

Aptlcando cue1tlo11a1Llo1 ba1ado1 e11 loa compone11te1 de --

loa eleme11to1 del 5acto1L pod1temo1 llega!L al cumpllmiento 6ptf 

1no de la &tu1ci601, 

FORMll LAS PARA MEV IR LA EJEC!IC l ON 

l} Punte de. eqlt-llib1tio de 

lal ope1tacione1 de melL 

cadeo. 

me1tc.adr.o 

md1Lge11 u11lta1tio de me1tcadeo

co1.to valLiaóle de me1Lcadeo 

pOIL Utticlad, 

má1tgrn de me1tcadeo • plLec.to de ven.ta -

lcoa.to de 6ab1tlcaci611 • ga1to1 ge11e1tate1 

y de admi11L1t1Lacl6111. 

2) % de co1to1 de dl1t1Ll-

bu CA'.611 u u rnta 

3) ln,luencla de la ublca

cl6n de la 6~b1Lica 
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ga1to1 de venta N dl1t1Llbucl6n XlOO 
coito ele eo vendido 

coito de lo vendido 



41 Relac..l611 pMa medút la 

.ln6luenc..la de la p1to

pa9a11da 

5 I Ve11ta.1 po!t ve11dc.dM 

c.oato.1 de p!¡opaganda y p!tomac..l6n 

de ve11.ta.1 

VENTAS NETAS 

mímelto de vendedo1te.1 

61 Rotac..l6n de la.1 c.ue11ta.1 

pM c.ob!ta!t 

71 Plazo med.lo de laa 

deuda.1 de loé e.e.lente• 

81 111d.lc.ac..l611 de la pollt.lc.a 

de c.1téd.i.to 

9 I P1topo1tc.l6n de vaCo!t de 

devoluc.lonea venta• 

1 o J % del coato de la .in-

ve1U9ac.l611 del me!tc.ado 
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valo!t de la.1 venta• 

p!tomerl.lo de &aldoa de c.uentaa 

po!t c.obltalt, 

360 

1totac..l6n de laa c.uc.11ta1 po!t cobltalt 

cuenta• .l11c.ob1taole1 

volumen de loa c.1téd.lto1 concedúloa 

la me1tcanc..la devuelta 

netaa 

coa.to de la& .lnv e&t.l9ac.io11e• 

de meltc.ado XIOO 

Ven.ta& ne.ta& 



10.- Co11.tabaidad !I EHa.d.l'.a.t.tca. 

CONCEPTO. 

Regüt11.o me.t6dlco de ta.1 ope11.a.cú11ca de una empl!.eaa !I la 

11.ep11.eae11tacL611 g•l!ica de loa da.toa con.tablea pana eatudlal!. -

4u compo~tam.ic11to e11 tt11 liiga~ ~' tiempo dete~mlnado. 

ELEMENTOS VEL FACTOR Y COMPONENTES VE LOS ELEMENTOS, 

ORGANIZACION CONTABLE. 

E !.tl!.uctul!.a 

- 1ccclo11ea co11table1 

P11.eaupuea.tacL611 

- d.aae de p11.caupuea.to 

- 1upe11.vLaL6n de loa p11.eaupuea.to1 

Co11.tabLUdad 6.lnanclel!.a 

- m~.todo de l116011.macl611 

INFORMES 

balance - ea.ta.do de pé11.dldaa !I gananclaa 

- ln6011.me de p11.oduccL611 

Al/VITORIA 

/.l~.todoa 

- co11.tú1uoa 

- l116o"me de ven.taa -o.t11.01 



FUNClON 

Cona.tl.tuLt una lnagotable 6uente de ln6otmacl6n opot-

tuna, 6ehaclente y acce1lble en que apoyat 6ututa1 poll.tl

caa y petmltlt medlante e1tadlgta601 una deactipcl6n de -

loa dato1. 

CU/.IPLDIIEIJTO OPTI/.10 VE LA FUNCION 

La empteaa: 1) tlenc una ot9an<•acl6n e6lclen.te pata

ea elabatacl6n de pte1upue1to1, et ~cglatto de la• opeta

cl611c1 ~lnancie,taa y la co11tabU..idad de co1.to1, ptudt1c.ie~ 

do lnSotmea contabtca y catad[a~lcoa en lap101 y 6otma1 -

cllldadc1 pata la audl.toAla de aua rpe•acl611c1. 

Apllca11do ct1e1tlonat.io1 ba1ado1 en toa componen.tea de 

loa elcme11lo& del ~acto~ pod~cmcJ llega~ al eu1npllmle11to 

6µ.tlmo de Ca 6uncl6n. 

FORMULAS PARA MEVIR LA EJECUCION. 

RESULTAVOS VE LAS OPERACIONES, 

utllldad neta XIOO 
ven.ttt.6 ne.ta~ 

utlUdad ne.ta X 1 00 
aC-1:.tVO •to.cal 

utllldad ne.ta X 100 
actlvo no cltculante 
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Eatoa 6acto4ea pueden crnaLdc4a~ae como loa conatLtuyc! 

tea ro1at6m.icoa d<' fo,¡ ope,taUonca de ta cmp~caa, y Cai 6un-

cLonca como laa taheaa o actividadea ~ctaclonadaa con ctfoa, 

que debe de~cmpclia't ta ttdm-i.11.i6tn..ac.i611 de ta empJtcaa. 

E11 gcttc~aC ~e puede a5iJt111a~ q11e c1ia11do ae tog~a u11a equ~ 

lLb•ada ~elacL611 en el dcacmpeno dc laa 6uncLonca co••e1pon-

1Uc1ttea a loa lado-tea opchaUvua de una emphc,la, 6c Ita aCca! 

:adr fa 6ptlma e~icic11cia baje taa condicione! exiatr11t~J. 

so 



CAPTTULO IV. 

MEVJCION VE LA EFECTIVTVAV 

Todo pll.og~e~r e mejo~la p1Jede ae~ dctc~mi11ado. La comp~ 

.uc-<1'11 entllc lo ccunldc antel y dc1ptd1, e bien, ent.1e el IL~ 

~1tttadr ~cal de( de~empc~r de la ~unci611 11 u11a 11o~ma cxµtc6a

da en to! m{!r~a~ t~'!1ni1ir~ !1 r11 idét1tica! 1111idade6, penmitc -

u1:a med.tc.i611 {.mpr':.6r11at' ~' 1.·"1.rc..l6a que ,rncdc tt6a'!~c ccmC' ba6c 

pa.~.a údonmc~ t1 .1 .. h1 \ 1 C'::ac.tcnc~. 

remo rnenc.i('t11i:tmü6 a11.tc,.1..lr'1men.tc, r.n la r-tdct.lca .&e encucn 

.t1La11 p.\oblemal tale1 come: 

aJ VL~lcul.tad de cali6úalL la acc.l611 humana, que no He!'! 

pile le puede cua11t.t6ica1L 1at.l16acto1L.tame11.te. 

bJ No düpon.tbfUdad de datoa adecuado1 !que te61L.lcame11-

te 1c1Lla11 6dc.llc1 de medilLI e el co111egu.l1Llo1 puede -

110 ICIL eco111'micame11te !act.lblc, o 1Leque1L.l1L demaa.lado 

.Uempo. 

Vebido a que e1i1tc una amplia nccc1.ldad de i11601Lmac.l6n_ 

1ob1Lc Ca1 act.lu.ldade1 ac todoa loa campal de ope1LacL611, debe

ILd aplica/Lle la ap1Loximaci611 v et c1Lite1Lio en loa ca101 en -

que lh' 6e di.l},l1 H9a de dat0-!i p'icc{6C'6. 

fn fol ca101 en que no le dúµonga ele magni.tudea matemd

tica6, 6~11.d 11cce~a~ia u11a e&timnci611 po~ medio de e4calab de 

ap~eciac.if11 e tabfn~ de ruaC11aci611. 
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Ea ne.cuait.C:o un e.ape.c.C:al unt.ldo de. .\upc11aab.lU.dad pM 

paitte. de loa .lnvu.t.<gadotu, cuan.:lu ut.illcen au etpe.itúnc.C:a !I 

ea.t.imac.lonu, 

Ex.late un modele ~a4a tnbulait g ccmb.C:na4 e~atuac.C:onea -

cuando ae. tita.ta de a~pcctoa -<.ndi.viauatc.i de óac.to.ua o e.teme.!!_ 

toa, a.C:e.ndo un .C:nat~u~cntc de al.ite.mat.lzacl6n aceptabCe, peito 

no un p&oce.dim.C:ento c(e.ntL6lco ya que. toa puntoa no &eauet.toa 

.!Cn: 

- loa compcne.nte.1 que de.ben tomaitae. e.n cue.nta. 

- la de.te.1tmlnacl6n del pcao de. ponde.1tacL6n de cada compf 

nen.te.. 

- e.t ad.C:e.1t1tam.le.ntc de toa ú1veat(gado&e.a en ta eatlma- -

c.l6n, de. tal 6o&ma que. d;.6e.1te.nte.a lnveat.lgado&e.a lle.-

gue.1i al mlamc .te.aultadc. 

P04 e.j emplo 1 

Nú•cl e.mp1te1a. 

Facto&• Me.dlca de P&oducc.C:6n. 



Eteme11.to6 A 8 e o t 

PoU.t.lca de .ú1ve1t6.l611 

y 1teemptazo 1 o 50 X 

Se1tvú.lo6 ex.te1t1106 

med..:06 25 90 22 .5 

Se11v.lc.loa ú1.te1t1106. 1 s 80 12 

T11ve1ta.l6n pa1ta la& -

o pella e.lo n e6. 50 60 30 XX 

1 ºº 69.> 

A • Claa.l6.lcac.l611 tentat.lva de Lo6 6acto1te6. 

B • Con.t1t.lbuc.(611 del 6acto1t al total 1%1 

e • E6ec.t.lvidad 1%1 

V = 8 x C/100 

E • A1tea6 de eHa6a acc.{611. 

P1tocedbnúnto de ta6aci6n: 

1. Cla6L6.lque en La columna A lo6 etemen.to6 (o compone11-

te6 polt 01tdcn de .lmpo1tta11c.la. 

2. Ta6e co11a.ldc1ta11ao la columna A ett la columna B ta cott 

t1t.lbuc.l6n del elemento o componen.te al total len %) • 

3. Taae en la columna e la e6ec.t.lv.ldad de ta acc.(611 de -

fo6 elemen.to6 o componen.te6 (en % ) • 

4. CombL11e ctt la columna O loa 1te6ultado6 de B y C. 

53 



El .\e.Jultildo .to.tal de w1a u11•e..1 tigaci611 puede p.1e6e1t.tM4e g.1.fMca -

meJt.te medi.mttc wta ".úmfgen dcf gMdo de cwnpUmirnto de io6 ñac.to1te..1 ". 

No 4e .Uite1tta , polt 6upucMl' , que la ple&e11.tltc.l611 de (o& mi4mo6 ,6út "" 

v.:amen fJ dWCl.t!.{611 mi.mtc{o~l1~ c.011 lo~ dl'lc.ct.lvo!. de Ca CJnp'te,rn, condu:ca a 

6.ica). 

GRAVO VE CUMPLIMIENTO VE LOS FACTORES 

FACTORES o 1 o 20 30 40 50 60 70 80 90 1 o 
1 • - Medio Amb.:elltc 100 r--.. -.........:::::,.::::.,-.........-.........:::::::..::::::::.::::::::.SI 
2.- Polltlca y Viltcce.W11 

IAdmuU:M.1tac.l611 G1taf.J 
60 r:::::-.........s~-......... ~ 

3. - P1toduc.W6 y P.\OCe..106 10 r--.... ................................................................ , 
4. - Funci611 Fú1a11c.le1a 90 r--.... ................................................................. ~ 
5. - Med.iM de P.1oducc.l611 100 ~ ................................................................ .........._ ............ -.:::::::::1 

6. - Fue~za de haba jo 100 r--.... ................................. .........._ .........._ ................................... .........._¡ 

7. - Ma.tMia& PWnll 6 90 
¡.........._.........._........._.........._.........._.........._.........._........._~ 

8 • - P1toducei611 10 r--.... ........................................................ ""-.! 
9. - MMcado.tec1ila 10 e::::::..........._ ............. -.........-.......... ............. -:::::::::¡ 

1 O, - Contab. y EHadl~tic.a 100 
rs;: ............. ..........._ ..........._ ............................................................ <:::::::] 
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SL la Lnve1tLgacL6n 1e tlmlta a la ba1queda de tenden--· 

claa en el deacmpeílo de ia1 ope•aclone1, e1 po1lbtc Lde"tl6! 

ca•, a tftavla de un aniLL1L1 p•cClmlna•, laa dc6lclcncia1 b4 

1lca1, que 1011 dl61cite1 de conoce• a t•av~a de cln•M. 

Exlate un modelo pana la nevL1l611 de taa ctapal del de

aannotto, en et que 1e mueatnan loa cambloa ocunnLdoa, en ta 

ejecuc.i.611 de L~t~ .6tt11c.lo11e&, e.b dcc.i'1, un aumen.to, una. d..i&m.i-

11ucL611 o un catado LnvanLable. (ueft cuadno¡ 

Modelo pana una nevL1l6n de laa ctapaa del dcaannotto. 

Facto nea 

1. Medlo ambiente 

2, VlMccL6n. 

3. Pnoduc.to1 y pnoce101 

4. Fu11cL6n ninancle•a 

S. NedLca de p(oduc-

c.C:6n. 

6. FuellZa de faabajo 

7. Na.tenla& Pn-<.maa 

8. PnoduccL6n 

9. Me.tcado.Ucnia 

10. Con.tabLtLdaa lj ea

.tad.(atlca 

1971 

- Vl1minucl6n de la efecucl6n 

tj ecucL6n e1U:Uca 
SS 

1972 1913 197 4 19 7 s 

+ 

+ Aumento de la' ej ecuci.611 



0.tJtOa de loa . .:n1.tllume11.to1 palla med.lll la e6 ec.t.lv.ldad de 

loa 6ac.tollel de ope1t<1c.l611 1011 loa cue1.t.lon<11t.lo1 y laa 661lmu

lM que le v.lcllOll en el pu11.co an.tell.loll, 

V.lchaa 6611.mulaa .tLe11c11 dL6elle11te1 glladoa de accp.tac.l611, 

pello c11 .todo caao 1.lllve11 pa11.a detcllm.lnall taa 11.elac.lonea y -

.tendenc.laa de loa hechoa, ea.tanda au empleo 1ubolld.l11ado al -

collllec.to co11oc.lm.le11to de au 1.l911.l6.lcado y alca11cc. 

O.t11.o mUodo e.a el andlúú del punto de equ.lUb11..lo, loa 

componen.tea aon J J la plloducc.l611 o laa ve11.ta1, 21 loa coa.toa 

6.ljoa, 31 loa coa.toa vall.lablea, ea.te mé.todo pellm.i.te et c<flc!!_ 

lo del volumen de ta plloducc.<'.611 o de laa ven.taa en el cual -

el lleaultado paaa de u.t.ll.ldadea a pélld.ldaa y v.lcevellaa. 
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CAPITu LO V. 

PROC!VlMlENTO VEL ANAL1S1S FACTORIAL 

El cbfct.lvo r~lnclpal ac cate ml.tcdo, con1.l1tc en dc1c11.f 

bl11. laa cau1a1 de una baja p11.oduct.lvldad y conocl(ndola1, el-

tablecct la~ ba~¿~ pata aume11ca~fa. Pe~ te que 6C dice, que_ 

ea una audl:tM.la de ((: 1noduc.tú•ldad. 

En la etapa li!lcútl uua .~ecopllacl611 c!c ú15011.mc1 pcll.m.lte 

d.l1cfta11. uu pian pa~a ta .lnvc1.tlgacl6n, €1.te no1 debe de da11. -

una ldea c.Ca11.a de ia ta11.ca que H debe 11.call:a11. mediante ln--

6011.macUu 10 b11.e lo 1 obj ct.lvo1 del .t.tabaj o y pe11catc!11doae del_ 

t.lcmpo pe11.1onal u co1tc1 que d.lcno tJLabajo 11equ.le11.e. 

Se u1a11dn medlclo11e.1 de la edect.lvldad con objeto de de! 

cub.tllL aqucUa1 if11ca1 en la1 cualu taa mcjolL<tl 11endúif11 may!!_ 

11e1 ~11.uto1. La úive1t.tgaclfn le concen.t11.a11if en.toncea 1ob11.e -

d.lc/1a1 dlLeM u en ea.ta e.tapa le pod114 l11clu10 liacelL dc1cuD1L.(

mlcnto1 p.teel.tmúuv.e1 que .(11dt1:ca11 a la adopc.l6n de med.ldaa -

p11ovccf101a1. 

Eate .t11abajo de ú1vc1.t.lgac.l611 aolo H con1.tde11Mif 1a.tl6-

5acto11.lame11te .tc~mlnado cuandc laa pe111ona1 que de1cmpcfta11 --

6u11c.lcne1 d.t11.cct.lva1 6 ejccu.t.lvaa puedan comp11e11de11. debldamc! 

te laa co11clu1lone1 del an4t.l1l1. Poi!. lo que una palL.te .lmpo! 

tan.te del .t11.a.oajo de l11ve1.tlga.cl611 co111l6.t.l114 en la µ.tuen.ta

clon de loa 11.e1utcaac1. 

El ln)o11me debc11d co11tenc11 ltta conclu1.lonc1 aunque, pM_ 
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lo 9ene1tal 110 6.igunen en ~l ta• 1tecome11dacL011e•. Debe1td e•-

tan nedactada en 6a1tma que a.i1tva de ba•e pana dec.{atone• peno 

110 deben• contenen taa dec.i•Lone• mL•ma•. 

A cont.inuaci611 ae pltcacnta utt pnocedlm.le11to pana c!ec- -

tuan et andl.la¿a jacton.lat, et cual eatd d.lv.ldLdo en c.lttco -

etapa• y puede •e.tu.lit. como útd.lce de comp1tobac.i6n pana .t4azan 

e Ldentt6.lca1t taa d.lue1taaa 6a•e• det tnabajo, d.lnLgLcndo el -

anilla.ta y detenm.lnando au ejecuc.l6n. 

ETAPA I. PlatteM ta Inve•t.igac.i6n, 

1.- De6.inLn la •aten¿a objeto de la .l11veattgacL6n 

2.- De6.lnllt. et p!top6alto 6Lnat de ta Lnve•tl9acL6n 

3, - Dete1tm.l11a1t et t-iempo düponlbte pa1ta la l11ve.C.igacL611 

4.- Ptancat taa 6a&e• IJ el volumen del t1tabajo, 

5. - Vete!tmúian f.o• medloa de l11ve..CLgael611 e Ln601tmacL6n y ta 

6acLlúlad palla obtcne.tloa, 

6, - Ob.tenelt la auco.tüacl6n nece•a1tla palla la on.ie11.tac.i611 y -

el pltognama a que •e aujctaltl ta L11ve•tLgacL611. 

ETAPA II. Anal.izan et Tema objeto de ta Inve•tLgac.i611 y •u -

Openac.i6n 

1.- Detenm.lna1t loa !actonea pentlnente• al tema y au apena- -

c.t6n, 

2,- Aue1t.lgua1t taa junc.tonea de cada 5acto1t. 

3.- Dete1tmú1a1t ta .t11601tmac.i6n m.<'.11.ima 11eceaa1t..{a, 

4. - RecopLla!t ta ú16a.tmac.{6n, 
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5.- Ve1t.l6.lca1tla 

6. - AJeguJta.\Je de que eJ.té completa 

ETAPA !11. Exam.l11a1t cada 6acto1t en eJta 601tma: 

1. - ¿ 1-laJ:ta qui! g1tado co11cue1tda ta ope1tac.l6n de ÜJ 6acto1teJ -
con laJ 6unc.lo11cJ a4.lg11ada6 a é6:to6? 

z. - ¿Qué tendcnc.la Je 1tcgú:t1ta en et campo de cada 6actolt? 

3. - ¿Qué evofuc.lón ocu1t1te en to6 campoJ 1telac.lonadoJ? 

4. - ¿ Cudf.c¿ cf.emcntoJ del 6acto1t cJU11 eH.i.mulando ea o pelta- -

c.l611? 

!i.- /.Cucftc• c.lcmcntoJ del 6acto1t ejcJtcen una .i.n6iuenc.la Um.l

.tado1ta? 

6, - ¿ Q111! obj cUvoJ dcb.leltan togltMJe en el campo de cada 6ac

tolt? 

"ETAPA IV. Comb.lnalt to6 ftaUazgoJ pa1ta d.lagnoJt.lcM 60bite et_ 

total de ta6 opekac.i.oneJ. 

1. - ¿ Cudt paltccc H-1 ea capac.idad 6pt.lma de acuc1tdo con lo6 -

objc.t.lvcJ de ta ope)[ac.l6n? 

2.- ¿Cudt c6 ta ejec11c¿611 total )[cal? 

3.- ¿Cudlc• aon loJ !actcJteJ t.imltado)[eJ? 

4.- ¿Qué 6ac.toltcJ deben cHud.ialtJe con mayoJt de.talle? 

s.- ¿Qui! objet.lvoJ pueden alcanza1tJe con et empleo de lo6 me

d.ioJ dúpon.lbte6? 

6,- Exam.lnalt et total de to6 hallazgo• c11co11t1tado6 en coopclt~ 

c.l611 con otltoJ e6pec.latúta6. 
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1,- P1tcpa1ta1t documentob pa1ta bU dlbCUhl6n; dlag1tamab, e.te, p~ 

Ita bU pltU e11.tacl611. 

2.- Señala1t cla1tamen.te qu~ hattazgob y dlagn6b.tlcob e4.t411 bU

je.tob at jui.c-lo de la4 peuonab 1tebpOnbableb de la ejecu

cl611 de lab opeMc-loneh que H invu.tlgan. 

3,- Expo11e11. ei. deuMollo de loh haUazgoh. 

4. - Ob.tene11. el acue11.do de lab dl&e11.entu oplnioneb Hblte cada 

uno de toh paHb anteh de avanza11. al b.(gulente. 

s.- Ebt.lmula1t la4 decülo1teb •. 

6.- No pe11.de1t de vlbta el hecho de que la declb.l6n eb p1te1t11.o

ga.tlva de lab pe1Lbona4 1tupo11uble4 de la ejecuc.l6n o dl-

1tecc.l611. 
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CAPITULO V!. 

VENTAJAS Y L1!1TTAC10NES OEL ANAL1S1S FACTORTAL 

l. - Lo4 p!tútc.lp.io• de la aud-i.t01t.ia de la p!toduct.lv-laad 1011 -

-lgualmc11.te apl..:Cable• a .toda• la• ernp-'te4M. 

2.- Al 11.lvet de ta emp1te.1a, et mltado puede apitca1t•e no 16-

lo polt ú1vHUgado1te1 p1toóe•-la11aie1, •-lno tamb-iétt, pOlt -

m.lemblto• del cue1tpo d.l1tect.lvo áe Ca4 emp1te•a•; la aua.lt~ 

lt¡a de la p1toduct.lv.ldad p1topo1tc.lona loa med-lo• palla mul

t.lpl.lcalt et 1te11d.lm-le11to de lo• e• óueuo1 e11 cuaCqu.le1< p~ 

1ü.-l611 de elevada M• ponub-ll.ldad, 

3.- Se1<v.l1<~ como gu-ia paila lo• e•pec,/,al.l•ta• de .ln4tituc.lo·

•te4 de .foveu:.tgac.{611, p111.1to que pueden a11al.lza1<•e va- -

1t.la.1 1<elac.lo11u en la• ope1tac.lo11e• de ,fa4 emplteda4 al -

conó1to11ta1< u110 con otilo de lo• óacto1te1 y •«• co1t.ltuye! 

te•. La apl.lcac.l61t de la ley del mlnlmo, at 1ub1<aya1t 

la .lmpOlttancla de loa óacto1<e1 c1t.U.lco•, puede acelellalt_ 

el .t!tabajo de i.a .l11ve•t.l9ac.l611 y óac.llUa1t el. .lnóo1<me. 

4, - El u•o de cuad1to1 y d-la91<ama.1 como med.la de de4C!t.lpe.l6n_ 

y ca111.ldetac.l6n de laa 1telac.lo11e1 ent•e la• pa1ttea de lo 

lnve•U9aclo -lmpulaa a qu.lenea ú1tetv.lene11 en la• ta1<ea•_ 

encam.l11ada1 a eleva1t ta p1toduct-lvldad, a una colabOlla- -

c.l6n m4a .lnte11aa y mifa 6é1tUl. 

Oeben co11a.lde1ta1tae tamb-ll!11 laJ Um-ltac.lone• de ta aud.lt~ 
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ll.l:a de ta plloductlvldad, 

al Aunque ha •ldo conccbldo como un me.todo de dlagn6•tlco ge

ne1tat, •u6Lclentc palla 1cHala1t la1 cauaaa 6undamentalea de 

laa de6Lc~cnclaa de ta1 openaclonea de la1 emp1te1a1 no ne

vela nece1anlarnentc todaa laa 6ue1tza1 que a5ectan la1 actl 

vlaadea: tal Ln601tmacl6n pnovcnan• genenalmente de un ana

lúü detallado en cada caao, una ve: que haljan 1Ldo dete:!_ 

mlnadoa loa 6actone1 plllnclpalea !/ au1 1telaclone1 con la -

ope1tacl6n genenal. 

b 1 Como cualqu.Len o.tito .ú11.t1tume11to, no el un plLoced.Lmlento l!!. 

6al.Lble que lleve automdtlcamen.te a lle1ultado1 •atl16ac.to-

1LL01; ea •olamentc un método llaclonal que puede aijudaiL pa

lla la Lnve•tlgacl6n !/ palla ta 601tmulacl6n de ju.Lelo•. 

el Como alguno• aapec.to• de la• opelLac.lonea de ta• emp1tuaa -

110 pueden medl1t•e nl compaltallae cua11.tl.ta.Uvamen.te, •l110 -

que ha!/ que llecu1t1t.lll al e1t.L.te1t.Lo del ú1vca.t.LgadM pana au 

evaluac.L6n, 

di E11 au 6Mma plteHn.te, la aud.L.toiL.l:a de la pMduct.Lv.Ldad po

aee alguno• de loa ILa•go• de un .tllabajo de explollac.L6n; e! 

pelL.toa cLenU6Lco1, !1 p.to6e1.Lonale1, e6ec.tua1tdn ú1dudable

men.te mejo.ta• !/ ampl.Laclone•; en ea.te •entldo, el método -

de ta audlto1tla de la p!toductlvldaa debe co11•Ldella1tae como 

plleUmútM. 
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CAPITULO VII 

CASO PRACTICO 

PLAWTEAJ.l!ENTO VEL PROBLEMA 

La p!tU<'Jt.te -lnve.&tigac.W11 ,he U.ev6 a ca.bo con el p!t0p6h.lto de de

moh.tJui,\ la apUcac.l611 p!t.foUca del ru1álih.U 6ac.to/LÚ1f.. 

PMa lo cual he a11aUzM011 todoh loh 6ac.to11u que a6ecta11 lllh ope

IUlcúoneh de la emp1tua,en ute caho 111cúu.:tUa& Comno11wea.Uli,S.A. de C. 

V. , cuya arnv.<dad p!t-Úlupal u la 6alvW!ac.Wn , compita y VCJt.ta de ga

heh .Uuiu.11:t/LÚ1f.u y med.<wutlu. 

111POTES1S VE TRABAJO 

Con la apUeac.Wn p!t4c,tiea del AlláUh.U Fac.tolLÚtl vamoh a te11Vt un 

mecUo de cont!Lol paiU1 u:tablecVt el d.<ag116h:tico de loh 6acto11u que .iJ.!!. 

p..:dCJ1 el de&aMoU.o de la act.<v.<dad emp!tuaMai. 

vrsrno VE LA PRUEBA. 

Nuu:tw un.<ve-'t.ho 6u~ la 01tgan.<zac.Wn en ge.ne11al , ya que con el ~!11 

de. avVt.<gua,\ lah 6uncúoneh de cada óac.tolL opelL<teúonal he apUca1ton eu~ 

tio11aJúoh 1Le6CJtmtu a cada u110 de elloh,obtCJúendohe loh 11uuUadOh de. 

lah peMonllh e.11cM9adM de cada Mea 6 de aquellah que la p1t1'.9wt.ta loh 

.U1voluCJUt1U1. 

Eh:toh eue.-1Uo11alL.loh he apUca1to11 a 6-lnalu del ailo de 1984 ,11e.cop.l

la11do loh utadoh 6.U1ru1ue1toh (u:tadoh de. 1Le.hultadoh,bala11cu ge.nelUllu) 

de. 1983 y 1984 ,y de ~te úWmo ailo el utado de Cohto de P1LOducc.W11 

y \le11ta • 
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Pa/UI. .e.a. aµUcac.l6n de e.1te mltDdo IJ con e.t 6ln de dM.le Jcg1wnú.11-

to a JU P"10eed.únie11to , e.1.tLt .útve.1tigac.l611 Je encuei1tltlt divúüda ei1 ~ 

CD eXapM 

Etapa 

en e.1.ta p.WnCM pMte Je ¡itt'.be1ttan ioJ umdoJ ó.úu111cie1toJ de iJJJ 

aiioJ de 1983 !f 1984 ,aJ.C como la .ú1601tJT1ac.i6n obteit.ida en cuanto al 11!J. 

m!!llo de tltabajadMu , pMcepclonu !f /w:uu. .V.abajada&. 

Etapa 11 : 

Se mue.1.tlta11 l.oJ cue.1t.i:o11cvWiJ apllcadoJ dwuuite 1984 , de cada -

UIW de /.oJ ~actoJte.6 COI! ei n.út de COllOC!!lt e.t etl171pl{mie.JltiJ de fM ÓUlt· 

c.ionu de l.o.1. e.temeiitoJ que .úttcg1um cada u110 de ei.loJ. 

Etapa 111: 

é11 e.1ta Jecci611 Je exhibe la evaluac.l611 de cada uno de ioJ !ac.to

ILU ope!Ulc.ionaie.1 , de aeu.vulo con lit .in601tmac.i6n obteiúda de ioJ CU\!! 

t.io1taM'.oJ !f de ioJ e.1-07.doJ ó.úia11c-le1tOJ , liaciendo wia compw1c.W11 entlLe 

el Cll171ptimleiito 6pt.imo !f e.t ac.tual. 

TM!b.ié11 Je eóectu6 la vaio1Lac.i611 de cada óactolL ,la que 110J pumi

te e>:am.ú!M loJ e.temeittoJ que e.1túnu.fui1 la o peJtaci6n, Ml como ioJ que 

eje.Jtcen una .útófüe11CÁll lónltadoJta eit cada uno de ei.loJ. 

Etapa 1V : 

él ILUuLtado .total de eJ.tit ..útve.6t.igaci611 Je p11e.i.e1tta g!UfM.came1tte 

med-iante .ta .únd9e11 del Gtado de Cumpi.únúnto de (JJJ Facto!te.t> , aJ.C ca -

mo e.t Cuad!to de 71tte1tóe1tei1c-ia de l.oJ mil.moJ. 

Tamb.ié11 Je .ineiuye w1 bteve a1t6UJ.W ó.úianc.le.Jto que noJ va a ayu

dait a e.tabo!talt laJ 1te.comeitdac.ione.1. 
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Etapa V : 

Se e.xpone la P1tMentac.i611 de Re1>ultado6 , eJt tn Cll'1t ¡\.lf¡WUtn la.\ 1te

c.omeiufac.io11u, &e1ütlit11do to& 6ac.to1tu LúnltadMU. 

Como &e ltab.&t mencionado a11te1Uo1tmeute , 6e debe tene/t p\Men.te qtie 

ei1 la apUcau611 de e1>te mU:odo debe tomaMe en cueii.ta la6 11ecu;dadu -

y Umltauone1> que &e p1te&c.ii.ta11 aC vatoltM et e&6ue1tzo ltumano ¡1 cleJLtM 

6ue1tza& Mcia!U,Ml como et p1tobtema de la clU>poiúhi.Udad de dato&,aún 

en. aque.Uo& a&pecto& , qtie po1r. to col!Ún dehle1tan c.onoce/t6e u:tLldU.ti.ca

meitte. 
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111du¿t1t.lM Commonweattli, S.A. 

E¿tado• de 1te•uttadoa polt loa eje1tc.lc.lo1 teltminado• eC 31 de 

V.(c.leinb1te.( MUu de PeaM ) 

U.U.t.ldad 61wt.t 

Gal.toa de Admó11. 

Ejeltc./.ci.o 
1983 

661,148 1 00% 

556,043 

J 05' l 05 J 5. 90 

212,644 

U.t.i.t.(dad {p~itd.ldal de ope

Jtac.(611, [107,539)-16,26 

G.taa. y PJtodtictoa 6-i11a11c.l~ 

Jtoa ne.to 

Ut.le.(dad ! P~1td.lda 1 6.lna11-

c.leJta 

OtJtoa g.toa. g pitoducto• -
neto 

AJtJte11dam-le11to1 

UtiUdad contabte 

P1¡011ü-l611 p<llLa: 

1rnpuea.to &obJte .la 1te11.ta 

R',U.T 

67 

3,836 

(103,7031 -15,68 

4, 516 

178. 147 

175,987 

2,760 

79,560 12. 03 

11, 183 

6 493 

17,676 

61, 884 9.36 

Ej c.\e.lc-lo 
1984 

1 1 080,916 1 ºº~ 
845,836 

Z35,080 21. 7 4 

289,869 

(54, 789) -5,06 

8' 9 39 

t45,85u) -4.24 

758 

215, 7U 

271,833 

3,905 

230. 646 21. 33 

56,000 

19 ººº 
75,000 

155,646 14 ,39 



lndu4:t1L.ia.• Commonweal:tli, S.A. 

Ba.lance• Gene1Lale6 (l.!Ue• de Puo•) 

1983 1984 

ACTlVl1 

C,i,tcuilln.tc 

E~ect.ll'O e11 caja l' banco& 1443 S306 

1nve.IL6.i.OHC~ e.11 vatcto 12544 12562 

Cuen:tM po.t cob1La1t 19954 6646 

C~a'. aó.lVada6 78034 212681 

lnvrntalL.io• 4416Z 4V04 I 

Pago6 an.t.ic.ipado• 978 164 2 

Vep66.i.to• en gMan.t.ra 140 

Suma el Ac:t.(vo C./.11cufa11:te 15740 53% 291 01 ! 69% 

No Cú1cuta11.te 

lnmuebte•, i!dq. y Equ.lpo 11eto 139176 47% 1 31 882 31% 

Surna e<: Ac.t-lvo 296599 100% 422900 100% 

PASIVO 

A Co11.to Plazo 

1Joc.to6, polL pagalL 1.C • 1647 1641 

P1Loveedo11e• 27295 12277 

lmpue•.to• Pº" pa.9a11 5659 H874 

Ru.t poi! pa91vt 7635 19593 

(1 t1Lo6 ac1teedo1teJ 8391 31967 

C1't6. a 6.ll-ladaJ 83493 108651 

Suma ef. PaJ.lvo a Co!Lto Plazo 134120 45% 208015 49% 

A La11go Pla:o 

1 n&.tUuc.ioneJ de C11~d.U:c 53 53 3843 

$uma et PaJ.lvo 139413 41% 21J858 50'! 
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CAPITAL CONTABLE 

Cap.Uat Soc-lal 2500 5 539 5 

ReH.\va Lega t 539 

SLtpe11. l(v.i t ro.\ actuat.1nm.Ut.Acum. 11 7 5 l 3 

lltiUdadea polt apUca.\ 

Ut.itldod del eje1ccLcLo 61 8&4 155646 

VLvLdendoa pagadoa ! /uH.l. eje1tclclo [2531o1 

.Suma. et Capltat Contable 157126 53\ 211042 50% 

Suma et Paa.tvo u Cap.ltal e. 296599 100% 422900 lo 0% 
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!ndl!JtJt,úu, Commonll\'.11.ltlt,S.A. de C.V. 

rJtomedio del n~de T1t0.bajado1te1, PMcepciottl'-1 ~/ heJtM .tJtabajada4 del alio de 1984. 

Centllu N!Emplea N~Obt!:_ Total de P(',J[cepci611 HJr.4. TJtabajadM 
de do!. - · 1to1. t>iabaja-

Coito! dalle1. 

110 Vepto. de P1todt1ccl611 11 16 21 14'845,618 61422 4a,(a/L(p4 <Ültecto4 

120 GMencla de Re.fitcl~ 

lll'-6 ! ttdl!!.ou:alM, 5'930,489 11944 

130 Vepto. de Admvu.i.~ 
._. 
"' cl61t. 11 18 12 '137, 422 35850 

140 GeJtettcla Geo1Mat. 4'346,995 4480 

1 50 Vepto. de V.Ut'1.loocl611. 12 108 120 73'175,839 292104 

160 Almacén de Reventa. 10 13 23 14'375,511 52619 

110 Mart-tto.de Platt.tA, 11 15 1' 826,681 35660 6aWUD6 .lnd.l/te.cto6 

180 Man.tto. de Cllú1dlto1. 13 13 6'429,494 31488 Mf.a/ÚD6 .ln<Ültecto6 

190 Mrui.tto. Au.tomotlúz. 3' 996, 941 13440 

200 Vepto. de Complla4. 1'355,616 3868 

21 o Mezcl46, 11 752,573 6912 Mli1Jr..io6 di~ec.to1 

71 165 236 146'173, 185 549181 

To.tal Sllialúo4 tÜl!ec.to1 16 1598, 191 

Total Sa.laMo4 ln<Ültecto4 14 1256, 181 



l11dua.t11..laa Commonweae.tlt, S.A. 

EUado de Coato de P1toducc.l611 y Venta• 

Vel I' Ene/to al 31 de V.lc.lemblte de 1984 

Inventalt.lo faic.lat de Matelt.laJ Pl!..lmah 

Ox.lg eno 

N.lt.11.6 geno 

A1tg6u 

Ox.ldo N.l.t11.oao 

Md'.6: Compltaa de MateJt.la Plt<.ma 

Ox.lgeno 

NH11.6ge110 

A11.9611 

Ox.ldo N.lt1toao 

Stuna: Mate1t.la Pll.lma en Vüpo1t.lb.lUdad 

Ox.l9e110 

N.lt1tóg eno 

Allg 611 

Ox.ldo NHlloao 

Sat.ldaa a MezcCaa 

Ox.l9eno 

A1t9611 

N.ltll6g eno 

Me11oa: I11vei1.talt.lo Fh:ae de Matell.taa Plt.lmaJ 

Ox.lge110 

N.lH6ge110 

11 

Un.tdadea 

63433 

13191 

21845 

10639 

177 58 

5412980 

39H3 53 

805573 

3Ul253 

3708o1 

5476413 

3948544 

527418 

311892 

38 8 5 59 

36176 

11 58 

31118 

3900 

90602 

43962 

16634 

ValOILU 

5281 

222 

442 

2417 

220U 

2!H20 

9 s 7 3 s 
24563 

103931 

S7Z9l 

2898o1 

98957 

25u05 

106348 

5 94 91 

10360 

31 

10·206 

123 

8 041 

I 2 7 8 
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AILg6n 4718 1851 

Ox.ldo N.(:t/f.060 251 gg .¡ 3 3 5 

Ma.te11..(a P11..lma Con6um.lda 5349635 171400 

Ux.lgeno 3903424 97 64 8 

N.l.t1t69eno 8U6884 14305 

A1t9cl11 ·216056 94 291 

Ox.ido N.i.t/f.060 36.l 27 I 5 51 56 

M<f<I: GM.to6 de FablLicachln Ox.(9e110 7 5263 Y6840 

Ceittl!O de CM.to& 1 I O - N.iilt6geno 8064 690Y4 

Cent/to de Co&.to& 170- A'!gclll 4480 2050~ 

Cmt.~o de CoHo6 21 o - Ox.úlo N.l.t/f.o&O 8Y6 7241 

M.!te 8Y6 

MezciM 7241 

Co&.to de P1toducc.(611 457036 368240 

Ox.lgeno 339320S 1n911 

N.U11.69e110 59390S 32J69 

A/f.9611 102800 Y8771 

Vx.ldo NU11.o&o n 1834 560~2 

A.lite 64704 89 6 

llezcla6 4188 2 7 241 

M<t.\: 11lve11nvt.i.o .(11.lc.iai de A/f.tíwlo& .tvinii.nado& 33 54 9 6 046 

Vx.lg wo 13290 397 

N-1..t11.69eno 2618 1u1 

A11.9611 1536 490 

óx.ldo N.l.t1to&o 1601 169 

A<'.11.e 390 

l/.id./f.6!)eno 1244 1 05 
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f.lezclah 

Ca1tbogrno 

Ace.t.U~no 34U5 1342 

cu 2 
1980 1 46 

ff et.lo 34 4 1869 

Et.lleno 121 '038 

Me.tan o 21 6 

co 168 

M4h: Compltah de A1t.t~cu.toh Teltm.lnadoh 2818981 481392 

ff.ld1t6geno 284118 15~69 

AcetU.eno 819849 416954 

coz 110984U 33958 

E.tü.eno 1U96 12438 

ffel.i.o 4024 ~013 

P1tod11cc.l6n T l!/Ultinada en O.lhpon.lb.lUdad 1430812 g61678 

Ox.lgeno 3406498 113308 

N.l.t1t69eno 596536 H41U 

A1t96n 2 04 33 6 99261 

UX.ldo N.i.t/toho 283436 56221 

A.f.lte 65094 9U1 

H.ldlt6gcno 286422 16014 

Mezc.tah 4H82 12 41 

A e et.lleno 8i3254 418296 

c0 2 
1111120 341U4 

lfeUo 43b8 9942 
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E.c . .:te110 '2 l 7 13476 

Me.Ca110 216 

Cu 16! 

Meito6: Co116umoA de Mezcta6 20685 8099 

Ux.igeno 7236 62 

N~tli.6geno 2109 lH 

Allg611 l 234 8 7 504 

A.lile 145 

HUll6geno 661 47 

coz 4169 'l 4 

HeUo l 2 61 

E:t.lle110 

Meta110 1 51 

co 

MCltOA: lnvrntaMo F .inat de MUc.ulo6 T Vtn1iJ1adoA 3435U 1143 

Ox.igrno 1H44 7 59 

N.itll6geno 1878 132 

Allg611 l 596 911 

Ox.ido N.i.t!LOAO 1225 Z85 

A.lile 294 

H.idll6geno 2094 16 l 

MezctaA 

Ace.t.ite110 4 51 5 3318 

C0 2 8620 i60 

He. t..: o 111 722 
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E.tlf.eno 69 9 53 

Met•rno 65 

co 168 

CoHo de Ve11ta6 1375831 845836 

Oxigeno 33~1318 172487 

NU11.6ge110 592549 3 21 89 

Allg 611 19039 2 9 U84 6 

Oxido Nü1to60 282211 55936 

A.i.11.e 64655 U7 

HidJt6ge110 283661 l 58 66 

Mezcta6 41882 7 2 41 

Acet.iteno 818139 414918 

co 2 
l 705031 33730 

H et.lo 4245 9153 

Et.lleno 1148 125Z3 

Metano 

co 

75 



ETAPA IJ 
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FACTOR UEOIO AMBIENTE 

CUESTIONARIO SOBRE fl CUMPLINIENT0 VE LAS FU~CIONES 

JI a. Tcnlrndo en cuenta. laa juentca eaeucia.ic6 de np•ovlalo

namünto !f et Hanapolttr de loa abutecimlentoa, e6 ta 

ublcacl6n de la planta.. 

~ MAS FAVORABLE 

/.IENOS FA VORA 8 LE 

que taa ¡H./11c.ipatea ptantaa compc.tido1taa ? ( Unl6n Ca1tbi_ 

dP,Aga de M~xica, Ga.ac6 lkxicanoa, e.tc.J 

b. Tomaitdo en c11cn.ta ta loca.llzac.i.611 de lo6 pit.iltcipale4 me;!_ 

cadaa pa.ta ta venta, cata ubicada la pianta can 1telacl611 

a e U o a. 

XX llAS FAVORABLEMENTE 

MENOS FAVOKABLEl!éNTE 

que la6 p.tútclpalCb plnntaa compc:t.ido1ta6 r 

c. Tlene la planta una jue1tza de tita.bajo de dlat1tlbuci6n y 

p1toaucc.i611 

SUFJC fENTE EN NUMERO §1_ 

CON OESTREZA y CONOC1M1ENTOS AOtCUAOOS? sr 

d. El p1tomedio de auaencúi de lo.i t1tabaja.d01J.u cau1ada polt 

en6eJr.medad 

XX ES INFERIOR Al 10% Dfl TIEMPO LABORABLf 

tS JOt O NAS DEL TIEMPO LABORABLE? 

Z) a, La• actLvLdade• de ta •mpkc1a •e uen Ln6lulda6 

PUR ESTHIULUS LWALES 

XX PO~ RfSTRJCClll.VfS LEGALES? 
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3) a. A que d.i•tancia ae encuent1tan lo• me1tcadoa de lo• pitln

c.ipate• pitoducto•? 

ENTRE 100 Y 150 KN. 

b, Co11•.tde1tando et vofumc11 to.tal de venta• tanto de p.to-

duccl611 11ac~onal como de .lmpo1t.tae.lone•, en la t.Cnea de 

lo• p1toducco1 de la cmp~c•a la pa1ttlClpaci611 de i•.ta en 

el mc1tcado ea de: 

MENOS llE L 5% 

VE5AIO% 

VE L 11 % A 2 5 % 

/.!AS llEL 2 5% 

MAS llEL 50% XX 

c. Hay un e•.tancamien.to de la• ven.ta• de lo• pitoducto• en -

cuea.ti6n 

VEBillO A FALTA VE IIJTERES VE LOS COllPRAVORES 

DEBlVO A 1NSUF1CTENTE POVER VE COMPRA 

NO HAY 

d. T.icne la emp1te•a dl6.lcut.tade• palla 6.iltanc.laJt •u• ope1ta

c.io ne• 

OCASTONAVAS POR ESCASEZ VE CREVlTO 

OCASIONADAS POR LAS CONDICIONES VE LOS CREVITOS 

NO T!ENf PROBLEllAS? XX 

e. C6mo e•.t.!:11 a6ectada& las ope1tac.lone& de ta emp1te•a 1te•

pec.to at pited.io de la• .tndus.t1t.ta• 

POR IMPUESTOS 

POR VERECllOS 

/.!AS 

MAS 

7S 

MENOS 

llENOS 
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POR 1NCENT1VOS FISCALES 

NO APLICABLE 

ESTA TESIS NO DEBE 
SAlfR DE LA llBUOTECA 

MAS? MENOS 

41 a. Con )(Capecto a iaa opc•ac.lone• de ta cmp•eaa en gene•aC, 

llll!f un 110.tavtc apoyo o dcaaUrnto 

poh pa4.te de; 

CM aCL.tM.ldadu XX 

ta ~ue4za de thabajo XX 

lo¡, P"oveedohel _E_ 

toa conaum-í.do"ea /r.X 

b. Con hc&pcc.to a taa opc)(acionea de p"oducci6n de ta emp•!!;. 

c. 

aa lrn.!f no.table. 

toa )(eglamentoa thadl.-

c.lonatea de ta indul>.C)(.la 

ta d.laponibil.ldad o ca-

1tenc..ia de dcU)(eza )(CqU.'!;. 

".lda 

ta diapon.lb.ll.ldad o ca-

•ene.la de med.io& de ad.le! 

tham.lentor 

Re.1pecto 11 l.aa "etac.lotte.1 

phe.la ha!{ notable 

pM pa4te cte: 

c.latc.1 

tal> 01r.gan.lzac.lo11ea de 

.c1r.avajadohca 

79 

apO!fO u 

~ 

XX 

exteh1111a que 

apO!fO o 

obataculizac.i6n 

~ 

en deaa11.11.otto 

116ec.t1111 11 ta em-

X a.ind.i.cato no 
mudw 



' t ¡ 
! 

ca6 NO APLICABLE 
¡ 
¡ 

la6 0Ji.ga11.lzac.lo11e6 poU.t.l-

l 
1 

i 
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FACTOR POL1TICA Y VIRECCfON 

CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPll/.llENTO VE LAS FUNCIONES 

1) a. Relpec.to a ta o,;,ie1ttae<'611 de la1 act.lv.ldade1 de ta empile-

f/ay u11a deó-<'.núü51! 1aU16act01Lia de la claH de activi

dad a que H ded.ica, del alcance !/ objeUvo de la ac.ti

v.ldad7 

Sl 

EHo 1U.timo c0Mupo11de at. p1te1upue1.to 1teaU 

SI 

T1tadici6n de 'toh p1topie.ta!Uoh 

T1tadici6n del lugall 

Ve1a1t1totlo .tecnoi6gLco e1pec,t6ico 

Ve11.taj a1 e1pec,(6ica1 en loa aba1.tec.lmLe11.to1 

Ve11.taja1 e1 pee,( óicM en el me.\cado de ven.tal 

Co11ocimie11to o ltab,(Uaacl e1peclóico1 

Retacio11e1 come1tcú1t.e1 o 6,inancúllal f 

XX 

XX 

XX 

XX 

c, ~e1pec.to a la e1.t1tuc.tu1ta óina11cLe1ta y de 01tga11izaci6n de 

la emp1te1a, hay de acue1tdo con la ~,ltuaci611: 

como 1te1ut.tado de ventaja¿ o duventaja1 

ta óo1tma legal de la empllela XX 

ea ct.a1e de 601táo1 uaadoh XX 

t.a ct.a1e de opellacio nea ac-

.tuate1 XX 
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el t.lpo de 01tganüac-l6n e.sta

blec.ldo? XX 

d. Q.ul obje.t..lvo e.stit alcanzando apa1ten.temente l'.a emp1te.sa: 

- Po1t enc-lma del pltomed-io del .se1tv-ic-lo a to.s con.sum-ldo-

1te.s 

XX a t1tavl.s del volumen de p1toducc.t6n 

XX a .r/tavl.s del p1tec.i.o de to.s pltoduc.to.s 

a .t1tave& de ta cal-ldad de lo.s pltoducto.s 

XX a .tltavé.s de .ta d-1..s.t1t.lbuc-l6n 

a t1tavé.s de o.tita.! cau.sa.s 

- Po1t enc.tma det plf.omed.lo de -ln91i.e.so.1 p1topo1i.c-lonado.s en 

m4.s al.to poltcentaje 

XX a lo.s p1top-le.ta1i.-lo.s, acc-lon-l.sta.s, e.te. 

XX a lo.s empleado.! y ob1te1to.s 

a la comun-ldad local 

a la.s au.tolf..ldade.s 6-l.scate.s? 

2) a. Tomando en cuenta ta e.st1i.uc.tu1ta lf.eal de la 01tgan-lzac.l6n 

de .ta emplte.sa, cudt de .su.s ca1tacte1i.t.st-lca.s al palf.ecelt 

apoya .lmp-ide 

una e6.t·c-len.te ope1tac.t6n de: 

la d.l1tecc.l611 9ene1tal XX 

la 9e1tenc.la de pJtoducc-l6n XX 

la geJtenc.la de ven.ta.! )()( 

la 9eJtenc.la de dü.tJt.lbuc-l6n XX 

.ta ge1i.enc-la de ~el, l'ndu.s-

.tJt.lale.s XX 
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b. Vu!tante toa úULmo• me&e6 han 1u1tgLdo con6t.lc.to1 en.tite -

loa d.t1tec.to1te6 debido a alguna ú1te1t6e1trnc.ta en la U6e

lta 

de ac.túldad 

de auto1tLdad XX GUERRA V E POV ER 

EN ALGUNAS SECCIONES 

3) a. Vu1tante !01 attLmol me1e1 Ita aLdo nece1a1tio, polt alguna 

cauaa vL1Lble, mejo1talt la 1upe1tvL1L611 

b. 

en la1 ope1tacLone1 6L11ancLe1ta1 

XX MUCHO EN REFACCIONES (ALMACEN) 

ett laa ope1tacio nea de p1toducc.i.6n XX 

en ta1 ope1taU011e1 de vrnta? 

Se e6ectúa polt to meno.!. una vez al mea, una junta del -

cue1tpo ct.U1.ect.i.vo con objeto de: 

1teu.t1a1t la e/ecucL611 de taa ta1tea1 SI, MTNIMO 

dL1cutL1t y coo1tdLna1t loa objetLvoa en toa dl1tlnto1 de

palttamentol? SI, SE VE QUE ALCANCE SE ESTA TENTENVu VE 

SUS OBJETIVOS. (OBJETIVOS ESTABLECIDOS, GENERALES V LO

CALES) 
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FACTOR PROVUCTOS Y PROCESOS 

CUESTIONARIO SOBRE El CUMPlTMIENTO VE LAS FUNCIONES 

l} a. Polt lo que toca a loa p1toducto1 1teenua1ado1, hay una de-

6.ln.ic.t6n 1atúóacto1t.ta y/o un plan con 1te1pecto' a lu ca-

1tacte1t.(1t..:ca1 de cat..:dad que deben Hit alcanzadu1 

SJ, El GAS SE ANALIZA Y SI NO LLEGA CON UN 99.5% VE PURE

ZA SE VEVUElVE A LA PIPA 

. o con1e1tuada1 

al tamaílo del lote de p1toducc.t6n NO, CAPACIVAV VE LAS -

PIPAS 

al empaque y otltol med.toa 1.tm.lla1te1 pa1ta la p1te1entac.l6n 

ENVASES, PROGRAMAS VE MANTENIMTENTO, TNSPECCIONES VISUA

LES INTERNAS Y EXTERNAS 

b, Cu~ntaa quejaa ha ltab.tdo en loa 1Ut.c:mo1 titea meaea 1/ cu.4-

lea aon laa cauaaa mita comunea1 

POCAS MAS O MENOS 50 POR CTLINVROS O ACUMULADORES CON 11E

FECTOS Y POR SERVICIO MAS O MENOS 30 (CAMIONES VESCOM-

PU~STOS} 

c. Po1t lo que 1te1pecta a lo• p1t.lnc.lpale1 p1toducto1 de la e~

p1te1a, ac Ita tltatado de de:t:e1tm.tna1t a lo que ae en6!lu1.ta-

1tn'n den.tilo del p1t6x.lmo aílo 1 

un aumento de la demanda 2, 3 y 5% 

un aumento de la competencia 6ue1ta de lo 1101tmal 

una d.lam.tnu.c.t6n de la demandar NO SE PREVEE 
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2) a. Po• to que toca a lo• p&oce•o• •eale• empteado• en la -

p&oduccl611, ól •e compa&a11 co11 el g&ado actual de deóa

naollo t€c11lco, mue•tnan: 

ventaja• de•ventaja• 

de na.tuaateza tecnol6güa XX 

et1 .in!) enie1t.la XX 

en et contaol de lo• pnoce• o• XX 

en el co&to de 6ab&üad.611 XX 

co11 ne&pec.to a deaeclto• !f pa-

.ten.te•? XX 

3) a. Pon to que •e •c6le4e a lo• pnodue.to• p&lnclpale•, •e -

lta11 &eal.lzado atguna• mejona• uped'.6üa• en la caUdad, 

etc., dunante el úl.Umo año1 SI 

b. Cudte• paoduc.to• no encajan dentM de la Un ea dude e.l. 

pttttto de vüta: 

de 6ab&lcacl611 

de ta• ven.tM? 

c. Cudle• e&6ue•zo• H ltacen pMa mejMM ta u.t.ll.lzau6n de 

lo• &ubpnoducto&? 

de de•pendlclo• y de&eclto• NO TIENE 

d. Hay en la emp•e•a u11 p&ocedlmlento p•lctlco pa&a apaove

clta• la tltenatu&a e l116o•macl6n .t€cnlca co••len.te y ma11-

te11en• e al •ltmo del de&aMoUo tecnol6glco? 

Sl, SE TIENE UNA MTN1616L10TECA, O S1 NO SE SOLICITA A 

LA GERENCIA GENERAL. 110 HAY UN SISTEMA PRACTICO. 
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FACTOR FUNCION FINANCTERA 

CUESTTONARIO SOBRE El CUMPLIMTENTO VE LAS FUNCIONES 

l I <t, H<ty u11<t poU.t.lc<t co11ac.le11te e11 et empteo de 6ondoa upe.

c.!6.i.coa p<tlt<t lM ope!tac.i.011e.1 de .C.a emp!te.la como un todo 

p<t!ta deteJtm.i.11ado.1 t.i.poa de opeJtacL011ea? 

QuE SEA RENTABLE 

21 a, Ea.tima la düi.ecc.i.611 que la .1 t.tu ac.i.611 ac tirnl del empleo 

de lo.1 6011doa ca aatü6actM.(a o no all.tü6ac-

co11 Jteapec.to 41 toJti.a 

la .i.11ueJt1.i.6n 6.i.ja AX 

lo.1 .i.11ve11.ta.~.i.oa de mateJt.la.C.ea ~X 

de p!toduc.toa en p!toceao 

otJta.1 opeJtac.i.o11e1 de p!toducc.i.611 

la.1 ope!tac.lonca de ve11ta 

.C.M exú t~.11c.(a1 acu1fü.C.adct1 pa-

"ª ta urn.ta 

.C.oa cJtfdl.toa co11cedLdo.1 a to.1 

cUrntea 

ot!to.I 6011do6 pana ve11.ta.1 

XX 

XX 

la .C.lquLaez de toa 5011doa XX 

31 a. Loa .ténm.i.1101 g coa.toa neatea de to.1 6ondoa emple.adoa, -

al ac!t companadoa con .C.aa co11dici.onea actuatea, 111ue.a-

.tna11 Jte.lul.tadoa 

con nea pee.to a: 
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6 up vi..lo /Le.A 

al pltOme.d.lo 

la6 acc.lone6 y paA.te6 

de. cap.e.tal 

lo6 cA<!d.lto6 a laAgo 

y cM.to plazo? 

.lguale.6 al .ln6e.A.loAe.6 

pAomed.lo al pAomed.lo 

IGUALES AL PROMEOIO 

b, Q.ttt". clabe de .ln6Mme.6 emplea ta d.lAecc.l6n con objeto de 

co11.t1talaA 

la d.l6.tA.lbuc.l6n de. lo6 6ondo6 PRESUPUESTOS OE EFECTIVO 

SALVOS VIARIOS 

la e6ect.lv.ldad en la u.t.ll.lzac.l611 de lo6 6ondo61 

·c, Q.ull'. clM e de .l116 Mmac.l6n emplea la düecc.l6n como baH. 

paAa 6U6 pAe6upue6.to6 6.lnanc.le.Ao6? 

ANALlSlS VE OESVTACTONES 

4) a. Ex.lb.te. un pAogMma de mar..te.n.lrri.le.nto del tAa116pMte? 

SI 

b. ffay alg~n 6.l6tema de con.tAol de ga6to6 de. ga6ol.lna? 

SI 

SI a. Ex.lb.te. un con.tAol del Urnado de cU.lnd1ta6t 

g 
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FACTOR llEVIOS VE PROVUCCION 

CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLTllIENTO VE LAS FUNCIONES 

1 J a, Re&pccto a ta .l11vcu.l611 en mcd.to& de p11.oducd.611 y a la. -

Jt.epo&.le.l6n liay 1Lcgtn& e&tablcc.ida& 7 

SI 

&e. u&a11 en ta pta11cac.l611 y 601Lmutac..:611 de plLHupue&to&? 

sr 

2 J a. Cu&le& &011 to& p1L.i1tcipa!c& p!Loblema& de ta empllc&a. que u

t&n e&t11.ed1ame11tc 11.ctac.io nado& con: 

et .t11.a11&po11.te exte1L110 NO APL!CABLE 

la& comu11.lcac.lo1te& cxtc11.11a& BUENAS TIENEN JO LINEAS 

et abaHce.im.iento de ene11.g.Ca NTNGUN PROBLEMA 

to& &cllvic..lo& de ta comunidad NO EX fSTE IJINGUN PROBLEMA 

llAY RECOLFCC TON VE BASURA, VRENAJES EXTrnNOS, ETC, 

3) a, Poi!. to que toca a lo& &cJt.v.lc.lo& .l11tc11.110& de p!t.oducc.lfn, -

&011 to& med.lo& en ope11.ac.icl'11 que &e e11ume11.a11: &a.tú6ac:to

Jt..lo& o nece&.ltnn me¡'oJt.aJt.& e 

pa!t.a tMn&pO!t.te .lnteJt.110 SOBRA tL TRANSPORTE 

ta comu11.lcac.l611 .l11.teJt.11a NECES!TA MEJORARSE 

palla plloducc.l611 de e11e11.gla LOS SERVIC!OS SON SAT1SFAC

TOR10S 

palla aba&tec.lm.ien.to de agua SE SUFRE ESCASEZ VE AGUA 

4) a, Ex.i&te atga11 diagJt.ama at d.Ca que pueda mo&tJt.a!t. et 6lujo 

de opeJt.ac.lo11c& en ta 6ab1L.lcaci611 de .f.o~ pll.lnc.lpale& plLo-
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d11.c..to6 de la. pla.11.ta.1 

Sl 

b. C11.~le6 ha.11 údo fo¿ .t11.e6 p11..lnc..C:pa.lc.6 mejoJLa.6 c.6 c.c..cl!ada..i 

en el mane.jo de. eo.i ma..te11.~alc.6 y ga.i llqu.C:do a 9a6eo60 -

d11.1<a11.te lo.i tU..t.imo6 do ce mC.H61 Sl HA HAB!VO EN EL CAM-

8!0 Vf VALVULAS SE TTENE QUE TIRAR EL GAS, PR081EMA VE -

LOS PROVEEVORES SM!TllS lcMPRESA VEL GRUPO) 
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FACTOR FUERZA VE TRABAJO 

CUESTJONARIO SOBRE EL CUllPLHITENTO VE LAS FUNCIONES 

1) a. Po• lo que toca a la 6uc1lza de t1labajo, hau tcgla• c•ta

blcclda• con tcapccto a: 

la conttatacl6n de pctaonal nuevo SI LAS OUE SE ENCUEN

TRAN EN EL CONTRATO COLECTIVO VEL TRABAJO, EN LA LEY FE

VERAL VEL TRABAJO, ESPECIFICAS VE LA E/.IPRfSA Y REGLAMEN

TO INTERIOR VfL TRABAJO, 

.Ca tetm.lnac.i.6n dcC empleo SI MISMOS PUNTOS ANTERIORES 

mcjotaa de aucldo o •alanlo SI, BIEN VEFIN1VA (AVMINTS

TRACTON VE SUELVOS) 

mcjotaa de tango o poa.lcldnY Sl, SU FlLOSOFTA ES OCUPAR 

LAS VACANTES CON PERSONAL VE LA E/.IPRESA O CREAR NUEVOS -

PUESTOS QUE REllNAN LOS REQUISTTOS. 

2) a. Mue•tta una tendencia dcctec.tcntc el pbllccntaje de lo• -

ttabajadollcl que llcnunclan en 6otma voluntatla a au cm--

plco dcntto de ta emptc•a? SI, ES MENOS, SE MlVE POR UN 

1NV1CE VE ROTACTON. 

b, Mucatta una tendencia dc•ccndente el potcentajc que te-

p1leacntan laa hotaa de t1labajo pctdidaa pot au•cnc.la de 

lo• ttabajadotea con llcapccto al total de ho•a• ttabaja-

daH llA BAJAVO MUC/10, CASI YA NO HAY PROBLEMAS VE AUSEN-

T1SMO REPRESE~TA UN 5 O 6 i !' EN TOVO EL PAJS 8 %. 

c. Hau una pollt.ica catablcc.lda pata ad.lc•t1la1l a lo• tkaba-
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jadoAel y log1¡a1¡ aal una me/oA ejecucL6n en loa pue•to1 

de itt empAeJa: 

en el nLuel de toa obAeAol SI 

en el nLuel de toa aupeAu.l101¡e1 S1 

en el nivel de Coa geAente1 y d.lAectoAear S1 

d. tlay una pe1¡ao1rn o com.l:U Aeaponaabte de laa medldaa que 

que deban .to1naAH pa1¡a p1tevenDt acc.lde11te1? SI, E"X1STE 

UNA COMíS10N /.ITXTA OE llIGTENE Y SEGUR1VAV, QUE RE'AllZA -

RECORRIOOS MENSUALES. 

e. tlay una poUt.ica eHablec.lda palta óomentM tn pAe1e11ta

c.lfn de 1eAv.lc.lo1 al tAabajado1¡? SI 

3J a. Cu~l e4 el pAomed.lo de t1tabajad0Ae6 1upe1tu.l1ado1 poA un 

1upe1¡u.l101¡ o /eóe de 41¡eaf 

m46 de ZO · XX 

meno• ae zo 
4 J a. Vutante loa 1Uü:ino6 t1¡e1 meHo ha 1u1¡gldo at9r111 conóUc

to o ha aumentado notablemente la .tena.l6n ent1¡e1 

lo6 tAabajadoua !/ loa 1upeAu.l10Ae1 NO 

lo6 t1¡abajado1¡e1 !/ la d.t1¡ecc.l6n NO 

loa 1upe1¡uú o1¡e1 !/ !01 d.lAecto1¡e1 /.10 

el _J.lna.lcata y la d.lteccUnf NO 

5J ª· Se Aeat.lza un examen médlco a toa .tAabajadMe• de nuevo 

ú1911.uof SI 

b, Se l.eJ hace un examen mln.lmo de conoc.lm.lento1 y pJ.lcom€-

iAlco en n.lvele• .ln6eJ¡.loAe61 S1 

6 J a, E~ú.te a.tgún lugaA en clo11de .t.01 .tAaba.jaciMeJ puedan tomaA 

91 



4U4 at.imen.to4 y exú.te un ho1La1t.i.o? SI llAY Y TAMBIEN SER-

VICIO DE COMEDOR, Y ST llAY UN HORARIO. 
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FACTOR MATERIAS PRHIAS 

CUESTIONARIO S06RE El CUMPLIIUENTO VE LAS FUNCTO/.JES. 

1) a. Actúa ta em~'ite4a• de acue1tdo con no1tmM de compila e6table

c.lda6 con Jtedpecto: 

al mltt.lmo de exütenc.la4 Sl, E/.J H AOIACEIJ SE LLEVA Ull 

CONTROL VE MAXTMOS Y MlNll.fOS 

a la Hlec.c..l611 de lo& p1toveed01te6 Sl, HAY UN REGLAMENTO 

SE VEN VOS O TRES COTTZACIO/.JES PARA ELEGIR AL PRDVEEOOR, 

EN SASt A CALTOAV Y PRECIO, EL U/.JlCO PROVEEVOR FIJO ES -

CRYOINFRi\, 

a la& c.anUdade6 que debeit ~0Uc.lt.a1iu LAS PIPAS VE 02 -

CONTTE/.JEN 30 TON, All 18 TON., N IS TON, CUANOO LAS PIPAS 

LLEGAN TTENEN QUE LLENAR LOS TANQUES. 

a la v.lg.llanc..ltt de la can-t.idad !f cal..ldad de i.oi. abai.te

c.im.ien-tod, SI, EXISTE UN LABORATORIO PARA LA PUREZA OEL 

GAS, POR LO QUE SE TlENE MEJOR CALIOAO, EL USUARTO VA -

LAS MUESTRAS. 

al pago de 6ac.tu1ta6 ST, SE PACTA AL ELABORAR LA ORVEN VE 

CUMPRA, PLAZOS rs y 30 OZAS. 

21 a. Cu4le6 6on lo6 g1tupo6 p!t.lnc.lpale6 de mate1t.ia6 p!t.lma6 y -

mate1t.iai.e6 aux.il.ia1te6 

de 6•fo.il adquü.CC.i6n ett ta actuat.idad, pe/to que ei.cau4 -

1tán de11t1<0 de. loi. plt6x.imo6 Hú muu. 110 APLICABLE 

cuyo pllec.io aumenta~4 de.ntJto de lo6 t1te.6 me6e6 p~6x.i~o6 
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' 1 

' 

AUMENTA VE ACUERVO CON LA ESCASEZ 

3) a, M~ del 50~ de lo1 aba&tecim.lentoa de ga& le 01tdenan ba

adndoae en laa 06e1ttaa de ua1tlo1 eompetido1te1, compa1tan

do p1tecio1 o 1e1tu.lc.lo1? NO, ES El MISMO PROVEEVOR SE -

TI ENE ASESORTA CON ATR PROVUCTS IHElTO Y ETILENOI El PRO

VEEVOR ES CRYOINFRA, 

b, Lo1 enca1tgadoa de lal compita& han ui&itado lal planta& de 

loa p1toueedo1tear SI 

4) a, lo1 p1tincipale1 p1toueedo1tea de la emp1te1a muea.tllan una --

düpoa.lci6n a a.tü 6acto1t.ta pa1ta a.tende1t ta& quej al? SI 

y tambi~n la& que 1u1tgen inmediatamente deapu~a de la lle

gada de loa mate1tialea a ta plan.ta? ~ 

ha que au1tgen du1ta11te el p1toce10 de llenado de toa gaaelf 

NO Se LLEGA A ESTE GRAVO, ANTES VE LLENAR SE R'ECHAZA FL -

GAS. 

51 a, Se hace algún e16ue1tzo 01t9anizado palta eatud.la• y utiliza• 

ta in601tmacl611 q11e apa1tece en publicac.lone1 con 1teapecto a: 

nueuaa 6uentea de abaatec.lm.lento NO 

la& aua.t.ltuci6n de loa mate1tialea po• ot1toa d.l6e1te11tea a -

toa que no1tmalmen.te 1e utilizan Y SI, ES NECESARIO RACíONA

lTZAR LOS PROVUCTOS, BAJAR COSTOS Y ASATTR TTEMPOS MUERTOS, 

EMPAREJAR LA CALlVAV VEL Pll'OVUCTO, 

6) a. Ac•ualmente ex.late cont1tot de loa mate1tialea uaadoa y tam

b.lln en .Cnve11ta1t.loar ST, PARA LA REPARACION VE LOS CTLlN

VROS Y TAMBTEN PARA LOS PIGTA1LS. 

b, Ex.late un atoe~ de •eóaccionelf SI Y TAMBlfN UNA LTSTA PA

RA LAS REFACCTONES VE LA MA!1,UTNARTA V E'L EQUJPO. 
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11 a, La piLoducc.l611 de C02 coMeaponde a au demanda? SI PERO 

EN OCACIONfS LA VDIANVA ES MAYOR. 

81 a. Ex.laten piLoblemaa de onganizacl6n en loa gaaea de hidJL6-

geno, mezclaa, a1tg611? MARCHAN NORMALME"Nrt:, PERO A VECES 

TIENEN PROBLEMAS CN SUS TRANSPORTES, 
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FACTOR PROVUCC TOll 

CUEST1011AR10 SOBRE EL CUNPLTMTENTO Vf LAS FUNCIONES 

/) a. Se hacen e15uchzr1 o c1tudla1 paha mejahah iaa mftodoa -

de. phaltttccúfo? SI 11 TRAVES VE ATR PRt10UCTS DllE NOS VAN 

ASESOR!A Y A TRAl'fS VE" LA EXPfRHllCfA VEL TIMBAJAVOR. 

b. Puhantc loa «ttlmoa 1cL6 mc1c1 1c ba phcacntada alguna -

1ugc1tl6n pnopohcl6n pon to que ncapecta al mcjohamlen-

.to de toa mf.todol? SI, EN MEZCLAS, EN ME.TORA VE LOS CAL

CULOS Y PRDCEV!MTENTOS VE OPERACION VE MEZCLAS VE ARGON 

Y C0 2.!. 

2) a, Exlate una helacl6n o dLaghama aobhc: 

la dlapoalcl6n del phoce10 51, HAY UN DIAGRAMA PE FLUJO 

VE LA OPERACTOll PE LLEllAVO. 

el tlcmpo nonmal pana cada una de (01 etementa6 apehatl-

"ºª· SE ESTABLECEN nrnros PARA EL LLENAVO VE CAVA LINEA 

La cantidad nahmal de loa matehlalea a cmplcah pana au -

than1!ohmacl{n en una unidad de phoducto dado SI EN El 

VJAGRAMA VE FLUJO VE L,\ OPERAC!Oli VE LLENAVO, NO ESTA MUY 

AC'TllAL!ZAPO PIRO MUESTRA LA REAL!VAV. 

laA 11o~rna~ d~ entidad a ~ati~5ncr~ ct1 cada etapa i11dlvi-

d:rnl del phoceau de t~a1H jMmac.1611. HA\' PARAMFTRUS PARA 

CAlTF!CAR LA CAllVAP DEL GAS. COMO ES GAS SOLO INTERESA 

LA CALTVAV, 

taa lkcl opcnacLcncl que phclentcn laa mawone1 dL6Lcultc-
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de• deade et p1t11.to de vú.ta de 1111a p1Laducc.<611 de6ec.tuoaa, 

y que muea.t1Len el e6ecto de laa medida• Camada• palLa lo-

gkalL una mejolLla en ca.te aapec.tol OPERACTON Vf LLENAVO; 

OPERACTON VE LLENAVO VE ENVASES; EL 'fSTAVO VE LAS VALVU

LAS, PERVTVA VE MATERIA PRIMA O CONTAMINACTON VE GAS. 

b. Con&.lde.tando ta J1tpe,H•i~.l6n de faa ope,rncúnea, 1011 loa 

1Lei1tl.tadoa alcanzadoa: 

polL lo '"e 1¡eapecta a ta aupe1Lv.la.l6n de ta p1¡oducci611 -

deade el punto de v.ia ta cuan.t.UaUvo: 

•a.t.l•6ac.tokio XX o no aati•6ac.to1Lio 

polL fo que 1Leapec.ta a ta &upe1Lvúi611 deade et pun.to de 

v.la.ta cual.l.ta.t.lvol 

XX 

c. Cud.lea cauaaa de deapeltd.lc.loa y 11.ecltazoa que 6ueir.on eli

minada• duir.an.te loa tU.Umoa aeú meaeil LAS FALLAS EN 

VALVU LAS. 

d, Poir. lo que ae 1Le6ie1Le a la• llOl!.aa ex.tlLaa de .tlLabajo muea

.tir.an .te11denc.la a aumentair.7 ST, PORQUE HA HABIDO IMPREVIS

TOS VE ENTREGAS POR LAS TARVES. 

e. Qué claae de diagir.ainaa, e.te., •e emplean palLa ea.tablece.11. 

toa calenda1L.loa de ejecucl.611 de la• 61tdenea? NO HAY ORVE

NES, SE PRODUCE EN FUNCION VE LLENAR LOS CILTNVROS SUCEP

TIBLES VE LLENARSE. 

3J a. A quf gir.ado de ta capac.ldad de med.la de la plan.ta ae ea.td 

opeltando en ta actualidad, 

100% 90% 80% 70% me11oa de 7 O 
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b. La iLelacUn r1111e6:t1La una :tendenc.ia 

100 m' de p.i6a 6ibiLLca 

a aurnen.tan? ST /!(ffSTJIA AUl.IENTO. NUEVA REST'ONSABTLJVAV, 

CONVERSTON VE GASOLINA A GAS. 

4) a. Qué claJe de .i11601tmac.l611 técn.ica Je empCea pMa man:tenen-

•e at 1t.ltma del desa1t1tallo tcc11at69.lco? LA nuE PROPORCIO-

NA EL ASESOR fN USA A!R PROVUCTS CGA. Y /.!ANUALES. VES--

PUES SE PUBL !CA A TRAVES VE' BOLETTNES Y CONTACTO VJRECTO 

CON LOS OIPLEAVOS. 

b, Qué med.lo6 de .i1160Jtmac.i611 .técn.lca 6e düpone palla lo6 6u-

pe1Lv.l6 01Le6? TOVO LO OUf L LfGA TNTERNAllENTE Y EXTERllAUEN-

TE, 

c. llay .t1Labajo6 de .lnves.t.lgae.l6n encomendados a .ln6:t.i.tue.lo-

ne6 ajena.J a la emp1Le6a? NO NTNGUNO. EN OCACJONES SE 

ENVTAN A LABORATORIOS PARA ANALTSTS, COMO UNA VEZ QUE 

LOS CTLTNVROS VE COr EXPLOTARON llTCIERON UN ANALISTS LOS 

ASESORES VE ATR PROVUCTS. 
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FACTOR MERCAVOTECNI A 

CUESTIONARIO SOBRE El CUMPLIMIENTO VE LAS FUNCIONES. 

11 a. Qu~ Jtegla• e6tabtecida6 aobJtc mcJteadeo, •e11taa u dL6tJtL

bucL611 exLate" en ta emp~eaa poJt lo que ae Jte6LeJte a loa 

ptazoa de entJtega? SE SURTEN AL SfGUTENTE VIA VtL PEVlVO 

Y LAS MEZCLAS VOS VJAS VESPUES. 

2) a. Se ha hecho atgan ª"'tLaLa de la capacidad total de com

""ª de loa el.len.tea JtegulMea? ~· 

o. Cuitea 'º" l.aa P"l"cLpatea ventajaa o deave11tajaa de i.aa 

opeJtac.tone• coJtJtlentca de ve11ta de la empJteaa compaJtadaa 

co11 taa opeJtacL011ea de toa competLdoJtea pJtL11cLpalea? 

TIENE COMO VENTAJA OUE sr NECESITAN El PROVUCTO INME"VIA

TAMENTE, SE LO MANVAN, 

3J a. Et nameJto de ct-i.e"tea ea ea.Ut-i.co, o va e11 aumc11to? 

b, Hay u11 aumento EN MEVIClNAl !f u11a dúrni11ucl611 e11 GAS 1N

VUSTR1AL en et pJtomed.i.o anual de pedido• poJt et.lente. 

VuJta11te lo• attúnoi t1Le6 rneaea moatJta1Lo11 loa pJtecLo6 de 

venta una tendencia aace11de11tc D deace11de11ter 

ASCENVENTE EN UN 3%. 

d. Hubo algu11a poaLbLUdad de d.üml11uL!t toa p.tecLo6 de venta 

1L11 apJtemLante pJte1L611 de ta aL.tuacL611 competLdoJtaf 

BAJAN CUANVO llAY GUERR.I VE PRECIOS, JIAN AUMENTAVO CONFOR-
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ME A LA 1NFLAC10N, 

e. Son Coa p1teclo• 1tealea de venta llge1tamente md• alto• o 

bajoi que loa plteeloa de loa pitlnclpalea competLdo1te• en 

ta müma 1foea? SON lGUAL"fS 

6· En el caao de que un mlemb1to de au cue1tpo de vendedo1te• 

deje la emp1teaa pa1ta lit a t1tabaja1t con algdn co~petldo1t, 

ae dlapone de un 1teglat1to de loa cllentea a loa que él·-

1tegula1tmente atendla? SI, SE TIENE UN DIRECTORIO POR CA

VA VENVEVOR 

g. Se compila u dlacute menaualmente un ln601tme que mue•t1te 

la• venta• de•gCoaada• polt d1tea de venta y polt p1toducto•r 

g 
el volumen de ventM pendlen.te• de e11v.CO NO SE REQ,UIEllE 

el volumen de cuenta• polt cob1ta1t compa1tado con lo• plazo• 

6ljado• en loa pedidoJ? SI 

q J a, Se emplea en alguna ciaae de p1tevúl6n de ven.taa r g, -

PRONOSTTCOS 

b, Ayuda el cue1tpo de VP.11deda1te• en la p1tevl•l6n de la• ve!!_ 

taJ? SI 

c. Se 1tealizan e•6ue1tzoa encamútaaoa a mejo1ta1t el conoc.lm.le!! 

to Job1te: 

la capacldad y tendencla• del me1tcado SI 

la •l.tuac.l6n u .tendencia• de la competencia SI 

lo• ea 6ue1tzo• de publ.lcldad IJ pltomocl6n de ven.ta• que 1tea 

t.i.zan lo• cú1co plt.lnclpalea compe.tldo1te•? SI 
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FACTOR CONTABTLIVAV V ESTAVTSTTCA 

CUESTIONARIO SOBRE EL CUMPLIMIENTO VE LAS FUNCIONES. 

JJ a, La e1t1tuctu1n de la 01t9anlzacl6n contable e1 1ntl16acto

JJ..la o no 1atll 6ac.tMú 

Aeapecto a to1 Aequlaltoa que debe ltenall el pellaonal 

ES SATISFACTORIA 

1te1pecto al ndmclo del pe1taonat NO ES SATISFACTORIA 

1te1pecto a toa m«todoa contablel u1ado1 ES SATISFACTORIA 

lleapecto a toa m«todo1 cont<tbte1 u1adoa ES SATJSFACTORTA 

1te1pecto a loa medlol 6Lalco1 empteado1 ES SATISFACTORIA 

2) a. Loa ln6ollmea me111uatea eat4n dl1ponlblea 

ha1ta el dla 10 del me1 1lgulente XX 

halla et dla 20 del me1 1l9u.le11te 

na1ta et 6ln del mu 1lgulentef 

b, Pllopollclona el eatado contable men1ual la ln601macl6n llel 

pecto a to1 pAOducto1 y 1u1 1endún.lentolf NO 

c. Mue1t1tn et e1tado co11.table me111'ual et volumen de ta1 exll 

tenc.lal de plloducto1 te1tmlnado1 y aún no vend.ldo1 t 

NO PERO HAY UN LISTAVO OUE LO NUESTRA 

d, El e1.tndo contable menaunl 1teveta et coito /leal de 6ab1tl

c.acl6n SI 

poll depnlltnmentoa de p1toducc.l6n 

poll plloducto1 manu6actullado1t XX 

e. Se ha hecho nlgt!n ú1.tento aatü6actoll.lo palla ana.Llzall .!al 
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ci6~al de lo1 co1to1 con ~eapccto a loa gaato1 6ijoa y 

VMi<lble1? Ntl, CAS 1 TOVOS SON FTJOS 

6. Todo1 loa emba~qucl ion Sactu\ado1 dcnt4o de loa 1iete 

dlaa 1iguientc1 a au cntnega? SI 

3) a. Q.u~ pan.te ctrntno de la cit,\uctuna de ta o~ganüac<6n ea 

ne1pon1able de la cjccucl6n de la audito~la? 

AUV1TOR1A rNTfRNA INFRA VEL CENTRO 

AUV1TOR1A INTERNA COORPORATIVA 

AUVTTORIA EXTcRNA 
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ETAPA lll 
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EVALUACTON VE LOS FACTORES OPERACTONALES 

FACTOR J.- MEVTO AMBTENTE 

CUMPLIMTENTO OPTTMO: 

La emp1Le1a poace la l11601Lmacl611 pe1Ltl11c11te acelLca del de1a-

1¡1¡0Uo y 1.ituad611 de la1 co11d.ic.lo11e1 6úlcM, eco116m-lca1, po

l.ltlca1 ¡1 1oc-lale1 que ata1leu a 1u opc1Lacl611, e -l11601Lma al ex

te1L-lo1t, de modo co11veuü11te, 1ob.te 1u1 p1Lop-la1 actlvldade1. 

CUMPLTMfENTO ACTUAL: 

a) La locallzacl611 de la emp1Le1a en 1Lelacl611 a p1Loveedo1Le1 y -

comp1tado1Le1 e1 co1L1Lecta y polltlva, dada ta ce•can.la ae la1 

6uente1 de 1uml11l1t1to y de ta mayo1L.la de comp1Lado1Le1, 

Tgualmente la dllponlbllldad de la 6ueua de tlLabajo y lelL

v.ic.(01 de p1LOducc.<611 1e e11cue11t1La en 1u1 punto1 mtf1 eteva

do1, dada la zona l11du1t1Llal donde 1e enclava la emp1Le1a, 

Cabe hacelL notalL que la dl1ta11cla 1Le1pecto a loa cent1Lo1 de 

con1umo e1 mu!f 1Letl1Lada, 1le11do rn<f1 convenlente a la emp1Le-

1a una de1ce11t1LaUzac.i6n, la cual 1e ve 1Lelt1L.inglda legal

mente, !fq que queda p1Lohlblao e1tablece1t ce11t1Lo1 de dllt1Ll

bucl611 ce1¡ca de ca1a1 habltacl6n. 

b) Con 1Le1pecto a la1 ope1Laclone1 hay un notable apoyo polL Pª! 

te de loa p1Loveedo1Le1, que 601Lman pa!Lte del 91Lupo TNFRA. -

Laa auto1Lldade1, t1¡abajado1te6 y cornpetldo1te1 ma11tle11en una 
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po•LcL6n de apoyo. 

e) Con•Lde~ando et volumen total de ventaa, tanto de p~oduc-

cL6n nac-lonat como de .lmpoUac.lone• en ta lútea de to• p~o

ducto• de la emp~e•a, e•ta pa~tLc-lpa md• det 50% en et me~

cado. 

di Re•pec.to a la• ~etac.tone• exte~na• que a6ectan a ta emp~ua, 

exúte cLe~ta útte~6e~enc-la con tM o~gan.lzac.lone• de lo• -

.t~abajado~e• l•.lnd.lca.to), la cual a6ecta el c~ecLmLen.to de 

€•.ta, •.tendo m.1• co11ven.te11.te c~ea~ ot~a emp~e•a. 
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FACTOR 2.- POLlTTCA Y VIRECC!ON. 

CUMPLIMIENTO OPTIMO: 

La admlnlat.1¡acl6n: 11 Ita e•tablecldo ttna po!.ltlca equ.il.lb.1¡a

da. que lnvotuc.1¡a ee campo de a.ccl6n, •u ju1.t..:Mca.c.t6n, to1 me

dlo1 y loa objetlvol que pe.1¡1.i.gue, 21 ha .i.nat.i.tuldo y ope.1¡a. una 

Mgan.lza.c.t6n coo.1¡dlnada y e6.lcúnte, y 3) mantlene ea.ta 1U..t.lma 

bajo una vlg.i.lancla conven.i.ente. 

CU/.!PL!M! ENTO ACTUAL: 

Po.1¡ lo a.nte.1¡.i.0.1¡, et 6acto.1¡ ope.1¡aclonal puede con1.lde.1¡a.JL1e -

muy po1.l.t.i.vo en cuanto a ta. poUUca de la. empite•a, qu.i.en ocu

pa el pitlmeit iuga.• de 1u e16eita áe act.i.vlda.d, po.1¡ 1u titadlcl6n, 

tecnologla, aba.1tec.i.mlento, me.1¡cado1, conoclmlento& y ha.b.lllda

dea aal como 1u1 conexione• 6ú1anc.le.1¡aa. 

E•to ae puede comp.1¡oba..1¡ al ob1e.1¡vait ta capacldad de pa.90 de 

ta. emp1te1 a, ya que poit cada pea o que tiene a coitto plazo tlene 

1.4 paita pagait au deuda a co•to plazo, no tenlendo 1ob•elnve.1¡

al6n alguna en et cl•culante. 

1983 1984 

ACTIVO CTRCULANTE 157,423 291,018 
--- • J.2 ----. 1.4 

PASIVO A CORTO PLAZO 134,JtD 208,015 

All como la e6lclencla que ex.lite at ut.lUzaa 1u1 1tecu1t101, 

como 1e obae•va en la 1l9ulente •elacl6n: 
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VENTAS NETAS 
------X 100 • VELOCIPAV PE ROTAC!ON VEL ACTIVO 

ACTIVO TOTAL 

1983 

66 l , l 4 8 
l 98 4 

l,080,916 
----X 100 • 223% -----X 100 • 256% 

296, 599 422,900 

Su pollt.lca con6e1tvado1ta v la e6.lc.lenc.la ope1tatLva, le han 

peltm.lt.i.do aumen.tM la veeoc.idad de ta Mtacl611 de 6U6 .l11ve11-

ta1t.io6, 1tecupe1ta11do iu..C la .l11v&lt6.l611 en t6te 1tub1to, como lo 

1te6leja la compa1tacL611 6.l9uúnte1 
l 9 8 3 

VENTAS NETAS 66 l, 14 8 
• 15 VeCe6 

INVENTARIOS 44, l 62 

l 98 4 

1,080,916 
• t2 vece6 

4 9, 041 

P1te6en.tt!ndo6! la múma 6ltuac.llfn en ta .lnveMMn en act.lvo, 

ya que no p1Le6enta exce6o: 

l 9 8 3 1984 

VENTAS NHAS 
----. 4.1 

66 l , 14 8 l , O O O, 9 l 6 • 8• 2 vece6 

ACTIVO NO CIRCULANTE l 3 9. J 7 6 131. 8 8 2 
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Sú1 ·emf¡a1t90, en eC a~pec.to V.l.\eccl6n l1ace 6a.t.ta me.jo11.a1t • 

la 011.9a11.lzac.i611 de lab ope1tac.io11eh !/ h11 hupe1Lvú.l611 pM medio 

de 1111 e.qu.Uibll.lo de 6unt..:011eh, la el.im.inaC..:611 de duaUdadu, 

una eo11.1Lec.ta coo11.d.i11ac.i6n e .itt601Lmac~611 !/ un buen e.h.tabCecL

m.len.to de la comp11.obacL61t de lah CabolLeb ejecu.tadaa, man.te-

ttúndo lo~ ca11aleh je1L1!1Lqu..:Co4 de com1111..:Cac.l611 IJ d.i.ILecc..:611. 

ch.ta 6a.t.ta de eMC..:etic.la, en ch.to¿, .t11.ae como conh ec11enc.la 

una düm.lnucL6n en .ta 1LO.tac.i6n de lah cuen.ta4 poi!. cob11.a11.; au-

men.tando ah.I'. l.ob gab.tob de admú1ú.t1tac.l611 !/ dúm.inuyrndo lab 

ut..:Udadu. 
1983 1984 

VENTAS NETAS 661,148 1,080,916 
----. 6,7 -----. 4.9 

CUENTAS POR COBRAR 97,988 219,327 

GASTOS VE AVMlNlSTRACTON 

COSTO VE ART!CULOS VENV1VOS 

1983 

HIPORTANCTA VE' LOS GASTOS 
VE AVAl1N1STRAC!ON 

212,644 
----. 0,83 

556,043 

Al a11at.iza11. la 11.elac.i6n 

CAP7T AL CONTABLE 

PAS1VOS TOTALES 

1984 

289,869 
----. 1,17 

245,836 

e~ü.tente en.t11.e: 

1983 1984 

151' 126 211' 042 
• 1. J 

139,473 211' 8 58 
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!I' 

VENTAS NETAS 

CAPITAL CONTABLE 

1983 

6 6 l, 14 8 
----. 4.2 

l 5 7. l 2 6 

1984 

1,080,916 
-----. 5.1 

2 l 1. o 4 2 

ae .l116.le1te que la 1l.tuac.l611 6.lna11cle1ta de la emp1teaa no ha me

jo1taao, deb.Undoae pltea.tM una a.te11c.l611 eapcclal a laa 1tela-

cL011ea a11.te1t.lo1tea, ya que, el .lmpollte del paa.lvo ea aupe1tio1t -

al del capital contable, lo cual aig11.t6ica que 110 e~.late el -

equ.ll.lb1t.lo neceaM.lo que debe hiibelt ent1te laa doa 6ue11tea de 

aua 1tecu1laoa; cap.ltal contable y pa.1.lvo; lo que 1te6leja que -

au 6.ltuacLlln no e6 muy 4at.l66acto1t.la. 

un L TVA'D NETA 
-------X 100 • 'RENVHIIENTO VEL CAPTTAL CONTABLE 

CAPITAL CONTABLE 

1983 

61. B84 
--- X 100 • 39% 

l 57, l 2 6 

1984 

155,646 
----X 100 • 14% 

211, 04 2 

El 1te11d.lm.le11to que obtiene el .lnve1t6.lonúta ea elevado, d!_ 

bléndoae a la llaz611 a11te1tL01t IL11au6Lcie11cLa de capital conta

ble). 

Plleaentando altuacl611 6avo1table la 1telacl611 del md1tge11 de 

ut.U.laad neta que mtteatlla tut 1lc11dlm.le11to at1pe•Lo1t al del aílo 

antell.ioll en llelac.llln a laa ven.taa 

un LTVAV NETA 
------- X 100 

VENTAS NETAS 

109 

1983 

61,884 
----X 100 • 9% 
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1984 

155,646 
----}. 100 • 14% 

l,080,916 

f'ROVUCC CON EN Tf.RMlNOS F1S1CUS 

TOTAL DE f/ORAS-HOMBRE + COSTO TOTAL VE LA PROPUCCION1 SALARIOS 

135 

1984 
4578 

30854 

228 

PROMEVIO VE SALARIOS PDR flORA 

4 518 
16. 9 

2 7 1 

1NVICE VE 

PROVUCTI VID AV 

Se puede vell que exlate un gAan apoyo en la ea.le.lente ope

Aaci611 de l<t d.iAeccllfn geneAat, la geJtenc..ia ae p1toduccL6n, la 

geJtenc.la ae venta•, la geAencLa de dütA.ibucL611 y la gellenc.la 

de Aelac.lone• .indu1tll.iale1, 

Se e6ectúa poll lo meno• una vez al mea una junta con obfe· 

tv de 1tev.laall la• ta1tea1 y velt 1.l •e eat~n alcanzando Lo• ob· 

je:Uvoa 6.lj adoa en lo• düt.lnto• depall.tamentoa. 

íJ!llla11tc loa último• mcae6 (ia 1u119.ldo con6Ucto1 ent11e loa 

d.lAectoAc• debido a alguna ú1.leA6cAencla en ta e• 6e1ta de aut~ 

llidad, hay gue111ta de podell, 
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FACTOR 3,- PROVUCTOS V PROCESOS, 

CUMPLTMTENTO OPTIMO: 

Media~te p11.oceaoa ad hoc la emp11.caa1 ll etabo11.a pll.oductoa 

que econ6mLcamente aatia6acen La• dernandaa de Loa conaumLdo11.ea 

y 2) emplea ae11.vicioa de Lnveatigaci6n pa11.n rnejo1ta11. aua p11.o

ductoa y pltoccaoa, 

CUMPLTMTENTO ACTUAL: 

En cata 6unci6n no hay una de6inici6n aatia6acto1tia y un -

plan con 1teapecto al tama11o de! lo.te de p11.oducci6n y al alma

cenam.tento e11 condicione• de aegwtidad del ¡Moducto. 

Poi!. lo que toca a loa pll.oductoa 11.eenvaaadoa, hay una de6i-

11ici6n aat.ia 6actOJ1.ia con 1teapecto a laa cn11.ac.tC11.úticaa de ca

lidad que deben ae11. alcanzadaa. 

Ante1tio11.mente exiatla un 911.an volumen de queja• poi!. pa11.te 

de loa conaumido11.ea, actualmente exiate un mlnimo de quejaa, 

En cuanto a la Vi1tecci6n, ha llevado un notable an4lLaia -

de loa p11.oceaoa y p11.orluctoa, mejo11.ando la p11.oduccL6n en 11.eta

ci6n a laa condicione• a11te1t.:01tea, poli. medio de la mejo11.a del 

diaefto, ll aell.vicio,laa inatalacionea y la concent11.aci6n de -

laa ope11.acionea. 
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En .ta emp1te1a exúte u1t<t mb1.lb.i.bl..ioteca paila apJLovecham.leE_ 

.to de .ta .U.teJLa.tuiLa e .ln60Jtm11c.C611 t~c11.lc11 coM.lente y mttntene.'.'!, 

6e 11.C IL.ltmo del de6<th)[ollo tec11ol69.lco, Ji en cn•o de que ta -

m.i.11.lb.lbl..io.teca no .tlt1Lt'e1Ln alguna .i.116o)[mac.l61t, H 6ot.lc.l:ta a t11 

9e1te11c.C11. 

PeJto a •u vez al comp<t1it1il lo• p1Locc•o6 )[Cale• empteaao• en 

ta p)[oducc.C611 con e.C gil.a.do 11c.tua.t de aua11.11.otlo t<!c11.lco, 6e ob-

6e1Lva11 ae•ven.t11jn1. 
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FACTOR 4.- FUNC!ON FINANC7fRA. 

CUMPLHllENTO OPTTMO: 

La empJteJa med.i11n.te una pol.tUca conJc.ic11.te con Jte4pec.to a 

JUJ nece1.idadcJ mone.talt.ial y a laJ 6.in11nc.ie1taJ acceJ.ible6, I) 

e6tl1 adecuada.mente p1tov.C4.ta de 1tecu1t10J mone.tM.io1 en cond.ic.i! 

neJ !I a coJto6 6p.UmoJ y 2 l ltnce lltta p1<udente ut.U.lzaci61t de 

toJ m.lJmoJ en JUJ act.iv.idade1. 

CUMPL1M1fNTO ACTUAL: 

Polt to que lteJpecta a ta emplteJa puede con1.ide1<a1t6e que • 

ltay un cumptún.lento 6pUmo de la 6unc.ió'n po1tque ta ll.iltecc..l6n 

ha pltov.iJ.to de 1tecu1<JoJ mo11e.ta1<ú1 e11 co.nd.ic-loneJ y a coJ.t06 

ó'p.UmoJ. 

h.<J.ten -ln50ilme6 que pe1<mUrn no 6olo c.011t1tola1<, J.ino eva

luaJt ta d.iJt1<.ibuc.i6n de loJ 6ottdoJ y ta e6ec.t.ividad de JU uti

l.lzaci6n, Jatvo aqueUaJ ittvvtJ<'.otteJ mn!fOJte4 co11tltolada6 d.i1<e!:_ 

tamente pOIL ta Ge1<encút Adm.inú.t1<at.iva, Como ejemploJ ob4e)!

vadoJ Je t.iene111 

a! Hay un p1tog)!ama de maten-lmúnto P"evenUvo de laJ un-ldade6 

de t1<a116po1<te, un J.i6tema de co11t1tol de co6.to6 de 1tepa1ta-

c-l611, un 1-<'.1.tema de co12.t1<ol de ga•to6 pa4a la ga&otlna ad

qu-l1t-lda en 1<elac.i6n al k.ilomet1<aje 1teco1<1t<'.do polt ta6 uni-

dade& de t1ta111pMte. 

b) Hay un co11t1tol d.folt.io del nt!me1to de c.é.U.nd"º" en ope1tac.i6n, 

llenado, 1tepa)!ac<'.6n y de p1toveedo1te6. 
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cJ L<t.1 11.epa11.ac.lo11ca mai101tea, .tan.to en ei .f1tea de p1toducc.l6n -

como en el de t1tanapc1ttea, ac hacen a t11.avla de la compa--

1tac./.6n de co.Uzac.tonea, doa como m-ln./.mo. 

PASrvo A C.P. 

PASTVO A t.P. 

ACTlVO CTRCULANTE 

ACTTVO NO CfRCULANTE 

1983 

134,120 

5, 353 
• 22,8 

157,423 

139, l 76 

CAPTTAL CONTABLE 

ESTRUCTURA VEL PASTVO 

ESTRUCTURA VEL ACTlVO 

1984 

208,015 

3. 843 
• 24. 6 

291. 01 8 

131. 8 8 2 

--------· • GRAVO VE rNVEPENVENCJA FrNANCJERA 
ACTTVO TOTAL 

1983. 

157,126 

1984 

----. 0.53 
211. 04 2 

422,900 296. 599 

PASIVO TOTAL 

ACTT VO TOTAL 
• G~AVO PE OBLlGACTON 
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1983 

139,413 
----. 0.41 

296,599 

CAPITAL CONTABLE 

ACTIVO NO C!RCULANTf 

1983 

1s1. 12 s 
----- )\ 100 • 113% 

139,176 

CRE'PITOS BANCARIOS 

ACTIVO TOTAL 

1983 

7000 
• o. 02 

296,599 

ACTIVO CIRCULANTE 

1984 

211, 858 
• o.so 

422,900 

t1QU1VEZ EN RELAC10N CON LA ES
TRUCTURA 

1 984 

211,042 
-----X 100 • 160% 

131, 882 

VEPENVENCTA BANCARIA 

1984 

S,490 
• o. 01 

422,900 

-------- • iiovrtrVAV VEL ACTTVO CIRCULANTE 
CAPITAL CONTABLE 

1983 

151,423 
----· 1.0 

151,126 

1984 

291. 01 8 
----. 1,4 

211,042 
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INVENTARIOS 

CAPITAL CONTABLE 

1983 

44' 16 2 

151'1 26 

• o. t8 

un LrVAV NETA 

MUVTLIVAV VE LOS INVENTARTOS 

1984 

49' 041 

211'042 

• Q. 23 

--------X 100 • RENVTMTENTO VEL CAPITAL CONTABLE 

CAP1TAL CONTABLE 

1983 

39. 38 

un LTVAV NEU 

PASIVO TOTAL 

1983 

61. 8 84 

139,413 

• o. 44 

1984 

7 3. 15 

• GRAVO VE St:GURifJAfJ fJE LOS ACREEVORES 

1984 

155,646 
----. 0,73 

21t.858 

Al utudia.JL l.ah compttuc.ioneA an.teA mencionadM, Ae obH11.

va que l.a mayo11. pa11.te del pahivo de la cmp11.e&a eA a co11.to pl~ 

zo, 110 A.lendo M.C en et ac.t.lvo, el. cual 9tta11.da untt 11.elac.t.611 • 

caA.l igual ante el c.lll.cutante y el. no c.lll.culante. 

116 



Tambi~n H puede vcll que P~" cada pe4o que la emplle•a .<11-

v-<'.ell.te en Ju activo, el 50% eJtá ñ.tnanciado co11 JLecu.uo• aje

no• o Jea de toJ aclleedolleJ y et otilo 50& con cap.ital pllop.io, 

JLelacLdn que 110 debe •ell .igual, ya que como Je habla mcncLo

nado en et 6ac.to1t. de poU,t..:ca y d.lJLccc.i6n et .tú •.qo que co.tllc11. 

lo• aclleedo1t.e1 ea Lgual al de loa pllopietalt.Loa. 

Poi!. lo que Je lleMete at 91t.ado de depe11dr11c.ia ba11ca-1..la, Ju 

•L,tuacL611 ea poa.tt.iva, ya que la llelación que gua1t.da con et -

act.ivo ea mút.lma. 
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FACTOR 5.- MEVIOS VE PROVUCC10N 

CUMPlTMIENTO OPTIMO 

Con una pol!tlca culdado•a de lnveaaione• y de aepo1ici61t 

que toma en cuenta lo• 1etvicio1 e1teano1 dL1ponible1, la cm

p&Ma ea U dotada de loa 1e1wic.lo1 ú1tc.\no1 nece6a1t.lo•, te1t•! 

noa, ed.i6lclo•, maquina&.la y o.tao• bien e• de ptoducU6n, en -

cantldad adewada pa.\a una etabotac.i6n e6lc.trnte de 1u1 pto-

ducto•. 

CuMPllMTENTO ACTUAL 

En cuanto al cumpllmlento de Laa 6unc.lone1 del 6acto1t: 

al E1.l1ten 1tegta1 e1tablcc.lda1 u1ada1 en la plancaci6n y 601t

mulacl6n de pae1upue1to1. 

bl Se tlenen te1uclto1 adecuadamente loa paoblcma• p&lnclpalc• 

que pudie1tan 1uagl• en Jtclacl6n a: taan1po1tte1 c1te1Lno1, -

aba1tecimiento1 de ene1tgla y 1e1tvlclo1, excepto el del agua. 

el Po& lo que toca a lo• aetulclo• l11te1tno• de ptoducci6n, 1e 

tiene: 

di 

el 

que la t1tan1po1ttacl6n lnte&na ea 1at.l16acto1tia. 

la comu11lcacl611 lntetna debe mejo1taue. 

loa aba1teclmlentoa de aetuicloa aon 1atl16acto1tlo1, 

E1l6te un dlagitama al d!a que pueda moatllaa el 6lujo 

&aclonu de lo• p1tlncipale1 p1toducto1 de La planta. 

En cuanto a la maqulna&la y el equlpo de ptoduccl6n 

d.lclo11e1 de loa mllmo•, al 1e1t nuevo•, ion 6ptlma6. 

J 18 
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~I El 1r.ee11vMado de 1wevo6 t.i.po6 de gaJe& eJ l.im.Uado polr. el -

eJpacio pall.a l!enall.loJ !f atmace11a1t!o&. 

ACTlVO NO ClRCULANTE 

ACTT VO TOTAL 

1983 

139. 173 
----. 0,46 

296,599 

ll/TENSIVAV VE LA INt1ERSTON 

1984 

131. 8 8 2 
• 0,31 

422,900 

VALOR VE LA MAQUINARIA Y EQUTPO 

ACTIVO TOTAL 

1983 

139. 176 
----. 0.46 

296,599 

• GRAVO VE MECANIZACTON 

1984 

131. 882 
----. 0,31 

422,900 

INCREMENTO VEL ACTIVO NO CIRCULANTE 
--------------- • GRAVO VE EXPANSION 

ACTIVO NO CIRCULANTE PROVUCTORA 

1983 1984 

120,985 
----. 0,86 

139, 176 

Hubo dúminuc.i6n en el ac.t:.i.vo no cill.culan.te. 

1'9 



GASTOS f1JOS VE FABR!CACION 

COSTO VE FABR1CAC10N 

96,840 
• TNTENSTVAV VE ---

LOS GASTOS f1 -

JOS. 

368,24 

• 263 

Se puede obJeltvait que t<tnto la. .(11tenJbtad d~. lo. .inve1t.1-i6n 

como el g1ta.do de mccanüa.c.i611, 110 ~J muy 1tclcvn11tc ya que lo 

que con601tma p1t.i11cLpalmcnte et activo no c¿1tcutantc e• et 

equ-lpo de t1uttt•po1ttc, eHo e• pM la a.cn:v~dad de ta cmp.teda 

que p1tú1cLpalmcntc ed 1te.cnvMado de ga.H•. 
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FACTOR 6,- FUERZA Vf TRABAJO. 

CUMPLIMIENTO OPTIMO: 

La empJtcJa .t.(ene una po!!t.ica. co11Jcün.te en JuJ Jtetac.ioneJ 

con e! peJt6onal, la empJte6a ha oJtgan.izado y man.tiene en ope-

Jtact 611 den.tJto de una ea.tJtuc.tuJta equ.lltbJtada, una 6ueJtza de -

Ha.bajo adecuada palla la 6p.t-lma u.t.iUzac.i6n de. to.i b.iene& de 

pJtoducc,{611, 6a.t.lJ6ac.ll".ndoae a•.l loa obje.t.lvoJ de la empJte.ia -

en un ambtente de mutua coopeJtac16n. 

CUMPLTMIENTO ACTUAL: 

.ia: 

1. - fla.ceJt un exame11 m~d.lco de toa .tM.bajadoM.1 de nuevo l1191t~ 

.io, paJta ev.ltaJt pJtob!cma• Je1t.lo.1 de e»6e1tmedadeJ contag.l~ 

.lllJ. 

2. - Lo.s ope1taJt.lo6 .tú nen que J11beJt leeJt IJ ea c!J.lb./..t pctlla r;odeJt 

!eeJt la& .l11&.t1tC1cc.lonu de .iegttJt.idad, comllnlcado.i, etc., -

tan neceJa.Jt.loa en toa pJtoce•o• de pJtoduect6n. 

3,- Ex.la.te un examen .iencll!o mtn.imo de andl.i1L1 de canoclm.le! 

.toJ 1J paLcoml.tnlco con cada tJtabajadoJt de nuevo ln9Jte10 -· 

pana nlvelca ln6eJtione1. 

4.- Va caa.i no e1t1.tc el auaentl1mo, ya que ae op.t6 poJt daJtle 

a lo• h.ijoe de lo• t~abajadoJtea un album, lj todoa toa dCa• 

1 e le1 da a loa t'<tba jado-H~ la1 e.1.tampa.1 p<Vta que .1u1 h.i

joa vayan llenando aua a!buml. 
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5.- ExLJtc una comi•i6n mixta de hiniene y se9u1tidad, que •ca

liza •eco••ido• mcnauaCea pa4a pode• tomail m!didas palta -

p•cuenl• accidentea. 

6.- LoJ t•<tbajadC1>.eJ .t..:enrn 1111 comedo1t. 11 1111a zona paka tomait 

aua alimentos, to que antes no habla y t•ala como conJe-

cuencLa que comie1t.an en el «•ca de llenado, dejando baau

"ª• cMcoa de Jtc61tcHoJ y B"MaJ e11 loa m11tc1tú1le1 que p~ 

dlan p1tovoca1t un accidc11tc. 

7.- Ya •e tiene un hoJta•io pala alimento&, ante•io1tmentc no -

ltab.tn ~&te poi< .f.o que el titnbajadoil en lugM de .t1tabaja1t. 

&u• 48 h•a. acmanalcs, tJtabajaba 45 h••· ya que comla en 

cuatquie• momento du1tante &u tnabajo. 

8.- La• 1t.e9ta1 eJtableci.daa con •capecto a la 6ue1tza de t!ta

bajo ae e11cuent1tan en el Cont1tato Colcctlvo del T!tabajo, 

en .ta Le!f fedui:tl det Titabajo, en et Reglamento 111.te1t.lo1t. 

de fJ¡abajo r¡ en .toa /.fanuatea de 01tga111zaci611 ae la empit!_. 

'ª· 
9.- La emp1teaa .tiene la buena 6ilo105ta de que cuando hay 

u11n vacante &e ocupa con el ml&mo peltaonnt que hay e11 la 

emp1teait a.t. 1tccíne loa •cquLJ.t..toa útdúpenaablea. 

10,- E11 .ta Emp1tc&a ex.late una pollt.i.ca pa1ta ad.lca.t1ta1t a loa -

t1tab11jado1tc& en todo& Coa ni.vetea y aal Cogltak ura mejo• 

ejecuci.6n en .Coa pueatoa de la emp1teaa. 
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NUMERO DE EMPLEADOS 
--------- • RELACTON EWTRE LOS TIPOS VE TRABAJO 

NUMERO VE OBREROS 

19 84 

71 

165 

o. 43 

SALAR10S 1NVTRECTOS 
--------- • RELACJON EllTRE LOS TIPOS DE SALARIOS 

SALARIOS DIRECTOS 

1984 

14,256 

J 6. 59 8 

• 0,859 

TOTAL VE HOR,1,S-HCMBRE TRABAJAVAS 
------------- • f/ORAS llf TRABAJO POR 
PROMEVlO VEL NUMERO VE TRABAJAVORfS TRAB.UAVOR 

1984 

539. 786 
• 2330 

236 

HIPORTE TOTl\L VE LOS SALARIOS 

HORAS HO/.IB'RE TRASAJAVAS 

1984 

146,713 
--- • 267 
549,786 

fB 

PROMEVTO VE SALARIOS 
POR HORA, 



Ve ta& Jtefoc.tone• antelL.l'OJtel 1 e obHILVa que et mí111e1to de 

ob!te1to1 ea mayolL al de empleado• e11 un Ht, polL ea.to 1e ve -

que el po1tcrn.tajc de 1ata1t.lo1 útd.é1Lec.to1 el muy elevado, ya 

que et ntímelLo de oó1tc11.01 ·u mayo.t 110 gtla1tda11do u11a 1tcCac.l611 

1ati16acto!t.la con 1u pe!tcepc.éln. 

Con 11.e1pecto al ncfmeJtO de hO!tal t•.aliajada• po!t homblLc en 

' un aílo ea de Z330 po!t to que cil1tc un p!Lomed.lo de 10 holLa• -

t1tabajada1 en un d.f.a, cato no1 rnue1t1L11 qllc et au1cn.t.llmo 5tle' 

m.Cn.lmo. E~i•tc p!tOdtcct.lv.idad en et tlLo.bajo, ya que con 10 

l10Jta& d.i'a1t.la1 H. 1aca et tlLabajo nOJtmal, y el t!tabo.jo ext11.a -

que 1e Ita ven.ldo p!te1enta11do, pud.lrndo tle9a1t a ab101tvc1L e1a1 

i lto!LM de mdl en el tiempo 1tO!tma.t. La emp!tcla gaata $261,000 

pO!t cada l101La de tJtabajo. 
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FACTOR 7.- MATERTAS PRIMAS 

CUMPLINIENTO OPTIMO. 

Con una pollt.lca de compila• conac.lente tJ con et empleo de -

mUodoa apllop.ladoa, 11 la empllela pllovee a aua depalltamen.toa 

de plloducc.l6n de ma.tell.lalea tJ o.tlloa abaatec.i.m.len.toa adecuado• 

en can.t.ldad, cat.ldad, coa.to tJ t.lcmpo, co111ellvando .i.nven.tall.loa 

a un n.i.vel econ6m.lco tJ 2 I utlll:a ta .lnvea.Ugac.i.611 palla -

mefollall taa condlclonea de toa abaatcclm.lentoa. 

CUMPLIMIENTO ACTUAL 1 

En la emplleaa exLaten .tllel t.<.poa de aum.lnlatlloa 1 

1 J Ma.tell.i.alea de man.ten.lm.len.to, de .l111.talac.lo11e1, maqu.lnall.la, 

equipo tJ clllndlloa. 

2J Sumln.l•.tllol de naaea llquldoa 

31 Sum.lnú.tlloa de gaaea no p!toceaadoa en la emp1te1a. 

COSTO VE' LAS MATERIAS PRIMAS 

Y MATERIALES AUXTL TARES 

COSTO VE FABRICACION 

1984 

289,801 

368,240 

0,787. 78,7% 
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COSTO VE LAS MATER1 AS PRT/.!AS 

Y MA TER1 ALES AUXTL TARES 

INVENTAR10 MEVTO VE MATERTAS 

PRfl.!AS Y OTROS AUXTL l ARES 

1984 

289,601 
-------. 43,51 
5281 • 8041 

ROTACION VE MATCRTALES 

E11 el p1teae11.te, ú11icame11.te el aumú1ú.t1LO de ga&ea l.lqti.ldoa 

&e 1tealiza en 601tma &atú 6acto.\.ia con abaarec.Lmirn.toa adcc1ta

doa en cantidad, calidad !I t.l~mpo, con1e1tu411doac loa l11ucnta

/t.ioa en un núcl 6ptlmo !I econ6mico. 

!11 cuan.to a eoa mate1tlate1 de man.tenimie11.to1 

al Ex.tate un eon.t1tol de loa ma.te1t.lalea uaadoa y en lnven.ta1t.lo 

pa1ta la 1tepa1taci6n de loa cilind1toa, 

bl Ex.late un lnuen.ta1tlo !I cont1tol aob1te loa pigtail& 11eceaa--

1tlo1 polt lo que ya no ae 1tequie1ten actquLa.lcionea de eme1t-

gencla, no p1to91tamadaa con pe.liglto de paito, ele p1toducc.l6n, 

e) Hay un a.tock ele 1te6accione1 !I una l.iata ele la& mlamaa,ne-

cua1tfM paila la maquina11ia !f el equipo 1teciln .inatalado, 

d) Pa1ta pode1t elegl1t al p1toveedo1t ae van a ve1t 2 o 3 eo.t.Cza-

clonea !f ac van a analizalt . 

126 



E11 c11a11.to al a11111.C11út1<0 de gaJeJ: 

al C0 2 

La capacidad de p1i.oduccL611 e11 24 htJ. de la planta de co 2 
cJ de 300 c.U.tndloJ, m.Cc11tlLM que la dema11da 1101i.mal eJ de 

270 co11 dema11daJ m~xLmaJ de 450 cltL11d1!.oJ que no Jlempte 

ac puede11 cublll g luego exia.tc11 laa 1i.eclamacL011e1. 

bl loa o.t11.01 gaaea 1tld11.69e110, mcclcaa g a'1.9611 malcl1a11 nolmat

me11te, aalvo loa p11.oblcmaJ de 011.9a11LoaU611 de ta plopla e!!! 

ptcaa e11 Jua tla11apo11..tcJ. 

el loa gaaea de lmpo11.tac.C611: 6xldo nl.t•cao, hello g e.tlle110 -

ae e11cuen.tAa11 bajo u11 cot11.ccto con.tAol. 

E11 la emplcJa hay 1111 labo4ato4lo de pu11.eza, po• lo que toa 

gaaea tle11e11 buena calidad. 
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FACTOR t.- PROVUCCION. 

CUMPLIMifNTO OPTIMO: 

Uaando lo! mttodoa de t1an16otmac.l6n apiLopiarloa, la emp1e1a 

Ita. 01t.9an.izr..dCl !' nutnt.lenc. en oper..a.c.ión ~u.!i dcpa':.ta.mentoJ de. plt.~ 

ducc.i611 c11 co11dici~nc.!i 6ptima5. 

CUMPLIMIENTO ACTUAL: 

A t1avé1 de A~lt P1cdttct1, at pueden mcjo•a• (r! métodra de 

p.toducc.l6n ya que cU01 dan aHloJt.ta. 

Vu1ta11te loa úlUmoa me1c1 ae l1a11 plteHntado 1ugc1t.lone1 en 

la mefola de clllculo1, de mczclaa y p1toced.lm.lento1 de ope1a-

c.l6n de mezclaa de A196n r C0 2. 

Ante1.lo1Lme11te cxút.lan muchal 6alla1 en !a1 vlllvul.a1, lo -

que actualmente ae eltd co11igLcndo. 

COSTO VE PROVUCCION 

COSTO VE LAS MATERIAS PRI

MAS Y MATERIALES AUXILIARES 

1984 

36S, 240 

29!, 801 

• 1. 2 71 

GRAVO VE TRANSFORMACION 

Todavla no ex.late completamente un co11t1ol, 1ob1Le la e6L-· 

e.lene.la de cada i.Cnea de llc11ado, aob'Lc la p.~ueba l1.id101tctt.i-
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cit, el tnvado !/ ta. JtepM1tc.t611 de lo4 c.U.l11d1to4. 

Mucho4 c.U.lndiio.-i H Uetta.n 4.lll 6epa.11.a.1t aquetloa que u.t4n -

de6ec.tuo6o• de la• v<ttvulaJ, lo que pttovoca. p.\o.tea.ta4 ju•.t.l6.i.

cadn• dt loa cl.i.entca que aefialan que pagan e.l manten.i.m.i.cn.to -

pa!tit .te11c1t un oue>1 ac1tv.i.-c.io, "'l no cxi.•U.lt una .foape.cc..i611 Jt.t

guJto&a 4ucte11 e11v.ia.11.H c.itbtdtto4 vnc.Co• al clü11te pott 6uga• 

de v~lvula• dultante la noche.. 
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FACTO'R 9,- MERCAVOTECNZA. 

CUMPLZMTENTO OPTTNO: 

Con una pvi.lt.lca cc11Jcle11te de pllomoc.t6n de vcr"ta,1 y apllOVi 

chando laJ opcJttuntdadcJ y ccndlcionca qur pllc1e11ta et meJtcado, 

la emp~eJa ~eatiza ope~acioitc5 d~ vc11tn c11 ca11tidadeJ, pkecioJ, 

plazca y co11düú11ea adecuadaa a la5 nccoldado de fo negcci!!_ 

cl611 y hace uao de la iílVCJtl~aci~11 de mc~cadoJ c~n objeto de 

m•jollall aua activldad•5 de plomccl~11. 

CUHPLTNTENTO ACTUAL: 

Exlateu !legtaa eatabtecidaa aob!lc el me•cadcc, venta• y dl~ 

tlllbucl611 en ta emplleaa, en loa ptazoa de entllega, 

VENTAS 

PRO/.JEVTO VE LAS CUENTAS POR COBRAR 

97,988 

1984 

1,080,916 

219,327 

6. 8 
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ROTACTON VE LAS CUEN

TAS POR COBRAR. 



360 

ROTACTON PE CUENTAS POR COBRAR 

1984 

360 

6. 8 

)2. 94 

PLAZO MEDIO VE LAS VEUVAS 

VE LOS C ll ENTES 

Antellolmentc en et dactol de potttlca y dlteccl6n ae mcn

cion6 que cxi1tla 1obtclnuen1l6n en cucntaa pol cobtaA, to 

cual ac puede connobonan con er plazo medlo de cobno que ea ca 

6i de 5"3 dlaa, debifndo6e dlaminuln, pana aumentan la notacl6n 

de la& cuento.a pon cob.\a1t, 

Pon lo cual ac cat,fo tleuando a cabo aniílüú de la capaci

dad total de compna de loJ cllentea neguf.anea. 

fn cueatlón de loa pncr..ioa <1011 loa mümo6 pana .toda.i laa -

emple6a6 del namo, peno bajan cuando hay gucnna de pnecloa y -

ft<tn aumentado con Sonmc ta út6lacl6n. 

Mcn1t1alme.11tc H r.omp.Ua y dücute un .úi6onme qttr mucatna • 

laa ucntaa deagto1ada1 pon •nea de venta y pon pnoductoa. 

Pon mcdlo de loa pnon6atlcoa hay pneulal6n de ucntaa, ta -

cual ayuda al cuenpo de uc11dedo.ua. 

Hay c16ucnzoa encaminado• a mejonan el conaclmlento aobne• 

la capacidad y .tendencia del meneado, ta altuaci6n y tcnden-

cia~ de la competencia. 
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FACTOR 10.- CONTABILTVAV Y ESTAV1STTCA. 

CUMPLTNTENTO OPTIMO: 

Eate 11 logna al la cmp1eaa tlcnr una 01tganLzacL6n c¡Lclcn

te pa1ta ta clabo1tacl611 de pltcaupue•toa, el 1trglat1to de laa ºP! 

1tac.lo11ca 5ina11cic~a.1 !' ta. co11t<tb<:l.idad do co~toa, pltoduc.iendo 

Ln501tme1 co11tablc1 y catadlatlcoa en !apara y Sr1tmaa conve11Lc! 

tea y p1topo1tcionondo Coa mcdloa y 6ncilldndr1 pn•a la audito-

Ala de aua opc1tacioue1. 

CUMPLZNfENTO ACTUAL: 

El pc1t•onat 1tcdnc 1at<:a6acto1tiamente toa 1tequLaLtoa cu la -

e1t1tuctu1ta de La 01t9anizacl611 contable, aal como loa métodoa 

contabtea uaadoa, pe1to ac ve que 1teapccto al númcho del pe~60-

11al 110 ea 6tt.tü 0acto1tlo. 

Loa .in&o.tmM mc11aualc1 eH'111 clúpo11.<'ble6~ah-ta el d.ln 10 del 

mea 6lguientc, po1t lo que conaiáe1tamo1 que la Ln601tmacl611 de-

be1t.la eata~ d~aponiblc ante• pa~a pode4 toma~ dccialonea que -

aean 1telcua11.tc1 on loa 1tc1ultado1 de la emp1tc1a. 

!Jcbc1tfo ltabc~ u11 catarlo contable mc.n;uat que 1106 de lttóa1t-

1na.c.,i.6n .i;_e~pr.c.to t1 Co~ p,'zi:tduc.to6 tJ ~llh Jtl'll<fim.ien{Ob. a&,( como -

et C6tado de coa to dr p.toducc.t611 !f ve.uta ncu1nutado !/ et utado 

de ~eauttadaa acumulado pnlttt tone4 un pano4mma m«a amplio de -

como un la cmpke;a. 
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La ttud.lto1t.ta ú1te1t11a !NFRA del Ce11.t1to, la aud.i.toJt.Ca. ú1{1!.1tl1R 

coo1tpo1tatLva y la a11dLtc1t~a e1.te1t11a Jon CnJ 1teJpn11JableJ de la 

ej ecuc.i.611 de la aud.{to.tü. 

UTTLlVAV NETA 
------- X 100 RENVIMTENTO VE LAS VENTAS 

VENTAS NETAS 

1983 19S4 

9.36 14.4 

UTILIVAV /JETA 

ACTIVO NO CIRCULANTE 

1983 

61,884 

1984 

155,646 
---· 0.44 • 441 ----· 1.2. 1201 
13 9. 176 131, 882 

UTILTVAV NETA 

ACTTVO TOTAL 

61. 8 84 
• 0.21 • 27% 155,646 

• 0,31 • 371 u 296 599 . 422,900 

E"n laJ 1tazo11eJ antc1t.Co1teJ vemoJ que va e11 aumento et polt.

cen.tttje de loJ ce11tavoJ de 11.t.tl.Ldad ne.ta pOlt cada peJo que Je 

vende. El 1te11dLmle11.to Job1te ta lnve1tJl611 va en aumento, lo -
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c.ua.l qu.leJLe decM. , que ta e6c.c.tiv.iclad de la adm.úW.tiutc..Wn pua p\odu

ciJL utllldadu con ac:t.ivo~ d.ihpon<'.bl.u va e11 cwmento. 
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lndtUitMah Co11J11011wen.Uh,S.A. de C.V. 

VALORACIOll VEL FACTOR MEVJO MIBIEllTE 

A B 
Eleml!Jtto¿ del Fo.cto11. ConcUWnu 0611.~ Ubo poll. lit emp1tua de. 

rUu. a lit6 activ.i.do. liu. co11d:ic1011u ex.U.-
du de. lit e.mpilUO., .ten.tu. 
(al (bl (el (di (el 161 

Sltuo.c.Wn con 11.upec.to a 1 

Me11.co.do6 llo.cio11a.lu 
de abo.6.te.cimie.11.to X X 
de coll6wno X X 

Fomento, p1to.tecc.ú111 y p1tomoc1611 
o. lit empilua median.te polWca 
y o.cc1611 gtLbe11.no.men.to.l. X X 

Capac.i.do.d de io¿ me/f.cadoh 
de o.b6.tec..ünien.to X X 
de co11<1wno X X 

CondicionM F ino.11cie.11.M X X 

Ac.tltud hacia la emp1tuo. 
de liw aJLtolf..i.do.deh X X 
de liw 011.ganizac.lo11u de .t/f.o.-
bo.jado11.u • X X 

Medio¿ de. adie.6.tlta.iMe.n.to X X 

Rel.itcio11u de fu emp1tua 
con el público X X 

lalFavo11.o.blu lbllle.u.tto.lu lc1Ve46avo11.o.btu (d)AmpUo le.IUmi.tado 16llnade
CtLado. 
F611.mt!lo. p:Vul catculM el coe6ú..ie.n.te de. vato11.o.ci6n: 

(al • (di • 1 (bl • (el • 1/2 (e) • 161 • 1/4 

E1A•6 • 2/2 • 2/4 •7.5 • 0,75 • 75 % EJA" Condú..ionu del amblen.te Wni-
ID" .tadoll.M pa/f.a lit e.mpte.ha. 

E18·~ • L!..(;_ •0,85 • 85 % e16• La emp1tua bolo ap/f.Dveclta el 
'v 1 v 85% de uto.¿ co11dicionu. 
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ItuúuVt.ia.5 Co111no1U®tWt,S.A. de C.V. 

VALORACIOll VEL FACTOR POLITICA Y VIRECCIOll 

E.f.emeJt.to& del Facto~ La emptua poHe wia poUtica y 

~ecc.Wn del .tipo. 

la) lb) (e) 

ce.we y F.úta.lidad de lit Activwad 
ubwc.tu.Jut de lit emptua. 
.út.teg~c.l611 de .f.a emptua 

Apücac.l611 de ade.f.aJt.to6 .teCJtoUg.lc.o&. 

Adl'.la1t.to& e11 .f.a o~ga1ti.zac.l61t 

11tvell.4.Wn le.quipo) 
Objetivo& : 

En mMcado de &unWt.lbbto 
En mMcado& de co11&wno 
Ve .útvM&io1tl!ta& 
Ve btabajado~u 

Competencia 

01tgan.izac.l6n comMc.la.f. 

¡.¡ = 11 

X 

X 

X 
X 

X 

X 

X 

lb! Um.ltadM (e) !1tadecuada6 

X 

X 

X 

11 = 11~ de elemeit.to& vo.1.owado6 

(a.) = 1 lb) = 1/2 le) • 1 /4 

E1 = 7 t 3/2 • 1 /4 7. 1.5 t 0,25 = 8.75 0,79. 791 --,,--
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VALORACION VEl FACTOR PROVUCTOS Y PROCESOS 

Eleme.11.to~ del Facto"- la l!mp!le&a e,i,td l!mpleiutdo pllDce

~oA y 1¡_w1vaMndo p!lodudob de tf 
po 

PoUtlca l!mplcada 

CfMe de p!loduc.to~ 

11€.todoA de p1Loducc.W11 

CMacteJú¿,tlca6 tec1tot69.ica6 

CMac,teJú¿,tiCaA de .lngmivúa y 
Mganlzau6n. 

Inve.1>t4¡au611 de mejoitJU, 

N • 5 

(al 

X 

X 

(al Satil.6acto!Uo (bl Med<a110 (el Ituulecuado 

F6IUl!Ula palla catculM el coe6.{c-lwte de valDMU611 

(bl 

X 

X 

X 

E•xatyb·+zc 

N 
N • N~de ell!meit.toA vatoiUzadob. 

E·~ 
5 

(al • 1 (bl • l /2 (el • 1 /4 

~ '3,5 • 0,1 • 10 % 

5 
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I~ Co11111onireaUlt,S.A. de C.V. 

VALORACIOIJ VEL FACTOR FUIJCIOIJ FIIJAllCIERA 

Elemento6 del Fac.tOJr. 

Pollti.c.a F.buutc.le.Jta 

Independenc.la Fi.nanc.le.Jta 

Rw1ve.Jt6.idn 

Movi.Udad 

Rencümi.ento del capil.al 

IJ • s 

La emp!LUa mantiene. una po6i.c.Wn 

e.quí.Ulvuu/a entlte. .tiu. obligaci.o
nu y lo6 Jte.cuA..106 6.buutc.le.Jto6 

del .tlpo 

(a) (bl (e) 

X 

X 

X 

X 

X 

(a) Sa.tl66ac.toJti.a (b) Umltada (el Inade.cuada 

F6JurUi.a paJta cal.culaJt e.l eoeMUen.te de va.loJtac.idn 

E • Xá + yb + ze 

IJ 

Va.loJtu: 
(al • 1 

IJ • IJ~ de. elemento6 va.lo!Uz.ado6 

(bl • 1 /2 (el • 1/4 

E" 4.,·112 •. 4 +·o.s • o.9 • 90 1 
s s 

138 



Jndub.t.JWt6 Conr110AAl?.llltl1,S.A. de C.V. 

VALORACJOll VEL FACTOR AIEVIOS VE PROVUCC1011 

PoUUca de .invell.A.l6n y ,\epohú.Wn 

SC!tv.ic.loh y Fac.iU.dade.& 

ExtCJtnoh 

lntC!tnOJ 

1nveM.idn ¡>llUl. opeJUtc.ioneh: 
TC/tlleno !J edi.6.(.ci.oh 
Maqu.ú!M.út y equ,lpo 

11 • s 

1.4 cmp\c..la e4td Jll{IJrejando un e· 

quipo 

'ª' (bl lcl 

X 

X 

X 

X 

X 

3 o 

(11 J Adecnado (bJ Me<Uano fe) Inadecuado 

E • u + yb • zc 
11 

'ª' . 1 
(b) • 1/2 (e) • 1/4 

E• 2 +1/2 • ~ • ~ • 0.7 • 70 l 
s s 
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lndu.4.tlt.(¡:u Conmo11wruUli,S.A. de C.V. 

VALORACION VEL FACTOR FUERZA VE TRABAJO 

Elemen.to~ del Fac.to1t 

Pou.tka de Contlut.t4c..ú511 

Si.l.temu de AdmiA.W11 

A4.l! tl!.ltc.W y Aba4.teumlen.to 

Acllw.tltamie1tto 

SegwWútd J 1tdu4.t/Wtl 

P1tw.taw11w al Pe.Mo11al 

Compo4.ú..Wn de.t pe.MotllLi. ob1te1to 

N.lve.t de lo4 SalLuLlo4 

N• 8 

La em¡Vtwa eh.td lll11t.te11.le1tdo 

4114 ac.t.lv.ldadw <Wzac.t.lvah 

la! lb! (c.) 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

F6/LJrUla ¡wra c.alculM. et c.oe.6.lc..le.nte de valo1tac..l611 : 

E•xa+yb+zc. N = N~de. e.lemmto4 vlllo1t.lzado4. 

N 

la! (b) l /2 lel l /4 

E • ~ = ~ = 0.93 • 93 % 

8 
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Tndu.6.t.wu. Co11111011wenlth,S.A. de c.v. 

VALORAC10N VEL FACTOR AIATERTAS PRTMAS 

Eeemeiito& del Fac..to1< 

Pout.ú:n. de Comp!Ul.\ 

Cantidnd 

Ca.Udo.d 

PILec..io 
Fueiitu de Afa.te.Wl.6 P!Wna.I 
1 nven.taJúod 

Relac..ionu con l.o4 PILoveedOILU 

Tnvutigac.Wn pMo. el mejolt<tmiento 
en ¡fa.teJi,úu Plt.intu.. 

N • 8 

Ln emp!lU<t ct:tiende a ta.i. mate -
Wt6 p.Wnu. 
(a) (bJ (e) 

X 

X 
X 
X 
X 
X 
X 

X 

(al S<t.tl46ac..toW!mente lb) En Fo1<ma Umltllda (e) No Sct:t<'.&6ac..to~ 

F6!unttla paJto. CJt.tcida!L el coe6.i.c.i.e1ite de valo1L<tc.Wn : 

E•xa+yb+zc 

N 

ValOILU: 
( <t) • 

E • 8 / 8 • O. 1 • 100 % 

N • N~de eleme.nto& v<tloM.zado4 

(bl • 1/2 !el • 1/4 
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Ifl/Úú.t/Wu. Conl!lonweault,S.A. de C.V. 

VALORACTON VEL FACTOR PRODUCCTON 

01tga1úzac.Mn pMa la P!Loducwn 

Gltado de. Meeanizawn 

S{JnpU6-{i!ae-Wn de pltllg/Larm.I de P!Lo
ducc.Mn. 

Can.tJtol de CaUdadeA 

Manejo de f.la.teM.aleA 

Mante1Umie11.to /J Co11Ae1tvac.i611 

1nveA;t,(gac.M11 y P1Log!teAo Te.i!nol69i 
COI> -

11 • 1 

La empJieAa 1>e e1>6ue1tza po!L ete.

vM la p1Loduct.lvido.d 

(al (bl (el 

X 

X 

X 

X 
X 

X 

X 

o 

(al Satii>6ac.to!Llamellte. (bl En Fo1tma L.lmüada (el /lo SaU.16actolÚIUllviú. 

F61U>XLl4 p<Wt caüul.M e.l c.oe6.lc.le.nte de valolUl.c.Wn : 

E • xa + yb + zc 
/J 

Val01teA: 
(a) • 1 (bl • 1 /2 

E• ~ • L!..J_ • 0.11 • 71 % 

1 1 
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1náab.OWU Co11rnonwea.ult,s.A. de c.v. 

VALORACION VEL FACTOR MERCAVOTECNIA 

Pol..UWt de Mc1m1deo 
Sltu.ac.Wn Competido/ta 
Ve.1<Wt0Uo de Ml?llcado 
E~:Owctwta de P!tí!.CÁ.Oh 

Pol..UWt de. C1tMlto~ 
E~:Owctwta de VetttM 

S-W.tema de V.Ut:JUbuc.Wn 
1 nve.1tlgac.W11 de Ml?llCAdo~ 

N • 8 

l.a em¡vteJa p!Wvee a.t me1tcado 
(al (b! {el 

X 

X 

X 

X 
X 

X 

X 

X 

(a 1 Sttt.U. 6acto!Wune11.te 

SatM 6ac.to!Wune.11.te. 
(bl Con E~6ue1tzo y Alcance Um;;mdo~ (e) No 

F6iuruia palUt CILl'.cu.Wt et cae{lcicn.te de va.to1tac.Mn : 

E•~+yb+zc 

N 

(al • (bl • 1 /2 

E • 6 • l/2 + 1/4 • 0.84 • 84 t 

{el • 1/4 



ltulu4.tWu. Conrnom<Jea.ltj¡,S.A. de C.V. 

VALORAC10N VEL FACTOR CONTAB1L1VAV V ESTA.V1ST1CA 

Elementoó del FactoJt 

Contab.llúfad F.lnanc.Wut 

Co1ttitb.llúfad de Coótoó 

EótaclU:üca~ de Ope1taw11u 
ln6o/IJJ1ac-Wn pe!U.6cllca óob1te apella -
wnu 
a loó lnveM.lon.UW 
a la 01tganizawn de la p1top.út em
p!tua 

al Go b.W..1w !f al PúbUco 

N • 6 

Va.toó Mb1te ope1tawne6 de la ~ 

pil.Ua 

(a) 

X 

X 

X 

X 
X 

(b) (e) 

X 

F61Unula pvia c.alculali el c.oe6.ieiente. de. valo1tac.Mn : 

E • xa + yb + zc. N • N~ de. elementoó valo1Llzado6. 

N 

Valoiteó : 
(a) • (b) = 1 /2 (e) • 1 /4 

E= ~ • E.:.i = .0.91 = 91 % 
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1rnúutJWu Comno1u~Uh,S.A. de C.V. 

GRAVO VE CUMPLIM1EllTO VE LOS FACTORES 

Fo.cto1tu o 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1 00 
l 

r. - Me.dio knbÚ!llte 85 f"... ............. """'-"""'-....................................... ,::3 
2. - PoUtica v V-Vtecw11 79 ¡,,,,,,,'..J 

IAdmv1.iMltltc..W11 GW. l 

3. - P1toducto& V PMc.e.&06 70 r--...._,-.......,_,,,""J 
4. - Fu11c-i611 F.UUl1tCÚWt 90 f"......""-...""-...""'-''''""J 
5, - Mc.d.io6 de PMducc-i611 70 f"...""'-""'--.......,_''" 
6. - Ftie"-zo. de Titaba.jo 93 ~.....__,_,,,,,,,) 

1. - Jla.teWu. PJt.<'.mo.6 00 f"...,.....__,_,,,,,,'1 
8.- PMduc.w11 11 ,, ............. ,, ............ ,,] 
9. - MeJteadot~IWI 84 f"... ............. """'-............. ""-.... """'-~ ""-...::::f 

1 O. - Co11tab.lUdad y [&tad.Ut.Wt 91 ,,,,,,,,,-.....J 
Nota. : La F61Unuia emplea.da e11 ute ejemplo pCIUnile w1 IMW.o de 1001 

y wt m.úwno de 2 5 % , bM<!11áoH e1t el &up11e&to de que uno. empne&o. di.6.tcif 

mellte p11ede &t1b6.l!tl't 6-l .ca exp1<M.i611 ruunWctt del. 9/taáo de cumpUnúento ·

de w10 de 6u6 6ac.tMU óue!Ul .in6e"-.iM a 25 % ,polt lo que lo6 va.lollu .úr6e.

lt.io1te& 110 ¡Wlecen )JIUÍWC.06 . 

Valo1tu: 

O - 25 % PM.úru eó,i,c,i,encia 

26 - 50 % /.la.lo. eó,i,de11c.la 

51 - 15 % Re9uiitll eó,i,ciencia 

16 - 99 % Buena e6menc.la 

roo % Excelente eó,i,c,i,encia. 
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1nd&..tWu. Comonwealti11 s, A. 
ruadll.O áe foteJt6eJtenc.(a de lo6 

1 • - Med.f.o Amb.ie1ttr. 

~ z .- PoUUca IJ V.U.ecc.(611 

3. - P1toducto6 IJ PM cr~o6 

4,- Func,Wn F.lnancleJta 

5,- /Jedlo6 de P1tOducc.l611 

6,- fueJtza de Tltabajo 

1, - Ma.te!UM P1'.-imtU 

9, - MV!cado.tecn.la 

10,- Cont<U>, y fl.tadl6-t.lca 

faCCOltl?A 

"' 5 :¿¡ 
~ 

~ 
:>; 

~ 5 i;! ';:j 
~ J .~ "" ~ u.. 

~ "" " ~ .,; 
& "' ;:, .z 

" a 
~ ~ 

o 

~ ~ ·;;-
'!l -e "' " ~ ·~ ·~ ~ ill 

"' .. "" ~ "" -e -e 

·~ 
';j '6 

"' " u 

1 1 ~ ~ -i3 
~ & .z o 

=< :::;: o 



La• valo1<ac.lone• 11nte1t.lMU peltm-iten ltaUal\ lo• 5ac.to11u -

l.lmltado1te• y a1Rata1t un 01tden en la• 1tceome11dac-ionea. 

A contúmac.l6n •e mrnc.lo11an lo• 6acto1te• l.lmitado1tea con -

toa etementoa que toa limitan. 

-Med.lo Amb.i.111-te 

Loa elcmentoa UmHantea de eHe 6aetolt •on: la 1te1t/L.ic-

cúfo l19at de ne ~tabtcc.M cen,tltO de düt1t.<buc.tdn cCilca de. -

taa caaa• habltacl611, p11oblemaa con el alna.lcato, y el deaa

ILltolto d1 medio• de adú_H1tamünto. 

- Pol.lüca y V.l1t1cc.l0n 

Et 19% noa ~ndlca laa llm.ltaclo111a 1x.latent1a, que aon: 

ta &alta de 01t9a11.izacúfn cte laa opMac-lonea y •u •upe1Lvü.i6n, 

dualldaa dc mando, pitoblemaa en la comunicacl6n, gue1L1ta de -

pode1t. 

- P1toducto• y !'ILocuoa 

El 30% 6altante palta et cumpl.im.lento 6ptlmo del 6actolt noa 

lnd.lca que 110 cxl•tc un plan con 1tc•pecto at tamafio del lote 

de p1toducc.í6n y al atmacenam.lento en condic.lonea de AegulL.ldad 

del p1toáuc-to (pot.uaa empica.da.!, 6atta de 6<<pcltvüi6n en lo6 

pltoceaoJ de p1toaucc..t611. 

- F.lna11c.lam.len:to 

U p1tobte_ma md'.6 .lmpoJilantc que t.lm-ita et cumplimiento 6ptf 

mo u et cxcc•.lvo S.l11a11c-lam.lettto extcJtno. 

-Med.loa de PJtoduc.c.<611 

!'Jtútc..lpatmentc toJ clcme11to6 t.lm.l-tantu 6011 la necu.ldaa -

de ducc11:t1tatüaJiae, a.al como foJ Jc1tvlc.lo• exte!tnoJ (agua/ tJ 

ta de.Q.lc-ic11.i:c comu11.lcnc.lón ,(,1tü1tna, 
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-FueJtza de haba.jo 

Et e.Cernen.to Um.é.tan.te de cJ.te 6ac.toll ~.J Ln ú1au6..:Cienci11 -

del pel<Jonal. 

- l>llltVi.<'.M Pll.lma• 

Se cumple al 100\ ta 6«11c.<6n de cJ1e 6a.c.to1t. 

• P1toducc,(ón 

El cumpUm.i.cnto al 71 % H Um.t.ta pOlt la 6alta de cc11.t1tal -

.tn.te1t110, a•.l como lo& p.1obte1naJ rn el mancjr ae ma.te1t-ialu. 

- Me1tcadotec11út 

Ea.te 6acto1t Je ue limita.do poll el deJa1t1tolLo del mc1tcado 

!/ pall la mala admi11.l.!t1taci511 <ie '"' wen.tah poll coi1ta1t. 

·ContabU..idad 1f EJtad.C&Uca 

ft. ef.emen.to lCm-ita.nte ea la óalttt de <n601t1Mci6tt. 
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BREVE ANAL!SIS FTNANCIERO 

Razonea FLnancLe1ta• 

Razone& de LLquLdez 

Raz6n del C.ilLcutante 

P1tueba del Acldo 

PMLvo Total a t\ctlvo Ta.tal 

CapL.tal. Co 11table a Pa&iv~ To tal 

Raz6n Veuaa L.P. a CapLtat Contable 

CapUat Contable a Activo To.tal 

Razone& de "6.lc.Cenci'a 

Rotac.iOn de 1nventalttoa 

R~.tacidn rle Cu en.ta.\ po1t Cob1ta1t 

Plazo Mw.io de Cuen.ta& polL Cob11.a.t 

Razone& de Rrn.tabLlLdad 

MtÍ!tgen ae U.tLl..idad Neta 

UtLtLdad Neta a Capltal Contable 

1~83 

1, 2 ve.cea 

1. 2 vccca 

1. B vr.cca 

47.02 % 

1.1 vece& 

3.40 % 

52,98 t 

1984 

1.4 vccea 

1. 4 vece• 

1. l veer& 

50. 1 o % 

1.0 vece& 

1. 8 2 % 

49,90 % 

12.5 vece& 18.t vece• 

8,3 vece& 6,8 uecea 

9 .36 % 

39. 38 

53 d.Caa 

Ra:6n de RendLmLen.ro aob!Le Ac.tLvo Total 20.86 1 

14.40 

7 3. 75 

36.80 

Vil citlcldo de LI.I 1tazo11e.l (,h1¡¡ncúJ!M de ta emp!tH.t pod! 

mN conctu.{.~ fo aL9uLc.n.tc.1 

150 



En Genecat ea una empceaa de una eatcuctuca 6inancteca eata

bte, cuya Uquidé.z ea aceptable ya que mueatca gcan capacidad -

paca aolvcnta• 111 paaivo a cocto plazo en cualquiec momento que 

ae cequteca. 

En cuanto al gcado de endeudamiento ae eata emp4eaa encon

tcamoa que po• cada pea o que lata tnvte•te en au activo, el 501 

eatd 6tnanciado con 4ecu41oa ajeno• (ac•eedo•e•} y el ot•o 501 

con capital p•opio, 4elactln que no debe ae• igual ya que el -

4ieago que co••en lo• ac4eedo4ea ea igual al de loa p4opieta-

4iol. 

El 4ieago al que no• •e6e•imo1, ea al momento en que al '! 

6•i• p~4didaa ta emp.\eaa, toa inte•eaea de toa aMeedMea ae -

ve•Lan dañado• po• la baja de valo• del activo, y po4 inuatta

doa acontecimiento• dea6avo4ablea, po4 to que debe ae4 mayo• 

la inve•a.i6n de loa dueño•, pa•a que a peaa4 de que ae. pceaen

tana la attuac.i6n ante•ton, el cont4ol de la empneaa eaté en 

aua mano• y ¿ata atga conaenvando au c4€aito, ademaa de que el 

endeudamiento t4ae cona.lgo 9aato1 po4 .tnte4eaeh. 

Po4 lo que ae 4e6ie4e a la e6.icienc.ia en la ope•aclln au -

pol.ct.(ca conae•vaaona le Ita pe4m.lt.lao aumentM la velocidad de 

la 4otaci6n de 1u1 .inventanioa, 4ecupe•ando aat la inve••iln -

en cate 4ub4o, p4e1entdndo1e ailuaci6n cnntna•ia en la 4az6n -

de •otacLln de cuenta• po4 cob4a4, lo cual no• •e6leja una ao

b4einve41i6n en cuenta• po• cobta• aal como un plazo p•omedio 

de cob40 muy elevado. 

La •entabttLdad de eata emp•eaa ta poaemoa dete4mina4 al -
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anal.iza" 1L.10011e4 como Jon el ma'1¡9en de u c.ll.ldad, donde enco11-

.t1Lamo4 que lta¡r 1111 9.\a11 ap1Lovechamie11to de 4u p!Loducc.tdn polL 

.tenel! un p01Lce11laje elevado de mtÍ1tgC1t de ut.lUdad, a4,t como 

también u11 po1tcen.tajc elevado at med.l1t ta 1tc11tab.tUdad Job1te -

et cap.itat co11.table y et activo to.tal. 

At 1teat.lza1t el a114lü.CJ de lah 1t11zo11cJ 6.ina11c.lc1tab a6.l co

mo al obH1tva1t Ju tende11c.la p11d.imoJ pe1tcata1t110J que 1tep1teJ en.ta 

u11 en.te con po& ib.il.úútde;1 de deJa1t1tollo, &.templ!c y cua11do c.\ez

ca el mc1tcado. 
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P~ESENTACION PE RESULTAVOS 

Del a11dlüü Factol!-ial e~cctuado Je co11du11e que de lo6 p!t:{; 

me1to1 5 dactolleJ limita11te•: 

P1toduclo1 1/ Pl!oceJoJ 

MedioJ de P1!oducci611 

r.\oducci6n 

En la opel!acl6n actual de la empl!CJa 1 eJ 11eccJal!Lo rJtabte

ceJt el tama1io dd'. lo.te de pl!oducc Uin, a6.f co1no el atmacenamie!I_ 

to de CoJ p1toducto1 en ccnaicio11r• de acgu~idad. 

Uejo1ta1t et pl!ogl!ama de ma11te11imiento p4eventlvo en maquina

l!ia, equipo de t1ta11apol!te, i111talacic11ea y c-ili11d1to6. 

Supel!vlaalt la aplicaci6n coltl!ecta de (01 nuevoa conocimie11-

to6 tee11olb9,co1 adquillidoa a t4auéa de la aJcaol!la de Ai4 -

Pl!oduct1. 

Amplial! taa 41!ea1 de llenado y almacenaje pa1ta µodc1t aaca/t 

nC meJtcado llUe\•O& .t.lpDh de 9M ea, 

MejoltaJt ta comu11.lcacidn .<11U.1t11n, ta11t~ aC 11.ivel aain<'tiú tJta

tivo como con loa .t1¡abajadol!U. 

é1.tablecel! u11 aútcma de contJtOl de c<'.Udaa q1tc uigUe e! 

buen eatado de laa vdlvulaa, a6l como ~l llc11ado co1t1tecro de 

!01 cil.lndl!o&, en cuan.to a p~c..1i611 y volumen. 

Adqu.il!.llt u11 te1tl!e110, paltn ta cJteaci611 dr a.tito ccntJto de -

dia.tlt.lbuc.lfn, que 1101 prllmitn dividil! a ta zo11a mlt4apolitana 

en do•, amµtia11doae aal et met¡cado. 
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Sc91rndo1 3 6acr01Le1 UmU:1111te1; 

Me1tcadoternü 

PoUUcct y V.(1tecc.t61t 

Medú Amb.irnte 

1~planta1t llmltea de e1tld.ito de acue1tdo con la •olvenc.ia m~ 

1tal y econ6m.ica de cada cliente, aal como polt et volumen de -

venta• que lleve a cabo. 

Uod.id.icalt loa 1.i•temaa u.igcntc1 de contitol de cuenta1 polt -

cob1ta>t. 

Pianca.'c.ión adecuada de la ú1vc1tal611 y de laa 6nente1 de ca

plta! a ut.ilüa>t ( 6.inanci amün to ú1fo1tno y cxte1t1101 • 

Va>t a conoce1t al pe1t1onai 1u1 >teapon1ab.il.idadc1, aal como -

el 91tado de autcMdad que tienen, pa'<a cvdltit la du<tUdad de 

mando. 

Ve1cent1taiÚa][ ta planta, ia91ta11do aal la ú1t>toducc.i6n al -

me1tcado de nuevo• gct6CI y c1tcando nuevaa 6uentea de t1tabajo. 

Bu6ca>t 11na mejo1t 1telaci6n cntltc la emp1te6a y et J-i.ndtcato -

co11601tmc lo eatablecLdo en la Ley Fede1tat del T1tabajo. 

Loh 4 6acto1tch lte4tan{eJ: 

F11nc.ió11 Fú1anc-le!ta 

Contabil.iaad y Ehtad~4tLca 

Fue1tza de T1tabajo 

i1ate1t.iah P1t-imah 
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opc4acl6n, pa4a gula4 la1 ope4aclone1 dla4la1. 

f6ectua4 una 4cul1t6n de ptoductividad del pc4aanat de Con

tabllldad, pa4a ve4 al ea neceaatlo un aumcn~o de f1te. 

C4ea4 nucvoa campo• de accl6n pata 6omentat ta 1upetacl6n 

det petaonat, 



CQNCLUsrONES 

1,- El Andll•l• Facto•lal e• un medlo de cont•ol que pe•mlte 

detecta• opo4tunamente p•oblemaa eapecl6lcoa en d4ea• de 

ope1acl6n y a•l pode• toma• medida• co11ectiua• con et -

6ln de cumpli• con loa objetlvo• de ta cmp•c•a, conae-

cuentemente en Loa momentoa actualea, toda emp•eaa que -

d!aee inc1ementa• la e6Lclencia debe utlllza4 cate mito

do. 

2,- El Andllal• Facto•Lal conalate en la dete4mlnacl6n de loa 

6acto1ea que Lnteg1an la empleaa, haata llega• a co11oce• 

cada uno de ello•, cuantl6lcando au cont•ibucLón en et -

4eauttado de laa ope4aclonea 4eallzada•, llevdndonoa a -

lnc•ementa4 la e6lclencla de ~ata. 

3.- La medlcl6n de la e6ectlvidad de loa 6acto4ea de ope•acl6n 

ae lleva a cabo a tlavta de la apU:cac.lón ele cueatio11a1lo&, 

•azonM a.tmplea, modelo pa•a una 4euúl611 de la• e.tapa• de 

de•a••ollo, aa.e como valMac.COnea, p•e•rntanao g•d6icamen" 

te loa •eaultadoa en una lmdgen del g•ado de cumplLmLento 

de loa 6acto•e•. 

4,- El •eaultado poaitlvo de la lnveatlgaci6n eatd condlclona

do .tanto pM la ac.t.ltud de lo& ln6Mmado•e• como de la lt1-- · 

6o•macl0n 4eal obtenlaa de loa cueatlonallo• de la ln60•-

macl611 6inattcle4a. 
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S.- El A11átüú f.inanc-iMo cornptcme11.ta ee Análúü Facto'<..íal, 

ya que éatc va a utltlzalL l11604mac16n contenlda en toa -

eatadoa 6lnancleno1. 

6,- Al aptlean la• dl6e1Lcntc1 e.tapas del An4tl1i1 Facto1L¿al, 

dcbe11 co111ldenan1e laa openaclo11c1 que neatiza la empile

'ª• la ln601Lmacl611 dlapo11lbte y ta• canactenl!llcal del 

med.<o amb-ien.tc en que 1c deacnvuclvc a¡( como la expcllie!!_ 

cla del a11all1la, 

7. - La audLt01Lú1 de. ta p!Loduc.tlv./.dad e5ec.tuada mcd.ta11t:e et -

An•llal• Facto'<.lal, polL po1ee1L 1La1go1 tlcnlcoa y p1Lo6e--

1lonatc1, debc4d apllcanac a 6in de lncn1mcnta1L la p•a~

duct.tvldad de laa cmp1Lc1a1, ya que au VnaUdad p1Ll11clpal 

ea lmpu!1a4 ta c6lclencla y en con1ccue11cla ta ~entab~l± 

dad de la6 ernp~e6a6. 
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