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l. 

ceJEl'1VOS 

Los que intervenim:>s en el desarrollo del presente St:ml.nario de 

Inv¡;stigaci6n, perseguirros los siguientes objetivos: 

1, - Desarrollar rraterial que coadyuve a di!ml.nuir , el profundo retraso 

que los Sistemas de Inforrrací6n y Procesanu.ento de Datos presentan 

en la actualidad, en nuestro pa.1s. 

2. - Contribuir a desterrar nu. tos y COJplejos que se detectan en el 

rre:ilo, con respecto a los Sistemas de Infonraci6n; situación que 

constituye 111 barrer& fundarrental que su iltplemmtaci6n enfrenta. 

3. - Proporcionar elemmtos que auxilien al enpresario a haoor un uso 

Irás racional y efectivo de los equipos y Sistemas de Proceso de 

Datos. 

4.- Desarrollar 1Mterial que proporcione ayuda al Contador !'Cil:llico en 

su actuaciéo en el canpo de los Sistaras de Infonraci6n. 

5,- Introducir al lector al estudio y conocimlento de Sistemas 

Integrales de Infonraci6n FJ.I1al\ciera y Administrativa. 



2. 

El presente trabajo ha quedado estructurado de la siguiente mmera: 

fu el capítulo I, heioos establecicb un marco de referencia que sitúe al 

lector en el tema objeto del seminario. 

Al hablar de la Necesidad de Sistematizar se OOsc:a describir el reto que 

para las enpresas lllFlica sistematizar sus operaciones, así caro los 

beneficios que se esperan. Tanbién presentarros una descripci6n de lo que 

se entiende por Sistema de Infomaci6n. 

Slstraerse al avance tecnológico y desestimar la capacidad de los 

CCJ!FUtadores para awuliar al harbre constituye una actitu:I 

irresponsable, La cooputadora es una fol'.11\idable herramienta que, caro 

ve.renos, está practicammte al alcance de todas las E111>resa~, por lo que 

a continuación se hablará de lo que Fayrrcnd Mcl.eod ha defl.llido caro "la 

~a m'is poderosa y efectJ.v;i de procesar infoi:rnaciOn que el hatbre ha 

ideado", esto es, el Procesamiento Electr6nioo de Datos, 

fu el capítulo II, analizareiros la problarática actual, en el contexto 

de la Elll'resa rrexicana. 
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Describiraoos deficiencias que los sist:erras de información, inclusive 

aquellos que están orientados al procesamiento electrónico dtí datos, 

pre5"11tan en nuestro ne:Uo. 

Por otra parte, presentarros las desventajas que origllla la autaMci6n de 

sis tatas manuales, que han sido adaptados a caiputadores electrónicos 

sin mxlificar la esencia de los sistemas y procedimientos, y 

desaprovechando los beneficios que dichos C01FUtadores puedan traer. 

Carentarenos el grave obstáculo que la actitud de rechazo al Cilllbio 

representa para lo;; sist:erras de infonnación, asi caro algunas pautas que 

en base a su uxperiencia, algunos especialistas recan.1.endan para 

superarlo. 

En el capitulo III se hace una descripción del procoso de plane.ici.6n, 

diseño e :il!plantaci6n de S1stem:<s de Información. 

Posteriormmte proponeros las características que los sistemls de 

infoz:mación deben contener, para lograr íntegramente los resultdclos 

esperados. 

Finalmente, describuros los sistemas integrales de informacifu 

aplicables a la eJtpresa, en cuanto a objeuvos, estructura, as! caro 

rt!sul tado• a obtener. 
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No pretende el presente trabo.jo plantear la única solución a las 

necesidades de inforllllci6n de las enpresas, ni probablerrente la m5s 

ccnpleta, Se pretende proponer una soluci6n factible en el cootexto de 

la errpresa rrexicana, en un rango de costos no demasiado elevado, a 

través de si•taras basados en la tecnologia actual. 



CAPITULO I 

MAKXl DE REFEl1EN::IA 

I. l Necesidad de Sistanat1zar 

I. 2 Sistesras de Informaci6n 

I. 3 El Proceso Elect.r6nico de 

Datos caro l!erranuenta 

I. 4 Los Sis temas de Worrnaci6n 

y la •rana de Decisiones 



6. 

I .1 NJ!X:ESIDAD DE SISTalATIZAR 

En nuesuos uenpos, la tarea del manejo y control de las enpresas ha 

aurrentado en caiplej idad y en i.np:>rtancia, 

las e11presas se han expandido y sus funciones se han diversificado, por 

lo que soluciones sirrples a sus problerras, que en otros tienpos 

produjeron resultados adecuados, no representan ahora altemativas 

viables. 

Las cperaciones se han hecho cnrplejas y nuy especializadas, de manera 

que los ejecutivos que en otro tienpo asunúan tareas de toda 1ndole, han 

procedido a delegarlas en sujetos que clamnan cada área y conocen su 

trecániCa con precisión, 

Adicionalmente al increirento en tamaño y caiplejidad de las operaciones, 

los ejecutivos han visto diStnlllUJ.do su tiestpo de respuesta, y e11t.!ín 

conscientes de que en infl.llidad de situaciones la prontitud de la accioo 

es de pr.inordial i.np:>rtancia, Coincid.inos con Mcleod en que "la 

necesidad de actuar rápido es U/ld ri¡spuesta a presiones externas de 

clientes, caip!tidores y accionistas frente a los cuales la lentitud o 

el titubeo son fatales". (1) 

lo anterior influye en la tarea del manejo de las aipresas en todos sus 

niveles. ( CLladro I-1 ) 

(1) Ra¡nrond 1-k:leod, Jr. /Managerent lnfortl'dtion Systerrs. 
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Es por ello que la sistaratizaci.6n constituye una necesidad inl:eriosa 

para; 

l.- Proporcionar información útil a la direcci6n con el fin de 

facilitar el proceso ele tam de decisiones y hacer frente a 

las cairbiantes expectativas del entorno. 

2.- Ordenar adecuadanente el trabajo de las áreas operativas, para 

optJmizar su efect.J.vidad, ast c:cno su control. 

3.- Increnentar la eficiencia en la utiiizaci6n de Pecursos 

'l'écrucos, Materiales y Humanos, aplicando sus capacidades 

hacia las actividades que les son propias, 

4,- Fatentar en las organizaciones un anbiente de trabajo 

creativo, que permita la constante superación del individuo. 

( cuadro I-2 ) 

Desde luego, no sienpre la lltl'lerrentaci6n de sistewas, por nuy 

sofisticados o novedosos que sean, rinde los resultados posit:J.vos que se 

desean. 

En el desarrollo del presente trabajo se analizar/in detalladarrente las 

caracter!sticas que los sistaras de infomeción deber/in tener para 

cunplir satisfactoriarrente sus objetivos. 



EF:CACIA 

CUADRO 1·2 OBJETIVOS DE lA SISTEMATIZAC!ON 

EFICIENCIA 

ENRIQUECIMIENTO 
DEL TRABAJO 
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Por otra parte, será objeto de estudio de este trabajo los canbios 

operacionales y organizacionales que la introduccilin de nuevos sistemas 

originará en la enpresa. De acuerdo con Sanders, "cuando el trabajo de 

las unidades organizacionales ha cant>iado debido a la introducci6n de 

CXJl\'Utadoras, es a irenudo ooseable reestructurar la organización, en 

interés de mayor eficiencia" • ( 1) 

El presente trabajo se enfoca a Sistemas Jlutanatizados con el enpleo de 

rredios de procesamiento electrlinico de datos, ya que estirnarros que, en 

la actualidad y en ténninos de costo-beneficio, constituyen una 

alternativa viable para la errpresa nexicana. 

Creerros que la sistemat1zaci6n es el reto que actualirente se p'Cesenta a 

la ""l?resa rrexicana, y que aquelkl qui> no este preparada para hacerle 

frente está carpraootiendo no solo sus perspectivas de crecimiento, sino 

su su¡:crvivencia misma. 

(1) Donald H. Sanclers/CCJTputers in Business 
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l'O<'!erros definir un sisterra caro un c;cnjunto de elenentos integrados e 

intt•rrelacionados con el propósito de alcanzar un objetivo, 

El sisteire de info11raciGn a la scrcncia se define caro: "Un irétodo 

organizado de proveer infonraci6n pasada, presente y proyectada, 

relacionada con opera.dones internas y conocimientos del entorno. Ello 

involucra 111 plancaci6n, control y funciones operacionales oo una 

organizaci6n, con el fin de proporcionar info=ci6n unifonre en el 

plazo de ticnpo adecuado, para asistir al prcceso ele tclM de decisiones" 

(1) 

Para ~lithington, "El sibterra de infomaci6n de una organizaci6n es 

sinplenente el m:xlolo de flujos ele datos y o¡;eraciones de proceso de 

dates que sa presentan en "1l<i. En cualquier organizaci6n, los datos son 

recopilados o rcgist:rados en varios puntos y son procesados para 

satisfacer las necesidades de la miE!l'il" (2). En la figura I-3, pode¡ros 

apreciar estos conceptos. 

( l) Walter J. Kennevan / "ms Vniverse" / Revista "Data M<magcnent" 
Sept. 1970. 

(2) Federick G. Withirogton / 1'he use of C<mputer in llusiness 
Organizations. 



CUADRO 1-3 EL SISTEMA DE INFORMACION 

SISTEMAS 
DE INFORMACION 

PROCESO 

DATOS 
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De J.as def.u1ic1ones anteriores se desprende que la il1formaci6n es en las 

arpresas, un recurso que puede ser IMJ'.e;aclo, al igual c.¡ue la rrai10 de 

obra, el dinero, los materiales o las n<í«u:inas· Un sistewa de 

información a la gerencia tiene caro fin allrrentarse de datos, caro si 

fuese la materia prilr<t, procesar esos datos y generar informaci6n 

sigmficativa que pennit.a a la gerencia una adecuada tal'a de decisiones, 

constituyilndooo dicha infonración en el producto terminado del sistema. 

Un sisl:e!rcl de infonnaci6n a la gi.mmcia es la herranuenta por excelencia 

del gerente, para la identificacl.6n de problmas en la organización, as! 

caro su solución. 

Es .iJllportante distinguir un concepto: los sistemas oo información a la 

gerencia no son necesariarrente enfOCddos al uso de carputadores ni éstas 

constitu¡en la esencia de dichos sistemas, los conputadores son la 

herramienta que esos sistemas uuliüm para procesar con ra¡i1de2 y 

efieiencia los datos y prcxlucir U. información. Caro dJ.ce Mol.eod, "Las 

C01pUtadoras no son la única manera de procesar datos, son solo la 

manera m§s eficiente y poderosa que el harbre ha ideado" (1). 

(1) llayrrond M:I.eod, Jr. / Managerrent Information Systi>ns. 
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1.3 EL PRCCESO EUX.•rnamxJ DE DA'IOS CXMJ HERIWllENl'A 

I, 3 .1 E.\IOWCION DE LAS CX.MPUTl\OOHl\S ELEX.'lmlICAS 

Aun cuando las teorías en la que están basadas fueron desarrolladas hace 

siglos, no es sll10 hasta l¡¡ mitad del siglo XX cuando las carputadoras 

electrónicas conocen el acelerado desarrollo que desde entonces las ha 

caracterizado. 

Desde aquellos giyantesoos aparatos de la llrurada "prinera generaci6n" 

que, graci¡¡s a su arquitectura a base de bulbos, consunúan yran cantidad 

de energ!a ellictrica, producían enonres volG!renes de calor y ocupaban 

decenas de ~tros cuadrados, y que eran ¡::osibles gracias a las elevadas 

sllll\3s que en aras de la ciencia se fil09aban, hasta los mimaturizaclos y 

sofisticados equipos de la actualidad, no han debido pasar ni siquiera 

cuarenta '1Íios. 

En el transcurso de ese ti~, los carputadores electrónicos pasaron de 

ser CCJ!\llicados proyectos cientificos a prácticas herramientas para las 

enpreSds, que de innediato pusieroo a trabajar su i.lraginac16n y sus 

recursos para aprovecharlos 6pt.JJrarrente, 

Lo siguiente sucesos resurren la evoluci6n de la tecnoloy!a de 

procesamiento de la inforrrdcilin: 

En 1642, el célebre cientiflco francés Blaise Pascal desarrolló la 

prinera calculadora ~ánica. 
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En 1833, Olarles Babbage, profesor de rnat:eláticas de la Uru.versidad de 

carrbrl.dge, en Inglaterra, se adelantó cien años a su .,¡:oca, al proponer 

una náquina analítica, que representaba un prototipo de c:cnputador. 

En 1880 se introdujo la rráqllllla de escribir caro una ayula para rrejorar 

la legibilidad y duplicar la velocidad de la escritura. 

El inventor de la Técnica de la actual tarjeta perforada fue el Dr. 

Herrnan llolJ.erith, que fue contratado por la oficina de censos de los 

mru, con el fin de buscar wia soluci6n al giganresco prd>lerra que 

origin6 el proceso manual de les datos del censo de 1880. En 1887 

llollerith hizo realidad su idea de la tarjeta de lectura meclnica, y 

diseíió un aparato que se ll.arr6 "M&quina de Censos", la cual M 

utilizada con IW.to en el enpadronanuento de 1890. 

Despu!ís de 1890, llollerith transformS su equipo para uso carercial y 

estableci6 sisterras de estadísticas de carga para los ferrocarriles. En 

1896, fW1d6 la cmpañ!a de máquinas de tabulaci6n para hacer y vender b-U 

invento. Posteriornente, elita enpresa se fusionó con otras, para formar 

lo que actual.mmte oo conoce caro Intematl.onal Business Machines 

Corporation (I.B.M.) 
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A principios de ,1937, el profesor de llarvard, llcMard Aiken, l1üci6 la 

construccilln de una náquiila aut:ar.'itica de cálculo, que debería canbuiar 

la tecnolog1a ya establecida, con las tarjetas ¡¡ierforadas de Hollerith. 

Con la ayuda de los estudiantes graduados e ingenieros de la I.B.M. se 

terrninS el proyecto en 1944. El dispositivo ya carpleto se conoció = 
oaiputador digital Mark I ( un ccnputador digital es aquel que puede 

realizar operaciones de cálculo ) • 

Las operaciones internas se controlaban autatátican..nte con rieles 

electranagnátioos; los contadores aritméticos eran rrec&licos, de tal 

manera que el Mark I oo era prop1anente un carputador electr6nico sino 

nás bien electra11'!cánico. Por nuchos aspectos, el Mark l fue la 

realizacilln del sueño de Babbage. 

El prmer ccnputador diyital electr6n1co que debía entrar en pleoo 

funcionamiento, fue oonstruido = un proyecto secr .. to del tier:po de 

guerra, entre 1939 y 1946, en la escuela de Ingenier1a Eléctrica de 

f.kxlre, de la Universidad de Pennsylvania. Un eqw.po formado por J. 

Presper El:kert Jr, y John W. Mauchly, se hizo responsable de la 

construccilln. Sin enmrgo, caro lo determin6 nás tarde un juez federal 

dentro de un pleito illp:>rtante sobre patentes, "El:kert y Mauchly no 

inventaron solos el pr.iner ccnputador diyital electrónico aut:anático, 

sino que sacaron el material de estudio de uno del Dr. John Vincent 

Atanasoff" (Atanasoff era un profesor de física y rraterráticas del Ia..a 

State College y realizó sus trabajos rras jn¡lortantes sobre el carputador 
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entre 1935 y 1942, época en la cual deJO de trabajar en su prototipo y 

se retiró de la Universidad pard trabajar en el lab:iratorio de 

art:J.llerl'.a naval) • 

En la máquina de Eckert-Mauchly, se enplearon 19,000 bulbos. Este 

carp.ltador recibió t!l ranbre de "UlU.C" y podl'.a hacer 300 

multiplicaciones por segundo (300 veces rrás rápido que cualquier otra 

rráquina de esa época) • Las instrucciones de operación para el ENU.C no 

se alJMcenaban int:ernanente sino que eran alilrentadas por rredio de 

comutadores e mterruptores. En 1959, se coloco a UlU.C en calidad de 

reliquia tecnológica en el Inst.ttuto Snithsoniano. 

En 1946, en colaboración con H. H. Goldstine y A, w. Burks, John von 

Newn'an, un genio maternát.tco y mimbro del Instituto de estudios 

avanzados de Prinoeton, Nueva Jersey, sugu:i6 en un trabajo de 

investigación, que (1) se utilizaran los sistemas de n\JIOOI'ación binaria 

al construir los catputadores, y que (2) las instrucciones y datos que 

se estuvieran ll'élJlejando, se pudieran almacenM internarrente en la 

rráqul1la. Estas sugerencias :,e convirtieron en una parte funda!rental de 

la filosofía para el disefu de CClll>Utadores. El sisteira de nurreración 

binaria consiste en solo 2 dígitos (O y 1) , en lugar de 10 dígitos (O a 

9) del sisteiw. decin'al conocido. En virtud ele que los caiponentes 

electrónicos nornnlrumte están en una de dos condiciones, ( encendidos o 

apagados, son conductores o no conductores, son magnetizados o oo 

magnetizados), el concepto binario facilitaba el diseño de los equipos. 
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Estas ideas para el disero, llegaron den'dsiddo tarde para alcanzar a oor 

incorporadas en .ElUAC, pero Mauchly, Ecl<ert y otras personas de la 

Universidad de Pennsylvazua, :iniciaron la construcción de una máqw.na 

con capacidad para almacenar el program>. Dicha máqttilla (la IDVJ\C) se 

caiplet:D algunos años IOOs tarde. La fINAC, terminada en 1949 en la 

Universidad dt! Canbridge, tiene el rrérito de haber sido el pr.urer 

caiputaclor electrónio:i con programa allracenado. 

Una raz6n para la denora de la FINl>C fue que Ecl<ert y Mauchly fundaran 

su propia carpafüa en 1946 y errpezaron a trabajar en la UNIVJIC. En 1940, 

la Pernington Rand adquirió la corporacicSn de catputadores F.cker-Mauchly 1 

y a principios de 1951 entró en operaci6n la pr:urer UNIVJ>C.-1 en la 

oficina de censos. En 1963, tanbién se le dío de alta en el Instituto 

Srnithsoniano para convertirS<l en una reliquia histórica de solo 12 años. 

El pr UreJ: catpUtador para el procesamiento de datos y archivo adqUirido 

por l1llil orqanizaci6n carercidl fue otra UNIWC-1, que se instalo en 1954 

en el Parque de Artefactos de la General Electric, Louisev:i.lle, 

Kentucky. 

Los carp.1tadores de la segunda generación se J.ntrodujeron entre los ai'.os 

de 1959 y 1960 y eran más pequefos, .OOs rápidos y con mayor capacidad de 

ciílculos. 

El bulbo, con su vida rtllativarrente corta, dió paso a los CCJTtXlOOlltes de 

estado sólido, ccnpact:Ds, tales caro los diodos y transistores. A 
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diferencia de los pr:irreros a::rrputadores, algunas rrá.quinas ele la segunda 

generaci6n se diseñaron desde el principio teniendo en rrente las 

exigencias de los negocios. 

En 1964, la I.B.M. irnmpi6 con la tercera generaci6n de rrá.quinas y 

equipos de a::rrputaci6n, cuando anunci6 su familia de carputadores 

sisl:elra/360, Y durante la década del 70, diversos fabricantes 

introdujeron varias líneas ele equipos. 

Por ejerrplo, la I.B.M. anunci6 los pr:irreros m:xlelos de su línea de 

carputadores sisteira/ 370. Estas Jl'áquinas continuaron la tendencia hacia 

la miniaturalizaci6n de los crnponentcs del circuito. Se llevaron a cabo 

otras nejoras en velocidad, costos y capaciilid de almacenamiento, 

los avances, que hasta entonces habían sido ya sorprendentes, tuvieron 

un enome impulso con el descubrimiento de los llanadas "chips" en los 

laboratorios de la mprcsa INl'EL en california. 

El "chip" consiste en un oblea de silicio en la que se ha micrograbado 

un circuito integraclo, La reducci6n en el trumño del circuito intt.ogrado, 

su costo y el inpresionante aunento en su velocidad revolucionaron la 
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industria de las CCIT\J\ltadoras, dando entrada a lo que se conoce caru 

cuarta c;enerac16n. 

En estas épocas, .,1 lanzamiento de las micrDCa1\)Utadoras y cxnputadoraa 

personales y el desarrollo de equipos de una gran capacidad a un costo 

inferior están dMdole un giro extraordinario a la .industria del 

procesanu.ento electr6nico ele datos. 

Se dice que "Si la industrÍii autarotrfa hubiera hecho lo c¡ue ha logrado 

la industria de la cmputaci6n en los últ.inos 30 años, un ~lls ~ce 

costada aproxilradarrente un costo de $ 10,00 uso y tenclrta un 

rendirnl.ento de <Xllbustible de 850,000 !Qns, por litro". lo que es, s6lo 

un ejenplo del irrpresionante avance tecnológico que se ha exper1mmtado 

en este canpo. 
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1,3,2, EVOUX:ICN DE IDS COS'fOS DE POCCESO DE Dl\TOO, 

El desarrollo tecnol6gioo de las náquinas y equipos de procesamiento 

el.ectr6nioo de datos ha sido vertiginoso en términos de tamaño, 

velocidad, costo, capacidad de alJraoenami.ento de la inf0Xll'dci6n, as! 

caro confiabilidad, 

Sl.ll errbargo, coinciclllros can l:Onald H. sanders, en que "una de las 

causas más inportantt:s que justifica el aunento de las instalaciones de 

carputadores electrónicos, es la dram&tica reducci6n de los costos que 

tiene la ejecuci6n de un núrrero específico re oparaciones" (1), 

A medJ.da que los equipo" fueron utilizando tecnolog!a rrás avanzada, foo 

posible reducir dichos costos cada vez más, tal = nuestra el 

siguiente cua:lro: 

1950 1960 1970 1975 1980 

Costo (en dólares) para 
procesar 1 m1116n de 
instrucciones básicas. 28 1 0.02 0.001 menos de 0.001 

Costo (en d6l.dres) por 
proveer al!raoenami.ento 
a un núrero bmario, 2.61 0,85 0.05 0.001 menos de 0.001 

CUl\!ll10 I-4 

EVOWCICN DEL COS'IO o;; PROCESl\llIENfO DE Dll'IOS 

(1) Donald H. Sanders/"D:.11putaci6n en la" Ciencias Mni.nistrauvas" 
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En los Gl.titros años, los fabricantes han desarrollado carputadores de 

pequeña escala ( !l\J.Crocarputadores l , para ser utilizados en trabajos de 

escritorio, autanatiz..ci6n de oficina, anfilisl.S financieros y 

ccon6nicos, correo electr6nico, administración del hogar, etc., en los 

que su bajo costo les abren las puertas de irercados y aplicaciones a las 

que previmente no tenían acceso. 

S.tn enbarqo, a ¡::esar de que la innovaci.Sn tecnol.6gica ha favorecido la 

tendencia hacia la disminución de los costos de los equipos de cáipJto, 

ello no se ha reflejado en la misra proporci6n en los otros costos 

involucrados en la autanatizaci6n rrediante sistemas electrónicos. 

De tal mmera que las erogaciones en personal es¡::ecializado en Análisis 

y Programaci6n de Siswnas, o en sus productos finales, es decir, los 

denani.nados "Paquetes de Software", han ido superardo en voluzren a las 

del equipo y sus dispositivos, 

Ahora, la tendencia de los fabricantes de equipos y de las fitmas 

relacionadas con el modio es la de proporcionar herramientas 

s.iI!plificadas, que pongan al alcance del usuario final, rredianro 

instrucciones sencillas, la infomaci6n alll'acenada en los carputadores, 

En nuustros tierrpos, los recursos de o6nputo estlin al alcance de un 

rrayor n!irrero de usuarios y todo parece irdicar que ésta tendencia hacia 

la expansi6n será sostenida. 
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En el perícxlo carprend.ldo entre 1954 y 1959 nuchos eitpresarios 

adquirieron carputadores con el fin de prOC<!sar datos, a pesar de que 

aquellos carputadores de la primera generación se habían ideadO para 

usos científicos. Los adnunistradores y gerentes consideraban 

generalnente a los CC11putadores CCll'O herranuentas de contabili&d y sus 

prureras aplicaciones tenían por objeto procesar tareas de rutina, tal"s 

caro náninas y facturas para los clientes. 

Desde luego, el desarrollo de la tecnologia de procesamiento electrónico 

de datos ha irrpactado trerrenddllente a las ""l'resas, en todos sus 

niveles, 

l\ctuallrente resulta difícil concebir la eitpresa rroderna que no este 

utilizando la tecnología de cáiputo. ¿Croo pensar en una instituciál 

bancaria que no utilice carputadoras? ¿Sería concebible que el creciente 

tráfico de los aeropuertos se controlard sin equipos de proceso de 

datos? ¿Se conoce alguna línea aérea de .iJrportancia que no utilice 

CX11putadoras para atender lds rnoervaciones oo sus pasdjeros?. 

Las que han estado a la vanguardia y han ido autaratizando sus 

operaciones confonne al avance de la tecnologia, estlin gozando de sus 

J.IU1uirerables ventajas y obtienen resultados que en otras (;pocas no 

hubieran sospechado, en términos de eficiencia y eficacia, 
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En 1956, solamente hab1a cerca de 600 crnputadoras en los Estados 

U\iclos1 hoy centenares ele millares de ellos se estan utilizando. En 

1956, los crnputadores instalados tenían un valor total de 350 millones 

de d6J.ares. J\ctualmante, el valor acunulativo sobrepasa los SO billones. 

Las catp11tadoras est:&i siendo utilizadas en prlicticarrente todas las 

1ireas de las errpresas, desde la el.al:oraciál de nátunas hasta el diseño 

de ~los financieros, pasa00o par la facturaci6n, contabilidad, 

cuentas por robrar y par pagar, prograrnaci6n y control de la pra:lucciál, 

control de los J.I1Ventarios 1 etc, 

Asimist0 1 las catpUtadoras son parte .fundaroontal de anbiciosos proyectos 

espec.tfioos, tales = los sistellas de reservaciones y boletos de 

aviación, cajas bancarias auta!láticas, sisterras de registro de 

transacciones desde el punto de venta, tales caro los de los almacenes 

departairentales, y 111.1cl1as otras que han revolucionado la operaci6n de 

todas estas carpañ1as, 

1,3,4. SE!&!CICS DE APOYO EN POCCESl\MIENl'O ~100 DE OATCS 

Fn materia de procesamiento electróruco de datos ( P,E,D, ) se ha 

desarrollado Ul1d serie de servicios de apoyo, que tiene = ob]etivo 

porer las carputadoras y sus beneficios al alcance de las errpresas. 
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Estos servicios am<ilian a las enpresas en la d.J.fícil tarea de 

sisternaUzar sus operacicnes, y es por ello que nos parece inp:>rtante 

hacer un breve análisis de ellos, así CCJIO de los beneficios que se 

pueden obtener de su utilización, 

I. 3, 4, l Consultoría en Sisteiras 

Los avances e innovaciones c11 mater1d de procesamiento de datos son tan 

veloces caro abrumadores. En este carrpo resulta parUcularrrente d.J.fícil 

mantenerse al día y conocer las di versas m:xlal.idades de PEJJ, así caro 

sus rrejores aplicaciones en la tllr!lresa. 

Esta es una de las razones mis ilrµlrtantes que justifican y recaniendan 

el uso de consultores ex temas, que '1Úl1 cuando no representan una 

garantía de resultados positivos, por lo rrenos pernu.ten cubrir un 

horizonte más arrplio y aummtar las posibilidades de éxito. 

Los consultores en proceso de datos pueden p..irticipar en la elaboraci6n 

de estudios de fact.tbilidad para la adquisición de carput:adores, así 

caro en la evaltl'1Cl.Óll de las diversas altt;rnativas de equipos y 

servicios. 

Así misrro, pueden participar en la fornulac.Wn del plan estratégico de 

desarrollo lJlform'.itico en la eJ\l)resa y ayudar a su puesta en prlictica. 
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Por otra parte, están en ¡:osibilictad de hacer una evaluación irrparCial 

de los sisterras en operación y presentar un infame de las neJoras que 

se ¡:odrian llevar a cabo. 

Los consultores p..ieden ser útiles en la elaboración de planes de trabajo 

pw:a un proyecto de sistenatizaciál, así ceno localizar los proveedores 

de bienes y servicios c:,ue resuelvan las necesidades de las empresas, en 

nateria de P.E.D. 

I.3.4.2. Desarrollo de software 

El análisis, diseño y progranación de sisterras constituye el principal 

dolor de cabeza de quienes buscan "stablecer sisteiras de procesamiento 

de datos, así ~= la fase más costosa del prO'¡ecto. 

los equi¡:os de analistas y programadores están integrados ¡:or gente muy 

eBp<.>eializada que suele desestabilüar los tabulddoreo de sueldos de las 

ell\>resas, y que en truchas ocasiones resultan muy difíciles de controlar. 

Las llam!ldas "casas de software• pueden presentar una alternativa viable 

para la sistenatización de las operaciones. l\dqulrir "paquetes" de 

programas probados y listos para utilizarse ¡:odría resultar una opción 

econánica y práctica para las enpresas. 
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Por ello, se ha desarrollado una enorire industria de software pard 

carputadorl'.IS, que ha invadido el rrercado con paquetes de aphcaci6n de 

nuy diversas caracterl:sticas en cuanto a su enfoque, calidad, costo y 

dije to. 

la rrayoria de las fl.Dl<ls de software dis¡xinen de paquetes de 

contabilidad, cuentas por cobrar, inventarios, nán.inas y otras 

aplicaciones administrativas. Algunas se han enfocado a progra!\\3.s para 

silrulacilín f.inanciera, otras han buscado resolver necesidades 

espec1fl.cas en ranas caro la ingeniería, la rredicina, la pr&ctica legal, 

etc, 

la lista continGa con aplicaciones de autmdtJ.zaci6n de oficina, caro 

procesadores de textos y correo directo, as1 caro con progranas para 

contabilidad del bOCJar, declaraciones peroonales de inp.lesto y los nuy 

pop.llares juegos de video. 

l\simisro, existen fil:na.s dedicadas a la "laboraci6n de sistemis de 

diseño especifico, que funcionan caro equipos ID:lependientes de 

an.ill.sis, disefu y progranaci6n, para ayudar a empresas con saturaci6n 

de trabajo en el área de sistanas o a aquellas que han optado por no 

tener una fuerza propia de siswras. 
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I.3,4,3. Service Bureaus 

Los centros de procesanuento ekctr6moo de datos (o Service Bureaus) 

plantean una alternativa a la instalaci6n propia de un caiputador, 

A través de maquilar la informaci6n del usuario, proporcionan<lo los 

resultados que ;;ste espera y ahorrándole las diversas tribJlüciones 

inherentes a la adquisici6n o arrendamiento de un equipo, ccnsutuyen 

una aportaci6n significativa a la difusi6n de los beneficios del 

procesanuento de informaci6n. 

U~-ualrrente la contrataci6n con Service Bureaus resulta una opci6n 

econánica, ya que estos pueden distribuir los altos costos fijos que se 

derivan de la instalación y mantenÍll\i.ento del carputador entre sus 

diversos clientes, logrando con ello ¡:oner al alcance de todas las 

enpresas los recursos de <:&puto. 

I,3,4,4. Otros Servicios 

E>dste una interesante y variada gama de servicios relacionados oon el 

¡u:oce;anuento electrónico de datos, que han creado toda una industria 

que gira alrededor de los CCtTputadores. 



29. 

Do: u1l :rcéo t¡.w :~y :1--ms que c!:ecen clfCJO ::ara la ccavurs:.én C!t! 

01..10 . .!l.1í, ~1 ,.!1.uq..:~t:..~ .-:!..: ~W-.Cli.A.'"'~.lenta de lc!i fX:.Ul¡:cs, hel.""Vicios de 

ílf..OJ'f) t!o ::üc.:rcf1.1;:.:icl(:.n 'l dn:.1.1·.•o, Cesa.rrcllo Ce :n::Celcs !ll"..ancie.roa, 

!-Ot"JlClc~• ~~ (7.""!¡:.-sc;.!".Jt:;.ú en ":..C.ci:.s les nivel~, etc. 

1\.'\j' r1uicJJcH t .. ;rc~\:~-. scrn.c::...:..J ..!e: .:.;~~,.'lcr.ieria de rna.cten~'iUt!11.to que ¡x::drian 

tl\.lt>lir ,, 1ci. ~!t: :c.!: ¡:rC\'L"t..."Cic..res <!e ~'l,.Ulf:CS, :: et.res 4-ue o!!'L"Cen a¿:oyo en 

tult~¡.irccc~;.o, .... • ... 1;:-tu.::~ c!c ~~\U::S i1 ;;t:.C::.iis ctra.:i :7C...Cal1dades. 

1Uc.x;t.r&uco c!u C..1t..cs, t.:~t..l e·.-oh~cii.;r.ar.CO .ll ri::rc Cel a'Jar.ce tecnolb:]ico 

)' c3t..i ~1~c:~t..1 .1 prq.cr.:icr...i.: :-e~p..:.es!.dS a.Ct.~~s d ld.s r.ecesidaee:5 de 

l..>" t'.r.'('A"t>Sd•. 

i!arcs ct.r ... ,;.1.=.v..:.o t.:l "~..J.q.::.c.;:.c ·.:~.:..-:-..:.er.::c q..:e l.d ir~t.r.Ll Cel 

p.r<x.:\.:~U.~I~tu ch~t..n:S-~:..'"'C ..:e G.J:.;;s :-.&l ter..:.~ .;ro, 1.a=i :lltJ..T.dS ~CQ.s '/el 

9r~ r.!c :;",(,)!1::>::i.::..icién ..l~ ·-tt.:.t? :--...i ll;;-.;.Jec ~. La JJ...-:.~. 

SJ.n drh.u·.;u. ~\..1.-5~ :.J. q;!..."'..l.!r. ?SX..:al..:.;;:aC.l Ce ~ La llarrddi 

'1 "Rt..,.~·o.tut.::.&l tr~:oi::n~o:...:.=a'' :'D ~.l r-t:er.o ;r"1:, ~i.:.e ~.:ar y Ce qi.:.e Li :lard°'A 

00.L tJ.11.il!fU .;;t_>cjU •. :.r.J. t.:..1~~.cc t.:dlr.i:..:.;:1:1 !..lfE.C!. i:...tn:.ie~ t::l"· !.es ll'eilcs i en ..lCS 



30. 

Solo para dar un ejenplo, citararos a un alto ejecutivo ele la I.B,M., 

que asegura que en el año de 1983, la errpre5" ha invertido un total de 

3,000 nullones de d6lares en lllVesugaci6n y desarrollo, cifra que 

sup&a los ingresos totales de varios de sus carpetidores, 

En lo que resta de estd década se pueden ya vislurrbrar, entre otros, los 

siguientes avances, algunos de los cuales consisten en el 

perfeccionamiento o en la difusión generalizada de tik:nicas ya 

utilizadas, 

En la oficina, los trabaJOS manuales de análisis ele 

información serán procesados " través de carputadores 

. personales de escritorio, 

La lllfomación contenicld en las rrcclernas CPU' S centrales será 

accesada con facilidad, a través de poderosas herranuentas de 

software, en es"s mism;s COTiputadoras de escritorio, unidas en 

una sola red de infomaci6n. 

La correspondencia, infonres y otros trabajos rrecanográfacos 

se harán a través de procesadores de textos, 

Se difurxhrá el correo tüectrónico por CCJ!FUtadora entre 

oficinas y localidades y dentro de la nusno. oficina, 
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.!\l.qunos trabajos rrecáru.cos ..n la oficina serán sustituidos por 

iráqu¡nas cx:J11?Utacloras o robot:S que rrejorarán notablelrente el 

t1ES1pO de ejecución, 

fu las CCJ!lUllicaciones, se prevee la aplicación generalizada ele 

las técnicas digitales y aparatos cx:J11?Utarizaclos, 

Asistirerros a la .troplem"1tación de la televisión de dos v1as, 

en la que las estaciones serán retroalinentadas de informaciái 

por el televidente, a través de teI1!1i.nales especiales. 

fu el hogar, un nGnero cada vez ll'ayor de robots harán irás 

fácil la vida privada, encargándose de tareas caro la 

llltpieza, la recolección de basura, e inclusive la preparación 

de alirrentos, entre otrds, 

Las c:aiputacloras personales pernutirán a los jefes de familia 

el manejo del presupuesto y de las erogaciones y ayudarán a 

los rrenores en el estudio de sus lecciones. Tanbién serán 

úul"s para el esparcll1Uento de la familia, a través de los 

JUtogOS electrónicos. 

En la industria, la wndencia a la robotizaci6n tendrá un 

tmotnl! i.npllso, con el consigw.ente beneficio en costos, 
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En las "scue!a~ ~ univeri;idades, las <X11t>Utadoras serlln 

~stas al alcance de los estudualtes, para a,¡:oyar el proceso 

de aprendizaJe. 

En los hospitales, terord.n una cada vez nayor intervenc16n en 

el diagn6stioo y tratamiento de enfenredades. 

En el disefu, la lllgenier1a y la arq\dtectura, se prevee que 

las carputadoras se constituyan en una herramienta 

J.ndl.spt!ll:lable de los profesioru.stas, 

En to:las las ranas, !a i.nforirática continuará produciendo 

cani>ios llf!)Ortantes e .uipactará fuertemmte a !os individuos y 

a !as organizacl.Ofles, 

!'IJr todo ello, considerarros vital que la eirpresa irexicana esté atenta al 

avance tecrol6y100, lo asllni.le y sea capaz de aprovecharlo en su propio 

bent:ficio. 



33. 

l. 4 LOS SISTEl>lAS DE INFOH·!llCIOO 'l lA 'l'GlA DE DEl::ISIOOIB 

la lJlformaci6n se ha oonvertl.do en un elenento fundarrental del proceso 

de tema de decisiones, dado el aurrento en su CaTpleJidad y la 

i.~tancia que tiene en la vida de la enpresa. 

Los ejecutivos de hoy no pueden depender de elenentos subJetivos caro su 

intw.ci6n, olfato, experiencia o suerte en el manejo de enpresas, so 

pena de fracasar, Se dice que "una buena decisión oontiene 90% de 

informacilin y 10% de intuici6n". 

Hace algunas décadas, D..'Wey definió los elemmtos del proceso de tata de 

decisiones caro sigue: 

a) Definición del Problt!llla 

b) Identificación de las alternativas 

e) Selección de la rrejor al terna ti va 

Caro herrcs visto, la tarea de los sistemas de infomación dentro de cada 

Wl1i de las fases del proceso de tará de decisiones consiste precisanente 

en suministrar la inforIMCi6n valiosa, en el voluiren indicado, oon las 

caracter!.sticas de calidad y oportunidad deseadas, para otorgarle 

certidunbre al proceso y hacerlo m!is fume y ccnfiable. 

• e ~ ., • 
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!'ero r.o es hasta ahi "l pa¡:el de los sistSl'ds de infonnaci6n dentro oo 

la tana de decisiones, sobre todo si están ilfXlyados en a:itpJt.ldores. 

nay¡rond !·k:leod afl.nna; "los sistanas de información resuelven los 

¡ircbl.erras estructurados y asisten al gerente en las solución ele los no 

o~tn:cturacos" (1) 

Defir.arros qué es un problema estructurado: SOn aquellos en los que todos 

los factores o vanables pueden ser especificados y cuantificados. rcr 

cjenplo, la determinaci6n del punto de reorden de un art.!culo en 

almacén. 

El ircdelo inatemóuco para <!Sta decis16n seria; 

R '= (LX U) + S 

donde R = Punto de reorden ( en unidades ) 

L = Lapso de twrpo aipleado en su reposición ( en días ) 

u = Tasa de utilización ( unidades por dia ) 

S = Stock de seguridad 

Cuando el valor de esta expresión es calculado para una art.!culo en el 

inventario, la respuesta representa una decisi6n de curuido habrá de 

preparase una orden de empra para reponer el art.!culo, En este problena 

estructurado, <!l CCJTpUtador ll'dllej6 la info.orac16n y obtuvo una decisioo. 

(l) Rayrro •• ~ ~l:>Leod / Managerrent Infonnation Systems. 
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Un p.rcbl.ana no estructurado se presenta cuando no talaS las variables o 

factores pueden ser especificados y/o cuantificados, 

Por ejsrplo, para decidir la ubicaci6n de una nueva planta, hay muchas 

variables que considerar, tales cmo el costo del terreno, y de la 

construcci6n, costo de transportación de rraterias prirras, ubicaci6n de 

rmrcaclos y costo de dJ.stribuci6n de pro:luctos tei:rninados, facilidad de 

cbtenci6n y costo de la l1'ilnO de obra. Mientras que las varl.dbles de 

costo pueden s..r cuantificadas, hay otras en los que ello seria 

extrwadarrente difícil. Por ejenplo, la actitud de ld ccmmidad local 

hacia la instalación de la planta o la del yobierno local o la calidad 

de la mono de obra local, etc. 

Dice M::Leod: "AUnque los p.rcblerras no estructurados no pueden ser 

solucionados por el cmputador o cualquier otro dispositivo de cálculo, 

la solución sí puede ser auxiliada por el sistema de infamación (l) ". 

Esto es, el sistema suministrará toda la infonrac16n disponible para 

awuliar la solución, 

Otro auxilio que el CCJJputador puede dar al proceso de torra de 

decisiones es la dUtanatizaci6n de técnicas científicas de tana de 

decisiooos, a traviis de la investigación de operaciooos, tales caro: 

PERI' (Proyect Evaluation and !eview Technique) , Programación Lineal, 

Teoría de colas, Teoria de decisión, Teoria de juegos, Simllaciún, etc. 

(1) Raynond l>k:Leod/Manageirent Inforrration Systems 
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Sin eirbar90 estas ~icas llanadas "cuantitativru," tienen escasa 

utilizaci6n en nuestro rredio. 

caro se ve, es precisan-ente en el aUX1lio a la tara de decisiones donde 

lo~ axiput:adores y los sistanas de informaci6n están constituyéndose en 

las más pcxlerosas herranu..ntas y estfill revolucionando a la enpresa y a 

sus ejecutivos. 



CAPITULO Il 

II. l Deficiencias más Frecuentes en 

lo~ Sistemas de Infomaci6n 

II. 2 Autaw.tizuci6n de S1stanas 

11.muales 

lI. 3 Rechazo al Cambio 
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A pesar de haber realizado fuertes l!lversiones en la construcción e 

.i.rrplenentación de sister.as de infonración, en la adquisición de costosas 

CXITpUtacloras y en la contratación de personal especializado en sistemas, 

muchas errpresas rrexi.canas ro han obteru.do los beneficios deS<lados. 

Estas enpresas, que han decidido dar el paso hacia la sistaratización de 

las operaciones y la sustitución de pro::edinuentos manuales por sistenas 

autanatizados, ro han encontrado fllllyuna ventaja significativa en el 

producto de estos esfuerzos. 

Algunas han visto fracasar una y otra vez sus intentos de autaratización 

y han inculpado al personal de procesamiento de datos, al vendedor del 

equipe o a la suerte. otras no han padecido efectos tan fuertes, pero se 

han dado cuenta de que lllternunablerrente falta llUlcho por hacer, se ve 

lejos el flnal. 

Procederem:ls, en este capitulo, a analizar los prcblenas que más 

CXl1lll1ltellte se dan en nuestro rredio en relación con los esfuerzos de 

aistenatización de las organizaciones. 
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II, l OEFICil'l'l::IAS MAS Fl.1IDJEm'E.S l'N LOO SIS'l'EMl\S OE INFORMACIOO 

POr lo general, al iniciar un proyL>eto de sistanatJ.zaci6n, el enpresario 

tiene expectativas de que: 

Habrá una disninuc16n de costos 

Se logrará una mayor eficiencia admi.rustratJ.va y 

Se nejorará la calidad de la infomiaci6n ( Cuadro II, l 

Existe una extensa garra de equipos, sis ternas, dispositJ.vos y m:xlalidades 

de trabajo en procesamiento de datos, Conforne avanza la tecnologta, 

nuevas opciones se van desarrollando y van dejando obsoletas a las que 

están en uso, 

El m!is claro ejenplo de lo anterior son las tarjetas perforadas, /\ ¡:esar 

de que en su iraoor1to representaban la nejor opción, lall tarjetas han 

s1do superadas ¡;or otros nedi.os de captura y a1Iracenam1ento de datos 

nucho más eficientes, más seguros y nenes oostosos. lle manera que ahora, 

las m•talac1ones que insisten en la utilizaci6n de tar)etas perforadas 

están ahora desperdiciando dinero, Uen{x:I y confiabilidad de sus datos. 

La el1{>resa, en su afán de optJ.mJ.zar ld utihzac16n de sus recursos, debe 

tener especial cuidado en aprovechar los !Ms adecuados a sus 

nocesidades, tanto en materia de cáip.¡to caro en todos los aspectos. 



c·JADRO 11·1 DECEPCIONES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION 

EXPECTATIVA REALIDAD 

COSTOS 

"REDUCIR COSTOS" 

EFICIENCIA 

... 
? 
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Sl.ll GTbargo, es fácil localizar e11presas que están haciendo c;randes 

JJWersiones en sofisticados proyectos de procesamiento de datos, caro 

bases de datas, redes de teleproceso, sisW:ras de infonre.ción en tie!f\Xl 

real, etc., que no esMn justificados por sus necesidades reales de 

cátp¡to. 

El eir¡iresan.o de.be ""-<" consciente de sus necesidades, así caro de sus 

limitaciones y debe ser selectivo y C\Udadoso en la evaluación de 

proyectos de inversión. Considerando la sistematización caro tal, OObe 

nedl.r sus requerimientos reales y destl.nar a los sistemas de información 

solo los recursos que sean l.tldlspensable~. 

Por otra parte, mucho depende el oosto de los proyectas de J.llformación 

de la calidad con que se hagan actividades COITO la planeación y el 

diseño de sis tenas de información. 

SlJl embargo, muchas f3lllresas que han escatimado tiEl!fO y recursos en 

estas fases de los proyectos lJlforrná.tioos, han obtemdo resultados poco 

favorables. 
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De tal manera que algunos ejecuuvos se han deJadO impresionar por los 

vendedores de equipos y sistell'as, antes de '*'Iltarse a pensar en cualeE. 

san sus reales necesidades, plaruficarlas y tcrni1r decisiones adecuadas. 

En materia de mformáuca, caro en todas las acuvidades de la en-presa, 

ejecutar acciones planeadas y bien hechas generalrrente reditúa en 

arorro. 

II.1.2 EN QJJ\NfO A EFIClllCIA ADNINISl'AAT!VA 

El sistema de información es, en nuestros tie!rfCS, la herramienta 

adtunistraUva por excelencia, por lo qUtl ~s natural que al desarrollar 

e irnpleirentar sistemas de información, las organizaciones pretendan 

lograr un l!'áxino de eficiencia admiiuatraUva. 

SJ.n enbargo, en la prlictica no sierrpre sucede así, y los funcionarios 

catprueban que, pe"" a los esfuerzos <.>c.'O!lÓru.cos que irnplic6, el sisteml 

no prcxluoe los resul taclos que se prov ieron. 

Esto se debe, en muchas ocasiones, a que el sistema que se ha irnplantaclo 

no ha siclo adaptado a las condiciones específicas del usuario. Es decir, 

su desarrollo no ha siclo orientado hacia la satisfacción de sus 

recesidades. 
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En ocasiones, el desarrollo del sistema es enccrrendado a especialistas 

en proceso electrónico de datos que desconocen las operaciones 

ccntables-administrativas de la elll'resa y que careten el error de 

depreciar la necesaria participación del usuario en dicho desarrollo. El 

producto de listas equivocaciones son sistemas que no cunplen con los 

d>jetivos que se les fijaron, 

los efectos de esta deficiencia son 9raves: 

La infomaci6n producida no es clara para el usuario, o no le 

es si\jllificativa. En los nás larrentables casos, es inG.til. 

Un sistema que no se adapta a las necesidades del usuario es 

sierpre un sistema incrnpleto, ya que el misio usuario debe 

aportar la carplerrent:aci6n, Es decir, hacer trabajos 

adicionales para interpretar y refomatear la infomaci6n. 

Ello convierte al sisteira en una herramienta incatpleta y por 

lo tanto, ineficiente. 

se des¡:ierdician recursos de cátt>uto al producir infonnacilin 

que no es G.til. 

* Lo anterior representa un sacrificio de dinero, que aunado a 

los costos adicionales que la CCl!pleirentac:Wn del sistema 

producirá, abaten los beneficios del procesamiento electr6nico 

de datos. 
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Todo ello origina una negativa actitud de recha2o hacia el 

siswra y hacia el proceso electrónico de datos por parte de 

los usuarios del sisten>a. 

Estal!Os conscientes, y así constarli al lector de este trabajo, que los 

sisterras de infol'.11'dCi6n basados en carputacloras pro:lucen cairbios 

significativos en las funciones operauvas de la organizaci6n, canbios 

que generalrrente son deseables y positivos, y coincl.dlrros en que es en 

este aspecto en el que los usuarios deben adaptarse a los carputaclores. 

Pero desde loogo que en materia de políticas, objetivos, necesidades de 

informaci6n y netas, es la carputddora y sus sistemas la que debe 

adaptarse al usuario y cubrir sus necesidades. 

Por otro lado, el reflejo en eficiencia de un sist:ana de infonnaci6n 

basado en CO!t"ltadoras del::e.ría darse en la Of()rtunidad con que el 

usuario recibe la infonnaci6n. 

Una de las razones rrás iroµ>rtantes por las que se ha generali~ado el uso 

de eq.upos de CO!t"ltaci6n electrónica, es precisa1reJ1te el nú.nimJ tienfo 

que enpl<!an para procesar grandes volGrrenes de datos. Ello notiva a los 

ejecutivos a invertir en proyt.>etos de sistaratizaci6n para tener 

información actualfaada, jusumente cuando la necesitan. 
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Ciertanente, la qx>rtunidad es una de las características que dan valor 

a la infomaci6n. En la rredida en que pierde esa cualidad, su utilidad 

se denerita. 

Resulta ba&tante difícil para el ejecutivo tanar decisiones en base a 

infomaci6n atrasada y sus posibilidades de éxito se disminuym. En 

ocasiones, la decisión que se tar6 y la acción que esta produce ha 

llegado derrasiado tarde, en otras, la situación ha carrbiado 

radicalnente y la solución dada resulta c:ontraproducente, 

Por ejerrplo, un funcionario del departarrcnto de 001Tpras analiza un 

reporte de existencias que tiei1e un atraso de un rres. Observa que un 

artículo clave en el proceso prcductivo de su industril.l está por abajo 

del míni.Jro deseable, De inrrediato '"' ave.ca a hacer un pedido de 

crrergencia para cubrir el déficit. ¿ Que pasa si el producto se ha 

agotado para antes de que reciba la nueva rerresa ? o ¿ cual seria la 

situación si dicho déficit había sido ya cubierto ? Probablerrcnte las 

existencias excesivas causarían un alto costo de almacenaje y pérdidas 

de liquidez. 

En anbos casos, la decisión resultó ir.adecuada y la infornación fuente 

fué la causa. 

Los sistemas de infamación no sierrpre son capaces de producirla con 

q¡ortunidad. Es canún en nuestro rredio encontrar sistemas contables con 
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meses de atraso, inventarios que dioen con cierta exactitud cuantos 

productos se tenían en existencia la t.errporada pasada y estad!sticas de 

ventas que rruestran tendencias del morcado que han dejado de ser 

actuales. 

Existen varias actitudes ante la inoportwudad de la infoonaci6n: 

1° No hay solucioo, hacem:is lo rrejor que podaoos y es inposible 

estar al d!a. 

2 • l\qreguem:ls recursos, .cealicerros cuantiosas inversiones en 

equipos más veloces y más poderosos. 

3º Paguerros roras extras o contraterros tcdo el perscnal que sea 

necesario para obtfJner a tienpo el trabajo. 

4 • Revisaws los procedirnl.entos 'i lus sistemas con el fin de 

cptlmizarlos, buscando que sean eficientes y prcxluzcan 

infOI!l'ación a tienp:i. 

Analizararos breverrente cada llll'1 de ellas, excepto la prbrera que a 

todas luces es un planteamiento que denota ir.responsabilidad. 

l\dquirir equipos m'ís r.ipl.dos y veloces puede ser la solucitSn. De hecho, 

es nuy posible que funcione aclecuadiurente '1 se telJ9a éxito, sin eirbargo, 

la inversi6n en "'Juipos y servicios suele ser nuy cuantiosa por lo que, 

en té.rm1.nos de costo-beneficio, no sienpre es recarendable. 
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Contratar personal adicional es aún m'is costoso 'i sus resultados son 

generalmmte rrenos satisfactorios. 

En cambio, analizar la eficiencia de los sistemas, con la int<!l1Ci6n de 

optimizarlos, suele producir resultados ""'i positivos con una inversi6n 

m.x:ho ttenor. Optimizar los sistaM.s significa aprovechar al náxirro los 

recursos humanos y nlilteriales, 'i es obvie que los sistarus son s1enpre 

SUSC\.!ptlhles de ser rrejoraoos. 

II.1.3 El'l all\Nro A CALIDAD DE IA INFORM11ClCN 

los catpUtddores son apreciados por su capacidad de procesar datos con 

máxlll'a exactitud. Una carputadora ccnvementenente aliJrelltada trabaj.i.rdc 

con prcgrruras depurados, producirá infonraci6n correcta. 

Por ello, los directivos es¡:eran que la introducción de sistaias 

caiputarizados nejore la e&tctitud y calidad de la JJJfonreci6n. 

Esto ne S1efli're se 109ra, 'i es preci""1Tente en la al:urentacJ.ón de datos 

al caiput:Qdor en dende estriba el problemo de les datos inexactos. 

Existe un criterio ger1eralizado de que si se alilrenta un caiputador con 

basura, se obtendrá precisarrente basura. 

La causa funda!rental del problerra se or1yJ.na en dos aspectos: 
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1° Escaso o nulo control de la informaci6n prop:ircio11ada al 

ccrrp.!tador. 

2° Incapacidad del sistara para detectar fallas en los datos a 

través de los procedlmientcs ll&rados de "validación". 

El oontrol que debe ejercerse en las tareas de recopilación y registro 

de la infomacián, involucra la revisión de los procedimientos 

adnunistratJ.vos relacionados con ellos. 

Es necesario detectar las fallas y establecer los rrecanisros de central 

que sean pertinentes, buscando que éstos oo inpliquen un allltellto de 

trabajo o la inplerrentaci6n de trámites burocr1íticos que resultan peores 

que las misiras fallas. 

El<iste una prlictica nuy carun de sacrificar la calidad de la 

inforrnaci!Sn en aras de su oportunidad, es decir que resulta preferible 

ccntar con información BO 6 90% exacta, que obtenerla hasta dentro de 

rrucho ti€1Tl'O. 

En téiminos generales, dicha regla es correcta y hasta reoarendable, 

¡:ero es necesario establecer los llnu.tes minirros de exactitud de los 

datos deben tener ( " truvés ele un p:ircentaje náx.inv ele rechazos o un 

m:mto máxirro de dJ.forencias 1 , ya que abusar de esta pr1íctica puede 

resultar peor que no tener la l1Jfonraci6n o¡:ortunarrente. 



49. 

Es necesario ¡:one.r atenci6n en el control de la exactitud ele los datos y 

tener euidado en proporcionar infonración correcta al carputador; ele 

otro irodo, prcblmas = los siguientes se seguirán presentando: 

Reportes ele inventarlOS que no concuerdan con las existencias 

reales, debido a que se ha anitido el registro ele Vales de salida, 

o porque en su naoonto no se elaboró una Nota ele Entrada al 

Almacful, o debiékl a que la ccxlificación anotada fué incorrecta, o a 

que el núrrero ele piezas fui! digitado incorrectairente por el 

operador y no ha habido nodo ele detectarlo. 

fupleados a los que se les ha anitido descontar un crlídito en la 

nánina, debiékl a que no se registró el crlídito, o a que al 

conceder~ el préstano no se siguió el procefurniento nw:c:aOO y no 

se elaboró la éklcurrentaci6n corres~dlente o a que fué 

incorrectamente registrado. 

Clientes a los que no se les ha facturado porque se extravió la 

salida ele alnacful, se registr6 incorrectarrente, se ccxlifio6 

errónearrenre, etc. 

Por otro lado, la infonraci6n resultanre ele los procesos 

carputacionales, para ser significativa y útil para el usuario, debe 

presentar$e en una fonra carprensilile para él. Presentar infonraci6n en 

fonratos inadecuadob u obscuros es otra forna de desaprovechar el 

potencial del cmputddor. 
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El problema se rem:mta al análisis y diseño del sistema, cuya 

orientación debe ser hacia el usuario ele la infomucién con miras a la 

satisfacción íntegra de sus necesidades. 

la presentacic5n de los resultados, ya sea a travGs de re¡,ortes o de 

consultas en temunales de video, pri.senta usualrrente las siguientes 

ooficiencias: 

Reportes di<Jeliados ..n un fonnato confuso, los que St! hacen nuy 

difíciles de interpretar y revisar. 

Reportes volunu.noso~ que no se produci.n en el nivel de resunm 

requerido y que hacen necesario que lo& ejecutivos los mmejen 

1ntegr!lll'<!llte, desperdiciar.do tiaipo y recursos. 

Utl.lizacl.Ón tl><cesiva ele claves nurréricas que no son accesibles 

p..u-a t:il usuario. 

Infozmaci6n preSt!ntl.lda en fonnatos que no están de acuerdo con 

los que ol usuar10 requiere, lo que inplica para liste la 

necesidad de reclasificarlos y volverlos a elaborar. 

Para ello, t:is canún que haya qui. buscar tlll varios reportes e 

inclusive hacer cálculos adicionales, No es raro encontrar 

rnpres;i.5 que, a pesar de que están utilizando recursos tlo 

procesa"1imto de <'.iltcs, presentan infonnaci6n a los 

. ·. ;/: .. · :~.-
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responsables de la tana de decl.bíones elal:orada !Mnua.llrent.e, 

lo CUdl no es aceptable, 

Es recarendablé c¡ue, independientarente de que el diseño de los reportes 

sea enfocado al usuario, se le proporcione un instructivo que facilite 

la inteipret:ac1ón de los númos. Dicho instructivo debe contener la 

naturaleza de los datos y la utilización que debe dársele, así caro los 

procediml...ntos ¡>dra corregir las fallas que en ellos se deteete, para 

que el usuario tenga \'erdadera calidad de lJ1fornaci6n. 
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En este tema analizararos los problemas que se presentan cuando se 

decide autanatizar sistanas manuales, lo cual, constituye "un parche" a 

los proc.:dirnientos administrativos, más que la respue~ta a la necesidad 

de sistanatizar. 

Generalmente se CUJ!SJ.dera a la autanatizaci6n caro un paso 16gico y 

consecutivo al siateim manual, que del:ie ser realizado de tal toara que 

no origl!le cant>ios en los proced.i.nu.entos de operación. lle tal suerte que 

lo que se decide autanatizar es s61o una actividad dentro del sistema de 

operación y no el aistana en si. El especialista analizará dicha 

actividad especifica y fonrulará un estudio para establecer un sistema 

de carputaci6n que la sustituya, y por lo general darli caro resultado 

una autcm1tizaci6n seccionada e in001pleta, que representa un nún:í.lro \ 

avance en relación con lo que se terúa y constituirá un desperdicio de 

recursos. 

Consideranos que el problen<s se genera en la falta de conciencia hacia 

la inportancia que tiene la sistematización de las operaciones, y se 

opta por dar soluciones ¡:w-ciales, sin tener en cuenta los beneficios 

que se obtendrán rred.J.ante la integración de tcxlos los siswiws de la 

enpresa. 
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En ocasiones el especialista se ve limitado, por los misnos mierrbros 

reticentes de la enpresa, a no observar el funcionanuento catpleto de la 

organizaci6n, y se ve cbligaclo a desarrollar soluc10nes parciales que 

pierden de vista el objetivo de la sistelrdtizaci6n de la errpreSd, 

Estti genera una St!.Cie ele probleiras que analizarenos a conunuaci6n: 

En pr.iner lugar nos encontram:>s que los resultados del sistelra 

autanatizado no son los esperados, e11 térnUJlos de calidad de la 

infomiaciái y eficiencia administrativa. 

Por otro lado, con la inplementaci6n de un sistelrd parcializado es nuy 

dificil que los costos se vean cliS11UJ1uidos. Por el contrario, 

geoorallrente se observan increrrentos que resultan :inaceptables. 

Otros efectos se dan en la inplantac16n, ya que los avances y 10\jros del 

nuevo sist:ara no se ven de inrrediaw y su evoluci6n serli lenta e 

incierta. 

Esto se refleJa en las perSO!klS involucradas, a quienes no se notivará 

lo suficiente para reguir adelante con entusiasno, ya que no captarán 

los frutos de su esfuerzo. Entre mis tlatpe se invierta en este tipo de 

inp1antac1ones, será más catpllcado contar con que el persona.!. trdbaje 

con ahinco. 
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SJ.n errbaryo, crt>eirOs que aunque la lab<Jr de desarrollo e ll!plantac16n de 

siswras ,;e haya llevado a cabo en esta fonra anárquica y desorgarúzada, 

nunca es tarde para intentar la s1stemaUzaci6n integrdl. de la errpresa y 

poder go•dr en rrayor rredl.da de los beneficios del procesdltliento 

electr6n.i.co ele datos. 



FIGURA 11·2 AUTOMATIZACION DE SISTEMAS MANUALES 
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II,3 REOIAZO AL CAMBIO 

Todo carrbio ll!plica Ull lll'paCto en las personas que se encuentran 

involucradas en él; tanto para los que lo geiieran o lo prarueven, caio 

aquellos que tienen que adaptarse d él. 

Donald .H. sanders opina que: " A pesar de aparecer 9enerallfente en una 

foma neros violenta, la resistencia al carrbio para el prOC<!so 

electr6nico de datos es la r~la más que la excepci6n. " (1) l!llentras 

que Goorge S. Mcisaac, dice: " Ia resistencia 111 carrbio es la parte 

rontal. del proceso del carrbio. Operar con la resistencia, por lo tanto, 

debe ser un C01TpOnente necesario de la planeaci6n uwolucrada en 

cualqw.er irovaci6n progresista. " (2) 

Dichos efectos se presentan en di versar, pr<.>porciones y formal<, y su 

lllpJrtancia es tal que pUE.'de alterar sustdncia.lnente el proceso de 

carrbio y resul taclos, 

TenemJs caro ejarplo a una ¡:e.rsona que ha vivido sienpre lejos ele la 

a9lareracién urbana, en un rancho; nuestro personaje está acostuITbrado a 

transl!01"tarse en caballo, Si se le propusier" un instrunento irás veloz 

de transportación, tal caro una bicicleta, es nuy probable que oo lo 

aceptara en prilrera instancia, por lo que procederlanos a capacitarlo y 

deroostrarle los beneficios de la nueva opción. 

(l) I:l:inald 11, sanders / CanpJters in Business 
(2) Georye s. ~!::Isaac / Effects of füS on Organfaations 
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Ell funci6n a la nentalidad de nuestro ¡:ersanaje, probablt.llll;!Ilte accederia 

a probar nuestra bicicleta y tmtcnces tal vez quedarÍd convencido. 

Pero es tanill.én probable que, scbr" la base de que está acosturrbrado a 

su cabal.lo y no ve la necesidad de canbldrlo, rechazará nuestro proyecto 

y ¡xindrá trabas 11lSdlvables qu.. ~án el carrbio. 

Ell el canpo de los n<.'\JOCios se presentan situaciones nuy slllU.lares 

cuando se 00.sca la inplarentacl.6n de un Sistema de Infomaci6n, 

particularrrente si es orientado a prccesanu.ento de datos. 

Los sigw.entes son algunos sigros carunes entre quienes se resisten a la 

inplarentaci6n de Sist:ards a.. Procesamiento de Datos: 

l. - Miedo a ¡:erder el eipleo, por qu" sus funciones son ree<iplazadas 

por el ccnputador, por que sienten que en los car.bies 

organizacionales <j\le genera el nut.vo sis tena, su puesto de trabajo 

¡:oclría ser ellminarlo' porque gtmm ros capacitada en prccesanu.ento 

de datos podría venir a ocupar sus lugares. 

caro respuesta, citarem:is a Gottfried Wilhern Leibmti: " Es absurdo 

que hatbres excelentes pierdan horas caro esclavos en los trabajos 

de cálculo que pueden ser delegados con seguridad si se utilizan 

náqUJJlas º 
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Es frecuente que los sistemas de procesamiento remplacen a quienes 

antes realizaban tareas rranuales, así cono t:arrbién es cierto que 

los canbios organizacionales que se generan podr!an incluir la 

eliminaci6n de puestos y funciones. 

Sin errbargo, es regla general que, quienes resultan afectados ¡:or 

estos canbios, son reubicados en otras ¡:osiciones o asU11\31\ nuevas 

tareas dentro de la nueva estructura organizacional y operacional. 

Crearos que existen mayores probabilidades de resultar despedido 

cu.ando hay resistencia a adaptarse al carrbio, que ¡:or el crurbio en 

s!. 

2.- Desconfianza para con el nuevo sistema, por que ro se cree que sea 

capaz de autcroatizar operaciones " tan caiplejas y ¡:eculiares caro 

las de nuestra Oll'resa " y ¡:orque en todo caso se considera que el 

sistema anterior " es nás seguro, todos lo ccnocen, produce buenos 

resultAdos y nunca ha folfodo "'· todo lo cual no simpre es cierto. 

De un carpleto y efectivo análisis y disefo del sistema depende que 

estas aseveraciones sean invalidadas. Los resultados del nuevo 

sistemi serían los que hablarían. 
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3. - L\lscomci1:u.ento de los «:Jlll[lOS y sistemaS ele cálputo, es ctra de 

las causas que poderos ac:urular en .,1 proceso ele cairbio, ya que las 

personas involucradas deben cubn.r teda una curva de aprendizaje, 

sobre todo si nunca han tenido oportunidad a estar en ccntacta con 

un s1st:ata a través de proceso electrónico de datos. 

Esta curva de aprendizaje puede ser catpleja debido al cant>io 

rotwido de actividades y a la cantidad ele infoatl!!Ci6n nueva que hay 

que captar, analizar y entender. 

4. - Rece.lo y desconfianza hacia los que están intervl.llieroo en la 

investigación y desarrollo del nuevo sisteira. 

Es interesante rrenc1ona.r el fenáreno que se da al trata.r de 

introducir a un proceso de cacrbio a personas de ¡rayar edad, quienes 

se limitan d si ttll.stro al pensar que a SUS af.os es dif!cll eirpezar a 

carrbiar después de toda una vida recorrida y de trili.1Jos 

aCUllUlados. Nos haros enoontrado con expresiones tales caro " ya 

estoy viejo para la era de la electrónica " y " oo entiendo una 

001putdclora y nenes sus sistemas I:esde luego, existen 

excepciones, personas que ha superado esta etapa dificil y por ende 

se oonvierten generaJJrente en las más positivas y cooperativas con 

el C"1lt>io. 
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Otra raz6n C<;ternu.J1i1nte en la reacción de los individuos, será el 

grado de entusiasm:> que su jefe i.ruredl.ato tenyd hac1<1 el nuevo 

sistara, para qu., los subordinados sepan que al cooperar en la 

lI!plantaci.é>n tendrán un reconocimiento de los superiores. Por el 

contrario si .,1 Jefe oo está convencido del nuevo sistana y lo 

rechaia, d persolliil no tendrá ningÚn interés en que el sistema 

salga triunfante, aunque la al ta dirección lo respalde. Podr!am:is 

decir que la resistencia del:e ell.llllllal"se en forma descendente de 

jerarqufas, es decir, de los niveles superiores hacia abaJO. ~ 

esta forma cada nive! esta::!a rrot.J.vado " desechar el rechazo. 

Nu hay UOd receta para curar los efectos de esta etapa ele canbio1 Slll 

aibarqo poderos ofrecer algunos consejos que, si no solucionan los 

problema.. dt< esto transición, ¡:or lo nenes disminuyen la oposici6n al 

cambio, de !os ~lCddos que estarán ligadas a los nuevas sistt!MS y 

procedlnuentos: 

1.- Mantenerlos infor!T'ddos. - A .todas las personas que están 

lnvolucrddas en un proyecto les gusta saber qué es lo que está 

sucediendo, par más pequeña c,ue sea su participaci6n. Esto se 

acentGa en las per&Jnas que de alguna a de otra rranera son 

res¡.ons.ililes del proyecto, "· l·ántenerlos infonradas " na solo 

inphca dar a conocer las avancas que se vayan obteniendo sl.!10 las 

razones que furdi!n""1tdtun el canbio, los ¡;lanes de trabajo y las 

fechas esperadas, los logros, las personas que coordinarán el 
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proyecto y sus atribuciones, as! caro las ventajas y beneficios que 

se obtendrfui, y finalmmte carentar los resultados obtenidos, y 

resol ver las dudas que se puedan tener, 

2.- Buscar su participación.- La persona al participar, ser oída, 

opl.llar y posJ.blemmte aportar se considera un elemmto .llTpJrtante 

dentro del proyecto, de esta forma su ego queda satisfecho, y ello 

le dará seguridad en sí nu.S11D y por lo general apoyará el pt:O)<ecto. 

Pensanos que las grandes creaciones en la empresa, no las ha hecho 

un sólo harbre, sino que ha sido la participación de varios de sus 

mienbros que, a través de sus aportaciones perfeccionan los 

proyectos¡ en el caso de los sisteiras de información del:e darse 

cabida a las aportaciones de los usuarios, que en ITIJChos casos 

producen frutos pos1uvos para el sistema. Sl.ll embargo, las 

aportaciones deben ser debida!rente canalizadas e incluídas dentro 

del c:cncepto global del sistem>, para que la idea inicial no sea 

desvirtuada, 

3,- Establecer fechas realistas,- De no hacerlo así, los involucracbs, 

al no poder c:unplir el prograira, se sentirfui incárodos y 

presionados y el.lo ocasionarli que se disminuya su entusiaS11D. Es 

importante hacerlos participar en la planeaci6n, para que su 

l.lltervenc1ón sea irás racional y irás pos1t1va y su sentido de 

responsabilidad para con los planes sea mayor. 
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4.- ~.- Debem.Js b!scar que los coordinadores del proyecto tengan la 

habilidad para m311ejdt" sin hostilidad y con efectividad a los 

participantes, quienes estarán particulamente sensibles durante la 

etapa de carr1J10. 
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En nuestro iredio, la sisteiratizaci6n de las operaciones no ha sido 

orientnda al desarrollo de un "Sisl:e!ra Total" o "Sistema Integral" que 

resuelva, caro conjunto de subsistemas integrados, las necesidades de 

información y control de las organizaciones. 

En vez de ello lulos visto la aparici6n de "islotes de rrecanizaciGn", 

derivados de inicios no relacionados en aplicaciones de rlipidos 

resultados, caro n&ninas y algunas funciones aduú.nistrativas. F.se 

sistem3 de parches ha dado por resultado la creaci6n de subsistemas no 

ensanblados y a veces in=ipatibles. 

Ese rrétodo fraccionario ele parcl'es (!IJpleado en el desarrollo c'e 

sist:eiras, q1lf1 110 tiene una estructura unificadora y c:arece de un plan 

maestro, tiene varias desventajas. llna ele ellas se deriva ele Ju 

naturaleza no n:lacionada de los subsist(!IJ0s desarrollados. CCn 

frecuencia las divisiones y los clepartanentos aut:.6oonos han creado 

sisteiras individuales, sin tener en cuentil las superficies de contacto 

de los miS!rOs con otras rireas de la organizaci6n. El resultado ha sido 

la incapacidad de carunicación entre Jos diversos sis tenas, y la 

incarpatibilidad de los subsistemas de la nú.sim 1rdole en toda la 

caipañ1a. 
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Una segunda desventaja nuy seria es la del costo. Mientras rrás se Cem:>ra 

la inplantacilin de wi sistema IDtegral, más costosa será la necesidad 

inevitable de ord«nar, wiificar y noriralizar el enfoque para Wl dlsefo 

integrado de sistenas. 

Muchas CCl\l?<lfüas han hed10 inversiones para lograr la autaratizacilin de 

los registros de oficIDa, y posteriornentc han descubierto que se 

requiere Wl replant:eaml.ento crnpleto del sistema, cuando se intl..'<jra con 

uno !Myor. 

Por ello, en 1Mteria de sisternatizacilin, es nuy conveniente trabajar con 

la mira de alcanzar wia rrcta de largo plazo, de la cual se derivarán 

objetivos tangibles en los plazos corto y rrediano. 

En esta área se requiere de wia profunda labor de plancacilin, dados los 

siguientes factores: 

El alto costo de los equipos y sista1<1s. 

El alto índice de rotación de personal en el área de sistemas. 

El fuerte in'pacto que generan los sist.uMs de infor1Mci6n en 

la ertpresa. 

La gran variedad de tccnologias en térnu.nos de equipo, 

software y rrodalidades 

El tiE!!JllO, generallrenw ext:enoo, . que tara la sistematizacilin. 

la necesidad de asiynar prioridades y actuar con orden, 
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la necesidad de que la aplicaci6n de sistemas en la errpresa se 

haga gradual y fluidarrtmte. 

Al planificar las acciones en materia de sistall3s, se debe lograr: 

a) Eviwr la incertidUlfl:lre y muumizar el riesgo de fracaso. 

b) Eficientar tll proceso, en tétminos de costo. 

c) Obtener abjtltivos intenredios, ya definidos i rredibles, 

d) Proporcionar llECal\isiros de control. 

lII, l, 2 lA S.!STDIATIZJ\Cla-l CXM> PIDYECIO 

En una gran parte de los negocios el flUJO de trabajo es un proceso 

continuo, cuyos carrbios son graduales con el transcurso del tierr¡:o. Sin 

errbargo, de cuando en cl.ldl'<lo ocurren canbios .inportillltes, debido a la 

necesidad de innovaciont:s inp:irtantes. Una de esas inrovaciones tlS la 

l.Jltroducci6n de un sistema de infonroc1!i11 a la gerencia. 

Se llana proyecto a cierto núireru ele tareas relacionadas en fonro 

caipleja, para lograr un objetivo de una sola vez, por ejarplo el dJ.scfo 

de un sistema. los proy...ctos w distinguen de los procesos en que son 

discretos, tieru;n un principio y un fin, en contrdSte con las 

operaciooos funcionales de la cOOJ>añía, tales caro m'.lrcadotecnia, 

ll\'lllUfactura o contabilidad. 
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Los proyectos san crnplejos ¡xm:¡ue rec¡uiertm Wla gran variedad de 

habilidades, Manás, atraviesan las líneas tradicionales de oryanizaci6n 

y carprenclen Wla gran cantidad de actividades recíprocarrente 

relacionadas, 

lldem1ís, caro cada proyecto es para ooa sola vez, se presentdll problemls 

pocc can.mes que requieren soluciones no tradl.cionales, 

El disei'.o y la illlplmentaci6n de Wl sistena de mfonraci6n tienen las 

caracter.ú.ticas para ser consideradas o::xro Wl proyecto, en t!l que 

necesariarrente debe dcfirurse y cbcunentarse: 

El program> general de actividades, calendarizado, 

Las rretas mtenredias y su rredici6n. 

Los recursos hUITdilos iuvolucrados en cada fase. 

La cuantificación del costo. 

El rrétodo de cent.rol del proyecto. 

A través de Wla eficaz adnunistraci6n y control del proyecto, será 

factible alcan<ar las rretas fijadas en el oorto, rrediano y largo plazo. 

III. l. 3 EL PLAN DE SISI'EN/\TlZACICll 

La sistenatizaci6n de la organizaci6n es Wl proceso caiplejo, 

espt!Cializado y por lo yeneral costoso que, caro ya se ha discutido, 

debe ser planificado fonralrrente. 
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Sin eitbargo, enws de enprender acciones en trateria infomUca, se de.be 

tener un c:.ir.ccimiento i'.!l'pho cltl lo <j1.le se pretende lograr, lo que se 

tiene y la brecha que se necesita cubrir para alcanzar la toota fJ.na.l, lo 

cual lll'f'lica realizar una J.11Vestigación que puede sor e.xtensa. 

Es cltlcir, que para formular un plan de sistell'dtización, hay que cubrir 

una serie de actividades carplejas, que ¡:oclr!an organi.zarse di. t!Ste 

m:xkl: 

l.- Investigación de necesidades de in!"omación, 

2.- D.i.agnootico de la situación actual. 

3.- Definici6n de alwrnauvas. 

4. - Fot11Ullación del plan. 

5.- Prt!supuestación 

A continuación nos rnfo.rllrCs bruvemente a cada una de estas fases: 

III.1.3.l Investigación de Necesidddes 

la prim:!ra i.tap> del proyecto de sistemdtización es la búsqueda de las 

necesl.dades de .infamación qut! debt! cubrir el sisterra, Si no se 

identifican con clarl.dad las neéi.sid.ides de los gerentes, podrlín 

perderse 111.lchos recursos de&1r.rollando un sistema que no tenga objeto. 
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Antes de instalar la ¡.irin'era caiputac!ord )?dl"a fil11<s ee negocios en los 

Estados Uru.c!os, I1alph Cordiner, que entonces era presidente c!e la junta 

directiva de General Ell.'Ctric, hizo un carentario proftltico sobre la 

r.ccesidad de infor.raci6n en el clJ.sei'o de sis taras: 

"Es un enorrre ¡.ircbleira organizar y carunicar la infonnaci6n 

requerida para traneJar una gran organizacién descentralizada, Ese 

profundo prcblem~ de canunicacién no se resuelve proporcionando un 

mayor volmen de datos d tcdos les interesados, ni ccn la 

acunulaci6n y transmisión de datos ccnvencionales rrcdiante una 

clJ.stribución más extensa de los d'1tos ya exi"tentes, ni tanpocc 

ct:lebrando irás conferencias. De hecho, la crnencia de que esas 

rrec!J.das resclverán el reto ( de la infonnacién a la gerencia ) , es 

prcbablerrenre uno de los mayores enyaf.os del pensamiento 

adnunistratl ve y de negocios. En vez de ello lo que se requiere us 

un estuclJ.o IT1.lcho nús penetrante y ordenai:Co del negocio en su 

totalidad, para descubrir qué infonnación específica se necesita en 

cada posición especial, en virtud de l"" decisiones que haya qui. 

taMr en cada una de ellas" (1) 

Las necesidades de infonnacién deber s<=r evaluadas en el conte>.to act11<11 

y futuro, eu relación con los objetivas estratégicos de la enpresa, en 

los que debt!n sustentarse. 
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El siswn.. adecuado es aquel que está en tacultad de proporcionar a los 

gerentes y a los aclrnJ.nistraclores la infonroci&l que requieren para 

realizar su fwici6n. 

Por ello, quien disefia el sistema debe ser r<.>ceptivo a captar esas 

rectosidades y cubrirlas sausfactorid!OOllte y no a inventar rredios de 

infol.11laci6n a los que los gerentes deben del.aptar"", En estos casos, lo 

que generalnente ocurre es que los sistemas no son totalrrente utilizados 

y entran en desuso, provocando enormes des¡:erdicios de recursos. 

(1) Ralph J. CordJ.ner / New Fronti.ers fer Professional Managers. 
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III. l, 3. 2. Diagn6stico de la Situaci6n Actual 

En esta fase debe hacer,¡¡; un análisis critico de los sistemas en uso, y¡¡ 

sea manuales o rrecanizados, con el fin de definir criterios en relacUín 

con su estado actual, sus tortalezas y sus debilidades. 

!\darás de los •istanaS, otros puntos rrerecen ser ob3eto de una profunda 

revl.s1ón, con el fl.n de all/OO!ltar de datos el plan de sistematizaci6n, 

algunos de ellos son; 

Recursos informáticos en uso, en térnu.nos de su capacidad, su 

eficiencia en mlac16n con los últ:llOOs avances tecrol6gicos, 

el porcentaje de capacidad instalada utilizada, etc, 

Recursos informáticos disponibles en el rrercado, su viabilidad 

y costo. 

Nivel de capacidad ael personal técnico relacionado con 

sist:erras, para corocer en qué nedl.da son una herramienta útil 

para el plan de sist:ernatizaci6n. 

Nivel de caiprensián, aoeptaci6n y canpraniso de las &reas 

usuarias, en relaci6n con los sistemas autaratizacbs. 

L'efinir con claridad la situaci6n actual dotará de eleirentos 

necesarios para la formulaci6n del plan, ya c¡ue es indispensable 

tarar en cuenta lo que se tiene, para evitar el desperdicio de recursos, 
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III.1.3.3. Def:uucJ.6n de Alternauvas 

Una vez que se han definido con claridad las necesidades de infonnaci6n 

del usuario que representa el "deber ser" de los sistemas de 

infonnaci6n ) y se ha evaluado la situación actual ( que constituye el 

"ser" actual ) es posible definir la brecha que hay que cubrir, 

En este punto, deben establecerse planes generales de trabajo 

alternativos que pe¡:mitan alcanzar las netas de sisterratizaci6n 

integral. 

Estas alternativas estarán dadas por el uso de recursos inform!iticos 

actuales o la ack¡uisición de nuevos equipos o dispositivos ( dentro de 

los cuales, dada la ga1ra de productos existentes en el rrercado, las 

opciones se nultiplican ) , Asimisro, se plantearán alternativas de 

desarrollo prq>io o adquisici6n de paquews; adaptación de sistemas 

actuales o desarrollo nuevo, partiendo de cero; contrataci6n de 

personal, capacitac16n del propio o estableclllliento de convenios con 

independientes, etc. 

Estas alternativas deben ser cuantificadas, al rrenos aproximadtllrente, en 

términos de costo y de tierpo, con el fin de aportar criterios de 

decis16n a los directivos. 

Es tarea de la alta dirección de la enpresa decidir el curso de acción 

definitivo, con base en la infonnación que se le ha presentado. 
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llI.1. 3. 4, Forrrulaci6n del Plan y Presupuestos 

Una vez que se ha llegado a una dccisi6n en relaci6n con las diversas 

alternativas y se ha seleccionado aquella que resulte rrás viable, se 

procede a fornular el plan detallado ele actividades. 

Este plan consiste en la especificaci6n ele: 

1,- Las actividades a desarrollar, calendarizadas. 

2,- los objetivos intenredios, situados en el corto y rrediano 

plazo. 

3.- los responsables ele cada actividad del plan, as! caro ele su 

supervisión. 

4. - La cuantificaci6n del costo ele cada fase del plan. 

5. - Las nedl.das para el control ele la ejecuci6n y los cursos 

alternativos viables, en caso de probleira. 

Es in\JOrtante destacar que la cuantif.icaci6n del costo del plan le da la 

caracter1stica ele plan presupuestal y le dota del rrás finte elarento de 

control. 

El pla.n se constituir§. ahora, en un instrurento de sustento y 

orientaci6n para la actuaci6n en ooteria ele sist:aras, posibilitando el 

logro ele los c.bjetivos y minimizando el riesgo ele fracaso. 
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Desde luego, a ¡,>artir de este plan maestro, se desprenden planes 

individuales para cada fase del ;>royecto, as1 caro para ciertas 

sub-fases. Es i.ndis¡.iensable que cada paso que se camine sea 

periectarrente analizado, planificado y controlado, si se pretende lograr 

Slll problenas el objetivo flllal. 
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llI. 2 DESl\RROLLO DE SISTEMAS 

El análisis y diseño de sistemas es una rrateria bdstante extensa, que 

debe ser objeto de profundo estudio para qUienes pretenden desarrollar 

trdbajos de esta índole. 

En esta parte del trabaj.:i, se pretende orientar al lector en sus 

as¡:ectos generales y dar una idea de las actividades que deben 

desarrollarse en esta fase del proyecto. 

El concepto de desarrollo de sisterras es sumarrente anplio. Para efectos 

pr&cticos, lo he!los dividido en las siguienteB fases: 

1. - Investigaci6n 

2.- Definicilin Conceptual 

3.- Diseño 

4.- Programación 

S. - Docunentaci6n 

6.- Prueba y DepurdCi6n 

A oontinuacl.6n se har& un breve análisis de cada una de estas fases: 

III.2.1 INVESTIGACICl'I 

En esta fase, el analista de sistemas recopila toda la información 

valiosa para el disefu del sis tara. 
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Para lograr su obJetivo, el analista del:erá tener habilidad para 

cbtener, calificar, discrlminar y Slllt.ctizar un gran volunen de datos. 

Este proceso debe hacerse de forma s1starática, para tener la certeza de 

que los datos recopilados son suficientes y correctos y pueden sustentar 

la>i labores de diseño. 

De hecho, en buena zredida, el fxito en el desarrollo del sistera de¡:ende 

de una adecuada investigación. 

Cato objetivo de esta fase, el analista deberá tener perfectairente clara 

la siguiente informacioo: 

1. - Necesidades Es¡;ec:Hicas de Infoill'dci6n del S1st:aM 

Dicen 1-hlrdick y Ross: "Una clara expresi6n de las necesidades de 

inforrnaci6n es fundarrental y necesaria para lograr un buen diseño 

de sisuma. Muchas CCl!fi"i\ias gastan grandes SUIT'dS en ec¡uip:> y 

prograiraci6n, tan s6lo para perpt!tuar los sisl:fmls existentes, o 

crean reflllados bancos de datos, slll detel1l\inar prilrero las 

verdaderas necesidades de l.llforrnaci6n de la admulistraci6n" (1) • 

Si los ejecutivos de la erprt:sa no pueden proporcionar las 

eSJ"'Cificacione~ de lo quo: ¡iret:enden lo<Jrar con un sistema de 

información, su disefo no producirá resultados 6ptinos. Si al 

contrario, los usuarios pueden t!l<presar sus objetivos, y 

especificar las partidas de información que requieren para 

(1) Pobert G. NULdick, Joel E. Ross/ S1staraS de Inforirac16n Basados en 
Cl:JTputadora para la J\dmlnistraci6n Moderna 
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alcanzar sus abJetivos, habrán dotado al diseoo de un eleirento 

fundarrental y probablenente tendrán los resultados esperados. 

2 .- Flujos de InfO!ll<lci6n Actuales 

Un sistara de inforroaci6n no es caipleto si no cxmsidera los 

trabajos aamnistrativos involucrados con su funci6n caro una de 

sus partes integrantes. 

Es un error considera.e que, por ejerrplo, el sistemd de facturación 

se inicia a partir de la captura de los pedidos de clientes. El 

sistara s" l.Il.icia de hecho con la formulaci6n de los pedidos y el 

procedimiento ?dministrauvo necesario para su adnu.si6n y proceso. 

El analista de sistemlS debe conocer los fluJos actuales, 

detenni.nar su eficacia y debilidades y, en la fase de disero, 

aplicar los canbios que se consideran convenientes. 

3,- CbjeUvos del Sistell'a 

El valor de un sistara está dado por las ventajas que prqiorciona a 

los usuarios y no "11 la s.inple 'eficiencia de las transacciones, 

P.u:a loc;rar que un sisteira de i.nfonnac16n otorgue beneficios a los 

usuarios, se requitire de un concx:irniento preciso de los objetivos 
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del sisteira en cuestión, para que oriente el proceso de su 

desarrollo. 

Sin enbargo, no resulta sencillo determinar el verdadero objetivo de un 

siste!ra de 1Ilfornuc16n, y en ocasiones ni s1<j\liera el usuario será capaz 

de definirlo. Es irás probable que caiga en definiciones vagas y 

escasan'l!llte tangibles, cato "n:.-<lucir los co::;tos", "rrejorar la 

eficiencia", "llevar registros exactos", 11 obtener informaci6n q:ortuna". 

Tcxlos ellos son válidos, ¡:ero ro el<presan el verdadero objetivo 

perseguido. 

A continuación citarros el ejerrplo que Murdick y Ross dan para explicar 

en c¡uli consisten los objetivos del sisteira, Se trata de una lista de un 

grupo esa:xJido de sistemas y una declaración hipotética de objetivos 

para cada uno. 

"SUBSISTl:W\ 

INVFllTARIO 

CUFNl'l\S l'OR PAGl\R 

OBJETIVOS 

Opcinú.zar los costos de inventario 
irediante el disei'.o de reglas ele 
decisi6n que contengan puntos 
6ptinos ele colocación ele nuevos 
¡::edidos, ni veles de seguridad de 
existencias, y cant.J.dades de los 
noovos ¡::edidos, cada una de la cuales 
puede llevar a cabo una revaloraci6n 
continua. y autanática, 

Pagar el 100% de las facturas antes 
de •u fecha ele vencimiento. 



CXNI'OOL DE PIOXJCCIOO 

CCM'ROL DE P~ 

. ESTA TESIS NO DEBE 
Ulfl IE U llBUOTECA 

Proporciotkil' inform>ci6n de dctuaci6n 
sobre negociaciones de precios con 
los coiprddores, y can los 
proveedores, para po:ler controlar las 
varidciones de la empras dentro de 
11'.rnites fijos. 

Identificar las variaciones de costos 
y de cantidides en un ptll"iodo de un 
d!a, para establecer un control res 
estrecho sobre esos variables. 

Identificar la actuación ccnparándola 
ron el plan, para po:ler satisfacer 
los acontecimientos, costos y 
especificaciones del proyecto", (1) 

4.- Criterios de J\plicaci6n al Sisterra 

Todo s1stana de información está sustentado por las poiltJ.cas y 

oonras qw rigen la administraci6n dt! la enpresa, 

Estas poU:ticas y nomas se refleJan finalrrente en los sistemis y 

se integran caro parte de su estructura y de sus funciones. 

El analista deberá conocer " fondo esos criterios y tararlos en 

cwmta para su diseño. Por lo general, no estará a su alcance 

trodificarlos, pero sJ.enpre podrá aportar su cpini6n al respecto, 

¡;ar lo que debe ser, adem!ís de receptivo, creativo. 

Algunos ejenplos dt! esos criterios, aplicables a un sistana de 

facturaci6n y control de pedidos, podrfdn ser: 

(1) llobert G. Hurdick, Joel E. Ross/ Sisterras de Iriformación Basados en 
CCl!putadoras para la Mninistraci6n M:xlertld 
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Todas las ventas de zrostrador se surrarizarán y se anitlrá una 

sola factura diaria. 

Los pedidos que no se surtan totalnente se conservarán hasta 

que existe. la rrercancía suficiente para surtirlo o se 

cancelen. 

Todas las facturas tendr!in un plazo de 30 días para su pago, 

Se determinarán descuentos autanáticos por vol\Jll'ell de un 15\ 

cuando la factura sea por irás de $ soo,000.00 

De hecho, estos criterios constituyen en buena tredida la esencia 

del funcionamiento del sistem:i, y hacer una buena rccopilaci6n de 

ellos es fundá!rental. 

III. 2, 2 DEFlNIClON COOCEPrul\L 

Una vez que el analista 1'.a captado la infomaci6n de la mpresa y la ha 

analizado y sintetizado, está en posibilidacl ele definir conceptuallrente 

el sistema. 

En este punto, la creatividad, eJ<pericr.~in y conocimiento del analista 

son determinantes del resultado. 
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A trav!is de este trabajo, el analista deberá lograr los siguientes 

resultados: 

1.- FluJO generdl del sist:sra, desde las fuentes de infonnaci6n y los 

trabajos de preparación para el registro o el procesamiento ele los 

datos a truvGs del carputador hasta sus resultados, en t&nunos ele 

J..nformaci6n valiosa. 

2.- Descripción general de las entrddas y salidas del sistema, tanan:lo 

en cuenta los flujos propuestos y las necesidades de infonnaci6n de 

los usuarios. 

3.- Descripción general de la base de datos del sist:sra, su estructura, 

contenido de datos y rredJ.os de actualizdci6n. 

El dJ.seilO conceptual dclJe ser tiltrado con el usuario, que deber.!i 

aportar su criterio para apuntalar el sistem'.I y corregir posJ.bles fallas 

en .,1 diseño. 

III. 2. 3 llISEf..O DEL S1STDll\ 

!fasta este punto, el analista ha ae'tinido en lo general el sistuna y su 

funcionanu.ento, habiendo recabado toda la infonnac16n ll<!Ct!saria para 

ello. El \lbuario, ¡.or su parte, conoce y aprueba el diseño conceptual y 

tlstá oo acuerdo en sus lineas generales. 
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Ahora, el analista deberá llegar al nivel de especificaci6n que es 

necesario, pata poner en práctica su desarrollo. De tal IMllera que: 

l.- Defiru.rá con precisión la base de datos del sist:ara, ll~an.lo a la 

especificación de archivos, foi:was de acceso, longitudes, 

definición de canpJS de datos, forlll'itos, etc. 

Entre otras cosas, dt!finirá los rred.J.os de actualización y respaldo 

da los archivos, as! caro las ca.racter!sticas de su al.J1'icenamiento. 

2.- Por otro lado, !'recisará rreaios y dispositivos de entrada dt> datos, 

foIIMtos de captura o pantallas mteractivas, y caractel:!sticas de 

las cifrds de cuntrol. 

J,- DefJJUrá también medios de salida y formatos de 11rpresió11 o de 

pantalla, su periodiciaad y ciJ.strJ.buci6n. 

4.- Adicionalmente, definirá la estructura de los programas, sus 

qieraciones y su entrada-proceso-salida, 

El di~ro del sistt:mi1 ccnsutuye el producto final de las labores del 

analista. La calidad de su trabajo es detimtunante de los resultados del 

sist:e!rQ, 
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En este ¡::unto, es conveniente qu" el usuario y el analista tengan lU1 

nuevo contacto, para que el pr:urero califique y apruebe el sistara que 

en el futuro utili<ará. 

III. 2. 4 PlU'.iR/IWIClctl 

la prograrMción del sistara es, ¡:cr regl" g"'1eral, la fase mis costosa 

del proyecto, así caro la más extensa, en términos de tienpo. Por ello, 

es una fase que debe cuidarse especialmmte. 

En este plUlto, es nuy lJl\lOl"tante una labor anpha de supervisioo, para 

vigilar puntos caro estos: 

1.- Los progr<lITk'ls debtm apegarse a estándares de prograll'dci6n 

preadoptados ¡,..ara evitar problemas ce wterpretación. 

2.- fu el caso de utilizarse técnicas de ¡orograll'dCión t:structuradas, 

lo~ prograll'ds deben apegarse a ellas. 

3.- l.a docunentación del sistema debe nantenerse actualizada. 

Los prograll'ds elaborados deben ser anpliarrente probados para garantizar 

una adecuada operac16n. Para ello, deben incorporarse datos de prueba 

que V&ifiquen gue el siste!l'a opera correctarrente l<rn transacciones. 
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El sisteira puede considerarse depurado cuando hd cunplido 

satisfactorialrente con esas pruebas. 

III. 2 • 5 IXX::UMENXACl<ll 

la dtJcummtaci6n del sistare. no debe entenderse caro la fase final de su 

dei;arrollo ni caro una fase mtenredia, sino caro una actividad 

!nt:imarrente relacl.Ollada con todas las fa..es. 

De hecho, toda ld infonnaci6n relacionada con el sistewa, desde la 

lllvestigaci6n hasta la de¡:m-aci6n de los progran'as debe estar 

suficientarente documentada, para c¡UtJ sea accesible a aquellos que 

necesiten conocer el sistema en la actualidad o en el futuro. 

Para facilitar el acceoo a la docullentaci6n del sistena, la enpresa 

deberá fijar estándares de docurrentación que serán respetados ¡,ar 

quienes intervienen en el desarrollo del sistema. 

Toda documentaci6n de sistanas debe contener un rn1niJro de infomación, 

que podda ser la siguiente: 

llescripc16n general del sisterra 

Manual de los procedimientos administrativos relacionados, 

incluyendo la descnpci6n de las funciones. 

Gráficas que rruestren el ilujo de las operacwnes 



Instructivo de utill.zaci6n de formas. 

Gráfica de diagrama general del sisterra. 

Descripci6n del funcionamiento de los programas, 

Diagrama de bloque de los prograrras. 

Descripci6n óe ar:chivos 

Formatos de captura 

Tablas de paránetros 

Formatos de .urpresi6n o de pantallas 

Instructivo de captura 

Instructivo de qieraci6n 

Pol1ticas de cálculo 

as. 
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III,3 IMPLEMENl'ACIOO DE SIS'JD!AS 

La fase de lI!plantación del sisteira constituye la parte fiJlal del 

proceso de sist:ena.tización y cons~ste en la puesta en narcha del 

sistem. 

Una vez qui. "1 sisteira ha sidO carpl<!tarrente desarrollado y que los 

procedimientos aamuustrativos rranuales han sido defiru.dos, es necesario 

dar los pasos para que el &isteira sea utilizado. 

Esta tarea oe asigna, por lo general, a un nuenbro staff de la 

organización o a un consultor espocializado, que coordinará las 

actividades y a quien llaJMrmos genéricarrente :inplantador ( puede ser 

el nusno ano.lista de sistenas, si tiene las habilidades ) • El 

:inplantador es por defwición, una persona capacitada y hábil en rrateria 

de sistanas de infonración, que tiene facilitad para el ir.mejo y 

no ti vaci6n de personal que no estli a su cargo y c¡ue tiene habilidades de 

capacitador. 

Habrá que aclarar el papel de los yerentes de linea. Qm) el sisterra 

tiene por objeto aummtar la Cdfltldad y calidad de su contríbuci6n, el 

sisterra es re.:slnente suyo. La gerencia de altura deberá dar pasos 

explícitos para que los gerentes intearedios se den cuenta de esto, as! 

caro de la necesidad de que participen en la .úrplantación. 



87. 

llderrás de la asignacil5n de res¡xinsabiliclades a los gerentes de Hnea, a 

los especialistas de sisteira5 y a los progranadores ele las carputacloras, 

la alta dirección deberá ele cerciorarse ele que el ¡:x.rsonal fur.cional de 

línea tare parte activa en la inplantaci6n, son los que mmejarán el 

sistema y tarrbién tendrán que saber que os suyo. 

En la inplantaci6n, fase vital que debe planificarse en lo individual, 

al igual que las fases anteriores, deben incluirse- las siguientes 

actividades: 

l.- Sensibilización del ¡:x.rsonal involucrado. 

2 .- capacitación 

3,- Coordinacil5n de la puesta en narcha y de la carga de archivos. 

4.- Establccllni.ento de rredios <le ret.roalirrentaci6n y ccntrol. 

III,3.1 SENSIBILIZl\CICtl DEL PER50NAL INVOLOCPJ\lXl 

En este punto, el inplantaclor debe hacer que el ¡:x.rsonal involucrado en 

el sistara, en todos los niveles, tenga un acercamiento suficiente a l!l 

y logre enpatar sus chjetivos con los del sistema, 

Ya henos dicho que el sistana es de quien lo va a nanejar, pero esto no 

se dará en la práctica en la rredida en que la gente desconozca el 

sistana, sus objetivos y su funcionamiento. 
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El personal que va a m>nejar el sistema debe tener todos los datos 

posibles y concx:er las respuestas a preguntas caro: ¿ qué es ? , ¿ para 

qué sirve ? , ¿ por qué se desarrolló ? , l cáro se va a lograr ? , l con 

qué rredios ? , ¿ cuál es mi intervención ? , ¿ qué beneficios obtengo ? , 

etc. 

La sistematización no debe ser ni un proyecto misterioso ni un tabG, si 

se pretende que los funcionarios y el personal relacionado lo haga suyo 

y lo "P"l'e "ficwnterrente. 

III. 3, 2 Cl\PACITACICN 

Debele luego, el sistema no funcionará correctanente ni producirá . los 

beneficios adecuados si el personal qu" lo nanejar!i no conoce su 

funciCJllóll\l.ento en detalle, al irenos en la parte que por sus funciones le 

corr.,sponde. 

Pod6!TOS encontrat· una analogía válida en el dueño de la casa que 

adquiere un Rolls-11oyce, pero no se preocupa en que quien lo conducirá 

conozca su ll'ilnejo. Los resultados pueden ser dei;astrosos. 

la capacitación del personal del::e Ser extensa y cuidadosa, para que el 

sistema se aplique tal caro se defiiu6. 
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Se ha caiprobado que la capacitaci6n en el canpo, en ei misno escritorio 

de la ¡:ersona y frente a su papeleo diario, produce, en el área de 

siste!l'as, nejores resultados. sin ailiargo, debe evaluarse la 

factibilidad de un trabajo que en aigunos casos, puede ser de una 

magnitud exagerada. 

III, 3. 3 CXXlro:JINACI<l'l DE LJ\ PUESTA EN MARCHA Y 1A C!\RGA DE APC!!IVOS 

F.sta fase consiste en el con3unto de las acuvidades necesarias para 

poner en funcionamiento el DJ.stell'a. 

Entre otras, habrá que coordinar la~ sigw.entes actividadeb, para U. 

carga de la infonlllc16n de la base de elatos: 

Recopilación de la infomacifu 

CodJ.hc<1c1ón 

Captura 

Procesamiento de los ddtos de carga 

!'i!v1si6n y corrección de los listados de la carga 

Debe ponerse especial atenci6n en estos trabajos, dado que Ja 

infortM.cifu que se cargará a la base de datos constituirá la raíz de 

todos los datos que se obtengan en el futuro, 
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Este proceso debe ser controlado arrpliarrente, a travlis de cifras de 

control y con la ayuda de .. lenentos del disei'o del sistema, caro dígitos 

verificadores, 

Para la puesta en rrarcha del si•tema, serlí necesario fijar las fechas de 

arranqoo y los puntos de control y asegurarse de que el personal cuente 

con todos los nedios, caro formularios, instructivos, tablas de c6digos, 

etc. 

En m:iteria de sistem:is de inform:ici6n basados en carputadoras, es CCllÚJl 

la utilización de lo qu., se denanina " pruebas en paralelo ", que 

consiste en la puesta en mucha de un sistema por un periodo de tienp:i, 

durante el cual no se abandona el sist:ernil anterior. 

Al té.muna del periodo, s., carpararlín los resultados de los dos sistemas 

y se hardri los ajustes y correcciones- necesarios al nuevo. 

La prueba en paralelo no puede usarse lJldiscriminadanente en toda 

:inplenentaci6n, ya que tiene desventajas importantes: lll"plica doble 

trabajo, farenta la resistencia al.cambio y aurrenta los costos. Además, 

quienes mane]an los dos sistemas, por regla general prestarán una m:iyor 

atencl.6n al anterior, dado que es el c;ue en estos norrentos utilizan. 
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III.3.4 ESTJ\BLEX:IMlll'l'ID DE MEDICG DE Rb'!'R:Jl\LlMENl'ACletl Y CCM'ROL 

Un sistana de l.llfonnación es una herramienta sujeta a una evoluci6n 

ccnstante. Es decir, es un elezrento necesarianente dinámico que debe 

mm tenerse actualizado. 

Ello :ilrplica trabajos, que pueden ser nu.nimizados si se hace una 

adecuada plan~16n del sisl:en'a a largo plazo, pero que diffoil.Joonte 

serán eliminados del todo. 

Por ello, la íoxmulación de irecanism:>s de retroal:Urentación es una parte 

inportante del trabajo de :ilrplantaci.ón, para: 

Detectar futuras fallas 

Evolucionar el sisterra de infonnación de acuerdo a los canbios de 

la t:f!Fresa 

PeJ:mi tJ.r el acceso de Los en. terios y Sll\JerenCias del personal 

involucrado. 

De cualquier nwiera, lo que no debe pe.rnu.tuse es la desvirtuación del 

sist:Emi, la cual se da por personal insuficienterrente capacitado o 

doloso que hace una milü utilización del sistema. 
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los sii;temas de informici6n "starán sienpre e:<pueatcs a una JMla 

utilizaci6n ¡:or parte del personal involucrado a rrenos que se taren de 

antemano lds rredidas de control necesarias para gdrantizar un 6ptllro 

funcionamiento futuro, 

Entre otras, una nedida nuy ilrportante puede ser definici6n de futuras 

revisiones del sistema, con el fin de verificar si funciona caro fuli 

diseñado. 



CAPITULO IV 

IV .1 Sistemas Tradicionales de Pegistro 

contable 

IV, 2 El control General de O¡:eracione.i 
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IV, l SIS'l'il!AS TRADICIONALFS DE RmISTRO CCNl'ABLE 

A oontinuaci6n presentaros lll1a breve síntesis hist6rica del avance de 

los sistemas de rt.-gistro oontable, que parte desde el inicio de la 

contabilidad hasta llegar a la creaci6n del sistena ele p6lizas. 

En la figura IV-1, se puede analizar la evoluci6n de los sistemas de 

registro con tabla. 

En la obrd del ~bnje Franciscano Frdy Luca Paccioli en Venecia, Italia 

en 1494 se establece el sisWI" de contabilidad con los libros ele 

inventarios, dlai:io y mayor, 

Después de 300 años ya se encontraba dlfundlda la técnica contable y el 

Sr. Edrroncl l..egrange recanienda un cliario-rrayor a base de colUimas, y es 

por esto que se le conoce = el padre de los sistem:is tabulares. 

Estableca el cliario-ma1'0r Gru.co a base de colUimas que. sustituye el pase 

al mayor lo cual disminuye el trabajo y las posibilidades de error, 

Posterionrente surgi6 el diario tabular con más columnas que el anterior 

y con lll1a colunua para cuentas varias en .,1 cual no se elimina el pase 

al libro mayor. Más tarde surge el sistem:i de diario y caja, que a su 

vez pued" ser en tres formas distintas: 

a) Ca:¡a corrida 

b) Caja dlstribuida 

e) Caja tabular o colunllldt 
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a) La caja corrida es una relaci6n de rrovirni.entos con una coluima 

acunulativa de saldos y con esfllcio para a11otar la cuenta afeaadá. 

Sirve de corte de caja ya que al anotar saldos anteriores, 

m!is/irenos rrov.unientos, da el saldo que debe de figurar en efectivo 

y que adarás serli el saldo inicial para el siguiente día. 

b) La c..ja distribuida contiene tres colurrnas: parciales, debe y 

hal:er. Se anota la cuenta afectada y abajo cada uno de los 

conceptos con sus cantidades J?drciales, totales de cargos o abonos 

para cada cuenta, tanbién se anotan saldos iniciales y finales, 

y sunas iguales por cada día. 

c) La caja tabular o colUl1tlaI' es m's carpleta pero tanbién más 

catpleja para que sea manejada por el cajero cCllo se acostunbraba, 

tiene coluimas asiqnada.!< COlXl el diario tabular, con la diferencia 

de que conuene los títulos de las cuentas que se utilizan con 

rrayor frecu<=neia al manejar efectivo. Este sistema estli pensado 

para sinplificar el registro ya que el mayor vol\Jllell de las 

operaciones generalmente estlin ubicadas en rrov:inU.entos de ingreso. 

Más tarde aparece el sistema centralizador que establece una serie de 

diarios para cacia una las operaciones de la enpresa de tal rrodo que 

exl.Sten, por ejenplo: 



l. Diario de Ccnpras 

2, Diario de Ventas 

3. Diario de salidas de Almacén 

4. Diarios de Caja y Bancos, y 

5, Diario de Operaciones Di versas 
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JA.sde luego, se pueden lllplenentar tantos diarios caro sean necesarios 

de acuerdo con la naturaleza y operaciones de la enpresa. 

Posteriormmte se creó el sistema de p6lizas, cuyo uso se ha 

generalizado en M!lxico y cuyas múltiples desventajas analizarenos a 

continuacioo, 

En realidad, tanto el sisterra centralizador caro el de p6lizas tenían un 

cbjetivo: Descentralizar la labor de r"')istro que en el sisterra de Fray 

Luca Paccioli, podÍd ser hechd s6lo por una persona. 

El sisterra de p6lizas, al igual e;ue sus predecesores tiene caro punto de 

partida el regJ.Stro amanuense de los datos. Consiste en transcribir la 

informacioo contenida en los docurnmtos origl.11ales ( una factura, una 

nota de gastos, un vale de alnac:én ) a un formato especial. 
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Una vez hecha la transcripci6n, deb<!l1 obtenerse totales de las colunras 

debe y haber para verificar las "sumas i<]Uales", t!Sta suma se anota al 

pie de la p6liza y la t.J..rilla de inpres16n de la rrác¡uina slml.dora ( que 

podría ser Gtil caro evidencia de que las sumas son correctas ) se 

desecha. 

El trabajo de elaboraci6n y verificaci6n de la pólfaa se repite 

Integrarrente al rrecanografiar las pólizas. MJ.cionalrrente, la póliza 

lreCdllO\jráfica debe rt:Vi!larse en fonna canplt!ta contra el borrador 

( cuadro IV-2 ) • 

Previ&rente, las ¡xJlizas y sus caiprobantes origlllales se clasificarán 

en los rubros de Inyresos, Egresos y Diario. Clas1f1cac16n 111adecuada, 

ya que, t!ll términos de divisi6n de trabajo, es totalrrente desigual y en 

tél:rninos de l.llfonnac16n contable, el hecho de que, por ejarplo, las 

pólizas de egresos del día sumen 4 millones no dice absolutarrente nada 

valioso. 

El sistema de pólizas parte de una transcri¡:x:i6n de los datos, que oo 

genera absolutarrente ningún beneficio, acl<!tre.s de que retrasa la 

ccntabilizaci6n de las operaciones, ccr.plica el control, aurrenta la 

<Xl11l.Si6n de errores y se instnmenta a través de labores l!lllluales, 

totallrente rrecánicas, en las que se desaprovecha el potencial creativo y 

la imaginaci6n del hanbre. De hecho, si se analiza detenidalrente el 

sistema de pólizas en relac16n con el diseñado por Fray I.uca Paccioli, 
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se concluirá que la técnica de registro contable no ha teru.do un avance 

significativo en casi 500 afies. 

Pero lo qu.; "s verdaderdllellte grave, es que los sistemas de pólizas que 

se utilizan en las enpresas no son el.uninados con la .inplenentaci6n de 

sisteras ccnputarizados, sino que son la base a partir de la cual se 

Íl1Strurrentan dichos sistemas, lo cual es un error inadmisible. 

El seguir elal:orando pólizas para un sist:ema contable ya ccnputarizado 

es caro seguir registrando entradas y salidas del aln<!cén en un kárdex 

manual teniendo un sistema t!lectr6nico de Control de Inventarios. 

A continuaci6n, asentarenos algunas desventajas del sistema de pólizas: 

l. Generan duplicidad de trabajo, ya que a pesar de que con tarros can 

un docurrento generador de una operación, éste se transcribe casi 

por canpleto. 

2. El transcribir datos del docunento original a otro docunento 

aurrenta considerablemmte la posibilidad de eqw.vocaci6n. 

3. Los conceptos alfabéticos traruicritos generalrrente son inCOJpletos, 

confusos o err6neos y en nuchas ocasiones dependen del criterio de 

la persona que elal:ora .l.!t pólua. 
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4. A pesar de que se anotan " surras iguales • no existe la evidencia 

que la póliza está balanceada. 

5. ~ caso de duda no funcionan caro "lerrentos de consulta, ya que 

finalmente se acude al docurrento original, 

6. N:i existe un control sobre los docurrentos anexos a las pólizas. 

7. Se retrasa el registro de las operaciones, 

a. Al aurrentar papeles, se increnentan los archivos. 

9. Generalmente se "laboran en borrador y en linpio, lo que in¡>lica 

una nueva dutJliciclad, 

10. Por la misma razón, el archivo y su costo es doble o triple, seg(in 

el nGnero de copias con que se elaboren. 

11. La división de las ¡Xilizas en los rubros de ingresos, egr.,sos y 

diario, no produce ningwia infonracifu, ( prueba de ello es que no 

existe ninguna cuenta de mlyor que lleve alguno de estos noobn:s ) , 

l\demás la división del trabajo que esto propone es inadecuada, ya 

que por !o general, el volurren de unas operaciones es ll1IY diferente 

al ele las otras. 
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12, Aurrenta labores en el área de contabilidad y ¡xir ende se requiere 

nás personal especializado. 

13. se desperdicia el talento del perscnal en labores ireclnicas y 

rutinarias, aderás de inútiles. 

Una derivación del Sistana de Pólizas es el denc:mi.nado "Sistera de 

Volantes", cuya utilizaci6n está generalizada en nuestro pais, en las 

institucwnes de crédito, 

El r1?9istro, en este sistera, se hace a través de la transcripción de 

los docurrentos originales en "fichas" contabilizadoras, en las que, con 

un fonnato predefinido, he anot.m las operaciones contables, 

Por definición, existen fichas contables de cargo y fichas de alxlno, que 

inclusive se pueden codificar s1J1Ultánealrente. 

De hecho, el sisteira de volantes,. representa un cierto avance en 

relación al de p61izas, pero no resuelve el problma más JJ11{.0rtante: la 

transcripción ruranuense de datob y sus diversas consecuencias. 

Por otro lado, es interesante correntar la utilización de otros 

doc:urrentos de registro, que actualnente están en uso. 
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Algunos analistas ele sistemas han ideado docuirentos especiales para 

SlllPlificar el trabajo ele captura ele datos a los que han llamado 

"docurrentos fuente", en los que debe transcribirse la infonnaci6n que se 

al.inenta al sistema. La ela.boraci6n de estos docunentos duplica el 

trabajo de c:ontabil12ación, generando uua gran cantidad de perjuicies. 

Dentro del contexto ele los sistem:is de registro contable que se han 

analizado, se ha generalizado el uso de otros doc\llrelltos, cuya utilidad 

es nula y que generan una gran cantidad dtl trabajo adicional. 

Nos referiJros a las "relacio!U!S", que son listados de las operaciones 

efectuadas en cierto periodo de tienpo, que tcáricairente se elaboran 

para rrejorar el control de las cperacioncs. ( Por ejeirplo, Pelaci6n de 

Cobros del D!a , Pelac16n de Cheques tOXpWidos, etc. ) 

Esto oo es acertado, ya e;ue la creaci6n de un docuirento adicional 

( llánese p6liza, docurrento "fuente" o relación ) inplica los sigui<!lltes 

trabajo adicionales: 

1,- Cbntrolar su elaboraci6n ( folies, instructivos, responsables, 

etc. ) 

2, - Fonrularlo 

3.- Pevisarlo 

4. - Corregir los eventuales errores 

5. - Archivar lo 
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En la práctica, las relaciones sen tran<cripciones inútiles, que 

aurrentan el trabajo y la posibilidad de careter errores. ( cuadro IV-3 l 

En resurren, los sisteiras tradicionales de registro contable adolecen de 

una buena cantidad de deficiencias que generan, en ténninos generales: 

Exceso 00 r"'cursos HUl1\'ll\OS y/o sobrecarga de trabajo 

Costo administrativo 

Infornaci6n :i.nor.ortuna 

sin errbargo, en nuestro rreclio, al autaratizar la contabilidad de una 

entidad, el sisterra de registro contable se deja intacto. Es decir, la 

crnputadora únicarrente se encargará ele clasificar y SUirarizar la 

información y emitir los estados financieros. 

Sin eirbargo, los datos procesados rm la oorr¡:utadora serán ali.mmtados 

por un sisterra deficiente y obsoleto, fündwcntanclo en transcripciones 

iru1ecesarias. 

EntonceH, los beneficios ele la autanatización serán nuy limitados y, 

desde luego, no serán llevados a quienes más lo n"cesitan. 

Considerarros que esta forna de autanatizar el sistema contable es 

inadecuado, inútil y denCita un criterio estrecho. 



CONTROLAR [> su 
ELABORACION 

CUADROIV·3 LA RELACION DE COBROS 
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PELACJOH OE COBROS OEt. OIA 
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"' 40,000 00 

270 30,000 00 
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SUMA 110,QQQQQ 
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INFORW.CION 1 

DEFICIENTE! 

OPCION 2: SUMAR FACTURAS COOl'V\OAS 

~ u 

<l COílílEGlR 
ERRORES 
~ 
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IV. 2 EL CXltaroL GENERAL DE OPEAACIOOES 

El e.entro! General de Operaciones es un sistema de registro de 

operaciones contables, que tiene cato fwahdad el simplificar las 

labores rranuales que se realizan para la contabilización de las 

operaciones y buscar que el ~ea contable se dedique a su función 

blisica, que es la de controlar y sllml.lú.strar inforrraci6n a todas las 

áreas de la wpresa. 

Este sistema fuá creado por el C.P. J11cinta Cbnzález González y 

actua.IJrente es una tecnologfu propiedad del llt!spacho Jacinto Qlnzález y 

era, s.c., Consultares en Mm!nistraci6n e Informiuca. 

El Sistena del Control General de O¡:eraciones funciona actual.trente en un 

buen núnero de e11presas can excelentes resultados. 

Explicarenos a fondo este sistema caio una alternativa de autal\aci6n 

integral de un i;istcm:t contable-presupuesta! en una enpreSd, que, a 

diferencia de los sistemas tradicionales, sinplifica efectivarrente las 

labores de P,,Yistro. 

El Control General de Ope.raciones ( C.G.O. ) es el resunen contable 

diario de todas las o¡..eraciones del dia. 
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El cm, consiste en el conjunto de la& operacion"s contables del díd, 

representadas pur los corrprobantes de cada una de esas cparaciones, 

clasificados i;or cuenta y dtilito/haber. 

Los docUJllmtoS contebilizadores, que fueron elaborados al ==to de 

hacer la opo..raci6n ( V. gr. J\l rn::roento de hacer la venta, se expide una 

facturd, al m:mmto de recibir rrercanc1a en el alme.cén se recaba tuia 

r=sién del provcudor, tite. ) , son codificados y suirarizuclos de acuercb 

a una lógica nuy slllple, de tdl manera que r.o se entorpece la labor de 

registro. ( Cuadro IV-5 ) 

IV. 2.1 EL REG!S'IBO DE U\5 OPERAC!CtlF.S A TRAVES DEL C.G.O, 

lV.2,l,l Fornulacién del C.G.O. 

COntabilidad recabo la infomaci6n de los dep.:ll'ta.1'Clltcs cperat:.·1cs de la 

€11\>resa y ulabora "l Control General de Operaciones (C.G,O.) • Se fo=la 

en una máquina sumadora ordinaria, dflOtando los siguientes datos: 

l.- Prueba a ceros, verificando que la rráquina no contiene datos 

acumuladcs, con la tecla de total ( • ) 

2.- Fecha, con tecla de no s\lll'a ( t/D ) 

3.- Núrrero de las cu..ntas de mayor de cargo dfectadas en el día, con 

tecla de no sUl\\'l ( #/D ) 



CUADRO IV·5' EL REGISTRO; A TRAVES DEL c:Go 

DEPARTAMENTOS 

OPERATIVOS 

COOIFlCAN 

CLASIFICAN POR 

CUENTAS oe MAYOR. 

SUMAN Y EL.ADORAN CON~OL CUENTA 

RECIBE DE OEPTOS. OPERATIVOS 

ESTRUCT\JRA. FORMULA Y SUMA · 

ENVIA PARA INFORMACION DE LA 01REcetqN, Y 

POSTERIORMENTE CAPTURA V PROCESA 



109. 

4.- lnp:lrtes ele los cargos yue afectaron a cada cuenta, con tecla de 

Gu:n3 ( + ) 

s.- Total ele cargos del ella, con tecla de sub-total ( S ) 

6. - Núrruros de las cuentas d.J wayor ele al:cno afectadas en el ella con 

tecla ele no m.11re. ( #ID ) 

7 .- !IrfxJrte de los ilbcnos cle cada cuenta, con U,t:la de resta ( - ) 

8. - Prueba a ceros CJl!9 ir.dica la igUüldad de cargos y dOO!los del ella, 

con tecla cle total ( * ) 

lideres pcs..>e W1a caractcr!sticd de control para que sean registradas 

todas las o¡::eracicnes del n-es. En la misma ura surnadora "" elabora la 

siguiente s\.líl'a que se actualiza Grucan-ente por el rres: 

9. - Total de cargos del d!a obten1co en el pwito 5, con tecla de surna 

( +) 

10.- Total aC\.ll!Ulado de cargos hasta el d!a anterior, <.'Oll tecla de sum:1 

( + ) 

11.- Total de cargos hasta la fecha, con la tecla de total ( * ) 

El total de cargos obtenida el úl trr.o d!a del rres, dtdlerá coinc1clir con 

las sumas igualt:s ele la bai...nza de cooprob.lc16n emitida por t:l 

ca11p1.1tador, para verificar que todas las operaciones del rres se han 

reyistrado. 

J\diciondlrrente debt:rá agregarse: 
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12.- NGrrero de loo CO!'probantes contab1lizadores que incluye. 

13.- F.irrrds de las personas yue lo fornularon y autorizaron. ( Ver Fig. 

IV-6 ) 

la docummtaci6n yue inte<¡ra el COntrol Generdl de (\::<ll"ac1ones es la 

siguiente: 

l. - Un control VeOO para cada cuenta de ll'dyor en la que se hayai1 

registrado cargos. 

2. - Un control Haber para cada cuenta de ll'dyor en la que se hayan 

registrado abooos, 

3. - Todos los docurrentos contabilizadores de cargo y abooo anexos en 

los control"º De.be y controles Haber respectivanente. 

IV.2.1.2 Controles Debe y Controk& Haber 

los controles debe y haber "" formulan en foill'd diaria. Uoo por cada 

cuenta de ll'dyor afectada en el día para el cargo y otro para el abono. 

( F19. IV-7 y IV-8 ) 

Se fornula en una nidquina S\llladora, anotando: 

l. - Prueba a ceros , oon tecla de to tal ( • ) 
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FIG IV·G CONTROL GENERAL DE OPERAC:O:-JES 

. --------- ---···· ----· - - 1-~----~·-y¡---·1 

~\EXICO. O F, a ooo T f, 
----·------ -·- ·1,130184 f 

1 :t1115 1,73-!_.113.17 t fi 

rQRl!.ULO AUTORIZO REVISO 

I "1214 2.309 . .:so e.t + , 

1 

::~:: ~:::~~~ ;~ : ¡_~.,~ 
P211.>; 2,914,f.92 42 t ~ 

1=€015 2,iJ~.?~.7 f,3 ·+ ~ 

10.039 CJ3 51 S ¡,·':_:·· 

R1115 2,991,423 72 

11'1214 1,7?.150000 

111255 10';}13 ,, r 
.ti2113 3,0ü2.71·U8 

#2212 301,23.J 50 

P4010 2.003.223 34 

0(1.'.l T 

10.038.ü~B 51 + 
14B,957,155.74 + 

158,935,15.t 25 T 

REGISTRO 
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FIG~·IV·7 CONTROL DEBE (AZUL) 

. ·-- -·--·--- ---·- -----·:-------- .. --------- - 'Tu 
CONTROL DEBE mi f, 

No. DE CUENTA--':--------------- ~ 

!1 
:~ 

~ 

MEXI~, D.F., a 

(FORMA TO In CARTA) 
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FIG. IV·B CONTROL HABER (ROSA) 

CONTROL HABER 

t.'~EXICO, D.F., a 
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2.- Fecha, con tecla de no Slll1'il ( t/D ) 

3.- Núrrero de la cuenta de !1'ayor afoctada, con tecla de no Sll!11a ( 11/D ) 

4, - In\Xlrte de cada uno de lo5 <Xll'probantes contabilizadores que 

afectan a la cuenta, con tecla de Slll1'il ( -+ ) 

5.- 'Ibtal ¡:or cuenta, con tecla de total ( • ) 

Dicha tabular se adhiere al fanrulano llatrado "C'C!ll'ROL DmE" o "CCNl.'FOL 

HABER" dependiendo de si fueron cargos o al::onos respectivairente, ¡¡ la 

CJllC se anexan los carprobantes. 

Previalrente a S\.l!l'arse, los crnprabantes preferiblmente deh!n de 

colocarse de acuerdo con el orden de c<Xlificación establecido en el 

Catálogo de CuentdS. 

Q.úen elaboro finna de fotl1Ulado, entre la tira S\lmldora y el control 

cuenta, para que sus dates no sean alteradcs. 

El jefe del área dei:erá dar el Va. !lo. y firwar de revisado o 

autorizado, en su caso. 

Cada depan.a.irento al finalizar el día turna al departarrcnto de 

contabilidad tanto sus controles debe caro los haber, quien dar.'i tantuén 

su aprobaci.lín. 
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IV.2.1.3 controles de cuentas Especiales 

El C.G.O, tiene tarrbién caro caracterisuca la posibilidad de infOillW' a 

los directivos que lo necesitan, para lo cual existen al<JUllaS cuentas en 

las <JUe por su naturaleza infomativa o de control, se pueden incor¡:orar 

otros datos, para uso del personal directivo. 

Dasde luego, si se cuenta con la ¡:osibilidad de obtener esta infomaci6n 

diaria, a través del caiputador, oo del::cn hacerse estos trabajos 

rranuales. 

El control Dabe de la cuenta del Banco puede consignar: 

1.- El origen de los ingresos, o sea la fuente de donde provienen 

( Cobradores, correo, Financiamiento, etc. ) 

2,- la posici6n diaria de bancos, que nuestra los saldos de cada una de 

las cuentas de cheques, cuya suma indicará la disponibilidad total 

de efectivo. 

3. - El saldo de la cuenta con los rrovirnl.entos del cl1a, que deberli 

coincidir con el total que arrojan los saldos en las diferentes 

cuentas de cheques. ( Fig. IV-9 ) 
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1G. IV-9 CONTROL DEBE DE BANCOS (AZUL) 

-~-:=~::;·~-r--u- ~"] 
_________________ ººº H 

1 

1 

i _l~_-------- . 
. FOílf,',I, O 

·---------

': :~:; """" ~ 
DEUD. 

PZA. 
CORRESP, 

1,486.997.88 .. ,-.:~~ 
10.913.17 t J 

236,502.12 t .. 2 
1,734,413.17 T !\ 

- ¡¡ 
SALDO DE BANCOS ¡~ 

S.A. 2.665,554 37 t ¡.:~ 
DEP. 1,i34,413 17 -t ! ; 

?\)¡ ,J J CHEO. 2931,'2372 - 'j 
~ / 1 SALO. 1,408,543 82 TI~·; 

REVISO- --1 POSICION ,.í 

1 ~~~:~:M. ~~~~~~ ~~ : ti 
- - ------- BNM 5oa.m 76 + j; 

1 '38.543 82 T 1 : 

ij 
---------· _.J 
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Para proporcionar infonraci6n :i.medidta del irov.imiento de esta cuenta, 

el Control Debe f'lede rrostrar: 

l.- la infonraci6n del saldo rensual tanto en cargos ( ventas ) CCJTD de 

abaros ( cclJros ) , sumando al rrovlll\Í.ento del día el acunulado del 

d!a anterior. 

. 
2.- El saldo actual de la cuenta, partiendo del saldo anterior, al que 

se Sl.ll'MI y restan los cargos y abonos del día, ( Fig, IV-10 ) 

IV.2.1,4 Docwentos Contabilizadores 

Los clocurentos ccntabilizadores son todos los 001probantes origlJl<lles o 

sus copias autorizadas en los que figuren asentadas las operaciones, 

tales caro: Facturas, Fecitos, Notas de Venta, Náninas de Sueldos, Notas 

de Entrada al Allracén, Vales de Salida al Allracén, !>elaciones du 

Rea!bolso, Boletas de J::ep6s1to Bancario, Avises de Cargos y /\bonos, 

Cartas, Infomes, etc. 

A los centrales reoo y Haber w cada cuenta debe ir anexo un s6lo tanto, 

de preferencia "l original del catprobante que haya provocado el cargo o 

crédito. 
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FIG. IV-10 CONTROL .'DEBE DE CLIENTES (AZUL) 

--·---·'·"'="~"· ... _ .. _, .......... ., .... , ,,~ = ......... ,,_"_ .. _,_,._...;.y.~ • .;.., .... ""i 
G 000 T' 

CONTROL DEBE ! 
MEXICO, D.F .. a 

~ ª+-7 
FORMULO ~EVISO 

• 1214 ~ 
!! 

VC::NTAS DEL DIA l~ 

1.::::~~~ :; : i 

S.A. 

63,9~6 31 t ¡~ 

14,558 80 + !~ 

:::;:; :: : 1 
217,298 70 l -~.:.• 

2,309.456 84 T 

2.309.45ú.84 +
1 

1.'.! 

13,557,i'íl3~9 ,. 

=~~~_::~:;: J 
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l\quellas a,.eracl01les en CJl." los docu!!entos son derrasiado voluminosos 

cato las salidas de al.rracén, notas ele ventas, etc., pueden archivarse 

por separado, siendo &uficiente con IDclu.u una tabulación ele sus 

valores caro carprcrantes contabilizadores. 

En algunas o¡:.?raciones al nusrro carprobdnte puede servir para docunmtar 

el cargo y el crédito, en cuyo caso se puede utilizar 1'1 criginal para 

el cargo y lIDd copia para el abono o viceversa, pero anexo a cada 

control Debe o Hal::.er debe figurar un solo ejerrplar, debiendo eliminarse 

las cx:p1as ll1neeesarias. 

IV.2.l.5 Dxurrentus Mlcianales o Ccnplunmtar1os 

El Control Debe de ilstas cuentas clel:erán llevar ane)<ds, las relaciones 

ele las distlntas fuentes de ingresos y su rronto total deberá coin::1dir 

con el lllpOrte de los depósitos reali..zados. 

En caso de diferencia, ésta debe ser aclarada perfectarrente, anotando la 

rdz6n de la rnisna, 

El Contador deberá verificar diariarr<mte con base en el últ.ino cheque 

expedido el día anterior, la secuencia nunérica de los nusnos. Esto 

deber& de controlarlo por cada cuenta lJUe exista. 
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Cualqw.er rnu.sión debe investigarse y aclararse de :iJuredJ.ato. 

La copia de los cheques que se expiden para la reposición de caja chica 

o cualquier otro que incluya varios conceptos, llevará arexa la 

tabulación en la cual se hayan acumilado los importes de los diferenl:<!s 

conceptos. 

A ias facturas pagadas deberán anei<arse exclusivarrente aquellos 

docurrentcs que sean indispensables para la justificacién de la operacioo 

tales =io: Nota de Entrada, IE!nisi6n, Pedido, Orden de CCllpra o todos 

pero un s6lo ejeirplar de cada docllllf!llUl. 

N!rIVO FIJO 

Los originales de las facturds correspondientes a equipos, no se 

lllCluirán dentro del control de la cuenta respectiva, sino que se 

arclúvarán en t!l ""P"'liente de equipo que obrará en poder del 

funcionario autorizado, 

En este caso, el cargo ¡¡ la cuentd de activo se docll!Te1lta con una copia 

de la factura. 
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El misrro prccedimi.ento se seguirá para los pagos de .i.mpue;;toS u otros 

s.imilares. 

OCOJMENIOS POR PAG'<R 

Los dccunentoS o títulos de crédito que hayan sido liquidados por la 

carpañía, se c:oruaderan tarrbién caro docurrentos cont:abilüadores y deben 

estar dentro del rrovinuento del día, cancelados con el sello de pagado. 

IV. 2 .1. 6 Fs<¡uisitos de los Catprobantes 

Los CCllprobantes originales por pagos a terceros, cieben tener escritos 

sus .iJrportes totales con niirero y letra o protegidos, debiendo exigirse 

este rc<¡uisito a los terceros cuando se efoctúe la operaci6n o el pago. 

Ceberán llevar invariabl«rente el núrrero de la cuenta, sub-cuenta y 

sub-sub-cuenta afectada. 

Los carprobantes hquitktdcs del:erán estar cancelados con el sello de 

"P"gado" y rrcncicnando el núrrero de cheque, 

Tcxlos les clocunentos cont:abilizadores dcl:>en contener los requisitos que 

exigen las leyes fiscales y los de control i.11terno 4ui. haya fijado la 

er1presa. 
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IV.2.1. 7 fugistro Diario de las Cperaciones 

El Control General de cperaci011Cs tienu la característica de reyistrarse 

en fm:ma ci.J.aria. 

El registro diario de las operaciones tiene varias ventajas: 

a) Peyula las cargas ele trabajo 

b) Mdntiene infonraci6n o¡xirtuna 

c) Facilita ld <fupuraci6n y la aclaraci6n de dudas 

d) Optimüa el trabdjo adnuru.strativo 

IV.2.1.8 Coci.J.ficaci6n de Crn\>robantes 

los docurentos eontdbilizadores, deberán ele contener espacios para 

anotar los nGrreros de la cuenta, sub-cuenta y sub-sub-cuenta a la que 

afectan. 

Cuando se utilicen ccrrprobantus, cartas, relaciones, etc., c¡ue no tengan 

espacios especiales para la codificaei6n, deberán usarse los sellos que 

han sido especial.mmte di.eiiadcs con el núrrero ele la cuenta, sub-cuenta 

y sub-sub-cuenta, i.nprimiéndose ele preferencia en el ángulo superior 

derecho. 



Cuenta 

Sub--cuenta 

Sub-sub-cuenta 

ABCOO A 

cuenta 

Sub-cuenta 

SUb-sub-cuen ta 
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A falta de sello bastará con anotdr i;n foma clara y precisa con tinta o 

rráquina de escribir, los dates que henos citado o sean: 

a) Núrrero de la cuenta, sub--cuenta y sub-sub-cuenta 

b) Importe de los cargos y crédites. Este date sólo se anotará c:uaOOo 

sean varios los cargos o crédites, o el cargo o abono no sean por 

el ITl'.lllte total del docurrente, 

cuando se tienen varios C01Frobantes de una 11\l.sna ccdificaci6n que no 

requiera análisis posterior, podrá fonn.llarse una tabulación con sus 

JJJpOrtes, en la cual se anotará la aplicación contable, eliminándose la 

codificación individual de cada cmprobante, 

Esta tabulación se convierte en el docunento contabilizador, respaldado 

por los C01Frobantes anexos. 

La aplicación contable de los catprobantes debe realizarse en los 

departarrentes que generan las operaciones, salvo aquellos casos en que 

únicanente el departanente de contabilidad tenga los elenentos 

suficientes para hacerlo. 
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IV. 2. 1. 9 Volantes de Traspu;o 

Son doculrentos que se elaboran en la e!1pl"esa a fo1ta de los docllrent:oll 

originales que generan un rrovimiento ccotable. 

Son docurentos que ya estd!l previstos con ciertos tltulos necesariO!l, 

para que Gnicanente se anoten los datos caro: fecha, ccxlificac16n. 

concepto, contra-codificación y fixmls ele qw.én lo fonrul6 y autor1z6. 

( Fiq. IV-11 y IV-12 ) 

IV,2,l.10 Volantes Pre-inpr<!sos 

En los casos de op<=raciones repetitlvas que afectan una sola cuenta o 

que .lllCluyan rrovllllientos a varias cuentas de Mayor cxm::i ajustes, 

aplicación de ventas e llllµlestos 1 depreciaciones, distribución de 

costos, etc., se fornularán volantes de traspaso, qut> tengan pre-inpreso 

los nGneros y nanbres ele esas cuentd~, con tantas copias COTO cuentas de 

IMyor se afecten, a fin de evitar su elaboración W1v1dual. ( F19. 

IV-14 ) 

Este procedJ.rniento peznute además, contenplar la operación íntegra en 

cada uno de los velan tes, sea cual fuere la cuenta de Mayor en que se 

encuentr" el volante. 
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VOLANTE DE TRASPASO CARGO (AZUL) 

FECHA 

CARGO 

$ 



126. 

FIG. IV-12 VOLANTE DE .TRASPASO ABONO (ROSA) 

CONCEPTO 

CUENTA 
SUB·CUENTA 
SUB.·SUB·CUENTA. 

FECHA 
ABONO 

$ 

AUTORIZO 

. ., 
~ .; 

:.· 

- -r.;. 
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IV.2.1.11 Nurreraci6n de los CCilprobantes 

Los =rprobantes debtorán nurrerarStl con foliador, en folll'Q consecutiva 

sin interrupci6n, inclusive los =rprobantes que no siendo docurrentos 

contabilizadores se hayan anexado caro crnprobantes adicionales de los 

cargos o crédl. tos; y los que figuren anexos a una t:abulaci6n que sea el 

dOCU1T1'11to contdbilizador. 

El obJeto principdl de foliar los c:rnprobantes es abegurar la constancia 

del nGrrero de docunentos que formm un control general y que dieron 

lugar a su íorrrulaci6n, revisi6n y autorizaci6n y cuya ausencia puede 

provocar la falta de elerrentos necesarios para determinar 

responsabilidades. 

También ctererán nllmll"arse las tabulaciones de caiprobantes, que se hayan 

efectuado para determinar los totales de cargos y abonos a una 

sub-sub-cuenta, sub-cuentd o cuenta, porque en algunos casos el ll'Ollto 

del cargo o abono serii deternunado en estas tabulaciones. 

Por ello, habr<i necesidad de que dichas tabulaciones figuren con su 

n!ilrero respectivo dentro de la docul!entaci6n del Control General de 

Operacion.,s, para efectos de su registro y consulta o revisi6n 

posteriores. 
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IV.2.1.12 Archivo 

Una vei capturadas las operaciones, todos los catFrobantes que fonran el 

Control General de Operaciones, se ercuadernan en oroen de folio, 

debiendo forniar libro que pueden lllclw.r uno o varios d1as, segGn el 

voli:mm de o¡:..rac1ones. 

Con ese niitodo, t!l uso de archivo• se disninuye y su consulta es 

irarediata y directa, 
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lV.2.3 VFNrAJAS DEL CONI'ROL GEllEAAL DE OPERACICNFS 

a través de la aplicación del Control General de O¡:eraciones, se 

obtienen los siguientes beneficios: 

Se aprovechan los doclJOO.ntoo originales de las operaciones para 

hacer a través de ellos, u:xla!; las labores de registro y revisi6n 

de las transacciones realizadas. 

Al ser el nu.sro ccnprobante la fuente de J.Jlfomaci6n del sistara, 

elimilla la neceoidad de elaborar p6lizas, permitiendo la 

a::t!p'U"acim y detecci6n inrrediata de errores, ya que cada 

carprobante es registrado y procesado cat0 un movimi.ento 

perfectanente diferenciado, 

La contabilizaci6n es 11llfediata y no requiere de la intervl!llci6n 

del auxiliar para su apllcaci6n o registro, ya que se realiza en el 

departanento o :irea donde la operaci6n se genera. 

Agiliza las tareas de audltor!a y rastreo de las o¡.eraciones por 111 

direccionabilidiid y f&cil iclcntificaci6n de los docunentos. 

EllJIU.lla el actual sisteira de ¡Xili:tas en el que se duplican loo 

datos que ya contienen los ccnprobantes y los que se d>titmen en 

lus diarios producidos pur las m§c¡w.nas. 
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Reduce el trabajo manual y irecanográfico que mplica la formulación 

de p6lizas y de las relaciones de carprobantes, lo que significa un 

ahorro considerable en estos renglones. 

Se 109ra una mayor división del trabajo, ya que cada depart:arrento 

elabora sus controles, 

Pennite la contabilización y rey1stro de las operaciones, el d.1'.a de 

su realización, lo cual no es posible con el sistema de p6lizas. 

Eliro1na las verificaciones excesivas y los controles parciales que 

formulan los o¡,cradores para verifiCdlO los registros. 

Eli.mind las redi.lcciones innecesarias, ya que el concepto se capta 

directaJrente del docunento, disminuyendo los errores de 

transcripción. 

Facilita y agiliza las operaciones de registro a los o¡:eradores, ya 

que los c:anprobantes se encuentran clasificados por cuentas y 

sub-cuentas con cifras de control adecuadas. 

Permite al Departa!rento de Contabilidad controlar y revisar que los 

departarrentos que originan las operaciones, renutan diariarrente 

toda la docunentación que las anpara. 
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IDs arcluvos de contabilidad se clisninuyen considerablerrente y se 

U1Utican, pues solarrente son arclúvados los docummtos originales 

en un solo leyaJO, 

El folio progresivo que se itrprirre reduce las posibilidades de 

extrav!o de docunentos y en todo caso pennite identificar al 

C<Jlllrobante extraviado. 

Con el uso de los nCirreros de cuentas y sub-cuentas, en vez de los 

rarbres, se siJTplifica el registro. 

Por todo ello, consideranos que el Control General de O¡:eraciooes 

resulta nuy adecuado para la sisterratizaci6n del Registro Contable. 



CAPITULO V 

SISTEMATIZACICN nrm:;RAL 

v.l Caracter!sticas Generales de 

los Sistemas Integrales 

V.2 DE:scripci6n de los Sistemas 

Integrales 



V .1 Cl\PJ\CTERlsrICl\S r.Fl'lEMLES o~_ !..OS SIS!'El-1/IS mrEGI<ALES 

V. J .1 INrEX;MLIDAO 
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Un sistenu integral es aquel que no actúa corro una ooluci6n aislada a un 

problcrra específico, sino que queda inserto dentro del conjunto de los 

sisl:c!Ms de Ja rnpresa y, a trnvés ele la coordimción e identificaci6n 

de objetivos con ellos, se involucra en el procern de desarrollo de la 

organización. 

Obvl.in=1te, rcsul ta m'is cmplejo desarrollar tm sisW11a de infonnacil'in 

que logre Ja integración con los sistrnas quo le son afir.es, pero los 

beneficios que de ello se chticncn justifican el esfuerzo adicional. 

Según Uright.m.m, Luskin y Tilton, "La organizucién del:c ser vi5ta ceno 

un gru¡x::i de sistemas, cada uno rc.:üizando sus propias funciones 

especializadas y cada uno intcrreluciona<lo con los dcnás de un Sistema. 

Total de la Enpresa, noviéJ1<losc hacia la satisfacc.:i(in de las netas de la 

organización". (1) 

Con el fin de cjcnplifiC<.1r el cunccpto de intcgralidml, nos situarcnos 

en el caso de un sistl1r.n aut.rniatizado de fo.cluracién. Este sistcrra está 

intimarrente relacionado con los de contabilidad, Nómina, Invcntarioo y 

Cuentas por Cobrar y a travfo de sus estadística,; con el de Progranuci(,11 

y Control de la Prcducciln según el e!Xjllma del cuadro V-1 

(1) R.W. !lrightrnann, B. !J..tskin, T. Tilton/ Data Processing far 
Dceision-Makiny. 



CUADRO V-1 INTEGRACION DEL SISTEMA DE FAC7LIRACIO:-. 

·.·,~ '.óTt. DE .," - AVISO DE N:::-i 

PEDIDOS ('.~;"\DA PQíl DE CARGO O \ 

" ~ ~·wl'~ ; a 
'"" / 

~ 
t.'OOULOS - VENTA 

CQ,'HAOILIOAO ----{) ASIENTOS CO'<TAULES DE : ;~;~~i.JCIO.°'ES 
-OESCUnHOS 

VENTAS 

¡---v PAGO DE COMISIO~ES A : ;~~~l;~Ot1ES 
'--~'7~-....1. - OEMOSTRAOQRES 

t.OMiNAS 

ALMACEN 0--i> O!;SCAílGA DE Pi\OOUCTOS vwnroos 
'---,,-V.,--....11 EIJTnADA DE PRODUCTOS DEVUELTOS 

PílOOUCCION !---{> EMISION OE OílOCNES OE PAODUWON POíl FALT'NTES 
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fu este eje11Flo queda claro el papel del sist:en'a contable de 

constituirse en el concentrador de la información ele la elll'resa, y el 

encargado de pro¡xircionar .,1 nás crnpleto r"sunen de su operación: Los 

Estados Flilancieros. En el cuadru V-2 se esqu"""'tiza este concepto, así 

caro el de integralidad, 

V, l. 2 MDUIJ\RIDAD 

Un sistana de información a través de crnputadoras es un ente 

erninenterrente dinámico. la evolución del entamo y los constantes 

caninos que se dan en la orgaruzación para hacer frente a esa evoluci6n 

m:xhfican sus necesidades de infornaci6n, así 0010 sus procedimient:Os 

operativos y obviarrente, la estructura de lo~ sistanas de información. 

Un Sist:en'a 1'bdular es aquel que se desarrolla a bdse de sub-sistenas o 

nódulos que pueden ser alterados sin nodificar la naturaleza del 

sistema. Dicoo de otra nanera, los Sistemas Modulares plantean la 

soluci6n de un problema total, a través de la solución de un núrrero de 

problemas parciales. 

Ejenpllflcarm<Js este concepto: En un sistema de N6rnina R1gido y 

construído sobre una base no nodular, la creación de instituciones caro 

el INFCW\VIT o el FONACOl' hubieran desquiciado al sist:en'a y hubieran 

generado la necesidad de reprO\jrd!W.I"lo o, por lo nenas, liltroducir 

11parches 11 
d su progra.rn;ici6n. 



CUADRO V·2 

f COtlTROL DE ¡ Pl1001.<:CION 

L .. ,,m, ... , ..•.. 

COMPRAS 

UN SISTEMA INTEGRAL PARA UNA EMPRESA INDUSTRIAL 

FACnJRACION 

RECURSOS 
HUMANOS 

f'\.ANEACION 

rrtlA~CIEílA 

comnoL 
PílESUf'UESTAI. 

'ACTIVOS Foos 

INFOOMACION 

ntlMlCltíl>\ 

~ 
w 

"' 
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De hecho "sto sucedi6 en l!llchos casos en empresas irexJ.canas. 

Eh un Sistema /.biular, estas m:xlJ.ficaciones in\>lican cambios en algunos 

m5dulos del sistem>, o la introducci6n de nuevos mSdulos, dentro de un 

s1st:em:1 estructurado, cuya naturaleza no sufriría carrl:>ios. 

V.l,J .RroISTRO DIA!UO 

Con el fin de que el si,;ttma esté en posibilidades de &1llninistrar 

info.riracilin correcta en el tienpJ adecuado, sin deroras, los sistemas 

deben trabaJar sobre la base de re91strar hoy misro las operaciones del 

día, 

Es m.iy fácil entender que el registro oo las operaciones del día es una 

labor que se sillpllfaca, por la facilidad con que su resuelven las dudas 

que surgen en la mterpretuci6n de la docurrentac16n, a diferencid de 

cuando son re<Jistrados con días, semonas o hasta neses de retraso. 

Caro oonsecuencia natural, el r99istro diario elimi11a la necesidad de 

hacer concentraciooos voluminosas de clocurrentos <¡ue, además de .1.nplicar 

en sí misro un tral:<ijo bastante laborioso, hacen mlís difíciles las 

labores de registro y verificación. 



138. 

V, l, 4 ELil1lNACION DE TRA!ll>JOS Y REPORTES twruALF.S 

Un sistema autundtizado de información clel::e tender hacia la solución del 

probltm3 de informaci6n en su conJunto, no a ld susutuci6n de ciertaS 

fases del trabajo, 

Ello lIDplica que, en la mxada de lo posible, el sistema debe realizar 

todas aquellas funciones manual"s que se venían realizando. 

Por ejerrplo, un sisW!'a de nánlrkt en el que deban hacerse cálculos 

manuai.,s ( den.vados del concepto conocido 0010 prenánina ) no currple 

satisfactorldlltmte con &us fines. 

De igual manera, una vez que se l.ITlplimten los sistemas autalliltizados de 

infoi:maci6n, no debe ser elaborado rungún reporw que tenga una 

periodi~idad contínua en folll'd manual, ya que ello lII1pllca el 

desaprovechanu.ento del potencial del 001putador y el dispendio de 

recursos humanos y ll'ilteriales. 

Por ejerrplo, no hay forma de JUStiflcar la elüboración manual de un 

reporte de cobros a clientes, si dicha infonración puede ser 

sun\lllistrada por el o:vn¡;uwdor. 
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V, l. 5 REXlISTKl DE l:X:Xl.IMlliTOS ORIGINALES 

Uoo de los trabajos iranuales que todo sisteira debe eliminar es el de la 

transcripci6n ele datos de un dccurrento a otro, pues esta labor no 

prq:.arciona ningGn l:enefic10 y si origina dispendio de recursos y 

probl.aras adicionales, 

casi todas las operaciones de la enpresa generan clocumentos ( una venta 

genera una factura, la recepci6n de productos en el almlcén genera un 

vale de entrada ) • En la rredida en que estos docurrentos sean 

aprovechados en el registro de las operaciones, sin necesidad ele ser 

transcritos a otros, el s1sten<> estli gananck:> en exactitud, oportunidad, 

reducc16n de costos y l•.x;ro de objetivos, 

V.l,6 REXlISTKl UNICO DE LOS DATal 

En los sistemas integrdles, los datos deben ser rt.'gistrados una sola 

vez¡ la l.lltegrac16n de los s1staras permitirá que este registro único 

genere todas las trdflbiicciones que la operac:i6n llTiplique, 

l\lr ejenplo, el surtJ.nUcnto del pedido 1.llpllca: 

Fn el sistana de facturdci6n, la enu.si6n de una factura. 
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En el almacén, la descarga de las t!Xistencias, 11\lsma que, al llegar 

al punto de reorden p:xlría originM una orden de producci6n del 

s1i;te1ra correspondiente o una orden de ccnpra. 

En el sistema ele contabihddd, el correspondiente cargo al cliente 

y el al:ono por la venta, así CCJlD la creación del pasivo par el 

inpuesto a 1a venta¡ tanbién el cargo al costo de ventas oon abano 

al almlcén. 

En algunos casos, la acunlllación y la liquidación ( esta a traws 

del sistana de n6nina ) de la comisión correspondiente, 

Los sistaros no integrales requieren que todos esos datos sean 

registrados para cada una de las aplicaciones. 

l<1s ventajas del registro único se resurren en el !thorro de costos y en 

la reducción de lus errores y discrepancias. 

V. l. 7 HEGISTRO ccmroLAOO DE LOS DA'fOS 

Con el f.in ele nejorar la calidad y """cutud de la mfo1100c1ón que el 

crnputador gruiera, es necesario controlar que los datos que se le 

suministran sean correctos y ccnpletos. 

Un butm sistema de .infollOOción establece controles tanto en la 

recopilaciGn de los datos caro en su captura, y establece procWimientos 

de autov..rifacación que perJl\ltan la detección y corrección de errores. 
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El control de los registros es ¡::osilile a través de la verificación de 

sus diversos datos, caro nGne.ros, in\XJrtes y c6di~s. 

DI los Sisteras Interactivos, la informaci6n sumiru.strada al carputador 

se valida directarrente desde el narento de su registro, infom<tndo al 

operador de los errores y conduciéndolo a su corrección. 

Micionalirente se pueden utilizar los llanadas "dígitos de control", que 

pemiiten a los equi¡::os de ca¡;tura, partJ.cu.la.mente si no están en linea, 

verificar que el núrrero registrado es correcto. 

Tarrbién se utilizan "cifras de control", que hacen factible verificar 

que se han captado todas las operaciones y que las cantidades e lJlllOrtes 

registrados fueron correctos. 

l\dicionalmente, los sistemas deben contener pro;¡ramas ele validaci6n que 

ayudan a la detecci6n de los errores que contenga la informaci6n, 

incluyendo la verificaci6n de los datos que en la captura se hayan 

pcxUdo filtrar. 
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V.1.8 DESCENJ'RALIZJ\Clctl DE lA PREPJ\RAC!ctl PARA Ei. REGISTRO DE LOS llA'l'CS 

Nadie conoce en la enpresa las operaciones nejor que el departarrento que 

las genera. Por ello considerarros que la cod.l.flcación de los docunentos 

que se derivan de esas operaciones debe ser realizada por cada uno de 

los departarrentos operativos. 

Tradicionalrrente el departarrento de contabilidad centraliza la labor de 

codificación y registro de las operaciones y aunenta sin sentido el 

volunen de sus responsabilidades y funciones. 

Al descentralizar esa labor, se obtienen los siguientes beneficios: 

1.- Contabilidad recu¡:era su lal.or de control, que ejerce en lugar de 

perder tienp::> en las labores rutinarias de codificación y registro, 

2,- Se hace una división del trabajo de registro más equitativa, ya que 

"" luyar de la irracional distribución de la póliza de ingresos, 

"\jl"esos y diario, las labores de codificación se distribuyen en 

varios departarrentos operativos. 

3,- Para los departairentos operdUvos, las labores adicionales c¡ue se 

derivan de esta descentralización son núnimas o nulas yd que se le 

quitarán labores innecesarias que antes realizaban. 
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En los sistemas integrales, los departanentos operativos registran sus 

operaciones y contabilidad controla la exactitud y o¡:ortwliclad de los 

· estados financieros. 

V, l , 9 ELIMnW::Irn DEL PAPELEO 

Los sistanas CCJTFUtacionales tienden a la e!iminaci6n de papeles y 

copias que actualmmte se elaboran indiscr.lminadarrente y atiborrar los 

escritorios y los archivos. 

Los sistanas integrales deben partir del principio de aprovechar papeles 

originales y evitar la elaboraci6n de más docurrentos, asi caro del de 

producir la infonraci6n con el grado de concentraci6n necesaria, con el 

fin de evitar grandes volGrrenes de infonraci6n ilegible. Asimisrro, la 

udlizaci6n de terminales de video del corrputador para consultas, es una 

nedida que dcl:c ser tarada en cuenta. 

Aunque la visualizaci6n de la oficina sin papeles del futuro parece algo 

renota, es necesario que los sistemas reduzcan el volurren de papeles, 

sin clisnimur la calidad de la inforrnac16n. 
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V, l. 10 PAAAMFJiroS J\CCESIIJLES AL USU11Rl0 

Uro ele los vicios en los que canumente se incurre cuando se desarrolla 

un sistema de procesamiento de datos, es ax!J.ficar en los prograiras, las 

variables que se utilizan. 

Por ej€11plo, se requiere un reporte de clientes cuyo saldo sea wayor a 

$ 30,000.00. El Prograirador incluye el dato ( $ 30,000 ) en los 

progrdlllas. A los cinco años de tle!!fOS inflacionarios, resulta necesario 

actualizar el parárretro, de tal sU&te que se requiere corregir el 

proyrdllla ( algo que en la actualidad es tarea ele especialistas ) , 

Para evitar estos problewas, es necesario que todos esos parárretros 

estén reyistrados en archivos, que el usuario pueda actualizar, sin 

r..>eesidad de recurrir dl prograirador. 

V, l, 11 CITTWl CAMCTERISTICAS 

Algunos otros principios de los sisl:emls integrales son los siyuientes: 

l.- Utilizar la clasificación en orden alfabético ele los archivos, que 

proporciorld ventajas en la localizacicSn y manejo ele la inl'ormacicSn. 

2. - Asigrur d los datos claves mure.ricas, que faciliten el wanejo de 

los datos, así caro su codificac16u. 
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V.2 DEl5CRIPCICN DE LOS SI~ nmx;AALES 

En este apartado, intentarmos definir wi Sistema Integral de 

Infomación para una enpresa industrial c:anún. 

No pretenaenos que esta defl.ll1Ci6n cubra las necesidades de todas las 

empresas ele esas características, ya que, caro henos enfatizado en el 

c;,pítulo III, cada orgaiuzaci6n debe definir Bus necesidades y 

construir, sobre una base planeada, su sistara .integral de informaci6n. 

ws mSdulos o sistemas se pueden ayrup>.r en tres rubros: 

a) S1st:e1'ás de Informaci6n Contable-Financiera 

b) Sistemas de Informaci6n l\dministrativos 

e) Sist:eres de Información Logísticos 

En el caso de las errpresas cx:nerciales o de servicios, la variación con 

lo aquí t!SCrito estribaría básicazrente en los SistaMs que hemos llamado 

"Logístico~". 

Denti:o do los Sist.emas de Informac16n Contable-Fillancieros agrupa¡ios los 

siguientes: 

l.- contabilidad General 

2.- Control Presupuesta! 



3, - Información Financiera 

4 .- Activos Fijos 

5,- Proyecciones FJJk1Ilcieras 

lleros agrupado caro Sisl:l.l!rds Mtunistrativos: 

l, - C\.tentas ¡:or Cobrar 

2.- Coontas por Pagar 

3.- Náninas 

4 • - Recursos Hurranos 

Por últllOO, los Log1sucos ser1an: 

1. - Facturación y Ventas 

2 • - Inventarios 

3. - Prograrraci6n i Control du la Prcxluo:;i6n 

4.- Costos 

s.- Carpras 
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llenos dJ.ferenciado, en la descripción de cada uno de estos m5dulos o 

sisterras, los siguientes aspectos: 

Objetivos 

Defmici6n conceptual 



Entradas 

Salidas 

Interrelaci6n con otros nódulos 

147. 
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V,2,l M:WI.O DE CONl'ABILIOl\D GENERAL 

llel:erá de tener caro objetivo el reyist.ro y concentración de t:odds las 

transacclones contables de la enpreSd con el fin de obtener 111fol11'dc16n 

de la situación ele la misna. 

DEFINICION CCOCEP'lUllL 

Deberá cont:arplar el n.-y1stro de los datos y la enusión de 111f0111'dci6n 

operativa que auxiliará a los departarrentos relacionados con el control 

de sus operaciones. 

Debe cubrir con los requerinu.entos del c6digo de carercio, al emitir los 

reportes diarios de operaciones y mayor. 

Debe proporcionar la infol11'dci6n en diversos mveles de análisis para 

satisfacer las necesidades ele diversas clases ele usuarios. 

El S1st:e!rd Contable captará los asientos contabies de la errpresa, a 

través del Control General de Operaciones. 



INFORMES 

Diario General de Cperaciones 

Balan<a de ~k:lvimientos y Saldos 

llalan<a de Corprobaci6n 

Relación de saldos, en cada W10 
de los niveles 

Ll.bro Mayor 

Peyistro de Auxiliares, conteniendo 
su rrovinu.ento detallado 

Inteyración ¡;or Operación del 
rrcvimiento de la~ cuentas 

Reporte Mensual de Operaciones, 
por tipo de OpeidClÓ!l 

CONSULTAS 

Consulta de Saldos de las cuentas 

Consulta del fuvll!Uento de las 
cuentas 

Consulta de ld O¡:.eraci6n del 
Período ( Día, Semma, Z.:e>l ) 

lNIEGRACIO!l CON ames SISTEMAS 
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DESTINATARIO 

Contabilidad, Direcci6n 

Contabilidad 

Contab1l1dad, Deptos. 
Cperativos, Auditoría 

Contabilidad 

Contabilidad, Deptos, 
Cperativos, Auditoría 

Contabilidad, Auditoría 

Contabilidad, Auditoría 

DES TI NATAR 10 

Contabilidad, Dirección 

Contabilidad, Auditoría 

Contabilidad, Dirección 

El Slsterra Contable capwrá las transacciones contables generados por 

todos los sisteiras integrados y derivará sus resultados a los mSdulos de 

Control Presupuestal, Infonraci6n Financiera, Planeaci6rl Financiera, 

Costos. 



COt<ffiOL GENEf1AL 

DE OPERACIONES 

APLICACl0t4 COl.TAOLE 

CUADRO V-4 .MODULO DE CONTABILIDAD GENERAL 

.. CIJnlTAS POR COüRAn 

•'. ·='·==-' 

([ FACTURJ.CJQ"i 

•. , ....... n ... \ .............. . 

IL;~~:~::J 
,--

: '. COSTOS ¡ 
'··~=···~,,,J 

CONTABILIDAD 

GENERAL 

INFORMACiON l 
FINAP.ClEílA 1 .. ::.,.=.,,,,,,,. ... ,.=·=d 

.. : .. , 
! 

:L 

PlANEACiO'< 

Fltl.&.r\CIEílA 

:.j COSl05 J 
!""'==······ 

CO~iTnOL \ 

PílESUPUESTAL. .J 

CONSULTA 

!hTERACTIVA. 

- SALDOS 

- !.'.0\'11.1,E~TOS 

- OPERAC1CN 

- 01.1,n:O 

, - BAL/INZA DE CO!.'í'fiQ[}AC~O/¡ 

· - AELACIO<CS DE SALDOS 

- LIOR.J t,'.<,YQR 
1 
-- AUXILIA1'[~, 

- M¡)¡,l,' I \1'0 Di; L..A!J CuC'.TA'i Pl)R TIPO 

DE OPLílA.C1Qr¡ ' 

,1 - ílEf"ORT[ Dl: Qf'(RAC10l1L:;. POR TIPi) 
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V .2.2 MJOUI.O DE ccmroL PRfS\ll'l.JESTJI 

'OBJETJWS 

El obJetivo del nódulo es el de proveer a la Direcc16n de la enpresa y a 

las diversas áre.is operativas de la nusma, toda la inforrnaci6n necebaria 

para un efectivo control presupuesta!. 

DEFINICICN c:cM:EP'IUAL 

Este rrúdulo contenplará el control preSUfllleStal a largo y trediano plazo 

a través de la utilizac16n de grandes rubros que cubren los obJeti vos de 

la aipresa. 

De igUa.l forma deberá de contenplar las proyecciones del periodo y la 

CCl!\"1raci6n de lo real vs. lo prt!supuestado y lo proyectado por la 

enpresa. 

Tarrbién deberá presentar inforrnac1611 del rres y el acunulado para poder 

cuantificar las desviaciones. 
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Elm!l\DAS 

El sisterrd captará la infonración de presupuestos y proyecciones 

autoniddds para nodl.flcar la base de datos del sistara, directan-.mte 

del rródulo de P laneaci6n Financiera, Los Saldos Reales se captarán del 

M'Xlulo d" Contabilidad General. 

Los caipraru.sos se tal'drán del Sistalll ele Caipras. 

SALIDA.5 

INFORMES 

Corpardtivo de Costos y Gastos 
por áred da responsabilidad 
centra el presupl.ltlsto y/o 
proyección 

Rebuntm Conpara ti vo p:ir Area 
ele responsabilidad 

Pesl.m!n carparauvo General 

Corparati vo 
Presupuestos 
Pruductos 

ele Ventas vs. 
por Urea ele 

l'eSurrtJl del Corpurat:J.VO de 
Ventas 

Partidas Presupuesti.ll"s ca,.,rare 
t:J.das por !\rea de I<espcnsabilladd 

Pesmen de los Canpranisos 

CONSULTAS 

Consulta ele Saldos vs. Pn.supuesto 
por Cuenta 

Consulta d!! &!lelos vs. Presupuesto 
por Cent.ro de Rcspcnsabilldad 

DESTINATARIO 

Departarrentos Operativos, 
Contraloría, Finanzas, 
Presupuestos 

O.,partarrentos Operativos, 
Contralor.ia, F.inauzas, 
Presupuestob 

Dirección, FU\dIUdti, 
Presupuestos 

Ventas, F.llla!1Za!i, D1re<...""Cl.6n 

D1.n.->e.:c1ón, Finanzas, Ventas 

DirL'Cc16n, Finanzas, 
Prebupuestos 

üi.recci6n, F~as, 
Presupuestes 

DESTINA~'ARIO 

Dirección, Finanzas 

Dirección, F:indnzas, Centros 
cle f<es¡..cnsabilidad 
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nmx;AACICN CON CJl'roS SISIDIAS 

Toda la infomaci6n de saldos reales que utiliza el rrédulo es la que se 

pro:luce en el de Contabilidad General, los presupuestos se generaron en 

el rrédulo de Planeaci6n Financiera. 
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3.- Estandarizar los fonnatos de los reportes, con el fin de nejorar su 

preoontaci6n y facilitar su J.11terpretaci6n. 

4.- Prarover la uulizaci6n de rredl.os visuales y gráficas. 

s.- Utilizar métcxlos de auto-depuracJ.6n de arclU.vm;, que eliminan los 

registre.is de la Base de Infonnaci6n que ya no se ut:J.liUl!l ( por 

ejenplo, clienws a111 novimiento, artículos sin existencias, etc. ) 



CUADRO V-5 MODULO DE CONTROL P~ESUPUESTAL 

CONSULTA INTERACTIVA 

CONTAO!LIOAO 

MSTOS POíl 
i¡ 

-AESU,.'[.'I POR co~1CEPTO 1 
-VENTAr. V.S f'ílE31JPlJEST0 í'0'1 ll't(A j. f 

·11 

¿j\I 



V.2,3 ~Ol\JLO DE INFORMl\CIOO FINANCIERA 

OSJEI'M 
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Dotar a la alta direcci6n de la enpresa de elarentos i.nfotll'élt.J.vos ¡:<ira 

la adecuada tona oo decisiones. 

Calcular el inpacto de los efectos de la inflaci6n en la lnfotll'élción 

Financiera, de acuerdo con los principios contables vigentes ( 1 ) . 

DEFINICIOO crucEPWAL 

Los datos generados por la contabilidad del:erán clasificarse y agruparse 

con base en las necesidades de la dirncci6n. 

Deberán emitirse aquellos reportes que aporten datos significativos que 

apoyen el proceso de tara de decisiones. 

En el m5dulo se registrarán los niveles de precios del Indice Nacional 

de Precios al Consumidor, así cato los indlces específicos para la 

reexpresión de partidas de Activo Fi30. 

Con base en ello, y en la clasificación de Partidas ~bootarias y No 

Monetarias, así caro en el registro de los valores específicos de 

Peti0s1c1ón, el Mállllo determinará la Fee><presi6n, a través del rrétodo de 

indices y del de costos específicos, 

( 1 l lMl', Boletín B-10, "Reconocimiento de los efectos de la inflación 

en la Información Financiera" 
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En el rródulo se capturarán y aln<lcenarán los Wices de inflación, as! 

caro los valores de reposici6n del activo y los datos del estado 

tinanciero tradicioíldl ( del rródulo de contabilidad General ) • 

INFORMES 

Balance General 

Balance General Calµlrat.J.vo 

AnálJ.s1s de los ~ros que 
inte<)ran el Balance ( Anexos de 
Balance l 

Estados de Resultados ¡:or 
!lleSE!s y acumulados 

Estado de Rt:sultado CaTiparativo 

Estado CaTiparatJ.vo de Costos y 
Gastos vs. el Mo Anterior 

Balance Gtaneral lleeY.presado 

Estado de Resultados Reexpresado 

Cédula de Corrección por Reexpre 
s16n -

Detenninac16n del Efecto por 
Posici6n lobnetaria ( EPCf.! ) 

Detenninaci6n del iiesultado en 
Tenencia de l.ctivos No H:metarios 
( llETANl1 ) 

DESTINATARIO 

Dirección, Ejec, Finanzas 

Direcci6n, Ejec. Finanzas 

Direcci6n, Ejec, Finanzas 

Dirección, Ejec. Finanzas 

Direcci6n, Ejec. Finanzas 

Dirección, Ejec. Finanzas 

Dirección, Ejec. Fi.nanzas 

Dirección, Ejec. Finanzas 

Dirección, Ejec, Fi.nanzas 

D:u:eccí6n, Ejec, Finanzas 

Direcci6n, Ejec. Finanzas 

·:·r. 



Pesimm Catparativo de Costos y 
Gastos vs. el l\iio Anterior ¡JCJr 
Conceptos 

Estado de Pazones Financieras 

Estado de Origen y Aplicación 
de Pecursos 

Estado de Flujo de Efectivo 
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Di.recci6n, Ejec. Finanzas 

Direcci6n, Ejec. Finanzas 

DllllCCi6n, Ejec. Finanzas 

Dirección, Ejec. Finanzas 



- INDICES 

-fli\RAt,'ETílOS 

CONTADILIDAO 

GENERAL 

CUADRO V-6 MODULO DE INFORMACION FINANCIERA 

CAPTURA INTERACTIVA 

ltlfOílMACION 

FINANCIERA 

- DAL.Ao..;CE C.(P.,(ílhL ' ~ 

1

- OA.l./<NCE GENCRAL COMPARATIVO ¡' 1 
~ - ANE)(Q5 DE ílALANCE 1 

-E5Tt.DO OC ll[5ULTADOS · ¡ 
¡-ESTACO 0( f\ESULTAQQ;, POR 1.'CSES ¡ i ¡ 
. - COMl'Af1AT1VOS DE C05T05 Y C.A~TO~ VS ; : ) t 

l
i M10 At.í[íli0'1 

1 
¡ i ¡ 

-oALN.CE GCNEAAL mc~rncsADO '¡ 1 

¡-ESTA;:.Q DE: íl[~ULTA(,Q'., ilEOf'fl[5AOO ! 1 . 

-coqnECC:CN ron RClíf'íl[f.,mj '11·1· 
l-DETCHM1:-.;AC10~ ¡¡[._ LPOM V t;l, ílt:TAtiM,¡ I 

.. ,!:=;~º~: ;~:~~:~!~IA:f'LICAC!ON DE ¡111: I! 

RECURSOS \ 

¡-FLUJO DE EFCCT•VO J \ " 
1 ./ '11 

,..,...__...._ 1 
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V, 2,4 l·OUJLO DE ~ FIJOO 

Consistirá en el control de la existencia de los activos y la peri6dica 

contabilización ele las depreciaciones y arrortJ.zaciones corres¡:ondientes, 

asS: coro til control de sus revaluaciones. 

DEFINICICll CO=rt!AL 

El m5dulo deberá de cootrolar tanto a valores históricos caro de 

revaluación los activos de la errpresa. 

También deberá de yenerar los rrovirnientos contables rrensuales de 

depreciación y arrortiiaci6n de los activos fijos y de los diferidos 

respectivanente. 

Se conwnplará la incorpordción de tasas de deprecldci6n en linea recui 

tanto fiscales caro contableb, la conciliación corrcspcndiente por ende 

deberá de preveerse. 

AslllUsrro, debido a su construcción nodular, permitirá la incorporación 

de diversas reglas de depreciación por uuliiación. 
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ENI'AADAS 

El Sistema captura los novimientos ele irentenimJ.ento de la base de datos. 

Es decir, Altas y Bajas ele Activos Fijos. 

INFOl<MES 

Reporte de O.,preciaciones y 
Anortizar.:iones 

Conciliaci6n de Depreciaciones 
Fiscales y Contables 

Reporte d~ Existencias y 
Localizaciooes de h:tivos 
Fijos 

cédula de !lee><presi6n de 
Activos Fijos 

Report" de 
Activo Fijo, 
Costos 

Utilizaci6n de 
por Centro ele 

lN11'XiRllCION Wl OTOOS SibTEWIS 

DESTINATARIO 

Contabilidad 

Contabilidad, l\uditor!a 

Contabilidad, Auditoría 

Contabilidad, Auditoría 

Cont:dbilidad, Dirección 

El nódulo de control ele activos fijos y caryos diferidos generará las 

transacciones contables, por · concepto de depreciaciones y 

arrortizaciones, así caro por dltas y bajas ele activo fijo, 



ALTAS OAJAS DE 
ACTIVO FUO 

CUADRO V·7 MODULO DE ACTIVOS FiJOS 

CAPTURA INTERACTIVA 

~ 
1 ACTIVOS MS I~ 

V~ .---· -~~-~ 

INFOAMACION 

FINANCIERA 

- DEPílEC1ACIONES Y AMORT1lACIONES 

-CONCILlACION DE OEPRECll\CIONES F15CALES 1 

Y CONTADLE3 1 

-EXISTENCl/\5 Y lOCA.llZAC10N1:S DE ACT1VO FIJO 1 
-REEXPRESION DE ACTIVO F1JO 

-UTILllAC·ON DE ACiWO FIJO POR ARE" CE 

RESPOllSA.DILJOAO 

.... 
!'J 
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V. 2. 5 M:lXlID DE PLANF.l\ClOO FINANCIERA 

OBJEl'IVO 

Dotar a la direcc16n de Herramientas de Tara de Decisiones 1 basadas en 

el cálculo de los ddtos proyectados, sobre la base de premisas 

predefinidas. 

W'lNIClON COOCEP'lU1\L 

El sistena tare.rá los datos del Balance Final del Ejercic10 a partir del 

cual, y con base en las estiJrociont:s y premisas externas ebtlll'adas 

( lnflaci6n Ceneral, Costo de Financiamiento, /\urrento de Mano de Cbra, 

etc. ) , así caro de las ebtunacioru.s internas ( Pr6nosuco de Ventas, 

Nivel de Inventarios y de cartera, etc. ) , determinará el Balance y 

Estado de Fssultados proyectado, así <Xllo el flujo de efectivo por 

ejercicio. 

El sisttsra contemplará la ¡;osi.b1lidad de variar las premisas 

req1stradas, para deternunar resultados alternativos, respondiendo a 

preguntas de "¿ OJé sucedería si ... ?" 
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El sisl:e!1<1 se alllrf!lltard. de los datos reales contables ( dt!l m5dulo ele 

contabilidad general ) y de los pronósticos y variables l!lternas y 

externas. 

Sl\LIDllS 

REPO!lTE/CQlSULTA 

Jldlance General Profonra 

Estado de Pesult:ddós Proyectado 

FlUJO ele Efectivo Proyectado 

cédulas de Trabajo 

Gráficas dt! Vtllltas, Costos, 
Utilidades 

IN!'mRACICll CXJN CJrroS SIS'l'El>IAS 

DESTIN/\1'/\RlO 

Contabilidad, Finanzas, Direcci6n 

Contabilidad, Finanzas, Direc.-ción 

Contabilidad, ;".uian~as, Dirección 

Contabilidad, F.uianzas, Direcci6n 

Contabilidad, Finanzas, Dirección 

EJ. m5dulo de P l~ción Financiera tanará los datos iniciales 

directarrente dt!l nó:iulo de Contabilidad General y sus resultados se 

derivarán al m5dulo de Control Presupuestdl. 



CUADROV-8 MODULO DE PLANEACtON FINA1'C1ERA 

co~W1..TA 

!NTOMCTNI\ 
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V,2.6 M:OO!.D !JE allln'AS POR a:aAAR 

Este m'idulo deberá emiur infornuc16n carpleta para el adecuado control 

de los rubros de activu Gorrespondientes a CUt!ntas por cobrar, dotando 

a.L departarrento de cr~hto y cobranza~ de elerrentos para consct-var una 

cartera sana, res¡cetando las ¡.olíticas fiJddaS po< la dirección. 

DEFINICIC?l CCOCEl'!UAL 

El sistema parte del re<,¡istro de los llDv:unientos de las cuentas, 

li<Ulteniendo en constante estado de actualizaci6n sus saldos, con el flll 

de proporcionar wfonraci6n ágil para la gestión de cobranzas. 

El rrálulo tendrá la capacidao de captar todas las operacicr.,• de 

cartera, generando todos los rnyist.ros y documento~ necesarios para el 

oontrol de cuentas por cobrar, nun.imizando el trabajo mmual 

relacionado. 

El mSdulo de cuentas por cobrar captará la wfonooci6n de pagos de 

clientes. Los registros de facturación se integrarán di.rectairente del 

nódulo corre•pondiente, 



IllFORMES 

Peqistro de Auxiliares de Clientes 
y Docurrentos 

Validación de Pa~os i:foc tlUldos 

Emi.si6n de Estddos de Cuentas 
Individuales 

Relación de Sdldos en Orden 
Alfabético 

Relaci6n de Saldus por Inµirtancia 

Análisis de P..rtidd~ Pendientes 
por AntJ.giledad 

l\nálisis de Potaci6n de C.U:tera 

Avisos de Aplicación de Pago y 
Acuses de Recibo 

Docummtos para Cobro 

Progranación o.. llllt:ds de Revisión 

Progrdl1lac.J.én de Rutas de Cubro 

CONSULTAS 

Consulta del Saldo de Cli"'1tes 

Consulta del ~bvlJtUento de la 
Cartera 
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DESTINATARIO 

Crédito y Cobranzas 

Crédito y Cobranzas 

Auditoría, CrOO.i. to y Cob. 
Circularizaci6n a Clientes 

AudJ.toría, Crtldito y Cob. 
Contabilidad 

Auditoría, Crédito y Cob. 
Direcci6n 

Crédito y Cobrunzas 

Dirección, Direcci6n 
Financiera 

Clienw 

Crédito y Cobranzas, 
Cliente 

Crédito y Cobranzas 

Crédito y Cobranzas 

DESTINATARIO 

Cuentas por Cobrar, Ventas, 
Direcci6n 

Cuentas por Cobrar, 
Direcci6n Flllanciera 
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INTEX;AACION CON CJriiOS SISTEMAS 

El Sistewa de cuentas por cobrar generará la apllcací6n contable de las 

cobranzas, al má:lulo de contabilidad. 

Por otra parte, captará las transacciones del ntidulo de facturací6n por 

concepto de ve.utas y notas de crédito. 



CUADRO V·9' MODULO .DE CUENTAS POR COBRAR 

~ 
UE~H AS POR COBRA 

i 
. CONTABILIDAD 

GENERAL 

SALDOS 

MOVIMIENTOS 

~ 
-ESTADOS DE CUENTA 

-AUXILIARES ~E CUENTAS POR COOAAR 

-PAGOS REGISTRADOS 

- RELACION DE SALDOS 

-SALDOS POR IMPORTANCIA 

- ANA.LISIS DE PARTIDA.$ PENDIENTES POR 

ANTIGUEDAD' 

-AN.\UStS DE ·noTACION DE CAATEAA 

-AVIOOS DE APUCACION DE PAGOS 

-DOCUMENTOS PARA COBRO 

-PROGRAMACION DE RUTAS COBRANZA 
"' "' 
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V. 2, 6 l·lJOU!.O DE cumI'/IS IQR PAGAR Y ~'ESORERIA 

OBJETIVO 

El rródulo deberá de pro¡.orcirnw: eleimntos a los ejecutivos financiei."OS 

para ufectuar un adecuado control de los adtludos de la mpresa y cunplir 

a t.J.crr¡x::i con los corr.pran.i~cs creados con anwr1or1dad. 

El departilll'ento de Tesorerl:a, tanbién deberá ¡::oseer elerrentus para ¡::oder 

CUl\l'lir su ftmc1ó11 y obtener bendicios financieros para la eipresa, a 

través de un eficaz !ralli!JO de fondos, 

DEFINICim CWCEl'l'lJ,'\L 

Tallará caro base ele entrada los datos del m5dulo de carpras, a través 

del cual se dutemúnarán los nuevos L'Ol'pr<lllisos creados, ¡::or concepto de 

las adqw.s1c10llt!s realizadas. 

El sistaia del::erá analizar los caipranisos contraidos según su fecha de 

vencimiento, su prioridad, su ll!pOrtanCia relativa, etc., para elaborar 

una programac1én de pagos a través del L'Cllputador. 

El Sll>tena permitirá el nane)O en línea de los saldos de las cuentas de 

disponib1lldddes, asi caro oo los carpranisos ccntraidos, con el fin oo 

obten~.r una m5.xi.ma eficiencia financ1t?ra. 
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El sisterra se alirrentará con pagos a proveedores, así caro de las 

creaciones de pasivo del nódulo de caipras y de las que se \leneren 

directdrrente. Por otra parte, se capturarán los datos de oolicitudes de 

cheques. Se capturarán los estados de """"ta de los diferentes bancos 

para su conciliación, 

INFORMES 

)l<,yfauo de Auxiliares Individuales 

Análisis de Partidas Pendientes por 
Antigüedad 

Relación de Saldos por lnportdllcia 

llclaci6n de Saldos de Proveedores 
y Cuentas por Pagar 

PrograJl'ilci6n de Pagos 

Cheques 

P.e¡x..rte de Cheques Pendientes 

Diario de Cheques elaborados 

Conciliación Bar1caria 

CONSULTAS 

Cheques Pt!!idientes de Ent.r"<Jar 

Saldos de Proveedores 

~bviml.ento de la Cartera de 
Provet!d.or~::; 

DESTINATARIO 

Ctas. por Pagar, Auditoría 

Ctas. por Pa\jar, Tuoorería, 
Auditoría 

Direcci6n, cuentas por Pag. 
Tesorería, Auditoría 

CUentas por Pagar, 
Auditoría 

Cuentas por Pag, , Tesorería 

caja, Tesorería, 
Beneficiario 

Tesorería, Dirección 
Fl.Ilal1Ciera 

caja, Tesorería, Dirección 
Ful<lllciew 

caja, Tesorería, Dirección 
Financiera 

DESTINATAl!IO 

Teoorería, Dirección 
Financiera 

Tesorería, CUe.ntas por 
Pa\jar, Direcci6n Financiera 

Tesorería, Dirección 
Financiera 



Para el Sistara de Contabilidad, genera la oontabilizaci.On global de los 

oarpi:anisos, as1 caro de los pagos a los acreedores. la lnfotlli1Ci6n de 

nuevas oarpras realizadas, se tarará del rr6dulo de carpras. 



PAGOS SOL DE 

CHEQUES 

COMPRAS 

CUADRO V-10 MODULO DE CUENTAS POR PAGAR 

CAPTURA IW'ERACTIVA CONSULTA INTERACTIVA 

CHECUES A PAGAR 

SALDOS 
J.40VIMIENTOS 

CUEN"S POR PAGAR~ 

i ..-----:------. 
------~ 

toNTADILIDAO 

GENERAL 

.. AUXILIARES DE CUENTAS Pon rAOAR 

- ANAUSIS OE PARflOAS PENDIENTES F'OR 

ANTIGUfDAO 

-RELACION DE SALDOS 

- PROO~MACION DE PAGOS 

- SALDOS POR IMPORTANCIA 

- CHEOVES 

- REPORTE DE CHEOUES PENOIEtmS 

- REPORTE DE CUEOUES EMITIDOS 
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V. 2. 8 ~WUl.O DE !OIINAS 

El m5dulo de né.tnlnas tiene = objetivo la correcta liquidación al 

trabajador, conterrplanda las transacciones del pericxlo y detel:llli.naOOo 

los diversos cálculos lllheientes, aderrás de a~'\llllllar sus percepciones y 

las retenciones de las obligaciones fiscales y controlar los saldos 

pendientes por créditos y el record de sus ahorros y aportaciones. 

DEFINICial crncEPit1AL 

El ~istema conterrplar& la elaboración de todos los c&lculos 

correspondientes, de tal m::do que el usuario reporte cxclusivancnte las 

excepciones ocurridas en el perfodo l horas extras, faltas, suplencias, 

etc. ) 

El sistema debe de contemplar la anisión de tcx:los los reportes, 

incluyendo las declaraciones fiscales. 

Tan"bién enu.tiril los scbres de pa<JO, ast caro las tarjetas de asistencia 

y la distribución de la rrtJneda a pagar por ubicación. 
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Los créditos se re¡:oruu:án en una sola ocasión para que despulls se 

descuenten aut.andt1can~t<> hasta su total cobertura, incluyenoo los del 

Fanacot, lnfOlldvit:, Caja de Ahorros, etc, 

El sisteml se alurentar~ con los 111JVinuentos de actualización de la base 

de datos de personal ( altas, bajas, c'1!Tbios, reinstalaciooos ) asi caro 

coo las ex~'epCiones ocurridas en el periodo ( faltas, roras extras, 

incapacidades, VdCdCl.COOS, etc. 

SALIDA.5 

INFORMES 

Rey1st.ro de las Excc¡;ciones por las 
Diversas Trdllsacciones, tanto de 
Pago COITO de m:xlificac16n a la Base 
de Datos 

Pelaci6n ee Personal y Tablas de 
de cálculo 

Subres y Recil:os de Pago 

D1stn.buci6n d" l·bneda 

Nánlna de Percc¡:c101"'s y Deducciones 

Tarjeta. de l\s1stcnc1d 

PresupueRto de Pt!rsanal 

Pe[X)rte <le C€duccioncs no Cpero.Ws 

DESTINATARIO 

Personal 

l\!rsonal 

Tesorería, para su Pago al 
Trabajador 

Tesorería 

Personal, Contraloria 

l\!rsonal 

Personal, Direo:::i6n Fin. 

Personal 



Resuman de Nánlna 

Peporte de Aplicaciones Contables 

Pegistro de las Excepciones de 
l\perturas de Críili.to 

Reporte de Descuentos y Adeudos del 
Personal 

Declaraciones de Infonavit y Fonacot 

Conciliación de h."1.IIllllados 

O...>elaraciones del I.M.s.s. 

Declaraciones del r.s.R. Fewnido 
~ual y Anual 

Praredio Anual I.M.s.s. 

Diferencia en r.s.P.T. 

CONSULTAS 

Consulta del Saldo de Créditos 

Consulta de l\ctmJJ.udos de Vacaciones 

caisulta de Saldos de caja de Ahorros, 
Fondo de Ahorro, etc. 

INI'EGHACICtl cm arra; SISTJJ.11\S 
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Personal, Contabilidad 

Contabilidad 

Personal 

Personal, Contabilidad 

Personal, Tesorería 

Personal 

Personal, Tusorer1a para su 
Pago del I.M.s.s. 

Personal, Tesorería para su 
Pago, Sr fo. de Hacienda 

Personal, r.M.s.s. 

Personal, Sría. de Hacienda 

DESTINATARIO 

Tesorería, Personal, etc. 

Personal 

Personal 

El sistema Integral de Ná1Una capta las transacciones derivadas del 

sbterra de control de producción por concepto de destajos, en su caso. 

llsl.11\l.:;rro, capta las transacciones denvaclds del rréclulo de facturación, 

por concepto de las caniswnl!s oobre cobranzas o ventas de los agentes. 
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A su vez, genera la aplicaci6n contable ele las erogaciones ¡xir concepto 

de nárwla, as! COITO ele los pasivos creados por las retenciones y por los 

J.npuestos y cuotas patronales. 



EXCEPCIONES 

CUADROV-11 

~ 
CA.PTt;RA 
1'1TERA.CTrYA 

MODULO DE NOMINA 

CONSULTA 
1.',TERACTNA 

~~ 
>=-~! -"°M"'~I~ 

- SALDQj DE CRCOITOS 

- ACUMULADOS VACAClONES 

- CAJA DG A••=>nrm~. 

- rD'-00 DE AHORRO 

CONTROL DE 

PROOUCClON 

~ r---R-EP~O-RT_E_S_O_C_[_XC-E-PC-,0-,-í:S~~~~~ 
y : - ílELAC•Or> úE PERSONAL 

Pl.ANEACIOfi 
FltJANC1[RA 

- SOORES.nc:c,oos DE pg,05 

- 01sm1ouc:o~¡ or. Mo-.r.~ti. 

-NOM1r;A 

- TARJ[iAS :)E ASISTEr,C1,, 

1 
- PRESUPUlS70 u;; PEll!'.ONA1. 

- ornuc¡;,o.,cs .-..J ort:RArMS 
- RESUME,', DE Mi\~IN.t. 

¡ - APLICAC:C'J CO"J~AílLE 

1 - O(CLl\HAC 01,lS 11.155 

: -tlL~lAFiA.(. J•; l'.1f'T 

s~DO'i _';::.~'-:!-~.~~}9'> 
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V.2.9 ~ODULO DE REnJRSOS HUf.~S 

OB.rel'IVO 

Este sistana tendr!i caro prop6sito constituirse caro herranu.enta para la 

efica• aclnuti.straci6n y desarrollo de los recursos humIDOs. 

DEFIN!CIOO crn:::EPIUl\L 

El sisterra deberá de cubrir los si\fUJ.entes conceptos: 

Exanunaci6n psicarétrica a través de cuestionarios aplicados al 

personal. 

Seleccionar al perSOlldl que sea más adecuado al puesto solicitado a 

través del ll'dlleJO de wia bolsa de trabajo. 

Ayuddr a la detecci6n de necesidades de capacitaci6n y deternu.nar 

la programi.ci6n de los cursos para el personal. 

Generar estadísticas psicxmétricas, sociarétricas, de rotaci6n de 

personal, etc. 
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Conse.cvar penranenteirente un directorio de Recursos HUJT'allos de la 

eipresa y que contengu datos lJl1lOrtantes caro: antecedentes 

laborales, escolaridad, datos acadénucos, habilidades, etc. 

Deberá colaborar en la acmúnistraci6n de sueldos y salarios a 

través de gráficas de carparaciún de sueldos actuales, presupuestos 

ó de rrercado, tmando en cuenta, aslmisro, la evaluacicSn d"1 

dese!T{JeÍiO rlel trabajador. 

Debe cubrir 

conterrplando 

tanbién la parte de estructura organ1zac1onal, 

la actualización y emisión de los orqanigrairas 

generales y por área. 

El sistema o mSdulo deOOrli ser estructurado de forma tal, que el usuario 

ser<í c¡uien identifique y dell.mite los parárretros clasificatorios, de 

evaluación, etc. 

El sistema de recursos humanos captará toda l.llformación concerniente a 

los novimientos que en rrateria de recursos hlllMilOs, se dan en la 

esipresa. 



SALIDAS 

Gráficas que f"l'.!llitan vi•uahzar los 
resultados del ¡:ersonal tanto en 
desarrollu organizacional caro en 
exánenes Psicartítricos y &:x:io-.rétrico 

Di.rectorio de Persaial 

llo.l:;a de Trabajo 

Organigrart'd.• Estructurales 

Descripci6n de Puestos 

Estructura de Sueldus 

Proyección de Salarios 

Curva de Salario• 

Infames y Constancias de capilci taci6n 

Antecedente. lal:orales 

Evaluación del DesenpeilO 

Parrillas de l<OOTplazo 
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DESTINATARIO 

Recursos Hummos, Jefe 
Irurediato 

Recursos HUl1Wl0s 

Recursos Hummos 

Departanentos 

Empleado, Recursos Hummos, 
Jefe Iruredl.ato 

llecursus HUl!WlOs 

llecursos Humanos 

Recursos Humanos 

Recursos Hwranos 

Recursos HUlt'allOS , UCEX:A 

Recursos Humanos 

Recursos llummos 

Recursos Humanos 

Tonará los datos ele excepciones del rr6dulo de n6mi.na para yenerar 

estadísticas ele faltas, incapacidades, vacaciones, etc. y actualizar el 

historial laboral. 



EXCEPCIONES 
DE RECURSOS 
HUMANOS 

CUADRO V-12 MODULO DE RECURSOS HUMANOS. 

CAPTURA CONSULT.t. 
INTERACTNA IHTEílo\CTIVÁ 

RESULT"-OOS DE: EXAM°ENES 

DIRECTORIO DEl PEASOW.L 

BOLSA OE TRABAJO 

ANTECEDENfES 1.AOORAtES 

OOGA.NIGAAMAS 
OESCR!PCIÓH. 'PUESlOS 

ESTRUCTURA, PROYECCION Y CURVA DE SA.t.AAIOS 

CONSTANCIAS OE CAPACITACION 

, EVALUACION DEL 0€SEM'1EÑO 

PAARllt.AS DE REEMPLAZO 
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V.2.10 MDULO DE Fl\CIWACICN Y VENl'AS 

Consiste en control.ar las ventas desde que se finca el pedido c:on el 

cliente hasta su surtlml.ento. DeOO de elaborar las facturas y notas du 

crédito, as! caro el cálculo de =sienes de agentes y una línea de 

estadísticas de ventas, para apoyar la tara de decisiones y la 

asignación de recursos apropiados según los sectores, giros, zonas, etc. 

DEFINICICN CCOCE?IUAL 

El m5dulo de facturaci6n y ventas deberá de contemplar: 

El control de pedidos pendientes de surtir y en su caso generar órdenes 

de producción o CCll{lra. 

las cuotas de ventas de los ageutes para ser emparadas con las ventas 

reales y controlar adecuadammte a los representdntes, 

La eliiboración de facturds y netas de crédito por los ITDVirnientos. 

El surtllniento autanático por pedidos pro,¡ramados, 
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Estadísticas sencillas de interpret:m: pero <¡ue doten de valiosa 

:infonración para la tara de decisiores. 

El Sisteira captará transacciones de pedl.dos de clientes, cancelaciones y 

devoluciones. 

SALID11S 

INFORMES 

Pedidos Penchem:es de Surtir en 
orden de dllUgüedad 

Pedidos Ft;chazados 

llelación de 
Fec.ibido.:; 

Nuevos Pedidos 

&.lación de 
PedJ.dos 

surtimiento de 

Facturds y notas de crédito 

Diario de Ventas 

Re¡:.orte de enUJa.rqoos 

Aplicación Cantable de la 
Facturación 

Reportt! de ventas por agente 

LJ.qw.dación de canisiones 

DESTINATARIO 

Ventas, Producción 

Ventas, Producción 

Ventas, Producción 

Ventas, Producción 
A1macén 

Facturación, CrédJ.to y 
Cobranzas, Cliente 

Facturación 

Almacén 

Facturación, Contabilidad 

Ventas 

Ventas, Contabilidad 
F"cturación/Agentt! 



Estadísticas de Ventas en las 
siguieI1tes clasificaciones: 

- Agente 

- Cliente 

- Línea de producto 

- Localización geográfica 

- Importancia de la vent.1 

- Tipo de Cliente 

- DivisiGn de Neyocio 

CONSULTAS 

l'edl.dos !'endientes de Surtir 

Pedidos Rochazados 

Elii>arques por Realizar 

canisiones r.;vengados 

INrEGAACICN cm amos srsrn·lf\S 

Ventas 
Dirección 
Nercadotecnu. 

IJESTINATARIO 

Ventas, Producción 

Ventas 

Almacén 

Ventas 
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El Sistema Inregral de Facturación genera las sigtl.lentes transacciones: 

Para el Sistem> de Almacén, \jenera la descarga de las l!Xistencias de 

producto t:enninado veI1dido, 

Para el Sistem• de Nómina, genera el ¡;ago por concepto de caru.siones 

sobre venta. 

Para el Sis tena de cuentas por Cl'.lbrar, genera el caJ:go al ClJ.eJ'lte, 
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Y para el Sisten"< Cantabl" genera su asiento de .i.nyreso por con<:l!pto de 

venta as! caro el pasivo por el J.JrpUesto. 



CUADRO v.13· MODULO DE FACTURACiON 

- Pl:OIDOS PENOIENT 
- f'EDID05 RECl-M ES DE SURTIR 

- NUEVOS PEOIDO:ADOS 

. .-,w.·ú' 

1- SURTJI.~ r.•ro ¡- FACTUíl;5 'y DE PEDIDOS 
,- DIARIO DE 1,QTAS DE CREDITO 

;- EMDAílCUESVENTAS 

- APLICACJON • 
- VENTAS POR CONTl\DLE 

- L10UIOACION ~:ENTE 
- EST AO!STICA COMISIOt~ES 

S DE VENTAS 

~i:i1r~:~:;:::~::;::.::::::;::::::· 
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V,2,11 M:lOULO DE ll<VEM71RIOS 

El obj.,tivo de tosre aisteIM consiste en el registro y control de .las 

transacciones de entrada y salida del alrnacén, la determinaci6n de 

existencias, el costee del inventario y la generaci6n de to:la la 

información estad!stiCd nectosaria para la admlnl.straci6n de inventarios. 

DEFINICICll C'OOCEP'lUAL 

El nódulo de alrnacen"~ caro parre de un Sistema Integral deberá: 

Pegistrar los JrOVJJ1Uentos de almacén, y la demrm.iJlaci6n de las 

E:ld.sumcias de los artículos. 

Costear las salidas a tr¡.vés de los llétodos de valuaci6n oonocidcs, 

tales cat0: UEPS, PEPS, Precios Prarcdios, Detallistas, UEPS Monetario, 

etc. 

Propor.:iona in.fornes de consunos por orden de trabdjo, por depdrtaJrento 

y todas aquellas que sean necesarios par<l un efect:J.vo control de este 

rubro. 
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Dotar de lJlfOill\ación al usuario para reportdr a caipras aquellos 

artículos que están fuera del stock deseado, 

Prq:iorciO!ldr lllfonres al almacén y /o ventas ~a desplazar artículos q\lfi: 

ti eren una fecha de caducidad cercana. 

El sistana se alinent.<.rá de Notas de Ehtrada, vales de salida, 

devoluciones, traspasos, etc., yenerados en los diversos almacenes, 

INFORMES 

Diario de Validación de los movimientos 
r"9istrados, 

l'egistro de entradas por articulo~ 

l'egistro y cálculos de las salidas y 
la aplicación autaMtica de sus costos 

Interne de COllSUlll)S µir orden de 
producción 

lnfonre de consllll'Os por departanentos 

Estadísticas de consllll'Os 

Jlelaci6n de ..xistencias y nov imlentos 
costeados 

Jlesurren de m:ivlllUentos por concepto 

DESTlNATJ\lllO 

Almacén 

Almacén, Contabilidad 

Almacén, Control ele Procl, 

Almacén, Control de Prod, 

Almacéi1, Control ele Procl. 

Almac:.:m, Costos 

Almacén 



Relación de ~stencias catparatl.vas con 
náxinos, múum::is y puntos de reorden 

Relaci6n de artlculoo de ltmto 
novlil\l.ento 

CONSULTAS 

consulta de Existencias 

consulta ele f.lúu=s y Puntos de 
Reorden 

consulta del Movimiento del 
Inventario 

INTEXiRTICI<ll OJN arnas SISTEMl\S 
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Alrnacén, empras 

Alrracén, Direcci6n 
F.uianciera, Ingenierl'.a, 
Producci6n 

DESTINATARIO 

Almacén, conpras, 
Producción 

Almacén, Conpras 

Almacén, Corrpras 

El Sistana Integral de Alrnacén capta las transacciones derivadas del 

Sistema Integral de Facturaci6n por concepto de salidas de productos 

terminados por venta. Micionalrrente, capta las transacciones del 

Sistem> de Control de Producci6n en cuanto a Productos tcrnwtados 

enviados al alnacén. 

A su vez, generd el registro de las operaciones relacionadas con el 

almacén y sus rrovlillle:ntos, caro carpras, devoluc1ones, coo.surros, etc., 

al Sistema COntable - Presupuesta!. 

Del llUSJT'C rrodo, genera las tr'111sacciones derivadas de las catpras al 

Sistema de cuentas por Pagar, 



CUADRO V·14 MODULO DE INVENTARIOS 

~~ C'PTUllA CD115UCTA 

( 
1

' l'JTERACTIVA '"TERACTIYA 

i,~~- ~ ~ 

FACTUAAClON 

CONfROL DE 

rnooucclOH 

__ __/r 
?::>- mvENTAf'liOS 

1 

r 
V 

CONTAil!UOAO 

.:-··-1 

f> COMPA>.S 

;:.:,',!:~,, .. ,·;· .. ~;-:-.>,;-:-»;:o:·:·.·;,,•.·<·•·· 

CONTROL DE 

PROOUCC10f' 

~~'.<\,~~~~~--, 
¡ _ DIA.ílJOS OE IJAll04CIUN 

f - REG\STAO DE tNTftAOAS 

¡ - COSTEO DE SALlDA$ 

1 - CONSUMOS POll OHOEN Q¡; PPOOUCCION 

' - CQt¡SuMOJ POH CiEPAnTA'IENT0'.1 

! - ESTAOiS'i,CA.5 DE C0}•5UMO 

¡ - MO'llM1Ef-;70$ POr\ COt.Cf;,PTO 

~ - EXiSTCNC,AS Y MA.ll:IMQS. M1f~1MQS V PUNTOS 

¡ DE ílEOllOE~. 
- Aíl.t1CUL05 DE u:fiiO MOV1M1Wl0 
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V, 2 .12 ~DDUlD DE CXlNTROL DE PROOOCClOO 

El Sistelrd ele Control de Producción tiene por obJeto la opt:J.mizaci6n del 

Proceso de Producci6n ele la errpr<:sa, a través de la adecuada utilizaci6n 

de los recursos asignados, de acuerdo con los programas de lllforrnaci6n. 

Así llUSllD, proporcionará inforrnaci6n signif10<1tiva para la tana de 

decisiones en el Cilll"fO de la fabricaci6n de bienes. 

DEFINICIOO COOCEP'lUl\L 

Pretende nwtimizar la eflci"1lcia del proceso de producci6n a trav;;s de 

la aclrninistraci6n de 6rdenes de producci6n y de la ddministrac16n del 

tien¡x> de máquinas y harrbres. 

Deberá generar las 6rdenes de producci6n y los volantes de trabajo que 

sirven de base para "1 trabajo organizado ae los obreros. 

Deberá de ejecutar la valuaci6n y el cálculo de los costos originados de 

la mmufactura de las 6rdenes de producci6n. 

Coadyuvará al establliclllliento de precios de venta, a través de la 

definición de márgenes de utilidad. 
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Deberá pro¡.orcionar infoIJMci6n valiosa de la clirecci6n para el control 

de los costos de produociái. 

'fundrá caro objetivo, &"U!lUlustrar informaciún a quienes están encargados 

del proceso de tara ele decisiones produciendo infames con datos 

estadísticos que a;'U<len a evaluar la activJ.dad del negocio. 

El mSdulo captarli las transacciones de 6rdenes de producci6n, reportes 

de avance, reportes de ti61f0, presupuesto de prc.ducci6n, etc. 

INFORMES 

Programa de Producción 

Explosión de Materiales ~idos pa'.ra la 
Producci6n Presupuestada, Conparada con 
las Existencias Dis¡xmibltJs 

Presupuesto de Mano de Cbra 

Illlporte de TlE<lp)S de Mtiqw.na 'J 
llerranu.e11tas 

l:lnis16n de Ordenes de Producci6n 

l:lnisi6n de Ordene~ de Trabajo Especifico 

Reporte de Trabajo 

&lporte del Avance de Ordenes 

DESTINATARIO 

Produoci6n 

Produoci6n, Almic:tín 

Produoci6n 

Producci6n 

Producci6n 

Producci6n 

Producción 



DeteJ:minaci6n del Rendimiento por Proceso 

Costeo ele la Producción y Determinación 
de Variaciones 

Estadistica ele la Producción Tenninacla 
por L1nea y Artículo 

Estadistica ele las Eficiencias y 
Rendimientos logrddos en los diveroos 
Productos y /o Proceso 

CONSULTAS 

Consulta del Estado ele las Ordenes 

Consulta ele Explosión ele Maten.alea y 
EKistencias 

Consulta ele Cargos ele Máquinas y Procesos 
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Producción 

Producción, Dirección 

Producción, Direcci6n 

Producción, Dirección 

DESTINATARIO 

Ventas, Producción 

Cmpras, Producción 

Producción 

El Sistara Integral de Producción captará los siguientes datos ele otros 

Sistalas: 

Del Sistara Integral de Náninas, los costos de 1TW10 de obra 

incurridos. 

Del Sis tara Integral ele Almaoenes, los costos ele rrateria prima de 

la rrercancia consunu.da. 

Del Sistara Integral Contable - Presupuesta!, los costos indirectos 

de fabricación incurridos. 
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A su vez, el Sis tara Integral de Centro! de Prc:ducci6n generd la 

aplicación rontdble de los rostos prorrateados obtenidos, para el 

Sistema Integral Contable PreStJpUestal. 

Igualrrente, yenera las transacciones para el Sistema lntegrdl de 

N6ttl.rus, por el pago de destajos. 

Por otrd parte, genera los rovimientos de altracén derivados del paso 

materias primas - producción en proceso - producción terminada de los 

a.rt!culos, 



CUADRO V-15 MODULO DE CONTROL DE PRODUCCION 

(<\. '"~:::~~:~ 

REPORTCSO~ AVANCE ~º,?· ORDENES DE , 
Pnoouccior¡ 

X>-, 
CONTROL DE 

PROOUCC10N 

FACTVRACION V 
CONTABtLIOAO 

GE,..ERAL 

lNVDHAíllOS 

NOM1"4IA 

NOM1N..\ 

CONTAD1UDAO INVENTARIOS 
GrnERAL 

CCNSUL.TA 

INTERACTIVA 

1 

' 

- ESTADO DE ORDEM.S 

EXPL051Qt¡ DE MA.TERJAl.ES 

PRQ-:;RAMA O!! PROOVCCON 
CARGAS DE TR-'.Bl\JO 

' 

' 

- PROGRM.'A Ot PílOOuCCJQN 

- E~~LO~,Q.'. OE MAH:RIALrS 

- p¡~i:;:suPUE~ TO DE /.//\~O OL Q(j,¡¡\ 

- TIEMflOS DE MAOUl~.A.S Y HEílrlMUEt..TAS 
: 
-ORDENES >.Jl.: PRODUCCIOr< 

- OACC~lES í:ll TílA¡llA.JO 

, - REPORTE OEL AV/o.t;;;E 

1- COSTEO ;)E LA PRODUCC10~ 

- CSlAüiST,.:;A DE PílO;JUCG.ON POR W;EA 

- EFICll::NC.A Y ílEt..D1M.lNTOS 

h 'In 1 i'. 
11·: 

l
1

1'1I 
¡11 

111 

\¡i 
... 
"' "' 
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V, 2, 13 ~WJLO DE COS'IOS 

El mSdulo deberá de proporcionar al usuario el.erentos de control sobre 

los costos de los productos en fabricaci6n, contabilizarlos y 

prorratearlos adecuadammte segGn las pol1ticas de cálculo de la 

empresa. 

DEFINICICN a:ocEP'.llJAL 

lltlberá prorratear los gastos de fabricac16n los praluct:os fabricados, 

asi misrro deberá de contabilizarlos y dar inforrnaci6n a los 

m.¡iartarrent:os interesados CCllD producci6n, contralor!a, finanzall y la 

direcci6n. 

SALIDl\S 

INFORMES 

Valuación dt: la Pralucci6n 

Costeo a.. las Producciones y Dete.rminaci6n 
de Variaciones 

Prorrateo de los Gastos Indirectos 

Prorrateo de los 
Servicios 

Departamillt:os a~ 

DESTINATARIO 

Producción, Contabilidad 

Producción, Contabilidad 

Producción, Contabilidad 

Producción, Contabilidad 



Infonre de Costos de Fabricaci6n 

mITGAACm 1 cm ornos SIS'!DIAS 
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Producci6n, Contabilidad 

Rl..'91Strará los costos de fabr1caci6n y las variaciones, en el S1stera 

Contable. 

Previam:mte, habrá captddo del S1stera Contable las transacciones de 

Gdstos Imh.rectos de Fab.ricaci6n. 



CONTROL OE 
PROOUCCION 

j<:·j co~:::~:•o 
~tJ.;, .. ,,~~w~•~·.«-.m~:-:.-6:> 

CUADRO V·16 MODULO DE COSTOS 

CONT~OL DE 

PROOUCCION 

CONTA81L!OAO 

GENER"-L 

- VALUACION DE LA PROJUCCION 

- COSTEO V OETERM1f;AC1m1 DE VARIA.CIONES 

-PRORRAiEO DE GASTOS INDIRECTOS 

- PRORRATEO DE OEPARTAMEMOS DE Sj¡RVIC!O j 
- INFORMC DE COSTOS FABíliCAC10N • ¡ 

Jí : 1 

1 
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V.2.14 MDUID DE CXMPAAS 

Dotar a los ejecutivos de carpras de elsientos suficientes para 

efic1entar su función, rrejorar los precios de carpra y controlar a los 

proveedores. 

DEFINICIOO CCN'.:EPIUAL 

Este mSdulo estar!i orientado al 1MJ1ejo de los pedidos de carpra 

pendientes de surtir. 

Tiene énfasis en el control de los precios de carpra y en los listados 

de carpras por proveedor. 

El sistema captar!i las transacciones de órdenes de carpra, para 

actualuar su base de da tos. 

SALI!lAS, 

INFORMES 

R<Jporte dt:! l'edidos PL;¡istrados caiparando 
los Precios Actuales y los ele la últ:lJl\1 
empra 

DESTINATARIO 

Cmpras 



Control de Pedidos PendJ.entt:s de Pecibu: 

Ll.stado de Carpr<ill por Proveedor 

Estadistica de CCJTpras y Devoluciones par 
Artículos y Proveedor"" 

Estadisticas de Carp«1s y Sexvicio por 
Proveedores 

CONSULTAS 

Consulta de Pedidos Pendientes de F<!cJ.b:u: 

Consulta de Precios 

Consulta del Sexv1cio de Proveedores 
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CCJTpras 

CCJTpras 

empras 

CCJTpras 

DESTINATARIO 

CCJTpras, Producx:i6n 

Corrpras 

CCJTpras 

Can el de lJWentanos, captará las cxnpras ta ourt1das para actualizar 

su bare ele datos, así = las órdenes de CClTpra gerumidas por artículos 

que alcanzaron el nivel del punto de reorden. 

Con el ele control presupuestal, para registrar los cxnpranisos que se 

han adquirido. 



CUADRO V-17 

' CAPTURA INTERACTIVA 

>----' ...... 

MODULO DE COMPRAS 

CONSULTA IITTERACTIVA 

COMPRAS 

INVENTARIOS 

CUENTAS POR PAGAR 

CONTABILJOA~ 

- PEOtOOS REGISWDOS 

- PEDIDOS PENDIENTES 

- COMPRAS POR PROVEEDOR 

- COMPRl.S Y OEl/OLUCIONES POR ARTICULO y 

PROVEEDOR 

-ESTADISTICAS DE PRECIOS 

- ESTADISTICA$ ·ae COMPRA.S y SERVICIO POR 

PROVEEDOR 



CONCLUSIONES 
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Del presente trabajo se desprenden las si<JUientes oonclusiones: 

La dinánuca cada v"• más acelerada del marejo de regocios requiere de 

infonnaci6n significativa y valiosa para hacer de la dificil tarea de la 

tana ele decisiones un proceso más fume, seguro y confiable. 

Los CCJlllUtadores electr6nicos, cuyo desarrollo ha sido vertig100w en 

las últllras décadas, se han constituido caro la más poderosa herramienta 

existente para el proceso de datos, 

Los s1staMS ele infoanaci6n son niítodos organizados para pro¡;orcionar 

infonnaciál útil para asistir al proceso ele tana de decisiones, d través 

de involucrar a los procedimientos operativos relacionados, en el logro 

de ese objetivo. 

Las carputadoras son el drllia con que los sistemas de informaci6n cuentdn 

para satisfacer, en el rrejor tienpo y con la rrejor calidad, las 

necesidades del usuario. 

La infonraci6n que los sist:errds proporcionan es, a su vez, la rrejor anra 

oon que cuenta .,1 directivo para otorgarle certidunbre y flJ:JrtOia a su 

tana &. decisiones, 
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Sin arbargo, en el marco de la err¡>resd ne.'<icana, los sisteiras de 

!llfO!.l1Z!c.:ién presentan ae:t1cienc1as que es urgente erradicar, con el fin 

d" cprovechar al nlO.~:irro sus beneficios. 

La res1sti;ncia al cambio es una actitud 9en~eslizada en el Iredio, y 

ccn::.t1tu:¡e el nds grdncre cbstáculo t;"l..!S enfrenta la ~rilantación de 

sist~~mas de infonrecién ba-::1~5 en CC!':'\,:Ut!:.dores. F.n salvar ese 

cbst<lculo estriba la clave para .,1 éxito o el fracaso dd sistema. 

Pur ctrCJ lado, las deficiencias de planeaci6n, análisis y disef.o, 

irr¡:>l"-"."2ntación o control del sistema, oon alguna~ de las causas m'is 

!.n:-'-·=te..,tes de la incapz:cidad de les sioterras para brir.dar frutos 

positivos. 

En J.a autarat1zación anárqw.ca y desorg:m1zada de sistcrras manuales 

estriba, en muchas ocasiones, la falla de los rns~cnsables de la 

sistematizaciún para lograr los re~ulwdos deseados. 

ID anterior e¡Utda derrostrado en los siste1ras contables, que han sido 

tradiciona.llruntc desarrollados a has<' del sistema nunual de ¡;ólizas, a 

pebil!' de las zm.:ct:..i~ deíic1t;..1;ClclS qu~ este sistenra tiene. 



206. 

Cc:isideranos que para currpli.r los objetivos de sistell'atl.zación d" la 

e&i?rcsa, los si::;tmas Ceben cubrir ciertos reqw.sitos y cer disefiaCos en 

base a principies c¡ue garanticen su éxito. lDs sistemas de informaci6n 

d2ben res¡:onder a las neces1clades de 111form.ci6n de tcdd la eripresa, 

considerando éstd ooro un todo estructurado, por lo que es indispensable 

que los sistemas sean construidos en forma integral. 

En def1111t1va, la s1stanatizac16n 111tcgral de la rnpresa conntituye una 

necesidad inµlnosa de las <:.'lpresas, p<Lra cunpllr sus objetivos y 

trabajar en formu organizctcla y s1stmE.tJ.ca, aprovL>chando las 

herrarru.entd5 que el uvance ha puesto en sus dispos1c16n. 

Cr1,.;Sl'f'OS q\!t:! las C."?resas que no están realizc.nc.!o esfuerzos en ¡:os de la 

cptlmización de prcced1mientos administrativos y están dese~dnando la 

lllpOrtancia de los sfotemas de 111fcrmaci6n, están carpraretiendo no s6lo 

su desarrollo, sino su supfil"V1Vencia ffilsma. 
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