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INTRODUCCION 

Dentro de las actividades de los Contadores Póbl1-

cos, aqu! en H&xico y en cualquier parte del mundo, la -

especialización es un aspecto del probloma magno Y secu

lar de la división del trabajo, La densidad de la pobl~ 

.ci6n, sus necesidades, el pro~reso incesante de proble-

mas econ6micos a resolver, la inversión creciente en los 

medios materiales y humanos de la producoi6n, es! como -

las relaciones y conflictos sociales que ataaAn al pro-

greso1 producen una realidad actual que, referida e nue~ 

tro pa!s, constituye una etapa de desarrollo cuya !inel.1 

dad es la creaci6n de satisfnctores a todos los niveles, 

tanto materiales como espirituales, El progreso econ6m1 

co descanna en une sran cnntidnd de empresas, cuya m1--

si6n en conjunto es pon~r al alcance del consumidor los

bienes y servicios que necesita, por lo que el avance en 

la bdsqueda de una economía con mayor solidez se basa 

fundamentalmente en ln eficiencia con la cual las empre

sas realizan su cometido, 

Por mucho tiempo se pens6 que la principal área de

trabajo del .::ontndor PdbHco ern la dicteminac16n de Es

tados Finnncieros, ya qu.,,, aun1ue se reconoc!nn otras -

funciones de menor inportancia, todas &st~s se refer!an

con exclu~i•1id"d !! la informaci6n contable, sin embargo, 

el progreso económico increment6 lR demanda de servicios 
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profesionales de toda !ndole y el Contador Páblico se -

vió ligado a ese desarrollo, Todas las empresas, o una

gran parte de ellas, requieren cada vez más, de servi--

cios profesionales prestados por Contadores Páblicos1 -

quienes responden a esa demanda con propósito de mejor -

servicio y mayor amplitud y profundidad en el área de su 

profesión, 

Establecida la necesidad creciente de servicios pr~ 

fesionales especializados, la profesión contable ha. ten1, 

do que dar una respuesta; los servicios de Contadores P~ 

blicos han profundizado sus técnicas y ampliado su campo 

de acción, como consecuencia de los avances tecnológicos 

de la contabilidad y de los progresos científicos regis

trados en relación con los problemas administrntivos de

las empresas y precisamente una ampliación del campo de

aoción de la profesión son los servicios que presta ac-

tualmente a través de la Auditoría de Operaciones, la -

cual sirve como una herramienta de la administración pa

ra el logro de su objetivo principal "Optimizar y utili

zar eficientemente los recursos de la Empresa", 

Día a día adqui~re mayor importancia el poder cono

cer bajo métodos confiables y estudios previos, cuales -

son las mejores opciones para adquirir activos fijos --

tangibles, ya que una mala toma de decisión puede origi- · 
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nar quebrantos de tal magnitud que podrían poner en pe-

ligro la existencia de la empresa. 

Por lo anterior el presente seminario de 1nvest1ga

ci6n1 tiene por objeto establecer la importancia de la -

auditoría de operaciones enfocada al análisis de los --

métodos y condiciones que deben evaluarse a !in de lo--

grar una adecuada toma de decisiones para la adquisici6n 

de los activos fijos tangibles y optimizar el uso de los 

recursos de la empresa para poder lograr los objettvos -

para los cuales fue creada, 
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ClPITUl.0 I 

4lJDITQRll DE OPEijACIONE§ 

1.1 GEff§!!.lLIDADE§ 

l raíz de la ravoluci6n industrial inglesa en

el Siglo XVIII, sufre un cambio dr,stico el panoraaa po

lítico, econ6mico y social en el orbe, se propicia el na 
cimiento de la industria, la creación de grandes consor

cios coaerciales y el desarrollo económico en todo! los

niveles; se empieza a gestar ya el nacimiento da la ea-

presa moderna, 

El Siglo xx, siglo que ve nacer grandes descu

brimientos y avances técnicos, destacando entre ellos -

aquellos que han promovido y desarrollado en una forma -

extraordinaria los sistemas actuales de COllUllicaci6n que 

nos permiten un mejor conocimiento del mundo que nos ro

dea, as! como de las necesidades que lo aquejan, Este -

•TAnca.tecnol6gico abarca todos los campos de la activi

dad h111111na y por supuesto la empresa no ha podido sus--

traarse al mismo, por lo que la administraci6n de la mi& 

ma eapieza a desarrollarse y buscar nuevas t•cnicas que

le ayuden a hacer trente de manera -'s eficiente a estos 

cambios, De la necesidad de hacer trente a los cambios

vartiginosos originados por el avance tecnol6gico, surge 
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la llamada "Administrac.i6n Científica" que podíamos de-

finir como "la técnica que busca lograr resultados de 1116. 

xima eficiencia en la coordinación de las cosas y perso

nas que integran una empresa•. (1) 

Esta nueva forma de ver y hacer las cosas, - -

trae como consecuencia, que la improvisación en el mane

jo de la empresa desaparezca y que su administración qUJI. 

de a cargo de un equipo de t6cnicos y protesionistas ca

pacitados integralmente para dotarla de una mayor efi---

ciencia. 

A medida que la vida de los negocios se hace -

m&s complicada, se requiere de un mayor esfuerzo de nat~ 

raleza especializada por parte del hombre y es as! que -

la infol'Jlaci6n relacionada a la empresa requiera de to-

das las etapas que se conocen actualmente para registrar, 

clasificar, calcular y resumir todos los datos que de -

ella surjan, crece constantemente la necesidad de aejo-

rar los sistemas da 1nt'ormac16n sobre los resultados ob

tenidos con el objeto de presentarlos a la administra--

c16n en forma dosit'1cada y de fácil interpretación, de -

ah! el nacimiento de medios de comunicación tan tabulo-

sos como las computadoras. Un medio de 1ntormaci6n muy

iaportante para la administración es la contabilidad, la 

enal, a trav~s de los estados financieros muestra cuant1 

\Ir" Reyes Ponce Agustín.- Administrag16n de Empresas.
Teoría y Práctica.- Priaera
Parte, 
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ricamente el desarrollo de las actividades J transaccio

nes de la empresa; sin embargo, la contabilidad no e1 s¡¡ 

ticiente ya que la informac16n requerida por la BdlliniS• 

traci6n no se resume a la simple presentaci6n de datos -

num6ricos, sino que necesita una informaci6n ~s amplia

para que le permita orientar su actividad y canalizar e

ficientemente los recursos de la empresa y así satisra-

cer las exigencias requeridas por la misma. 

En resumen, existe una necesidad, la cua~ re-

presenta un reto para la profesi6n contable, "si quere-

mos servir apropiada y eficientemente a la administra--

ci6n, no nos bastar'n nuestros conocimientos especial1z4 

dos, requerimos de una autoformaci6n, actualizaci6n J c~ 

nocimiento de la 1dministrac16n en general y de cada una 

de sus principales funciones para adquirir una v1si6n !ti 

rencial y de esta manera poder desempefiarnos apropiada-

mente dentro del equipo administrativo e integrar nuea-

tra actividad con los dem's", (1), Recordemos que el -

Contador Póblico justificar' su existencia y ser' •'s -

ótil en le medida que logre satisracer J coadyuvar a la

administraci6n, 

(i) Leal Villarr•al, Humberto, C,P. De la Garza, Ma. -
del Carmen, C,P.- ~ta~1lidad 1d!1H1•trati~ ID 

• irecci6ii J ontrol e -
Septiembre de 1971. 
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i.2 cormEPTO 

La empre~a como tal, es un núcleo complejo fo~ 

mado por diversos departamentos que dan origen a una --

gran diversidad de operaciones y es de ~stas que surge -

la necesidad de control, de buscar la eficiencia en to-

das las áre~s y todos los niveles, La falta de control

de las operaciones de una empresa, ponen en peli~ro el -

buen funcionamiento de la misma como unidad económica y

el logro de sus objetivos, que en el caso de empre~as 

privadas podría decirse que son: la producción de bienes 

y servicios para un mercado y la obtención de un benefi

cio económico mediante la satisfacción de alguna necesi

dad de orden general o social, 

Es claro oue si las operaciones y actividades

de un negocio no se están llevando a cabo en forma efi-

ciente y su control no es todo lo bueno que se requiere, 

o bien no existen, los objetivos antes mencionados se pu~ 

den truncar, sin embargo, la magnitud que las empresas -

han adquirido y lo complejo que se ha vuelto el trabajo

administrativo1 principalmente por el aumento y diversi

ficación de la responsabilidad, ha provocado que las --

fuentes de información tradicionales sean insurtcientes

y que los administradores operen fuera de una inspección 

visual de las actividades de las cuales son responsables, 
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de tal modo que no siempre pueden sabor si los procedi-

mientos de control implsntados en la eopresa son los co

rrectos y apropiados, as! como las condiciones de opera

ción de las unidades bajo su control, Es de estas nece

sidades "que se hace necesario una rev1si6n1 una audito

ría que juzgue imparcialmente los controles est~blecidos 

y que dé elementos para detectar las deficiencias exis-

tentes en la empresa y as! poder hacer las recomendacio

nes que permiten ~ajorar el desarrollo de las operacio-

nes". (1), Es as! como nace la Auditoría de Operácio-

nes, la cual puede definirse como el conjunto de t~cni-

cas que sirve para avaluar en forma rutinaria y sistema

tizada, la eficiencia del funcionamiento de las unidades 

de la empresa, con el objeto de asegurar a la dirección

que sus propósitos se ost:!n llevando a cabo 1 e identit1-

car condiciones y situ~ciones que pueden ser mejoradas -

mediAnte una mejor y más especializada atenci6n 1 para de 

esta forma evitar oue se ins~itucionalicen los problemas 

que se presentan en la empresa, 

De lo anterior puede deducirse que el objetivo 

principal de la Auditoría de OporPciones es revisar la -

oporación o actividad en s! de la empresa y rendir n la

Administración informes so~re la eficiencia con que se -

realice la misma, por lo tnnto, la función del auditor -

operacional será detectnr los problemas que se est~n pr~ 
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sentando en la empresa y recomendar la actuación i!llledi& 

ta de un especialista, Al detectar el problema deber,,

el auditor operacional, resaltar y cuantificar el efecto 

del mismo, con el fin de mejorar y sólo en casos excep-

cionales hará recomendaciones para la solución del mis--

mo, 

La Auditoria de Operaciones por su naturaleza, 

implica una actitud especifica de quien la realiza 1 esa 

actitud no es otra cosa que tratar de analizar y pensar

cdmo lo harían los socios, dueños o administradores de -

la empresa, si ellos hicieran el trabajo, por lo tanto 

es necesario que el auditor operacional conozca bien a -

la empresa, est~ bien compenetrado en ella, en sus posi

bilidades y limitaciones y sobre todo 1 que piense como -

administrador, sólo as{ podrá llevar a cabo una eYalua-

ción de la eficiencia con que se está llevando a cabo la 

operación y la aplicación de los controles existentes P& 

ra la supervisión de la misma dentro de la empresa, Con 

6sto se logra que la información enviada a la Administra 

c16n sea la necesaria para tomar alternativas de acci6n, 
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1.3 DIFERSNC!AS.Y SIMILITijDES CON OTRAr, AUDITORIAS 

A. Financiera 

B, Administrativa 

A. Con le Auditoría ele E•tados Financieros, 

Esta Auditoria consiste en el exam~n que -

realiza un Contador Público de los Estados Financieros -

de una empresa, de acuerdo con las normas de Auditoría -

generalmente aceptadas por la profeei6n para emitir una

opini6n sobre la razonabilidad de las cifras que presen

tan los mismos, de acuerdo con principios de contabili-

dad. 

Este examen es pMcticsdo por un Contador

Público "independiente", llamndo así ya que posee inda-

pendencia de criterio p.orn d<1r su opini6n, misma que no

debe estar sujeta a presiones de ninguna índole que pue

dan evitar q11e ~sta sea impnrcial, de ahí la confianza -

que el público le ha d9positAdo y que ha dRdo validez a

su dictamen y presti~io a su profesi6n, 

De acuerdo a lo anterior 1 se pnede resumir 

que la Auditoria Financiera es omitir una opini6n sobre

la razonabilidad de unos Estndos Financieros, Rin embar

go, para oue el Cont~dor Público independiente emita su-
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opinión profesional debe obtener con certeza razonable,

la convicción de los siguientes puntos• 

a) Que los Estados Financieros presenten

hechos 1 ten6manos auténticos, 

b) Los criterios y métodos usados para r.11 

flejar en la Contabilidad y Estados F.1 

nancieros los mencionados hechos 1 fe

nómenos, 

c) Que los métodos utilizados estén de 

acuerdo con los principios de contabi

lidad generalmente aceptados por la -

profesión, y, que éstos se hayan util.1 

zado de una !orma consistente, 

La Auditoria Financiera tiene también objeti-

Tos específicos que le ayudan a verificar los puntos an

tes citados; dichos objetivos pueden resumirse como si-· 

gue1 

a) Coincidencia de los saldos mostrados -

tanto en Estados Financieros como en -

libros, 

b) Coincidencia entre los libros 1 los -

saldos que muestren los auxiliares, 
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e) Correcci6n aritmática de las anotacio

nes en los registros, 

d) Corrección en cuanto a presentaci6n de 

los Estados Financieros. 

e) Corroborar que los saldos de las cuen

tas de activo correspondan a derechos

º propiedades reales, 

!) Comprobar que todas las obligaciones e 

estén debidamente contabilizadas y pr.11 

sentadas en las cuentas de pasivo, 

g) Cerciorarse de la adecuada signitica-

ción financiera de cada una de las --

cuentas que se presenten en los Batatbll 

Financieros, 

h) Comprobar que todas las operaciones se 

reflejen y est6n en su caso debid .. en• 

te registradas en las cuentas de res~ 

tados, 

Con base en estos elementos, puede conclulrse

como s• expresa en los boletines de la Comis16n de Proc.11 

diaientos de Auditoría, que "el trabajo de Auditoría ti.a 

-ne como finalidad inmediata, proporcionar al propio Aud1 
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tor los elementos de juicio de convicción necesarios, ~~ 

ra poder dnr su dictnmen (opinión) de una manera objeti

va y profesional" y ~l ~uditor debe vigilar que se cum-

plan estos objetivos, ya que de no ser asi, su dictamen

sufrir!a limitacion9s, En la ~uditor!a de Operaciones 1-

seg6n se desprende del concepto (definición) qu~ de la-

misma se hizo en este capítulo, los objAtivos a seguir -

son muy diferentes a los de la Auditoria de ~stados Fi-

nancioros y como ejemplo de lo anterior, pu~de menciona~ 

se lo que el C,P, Bern~rdo Herrera Robles considera de-

ben ser algunos de ellos: 

al Debe lor;rarse un conocitniento general

Y profundo de la empresa o área ~ue se 

pretenda revisar, de lns políticas y -

lineamientos de la empresa, de sus con 

troles 1 etc. 

b) Abarcar la operaci6n en su totalidad 1-

tratgndo que la Contabilidad sea su -

punto do apoyo, partiendo de la infor

mación que de las operaciones presen-

tan los registros contables, hasta 11!! 

gar al n~cimiento de la opernci6n mis

ma 1 o bien pnrtiendo de los dep~rtame¡i 

tos operativos hast~ precisnr los efe~ 
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tos con quo repercute en 11s citros 

contables, 

e) Adquirir un!l m~ntalidad semejante a la 

de los ~dministradores 1 con un sentido 

critico constructivo, buscando evaluar 

los resultados obtenidos de la rev1--

si6n de los controles establecidos, 11\11 

~ionte la comparac16n con estándares -

fijados sin pretender dominar los as-

pectes t~cnicos, 

d) Identificar y evaluar aquellos aspee-

tos o h~chos que representan una dofi

c1encin1 aún en el caso de que est&n -

apegados a las políticas y lineamien-

tos establecidos, 

e) Encauzar los procedimientos aplicados

en l~ revisi6n p~rn reunir los datos -

y pruebas que sirvan como base parn la 

inform~ci6n n la ~dministraoi6n 1 de 

las fallas y deficiencias detectadas -

en la operaci6n. 

De lo antes expuesto, se puede deducir que si

bien los objetivos de ambas aucitor!as son diferentes, -
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tambUn es cierto que las mism.1s guardan a1~unas simili

tudes como las q110 a cont1nuac16n se señalan! 

a) Amb3S van oncauzadas como un servicio

ª ln empresa y requieren de un conoci

mi~nto ~eneral de la misma o del área

quo so pretende revisar. 

b) Casi todos los procedimientos p~ra la

Aud1 tor!~ de Estndos Financieros son -

aplicables parn la •uditorin de Opera

ciones, 

c) De ln información que proporcionen - -

los registros contables va a depender

el tr 0.bajo a desarrollar p~ra ambas A¡¡ 

dttorfas. 

d) Las don Auditorías se pu9den complfime.n 

tar do la informnci6n obtenion por on

da unn da ellas. 

Ya que so señalaron las principales semejanzas 

que existen entre aob~~ /\uditorfos 1 os necesario también 

hacer mención de las principales diferonc1as 1 las cuales 

a mi juicio son las siguientes: 

a) El fin principal de la Auditoria Finan 



- 17 -

oiera es emitir una opini6n sobre la -

razonabilidad de los Estados Financie

ros , mientras que la Auditoría de Op~ 

raciones pretende apreciar y mejorar ~ 

la habilidad administrativa funcional. 

b) El alcance de la Auditoría de Estados

Financieros es la revisión de la sit~ 

ci6n Financiera¡ en tanto que en la A~ 

ditoría de Operaciones el alcance se -

limita a una operación o función dete~ 

minada, 

el A pesar de que ambas Auditorias se rea 

lizan con el fin de servir al cliente, 

el destino de las mismas es diferente, 

En la Auditoría de Estados Financieros, 

el resultado obtenido en el trabajo va 

dirigido a terceros interesados (accl.,Q 

nistas 1 autoridades fiscales, acreedo

res, instituciones de crédito, etc,) 1 -

mientras que el resultado de la Audit~ 

ría de Operaciones va dirigido a los -

altos niveles administrativos de la em 
presa, con el fin de que éstos tengan

elem~ntos de juicio y puedan evaluar -
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la eficiencia o productividad con que

han operado una o más 'reas de la em--

presa, 

d) La responsabilidad adquirida por al Ag 

ditor de los Estados Financieros no ea 

limita a la que tiene ante su cliente, 

sino que por tratarse, como dije ante~ 

de un trabajo en el cual tienen inte-

r's terceras personas, esa respo~sabi

lidad es extensiva hacia los mismos, -

en tanto que la responsabilidad del AJ¡ . 

ditor Operacional_ es exclusivamente P.& 

ra con su cliente, 

B. (lgn la Auditoría ldmtp11tratiy1. 

El C,P, y L,A,E, Jos' Antonio Fer~ndez A~ 

rena ha definido a la Auditoria Administrativa como "la 

revisión objetiva, metódica y completa de los niveles -

jer,rquicos de la empresa, en cuanto a su estructura y

partic1paci6n 1.Jldividual de la institución". 

Al hacer la comparaci6n de esta definici6ni 

con el concepto que anteriormente se di6 de la Auditoría 

de Opa aciones, se aprecia r'cilmente que ambas Audito

rias tienen como objetivo el examinar la eficienciaadm,1 

o 
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nistrativa y as! ambos servicios pueden enfocarse a toda 

la compañia, o a una área específica de la misma. 

En al caso de la Auditoría de Operaciones, 

se considera que dentro de la gama de profesiones que •

pueden efectuarla, la más adecuada es la de Cont~.dor Pú

blico, ya que 6ste por su experiencia y capacidad técni

ca y profesional, puede tener un mejor conocimiento de -

los problemas que aquejgn a la empresa; sin embargo, 6s

to no sucede con la Auditoría Administrativa, ya que es

ta Auditoría es un sevicio en que nin~una profesión tie

ne exclusividad, y el realizarla requiero de una 3Xpe--

riencia y prep3raci6n enecuada oue no necesariamente pr~ 

porciona una profasi6n determin~cla 1 sino la prActica y -. 

experiencia profesional, de ah! que la puedan llevar a -

cabo Ingenieros, Cont~doros 1 Licenciados en Administra-

ci6n y otros profesionales más dependiendo del giro de -

la empresa en la que so efectúa este tipo de ~uditor!a, 

La Auditoría Administrativa trata tambi6n

de detectar falla~ o deficiencias administrativas on la

oporaci6n de la empresa, para 6sto debe revisar los pla

nes, objetivos, m6todas 1 controles y la rorma de opora-

ci6n1 pero sobre todo el mejor aprovechamiento de los r~ 

cursos humanos y físicos con que cuenta la empresa, mi-

diondo la habilidad y result~dos obtenidos de los dife--



- 20 -

rentes ejecutivos f~ que una buena administración es si

n6nimo de una mayor productividad, por lo tanto en su 1JI 

!orme el Auditor Administrativo dar' una opini6n respec

to al grado de eficiencia con que se est' administrando

una empresa o departamento, mientras que el luditor Ope

racional s6lo har' comentarios sobre las fallas encontr4 

daa en relaci6n con los controles establecidos, indican

do laa consecuencias de ellas, tratando de cuanti!icar 1 

resaltar el e!ecto de las mismas y ocasionalm!nte dando

recomendecionea generales de como remediarlas. 

Como consecuencia de lo anterior, la extea 

si6n de ambas Auditor1as ser' diferente, ra que en la 4.11 

ditoria de Operaciones, dicha extensi6n quedará a juicio 

del Contador Público que la realice, en tanto que en la

"luditoría Administrativa se deber' hacer un eX11111en ---

exhaustivo realizado por personal de reconocida experiQA 

cia ya que emite una opini6n y da sugerencias espec!!i-

oas para corregir deficiencias de la empresa, 
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1.4 LA AUDITORIA INI$!!Ni CAMPO NATURAL DE L.l AUJ)I

TORIA DE OPt;RACIONE§. 

La Auditoria Interna tiene como objetiTo prin

cipal el vigilar los controles establecidos en la empre

sa, mediante la revis16n de la información contable y ti 

nanciera y de la evaluación de la organizac16n para de

tectar los problemas o fallas del control interno y ce110 

consecuencia, establecer medidas de protecci6n de los iJl 

teresas de la compafifa 1 promoviendo al mismo tiempo la -

eficiencia de la operaci6n, 

De lo anterior se puede concluir que la Audit.Q 

ria Interna tiene dos objetivos específicos que son, fa

cilitar a la empresas 

a) Servicios de Protecci6n 

b) Servicies de Promoc16n de Eficiencia 

Los servicios de protección se entocar'n a 

asegurarse que tanto los controles contables como de op~ 

ración establecidos dentro de la empresa, funcionen ade

cuadamente, por lo que el trabajo a realizar por Audit.Q 

ria Interna a este respecto, se enfocar' a asegurarse -

del grado de cumplimiento dentro de la empresa de los s.1 

guientes aspectoss 

1) Que la información contable y tlnanci. 
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ra sea correcta. 

2) Que tanto los bienes o valores de la -

empresa estén debidamente protegidos -

contra cualquier pérdida o siniestro, 

3) Que se cumplan las políticas adminis-

trativas1 plan de organizaci6n y proc~ 

dimientos establecidos. 

Con respecto a los servicios de promoción

de eficiencia, ln Auditoría Interna debe evaluar la or!l.ll 

nizaci6n de la empresa para así poder sugerir medidas -

que ayuden a mejorar las políticas ad~inistrat1vns 1 el -

plan de organización v los procedimientos establecidos1-

as! como la ejecución de los mismos por parte del perso

nal de la empresa. 

Con base en los objetivos descritos ante-

riormente, ze podría concluir el concepto de Auditoría -

Interna, enunciado del propio Instituto Mexicano de Con

tadores 1'11blicos1 

"La ~.uditor!a Interna es una actividad in

dependiente dentro de la empresa, para la evaluación de

la organización y el control y p1ra la revisión de las -

operaciones y en especial de aquellas que tienen repercJl 

s16n en la 1nforl!l!lci6n contable y financiera, como base-
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para proporcionar Wl servicio a la Direcc16n•. 

En nuestro país la iuditoría Interna naci6 

de una necesidad apremiante derivada del desarrollo r!p1 

do y no siempre ordenado de los negocios, Se hab!a per

dido el control y se hac!a necesario un medio que permi

tiera remediar este s1tuaci6n; este recurso lo constitu

y6 el Departamento de Auditoría Interna. Debido a la 1\1 

oesidad las empresas se vieron obligadas a dedicar los -

estuerzos de este departamento a realizar depuraciones,

inveatigaciones especiales, etc. 1 sin lograr con ésto, -

en la mayoría de los casos, descubrir las situaciones -

que provocaban esa crisis, En esas condiciones, la iudJ, 

tor!a Interna se convertía en Wl simple auxiliar del De

partamento de Contabilidad, haciendo por completo a un -

lado su tunci6n propia, 

Una vez superada la etapa de crisis, las -

actividades de este departamento tueron enfocadas en b!YI 

tantes ocasiones al descubrimiento de errores, convir--

tiendo su trabajo en una simple supervisión del Daparta

•ento d~ Contabilidad, sin ser de mayor utilidad para la 

empresa, 

i pesar de 6sto1 el mismo creci•iento de -

los negocios oblig6 a los administradores a delegar en -

la Auditoria Interna, muchas de las tacultades que le --
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son propias, tal como la runci6n de protecci6n de bienes 

y la labor de evaluar constantemente las actividades de

la empresa, para asegurar a la Direcci6n del negocio que 

6stas se están llevando a cabo en rorma eticiente y con

un control adecuado y es esta áltima runci6n precisamen

te lo que en mi concepto es la Auditoría de Operaciones, 

sin embargo, este paso de transici6n de los servicios de 

Auditoría Interna no ha sido dado todavía en forma de!ie 

nitiva en México, 

El término de Auditoria de Operaciones tue 

utilizado por primera vez por el Sr, Federico E, Ruets 1-

de la Lockheed Aircrart Corporation 1 para detinir la am

pliaci6n del concepto tradicional de la Auditoria Inter

na, haci6ndola abarcar la evaluaci6n continua de las ac

tividades, controles y procedimientos seguidos en una o~ 

ganizaci6n, 

Partiendo de lo anterior, se puede con---

cluir que el Departamento de Auditoria Interna es qui•h

debe llevar a cabo la Auditoria de Operaciones, sin em-

bargo, en nuestro medio el ejercicio de la misma ha que

dado en le mayoría de los casos en manos de consultores

externos o bien, como un trabajo adicional o extensi6n -

de la Auditoria de Estados Financieros y la raz6n de 61~ 

to-11s que, un Departamento de Auditoria Interna s6lo es -

costeable en empresas de cierta 111gnitud y con gran yol.¡¡ 
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men de operaciones, ya que muchas veces es más econ6mico 

utilizar los sevicios de consultores externos, general-

mente tirmas de Contadores Póblicos, que sostener este -

departam«nto. 
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1.5 AREAS DE APLICACION 

Las áreas en que puede llevarse a cabo la Audi 

tor!a de Operaciones pueden ser muchas y muy variadas, -

dependiendo del grado de especialización que haya alcan

zado la empresa, o bien atendiendo al punto de vista que 

se adopte; sin embargo, en ambos casos su campo es vasto. 

Si se han de determinar las áreas de aplica--

ción por la operación misma, 6stas pueden ser muy varia

das y como ejemplo de las mismas se sefialan las siguien

tes: 

a) Función de comprar 

b) Activos Fijos 

c) Producción 

d) ~ersonal 

e) Ventas 

f) Cr6dito y Cobranzas 

g) Estudio Fiscal, etc. 

Ahora bien, si se quiere determinar las áreas

de aplicación de acuerdo a la información que las mismas 

proporcionan, ástas se pueden dividir de acuerdo a la -

presentación que se les da en los Estados Financieros, -

ya que, como es claro, cualquier operación que so efec-

túe dentro de la empresa, generalmente repercute de una

u otra forma en la ini'ormaci6n financiera, por lo que de 

esta manera se tienen las siguientes áreas1 
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a) Efectivo 1 Bancos 

b) Cuentas y Documentos por Cobrar 

c) Inventarios 

d) Activo Fijo 

e) Otros Activos y Cargos Diferidos 

rl Financiamiento a Corto Plazo 

g) Financiamiento a Largo Plazo 

h) Obligaciones Fiscales 

i) Contingencias 

j) Capital Contable 

k) Ventas 

l) Costo de Ventas 

m) Costo de Producci6n 

n) Gastos de Operaoi6n 

o) Otros Gastos y Productos, etc, 

Cabe hacer notar que ya sea revisando la -

operaci6n en s! misma o a través de la informaoi6n que -

proporcionan, las 4reas de aplicaci6n de la Auditoria 'de 

Operaciones son muchas 1 11111 variadas, por lo que su ap:U. 

caci6n siempre ser4 de gran utilidad para la administra

c i6n de la empresa, pues estar4 en condiciones de resol

ver problemas en cualquier área o campo donde Astes se -

presenten, 
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CAPITULO II 

ELEMENTOS P.\RA SU DESARROLLO Y 
PRESENTACION DE RESULTADOS 

2 .1 ELEMENTO HUMANO 

Cualquier actividad tiene su potencialidqd más 

importante en el elemento humano que la lleve a cabo, -

pues de él dependerá en principio el 6xito o fracaso de

la misma. 

Partiendo de esto afirmaci6n 1 es evidente aue

la Auditoría de Operaciones por trntarse de un trabajo -

de naturaleza profesional, requiere para su desarrollo,

personal especializado que pueda llevarla a cabo eficien 

temen te, 

Es mi opini6n, que el Contador Público, tanto

en su carácter de Auditor independiente, como interno, -

adquiere una serie de conocimientos relativos a las fun

ciones básicas de la empresa, los cuales, aunados a su -

preparaci6n profesional en aspectos como análisis y orrui 

nizaci6n entre otros, le permiten tener un panorama más

completo de la misma, por lo que aún cuando el Contador

Público no es el único profesionista capacitado para l]J¡ 

var a cabo una Auditoría de Ope~aciones, si es el más in 
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dicado 1 ya que cuenta con una visión más amplia de los -

objetivos ~enerales de una entidad económica lo que le -

permitirá hacer una correcta evaluación de sus problemas 

y por tanto, emitir un "diagnóstico" de sus fallas, las

cuales con auxilio de otros profesionistas podrán ser -

subsanadas. 

"No es nue se pretenda hacer del Contador Pd-

blico un experto en Administración, pero el desarrollo -

de los mismos negocios y el hecho de ser él quien se oc~ 

pe de los sistemas de información a los que está íntima

mente li-,ado 1 nue son la base sobre la que descansa la -

formulación de los Estados Financieros, hacen que sea el 

profesional más avocado para hacerse cargo de las Audi-

torias de Operaciones o AdministM ti vas". (l). 

A) CualidadAs del Auditor de Operaciones, 

En el "Boletín C" de la Comisión de Normas 

y Procedimientos de Auditoría del Instituto Mexicano de

Contadores Pdblicos 1 se definen a las normas de Audito-

ría como: "Los reauisitos de calid•d relativos a la pe.r. 

sanalidad del 4uditor y al trabajo que desempeña, oue se 

derivan de la naturaleza profesional de la actividad de

Auditor!a y de sus caractRrÍsticns espec!ficas" 1 señalá.n 

dose en dicho boletín tres tipos de normas: 
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l) Personales 

2) De Trabajo 

3) De Informaci6n o Dictamen 

No obstante que dichas normas de Auditoría 

fueron elaboradas con una tendencia marcada hacia la Au~ 

ditoría de Estados Financieros "por ser normas de cond~ 

te, pueden y deben ser aplicadas a todas las actividades 

que la profesi6n desempeñe, adapt!ndolas siempre a la na 
turaleza del servicio prestado, por lo que el Auditor de 

Operaciones en su actividad, debe acatar estas reglas de 

conducta que se ha autoimpuesto", (1) 

En el mismo boletín se señala que "las no.i:. 

mas personales se refieren a las cualidades que el Audi

tor debe tener para asumir, dentro de las exigencias que 

el car!ater profesional de la 'uditoría impone, un traba 

jo de este tipo, Dentro de estas normas existen cualic!A 

des que el Auditor debe tener preadquiridas 1 antes de PQ 

der realizar un trabajo profesional de Auditoría y cua],1 

dadas que debe mantener durante el desarrollo de toda su 

actividad profesional", señalando las siguientes• 

al Entrenamiento t'cnico y capacidad pro

fesional, 

El entrenamiento tAcnico se refiere a

todos aquellos conocimientos adquiridos en las aulas y • 

"ClJ Op, Cit. Pag, 11 
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que culminan con la obtención de un titulo profesional,

mismos que por su naturaleza van íntimamente ligados con 

las actividades de la empresa y sirven de base al Audi-

tor de operaciones p~ra el desempefio de su trabajo, En

la actualidad la mayoría de los centros docentes donde -

se imparte la carrera de Contador Pdblico 1 han enfocado

parte de los estudios de esta profesión a áreas como la

investigaci6n de operaciones, sistemas de inf'ormaci6n, -

etc,, debido a la creciente necesidad de la profesi6n de 

ofrecer más y mejores servicios, como es el caso de la -

Auditoria de Operaciones, 

La Auditoría de Operaciones es una ac

tividad que necesariamente requiere de quien la realiza, 

una capacidqd profesional o preparación adquirida en la

experiencia práctica donde se refleja una madurez de ju,1 

oio, conocimientos y habilidades superiores a los que p~ 

dría requerir¡ por citar un ejemplo, el Auditor de Esta

dos Financieros, pues su preparación deberá estar comp~ 

mentada con estudios especiales, derivados de la natura

leza misma del servicio, sin embargo, 6sto no quiere de

cir que el Auditor de Operaciones deba estar capaoitado

para resolver todos los problemas, pero si deberá estar

lo para detectarlos y ésto es muy importante si de ver-

dad quiere prestar un servicio de calidad a su cliente, 

De lo anterior se desprende que el Au-
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ditor de Operaciones se forma en base a la experiencia -

adquirida en la pr&ctica y a estudios especiales realiZA 

dos por su cuenta, no se forma en la escuela. 

b) Cuidado y diligencia profesionales, 

La Auditoria de Operaciones seftala deti 

ficiencias y las eval~a, por lo que al llevarla a cabo,~ 

la intormaci6n 1 deRcubrimientos y recomendaciones que se 

deriven de la misma, irán más allá del alcance de la ma

yor parte de las Auditorías de ~stados Financieros y por 

lo tanto 1 el riesgo de error deberá reducirse al mínimo, 

por lo que el Auditor de Operaciones deberá hacer uso de 

toda su diligencia, capacidad y cuidado en el desempefto

de su trabajo, 

el Ind~pendencia. 

Esta norma es básica en el Auditor de

Estados Financieros, pues constituye su cualidad princi

pal derivada de la naturaleza y fin que persigue dicha -

Auditoría, sin embargo, en la Auditoría de Operaciones -

ad.n cuando no con la misma intensidad que en la Audito-

ria de Estados Financieros, deberá seguir observándose,

pues ayudará al Auditor a examinar la situación con is-

parcialidad y a exponer libremente sus sugestiones, lo--• 

grande con &sto crear una imagen ante los administrado-

res de empresas, de oue el servicio que está prestando -
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es el resultado de una operación objetiva e independien-

te, 

B) Personnl a Utilizarse. 

La ~uditor!a de Operaciones es un trabajo

que requiere de la participación de un grupo de personas 

(ayudantes), además del Auditor que junto con ~ste la -

lleven a cabo, ya que como es lógico, no sería posible -

ni conveniente que todo el trabajo lo realizara el pro-

pio Auditor, por lo tanto, será un trabajo de equip.o do¡¡ 

de adn los ayudantes, no obstante desempeñar labores de

rutina1 requerirán de cierta madurez profesional y cono

cimientos que les permitan evaluar la efectividad de los 

procedimientos operativos y los controles internos, su -

correcta aplicación y el efecto en los resultados (pro-

ductividad) de la empresa, de las deficiencias detecta-

das con el objeto do emitir un diagnóstico y si es posi

ble, sugerir la posible solución a la falla encontrada, 

Como se deduce de lo anterior, la labor -

del ayudante debidamente jerarquizada de acuerdo al tra

bajo que va a realizar, a su propia c~pacidad y prepara

ción, puede producir excelentes resultados, 

El cuerpo o equipo para desarrollar este -

tipo de trabajo deberá estar formado por un supervisor,-
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con un equipo de auxiliares que le reporten directamente 

el resultado de su trabajo, lo que permitirá una coordi

nación de esfuerzos a la vez que una adecuada supervi--

si6n, 

El Auditor de 6peraoiones no es de ningu-

na manera un.especialista en todos los campos y como ea~ 

lógico, en su trabajo se requerirá en algunos casos de -

la intervención de un especialista, para lo cual el iucU, 

tor deberá auxiliarse de otros protesionistas, con la ~ 

linica condición de que su intervención no sea a tal gra

do substancial, que convierta en secundaria su actuación. 
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2.2 PROGRAMA DE TRABAJO Y SUS OBJETIVOS 

Para poder triunfar en lo que se propone lle-

var a cabo 1 es necesario planearlo, entendiendo por pla

near, el decidir anticipadamente lo que se va a realizar 

y la forma en que se ha de llevar a cabo, De esta forma, 

planeando adecuadamente se podrá determinar el curio es

pecífico de acción qua se habrá de seguir, fijando los -

principios que lo habrán de regir y orientar, la secuen

cia de operaciones necesarias para alcanzarlo, la f.ija-

ción de tiempo, etc, 1 necesario para su realización. 

Trazar un plan, concebir una idea de la acción

apropiada1 es la esencia"pqra llegar a la solución de un 

problema y en eso estriba precisamente el contenido de -

un programa de trabajo, el cual ha sido definido en el -

Beletín E-01 de la Comisión de Normas y Procedimientos -

de Auditoría del Instituto Mexic•no de Cont•dores Públi

cos, como 1 •un enunciado, ló~icamente ordenado y claaif1 

cado 1 de los procedimientos de Auditoría que han do em-

plearse1 la extensión que se les ha de dar, la oportuni

dad con que se han de aplicar y la asignación del perso

nal". 

Cualquier trabajo de Auditoría, no importa el

enfoque que se le dé (financiera, de operaciones o admi

nistrativa), deberá realizarse en equ1po 1 por lo que el-
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uso de un programa de trabajo tendr~ varias ventajas cla 

ramente definidas, las cuales en forma muy concreta se -

sefialan a cont1nueci6n: 

a) Es una guía y control p~ra la realiza

ción del trabajo mediante le enunois-

c16n de objetivos y procedimientos a -

seguir, 

b) A través dal mismo 1 se puede hacer una 

división de labores entre el personal

de que se dispone de acuerdo a su capA 

cidad, 

c) Sirve como evidencia para apoyar el -

juicio del ~uditor, a la vez que pre-

santa un record del avance del traba-

jo, 

d) Es una guia ñc gran utilidad para la -

supervisi6n del trabajo por parte del

Audi tor. 

La Auditoría de Operaciones por ser una activJ. 

dad relativamente nueva y l!lás especializada del Contador 

Póblico, requerirá como todas sus demás actividades, de

planeaci6n, la cual deberá quedar plasmada en un progra

ma de trabajo, el que podrá ser seccional o general, de-
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pendiendo de si la Auditoria ae va a aplicar en un área

u operación específica o bien en forma general a toda la 

empresa, en cualquier caso el mismo deberá reunir las ca 

raoteristicas generales siguientes1 

a) Deberá ser expresado en forma por de-

más clara y comprensible para una rá-

cil asimilación por parte de quien lo

realiza y por otro lado no deberá ser

intlexible 1 de tal modo que permita o

deje una puerta abierta al ingenio del 

tuditor, 

b) Por la naturaleza tan especial del se~ 

vicio, es necesario que el programa de 

trabajo está redactado en una forma 

tal, que estimule y desarrolle en el -

Auditor de Operaciones esa mentalidad

de administrador que debe caracteriz"1:, 

le, 

Es importante hacer notar que estas dos oarac

teris ticas son aplicables tanto a los programas de traba 

jo de Auditoria de Operaciones de los Auditores Externos 

como a los de los Internos, sin embargo, en el caso de -

los primeros, dichos programas deberán reunir ana carac

terística más y ésta es que deberán ser programas astan-



- 38 -

dar de uso para varias empresas de un mismo giro, ramo o 

actividad, los cuales será conveniente que estén estruc

turados de tal manera que sea factible la aplicación de

procedimientos específicos, según el criterio de cada A~ 

ditor 1 dependiendo de las circunstancias particulares -

de cada empresa, que permitan determinar la causa 1 pre

cisar el efecto de las deficiencias que aquejen a una d.: 

terainada área, El objeto de este tipo de programas de

trabajo es contar con una guía que proporcione orienta-

ciones generales al Auditor en áreas de operación, · 

En virtud de que el programa de trabajo es una 

guía de control de las labores, será necesario que cuen

te además con la siguiente informaci6n1 

l. Referencia del índice de los papeles de -

trabajo en donde quede plasmado el procec!J. 

miento señalado, 

2, Iniciales o nombre de la persona o perso-

nas aue lo realizare~. 

3. Tiempo presupuestado. 

4, Tiempo real. 

5. Fecha en ~ue fue realizado 

6, Conclusión sobre el ª°'lisis y examen rea-
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lizados1 acerca de si los controles y act1 

vidades son1 

a) Eficientes 

b) Deficientes 

7, Observ~ciones 1 mediante el comentario bre~ 

ve 1 sintetizado del problema detectado 

8, Cuantificación del efecto en la productiv1 

dad de la empresa de la falla detectada, 

La estructuración de un programa de trabajo de 

Auditoría de Operaciones podría incluir los siguientes -

Capítulos1 

I, ~.- Aquí se expresarán los capítulos 

de que conste el programa de trabajo, 

II, Introdugci6n,- En donde se expresar' cual 

es la finalidad de la Auditoría de Opera-

ciones1 los objetivos que persigue, el co~ 

tenido del programa y la mentalidnd que dJl 

be adoptar el ~uditor p?ra desempefiar el -

trabajo 1 así como una breve explicación de 

cómo se debe llevar a cabo el mismo, 

III, Cuerpo del Progra;a,- El cual podrá clas1 

ficarse de la siguiente maneras 
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l, Análisis e Interpretacion de Estados -

Financieros. mediante! 

a) Preparación de hojas de trabajo s~ 

parando el activo, pasivo, capital 

y resultados, 

b) Tratando de trabajar a base de ci

fras redondas, miles o millones de 

pesos segán su importancia·, se usa 

rán todo tipo de razones financie~ 

ras a travás de las cuales se cOllQ 

cerá la estructura financiera, la

inversión en cada renglón y la pr~ 

ductividad y aprovechamiento de la 

misma, preparando a su vez Estados 

Financieros comparativos con el o~ 

jeto de apreciar tendencias redu-

ciendo las mismas a porcientos in

tegrales, hasta llegar a un estado 

de origen y aplicación de recursos, 

ahora llamado estado de flujo de -

efectivo, 

2, Característioas de la Empresa,- En el 

cual se hará un estudio de las caractR 

r!sticas de la empresa, tanto jurídi--
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cas como operativas, con el objeto 

de tener un conocimiento más pro-

fundo de la misma, 

3, Areas a Examinar.e En este rengl6n s~ 

rán varios capítulos, los cuales se e~ 

tructurarán de acuerdo a las funciones 

especificas, áreas o departamentos a -

examinar, los que podrían tener los si 

guientes incisos: 

a) Objetivos,- Se mencionará cual es 

la situación ideal a que debe aspi 

rarse, es decir, la meta que se -

persigue, con el objeto de que se

pueda evaluar más fácilmente la -

efectividad de los controles esta

blecidos, Dichos objetivos debe-

rán ser expresados en forma satis

factoria de tal modo que no ha7a -

lugar a vaguedades en su compren-

si6n. 

b) Procedimientos a aplicar,- donde a 

trav6s de la revisión de cada área 

se obtendrán los elementos que pe~ 

mitan diagnosticar sobre la eti--

ciencia o ineficiencia de los con-
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troles establecidos, detectar sus

causas y cuantificar en su caso la 

consecuencia de tal ineficiencia. 

c) Recomendaciones.- Donde se expre

sará cual va a ser el enfoque que

deberá darse a los procedimientos, 

el alcance y oportunidad en la 

aplicación de los mismos y las re

comendaciones para el desarrollo -

del trabajo. 
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2.3 PRESENTACION DE R~~ULTADOS 

A) Intrpducc16n 

La información es la 6ltima etapa de la ~~ 

ditoría de Operaciones, rues s6lo podrá ser realizada 

hasta que se haya efectuado un razonamiento profundo so

bre la evidencia alcanzada, 

Si en la Auditoría de Estados Financieros

el artículo terminado resultante de la misma es el
0

Dict4 

men, en la Auditoría de Operqciones ese artículo termil1!!. 

do será la exteriorización del resultado de la revisi6n

llevada a cabo por el !uditor, ya que es para eso preci

samP.nte nu" se le reauieren sus servicios y esa exterio

rización deberá ouedar plasmada en un documento que para 

·efectos de este trabajo se denominará "Informe de Efi--

ciencia y Productividad", 

Cabe hacer la aclaraci6n de que en nin~6n

momento se debe considerar el "Informe de Eficiencia y -

Productividad" como un Dictamen d'! la Auditoría de Oper4 

cienes, pues el informe no tiene esa finalidad ni es po

sible darle tal alcance, ya que la profundidad v el al-

canee de la Auditoría de Ope~aciones, queda a juicio del 

propio Auditor debido a que no está al alcance de ~ste,

poder opinar si las operaciones se realizaron con base -
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en las regl~s establecidas o bien el a,rado de cumplimien 

to con que se llevaron a cabo las mismas op~raciones. 

A diferencia de la ~uditoría de Estados Fi 

nancieros 1 en la cual el Auditor se hace responsable tan 

to por lo que olee como por lo qua deja de decir, en la

Auditor!a de Operaciones el Auditor sólo es responsable

por lo que en su informe dice respecto a algún problema

º situación especial, lo que obliga a aue cualquier ob-

servac16n o comentario que haga sobre la causa, el .efec

to o la consecuencia de una ineficiencia est6 perfecta-

mente bien fundamentada y soportada en el programa de -

trabajo y en los propios papeles de trabajo del Audi--

tor, 

B) El Informe de E:ficiencia y Productividad 

El Auditor de Operaciones debe informar s~ 

bre el resultado de la Auditoría, pero ¿Cómo debe infor

mar, y ¿qu6 debe conto.ner su informe?. Como respuesta a 

la primera pregunta, el 4uditor de Operaciones deberá in 

formar del resultado de su trabajo a tr~vés de un "Info.t 

me de Eficiencia y Productividad", el cual se deberá ha

cer en forma por demás objetiva, p0 ra lo cual se podr4-

servir de diversas técnicas de exposici6n 1 utilizando nut 

dios audiovisuales, haciendo uso de proyectores, transPJl. 

rencins 1 etc., todo ésto con el objeto de impresionar al 
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auditorio y captar su atención, aprovechando con esto al 

mismo tiempo la ventaja de poder dar explicaciones adi-

cionales sobre los resultados obtenidos, teniendo la se

guridad de que no obstante las lllliltiples ocupaciones da

los directivos de la empresa, ser' escuchado, evitando -

as! el riesgo de que su informe vaya a parar al cajón de 

algún escritorio. 

Si bien es cierto que la exposición audio

visual del informe le redituará al Auditor una serie da-. 

ventajas, también es cierto que la única manera como pe~ 

dura una información es dándola por escrito, para lo 

cual deberá darse de esta manera un informe adicional -

que contenga en forma más detallada las deficiencias de

tectadas, comentarios sobre las mismas y la cuantif ioa-

ción de su efecto en los resultados de la empresa, 

La información que proporcione el Aud1tor

de Operaciones a través de su Informe de Eficiencia y -

Productividad, deberá reunir requisitos mínimos de cali

dad aplicables a cualquier comunicado formal, es decir 1-

deberá ser expresado en forma apropiada, con claridad en 

su redacción, asi como en su lenguaje, tratando de que -

no contenga términos muy técnicos, pues deberá infor1111r

t11al.1d1oma delos administradores, ya que de lo contrario

correria el riesgo de perder su atención, asi mismo, los 
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puntos que contenga el informe deberán ser tratados en -

forma directa y cautelosa. 

Independientemente da los requisitos da ca 

lidad que debe contener este informe, deber' ser eticie¡¡ 

te, para lo cual la información contenida en 61 tendrá -

que ser1 

a) Oportuna - La información debe entr~ 

garse al usuario cuando le es de util.1 

dad 1 cuando puede influir en su traba

jo, La información fuera da tiempo -

representa un costo indtil pRra el que 

lo lee y por lo tanto, para el que lo

produce. 

b) Objetiva - Es decir 1 que los hechos -

se presenten en forma clara y signifi

ca ti va, sin incluir detalles innecesa

rios, Recu6rdese que a mayor nivel j• 

rárqu1co 1 la inforlll!lci6n debe ir 114s -

condensada y a la vez cubriendo mayo-

res áreas de la empresa, 

o) Relevante - O sea, que debe contaner

aquellos elementos que sean necesarios 

para que el responsable pueda actuar -

conforme a su nivel de responsabilidad, 
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d) Integrada - En otras palabras toda -

la informac16n sobre el mismo asunto -

deberá provenir de la misma ruante de

da tos 1 los cue se combinar!n a modo de 

satisfacer las necesidades de inforaa

ci6n de toda la empresa. 

a) Confiable - El grado de mayor o menor 

exactitud dependerá del uso a que se -

destina la información y la urgencia -

de la misma, Una buena presentaci6n -

de los resultados de la ~ud1tor!a a -

trav6s del Informe de Eficiencia y Pra 

ductividad 1 debe permitir a quien lo -

utiliza el saber 1 tanto lo que se es-

tá haciendo como lo que se puede ha---

cer. 

Al principio de este inciso se hacían dos

preguntas, ¿Cómo se debe informar y qué debe contener el 

informe?. La primera preg~nta ya fue contestada en los

párrafos anteriores, por lo que en relación a la segunda, 

el contenido del Informe de Eficiencia y Productividad -

podría quedar estructurado en la forma siguiente: 

l, Fecha 

2. Destino 
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3, Introducción 

4. Indice 

a) Resumen de las princiaples defi--- _,_ 

ciencias encontradas 

b) Cuerpo del Informe 

5. Firma 

A continuación se analiza en forma breve ~ 

cada uno de estos puntos para su mayor comprensiónr 

l. Fecha - lqu! se anotará aquella en la

cual el Auditor obtuvo la totalidad de 

la evidencia que le va a servir para -

normor su juicio y exponer el resulta

do de su trabajo, En el caso de que -

la 1uditoría hava sido llevada a cabo

por un Auditor Externo, esta facha po

drá coincidir con la de su salidR de -

las oficinas del cliente, 

2, Destino - En este caso es necesario -

hqcer una separación de acuerdo a la -

naturaleza interna o externa del Audi

tor de Operaciones. 

a) Si el trabajo lo realizó un Audi-

tor Externo, se dirigirá a la per-
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sona o personas que contrataron -

sus servicios profesionales, que -

pueden ser, el Consejo de 4dminis

trac16n1 su Presidente, el Direc-

tor de la empresa, etc, 

b) En el caso de que haya sido un lu

di tor Interno quien la llev6 a ca

bo, generalmente el informe será -

dirigido al Director Financiero o

al Contador de la empresa, 

3, Introducción.- En donde se mencionar' 

en una forma somera la naturaleza del

trabajo realizado y el período o fe--

chas que comprendi61 haciendo siempre

la aclaración de que el mismo no se hJ. 

zo con el objeto de hacer una critica

ª los controles y actividades existen

tes, sino que se trata de un d1agn6stJ. 

co cuyo objetivo principal es ayudar a 

la admin1straci6n del negocio con el -

objeto de que éste opere con eficien-

cia y productividad, 

4. Indice,- En el que se mencionará como 

está distribuido el informe y el nóme-
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ro de la hoja u hojas donde se en

cuentra cada capítulo, sub-capitu

lo, cuadros, gráficas, anexos, - -

etc, 

a) Resumen de las deficiencias de 

tectadas, Aquí se expresarán

en forma breve las mismas, sus 

causas y consecuencias, as! CA 

mo el erecto de éstas en ,la 

productividad de la empresa, -

con el objeto de mostrar cuán

to le costaron a la misma. 

b) Cuerpo del Informe. El cual -

podrá dividirse en varios capi 

tulos 1 dependiendo de la pre-

sentaci6n que se le quiera dar 

y el área, función o departa-

mento que se haya revisado, t~ 

niendo cuidado de que las defi 

ciencias detectadas sean clasJ. 

ficadas en forma lógica, de -

tal modo que se vayan relacio

n~ndo unas con otras, 

Es muy importante dentro de la re-
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dacci6n y exposición de las deti-

ciencias diagnosticadas, apegarse

ª una serie de reglas como son• 

1) Jerarquizar las observacioae1-

de acuerdo a su importancia, -

excluyendo las que carezcan de 

Asta. 

2) Ordenar las observaciones en -

torma lógic~ ya sea por cuen-

tas, áreas o bien por su impo~ 

tancia. 

3) Las observaciones deber'n es-

tar sólidamente apoyadas en PA 

peles de trabajo y deberán 1-

lustrarse con ejemplos. 

~) Debe procurarse no generalizar, 

sino presentar las cosas o da

tos que ejemplifiquen la obse~ 

vación. 

5) De ser posible, además de ha-

cor la observación, sugerir su 

posible solución. 

6) Hay que tratar de actuar sin -
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prejuicios y rebuscamientos, -

buscando siempre ser construc

tivos, 

7) Usar una redacci6n c1Rra 1 con

cisa y cortés, 

5, Firma, El Contador Póblico que haya -

llevado a cabo el trabajo deberá cal-

zar su fir~n al final del informe, de

jando huella así de quien lo realiz6 y 

así mismo, quien se responsabiliza del 

mismo, 

De lo anteriormente expuesto, se puede con 

cluir que el informe que rinda el ~uditor de Operaciones 

como resultado final de su trabajo 1 deberá ser de indis

cutible calidad, tanto en su presentaci6n como en su con 

tenido, 



CAPITULO III 

ACTI'JO F¡JO TANGIBLE 
NECESIDADES DE CONTROL 

3.1 NATYRALEZA X CONCEPTO DEL lCTIVO FIJO 

A. General1dsdes 

El activo fijo de una empresa astil aon1t1-

tuído por todos aquellos bienes o derechos de naturaleza 

relativamente permanente, que son utilizados en la expl,Q 

taci6n del negocio y que no se destinan a la venta, 

Partiendo de la afirmación anterior, se 

puede deducir que esos bienes y derechos que constituyen 

el activo fijo, para poder ser clasificados como tales,

deberán reunir los siguientes requisitos! 

l. Ser inversiones durables, esto es, de

berán tener car~cter permanente, 

2, Deberán ser utilizados en la explota-

ci6n del negocio, prestando una serie

de servicios a trav6s de toda su vida

dtil, mismos que se destinarán a la 

producción de bienes y servicios, 

3, El objeto de su adquisición no es la -
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venta de los mismos, sino su utiliza-

ci6n1 es decir 1 no se compran para es

pecular o comerciar con ellos, 

4, A través de los servicios que prestan

los activos fijos durante su vida 6til, 

el costo de los mismos se recuperará -

paulatinamente por medio de todos aqUJl 

llos ingresos provenientes de la venta 

de artículos producidos o servicios -

prestados, El uso que se les da a los 

activos fijos, así como los servicios~ 

que prestan, son los que sirven como b.11. 

se p0 ra clasificarlos como tales v os

as! que de este modo se tienen diversos 

renglones del activo fijo como son: t~ 

rrenos 1 edificios, maquinaria, mobili.11. 

ria, equipo de transporte, moldes, pa

tentes, marcas, crédito mercantil, eta, 

B. Divisi6n del Actiyo Fijo 

El activo fijo atendiendo a su naturaleza, 

se clasifica en dos grandes grupos, los aue a su vez se

subdividen en varios subgrupos 1 como sigue: 

l. Tangible 
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a) Propiedades, Plnnta y Equipo 

1) Sujetos a deprec1aci6n 

E~emplos1 Edificios, 11nqul.naria, 

herramientas, instalaciones, e

quipo de transporte, muebles y

enseres1 etc. 

2) No sujetos a depreciación 

Ejemplos1 Terrenos, excepto -

las tierras dedicadas a ia·agri 

cultura. 

b) Recursos naturales sujetos a agota

miento, 

Ejemplo! Bosques maderables, -

minas, pozos petrolíferos, etc. 

2, Intangible 

a) Legales 

Ejemplosl Patentes, marcas, etc. 

b) Económicos 

Ejemplosl Cr6dito Mercantil, 

Los activos fijas tangibles estar'n repre

sentados como su nombre lo indica, par todos aquellos 

bienes que existan físicamente y que puden ser vistas y

tocados, De acuerdo con la clasificación que se hizo en 
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el párrafo anterior, este tipo de qctivos se dividen en

depreciables1 no depreciables y suj2tos a agotamiento. 

ll Activos Sujstos a Depreciación - Son

todos aquellos bienes materiales, pro

ductos de la fabricación del hombre 

que ya sea por el uso, la acción de 

los elementos naturales o la evolución 

y desarrollo de los diferentes medios

de producci6n 1 ~ufren un dem6rito .en -

su valor de uso. 

Este concepto referente e la p6rdida -

de valor en la vida útil del bien, co

nocido como "depreciación" 1 se analiza 

rá en forma más profunda en el inciso

siguiente de este canítulo. 

2) Activos no Depreciablos - Los que es

tarán representados primordialmente -

por los terrenos que no son bienes que 

se consuman o tengan que reponerse, d~ 

bido a su naturaleza de imperecederos, 

por lo quo siempre son útiles, indepen 

dientemente de que en le mayoría de -

los casos su valor económico se ve au

mentndo por la plusvalía a le que es--

.. '• 
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tán sujetos, 

La excepci6n en este caso la constitu

yen los terrenos dedicados a la agri-

cultura1 los que por el fin especifico 

a que se destinan sufren un detrimento 

en su valor de uso, pues su vida útil

se pierde por paulatina salinidad, er~ 

s16n, etc, 

3) Activos sujetos a Agotamiento - Están 

constituidos por todos aquellos recur

sos naturales renovables y no renova-

bles que por la explotación o extrac-

ci6n de los mismos se van consumiendo

y/ o agotando como es el caso de las mJ. 

nas, pozos petroleros, bosques, etc, 1 -

ya que aún en el caso de los recursos

renovables como los bosques, es indis

cutible que los mismos pierden su vida 

útil, al menos mientras son renovados, 

Los activos fijos intangibles son todos a

quellos cuyo valor reside, no en las propiedades físicas 

del activo en sí, sino en los derechos que su posesión -

confiere a su dueño, es decir, son derechos adquiridos -

en relación con la consecución de los fines del negocio

ya que la propiedad de los mismos se traduce en benefi--
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c1o para éste, 

Los activos fijos intangibles se diferen-

cian de los tangibles en las siguientes caracteristicas1 

a) Sen unilaterales, es decir, no existen 

físicamente, de ahí que este tipo de -

activos sean derechos y no bienes. 

b) La recuperación de la inversión etec-

tuada en los mismos, se har' a trav6s

de la amortización y no de la depreci¡ 

ción1 como sucede con los activos fijm 

tangibles, 

Como una aclaración a lo anterior y -

con el objeto de entender mejor estos

conceptos, se puede decir que la amor

tización se distingUe de la deprecia-

ci6n1 ~n que la primera es una reduc-

c16n en el valor económico del activo

resultnnte del transcurso del t1empo 1-

en tanto que la depreciación es la di.1, 

•inuci6n de la vida dtil del mismo, d,i 

rivada no del transcurso del tiempo Si· 

no del deterioro material causado por

el uso o los agentes naturales que dá

como resultado una disminución de la -
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ericacia en el servicio prestado, PueA 

to que la depreciación es deterioro 1111 

terial, sólo el activo rijo tangible -

puede ser depreciado, 

Los activos fijos intangibles se clasiti-

can de acuerdo a los derechos adquiridos en1 

a) Legales - Por el hecho de que son la1 

autoridades las que le dan a la empreM 

sa el reconoc11111ento como derecho ex-

elusivo de 6sta, como es el caso del -

patentes, marcas, etc, 

b) Econ6micos - En virtud del valor que

és tos representan para la empresa en -

el campo de los negocios y es el pdbli 

co consumidor u otras circunstancias -

quienes se lo otorgan, como es el caso 

del crédito mercantil, 

Comúnmente, las empresas poseen en su m&YQ 

ria s6lo activoofijostangibles, los cuales son presenta

dos en sus estados cont~bles ba30 diversos nombres, o -

bien agrupados bajo el rubro "Propiedades Planta y Equi

p~. 

Se puede decir que los activos fijos tangL 
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bles tienen hoy en día una gran importancia, sobre todo

en cierto tipo de empresas, en que representan el princ1 

pal renglón de sus activos o por lo menos uno de los más 

importantes, como es el caso de empresas industriales, -

extractivas y ·Je servicios, lo que los convierte en una

de las áreas productivas más importantes, tanto por la -

magnitud de la inversión efectuada en su adquisici6n1 e~ 

mo por el hecho de representar éstos un elemento 1mpcrl211 

tísimo de los costos y/o ~astas de producción y operaa16n 

a travbs de la aplicaci6n de su valor de la depreciaci6n 

y de los diferentes gastos derivados de su utilizaci6n. 

e) Depreciación - Como se mancion6 en el 

inciso anterior de este capitulo, a m~ 

dida que los activos fijos tnn~ibles -

pierden su vida útil 1 por causas que -

más adelante se señalar~n, su importe

debe irse aplicando a los costos y/o -

gastos de producción u operaci6n del -

ejercicio en que ésta ocurra y se hace 

a trnvés de un procedimiento contable

que se conoce con el nombre de "depre., 

c1aci6n". 

Concepto - Al respecto, el Comité de

Terminología del Instituto Americano-

de Cont~dores Pdblicos 1 define a la d,¡¡ 
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preciación como "un sistema de contabj, 

lidad que tiende"a distribuir el costo 

u otro valor básico del activo fijo -

tangible, menos el salvamento (si lo -

hay) 1 sobre la vida dtil estimada de -

la unidad (la cual puede ser un grupo

de activos) de una manera sistemática

y racional", 

La depreciación, como ya se dijo ~ntes, 

constituye un elemento importante en -

la determinación del costo de produc-

ción1 tan real como todos aquellos ele

mentos que intervienen en el mismo, -

como son los sueldos y salarios, las -

materias primas y los gastos indirec-

tos de producci6n 1 por lo que su cálc~ 

lo correcto reviste una gran importan

cia para la determinación real de los

costos de producción de una empresa, -

Independientemente de lo anterior, la

depreciaci6n se convierte en un recur

so de autorinanciamiento para la empr~ 

sa1 ya que a través de la misma, se va 

recuperando la inversión original ere.s:. 

tuada1 además que, para erectos risca-
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les, su deducibilidad para determinar

el ingreso o utilidad gravable 1 base -

para el pago del impuesto sobre la ren 

ta 1 ocasiona una mayor disponibilidad

por parte de la empresa, 

Se ha definido a la depreciación como

la pérdida en la vida ~til de 109 bie

nes que forman el activo fijo tangible, 

por lo que el objetivo principal al dJI 

terminar la misma, será señalar preci

samente esa pérdida irremis1ble 1 la -

que a su vez sólo podrá tener su ori-

gen en las siguientes causas: 

a) El uso 

b) Agentes Naturales 

a) Progreso y Evoluci6n (l) 

a) Por el uso se entiende el desgaste 

que sufren los activos al usarse -

en las operaciones del negocio, ya 

que como es lógico, los bienes en

actividad se golpean, se desajustan 

se friccionan y sufren una serie -

de desarreglos normales a los que

está sujeto un bien que se usa. 
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Como es lógico suponer, sólo los -

activ,os fijos tangibles en uso --

pierden vida útil por esta causa .• 

b) Todos los activos fijos tangibles

están expuestos a loa agentes nat~ 

rales como son• los cambios de tem 

peratura 1 la oxidación de los met;iL 

les, accidentel!t incendios, acción

de elementos químicos y naturales, 

etc. 1 que causan una disminución -

en la vida útil de esos bienes, -

tanto a los que están en uso como

ª los ociosos. 

c) En este caso la pérdida de vida -

útil de los activos fijos tangi--

bles se puede deber a dos causas• 

l) Obsolescencia - El activo p~ 

de hacerse anticuado por una de -

las razones siguientesr 

1) Puede perfeccionarse un -

nuevo activo que trabaje -

más econ6micamente 1 hasta

el punto que resulte conv,ll 

niente desechar el antiguo 
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e instalar el nuevo, 

II) La venta del artículo pro

ducido con el activo puede 

'depender del capricho o la 

moda, o bien puede ser Sll,ll 

titu!do por algón otro pr~ 

dueto; si el activo fijo -

sólo. puede producir este

art!culo1 la cesación de -

la demanda del mismo hará

que el activo carez.ca de -

aprobación, por lo que ya

no tendrá vida ótil. 

2) Insuficiencia- La cual es 

elrssultado de una expansión del-

negocio que hace que el activo en

cuestión que es eón perfectamente

capaz de soportar su antigua c~rga, 

no pueda hacer frente al servicio

que exige la expansión del nego--

cio, 

La depreciación por el desuso y la 

insuficiencia suele ser llamada c!,ll 

preciación funcional para d1stin-

gu1rla de la depreciación material 
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que es la que causan el uso y los

agentes naturales, 

Si no se presenta una o algunas de 

las causas anteriores (uso, agen-

tes naturales y progreso y evolu-

ción)1 no es posible hablar de de

preciación, ya que el simple tran,: 

curso del tiempo por si solo, no -

se puede considerar como causa de

la misma, pues a pesar de que con

el paso de éste los bienes pierden 

su valor comercial, no por eso ~ 

den también su vida dtil o de uso, 

Una vez señaladas las causas de depre

ciación, es necesario señalar también qué característi

cas deben reunir los activos para poder ser deprecia--

bles y éstas son: 

a) Los bienes que están sujetos a de

preciación tienen necesariamente -

que ser propiedad de la empresa ~~ 

que los esté depreciando, 

b) Todos los bienes depreciables debA 

rán tener un costo de adquis1ci6n

y la depreciación de los mismos se 
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hará hasta por el monto de dicho -

costo • 

• c) Deberán pertenecer netamente al a,g. 

tivo fijo tangible, tal como se e¡¡ 

tiende ~ste en contabilidad. 

d) Deben concurrir si es que los bie

nes están en servicio, cualesquie

ra de las combinaciones de las tres 

causas de la depreoiaci6n moncio114 

das en párrafos anteriores y si di 

chos bienes no están en uso 1 es d~ 

cir, son ociosos, se necesitará 

que concurran cualesquiera de las

dos dltimas causas. 

Concluyendo, si un bien no reune las -

cuatro CRracterísticas antes expuestas, no será depre-

ciable. 

Fagtores de la Depregiag1on. 

Los factores que hay oue tomar en cuenta -

al calcular la depreciación son1 

1) El costo del activo fijo tangible, el

cual comprenderá en su caso gastos de

instalaci6n y otros incidentales. 



- 67 -

2) El valor residual o de desecho, que es 

el valor que se calcula podrá recupe-

rarse del activo fijo tangible, una -

vez que ~ste ha sido puesto fuera de ~ 

servicio, Este valor residual deberá

ser neto, por lo que se le deberá dad~ 

cir el costo de desmantelamiento si es 

que lo hay. 

La vida que se le estima al activo, le 

que dependerá naturalmente de las nor

mas que se sigan en materia de mantenJ. 

miento, reparaciones, etc., deberá --

calcularse tomando en cuenta dichas --

normas, 

Base o M6todos de Ap11gag16n. 

Para determinar la depreciaci6n total a -- . 

proveer y la vida estimada sobre la cual habrá que ex-

tender 6sta 1 será con base en cualquiera de los tres -

factores siguientes• 

a) Períodos de tiempo como años o meses, 

b) Periodos de operaci6n 1 u horas de tra

bajo, 

c) Unidades producidas. 
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Las bases o métodos empleados para calcu-

lar la depreciación son múltiples y muy variados, sin--

embareo1 todos ellos están b~sados en los factores ante

riores, lo que auiere decir que están regidos por dos -

moldes principalmente: la aplicación de una cantidad fi

ja o variable periódica y la aplicación de acuerdo al -

número de unidades producidas. 

A continuación y sólo en forma enunciativa, 

se señalan las principales b0 ses o métodos de aplica---

ción de la depreciación: 

A) Método directo o en linea recta 

B) Método de horas de trabajo 

C) Método de unidades producidas, 

D) Método de anualidades 

E) Método de fondo de amortización 

F) Otros 

Como se puede deducir, de los conceptos -

mencionados en este inciso, el cálculo de la depr?cia--

ción deberá estar basado en fundamentos técnicos y no 

contables y corresponde al Departamento de Ingeniería o

Producci6n determin~rlos numéricam9~te 1 siendo responsa

bilidad Única de Contabilidad, evaluarla desde el punto

de vista financiero y revisarla en su registro contable, 

con el objeto de proporcion~r una información financie--
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ra adecuada a la Dirección para que la empresa cumpla -

con los objetivos que ha fijado, 
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3.2 NEQESIDADES DE CONT!lOL EN BSTA AREA 

El activo fijo tangible como ya se mencionó, -

tanto por la importancia del monto de su inversión, co

mo por la repercusi6n que tiene en la operación del ne

gocio a trav~s de los servicios que presta y en los re

sultad.os del mismo por medio de su depreciación, la --

cual es aplicada a los costos y loa gastos, requiere de 

una cuidadosa custodie y control de sus actividades, -

tanto porque su adquis1ci6n y utilización provocarán r~ 

percusiones inmediatas y a largo plazo dentro del mismo 

negocio, como porque cualquier decisión mal tomada, co~ 

trol mal establecido o ineficiencia en su utilizaci6n,

traerA consecunecias adversas para la empresa, ya que -

la misma trabajará en lo que se refiere a este concepto 

con una eficiencia operativa baja, lo que irá necesaria 

mente en su perjuicio, pues no hay que olvidar que para 

asegurar una reducción en los costos y poder hacer fre~ 

te eficientemente a la competencia, se requiere de mo-

derna tecnología y nuevo equipo, el cual deber4,operar

en forma eficiente independientemente del control ade-

cuado con que deberá contar. 

Mediante un control eficiente, que abarque to

das las fases operativas del activo fijo tangible y qu~ 

.proporcione realmente a la Dirección de un negocio he--
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rramientas de control y supervisión de las operaciones, 

se pueden obtener las siguientes ventajas1 

l. Saber si la empresa está cwnpliendo con -

los objetivos fijados en esta área, 

2, Precisar la atenci6n de la Dirección en -

los peligros cuando todavía pueda existir

remedio para los mismos, por medio de la -

in.formación que se proporcione y tomar las 

medidas correctivas necesarias para promo

ver la eficiencia de. operaci6n en esta á--

rea. 

3, Ayudar a la obtenci6n de mejores y constaD 

tes resultados, 

4, Tener un dominio y salvaguarda absolutos ;i 

de los bienes productivos de la empresa, 

En la actualidad y en nuestro medio, el área -

de los activos fijos tangibles ha estado un tan~o des-

cuidada 1 ·por lo que el control que se ha dado a los mi.I. 

mos deja mucho que desear, pues si bien se han establee! 

do controles y registros contables, 6stos a pesar de -

formnr parte de la operac16n, no la cubren en su totali 

dad. 
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Esta situación se origina por dos causas• 

a) Existe poca bibliografía al rospecto que -

nos ilustre como controlnr eficientemente

este rubro del activo, 

b) Generalmente se ha dedicado más atención -

por parte de la empresa a otras áreas qun

se cree son más productivas, como ventas,

compras1 inventarios, etc, 

De lo anterior se desprende que existe la necJl. 

sidad de implantar en esta área, controles estrictos --

desde el momento mismo en que se piensa adquirir estos -

bienes, durante su adquisición, recepción, control con-

table y físico, instaleci6n1 operación, mantenimiento, -

depreciación, baja de los mismos y en toda aquella in--

formaci6n que pueda ser útil para la toma de decisiones

durante la vida productiva de estos bienes, 

A continuación y en una forma muy somer~ se -

enuncian los principales objetivos de control dentro de

cada una de estas etapas: 

Planeqci6n de la hdm1isici6n: 

Una vez que se tiene idea de la necesidqd de -

adquirir un bien, reemplazarlo o modificarlo, es necesa

rio: 
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l. Efectuar estudios técnicos que muestren -

la necesid~d de adquisici6n1 reemplazo o -

modificaci6n del bien, 

2, Efectuar estudios que muestren la forma -

m4s adecuada para lograr esa adquisici6n 1 -

reemplazo o modificaci6n en forma eficien-

te, 

3, Plane11ci6n 11decu11d11 de 111 erogaalón_,a:.ete.s:. 

tuar y que ésta esté prevista en un presu-

puesto de inversiones, que a su vez forme-

parte del presupuesto general de la empre-

sa, 

Q¡¡m¡¡u: 

Satisfechos los controles de la etapa anterior 

(planeaci6n de la adquisici6n) 1 el problema de las ad-

quisiciones de activos fijos tangibles se circunscrib1-

r4 a un control adecuado en la compra física del b1en1 -

para lo cual se requerir4 que la adquis1c16n en ~{ del

mismo o de los materiales para su contrucci6n y/o modi

ficac16n, se haga e través de un departamento especiali 

zado1 con el objeto de responsabilizar a una persona o

departamento de la oportunidad y correcc16n de las ad-

quisiciones 1 así como para aprovechar la experiencia 

del mismo en este tipo de operaciones, para lo cual, la 
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compra física deberá estar basada en procedimientos de -

control adecuados que permitan llevar a cabo ~sta en fo~ 

ma eficiente. 

Regapg16n e Inatalaci6n1 

La recepción tísica del bien o de ios materia

les necesarios para su construcción y/o modificación, d~ 

ber4 hacerse por medio de una persona y/o departamento -

especializado, el cual deber' conocer con precisión el -

tipo del bien o de los materiales que se van a recibir y 

tener capacidad t6cnica 1 o ser convenientemente asesora

do, para poder autorizar la recepción de los mismos, pa

ra lo cual será necesario que el material o unidades re

cibidas sean verificadas en cuanto a volumen, cantidad 1-

calidad y otras especificaciones originales, contra las-

6rdenes de compra respectivas. 

Posterioreente el almacenamiento temporal pre

vio o la instalación y/o adaptact~n de las unidades o m& 

teriales, deber4 hacerse en forma adecuada tratnndo que

los mismos tengan el resguardo y protecc16n suficientes

que impidan su deterioro, independientemente de que su -

estibaci6n deberA hacerse en zonas especiales oue permi

tan un mejor control físico de los miS111os. 

Tanto la instalación, como d1sposic16n de los

bienes físicos deberA hacerse en base a estudios t6cni--
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cos efectuados por personal competente, con el objeto de 

que su distribuci6n y acomodo se haga buscando ~iempre -

un mejor manejo y aprovechamiento de los mismos, 

Cgntrol! 

La existencia de procedimientos de control acl.I 

cuados, evita el deJperdicio de recursos productivos, -

por lo que su estudio se hará desde los siguientes pun-

tos de vistas 

a) Controles Físicos y Aprovechamiento, 

Una vez efectuada la recepción e instala-

ci6n de los bienes, éstos deberán ser con

trolados físicamente por medio de claves -

de identificaci6n1 independientemente de -

que deberá contarse con registros de con-

trol adecuados para los mismos a través de 

tarjetas individuales que permitan su fá-

cil identit1cac16n y local1zac16n, 

Con base en instructivos previamente elab~· 

rados y siguiendo políticas por escrito ra 

lativas al control de esta 'rea, deber'n -

realizarse recuentos físicos periódicos de 

los bienes que forman el activo fijo tang,1 

ble, con el objeto de tener un mejor con--
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trol y salvaguarda de los mismos, siendo -

conveniente en este ~ltimo caso, como un -

complemento de control, que dichos bienes

est6n amparados por pólizas de seguros cu" 

yas coberturas cubran los riesgos inheren

tes a la adquisición, manejo y custodia de 

los mismos, o en su caso, por la importan

cia que éstos representen, se cubran tam-

b16n las posibles interrupciones en la pra 

ducci6n a causa de dichos riesgos. 

Es necesario que·aquellas personas o depa¡: 

tamentos que sean responsables del aprove

chamiento de estos bienes est6n al d!a en

cuanto a avances t6cnicos se refiere, con

el objeto de poder determinar si los bie-

nes de que dispone la empresa son ya obso

letos o bien insuficientes para las neces1 

dadas de la misma y poder as! mismo in!'or

mar a la Dirección de ésta los ben~ficios, 

si es que los hay, de adoptar nuevas t6cnJ. 

cas, comprar nuevos equipos, etc. 

b) Registros y Control Contable. 

A través de un buen control contable y por 

medio de registros adecuados en esta área-
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se podr' lograr la obtención de 1ntorma--

ci6n financiera correcta y segura, salva-

guardar estos bienes y promover la eficien 

cia da operación de los mismos, de ahí que 

la historia de su comprobación deba archi

varse por separado y que su registro se d,A 

ba hacer a travás de mayores generales el& 

ramente definidos por rubros espec!ficos,

respecto a la naturaleza y utilización de~ 

los bienes, por lo que la depreciación acu 

mulada de los mismos ·deberá contabilizarse 

también por separado, independientemente -

de que cada una de las unidades especifi-~ 

cas que integran estos rubros deberán con

trolarse por medio de tarjetas auxiliares, 

En el caso de activos completamente depre

ciados, obsoletos, dañados, ato,, que aún

tengan valor de realizac16n y de las cons

trucciones, mejoras, adicionas o r~paraci~ 

nes extraordinarias, el control de las mi.:¡ 

mas deberá hacerse por separado y en una -

forma adecuada, 

Los recuentos tísicos de los bienes que -

torman esta área, deberán servir para aju.¡¡ 

ter los registros contables e investigar -



- 78 -

las diferencias existentes, 

c) Intormaci6n, 

Con el objeto de medir la eficiencia de -

los controles operacionales, de contar con 

elementos para los planes futuros y en ge

neral p•ra tomar decisiones administrati-

vas relativas a los activos fijos tangibles 

es necesario que la Direcci6n de la empre

sa cuente con información oportuna, veraz

Y adecuada respecto de este rengl6n que -

contenga de preferencia en forma comparati 

val 

1, Relaciones de los bienes que forman el 

activo fijo tangible por departamen--

tos1 su antigüedad e importancia de la 

inversi6n realizada en los mismos, 

2, Estadísticas de su productividad, c~s

tos de conservacldn y mantenim1'ento, 

3, Variaciones que se incurran entre los

datos presupuestados y los reales en -

cuanto a adquisiciones, aprovechamien

to de su capacidad productiva y costos 

de conservacidn y mantenimiento, 
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.. E.STA lESIS NI DEBE 
wl • a 111uancA 

4, Bienes obsoletos y/o fuera de uso sus

ceptibles de ser retirados. 

Prgdugtiyidadl 

Los índices de productividad obtenidos en esta 

área, de acuerdo al monto de las inversiones efectuadas

º a las reparaciones realizadas, deberán ser razonables, 

atendiendo al tipo de empresa de que se trate, a empre-

sae del mismo giro y a los objetivos que se persigan, -

por lo que la desviación de dichos índices en relación a 

'stos1 deberán estudiarse y determinar las causas de las 

mismas, 

Es recomendable también hasta donde sea posi-

ble 1 que la compafiía efectúe comparaciones de los índi-

ces productivos del período revisado con los obtenidos -

en periodos anteriores, para lo cual deberán tener pre-

sentes los cambios en las políticas de producción, ven-

tas 1'1nancieras 1 inflación, etc,, y as! mismo los recur

sos provenientes de la recuperaci6n de las inver~iones -

efectuadas a trav's de la depreciación y las repercusio

nes de índole fiscal de 6sta 1 deberán ser tomados en 

cuenta para las nuevas inversiones y/o disposiciones de

los recursos, 

Mantanimieptg y Cgns•ryagf4ps 
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Personal técnico competente, previos estudios

basados en hechos y circunstancias de ejercicios o perí.12 

dos anteriores, estado físico de los bienes y necesida-

des productivas de la empresa, deberá efectuar planes y

politicas pertectamente definidas respecto del manteni-

miento y oportuno servicio de reparación de los bienes -

que torman esta 'rea, que cubra las necesidades de la em 

presa, 

Todos aquellos gastos de conservación y mante

nimiento que se eroguen, deberán de separarse por depar

tamentos, secciones o unidades productivas, con el obje

to de poder determinar donde se localizan los bienes que 

~s están requiriendo estos servicios y poder comparar -

el importe de éstos contra los presupuestados, investi

gando y justificando en su caso las variaciones existen-

tes, 

Deprngiaci6n1 

1 trav6s de un examen minucioso del es~~do filll. 

co de los bienes y de una evaluación de las causas de su 

depreciac16n, personal técnico competente deberá tijar -

pol!ticas detinidas de depreciación que determinen lo -

~s acercado posible a la realidad la p6rdida en la vida 

dtil del bien, por lo que ser' necesario que a trav6s -

también de un cuerpo especializado de t6cnicos, se etec-
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tden revisiones peri6d1cas de estas políticas con el ob

jeto de evaluar su eficiencia y modificarlas en su cnso. 

La depreciac16n de los bienes obsoletos o fue

ra de uno debo controlarse por sepqrado, al igual que su 

repercusi6n en los costos y/o gastos de la empresa, 

Retiros y/o B~1as: 

4 través de órdenes formales de retiro autori-

-1, zadas por funcionario o dep~rtamento responsable v apoya 

das en estudios técnicos basados en los reportes del de

partamento de producción, deberán retirarse y/o darse de 

baja todos aquellos hienas que no estén en condiciones y 

posibilidad de seguir prestando servicios o bien los mi~ 

mos ya no sean ér1cientes de acuerdo a las necesidades -

de la empr~$a, 

Estos son, a muy groso modo, los objetivos de

control aue deberán llenarse en las etapas oporativqs r~ 

!'erentes a esta área, haciendo la aclarac16n de Que como 

es lógico, la misma no puede separarse ~n un~ fo~ma ta-

jante de otras áreas operacionales, va ~ue ·m nli¡unos ca 

sos estará íntimamente relncionnda con las mismas; sin -

embargo, la sep'\rqción de estos !'nncionos se hqca con el 

objeto de mostrar la operación en toda su oxtensi6n por

tratarse de un área específica y determinada como es la-
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de los activos fijos tqn~ibles 1 además de que mediante -

un control que llene los puntos antes mencion3dos se lo

grará una mayor eficiencia y por lo tanto, una ma:ror pr.12 

ductividad de los medios operativos de esta área, lo que 

redundará en la obtención de mayores utilidades al redu

cir los costos excesivos y los despilfarros de recursos, 

Dentro de los puntos antes citados, existen -

dos que tanto por su importancia como por su repercusión 

en las operaciones futuras de la empresa, relativas a -

esta área, merecen ser tratadas por separado, razón par

la cual se ha requerido n11e la parte medular de este tr!l 

bajo se refiera a los controles operativos que deberán -

aplicarse en la planeAci6n de la adquisición y en la com 

pra tísica de estos bienes, mismas que serán tratadas en 

el siguiente Capitulo. 
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CAPITULO IV 

CONfROv OPeRACIONAL EH LA ApQUISICION 
DE LOS ACTIVOS FIJOS TAPOIBL!:iS 

4.1 IMPORTANCIA DE LA ADQUISICION 

Los activos fijos tangibles, principalmente en 

el caso de las industrias de transformación, extractivas 

y de servicios, representan el principal renglón de sus-

1nver siones o por lo menos uno de los más importantes -

desde el punto de vista de su valor de adqu1sic16n1 de -

ahí que inclusive muchas de estas empresas tengan serios 

problemas financieros relativos a la obtención de recur

sos suficientes que les permitan hacer frente en una ro~ 

ma eficiente a sus necesidades de adquisición, mejora o

mod1ficaci6n de estos tipos de activos, 

Independientemente de la importancia que estos 

bienes puedan tener por su valor de adquisición, se pue

de decir que en el caso de las empresas industriales, se 

constituyen en elementos b'sicos a trav6s de los cuales

en una torma directa o indirecta sé van a producir bie-

nes o servicios que m~s tarde ser&n puestos a la venta,

por lo tanto, su intervención en la vida de las mismas -

es indispensable para su desarrollo y subsistencia. Co

mo· es lógico suponer, si una empresa industrial no cuen-



- 84 -

ta con los equipos adecuados para llevar a cabo en rorma 

ericiente la producción de bienes o servicios, no estará 

cumpliendo con el objetivo para el cual fue creada, pues 

lógicamente esta deficiencia en sus equipos repercutirá

en una escasa producci6n 1 ocasionando con ~sto vent~s m,¡¡ 

nores, disminución de utilidades y despilfarros de rec~ 

sos para la misma empresa, independientemente de posi--

bles aumentos en sus costos y/o gastos a través de defi

ciencias de operación, como son el desperdicio de mgte-

rial, falta de capacidad productiva, excesivos costos de 

mantenimiento y conservación, etc., por lo que si una e~ 

presa quiere trabajar en forma eficiente en esta área o

empezar a operar con equipos adecuados, tendrá que adquJ. 

rir aquellos que le permitan competir decorosamente en -

un mercado cada día 1114s disputado, con el objeto de no -

ser desplazado del mismo, enfrentándose con ~sto a un -

nuevo problema que será la obtención de recursos sufi--

cientes para poder hacer frente a esta necesidad, situa

ción que por fuerza, debido al monto tan importante de -

este tipo de operaciones, traerá como consocuenc!a cam-

bioa en su situación financiera, que inclusive en caso -

de no planearse en forma adecuada podrían llevarla a un

traoaso en la consecución de sus objetivos, 

En virtud de lo sofialado on párrafos anterio-

res, la adquisición de los activos fijos no debe repre--
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sentar para la empresa que la realiza, una simple opera

ción rutinaria de compra-venta sino que para llevar a CA 

bo 6sta 1 se requerir' de una planeaci6n adecuada, pre--

vios estudios tácnicos que hayan determinado su necesi-

dad 1 con el objeto de que dicha adquisición se haga en -

forma eficiente midiendo todas las alternativas y situa

ciones que para el efecto se presenten, como son los be

neficios derivados de la adquisición, recursos con que -

se cuenta para efectuarla, características del o los ac-

tivos que se piensan adquirir, sus posibles proveedores, 

preferencia entre rentar o comprar, etc. 1 de tal modo -

que tomando en cuenta las necesidades y recursos de la -

empresa, se evite la adquisición de activos inadecuados

para la misma, que en un momento dado la obliguen a te-

ner que efectuar nuevos desembolsos con el objeto de de~ 

hacerse de estos bienes y tener que adquirir nuevamente

otros 1 debido a una mala planeaci6n en la adquisición de 

los primeros. 

Resumiendo• Los activos fijos tangibl~s de -

una empresa industrial, tanto por la importancia de su -

valor, como por las repercusiones a corto y largo plazo

que tienen en los costos y/o gastos y en las operaciones 

de la misma, hacen de su adquisición una de las etapas -

operativas que referidas a esta 4rea tienen más importllll 

cia para el negocio, por todas las consecuencias que su-
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mala planeación y ejecución puedan traer para el mismo 1-

por lo que para llevar a cabo ásta en forme eficiente, -

necesita dividir su estudio y ejecución en dos partes: 

a) Planeaci6n de la adquisición 

b) Control adecuado de la compra física. 
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4.2 PROGRl\MA DE TRABAJO 

El programa de trnbajo como ya se mencion6 1 r.11. 

presenta la materialización objetiva de la planeaci6n de 

la labor a realizar por parte del Auditor, El programa

da trabajo que a continuaci6n se detalla, será de tipd -

estandar, para una empresa industrial de cierta m•~nitua, 

con una organización adecuada v se referir~ exclusivamen 

te a los objetivos de control y procedimiento de revi--

si6n de los mismos, referentes a la adquisición de los -

siguientes rubros del activo fijo tangible! 

Edificios, 

Maquinaria y Eouipo 

Equipo de transporte, 

De nineuna manera ~e pretende que el presente

sea una programa de trabajo exhaustivo que contemple to

das las fases operativas en la adqu1sici6n de este tipo

de activos, ya que el mismo únicamente se concretará a -

mencionar aquellas partes de las mismas que repr~~entan

las más importantes características de éstas, por lo que 

este programa podrá adaptarse n otros rubros del activo

fijo mediante una adecuación razonable del mismo, 
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Iptrgdugci6n 

El objeto primordial de este trabajo es proporciaiar 

una gu!a general mediante la enunciaci6n de objetivos y

procedimientos a seguir, que puedan ayudar al Auditor a

llevar a cabo en una forma veraz, la evaluaci6n y compr~ 

baci6n de la eficiencia de los controles establecidos en 

una empresa industrial, referentes a la adqu1sici6n de -

los activos fijos tangibles. 

En .t6rminos generales, el inter6s del Auditor que -

lleve a cabo la revisi6n, deberá ser el determinar si -

los bienes productivos objeto de este programa tienen un 

control adecuado, referente a su adquisición, por lo que 

la aisma deberá estar enfocada a revisar la torma en que 

la empresa controla 6sta y a detectar las fallas que se

tengan en dichos controles, cuantificando el efecto de -

las mlsll!ls y sugiriendo si es posible, soluciones de ti

po general que se condiseren adecuadas. ta! mismo, se -

sugiere comentar con la compaft!a el resultado de dicha -

evaluación, con el objeto de que a trav6s de functona--

rios cOllpetentes, nos haga comentarios al respecto, las

que deber'n quedar asentados en nuestros papales de tra

bajo para a.ue nos sirvan de orientación en la presenta-

ción da los resultados obtenidos, 

Para facilitar y ordenar l~ revisión, se proporcio-
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na una gu!a de los objetivos generales que debe cumplir

un sistema de control adecuado referente a la adquisi--

ci6n de estos bienes, los que probablemente tengan que -

ser complementados por objetivos adicionales que cubren

los aspectos particulares de cada compafi!a. 

La revisión se llevará a cabo en dos etapas• 

a) Evaluación de la eficiencia de los prooedlmieA 

tos de control establecidos, la que constará -

propiamente en la guía de objetivos antes men

cionada y cuyo apoyo deberá anotarse en gráfi

cas, IDOlllOranda, etc,, y referirse en las colum 

nas correspondientes con los indices de los PA 

peles de trabajo en donde quedó plasmada la 

evaluación, por lo que será recomendable elab~ 

rar un legajo por separado para esta etapa de

la revisión, 

b) La oomprobaci6n de la ef ioiente aplicación de

estos controles mediante la utilización,de pr~ 

cedimientos de revisión, o sea el conjunto de

t6cnicas de Auditoría empleadas, quedando aseA 

teda la evidencia de su aplicación en papeles

de trabajo, referenciando sus índices con el -

procedimiento sefialado en el programa, 
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Para la revisión de los controles operacionales ha

brá que tener presente los siguientes puntos! 

CONTROL OPERA 
CIONAL:EXISTE 

SI 

Funciona? 
es bueno? 
se respeta? 
se actualiza? 

necesita cam
bios? 

No Funciona? donde, por -
qu61 como? 

cuantificar -
beneficios 

Conviene es
tablecerlo 

KO Cuantificar-
la conve--
niencia 

Por áltimo1 es muy importante destacar que mucho dal. 

valor del programa de trabajo radica en la investigación 

que lleve a cabo el Auditor, por lo que será necesario -

que para el erecto cuente con la cooperación, tanto de ~ 

su cliente, como de los empleados de éste, en particular 

con la del Departamento de Auditoría Interna, si es que

existe, Así mismo, se recomienda que el trabajo Ue data 

lle y an4lisis sea elaborado por ayudantes y sea el AudJ. 

tor encargado quien lo interpreta, dejando asentada esta 

interpretación en los papeles de trabajo, Los objetivos 

generales a seguir que deberán lograrse en la presente -

2evis16n son1 
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I, El o los departamentos que tengan a su cargo -

la planeaci6n de la adquisici6n y la compra fi 

sica de los bienes que forman el activo fijo -

tangible deben estar claramente señalados den

tro del organigrama general de la empresa y -

sus responsabilidades, objetivos y políticas -

de acción claramente definidas, 

II, La adquisici6n de este tipo de bienes deberá ~ 

hacerse a trav&s de un presupuesto de inver--

si6n, 

III, Deberá existir un control adecuado en la com-

pra física del bien, 

Eyaluaci6n de la Eficiencia de los Controles. 

l. Posición del o los departamentos dentro del o~ 

ganigrama general de la empresa, importancia -

de los mismos, objetivos, políticas, responsa

bilidades y medias de acción. 

a) Pos1ci6n del o los departamentos dentro 

del organigrama general de la empresa y su 

importancia. 

l. La compañía debe contar con un organi

grama general donde se muestre el o --
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los departamentos encargados de la Plil 

neación de la adquisición y compra tí

sica de los bienes que forman el acti

vo fijo tangible, atendiendo a la im-

portancia de los mismos; dichos depar

tamentos deberán contar con la indepeD 

dencia suficiente que les permita des& 

rrollar sus actividades eficientemente, 

2, Es conveniente qtie' el departamento o -

los departamentos cuenten con una grá

fica de organización interna que seffa

lel 

Integrantes del departamento 

Lineas de autoridad, puestos defi

nidos, responsabilidades, funcio-

nes e información que deben propo~ 

cionar cada uno de sus miembros. 

Gráficas de flujo describiendo los 

principales procedimientos 'en uso, 

3, Deben existir políticas definidas y -

por escrito en lo referente al 

Personal autorizado que tenga bajo 

su responaalilll.dad la aprobación --
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de modificaciones a los controles

establecidos, 

Alcance de la responsabilidad de -

los departamentos, 

b) El o los departamentos deber'n tener sus -

objetivos, políticas, responsabilidades y

medios para lograrlos, claramente defini-

dos, 

l. Los objetivos a lograr deber'n estar -

claramente definidos, cuidando que --

cualquier acción o decisión se base en 

un razonamiento adecuado encaminado h4 

cia el logro de los objetivos genera-

les de la.empresa. 

2, Los departamentos involucrados en el -

control de la. adquisición de los acti

vos fijos tangibles deberán buscar que 

sus objetivos seans 

Realistas, es decir, que no sean -

tan altos que resulten inalcanza-

bles o demasiado bajos que su rea

lización no amerite esfuerzo algu-

no. 

Que est6n coordinados con los pre-
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supuestos generales de la em--

presa, 

Que sean revisados por la Dir~ 

ci6n Financiera. 

3, En todos los casos deberán analiz11t 

se las variaciones entre los datos 

reales (logros obtenidos) con los

presupuestos y se deberá informar

a funcionarios competentes las ca~ 

sas de dichas variaciones (objeti

vos poco realistas, falta de cali

dad, etc,) 

4. Las politices y elementos de con-

trol establecidos deberán ser com

prendidos ampliamente por aquellas 

personas encargadas de hacerlas 

funcionar, con el objeto de que las 

mismas sean aceptadas y llevadas a 

cabo en forma eficiente, as! como

para poder exigir responsabilida-

des, 

7, Ningdn individuo o unidad departa

mental deberá ejercer el control -

absoluto de todas las rases de un~ 
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transacción operativa, 

6. Los sistemas de control implanta-

dos no deberán requerir para su 

aplicación de un costo excesivo ni 

demasiado personal, por lo quo los 

mismos deberán ser sencillos pero

eficientes. 

Control Presupuestal de las Inversiones en Activos

Filos Tangibles, 

l. Debido a la importancia de las inversiones e-

fectuadas en este tipo de bienes, así como por 

las repercusiones de las mismas en la vida fu

tura de la empresa, es necesario que lista se -

lleve a cabo mediante un presupuesto de la er.s¡ 

gación a efectuar, 

2. Los altos niveles administrativos deberán apr.s¡ 

bar el presupuesto general y tener un estrecho 

control sobre el funcionamiento del pla~ pres~ 

puestario, 

3. El sistema de control presupuestal deberá apo-

yarse en: 

Un Comitlt de Presupuestos integrado por -

los Directores de los principales departa-
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mentos de la empresa. 

Un Departamento autónomo dentro de la mis

ma empresa que tenga e su cargo la formul;l 

ci6n y control de los presupuestos. 

~. Las principales funciones del Comit6 de Presu

puestos deben ser: 

Recibir 1 revisar el presupuesto general. 

Sugerir modificaciones. 

Aprobacion previa del presupuesto general. 

Supervisar que las operaciones de la empr~ 

sa se apeguen al control.presupuestel estA 

blecido, 

Asesorar al Departamento de Presupuestos -

cuando Aste lo requiera. 

~. Les funciones del Departamento da Presupuestos 

deben ser entre otras& 

Organizar el Departamento y el Sistema de

Control Presupuestal, 

Velar que sus funciones se ape1uen a los

objetivos, políticas y controles establee! 

dos para el funcionamiento de este departa 

mento. 

Recabar informaci6n por medio de presupue~ 

tos particulares que provengan de ceda uno 
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de los departamentos involucrados, 

Estudiar, ajustar y coordinar los presu--

puestos particulares para la obtención de

los presupuestos integrales, 

En base a lo anterior, formular el presu-

puesto general de la empresa. 

Hacerlo llegar al Comité de Presupuestos -

para su revisión, 

Una vez aprobado el presupuesto general -

por los altos niveles administrativos, dar 

a conocer a los departamentos involucrados 

la parte que les corresponda, 

6, Dentro de los presupuestos integrales, el pre

supuesto de inversiones deberá ser el que con

trole las adquisiciones de los activos fijos -

tangibles, 

7, La presupuestación de estas adquisiciones deb~ 

rá hacerse en base a solicitudes de los depar

tamentos afectados, apoyados en estudi~s t6cl\1 

cos que determinen la necesidad de su adquisi

ci6n1 las aue contendrán• 

Descripción del proyecto de inversión, 

Si se trata de una adición, renovación o -

reemplazo, 
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Identit1caai6n de la nueva inversión. 

Determ1naci6n del costo estimado de la 1n

vers16n y costo de recuperaci6n del activo 

reemplazado, si es que la hay. 

Fecha tentativa de adquisición o termina~~ 

ci6n de los bienes construidos por la em-

presa. 

8, Una vez recibidas las solicitudes de inversión 

por el Departamento de Presupuestos, 6ste deb~ 

r& determinar la prioridad de las miS11111s, de -

acuerdo con los beneficios que representen, -

sus necesidades y los recursos con que cuente

ls empresa, para lo cual deberá hacer los est~ 

dios necesarios, 

9, El Departamento de Presupuestos deberá reali-

zar estudios que le muestren las ventajas entre 

adquirir o arrendar el bien, para que en base

ª ello se tome la dec1s16n, 

ÍO, En caso de utilizar el arrendamiento para la " 

Adqu1s1c16n de los bienes, la conveniencia del 

mismo deberá incluirse en presupuesto por sep4 

rada, presentándolo al mismo tiempo que el pr~ 

supuesto de inversiones, apoyado en estudios -

previos que muestren las ventajas de su uso, -
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con el objeto de que puedan considerarse jun-

tos para su aprobaci6n por la Gerencia, 

ll. !sí mismo, deberá estudiar la conveniencia de

la inversión, tomando en cuenta los posibles -

costos de mantenimiento y reparaci6n 1 dem6rito 

que sufrirá el bien y las políticas de depre-" 

ciaci6n contables y riscales a los que estará

sujeto, 

12, Deberán existir instructivos que sefialen cla-

ramente el monto y condiciones de aquellos b~ 

nes susceptibles de capitalizarse, as! como -

los controles a que deberán someterse aquellas 

compras que por su monto y características no

están sujetas a control presupuestal, 

lJ, El procedimiento presupuestal para los edifi-

cios1 maquinaria y equipo de transporte y ofi

cina deberá permitir a la Gerencia, originar,

coordinar y llevar a cabo planes y programas -

para la adquisici6n de los mismos por medio de 

la compra, la construcci6n u otros medios. 

l~. El presupuesto específico (Presupuesto de in-

versi6n) pRra las erogaciones que se hagan pa~ 

ra las adquisiciones de este tipo de bienes, -

deberá formar parte del presupuesto general de 



- 100 -

la empresa e indicar por lo menos cuándo, c6mo 

y qué, debe adquirirse. 

15. Las inversiones efectuadas en esta área, debe

rán hacerse con base en la estructura financi~ 

ra de la empresa, es decir, deberán estar so-

portadas por las aportqciones de los socios y

por pasivos concertados a largo plazo, de tal

manera que en caso de existir puntos débiles -

en dicha estructura, éstos deberán hacerse del 

conocimiento de funcionarios competentes, 

16, Este presupuesto una vez formulado deberá ser 

autorizado por funcionarios competentes en fo~ 

ma oportuna y deberá señalar claramente: 

Si las 1nvers1onos 1 mejoras, sustituciones 

o adiciones al e~uipo actual se han de --

efectuar a corto o largo plazo, determinau 

do as! mismo, si las adquisiciones se ha-

rán por medio de compras, construcc~ones u 

otros medios, para lo cual será necesario

establecer un control específico de todos

los bienes presupuestados con el objeto de 

proporcionar información respecto de los -

pasos dados en la adquisición y/o constru,¡¡ 

ci6n de los mismos, 
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El importe d•l costo total del proyecto. 

Consideración de las posibles ventajas fi,:¡ 

cales en la adquisición de los bienes, me

diante la utilización de ciertas prerroga

tivas fiscales, 

Fecha tentativa de adquisición o termina-

ción de los bienes construidos por la em--

presa, 

17, Los presupuestos aprobados por funcionarios 

comptet~ntes, deberán ser controlados en su 

funcionamiento a través de informes comparati

vos de los desembolsos reales y los presupues

tados, con el objeto de que las desviaciones -

resultantes sean anBlizadas y se determine su-

causa, 

lB, El presupuesto de Inversiones está íntimamente 

ligado en otras fases presupuestales como son: 

las proyecciones de venta, los requisitos de -

producción y las necesidades de fondos; por lo 

que es necesario que todos aquellos presupues

tos que tienen una relación directa con ~ste,

sean revisados en forma periódica con el obje

to de que las variaciones que sufran los mis-

mos derivados de c~mbios en las políticas u 

otros factores, sean tomados en cuenta y en su 
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caso lo modifiquen, 

Control adecuado en Compra Físiga del Bien. 

l. Tanto la adquisición de los bienes como los ma. 
teriales necesarios para su construcción, deb~ 

rá llevarlas a cabo un departamento especiali

zado de acuerdo a las políticas de la empresa, 

con el objeto del 

Aprovechar su experiencia en este tipo cle

operaciones, 

Responsabilizar directamente a una per~ona 

o departam9nto de la oportunidad y correc

ción de las adquisiciones, 

2, El departamento debe conocer con debida antic.1 

pación los materiales que deben adquirirse, -

con el objeto de poder hacer la selección del

proveedor y•material adecuados, por lo que las 

solicitudes de compra y/o adquisición deberán

tramitarse por escrito y ser autorizadÓs por -

funcionario competente, con tiempo razonable-

para su tramitación y/o adquisición, 

3, El departamento deberá hacer estudios que le -

proporcionen información sobres 
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Principales proveedores de cada activo, 

Cotizaciones de precios {de preferencia r.11 

cientes) 

Descuentos, tiempos de entrega y condicio

nes que otorga cada proveedor. 

4, El Departamento de Compras deberá realizar es

tudios de las rutas, medios de transportes con 

sus costoD y tarifas, as! como el importe de -

los seguros, con el objeto de seleccionar el -

transporte, ruta y seguro adecuados, en vez de 

dejarlo a criterio del proveedor, 

~. Es necesario que este Departamento conozca el

espacio con que cuenta la empresa para recibir 

este tipo de bienes, con el objeto de prever -

su recepción y almacenamiento previo a su ins

talación y/o utilización, 

6, Todos aquellos contratos nue se formulen para

la adquisición de este tipo de bienes, ,que por 

su importancia lo requieran, deberán estar su:a. 

critos por funcionarios competentes, 

7, Las solicitudes de compra deben detallar clar4 

mente las características del bien o material

que se necesita para evitar entre otras cosas, 

calidad excesiva o deficiente, Para materia--
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les especializados debe contarse con la cola-

boraci6n de t6cnicos en la selección de los -

•ismos, 

8, El Departamento que haya elaborado la solici-

tud de compra deberá recibir1 

Constancia de haber recibido su solicitud, 

Copia de la orden de compra al proveedor -

que incluya la lista de materiales o unidA 

des a adquirir. 

9, El Departamento debe contar con un programa -

que le permita conocer con toda anticipaci6n,

las compras que debe efectuar, con el objeto -

de hacer 6stas en el momento oportuno, 

10, El Departamento de Presupuestos deberá dar a -

conocer oportunamente al Departamento de Com-

pras, los cambios que surjan en los presupues

tos de inversión, producción, ventas, etc, 1 -

con el objeto de modificar su programa'de com

pras. 

11, Deben existir políticas definidas en relación

ª la selección de los proveedores de acuerdo a 

cotizaciones escritas o concursos de los mis-

mos1 por lo que al seleccionar al proveedor, -
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la persona o personas que autoricen la adquisi 

ci6n deberán hacerlo de acuerdo a la cotiza--

ción m4s baja 1 haciendo la aclaración de que -

si el proveedor seleccionado no fue el que pr~ 

sentó ásta 1 deberá existir una explic9ci6n al

respeoto. 

12. Una vez recibida la solicitud de compra y las

oot1zaciones respectivas de los proveedores, el 

Departamento de Compras deberá elaborar 6rde-

nes formales numeradas que contengan1 

Cantidad de los bienes o materiales reque

ridos. 

Su descripción, 

Fecha de entrega. 

Instrucciones para embarque, 

Gastos de transporte, 

Instrucciones para la facturación. 

Precios. 

Condiciones de pago. 

Cláusulas o condiciones especiales. 

13. El Departamento de Recepción debe conocer con

prec1si6n el tipo del bien o materiales que se 

van a recibir y tener capacidad t6cnica 1 o ser 

convenientemente asesorados, para autorizar la 
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recepción de los mismos. 

14. El material o unidades recibidas por el Depar

tamento de Recepci6n1 deberán ser verificados

en cuanto a volumen, cantidad, calidad y otras 

especificaciones originales las 6rdenes de com 

pra. 

15. En el caso de 6rdenes de compra y/o adquisi--

ci6n no surtidas, éstas deberán ser registra-

das y controladas por medios adecuados indican 

do además en su expediente, las causas que ori 

ginaron su retraso y/o incumplimiento, para lo 

cual será necesario que el Departamento de Com 

pras conserve historias en casos de: 

Incumplimiento en fechas de entrega, 

Fallas en calidad o volumen solicitado. 

Cambios de precios después de colocados 

los pedidos, 

Devoluciones por cualquier causa, ~te. 

En cualquiera de los casos, tanto el Departa-

mento de Compras como el Departamento que hace 

la recepci6n1 deberán controlar y vigilar los

pedidos no surtidos y pu~nar porque se cumpln

con las fechas de entrega acordadas, 
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16. Debe existir una política estRblecida tendien

te a evitar órdenes o pedidos urgentes¡ por lo 

que en el caso de presentarse los mismos, 6s-

tos deberán justificarse plenamente, 

17, En cuanto sea posible, debe comprarse a prove.1 

dores alternativas con objeto de no depender -

de un solo proveedor, así mismo para seleccio

nar a 6ste, el Departamento de Compras deberd

estudiar su seriedad y capacidad, por lo que -

en algunos casos conviene visitar sus instala

ciones, investigar su reputación, ¡nnderar tie.111 

pos de entrega, rutes y medios de transporte,

precio, servicio, calidad, etc, 

Cgmprobpgidn de su Eftg1gnte Aplipacidn. 

I- Conocimiento General de la Empresa, 

Determ1ne1 

l. Calidad de la Compafiia (filial, fami-

liar, etc,) 

2. Ubicación de la misma, de sus princip4 

les oficinas y la planta, 

3, Régimen social y sus principales car~ 

ter!sticas, 

~. Productos que fabrica y 6poca de los -

mismos, 
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~. Medios productivos con que cuenta la -

empresa, 

6, Conocimiento de su sistema de distrib~ 

ci6n, 

7, Contratos específicos aue afectan la -

operación de la compañía como1 

Regalías. 

Asistencia Técnica 

Arrendamiento de activos fijos, 

Servicios técnicos, 

Concesiones, 

Etc, 

II- Posici6n, Importancia, Objetivos, Políticas, -

Responsabilidades y Medios de Acción de los D~ 

partamentos Encargados de la Planeación de la~ 

Adquisición y compra física de los Activos Fi

jos Tangibles, 

a) Posición e importancia de los Depar.tamentoo 

encargados de la planeación d~ la ad~uisi

ción y compra física de los activos fijos

tangibles, 

l. Obtenga gráfica de la organización ac~ 

tual de la empresa; e investigue los -

si&uientes puntos1 
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Liste a las personas que toman de

cisiones y compruebe esto, 

Determine si dicha gráfica de or~ 

nización formal se sigue de acuer

do con lo observado por usted, 

Emita su opinión respecto a la ad~ 

cuada distribución departamental y 

niveles jerárquicos que muestra el 

orP,anigrama 1 en base a tácnicas de 

administración, 

2, Obtenga copia de la descripción de las 

runoiones de los departamentos que ten 

gen a su cargo la planeaci6n de la ad

quisición y compra física de los acti

vos fijos tangibles e investigue cuáles 

son los puestos clave en los diversos

niveles administrativos de dichos de-

partamentos, 

As{ mismo comentes 

Lo adecuado de la descripción de -

!unciones, 

Hasta que grado el personal exis-

tente desarrolla sus labores de -

acuerdo con la descripción de fun-
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ciones, 

3, Determine si los objetivos listados en 

la evaluación de los controles se es-

tán cumpliendo y en su caso ponga las

observaciones correspondientes ejemplJ. 

ficando con casos concretos, 

4, Determine cuál es el costo de estos d.§ 

pRrtamentos y precise si el mismo es o 

no excesivo, investigue las causas que 

lo recargan y si es posible disminuir

lo, 

;, Investigue si existe alguna comtsidn o 

funcionario a los cuales se haya res-

ponsabilizado del control y modifica-

cidn de los controles operacionales y

en su caso determinar cuáles han sido

sus aportaciones a la empresa en este

sentido, 

b) Objetivos, Políticas, Responsabilidades y

Medios de Acción de estos Departamentos, 

1, Verifique si tanto los objetivos, poli 

ticas, responsabilidRdes y medios de -

acción relativos a esta área se encueQ 
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tran claramente definidos, por es

crito, 

2, Determine si la empresa efectúa -

comp•rgciones entre objetivos pro

puestos y lo~rndos y en su caso si 

comunica los mismos a un departa-

mento o funcionario responsable IDJl 

diante la aclaración de l9s causas 

de desviación, si es que las hubo, 

3, En caso de que la empresa no cumpla 

con el punto anterior, efectúe la

bDl!paraci6n entre los objetivos 

propuestos por la empresa y los ],¡¡ 

grados realmente, En caso de des

viaciones de importancia, investi

gue su causa y evalúense sus efec

tos. 

4, En base a pláticas con funciona--

rios de la empresa (DirectÓr 1 Ge-

rente General, de Producción, Man

tenimiento, etc,) 1 determine si -

los mismos tienen idea de las neo~ 

sidades ope~acionales de las áreas 

que tienen a su cargo. 
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'· Determine los costos incurridos -

por cada uno de los departamentos-

1nvolucrados y juzgue su razonabi

lidad de acuerdo con los beneficios 

que reporten a la empresa, así co

mo el personal empleado en los miA 

mos, 

6, En general, asegdrese que los con

troles que existan en esta área -

sean los adecuados de acuerdo con

la evaluación de los objetivos que 

se hizo de los mismos y emita su -

conclusi6n al respecto, 

III, Control Presupuestal de las Inversiones en Ac

tivos Fijos Tangibles. 

l, En base al presupuesto de inversi6n 1 haga

las siguientes investigaciones! 

Determine si este presupuesto ~e repo~ 

ta al departamento o funcionario indi

cado, así como la oportunidad con que~ 

se obtiene y dá a conocer el mismo, 

- Revise el presupuesto y dé su op!ni6n

sobre su elaboraci6n1 así como las --

principales fallas de rondo que conte,u 
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ga, 

Compare las inversiones reales del pe

ríodo revisado con las presupucstadas

y en su caso cuantifique y determine • 

las causas que provocan desviaciones 

en los presupuestos, 

Determine que ha hecho la empresa para 

corregirlas, sus repercusiones en 

otros departamentos y medios de infor

mación que se han utilizado, 

2, Escoja un nÓ!nero determinado de adquisic1J2 

nas del periodo a revisar y haga el si---

guiente trabajo, 

Determine si dichas adquisiciones se -

hicieron de acuerdo a las políticas e~ 

tablecidas al respecto, en caso contr4 

r1o 1 cuantifique el efecto y determine 

las causas, 

Haga un diagrama de flujo de lÓs pasos 

que se siguen en la tramitación de una 

adquisición y determine si los mismos

son adecuados, 

Revise si la~ adquisiciones se hacen -

previo estudio técnico que determine -

la necesidad de las mismas, 
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3. En base al punto anterior, verifique que -

la solicitud del departamento interesado -

est6 apoyada en estudios técnicos que cu-

bran· por lo menos1 

Justificación del reemplazo y/o modif1 

aación del bien. 

Determinación de la insuficiencia pro

ductiva del activo reemplazado y/o mo

dificado, 

Análisis de los posibles beneficios -

que se obtendrán de la adquisición y/o 

modificación de los activos, 

Coordinación de las necesidades y capa. 

el.dad productiva de otros departamen-

tos, que justifiquen su inversión, 

1¡.. La necesidad del reemplazo y/o modifica--

ción del bien deberá apoyarse en un análi· 

sis que nos muestre los siguientes puntos1 

Costo actual de mRntenimiento, 

Costo de mantenimiento del nuevo acti

vo. 

Costo de modificaci6n del nuevo activo, 

Cantidad y calidad del personal que o

pera el nuevo equipo, 



- 115 -

Reducción de desperdicios (material, -

mano de obra, capacidad productiva, -

etc.) derivada de la nueva adquisición 

y/o modificación, 

Espacios re~ueridos pnra su instala--

ción y distribución. 

Capacid9d productiva, 

Vida dtil estimada, 

Periodo de recuperación da la inver--

si6n 

5, Revise el presupuesto de inversión cuidando 

que el mismo contenga por lo menos los si

guientes dato& y analice éstos1 

Objeto de la erogaci6n, 

Estimación de su importe, 

Medios para efectuar la adquisición -

(arrendamiento, crédito, etc,) 

Aumento en la productividad de la em-

presa, 

Efecto de la erogación en la deprecia

ción, impuestos y seguros, 

Economías que se obtendrán. 

Fecha tentativa de adquisición y/o te~ 

minaci6n, 
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6. investigue si en la selección, ajuste y-

coordinación que de los diferentes presu-

pues tos p•rticulnres haya realizado el De

partamento de Presupuestos, se tomaron en

cuenta los siguientes datos: 

Dentro de la partida de inversión pro

puesta 1 deberá tomnrse en cuenta el 

costo de recuperación de los bienes a

reemplazar. 

Importe del beneficio previsto y su -

ori~en 1 es decir, aumento en los in~r~ 

sos y la reducción en los costos, as!

como el tiempo en que obtendrá áste, 

Tiempo y forma de recuperación de la -

inversión. 

7, Determine si todas las ado 111siciones real.1 

zadas fueron controladas en el presupuesto 

y en su caso, haga pruebas en aquellas ad

quisiciones que se hicieron fuera d.!Jl con

trol presuouestal, .verificando oue se h::i-

yan cumplido los requisitos mínimos de con 

trol; determine sus fallas y evalúe los -

mismos, 

IV- Control Físico de la Compra, 

l. Investigue el número de órdenes do compra-
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de activos fijos tangibles que se expidie-. 

ron durante el período revisado, 

2. Seleccione un nómero determinado de 6rde-

nes de compra colocados y haga el siguien

te trabajo, 

Compruebe que exista el precio de ad-· 

quisici6n del bien, o los materiales -

para su construcc16n 1 los descuentos -

otorgados y lRs rutas a seguir, 

Compare las facturas del proveedor COA 

tra la orden de compra para ver que no 

haya discrepancias en precios, 

Determine si la orden indica que ésta

deba sustituirse con urgencia y preci

se la fracuencia de estas "órdenes ur

gentes" 1 as! como sus c11usas, 

Determine si el proveedor fue selecci~ 

nado por el Departamento de Compras o

en alguna forma hubo sugesti6n'por pa~ 

te de otro departamento. Investigue • 

la frecuencia de estos onsos y sus C&Jl 

sas. 

Investigue st en alguna.forma se ejer

ció presión para seleccionar a determ1 

nado proveedor. 
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Verifique que las 6rdenes de com-

pra estén autorizadas por funcio-

nario (s) competente, 

Determine si no ha habido Rdquisi~ 

cienes de este tipo de bienes que

hayan sido llevadas a CRbo por o-

tres departamentos, e investigue -

su frecuencia y causas. 

Revise (si es necesario fuera del

Departamento de Compras), que la -

información contenida en la orden

de compra sea sufici•mte. 

Revise que clase de investigacio-

nes se hicieron para determinar la 

calidad de los bienes o materiales 

sol1c1 tados. 

Verifique que las compras estén am 

paradas por cotizaciones y que és

tas sean recientes; en caso de no

haber elegido el precio más bajo 1-

determine las causas y evalóe los

efectos, 

Revise si las compras han sido co

locadas de acuerdo con el programa 

que debe tener el Departamento de

Compras, 
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Determine si las órdenes de compra 

han sido surtidas oportunamente y

en su caso justifique y evalúe re

trRsos. 

Determine qu6 estudios se hicieron 

para seleccionar las rutas y me--

dios de transporte de las adquisi

ciones. 

Verifique si se han hecho compras

ª proveedores poco competentes y -

determine la frecuencia de las mi~ 

mas, así como sus causas, justifi

cando 6sta y evaluando los perjui

cios sufridos por la empresa por

este concepto, 

J. Compruebe si los t~cnicos han aprobado 

las especificaciones que aparecen en -

las órdenes de compra y si no ha habi

do rechazos y/o modificaciones.en las

mismas por esta causa. 

4. Investigue si el Departamento de Com-

pras recibe con la debida anticipación 

la información sobre las adquisiciones 

a realizar. 

5. Determine si en la adquisición de es--
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tos bienes no ha habido necesidad de -

adquir~r bodegas en forma urgente o si 

los activos no se han dafiado por estar 

a la intemperie, etc, 

6, En caso de que la compra de determina

dos bienes o materiales se haga a un -

solo proveedor, determine por qu~ no -

se ha comprado a otros y justifique -

las causas, 

7, Determine que control hubo parn verif1 

car que las características de los bi.Jl. 

nes recibidos fueron las que se reque

rían en la orden de compra, 
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4.3 INfORME DE EFICIE!ICIA Y PRODUCTIVIDAD 

DESPACHO A., GARMILLA Y ASOCIADOS, S, C, 

M~xico D. F. 1 28 de febrero de 1986 

Sr. Lic. Ernesto Jardón L6pez 1 
Director General 
Compailia Industrial "El Olivo", s. A, 1 
P r e s e n t e • 

Huy estimado señor Licenciado: 

Presentamos a su consideración nuestro informe derl 

vado de la Auditoría de Operaciones que se realizó en el 

área del "Activo Fijo Tangible" de la ompresa 1 Compañia

Industrial "El Olivo", s. A,, en las operaciones celebr~ 

das entre el lo, de enero y el 31 de diciembre de 1985. 

La Auditoría fue realizada a tre.vés del análisis de 

las politicas 1 procedimientos y métodos de control rela

tivos a la adquisición de los bienes que forman esta 

área, sienrlo el objeto de la misma el "diagnosticar" 

aquellas deficiencias existentes, r¡ue mediante una ade-

cuad~ atención ayuden a la efici-.nte administrnci6n de -

la empresa que usted preside, por lo que nuestros comen

tarios deben tomqrse como "comentarios constructivos" v-
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no como una crítica a los controles e~istentes, 

CONTENIDO 

I. Resumen de las principales deficien 

cias detectadas, 

II, Cuerpo del Informe. 
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r. RESUME!f DE LAS PRINCIPALES DEfICIE!fCii\S D!.'TECTADAS, 

PROBLEMA DEPi\RTAME!iTO t:FECTO 
(HILES DE Pt:SOS) 

Deficiencias en el 
control de las contrA 
taciones de servicios 
para obras e instala-
ciones COMPRAS 1 ?,200 

Necesidad de una ma--
yor planeaoi6n relat1 
va a la obtención de-
financiamientos para-
la adquisic16n de los 
bienes productivos de 
la empresa FINANZAS 3,150 

Necesidad de una ade-
cuada planeaci6n que-
determine la calidad-
1 capacidad de los 
bienes productivos a.ll 
quiridos INGENIERIA 1,200 

Falta de estudios pr~ 
vios en la determina-
ci6n de los bienes a.ll 
quiridos PRESUPUESTOS 2,700 

Deficiente control en 
las 6rdenes de compra 
o pedidos no surtidos 
en la adquisición de-

...4.6.iQ bienes productivos COMPRAS 

EFECTO TOTAL 1 ~ 
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II, CUe!IPO DEL INfOHME 

PROBLEMA Y/O SIT!JACION 

En el mes de mayo de 1984 se firmó un
contrato para la realizacl6n de la obra 
"Aft con el contratista "Xft, el cual fue 
recomendado por un funcionario de la Di 
recci6n de Finanzas. Posteriormente y-
1a estando en proceso la obra, otros -
contratistas ofrecieron sus servicios a 
un costo m&s bajo como sigue1 

Contratista "Xft 1 251000 
Otros Contrati4 
tas 171800 

EXCESO COSTO 

Se sugiere que para la asignación de e~ 
te tipo de contratos, se establezca un
control relativo~ por ejemplo, un sist~ 
ma de "CONCURSOS y de esta manera con
tratar al/o los mejores contratistas, 

FINANZAS 

Se tiene contratado un préstamo a largo 
plazo, con garantía colateral de la ca~ 
tera·por 11¡()1000 1000,00 con el banco -
"L S,N,C," que devr.nga intereses varia
bles, para la adquisición de nuevo equi 
po e instalaciones, 

Hasta el 31 de diciembre de 1984 y des
pués de siete meses desde el momento en 
que el banco puso a disposici6n de la -
empresa esa cantidad 1 sólo se ha dis--
puesto de $ 271000 1000,00 de dicho im-
porte, 

(MILES E PE 
SOS) -
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PROBLEMA Y/O SITUACION 

De acuerdo al contrato celebrado con el 
banco la empresa deberá pagar intereses 
sobre saldos insolutos incluyendo la -
porción no utilizada del pr6stamo, lo -
que ha causado que la empresa haga ero
gaciones que no le han traído ningdn b~ 
neficio. 

INTERE.SES SOBHK FONDOS NO DISPUESTOS 

Se sugieret 

a) 

b) 

INGENIOOIA 

Que de ser posible se contr4 
te para este tipo Je operaci~ 
nas un prástamo que cause in
tereses sobre los fondos dis
puestos, 

Invertir los recursos ociosos 
provenientes de los fondos no 
dispuestos en valores de inll\ll 
diata realización que ayuden
ª soportar el costo financie
ro de los mismos 

En el mes de junio de 19S~ y mediante -
pedido de compra 21, se adquirió del -
proveedor "2" la máquina "N" segdn es
pecificaciones sefialadas en Jicho pedi
do por el Departamento de Ingeniería de 
la Empresa, 

A los pocos días de haberse adquirido e 
instalada dicha máquina! el Departamen
to de Producción determ n6 que la misma 
no llenaba los requisitos de capacidad
y calidad oue se habíén solicitado, de
acuerdo a las exigencias de la produc-
ci6n y a la petición de compra que se -
hab!a pasado al Departamento de Inr,eni~ 
ria para que ~ste decidiera el tipo, de 
mdquina a comprar, 

· EFECTO 
(MILt:S DE PJ:j 

SOS) 
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PROBLEMA Y/O SITUACION 

Esta situación originó que la empresa
tuviera oue cancelar el contrato de -
compra a "crédito que h~bía celebrado -
con el proveedor y ~denás absorber los 
siguientes gastos: 

GASTOS DE INSTALACION Y DESMANTELAMIE!i 
TO DE LA MAQUINA , , , , • , • , , , , 

P3RDIDA DEL ANTICIPO OTORGADO AL PRO-
VEEDOR POR LA CANCELACION ANTICIPADA -
DEL CONTRATO DE ACU;:;ROO A CLAUSULAS F.§. 
TIPULADAS El/ EL MISMO , • , • • • , • , 

CAJlCELACION DE SEGUROS DO:: LA MAQUINA -
Y OTROS 

RE'l'RASO EN LA PRODUCCION , , , , , , • 

Se sugiere que para futuras adquisici.Q 
nes exista una más estrecha comunica-
ci6n entre los Departamentos de Inge-
nier!a y Producción1 con el objeto de
evi tar desperdicio de recursos, 

COMITE DE PRESUP!J~STOS 

De acuerdo con el presupuesto para el
afio de 19841 se efectuó la adquisición 
de 8 camiones de repnrto 1 con el obje
to de que la flotilla que para el efe~ 
to tiene la empresa, aumentara su caJlll 
cidad de servicio, previendo un consi
derable aumento en las ventas, deriva
do del lanzamiento al mercado de nue-
vas líneas de productos, La adquisi
ción de estas unidades la llev6 a cabo 
el Departamento de Compras al riguroso 
contado, 

Al rendir a la Gerencia General, el -
Departamento de Ventas su informe del
primer semestre del ejercicio, se com¡¡ 

EFECTO 
(MIL:.S DE PJ:l 

SOS) 

9?0 

100 

·lig cuentificndg 
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PROBLQ!A Y/O SITUACION 

nicaba a aquella que las ventas de las
nuevas líneas de productos sólo hab!an
alcanzado el 50~ de las cifras espera-
dast lo que en conjunto representaba u
na disminuci6n del 30% en el total de -
las ventas presupuestadas a esa fecha 1-
por lo que entre otras cosas, iba a ser 
necesario deshacerse de tres de las u

nidades adquiridas! ya nue hasta esa f~ 
cha casi no se hab an utilizado, Se t~ 
m6 la decisión de ponerlas a la venta 1-
operac16n en la cual la empresa perdio
la cantidad de ••••••••• , ••• 

Se sugiere que el Co~it~ do presupuos-
tos efectde una revisión más conci~nzu
da de los proyectos de inversi6n para -
lo cual, a base de estudios, deberd Bl\ll 
lizar la conveniencia de los mismos y -
escuchar las opiniones de los departa-
mentas involucrados, 

En virtud de no contar con un control -
adecuado para las órdenes de compra no
surtidas, la compañia no cons1der6 que
no se babia recibido el tablero de con
trol para la planta "B", situación que
tue descubierta al hacer la instalación 
de la misma, lo que originó un retrazo
en dicha instalación, a la vez que, da
da la urgencia por terminarla, la emprg 
sa se vi6 en la necesidad de adquirir -
de otro proveedor un tablero que no re~ 
ne las caraoter!sticas necesarias, par
lo que la planta "B" está trabajando -~ 
con deficiencias, además de que la em-
presa tuvo que absorber los siguientes
gastos 1 

GASTOS p:; ACONDICIONAMIENTO DEL NUZVO -
Tl.BLERO , , , • , , , , , •• , , , , 

§FECTO 
(MIL~~O~~ ,!!E 

750 
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PROBLEM4, Y/O SITQACION 

SOBRE COSTO DE ADQUISICION EN RELACION -
CON EL TABLERO DE CONTROL SELllCCIONADO -
ORIGINALMENTE • • • • • • • • • • • , • , 

PARO EN LA INSTAL~CION Y RETRASO EN L4 -

§FECTO 
(MIL<::S DE P-ª 

SOS) 

990 

PRODUCCION , • • • • • 1 • 1 • , , , • • Ng guantitiqadg 

EFECTO TOTAL , • • , • , • • • • • • , • f 1'js209 

Por dltimo queremos agradecer la cooperación y aten 

ciones recibidas de funcionarios y empleados de la ComPA 

fi!a, en el curso de nuestro trabajo y nos ponemos a sus-

6rdenes para cualquier aclaración que solicite, en rela

ción al contenido de este informe, 

Muy atentamente, 

DESPACHO A, Go\IIMILLA Y ASOCIADOS, s. C, 

C. P. ANTONIO G, GARMILLA BELMAR 
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CONCLUGIONES 

l. El tamaño que han adquirido las empresas y la

complejidad del trabajo administrativo, principalmente -

por el aumento y diversificaci6n de la responsabilidad 1-

ha provocado que las fuentes de informnci6n tradiciona-

les sean insuficientes y que los administradores operen

fuera de una inspecci6n visual de las actividades de las 

cuales sean responsables, de tal modo oue no siempre pu2 

den saber si los procedimientos de control implantados -

dentro de la omprosa son los correctos v apropiadon 1 si

la aplicaci6n de dichos contro1As 1 siendo 6stos los ade

cuados, se hace en forma eficiente y si las condiciones

de operaci6n de las unidades bajo su control son o no 6~ 

timas, Esta informaci6n puede ser proporcionada por me

dio de la Auditoria de Operaciones. 

2. La ubicación de la Auditoría de Operaciones de¡:¡ 

tro del terreno profesional cae en el campo natural e -

id6neo de la \uditoria Interna, cuyos objetivos p~inciPA 

les deben ser la protecct6n de los intereses de la empra 

sa y la promoc16n de la eficiencia de sus operaciones, 

3. Aunque el Contador Público no es el único profa 

sionista capacitado para llev~r a cabo una Auditoria de

Operaciones, sí es el más indicRdo, va que ,,n su cnrác-

ter de Auditor independiente o dependiente, adquiere una 
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serie de conocimientos relativo~ a las funciones básicas 

de la empresa, los cuRles aunados a su preparación prof~ 

sional en aspectos como Análisis y Organización, entre -

otros, le permiten contar con una visi6n más amplia de -

los objetivos generales de una entidad económica que le

permitirá hacer una correcta evaluación de sus problemas 

y por tanto, emitir un "diagnóstico" de sus posibles fa

llas, 

4, La Auditoria de Op9raciones por tratarse de un

trabajo de nRturaleza profesionR11 requerirá de quien la 

realice, una serie de requisitos mínimos de calidRd 1 re

lativos a su persona y al trabajo que desempeña, por lo

que en esta nueva actividad de Contador Público, 61 mis

mo deberá cumplir con las normas de Auditoria ~eneralmen 

te aceptadas, ya que por ser estas normas de conducta, -

pueden y deben ser aplicadas en todas las actividades 

que la profesión desempeñe, adaptándolas siempre a la I'\!! 

turaleza del servicio prestado, En consecuencia, estns

normas son aplicables a la Auditoria de Operacion!s 1 ex

cepto las normas de información y dictamen que son excl.J¡ 

sivas de la Auditoria Financiera • 

~. La ~uditoria de Operaciones por ser una activi

dad relotivamente nueva y más especializada del Contador 

Público, re~uerirá como todas sus demás actividades, de

planeación1 la cual deberá plasmarse en un programa de -
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trabajo el que le servirá de gu!a y control del trabajo

ª realizar, as! como de instrumento de gran utilidad pqra 

la adecuada supervisión del mismo por parte del luditor. 

6, La información es la ~ltima etapa de lR Audito

ría de OperRciones 1 pues sólo podrá ser realizada hasta

que se haya efectuado un razonamiento profundo sobre la

evidencia alcanzada. 

El Auditor de Operaciones debe informar el re-

sultado de su trabajo y esta información la proporciona

rá a trav6s de un informe de "eficiencia y productivi--

dad", en donde quedarán asentados los resultados y con-

clusiones a que llegó despu6s de la revisión efectuada,

Este informe deberá presentarse a trav6s de modernas t~~ 

nicas de exposición y deberá tener los requisitos m!ni-

mos de calidad de cualquier comunicado formal, mostrando 

las causas que originaron el problema, el efecto de los

mismos y sus consecuencias, todo ásto expresado en una -

forma clara y concisa, buscando ser convincente e invi-

tando a la administración del negocio a que tome ~edidas 

correctivas, 

7. El activo fijo tangible de una empresa, tanto -

por la importancia del monto de su inversión como por la 

repercusión que tiene en las operaciones del negocio a -

través de los servicios que presta y en los resultados • 
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del mismo por medio de su depreciación, mantenimiento, -

reparación, etc, 1 requiere de una cuidadosa custodia y -

control de sus actividades, tanto porque su adnuisición

y utilización provocarán repercusione~ inmediatas y a -

largo plazo dentro del mismo negocio, como porque cual-

quier decisión mal tomada 1 control mal establecido o il\ll 

ficiencia en su utilización, traerá consecuencias adver

sas para la empresa, por lo que un control eficiente en

asta área, le redituará las siguientes ventajas: 

a) Determinar si 'se cumplen los objetivos de -

la empresa, 

b) Llamar la atención de la Administración del 

negocio sobre aquellas deficiencias existen 

tes, 

c) Ayudar a la obtención de mejores y constan

tes resultados, 

d) Tener un dominio y salvaguarda absolutos de 

los bienes productivos de la empresa, 

8. La adquisición de los activos fijos tangibles 1-

constituye una de las etapas operativas oue referidas a

esta área, tienen más import~ncia para la empresa en vi~ 

tud de que además de ser el punto de partida de la prin

cipal inversión de sus recursos, una mala planeac16n o -

ejecución de la misma, repercutirá siempre en deficien--
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c1as de operación y un aprovechamiento inadecuado de di

chos recursos, 
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B I B L I O G R A F I A 

L I B R O S 

FERNANDEZ ARi~NA 1 JOSE i\NTONI0 1 C,P, y L,A.E.
Auditoría Administrativa. 

INSTITUTO MEXICl\NO DE CONTADORES PUBLICOS 
Boletines de Normas y· Procedimien
tos de Auditoría. 
Boletín C-6 de la Comisión de Prin 
cipios de Contnbilidad 1 Inmuebles, 
Maquinaria y ~quipo. 
VI Convención Nacional de Contado
res Nblicos. 

KESTER 1 ROY B. 1 C.P.A. 
Contabilidad, Teoría y Práctica. 

LANG 1 THEODORE 1 M.B.A. Y C.P.4. 
Manual del Contador de Costos. 

NEUNER 1 JOHN J,W. 
Contabilidad de Costos, Principios 
y Práctica. Tomo I. 

NORBllCK 1 E. F. 
Auditoría Administrativa. 

PAT'rON 1 W. A. 1 C.P,i\. 
Manual del Contador, 

REYllS PONCE 1 AGUSTIN 1 LIC, 
Administración de Empresas, Teo--
r!a y Práctica. Primera Parte. 
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FRAGOSO CELIS MARCOS, C,P, 
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HOYOS RIVr:RA 1 OCTAVI0 1 DR. 
Aspectos sobre Administración, Oc
tubre de 1970, 
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