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'OBJETIVO GENFRAL

El objetivo principal de este trabajo es capacitar
al alumno para que aplique las técnicas de auditorfa ten--
dientes a lograr la mayor eficiencia en la informacibn fi-

nanciera de cualquier entidad.

OBJETIVOS PARTICULARES

El objetivo del primer capftulo es iniciar al alum-
no en el tema de Auditorfa Interna.

El segundo capftulo tiene por objeto que se compren
dan los objetivos generales y particulares de la Auditoria
Interna.

El objetivb del tercer capitulo es exélicar las di-
ferencias entre Auditorfa Interna y Auditorfa Externa, y -
las ventajas de la coordinacifn entre arbas.

El cuarto capftulo tiene como objetivo el sehalar -
la importancia de la funcibn de la Auditorfa Interna dentro
de la estructura de la entidad.

El objetivo del quinto capitulo consiste en conocer
y aplicar la metodologfa de trabajo de la auditorfa inter-
na y todos los aspectos de planeacibn y supervisién.

1 sexto capftulo tiene coro objetivo el saber for-

mular un infzrme de Auditoariz Interna.,



El objetivo del séptimo capftulo es conocer los con
ceptos de Auditorfa Administrativa, Operacional y Operati-
va, estableciendo sus diferencias.

El octavo capitulo tiene como objetivo el conocer y
aplicar la metodologia de trabajo de la Auditoria Operacio
nal y todos los aspectos de planeacibn y supervisién.

El objetivo del noveno capftulo es delimitar los al
cances de la Auditorfa Operacional realizada por un Conta-
dor PGblico.

El décimo y Gltirmo capftulo tiene coro objetivo com
piender las caracteristicas del informe de la Auditorfa -

Operacional para poder formularlo.



INIRODUCCION

" Considerando la importancia que reviste para las em
presas modernas, el contar con un departamento de audito—-
rfa interna y operacional, se integr§ al plan de estudios
de la Escuela de Contaduria y Administracién, para obtener
el titulo de Licenciado en Contadurfa, la materia de Audi-
torfa Interna, Operacional y Operativa, con el fin de dar-
les a los futuros profesionistas todos los elementos nece~
sarios para que tengan ‘un buen desarrollo dentro de esta ~

actividad,

Este trabajo estd dirigido a los estudiantes que -
cursan la materia de Auditorfa III con el propbsito de ca-~
pacitarlos para que apliquen las t8cnicas de auditorfa ten
dientes a lograr la mayor eficiencia en la informacibn fi~

nanciera de cualquier entidad.

Ha sido estructurado siguiendo los lineamientos que
marca el programa de estudios de la materia por 1o que en
el primer cagftulo, se sefala el concepto de auditorfa in-

terna y el andlisis de los elementos del mismo.

Ep el segundo cepftulo, se hace un planteamiento de
lo que es el objetivo general y los objetivos particulares

de la misma auditorfa.
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En el tercer capitulo, se determinan los medios de
coordinaci6én con auditorfa externa.

En el cuarto capitulo, se establece la posicibn que
ocupa el departamento de auditorfa interna dentro de la es
tructura de la entidad y la independencia de criterio, de
realizacién y de informacién en la labor del mismo.

En el quinto capftulo se fija la metodologfa de tra
bajo de auditorfa interna.

Una vez que el auditor interno ha desarrollado su =~
trabajo, el producto final de éste es el informe, en el ca
pitulo sexto se analiza todo lo relativo al mismo desde su
claboraci6n, su distribucién y la vigilancia del cumpli---
miento de las recomendaciones.

En el capftulo séptimo, se sefiala el concepto, las
aplicaciones y las limitaciones del Contador PGblico; en -
los diferentes tipos de auditorfa como son la Administrati
va, la Operativa y la Operacicnal.

Por Gltimo, en los capftulos ocho, nueve y diez, se
analiza la retodologfa de la Auditorfa Operacional, las -
Sreas susceptibles de Auditorfa Operacional y el informe -

resultado de la misma, respectivamente.
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Mi objetivo al desarrollar este trabajo es plasmar-~
algunos conocimientos adguiridos durante la carrera, pre-~
tendo que el mismc sirva de material de consulta y por Gl~
timo como satisfaccidn personal por contribuir en la difu-
sibn del conocimiento de la Auditorfa Interna y Operacio--
nal,

El presente trabajo no aspira a responder a todas =
las exigencias del curso, sin embargo, servir§ como orien-

tacién general,



CAPITULO I

1.1 CONCEPTQ DE AUDITORIA INTEPNA Y MNALISIS DE LOS ELE-

MENTOS DEL MISMO.

El concepto de auditoria interna ha evolucionado -
conforme se ha idv aceptando dentro de nuestro redio econd
mico; en un principio se consider6 a la auditorfia interna
como un elemento de comprobacibn aritmética de tipo meclni
co, posteriormente para detectar fraudes o evitarlos, sin
embargo, en la actualidad se ha llegado a convertir en uno

dee 1os elementos basicos de control administrativo,

La auditorfa intcrna desempefa cada dfa un papel -
mas relevante debido principalmente a los siguientes facto
res:

a) La creciente complejidad de los métodos contables,
administrativos y de operacidn.

b) La tendencia cada vez mis acentuada a la descentra-
lizacibén, con el consiquiente aumento en la delega-
cibn de autoridad.

¢) El alejamiento de gran nlrmero de niveles de opera--

cibn.

A continuacibn se expondr&n algunas definiciones de

auditorfa interna.
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Seglin Robert B. Milne del Instituto de Auditores In
ternos de Nueva York. "La auditorfa interna pucde ser defi
nida como una actividad organizada por la administracibn -
para asegurarse del apego a los procedimientos y polfiticas
de la Companfa y para asegurarse de los beneficios de una
verificacibn sistemitica y objetiva, anflisis constructi-~-
vos y valuacibén de la contabilicad, finanzas y otros aspec
tos de las operaciones de la Companfa".

Definicibn del Instituto de Auditores Interncs de ~
los Estados Unidos de Norteamérica.

"La auditorfa interna es una funci6n independiente
dentro de la empresa, que mediante la revisi6n y evalua---~
cibn de las operaciones contables, financieras y de otro -
tipo, tiene como finalidad proporcionar a la administra---
ci6n un servicio de cardcter proteccionista y constructivo®.

Definicién de la Asociacibn Mexicana de Administra-
cifn Cientffica, A.C. por el Lic. Fugenio Sisto Velasco.

“La auditorfa interna es un elemento de control in-
terno que ticne como finalidad evaiuar la eficiencia de --
otros controles establecidos, cercioréncose ue se apli---
yuen consistentemente en las diversas operaciones que rea-

liza la empresa”.



Definici6n del Instituto de Ruditores Internos.

"La auditorfa interna consiste en la medicibn o eva
luacibn ejercida en forma independiente, dentro de una em-
presa, de las operaciones contables, financieras y de otra
indole como base de un servicio a la Administracién de na-
turaleza constructiva y de proteccifn. Es un control ge--
rencial cuyas funciones son la rmedici6n y evaluacibn de 1la

efectividad de otr-s controles".

Este servicio on contraste con la auditorfa externa
¢s parte del control interno de la empresa. Se ha llegado
¢ 'lamar control de controles y pretende ser un instrumen-

to de gran utilidad para la direccibén de los negocios,

Analizando las definiciones anteriores se despren--

den varios aspectos c¢omunes, como son los siguientes:

a) Es una actividad independiente dentro de la empresa.

b) Es parte del "control" como elemento del proceso ad
ministrativo,

c) Evalfia otros controles administrativos dentro de la
empresa.

d) Su campo de actividad va mds alla del recistro con-
table de las operaciones va que evalla a las opera-
ciones,

e) Recomienda rejoras en la operacidn do la nraanizecifn,



CAPITI'LLO 11

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTERNA

2.1 OBJETIVOS GEMERALES.

Se puede decir que el objetivo de la auditoria in--
terna va mis alla de una auditorfa financiera, llegando a
cubrir aspectos operativos y administrativos, dentro de -~
una evaluaci6n independiente con el objeto de prestar un -
servicio de protec;ién y critica constructiva a la adminis
traciéﬁ. Por lu que, al hablar del tipo de auditoria a -~
realizar, podemos decir que abarca la llamada auditorfa -

operacional y en parte la administrativa,

2.2 OBJETIVOS PARTICULARES.

Vigilancia del control interno.

Segln el Instituto Mexicano de Contadores PGblicos
én los boletines E-02 v H-10 define: “El control interno
comprende el plan de crganizacib6n y todos los métodos y -
procedinientos que en forma coordinada se adoptan en un ne
gocio para salvaguardar sus activos, verificar la exacti--
tud y confiabilidad de su infeormaci6bn financiera, promover

la eficiencia operacional v provecar adherencia a las poll



ticas prescritas por la administracibn.
Los objetivos del control interno son cuatro:

a) Proteccibn de los activos de la empresa.

b) Obtencibn de informaciér financiera veraz y confia-
ble,

c) Promocibén de eficiencia er la operacibén del negocio.

d) Que la ejecucibn de las operaciones se adhiera a -
las polfticas establecidas por la administracibn de

la empresa.

Las empres:s cuya estructura organizativa cada dfa -
es mis compleja, requieren de constantes estudios, an8li~--

sis e informes.

Por lo tanto, la verificacién v revisién son esen--
ciales en todo sistema de control interno, que debe corpren
der todos los métodos y medidas de coordinacién adoptadas

para la proteccibn de los activos.

Para que exista un buen sistema de control interno,
el trabajo de los diferentes departamentos debe cuedar per
fectamente integrado y coordinado rara leqrar una rayor -

eficiencia de operac:ones uor medio de esta divisibn de-

partamental se loora que los dezart2rentos ne registren -

sus operaciones contables para ovitar cualouier falsedad -



en ellos.

En los manuales de contabilidad y procedimientos de
la empresa quedarén detallados y comprendidos los reqistros
de operaciones Yy transacciones y la estructura formal de -
las cuentas (catdlogo de cuentas). Tarmbién se harén las -
indicaciones necesarias de las caracteristicas de los re-
gistros, de las formas y colores que se deber&n usar en la
empresa. De aguf la importancia de la vigilancia éel con-
trol interno, vya que de esta forma se puede observar si -
los controles establecidos en la organizacién funcionan -
adecuadamente.

La vigilancia del control interno como uno de 1los
objetivos de la auditorfa interna es de ¢ran importancia
para los empresarios, ya que estd enfocado a evitar desper
dicios de tiempo y lograr una mayor eficiencia en la orga-
nizaci6n de la empresa.

La actividad principal del departamento de audito-
rfa interna para cumplir con este cbjetivo, es vigilar el
cumplimiente de los planes administrativos, politicas vy

procedimientos establecicos en los manuales.
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Examen de la informacién contable.

La informacibn contable en las empresas es una de -
las principales bases para la toma de decisiones, misma3s -
que afectan el desarrollo futuro de la empresa, sin un con
trol interno apropiado no siempre es posible contar con -~
una informacibn oportuna, en algunas ocasiones la ausencia

de control interno impide asegurar su veracidad,

En el examen de la informacifn contable se propone

que los estados financieros sean correctos y completos.

Para obtener informacibn suficiente se requiere, -
ademés de la informacibn contable tradicional (estado de -
situacibn financiera y estado de resultados) de otros esta
dos adicionales gue son de suma importancia para tener una
visibn de 1la si;uacién de la empresa, como son los presu--

puestos y el estado de flujo de fondos.

La oportunidad en la informacién es determinante en
una empresa, ya que cuando hablamos de informacién oportu-
na se refiere al tiempo que es requerida para sus diversas
finalidades.

La principal actividad del departamento de audito--

ria interna para dar cumplimiento a este objetivo, es efec

tuar exdmenes y pruebas necesarias para determinar si los
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registros e informes reflejan las operaciones y los resul-

tados actuales en forma razonable y correcta.

Verificacibdn y proteccién de los bienes.

Uno de los p}incipales objetivos de la auditorfa in
terna es sin duda, la verificacién v protecci6bn de los ac-
tivos de la empresa, ya que se propone que los activos del
negocio se encuentren debidamente protegidos contra posi--
bles pérdidas, mediante el control interno adecuado a las
necesidades de la empresa el cual implica salvaguardar los
bienes de la empresa y obtener un control efectivo sobre -
todos los bienes, todo ésto es también con el objeto de -

prevenir fraudes,

Para cumplir con este objeto, el departamento de au-
ditorfa interna debe cerclorarse que los bienes existen y
que estén salvaguradados. Adem8s, de que tratard de preve

nir fraudes o irreqularidades.

Auditorfa a sucursales y plantas.

Cuando una empresa cuenta con la existencia de su--
cursales y plantas, existe la necesidad de asesorar y su--
pervisar a las mismas. Dicho asesoramiento consiste en el

establecimiento de controles sobre los sistemas y procedi-



12,

mientos que deberdn seguir, por lo general se procura que

sea el existente en la casa matriz.

Es responsabilidad del departamento de auditorfa in
terna, el obtener mediante sus intervenciones la evidencia
suficiente para inforrar a la gerencia, que dichas sucursa
les se apegan a las politicas, planes y procedimientos es-

tablecidos por la administracibn de la empresa.
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CAPITULO III

COORDINACION ENTRE LA AUDITORIA INTERNA

Y AUDITORIA EXTERNA

Dentro de las empresas, donde se tiene el departa-
mento de auditoria }nterna y a la vez se tienen contrata--
dos los servicios de un Contador PGblico independiente pa-
ra dar su opinibn acerca de los estados financieros, con -
el objeto de mejorar el resultado de ambos y obtener un me
jor aprovechamiento en la revisibn, y con esto un ahorro -
en el tiempo y una reduccibn en el costo, es indispensable
la coordinacibn del trabajo entre el auditor interno y ex-

terno.

Los casos mis comunes en los que se puede tener una

coordinacién son los siguientes:

a). El estudio del Control Interno.

b) Coordinacién y programacién en la planeacién del -
trabajo.

c) Conciliacidbn de cuentas bancarias.

d) La inspeccibn de los fondos de efectivo.

e) La toma fIfsica de inventarios,

f) La confirmacién de cucntas por cobrar a clientes,

q) r! exemen detallade de cuentas de resultados,



14.

3.1 DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA.

Las diferencias entre auditorfa interna y externa =~

son las que a continpuvacién se detallan:

En los objetivos.

El objetivo principal de la auditorfa interna es vi
gilar y mantener un adecuado y efectivo sistera tanto de -
los controles contables, como de los controles de operacifn
y ademds, vigilar el cumplimiento de las politicas adminig

trativas.

En cambio, el objetivo del auditor externo es emi~~
tir un dictamen en el que va a opinar sobre la razonabili
dad de las cifras mostradas en los estados financieros y =~

emitir la carta de recomendaciones.

Por ‘'la persona que realiza la auditorfa.

La auditorfa interna por ser un instrumento de ser-
vicio exclusivo de la administracifn, puede estar a cargo
de un Contador PGblico, de un pasante de esta profesifn o
de una persona con conocimientos y experiencia suficlente
en contabilidad, auditoria, organizacién y control interno

que lo capaciten para ello. Sin embargo, por la responsa-
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bilidad, conocimientos y criterio amplio que requiere esta
funcifn es conveniente que sea ejecutada por un Contador -

Pdblico.

La auditorfa externa o independiente solo puede ser
realizada por un Contador PGblico que se ostente como pro-
fesionista libre, pues con este requisito puede garantizar
al pGblico su facilidad para aceptar la responsabilidad -
que implica la emisi6tn de un dictamen imparcial y honesto
sobre la situacibn financiera y el resultado de operacifn

de la empresa.

En la responsabilidad

La responsabilidad del Contador Pfiblico independien
te va encaminada hacia diferentes sectores de la sociedad:
clientes, acreedores, proveedores, accionistas, inversio--
nistas, instituciones gubernamentales y, en ocasiones, em-

pleados, sindicatos y pGblico en general.

El auditor interno es responsable ante la adminig=--
tracibh de la empresa para la cual presta sus servicios. -
Con frecuencia es responsable ante uno o mis de los altos
funcionarios, Su preocupacibfn es ayudar a la administra--

cién a lograr el mejor desempeiio posible en el manejo de -
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los asuntos de la empresa, al proporcionarle seouridad de
que los diferentes mecanismos de control interno, en los -
cuales confifia son adecuados y se estdn llevando a cabo de

acuerdo con lo planeado y estipulado en los manuales.

Por la indegendencia.

Tanto la auditorfa interna como la externa deben -
reunir independencia de criterio, en sus respectivas acti-~

vidades.

Sin embargo, al auditor interno se le exige indepen
ucncia mental en su actuacibn, no en el grado que estd --
obligado hacia terccros, en este sentido no tiene indepen-
dencia por su depcendencia y posicidn econbmica dentro de -

la empresa.

El auditor externo debe tener ¢l mis alto grado de
independencia. El C6digo de I'tica Profesional del Conta--
dor PGblico y las normas de auditorfa establecen en forma
categbrica la independencia que debe guardar., En este ca-
so, no se considera que hayva independencie y por ello no -
podrd expresar su opinibn, si es emnleado de la empresa o -

desempefia algfin puesto.
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En cuanto al examen del control interno.

Tanto el auditor interno como el externo tienen in-
terés que existan sistemas de control adecuados y eficien-
tes, ademds de que utilizan los mismos rétodes para su re-
visibn.

Las diferencias las podemos encontrar en:

Los objetivos de su revisién.

El auditor interno revisa el control interno con la
finalidad de mantener su efectividad. Para esto, informa -
sobre las deficiencias y recomienda su correccibn, cercio-

rédndose de que se corrijan.

Al auditor externo le interesa el examen del control
interno para determinar la base del alcance de sus pruebas.
Con esto ptoponé recomendaciones, pero esto lo haEe como -
un servicio adicional, como complemento de su objetivo ini

cial que es la opinibén sobre los estados financieros.

En la extensién de su examen.
El examen del control interro por parte de la audi-

torfa interna se extiende al control administrativo.

En cambio, el auditor externo revisa y evalua los -
métodos de control en base a norras de auditorfa, corprende

la revisién scbre métodos y registros cn que se apoyan los
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estados financieros, o sea, el contrcl financiero. En su -
caso, puede ver la conveniencia de extender su estucio y -
apreciacifén al control administrativo.

En la frecuencia de la revisién.

El auditor independiente exarrina el control interno
cada vez que intervienc para enitir una opinién sobre esta
dos financierous.

En cambio, el aucditor interno la realiza permanente

mente como funcidn administrativa de supervisién.

En los programas de auditoria.

' Se puede cstablecer que tanto el auditor interno co
ro el externo exaninan métodos y procedimientos administra
tivos vy ambos exarinan también los saldos de las cuentas,
pero al auditor externo le interesa mds la revisién de &s-
tas que al interno, a yuien le interesa en mayor grado ve-
rificar los mitodos y procedimientos adrinistrativos, asf

como los controles de operacidén durante todo el ejercicio.

En las pruebas de auditorf{a.
En la naturaleza.
Las nismas técnicas de auditorfa qgue utiliza el au-

ditor externo son usadas por el intcrno. El contraste =~--
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se encuentra en el objetivo de la aplicacibn de las prue--

bas.

El auditor interno es responsable de la eficiencia
del control administrativo, por lo tanto, tiende a cercio-
rarse del cumplimiento de las politicas y de los controles
financieros y de operacién con el fin de ver si son adecua
dos para el cumplimiento de los objetivos, y en su caso, -

hacer las recomendaciones pertinentes.

En cambio, el auditor externo aplica sus pruebas de
auditorfa bé&sicamente para determinar si la informacibn -
contenida en los estados financieros es razonablemente co-

rrecta.

En la extensién,

El auditor externo realiza su examen en base a prue
bas selectivas y aumenta el alcanceé de su revisién donde -

.

encuentra puntos débiles en el control interno.

Por el contrario, el auditor interno efect@a siem--

pre una revisibn detallada de las operaciones del negocio.

La ventaja de esto para el auditor externo es que -
le permite realizar el examen de los estados financieros -
en una forma mis racional, por un camino mds corto y por =

medio de un trabajo m&s espccializado.
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Por la informacidn que rinden.

El auditor interno como producto final de su traba-

jo elabora un informe.

El informe es una evidencia por escrito de la opi--
nién profesional del auditor interno, pero es un documento
privado que no sirve para que personas ajenas interesadas
en los resultados de la compaifa basen su opinién. Ademds,
de que no es necesariamente un juicio, solo se informa de
los resultados obtenidos y se puede referir a un frea o -

renglén de los estados financieros.

El objetivo final del trabajo del auditor externo -

es emitir un dictamen.

El dictamen consta de afirmaciones bésicas tales co
mo: se dirige a la persona que contraté los servicios del
Contador P@blico, existe una certeza moral de que los esta
dos financieros son razonables y existe una responsabili--
dad hacia personas interesadas en los resultados de la com

pafifa sujeta a ese examen.

3.2 VENTAJAS DE LA COORDINACION.

El trabajo de un auditor interno debe ser considera

do por el auditor independicnte como un complemento y ho -
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como un sustituto de su trabajo.

La supervisi6én interna en los negocios de las fun--

ciones de mando y ejecucién de operaciones, es un elemento

muy importante de control interno y consecuentemente, de -

gran valor para la tarea que realiza el auditor externo.

Las ventajas de la participacién de la auditorfa in

terna como una ayuda para la auditorfa con fines de dicta-

men de estados financieros pueden ser resumidas como sigue:

a)

b)

c)

4)

e)

Reduce el trabajo destinado a determinar el grado -
de confianza gue se puede depositar en el control -
interno.

Pacilita el conocimiento del negocio por la experien
cia yue adquiere derivada de la naturaleza propia -
del trabajo.

Ayuda por medio de sus informes perifdicos a cono--
cer los puntos débiles del control interno.

Permite dedicar més tiempo al examen de aspectos -
esenciales de estados financieros y problemas impor
tantes que se presentan.

Reduce el trabajo en el examen de las cuentas mis -
importantes mediante un proarama efectivo de audito

rfa interna y una apropiada coordinacibn,
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g}

h)

1)

3.3

22.

El trabajo de guditoria interna en sucursales sirve
de complemento y de informacién, lo que permite re-
ducir el trabajo y el tiempo destinado a las visi--
tas de auditorfa externa.

La auditorfa coordinada beneficia a la administra--
cibn de la empresa evitando duplicacién de labores
y costos innecesarios.

El auditor externo evita un aran nGmero de trabajos
detallados, ya que, son cubiertos por el trabajo del
auditor interno.

Y asf, mientras mds estrecha sea la coordinacibn en
tre el auditor externo e interno, la revisibn prac-
ticada resultard mejor, asi como el aprovechamiento
de los conocimientos especializados dei auditor in-
terno combinados con los del externo, redundard en
beneficio directo de la empresa cue se traduce en -

reduccidn de costos de la auditorfa externa.

MEDIOS PARA ESTABLECER LA COORDINACION,

Los puntos esenciales que deben considerarse al re-

visar el campo de acci6bn y el trabajo del auditor interno

para cerciorarse de su efectividad y por lo tanto, para de

terminar la ayuda que recibird el auditor externo de aquél,
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son los siguientes:

a)

b)

c)

Q)

e)

Asequrarse de su actitud de independencia.
Investigar el grado de aceptacifn de los informes -
del auditor interno y la medida de accifn que tomen
sobre las recomendaciones.,

Evaluar la habilidad y la capacidad técnica del per
sonal de este departamento.

Estudiar y revisar tanto sus manuales, como sus pro
gramas de trabajo, verificando si son adecuados y =~
en qué extensibn se aplican.

Hacer pruebas sobre el trabajo que realizan.
Consultar y estudiar sus papeles de trabajo y los =
informes que elabora el auditor interno, prestando
especial atencién a las observaciones y recomenda--~

ciones sobre el control interno.

Coordinacibn en la planeaci6n y programacién del trabajo.

Cuando se lleva a caho la planeacibn entre el audi-

tor interno y el externo, deber& quedar totalmente claro -

qué se va a hacer, cuindo se va a hacer, cbmo se va a ha--

cer,

Es obvio, que para lograr una buena planeacibn, se ~

deberd tener un buen conocimiento de la empresa a examinar,

de los sistemas contables que utiliza y del! control inter-
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no existente.

La planeacibn de la coordinacibn previa al ejerci--

cio que se examina debe comprender:

a)

b)

c)

d)

e)

)

9}

Un contacto constante durante el afo.

Una revisibn por parte del auditor externo del pro-
grama de trabajo inicial del auditor interno y en -
su caso, recomendaciones para mejorarlo.

Una informaci6n periédica del auditor interno al ex
terno sobre el resultado de su trabajo y de los cam
bios al programa inicial originados por las modifi-
caciones a los métodos y procedimicntos de la empre
sa.

Una asistencia de auditorfa interna dentro de lo po
sible, en las auditorfas intermedias y de fin de ~
ejercicio ;1 auditor independiente.

Que el auditor interno proporcione al externoc pape-
les de trabajo para su consulta y revisibén. Adem8s
de que puede haber intercambio de papeles de traba-
jo.

Un acuerdo en la asignacifn de detalles en cuanto a
épocas y lugares de las auditorfas en Sreas que son
similares.

Al iniciar el examen del ejercicio siquiente, deben
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w0

revisarse los resultados obtenidos de la coordina--
cién para apreciar el grado de efectividad y en su

caso mejorarlo.

ES necesario que se desarrollen programas cooxrdina-

dos de auditorfa. Esta necesidad deriva del objetivo prip

cipal de la coordinacibn cuya tendencia es que la empresa

reciba los mayores beneficios por cada peso gastado en los

servicios.

La coordinacitn de los programas de trabajo debe de

sarrollarse:

a)

Procurando que cada funcibn cumpla con sus objeti--
vos sin llegar a2 mezclar sus atribuciones ni sus -
respectivas responsabilidades en ningfn momento,

Tratando de ser una combinacifn de los esfuerzos de
las funciones para eliminar cualquier duplicacién -
innecesaria y obtener beneficios de una asistencia
mutua para la solucién de los problemas en que am--

bas tienen interés.

Una adeguada coordinacibn en estos. aspectos no debe

de afectar la independencia del auditor externo. Adem8s -

de quc cada compafifa tienec problemas y aspectos diferentes

que deteminan el grado de coordinacién, por lo que no es -
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posible establecer reglas o férmulas inalterables.

Por tales razones, un programa efectivo de coording
cibn requiere un arreglo anticipado del auditor externo -
con el cliente y asimismo, una cuidadosa planeacibn previa
a la auditorfa, entre el auditor interno y el externo, pa-
ra acoplar los programas de trabajo que cada uno desarro--

lla separadamente.

Coordinacibn en la ?jecucién del trabajo.

La coordinacién en la ejecucién del trabajo debe de
llevarse de acuerdo con lo planeado en el programa, tanto
de uno como del otro, por lo cuval debe ser una cosa sabida
d6nde y cudndo se van a encontrar para coordinar el traba-

jo.
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CAPITULO IV

4.1 ‘ POSICION DE LA AUDITORIA INTERNA EN LA ESTRUCTUR2A

DE_LA EMPRESA.

Con el objeto de poder situar el departamento de au
ditorfa interna en el organigrama de la empresa a continua
cién se sefialardn sus funciones, sus responsabilidades y -
por Gitimo algunas caracterfsticas distintivas de &1, den-

tro de la organizacién.
Funciones del auditor interno,

a) El examen de libros y documentos contables, as{ co-
mo la evaluacifn del control interno.

b) La auditorfa interna desempefiar& sus funciones a -
través de comprobaciones, investigaciones o estudios
especiales, anfilisis o apreciaciones de juicios vy,
fundamentalmente, mediante la intervencifn racional
de los juicios obtenidos, en forma de conclusiones,
y la emisi6n de recomendaciones.

¢} Las funciones de auditorfa interna cormprenderdn las
siguientes actividades en relacifn con el control -
interno de la institucidn.

- Examen y evaluacién de la solidez, suficiencia y

modo de aplicacibén de los controles contables, fi
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nancieros y de operacién.
Determinacibén de la solidez y efectividad del cum
plimiento de la politica general y regulaciones -
internas.
Cumplimiento de toda clase de contratos.
Sequridad de bienes, adecuada contabilizacifén de
los mismos y proteccién de los mismos contra pgr—
didas o uso indebido, estos aspectos deberd vigi
larlos el auditor.
Determinacién de la consistencia y legitimidad de
la informacién contable y otros datos oficiales.
Evaluacién de la calidad del trabajo personal, el
cumplimiento individual de responsabilidades y la

conducta de los funcionarios y empleacos.

Responsabilidades del auditor interno.

a)

b)

El auditor interno debe poner cuidado en la realizg
cién de su trabajo.

Cumplir con las instrucciones del manual de audito-
ria interna aprobado por la mds alta autoridad de -

la empresa



,c)

a)

e)

£)

q)

h}

i}

29.

El auditor interno tiene acceso a la informacién -
mds confidencial, por lo que, deber§ mantener la -
més profunda reserva acerca de la informaci6n,

El desarrollo de su trabajo deberd estar basado en
las normas de auditoria gue son aplicables a la au~
ditorfa interna, lo.m8s importante es obtener la =~
cvidencia comprobatoria suficiente y competente,
Deberd tener en consideracibn que la auditorfa in--
terna se cncarga principalmente de comprobar la -~
efectividad de los controles establecidos.

La verificacién de la accibén tomada en cada una de
las recomendaciones serd despufs de la contestacibn
del reporte de auditorfa.

El auditor interno deber8 informar a la gerencia ge
neral y a la gerencia de primera linea cuando se =
vean afectados por situaciones vitales e importan~--
tes.

Auditorfa interna deberd coordinar su trabajo con -
auditorfa externa sobre todo para no duplicar fun--
ciones.

Sus actividades durante el desarrollo de su trahajo,
estarln siempre quardadas por las reglas y polfti--

cas de la corparfa,
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3} Con el fin de obtener rejores resultados en el tra-
bajo de auditorfa, debe mantener relaciones satis-—-
factorias con todo el personal, principalmente con

los gerentes de primera linea.

Caracterfsticas del auditor interno.

a) Ll depertamento de auditorfa presta servicios de -
asesoramiento, pero no ejerce autoridad directa so-
bre los departamentos auditados.

b) QUenta con libertad para revisar y valorar planes,-
polfticas, procedimientos y registros en toda la em
presa,

c) No implanta ni desarrolla procedimientos o sistemas.

d} Para que cumpla con su funcidn es necesario que -

cucnte con el apoyo de la direccibn de la empresa.

lfactores quo intervicnen en la posicibn del departamento -

de auditerfa interna,

E] Instituto de Auditores Internos renciona en su -

cstado de responsabilidades del auditor lo sicuiente:

"1 lugar cuc el auditor interno ocupe dentro de
la organizacién de la empresa y ol soparte que el mismo ~

tenga del funcionario a quien reporte, son las principales
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determinantes del rango y del valor de los servicios que ~
se obtendrin del departarento de auditorfa interna. Dicho

departamento, reportard a un funciopario de suficiente ran
go gque le pueda asegurar libre campo de actividades, y que
lo respalde con una adecuada consideracién a los hechos re

portados y una efectiva accifn sobre las recomendaciones".

El nombre del funcicnario al que el auditor interno
reporte no importa, ya que, en cada empresa varia de acuer
do con las necesidades de la misma. Lo importante es el -
lugar que ocupe el reportado en la organizacifn de la em--
presa y la aceptacifn que el nismo tenca; adem8s debe de -
tener suficiente conocimiento de la ¢ppresa y contacto con

las operaciones que en la misma se lleven a cabo.

Para que realmente sea un servicio a la gerencia y
gue las operaciones gue son auditadas no se vean éfectadas
por la parcialidad, el auditor deberd estar situado en la
organizacién de l!a empresa, de manera tal que no se vea im
posibilitado a expresar sus opiniones frfamente y con la -

energfa que demande la situacién del problema.

Autoridad del auditor interno.
La auditorfa interpa es una funcién staff y no de -

lfnca. Tendrd mando sobre su propio personal; pero no ten~
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dr8 autoridad directa sobre otros de la organizacién. El =~
auditor interno presenta los hechos que &1 ha encontrado,

a aquéllos que tienen autoridad directa en la empresa res-
pecto a sus responsabilidades, Esto no significa que el -

auditor no tenga responsabilidad ante la empresa.

Ubicacibn del departamento de auditorfa interna.

La accertada ubicacibn del departamento de auditorfa
interna, constituye uno de los puntos clave para elevar al
punto Optimo el servicio de este departamento, o bien de -
limitarlo solo a ciertas 8reas de la organizacibn de 1la en
presa.

Existen al respecto, multitud de estudios gque sena-
lan las principales ventajas y desventajas para la mejor -
ubicacién de este departamento, la cual varfa segGn la or-

ganizacidén de la empresa.

Como ya se indicb con anterioridad, el Instituto de
Auditores Internos solo recomienda que el auditor interno
reporte a aquella persona que por su posicifn jerérquica -
dentrxo de la empresa garantice aue sus informes serén aten
didos con la debida importancia, no recomienda se reporte

a un funcionario en especial.
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También, debe tenerse en cuenta que el auditor in--
terno debe poseer independencia de criterio para juzgar so
bre el trabajo de los departamentos de la empresa, y que =
para conservar esta tendencia debe sedquirse el principio -
de organiiacién "nadie debe criticar su propio trabajo”., -
Se deduce con base a esta afirracibén, que el auditor inter
no caerfa dentro del error si criticara el trabajo de la -

persona a guien rindiera sus informes.

Existe una tendencia generalizada de ubicar el de~--
partarmento de auditorfa interna principalmente en cuatro -

dreas de la organizacibn,

Contraloria.
Tesoreria.
Consejo de Administracibn,

Gerencia ‘General,

Dependiendo de contralorfa.

La contralorfa es el departamento que generalmente
tiene a su cargo el control financiero dentro de una empre
sa. Por ello, por ser la auditorfa interna un glenento de
control gue a su vez supervisa el funcionamiento adecuado
de otros elementos de control, su ubicacibn dentro de la -

organizacién de la empresa, podria ser depvendiendo de la -
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contralorfa.

El concepto moderno de contralorifa adoptado por el

Instituto de Contralores de América, es el siguiente:

"Establecer, coordinar y administrar, como una par-
te integral de la administracién un plan adecuado para el
control de operaciones. Tal plan podria proveer, tanto co
mo lo requiera el negocio, una planeacifn de utilidades, -
programa de inversiones de capital y financiamiento, pro--
nbsticos de ventas, presupuestos de gastos y costos estén-
dar con los consecuentes procedimientos necesarios para -

efectuar el plan”.

Ventajas,

La funcibfn principal del departamento de auditorfa
interna, es la vigilancia en su concepto mis amplio, por -
lo cual debe depender del puesto que dentro de la organiza

cibén esté destinado al control.

Por la sb6lida preparacibn del auvditor en el froca -~
contable y financiera de la comparia obviamente avudard en

su desempeio al contralor.

Asimismo, posee la suficiente autoridad sobre todos

los niveles de la administracidn para garantizar que se da



36,

financieros (distintos de contabilidad), particularmente el

recibo, custodia y desembolso de efectivo y valores. Usual

mente el tesorero es responsable de las siquientes funcio-

nes b&sicas:

a)

b)

c)

d)

Formulacién y recomendacibn de sistemras financieros
al presidente o gerente general y junta directiva,
Correlacibn de pronbsticos de recibos de caja en -
camino, cpn los futurps requerimientos de caja como
una base para establecer un proarama.

Coordinar los requerimientos financieros de la divi
sién que estd operando de tal manera que pueda faci
litar sus operaciones.

Actuando como custodia de caja y otros valores 11~--

quidos.

El auditor debe tener como objetivo general estable

cer que el departamento del tesorero estd siendo adecuada-

mente manejado, que los controles son efectivos y se sos--~

tienen, asf como la concordancia entre los nivéles exis--

tentes y los reflejados en la contabilidad.

Ventajas.

El auditor interno tiene un magnffico apoyo en la -

compafifa depcndiende de este departamento, asi coro mavor
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libertad en el &rea de tesoreria,

Desventajas.

Esta ubicacibn es bastante discutible, pues siendo
las funciones principales del tesorero la supervisibn gene
ral sobre asuntos financieros, (custodia y manejo de valo-
res y efectivo); no es factible que la vigilancia y revi--
si6n que debe realizar auditorfa interna dependa de é&ste,

existe contraposicién de funciones.

En la mayorfa de las empresas se ha proyectado ¢l -
puesto y la autoridad del tesorero para el desarrollo.de -
sus funciones en forma conjunta con el departamento de au-
ditorfa interna, sin embargo, este Gltimo tiene restriccip
nes en su campo de accibn, pues su enfoque solo comprende-
r& las dreas ﬁe tesorerfa dada la naturaleza especifica de

sus funciones, el tesorero se relaciona muy poco con el -

funcionamiento de otras 4reas de la empresa.

Dependiendo del consejo de administracibn.

El consejo de administracibn, es el 6rgano adminis=-
trativo que representa a los propietarios de la empresa, -
los acclionistas, por lo tanto la méxima autoridad adminis-

trativa,
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Por ello las funciones y facultades del consejo de
administracidn, podemos censiderarlas como aceptables para
la dependencia de auditorfa interna, pues el auditor inter
no tendrd apoyo del Oragano rméxiro de la cmpresa, su campo
de accifn no e¢std limitado, puede adentrarse en las Areas

financieras, administrativas y contables. No obstante tie

ne importantes desventajas.

Ventajas.

Al depender de) consejo de administraci®n informaré
de manera ¢encral de las funciones y del cumplimiento ade-

cuado de las polfticas establecidas en el negocio,

Esta posici6n representa el lugar jer@rquico ideal
ya que posce independencia en su més alto grado, dentro de

los limites de dependencia econdrica de la empresa.

Desventaias,

Las Funciones del consejo de administracidbn no son
constantes, por lo tanto, las suqgerencias e inforres del -
auditor interno se conocerén v aplicarén cada vez que se -
rouna. Ademis de que, el tipo de inforracitn que propor--
ciona el auditor interno es detallada 1o grue entorpece la

fluidez de sus reuniones.
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Resuniendo, existe pérdida de tierpo, de rapidez pa
ra efectuar el trabajo de auditoria, el cual requiere para
el logro de sus funciones b&sicas la pronta accién correc-

tiva.

Pependiendo de la gerencia ueneral.

La funcibén principal de la gerencia es la toma de -

decisiones, va sear de cardcter rutinario o estrat8gicas.

Para la toma dGe decisiones, el cerente tiene que ha
cer una evaluacién de todas las alternativas rclacionacdas
con el problera a tratar, a fin de elegir agquella que pro-
duzca a la cmpresa los mayores beneficios con el menor --

riesgo.

Para evaluar tedas las alternativas posibles el ge-
rente cuenta con una herramienta que es la informaci6n y -
sucerencias que le proporciona el departamento de audito--
ria, sobre todo cuando este departamerto tiene dependencia

directa o continua con el gerente.

Ventajas.
Auditorfa interna tiene un amplio campo Ge accifn -
ya gue su labor tiene por chjcto auditar a todos los depar

tamentos de la organizacién, aéndole la debida importancia
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y atencibn a cada uno en particular (lo cual no sucederfa
si dependiera de un departamento divisional, pues presta--
rfa mayor importancia a éste, vy hacia &1 enfocarfa su in--

" formacibn) .

Su independencia y autoridad ser&n mayores pues ten
dré la facultad de revisar todo 1o que corpete a la geren-
cia.

La aceptacibn de sus sugerencias serd f&cil e inape
lable, asf como de sus reportes e indicaciones, gracilas al

rango y autoridad de’ la gerencia.

4.2 INDLPENDENCIA DE CRITERIO, DF REALIZACION Y DE INFOPR-

MACION EN LA LAROR DE _AUDITORIA INTERNA,

La auditorfa tendr& plena independencia de criterio

para el desempeiio de su cometido.

Los auditores internos no deberé&n participar en la
elaboracibn de procedimientos ni en el disefo de libros, -
registros y formularios, asf como tampoco en ninguna otra

actividad que normalmente tuviera que revisar o evaluar.

Como antes se indicé, el departamento de Auditorfa
Interna no debe invadir las atribuciones que corresponden

al departamento de "MEtodos y Procedimientos", ya que su -
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independencia mental se verfa demeritada al tratar de cali

ficar algo creado por €1 mismo.

Sin embargo, sf deber8 existir una estrecha relacién
entre estos dos departamentos, ya que uno elabora 1o que -

al otro serviri como base principal de su trabajo.

El auditor en su evaluacibn puede determinar necesa
ria la implantacién o modificaci6n de un procedimiento, pa
ra ello deberd asesorarse del departamento de "Métodos y -
Procedimientos”, igualmente cuando no esté capacitado para
emitir una solucidn, por requerirse conocimientos téenicos
requerird la intervencibn de especialistas para el estudio

del caso.

El ejecutivo a quien el auditor interno reporta de-
ber8 ser miembro de la gerencia de primera linea, con el -
fin de que su programa no se vea restringido por aquellos

jefes,que no desean gue su departamento sea auditado,

Todo auditor interno, por consiguiente, habrd de ~-
emitir sus informes con total independencia de criterio, -~
Nadie ni nada deberd influir, directa o indirectamente, en
su apreciacibn objetiva de los resultados, ni en las con--

clusiones y las recomendaciones emergentes del trabajo.
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CAPITULO V

METODOLCGIA DEL TRABAJO DE AUDITCRIA INTEPNA

5.1 DEIINICION DE ORJETIVOS,

El propbsito general de la auditorfa interna es ayu
dar cfectivamente a todos los miembros de la direccidn de
la empresa, participando de la responsabilidad a base de -
propercionarles, aniilisis objetivos, apreciaciones, reco--
mendacicnes y comentarios pertinentes en relacifn con las
actividades revisadas. ©1 auditor interno deberd por lo -
tset0 preccuparse por cualquier fase de la actividad del -
negocio en donde pueda prestar ayuda y servicio a la direc

ci’n.

5.2 PROCRAMAS DE TRABAJO

L.a elaloracidn de un programa de trabaio tiene como
fin preparar un plan debidamente ordenado del trabajo que
se va a Jlevar a cabo. Estos procramas constituyen una =
parte sumamente importante en los manuales de operacibén -
del departamento de auditoria, dichos manuvales son elabora
dos por el auditor interno, con base en los objetivos de -

la auditorfa interna,
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El auditor interno deberfa usar todos los manuales
disponibles como base para desarrollar un prograra de audi
toria. Para ello, deben tener un ejemplar de todos los ma
nuales de operacidn departamental y conforme se vayan efec
tuando las revisiones a cualquiera de estos manuales si -
asi lo amerita hard los cambios, correccicnes o eliminacio

nes en sus calendarios y programas.

Como parte integrante de los prograras de trabajo -
estln los cuestionarios de control interno, ya que éstos -
son indispensables para indicarnos el grado de eficacia -

del control interno establecido.

Los programas de trabajo son de carécter confiden--
cial, esto es para .evitar que se les de malos ‘usos y para

prevenir a las personas responsables de cada departamento-

en que fecha serfa auditado,

Clases de programas de trabajo.

Desde el punto de vista del detalle,
a) Generales, Mencibn enunciativa de las técnicas a -
aplicarse en forma genérica, as{ como los objetivos

particulares que se persiquen en cada caso.
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Detallados., Descripcibn con mayor minuciosidad de
la forma préctica de aplicar los procedimientos y -

técnicas de auditorfa.

bDesde ¢l punto de vista de un trabajo concreto,

a}

b}

c)

Especificos, Preparados especialmente para cada ca
s0 en particular.

Estandar. Formulados tomando como base su aplicabji
lidad para un nlirero considerable de casos repetitj
vos o similares,

Esﬁecialcs. Elaborados en forma excepcional para -
efectuar revisiones imprevistas o anormalesg, gene--

ralmente fuera de rutina,

Ventajas de los programas de trabajo,

a)

b)

c)

Los programas permiten que el trabajo se desarrolle
con mayor eficacia y con un costo menor,

Pijacibn de responsabilidades promoviendo 3 la vez

la divisifn del trabajo y consecuentemcnte la espe-~
cializaci6n dentro ol departamento de auditorfa ip
terna

Establece rutinas de trabajo y llgicamente ahorra -

tiempo en la ejecucidn, logrando una aufa o recorda

i
;
|
|
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e)

£)

9)

h)
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torio para los procedimientos aplicables y evitando
que se olviden o.incluso oritan algunos de ellos.
Indica los papeles de trabajo a formular, asf como
su referencia cruzada y la extensibn de las pruebas
evitando desarrollar trabajo de més.

Control en cuanto al avance del trabajo planeado, -
tanto de conjunto como individual, facilitando tam-
bién la supervisibn del mismo.

Sirve de gufa al auditor encargado y de orientacibn
al auditor principiante o menos experimentado.
Funciona como consulta en revisiones futuras y faci
lita el seguimiento de las auditorfas anteriores.
Aporta los datos, ordenados lb6gicarente, para la -

presentacién del informe de auditoria.

Desventajas.

a)

b)

Reduce a su minima eypresién la iniciativa del audi
tor, asi como la aplicacibn de su criterio bersonal.
Automatizacibn de la auvditorfa, resténdole la flexi
bilidad préctica auve en muchas situaciones es de vi

tal importancia.

|
|
§
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Elementos cdel programa,

a)

L)

c)

d)

e)

Objetivos. Que se persigue con la revisibn y las -
actividades a desarrollar que el risro programa con
tenga,

Tipo de revisibn o enfoque. Mencibn del tipo de re
visibn, bien sea eminentemente financiera o se tra-
te de una auditoria operacional o se ampliard hasta
la administrativa.,

Arcas especificas a revisar, Detalle del departa--
menta, seccifn'o funcibn que tocard la revisibn.
Datos qenerales del drea a revisar,

- foralizacidn fisica,

- Funciones principales,

~ Dependencia jerarquica.

~ Responsables y supervisores.

- lHurario de trabajo.

Descripcifn de informpacién a obtener y fuentes de -
obtencién.

- Datos contables.

~ Datos estadfsticos,

- Pocumertacidn comprobatoria,

~ Archives de consulta,
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g)

h}

i)

3)
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Caracteristicas técnicas del personal neces:irio,

~ Experiencia en la corpania.

~ Conocimientos especiales,

~ Profesidn.

Secuencia 16gica, cronol6gica y funcional gque debe
seguir la revisifn.

Alcance. Cantidad de pruebas o verificaciones nece
sarias.

Oportunidad. Epoca m&s propicia para efectuar la -
revisibn y fechas establecidas en relacibn a las ac
tividades, o problemas a revisar.

Canales de comunicacidn. Dentro del &rea afectada
para obtener la infermacibn y hacia el departamento
de auditoria para informacibn del avance v proble--

mas detectados.

Presentacibn del programa.

Una vez <efinidos y establecidos por escrito es ne-~

cesario darles ¢l cardcter oficial y éste seré8 el momento

de integrarlos al manual de auditorfa interna, debidamente

clasificados seqilin sca conveniente!

Secin ¢l catdleqgo de cuentas que afecten o se tra-—

ten de revisicsues estrictamente relacionades con aspectos
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financieros de la entidad econdmica.

Por &rea o departamento los que se refieren a aspec
tos operacionales y administrativos de la erpresa, subcla-

sificados posteriormente por funciones.

Forma de los programas,

Los programas de auditorfa deben contener las gi-~--

guientes columnas:

- Nlmero de procedimiento de auditorfa.

- Descripéibn del procedimiento,

- Firma o0 iniciales de los auditores gue llevan a
cabo los diferentes puntos de la revisibn,

- Columna dc observaciones para hacer referencia a
los papeles de trabajo en donde se haya realiza-

do e! procedipiento.

Modificaciones.

Como instrumento dindmico que ha de ser el programa
serd susceptible de sufrir modificaciones ocasionales, de
acuerdo con las necesidades.

El programa tendr& que mantenerse actualizado y al

ritmo de los cambios (ue se produzcan en las leyes, decre-
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tos, actas, reglamentos, manuales, circulares y demis dis-
posiciones que rigen el buen funcionamiento del organismo
¥y que deber&n servir de base.

Toda modificacién del programa deber& ser aprobada
como sigue:

Por el auditor general, si la modificacibn no impli
ca un cambio fundamental en la proyecci6n general del pro-
grama.

Por el presidente o consejo de administracibn, a -
juicio del primero, si la modificacibn implica un cambio -~

sustancial en el programa,

Custodia,

El programa es un documento confidencial propiedad
de la empresa,

NingGn auditor est8 autorizado para conservar con =

car8cter de personal ningOn ejemplar, ni para mostrarlo a

ninguna persona no incluida en la distribucidn de los ejem

plares del informe,
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5.2.1 PLANEACION,

La planeacibn del trabajo de auditorfa interna se -
basa en la previsi6n de: la forma que se va a desarrollar,
los procedimientos a emplearse, la extensibn, el personal
su ficiente y ccmpetente, la oportunidad adecuada y su al--
cance, la clase de papeles que se van a erplear. Todos es
tos pasos se deben tomar como base, para edificar un traba

jo satisfactorio y obtener los mejores resultados.

La planeacifn no puede hacerse en abstracto; ya que
cada trébajo a desarrollarse tiene diferentes caracteristi
cas y peculiaridades propias gque exigen que los brocedi-—-
mientos de auditorfa sean adaptados a las condiciones espe

cificas de cada empresa.

Por consiguiente al planearse el trabajo de audito-
rfa, lo primero que debemos conocer son los antecedentes -
peculiares del caso para el cual se estd planeando, esto -
se hace con el objeto de tener bases firmes y que el audi-

tor interno haga una planeacibn correcta de su trabajo.

En la planeacibn se deben de tomar en cuenta las si

guientes caracterf{sticas de la empresa:
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Caracteristicas de operacién.

Estas caracterfisticas consisten en la naturaleza de
las operaciones que son objetos propios de la empresa u -
operaciocnes normales que realiza &sta; ademds la forma en

que se efectfian estas operaciones.

Caracterfsticas juridicas.

Se refieren a la personalidad de la émpresa, régi--
men de sus propiedades, a los contratos celebrados por la

empresa, etc.

Caracterfsticas del control interno.

El auditor interno deberd tener conocimiento del -
control interno implantado en la empresa, ya que-es el ele
mento principal y que viene a ser base de planeacifn de su
trabéjo, asimismo del personal que le sea asignado y de -

los papeles de trabajo que deberd elaborar.

Politicas, normas y procedimientos.

El auditor interno es el funcionario responsable pa
ra vigilar si se opera conforme a las pcliticas estableci-
das, normas y procedimientos previstos por la direccién de

ia empresa.
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El resultado de la planeacibn de la auditoria es el
primer pasc del auditor interno, v si ésta fue bien desa--
rrollada, al final del ejercicio se obtendri un buen resul
tado del trabajo, esto es si el prograra de trabaio fue res
petado y corregido en las fallas encontradas, Un programa
de trabajo viene a ser el resultadc de la planeacibn de la

auditorfa.

5.2.2 ASIGHACION DL PERSCHAL,

El nGmero de personas necesarias para integrar el -
departamento de auditorfa interna, depender8 del tamafio de
la empresa y, de los scrvicios que se espera obtener de é1

a corto y largo plazo.

Se pueden enumerar los cuatro factores h&sicos en -
los cuales se puedle apoyar para determinar el personal ne-

cesario:

a) El volumen de operaciones en los departamentos que
se deseen auditar y nlGmero de unidades operaciona--
les,

b) El alcance que se le va a dar a la auditorfa de las
distintas areas de operacibn de la empresa.

¢} La frecuencia de las auditorfas en cada &rea, scoln

el control establ.sido y su importancia dentro de -
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la administracibn de la empresa.
d) La necesidad que por lo general tienen las empresas
de contar con personal preparado, disponible para -

trabajos especiales no previstos de antemano.

Por lo tanto, no sc puede decir que exista un patrén
para la integracibn del departamento de auditorfa interna.
Sin embargo, a continuacién se analizardn algunas de las =
funciones d~ los inteqgrantes del departamento y se presen-

tard el organigrama del mismo,

I':nciones y responsabilidades del personal.

Autitor aencral.,

Es ¢l responsable directo ante la direccibn de la -
empresa del buen funcionariento del departamento de audito

ria interna. GSus funcicnes principales son:

a) Blaborar un plan general de trabajo del departamen-
to ¢n base a la situacibn de la empresa, principal-
menie en el asg wta de control interno,

b) Orgénizqr adecuadamente el departamento a fin de -
que pueda ejercer sus funciones en forma eficiente.

¢) Seleccionar al personal idfneo para integrar el de-

partamento.
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e)

f)

q9)
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Preparacién e interpretacibén de todo tipo de infor-
mes tanto estadisticos como financieros gue la di--
reccibn requiera, asi como comentar con su personal
los informes elaborados antes de ser presentados -~
al departamento del cual dependa el auditor interno.
Supervisar en forma general la buena marcha del de-
partamento,

Intervenir directamente en aquellos trabajos que =
por su naturaleza asi lo requieren.

Presentar y Eonentar los informes con los funciona~-

rios de los departamentos interesados.

Subauditor general.

Es responsable ante al auditor general de todas las

labores y funciones que este (ltimo le delegue, Sus prin-

cipales funciones son las siguientes:

a)

b)

c)

d)

Suplir al auditor general en sus ausenclas.

Revigar los informes preparados por los superviso-=
res y después de hacer las modifiéaciones que proce
dan en su caso, ordenar su elaboracién final.
Intervenir directamente en los trabajos que por su
naturaleza asf lo requieran.

En coordinacibn con los supervisores elaborar los -
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programas de trabajo para cada drea de revisibn, dai
sefiar los papeles de trabajo mfnimos que se deban -
preparar y establecer otros linearientos especffi-=-

cos para el desarrollo del trabajo.

e) Examinar y aprobar en su caso, los programas de tra
bajo a desarrollar en labores especiales.

£) Cuidar el entrenamiento y desarrollo del personal -
elaborando los planes de trabajo encaminados a este
objetivo.

g) Designar el personal que debe intervenir en la eje-
cucibn de los distintos trabajos.

h) Reportar peribdicamente al auditor general el grado
de avance de cada trabajo.

Supervisores,

Son los responsables directos de la planeacibn y -

ejecucibn de los trabajos de auditorfa. Sus funciones =~

principales son las siguientes:

a)

b)

c)

Preparar los programas generales y especificos de -
revisibn y su discusibn con el personal dependiente,
peterminar el alcance que se debe dar a los traba--
jos de revisibn.

Preparar los informes del trabajo deserpefiado.
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Encargados.
Sus principales funciones son las siguientes:

a) Distribuir el trabajo gque debe desempefiar cada uno
de los integrantes del arupo.

b) Orientar y revisar en forma total el trabajo desa--
rrollado por los ayudantes.

¢) Vigilar el desarrollo adecuado de los programas de

trabajo.

Ayudantes.

Los ayudantes tienen generalmente a su cargo las la
bores que se consideran de mayor detalle en los programas
de revisién. Su trabajo es dirigido y supervisado estre~-

chamente por las personas de mayor jerarqufa.

Unidad administrativa.

Est& integrada por las secretarias, mecanbgrafas, -
personal de archivo, etc., y sus funciones principales son

las siguientes:

a) Elaborar todos los trabajos mecanografices que re--

guieran en el departamento.

b) Controlar e integrar el archivo del departamento,
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Papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo constituyen un elemento muy
importante en la realizacién de la auditorfa, ya que es -
donde se consigna el trabajo desarrollado y forman las ba-
ses para las conclusiones y ademis son las Gnicas pruebas

que el auditor puede presentar en cualguier momento dado.

E]l Instituto Mexicano de Contadores PGblicos los de

fine como:

"Los datos e informacibn obtenidas por el auditor -
en su examen, los resultados de las pruebas realizadas y -
en muchos casos, la descripcibén de las rismas pruebas, se
registran en un conjunto de cédulas y documentés que reci-

ben la designacifbn genérica de papeles de trabajo",

Es definitivamente necesario que en dichos papeles
se anoten datos y cifras lo m&s claros posibles y de ficil
interpretacibn, procurando estandarizar su elaboracién uti
lizando un método general, previamente corentado con el au

ditor externo para ahorrarle tiempo a éste.

Para elaborar los papeles de trabajo se debe fijar
un método, el cual indique la forma de hacerse y los datos
que debe contener para chtener de ellos el fin deseado. De

ben contener el nombre de auditorfa interna, un espacio pa
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ra las iniciales del auditor o ayudante que los elabore vy

revise indicando adem&s la fecha.

El audtor interno al iniciar una revisibn tiene que
mencionar el departamento al que se refiere y el tipo de -

trabajo que se est8 desarrollando.

5.2.3 SUPERVISION,

Los ayudantes del departamento de auditorfa deben -
ser supervisados para garantizar que el trabajo se hizo -

con la calidad técnica y la capacidad profesional adecuada.

La supervisiédn debe ser constante y ejercerse en -~
forma piramidal, desde la persona m&s experimentada o sea
el auditor general hasta llegar a los ayudantes. Cuando -
éstos no tengan experiencia no deben trabajar sin la supexr
visibn diaria y constante.

El grado de supervisibn depender§ de la experiencia
y preparacibn técnica y la capacidad profesional como audi
tor del supervisado y esté8 eh proporcibn inversa a dicha -
capacidad y experiencia.

Los papeles de trabajo deben contener evidencia ade

cuada de la supervisibn ejercida.
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5.3 CALENDARIZACION.

Para el buen desarrollo de las funciones del depar-
tamento de auditorfa interna, es indispensable la elabora-
cibn e implantacién de un calendario de revisiones, el -~-
cual servir& como gufa para que el auditor interno sepa el
trabajo a desempefiar diariamente. Dicho calendario puede
renovarse anualmente, esto debe hacerse de acuerdo a las -
experiencias que se hayan adquirido, durante el desarrollo
de las actividades que se efectuaron en cada uno de los de

partamentos de la empresa.

Para la oportunidad en la revisibn de los departa--
mentos dentro de una empresa, se debe tomar en considera--
cibn que auditorfa interna no solo enfoca sus revisiones -
al departamento de contabilidad, sino que abarca las fun--
ciones de todos los departamentos,

Hay otros aspectos que se deben tener en cuenta pa-
ra la elaboracibn del calendario de revisiones, &stos son
los aspectos especiales, que son originados por operacio--
nes fuera de lo normal que pueden presentarse en una empre
sa.

Cuando se presentan estos casos especlales menciona

dos en ocasiones pueden causar trastornos en el calendario
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de revisiones anuales gue haga necesaria una revisibn, asf
como el calendario de revisiébn sufre modificaciones, el -
personal en el departamento de auditorfa puede resultar in

suficiente y se tendrfan gue hacer nuevas contrataciones,

Con el objeto de gue se capte en forma objetiva la
forma de elaboracif6n del calendario de revisiones, a conti
nuacibén propongo un ejemplo, enfocado a uno de los departa

mentos de la empresa y que es el de contabilidad,

La base para su elaboracibn es el manual de contabi
lidad, que es la qufa de este departamento. Dicho manual
s ha desarrollado en forma amplia pero con sus limitacio-
nes necesarias, la fcrma en que deber§ darse curso a todas
las operaciones. Un elemento priwmordial de este manual es
el cat8logo de cuentas gue son necesarias en la empresa, -

con su correspondiente explicacibn,

La elaboracibn del calendario de revisibn para este
departamento y enfocado principalmente al catélogo de cuen

tas se har$ en la forma siquiente:

En este calendario de revisibn es conveniente indi-
car las fechas de iniciacién y terminaci6bn de las revisio-
nes gue se efect@en; claro estd que las fechas en que se -

terminarfa son estimativas, ya que van de acuerdo con las
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experiencias. Cuando se concluye la revisién se anotard -
la fecha de terminacibn y se comparar& con la estimada, lo
que servird de experiencia para formarse un criterio apli~

cable a futuras revisiones.

Debe hacerse notar en forma especial que los calen-
darios de revisiones son de caricter enteramente confiden-
cial, hasta el grado que ni el personal del departamento -
tendri acceso a éstos, antes de iniciar las revisiones y -

mucho menos el personal de otros departamentos.

El calendario de revisibn deber8 ser elaborado por
el auditor interno y supervisado por la persona de quien -
depende y en mutuo acuerdo con el auditor externo para que

sirva de base para sus planes de revisibn.

El auditor interno deber8 tomar en prirer lugar es-
te calendario de revisiones, como un instrumento indispen-
sable para un buen desarrollo en el trabajo que tiene que

efectuar.
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CAPITULO VI

INFORMES DE AUDITORIA INTERNA,

A manera de introduccibn de este capitulo, se anali
zardn brevemente qué son las observaciones de auditorfa in

terna y la etapa final en el trabajo de auditorfa interna.

Observaciones,

El auditor internc en el transcurso de la auditorfa
o como resultado de ella, llega a determinar cierto mimero -
- observaciones, concernientes a la dependencia auditada.

Las observaciones pueden referirse a:

a) Funcionariento general de la dependencia.
b) calidad del trabajo individual de los funcionarios

y empleados.
c) Conducta del persconal de la dependencia.
d)} Otros aspectos.
Las observaciones de los auditores internos se cla-
sifican en la forma siquiente:
a) Observaciones correuibles por la oficina. Se refie
ren a errores mec8nicos o irregularidades, infrac--

ciones o deficiencias sustanciales, cmercentes de -
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c)
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alguna incorrecta interpretacién o aplicacién de -
los procedimientos de contrel interno., Por ejemplo:
Errores contables en general, error en cdlcule da -
intereses, infraccifn de alguno ée los manuales de
procedimientos, descuido en el uso de bienes de la
corporacién, etc.

Observaciones corregibles por las autoridades supe-
riores a los jefes de divisibn. Se incluyen las -~
irregularidades graves y las infracciones o aeficien
cias de trascendencia significativa, relativos al -
control interno..

Infraccifn del reglamento general, infraceién del -~
reglamento de préstamos, ineptitvd para el trabajo
o conducta impropia de algGn funcionario ¢ empleado,
resultade p¥éctico no satisfactorio de la apﬁcmﬁén
de alguna polftica o procedimiento, ete.
CObservaciones de diffcil o imposible correccifn. -
Son de diffcil o imposible correccién, debido al ca
rdcter especial o gravedad de los hechos consumados.
Por ejemplo:

Un error contable que afecte el resultado de un ba-~

lance consolidado.
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Las observaciones se clasifican por su accibn correc

tiva,

a) Observaciones corregibles por la oficina, general--
mente no tendrén que ser incluidas en el texto del
informe.

b) Observaciones corregibles por autoridades superio-~
res o los jefes de divisibn, asf como las observa--~
ciones de dilfcil o imposible correccién, serdn in-
ciuidas en = totalidad en el texto o en un anexo -

del inforne.

Etapa final.

El auditor del - tener la seguridad gque su infarme -
no contiene ningln punto débil por el gue pudiera ser cri-
ticado o incurrir ¢on responsabilidad. Por ello, es reco--
mendable come ctapa final de la auditorfa discutir el bo--
rrador del informe, con los funcionarios superiores de la

dependencia auditada,

A través de la discusibn previa del horrador del in
forme el auditor pedrd conocer los puntos de vista de los
funcionarios y tendré oportunidad de comprobar si cometid
algln error de apreciacibn o de juvicio en alguno de los re

sultados, conclusiones o recomendaciones chmergentes de la
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auditorfa efectuada.

Si el total o parte de la informacibén del borrador
fuera de naturaleza confidencial, el auditor excluiri de -
su discusién con los funcionarios los aspectos de tal indo

le que contenga el borrador.

La discusibn no significa que el auditor va a estar
sujeto a los resultados de la misma, ni que tendr§ que -~-
aceptar las opiniones de los funcionarios y modificar su -
informe. Solo que hubiera fundamento suficiente el audi--~

tor podr8 variar el criterio original.

El auditor deberd guardar como papel de trabajo el

borrador del informe que se discutib.

6.1 FORMATO Y ‘CONTENIDO

El informe representa el producto final del trabajo
del auditor, es de gran'importancia que éste dedique la ma

yor atencibn tanto al fondo como a la forma.

Concepto.

Segin Bacon:
"La denominaci6n de informe de auditorfa interna se

aplicar§ en sentido restrictivo, al texto del mismo propia
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mente dicho (introduccibn, resultados, conclusiones y reco

mendaciones) , presentado de acuerdo a un plan racional".

"En sentido lato, el concepto de infbrme se aplica-
réd a la composicibn total del mismo (cubierta, Indice, re-

sumen, texto y anexos)".

Responsabilidad.

La responsabilidad de un informe de auditorfa inter
na no puede ser compartida, aunque en la auditorfa inter--
vengan dos o mds. La preparacibn de todo informe serd res

ponsabilidad de un solo auditor, del que firma,

Presentacibn,

El auditor tendr& que poner especial cuidado en la
presentacitn de todo informe que suscribe, Ya que el va--
lor intrfuseco de cualquier producto se juzga a primera -
vista por su presentacibn, y el informe es el producto fi-

nal de la labor del auditor.

Uniformidad.

Para la auditorfa interna en general, y para los in
formes en particular, la uniformidad ha de constituir un -

elemento de trabajo de primordial importancia, debido a -~
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las siguientes ventajas:

Ahorra tiempo y simplifica la labor del auditor, a
la vez que aumenta su capacidad productiva y la eficacia -
de su trabajo.

Facilita la lectura y la supervisibn de los infor--
mes, asi como la comparacibn y anélisis de dos informes a

diferentes fechas.
Mejora la presentaci6n de los informes.

Tanto los informes de auditorfa interna regular co-
mo especia! deberdn ajustarse dentro de lo posible al mo-

delo oficial dispuesto para auditorfa interna regular,

Fechas.

El informe de auditorfa interna deberd contener dos
fechas:

La fecha de la auditorfa que es el perfodo que abar
ca.

La fecha de terminacibn de la auditorfa, que es la
fecha oficial del informe. Debe corresponder a la fecha -
en que el auditor termina su trabajo en la oficina inspec-
cionada y se retira de ésta, alin cuando sica trabajando en

otros aspectos de la misma auditoria.
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Es importante la fecha de terminacibn de la audito-
ria porque con ella se protege el auditor de hechos subse-

cuentes y limita su responsabilidad.

Numeracibn.

Cada informe de auditorfa interna deberd tener un -

nGmero individual compuesto de los siguientes elementos.
Las siglas OAI representativas de la oficina.

La abreviatura oficial del carqo del auditor inter-

no informante.

La sigla I representativa de los informes, seguida
de la letra R o E, -segfin se trate de un informe de audito-

rfa interna regular o especial respectivamente.
El nfimero consecutivo del informe.

Las dos filtimas cifras del afio calendario en gue se

emite el informe,

Paginacibn.

Cada pégina del informe, excepto la primera del con
tenido, del resumen y del texto; deberd llevar el nmero -
de orden que le corresponda. E1l nfimero se escribiré en. la

parte superior de cada pégina.
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Para las piginas del contenido o fndice se emplea--

rén nimeros romanos y para las del texto nGmeros ar&bigos.,

Por Gltimo, para los anexos se emplear&n nGmeros -

ar8bigos.

Autenticacibn.

Después de revisar y corregir el informe, el audi--
tor pondr8 su firma completa en el espacio dispuesto para

ello en la cubierta interior.

Adem&s cada p&gina del informe debe llevar el sello
de la oficina, encima del cual el auditor informante pon--
dr8 sus iniciales,

Con la autcnticacién se pretende impedir que las pé

ginas puedan ser sustituidas por otra persona.

Composicibn.
Todo informe debers tener la siguiente composicidn:
a} Cubierta.
b) Contenido.
¢} Resumen.
d) Texto.

e) BAnexos,
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Cubierta.

Para el original de todo informe se utilizard una -
cubjerta externa, una cartulina que deber§ tener impreso ~
el nombre de la organizacidn y de la oficina en la parte -

inferior derecha.

La cubierta exterior tendr& un corte rectangular en
el centro de la mitad superior, con la finalidad de que se
puedan leer los detalles m&s importantes del tftulo del in

forme,

En hoja de papel oficial de la corporacifn se prepa
rard la cubierta interior del original y Gnica cubierta de
cada copia del informe, que contendrd los siguientes pun--

tos:

a) Naturaleza del informe, ("Informe de Auditorfa In-~-
terna®™, en todos los casos).

b) NOmero distintivo del informe.

c) Nombre de la dependencia gque se inspecciona,

d) Nombre y cargo del auditor informaute.

e) Fecha de la auditorfa,.

£) Fecha del informe

g) Firma del auditor informante.

Del inciso a) al d} pueden ser leidos a través del

corte de la cubilerta exterior.
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Contenido.

El contenido contendrd la enumeracién sucinta del -
resumen en su caso, as{ como del texto y de los anexos del

informe.

En la parte derecha del contenido habr8 de anotarse,
el nGmero de hoja en que comienza cada uno de los concep~-
tos, excepto los anexos, de los cuales sblo se har& notar

el detalle de su nGmero y tftulo.

Resumen.

Si el texto del informe no se adapta al modelo ofi-
cial de auditorfa interna regular, el auditor deberd orepa

rar un resumen de su informe.

Texto.

El texto del informe de auditorfa interna constari
de los siguientes capftulos: introduccibn, resultados, -

conclusiones y recomendaciones,

Introduccibn.
Consta de las siguientes secciones:

Autorizacibn. Se hace referencia a la designacibn

de auditorfa interna que autorizb la auditorfa y dio ori-=-
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gen al informe.
Objeto. Se expone el que tiene la auditorfa.

Extensibn. Se deber& hacer constar que se aplicé -
el programa de auditorfa. También se informard si el pro-

grama se aplic6 integralmente o hubo alouna limitaci®n.
Perfodo revisado. El auditor indica el que revisé.

Funcionarios locales. Se mencionarin los nombres y
cargos de las personas con quienes el auditor mantuvo rela

ciones oficiales de trabajo durante la auditorfa.

Auditorfas internas anteriores. El auditor expon--
dré las acciones que estuvieran pendientes en relacibn a -
cualquier auditorfa interna anterior, asf como la razbn de

que no se haya tomado la accifn requerida.

Otras auditorfas anteriores. Se ofrecerd la misma
informaciébn que en el pdrrafo anterior con referencia a -~

cualquier auditorfa no efectuada por la oficina.

Resultados.

Generalmente, las secciones de este capitulo tendrén
las mismas denominaciones que las cuentas del manual de -
contabilidad, de aquéllas que el auditor tuviera alguna ob

servacibén, Adem&s que se intercalan otras, con el fin de
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El auditor deberd tener en cuenta que debe informar

sobre los siguientes puntos:

Irregularidades de importancia observadas por el au

ditor.

Accibn tomada por dicho funcionario en relaci6n con

las observaciones corregibles per la oficina.

Accibn correctiva gue pudiera haber quedado pendien

" te.
Aspectos positivos mis destacados.

Si los resultados no representan un hecho que reGna

las siguientes caracterfisticas no deberdn informarse.
Verdadera importancia para la auditorfa.
Posibilidad de una accifn constructiva en beneficio
de la organizaci6n.
Caricter extraordinario.
Los resultados tendrdn que reflejar hechos o situa-
ciones comprobados fehacientemente por el auditor, ya que
ninguna informaci®bn deberd basarse en rurores y comenta---

rios. También habr§ de ponerse especial énfasis en los aspec-

tos positivos v negativos sibresalientes de la auditorfa. Por
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Gltimo, indicard la asistencia técnica que el auditor pres

t6 al personal de la depencdencia.

Conclusiones,

En el capitulo de conclusiones el auditor tendrd -
que exponer, en forma resumida y con visibn de conjunto, -
el resultado de su evaluacidn personal de las operaciones‘
de la dependencia en que actu6, asf como de la conducta in

dividual de los funcionarios de la misma.

La evaluacibn de cada una de las fases de las opera

ciones deber§ basarse:

En un andlisis objetivo de la suma de operaciones -

de la misma naturaleza.

Un estudio imparcial de la ejecucibn de las opera--

ciones.

El auditor que elabora las conclusiones deberd te--
ner ademéds independencia de criterio y responsabilidad, y

estar fundamentado en la evidencia.
Las conclusiones no deberén:
Referirse a ningGn caso en particular.

Ser repeticiones de lo erxpuesto en partes prece--
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dentes del informe,

Los hechos o situaciones se expondrdn en el capitu-
lo de resultados y la deduccibn l6gica que se infiere de -

un hecho corresponde al capftulo de conclusiones.

Recomendaciones.

En este capftulo el auditor formular& las recomenda
ciones que no correspondan a su nivel de competencia, por
originarse en observaciones cuya correccidn tendrfa que -

ser tomada por funcionarios de otro nivel jer&rguico.

Toda recomendacibn deberd ser factible.

6.2 DISTRIBUCION DE LOS INFORMES.

Revisibn.

El auditor interno gue suscribe el informe es res--
ponsable de la veracidad y exactitud del contenido del mis
mo. Por ello deberd revisar sus inforres antes de firmar-

los,

Entrega o remisi6n.

Después de revisar y firmar el informe, el auditor

interno deber& entregar o remitir al auditor general el -
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original y todas las copias junto con los papeles de traba
jo dentro de las 24 horas siguientes a la fecha de la fir-

ma.

Una vez remitido el informe, el auditor informante

utilizar& el borrador del informe, para su control hasta

que reciba del auditor general el informe aprobado o no

aprobado.

Dictamen.

Todo informe de auditorfa interna tendr8 que ser -

wictaminado por el auditor general,

El dictamen del auditor general consistir§ en una
de las tres proposiciones siguientes, relativas al infoome,

que dicho funcionario deber& formular al presidente.

a) Aprobacibn sin reparo.
b) Aprobacién con reparo.

c) No aprobacién.

Cuando el dictamen es aprobado sin reparo el audi--
tor general no es responsable de los resultados de la audi
torfa; pero sf implica gue estd conforme en cuanto a los -

siguientes aspectos fundamentales de la misma:

Idoneidad de los procedimientns técnicos empleados.
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Extensibn.

Cumplimiento de instrucciones especiales.

Conclusiones y recomendaciones emergentes de los re
sultados obtenidos,

Presentacibn general del informe y de los papeles -~

de trabajo.

La aprobacibn del informe con reparo eximir§ al au-
ditor general de la responsabilidad solo en 1o que se re--

fiere al alcance del reparo.

Las proposiciones de aprobacién con reparo y de no
aprobacifn requerirsn de una explicacibn de los fundamen--

tos que les dieron origen,

Cuando hay diferencias de criterio entre el auditor
general y el auditor informante, el punto de vista'del au-
ditor general representar& el criterio oficial. Sin embar
go, el administrador general, puede emitir libremente la =~
recomendacibn que estime m8s acertada. Taﬁbién el presi-~
dente y el consejo de direccibn dictarén la resolucibn que
consideren mis conveniente a los intereses de la institu-~

cidn,
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Recomendaci6bn,

Al recibir el administrador general el dictamen del
auditor general formulard, respecto del informe, cualguie-
ra de las recomendaciones siquientes que a su juicio fuera

lo nds apropiado.

a) Aprobacibn sin reparo.

b} Aprobacibn con los reparos emergentes de las obser-
vaciones del auditor general o del propio adminis--
t;ador general.

¢} No aprobacibn por los fundamentos expuestos por el

administrador general o por el auditor general.

Una vez emitida su recomendacién, el administrador

general la remitir& al presidente de la empresa.

Resolucibn.

Cuando el presidente recibe del administrador gene--
ral toda la documentacifn dictard la resolucibn, gue puede

ser de la siquiente forma:

a) Aprobaci®bn sin reparo.
b) Aprobaci6én con los reparos emercentes de las obser-
vaciones del auditor general, del administrador ae=-

neral o del propic presidente.
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No aprobacifn por los fundamentos expuestos por el
auditor general, el administrador general o el pro-

pio presidente,

Después de emitir la resolucibn, el presidente remi-

tird la documentacibn al consejo de direccibén para su reso

lucibn

por el

estime

tacibn

definitiva.

El consejo de direccifn podr§ mantener lo resuelto
presidente o dictar cualquier otra resolucibn que -

més conveniente a los intereses de la institueibn,

Una vez dictada la resolucibn se remite la documen-

al auditor general. Este deberd imprimir a cada ip

forme las palabras "aprobado" o "no aprobado”.

Si el informe no fue aprobado el auditor general da

r& instrucciones para repetir o ampliar la auditorfa.

Distribucibn,

La devolucién de la documentacibn por el presidente

al auditor general representard la autorizaci6bn formal pa~

ra que

el auditor general procediera a la distribucibn o -

circulacién de las copias del informe, asf{ como para ini--

ciar las acciones energentes del mismo,

La distribucibn del inforrme de auditoria interna a
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los departamentos o personas acdecuadas, es de trascenden--
tal importancia, ya que por medio de esta apropiada distri
bucién, los ejecutivos a los cuales se dirigen estos infor
mes se percatardn ce las deficiencias, asf como de las re-

corendaciones para correwirlas.

En términos generales, no existe una préctica estan
darizada en cuanto a su distribucién, pues &sta varfa nucho
de empresa a ecnpresa, sin embargo es recomendable seguir -

los siguientes lineamientos para tal efecto:

a) Debe dirijirse, al departamento del cual dependa au
ditorfa interna, con el objeto de gue &ste ejerza -
la debida presifn sobre los ejecutivos responsables,
para que tomen nota y lleven a cabo la accin correc
tiva.

b) Es aconsejable también mandar copias de los infor--
mes a los auditores externos, para que éstos puedan
planear su trabajo de una manera efectiva, eviténdo
se las duplicaciones innecesarias, con lo cual ha--
brd ahorro de tiempo y de gastos al efectuarse la -
auditorfa externa.

c) Deben de enviarse copias a los funcionarios de néxi
mo nivel de los departamentos auditados, cuyas res-

ponsabilidades se hayan visto afectadas como resul-



83.

tado de la auditorfa, con el objeto de que éstos -
lleven a cabo la accibn correctiva, sobre las defi-

ciencias encontradas,

La distribuci6n de copias del informe a otras perso
nas dependerd mucho de la organizaci6n de la empresa, asfi

como del departamento que se haya auditado.

6.3 VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PECOMENDACIONES DE

LA PROPIA AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA.

Los #uditores deberdn procurar que se subsanen duran
te cada auditorfa las observaciones corregibles bajo la di

reccibn de la oficina.

Las observaciones que queden pendientes al ausentar
se el auditor de la dependencia en que se efectub6 la audi-
torfa quedardn bajo el control del auditor general hasta -

su total correccibn.

El auditor general debe ser muy exigente en el cum-
plimiento de los plazos que sefiala para la correcci6n de -
las observaciones, asf como en el control de la aplicacibn
efectiva, por parte de la autoridad competente, de las san

ciones que recomienda,



84.

EJEMPLO DE INFORME DE AUDITORIA INTERNA.

Introduccidn.

Autorizacibn. La auditoria a que se refiere el pre
sente informe fue autorizada por la designacibn de audito-

rfa interna regular No. x de fecha.

Objeto. El objeto de la auditoria fue comprobar -
las operaciones y el funcionamiento general de la (nombre
de la compafifa} de gonformidad con el programa de audito--

ria interna.

Extensidén., Se llevd a cabo en la forra v extensibn

requeridas por el programa,

Perfodo revisado. La auditorfa corprendid la revi-
sién de las operaciones efectuadas durante el perfodo del
%x de 19 al x de 19. Las operaciones anteriores al dia x -
de 19, fueron revisadas en auditorfas internas regulares -
anteriores, segln los correspondientes informes y papeles

de trabajo examinados por el auditor.

Tiempo invertido, La auditorfa se llevd a cabo du-
rante el perfodo del dfa x de 19 con un total de x dfas -~

trabajados (% dfas laborables y x dias no laborables).
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Funcionarios locales., Durante el transcurso de su
labor el auditor mantuvo relaciones de trabajo con los si-

guientes funcionarios locales.

Nombre Cargo
X Jefes de departamento de contabilidad, finan--
zas, etc.
x Contador.
X Cajero.

Auditorfas internas anteriores. El auditor compro-‘
b6 que todas las acciones cmergentes de los informes de au
ditorfas internas anteriores han sido cumplidas satisfacto

riamente.

Resultados.
Introduccibn.

Con excepcibn de las observaciones que se expondrén
mds adelante, los resultados de la aplicacibn del programa

de auditorfa interna fueron satisfactorias.

El auditor discutif sus observaciones y recomenda--
ciones pertinentes con los funcionarios locales, en parti-

cular con los directamente responsables de su cumplimiento.

Durante la auditorfa se prest6é asistencia técnica -
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al personal contable, en relacién con la correcta interpre
tacibn y aplicacibn de las disposiciones del manual de con
tabilidad.

En la mayor medida posible, las observaciones fue-~
ron corregidas durante la auditorfa, por los funcionarios

correspondientes bajo la supervisifén del auditor.

Las observaciones pendientes de corrgccién Yy las re
comendaciones contenidas en el presente informe gquedaron -
bajo el control del auditor general, segln lo dispuesto en

el manual de auditoria interna.

Efectivo en caja y bancos,
Los arqueos de caja se efectuaron por sorpresa con
resultado satisfactorio,

Las cuentas bancarias fueron conciliadas con los ~
respectivos saldos confirmados directamente al auditor por

los Bancos "X",

Clientes.
El auditor discutid con el contador el elevado nfimg
ro de clientes morosos.

La tramitaciébn legal de los clientes en ejecucibén ~
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judicial se llev6 a cabo con excesiva lentitud, en perjui-
cio evidente de los intereses de la empresa, como resulta-
do de haeber un solo abogado para la atencién de todos los

casos de esta Indole.

Control interno.

El contador no realiz6 regularmente la supervisibn

reglamentaria de la contabilidad.

Los cobros del.perfodo revisado no fueron deposita-
dos diariamente en los bancos respectivos, sino una vez a
i semana. El cajero fue Instruldo por el auditor en cuan

to a efectuar los depbsitos diariamente.

El cheque {nGmero), sin fecha, contra el (nombre =~
del banco), se hallaba firmado en blanco. El mencionado -
cheque fue anulado y las firmas se inutilizaron durante la
auditorfa. Los funcionarios fueron instruidos por el audi

tor en el sentido de no volver a firmar cheques en blanco.

Las cuentas con los bancos depositarios no se han -
conciliado mensualmente como lo requiere el manual de con-
tabilidad, sino cada 3 o 4 meses. Todos los saldos banca-
rios fueron conciliados por el auditor en la fecha de la -

auditorfa. El contador fue instruido por el auditor -
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en cuanto a conciliar todas las cuentas bancarias mensual-

mente.

No existe proteccibn apropiada para documentos ofi-

ciales, debido a que se carece de suficientes archiveros.

Conclusiones.

Clientes. El elevado nfmero de clientes morosos se
debe fundamentalmente, en opinibn del auditor a los siguien

tes factores:
Deficiente administracibn de cobranza.
Mala seleccibn de algunos sujetos de crédito.

Finanzas. La custodia de los fondos y otros valo--

res es satisfactoria.
Ay

La contabilidad se lleva con algunas deficiencias -
debido a que el contador no supervisa reqularmente la la--

bor de los auxiliares,

Recomendaciones,

Al jefe de crédito, Estudiar la posibilidad de con
tratar abogados con el propbsito de reforzar la accibn le-

gal referente a los préstamos en ejecucibn judicial.
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Al jefe de divisibn de finanzas. Llamar la aten-w-=
cibn al contador por la falta de supervisién a los auxilia

res de contabilidad,.
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CAPITULO VII

AUDITORIA ADMINISTRATIVA, OPERACIONAL Y OPERATIVA

7.1 AUDITORIA ADMINISTRATIVA.

7.1.1 CONCEPTO.

Los estados financieros son un elemento muy-impor--
tante para la toma de decisiones, pero es necesario utili-
zar otro instrumento que investiaue las causas de dichas -
decisiones, analizando las operaciones importantes de toda

la empresa, para determinar las fallas que puedan existir,

La administracitn empirica se caracteriza porque ac
tGa exclusivamente sobre los efectos producto de las deci-
siones administrativas tratando solo de corregir lo pasado,

sin preocuparse por prevenir el futuro.

En la bfisqueda de rejores métodos de trabajo que -
permitieran aprovechar mejor los recursos, de que disponen
las organizaciones, surgi® la llamada administracibn cien-
t{fica. Su caracteristica principal, és que permite admi-
nistrar sobre causas y no sobre efectos, al sefialar no sb6-
lo el qué sino también el por qué de cada hecho administra

tivo.
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Definicibn.

Existen diferentes criterios en relaci6n al cuncep-
to de auditorfa administrativa, a continuacibn se sefialan

algunos de ellos,

El C. P. Jos€ Antonio Fernfndez dice: "La audito--
rfa administrativa es la revisién objetiva, metddica y com
pleta, de la satisfaccidén de los objetivos institucionales,
con base a los niveles jer&rquicos de la emﬁresa en cuanto
a su estructura, y la participacién individual de los inte

grandes de la instituci®n".

El Dr. y C, P, Fabi&n Martinez Villegas la define -
de la siguiente forma: "La auditorfa administrativa es el
examen metddico y ordenado de los objetivos de la empresa,
de su estructurxa orgénica y de la utilizacidn y participa-
cién del elemento humano a fin de informar sobre el objeto

de su examen".

William P. Leonard establece: "lLa auditorfa adminis
trativa es el examen cormprensivo y constructivo de una em-
presa, de una institucibn, de una seccién del gobierno o -
cualquier parte de un organismo, como una divisién o depar
tamento, respecto a sus planes y objetivos, sus métodos Yy
controles, su forma de operacifn y el uso de sus recursos

fisicos y humanos".



92,

De las anteriores definiciones se desprende que en

general la auditorfa administrativa:

a)

b)

c)

Puede llevarse a cabo en todas las entidades econb-
micas.
Que examina: Objetivos, planes, politicas, etc.
Estructura orqgénica.
Uso de recursos fisicos y humanos,

1 fin es informar la situacibn administrativa,

Objetivos de la Auditorfa Administrativa.

El objetivo de la auditorfa administrativa es descu

brir deficiencias o irreqularidades de los elementos que -

integran la empresa y sus causas, cuantific8ndolas y cuali

fic&ndolas, dejando el camino abierto para la solucibn --

efectiva de las mismas al grupo encargado de hacerlo. Por

medio de la auditorfa administrativa la administracibn de

una empresa podr& llevar a cabo entre otras labores, las -

siguientes:

Eliminar pérdidas y deficienciaé.

Mejorar los sistemas y procedimientos de operacibn,
Mejorar los medios de control.

Desarrollar mejor al personal.

Utilizar mejor los recursos de que sc dispone, tan-
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to humanos coro fisicos.

En resumen, puede decirse que el objetivo del instru
mento que se ha venido mencionando es el verificar el cum-
plimiento de una administracibén cientificamente planeada y
organizada, determinando las causas de las decisiones admi

nistrativas.

7.1.2 APLICACIONES.

La auditorfa administrativa puede ser de una fun---
cibn o mas funciones especificas, un departamento o un gru
po de departamentos, una divisién o un grupo de divisiones

o de la empresa como un todo.

La auditorfa administrativa revisar§ y examinard -
ese comtn denominador que es el elemento administrativo, -
basapdose definitivamente en los principios que sustenta -~
la teorfa administrativa; pero se complementard con los as
pectos técnicos y particulares gue cada unidad sujeta a re
visibn tiene, los cuales, serfn mejores mientras més bajo
sea el nivel jer8rquico del 8rea objeto de examen por par-

te de la auditorla administrativa,

Los conceptos anteriores son la base para que la au

ditorfa administrativa se lleve a cabo siguiendo el mismo
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orden establecido por las funciones administrativas de Pla

neacibn, Organizacibn, Integracibn, Direccibn y Control.

Planeacibn.

Al planear se estén definiendo los objetivos y de--
terminando los medios necesarios para alcanzarlos, lo cual
implica la formulacidén de pronbsticos para definir el cur-

so de accibn a seguir,

Revigibh de pronbésticos.

El pronbstico de ventas es el punto de partida de -
todos los planes y programas de un negocio al poner en mar
cha una serie de actividades relativas a la adquisicibn de
materiales, de maguinaria, de personal, de organizacisn; -
actividades necesarias para la realizacibn final de las -

ventas pronosticadas.

El punto de vista de la auditorfia administrativa pa
ra su examen es llevar a cabo una revisibn de los siguien-
tes elementos que todo pronSstico debe -dncluir en su formu
laciébn: informacién, perfodo, unidades y métodos de pro--

néstico,
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Revisibn de objetivos.

Objetivo es la idea de algo hacia lo cual se diri~--
gen nuestras acciones; se le conoce también con el nombre

de meta.

Para auditorfa administrativa, el anélisis, la revi
si6n y la evaluacibn de los objetivos deben llevarse en ba
se a los mismos principios que se observan en la propia fi
jacibn y determinacién de objetivos. Los principales prin

cipios son:

Los objetivos deben ser claros y precisos.

Los objetivos generales deben fragmentarse en cada-
nivel y los de nivel mé&s bajo deben estar subordinados al
general.

Deben ser por escrito y aparecer en el maAual de or
ganizacibn.

Deben expresarse de preferencia en forma cuantita-
tiva.

No deben ser inmutables, pero tampoco carbiarlos -

frecuentemente,

Revisibn de politicas.

pPara el logro de los objetivos es indispensable te-

ner politicas administrativas, Estas son qufas de carlc--
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ter general que establecen el marco en gue deben tomarse -

las decisiones, asegurando su uniformidad.

La revisién de las polfticas, al igual que los obje
tivos, debe llevarse en base a los principios que se obser

van en su determinacibn.

Revisibn de programas.

Los programas son la conjugacifn de los pronbsticos,
objetivos, politicas y presupuestos que sefalan una cierta
exactitud de los resultados que se deben o se desean obte-

ner, los pasos por seguir y los recursos por utilizar.

Organizacibn.

La mayor.parte de los problemas administrativos, em
piezan y aumentan como consecuencia de una organizacibn de

fectuosa y deficiente.

A la auditorfa administrativa le toca identificar -
los defectos y deficiencias que propician males administra
tivos., La revisi6n debe ser exhaustiva, ya gue es en esta
etapa donde mejor puede justificarse la auditoria adminis-
trativa al encontrar deficiencias, sugerir mejoras y propo

ner mejor uso de los recursos.
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Organizar es coordinar las actividades de tcdos los
individuos que integran una empresa con el propSsito inme-
diato de obtener el m&ximo aprovechamiento de los elemen--
tos materiales, técnicos y humanos en la realizacifbn de -~

los planes y objetivos sefialados.

Para fines de la auditorfa administrativa es impor-
tante conocer los principios bdsicos que rigen la organiza
cién, ya que tarbién servirén de gufa en la revisibn, &s--

tos son:

Unidad de mando.
Tramo control.
Delegaci6n de autoridad.

PDivisi6n de trabajo.

Intearacibn,

Integrar es obtener y articular los elementos mate-
riales y humanos que la organizacién y la planeacibén sena-
lan como necesarios para el adecuado funcionamiento de un

organismo social.

Direcciébn.

La direcci6n es una funcién eminentemente dindmica
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que consiste en hacer que los subordinados logren los obje
tivos que se han fijado, de acuerdo a los planes formula--

dos y mediante la estructura orgfnica que se disefb.

Ante la complejidad que el elermento humano presenta
a la administracibn y que es esencia de la direccibn como
fase del proceso administrativo, un jefe debe tratar de -
que sus subordinados actGen no por imposicién de 81, sino
mediante la colaboraci6n esponténea de ellos, FEsto se lo-
gra cuando se motiva a la gente, ésta puede estar motivada
si: los Ingresos son suficientes, se reconoce su dignidad
humana, se reconoce su trabajo, hay posibilidad de supera-

cifbn y tiene seguridad en su empleo.

La auditorfa administrativa en su revisién debe es-
tudiar que dentro de los planes, de los objetivos, de las
politicas y de las decisiones que se tomen, se identifi---
quen‘con esas motivaciones que son generales a través de -

las relaciones humanas y las comunicaciones,

Relaciones humanas.

Gran parte de la funcibn administrativa de direccifn
estd basada en las relaciones humanas que se practican. De

su comprensién depender§ el éxito de quien dirige.
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El elemento humano siempre presentard una serie de
problemas diffciles de evaluar, el auditor administrativo
debe tener alguna visibn acerca del 8rea de relaciones hu-
manas, gue aunque sea subjetiva le ayudari a mejorar las -

situaciones desfavorables que existan en dicha &rea.

Comunicaciones.

La caracteristica principal de la direccibn es que.
el jefe estd en contacto directo con sus subordinados para
obtener de ellos los resultados esperados. E1 jefe; para
dirigir, necesita comunicar y ser comunicado, por lo que ~
la auditoria administrativa no debe ignorar las comunica--

ciones existentes en la empresa.

Para el estudio de las comunicaciones, se deben uti
lizar instrumentos como manuales y crdficas de la organiza
cibén y se deben hacer comparaciones con las relaciones rea
les, que le permitan determinar el flujo actual que estén

siguiendo las comunicaciones.

Evaluacibn de dirigentes.

Es en esta fase de revisibn donde se tiene la opor-
tunidad de evaluar la propia calidad de los dirigentes, ya

que ellos generan mediante decisiones administrativas, to-



100,

das las operaciones tendientes a alcanzar los métodos fija
dos, la auditorfa administrativa debe hacer una critica -~
constructiva que sugiera mejoras en el comportamiento de -

los directivos.

Control.
~

Es la Gltima fase del proceso administrativo y con-
siste en evaluar lo realizado con las normas o est&ndares
establecidos, de manera que se tomen las medidas adecuadas

cuando surja cualquier discrepancia o variacié6n.

El ejercicio de control tiene como fundamento la -
planeacifn, la organizacibn y la direccibn, de los cuales
dependers la efecéividad de los diferentes controles. El
auditor adminigstrativo, al haber revisado esas funciones,
también ha hecho avances en la revisién de los controles,

ya due éstos tienen como elementos:

pefinicibén de objetivos.

Fijacibn de politicas adecuadas.
Programas de accibn precisos.
Sistemas y procedimientos eficientes.
Estructura orgénica adecuada.

Buena préctica de relaciones humanas.
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Comunicaciones eficientes.,

Registros y formas adecuadas.

El auditor administrativo ademds de revisar los ele
mentos debe revisar las fases del control y los campos del

mismo,

Fases del control.

Todo control se desarrolla por medio de fases per--

fectamente definidas, y éstas son las siguientes:

Fijacién de normas.
Medicibn de lo realizado
Evaluacibn de resultados.

Correccibn de desviaciones,

En la revisi6n de los controles, el auditor adminis
trativo debe llegar a las causas que han oriqinado las des
viaciones para poder definir no solo qué sucede sino tam--
bién el por qué, para que de esta forma las correcciones no -
sean transitorias sino permanentes. También debe cercio--
rarse de que los controles estén actua&izados en cuanto a
su mecanismo, de no ser asf, la eficiencia del control se

disminuye,
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Campos del control,
Los campos del control son:

Cantidad.
Calidad.
Unidad monetaria,

Tiempo.

7.1,3 LIMITACIONES DEL CONTADOR PUBLICO EN ESTE CAMPO,

Como se menciond anteriormente la auditorfa adminis
trativa actfia sobre causas y la auditorfa contable schre -
efectos, sin que esto signifique una divisibén tajante en
cuanto al campo de accibn gque se le define a gada una de -

ellés.

El Contador PGblico se preocupa por prestdr mejores
serv%cios a sus:élientes, y en forma adicional proporciona
algunas sugerencias o recomendaciones tendientes a que se
logre una mayor eficiencia administrativa, para ello busca
formalizar el estudio y presentaciftn de los aspectos gque -
se puedan considerar parte de la auditorfa administrativa
pero que el examina en forma accesoria en la realizacibn -
de la auditorfa contable como son el mejoramiento del sis~
tema y procedimientos contables, de la estructura orafnica

de la informacién y del control.
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La auditorfa y el ejercicio de las actividades pro-
pias de la auditorfa administrativa, requieren un grado de
conocimientos y actividades gque es muy diffcil transmitir
por mera preparacibn escolar, debe complementarse con la -

experiencia, conocimientos y dominio que da la préctica.

En la actualidad la preparacifn formal en las insti
tuciones que imparten la Contadurfa Pfiblica, est8 enfocada
a la auditorfa de estados financieros, por lo que se puede
decir que el Conéador Pliblico, est§ limitado para realizar
una auditorfa administrativa. Para ello se considera con-
vepiente incluir en los planes de estudio la materia de au
ditorfa administrativa, también ser& conveniente gue tuvie

ran nociones de ingenierfa industrial,

Por lo anterior, se deduce que la auditorfa adminis
trativa debe ser realizada preferentemente por expertos ca
lificados que posean conocimientos que los capaciten para
poner ecn marcha planes, examinar resultados e implantar me
jores normas y presupuestos. Lo anterior con e] objeto de

llevar a cabo un examen profundo de la empresa,

7.2 AUDITORIA OPERACIONAL.

7.2.1 CONCEPTO.

-

Es necesario una auditoria que juzque imparcialren-
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te los controles establecidos y que brinde elementos para
detectar las deficiencias existentes en la empresa y asf{ -
poder hacer las recomendaciones que permitan mejorar el de

sarrollo de las operaciones,

Bsta revisién implica un enfogue adicional al exa-~
men que se efectfia para la auditorfa de estados financie--
ros o para la labor habitual de auditorfa interna, tanto -
‘en la revisibn del control interno, como en la aplicacibn
de los procedimientos de auditorfa tendientes a promover -
la eficiencia de operacifn, no solo en aspectos contables,

sino en todas las &reas en que se tenga ingerencia,

Por lo tanto, la auditorfa operacional consiste en
el examen de las &reas de operacifn de una empresa o insti
tucibn para determinar si existen los controles para ope--
rar con eficiencia, tendieﬁdo a disminuir los costos para

incrementar la productividad.

pefinicibn.

Seqin el boletin No. 2 de la Comisién de puditorfa
Operacional se establece que "es una herramienta para pre-
veer medidas y evaluaciones sobre la actuvacién y eficien--

cia de una unidad funcional".



7.2.2 APLICACIONES.

En un principio se consider6 que la auditorfa opera
cional deberfa examinar las operaciones mostradas en el es
tado de resultados, pero en la actualidad ademis se audi--
tan aquellas operaciones que siendo secundarias en la ob--
tencidn de utilidades, tienen gran importancia por el apo-
Yo que prestan a las de resultados; en consecuencia, las -

principales operaciones que pueden revisarse son:

~ Compras - Desperdicios

~ Produeccibn - Control de calidad

- Ventas ~ Publicidad .

~ Cobranzas - Inversiones permanentes
- Crédito - Impuestos

- Personal - Sistemras de contabilidad
- Finanzas - Presupuestos

- Inventarios - Sistemas de informacién.

El propbsito primordial de la auditorfa operacional,
consiste en ayudar a la administracibn de la erpresa a lo-
grar los objetivos prefijados por la misma, a través de la
eficiencia de sus operaciones, es por esto que la aplica--
cién de dicha auditorfa operacional en el mundo moderno de
los neqocios debe ser continua, va aue las rderisiones més

importantes de las empresas sc¢ toman cn las dreas operativas.
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El campo de accién de la auditorfa operacional como
se sefial6 es bastante amplio tocando como fase importante
al control interno, su examen y evaluacibn; sus ex8menes -
son dirigidos a la gerencia con informacibn respecto a la
adecuada proteccién de los intereses, as{ como el adecuado
control de las operaciones efectuadas, de acuerdo con los
planes establecidos. Se hacen sucerencias y recomendacio-
nes constructivas, tendientes a reducir los costos por me-

dio de una operacién eficiente,

7.2,3 LIMITACIONES.

La auditorfa operacional no es privativa del Conta-
dor PGblico, ni tiepe que ser desarrollada por un profesio
nal independiente. Es conveniente, que sea desarrollada -
por un profesional independiente para evitar que &ste ten-

ga influencias o presiones.

El concepto de auditorfa operacional es relativamen
te reciente, por ello, muchos Contadores nc tienen expe---
riencia en ella. <Cuando éstos van a efectuar una audito--
rfa operacional, deben precisar si tienen los conocimien--

tos y la experiencia que se requiere.

Como se menciond anteriormente, en la auditorfa ope

racional debe bacerse un exaren v upa evaluacién del con--
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trol interno orientados a establecer si dicho control coad

yuva a mejorar la eficiencia operativa.

Es importante, que las operaciones que se estudien
estén relacionadas de una manera mis directa con el 8rea -
de estudio, investigacibn, trabajo y experiencia de los -

Contadores PGblicos.

7.2.4 ASESORAMIENTO DE ESPECIALISTAS.

Por la naturaleza de la auditorfa operacional, el ~
Contador PGblico, en ocasiones trabaja en forma coordinada
con especialistas de otras disciplinas; en estos casos, po
drd tomar como suya la labor realizada por otros profesio-
nales y aceptar la responsabilidad correspondiente cuando
tenga la capacidad de supervisarla, Adem8s, deber& indi~-
car en su informe, que se ha apoyado en el trabajo de otros

profesionales.

7.3 AUDITORIA OPERATIVA.

7.3.1 CONCEPTO.

SeqGn el boletin No. 1 de los boletines de la Comi-
si6n de Auditorfa Operacional del Instituto Mexicano de -

Contadores P@blicos, por auditoria operativa debe entender

!
1
i
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se: "el servicio adicional que presta el Contador PGblico
en carfcter de auditor externo, coordinadamente con el exa
men de los estados financieros, examina ciertos aspectos -
administrativos con el prop6sito de lograr incrementar la-
eficiencia y eficacia operativas de su cliente, a través -

de proponer las recomendaciones que considere adecuadas".

7.3.2 APLICACIONES.

El objeto ‘de la auditorfa operativa al igual que el
de la auditorfa externa es el examen del control interno y
. de los estados financieros. E1l objetivo que distinque a -
éstas dos auditorfas es gue el de la primera es ayudar a -
la empresa a aumentar su eficiencia mediante'la presenta--
cién de recomendaciones tendientes a ese fin; en la sequn-
da el objetivo del examen de los estados financieros con--
siste en agregarles confiabilidad mediante la emisifn de -
una opinibn independiente sobre los mismos. Mientras que
los estados financieros son fin en el examen de los mismos
por Contadores Ptiblicos en la auditorfa operativa son el -
medio.

La auditorfa operativa busca ayudar al cliente a -
promover la eficiencia de su operacifn: aurentar ingresos,

reducir costos, simplificar tareas, reducir desperdicio y
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tiempos ociosos.

La auditorfia operativa requiere un proceso sistemé-
tico de localizacibn de aspectos operativos que ofrecen po

sibilidades de mejoramientos.

Por su alcance y enfoque, la auditorfa operativa re
quiere de una profundidad especial, de experiencia y cono-
cimientos técnicos diferentes. Es frecuente que la audito-
ria operativa requiera del auditor externo, experiencia es

pecializada o la ayuda de algln otro profesionista.

7.3.3 LIMITACIONES.

El Contador PGblico independiente, en su cardcter -
de auditor extexrno, normalmente es un profesional-idbneo -
para hacer recomendaciones a su cliente tendientes a incre

mentar su eficiencia y eficacia operativas.

El auditor externo siempre tiene que efectuar un es
tudio y evaluaci6n del control interno, el gue también se
efectGa en la auditorfa operativa, pero éste se realiza a
la luz del tercer objetivo del control interno, la promo--

ciér de la eficiencia de operacién.

Las herramientas que utiliza el Contador Pfiblico en

la auditorfa operativa son el examen del control interno -
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que produce la informacibn financiera y la informacidn con
tenida en los estados financieros y en sus papeles de tra-
bajo sobre el examen de los mismos, m&s la inforracibn re-
sultante de la aplicacibn de las técnicas analftico-compa-
rativas adecuadas a las circunstancias, las razones finan-
cieras, los an8lisis de las variaciones, la determinacibn

de las tendencias, el andlisis de las correlaciones voluren

costo~utilidad, etc.

A pesar, de cue como se menciond anteriormente, el
Contador PGblico tenga que auxiliarse de otros profesiona-
105 para efectuar la auditorfa operativa es el profesional

idbneo para realizarla.



111.

CAPITULO VIII

METODOLOGIA DE LA AUDITOPRIA OPERACIONAL

8.1 DEFINICION DE OBJETIVOS.

El objetivo fundamental de la auditorfa operacional
es proveer a la administracifn de la empresa de la informa
cibn que le ayude para el mejor manejo de las operaciones

del negocto,

La consecuci6n de este objetivo deherd ser realiza-
71 cuando se analice, evalfle y recomiende sobre aspectos -

relacionados con:
~ La estructura de control de una fase operacional.

Los esfuerzos del auditor operacional se orientarin

- La obtencifn de mayores utilidades.

- Fortalecer el control sobre el uso de los recur-
sos de la compaiifa,

-~ Colaborar en el logro de los démis objetivos de
la empresa.

- Buscar la eficiencia con cue se realizan las fun

clones,
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Para el logro del objetivo de la auditoria operacio

nal se tiene que establecer una metodologfa, &sta se puede .

basar en el método cientifico con los sicuientes pasos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

q)

Consideracibn de la informacibn preliminar que su--
giere el problema. Familiarizacibn.

Formulacidn del problema. Panorama General.
Observacibn de hechos pertinentes al problema. ﬁecg
leccibn de la informacibn,

Uso de conocimientos anteriores. Preparacibn espe-
cial y capacidad personal,

Formulacibn de hipbtesis., Estrategia de la investi
gacibn.

Deduccién de la implantacibén de la hip6tesis. An&-
lisis de la investigacién.

Conclusiones que confirmen o no la hipbtesis. Afi-
nacibn de los hallazgos y presentacibn del problema

a los afectados.

La utilizacibn de este método permite establecer un

sistema de carficter general aplicable a diversas situacio-

nes y circusntancias.
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8.2 PROGRAMAS DE TRABAJQ.

8.2.1 PLANEACION.

E]l Instituto Mexicano de Contadores Plblicos en el
boletin E-0) de Normas y Procedimientos de Auditorfa esta-
blece que la planeacibn es: "decidir previamente cufles -
son los procedimientos de auditorfa que se van a emplear,
cull es la extensibn que va a darse a esas pruebas, en qué
oportunidad van a aplicarse y culles son los papeles en -
que se van a registrar los resultados. Iqualmente forma -
parte de la plancacibn decidir a qué personal y de qué ca-

l1dad deber& asignarse el trabajo”.

Para planezr adecuadamente el trabajo de auditorfa,

el auditor debe conocer:

a) Los objetivos, condiciones y limitaciones del traba
jo concreto que se va a realizar.

b) Las caracter{sticas particulares del drea a revisar,
incluyendo las caracteristicas de operacibn, sus -
condiciones jurfdicas y el sistema de control inter
no existente.

¢) La planeacibn implice preveer cudles procedimientos
de auditorfa van a emplearse, la extensidén y la -~
oportunidad en gue van a ser utilizados y el perso-

nal que debe intervenir en ¢l trabajo.
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d) El auditor debe dejar evidencia en sus papeles de -

trabajo de haber planeado la auditoria.

Para realizar su trabajo el auditor operacional pue
de seguir la metodologfa que se establece en el boletfn -
No. 2 de Auditorfa Operacional. Esta metodologia tiene un
car8cter genérico y deber8 adecuarse a las situaciones es-
pecificas que se encuentren en el desarrollo del trabajo..

Las etapas de esta metodologfa son las sigulentes:

Familiarizacibn,

Por medio de ella se conogce la estructura, organizg
cién,'objetivos, poli;icas, sistemas y procedimientos de -
la empresa en términos generales, El auditor externo y el
interno ya tienen una familiarizacibn general, pero-en es-
te caso se pretende que sea mas profunda y también la fina

lidad es distinta.

Visita a las instalaciones,

Permite observar como se efectlan las operaciones y
detectar posibles problemas en los controles operacionales

o en la realizacibn de las operaciones,
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Anélisis financieros.

Sirve como orientador en la formulacibn de juicios
que permiten formarse una opinibn de las cifras que presen
tan los estados financieros y obtener indicios de las &reas
en que pueden existir problemas en los controles operacio-
nales. Para lograr esto se requiere efectuar comparacio--
nes y anélisis tanto de carécter interno como externo para
poder situar a la empresa en relacibn con los negocios en

general y en particular con los de su ramo.

Anfilisis de informacibn operativa. (No financiera)

Se hace un estudic de datos de operacibn internos,
tales como estadisticas de produccibn, rotacibén de perso--
nal, estadfsticas de ventas por articulos, zonas o respon-

sables, etc., asi como de la informacibn externa relativa,

Entrevistas.

Deben realizarse con los principales funcionarios -

responsables de las operaciones que son nbjeto del estudio,

Examen de la documentacibn.

La finalidad es verificar objetivamente la informa-

cibn obtenida en las etapas antericres.
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Diagnbstico preliminar.

Es un resumen del conocimiento general que se prepa
ra en base a los resultados obtenidos en las etapas ante~~
riores; en &1 se plantean los principales indicios de los
problemas detectados y se apuntan las operaciones que pue;

den ser examinadas y las posibles soluciones,

Seleccibn de operacicnes a examinar.

Se deben jerarguizar en funcibn a su importancia y
procurando seleccionar aguéllas que por sus caracterfsti=-
cas se pueda a corto plazo obtener resultados positivos en

la auditorfa operacional.

Ejecucibn.

El principal elemento para ello es el equipo de tra
bajo con que Se cuenta, el cual deber& hacer uso de cues~-
tionarios, programas de trabajo, cuadros estadfsticos, El
objetivo es que en esta etapa se logre la identificacibn -
precisa de los problemas detectados. Parte importante en
1a ejecucibn es la elaboracibn de diagramas de flujo, va -
que son de gran utilidad para detectar deficiencias en los

controles operacionales.
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Discusién previa de los problemas detectados.

Con ella se logra aprovechar la experiencia del per
sonal de la empresa, evitar errores de interpretacibny -

convertir al afectado en un aliado del auditor operacional.

Diagnéstico.

Es el informe de la auditorfa operacional..

Cabe advertir, que en la préctica, la aplicacibn de
esta metodologia no necesariamente debe seguir el orden an
tes expuesto, de las diferentes etapas mencionadas, Yy que
adem8s en algunas ocasiones existe la posibilidad de lle--

varlas a cabo en forma simulténea,

8.2.2 ASIGNACION DE PERSONZL

Como ya se mencion®, dentro de la planeacibn de la
auditorfa, el jefe de auditorfa designar3 al personal que
debe intervenir en cada trabajo, para lo cual tomar& en -
cuenta la capacidad técnica de cada una de las personas,

8.,2.3 SUPERVISION,

Por otra parte, no es posible ni serfa préctico que

la totalidad del trabajo de auditorfa fuese realizado per-
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sonalmente por el propio auditor, asf{ coro la naturaleza =-
del propio trabajo hace necesario que el auditor se coordi
ne con especialistas en otras disciplinas para desarrollar

la auditorfa operacional,

En este caso la delegacibn de funciones en otros -
profesionistas no liberard al auditor de su responsabili--
dad personal que tiene en todo trabajo. De ahi que resul-
ta indispensable que la delegacib6n de funciones vaya acom-
pafiada de la supervisi®bn que permita orientar y dirigir la
ejecucibén del trabajo y cerciorarse de la efectividad con
que se est& realizando y la autenticidad de los resultados

que se obtienen a través de ella.
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CAPITULO IX

AREAS SUSCEPTIDLES DE AUDITCRIR OPERACIONAL

En el boletin No. 2 de auditorfa operacional se es-
tablece que se debe considerar como operacifn "al conjunto
de actividades orientadas al logro de un fin u objetivo. -
particular dentro de la empresa, tales como vender, com---~

prar, cobrar, preducir, etc,"

El enfoque del trabajo de la auditoria operacional
debe considerarse de una manera integral y comprensiva en
cada operacibn que realiza una empresa, independientemente
de que en la mayorfa de los casos la ejecuciéﬁ de una ope-
racibén en particular esté asignada a varios departamentos,

oficinas, secciones o dependencias.

Produccibn Finanzas Inversiones permanentes
Ventas Inventarios Irpuestos

Crédito Distribucibn Presupuestos

Cobranzas Desperdicios Informitica
Contabilidad Control de calidad Compras

Personal Publicidad

Las &reas de operacibn pueden variar en nfmero y ca
racteristicas, de acuerdo a la empresa en la gue se practi

que la auvditorfa operacional,.
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El Instituto Mexicano de Contadores PGblicos, A.C.,

por conducto ae la Comisién de Auditorfa Operacional, emi-

ti6 algunos boletines sobre algunas &reas susceptibles

revisibn, las cuales se analizan a continuaci®n:

Compras.

En el boletfn No. 3 de Auditorfa Operacional se
tablece que la operacibn de compras "es el conjunto de
tividades que desarrolla una empresa para adquirir los
cursos necesarios, principalmente de cardcter material

ra la realizacifn de sus objetivos".

de

es-
ac-
re-

pa-

La operacibn de compras contiene entre rotras las si

guientes actividades:

\

a) Preparar objetivos, politicas y metas de compras, =

., aplicarlos y vigilarlos,

b) Formular el plan general de compras y programar

las

adquisiciones de acuerdo a las necesidades de pro--

duccién.

c) Coordinar los recursos humanos, materiales y técni-

cos que intervienen en la operacifn de compras.

d) Establecer y actualizar los registros de precios

Y

mantener informaci6n histérica sobre los precios de

los articulos,



e)

£)

g)

i)

k)

1)
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Recibir y tramitar las solicitudes y requisiciones
para adquirir los articulos que requieran los dife-
rentes departamentos de la empresa.

Vigilar que los departamentos que requieren de cier
tos artfculos lo hagan de acuerdo a lo establecido
y con la oportunidad que permita su abastecimiento
normal.

Obtener cotizaciones y condiciones de compra de los
artfculos.

Seleccionar al proveedor que garantice una compra -
6ptima al menor costo y el abastecimiento adecuado.
Verificar que los pedidos se surtan con todos los -
requerimientos establecidos.

Efectuar las reclamaciones de los artfculos que no
hayan sido surtidos de acuerdo al pedido.
Participar en el establecimiento de polfticas rela-
tivas al pago de proveedores.

Coordinar sus actividades con 8reas relacionadas a

la operacién de compras.

Objetivo de la auditofia operacional de compras.

El objetivo de la auditoria operacional de compras

es examinar las actividades que la integran con el prop&si
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to de mejorar los controles operativos componentes y la -~

propia eficiencia en el desarrollo de dichas actividades.

Ventas,

En el boletin No. 4 de auditorfa Operacional se de-
fine la operacibn de ventas como: "el conjunto de activi-~
dades que realiza una empresa para satisfacer las necesida
des y deseos de los clientes, atendiendo al mismo tiempo -

sus objetivos econtmicos”.

La operacién de ventas comprende las siguientes ac-

tividades:

a) Proponer los'objetivos y aplicar las politicas esta
blecidas.

b) Planear las actividades para que se vendan-los pro-
ductos adecuados, en el lugar en que se necesiten,
en forma oportuna y a precios correctos.

c) Coordinar los elementos materiales, técnicos y huma
nos que integran la operacifn de ventas.

d) Realizar estudios de mercado para conocer las nece-
sidades del cliente y establecer la coordinacibn en
tre los departamentos involucrados,

e) Conocer las caracteristicas de los competidores y -

las condiciones de venta que ofrecen.
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g)

h)
i}

3

k)

18]

m)

n)

o)
p)
q)
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Participar en la elaboracién de listas de precios,
Persuadir al cliente para gue adquiera productos de
la empresa y establecer condiciones de pago.
Participar en la elaboracibén de politicas de ventas,
Vigilar la correcta secuencia de la venta desde el
momento que se coloca el pedido, hasta que se hace
entrega del artfculo, con oportunidad y a satisfac-
cibn del interesado,

Coordinar la operaci6tn de ventas con la operacibn -
de publicidad.

Realizar yromgciones de venta.

Llevar reaistros de clientes con su historia, nece-
sidades presentes y futuras.,

i"reparar prontsticos de ventas.

Someter a la direccifn de la erpresa para su aproba
cién el presupueste de ventas y una vez aprobado, -
vigilar las variaciones para tomar las medidas per-
tinentes.

Formular estadisticas,

Seleccionar artfculos con mejores méraenes.
Capacitar al personal de ventas para que cumpla con
los objetivos y las politicas de comercializacitn -

de crédito,
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Objetivo de la auditoria operacional de ventas.

La auditoria operacional de ventas, tiene el objeti
vo de examinar ciertos aspectos administrativos qué consti
tuyen el conjunto de actividades que comprenden la opera--
cibn de ventas, con el propbsito de detectar deficiencias
en los controles operacionales existentes o en la realiza-
cidén misma de las operaciones de cuya solucifn puedan sur-
gir disminuciones de costos y/o aumentos de la eficiencia

operativa.

Cobranzas.,

Segfin el boletin Mo. 5 de Auditorfa Operacional se
establece gue la operacifn de cobranzas "es el conjunto de
actividades que realiza una empresa para la recuperacibn -
del precio de los productos o servicios que fueron propor-

cionados a sus clientes mediante el uso de su crédito”.

Las principales actividades que integran la opera--

cién de cobranzas son:

a) Participar en la fijacibn de objetivos y polfticas
de cobranzas,
b} 1Intervenir en el establecimiento de metas a corto y

largo plazo.
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d)

e)

f)

gl -

h})

i)

i)
k)

1)
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Proponer y asignar los recursos humanos y materia-j
les que integran la operacién y manejarlos en forma
eficiente.

Definir los procedimientos de cobro, formatos, ar--
chivos, contrel de cobradores, etc.

Controlar la documentacién de las cuentas por coobrar
de la empresa.

Tramitar el cobro de la documentaci6én de acuerdo al
procedimiento establecido.

Llevar a cdbo la prosecucibn de la cobranza, utili-
zando los medios gue se consideren convenientes.
Registrar la cobranza efectuada en forma coordinada
con caja, control, de correspondencia y contabili--
dad.

Estratificar las cuentas por cobrar de la empresa -
en relaci6n a las ventas realizadas a clientes, su
importancia, zonas geogrédficas, ciclos productivos,
experiencias crediticias y costumbres de pago.
Informar oportunamente sobre la cobranza realizada.
Informar sobre las cuentas de lenta recuperacién vy
cobro dudoso. Cbtener para fines fiscales la eviden
cia de la imposibilidad préctica de cobro,
Coordinar las actividades de cobranzas con las de -

crédito, ventas, embarques, caja y contabilidad.
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m) Participar en la seleccibn, adiestramiento y capaci

tacién del personal encargado de la cobranza.

Objetivo de la auditorfa operacional de cobranzas.

La auditoria operacional de cobranzas tiene como ob
jetivo promover la eficiencia de las actividades que inte-

gran esta operacibn.

Administracién de Recursos Humanos.

En el boletin No. 6 de Auditoria Operacional se es~
tablece que la administracibn de recursos humanos'es el -
¢onjunto de actividades encaminadas a planear y reclutar -
el personal necesario a la empresa; establecer las bases -~
de remuneracibn mas adecuadas; manejar con efectividad las
relaciones entre la empresa y empleados y de 8stos entrgv-
sIf entrenar y desarrollar al personal y cuidar que &ste -
cuente con los servicios requeridos para el desarrollo de

sus actividades dentro de la empresa y a la satisfaccibén -

de sus necesidades como individuos".

La administraci6n de recursos humanos incluye las -~

siguientes actividades:

a) Contratacibn y despido de personal,



b}

c)

d)

e)

f)

127,

Administraci6n de sueldos y salarios; el seﬁalamieg
to de procedimientos de evaluacifn para determina--
cibn de méritos; establecimiento de incentivos y -
compensaciones,

Estudio y mejoramiento entre el personal y de &ste
con la alta direccifn de la empresa; la negociacibn
de los contratos colectivos y la implantacifn de -
instrumentos gue mejoren la eficiencia de operacibn.
Organizacidn, capacitacibn y desarrollo del perso~-
Hal.

Servicios a empleados como servicios médicos, insta
laciones, seguridad industrial,

Vigilancia del régiman legal, cuida el cumplimiento
de las disposiciones laborales y fiscales relaciona

das con las percepciones del personal,

Objetivo de la auditorfa operacional de la administraci6n

de recursos humanos.

El objetivo de la auditoria operacional de la admi-

nistracidn de recursos humanos es examinar criticamente -~

las actividades con la finalidad de definir los problemas

que obstaculizan la eficiencia en su manejo.
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Centro de Proceso Electrbnico de Datos,

En el boletfn No. 7 de Auditoria Operacional se de-
fine un centro de PED "como la unidad organizacional den--
tro de una empresa donde: a) se realizan actividades de
proceso de datos, mediante la utilizacibn de uno o més com
putadores y otros equipos auxiliares relacionados, para -
producir informacibén para la toma de decisiones y ejeréer
control de las operaciones de una empresa, b) se desarro-
llan los sistemas o la parte de los sistemas en que se de-
sea utilizar el equipo de PED como una herramienta de pro-

ceso,

El centro de PED, abarca por lo menos,, las siguien-

tes actividades:

a) La recepEiGn y control de los documentos fuente; la
verificacibn de que cumplan con los requisitos esta
blecidos, la conversidn de los datos fuente a un me
dio legible para el equipo de PED; y la verifica---
cibén de dicha conversibn.

b) El proceso de los datos mediante la operacibn, pro-
gramacién y control de las diferentes unidades que
constituyen el equipo de PED.

¢) El manejo de archivos de datos grabados y la actua-
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e)

£}

9)

h}

i)

3)
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lizacibn de los mismos.

La custodia y control de los archivos y programas -
grabados, asi como de la documentacibn que los ampa
ra,

La identificaci6bn y control de las transacciones -
errfneas detectadas durante el proceso y el sequi--
miento de su correccifn y reincorporacibn al proce-
so,

El establecimiento y ejercicio de procedimientos de
seguridad y proteccibén fisica de las instalaciones
del centro de PED, el equipo, los archivos de datos,
los programas y la documentacibn,

El establecimiento y prueba de procedimientos de -~
respaldo y recuperacibn del equipo PED, el equipo,
los archivos de datos, los programas y la documenta
cibn.

£l desarrollo de nuevos sistemas susceptibles de ay
tomatizarse.

£l mantenimiento & los sistemas y programas exis--
tentes y el desarrollo de la documentacibn respecti
va,

El desarrollo, establecimiento v documentacibn de -

polfticas, procedimientos y est8ndares relacionados
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con las actividades del centro.

Objetivos de la auditorfa operacional del centro de PED.

El objetivo de la auditorfa operacional del centro
de PED, es examinar criticamente las actividades indicadas,
con la finalidad de detectar problemas que fueran un obstg
culo para la eficiencia en su manejo o pudiera poner en‘ -

riesgo su operacibn.

Otorgamiento de crédito,

En el boletIn No. 8 de Auditorfa Operacional se de-
fiﬁe la operacién de otorgamiento de crédito como “el con-
junto de actividades que realiza una empresa para otorgar
plazo en el pagd de los productos o servicios que propor--
ciona a sus clientes sujeto a ciertas condiciones y carac-

[y

terfsticas que requlan su recuperacibn",

Las actividades b&sicas que la integran son las si-
guientes:

a} Participar en la fijacién de objetivos y polfticas

de cr&dito acordes a los presupuestos financieros =

de la empresa.
b) Intervenir en el establecimiento de metas a corto -

plazo y largo plazo, gue significa la cuantificacifn
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d)

e)

£)

q)

h}

i)
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de los objetivos establecidos. Evaluar periédica-
mente las activicades realizadas con los planes tra
zados,

Planear los recursos humanos y materiales que deben
incorporarse a esta operacibn para alcanzar las me-
tas establecidas, asiqnarlos‘y manejarlos en forma
eficiente.

Tramitar las solicitudes de crédito de clientes po-
tenciales, obteniendo las referencias que se requic
rén, y registrando la informaci6n b8sica del clien-
te una vez que se esté operando con é1.

Establecer limites de crédito a los clientes por me
dio de un comité de crédito.

Autorizar los pedidos de los clientes de acuverdo a
las polfticas generales de crédito y a las especifi
cas de aprcbacidn establecidas.

Establecer y actualizar permanenterente los archi--
vos de clientes.

Mantener informacibn sobre las cqndicicmes genera--
les del mercade crediticio y particuloarmente de las
ramas en que se desarrolla la empresa.

Conservar una estrecha comunicacién entre crédito v

otras operaciones do la empresa, particularmente -
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con las cobranzas, ventas, embarques y contabilidad.
3) Informar oportunamente sobre los niveles generales

de crédito mantenidos en la empresa en determinado

momento y los casos individuales de excepcidn que -

sean de importancia.

Objetivos de la auditorfa operacional de otorgamiento de -

crédito.

La auditorfa operacional de otoracamiento de cré&dito
tiene como objetivo promover la eficiencia de las activida

des que integran esta operacibn,

La eficiente operacibn de otorgamiento 'de crédito -
puede ser examinada considerando entre otros, los siguien-

tes aspectos:

a) El apego a las polfticas de crédito y su relacibn -
con las estrategias financieras de la empresa,

b) Que el otorgamiento del crédito se realice en el me
nor tiempo posible.

c) Que exista un eguilibiro entre las caracterfsticas
del crédito ofrecido por la empresa con las necesi-
dades del cliente y las condiciones generales del -

mercado v de la competencia.
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e)
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(lue las cuentas por cobrar se mantengan dentro de -
los lfmites planeados de crédito.

Que las cuentas incobrables sean minimas.

Que el costo de la operacifn de otorcamiento de crg

dito sea el minimo posible.
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CAPITULO X

INFORME. RESULTADO DE LA AUDITORIA OPERACIONAL

10.1 FORMATO Y CONTENIDO.

Importancia y concepto.

El informe es el producto terminado del trabajo rea
lizado y generalmente es lo fnico que conocen los funcicna

rios de la empresa de la labor del auditor.

Su contenido debe enfocarse a mostrar en forma obje
tiva los problemas detectados en relaci6n con la eficien-
cia operativa de la empresa y con los controles operaciona

les establecidos.

El informe para que sea Gitil también debe ser &gil
y cuando sea posible se deben cuantificar los problemas y

los posibles cambios.

Naturaleza.

Por las caracter{sticas de la auditoria operacio-
nal, el informe Gehe tener la naturaleza equivalente a un
diagn6stico, en el cual se plaswan los hallazcos derivados

del trabajo, relacionacos con la eficiencia operacio--
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nal y el efecto y las consecuencias de los problemas de--

tectados

El informe de auditorfa operacional no tiene la -

finalidad de emitir un dictamen.

También el informe de auditorfa operacional es -
distinto al resultado de una consultorfa en administra---
cibn, ya que en este Gltimo, el resultado final implica -
proponer sugerencias especificas, el diseno de formas, -
procedimientos y sistemas necesarios, la instalacibn de -

ellos y posteriores visitas de supervisibn.

En ocasiones, el informe de auditorfa operacional

puede ser el inicio de un tratajo de consultorfa,

Estructura.

El contenido b&sico del informe normalmente debe
Incluir los tres elementos siguientes:

a) Alcance y limitacibn del trabajo. Esta sec--
cibn debe ser breve y en ella deben identificarse los ob-
jetivos del trabajo realizado; las operaciones sujetas a
examen {asi como las que se excluyen cuando pudiera exis-
tir alguna confusibni; el criterio de prioridades estable

cido; la contratacién especffica en su caso; las limita--
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ciones; la participacibn de otros profesionales si la hu-
bo, y la responsabilidad asumida sobre las labores que -

hayan realizado.

b) Situaciones que afectan desfavorablemente la
eficiencia operacional. En esta parte del informe es con
veniente presentar un resumen jerarquizado en el que re--
salten los hallazgos m&s significativos y se destaque el
efecto de ellos, referenciando a una descripcibn m&s ex--
tensa en la que se proporcionen mayores datos sobre los -
problemas detectados, sus causas y consecuencias, ejem---

plos, etc.

c) Sugerencias para mejorar la eficiencia, ps -
conveniente que las sugerencias se incluyan -inmediatamen-
te después de que se sefalaron las situaciones que afec--
tan desfavorablemente la eficiencia de operaciébn. Dichas
suggrencias podrén ser especificas en los casos en que se
tengan elementos para ello, en otras ocasiones las reco--

mendaciones tendr&n un carécter general.

Evaluacién y efectos de los problemas.
El enfoque que debe tener el informe es resaltar
siempre que sea posible el efecto cuantificado que provo-

ca las incficiencias detectadas, sus causas y consecuen=--
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cias,

Es conveniente presentar el efecto de la inefica-
cia (culnto le cuesta y cunto deja de ganar la empresa),
con el objeto de motivar para que se tomen las medidas co

rrectivas,

Las sugerenclas que se presentan deben estar -~

orientadas a un aumento en la productividad,

Cuando se menciona en el informe la causa de la -
ineficiencia, proporciona la base para los cambios que de

ban efectuarse para climinarla.

Responsabilidad.

La responsabilidad del auditor operacional consis
te en informar sobre los problemas detectades y sugerir -
posibles soluciones. La implantacién de las medidas nece
sarias queda fuera del alcance del trabajo de auvditorfa -

operacional.

La responsabilidad de la solucién de los proble-
mas es de la empresa, la cual podré recurrir a consulto--

res externos,
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Los problemas detectados en la auditorfa operacié
nal pueden irse comunicando en el curso del examen 0 a su
término; esto dependerd en gran parte de la trascendencia
de los mismos y de la urgencia de que se apliguen las me-
didas correctivas Cuando se detecte un problema grave -
que requiera de una solucibn urgente, serd necesario in-~-
formarlo de inmediato sin esperar al término de la auditg

ria,

El resultado de la auditorfa debe presentarse in-
variablemente por escrito, algunos otros medios de comuni

cacibén pueden resultar ftiles.

10.2 DISTRIBUICION.

El auditor operacional debe discutir el informe -
con todos los responsables que se vean afectados por sus

observaciones y recomendaciones.

Ademds de que, en la medida de lo posible debe -
obtener el acuerdo de los funcionarios afectados por las
recomendaciones y, en su caso, presentarlas como sugestio
nes conjuntas y si no se cuenta con la aprobacibn de los

afectados, cuando menos debe asegurarse de aue sf estén -
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de acuerdo en cuanto a las circunstancias y hechos que se

informan.

Debe enviar copias del informe final a todos los
encargados de los departamentos operativos que Se vean =
afectados, al funcionario superior responsable de la ope~
racibn auditada y a los directores de la empresa., Es im-
portante que no circule material que no contenga el pro--

pio informe,
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CONCLUSIONES

La Auditorfa Interna actualmente es unoc de los -
elementos b&sicos del control administrativo, pues ha -
evolucionado y ya no se dedica a comprobaciones aritméti

cas o a detectar fraudes,

El objetivo de la Auditorfa Interna también se -
ha modificado porque va mé&s alls de lo cue es una Audito
rfa Financiera, llegando a cubrir aspectos operativos y

administrativos.

Es de vital importancia la posicibn gue ocupe el -
departamento de Auditorfa Interna dentro de la empresa,
ya'que de &sta depende el elevar el trabajo del auditor
al punto bptimo o el de limitarlo: por ello es recomenda
ble que ocupe uha funcién staff y no de linea y ademis,
que reporte al funcionario de mds alto nivel jer&rquico.
Por étro lado, debe haber una buena coordinacién entre

auditorfa interna y externa,

La elaboracién de los programas de trabajo cons-
tituye uno de los aspectos m8s importantes del departa--
mento de Auditorfa Interna, ya que si su metodolocfa es-

t4 dehidamente planeada y se apedga a las técnicas y pro-
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cedimientos de auditorfa, nos dar8 una mayor confiabilidad
en les intervenciones de este departamento y le permitir§

desarrollar el trabajo con mayor eficiencia.

El informe representa el producto final del tra--
bajo del auditor, en &1 se mencionan los problemas detec-
tados y se dan las recomendaciones para sus posibles solu

ciones.

Las empresas modernas para que puedan lograr sus ob
jetivos, necesitan e{ auxilio de la administracién, la ~--
cual no sﬁ puede éoncebir sin el auxilio de la Auditoria
Cperacional, ni de la Administrativa. Por lo tanto, si la
administracibén ¢s una necesidad en las empresas lo es tam-

bién la Auditorfa Operacional y la Adrinistrativa.

La Auditorfa Administrativa resulta mds completa -~
gue la Operacional, porque revisa en forrma general aspec-
tos administrativos de la empresa, mientras que la Opera-

cional se enfoca a determinadas &reas operativas.

Finalmente, se pucde concluir que la asuditorfa Ope-
racional surgi6 de la inguietud de un ciupc de auditores
internos, al ampliar ¢l campo de accién de la auditoria

interna, que no solo fucra el anflisis de los estados -

. sino ir -

financieros y la proteccién de los acti
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més alld en sus exdmenes buscando prorover la eficiencia

de operacibn.
Esta nueva perspectiva abri6 dentro de la profe--

sifn un nuevo horizonte en el cual el Contador Pfiblico de

be tomar parte activa, ya sea como auditor interno o como

auditor independiente.
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