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OBJETIVO GENERAL 

El obJetivo principal de este trabajo es capacitar 

al alumno para que aplique las técnicas de auditoria ten-

dientes a l0<1rar la Mayor eficiencia en la información fi

nanciera de cualquier entidad. 

OBJETIVOS PARTICULARES 

El objetivo del pririer capitulo es iniciar al alum

no en el tema de Auditoria Interna. 

El segundo capitulo tiene por objeto que se compre~ 

dan los objetivos generales y particulares de la Auditoria 

Interna. 

El objetivo del tercer capitulo es explicar las di

ferencias entre Auditoria Interna y Auditoria Externa, y -

las ventajas de la coordinación entre a~bas. 

El cuarto capitulo tiene como objetivo el señalar -

la importancia de la función de la Auditoria Interna dentro 

de la estructura de la entidad. 

El objetivo del quinto capitulo connis•.e en conocer 

y aplicar la rretodoloala de trabajo de la auditoria inter

na y todos los aspectos de planeación y supervisión. 

~! ~exto capitulo tien~ ~~~o obJetivo el saber for-



El objetivo del séptimo capítulo es conocer los co!)_ 

ceptos de Auditoría Administrativa, Operacional y Operati

va, estableciendo sus diferencias. 

El octavo capitulo tiene como objetivo el conocer y 

aplicar la metodología de trabajo de la Auditoria Operaci~ 

nal y todos los aspectos de planeaci6n y supervisi6n. 

El objetivo del noveno capitulo es delirritar los al 

canees de la Auditoria Operacional realizada por un Conta

dor PCiblico. 

El décimo y Ciltirro capitulo tiene corr.o objetivo co!!! 

prender las características del informe de la Auditoría 

Operacional para poder formularlo. 
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Itl'l'RODUCCION 

Considerando la importancia que reviste para las e~ 

presas modernas, el contar con nn departamento de audito-

r!a interna y operacional, se integró al plan de estudios 

de la Escuela de Contadur!a y Administración, para obtener 

el t!tulo de Licenciado en Contadur!a, la materia de Audi

toría Interna, Operacional y Operativa, con el fin de dar

les a los futuros profesi onistas todos los elementos nece

sarios para qu.e tengan ·un buen desarrollo dentro de esta -

actividad. 

Este trabajo est~ dirigido a los estudiantes que 

cu,.san la materia de P.uditoda III con el propósito de ca

pacitarlos para que apliquen las t~cnicas de auditor!a te~ 

dientes a lograr la mayor eficiencia en la información fi

nanciera de cualquier entidad. 

Ha sido estructurado siguiendo los lineawientos que 

marca.el programa de estudios de la materia por lo que en 

el primer ca~!tulo, se señala el concepto de auditoría in

terna y el an~lisis de los elementos del mismo. 

En el segundo car!tulo, se hace un planteamiento de 

lo que es el objetivo general y los objetivos particulares 

de la misma auditor!a. 
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En el tercer capitulo, se determinan los medios de 

coordinación con auditoria externa. 

En el cuarto capitulo, se establece la posición que 

ocupa el departamento de auditoria interna dentro de la es 

tructura ci~ la entidad y la independencia de criterio, de 

realización y de información en la labor del nismo. 

En el quinto capitulo se fija la metodología de tr! 

bajo de auditoria interna. 

Una vez que el auditor interno ha desarrollado su -

trabajo, el producto final de éste es el informe, en el C! 

pltulo sexto se analiza todo lo relativo al mismo desde su 

el ·1boración, su distribución y la vigilancia del cumpli--

mi en to de las recomendaciones. 

En el capitulo séptimo, se señala el concepto, las 

aplicaciones y las limitaciones del Contador Pablico; en -

los diferentes tipos de auditoria como son la Aóministrat! 

va, la Operativa y la Operacional. 

Por al timo, en los capitules ocho, nueve, y diez, se 

analiza la ~etodologla de la Auditoria Operacional, las 

!reas susceptibles de Auditoria Operacional y el informe -

resultado de la misma, respectivamente. 
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Mi objetivo al desarrollar este trabajo es plasrear

algunos conocimientos adquiridos durante la carrera, pre-

tendo que el mis:nc sirva de material de consulta y por 111-

timo como satisfacción personal por contribuir en la difu

sión del conocimiento de la Auditoría Interna y Operacio-

na l. 

El presente trabajo no aspira a responder a todas -

las exigenrL1s del cur5o, sin embargo, servirá como orien

tac i6n genera l. 
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C/\PITL'I.O I 

1.1 CONCEPTO DE /\UDITORI/\ INTEP.N/\ Y Ml/\LISIS DE LOS ELE

MENTOS DEL MISMO. 

El concepto de auditoria interna ha evolucionado 

conforme se ha ido aceptando dentro de nuestro r.-edio econ~ 

mico; en un principio se consider6 a la auditoria interna 

como un elemeryto do comprobaci6n aritmética de tipo trec:in.f_ 

co, posteriormente para detectar fraudes o evitarlos, sin 

embargo, en la actualidad se ha llegado a convertir en uno 

c!c· los elcic.cntos básicos de control administrativo. 

La auditorfa intr .. rna descmpicr.a cada día un papel 

m:i~ relevante debido principalmente a los siguientes facto 

res: 

a) La creciente complejidad de los w6todos contables, 

admini~trativos y de operaci6n. 

b) La tendencia cada vez !":is acentuada a la descentra

lizaci6n, con el consic¡uiente aumento en la delega

ci6n de autoridad. 

c) El alejamiento de gran nOrrero de niveles de opera-

ci6n. 

/\ continuaci6n se expondr:\n alc¡unas definiciones de 

auditoria interna. 
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Seglln Robert 8. /.lilne del Instituto óe Auditores l!)_ 

ternos de Nueva York. "La auditoría interna puede ser defi:_ 

nida como una actividad organizada por la adrr.inistraci6n -

para asegurarse del apego a los procedimientos y políticas 

de la Compañ!a y para asegurarse de los beneficios de una 

verificación sistemática y objetiva, análisis constructi-

vos y valuación de la contabil1¿ad, finanzas y otros aspe~ 

tos de las operaciones de la Compañía". 

Definición del Lnstituto de Auditores Internos C:e -

los Estados Unidos de Norteam~rica. 

"La auditoría interna es una función independiente 

dentro de la en;presa, que mediante la revisión y evalua--

ci6n de las operaciones contables, financieras y de otro -

tipo, tiene como finalidad proporcionar a la ad1:1inistra--

ci6n un servicio de carácter proteccionista y ronstructivo". 

Definición tle la Asociación ~·exicana de Administra

ción Cient1fica, A.C. por el Lic. Eugenio Sisto Velasco. 

"La auditoría interna es un elemento de control in

terno que tiene como fina J léacl cva iuar la af J ciencia de -

otros controles estnhlec1dos, cerciorándose 4ue se apli--

lJUen consistcntement1..• en las diversas operaciones que rea

l 1z.:i ]J; ~nipn~sa". 
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Definici6n del Instituto de huditores Internos. 

"La auditor!a interna consiste en la medici6n o eva 

luaci6n ejercida en :arma independiente, 0entro de una em

presa, de las operaciones contables, financieras y de otra 

!ndole como base ele un servicio a la l\dministraci6n de na

turaleza constructiva y de protecci6n. Es un control ge-

rencial cuyas funciones son la 1'"€dici6n y evaluaci6n de la 

efectividad dc> otrss controles". 

Bste servicio en contraste con la auditoría externa 

es parte del cnntral interno de la empresa. Se ha llegado 

'lamar control de controles y pretende ser un instrumen

to de gr;rn uti l1dad purci Ja di1·ecci6n de los negocios, 

l\nalizando las definiciones anteriores se despren-

den v.irios aspectos c 1Jmunes, como son los siguientes: 

a) Es una ucti vidad independiente dentro de la empresa. 

b) Es parte del "control" como e Jeirento riel proceso ad 

ministrativo. 

c) Eva!Ga otros controles administrativos dentro de la 

empresa. 

d) Su campo de actividad va más allá del recistro con

table de las operaciones ya que evalGa a las opera

ci oncs. 

e) Recomlf•nrlc.1 rc.·Joras e>r. lcJ opPr,1~1nr. r!..-. 1,1 nrcar~izaciOO. 
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CAPI'!'l'l.O IT 

OBJETIVOS DI: LA At:DITORIA H:T!::RNA 

2 .1 OBJETIVOS GENERALES. 

Se puede decir que el objetivo de la auditor1a in-

terna va m~s all~ de una auditor1a financiera, llegando a 

cubrir aspectos operativos y administrativos, dentro de 

una evaluación independiente con el objeto de prestar un -

servicio de prot"c.ci6n y critica constructiva a la admini!!_ 

traci6n. Por 10 que, al hablar del tipo de auditor1a a 

rc:ilizar, podemos decir que abarca la llamada auditor!a 

operacional y en parte la ad~inistrativa. 

2. 2 ODJETIVOS PART ICULf..RES. 

Vigilancia del control interno. 

Segan el Instituto Mexicano de contadores PGblicos 

en los boletines E-02 y H-10 define: "El control interno 

comprende el plan de crganizaci6n y todos los IOOtodos y 

procedir.iientos que en forma coordinada se adoptan en un ne 

gocio para salvaguardar sus activos, verificar la exacti-

tud y confiabilidad de su información financ1Pra, promover 

la eficiencia operacional ~· ¡.revocar ~dhcrPncia a las pol! 



ticas prescritas por la administración. 

Los objetivos del control interno son cuatro: 

al Protección de los activos de la empresa. 

8. 

bl Obtención de informaciór. financiera veraz y confia

ble, 

e) Promoción de eficiencia er. la operación del negocio. 

dl Que la ejecución de las operaciones se adhiera a 

las polfticas establecidas por la administración de 

la empresa. 

u:s cmpres's cuya estructura organizativa cada dfa -

es más compleja, requieren de constantes estudios, análi-

sis e inforrres, 

Por lo tanto, la verificación y revisión son esen-

cialcs en todo sistema de control interno, que debe oa:pl:e!). 

der todos los métodos y medidas de coordinación adoptadas 

para la protección de Jos activos. 

Para que existo un buen sistema de control interno, 

el trabajo de los diferentes departamentos debe cuedar pe~ 

fectarnente inteqra<lo J' coord1:1ado ::ara lcqr2r una r.-ayor 

eficiencia de operac:ones :: :Jor r-.edio df' esta divisi6n Ce

partamental se lonra quc> l;.,s dP;::ar~_.,.!"c::tos no registren 

sus operaciones contables FlLl o•\'ltar cualuuiPr falsc>d.J.d -
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en ellos. 

En los manuales de contabilidad y procedimientos de 

la empresa quedar§.n detallados y comprendidos los re<;¡istros 

de operaciones y transacciones y la estructura forJ".al de -

las cuentas (catálogo de cuentas). Tambión se harán las -

indicaciones necesarias de las caracter1sticas de los re~ 

gistros, de las formas y colores que se deberán usar en la 

empresa. De aqu! la ir.-.portancia de la vigilancia C:el con

trol interno, ya que de esta forma se puede observar si -

los controles establecidos en la organización funcionan -

adecuadamente. 

La vigilancia del control interno com.o uno de los 

objetivos de la .auditoria interna es de gran importancia 

para los empresarios, ya que está enfocado a evitar despe~ 

dicios de tienpo y lograr una mayor eficiencia en la orga

nización de la er.presa. 

La actividad principal del departamento de audito

r1a interna para curn¡;lir con este cb¡ctivo, es vigilar el 

cumplimiento de los planes adrinistrativos, pol!ticas y 

procedimientos establecidos en los !"anuales. 
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Examen de la informaci6n contable. 

La informaci6n contable en las empresas es una de -

las principales bases para la toma de decisiones, misma3 -

que afectan el desarrollo futuro de la empresa, sin un co~ 

trol interno apropiado no siempre es posible contar con 

una informaci6n oportuna, en algunas ocasiones la ausencia 

de control interno impide asegurar su veracidad. 

En el examen de la informaci6n contable se propone 

que los estados financieros sean correctos y completos. 

Para obtener informaci6n suficiente se requiere, 

adem~s de la informaci6n contable tradicional (estado de -

situaci6n financiera y estado de resultados) de otros est~ 

dos adicionales que son de suma importancia para tener una 

visi6n de la situaci6n de la empresa, como son los presu-

puestos y el estado de flujo de fondos. 

La oportunidad en la informaci6n es determinante en 

una empresa, ya que cuando hablamos de inforrnaci6n oportu

na se refiere al tiempo que es requerida para sus diversas 

finalidades. 

La principal actividad del departamento de audito-

ría interna para dar cumplimiento a este objetivo, es efe~ 

tuar exámenes y pruebas necesarias para determinar si los 
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registros e informes reflejan las operaciones y los resul

tados actuales en forma razonable y correcta. 

Verificación y protección de los bienes. 

Uno de los principales objetivos de la auditor!a in 

terna es sin duda, la verificación y protección de los ac

tivos de la empresa, ya que se propone que los activos del 

negocio se encuentren debidamente protegidos contra posi-

bles pérdidas, mediante el control interno adecuado a las 

necesiqades de la eMpresa el cual implica salvaguardar los 

biP.nes de la empresa y obtener un control ef.ectivo sobre -

todos los bienes, todo ésto es tar.lbién con el objeto de 

prevenir fraudes. 

Para cumplir con este objeto, el departamento de au

ditorta interna d~be cerciorarse que los bienes existen y 

que estén salvaquradados. Adem~s, de que tratar~ de prev~ 

nir fraudes o irregularidades. 

Auditor!a a sucursales y plantas. 

Cuando una empresa cuenta con la existencia de su-

cursales y plantas, existe la necesidad de asesorar y su-

pervisar a las mismas. Dicho asesorawiento consiste en el 

establecimiento de controles sobre los sistewas y procedí-
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mientos que deberán seguir, por lo general se procura que 

sea el existente en la casa matriz. 

Es responsabilidad del departa~ento de auditoría i~ 

terna, el obtener mediante sus intervenciones la evidencia 

suficiente para infor~ar a la gerencia, que dichas sucurs~ 

les se apegan a las politicas, planes y procediwientos es

tablecidos por la administraci6n de la empresa. 



CAPITULO III 

COORDINACION ENTRE LA AUDITORIA INTERNA 

Y AUDITORIA EXTERNA 

13. 

Dentro de las empresas, donde se tiene el departa

mento de auditoria interna y a la vez se tienen contrata-

dos los servicios de un Contador Público independiente pa

ra dar su opini6n acerca de los estados financieros, con -

el objeto de mejorar el resultado de ambos y obtener un m~ 

jor aprovechamiento en la revisi6n, y con esto un ~horro -

en el tiempo y una reducci6n en el costo, es indispensable 

la coordinaci6n del trabajo entre el auditor interno y ex

terno. 

Los casos mas comunes en los que se puede tener una 

coordinaci6n son los siguientes: 

a). El estudio del Control Interno. 

b) Coordinaci6n y programaci6n en la planeación del 

trabajo. 

c) Conciliaci6n de cuentas bancarias. 

d) La inspecci6n de los fondos de efectivo. 

e) La toma física de inventarios. 

f) La confirmacif.n ele rcc'ntas por cobri\r a el ientes. 

q) rl 0~·-~c~ det~lladc rii• cuentas de resultados. 
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3.1 DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA. 

Las diferencias entre auditoria interna y externa -

son las que a continuación se detallan: 

En los objetivos. 

El objetivo principal de la auditor1a interna es vi 

gilar y mantener un adecuado y efectivo sistewa tanto de ~ 

los controles contables, corno de los controles de operacitn 

y adem~s, vigilar el cumplimiento de las po11ticas admini~ 

trativas. 

En cambio, el objetivo del auditor externo es emi-

tir un dictamen en el que va a opinar sobre la razonabil! 

dad de las cifras mostradas en los estados financieros y -

emitir la cart~ de recomendaciones. 

Por ~a persona que realiza la auditor1a. 

La auditor1a interna por ser un instrumento de ser

vicio exclusivo de la administración, puede estar a cargo 

de un Contador PGblico, de un pasante de esta profesión o 

de una persona con conocimientos y experiencia suficiente 

en contabilidad, auditor~a, organización y control interno 

que lo capaciten para ello. Sin embargo, por la responsa-
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bilidad, conocimientos y criterio amplio que requiere esta 

funci6n es conveniente que sea ejecutada por un Contador -

POblico. 

La auditoría externa o independiente solo puede ser 

realizada por un Contador PGblico que se ostente como pro

fesionista libre, pues con este requisito puede garantizar 

al pGblico su facilidad para aceptar la responsabilidad 

que implica la emisión de un dictamen imparcial y honesto 

sobre la situación financiera y el resultado de operaci6n 

de la empresa. 

En la responsabilidad 

La responsabilidad del Contador Pfiblico independie~ 

te va encaminada hacia diferentes sectores de la sociedad: 

clientes, acreedores, proveedores, accionistas, inversio-

nistas, instituciones gubernamentales y, en ocasiones, em

pleados, sindicatos y pOblico en general. 

El auditor interno es responsable ante la adminis-

traci6h de la empresa para la cual presta sus servicios, -

Con frecuencia es responsable ante uno o más de los altos 

funcionarios. Su preocupación es ayudar a la administra-

ci6n a lograr el mejor desempeño posible en el manejo de -
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los asuntos de la empresa, al proporcionarle seouridad de 

que los diferentes mecanismos de control interno, en los -

cuales confía son adecuados y se están llevando a cabo de 

acuerdo con lo planeado y estipulado en los manuales. 

Por la inder-ende~sia. 

Tanto la auditoría interna como la externa deben 

reunir independenc10 de criterio, en sus respectivas acti

vidades. 

Sin cmb~rqo, al auditor interno se le exige indepe! 

u.,ncia mental en su actu<.ci6n, no en el r¡rado que está 

obligado hacia terceros, en este sentido no tiene indepen

dencia por su dependencia y posici6n econ6mica dentro de -

la empresa. 

El auditor externo debe tener el m5s alto grado de 

independencia. El C6dir¡o de l'tica Profesional del Conta-

dor POblico y las normas de auditoría establecen en forma 

categ6rica la indcpendenci¡¡ que debe 9uardar. En este ca

so, no se considera qur ~1n~·n indcp~ndenci~ ~· nor ello no -

podrá expresar su opini6n, si es emoleado dí' l~ e>rnpresa o 

desempefta algdn pu0sto. 
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En cuanto al examen del control interno. 

•ranto el auditor interno como el externo tienen in

terés que existan sistemas de control adecuados y eficien

tes, ader.1ás de que utilizan los mismos iré todos para su re

visión. 

Las diferencias las podeMos encontrar en: 

Los objetivos de su revisión. 

El auditor interno revisa el control interno con la 

finalidad de r..antener su efectividad. Para esto, informa -

sobre las deficiencias y recomienda su corrección, cercio

rándose de que se corrijan. 

Al auditor externo le interesa el examen del control 

interno para determinar la base del alcance de sus prueba~ 

Con esto propone recomendaciones, pero esto lo hace como -

un s"rvicio adicional, como complemento ele su objetivo in!_ 

cial que es la opinión sobre los estados financieros. 

En la extensión de su exarrcn. 

El examen r.el control interno por parte de la audi

toria interna se extiende al control adirinistrativo. 

en cambio, el auditor externo revisa y cvalua los -

Métodos cic con t ro 1 en base a norr•as de auc< i torfa, crrprende 

la revisión .~cbre métodos y rc-gistros en que se aroyan los 
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estados financieros, o sea, el control financiero. En su -

caso, ~uede ver la conveniencia de extender su estu~io y -

apreciaci6n al control ad~inistrati~o. 

En la frecuencia de la revisi6n. 

El auditor independiente exa~ina el control interno 

cada vez que intcrvic11c ¡·ara cn1tir una opini6n sobre esta 

dos financieros. 

En cambio, el au¿itor interno la realiza perranent! 

mente como func16n ~dr.inistrativa de supervisi6n. 

En los programa'; de· auditoría. 

Se puede establecer c¡ue tanto el auditor interno c~ 

~n el externo 1]xarnin~n D6todos y procedinientos a~ministr! 

t1 ·:os y aM!Jos ·~xi.trinan tafl1bién los saldos de las cuentas, 

pero al aud1 tor ext1'rno le interesa más la revisi6n de és

tas que al interno, a c¡uien le interesa en mayor grado ve

rificar los r-"ºtodos y procedimientos adr.inistrativos, as! 

como los controles de operación durante todo el ejercicio. 

En las pruebas de auditoría. 

En la naturaleza. 

Las mismas técnicas de auditoría c¡ue utiliza el au

ditor externo son usadas por el interno. El contraste 
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se encuentra en el objetivo de la aplicación de las prue-

bas. 

El auditor interno es responsable de la eficiencia 

del control administrativo, por lo tanto, tiende a cercio

rarse del cumplimiento de las políticas y de los controles 

financieros y de operaci6n con el fin de ver si son adecua 

dos para el cumplimiento de los objetivos, y en su caso, -

hacer las recomendaciones pertinentes. 

En cambio, el auditor externo aplica sus pruebas de 

auditoría básicamente para determinar si la información 

contenida en los estados financieros es razonablemente co

rrecta. 

En la extensi6n. 

El auditor externo realiza su examen en base a pru~ 

bas selectivas y aumenta el alcance de su revisión donde -

encuentra puntos d~biles en el control interno. 

Por el contrario, el auditor interno efect6a siem-

pre una revisi6n detallada de las operaciones del negocio. 

La ventaja de esto para el auditor externo es que -

le permite realizar el examen de los estados financieros -

en una forma más racional, por un camino ml\s corto y por -

medio de un trabajo mfis especializado. 
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Por la información que rinden. 

El auditor interno como producto final de su traba

jo elabora un informe. 

El informe es una evidencia por escrito de la opi-

nión profesional del auditor interno, pero es un documento 

privado que no sirve para que ¡:-ersonas ajenas interesadas 

en los resultados de la compañfa basen su opinión. Ademfis, 

de que no es necesariamente un juicio, solo se informa de 

los resultados obtenidos y se puede referir a un ~rea o 

renglón de los estados financieros, 

El objetivo final del trabajo del auditor externo -

es emitir un dictarren. 

El dictamen.consta de afirmaciones b~sicas tales co 

rno: se dirige a la persona que contrató los servicios del 

Contador POblico, existe una certeza moral de que los est~ 

dos financieros son razonables y existe una responsabili-

dad hacia personas interesadas en los resultados de la com 

pañfa sujeta a ese examen. 

3.2 VENTAJAS DE LA COORDINACIClll. 

El trabajo de un auditor interno debe ser considera 

do por el auditor independiente coreo un complemento y no -
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como un sustituto de su trabajo. 

La supervisi6n interna en los negocios de las fun-

ciones de mando y ejecución de operaciones, es un elemento 

muy importante de control interno y consecuentemente, de -

gran valor para lo tarea que realiza el auditor externo. 

Las ventajas de la participación de la auditorfa in 

terna como una ayuda para la auditor!a con fines de dicta

men de estados financieros pueden ser resumidas como sigue: 

a) Rnduce el trabajo destinado a determinar el grado -

de confianza que se puede depositar en el control -

interno. 

b) Facilita el conocimiento del negocio por la ex¡:-eri~ 

cia 'Jue adquiere derivada de la naturaleza propia -

del trabajo. 

c) 

dl 

Ayuda por medio de sus informes periódicos a cono-

cer los puntos débiles del control interno. 

Permite dedicar más tiempo al examen de aspectos 

esenciales de estados financieros y problemas impoE 

tantes que se presentan. 

el Reduce el trabajo en el examen de las cuentas más -

importantes mediont~ un pronrama efectivo de audito 

r!a interna y una apropiada coordinación. 
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f) El trabajo de auditoría interna en sucursales sirve 

de complemento y de información, lo que permite re

ducir el trabajo y el tiempo destinado a las visi-

tas de auditoría externa. 

g) La auditoría coordinada beneficia a la administra-

ci6n de la empresa evitando duplicaci6n de labores 

y costos innecesarios. 

h) El auditor externo evita un oran número de trabajos 

detallados, ya que, son cubiertos por el trabajo del 

auditor interno. 

i) Y así, mientras m~s estrecha sea la coordinaci6n en 

tre el auditor externo e interno, la revisi6n prac

ticada resultará mejor, así como el aprovechamiento 

de los conocimientos especializados del auditor in

terno combinados con los del externo, redundar~ en 

beneficio directo de la empresa aue se traduce en -

reducción de costos de la auditoría externa. 

3.3 MEDIOS PARA ESTABLECER LA COORDINACION, 

Los puntos esenciales que deben considerarse al re

visar el campo de acci6n y el trabajo del auditor interno 

para cerciorarse de su efectividad y por lo tanto, parad~ 

terminar la ayuda que recibirá el auditor e>:terno de aquél, 
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son los siguientes: 

a) Asegurarse de su actitud de independencia. 

b) Investigar el grado de aceptaci6n de los informes -

del auditor interno y la medida de acci6n que tomen 

sobre las recomendaciones. 

c) Evaluar la habilidad y la capacidad tácnica del pe! 

sonal de este departamento. 

d) Estudiar y revisar tanto sus manuales, como sus pr~ 

gramas de trabajo, verificando si son adecuados y -

~n quá extensi6n se aplican. 

e) nacer pruebas sobre el trabajo que realizan. 

~) Consultar y estudiar sus papeles de trabajo y los -

informes que elabora el auditor interno, prestando 

especial atención a las observaciones y recomenda-

ciones sobre el control interno. 

Coordinaci6n en la planeaci6n y programaci6n del trabajo. 

Cuando se lleva a cabo la planeaci6n entre el audi

tor interno y el externo, deberll quedar totalmente claro -

r¡u6 se va a hacer, cuándo se va a hacer, c6mo se va a ha-

cer. Es obvio, que para lograr una buena planeaci6n, se -

deberll tener un buen conocimiento de lü empresa a examinar, 

de los sistemas contables que utiliza y del control inter-
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no existente. 

La planeación de la coordinaci6n previa al ejerci-

cio que se examina debe comprender: 

a) Un contacto constante durante el a~o. 

b) Una revisión por parte del auditor externo del pro

grama de trabajo inicial del auditor interno y en -

su caso, recomendaciones para mejorarlo. 

c) Una informaci6n peri6dica del auditor interno al ex 

terno sobre el resultado de su trabajo y de los cam 

bies al programa inicial originados por las wodifi

caciones a los m.-;todos y procedimientos de la empr!!_ 

sa. 

d) Una asistencia de auditoría interna dentro de lo p~ 

sible, en las auditor!as interrnedias y de fin de 

ejercicio al auditor independiente. 

e) ~ue el auditor interno proporcione al externo pape

les de trabajo para su consulta y revisión. Ademlis 

de que puede haber intercambio de papeles de traba

jo. 

f) Un acuerdo en la asiqnaci6n de detalles en cuanto a 

.-;pocas y lugares de las auditor!as en lireas c¡ue son 

similares. 

g) Al iniciar el examen cl<'l eiercicio si quien te, dehen 
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revisarse los resultados obtenidos de la coordina-

ción para apreciar el grado de efectividad y en su 

caso mejorarlo. 

Es necesario que se desarrollen programas coordina

dos de auditoría. Esta necesidad deriva del objetivo pri~ 

cipal de la coordinación cuya tendencia es que la empresa 

reciba los mayores beneficios por cada peso gastado en los 

servicios. 

La coordinac.i.6n de los programas de trabajo debe d~ 

sarrollarse: 

a) Procurando que cada función cumpla con sus objeti-

vos sin lleqar a mezclar sus atribuciones ni sus 

respectivas responsabilidades en ning6n momento. 

!·i) Tratando de ser una combinación de los esfuerzos de 

las funciones para eliminar cualquier duplicación -

inneceoarin y obtener beneficios ele una asistencia 

mutua para la solución de los problemas en que am-

bas tienen inter6s. 

Una ade~uada coordinaci6n en estos. aspectos no debe 

de afectar la independencia del auditor externo, Adem5s -

de que cada compafi!a tiene problemas y aspectos diferentes 

que deteminan el greda de coordinación, por lo que no es -
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posible establecer reglas o fórmulas inalterables. 

Por tales razones, un programa efectivo de coordin! 

ci6n requiere un arreglo anticipado del auditor externo 

con el cliente y asimismo, una cuidadosa planeaci6n previa 

a la auditoria, entre el auditor interno y el externo, pa

ra acoplar los programas de trabajo que cada uno desarro-

lla separadamente. 

Coordinaci6n en la :jecuci6n del trabajo. 

La coordinaci6n en la ejecución del trabajo debe de 

ll~varse ~· acuerdo con lo planeado en el programa, tanto 

de uno como del otro, por lo cual debe ser una cosa sabida 

d6nde y cuándo se van a encontrar para coordinar el traba

jo. 
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CAPITüLO IV 

4. l POSICION DE LA AüDI'IOP.IA INTERNA EN LA ESTRUCTURJ>. 

DE LA EMPRESA. 

Con el objeto de poder situar el departaMento de a~ 

ditor1a interna en el organigrama de la empresa a continu~ 

ci6n se señalarán sus funciones, sus responsabilidades y -

por Gltimo algunas características distintivas de ~l, den

tro de la organización. 

Punciones del auditor interno. 

a) El exa~en de libros y documentos contables, as1 co

mo la evaluac1(." del control interno. 

b) La auditoría interna desempeñará sus funciones a 

trav~s rle coriprobaciones, investic_iaciones o estudios 

especiales, análisis o apreciaciones de juicios y, 

fundarr.entalr.;ente, mediante la intervenci6n racional 

de los juicios obtenidos, en forma de conclusiones, 

y la emisión de recoriendaciones. 

e) Las funciones de auCitor1a interna col'.1prenderán las 

siguientes actividades en relación con el control -

interno de la institución. 

- Examen y evaluación de la soliciez, suficiencia y 

modo de aplicación de los controles contables, f.!:_ 
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nancieros y de operaci6n. 

- Determinación de la solidez y efectividad del Cll:!! 

plimiento de la política general y regulaciones -

internas. 

- Cumplimiento de toda clase de contratos. 

- Seguridad de bienes, adecuada contabilizaci6n de 

los mismos y protección de los mismos contra p~r

didas o uso indebido, estos aspectos deberá vig! 

larlos el auditor. 

Determinación de la consistencia y 1.egitill'idad de 

la informaci6n contable y otros datos oficiales. 

- Evaluaci6n de la calidad del trabajo personal, el 

cumplimiento individual de responsabilidades y la 

conducta de los funcionarios y empleados. 

Responsabilidades del auditor interno. 

a) El auditor interno debe poner cuidado en la realiZ! 

ción de su trabajo. 

b) Cumplir con las instrucciones del manual de audito

ría interna aprobado por la más alta autoridad de -

la empresa 



e) El auditor interno tiene acceso a la informaci6n 

más confidencial, por lo que, deberá mantener la 

más profunda reserva acerca de la informaci6n. 

29. 

d) El desarrollo de su trabajo deberá estar basado en 

las normas de auditoria que son aplicables a la au

di tor!a interna, lo. w~s importante es obtener la 

evidencia comprobatoria suficiente y competente. 

e) Deberá tener en consideraci6n oue la auditor!a in-

t"erna se encarga principalMente de comprobar la 

efectividad de los controles establecidos. 

f) La verificaci6n de la acción tomada en cada una de 

las recomendaciones será después de la contestación 

del reporte de audi tor!a. 

g) El auditor interno deberá informar a la gerencia g~ 

ncral y a la gerencia de primera linea cuando se 

vean afectados por situaciones vitales e importan-

tes. 

h) Auditoria interna deberá coordinar su trabajo con -

audi tor!a externa sobre todo para no duplicar fun--

cionc"!S. 

i) Sus actividades durante el desarrollo de su trabajo, 

ei;turán siempre guardadas por las reqlas y políti-

cus de la corpllr .... i'a. 
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j) Con el fin de obtener nejores resultados en el tra

bajo de auditoría, debe mantener relaciones satis-

factorias con todo el personal, principalmente con 

los gerentes de primera línea. 

Características del auditor interno. 

a) !U dep?rtamento de auvitnría pr,,sta servicios de 

nc.c>'nrarnicnto, pero no ejerce autoridad directa so

bre los departamentos auditados. 

b) Cuenta con libertad para revisar y valorar planes,

pol Hic11s, procedimicrntos y registros en toda la e!'.! 

p1~csa. 

el No implanta ni desarrolla procedimientos o sistemas. 

cl) Para que cumpla con su funci6n es necesario que 

cuente con el apoyo clP. la dirección de la empresa. 

l"acto1·cs r¡uc inter\'i<:nen en ln posiri6n del departamento -

de auditoría interna. 

El Instituto de /lurlitores Internos r•!nr:iona en su -

l'Sti1dO ch• rcsponsabi J icl.idrs rlel auditor lo Sll•uiente: 

"l:l luq.ir c;uc el a11dit0r interno ocupe rlcntrn de 

la oi-c¡anizucilir1 de la rmprc5ü y rl sopnrtr• que el mismo 

tenqa del funcionario a quien reporte, son las prinr:ipal<'S 
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determinantes del rango y del valor de los servicios que -

se obtendrán del t~epartamento de auditoria interna. Dicho 

departamento, reportará a un funcionario de suficiente ran 

go que le pueda asegurar libre car:ipo de actividades, y que 

lo respalde con una adecuada consideración a los hechos r~ 

portados y una efectiva acción sobre las recoMeitdaciones". 

El nombre del funcionario al que el auditor interno 

reporte no ir.:porta, ya que, en cada empresa varía de acue;:_ 

do con las necesidades de la misma. Lo importante es el -

lugar que ocupe el reportado en la organización de la ern-

presa y la aceptación que el nismo ten~a; ader.ás ~ebe de -

tener suficiente conociniento de lü <T'i'resa y contacto con 

las operaciones que en la misma se lleven a cabo. 

Para que realmente sea un servicio a la gerencia y 

que las operaciones que son auditadas no se vean afectadas 

por l~ parcialidad, el auditor deberá estar situado en la 

organización de la enpresa, de rr.anera tal que no se vea i!!! 

posibilitado a expresar sus opiniones fr!aMente y con la -

energía que demande la situación del probleMa. 

Autoridad del auditor interno. 

La audi tor!a i.n terna es una función staff y no de -

1 !nea. Tcndrii r:;,1ndo sobre su ¡;ropio personal; pero no ten-
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dr! autoridad directa sobre otros de la organizaci6n. El -

auditor interno presenta los hechos que él ha encontrado, 

a aquéllos que tienen autoridad directa en la empresa res

pecto a sus responsabilidades, Esto no significa que el -

auditor no tenga responsabilidad ante la empresa. 

Ubicaci6n del departamento de auditor1a interna. 

La ¡¡ccrt.>da ubicaci6n del departamento de auditoria 

interna, constituye uno de los puntos clave para elevar al 

punto óptimo el servicio de este departamento, o bien de -

limitarlo solo a ciertas :íreas de la organizaci6n de la er.i 

presa. 

Exinten al respecto, muititud de estudios que seña

lan las principales ventajas y desventi'ljas para la mejor -

ubicaci6n 1101 este departall'Cnto, la cual var1a segGn la or

ganización de la enpresa. 

Como ya se indic6 con anterioridad, el Instituto ti.e 

Auditores Internos solo recomienda que el auditor interno 

reporte a aquella persona que por su posici6n jer:írquica -

dentro dP la empresa garantice oue sus inforll'es ser:ín ate!)_ 

didos con Ja debidi'I importancia, no reco~ienda se reporte 

a un funcionario en especial. 
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También, debe tenerse en cuenta que el auditor in-

terno debe poseer independencia de criterio para juzgar s~ 

bre el trabajo de los departamentos de la empresa, y que -

para conservar esta tendencia debe seguirse el principio -

de organizaci6n "nadie debe criticar su propio trabajo". -

Se deduce con base a esta afir~aci6n, que el auditor inteE 

no caería dentro del error si criticara el trabajo de la -

persona a quien rindiera sus informes. 

Existe una tendencia generalizada de ubicar el de-

partarnento de auditorta interna principalmente en cuatro -

~reas de la organizaci6n. 

Contralorta. 

Tesorería. 

Consejo de Administraci6n. 

Gerencia 'General. 

Dependiendo de contralor!a. 

La contralor!a es el departamento que generalmente 

tiene a su cargo el control financiero dentro de una empr~ 

sa. Por ello, por ser la auditoría interna un elemento de 

control que a su vez supervisa el funcionamiento adecuado 

de otros elementos de control, su ubicación dentro de la -

organización de la empresa, podría ser dependiendo de la -
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contralor!a. 

El concepto moderno de contralor!a adoptado por el 

Instituto de Contralores de 1\mérica, es el siguiente: 

"Establecer, coordinar y administrar, como una par

te integral de la administraci6n un plan adecuado para el 

control de operaciones. Tal plan podr!a proveer, tanto c2 

mo lo requiera el negocio, una planeaci6n de utilidades, ~ 

programa de inversiones de capital y financiamiento, pro-

n6sticos de ventas, presupuestos de gastos y costos están

dar con los consecuentes procedimientos necesarios para 

efectuar el plan". 

Ventajas, 

La funci6n principal del departamento de auditor!a 

interna, es la vigilancia en su concepto más amplio, por -

lo cual debe depender del puesto que dentro de la organiz~ 

ci6n esté destinado al control. 

Por la s6lida preparaci6n del au0itor en el §r~a 

contable y financiera de la conpaiiía obviamente a·,·ndilr1Í en 

su desempeiio al contralor. 

Asimismo, posee la suficiente autoridad sobre todos 

los niveles de la administración para garantizar gue se da 
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financieros (distintos de contabilidad), particularmente el 

reci~o, custodia y desembolso de efectivo y valores. Usua! 

mente el tesorero es responsable de las si~uientes ~uncio

nes bl!sicas: 

a) Formulaci6n y recomendaci6n de siste~as financieros 

al presidente o gerente general y junta directiva. 

b) Correlaci6n de pron6sticos de recibos de caja en 

camino, con los futur,os requerimientos de caja como 

una base para establecer un proqrama. 

c) Coordinar los requerimientos financieros de la divi 

si6n que está operando de tal manera que pueda faci 

litar stis operaciones. 

d) Actuando como custodia de caja y otros valores lí-

quidos. 

El auditor debe tener como objetivo general establ~ 

cer que el departamento del tesorero est~ siendo adecuada

mente manejado, que los controles son efectivos y se sos-

tienen, así como la concordancia entre los niveles exis-

tentes y los reflejados en la contabilidad. 

Ventajas. 

El auditor interno tiene un maqn[fico apoyo en la -

compañía dependiendo de este dcpartamc>nto. ,1sí N)r.•0 ma~·or 
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libertad en el lirea de tesorería. 

Desventajas. 

Esta ubicaci6n es bastante discutible, pues siendo 

las funciones principales del tesorero la supervisi6n gen~ 

ral sobre asuntos financieros, (custodia y manejo de valo

res y efectivo); no es factible que la vigilancia y revi-

si6n que debe realizar auditoria interna dependa de ~ste, 

existe contraposici6n de funciones. 

En la mayoría de las empresas se ha proyectado el -

puesto y la autoridad del ~esorero para el desarrollo.de 

sus funciones en forma conjunta con el departamento de au

ditoria interna, sin eml)argo, este 6ltimo tiene restriccio 

nes en su campo de acci6n, pues su enfoque solo comprende

rli las lireas de tesorería dada la naturaleza espec1 fica de 

sus funciones, el tesorero se relaciona muy poco con el 

funcionamiento de otras lire3s de la empresa. 

Dependiendo del conseio de administraci6n. 

El consejo de administraci6n, es el 6rgano adminis

trativo que representa a los propietarios de la empresa, -

los accionistas, por lo tanto la mlixima autoridad adminis

trativa. 
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Por ello las funciones y facultades del consejo de 

administraci6n, podemos considerarlas cnr:'o aceptables para 

la clependencia de auditor!a interna, !"'es el auditor inte! 

no tendrá apoyo del 6r9ano r.!ixir-o de la empresa, su c¡mpo 

ele acción no estli limitado, puedo adentrarse en las áreas 

financieras, administ.ratiVtJS y contubles. tJo ohstante tie 

ne importantes desventajas. 

Ventajas. 

J\l depe>n<ler del consejo da administracHln informarS 

cJ., manera qoneral de las funciones y del cumplir:'.iento ade

euado de las polftica• establecidas en el negocio, 

r:st.1 posici6n representa ,,1 lugar jerárquico ideal 

ya que !'°''ºº i ndepcnrlencia en su rrás al to qrado, dentro de 

lo:: l!mit12s ele dependencia econór:'i<"'il de la 0mpresa. 

llesvcntaj -1~;. 

1 .. 1~ fwicionL·~ <lel conscjv de adrrinir.t 1.,1ci6n no son 

conntantes, por lo tL1nto, 1as SUfJerüncias o inforl"Cs del -

auditor int<.>rno se> conocPrlin y apl i car!in cacla vez que se -

rcuna. Adenitis de que, el tipo dP infnrnacifln que propor-

ciona el uuditor interno es det.:tllíldil lo c¡i1Q entorpece la 

fluidez do sus rcu11io:10s. 
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Resuniendo, existe p6rdida de tie~po, de rapidez p~ 

ra efectuar el trabajo áe auditoría, el cual requiere para 

el logro de sus funciones básicas la pronta acci6n correc

tiva. 

Dependiendo de la gerencia general. 

La funci6n principal de la gerencia es la toma de -

decisiones, ya seac de car5cter rutinario o estrat6gicas. 

Para la toma cie decisiones, el <:'<?rente tiene que h~ 

cer una evaluaci6n áe to¿as las alternativas r~laciona¿as 

con el problcwa a tratar, a fin de elegir aquella gue pro

duzca a la empresa los mayores beneficios con el menor 

riesgo. 

Para evaluar todas las alternativas posibles el ge

rente cuenta con una hE'rrainienta que es la informaci6n y -

sugerehcias que le proporciona el departamento de audito-

ría, sobre todo cuando este departamento tic>ne dependencia 

directa o continua con el gerente. 

Ventajas. 

Auditoría interna tiene un amplio campo de acci6n -

ya CjUe su labor tiene por objeto <1LidiL1r .:i todos los depaE_ 

tareentos de la orga11izaci611 1 cifinciolo la debida iwportuncia 
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y atenci6n a cada uno en particular (lo cual no suceder1a 

si dependiera de un departamento divisional, pues presta-

r!a mayor importancia a éste, y hacia él enfocaría su in-

formaci6n) . 

Su independencia y autoridad serán ~ayores pues te~ 

<lrá la f<1cultad de revisar todo lo c¡ue co!"pete a la geren

cia. 

La aceptaci6n de sus sugerencias será fácil e inap~ 

lable, as! como de sus reportes e indicaciones, gracias al 

rango y autoridad d~ la gerencia. 

4. 2 INDLI'CNDENCIJ\ DE CRITERIO, DE REllLIZllCION Y DE INFOR

Ml\CION EN L.~ u.1•.rw DE l\UDITORTI\ INTERNI\. 

L:i auuitorL1 tendrá plena ~:-:.íependencia de criterio 

pi!L"ü el dcscr.1pcño de su corretido. 

Los auditores internos no deberán participar en la 

elaboraci6n de procedimientos ni en el diseño de libros, -

registros y formularios, así como tampoco en ninguna otra 

actividad que normalmente tuviera que revisar o evaluar. 

Como antes se indic6, el departamento de l\uditoría 

Interna no debe inw1di r las atribuciones CJUC' corresponden 

al departamento de 11 ?1.6todos y Procedimientos", yn qu~ su -
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independencia mental s~ vería demeritada al tratar de cal! 

ficar algo creado por 61 mismo. 

Sin embargo, sf deberá existir una estrecha relaci6n 

entre estos dos departamentos, ya que uno elabora lo que -

al otro servirá como base principal de su trabajo. 

El auditor en su evaluaci6n puede determinar neces~ 

ria la irnplantaci6n o rnodificaci6n de un procedimiento, p~ 

ra ello deber:i asesorarse del depurtamento de "M6todos y -

Procedimientos", igualmente cuando no esté capacitado para 

emitir una soluci6n, por requerirse conocimientos t6cnicos 

requerirá la intervenci6n de especialistas para el estudio 

del caso. 

El ejecutivo· a quien el auditor interno reporta de

berá ser miembro de la gerencia de pri!l'era lfnea, con el -

fin de que su programa no se vea restringido por aquellos 

jefes.que no desean que su departamento sea auditado. 

Todo auditor interno, por consiguiente, habrá de -

emitir sus inforll'E!S con total independencia de criterio, - ·· 

Nadie ni nada deberá influir, directa o indirectamente, en 

su apreciaci6n objetiva de los resultados, ni en las con-

clusiones y las recomendaciones emergentes dol trübajo. 
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CAPITL"LO V 

METODOLC'GIA DEL TRABAJO DE f,UDITCIHA IN'r'f:P.NA 

5. l DEr'INICIOll DE OllJETIVOS. 

El propósito general de lñ auditor!a interna es ay~ 

dar efectivamente a todos los miembros de la dirección de 

la empresa, participñndo de la responsabilidad a base de -

proporcinn.1rles, vnrilisis objetivos, apreciaciones, reco-

mendacicnc·s \' comentarios pertinentes en relación con las 

ñctivid.1r10s rc,visJd;}s. 1:1 auditor interno deber:i por lo -

1·.-"·':o preocup¡¡rse por cualquier fase de la actividad del -

negocio en donde pu0d.1 prestar ayuda y servicio a la dire.s. 

e i ~ n. 

L1 claL01·¡¡ció11 de un proc¡rama de trabajo tiene como 

fin preparar un plan rlebidmnente ordenado del t'rabajo que 

se va a llevar a caho. Estos procrarras constituyen una 

parte sumamente irrport.inte en los manuales de operación 

dC'l departamento d1' .1uditorl:a, dichos manuales son elabor!! 

dos por el auditor interno, con base en los objetivos de -

la auditorfa intern~. 
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El auditor interno deber1a usar todos los manuales 

disponibles como base para desarrollar un prograra de aud! 

tor1a. Para ello, deben tener un ejemplar de todos los 11'~ 

nuales de operaci6n departarrental y conforll'e se vayan efe~ 

tuando las revisiones a cualquiera de estos ll'anuales si 

as1 lo amerita har~ los cambios, correcciones o eliminaci~ 

nes en sus calendarios y prograll'as. 

Como parte integrante de los prograras de trabajo -

est~n los cuestionarios de control interno, ya que éstos -

son indispensables para indicarnos el grado de eficacia 

del control interno establecido. 

Los programas de trabajo son de car~ctcr confiden-

cial, esto es para .evitar que se les de malos ~sos y para 

prevenir a las personas responsables ele cada cll'partamento

en que fecha seria auditado. 

Clases de programas de trabajo. 

Desde el punto de vista del detalle, 

a) Generales, Mcnci6n enunciativa de las técnicas a -

aplicarse en forma qenérica, as1 como los objetivos 

particulares que se persiquen en cada caso. 
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b) D<>tallados. Descripción con mayor minuciosidad de 

la forma prSctica de aplicar los procedimientos y -

técnicas de auditorfa. 

Desde el punto ele vista ele un trabajo concreto. 

a) Especfficos. Prcp11rat:1os espccialrrente para cada ca 

so en particular. 

b) Estandar. Formulados tomando como base su aplicab!_ 

lidad pnr.1 un nl'.lrrero considerable de casos repetit!_ 

vos o similares. 

c) Especiales. Elnborados en forwa excepcional pnra -

efectunr revisiones imprevistas o anormales, gena-

rnl1m?ntc fuera rlc rutina. 

Vent11jns de los progr11mas de trabajo. 

a) Los prn9raf1\as permiten que el trabajo se desarrolle 

con mnyor efic<icia y con un costo menor. 

b) Fi j moi6n <le re~ponsabi lidades promoviendo a la vez 

la división del trabajo y consecuentemente la espe

cial Szaci6n dentro ~01 rlepnrtamento de auditor!a in 

te r11:i 

el Establece rut1n.;8 Lle trabujo y l(•<!icarnonte ahorra -

ticrnpo en la ejecuct6n, logrando Ullil guía o record! 
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torio para los procedi~ientos aplicables y evitando 

que se olviden o incluso o~itan algunos de ellos. 

d) Indica los papeles de trabajo a for~ular, así como 

su referencia cruzada y la extcnsi6n de las pruebas 

evitando desarrollar trabajo de M§s. 

e) Control en cuanto al avance del trabajo planeado, -

tanto de conjunto como individual, facilitando tam

bién la supervisi6n del mis~o. 

f) Sirve de guía al auditor encargado y de orientaci6n 

al auditor principiante o ~nos experimentado. 

g) Funciona como consulta en revisiones futuras y faci 

lita el seguirr.iento de las auditorías anteriores. 

h) Aporta los datos, ordenados 16gica~ente, para la 

presentaci6n del informe de auditoría. 

Desventajas. 

a) ,Reduce a su mfoima expresi6n la iniciativa del aud!_ 

tor, as1 como la aplicaci6n de su criterio personal, 

b) Automatizaci6n de la auditoría, restándole la flex!_ 

bilidad práctica ~ue en muchas situaciones es de vi 

tal importancia, 
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Elementos del programa. 

a) Objetivos. Que se pers~gue con la revisi6n y las -

activiclades a desarrollar que el l"'isll'o programa con 

te ne¡ u. 

li) Tipo de revisi6n o enfoque. Menci6n del tipo de r~ 

visi6n, bien sea eminentemente financiera o se tra

te de una auditoria operacional o se ampliar~ hasta 

la nd~inistr~1tiva. 

c) Arc·as especf ficas a revisar. Detalle del departa-

mento, sccci6n·o funci6n que tocarA la revisión. 

el) Dll.to~:; qcn•""!ralcs de 1 :lrea u revisar. 

L'l'·,1lizaci(in física. 

f11r1ciones prir1cip~l0s. 

Dependencia jeracquica. 

Responsables y supervisores. 

llur¡¡rio de trab.1jo. 

e) Desrripctfm de inforn .. ,ci6n i1 obtener y fuentes de -

obtención. 

Datos contables. 

Datos estadísticos. 

l'''lC'\líl'C'Ptnr· 1 ,:11 e01rprohL!tc1ria. 

1'\rchivc:s ch~ c·on~nlt.:i. 



f) Características t6cnicas del personal neces<rio, 

Experiencia en la corpai'ía. 

Conociir:icntos espP.ciales. 

Profesi6n. 
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g) Secuencia 16gica, cronol6gica y funcional que debe 

seguir la revisi6n. 

h) Alcance. Cantidad de pruebas o veri fic11ciones ne ce 

sarias. 

i) Oportunidad. Epocü más propicia para efectuar la -

revisión y fechils establecidas en relacit'>n a las ac 

tividades, o problercas a revisar. 

j) Canales de comunicación. Dentro del lírea afectada 

para obtener le< in fcnruci6n y hacia e 1 d"partall'ento 

de auditorra parw inforr.aci6n del uvt1ncc• v prrihlc-

mas detectados. 

Present'ací6n del programa. 

Una vez defini~os y establecidos por escrito es ne

cesario darles el car~ctcr oficial y ~ste será el rr.:imento 

de integrarlos al IT'antwl de auditorfa interna, debidamente 

clasj ficados spqÍJn sea conveniente: 

Secfin el catillcno di; cuentilS q11o_, <if•_,c:tcn o se tra-

ten de rc-vi~i,··.¡~s •-'St rict¿ifm~n~:e relacionarli.\S con vsp0ctos 
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financieros de la entidad económica. 

Por área o departarrento los que se refieren a aspe~ 

tos operacionales y administrativos de la er.presa, subcla

sificados posteriormente por funciones. 

Forma de los programas. 

Los programas de auditor!a deben contener las si--

guientes columnas: 

NGmero de procedimiento de auditor!a. 

Descripción del procedimiento. 

Firma o iniciales de los auditores que llevan a 

cabo los diferentes puntos de la revisión. 

Columna de observaciones para hacer referencia a 

los papeles de trabajo en donde se haya realiza

do el proccdi~iento. 

Modi f icacion<-s. 

Como instruJ!l<'nto dinámico que ha de ser el programa 

serli susceptible de sufrir r•odificariones ocasionales, de 

acuerdo con las n<'CC'sidades. 

El programa tendr& que mantenerse actualizado y al 

ritmo de los cambios que se produzcan en las leyes, decre-
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tos, actas, reglamentos, manuales, circulares y dem~s dis

posiciones que rigen el buen funcionamiento del organismo 

y que deber~n servir de base. 

Toda modificación del programa deber~ ser aprobada 

como sigue: 

Por el auditor general, si la modificación no impl! 

ca un cambio fundamental en la proyección general del pro

grama. 

Por el presidente o consejo de administración, a 

juicio del primero, si la modificación implica un cambio -

sustancial en el programa, 

Custodia, 

El programa es un documento confidencial propiedad 

de la empresa, 

Ningan auditor est~ autorizado para conservar con -

car~cter de personal ning6n e;emplar, ni para mostrnrlo a 

ninguna persona no incluida en la distribución de los eje_!!! 

plares del informe. 
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5 • 2. 1 PLA?IEACION. 

La planeaci6n del trabajo de auditorfa interna se -

basa en la previsi6n de: la forma que se va a desarrollar, 

los procedimientos a emplearse, la extensi6n, el personal 

suficiente y ccmpetente, la oportunidad adecuada y su al-

canee, la clase de papeles que se van a eIT.plear. Todos e~ 

tos pasos se deben tomar como base, para edificar un traba 

jo satisfactorio y obtener los mejores resultados. 

La planeaciO? no puede hacerse en abstracto; ya que 

cada trabajo a desarrollarse tiene diferentes caracter!st! 

r.as y peculiaridades propias que exigen que los procedi--

mientos de auditoria sean adaptados a las condiciones esp~ 

c1ficas de cada empresa. 

Por consiguiente al planearse el trabajo de audito

ria, lo primero que debemos conocer son los antecedentes -

peculiares del caso para el cual se est~ planeando, esto -

se hace con el objeto de tener bases firmes y que el audi

tor interno haga una planeaci6n correcta de su trabajo. 

En la planeaci6n se deben de tomar en cuenta las si 

guientes características de la empresa: 
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Caracter!sticas de operación. 

Estas caracter!sticas consisten en la naturaleza de 

las operaciones que son objetos propios de la empresa u 

operaciones normales que realiza ésta: además la forma en 

que se efectaan estas operaciones. 

Características jurídicas. 

Se refieren a la personalidad de la empresa, régi-

men de sus propiedades, a los contratos celebrados por la 

empresa, etc. 

Características del control interno. 

El auditor interno deberá tener conociniento del 

control interno implantado en la empresa, ya que-es el el~ 

mento principal y que viene a ser base de planeación de su 

trabajo, asirnisrr.o del personal que le sea asignado y de 

los papeles de trabajo que deberá elaborar. 

Políticas, normas y procedimientos. 

El auditor interno es el funcionario responsable P! 

ra vigilar si se opera conforme a las políticas estableci

das, nor~as y procedi~ionlos previstos por la dirección de 

la cmpresü. 
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El resultado de la planeaci6n de la auditoría es el 

primer paso del auditor interno, y si ésta fue bien desa-

rrollada, al final del ejercicio se obtendri\ un buen resul 

tado del trabajo, esto es si el prograrra de trabajo fue re~ 

petado y corregido en las fallas encontradas. Un programa 

de trabajo viene a ser el resultado de la planeaci6n de la 

auditoría. 

5. 2. 2 ASIGNACION DI: PERS<'NAL. 

El número de personas necesarias para integrar el -

departamento de auditoría interna, depender~ del tamaño de 

la empresa y, de los sc-rvicios c¡ue se espera obtener de él 

a corto y largo plazo. 

Se pueden enumerar los cuatro fnrtores h5sicos en -

los cuales se puetle apoyar para determinar el personal ne

cesario: 

a) El volul'\en de operaciones en los departamentos que 

se deseen auditar y número de unidades operaciona-

les. 

b) El alcance que se le va a dar a la auditoría de las 

distintas ~reas de operación de la empresa. 

e) Lu frecuencia de 12s a11ditoríc1E E-n cada 5rPa, sc~ún 

el cont rul est.1bl· :·i(!n '/ S\l it:,purtirnciu dentro de -
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la adwinistraci6n de la empresa. 

d) La necesidad que por lo general tienen las empresas 

de cor.t;ir con personal preparado, disponible para -

trabajos especia les ne. previstos de antemano. 

Por lo tanto, no se puede decir que exista un patr6n 

para la integración del departamento de auditoría interna. 

Sin embargo, a continuaci6n se analizar5n algunas de las -

f1,ncioncs tJ,-, los inh·grantes del departa.mento y se prescn

tar5 el organigrama clel wisrno. 

J' --ic:ionc~; y res¡v1nsuhi lidades dryl personal. 

f\u:1 i tor ri·~nc ru 1. 

Es el respons¡¡lile <.lirecto ante la direcci6n de la -

empn's" cl"l buen funciuna1"iento del <lepartaPlento de audito 

ríA interna. Sus funci~nes principales son: 

a) lllabornr un plan general de trabajo del departamen

to en base a la nituaci6n de la empresa, principal

me1•LC ''" C'l as¡ c·t 0 de control interno. 

U) Oryaníz~11· adccuuclamente el c;1epurt;rnicnto u fin de 

que pueda ejercer sus funciones en forma eficiente. 

c) Seleccionar al personal id6neo para integrar el dc

pa rt amento. 
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d) Preparaci6n e interpretaci6n de todo tipo de infor

mes tanto estadísticos como financieros que la di-

recci6n requiera, así como comentar con su personal 

los informes elaborados antes de ser presentados -

al departamento del cual dependa el auditor interno. 

e) Supervisar en forma general la buena marcha del de

partamento. 

f) Intervenir directamente en aquellos trabajos que 

por su naturaleza así lo requieren. 

g) Presentar y comentar los informes con los funciona

rios de los departamentos interesados. 

Subauditor general. 

Es responsable ante al auditor general de todas las 

labores y funciones que este Qltimo le delegue, Sus prin

cipales funciones son las siguientes: 

a) Suplir al auditor general en sus ausencias. 

b) Revisar los informes preparados por los superviso-

res y después de hacer las modificaciones que proc~ 

dan en su caso, ordenar su elaboraci6n final. 

c) Intervenir directa~ente en los trabajos que por su 

naturaleza as! lo requieran. 

d) En coordinaci6n con los supervisores el~borar Jos -
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programas de trabajo para cada area de revisi6n, d! 

señar los papeles de trabajo mínimos que se deban -

preparar y establecer otros lineaFientos específi-

cos para el desarrollo del trabajo. 

el Examinar y aprobar en su caso, los programas de tra 

bajo a desarrollar en labores especiales. 

fl Cuidar el entrenar.tiento y desarrollo del personal -

elaborando los planes de trabajo encaminados a este 

objetivo. 

gl Designar el personal que debe intervenir en la eje

cuci6n de los distintos trabajos. 

hl Reportar peri6dicamente al auditor general el grado 

de avance de cada trabajo. 

SGpervisores. 

Son los responsables directos de la planeaci6n y 

ejecuci6n de los trabajos de auditoría. Sus funciones 

principales son las siguientes: 

al Preparar los programas generales y específicos de -

revisi6n y su discusi6n con el personal dependiente. 

bl Determinar el alcance que se debe dar a los traba-

jos de revisión. 

el Preparar los informes del trabajo dcserrpeñado. 
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Encargados. 

Sus principales funciones son las siguientes: 

a) Distribuir el trabajo que debe desempeñar cada uno 

de los integrantes del grupo. 

b) Orientar y revisar en forma total el trabajo desa-

rrollado por los ayudantes. 

c) Vigilar el desarrollo adecuado de los programas de 

trabajo. 

Ayudantes. 

Los. ayudantes tienen generalrrente a su cargo las l~ 

bares que se consideran de mayor detalle en los programas 

de revisi6n. Su trabajo es dirigido y supervisado estre-

chamente por las personas de mayor jerarquía. 

Unidad administrativa. 

Est~ integrada por las secretarias, rnecan6grafas, -

personal de archivo, etc., y sus funciones principales son 

las siguientes: 

a) Elaborar todos los trabajos mecanogr~ficcs que re-

quieran en el departamento. 

b) Controlar e integrar el archivo del departamento, 
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Papeles de trabajo. 

Los papeles de trabajo constituyen un elemento muy 

importante en la realización de la auditoria, ya que es 

donde se consigna el trabajo desarrollado y forman las ba

ses para las conclusiones y adem~s son las ünicas pruebas 

que el auditor puede presentar en cualquier momento dado. 

El Instituto ~·exicano de Contadores Pablicos los de 

fine como: 

"Los datos e información obtenidas por el auditor -

en su examen, los resultados de las pruebas realizadas y -

en muchos casos, la descripción de las rrismas pruebas, se 

registran en un conjunto de cédulas y documentos que reci

ben la designación genér::ca de papeles de trabajo". 

Es definitivamente necesario que en dichos papeles 

se anoten datos y cifras lo rn~s claros posibles y de f~cil 

interpretación, procurando estandarizar su elaboración utl 

lizando un método general, previamente correntado con el au 

ditor externo para ahorrarle tier.po a éste. 

Para elaborar los papeles de trabajo se debe fijar 

un método, el cual indique la forma de hacerse y los datos 

que debe contener para chtener de ellos el fin deseado. De 

ben contener el nombre de audJtor1a interna, un espacio p~ 
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ra las iniciales del auditor o ayudante que los elabore y 

revise indicando adem~s la fecha. 

El audtor interno al iniciar una revisi6n tiene que 

mencionar el departamento al que se refiere y el tipo de -

trabajo que se est~ desarrollando. 

5.2.3 SUPERVISION. 

Los ayudantes del departamento de auditor!a deben -

ser supervisados para garantizar que el trabajo se hizo 

con la calidad técnica y la capacidad profesional adecuada. 

La supervisi6n debe ser constante y ejercerse en 

forma piramidal, desde la persona m~s experimentada o sea 

el auditor general hasta llegar a los ayudantes. Cuando -

6stos no tengan experiencia no deben trabajar sin la supe! 

visi6n diaria y constante. 

El grado de supervisi6n depender~ de la experiencia 

y preparaci6n t6cnica y la capacidad profesional como audi 

ter del supervisado y est~ en proporci6n inversa a dicha -

capacidad y experiencia. 

Los papeles de trabajo deben contener evidencia ade 

cuada de la supervisi6n ejercida. 



61. 

5.3 CALENDARIZACION. 

Para el buen desarrollo de las funciones del depar

tamento de auditoria interna, es i~dispensable la elabora-. 

ci6n e implantaci6n de un calendario de revisiones, el 

cual servir~ como guia para que el auditor interno sepa el 

trabajo a desempeñar diariarrente. Dicho calendario puede 

renovarse anualmente, esto debe hacerse de acuerdo a las -

experiencias que se hayan adquirido, durante el desarrollo 

de las actividades que se efectuaron en cada uno de los de 

partamentos de la empresa. 

Para la oportunidad en la revisi6n de los departa-

mentes dentro de una empresa, se debe tomar en considera-

ci6n que auditoria interna no solo enfoca sus revisiones -

al departamento de contabilidad, sino que abarca las fun-

ciones de todos los departamentos. 

Hay otros aspectos que se deben tener en cuenta pa

ra la elaboraci6n del calendario de revisiones, ~stos son 

los aspectos especiales, que son originados por operacio-

nes fuera de lo normal que pueden presentarse en una empr~ 

sa. 

Cuando se presentan estos casos especiales mencion!!, 

dos en ocasiones pueden causar trastornos en el calendario 
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de revisiones anuales que haga necesaria una revisión, así 

corno el calendario de revisión sufre modificaciones, el 

personal en el departamento de auditoría puede resultar in 

suficiente y se tendrían que hacer nuevas contrataciones. 

Con el objeto de que se capte en forma objetiva la 

forma de elaboraci6n del calendario de revisiones, a conti 

nuaci6n propongo un ejemplo, enfocado a uno de los depart~ 

mentas de la empresa y que es el de contabilidad. 

La base para ~u elaboración es el manual de contabi 

lidad, que es la <1uL1 de este departamento. Dicho manual 

,,_ ha desarrollado en forma amplia pero con sus limitacio

nes necesarias, la fcrma en que deber:\ darse curso a todas 

la''· operaci ar.es. Un elemento primordial de este manual es 

el cat:llogo de cuentas que son necesarias en la empresa, -

con su correspondiente explicación. 

La elabo,ación del calendario de revisión para este 

departamento y enfocado principalmente al cat~loqo de cuen 

tas se har:I en la forma siguiente: 

En este calendario de revisión es coc1veniente indi

car las fechas de iniciación y terminación de las revisio

nes que se efectOen; claro est:I que las fechas en que se -

terrr.inar1a son estirr.ati vas, ya que van de ac-ue rdo con las 
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experiencias. cuando se concluye la revisión se anotar~ -

la fecha de terminación y se comparar~ con la estimada, lo 

que servir~ de experiencia para formarse un criterio apli

cable a futuras revisiones. 

Debe hacerse notar en forma especial que los calen

darios de revisiones son de car~cter enteramente confiden

cial, hasta el grado que ni el personal del departamento 

tendr~ acceso a éstos, antes de iniciar las revisiones y -

mucho menos el personal de otros departamentos. 

El calendario de revisión deber~ ser elaborado por 

el auditor interno y supervisado por la persona de quien -

depende y en mutuo acuerdo con el auditor externo para que 

sirva de base para sus planes de revisión. 

El auditor interno deber~ tomar en pril"er l'ugar es

te calendario de revisiones, como un instrumento indispen

sable para un buen desarrollo en el trabajo que tiene que 

efectuar. 
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CAPITULO VI 

INFORMES DE AUDITORIA INTERNA. 

A manera de introducci6n de este capítulo, se anal! 

zartin brevemente qu~ son las observaciones de auditoría in 

terna y la etapa final en el trabajo de auditoría interna. 

Observaciones. 

E 1 auditor in te.rno en el transcurso de la auditoría 

o como resultado de el la, llega a determinar cierto r1lrrero -

r1- observaciones, concernientes a la dependencia auditada. 

Las observaciones pueden referirse a: 

a) Funcionar.'iento general de la dependencia. 

b) Calidad del trabajo individual de los funcionarios 

y empleados. 

c) Conducta del personal de la dependencia. 

d) Otros aspectos. 

Las observaciones de los auditores internos se cla

sifican en la forma siquiente: 

a) Observaciones correuihles por la nficina. Se refie 

ren a errores inec~nicos o irregularidades, infrac-

ciones o deficienC"ias sustanr·i oles, (~mr·roentes de -
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al9una incorrecta interpretaci6n o aplicaci6n de 

los procedimientos de control interno. Por ejemplo: 

Errores contables en general, error en cálculo da -

intereses, infracción de al9uno óe los manuales de 

procedimientos, descuido en el uso de bienes de la 

corporación, etc. 

b) Observaciones corregibles por las autoridades supe

riores a los jefes de división. Se incluyen las 

irre9ularidades 9raves y las infracciones o óeficiel)_ 

cias de trascendencia significativa, relativos al -

control interno .. 

Infracción del reglamento general, infracción del -

reglamento de prl!stamos, ineptitl•d para e
0

l trabajo 

o conducta impropia de algún funcionario o empleado, 

resultado práctico no satisfactorio ele la aplicaci6n 

de alguna política o procedimiento, etc. 

c) Observaciones de dif!cil o imposible corrección. 

Son de difícil o imposible corrección, debido al C! 

rácter especial o gravedad de los hechos consumados. 

Por ejemplo: 

Un error contable que afecte el resultado de un ba

lance consolidado. 
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Las observaciones se clusi fican por su acci6n rorrec 

ti va, 

a) Observaciones corregibles por la oficina, general-

mente no tendr~n que ser incluidas en el texto del 

informe. 

b) Observacionc~ corregibles por autoridudes superio-

res o los jefes de divisi6n, as! como las observa-

ciones de a;'fcil o imposible correcci6n, serán in

c 1 u idas en "" totulidud en el texto o en un anexo -

del inforn;rc. 

Etupa fin;,l. 

El t:n1d i tor rh!; tener lu seguridad que su informe -

no contiene ningGll punto d!ibil por el que pudiera ser cri

ticado o incurrir e~ responsabilidad. Por ello, es reco-

mendable como ''tapa final de lu auditor!a discutir el bo-

rrador del informe, con los funcionarios superiores de la 

dependencia auditada. 

A través de la discusión previa de 1 1·,,,rn1dor del in 

forme el auditor podrá conocer los puntos de vista de los 

funcionarios y tendrá oportunidod de comprobar si cometió 

algún error de apreciaci6n o de juicio en alquno de los re 

sultados, conclusiones o recomendaciones cn1crc¡entcs de la 
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auditoría efectuada. 

Si el total o parte de la información del borrador 

fuera de naturaleza confidencial, el auditor excluirá de -

su discusión con los funcionarios los aspectos de tal indo 

le que contenga el borrador. 

La discusión no significa que el auditor va a estar 

sujeto a los resultados de la misma, ni que tendrá que 

aceptar las opiniones de los funcionarios y modificar su -

informe. Solo que hubiera fundamento suficiente el audi-

tor podrá variar el criterio original. 

El auditor deberá guardar como papel de trabajo el 

borrador del informe que se discutió. 

6.1 FORMATO Y "<:ONTENIDO 

El inforrre representa el producto final del trabajo 

del auditor, es de gran· importancia que ~ste dedique la l!'a 

yor atención tanto al fondo como a la forma. 

Concepto. 

Seglin Bacon: 

"La denominación de informe de auditoria interna se 

aplicará en sentido restrictivo, al texto del misll'O propi~ 
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mente dicho (introducci6n, resultados, conclusiones y rec~ 

mendaciones), presentado de acuerdo a un plan racional". 

"En sentido lato, el concepto de infbrl!'E! se aplica

rá a la composici6n total del mismo (cubierta, índice, re

sumen, texto y anexos)", 

Responsabilidad, 

La responsabilidad de un informe de auditoría inte!: 

na no·puede ser compartida, aunque en la auditoría inter-

vengan dos o más. La preparaci6n de todo informe será res 

Fonsabilidad de un solo auditor, del que firma. 

Prcsentaci6n. 

El auditor tendrá que poner especial cuidado en la 

presentación de todo informe que suscribe. Ya que el va-

lor intr~nseco de cualquier producto se juzga a primera 

vista por su presentaci6n, y el informe es el producto fi

nal de la labor del auditor. 

Uniformidad. 

Para la auditoría interna en general, y para los i~ 

formes en particular, la uniformidad ha de constituir un -

elemento de trabajo de primordial importancia, debido a -
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las siguientes ventajas: 

Ahorra tiempo y simplifica la labor del auditor, a 

la vez que aumenta su capacidad productiva y la eficacia -

de su trabajo. 

Facilita la lectura y la supervisión de los infor-

mes, as! como la comparación y análisis de dos informes a 

diferentes fechas. 

Mejora la presentación de los informes. 

Tanto los informes de auditoría interna regular co

mo especiu! deberán ajustarse dentro de lo posible almo

delo oficial dispuesto para auditoria interna regular, 

Fechas. 

El informe de auditoria interna deberá contener dos 

fechas: 

La fecha de la auditoria que es el período que abar 

ca. 

La fecha de terminación de la auditoria, que es la 

fecha oficial del inforl'le. Debe corresponder a la fecha -

en que el auditor termina su trabajo en la oficina inspec

cionada y se retira de ésta, aún cuando siaa trabajando en 

otros aspectos de la misma auditoria. 
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Es importante la fecha de terminación de la audito

ria porque con ella se protege el auditor de hechos subse

cuentes y limita su responsabilidad. 

Numeración. 

Cada informe de auditoria interna deber~ tener un -

nllmero individual compuesto de los siguientes elementos. 

Las siglas OAI representativas de la oficina. 

La abreviatura oficial del cargo del auditor inter

no informante. 

La sigla I representativa de los informes., seguida 

de la letra Ro E, ·seg(m se trate de un informe de audito

ria interna regular o especial respectivamente. 

El nllmero consecutivo del informe. 

Las dos Oltirnas cifras del aPo calendario en que se 

emite el informe. 

Paginación. 

cada página del informe, excepto la primera del con 

tenido, del resumen y del texto¡ deberá llevar el nOmero -

de orden que le corresponda. El nOmero se escribirá en. la 

parte superior de cada pagina. 
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Para las p§.ginas del contenido o !ndice se ell'.plea-

r§.n n6meros romanos y para las del texto n6meros ar§.bigos, 

Por 6ltimo, para los anexos se emplear§.n n6meros 

ar§.bigos. 

Autenticación. 

Despu~s de revisar y corregir el informe, el audi-

tor pondr§. su firma completa en el espacio dispuesto para 

ello en la cubierta interior. 

Adem§.s cada p§gina del informe debe llevar el sello 

de la oficina, encima del cual el auditor informante pon-

dr§. sus iniciales. 

Con la autenticación se pretende impedir que las P! 
glnas puedan ser sustituidas por otra persona. 

Composición. 

Todo informe deber§. tener la siguiente composición: 

a) Cubierta. 

b) Contenido. 

e) Resumen. 

d) Texto. 

e) Anexos. 
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Cubierta. 

Para el original de toda infartre se utilizará una -

cubierta externa, una cartulina que deberá tener impresa -

el nombre de la organización y de la oficina en la parte -

in feriar derecha. 

La cubierta exterior ten~rá un corte rectangular en 

el centra de la mitad superior, c~n la finalidad de que se 

puedan leer las detalles más importantes del titulo del in 

forme. 

En hoja de papel oficial de la corporación se prep~ 

rará la cubierta interior del original y Cinica cubierta de 

cada copia del informe, que contendrá los siguientes pun-

tos: 

a) Naturaleza del informe, ("Informe de Auditor.1'.a In--

terna", en todos los casos), 

b) Nllmero distintiva del informe. 

c) Nombre de la dependencia que se inspecciona. 

d) Nombre y cargo del audi ter inforn'011tc. 

e) Fecha de la auditor!a. 

f) Fecha del informe 

g) Firma del auditor informante. 

Del inciso a) al d) pueden ser leidos a trav~s del 

corte de la cubierta exterior. 
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Contenido. 

El contenido contendr3 la enumeración sucinta del -

resumen en su caso, as1 como del texto y ce los anexos del 

informe. 

En la parte de re cha de 1 contenido habr! de anotarse, 

el nlimero de hoja en que comienza cada uno de los concep-

tos, excepto los anexos, de los cuales sólo se har3 notar 

el detalle de su nlirero y titulo. 

Resumen. 

Si el texto del informe no se adapta al modelo ofi

cial de auditoria interna regular, el auditor deber! prep! 

rar un resumen de su informe. 

Texto. 

El texto del inforll'C de auditoria interna constar! 

de los siguientes capitulos: introducción, resultados, 

conclusiones y recomendaciones, 

Introducción. 

Consta de las siguientes secciones: 

Autorización. Se hace referencia a la designación 

de auditoria interna que autorizó la auditor1a y dio ori--
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gen al informe, 

Objeto. Se expone el que tiene la auditoria. 

Extensión. Se deberá hacer constar que se aplicó -

el programa de auditoría. También se informará si el pro

grama se aplic6 integralmente o hubo al~una limitaci6n. 

Período revisado. El auditor indica el que revisó. 

Funcionarios locales. Se rnencionarfin los nombres y 

cargos de las personas con quienes el auditor mantuvo rela 

ciones oficiales de trabajo durante la auditoría. 

Auditorías internas anteriores. El auditor expon-

drá las acciones que estuvieran pendientes en relación a -

cualquier auditorfa interna anterior, así como la raz6n de 

que no se haya tomado la acci6n requerida. 

Otras auditorias anteriores. Se ofrecerá la misma 

informaci6n que en el párrafo anterior con referencia a 

cualquier auditoría no efectuada por la oficina. 

Resultados. 

Generalmente, las secciones de este capítulo terdr&i 

las mismas denominaciones que las cuentas del manual de 

contabilidad, de aquéllas que el auditor tuvieru alguna ob 

servaci6n. Adem5s que se intercalan otras, con el fin de 
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destacar cualquier información de importancia. 

El auditor deberá tener en cuenta que debe informar 

sobre los siguient.es puntos: 

Irregularidades de importancia observadas por el au 

ditor. 

Acci6n tomada por dicho funcionario en relaci6n con 

las observaciones corregibles por la oficina. 

Acci6n correctiva que pudiera haber quedado pendie~ 

te. 

Aspectos positivos más destacados. 

Si los resultados no representan un hecno que reúna 

las siguientes caracter~sticas no deberán informarse. 

Verdadera importancia para la auditoría. 

Posibilidad de una acci6n constructiva en beneficio 

de la organizaci6n. 

Carácter extraordinario. 

Los resultados tendrán.que reflejar hechos o situa

ciones comprobados fehacientemente por el auditor, ya que 

ninguna información deberá basarse en ruwores y cornenta--

rios. También habrá de ponerse especial ~nfosis en los aspee-

tos positivos y nega ti '.'Os sobresalientes tk> la auditorfo. Por 
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tiltimo, indicar& la asistencia t6cnica que el i"Uditor pre!! 

tó al personal de la dependencia. 

Conclusiones. 

En el capitulo de conclusiones el auditor tendri'i 

que exponer, en forma resumida y con visión de conjunto, -

el resultado de su ev-)luación personal de las operaciones 

de la· dependencia en que actuó, as1 corn.o de la conducta in 

dividua! de Jos func~onarios de la misma. 

La evaluación de cada una de las fases de las oper~ 

~ianes deberá basarse: 

En un an51isis objetivo de la suma de operaciones -

de la misma naturaleza. 

Un estudio imparcial de la ejecución de las opera--

cienes. 

El auditor que elabora las conclusiones deberi'i te-

ner ademi'is independencia de criterio y responsabilidad, y 

estar fundamentado en la evidencia. 

Las conclusiones no deberi'in: 

Referirse a ningUn caso en particular. 

Ser repeticiones de Jo <>Y.puesto P.n partes prece--
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dentes del informe. 

Los hechos o situaciones se expondrán en el capítu

lo de resultados y la deducci6n 16gica que se infiere de -

un hecho corresponde al capítulo de conclusiones. 

Recomendaciones. 

En este capítulo el auditor formulará las recomend~ 

ciones que no correspondan a su nivel de competencia, por 

originarse en observaciones cuya corrección tendría que 

ser tomada por funcionarios de otro nivel jerárquico. 

Toda recomendaci6n deberá ser factible. 

6.2 DISTRIBUCION DE LOS INFORMES. 

Revisi6n. 

El auditor interno que suscribe el informe es res-

pensable de la veracidad y exactitud del contenido del mi~ 

mo. Por ello deberá revisar sus inforres antes de firmar

los. 

Entrega o remisi6n. 

Despu~s de revisar y firmar el informe, el auditor 

interno deberá entregar o remitir al auditor general el 
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original y todas las copias junto con los papeles de trab~ 

jo dentro de las 24 horas sigu1~ntes a la fecha de la fir

ma. 

Una vez remitido el inforwe, el auditor informante 

utilizará el borrador del informe, para su control hasta -

que reciba del auditor general el informe aprobado o no 

aprobado. 

Dictamen. 

Todo informe de auditoría interna tendrá que ser 

'·'et ami nado por el auditor general. 

El dictamen del auditor general consistirá en una -

de las tres proposiciones siguientes, re la ti vas al infonne, 

que dicho funcionario deberá formular al presidente. 

a) Aprobaci6n sin reparo. 

b) Aprobaci6n con reparo. 

e) No aprobaci6n. 

Cuando el dictarren es aprobado sin reparo el audi-

tor general no es responsable de los resultados de la audi 

torta; pero sí implica que está conforme en cuanto a los -

siguientes aspectos fundam~ntales de la misma: 

Idoneidad de los procedimientos técnicos empleados. 

., 
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Cumplimiento de instrucciones especiales. 

Conclusiones y recomendaciones emergentes de los re 

sultados obtenidos, 

Presentaci6n general del informe y de los papeles -

de trabajo. 

La aprobaci6n del informe con reparo eximirá al au

ditor general de la responsabilidad solo en lo que se re-

fiere al alcance del reparo. 

Las proposiciones de aprobaci6n con reparo y de no 

aprobaci6n requerirán <le una explicaci6n de los fundamen--

tos que les dieron origen, 

Cuando hay diferencias de criterio entre el auditor 

general y el audttor informante, el punto de vista'del au-

ditor general representará el criterio oficial. Sin embaE 

go, el administrador general, puede emitir libremente la -

recomendaci6n que estime más acertada. También el presi-

dente y el consejo de direcci6n dictarán la resolu~i6n que 

consideren más conveniente a los intereses de la institu--

ci6n. 
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Recomendaci6n, 

Al recibir el administrador general el dictamen del 

auditor general formular~, respecto del informe, cualquie

ra de las recomendaciones siguientes que a su juicio fuera 

lo rn~s apropiado. 

a) Aprobaci6n sin reparo. 

b) Aprobaci6n con los reparos emergentes de las obser

vaciones del auditor general o del propio adminis-

trador general. 

c) No aprobaci6n por los fundamentos expuestos por el 

administrador general o por el auditor general. 

Una vez emitida su recomendación, el adwinistrador 

general la remitir~ al presidente de la empresa. 

Resol uci6n. 

Cuando el presidente recibe del administrador gene-

ral toda la documentaci6n dictar~ la resoluci6n, que puede 

ser de la siguiente forl!'a: 

al Aprobaci6n sin reparo. 

b) Aprobaci6n con los reparos emernentes de las obser

vaciones del auditor general, del administrador ge

neral o del propio rresidGnte. 
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c) No aprobación por los fundairentos expuestos por el 

auditor general, el administrador general o el pro

pio presidente, 

Después de emitir la resolución, el presidente rerni

tir:i la documentación al c01wcjo de dirección para su reso 

lución definitiva. 

El consejo de dirección podr6 mantener lo resuelto 

por el presidente o dictar cualquier otra resolución que -

estime rn:is conveniente a los intereses de la institución. 

Una vez dictada la resolución se remite la documen

tación al auditor general. Este deber:i imprimir a cada in 

forme las palabras "aprobado" o "no aprobado", . 

Si el informe no fue aprobado el auditor general d~ 

r6 instrucciones para repetir o ampliar la auditada. 

Distribución. 

La devolución de la documentación por el presidente 

al auditor general representar:i la autorización formal pa

ra que el auditor general procediera a la distribución o -

circulaci6n de las copias del inforP:e, as! corno para ini-

ciar las acciones emergentes del mismo. 

La clistribuci6n del inforl"e de auditoría interna a 
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los departamentos o personas adecuadas, es de trascenden-

tal i~portanc1a, ya que ~or medio de esta apropiada distr! 

buci6n, los eJecutivos a los cuales se dirigen estos info~ 

mes se percatar5n de las deficiencias, así corno de las re

correndaciones para corrc91rlas. 

LO t6rminos generales, no existe una práctica esta~ 

darizada en cuanto a su distribuci6n, pues 6sta varía mucho 

de empresa a empresa, sin e¡;¡]Jargo es recorr.endable seguir -

los siguientes lineamientos para tal efecto: 

a) Debe diri,;irse, al departanento del cual dependa a~ 

ditoría interna, con el objeto de que 6ste ejerza ~ 

la debida presi6n sobre los ejecutivos responsables, 

para que tornen nota y lleven a cabo la acci6n oorr~ 

ti va. 

b) Es aconsejable tarnbi6n mandar copias de los infor-

rnes a los auditores externos, para que 6stos puedan 

planear su trabajo de una manera efectiva, evitánd~ 

se las duplicaciones innecesarias, con lo cual ha-

brá ahorro de tiempo y de gastos al efectuarse la -

auditoría externa. 

c) Deben de enviarse copias a los funcionarios de rráx! 

rno nivel de los departamentos auditados, cuyas res

ponsabilidades se hayan visto afectadas corno resul-
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tado de la auditoría, con el obieto de que ~stos 

lleven a cabo la acción correctiva, sobre las defi

ciencias encontradas. 

La distribución de copias del inforll'e a otras pers~ 

nas dependerá mucho de la organización de la empresa, as! 

como del departamento que se haya auditado, 

6. 3 VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS PECOf'EllDACIClNES DE 

LA PROPIA AUDITORIA INTERNA Y EXTERNA. 

Los nrlitores deberán procurar que se subsanen duran 

te cada auditoria las observaciones corregibles bajo la di 

rección de la oficina. 

Las observaciones que queden pendientes al ausentar 

se el auditor de la dependencia en que se efectuó la audi

toria quedarán bajo el control del auditor general hasta -

su total corrección. 

El auditor general debe ser muy exigente en el cum

plimiento de los plazos que señala para la corrección de -

las observaciones, as! como en el control de la aplicación 

efectiva, por parte de la autoridad competente, de las san 

cienes que recomienda. 
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E.TEMPLO DE HlFORME DE AUDITORIA INTERNA. 

Introducción. 

Autorización. La ~uditor1a a que se refiere el pr~ 

scnte inforr.ie fue autorizada por la designación de audito

ria interna regular No. x de fecha. 

Objeto. El objeto de la auditoria fue comprobar 

las operaciones y el funcionamiento general de la (nombre 

de.la compañia) de ~onformidad con el programa de audito-

ria interna. 

Extensión. Se llevó a cabo en la for~a y extensión 

reqeeridas por el programa. 

Periodo revisado. La auditoria co~prendió la revi

sión de las operaciones efectuadas durante el periodo del 

x de 19 al x de 19. Las operaciones anteriores al dia x -

de 19, fueron revisadas en auditorias internas regulares -

anteriores, seg~n los correspondientes informes y papeles 

de trabajo examinados por el auditor. 

Tiempo invertido. La auditoría se llevó a cabo du

rante el período del d1a x de 19 con un total de x d1as 

trabajados (X dias laborables y x días no laborables). 
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Funcionarios locales. Durante el transcurso de su 

labor el auditor mantuvo relaciones de trabajo con los si

guientes funcionarios locales. 

Cargo Nor.tbre 

X Jefes de departamento de contabilidad, finan-

zas, etc. 

)( Contador.. 

x• Cajero. 

Auditorias internas anteriores. El auditor compro

b6 que todas las acciones emergentes de los informes de au 

ditor!as internas anteriores han sido cumplidas sati sfocto 

riamente. 

Resultados. 

Introducci6n. 

Con excepci6n de las observaciones que se expondr&n 

m&s adelante, los resultados de la aplicaci6n del programa 

de auditoria interna fueron satisfactorias. 

El auditor discuti6 sus observaciones y recomenda-

cienes pertinentes con los funcionarios locales, en parti

cular con los directamente responsables de su cumplimiento. 

Durante la auditorÍü se prestó usistcnc.ia técnica -
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al personal contable, en relaci6n con la correcta interpr~ 

taci6n y aplicaci6n de las disposiciones del manual de con 

tabilidad. 

En la mayor medida posible, las observaciones fue-

ron corregidas durante la auditoría, por los funcionarios 

correspondientes bajo la supervisi6n del auditor. 

Las observaciones pendientes de corre.cci6n y las r~ 

cornendaciones contenidas en el presente inforll'e quedaron -

bajo el control del auditor general, según lo dispuesto en 

el manual de auditor!a interna. 

Efectivo en caja y bancos. 

tos arqueos de caja se efe,ctuaron por sorpresa con 

resultado satisfactorio. 

tas cuentas bancarias fueron conciliadas con los 

respectivos saldos confirmados directamente al auditor por 

los Bancos "X". 

Clientes. 

El auditor discuti6 con el contador el elevado nú~ 

ro de clientes morosos. 

La trarnitaci6n legal de los clientes en ejccuci6n -
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judicial se llev6 a cabo con excesiva lentitud, en perjui

cio evidente de los intereses rle la empresa, como resulta

do de he.ber un solo abogado para l~ atenci6n de todos los 

casos de esta 1ndole. 

Control interno. 

El contador no realiz6 re~ularrnente la supervisi6n 

reglamentaria de la.contabilidad. 

Lo~ cobros del-periodo revisado no fueron deposita

dos diariamente en los bancos respectivos, sino una vez a 

.. · ser,1ana. El cajero fue instruido por el auditor en cuan 

to a efectuar los dep6sitos diariamente. 

El cheque (nGmero), sin fecha, contra el (nombre 

del banco), se hallaba firmado en blanco. El mencionado -

cheque fue anulado y las firmas se inutilizaron durante la 

auditoria. Los funcionarios fueron instruidos por el audi 

ter en el sentido de no volver a firmar cheques en blanco. 

Las cuentas con los bancos depositarios no se han -

conciliado mensualmente como lo requiere el mnnual de con

tabilidad, sino cada 3 o 4 meses. Todos los saldos banca

rios fueron conciliados por el auditor en la fecha de la -

auditoría. El contador fue instruido por el auditor 
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en cuanto a conciliar todñs las cuentas bancarias mensual

mente. 

No existe protecci6n apropiada para doculllE!ntos of i

ciales, debido a que se carece de suficientes archiveros'. 

Conclusiones. 

Clientes. El elevado nOmero de clientes Morosos se 

debe fundamentalmente, en opini6n del auditor a los siguie~ 

tes factores: 

Deficiente administraci6n de cobranza. 

Mala selecci6n de algunos sujetos de crédito. 

Finanzas. La custodia de los fondos y ot'ros va lo-

res es satisfactoria. 

La contabilidad se lleva con algunas deficiencias -

debido a que el contador no supervisa regularmente la la-

bar de los auxiliares, 

Recomendaciones. 

Al jefe de crédito. Estudiar la posibilidad de con 

tratar abogados con el prop6sito de reforzar la acci6n le

gal referente a los pr6stamos en ejecuci6n judicial. 
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Al jefe de divisi6n de finanzas. Lla~ar la aten--

ci6n al contad~r por la falta de supervisi6n a los auxilia 

res de contabilidad. 
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CAPITULO VII 

AUDITORIA ADMINISTRATIVA, OPERACIONAL Y OPEP.ATIVA 

7.1 AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 

7.1.l CONCEPTO. 

Los estados financieros son un elemento muy impor-

tante para la toma de decisiones, pero es necesario utili

zar otro instrumento que investi~ue las causas de dichas -

decisiones, analizando las operaciones importantes de toda 

la empresa, para determinar las fallas que puedan existir. 

La ad~inistraci6n empirica se caracteriza porque ªS 

t6a exclusivamente sobre los efectos producto oe las deci

siones administrativas tratando solo oe corregir lo pasado, 

sin preocuparse por prevenir el futuro. 

En la b6squeda de nejores métodos de trabajo que 

permitieran aprovechar mejor los recursos, de que disponen 

las organizaciones, surgi6 la lla~ada administraci6n cien

t1fica. Su caracter1stica principal, es que permite admi

nistrar sobre causas y no sobre efectos, al se~alar no s6-

lo el qué sino también el por qué de cada hecho administra 

tivo. 
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Definici6n. 

Existen diferentes criterios en relaci6n al concep

to de auditoría administrativa, a continuaci6n se señal~n 

algunos de ellos. 

El C. P. José Antonio Fernlindez dice: "La audito-

ría administrativa es la revisión objetiva, ~et6dica y co~ 

pleta, de la satisfacci6n de los objetivos institucionales, 

con base a los niveles jerlirquicos de la empresa en cuanto 

a su estructura, y la participación individual de los inte 

grandes de la instituci6n". 

El Dr. y c. P. Fabilin Mart1nez Villegas la define -

de la siguiente forma: "La auditoría administrativa es el 

examen rnet6dico y ordenado de los objetivos de la empresa, 

de su estructu(a orglinica y de la utilizaci6n y participa

ci6n del elemento humano a fin de informar sobre el objeto 

de sU examen". 

Williarn P. Leonard establece: "La auditoria adrninis 

trativa es el examen cor.iprensivo y constructivo de una em

presa, de una instituci6n, de una secci6n del gobierno o -

cualquier parte de un organismo, corno una divisi6n o depaE 

tarnento, respecto a sus planes y objetivos, sus rn~todos y 

controles, su forma de operaci6n y el uso de sus recursos 

ffsicos y humanos". 
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De las anteriores definiciones se desprende que en 

general ln auditoria administrativa: 

a) Puede llevarse a cabo en todas las entidades econ6-

micas. 

b) Que examina: Objetivos, planes, pol1ticas, etc. 

Estructura orqánica. 

Uso de recursos f1sicos y humanos. 

c) r.1 fin es informar la situaci6n administrativa. 

Objetivos de la Auclitor1a Administrativa. 

El objetivo de la auditoría administrativa es descu 

brir deficiencias o irregularidades de los elementos que -

integran la empresa y sus causas, cuantificándolas y cuali 

ficándolas, dejando el camino abierto para la soluci6n 

efectiva de las mismas al grupo encargado de hacerlo. Por 

medio de la auditoria administrativa la administraci6n de 

una empresa podrá llevar a cabo entre otras labores, las -

siguientes: 

Eliminar pérdidas y deficiencias. 

Mejorar los sistemas y procedimientos de operaci6n. 

Mejorar los Jredios de control. 

Desarrollar mejor al personal. 

Utilizar mejor los recursos de que se dispone, tan-
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to humanos como físicos. 

En resumen, puede decirse que el objetivo cel instr~ 

mento que se ha venido mencionando es el verificar el cum

plimiento de una administraci6n cientificamente planeada y 

organizada, determinando las causas de las decisiones admi 

nistrativas. 

7.1.2 APLICACIONES. 

La auditoría administrativa puede ser de una fun--

ci6n o mas funciones específicas, un departamento o un gr~ 

pode departamentos, una divisi6n o un grupo de divisiones 

o ·de la empresa como un todo. 

La auditoría administrativa revisara y examinara 

ese comlin denondnador que es el eleirento administrativo, -

basandose definitivamente en los principios que sustenta -

la teorl'.a administrativa; pero se complementará con los ª! 

pectes t~cnicos y particulares que cada unidad sujeta a re 

visi6n tiene, los cuales¡ seran mejores mientras mas bajo 

sea el nivel jerarquice del area objeto de examen por par

te de la auditoría administrativa. 

Los conceptos anteriores son la base para que la a~ 

ditoría administrativa se lleve a cabo siguiendo el mismo 
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orden establecido por las funciones administrativas de Pla 

neaci6n, Organizaci6n, Integraci6n, Direcci6n y Control. 

Planeaci6n. 

Al planear se están definiendo los objetivos y de-

terminando los medios necesarios para alcanzarlos, lo cual 

implica la formulaci6n de pron6sticos para definir el cur

so de acci6n a seguir. 

Revisi6n de pron6sticos. 

El pronóstico de ventas es el punto de partida de -

todos los planes y programas de un negocio al poner en ma! 

cha una serie de actividades relativas a la adquisici6n de 

materiales, de maquinaria, de personal, de organizaci6n, -

actividades necesarias para la realizaci6n final de las 

ventas pronosticadas. 

El punto de vista de la auditor!a administrativa p~ 

ra su examen es llevar a cabo una revisión de los siguien

tes elementos que todo pron6stico debe ~ncluir en su formu 

laci6n: informaci6n, período, unidades y métodos de pro-

n6stico. 



95. 

Revisión de objetivos. 

Objetivo es la idea de algo hacia lo cual se diri-

gen nuestras acciones¡ se le conoce también con el nombre 

de meta. 

Para auditor1a administrativa, el an6lisis, la rev! 

sión y la evaluaci6n de los objetivos deben llevarse en ba 

se a los mismos principios que se observan en la propia fi 

jación y determinaci6n de objetivos. Los principales pri~ 

cipios son: 

Los objetivos deben ser claros y precisos. 

Los objetivos generales deben fragrnen~arse en cada

nivel y los de nivel m6s bajo deben estar subordinados al 

general. 

Deben ser por escrito y aparecer en el manual de ar 

ganización. 

Deben expresarse de preferencia en forma cuantita-

ti va. 

No deben ser inmutables, pero tampoco cambiarlos 

frecuentemente, 

Revisión de pol1ticas. 

Para el logro de los objetivos es indispensable te

ner políticas administrativas, Estas son guias de car6c--
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ter general que establecen el marco en que deben tomarse -

las decisiones, asegurando su uniformidad. 

La revisión de las políticas, al igual que los obj~ 

tivos, debe llevarse en base a los principios que se obser 

van en su determinación. 

Revisión de programas. 

Los programas son la conjugación de los pronóstico~ 

objetivos, políticas y presupuestos que seralan una cierta 

exactitud de los resultados que se deben o se desean obte

ner,. los pasos por seguir y los recursos por utilizar. 

Organización. 

La rnayor,parte de los proble~as ad~inistra~ivos, em 

piezan y awnentan corno consecuencia de una organización de 

fectuosa y deficiente. 

A la auditoría administrativa le toca identificar -

los defectos y deficiencias que propician males administra 

tivos. La revisión debe ser exhaustiva, ya que es en esta 

etapa donde mejor puede justificarse la auditoría adminis

trativa al encontrar deficiencias, sugerir mejoras y prop~ 

ner mejor uso de los recursos. 
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Organizar es coordinar las actividades de todos los 

individuos que integran una er.presa con el propósito inme

diato de obtener el Má:ümo aprovechaniento de los elemen-

tos materiales, técnicos y hunanos en la realización de 

los planes y objetivos seftalados. 

Para fines de la auditoría acininistrativa es impor

tante conocer los principios básicos que rigen la organiz~ 

ción, ya que lavJlién servirán de guía en la revisión, lis-

tos son: 

Unidad de mando. 

Tramo control. 

Delegación de autoridad. 

División de trabajo. 

Integración. 

Integrar es obtener y articular los elementos mate

riales y humanos que la organización y la planeación seña

lan como necesarios para el adecuado funcionamiento de un 

organismo social. 

Dirección. 

La dirección es una funci6n eminentemente dinámica 
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que consiste en hacer que los subordinados logren los obj~ 

tivos que se han fijado, de acuerdo a los planes formula-

dos y mediante la estructura orgánica que se disef6, 

Ante la complejidad que el elerrento humano presenta 

a la administración y que es esencia de la direcci6n coMo 

fase del proceso administrativo, un jefe debe tratar de 

que sus subordinados actüen no por imposici6n de él, sino 

mediante la colaboración espontánea de ellos. Esto se lo

gra cuando se motiva a la gente, ésta puede estar motivada 

si: los ingresos son suficientes, se reconoce su dignidad 

humana, se reconoce su trabajo, hay posibilidad de supera

ci.6n y tiene seguridad en su empleo. 

La auditoria administrativa en su revisi6n debe es

tudiar que dent;.ro de los planes, de los objetivos, de las 

politicas y de las decisiones que se tomen, se idcntifi--

quen'con esas motivaciones que son generales a través de -

las relaciones humanas y las comunicaciones, 

Relaciones humanas. 

Gran parte de la funci6n administrativa de direcciái 

est:í basada en las relaciones humanas que s~ practican. De 

su comprensión dependerá el éxito de quien diric¡e. 
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El elemento humano siempre presentara una serie de 

problemas difíciles de evaluar, el auditor administrativo 

debe tener alguna visi6n acerca del area de relaciones hu

manas, que aunque sea subjetiva le ayudara a mejorar las -

situaciones desfavorables que existan en dicha area. 

Comunicaciones. 

La característica principal de la direcci6n es que. 

el jefe esta en contacto directo con sus subordinados para 

obtener de ellos los resultados esperados. El jefe, para 

dirigir, necesita comunicar y ser comunicado, por lo que -

la auditoria administrativa no debe ignorar las comunica-

ciones existentes en la empresa; 

Para el estudio de las comunicaciones, se deben uti 

lizar instrumentos como manuales y sraficas de la organiz~ 

ci6n y se deben hacer c0mparaciones con las relaciones rea 

les, que le permitan determinar el flujo actual que estan 

siguiendo las comunicaciones. 

Evaluaci6n de dirigentes. 

Es en esta fase de revisi6n donde se tiene la opor

tunidad de evaluar la propia calidad de los dirigentes, ya 

que ellos <1eneran mediante decisiones administrativas, to-
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das las operaciones tendientes a alcanzar los miitodos fii~ 

dos, la auditoria ad!'rinistrativa debe hacer una critica 

constructiva que sugiera mejoras en el comportamiento de 

los directivos. 

Control. 

Es la Qltima fase del proceso administrativo y con

siste en evaluar lo realizado con las normas o est~ndares 

establecidos, de manera que se tomen las ll'edidas adecuadas 

cuando surja cualquier discrepancia o variaci6n. 

El ejercicio de control tiene como fundamento la 

planeaci6n, la organizaci6n y la dirección, de los cuales 

dependerá la efectividad de los diferentes controles. El 

auditor admini¡;trativo, al haber revisado esas funciones, 

tambi~n ha hecho avances en la revis16n de los controles, 

ya que ~stos tienen coffio elementos: 

Definici6n de objetivos. 

Fijaci6n de políticas adecuadas. 

Programas de acci6n precisos. 

Sistemas y procedimientos eficientes. 

Estructura orgánica adecuada. 

Buena práctica de relaciones humanas, 



Comunicaciones eficientes. 

Registros y formas adecuadas. 
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El auditor administrativo ademas de revisar los ele 

mentes debe revisar las fases del control y los campos del 

mismo, 

Fases del control. 

Todo control se desarrolla por medio de fases per--

fectamente definidas, y éstas son las siguientes: 

Fijación de normas. 

Medici6n de lo realizado 

EvaluacHin de resultados. 

Correcci6n de desviaciones. 

En la revisión de los controles, el auditor admini~ 

trativo debe llegar a las causas que han oriqinado las de~ 

viaciones para poder definir no solo qué sucede sino tam-

bim el por CJl.l(l, para que de esta forr>a las correcciones no -

sean transitorias sino permanentes. También debe cercio-

rarse de que los controles estén actualizados en cuanto a 

su mecanismo, de no ser ast, la eficiencia del control se 

disminuye. 



Campos del control, 

Los campos del control son: 

Cantidad. 

Calidad. 

Unidad monetaria. 

Tiempo. 

1(1 :~. 

7,1,3 LIMITACIONES DEL CONTADOR PUBLICO EN ESTE CAJ.IPO, 

Como se mencion6 anteriormente la auditoría admin'is 

trativa actüa sobre causas y la auditor!a contable sobre -

efectos, sin que esto signifique una divisi6n tajante en 

cuanto al campo de acci6n que se le define a cada una de -

ellas. 

El Contador Pablico se preocupa por prestar mejores 

servicios a sus ·clientes, y en forma adicional proporciona 

algunas sugerencias o recomendaciones tendientes a que se 

logre una mayor eficiencia administrativa, para ello busca 

formalizar el estudio y presentaci6n de los aspectos que -

se puedan considerar parte de la auditoria administrativa 

pero que el examina en forma accesoria en la realizaci6n -

de la auditoria contable como son el mejoramiento del sis

tema y procedimientos contables, de la estructura ora~nica, 

ele la inform.~i:;i6n y del control. 
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La auditor!a y el ejercicio de las actividades pro

pias de la auditoría ad~inistrativa, requieren un grado de 

conocimientos y actividades que es muy difícil transmitir 

por mera preparaci6n escolar, debe complementarse con la -

experiencia, conocimientos y dominio que da la práctica. 

En la actualidad la preparaci6n formal en las inst! 

tuciones que imparten la Contadur1a Ptiblica, est! enfocada 

a la auditoria de estados financieros, por lo que se puede 

decir que el Contador Píiblico, est~ limitado para realizar 

una auditnría administrativa. Para ello se considera con

'.'c·niente incluir en los planes de estudio la materia de au 

ditor!a administrativa, tambi!ln ser!\ conveniente que tuvi!!_ 

r~n nociones de inqenier!a industrial. 

Por lo anterior, se deduce que la auditoria admini~ 

trativa debe ser realizada preferentemente por expertos ce 

l i f icmlos que posean conocimientos que los capaciten para 

poner en marcha planes, examinar resultados e implantar me 

jorcs normas y presupuestos. Lo anterior con !"] objeto de 

llevar a cabo un examen profundo de la emprecrn. 

7 ., l\UDITORII\ OP~l11\CHl:!,'l.. 

7. 2. l CONCEPTO. 

Es nC'cesario unu .1uditnr!.1 que .iuzqur irnpurclulrren-
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te los controles establecidos y que brinde elementos para 

detectar las deficiencias existentes en la empresa y as! -

poder hacer las recomendaciones que permitan mejorar el de 

sarrollo de las operaciones. 

Esta revisión implica un enfoque adicional al exa-

rnen que se efectaa para la auditoría de estados financie-

ros o para la labor habitual de auditoria interna, tanto -

en la revisión del control interno, como en la aplicación 

de los procedimientos de auditoria tendientes a promover -

la eficiencia de operación, no solo en aspectos contables, 

sino en todas las areas en que se tenga ingerencia. 

Por lo tanto, la auditoria operacional consiste en 

el examen de, las areas de operación de una empresa o insti 

tuci6n para determinar si existen los controles para ope-

z·a'r con eficiencia, tendiendo a disminuir los costos para 

incrementar la productividad. 

De finici6n. 

Segfin el boletín No. 2 de la Comisión de ~uditor!a 

Operacional se establece que "es una herramienta para pre

veer medidas y evaluaciones sobre la actuación y efícien-

cia de una unid~d funcional 11
• 
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7.2.2 APLICACIONES. 

En un principio se consider6 que la auditoria oper~ 

cional deherta examinar las operaciones mostradas en el e~ 

tado de resultados, pero en la actualidad adem~s se audi-

tan aquellas operaciones que' siendo secundarias en la ob-

tenci6n de utilidades, tienen gran importancia por el apo

yo que prestan a las de resultados; en consecuencia, las -

principales operaciones que pueden revisarse son: 

Compras Desperdicios 

Producci6n Control de calidad 

Ventas Publicidad 

Cobranzas Inversiones permanentes 

Crédito Impuestos 

Pe rsonul Sistell'as de contabilidad 

Finanzas Presupuestos 

Inventarios Sistemas de informaci6n, 

El prop6sito primordial ne la auclitor1a operacional, 

consiste en ayudar a la adwinistraci6n de 19 ell'presa a lo

grar los objetivos prefijados por la miswa, a truvés de la 

eficiencia de sus operaciones, es por esto que la aplica-

ci6n de dicha auditoría operarional f>n el wundo moderno de 

los noqocios debe ser continua, ya f'!Ue Jus rl0r:isiones m5s 

importantes de las empresus s~ toman on 1~1s .'ireas q::( 1 ruti\•as. 
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El campo de acci6n de la auditoría operacional corno 

se señal6 es bastante amplio tocando corno fase importante 

al control interno, su examen y evaluaci6n; sus ex~menes -

son dirigidos a la gerencia con inforrnaci6n respecto a la 

adecuada protecci6n de los intereses, as! como el adecuado 

control de las operaciones efectuadas, de acuerdo con los 

planes establecidos. Se hacen su~erencias y recomendacio

nes constructivas, tendientes a reducir los costos por me

dio de una operaci6n eficiente, 

7.2,3 LIMITACIONES. 

La auditoría operacional no es privativa del Conta

dor POblico, ni tie~e que ser desarrollada por un profesi~ 

nal independiente. Es conveniente, que sea desarrollada -

por un profesional independiente para evitar que éste ten

ga influencias o presiones. 

El concepto de auditoría operacional es relativa~e~ 

te reciente, por ello, muchos Contadores no tienen expe--

riencia en ella. Cuando éstos van a efectuar una audito-

r!a operacional, deben precisar si tienen los conocimien-

tos y la experiencia que se requiere. 

Como se r.iencionl'\ anteriorriente, en la auditoría op~ 

racional debe t1.iccrsc un exal:'en y una evalunri!\n clel con--
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trol interno orientados a establecer si dicho control coad 

yuva a mejorar la eficiencia operativa. 

Es importante, que las operaciones que· se estudien 

est~n relacionadas de una manera rn~s directa con el ~rea -

de estudio, investigaci6n, trabajo y experiencia de los 

Contadores Pliblicos. 

7. 2. 4 ASESORAflIENTO DE ESPECIALISTAS. 

Por la natutaleza de la auditoría operacional, el -

Contador PGblico, en ocasiones trabaja en for~a coordinada 

con especialistas de otras disciplinas; en estos casos, P2 

drá tomar como suya la labor realizada por otros profesio

nales y aceptar la responsabilidad correspondiente cuando 

tenga la capacidad de supervisarla. Adem~s, deber~ indi-

car en su informe, que se ha apoyado en el trabajo de otros 

profesionales. 

7.3 AUDITORIA OPERATIVA. 

7.3.1 CONCEPTO. 

Segan el boletín No. 1 de los boletines de la Comi

si6n de Auditoría Operacional del Instituto ~·exicano de 

Contadores PGblicos, por auditoría operativa debe entender 
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se: "el servicio adicional que presta el Contador Pliblico 

en car~cter de auditor externo, coordinadamente con el ex~ 

men de los estados financieros, examina ciertos aspectos -

administrativos con el prop6sito de 109rar incrementar la

eficiencia y eficacia operativas de su cliente, a trav~s -

de proponer las recomendaciones que considere adecu11das". 

7. 3. 2 Al'T.ICACIONES. 

El objeto de la auditor!a operativa al igual que el 

de la auditoría externa es el examen del control interno y 

de los estados financieros. El objetivo que distinque a -

estas dos auditorías es que el de la primera es ayudar a -

la empresa a aumentar su eficiencia mediante la presenta-

ci6n de recome~daciones tendientes a ese fin: en_ la segun

da el objetivo del examen de los estados financieros con-

siste en agregarles confiabilidad mediante la emisi6n de -

una opini6n independiente sobre los mismos. Mientras que 

los estados financieros son fin en el examen de los mismos 

por Contadores Pliblicos en la auditoría operativa son el -

medio. 

La auditoría operativa busca ayudar al cliente a 

promover la eficiencia de su operaci6n: au~entar ingresos, 

reducir costos, simplificar tareas, reducir desrerdicio y 
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tiempos ociosos. 

La auditoria operativa requiere un proceso sistemá

tico de localización de aspectos operativos que ofrecen p~ 

sibilidades de mejoramientos. 

Por su alcance y enfoque, la auditoría operativa r~ 

quiere de una profundidad especial 1 de experiencia y co'no

cirnientos técnicos diferentes. Es frecuente que la audito

ria operativa requiera del auditor externo, experiencia es 

pecializada o la ayuda de algün otro profesionista. 

7.3.3 LIMITACIONES. 

El contador Público independiente, en su carácter -

de auditor exte~no, normalmente es un profesional·id6neo -

para hacer recomendaciones a su cliente tendientes a incre 

mentar su eficiencia y eficacia operativas. 

El auditor externo siempre tiene que efectuar un e~ 

tuüio y evaluación del control interno, el que también se 

efectüa en la auditoría operativa, pero éste se realiza a 

la luz del tercer objetivo del control interno, la promo-

ciór. de Ja eficiencia üe operación. 

Las herramientas que utiliza el Contador Público en 

la audi t0ríu operativa son el examen del control interno -
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que produce la información financiera y la información ca~ 

tenida en los estados financieros y en sus papeles de tra

bajo sobre el examen de los mismos, m~s la infor~ación re

sultante de la aplicación de las técnicas anal!tico-comp~

rativas adecuadas a las circunstancias, las razones finan

cieras, los an~lisis de las variaciones, la determinación 

de las tendencias, el an~lisis de las correlaciones \'Ol\ll'en 

costo-utilidad, etc. 

A pesar, clP ¡_;11c como se wencionó anteriormente, el 

Contador POhlico tenga que auxiliarse ele otros profesiona

"'s para <'fc>ctuar la ¡¡uditor!a operativa, es el profesional 

idóneo para realizar\¡¡. 
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CAPITULO VIII 

METODOLOGIA DE LA AUDIT0P.IA OPEPACIONAL 

8.1 DEFINICION DE OBJETIVOS. 

El objetivo fundamental de la auditoria operacional 

es proveer a la administraciOn de la empresa de la inform~ 

ciOn que le ayude para el mejor manejo de las operaciones 

del negocio. 

La consccuci6n de este objetivo debera ser realiza

,,, cuando se analice, evalOe y recomiende sobre aspectos -

r~lacionados con: 

a: 

La estructura de control de una fase operacional. 

Los esfuerzos del auditor operacional se orientaran 

La obtenciOn de mayores utilidades. 

Fortalecer el control sobre el uso de los recur

sos de la compañia. 

Colaborar en el logro de los'de~~s objetivos rle 

la empresa. 

Buscar la eficiencia con oue se realizan las fun 

cienes. 
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Para el logro del objetivo de la auditoria operaci2 

nal se tiene que establecer una metodolog1a, ésta se puede . 

basar en el rrétodo cient1fico con los si~uientes pasos: 

a) Consideraci6n de la inforroaci6n preliminar que su-

giere el problema. Familiarizaci6n. 

b) Forr.iulaci6n del problema. Panorama General. 

c) Observaci6n de hechos pertinentes al problema. Rece 

lecci6n de la inforrnaci6n, 

d) Uso de conocimientos anteriores. Preparaci6n espe

cial y capacidad personal. 

e) Formulaci6n de hip6tesis. Estrategia de la invest! 

gaci6n. 

f) Deducci6n de la implantaci6n de la hip6tesis. An&

lisis d~ la investigaci6n. 

g) Conclusiones que confirmen o no la hip6tesis. Afi

naci6n de los hallazgos y presentaci6n del problema 

a los afectados. 

La utilizaci6n de este método permite establecer un 

sistema de car&cter general aplicable a diversas situacio

nes y circusntancias. 



8. 2 PROGRAMAS DE TRABAJO. 

8.2.1 PLl\NEACION. 

113. 

El Instituto Mexicano de Contadores POblicos en el 

boletín E-01 de Normas y Procedimientos de Auditoria esta

blece que la planeací6n es: "decidir previamente cuáles 

son los procedir'lientos de auditoría que se van a emplear, 

cu61 es la extensi6n que va a darse a esas pruebas, en qué 

oportunidad van a aplicarse y cuáles son los papeles en 

que se van· a registrar los resultaélos. Igualmente forma -

parte de la planeaci6n decidir a qué personal y de qué ca

lidad deber& asignarse el trabajo". 

Para pl.:1ne2r aclec:uadall'ente el trabajo de auditoria, 

el auditor debe conocer: 

a) Los objetivos, condiciones y limitaciones del traba 

jo concreto que se va a realizar. 

b) Las caracter!sticas particulares del área a revisar, 

incluyendo las caracter!sticas de operaci6n, sus 

condiciones jurídicas y el sistema.de control ínter 

no existente. 

e) La planeaci6n i~pljca preveer cuáles procedill'ientos 

de auditoría van a emplearse, la extensi6n y la 

oportunidad en que van il ser uti Jízados y el perso

nal que debe intervenir en l'l trabajo. 
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d) El auditor debe dejar evidencia en sus papeles de -

trabajo de haber planeado la auditoria. 

Para realizar su trabajo el auditor operacional pu~ 

de seguir la metodolog1a que se establece en el bolet1n 

No. 2 de Auditoria Operacional. Esta metodolog1a tiene un 

carácter gen~rico y deberá adecuarse a las situaciones es

pecificas que se encuentren en el desarrollo del trabajo. 

Las etapas de esta metodolog1a son las siguientes: 

Familiarizaci6n. 

Por medio de ella se cono~e la estructura, organiz~ 

ci6n,· objetivos, políticas, sistemas y procedimientos de -

la empresa en t~rminos generales, El auditor externo y el 

interno ya tienen ·una fall'iliarizaci6n general, pero-en es

te caso se pretende que sea más profunda y tal'lbi~n la fina 

lidad es distinta. 

Visita a las instalaciones. 

Permite observar como se efectGan las operaciones y 

detectar posibles problemas en los controles operacionales 

o en la realización de las operaciones. 
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Análisis financieros. 

Sirve como orientador en la formulaci6n de juicios 

que permiten formarse una opini6n de las cifras que prese~ 

tan los estados financieros y obtener indicios de las áreas 

en que pueden existir problemas en los controles operacio

nales. Para lograr esto se requiere efectuar comparacio-

nes y análisis tanto de carácter interno como externo para 

poder situar a la empresa en relaci6n con los negocios en 

general y en particular con los de su ramo. 

i11'é,lisis de informaci6n operativa. (!lo financiera) 

Se hace un estudio de datos de operaci6n internos, 

tales como estad1sticas de producci6n, rotaci6n de perso-

nal, estad1sticas de ventas por art1culos, zonas o reepon~ 

sables, etc., as1 cano de la informaci6n externa relativa. 

Entrevistas. 

Deben realizarse con los principales funcionarios -

responsables de las operaciones que son ~bjeto del estudio. 

Examen de la documentaci6n. 

La finalidad es verificar objetiVat:lBnte la informa

ci6n obtenida en las etapas anteriores. 
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Diagn6stico preliminar. 

Es un resumen del conocimiento general que se prep! 

ra en base a los resultados obtenidos en las etapas ante-

riores; en ~l se plantean los principales indicios de los 

problemas detectados y se apuntan las operaciones que pue

den ser examinadas y las posibles soluciones. 

Selecci6n de operaciones a examinar. 

Se deben jerarquizar en funci6n a su importancia y 

procurando seleccionar aquéllas que por sus caracter!sti-

cas se pueda a corto plazo obtener resultados positivos en 

la auditoria operacional. 

Ejecuci6n. 

El principal elemento para ello es el equipo de tr! 

bajo con que se cuenta, el cual deberfi hacer uso de cues-

tionarios, programas de trabajo, cuadros estadísticos. El 

objetivo es que en esta etapa se logre la identificaci6n -

precisa de los problemas detectados. Parte importante' en 

la ejecuci6n es la elaboraci6n de diagramas de flujo, ya -

que son de gran utilidad para detectar deficiencias en los 

controles operacionales. 
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Discusión previa de los problemas detectados. 

Con ella se logra aprovechar la experiencia del peE 

sonal de la empresa, evitar errores de interpretación y 

convertir al afectado en un aliado del auditor operacionaL 

Diagnóstico. 

Es el informe de la auditoria operacional •. 

Cabe advertir, que en la pr~ctica, la aplicación de 

esta metodolog1a no necesariarrente debe seguir el orden an 

tes expuesto, de las diferentes etapas IT'Cncionadas, y que 

adem~s en algunas ocasiones existe la posibilidad de lle-

varlas a cabo en forma simult~nea, 

8.2.2 ASIGNACION DE PERSON~.L 

como ya se rrencionó, dentro de la planeación de la 

auditoria, el jefe de auditoria designar~ al personal que 

debe intervenir en cada trabajo, para lo cual tomar~ en 

cuenta la capacidad técnica de cada una de las personas, 

8,2,3 SltPERVISION. 

Por otra parte, no es posible ni ser1a pr~ctico que 

la totalidad del trabajo de auditoria fuese realizado per-
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sonalmente por el propio auditor, as! coiro la naturaleza -

del propio trabajo hace necesario que el auditor se coordi 

ne con especialistas en otras disciplinas para desarrollar 

la auditoría operacional. 

En este caso la delegaci6n de funciones en otros 

profesionistas no liberar~ al auditor de su responsabili-

dad personal que tiene en todo trabajo. De ah! que resul

ta indispensable que la delegaci6n de funciones vaya acom

pañada de la supervisi6n que per~ita orientar y dirigir la 

ejecuci6n del trabajo y cerciorarse de la efectividad con 

que se está realizando y la autenticidad de los resultados 

que se obtienen a través de ella. 
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CAPITULO IX 

APEAS SUSCEPTIDLES DE AUDITORIJI. OPEFACIONJ\L 

En el boletín No. 2 de auditoría operacional se es-

tablece que se debe considerar como operaci6n "al conjunto 

de actividades orientadas al logro de un fin u objetivo. 

particular dentro de la empresa, tales como vender, com---

prar, cobrar, producir, etc." 

El enfoque del trabajo de la auditoría operacional 

debe considerarse de una manera integr~.l y comprensiva en 

caqa operación que realiza una empresa, inderendiente!l'ente 

de que en la mayoría de los casos la ejecuci6~ de una ope-

ración en particular est~ asignada a varios departall'entos, 

oficinas, secciones o dependencias. 

Producci6n 
Ventas 
Cr~dito 
Cobranzas 
Contabilidad 
Personal 

Finanzas 
Inventarios 
Distribución 
Desperdicios 
Control ele calidad 
Publicidad 

Inversiones permanentes 
Ir:pues tos 
Presupuestos 
Infor!l'ática 
Compras 

Las áreas de operaci6n pueden variar en n6mero y c~ 

racterísticas, de acuerdo a la empresa en la que se pract! 

que la auditoría operacional. 
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El Instituto Mexicano de Contadores PQblicos, A.C., 

por conducto de la Comisi6n de Auditoría Operacional, emi

ti6 algunos boletines sobre algunas áreas susceptibles de 

revisi6n, las cuales se analizan a continuaci6n: 

Compras. 

En el boletín No. 3 de Auditoría Operacional se es

tablece que la operaci6n de compras "es el conjunto de ac

tividades que desarrolla una empresa para adquirir los re

cursos necesarios, principalrrente de carácter material pa

ra la realizaci6n de sus objetivos". 

La operaci6n de compras contiene entre ·otras las si 

guientes actividades: 

a) Preparar objetivos, políticas y metas de co~pras, -

aplicarlos y vigilarlos. 

b) Formular el plan general de compras y programar las 

adquisiciones de acuerdo a las necesidades de pro-

ducci6n. 

c) Coordinar los recursos humanos, materiales y técni

cos que intervienen en la operación de coPpras. 

d) Establecer y actualizar los registros de precios y 

mantener infor"'aci6n hist6rica sobre los precios de 

los art fcu los. 
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e) Recibir y tramitar las solicitudes y requisiciones 

para adquirir los art!culos que requieran los dife

rentes aepartamentos de la enpresa. 

f) Vigilar que los departamentos que requieren de cier 

tos artículos lo hagan de acuerdo a lo establecido 

y con la oportunidad que permita su abasteciniento 

normal. 

g) Obtener cotizaciones y condiciones de compra de los 

artículos. 

hl Seleccionar al proveedor que garantice una compra -

óptima al menor costo y el abastecimiento adecuado. 

i) Verificar que los pedidos se surtan con todos los -

requGrimientos establecidos. 

j) Efectuar las reclamaciones de los artículos que no 

hayan sido surtidos de acuerdo al pedido. 

k) Participar en el establecimiento de políticas rela

tivas al pago de proveedores. 

1) Coordinar sus actividades con áreas relacionadas a 

la operación de compras. 

Objetivo de la auditofia operacional de compras. 

El objetivo de la auditoria operacional de compras 

es examinar las actividades que la integran con el prop6sl 
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to de mejorar los controles operativos componentes y la 

propia eficiencia en el desarrollo de dichas actividades. 

Ventas, 

En el boletin No. 4 de auditoria Operacional se de

fine la operaci6n de ventas co!l'o: "el conjunto de activi

dades que realiza una empresa para satisfacer las necesída 

des y deseos de los clientes, atendiendo al mismo tiempo -

sus objetivos econ6micos". 

La operaci6n de ventas co!l'prende las siguientes ac

tividades: 

'al Proponer los. objetivos y aplicar las politicas esta 

blecidas. 

b) Planear ras actividades para que se vendan·los pro

ductos adecuados, en el luqar en que se necesiten, 

en forma oportuna y a precios correctos. 

e) Coordinar los elementos materiales, t~cnicos y huma 

nos que integran la operaci6n de ventas. 

d) Realizar estudios de mercado para conocer las nece

sidades del cliente y establecer la coordinaci6n e~ 

tre los departair.entos involucrados. 

el Conocer las características de los competidores y -

las condiciones de venta que ofrecen. 
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f) Participar en la elaboraci6n de listas de precios. 

g) Persuadir al cliente para que adquier;:i productos de 

la empresa y establecer condiciones de pago. 

h) Participar en la elaboraci6n de políticas de ventas, 

i) Vigilar la correcta secuencia de la venta desde el 

momento que se coloca el pedido, hasta que se hace 

entrega del articulo, con oportunidad y a satisfac

ción del interesado. 

j) Coordinar la ope1·aci6n de ventas con la operaci6n -

de publicidad. 

k) Realizar ; rn:noC'iones de venta. 

1) J,l,·v<1r r<'aistc,cs de clientes con su historia, nece

sidades present~·s y futtiras. 

m) i' cep.::r: ar pron6st icos de ventas. 

nl Someter a la direcci6n de la elt'Presa para su aprob~ 

ci6n ei presupuesto de ventas y una vez aprobado, -

vigilar las variaciones para tomar las medidas per

tinentes. 

o) Formular estadísticas. 

p) Seleccionar artículos con mejores m~rgenes. 

q) Capacitar al personal de ventas para que cumpla con 

los objetivos y las pol!ticas de comercializaci6n -

de crédito. 
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Objetivo de la auditor1a operacional de ventas. 

La auditoría operacional de ventas, tiene el objet~ 

ve de examinar ciertos aspectos administrativos que consti 

tuyen el conjunto de actividades que comprenden la opera-

ci6n de ventas, con el prop6sito de detectar deficiencias 

en los controles operacionales existentes o en la realiza

ci6n misma de las operaciones de cuya soluci6n puedan su'r

gir disminuciones de costos y/o aUJ"entos de la eficiencia 

operativa. 

Cobranzas. 

Según el bolet:ín No. 5 de Auditoría epe~acional se 

establece que la operación d~ cobranzas "es el conjunto de 

actividacl<>S que realiza una empresa para la recuperaci6n -

del precio de los productos o servicios que fueron propor

cionados a sus clientes mediante el uso de su cr¡:;dito". 

Las principales actividades que integran la opera-

ci6n de cobranzas son: 

a) Participar en la fijaci6n de objetivos y políticas 

de cobranzas. 

b) Intervenir en el establecimiento de metas a corto y 

larqo plazo. 
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c) Proponer y asignar los recursos humanos y materia-

les que integran la operación y manejarlos en forma 

eficiente. 

d) Definir los procedimientos de cobro, formatos, ar-

chivos, control de cobradores, etc. 

e) Controlar la documentación de las cuentas por cx:brar 

de la empresa. 

f) Tramitar el cobro de la documentación de acuerdo al 

procedimiento establecido. 

g) · Llevar a cabo la prosecución de la cobranza, utili

zando los medios que se consideren convenientes. 

h) Registrar la cobranza efectuada en forma coordinada 

con caja, control, de correspondencia y contabili-

dad. 

i) Estratificar las cuentas por cobrar de la empresa -

en relación a las ventas realizadas a clientes, su 

importancia, zonas geográficas, ciclos productivos, 

experiencias crediticias y costuwbres de pago. 

j) Informar oportunamente sobre la cobranza realizada. 

k) Informar sobre las cuentas de Íenta recuperación y 

cobro dudoso. Obtener para fines fiscales la eviden 

cia de la imposibilidad práctica de cobro. 

1) Coordinar las actividades de cobranzas con las de -

crédito, ventas, embarques, caja y contabilidad. 
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rn) Participar en la selecci6n, adiestramiento y capac! 

tación del personal encargado de la cobranza. 

Objetivo de la auditoría operacional de cobranzas. 

La auditoría operacional de cobranzas tiene corno ob 

jetivo promover la eficiencia de las actividades que inte

gran esta operaci6n. 

Administración de Recursos Humanos. 

En el boletín No. 6 de Auditoría Operacional se es

tablece que la administración de recursos humanos "es el 

éonjunto de actividades encaminadas a plane~r y reclutar -

el personal necesario a la empresa¡ establecer las bases 

de rernuneraci6n rn~s adecuadas¡ manejar con efectividad las 

relaciones entre la empresa y empleados y de Astos entre -

síi entrenar y desarrollar al personal y cuidar que Aste -

cuente con los servicios requeridos para el desarrollo de 

sus actividades dentro de la empresa y a la satisfacción -

de sus necesidades como individuos". 

La adrninistraci6n de recursos humanos incluye las -

siguientes actividades: 

a) Contratación y despido de personal. 
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b) Administración de sueldos y salarios¡ el señalarnie~ 

to de procedimientos de evaluación para determina-

ci6n de ml!ritos: establecimiento de incentivos y 

compensaciones. 

c) Estudio y mejoramiento entre el personal y de ~ste 

con la alta dirección de la empresa; la negociación 

de los contratos colectivos y la implantación de 

instrumentos que mejoren la eficiencia de operación. 

d) Organización, capacitación y desarrollo del perso-

nal. 

e} Servicios a eMpleados como servicios m!!dicos, insta 

laciones, seguridad industrial. 

f) Vigilancia del régiman legal, cuida el cumplimiento 

de las disposiciones laborales y fiscales relacion~ 

das con las percepciones del personal. 

Objetivo de la auditoría operacional de la administración 

de recursos humanos. 

El objetivo de la auditoría operacional de la admi

nistración de recursos humanos es examinar rr!ticainente 

las actividades con la finalidad de definir los problemas 

que obstaculizan la eficiencia en su manejo. 
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Centro de Proceso Electr6nico de Datos. 

Cn el bolet!n No. 7 de Auditor!a Operacional se de

fine un centro de PEO "como la unidad organizacional den-

tro de una empresa donde: a) se realizan actividades de 

proceso de datos, mediante la utilizaci6n de uno o w~s com 

putadores y otros equipos auxiliares relacionados, para 

producir informaci6n para la toma de decisiones y ejercer 

control de las operaciones de una empresa, b) se desarro

llan los sistemas o la parte de los sistemas en que se de

sea utilizar el equipo de PEO corno una herra~ienta de pro

ceso. 

El centro de PEO, abarca por lo menos,. las siguien

tes actividades: 

a) La recepci6n y control de Jos documentos t'uente; la 

verificaci6n de que cumplan con los requisitos est~ 

blecidos, la conversi6n de los datos fuente a un me 

dio legible para el equipo rle PED; y la verifica--

ci6n de dicha conversi6n. 

b) El proceso de Jos datos ~ediante la operaci6n, pro

gramación y control de las diferentes unidades que 

constituyen el equipo de PED. 

c) El manejo de archivos de datos qrabados y la actua-
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11zaci6n de los mismos. 

dl La custodia y control de los archivos y programas -

grabados, ast como de la documentaci6n que los amp! 

ra. 

e) La identificaci6n y control de las transacciones 

erróneas detectadas durante el proceso y el sequi-

miento de su correcci6n y reincorporaci6n al proce

so, 

fl El establecimiento y ejercicio de procedimientos de 

seguridad y protecci6n f1sica de las instalaciones 

del centro de PED, el equipo, los archivos de datos, 

los programas y la documentaci6n, 

g) El establecimiento y prueba de procedimientos de 

respaldo y recuperaci6n del equipo PEO, el equipo, 

los archivos de datos, los prograMas y la doc11111ent~ 

ci6n. 

h) El desarrollo de nuevos sistemas susceptibles de a~ 

tematizarse. 

i) El mantenimiento a los sistemasºy programas exis-

tentes y el desarrollo de la docmnentaci6n respect! 

va. 

j) El desarrollo, establecimiento v docuMl!ntaci6n de -

poltticas, procedimientos y est~ndarcs relacionados 



130. 

con las actividades del centro. 

Objetivos de la auditor!a operacional del centro de PEO. 

El objetivo de la auditoría operacional del centro 

de PEO, es examinar cr!ticamente las actividades indicadas, 

con la finalidad de detectar problemas que fueran un obst! 

culo para la eficiencia en su manejo o pudiera poner en 

riesgo su operaciOn. 

Otorgamiento de cr~dito. 

En el bolet!n No. 8 de Auditoría Operacional se de

fine la operación 9e otorgamiento de cr~dito como "el con

junto de actividades que realiza una empresa para otorgar 

plazo en el pagb de los productos o servicios que- propor-

ciona a sus clientes sujeto a ciertas condiciones y carac

terísticas que regulan su recuperaci6n". 

Las actividades bAsicas que la integran son las si

guientes: 

a) Participar en la fijaciOn de objetivos y políticas 

de cr~dito acordes a los presupuestos financieros -

de la empresa. 

b) Intervenir en el establecimiento de inetas a corto -

plazo y largo plazo, gue significa la cuantificacifn 
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de los objetivos establecidos. Evaluar peri6dica

mente las activicades realizadas con los planes tra 

zados. 

c) Planear los recursos humanos y materiales que deben 

incorporarse a esta operaci6n para alcanzar las me

tas establecidas, asiqnarlos y manejarlos en forma 

eficiente. 

d) Tramitar las solicitudes de crédito de clientes po

tenciales, obteniendo las referencias que se rer¡ui1~ 

ran, y registrando la informaci6n blisica del cl:,,.,

te una VPZ que se esté oper~ndo con él. 

e) Establecer limites de crédito a los clientes por me 

dio de un coniité de crédito. 

f) Autorizar los pedirlos de los clientes de acuerdo a 

las polfticas nenerales de crldito y a las especlf! 

cas de ~proboci6n establecidas. 

g) Establecer y actualizar permanente~ente los archi-

vos de clientes. 

h) Mantener informari6n sobre las c011dicicnes qe11era~

les del irc>rrado rre>diticio y part1c'll.'nnente de las 

ramas en que se desarrolla la eirpres.1. 

i) Conservar una estrecha comunicnri6n entre crddito v 
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con las cobranzas, ventas, embarques y contabilidad. 

j) Informar oportunamente sobre los niveles generales 

de cr•dito mantenidos en la empresa en determinado 

momento y los casos individuales de excepci6n que -

sean de importancia. 

Objetivos de la auditoría operacional de otorgamiento de -

crl!dito. 

La auditoría operacional de otoraamiento de cr•dito 

tiene como objetivo promover la eficiencia de las activida 

des que integnm esta operaci6n, 

La eficiente operaci6n de otorgamiento'de crfdito -

puede ser examinada considerando entre otros, los siguien

tes aspectos: 

a)· El apeqo a las políticas de crédito y su relaci6n -

con las estrategias financieras de la empresa. 

b) Que e 1 otorgar.liento de 1 crédito se realice en e 1 me 

nor tiempo posible. 

c) Que exista un cquilibiro entre las caracterlsticas 

del cn.;dito oFrr>cido por la ewpresa con las necesi

dades del cliente y las condiciones generales del -

mercado y de la compf,tencia. 
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d) oue las cuentas por cobrar se reantengan dentro de -

los ltmites planeados de crédito. 

el Que las cuentas incobrables sean rninirnas. 

f) Que el costo de la operaciOn de otorqarniento de cr! 

dita sea el rnfnirno posible. 
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CAPITULO X 

INFORllE. RESULTADO DE LA AUDITORIA OPERACIONJl.L 

10.1 FORMATO Y CONTENIDO. 

Importancia y concepto. 

El informe es el producto terminado del trabajo re~ 

lizado y generalmente es lo Gnico que conocen los funcion~ 

rios de la empresa de la labor del auditor. 

Su contenido debe enfocarse a mostrar en forma obj~ 

tiva los problemas detectados en relaci6n con la eficien

cia operativa de la empresa y con los controles operacion!!_ 

les establecidos. 

El informe para que sea Gtil tambi!ín debe ser ágil 

y cuando sea posible se deben cuantificar los problemas y 

los posibles cambios. 

Naturaleza. 

Por las características de la auditoria operacio

nal, el infor~e dehe tener la naturaleza equivalente a un 

diagn6stico, en el cual se plas~an los hallazsos derivados 

del trah~in, re!aciona~os co11 la eficiencia operacio--
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nal y el efecto y las consecuencias de los problemas de-

tectados 

El informe de auditoría operacional no tiene la -

finalidad de emitir un dictamen. 

También el informe de auditoría operacional es 

distinto al resultado de una consultoría en administra--

ci6n, ya que en este Ültimo, el resultado final implica -

proponer sugerencias específicas, el diseño de formas, 

procedimientos y sistemas necesarios, la instalaci6n de -

ellos y posteriores visitas de supervisi6n. 

En ocasiones, el informe de auditoría operacional 

puede ser el inic·io de un tratajo de consultoría. 

Estructura. 

El contenido básico del informe normalmente debe 

incluir los tres elementos siguientes: 

a) Alcance y limitaci6n del trabajo. Esta sec-

ci6n debe ser breve y en ella deben identificarse los ob

jetivos del trabajo realizado; las operaciones sujetas a 

examen {as! como las que se excluyen cuando pudiera exis

tir alguna confusi6nl; el criterio de prioridades establ~ 

cido¡ la contratación específica en su caso1 las limita--
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ciones; la participaci6n de otros profesionales si la hu

bo, y la responsabilidad asumida sobre las labores que 

hayan realizado. 

b) Situaciones que afectan desfavorablemente la 

eficiencia operacional. En esta parte del informe es con 

veniente presentar un resumen jerarquizado en el que re-

salten los hallazgos m~s significativos y se destaque el 

efecto de ellos, referenciando a una descripci6n m~s ex-

tensa en la que se proporcionen mayores datos sobre los -

problemas detectados, sus causas y consecuencias, ejem--

plos, etc. 

e) Sugerencias para mejorar la eficiencia. Es -

conveniente que las sugerencias se incluyan ·imr.ediatarnen

te despu~s de que se señalaron las situaciones que afee-

tan desfavorablemente la eficiencia de operaci6n. Dichas 

sugerencias podr~n ser especificas en los casos en que se 

tengan elementos para ello, en otras ocasiones las reco-

mendaciones tendr~n un car~cter general. 

Evaluaci6n y efectos de los problemas. 

El enfoque que debe tener el informe es resaltar 

siempre que sea posible el efecto cuantificado que provo

ca las ineficiencias detectadas, sus causas y consecuen--
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cias. 

Es conveniente presentar el efecto de la inefica

cia (cu~nto le cuesta y cu~nto deja de ganar la empresa), 

con el objeto de motivar para que se toreen las medidas co 

rrectivas. 

Las sugerencias que se presentan deben estar 

orientadas a un aumento en la productividad. 

Cuando se menciona en el informe la causa de la -

ineficiencia, proporciona la base para Jos cambios que de 

ban efectuarse para eliminarla. 

Responsabilidad. 

La responsabilidad del auditor operacional consi~ 

te en informar sobre los problemas detectados y suqerir -

posibles soluciones. La implantación de las medidas nec~ 

~ sarias queda fuera del alcance del trabaio de auditoría -

operacional. 

La responsabilidad de la solución de los proble

mas es de la empresa, la cual podrá recurrii· a consulto--

res cxte rnos. 
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Forma. 

Los problemas detectados en la auditor!a operaci2 

nal pueden irse comunicando en el curso del examen o a su 

t~rmino1 esto dependerá en gran parte de la trascendencia 

de los mismos y de la urgencia de que se apliquen las me-

didas correctivas Cuando se detecte un problema grave -

que requiera de una solución urgente, será necesario in-

formarlo de inmediato sin esperar al t~rmino de la audit~ 

ría. 

El resultado de la auditoría debe presentarse in

variablemente por escrito, alqunos otros m~dios de co~uni 

caci6n pueden resultar 6tiles. 

10. 2 DISTRIBUICION. 

El audi"tor operacional debe discutir el fnforme -

con todos los responsables que se vean afectados por sus 

observaciones y recomendaciones. 

Adem~s de que, en la medida de lo posible debe -

obtener el acuerdo de los funcionarios afectados por las 

recomendaciones y, en su caso, presentarlas como sugesti~ 

nes conjuntas y si no se cuenta con la aprobación de los 

afectados, cu anclo menos debe asegurarse de 'llle sl'. est~n -
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de acuerdo en cuanto a las circunstancias y hechos que se 

informan. 

Debe enviar copias del inforn-e final a todos los 

encargados de los departamentos operativos que se vean 

afectados, al funcionario superior responsable de la ope

raci6n auditada y a los directores de la empresa. Es im

portante que no circule material que no contenga el pro-

pie informe. 
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CONCLUSIONES 

La Auditoría Interna actualmente es uno de los -

elementos básicos del control administrativo, pues ha 

evolucionado y ya no se dedica a comprobaciones aritmét! 

cas o a detectar fraudes. 

El objetivo de la Auditoría Interna también se -

ha modificado porque va más allá de lo oue es una Audit~ 

r!a Financiera, llegando a cubrir aspectos operativos y 

administrativos. 

Es de vital iwportancia la posici6n que ocupe el -

departamento de Auditoría Interna dentro de la empresa, 

ya que de ésta depende el elevar el trabajo del auditor 

al punto óptimo o el de limitarlo; por ello es recomend~ 

ble que ocupe uha función staff y no de línea y aacmás, 

que reporte al funcionario de más alto nivel jerárquico. 

Por otro lado, debe haber una buena coordinaci6n entre 

auditoría interna y externa. 

La elaboraci6n de los programas de trab~jo cons

tituye uno de los aspectos w§s importantes del departa-

mento de nuditoría Interna, ya que si su metodología es

tá debidamente planeada y se apega a las técnicas y pro-
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cedimientos de auditoria, nos dará una mayor confiabilidad 

en las intervenciones de este departamento y le permitirá 

desarrollar el trabajo con mayor eficiencia. 

El informe representa el producto final del tra-

bajo del auditor, en él se mencionan los problemas detec

tados y se dan las recomendaciones para sus posibles solu 

cienes. 

Las emprrsas modernas para que puedan lograr sus ob 

jetivos, necesitan e~ auxilio de la administraci6n, la 

cual no se pueC:e concebir sin el auxilio de la Auditoría 

C¡.cracional, ni de la Adw.inistrativa. Por lo tanto, si la 

administración es un<l necesidad en las ewpresas lo es tam

bifin la Auditoria Operacional y la Ad~lnistrativa. 

La Audilor[a Administrativd resulta mis completa 

que la Opct·at·ion~1 l, pon¡ue revisa en forr.;u general aspec

tos administrativos de la empresa, mi~ntras q1Je la Opera

cional se enfoca a d0t0rwinadns árrJs n¡:crativas. 

Finalmente, se 11ucd0 concluir c¡uc l~ ~tt<litoría Ope

r,1':ional surgió ele la inquietud de un (]tupe· de auditores 

internos, al ampliar el campo de acción de la auditoria 

interna, que no solo fuera el análisis de los estados -

financieros y la protecci6n de los act1"''•';, nino ir 
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m~s all~ en sus exámenes buscando pro~over la eficiencia 

de operaci6n. 

Esta nueva perspectiva abri6 dentro de la profe-

si6n un nuevo horizonte en el cual el Contador POblico d~ 

be tomar parte activa, ya sea como auditor interno o como 

auditor independiente. 
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