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INTROOUCCION 

la crisis econór.llca actual en que vivimos exige de los sectores de la! 
conomla un redoblado esfuerzo y una m~s sensata valoraclOn en cuanto a su 
contrlbuclOn a la soluc!On de los problemas que se presntan en nuestro 
país • 

Para ninguno de nosotros es Indiferente la gravedad que representan el 
creciente desempleo.la desenfrenada espiral inflacionaria ,la Infinita d! 
valuación de nuestra moneda frente al dOlar,la escasez de divisas para la 
lmportaclOn de bienes de capital ,la paral izaciOn de la plant.~ productiva 
y muchos m~s problemas colaterales ,unos causas o consecuencias de otros, 
los cuales adem~s no se limitan a la economra.slno trascienden al ~mblto 

social y polftlco • 

Todas estas eventualidades que cobran cada vez m~s conciencia entre todas 
las personas .ll~mense profesionlstas o no.constituyen la motlvaclOn fun
damenta 1 de este tema . 

las causas de esta " coyuntura "o "bache " - como se ha dado en llamar
le a la crisis - son mGltlples,Jas soluciones .luego entonces.también lo 
son : se ha propuesto Impulsar el sector agrícola ( con el fin de ampliar 
los beneficios a las clases menos favorecidas ) .modernizar la planta ln
dustrlal,reorganlzar el Intercambio comercial a nivel Internacional ,dar 
una moratoria al pago de la deuda externa , e inclusive algunos especul~ 
dores alannlstas han hablado de un " r.nngelamlento "de cuentas bancarias 
como parte de la soJuclOn ; pero muy pocas veces se han puesto en claro 
las repercusiones que en ténnlnos monetarios e Inclusive sociales .traer!~ 
consigo Ja expJotaclOn planificada de la basta bel Jeza natural de nuestro 
pars,de sus tradiciones, sus calles.sus museos,sus edificios.en fin.todo 
el acervo cultural y arqueológico que posee México • 
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Por un lado, el Turlsmo aunque no representa un sector espec!flco,econOm!_ 
camente hablando.es especialmente Importante para el desarrollo de muchos 
otros que si lo son ( como por ejemplo la construcclOn , los transpor
tes y los alimentos de los que se hace uso en todo tlpo de actlvldades t)! 
r!stlcas ) ,amén de la contrlbuc!On a la balanza de pagos.a la dlsmlnu
clOn del desempleo y a otros muchos aspectos mas que se anal Izaran con 
posterioridad . 

Los lndlvlduos actuan en el proceso del turismo como juez y parte.Los PU! 
blos y ciudades promovidos tur!stlcamente reciben los beneficios que esta 
actividad trae consigo : creclmlento del mercado de trabajo,mayores espe_s 
tat!vas de un mejor nivel de vida ,y al mlsmo tlempo, a través de una de 
sus variantes : el Turlsmo Soclal,reclbe las facilidades de acceso a esta 
forma de recreaclOn ,s\endo en este caso las clases de medianos y mlnlmos 
ingresos las mas favorecidas en el lo,puesto que son estas las receptoras 
de los efectos m!s severos de la crlsls,a pesar de lo cual tlenen el mls
mo derecho que los de Ingresos mas elevados de disfrutar de descanso y 
esparcimiento . 

Las circunstancias descritas con anterlorldad ,me conducen a plantear la 
slgulente hlpOtesls : demostrar que el turlsmo en nuestro pa!s es de ca
pital Importancia para la soluc!On de dificultades econOmlcas y sociales 
que padecemos.pues aunque esta actividad ha sldo menospreciada ,es momen
to de que se piense seriamente en los !numerables beneficios que su prom!!_ 
clOn traerla conslgo • 

Desde el punto de vlsta de AdmlnlstraclOn de Empresas ,la promoclOn de a_s 
tlvldades tur!stlcas da lugar al establecimiento de unidades organlzaclo
nales de todo !ndole a ra!z de la existencia de necesidades de transport! 
clOn,alojamlento,dlstracclOn.atlmentaclOn , étc .. las cuales a través del 
ejercicio de su actividad contribuyen a la generaclOn de ta rlqueza,de e!!! 
pteos y al cumpl lmlento de los objetivos de toda organlzaclOn . 
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El presente estudio pretende l !amar la atención de aquel los empresarios 
o de aquellos que est~n en camino de serlo.para que percat~ndose de las 
mOlttples alternativas que el turismo ofrece tanto a quien trabaja en es
ta actividad como para los que disfrutan de sus beneficios .orienten sus 
planes hacia ella y que de una manera conjunta con los organismos gubern! 
mentales ,impulsen el desarrollo Integral de este sector que seguramente 
resultara un excelente paliativo a la actual sltuaclOn econOmlca • 

Con el fin de cumpl 1 r los propósitos de esta lnvestlgac!On,empezaré por 
hacer un breve bosquejo del elemento principal que dló lugar a que el Tu
rismo fuera reconocido como una actividad de trascendencia en todos los 
Ordenes : el derecho legal al descanso.que permitió poco a poco el despl! 
zamlento de grandes cantidades de personas de una reglón a otra, 

En el segundo capitulo.considerando que generalmente el turismo trae como 
consecuencia lógica el descanso.hablo acerca de Jos factores que hacen n~ 
cesarlo la existencia de éste y el papel de su antónimo : el trabajo .Es
te Oltlmo elemento juega un papel determinante en la vida del hombre;esta 
eterna labor de transformación muy en sus inicios respondió a Ja necesi
dad de satisfacer a sus requerimientos mas urgentes .,posteriormente repr~ 
sentó ademas un medio de superación Individual y grupal ;actualmente es 
también el motor principal que Impulsa el progreso y la grandeza de una 
nación • 
SI ,el desarrollo y el crecimiento económico y social se logra a través 
del trabajo de sus habitantes ,Jo cual sin ·embargo, convertirla en verd! 
dera la siguiente premisa : " el descanso provoca el estancamiento y el ! 
traso ",entonces ¿Qué sucede ? la respuesta es sencilla : el trabajador 

como ser humano que finalmente es .no se asemeja de manera alguna a las 
m~qulnas ni mucho n;;;nos a algún ente Insensible que pueda trabajar etern! 
mente sin descanso , - como se pretendió en épocas anteriores -.el hom
bre como todo ser viviente tiene una serle de necesidades a satlsfacer:c~ 
mer,dormlr,dlvertlrse,étc .. el oponerse a que las anteriores sean satisfe
chas significara a muy corto plazo no solamente un decremento notable en 
el rendimiento del Individuo respecto a su trabajo ,sino un estancamiento 

'., .. _,• 
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en el crecimiento desde cualquier punto de vista : a nivel nacional - en 
sus aspectos económicos y sociales principalmente - Internacional ,por la 
paralización de la planta productiva y el descenso del nivel de vida de 
la población en general y muy en sus Inicios a ni ve! empresarial , 

Afortunadamente ,como se plantea en el capitulo tercero, el descanso no 
solo ha llegado a ser una gran conquista laboral,slno que aan m4s notable 
ha sido el haber adquirido el derecho a gozar de vacaciones remuneradas 
con el propósito de que durante esos perlad.os no laborales el trabajador 
pueda mantener su normal ritmo de vida e Inclusive.con ayuda de un pago 
extra - denominado prima vacacional - ,pueda hacer uso efectivo y format.!_ 
vo de dicho tiempo 

M4s adelante, en el ca,Pltulo cuarto.se presenta un ampl lo panorama de 
nuestra economla ,aqul se encuentra plasmado lo m4s representativo de 
nuestra real ldad • 

El capitulo quinto complementa el anterior y resal ta la Importancia de la 
actividad Turlstlca en la resolución del agudo problema económico .La In
formación comprendida en ambos capitules tiene como fuente los bancos de 
datos ,revistas y publicaciones de diversos organismos gubernamentales a
s! como otros medios financieros • 

Finalmente en el capitulo sexto,expongo lo que en México se conoce como 
Turismo Social, y la Importancia que este representa para las clases de 
bajos lngresos,porque con éste tienen acceso a una forma de turismo de b2. 
jo costo y buena calidad .Asimismo esta puede ser. una estrategia m4s para 
promocionar el Turismo en nuestro pals y resulta ser positiva m!s que por 
el costo unitario.por el volOmen que representa • 

Sl bien es cierto que en el campo de la Administración contamos con llll

chas y muy variadas técnicas para solucionar este gran problema económico 
que nos aqueja.a ml juicio existen dos formas fundamentales de hacerlo : 



- Implementar medidas tendientes a elevar la productividad de las empre
sas 

- O bien : buscar nuevas formas de explotación de recursos que existen 
aan vlrgenes y en abundancia em nuestro propio terrltorlo,tales como 
son los elementos de los que se vale el turismo . 



·C A P 1 U L O 

LEGISLACION LABORAL Y EL DERECHO AL DESCANSO : 

FUNDAMENTOS PARA LA EXISTENCIA DEL TURISMO MASIVO • 
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1.1. MARCO INTERNACIONAL 

1.1. 1. SUS ANTECEDENTES 

La leglslac!On laboral es relativamente reciente.sin embargo las relacio
nes obrero-patronales surgen desde el momento en que se utl l lzO la fuerza 
humana para la producc!On de satlsfactores .es decir desde la misma apar!, 
c!On del hombre sobre 1 a faz de 1 a t lerra , 

En este momento es oportuno hacer una dlstlnc!On entre el aspecto jurldl
co y el aspecto social del trabajo . 

El aspecto social ha sido resul tado,como declara Marx desde la aparlclOn 
de su " Manifiesto Comunista" ,de las desigualdades entre los hombres.La 
estructura económica siempre ha favor~cldo a aquel los que poseen la pro
piedad privada de los medios de producción ,por lo que éstas clases domi
nantes tratan de mantener inalterado el régimen económico y las clases 
desposeldas que se ven perjudicadas por él ,tratan de cambiarlo en tanto 
que con frecuencia niega su calidad de ser pensante y generador de bienes 
para convertirlo en autómata ,en simple servidor o siervo o blén en "Otll 
de labor ",como explicara LaSalle en los primeros combates sostenidos por 
los trabajadores durante la RevoluciOn Industrial en Alemania • 
Estas ideas fueron sustentadas por el llamado socialismo clentlflco que 
después de Inglaterra y Francia , trascendieron las fronteras hasta abar
car toda Europa y América.Esta corriente Incitaba a todos los proletaria
dos del mundo a un! rse . 

El aspecto jurldico del trabajo es bastante mas reciente, y es resultado 
de la sociedad capital lsta moderna . 

Con el advenimiento de las maquinas movidas por vapor,las grandes f~brl
cas creadas por capitalistas.se lniclO el periodo de la superproducción 
y de la competencia desmedida . 
Para aumentar sus probabl l ldades de l lderazgo dentro del mercado, los 1!! 
dustrlales trataban de rebajar el jornal de los obreros y, paradOj le~ 
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mente.aumentar su jornada de trabajo • Se contrataba la mano de obra mas 
barata : mujeres y ntnos • El costo de la maquinaria era muy elevado , por 
lo que la Onlca manera de recuperar la Inversión y obtener un alto margen 
de utt lldades era, segOn los Industriales ,hacer trabajar dichos recursos, 
tanto tecnológicos como humanos a su maxtma capacidad , y aan sobre el la. 
De ali! resurgió nuevamente la notoria división entre una clase explotada 
y su contraparte la explotadora .Durante el siglo XIX casi ninguna ley en 
Europa proteg!a a los trabajadores , pues se pensaba que los obreros y 
los patrones deb!an resolver autónomamente sus confl tetes • 
Todo ello originó una serle de transformaciones sociales que trajeron como 
consecuencia las primeras luchas por la dignificación humana • 

Las primeras reglamentaciones sertas surgen en este siglo con algunas dis
posiciones relativas a los riesgos profesionales con la creactOn de las 
sociedades mutualistas apoyadas por el Estado.con el propósito fundamental, 
sin 'embargo, de prevenir Infortunios causados por la tecnlflcaclOn y no de 
resolver las relaciones de los obreros con sus patrones • No fue sino has
ta mas tarde.cuando el Estado resolvió regular Jurldlcamente las relaclo-
nes ,pues reconoctO que en el lo iba la existencia misma de la organiza -
ctOn poi !tlca y porque las grandes masas de trabajadores hablan concl ! la
do sus Intereses y exlg!an un trato mas justo y mejores condiciones de tr~ 
bajo en general • 

Los obrero> al agremiarse lograron paulatinamente mejoras salarlales,casa, 
escuelas ,hospitales , lndemntzaclOn en casos de accidentes de trabajo y 
el sufragio por el cual pugnaron durante décadas enteras • 

En relactOn especlflcamente con el descanso, y conjuntamente con ello , 
las primeras luchas por reducir la jornada laboral , tuvieron lugar en los 
comienzos del siglo Y.IX • 

Las primeras restricciones legales acerca de la jornada de trabajo se 11! 
varen a cabo en el pals natal de la industria , en Inglaterra ,y en la mas 
grande industria, en la texttl,con la Ley Fabril de 1833. Sin embargo.son 

de lamentar los raqulttcos logros de dicha ley ,pues establee la periodos de 
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trabajo de quince horas y tan solo la posibllldad de disponer en ese tiempo, 
de hora y media para ccwner • 

A dicha ley siguieron las de 1844 y 1847 que se pusieron en vigor sin ser 
derogada la primera, una no errnendaba las otras , y ninguna de el las redu
cla la jornada de trabajadores varones mayores de dieciocho anos que "le· 
galmente " era de quince horas desde las cinco y media de la manana hasta 
la ocho y media de la noche segOn se establec!O en 1833,y de doce horas y 
posterlonnente de 10 la jornada de trabajo para jOvenes y mujeres • 

Ho!s tarde los empleados se vieron forzados a renunciar a los beneficios 
de la ley de diez horas pues a cambio tendrlan un periodo unifonne para el 
comienzo y la tenninac!On de su trabajo ,practica que se habla abandonado. 
As! en 1850 para los jOvenes y las mujeres la jornada se ampllO de 10 a 18 
horas y media en los primeros cinco dlas de la semana , y el sabado se ll • 
mitO a siete y media • 

La historia de la reglamentac!On de la jornada de trabajo fue iniciada por 
las exigencias de la clase obrera inglesa, y sus Ideas se expandieron ,co
mo ya se menciono antes , a paises tales como Francia en 1855, ano en que 
nace en ese pals la ley de las doce horas de trabajo.pero a diferencia de 
Inglaterra ,aqul si tuvo una apl icac!On general • 

En Estados Unidos de i'liiértca , todo movimiento obrero permaneclO aletarga
do durante la esclavitud ,pero una vez abolida ésta,con la guerra civil se 
propugno por el establecimiento de la jornada de ocho horas • 

Casi slmul t&neamente se hace dicha proposlclOn en el Congreso Obrero Gene
ral de Baltlmore ( agosto de 1866 ) y en el Congreso Obrero Internacional 
( septiembre de 1866 l . 

En Alemania ,hacia el ano de 1876 se propugna por una jornada de trabajo 
de ocho horas ,proposic!On fundamentada en estudios médicos y soclolOgicos, 
los cuales informan que los Indices Optimas de productividad en el hombre 
se alcanzan Onicamente durante las primeras ocho horas de trabajo .Este -



pals fue el primero que en la era moderna ( 1891 } instituyó el descanso 
semana 1 para obreros • 
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Hacia el ano de 1910 en Austria, aparece por vez primera la prestación so
cial de vacaciones pagadas para el trabajador • 

1.1.2. S!TUACION ACTUAL. 

A nivel mundial y como conquista de los trabajadores , las vacaciones pag! 
das se insltucionallzaron en forma jurfdlcamente Irreversible hasta el ano 
de 1941 • 

En Jos paises superdesarroÍ l actos como Estados Unidos de Norteamérl ca, Can!!_ 
d4 , SUecla, Holanda,Dlnamarca, Alemania Occidental, franela ,y algunos -
m~s. ésta conquista ha adquirido un car4cter dlnamico que demanda contlnu,!!_ 
mente mayor extens!On y duración • 

En otros paises , Ja determinación de los periodos de descanso es muy irr! 
guiar . 
Existen Jos que prefieren mayor interrupción del tiempo anual que del tiC!l! 
po semanal : por ejemplo ,los franceses estan trabajando seis d!as a la S! 
mana en favor de mes y medio Q dos meses de vacaciones al ano ,Incluso és
ta pr4ctlca se ha general Izado en Europa ,en donde en temporada je verano, 
esto es en jul lo y agosto , es coman que no se trabaje ni en fabricas ni 
en Jos comercios ,todo se supende, excepto la actividad turlstlca y hotel! 
ra • 

Por otra parte , los.mOJtlples adelantos tecnológicos a nivel mundial y su 
utl llzaclón principalmente en paises altamente desarrollados ,provocan que 
se necesiten mucho menos horas de trabajo para producir la misma o una ma
yor cantidad de satlsfactores • 
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1.2. CONSIOERAC!ON LEGAL EN MEXICO • 

Nuestro pa!s no se mantuvo al margen de los problemas que agobiaban al mun· 
do entero .La industrialización de México aunque no era representativa en 
la econom!a y por lo tanto nr habla grandes concentraciones obreras, si ha
bla adquirido empuje desde principios de este siglo bajo el régimen porfi
rista,por lo que se planteó la probabilidad de que tarde o temprano los 
problemas que hablan surgido entre las grandes naciones industrial izadas , 
o las grandes sociedades capitalistas se presentar!an entre nosotros • 

As! empezó a desarrollarse el esp!ritu de clase en los trabajadores ; apa
reció después de los cruentos aplastamientos de Cananea y Orizaba ,la pri
mera organización en aparecer fue la denominada Casa del Obrero Mundial en 
el ano de 1912 • 

El articulo 123 de la carta Magna de 1917 vino a responder a los reclamos 
por la solución de los problemas derivados del ejercicio del trabajo humano, 
presentando una serie de garant!as eleboradas ex profeso para la clase tra
bajadora • 

El sector laboral no cesó en sus propósitos de defender sus derechos ; ad~ 
m~s del desenvolvimiento industrial ,la influencia de los Estados Unidos 
de Norteamérica fue un factor determinante para que dicho sector vislumbra
ra la conveniencia de sostenerlos mediante una apropiada legislación sindi
cal 

As! es como surge la Confederación Regional Obrera Mexicana en 1918 , con 
la cooperación de la /lmerican Federation of Labor , al amparo del articulo 
123 constitucional que se enfrento a los conflictos del sector laboral .Nó
tese que a partir de el lo, los trabajadores han constituido realmente una 
clase organizada , a través de los sindicatos y centrales ,lo cuales han 
jugado un importante papel en la producción nacional • 
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A pesar de todo, no fue sino hasta el año de 1931 con Ja creación de la Ley 
Federal del Trabajo que se real izó una interpretación m!s ampl la del mencion! 
do renglón , y se logró con ello un medio de equilibrio en las relaciones en
tre Jos trabajadores y empresario para buscar por un lado su acercamiento y 

por otro dirimir las contiendas que surgieron en los años posteriores a su -
promulgación .Con ello se asegura la relación de coordinación con mOltlples 
beneficios , y no de mera subordinación creadora de problemas • 

La ley de 1931 conten!a algunas disposiciones de dudosa apl icaciOn , lo que!!_ 
bllgó a varios reg!menes a modificar varios art!culos. Pero ello no fue la S!!_ 
lución total al problema , por lo que las centrales obreras propiciaron Ja e
laboración de una nueva ley que empezó a regir a partir de 1970 , y que ac
tualmente se encuentra en vigor • 
La nueva ley Federal del Trabajo de 1970 establece en el Tftulo correspondie!)_ 
te a condlclones de Trabajo , Ja jamada de trabajo , as! como lo relativo a 
d!as de descanso y vacaciones. Dichos art!culos a la letra dicen : 

ARTICULO 59 : " El trabajador y el patrón fijaran la duración de la jornada 
de trabajo , sin que pueda exceder de los m!ximos legales , 
Los trabajadores y el patrón podr&n repartir las horas de trabajo ,a fin de 
permitir a los primeros el reposo del s!bado en la tarde o cualquier modal i·· 
dad equivalente • " 

ARTICULO 61 : " la duración máxima de la jornada ser! ocho horas la diurna, 
siete la nocturna y siete horas y media la mixta 

En este apartado es conveniente aclarar que : 
la jornada nocturna comprende de 20:00 a 6 :OO Hrs. 
La jornada diurna comprende de 6:00 a 20:00 hrs. 
la jornada mixta comprende periodos de tiempo de las jornadas diurna y noctu!: 
na.siempre que el periodo nocturno sea menor a tres horas y media , 

La mencionada ley dispone que la jornada de trabajo también se deber& ajus-
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tara la naturaleza de la labor que se real Iza ,pudiendo ser menor a ocho ho

ras.mas nunca mayor ; solawente por causas excepcionales podra prolongarse la 
jornada laboral ,siempre y cuando ello se considere estrictawente Indispensa
ble y dicho tiempo nunca podra exceder de tres horas diarias ni de tres veces 

por semana y se pagaran con un ciento por ciento mas del salario normal por 
hora de jornada ( ARTS. 65 ,66 y 67 de la Ley Federal del Trabajo } • 

Acerca de los dlas de descanso, la Ley Federal del Trabajo dice : 

articulo 69 : "Por cada sets dlas de trabajo disfrutara el trabajador de un 
dla de descanso ,por lo menos , con goce de salarlo Integro ". 

ARTICULO 71 :"En los reglamentos de i!sta ley se procurara que el dla de des -

canso se/11dna 1 sea el domingo •••• " 

ARTICULO 74 : "Son dlas de descanso obligatorio 

1. El 1• de enero 
11. El 5 de febrero 
111. El 21 de marzo 
IV. El 10 de 111dyO 
V • El 16 de septiembre 
VI • El 20 de noviembre 
VII. El 1• de diciembre de cada seis anos 
VIII. El 25 de diciembre • " 

En lo relativo a vacaciones, la misma ley dice : 

ARTICULO 76 : " Los trabajadores que tengan mas de un ano de servl clos di sfru · 
taran de un periodo anual de vacaciones pagadas ,que en nungOn caso podran ser 
Inferiores a seis dlas laborales y que aumentaran en dos dlas laborales hasta 
llegar a doce.por cada ano subsecuente de servicios • " 

ARTICULO 79 : " Las vacaciones no podran compensarse con una remuneración ••• • 



19 

ARTICULO 80 : " Los trabajadores tendr~n derecho a una prima no menor de ve!.!)_ 
tlclnco por ciento sobre los salarlos que les correspondan durante el periodo 
de vacaciones " . 

Cabe aclarar que estos derechos mencionados son !Imites m!nlmos ónlcamente y 

que los patrones se ven en la necesidad de respetar; pero que en la mayor!a 
de las empresas se ven notoriamente Incrementados por prestaciones superiores 
a la ley • 



CAPITULO 11 

LA EFICIENCIA DEL TRABAJADOR: 
JUSTIFICACION ADMINISTRATIVA PARA EL OTORGAMIENTO 

DE PERIODOS DE DESCANSO 
\ 
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2. t. INTRODUCCION 

Indudablemente el elemento humano es de vital Importancia en toda organ.!, 
zaclOn .Los resultados de su parttclpaclOn son esenciales para el logro 
de los fines de la misma.No obstante,la reallzaclOn del trabajo,aQn m&s 
cuando se desea que este se ejecute satisfactoriamente, depende de dlve!. 
sos factores tales como : 

a) En primer lugar : de la selecclOn que se realice de los candidatos 
que ocupar&n un puesto determinado dentro de la organlzaclOn. 

b) De las condtctones de contratactOn y del adiestramiento o capacl ta
ctOn que se le proporcione al Individuo ,factores que por si solos f! 
el 11 taran la ejecuclOn de una tarea determinada al relacionar lnttma
mente los requisitos de un puesto con las habilidades del trabaja~or 

que habra de desempenarlo • 

c) Del arreglo del medio laboral flslco, que de acuerdo a las investiga
ciones mas reciente realizadas por cientlficos de la conducta ,es un 
factor que ejerce gran influencia en la productl vi dad y la satisfac
clOn del trabajador , beneficio tangible que podr& observarse en po
co tiempo.as! como también beneficios Intangibles como la reducclOn 
del ausenttsmo y el mejoramiento de la mottvactOn del trabajador. 
Por otra parte,un ambiente desagradable, merma la productividad.au
menta el número de accidentes y desperdicios • 

d) El establecimiento de condiciones apropiadas para el trabajo,por ej~ 
plo : rotaclOn de empleos ( para minimizar los efectos de la fatiga y 

el aburrimiento ) y los PERIODOS DE DESCANSO • 
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2 .2. DEFINICION DEL TRABAJO 

Hemos mencionado la palabra "trabajo" con bastante frecuencia a lo largo 
de esta investlgaciOn,por lo cual serla conveniente definir dicho U!nni-
no. 

Se dice que trabajo es "el ejercicio de procesos mentales y psicolOgicos 
en la reallzaciOn de un fln,como alguna actividad productiva " • 

La anterior aseveraclOn es una modiflcaciOn a la deflniclOn que cientlfl 
camente se hace acerca del trabajo,la cual se origina en aspectos flsi
cos haciendo referencia a "la transfonnaclOn de la energla potencial e1o 
energla cinética" : sin embargo ,no todas las actividades h1J11anas requi.!!. 

·rende la misma cantidad de energla flsica,inciuso las actividades m!s 
sencillas requieren algo m!s que eso,el hombre, adem!s de ser un ente 
sensorio-neuro-muscular , es esencialmente.un organismo que piensa, que 
razona. 

2.3. NATURALEZA Y CARACTERISTICAS DEL TRABAJO H~ND 

CLASIFICACION DEL TRABAJO Generalmente se clasifica al trabajo humano 
de la siguiente manera 

a) Trabajo flsico 

b) Trabajo mental 

El primero de ellos.el trabajo f!sico. es generalmente,aquel que impli
ca un esfuerzo corporal ,apl !cado a actividades en las que la coordina -
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ctOn, la Intensidad y la rapidez de las reacciones musculares del tndlv.!_ 
duo son la principal preocupactOn • 

El trabajo mental ,lmpllca,preclsamente a todos los procesos mentales 
razonamiento ,memoria ,pensamiento ,jut clo • 

No obstante,la anterior claslflcaclOn es meramente descriptiva ,pues no 
puede delinearse perfectamente cuando una actividad es un trabajo flslco 
y cuando es un trabajo mental, todo depende ,sobre todo del grado que a.!_ 
canee el esfuerzo flstco o el esfuerzo mentallcual es el que Impera ? 

l el flslco o el mental ? 

Una claslflcaclOn mas reciente y muy seguramente mas realista que la an
terior ha sido la de hacer una dlstlnctOn entre el trabajo sedentario y 

el trabajo muscular •. 

El trabajo sedentario abarca: 

- ResoluclOn de problemas (talculos y planeaclOn 
- Ajuste sensorial continuo 
- Habilidades motrices (como escribir a maquina) y 

- Una actividad muscular l lgera (operar la maquina calculadora 

Sobresale en el trabajo sedentarto,el dominio y la dlrecclOn de la acti
vidad • 

En el trabajo muscular,la fuerza mecanlca es lo fundamental • 

EFECTOS QUE ACOMPARAN A LA REAL! ZAC ION DEL TRABAJO HUMANO • 

Al encontrarse el Individuo en actlvldad,se producen en su organismo di
versos cambios que varlan en' Intensidad de persona a persona y pueden o 
no aparecer durante el trabajo.pero que sin embargo, por el nOmero de 
veces que aparecen ,merecen ser tomadas en cuenta • Dichos fenOmenos son: 
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1) Cambios fisiológicos.- Son los observados en el aumento de la veloci
dad de los procesos metabólicos : aceleración en el ritmo respirato
rio y cardlaco,aumento de la presión sangulnea,de la temperatura y 
de 1 consumo de ox 1 geno . 

2) Entrada en calor.- Una persona al comienzo de sus actividades va poco 
a poco aumentando la rapidez de su trabajo,comOnmente hablando "va 
entrando en calor" .Este efecto se deriva de la capacidad de los mOs
culos y de los nervios para ejecutar funciones confonne la actividad 
contlnOa,ademas,este "entrar en calor" Implica también un cambio de 
actl tud y atención del trabajador (concentración en la tarea que es
ta realizando ).Es probable que esto ocurra cuando la tarea no es co!!. 
t!nua ,sino con Intervalos de descanso • 

3) Descenso en la rapidez y en la calidad del rendlmlento.-Es muy coman 
observar que confonne una persona va avanzando en su labor, la rapidez 
y la calidad de su rendimiento disminuyen gradualmente • 

4) Arranque.- Son nuevos Impulsos que frecuentemente se observan después 
de pautas de descanso y que Incluso llegan a compensar las Interrup
ciones de trabajo,aparectendo como aumentos significativos en el rit
mo de trabajo • 

5) Disminución en el dominio y la coordinación.- Esto ocurre generalmen
te confonne la persona continúa trabajando, los movimientos se entor
percen,lo cual se refleja en una menor calidad en la procucclón .En 
otros casos,esa falta de dominio se manifiesta en un cambio de ritmo 
de trabajo.durante la jornada,el trabajador varia en rapidez de eje
cución entre un periodo y otro • 

6) Lapsos .- Son periodos breves durante los cuales una persona deja de 
reaccionar y que se presentan como una consecuencia de la realización 
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de trabajadores homOgenos y repetltlvos • 
Este problema puede ser solucionado en gran parte con la concesldn de 
pausas de descanso espacladas,las cuales reducen su frecuencia y dur! 
clOn.Es importante prestarle la atenc!On deblda,pues aunque dichos 
lapsos sean breves,pueden ocasionar accidentes y deperfectos de consl 
derac!On • 

7) Aumento de la sensacton de cansancio .- Se ha demostrado ,en variadas 
ocasiones.que el ejercicio de una actividad continua Incrementa la 
sensaclOn de cansancto,situac!On que se ve influenciada ,adiclonalme!!_ 
te ,pur las caracterlstlcas de la tarea ; una atarea apasionante o de 
pocas exigencias para la persona causara poca o ninguna sensacldn de 
cansancio • 

8) Cambio de actitud respecto a las nonnas aceptables de trabajo.- En o
caslones,la actlvldad continua da por resultado un cambio en tas ac
titudes hacla el trabajo.suelen modificarse las nonnas de ejecución y 
ta actitud critica hacla la calidad del propio trabajo,se amplra el 
nivel de tolerancia para los propios errores.y por lo tanto el nivel 
de cal tdad baja sensiblemente • 

9) RecuperactOn en casos urgentes .- Con frecuencia observamos que des
pues de largos periodos de trabajo durante los cuales ha habido poca 
oportunidad para descansar ,y que la persona esta pr4cttcamente agot! 
da ,la mlsma reacciona de una fonna lnusltada ,reuniendo suficientes 
energlas durante un momento de crisis y de gran urgencia ,se conduce 
tan satisfactoriamente como sl hubiera descansado • 
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2.4. CONCEPTO DE LA EFICIENCIA EN EL TRABAJO HUf'ANO • 

La palabra eficiencia se usa muy frecuentemente y suele ser confundida 
con el término eflcacla;en realidad la diferencia es sutil pero importa!]_ 
te.En tanto la eficiencia se describe en términos de la velocidad y la ~ 

conom!a de una operac!On,la eficacia es la prueba suprema de la eficien
cia pues supone la obtención de los objetivos establecidos 
También se habla de que la eficiencia es la relaclOn entre la producción 
y la energ!a consumida . 

De acuerdo con lo anterior ,es necesarlo conocer cual es la producción 
obtenida a partir de la energ!a consumida para determinar la eficiencia. 
Luego entonces.si bajo ciertas condiciones de trabajo las personas pro
ducen el doble que bajo otras condiciones.no se puede afirmar que las 
primeras condiciones sean mas eficientes que las segundas ,ya que pueden 
requerir tres o cuatro veces mas energla de los trabajadores • 

En la Industria es dificil y casi Imposible medir directamente la ener
g!a humana; un método para llevar a cabo esa med!c!On serla conociendo 
el desarrollo de los procesos metabOl leos del cuerpo, lo cual únicamente 
se podr!a llevar a cabo con la adaptac!On de estorbosos y sofisticados 
aparatos a un trabajador determinado ,alternativa que traerla consigo 
efectos negativos como : dificultades para realizar los movimientos hab.!_ 
tuales e Incluso al te raciones conductuales y por lo tanto de rendimiento, 
al saber que se le esta evaluando • 

As! ,debido a las di flcultades en el trabajo para obtener cualesquier me
didas de cambios pslcolOglcos provocados por el trabajo,la mayor!a de 
las Investigaciones se han llevado a cabo en el laboratorio o en condi
ciones de semi laboratorio.sin embargo.esta clase de estudios no han si
do plenamente aceptados.Las autoridades Industriales se han negado a 
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lnfonnarse respecto al grado hasta el cual los cambios en la producción 
humana est~n l lgados con los cambios en la naturaleza y volOmen de la e
nerg!a consumida.Generalmente se ha considerado la producción por si so
la como medida suficiente de la eficiencia del trabajador.De tal manera 
se supone equl vocadamente que 

Primero :La energ!a humana y los costos son los mismos lndependlenteme!!_ 
te de los diversos métodos y condiciones de trabajo • 

Segundo : la energ!a humana y los costos son los mlsrros para todos los 
trabajadores . 
H!s sin embargo, los costos fisiológicos var!an de acuerdo a las condi
ciones de trabajo y que aan cuando se ejecute la misma tarea,exlsten di
ferencias Individuales acerca de la energ!a que se consume • 

La aflnnaclón anterior ha sido demostrada a partir de la apl lcaclón de 
diversos Indices para medir los costos fisiológicos de los distintos mé
todos o condiciones de trabajo. Los Indices caracter!stlcos de los cam
bios en el cuerpo humano son la cantidad de oxigeno consumido y de calor 
liberado por el Individuo durante el trabajo • Se emplean algunas veces 
medidas de cambios cardiacos COIOO el pulso y la presión de sangre .Al d! 
tennlnar la eficiencia tales Indices fisiológicos se comparan con la su
ma de trabajo realizado por diferentes personas, o con la cantidad de 
trabajo producido bajo métodos o condiciones de trabajo diferentes • 

As! pues,las personas difieren en su consumo de energ!a aOn cuando real.!_ 
cen una misma labor ,de la misma manera, la produccclón no puede aceptarse 
como medida satisfactoria de las exigencias sobre el Individuo en la re! 
llzaclón de una labor.puesto que no est6 muy relacionada con la energ!a. 

Se ha estado hablando de los costos fisiológicos (es decir ,la energ!a 
f!slca que se requiere para la realización de una tarea determinada) P! 
ro cabe aclarar que el hombre,a diferencia de las m~ulnas es un ser 
pensante ,y que por lo tanto,al realizar todo tipo de actividades est6 
sujeto a sensaciones de tenslón,ansledad o cansancio.realiza un esfuerzo 
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mental, lo cual lmpl 1 ca costos ps icológlcos .De hecho ,este tipo de costos 
son con frecuencia Ignorados puesto que no son susceptibles de medirse 
en calorlas ,grados o cualquier otro ténnlno cuantitativo preciso.En ta!!_ 
to que el fisiólogo ha estudiado a fondo las funciones del cuerpo en re
lación con Jos costos flslcos durante el trabajo,el psicólogo no ha per
feccionado Instrumentos para medir los costos psicológicos 

Exl sten di versas el ases de costos ps lcológl cos ,a saber : 

A) La sensación de esfuerzo o esfuerzo mental .- Algunas actl vldades re
quieren que Ja persona que las realiza se concentre lntensamente,mle!!_ 
tras que otras requieren un mlnlmo de esfuerzo mental • 
El esfuerzo mental ha sido reconocido como un factor para evaluar el 
trabajo,sln embargo lCOmo se define este ténnino ? Se dice que el es
fuerzo es Ja relación entre el ritmo de ejecución del trabajo y Ja C! 
pacldad de la persona para ejecutarlo en un tiempo dado • 

B) Costo emotivo .- Todo tipo de decisiones que Implican el bienestar de 
otras personas requieren algo m~s que juicios objetivos como los usa
dos para problemas sobre maquinaria • 
Un director de empresa ,por ejemplo, se enfrenta ante un asunto difi
cil cuando debe decidir Ja manera en que su organización se adaptar~ 
a Ja crisis económica.una solución podr!a ser Ja de recorte de perso
nal ,sin embargo el costo emocional que representa es que dicha deci
sión traerla como consecuencia Inmediata Ja eliminación de Jos medios 
de subsistencia de muchos trabajadores • 

En el c~lculo de la energ!a humana ,Jos costos emocionales y mentales 
son tan importantes como Jos costos fisiológicos • 
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2.5. LA FATIGA 

El ténnlno FATIGA es empleado comu11t1ente para describir un estado general 
de la persona ,resultante de la realización de un trabajo continuo y que 
se manifiesta en la reducción de la facultad para ejecutar o reaccionar 
ante una situación detennlnada • 

Se consideran como ~de este fenOmeno las siguientes 

a) Largos periodos de actividad 
b) La falta de ocaslOn para el descanso 
c) Trabajo agotador o pesado en términos mentales y flslolOglcos 

Estudios realizados acerca de la fatiga demuestran que ésta,en un dla t! 
pico de trabajo,reduce la capacidad para continuar trabajando.La grMlca 
(ll-1.) demuestra el rendimiento promedio por hora de una actividad mo
triz • 

Rendimiento 
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En la grafica anterior se puede apreciar que la actividad motriz prolonga
da presenta una fase Inicial de "calentamiento" ,seguida de una decl !na
ción del rendimiento durante las últimas horas de la manana as! como al 
final del periodo de trabajo 

Con ayuda del esquema anterior podemos deducir que uno de los MEDIOS DE 
IOENTIFICACION DE LA FATIGA es el estudio de los registros de producción, 
considerando en ellos la cantidad y calidad de la misma .Existen ademas 
otros factores de medición mas subjetivos y dlflclles de cuantificar ,ta
les como : 
- la condición fisiológica de los mOsculos y los nervios • 
- la sensación de cansancio resultante ,al Igual que el anterlor,de la ª.!:. 

tlvidad continua • 
No obstante,es necesario apuntar que no todos esos factores se dan simul
Uneamente,no siempre que se da un descenso de la producción existe una ! 
cumulaclón de los subproductos qulmlcos de la actividad en los músculos y 
en los nervios o un aumento de la sensación de cansancio; Incluso muy pro
bablemente,esa disminución en la producción se deba a diversos factores 
como la falta de motivación o Interés por parte del trabajador .Oe Igual 
forma, no todos los trabajos pueden presentarse en las curvas de trabajo 
ilustradas anteriormente y a partir de ellas medir la fatlga,ello sólo es 
posible en trabajos de tipo repetitivo y en los que se dispone de una unJ. 
dad de producción ,mas no en aquellos de naturaleza variada ,en los que d~ 
be usarse otro medio para ver! ficar la existencia de la fatiga • 

Es evidente que la fatiga es un fenómeno muy complejo y que abarca aspec
tos fisiológicos y psicológicos a la vez • 

Para llegar a una conclusión acerca de la condición fisiológica ,se real.!_ 
zan estudios acerca de la medición de las limitaciones Impuestas por la 
musculatura sobre las labores prolongadas con la ayuda de un aparato con!!_ 
cldo como "ergOgrafo" ,as! ,los estudios derivados demuestran la existen
cia de diferencias Individuales en cuanto a trabajo muscular prolongado 
que se puede ejecutar.Es Importante entender que dichas diferencias obse!_ 
vadas en los estudios ergograflcos son atribuidas también a los niveles 
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de motivación de los sujetos • 

Mas directamente ,la medición de los aspectos fisiológicos de la fatiga 
requiere de un estudio de los propios procesos fisiológicos Involuntarios 
real Izados mientras se ejecuta el trabajo .Se ha decublerto que los fact~ 
res tales como el consumo del oxfgeno,la tensión muscular y la actividad 
circulatoria est~n relacionadas con la fatiga y son relativamente indepe_!! 
dientes de Jos factores de motivación 

En cuanto a la sensación de cansancio ,podemos afirmar que es un aspecto 
subjetivo de la fatiga.Los trabajadores sienten mayor cansancio en lama
ftana al principiar sus labores,lnmedlatamente antes de la comida del me
dio dfa ,e Inmediatamente antes de terminar su turno .A media manana y a 
media tarde,los trabajadores producen igual y tienen la misma sensacton 
de cansancio ,de Igual forma sucede antes de la comida y al final del tu!: 
no • 
En efecto,cuarenta y cinco minutos o una hora que se dediquen para la co
mida son Insuficientes para eliminar Ja fatiga, y es por esto que para 
compensar la decl !nación del trabajo asociada con el la ,se deben apl !car 
factores de motivación • 

Se ha hablado de uno de los EFECTOS de la fatiga: la reducción de la rapi
dez y calidad del trabajo.pero no se dijo que tambl@n es la causa de en
fermedades y de numerosos accidentes • 

Mora blen,sl hemos ya mencionado causas.efectos y formas de medlclón,se
rla de mucha utl 1 !dad proponer fonnas de contra restar la fatiga • 
De acuerdo a los m!s recientes estudios ergogr!flcos y de otras observa
ciones concernientes a las diferencias Individuales de susceptibilidad a 
la fatlga,la selecclOn y adecuac!On del trabajador al puesto no se debe
rlan basar Qnlcamente en los requisitos de experiencia y conocimientos 
necesarios para el puesto,slno tambl@n se deber!an considerar aspectos 
como el estado de salud f!slca y la poslbll ldad de obtener una verdadera 
satlsfacc!On en su trabajo.si es que desea aminorar la susceptibilidad a 
la fatiga • 
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Ya que en toda organización se desea obtener un mayor resultado o rendi
miento con el menor esfuerzo o la menor energía Impulsora por parte del 
empleado ; y por lo tanto.al mismo tiempo conseguir una reducción de la 
fatiga ,es necesario manipular ciertos aspectos del ambiente laboral fls.!. 
co : 

1) Duración del periodo de trabajo .- Siendo la fatiga un producto de los 
largos periodos de actividad ésta serA un factor Importante a conside
rar • 
lluy frecuente es caer en el error de pronosticar una baja en la produs 
tlvldad cuando se disminuye el periodo de trabajo.sin embargo, lo real
mente critico es el determinar el número de horas nominales de trabajo 
y el mlmero de horas efectivas de trabajo; las horas nominales son a
quellas que transcurren entre la hora de entrada y la hora de sal Ida 
de un trabajador,perlodo que es muy distinto si se compara con las ho
ras efectivamente productivas .El elemento humano.muy a su pesar.no 
puede trabajar como una mAQuina ,tiene lapsos improductivos en los 
cuales aprovecha para tomar un "respiro" • 
En trabajo de cierta naturaleza se h~ descubierto Incluso.que al pr!!_ 
longar las horas nomlnales,dlsminuyen las horas efectivas de traba
jo y que por lo contrario, la reducción de las horas nominales tiende a 
dar por resultado un incremento en las horas efectivas trabajadas. 
Lo anterior no pretende ,de ninguna manera general Izar ,pues evidente
mente, la duración Optima del periodo de trabajo depende no sólo de la 
naturaleza del trabajo ,sino también de las condiciones del trabajo y 
del tipo del trabajador .una explicación acerca del por qué se reducen 
las horas efectivas de trabajo en una jornada larga es que el mismo 
trabajador ajusta su ritmo de trabajo a la magnitud de la tarea y al 
tiempo en que debe realizarla.disminuyendo el ritmo a fin de conservar 
energías para una tarea larga o ardua • 
Aslml smo ,una Jornada de trabajo corta ,en ocasiones no repercute en un 
aumento efectivo de trabajo,puesto que existe un fenómeno llamado de 
" calentamiento " durante el cual la rapidez del trabajo durante el 
periodo Inicial de adaptación al mismo es menor .El reducido rendlmle!!_ 
to de la primera hora de trabajo serA mAs Importante en una jornada de 
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trabajo de cinco horas que en una de nueve,puesto que en la primera 
representa una proporción mayor de la jornada(20i) que en la última 
(11S). 

En México, la ley ha marcado ocho horas como la duración rn4xlma del P! 
rlodo de trabajo.durante seis d!as a la semana mas un d!a con derecho 
a descanso.no obstante.se ha vuelto cooian la practica de trabajar la 
llamada "semana Inglesa" ,es decir ocho horas diarias durante cinco 
dlas y con derecho a dos dlas de descanso.La conveniencia de reducir 
el dla de trabajo a menos de ocho horas y la semana a menos de cuare!l 
ta,es todavla un tema de discusión .Para algunos trabajos en los que 
se requiere un "calentamiento" prolongado para alcanzar d!a a dla el 
rn4xtmo rendlmle~to,probablemente la jornada de ocho horas sea la rnB 
efectiva.pero qulz4 para aquellas labores que producen fatiga o abu· 
rrlmtento la mayor eficiencia se presentara cuando la jornada sea me
nor a ocho horas . 

2) Periodos de descanso.Para todos es bien sabido que los empleados y 
trabajadores se tornan sus descansos estén o no programados .En estu
dios recientes se ha de100strado que la tnstauractOn de perlados de 

descanso formales disminuyen ta pr4ctlca de los no autorizados ade· 
m4s de un incremento en la produccton ,un beneficio m3s de el los es 
que proporciona la oportunidad para recobrarse parcialmente de la fa
tiga y cambiar el ritmo de trabajo {lo que ayuda a disminuir el abu· 
rrlmtento ) . 
El 100mento del d!a,la frecuencia.la durac!On y actividades que se de
sarrollen dentro de esos lapsos de descanso son de importancia cap! -
tal para obtener los m4xlmos beneficios . 
Es recomendable en todo momento.observar los momentos en los que la 
productividad empieza a decl lnar para programar las pausas de desca!l 
so antes de que estas se presenten • 
la mayor!a de las compaftlas conceden un descanso a media manana y O· 
tro mas a media tarde ,con una duración de diez o quince minutos; lo 
ideal sera que los descansos se determinen de acuerdo a la naturaleza 
de cada labor; su frecuencia sera de acuerdo a lo monótona,tnteresan
te,sedentarla o f!slcamente agotadora sea una actividad. 
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En cuanto a la eficacia de las pausas de descanso se refiere ,se dice 
que esta no es proporcional a su duraciOn.slno habra un periodo Opti
mo en relación al cual los tiempos mas largos o mas cortos seran me
nos eficaces .Si la pausa es demasiado breve, lo único que lograra se
ra interrumpir el trabajo; si es demasiado larga.el trabajador tendra 
que pasar de nuevo por un periodo de calentamiento para reanudar su 
trabajo ; en cualquiera de esos casos ,el rendimiento puede llegar i,!! 
e 1 uso a descender . 

3) Factores diversos del ambiente .- La reducción del ruido.el mejora
miento de la iluminaclón y de la ventilaclón conducen a un mejoramle!!_ 
to del rendimiento y a una disminución de las sensaciones subjetivas 
de cansancio .Los cambios en los métodos de trabajo,en el disei\o del 
equlpo,facilltaran la ejecuciOn de la tarea • 

2.6, EL ABURRIMIENTO • 

Algunas veces se piensa que el aburrimiento es una especie de "fatiga 
mental " puesto que es un fenómeno mas psicológico que fisiolOgico,sin 
embargo.nada es mas erróneo, la fatiga también impl lea factores fisio
lógicos • 
¿Qué diferencia existe entonces entre la fatiga y el aburrimiento? Es
ta es una pregunta facl 1 de contestar : la fatiga es producto de la act!, 
vldad muscular prolongada ; el aburrimiento lo es de una actividad mon~ 
tona o poco Interesante para la persona que la realiza • 

Otra diferencia por mas de Interesante es que con la sensación de fatiga 
se evita real Izar todo tipo de actividades ,mientras que con el aburri
miento se procura solamente evitar la actividad que resulta monótona ;es 
decir ,el aburrimiento es especlflco,la fatiga general • 
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En ocasiones se describe el aburrimiento como un confl lcto de moti vos en 
base a que su motlvaclOn para efectuar cierta tarea es solamente econOml 
ca - a menos que la reallce,reclblra una remuneraclOn econOmlca -,su In
terés en la reallzaciOn de ese trabajo ha desaparecido , 

De esta manera,el aburrimiento como la fatiga.es causa de la alta rota
clOn de personal ,del desperdicio ,de los accidentes y de un decaimiento 
de la moral :todos ellos en perjuicio de la productividad. Sin embargo 
la curva de rendimiento para los trabajos monOtonos es diferente a la 
que se presenta en la fatiga por la aparlclOn de un "empuje final" pre
viamente a la termlnaclOn del trabajo ( GrAflca .11.2 ) 

Rendimiento 

Horas 

GrAflca 11.2 

Las labores monOtonas ,generalmente estan l lgadas a las tlplcamente rutl 
narlas y repetl ti vas .SI n embargo ,a di ferencla de la sensaclOn de fatiga, 
el aburrimiento no esta lntrlnsecamente ligado a la naturaleza del trab! 
Jo ; depende mas bien de la percepclOn que tiene el trabajador acerca 
de él ,éste adquiere as! un caracter subjetivo.por lo que es necesario ex! 
minar la lntellgencla,el Interés y la personalidad del trabajador a fin 
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de conocer las labores que le resulten monótonas . 
En lo relativo a intel igencla , por ejemplo, los trabajadores que tienen 
relativamente demasiada inteligencia para la que exige su trabajo.le sera 
dificil mantenerse Interesado en él ,y viceversa.aquellos trabajadores cu
yo empleo requiere mAs capacidad intelectual de la que poseen es de espe
rar que la frustración proveniente de un continuo fracaso sea la causa de 
que pierdan el Interés en su trabajo • 

En repetidas ocasiones se han planteado diversas soluciones al problema 
del aburrimiento.Una de ellas y a mi julclo la basica,es la utilizaclOn 
de procedimientos apropiados de selección y colocación del personal en 1! 
bares que vayan de acuerdo a su capacidad lntelectl va, Intereses, valores y 
expectativas , as! como infundl r en i!I sentimiento de pertenencia respec
to a la Organización y conciencia de la. importancia que representa para 
el cumplimiento de los objetivos dela misma • 
La tarea que realiza puede volverse mas interesante ampliandose su campo 
de actividades conjuntamente con su responsabilidad ,permitiéndole la fa
cultad de planificar y organizar las mismas .Cuando ello no sea posible , 
un cambio efectivo de actividad ,de ambiente flsico y social evitaran ca
er en la rutina y mantendr&n un nivel constante de Interés • 

Aparte de utl ! Izar todo tipo de medidas encaminadas a acrecentar el Inte
rés del empleado en su trabajo.existen otro tipo de herramientas encamln~ 
das a mitigar la sensación de aburrlmlento,l!sta es el descanso.es decir 
pausas que no necesariamente significan Inactividad pura y total ,sino ta!!l_ 
bll!n un cambio de actividad moment.lneamente .Estas pausas deben estar e~ 

tratéglcamente situadas para preven! r el aburrimiento • 

Por altlmo algunos elementos del ambiente laboral flslco e incentivos ec!!_ 
nómicos ,tales como la maslca y el pago de bonos por sobreproducción pue
den ser un pal latlvo de los perjudiciales efectos del aburrimiento • 
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2 ,7, EL DESCANSO ¿ UN MEDIO DE MOTIVACION ? 

La pstcologla ha demostrado que el comportamiento humano obedece a los. 
diversos deseos y/o necesidades que experimenta el Individuo en un mome!!. 
to determinado. En una empresa.ta gerencia puede determinar el curso de 
acc!On requerido para la satlsfacctOn de sus objetivos y lograrlos a tr! 
vés de la mottvacton de su personal ,sin embargo esta no es una tarea f! 
cll;generalmente ,los motivos relacionados con el trabajo ,el por qué 
trabajan los empleados se slmpllflcan en uno solo : "para ganar dinero" 
pero la naturaleza humana hace Imposible que la motlvac!On sea Igual pa
ra todos los sujetos y se torne dlflcl 1 generalizar acerca de los facto
res que contribuyen a ·1a satlsfacctOn o lnsattsfacctOn en el empleo • C! 
da tndlvlduo posee una Jerarqula de necesidades diferente de la de los 
dem3s ,posiblemente una persona cuyos objetivos Mslcos hayan stdo satl~ 
fechos atribuya una gran Importancia a aquellos objetivos menos Importa!!. 
tes ,Es por ello que ciertos factores motlvaclonales revisten gran tmpor:. 
tanela para los niveles intermedios y bajos.mientras que para los altos 
no la tienen. Oe esta manera ,aunque el descanso ,las vacaciones y los 
dlas feriados en que se suspenden labores han sido revelados como uno de 
los diez factores mas Importantes que Influyen en la satlsfacc!On en el 
empleo,no tienen la misma importancia para un tndtvlduo que para otro , 
aGn siendo del mismo nivel jerarqut ca • 

Es necesario recordar que el trabajador mexicano es muy diferente al tr! 
bajador norteamertcano,aleman o Japonés y que por lo mismo merece una 
conslderac!On muy especial en este estudio • 

A primera vista, y a juzgar por lo que se escucha en todo México acerca 
del trabajo.al mexicano le disgusta trabajar , pero mas que rechazar al 
trabajo por si mismo ¿No sera por las condiciones en que lo realiza 1 
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Para aclarar tal incógnita.es necesario hacer un analisls de las distin
tas necesidades que Impulsan al trabajador mexicano a la acción ; para! 
llo basta con tener una Idea genérica pero de conjunto de cuales son 
las necesldade humanas fundamentales y apreciar en el las cuales se en
cuentran satisfechas en el mexicano ( al menos parcialmente ) y cuales 
no.as! como su importancia relativa .Para tal efecto consideremos la bien 
conocida teorla de Abraham Maslow , de acuerdo a la cual la motivación 
de la conducta humana es múltiple y no depende de una única y excluyente 
necesidad ,sino de toda una serle de ellas. Según dicha teorla existen: 

1. Un grupo de necesidades fisiológicas que comprenden la supervivencia 
bastea : comer,dormlr,étc, ,necesidades en las que no se tiene un 
control voluntario . 

2. Un segundo grupo lo integran las necesidades de seguridad en varios 
aspectos,consiste también en la conservación de la integridad personal 
en cuanto a ser blolOglco • 

3. Necesidades de afecto.de amor,de ternura.as! como de pertenencia ad!, 
versos grupos, ya sea de amigos, sociedades ,instltuclones,étc. 

4. Necesidades de preservación de la propia estima.de poslclOn social ;e~ 
to es considerarse a si mismo como valioso y ser valorado altamente 
por los demas • 

5. Por últlmo,de acuerdo a ésta teorla,se encuentran las necesidades de 
desarrollo Integral de la personalidad o de realización.Se trata de 
las necesidades de que las capacidades que tenemos.nuestras habl l ida
des ,nuestras potencial ldades, tengan oportunidad de dar fruto ,de desa
rrollarse ,en suma de real Izarse • 

Acerca del primer grupo de necesldades,esto es,de las fislolOgicas,el 
doctor Rogel lo Dlaz Guerrero en su libro "Estudios de pslcologla del me
xicano " explica : "gran parte de los trabajadores mexicanos han ! legado 
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a conocer el hambre ,sl no en su fase total ,si al menos parcialmente" pa
ra nadie es nuevo que la al lmentac1on de nosotros los mexicanos está mal 
balanceada y que segOn algunos autores,nuestro comportamiento se debe a 
esa mala a!Jmentaclón • 
••• "una necesidad fisiológica altamente Intensificada en el mexicano es 
la sexual,socloculturalmente hablando se le ha dado una Importancia enor
me aunque nadie se atreva a hablar abiertamente de el la ". { 1 ) 

En el segundo grupo de neces ldades , - en 1 as que se busca tanto la segu
ridad f!slca como la económica - nosotros los mexicanos nos caracteriza
mos por ser extremistas en cuanto a nuestra salud se refiere : o nos con
vertimos en hipocondriacos o descuidamos por completo nuestra salud ,go
zándolo en fonna mazoqul sta secretamente .No es pues ,una neces !dad demasl! 
do Imperiosa • 
En cuanto al aspecto económico se refiere,el trabajador l!'l!Xlcano en gene
ral ,valora altamente el dinero porque cree encontrar en él la solución de 
todos sus problemas ( 2 } .Este resulta ser uno de los factores más mot!

vantes para el empleado u obrero ( aunque segOn se ha demostrado ,sólo m! 
jora la eficiencia temporalmente ) • 
A pesar de que el trabajo remunerador es un medio para lograr la seguridad 
f!slca y económica , el trabajador mexicano no parece Intimidarse ante la 
falta de aquel. 
La casi total indiferencia hacia las medidas de seguridad que suele obse.r:. 
varse en la mayorla de los tal !eres y fábricas dan lugar a pensar en que 
la seguridad personal en el trabajo como factor de motivación es muy dl!
bll • 

En el tercer grupo, en el de necesidades de afecto y pertenencia ,podemos 
decir que el mexicano les da gran Importancia ; Ja necesidad de tener 

( 1 } DIAZ Guerrero Rogello.Estudlos de pslcologla del mexlcano.Ed.Trlllas 
México 1979.p.c. 59 

( 2 ) ldem. p.c. 60 
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amigos es desusadamente intensa en el mexicano que toda la vida anda bus
c&ndolos,nos encantan las fiestas.la plAtlca, la averiguación ( Jo que o
casiona problemas ,pues los empleados en lugar de trabajar.platican ) • 

En cuanto a las necesidades del cuarto nivel ,es decir en cuanto a las de 
propia estima ,en el mexicano se observan altamente Insatisfechas lo que 
provoca en el hondos sentimientos de lnferlorldad,debllidad y desesperan
za y que al prolongarse le provocan una apatfa cornpleta;probablemente una 
serle de factores históricos y socioculturales han bloqueado la satisfac
ción de esta Importante necesidad ,un falso concepto de autoridad y de 
respeto a la misma ha pennitido que se plsotc!e la dignidad y la propia e~ 
tima del Individuo . 
A menudo suele jactarse y fanfarronear de lo que carece ,en lugar de bus
car aquellos mOltlples aspectos en donde vale de hecho y en donde puede, 
constructlvamente demostrar su val la • 
1'\Jchas veces es a través de la amistad como nosotros los mexicanos encon
tramos la manera m&s sene! l la de mantener nuestra propia estima. 
En el medio industrial ,puede ser de gran ayuda el mejorar el ambiente ff

slco del lugar de trabajo corno una muestra de la preocupación constante 
de la gerencia hacia el bienestar de sus empleados • 

La necesidad de crear.de desarrollar las propias potenclalldades,es decir 
el conjunto de necesidades denominadas de autorreallzaclón "no son de un 
al to grado motivante para el trabajador mexicano " ( 3 ) ,dado su muy va
riable grado de satisfacción de las demAs necesidades • 

Por supuesto existen otros grupos de necesidades.por ejemplo : las estétl 
cas,las cognocltiva~.las aprendidas ,entre las cuales se encuentran las 
socioculturales ( como lo es muchas veces la necesidad bastante caracte
r!stlca y t!pica del mexicano de ser"muy macho " ) ". ( 4 ) 

( 3 ) Jdem p.c. 66 
( 4 ) ldem p.c. 54 
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Ya que el tema de estudio es el descanso como medio de moti vaciOn y de 
satisfacciOn en el empleo,es pertlnenete senalar que ésta la podemos ide!!_ 
tlficar como una necesidad de orden flslolOglco ,desde el punto de vista 
de que con él se pretende reestablecer las energlas perdidas como conse
cuencia de un desgaste flslco y/o mental ,pero ademas,dependiendo de la m! 
nera en que se practique sera una necesidad de pertenencia a un grupo. 
Para el mexicano es bien sabido por todos,que el descanso por lo general 
es sinOnimo de diversiOn y distracclOn,lo cual es sumamente importante P! 
ra él; por un lado quiere distraerse respecto a su realldad,por otro,es 
en la diversiOn donde alcanza la sensaciOn inaxima de bienestar ,muchas de 
las manifestaciones externas de su comportamiento es un signo lnequlvoco 
de su gran ingenio y creatl vi dad ,se siente asl en condiciones de CREAR 
aon cuando ello solo sea "hacer castillos en el aire". En éste aspec
to i legan a conjugarse casi todas las necesidades Insatisfechas del mexi
cano • 
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PERIODOS VACACIONALES, SU APROVECHAMIENTO 
EN ACTIVIDADES DE TIPO TURIST!CO 



3.1. PERIODOS VACACIONALES ¿ UN SERYJCJO O UNA PRESTACION OTORGADA 
POR LA EMPRESA ? 
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Ya en el capitulo nOmero uno de esta lnvestlgac!On,fundamenté la existe!!_ 
cla legal de temporadas de descanso para el trabajador ; pero con fre
cuencia ésta prestac!On que establece Ja Ley federal del Trabajo es SUP! 
rada en cantidad y monto por las empresas, o también es muy comOn decir 
que una empresa otorga"prestaclones superiores a la ley" pero ... 
¿ Qué es una PRESTACJON ? las prestaciones se definen como las aporta
ciones financieras con las que la organización Incrementa Indirectamente 
el monto que por concépto de salario percibe el trabajador.de manera que 
contribuyen al Incremento del salarlo nominal • 

A partir del concepto anterlor,podemos concluir que las prestaciones son 
una fuente Indirecta de Ingresos para el trabajador que aumentan su sal!_ 
rlo real Incrementando su capacidad de compra de bienes y servicios • 

Existe un concepto que al Igual que las prestaciones ,representan benef!_ 
clos marginales al salarlo nominal ; se otorgan a nivel general a todos 
los trabajadores de la organización ; que constl tuyen una ayuda Invalua
ble para el trabajador y cuyo mayor Impacto econOmlco de gasto recae so
bre el patr6n,este concepto son los SERVICIOS , que se definen como ac
tividades costeadas por la organización que proporcionan una ayuda o be
neficio de lndole material o social a los empleados • 

As! ,cuando una empresa otorga a sus trabajadores 20 dlas Mblles de va
caciones anualmente , se habla de que esta otorgando una prestaclOn sup! 
rlor a la ley ,as! como también puede otorgar un sesenta por ciento de 
prima vacacional en lugar de veinticinco por ciento que establece la ley. 
Y si la misma empresa ! leva a cabo promociones de viajes turlstlcos a 
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precios menores que los que ofrece el mercado de agencias de viajes ,ento~ 
ces el trabajador ,por concepto de estas,tendr! a su dlsposictOn un ser
vicio que otorga la empresa.as! como también pueden llamarse servicios t.!!_ 
dos aquellos medios financieros dise~ados para impulsar el ahorro y pro
porcionar fondos cuando sean necesarios, a un Interés razonable , o bien 
las tiendas sindicales que expenden productos comerciales con un descuen
to para sus empleados ,al lmentos en horas de oficina, facl lldades de casa 
habltaclOn y transporte, en fin ••. Los servicios como una modalidad de la 
prestación representan un costo para la empresa y una ganancia económica 
para los empleados.puesto que nonnalmente ellos gastar!an parte de sus S! 
!arios para pagarlos si los obtuviesen de fuentes externas a la compan!a. 

En realldad,los beneficios extrasalarlales y los servicios que el traba
jador recibe se describen como prestaciones { 1 ) 

Desde el punto de vista de la obligación moral y social ,las prestaciones 
deben ser otorgadas considerando 1 a capacidad económica de la organiza
ción as! como las necesidades del trabajador,procurando el enaltecimiento 
del nivel econOmtco,soclal y cullural del elemento humano y dejando al 
trabajador en plena libertad de aceptar.rechazar o sugerir o modificar u
na prestación • 

Las mas de las veces.toda organización cuenta con una pollttca sobre ser
vicios y prestaciones { o deberla tenerlo ) , Dichas poi !tlcas deben tra
tar de equilibrar las ventajas obtenidas por el patrón y los trabajadores, 
y nunca constituir un obstaculo para la motivación del logro y la mejora 
del personal o desinterés por parte del mismo • 

Es de vital Importancia considerar la actitud de los trabajadores ante u
na ampl laclón o establecimiento de prestactones,as! como las consecuencias 
para la comunidad en que se desenvuelve junto con la empresa • 

Es recomendable evaluar frecuentemente cada una de las prestaciones para 
detennlnar si esta o no cumpliendo con su cometido • 

{ 1 ) Biblioteca de Manejo de personal .Ed.Monltor.Méxlco 1982.p.c, 682. 
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las prestaciones se pueden otorgar : 
a) En dinero en efectivo 
b) En especie 
e) En actlvldades,facllldades o servicios 

Una fonna de clasificar las prestaciones es de acuerdo a su origen 
1) Legal 
2) Organlzaclonal 

Las primeras.las legales se encuentran contenidas en : 
a) La ley Federal del Trabajo 
b) la Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social (IHSS) 
e) La ley del Instituto de seguridad y servicios sociales de los trabaj! 

dores de 1 Estado ( l SSSTE ) • 
d) Reglamento de trabajo de Empleados de Instituciones de crédito y 01'9! 

nlzaclones auxll lares • 

Existe una diferencia en cuanto a las obl lgaclones que establece la ley 
para otorgar servicios a los trabajadores : 
- Para empresas privadas y cooperativas obl lga la ley del IHSS (que no 

senala prestaclOn alguna relacionada con vacaciones ) 
- Para los trabajadores del servicio civil de la federaclOn ,del Oepart! 

mento del 01 strl to Federa! ,delos terrl torios federales y de los orga
nl smos pObl leos obl lga la ley del ISSSTE 

- Para los que laboran en las Instituciones Nacionales de Crédito se apl!. 
ca el Reglamento de Trabajo de empleados de Instituciones de Crédito y 

organizaciones auxl !!ares . 

Acerca de los periodos vacaclonales ,las dos Oltlmas leyes hacen una al!!_ 
slOn a 1 respecto : 
- La ley del ISSSTE : con el establecimiento de "promociones que mejoran 

la preparaclOn técnica y cultural y que activan las fonnas de soclabll!. 
dad del trabajador y de su famllla " (Articulo 30 .secclOn V ) 

- El Reglamento de Trabajo de empleados de Instituciones de Crédito y O!, 
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gantzactones Auxl 1 tares en su articulo 20. 

Las prestaciones organtzaclonales se pueden otorgar de manera 

a) Directa.- Son las prestaciones que otorgan algunas organtzactones en 
forma adicional a las establecidas por la ley,son mOlttples y varia
das .Su ampl t tud depende de sus poli ti cas ,programas y obligaciones CO.!), 

tractuales,ademas que para otorgarse muchas veces estan condicionadas 
a ciertos requtsttos . 

b) lndt recta.- Son las prestaciones que la organtzactOn proporciona al 
empleado bajo formas di versas.ya sea ftnanctandolas totalmente o en 
parte , pero en nlngan caso recibe el trabajador dinero en efectivo. 
Como por ejemplo : el disfrute de vacaciones en casos especiales . a
juste de dlas de trabajo ( puentes ) .permisos con goce de sueldo.étc. 

3.2. TIEMPO LIBRE Y PERIODOS VACACIONALES. SU APROVECHAMIENTO 

El hombre creo la noctOn del tiempo con el fin principal de obtener el m~ 
xtmo beneficio al realizar sus actividades : tnclustve,hoy en dla no pod~ 
mos concebir ntngOn plan o ejecuctOn de una labor sin determinar cuanto 
tiempo nos ! levara hacerlo . Nos hemos convertido.sea dicho , en esclavos 
del reloj • Cada uno de nosotros hemos logrado por lo menos un uso rae!!?_ 
na! del tiempo , a saber : dedicamos una parte de él a satisfacer las ne
cesidades primarias - comer .dormlr,étc. - ,otra parte mas a la reattza
ctOn de un trabajo de cualquier lndole ( procurando que sea remunerado ) 
y por Oltlmo ,después de los usos antertores,el TIEMPO LIBRE lo empleamos 
para el esparctmtento,la dtstracclOn y el entretenimiento . 

Durante el Oltlmo siglo. la humanidad ha experimentado una serle de cam
bios raptdos,cont!nuos,stn importar el sistema soctopollttco de las nact!?_ 
nes que la forman . Dichas transformaciones han abarcado la mayorla de 
las actividades que realiza el hombre ,Incluyendo su trabajo,su modo de 
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vida social y por supuesto su forma de educarse y divertirse. Relacionado 
con esto y haciendo referencia al primer capitulo de esta lnvestlgaclOn, 
vemos que la conquista del tiempo libre ha venido a significar una llbe
raclOn humana del trabajo ,se ha Incrementado el primero en detrimento 
de 1 segundo . 
La misma naturaleza humana hace necesario que el trabajador perlodlcame!l 
te disfrute de tiempo libre con el propOslto de descansar o realizar ac
tl vldades recrea ti vas • 

Cabe aclarar que el término TIEMPO LIBRE no es de ninguna manera slnOnlmo 
del de ocio.pues este último es calificado generalmente en sentido nega
tivo o peyoratlvo,al menos en México (nada más tangible que aquel dicho: 
" la oclocldad es la madre de todos los vicios " ).El tiempo 1 lbre encl! 
rra aspectos mAs positivos como son : el descanso.la dlverslOn,el desa
rrollo mismo • 

Para ser más concretos : el tiempo libre es el espacio de tiempo de que 
dispone para si el trabajador después de haber cumplido con su jornada 
de trabajo,durante el cual puede realizar abiertamente una serle de act.!_ 
vldades de acuerdo a sus gustos y habl 1 ldades, propiciando su desarrollo 
humano y el bienestar social • 

Existen diversos FACTORES QUE HArl INFLUIDO EN LA INSTAURACIDN DEL TIEMPO 
LIBRE : 

I• La necesidad de preservar la salud del hombre,para lo cual es neceS! 
ria reponer la energla gastada en el trabajo • 

2• Crear las poslbl 1 ldades para que el hombre produzca en condiciones OE_ 
timas, pues como pudimos observar en el capitulo dos de este trabajo, 
el descanso es un factor Importante que contribuye eficazmente a la 
producclOn • 

La utlllzaclOn del tiempo libre en forma razonada ofrece varias ventaj~ 
a través de tres tipos de compensaciones 
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A ) La flsica,a través del descanso corporal . 
B) La emocional ,por medio de la distracción y la autorrealización y~ oue 

no se puede dejar de reconocer la actual crudeza de las relaciones s~ 
ciales en la actualidad . 

C) La social .a través del éxito que se puede obtener en una actividad 
realizada en el tiempo libre. 

Por otra parte.el uso razonable del tiempo libre garantiza un buen esta
do de salud . La salud flsica,porque el descanso pennite combatir la fa
tiga .la salud mental porque en el tiempo libre se puede desarrollar la 
capacidad de educarse,divertirse y cultivarse ,y con ello superarse y 
obtener mejores medios de v!da,c!frados en mejor al!mentac!ón,habitación 
vestido.educación y cultura • 

Los periodos que Integran el tiempo 1 ibre del trabajador son 

- Los siguientes al finalizar la Jornada de trabajo ( y que generalmente 
se emplean.por su corta duración , en practicar algOn deporte,acud!r 
al cine.al teatro.leer o ver la telev!s!On ) • 

- Los fines de semana 

- Los dlas festivos 

- El tiempo de vacaciones ( que al Igual que los dos anteriores pueden 
ser empleados en la real !zac!On de actividades turlst!cas ). 

Es pues Importante analizar dichas clasificaciones con el propOs!to de 
programar las actividades y que estas se lleven a cabo de una manera a
decuada • 

Las actividades que se realizan durante el tiempo libre propiamente di
cho tienen las siguientes caracterlsticas ; 

1. Son decisiones personales.nadie las Impone 
2. Son voluntarias 
3. Est~n generadas por una moti vac!On interna 
4. Proporcionan un sentimiento de libertad 
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5. Producen una sattsfacclOn personal 
6. Requieren de un esfuerzo 
7. No existe forzosamente una supervlslOn 
8. Se realiza a solas.en companla de familiares o amigos 

La elecclOn que hace el trabajador de las actividades que real Izara en 
su tiempo libre depende de varios factores ,entre los que considero los 
mas Importantes los siguientes : 

1º Personal ldad del trabajador 
20 OcupaclOn a la que se dedica 
30 Patrones culturales de la sociedad en que vive 
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3,3, CONCEPTOS DE TURISMO Y RECREACION • 

El Turl smo ,hablando en un concepto genérico ,es el conjunto de relaciones 
y fenómenos producidos por el desplazamiento y/o permanencla,que sin fi
nes de lucro realizan las personas fuera de su lugar de domlclllo. 

No obstante lo anterlor,el Turismo se ha conceptuallzado de distintas 
formas.segOn el campo de acclOn en el que se considera.Por ejemplo, para 
fines estadlstlcos la definición de Turismo se torno necesaria pues ha
bla que establecer una medida que permitiera hacer comparables las ci
fras turlsticas Internacionales ;de tal manera , en 1963 durante la Con
ferencia de las Naciones Unidas sobre el Turismo y los Viajes lnternacl~ 
nales celebrada en Roma,ltalla , se llego al concenso de definir no al 
Turismo propiamente dicho ,sino a la persona que real Iza dicha actividad 
contemplando en ella a todas las personas que llegan a un pals : los vl
sl tantes. 

Para fines estadlstlcos, el ténTilno visitante describe a cualquier pers~ 
na que visite un pals distinto al de su residencia habitual ,por razones 
distintas a la de ejercer una ocupaclOn remunerada en el pals visitado 

Pr4ctlcamente la anterior deflnlclOn abarca a dos tipos de vi si tan tes 

a) Turista : visitante que permanece como mlnlmo veinticuatro horas en 
el pa!s visitado y cuyo motivo de viaje puede ser : 

1) Descanso, recreación, vacaciones ,salud ,estudios ,re l lg lOn y deportes. 

2) Negoclos,famlllares,mlslOn oflclal,reunlones. 

b) Excursionista : visitante cuya permanencia no sobrepasa veinticuatro 
horas en el pals visitado • ( 2) 

( 2) ACERENZA A.Miguel. AdmlnlstraclOn del Turlsmo.Ed.Trlllas.Méxlco 1984. 
P.c. 26-27. 
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Existen algunos conceptos mas relacionados con el Turismo que han teni
do que emplear un buen namero de gobiernos a fin de aclarar la apl fca
cfOn de ciertos procedimientos de lndole administrativa o de car4cter 
migratorio. 

Por ejemplo.para efectos de tas cuentas nacionales o de la balanza de 
pagos se estimó conveniente utl 1 Izar el concepto adoptado por el fondo 
Monetario Internacional , que en su Manual de Balanza de Pagos , para 
la apl!cacfOn de procedimientos ali! expuestos define al visitante como 
" persona que vive de fa economla menos de un afto y que se encuentra en 
ella por recreo, vacacfones,tratamfento mi!dfco , devoción religiosa , ! 
suntos faml 11 ares ,eventos deportf vos ,planes educativos ,conferencf as u !!. 
tras reuniones " • 

Para fines de cuentas nacionales, no se consideran turistas a las perso 
nas que viajan por negocfos,nf a los funcionarios de gobiernos extranj! 
ros o de Instituciones Internacionales , a los representantes oficiales, 
dfplomattcos y consulares ,ni a los miembros de las fuerzas annadas y o
tros funcionarios póblfcos que hayan llegado a un pa!s para pennanecer 
en el mismo por menos de un afto • 

En lo.que se refiere a los aspectos mfqratorfos ,9eneralmente se emplea 
el concepto que la OrganfzacfOn de 1 as Naciones Unidas acepto para Pr!!_ 
pósitos estadlstfcos,pero ocasfonalmente,como en nuestro pals , se pre

sentan algunas variantes .La ley General de Población en su articulo 42 
y en el Reglamento respectivo ,diferencia claramente entre Turista y Y.!. 
sftante 

Turista La persona que se Interna en el pals por un tiempo m4xfmo de 
seis meses • 
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Visitante : establece tres categor!as : 
a) Los que desarrollan actividades remuneradas con permiso expreso 
durante seis meses prorrogables por una sola vez • 

b) Los que se dedican a actividades no remuneradas ni lucrativas , o los 
que Ingresan al pa!s por moti vos de negocios por un lapso no mayor de 
seis meses.prorrogables dos veces por el mismo periodo • 

c) Los que por seis meses se establecen para vivir de sus rentas u otros 
Ingresos provenientes del exterior • Su estancia puede ser prorrogable 
por dos veces m~s . [ 3 ) . 

Continuando con el concepto de Recreación , se dice que es· el aprovecha· 
miento del tiempo libre en cualquier actividad que se realice con una~ 
tltud placentera • Asimismo constituye una fon11a de utilización del 
tiempo 1 lbre • 
Se puede afirmar, sin temor a equivocarse, que la carencia de Mbltos r! 
creativos contribuye decisivamente al aburrimlento,a la frustración y a 
la conducta antisocial con todas sus consecuencias • 

De tal forma ,el Turismo representa solamente una de las tantas maneras 
de utilizar el tiempo libre y al mismo tiempo un estilo de recreación , 
pues evidentemente , las actividades turfstlcas revisten un car~cter de 
placer y bienestar en el que generalmente satisfacen las necesidades 
que lo motivaron • 

( 3) Jdem .p.c. 29,30 
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3.4. TURISMO : SU APARICION EN EL HUNOO CONTEMPORANEO • CLASIFICACION ... 
El desplazamiento de grandes masas de personas de una reg!On a otra es .!!. 
na consecuencia de la obl lgac!On legal establecida en todos los pueblos 
de 1 mundo de conceder periodos de descanso remunerado a su fuerza de tr! 
bajo asimismo su practica cada vez mas ampl la y frecuente se debe 
al Incremento en las facilidades que se ofrecen para ello - es decir mas 
y mejores medios de comunlcaclOn y transporte as! como servicios especl! 
!Izados - • 

SU gran aceptac!On e Importancia obedece, en gran parte , a la conclent.t 
zac!On de mOltlples naciones acerca de los grandes beneficios que trae 
consigo • 

·Ese gran movimiento de personas dentro de su reg!On, pa!s, e Inclusive a 
través del mundo ha dado lugar a una serle de estudios formales acerca 
del Turismo , el cual se ha clasificado BASICAMENTE en : 

1) Nacional o Interno 
2) Externo o Internacional 

Er Turismo Nacional , también conocido como doméstico es el que realizan 
los residentes de un pa!s fuera de su lugar de residencia habitual pero 
dentro de su pa!s • 

En tanto que el Turismo Internacional son los desplazamientos que reali
zan los residentes de un pa!s hacia otro distinto de aquel en el cual 
tienen su domlcl l lo • 
El desarrollo de éste Oltlmo repercute directamente en la balanza de pa
gos de un pa!s ( por el hecho de presentar una transacc!On monetaria ). 
y es muy sensible a los cambios en materia poli ti ca y económica. 
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los moti vos por los que la gente decide emprender un viaje son muy vari! 
dos, de acuerdo con el profesor Miguel Acerenza en su libro " Admin!Str! 
c!On del Turismo" ,y el analizarlos puede representar un Incremento en 
la afluencia de un tipo especffico y deseable de personas o turistas. 
Oe esta manera, el turismo puede ser, de acuerdo al MOTIVO DEL VIAJE : 

3) Convencional o de tipo vacacional : es el motivado por el deseo de 
descanso, placer o educación • 

4) Especializado : conlleva fines de aventura o de Interés clentlflco • 

5) Oe tnteres coman : por afinidad profesional. deportiva o religiosa. 

Desde el punto de vista econOmlco,resulta muy Interesante observar el 
nOmero de personas turistas que entran al pals y el correspondiente que 
sale de él , as! como la derrama económica que provocan ,por lo que se 
han creado los términos de Turismo EHISIVO y Turismo RECEPTIVO • 

6) El primero.el emlslvo, provoca el mismo efecto que las exportaciones 
de cualquier producto, se origina en el lugar donde esta establecida 
la empresa y su destino es cualquier punto del territorio nacional o 
extranjero , y provoca una salida de recursos monetarios o de divisas, 
segOn e 1 caso • 

7) El receptivo, en cambio, comprende a todo el turismo que llega al lu
gar en donde se encuentra establecida la empresa no importando que el 
visitante sea nacional o extranjero. Equivale a las Importaciones por 
lo cual es conocido como turismo de lmportac!On , con la consecuente 
entrada de divisas • 

SegOn la PERMANENCIA en el lugar de destino, el Turismo se clasifica en 

8) Itinerante 

9) Residencial o de estadla • 



El Turismo Itinerante no mantiene nlngOn arraigo en el lugar y cambia 
constantemente de destino dependiendo de gustos y preferencias • 
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Mientras tanto , el turismo residencial se establece en un lugar detenn.!_ 
nado, y adquiriendo o rentando bienes inmuebles para ello, por lo que el 
ta asociado al uso de sistemas de alojamiento extrahoteleros ( residen
cias, apartamentos y condcmlnios J • 

Otros tipos o clasificaciones de Turismo se derivan del NUMERO DE PERSO
NAS QUE LO REALIZAN ( c0010 aquel conocido por Turismo de Masa J y por el 
ESTRATO SOCIAL a que pertenecen ,originando los siguiente tipos : 

10 ) Turismo Popular : es aquel que goza de gran aceptacl~n por parte de 
los sectores de la población de mas bajos ingresos • 

11 ) Turismo selectivo·: en el que se integran los grupos selectos, gen~ 
ralmente de grandes recursos • 

12 ) Turismo social : se dirige a obreros ,funcionarios pObllcos ,y en 
general a los sectores de menos Ingresos : jubilados, estudiantes , 
étc. 



CAPITULO IV 

SITUACION SOC!OECONOHICA ACTUAL DE MEXICO 
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4.1. llffROOUCC ION • 

Al concluir el ano de 1985 y de acuerdo al Jnfonne Anual del Banco de ~ 

xlco,la sttuaclOn económica de nuestro pals es la siguiente : ( 1 ) 

A pesar de que las crtfras de crecimiento economtco son positivas en al
gunos aspectos,son al mismo tiempo los mayores slntomas de la crisis que 
nos aqueja • 
La economla mexicana creció, en 19B5. por segundo ano consecutivo.se lo
graron avances significativos en el nivel de empleo y el Producto Inter
no erecto en 2.7 por ciento, Inferior a los dos anos anteriores , 

La nación observó asimismo otros retrocesos,de Jos cuales el mayor fue 
el repunte alcanzado por la tnflaclón,fenomeno que estaba a la baja des
de abril de 1983 y que en abril del ano pasado readqulrlO toda su fuerza. 
Sólo basta observar que la meta planteada a principios del ano ( 351 ) 
se alcanzó en el octavo mes del ano,por lo que al mes de diciembre el !~ 

dice de lnflacton fue superior al 65 i Inclusive • 
También es pertinente anotar entre los fracasos de la economla el derr"! 
be de la moneda mexicana frente al dolar.Medida en términos de dOlar co~ 
trolado.la calda fue del 93 por ciento , en tanto que en relaclOn con el 
dólar 1 ibre.la devaluación fue de 113 por ciento durante el ano • Los 
c~Jculos hechos por el Banco de México se refieren a las siguientes ci
fras : ( 2 ) 

Diciembre 1984 

Diciembre 1985 

MERCADO 

209.97 

447 .50 

Pesos por dólar 

( 1 ) "NOVEDADES " .29 de abril de 1986. p.c. C-1 

CONTROLADO 

192.56 

371.50 

( 2 ) Indicadores Económicos.Banco de México.Marzo 1986. P.c.IV-9 
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Cabe hacer notar que acerca del aspecto anterior.se habla pronosticado 
inicialmente, una devaluación total menor al treinta por ciento . 
A pesar de esa enonne devaluac!On,según datos al primer semestre de 1985, 
las exportaciones decrecieron un catorce pcr ciento respecto a igual pe
riodo del año antertor,lo cual ha contribuido a hacer mas pesada la car
ga que representa el pago del servicio de la deuda . 

El deterioro de la Balanza de Pagos ocurrido durante la primera mitad del 
año hizo necesaria una polltica de absorción de recursos crediticios. 
lo cual afecto negativamente al ritmo de la actividad económica a partir 
del segundo semestre . 

El déficit financiero del sector púlÍl leo . que se habla presupuestado en 
dos billones ciento noventa y siete mil millones llego al ténnino del año 
a cuatro billones quinientos treinta y cinco mil millones de pesos,es d~ 
clr , un 106 % superior a lo presupuestado.El efecto de ello se agudizó 
al estar acompañado de una contracctOn en la disponibi 1 tdad institucional 
de recursos internos a la vez que el crédito neto al sector públ leo pro
veniente del exterior .que en 1984 fue de dos mil ciento ochenta y nueve 
millones de dólares . se redujo en 1985 a solo trecientos noventa millo
nes . 

En cuanto al endeudamiento externo. se habla presupuestado un endeuda
miento neto de 2mi1 100mi1 tones de dolares. Va en el mes de agosto se 
necesitaban 1500 O 2000 millones de dólares adicionales • El pago de los 
intereses de la deuda se calculo que Importarla 10 mil millones de dóla
res. sin embargo, al primer semestre del año se hablan pagado ya casi las 
tres cuartas partes del total, es decir 7 mil 108 millones • 

Concretamente,se muestra un avance del pals durante la primera parte del 
año y un fuerte retroceso en la segunda.a excepción de la reserva de di
visas que en agosto de 1985 alcanzo el mlnimo del año : 5 mil 133 millo
nes de dólares tennlnando en diciembre con 5 mil 805 millones de dólares. 
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De confonnldad con los expertos del Banco de México - agrega la fuente-
" las tendencias desfavorables de la actividad económica se debleron,en
tre otras causas, al deterioro de los ténnlnos del Intercambio que sufrlO 
el pals en 1985,sobretodo en petroleo, y una escasa dlsponobllidad de cr~ 
dlto externo . Esto último obligo a que los requerimientos del sector pú
blico ,as! como la creciente Inversión y el consumo privado.se financia
ran casi exclusivamente con recursos Internos.Ello provoco fuertes pres!~ 
nes en los mercados financieros y empujo al alza las tasas de Interés In-
ternas 11 

• 

A continuación se encontrara de una manera mas profunda y minuciosa aspes_ 
tos diversos de nuestra real !dad económica . 
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4.2. SECTORES PRODUCTIVOS 

4.2 .1. SECTOR AGROPECUARIO 

El conjunto de actlvidades que lntegran este sector,a saber : agrlcultu
ra,ganaderra.sllvlcultura y pesca,slempre han sldo relegadas del desarr~ 

lle económlco y cultural a pesar de que constltuyen elementos fundament!!_ 
les para el impulso de activldades_¡iroducttvas que redlt~an mayores ga
nancias económicas .decutdandose consecuentemente el Interés social que 
representan y el potencial económico al que puede dar lugar si se le CO_!! 
cede la atención que merecen . 

MJcho se ha hablado de que es fundamental que se otorguen mayores recur
sos económicos a las actividades agr!colas y que se readecúe el esquema 
agr!cola tradlclonal ,la tenencia de la tlerra y los apoyos a la produc
ción. 
Para satisfacer la demanda,en 1988 de mas de 80 mlllones de personas.el 
sector agropecuario se enfrentar~ a uno de los mayores retos : debera 
ser capaz de producl r 23 mi llenes de toneladas de ma rz. frljol y arroz. 
mas de 8 mil millones de litros de leche. cerca de 900 mil toneladas de 
huevo,mas de 3 ml llenes de toneladas de carne y derivados.complementado 
todo esto con productos del mar si se desean subsanar las deflclenclas 
nutrlclonales que padecen hasta ahora 19 mi llenes de personas en todo el 
terrltorio nacional • 
La autosuflciencla alimentarla dependera ademas de la generación de una 
tecnolog!a prcpla para deflnl r el desarrollo agropecuarlo;esto requiere 
de los esfuerzos coordinados de los gobiernos estatales y de los sectores 
soclal y prl vados 

El desarrollo del sector agropecuario se ha visto llmltado en gran medi
da por la deflclente estructura de comerclallzaclón existente en la que 
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el productor primario tiene poca capacidad de negoctac!On debido a la fa.!. 
ta de 01'9anlzac!On e Insuficiente equipo. La central lzaclOn economtca en 
el Distrito Federal .en el que se maneja un 60 por ciento del comercio t~ 
tal nacional contribuye a agravar este problema.y por tanto también el de 
la desnutrtc!On,al no permitir a las clases populares el acceso a alimen
tos a precios bajos y en cantidades suficientes • 

Los problemas que aquejan a este sector repercuten en otros .!mbl tos de la 
economla.Se dice Incluso ,que habra un severo deterioro en el Ingreso de 
divisas por la exportación de agroproductos • Las bajas cotizaciones com
binadas con la contracc!On en los envlos originaron una dlsmtnuc!On de 
46.5 y 18.9 por ciento en el valor exportado de algodOn y hortalizas.La 
contracc!On en la generac!On de divisas por ambos productos stgnlflcO 96.7 

millones de dólares .A su vez ,el valor de las Importaciones agrlcolas 
se redujo 12.7 por clenio por la decllnac!On en la cotlzac!On y en la ca~ 
tldad de malz y soya comprados • También se el !minaron las Importaciones 
de azocar. 
En el primer semestre de 1986 las exportaciones agropecuarias sumaron 
1093 mi! Iones de dólares ,es decl r 18.8 por ciento menores a las de 1984 

cuando alcanzaron 345.5 mi! Iones . 

De acuerdo a las necesidades detectadas por el gobierno federal ,se revelo 
que se destinaran al campo mas de dos b!l lones de pesos.se Importaran si! 
te millones de toneladas de alimentos y se buscara la autosuficiencia en 
el trigo.Se ha propuesto asimismo motivar a aquellos que se dediquen a aE_ 
tlvldades agropecuarias y estlmO que aproximadamente el 40 O 45 por cien
to de los mexicanos siguen vinculados estrechamente con la producc!On y 
comercial lzaclOn de productos agropecuarios • 

La aslgnac!On de mas de dos bl ! Iones de pesos a la actividad agrlcola,que 
Incluye gastos de admlnlstraclOn e Infraestructura ,Integran el paquete 
concedido por los diferente organismos que Intervienen en esta actividad: 
CONASUPO,FERTIHEX,FIRA Y 8ANRURAL • 

Halz.sorgo y oleaginosas deberan Importarse pese a que en anos anteriores 
nuestro pa1s era autosuflctente en estas gramlneas , 
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4.2.2. SECTOR INOUSTRIAL 

De todos es bien conocido que este ramo es fundamental para el desarrollo 
econeintco de cualquier pafs.Sin embargo, la Industria en México presenta 
una serle de caracterfsticas muy especiales ,entre las cuales revisten m! 
yor Importancia la intervenciOn del Estado que trata de impulsar a la In
dustria eximiéndola del pago de ciertos impuestos ,controlando las impo.i:. 
taciones,brlndando Incentivos fiscales a la lnversiOn,otorgando sistemas 
de crédito preferenciales.étc •. medidas que en muchos casos han sido las 
causantes de la baja productividad de la mayor parte de las ramas indus
triales ,del desperdicio de la capaSldad instalada ,de la fuerte depende!! 
cla tecnolOgtca del extranjero y del alto grado de concentraciOn y monop!!_ 
llzaciOn industrial . 

Sujeta a las presiones de la desaceleracton econoolca nacional ,la produc
ciOn Industrial mexicana cerrara 1985 con un crecimiento de entre 4 y 5 

por ciento , Inferior al promedio observado en 1984 de casi B por ciento. 

Estimaciones del DPpartamento de Estudios Economicos del Banco Nacional 
de México precisan que adicionalmente la inversiOn fija continúa decrecie.!l 
do ,ya que entre enero y septiembre de 1985 se coloco en 10 por ciento, 
contra 12 por ciento alcanzada en el primer semestre de 1984 • 

Desde un punto de vista optimista.los analistas bancarios advirtieron que 
la Industria eléctrica sostendrfa en todo 1985 un promedio de crecimiento 
de 7 por ciento; la minerfa de 4 por ciento;el petrO!eo y la petroqufmtca 
tendra un decrecimiento de 3 por ciento y la metal tea bastea descender! a 
O por ciento ,aún cuando en agosto de 1984 registro un repunte de 14 por 
ciento .La industria automovil lstica tendra un crecimiento de 18 por cie,!1, 
to.contra 35 por ciento del ano pasado . 

También es importante considerar el desequilibrio que enfrentan las oper! 
clones comerciales del sector industrial nacional .Durante los primeros 
nueve meses del ano.las exportaciones de manufacturas disminuyeron menos 
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10.4 por ciento.mientras que el afio pasado registraron un crecimiento de 
29.6 por ciento . 
En contraste.las adquisiciones del sector privado industrial de los mere! 
dos extranjeros acusaron un aumento de 47.9 por ciento, apenas 2;7 Infe
rior a lo logrado entre enero y septiembre de 1984 ( a pesar de que el 
proceso de industrializaciOn en México se ha pretendido dar por la vla de 
sustituciOn de Importaciones ,es declr,produclr en el pals aquellos pro
ductos que antes se compraban en el extranjero ).Por lo que se refiere 
a las importaciones del sector pObl leo, éstas bajaron de menos 5.5. por 
ciento ,mientras en 1984 avanzaron hasta 6.1 por ciento . 

En el reng!On de las industrias basicas,durante el noveno mes del ano la 
producclOn siderúrgica se vio deprimida como consecuencia del descenso de 
las exportaciones y problemas labora les . 
La mayorla de las industrias de transfonnac!On observaron incrementos 
principios de ano,pero se espera que decaigan a final de 1985. 

La estrategia utilizada por el gobierno para estimular a la industria en 
base a estlmulos fiscales fracaso rotundamente,lo que impldlO adem3s el 
cumpl !miento de los planes de austeridad acordados con el Fondo Monetario 
Internacional • 

De esta manera el sector Industrial deber3 enfrentarse a nuevas condlc Io
nes : la flnna de un acuerdo con el Fondo Monetario Internacional que le 
pennitir3 reestructurar nuevamente el pago del servicio de la deuda y la 
entrada oficial al Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT) en 
el próximo mes de julio de 1986. 

Un aspecto por dem3s sobresal lente que afecta el crecimiento industrial 
de nuestro pa!s es la falta de financiamiento . 
El aumento del déficit público ha contribuido a Ja disminuciOn del finan
ciamiento otorgado al sector Industrial privado.Mientras que en 1984 rec!_ 
biO cerca del 65 t del financiamiento de la econom!a,en la segunda mitad 
de 1985 este porcentaje se redujo hasta menos del 33 por ciento ,lo cual 
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ha provocado que las empresas hayan perdido 1 iquidez hasta 11e¡iar a ni
veles alarmantes que ocasionaran un mayor nivel inflacionario y mayor d~ 
sempleo . 

Todas las situaciones anteriormente expuestas nos hacen preguntarnos : 
¿ Cual sera entonces la soluciOn para superar la depresiOn industrial 
que sufre nuestro pa 1 s ? 

Un analtsis sobre el sector maquiiador realizado por el Consejo Nacional 
de Comercio Exterior -Norte. informa que en México una solución factible 
al problema es el incremento de las exportaciones no petroleras e inclu
so estimular una actividad en la cual el costo y la calidad de mano de~ 
bra es altamente competitiva en términos de sueldos y materias primas : 
la actividad maqui !adora .Asimismo seria de gran ayuda para la genera-
c!On de fuentes de empleo y divisas que necesitamos hoy en dla . 
Acerca de la soluciOn planteada.se dice que incluso la industria maqui
ladora ha florecido durante la crisis econOmica que ha sutrioo ~1 pals 
hasta el punto que compite con el turismo como la segunda generadora de 
divisas de la naciOn,después del petroleo. 
Las maquiladoras son fabricas en las que sus trabajadores no poseen ,g~ 

neralmente,adiestramiento alguno.son propiedad de norteamericanos en la 
mayo ria de los casos e importan componentes 1 ibres de impuestos de nacl~ 
nes abastecedoras ,arman y envlan el producto terminado fuera de México 
pagando impuestos solamente por el valor agregado.Los salarios mlnimos 
de los trabajadores de una maqui !adora son muy bajos(aproximadamente un 
dOlar diez centavos por hora ).De tal manera ,las maquiladoras estan en 
pleno auge en la frontera del pals,lo cual sin embargo,debe modificarse 
en algunos aspectos : que las materias primas que. utl 1 izan las maqui !ad~ 
ras sean adquiridas a fabricantes mexicanos. lo cual repercutirla indud! 
blemente en que la Industria nacional ingresara a los mercados Interna
cionales . 
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4.3. INFLACION Y RECESION 

La inflación es uno de los principales aspectos que caracterizan a una econo -
mla como desarrol Jada o subdesarrollada • 

En Maxlco como en la mayorla de los paises del tercer mundo,es el problema actual 
mas importante de la economla , la fórmula para vencerla es buscada afanosamente; 
la palabra inflación ha llegado a formar parte de nuestro vocabulario cotidia-
no y a el la se atribuyen los grandes confl lctos de la vida social ,económica y 
poi ltlca • 

La mayorla de nosotros entendemos,ya a estas alturas,que la Inflación es un fe
nómeno econ6mlco en el que se registra un encareclmlento rapldo,generallzado y 
sostenido de los precios de las mercanclas en una sociedad determinada; sin em
bargo no pocos son los que desconocen las verdaderas causas de éste • 

Varios autores que han tratado este aspecto,colnclden en senalar que el exceso 
de gasto pObllco y su financiamiento con dinero nuevo ,es la causa mas frecuen
te de la Inflación • 
La mayorla de los gobiernos se ven tentados a gastar mas de los que sus recur -
sos se lo permiten ,Se habla de fuertes razones soclológlcas que explican por 
qué pasa eso : las crecientes demandas sociales que se hacen al gobierno han.!!. 
caslonado una mayor Intervención de éste en. la economla y una lntenslflcaclOn 
de su gasto no directamente productivo .Por otra parte ,las medidas contraccl.!!_ 
nlstas son fuertemente antlpopulares y los pol ltlcos tratan de evitarlas lo -
mas que pueden { 3 ) 

Complementando la Idea anterior ,cabe recordar que la explosión burocratlca ha 

sido enorme ; el crecimiento del gobierno - lla~ense secretarlas de estado.or
ganismos descentrallzados,paraestatales,fldelcomlsos,étc. - entre 1970 y 1982 
fue del 295'.I; mientras que Ja poblaclón aumento un 39i ; el déficit del gobier
no - es decir un gasto del sector pObllco mayor al valor de lo que el pals 

( 3 ) LAZCANO Esplnoza Enrique .La Inflación en ~xlco.Ejecutlvos en Finanzas. 
Mayo 1984. p.c. 52 • 
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produce - ha Ido en aLJnento acelerado y los subsidios en 01 timas fechas han s!_ 
do Incalculables • 

Finalmente.algunos gastos Improductivos como aquel las grandes obras que so
lamente persiguen el prestigio personal ,all!l!!ntan la demanda y la oferta moneta
rla,pero no la produccl6n, y por ello son altamente Inflacionarias ( 4 ). 

Debido a la lnflacl6n ,ocurren en nuestro pa!s - al Igual que en cualquier otro 
que la experimente - graves desequlllbrlos como los siguientes : 

Provocado por las llamadas compras de panlco , el proceso natural de oferta y 
demanda en el mercado se altera ,ante el temor del aumento en los precios de -
los artfculos el mismo consumidor fomenta el encarecimiento y la escasez. 

la ~rdlda del poder adquisitivo ,que de acuerdo al lnfonne m&s reclen~e del 
Banco Interamericano de Desarrollo ,en nuestro pa!s alcanza una cifra récord 
comparada con las siete naciones econ6mlcamente mas Importantes de ~rica l! 
tina ,concluyendo que el crecimiento de los precios fue superior al esperado y 
que la pérdida acumulada de la capacidad de compra de los salarlos fue partiC!!_ 
lamente grave en Mbico y en Brasil , con un 30 y 23 por ciento respectivamen
te en el periodo comprendido entre 1981 y 1984 • 

la desigualdad social cada vez es mas pronunciada, puesto que la sltuacl6n In
flacionaria no afecta por Igual a todas las clases sociales ;hay grupos que se 
benefician con esta sftuacl6n al ver Incrementados ~us Ingresos ( c0100 por e
jemplo los comerciantes y los empresarios monop61 lcos ) a costa de los sectores 
mas desprotegidos ,provocando as! que la plr&mlde de las estructuras sociales 
se agudice • 

El gobierno en sus desesperada lucha por obtener mayores Ingresos Internos ,au
menta e Inclusive crea Impuestos • 

El ahorro se reduce a ténnlnos reales , pues la gente se conclentlza de que si 

( 4) ldem .p.c. 53. 
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ese dinero destinado a ahorrar lo gasta en éste momento , puede comprar mas 
cosas • 

Aumenta el desempleo , sobretodo en el sector gubernamental ,porque el goble!. 
no buscando disminuir sus gastos ,recurre a la ellminaclOn de grandes fuentes 
de empleo como son aquellas Instituciones consideradas no prioritarias para 
el desarrollo nacional • 

Se desencadena la espiral precios-salarlos ,pues si los precios aumentan ,se 
demanda un Incremento en los segundos , lo cual provoca un nuevo aumento de -
los precios convirtiéndose asf en una Interminable carrera que ademas no lo
gra resarcir jamas la pérdida en el poder adquisitivo de los salarlos • 

Todos los factores anteriormente descritos provocan un Inevitable descon
tento general ,que pone en peligro la paz social y la estabilidad polltica • 

Mucho se comenta en todos los medios financieros ,que ésta es la peor infla
ción en la historia moderna del pafs,y muy problablemente mas danina que las 
de 1982 ( ano en que alcanzo 98.B ~ ) y que la de 1983 ( cuando daba la im
presión de que el fenOmeno se revertfa ) , ahora en 1986 amenaza con estar 
por encima del cien por ciento • 

Los pronósticos acerca del Indice Inflacionario han sido solamente quimeras; 
para 1985 se habla estimado que la Inflación oscllarla alrededor del 35 i , 

segOn las tasas de mayo y junio de 2.4 ( la mH baja desde noviembre de 1981) 
y 2.5 % respectivamente ,tal parecfa que se lograrla ,pero desafortunadame.!)_ 
te no fue as! ,pues se termino el ano con una Inflación acumulada de 63.7 i 
( cifras oficiales ciertamente ) • 

1986 principió con una tasa de 8.8 por ciento en el mes de Enero " la mas a.!_ 
. ta en los Olttmos 35 meses y la cuarta mas terrible desde 1982 " ( 5 ) • 

( 5 ) NUílEZ isee. La lnflaciOn en Marcha .Articulo publicado el 27 de Mayo 
de 1986 en la sección financiera de " Novedades " • 
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Los meses siguientes aunque con una tasa mensual menor a la de enero,han lle 
vado una trayectoria ascendente ( Grafica IV • J ) 

En el mes de jul lo se observa una l lgera retracclOn de Ja lnflaclOn.No obs
tante ,el panorama no es nada alentador • 

El Indice acumulado en los siete primeros meses del año fue de 47.6 i , lo 
que significa que es 17.5 PLintos mas alto respecto al mismo periodo del año 
anterior ,pues en jul lo de 1985 el Indice acumulado era de 30.11 ( Graf!ca 
IV = 2 ) • 

Lo mas cruento de esta real !dad es que un peso de 1985 equivale a pract!ca
mente nada de 1986. Un articulo que en 1982 costaba 220 pesos • en Marzo de 
1986 val !a dos mi 1 cuatro cientos .Mas de dos mi 1 pesos en cuatro años • 

La grafica IV-3 muestra que el incremento (usando como punto de compara
c!On el mes de abrl 1 de 1985 y de 1986 ) fue observado en el sector de al 1-
mentos ,bebidas. tabaco y transportes , los cuales afectan de una manera muy 
significativa a la actividad tur!stica • 

As! lo cierto es que poco o nada Importan los estimados y IJs cifras oficia
les 

Otro fenOmeno que suele acompañar a cada ciclo inflacionario es la RECESIOfl 
el cual es un periodo de reajuste en el que las pautas de producc!On ,aho-
rro e !nvers!On de una econc;~!a experimenta un cambio radical 

Asimismo • persiguiendo ajustarse a una nueva real !dad econOmica se puede o~ 
servar que : 

La mayor!a de las personas continúan sus antiguos hab!tos de gastar e inclu
so se resisten a tomar en serio la d1smlnuclOn de sus ingresos ,sin l'mbargo, 
al empeorar la sltuac!On comienzan a supr!ml r algunos renglones de su pres u-
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puesto y a buscar art!culos sustitutos mas econOmlcos . 

La sltuaclOn no es para menos : se protesta (muchas veces en t!mldo silencio) 
ante los especuladores , los voraces comerciantes , los corruptos polltlcos 
a los que se atribuye toda la responsabl l ldad ; con ésto solo se consigue 
desesperarse , las circunstancias adversas no solo constlnuan sino que se 
agravan ... anto lo Irremediable, optan por resignarse y adoptan un nuevo 
conjunto de medidas para hacer frente a la real ldad econ(lmlca . 

As! observamos que todo este proceso lnflaclOn-recesiOn se repite una y otra 
vez varias veces al ano , afect!ndose con ello no solo nuestro bolsillo , sl 
no también nuestra vida social y poi !tlca • 
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4.4. SECTOR EXTERNO.BALANZA COMERCIAL.OEVALUACJON • 

Se prevee que Ja balanza comercial de México en 1985 tendra un déficit de 
mas de 3 mil millones de dOJares;Jas Importaciones se calculan que sean 
por 13mi1 millones de dOJares; sin embargo nuestras exportaciones alcan
zaran apenas 9 mi 1 mi! Iones de dOlares • 
El hecho de la mala calidad , Jos elevados costos de producciOn y los al
tos precios de nuestros productos de exportaclOn ( que ademas del petrO· 
leo.son en su mayorla materias primas.metales,hortalizas,frutas tropica
les y dos especies marinas ).aunados a las barreras proteccionistas que 
han impuesto paises Industrial Izados que impiden el acceso a sus mercados 
y el descenso en el precio internacional de materias primas. son factores 
todos ellos a cual mas culpables de Ja dlsmlnuclOn de nuestras exportacl!?_ 
nes, han afectado Igualmente la percepclOn de divisas ,que en el caso de 
las derivadas de la venta del petroleo crudo fueron un 15.9 por ciento m~ 
nores a las del ano pasado ( comparandose el lapso enero-ju! lo de 1984 
respecto a Igual periodo de 1985 ) .las derivadas de productos agropecu~
rlos disminuyeron en un 19% .las de Ja Industria extractlva (mlnerla ) un 
8.5% y de la manufacturera un 13.9 por ciento menor • 

La medida tomada por el gobierno federal de devaluar nuestra moneda para 
producir super!vlt en la balanza comercial produjo solamente resultados 
temporales .En 1982 cerro la balanza comercial mexicana con un saldo pos.!_ 
tlvo de 6 mil 793 millones de dOlares,al ano siguiente obtuvo el nivel 
mas alto de su historia con 13 mil millones y en 1984 con otro super!vit 
de 12 mil 799 millones de dOJares.Sln embargo.en tres anos a partir de la 
actual admlnlstraclOn,Ja devaluación ha sido del 579%.ya que en 1982 el 
tipo de cambio era de 70 pesos por dolar.en tanto que actualmente,al mes 
de noviembre de 1985,se encuentra alrededor de 475 pesos por dólar. 

El pasado 25 de jul lo de 1985.se autorizo una devaluación del 20 por cie~ 
to.continüandose adem.ls con los 21 centavos diarios de desl lzamlento .El 
5 de agosto la polltlca cambiarla sufre una nueva modlflcaciOn con Ja 
puesta en marcha del esquema de flotaclOn regulada que opera bajo tres m!?_ 
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da lldades : 

10 El tipo controlado de equilibrio que fija diariamente el Banco de Méxl 
coy se aplica fundamentalmente a las Importaciones y exportaciones • 

2' El tipo controlado de ventanilla para las operaciones a futuro.que fi
jan diariamente las Instituciones bancarias en base a las transaccio
nes rea ll zadas • 

3' El tipo l lbre que se rige por la oferta y la demanda de las casas de 
cambio . 

Ello lejos de frenar la actividad especulativa ha convertido al dOlar en 
la mercancla mas demandada e Inflacionaria del pals ,adem!s de provocar 
la intensa "fuga de capitales " que adem!s de todo ha generado un altlsl
mo rendimiento para los que lo han provocado, Tan solo durante el mes de 
octubre, los cuentahablentes de la banca norteamericana Incrementaron el 
valor de sus depOsltos en moneda nacional a una tasa de Interés mensual 
de 27 por ciento ( debido a la devaluac!On de nuestra moneda ).m!s un 0.6 

por ciento adicional que pagO como rendimiento el sistema bancario de Es
tados Unidos por ahorros. Mientras que la banca mexicana apenas ofreclO 
tasa de 5.20 por ciento en un mes . Oe tal forma que los que lnvlertleron 
su dinero en Estados Unidos obtuvieron un rendimiento real por sus depO
sltos seis veces mayor al de quienes lo hicieron en México,es declr,el e
quivalente al rendimiento de un plazo de seis meses los cuentahablentes 
mexicanos en Estados Unidos lo obtuvieron en un solo mes • Todo esto se 
debe.principalmente ,a que el dOlar cuenta con el respaldo de la economla 
m!s grande del mundo en la oue la lnflaclOn no es mayor al 5 por ciento ~ 
nual .En contraste.el peso se respalda en una econom!a desarticulada y se 
encuentra sujeta a una pérdida del 60 por ciento anual de su poder adqui
sitivo (Cuadro 4.1.) por lo menos . 
El aspecto de la devaluaclOn y la balanza comercial est! !ntlmamente l lg~ 
do al problema de la deuda externa. la cual representa un elevado costo p~ 
ra la sociedad entera • En los tres anos pasados .el 38 por ciento de las 
divisas derivadas de las exportaciones de bienes y servicios se dedicaron 
al pago de Intereses de la deuda externa, lo cual provoco una dlsmlnuclOn 
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del crecimiento al no haber dedicado dichas divisas a Importaciones con 
fines productl vos .afectando gravemente el bienestar de la población de 
mas bajos Ingresos . 

El crecimiento de la deuda externa es consecuencia del fracaso de un es
tilo de desarrollo y las soluciones tales como la moratoria y la negocl! 
clOn tradicional - que propone continuar negociando de acuerdo a los lnt~ 

reses de los bancos - parecen ser Insuficientes en un pals que como el 
nuestro ,la crisis de deuda es consecuencia de la producción y la lnver
slOn ,de su falta de coordlnaclOn interna.de la Imposibilidad de generar 
una plataforma exportadora.de la gran dificultad para que los productos 
mexicanos compitan con los de los paises del primer mundo y penetren en 
sus mercados.y de la creciente lnestabll ldad del sistema financiero lnte!. 
naclona 1 • 
Se debe buscar, luego entonces.una soluclOn permanente al problema de la 
deuda acelerando el crecimiento de los paises en desarrollo como objeti
vo fundamental as! como la sol ldarldad de los paises deudores ( 6 ) . 
( Cuadro 4.2. ) 

1981 

7,325 

LOS DEPOSITOS DE MEXICANOS EN E.U. 
( MILLONES DE DOLARES ) 

1982 1983 1984 1985 
(mayo) 

1985/1982 

8,377 10,392 12,691 13,658 63.04 

Cuadro 4. 1. 
Fuente: Banco de Méxl co. Indicadores EconOmlcos. 

Octubre 1985. 

( 6 ) Ponencia presentada en el 11 Foro Regional de Consulta Popular so
bre 1 a deuda externa • 1985 . 



DEUDA DE AMERICA LATINA EN AGOSTO 1985 
( millones de dólares ) 

Brasl l 100.00 

México 96.40 
Argentina 48.40 
Venezuela 35.00 

Chile 20.00 
Pera 13.70 

Colombia 12.50 
Ecuador 7 .30 

Nicaragua 5.00 
Bol lvla 4.90 

Urugua~ 4 .60 
Costa Rica 4.50 
Pan ama 3.70 
R.Dooilnlcana 3.10 
Guatemala 2.30 
Honduras 1.80 
Paraguay 1.70 
El Salvador 1.60 

Cuadro 4 .2. 
Fuente: "El Financiero ". 23 de octubre de 1985. p.c. 22 

4.5. SALARIOS Y EMPLEO • 

76 

Las dificultades que afronta el pals han sido especialmente graves para ! 
quellos sectores de la población que perciben hasta dos veces el salarlo 
mlnlmo , principalmente porque ha decaldo 50i su consumo de al lmentos los 
Oltlmos cuatro anos. 
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Basado en un anal is is de un trabajo realizado por el Instituto Nacional 
del Consumidor en junio de 1985 entre 250 fami 1 ias de bajos Ingresos de 
la Ciudad de México,revelan Que los estragos causados por la inflación en 
el presupuesto familiar son preocupantes puesto que impiden el acceso a 
productos baslcos tales como la carne, Ja leche.el huevo.el aceite y otros 
productos de primera neces !dad . 
Las fami 1 ias buscan otros medios para aumentar sus percepciones mensuales 
ya sea a través de una prolongacton en la jornada de trabajo.en la Inten
sidad ( en los casos de pago a destajo ) o en la obtención de otros em
pleos en adlt!On al habitual ,la venta de algún producto o servicio ,etcé
tera. 
De hecho la disminución en el poder adquisitivo de los asalariados ha st
particularmente Importante en los dos años y medio últimos;el salarlo re
al descendió 20 por ciento en enero de 1977 y en enero de 1983,para caer 
otro 25 por ciento entre esta fecha y jul lo de 1985 • 

De acuerdo a datos del Banco de México.el salarlo m!nlmo cayo un 30 por 
ciento entre 1981 y 1984 y como en 1985 este descenso ha continuado se e~ 
tima que el poder de compra de los ingresos de una buena parte de la po
blatlOn es hoy en dla alrededor de la mitad de lo que era hace cuatro a
ños . 

Aunado al problema anterior se presenta el de el desempleo .En los años 
m~s recientes.la Industria ha estado absorvlendo apenas el crecimiento v~ 
getativo de la poblaciO urbana.engros~ndolo todos los emigrantes del cam
po.el número de desempleados y subempleados • 
Se afirma que el desempleo alcanza ya niveles del 19 por ciento de la po
blación económicamente activa y que adem~s se prevee un desempleo masivo 
en el pals.derlvado principalmente del Incremento de la capacidad ocio
sa en la Industria nacional.la falta de disponibilidad de divisas en la~ 
conom!a y la fuga de capitales . 

Hucho se habla acerca de Que el gobierno mexicano debe tomar conciencia 
de que solo no podr~ resolver el problema del empleo.y que para generar 
m~s fuentes de empleo es fundamental Que exista mayor Inversión . la cual 
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únicamente puede provenir de la Iniciativa prlvada,lnfundlendo confianza 
y creando un el lma favorable para que ampllen sus empresas o creen otras 
nuevas . 

Las diversas encuestas realizadas en México comprueban que el gasto en~ 
l lmentaclOn disminuye relativamente al gasto total de consllllO a medida 
que aumenta el ingreso familiar o Individual . 
As! por ejemplo.en 1968 los estratos que perclblan menos de 530 pesos 
mensuales en esa época ( 23 por ciento de las faml l las ) destinaban m!s 
del 60 por ciento de su gasto en consumo al rubro de alimentos.bebidas , 
y tabaco , mientras que el estrato que perc lbla arriba de 5 mi 1 200 pe
sos mensuales ( 6 por ciento de las faml ! las ) sOlo destinaban el 22 i 
a la allmentaclOn • 
Olez anos m!s tarde la sltuaclOn no habla cambiado sustancialmente ; el 
conjunto de los tres grupos de tos de menor Ingreso destinaban a al lme!! 
tos y bebidas alrededor del 60 por ciento .proporclOn que en el estrato 
superior se situaba en el 20 por ciento. 

M.ls dramatlca se torna la sltuaclOn de los salarlos y su poder adqulslt.!_ 
vo cuando observamos que la partlclpaclOn de los mismos dentro de la CO!! 
formaclOn del Producto Interno Bruto (PIB ) disminuyo de 35.8 a 27 .7 por 
ciento entre 1982 y 1984 . y que la diferencia entre el Ingreso conju!! 
to de los asalariados y las ganancias empresaria les se ha hecho cada vez 
m!s marcada : en 1g92 era de 26 por e lento en favor de los empresarios . 
en 1983 se elevo a 48 por ciento y en 1984 a 51 por ciento . 
Entre 1982 y 1984 , las remuneraciones a los asalariados crecieron 136.3 
por ciento . en tanto que las utilidades empresariales se elevaron 254 
por ciento .por lo que comparativamente por cada peso de incremento en 
el pago al trabajo.las ganancias crecieron dos . 
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4 ,6. POLITICA GUBERNAMENTAL . 

Entre las medidas que ha adoptado el Gobierno Federal con el fin de reso!_ 
ver la apremiante situación del pa!s se encuentra el ajustar las metas 
del Plan Nacional de Oesarrol lo y Prolongar de esa manera el periodo de ~ 
juste del pa!s . 
Se buscara elevar la productividad de las paraestatales ,racionalizar el 
sector público y simplificar administrativamente el aparato gubernamental. 
Inclusive se proyectan ajustes hacia la baja en las metas originales de 
el Plan Nacional de Desarrollo . ya que " no parece viable alcanzar ~l 

crecimiento del PIB de 5 a 6 por ciento propuesto por el plan para el pe
riodo 1985-1988 " . 
Se sometera a una evaluación estricta la creación de plazas y ocupación 
de vacantes,dandose prioridad a la educación y la salud. 

Para 1986 la tarea de " Renovación Nacional " conslstira en 

1. La reordenación : reducir significativamente la Inflación y el déficit 
fiscal con el fin de estabilizar el sistema financiero y el mercado 
cambiarlo . 

2. La reconstrucción de la ciudad ,después de los estragos que causaron 
los pasados sismos de septiembre de 1985 

3, Cambio estructural ,el cual inclulra : 

- Mayor participación del campesino en los beneficios de la producción 
- Las finanzas públ leas :se orientaran principalmente a combatir la e-

vasión . 
- Simplificación administrativa 

Ante la gravedad que lmpl lean las industrias paraestatales para el funcl~ 

namlento de la econom!a , en los últimos cuatro años el Estado vendió , 
transferló o liquidó el 31.5% de las Industrias oaraestatales en virtud de 
los apremios financieros del sector . 
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Oe esta ma era ,de 1982 a 1985 ,la Industria paraestatal se redujo de 409 

entidades a solo 280 , de \as cuales 199 ( es decir el 71' J real Izan ac

tl vldades Industriales .mientras que el 29 por ciento restante cumple fu~ 
clones c plementar1as • 
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4 .7. PRESUPUESTO DE EGRESOS PARA 1986 • 

Para 1986,el presupuesto de egresos será sinónimo de otro ano de tropie -
zos,austerldad y sacrificios sociales . 

Pese a su volllmen de 28.5 billones de pesos.el gasto público de 1986 ser! 
receslvo y decrecer! en ténnlnos reales un 12 por ciento en relación al .!!_ 
jerctcio de 1985 . 
El gasto de 1986 ser! superior en 48.2 por ciento al de 1985 ,ante una i!l, 
flaclón de alrededor del 60 por ciento • 
Dicho presupuesto conteropla un crecimiento económico de uno por ciento 
con el propósito de reducir el déficit de las finanzas pObllcas entre 5.5 
y 6.0 por ciento durante ese ano.esto es de 2 y 2.3 billones de pesos.mi! 
mos que ser!n financiados tanto con endeudamiento Interno como por la CO!l, 
trataclón de nuevos créditos con Instituciones oficiales y privadas del 
exterl or . 

En materia polltlca comercial con el exterior,la estrategia gubernamental 
se centra en la necesidad de disminuir el actual nivel de las Importacio
nes para contar con una mayor dlsponlblltdad de divisas con que hacer 
frente al pago del servicio de la deuda 

Por lo pronto,75S del gasto público se destinar! a pagar la deuda y sost.!!_ 
ner el ritmo del gasto corriente.Un doce por ciento adicional se destina
r! a subsidios .y apenas 11.5 por ciento se usar! en la Inversión pro
ductl va . 

Para el aparato administrativo.la austeridad ser! estrlcta.lllnguna secre
tarla de estado tendr! un aumento de presupuesto en ténninos reales.Los 
aumentos en sus gastos serfo en porcentajes menores a la Inflación de 
1985 . 
La secretarla que m!s aumentó de presupuesto fue la de Relaciones Exterl!>_ 
res , y la que menor incremento logró fue la de Hacienda . Las secretarlas 
que más gastar!n ser!n las de Educación y la de Energ!a.Minas e Industria 
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Paraestatal.Tendran un presupuesto menor que el de 1g05 :la secretarla de 
Gobernación y la Contralorla . 

Por lo demas,el gobierno ejercera transferencias ( o subsidios ) a empre
sas dependientes de la Secretarla de Energla.H!nas e Industria Paraesta
tal ,al Comercio y a la Educac!On . 

Durante 1g86 el pals destinara 40 por ciento de su gasto públ leo total a 
pagar su servicio Interno y externo. La deuda continuara absorv!endo re
cursos que deberlan dedicarse a la lnvers!On productiva .sostienen anal!~ 
tas pr! vados • 
La deuda usara dos veces y media el dinero que se tiene dlsponlb!e para 
la !nverslOn fls!ca del gobierno • 
Del total de la deuda, 70 por ciento la acapara el sector público central 
- o sea las dependenc!~s federales y secretarlas de estado - .y el 30 por 
ciento restatnte se di luye en las empresas paraestatales • 

Según el presupuesto ( Cuadros 4.3. y 4.4 ), en 1986 la lnvers!On fls!ca 
no se hara en el sector de la admlnlstraclOn central. sino en el sector 
paraestatal .Para la primera Inversión flslca aprobada sera de 1.2 billo
nes de pesos . 53.3 por ciento mas que en 1985 • 
Aunque el aumento se advierte al to en porcentaje ,de hecho habra lncreme!! 
to Importante en solo siete dependencias cabezas de sector • En las cato!. 
ce restantes se registraran grandes reducciones en la lnverslOn .De acue!. 
do con el tipo de dependencias , las Inversiones que se aprueben como .au
mento son en los principales renglones productivos y de seguridad social, 
como agrlcul tura ,comunicaciones .educación ,salud ,pesca y programación. 

En educación y salud ,se aprueban aumentos de Inversiones de 150 y 132 
por ciento respectivamente .En camblo,en turismo se reduce 75 por ciento 
el presupuesto de Inversiones.a Hacienda se le reduce 73 por ciento y a 
Comercio 71 por ciento • 

La estrategia gubernamental de reduc! r al maxlmo sus gastos y elevar sus 
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ingresos contempla !mpl!cltamente una elevac!On generalizada de los pre

cios y tarifas del sector públ leo . 

El eje de la pol !tica econOmlca de 1986 continuar! basada en el sector 
externo y muy partlculannente en la reducción del déficit presupuestarlo. 

Los especialistas del Centro de Estudios de la Econom!a Nacional estima
ron que la economla mexicana ha entrado de lleno en un proceso receslvo. 
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CUADRO 4 .3 

GASTO PllB Ll CO 1986 
(miles de millones de pesos) 

DEPENDENCIA ~ ~ INC.% 
TOTAL 12,030.0 17,532.4 45.7 
legislativo 10.4 12.2 17 .3 
pres l denc la 11.4 14.6 28.1 
Judicial 20.0 22.4 12.0 
Gobemac!On 47.5 44.5 -6.3 
Relaciones 30.3 46.1 52.1 
Hacienda 410.6 416,0 1.3 
Defensa 225.6 254,7 12.9 
Agricultura 515.3 598.6 16.2 
Comunicaciones 584.6 681.2 16.5 
Comercio 522.4 674.2 29.0 
Educac!On 1,283.7 1,551.3 20.8 
Salud 173.4 232.6 34 .1 
Marina 76.D 87 .s 15.1 
Trabajo 18.9 23 .s 24.3 
Reforma Agrarl a 35.0 39.2 12.0 
Pesca 41.6 58.1 39.7 
Procuradurla RepObl l ca 16.1 17 .2 6.8 
Energ!a 912.4 1,313.3 43.9 
Desarrollo Urbano 87 .2 92.1 5.6 
Turismo 21.8 27 .3 25.2 
Programacl On 63.5 69.8 9.9 
Contralor! a 8.5 7 .a -8.2 

Fuente : Presupuesto de Egresos para 1986 • Datos publicados en ''El Finan
ciero" .4 Noviembre 198Sp.c.18-19.Seccl0n Economla • 



CUADRO 4.4 
PRtSUPUESTO 1986 

( H! 1 es de mi 11 ones de pesos 

CONCEPTO 1985 1986 INC, 

(Esperado) i 

TOTAL 19, 171.5 28,406.8 48.2 

Gasto corriente 6.548,6 10,081,9 53.9 
Gasto de Cap!tal(!nvers!On) 2,216.1 3,291.5 48.5 
Transferencias 2,757.4 3 ,630 ,4 31.7 
Servicio de la deuda 
(Intereses m~s amortizaciones) 7,538.7 11,258.8 49.3 

Fuente : Presupuesto de Egresos para 1986. Datos Publicados en "El Financiero " ,4 de no
viembre 1985.Secc!On Economla. p.c. 18-19 



CAPITULO V 

LA CRISIS ECONOM!CA Y LA SITUACION DEL 
TURISMO EN MEXICO 
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5. 1. DEFINICION OE LA PALABRA CRISIS • 

En la actualidad en México y en todo el mundo.la gente habla de Crisis , 
todo el mundo parece conocerla.mas que nada porque la vive a cada momen
to y en todos los aspectos • 
Aunque resulta dlflcll definir conceptos que todo mundo conoce .as! coroo 
sus s!ntomas y sus consecuencias .empezaremos por definir la palabra CR.!_ 
SIS de la siguiente manera : 

" La crisis es una combinación Imprevista o nueva de estlmulos ; un vlr! 
je en el curso de los acontecimientos, seguido por un progreso o un atra
so notable " • 

Y aOn mas ,podrlamos agregar que se caracteriza por ser 

- Un cambio favorable o desfavorable 
- Un periodo de manifestación aguda de una afección 
- Un momento decisivo y peligroso en la evolución de las cosas . 

Este fenómeno puede presentarse en cualquier momento de la vida del hom
bre y de un pa!s • 
Para el objetivo que nos ocupa.procederemos a estudiar la Crisis dentro 
de un contexto nacional . 
Se habla de Crisis en México.y todos sabemos que ésta invade todos los 
sectores : pol!ticos,soclales .económicos .étc.Sin embargo,la que mas r~ 
sentimos porque es el mOvl ! ,generalmente, de los cambios políticos y so
ciales ,es la crisis económica. 
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5.2. SINTOMAS DE LA CRISIS ECONOHICA 

Algunos economistas norteamericanos han coincidido en afirmar que la natu
raleza del colapso es la siguiente : ( 1 ) 

1. Controles de salarlos ;precios y beneficios 
2. Restricciones al comercio exterior y viajes al extranjero 
3. Una lnflactOn de m4s del viente por ciento ••• al principio 
4. Escasez 
5. Desempleo 
6. Bancarrota 
7. Nacional tzactOn 
8. Desordenes civiles 

5.3. ANTECEDENTES DE LA CRISIS ECONOMICA EN MEXICO 

A partir de 1971 ,la economla mexicana Inicio una fase de crecimiento lento 
e Inestable del producto Interno.graves presiones Inflacionarias as! como 
la agudlzactOn del desequilibrio del saldo con el exterior y de los dtlfl· 
clts fiscales • 
Estas tendencias desembocaron en 1976 en una pronunciada crisis que se ma
nlfestO en una Intensa contracclOn productiva.en una tnflaclOn desbordada 
y en la tremenda devaluactOn del peso , provocando el peor caos financiero 
a finales de tlse ano • 

Mucho se dice que la crisis económica que ahora nos aqueja es producto de 

la polltlca econOmtca en la que la tntervenclOn del Estado es Ilimitada , 
aunado al desmedido gasto pObl leo • No cabe duda de que adem4s Ja falta 
de confianza por parte de los empresarios contribuyo a acentuar la rece-

( f ) CASEY Douglas.Como Invertir en la crisis • Editorial EDAF. Madrid 
1981. p.c. 53-56 • 
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siOn productiva y la espiral inflacionaria . 

Existen diversos fenómenos económicos que caracterizan la sltuaclOn eco
nómica actual : 

1) El estancamiento productivo o descenso del ritmo de la actividad pro
ductiva en los Oltimos anos.gran parte de ello debido a la paraliza
ción de la inversión.sobretodo de aquella que se dirige a ampliar y 

modernizar la planta productiva .produciendo de esta manera : una coD_ 

tracción de la oferta con la consecuente presión inflacionaria y espe
culación , lo cual distorsiona seriamente la conducta de los ahorrado
res e inversionistas as! como la utiiizaci6n productiva del excedente 
económico y por el contrario estimula la fuga de capitales . 

2) La inflación .Desde inicios de los anos 60's una espiral inflacionaria 
ha invadido el panorama econOmlco mexicano .Dicho fenómeno tiene su o
rigen mas primitivo en el estancamiento de la producciOn agrlcola des
de mediados de la década de los sesenta a lo cual se anadl6 el estanc! 
miento productivo del sector industrial en los anos 70's principalmen
te en sus ramas manufactureras .No obstante ,no es de extranar ésta s.!_ 
tuaci6n ,pues sin inversi6n flsica.ni asistencia técnica o promoción 
organizada por parte del Estado amén de los precios al productor prac
ticamente estancados ( precios de garantla } era lógico que la econo
mla agrtcola entrara en crisis de la cual no puede rescatarseie .mucho 
menos cuando se intenta dar apoyos ( como mas inversiOn y mayores pre
cios } tan discontinuamente como se ha hecho . 
As! al encarecimiento de los productos bastees se adiciono la infla
ciOn resultante de la importaciOn de bienes de capital y materias pr.!_ 
mas de origen industrial ;la dependencia hacia el exterior que esto 
provoca y las de1nandas constantes de aumentos salariales , han ocas!~ 
nado que las grandes empresas se vean en la necesidad de aumentar toda 
vla mas sus precios . 

3) El desequilibrio externo= Desequilibrio Financiero. Tal desequilibrio 
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se fundamenta en una muy sencilla razon : el proceso de acumulac!On y 
crecimiento del capital en México requiere forzosamente de la tmporta
c!On de bienes de capital que repongan y aumenten la base productiva , 
sin la compra externa de un gran número de materias primas una gran 
proporc!On del producto Industrial anual serla Imposible .Sin embargo 
las divisas que se requieren para la adquisición de aquellas han sido 
Insuficientes ,sus principales fuentes : EL TURISMO EXTRANJERO y las 
exportaciones agr!colas no alcanzan a cubrir la demanda cada vez mayor 
de la Industria • La gran diferencia resultante ha sido entonces cu
bierta con deuda pObl lea externa y/o con inversi6n extranjera di recta; 
la primera ha cobrado " vida propia " .ya que las mismas divisas obt.!:_ 
ni das de los préstamos se dedican a pagar crédl tos anteriores o se in
vierten en actividades no productivas; la segunda alternativa provoca 
que las utilidades del capital extranjero retornen a su lugar de ori
gen a costa de Ja economla mexicana • 

4) El di!flctt Fiscal .Ha sido Identificado Internacionalmente como el 
causante de la elevación de precios.as! cano el claro reflejo de la l 
neflciencla gubernamental 

La bonanza de las décadas de Jos 40's ,50's y 60's ha quedado atras • A 
partir de Ja década pasada el crecimiento ha sido mucho mas lento.Este 
estancamiento resal ta con mayor fuerza si se relaciona con el cOmulo de 
necesidades econOmtcas y sociales que demandan una población en permanen
te crecimiento. 
De hecho , para recuperar Ja trayectoria de crecimiento observada en déc!!_ 
das anteriores ,serla necesario crecer de Inmediato a tasas slgnlflcativ!!_ 
mente mayores que las pasadas ( 2 ) .y mientras mas sea el aletargamiento 
econOmlco ,mas alto tendr! que ser el ritmo de crcclmlen~o futuro para u
bicar apenas Ja economla en sus rangos acostumbrados .Se trata pues, de 
un esfuerzo bastante por encima de nuestras posibilidades actuales • 

( 2 ) GONZALEZ Casanova Pablo .florescano Enrique.México Hoy .Ed. Siglo 
XXI • México 1985.Novena EdiclOn.p.c. 73 • 
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5.4. CONSECUENCIAS DE LA CRISIS EN MEXICO • 

La crisis económica financiera que se acentuó atln m~s en febrero de 1982 
descubrió que las fallas estructurales existentes en la economla del pals 
se anteponlan a la pretensión de aquellos dlas de ver el problema de 
México como una crisis coyuntural ,cano un "problema de caja " • 

Una de esas principales fallas estructurales radicaba en la planta indus
trial del pals,la cual durante m~s de 60 anos habla vivido bajo la protes_ 
ctón del gobierno seguido de un desarrol to " hacia adentro " y fuertemen
te subsidiada , todo lo cual impedla que este sector pudiese adaptarse a 
las nuevas circunstancias y finalmente se precipito una crisis de insol
vencia de sus deudas externas .amenazas general izadas de quiebras y mant.!!_ 
ntmtento de capacidad ociosa en sus instalaciones . 

Oe esta manera.la industria es uno de los desequilibrios que mantienen a 
México en crisis económica .El presidente Miguel de la Madrid ha senalado 
la necesidad de que la industria nacional ( por muchos anos protegida 
por el gobierno.lo que le permitió crecer ) se vuelva m!s eficiente y CO!!). 
petl ti va de manera que su acti v !dad produzca mayores exportaciones que 
permitan pagar las importaciones indispensables. 

Por otra parte.el intercambio comercial representa también un serio pro
blema.ésta actividad económica se encuentra deteriorada a pesar del desl.!. 
zamiento y las devaluaciones de la moneda ( lo cual solamente ofrece ven
tajas moment!neas en cuanto a precio, pues no cumplen nuestros productos 
con las exigencias del mercado ) ,lo que impide a México cumplir sus com 
promisos con el exterior . 

El problema central actual del pals es la incapacidad para generar divi
sas que nos permitan cumplir con el pago a la banca acreedora internacio
nal . 
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Del Ingreso total de divisas por la exportación de diversos productos en
tre enero y jul lo de 1985 ,el 68 por ciento dependió de las ventas de pe
tróleo crudo y sus derivados que generaron divisas superiores en 113 por 
ciento a las aportadas por las exportaciones agropecuarias ,extractlvas . 
y manufactureras • 

Las metas de pol!tica economlca propuestas por el gobierno federal para 
el ano de 1985 no se alcanzaron ,por lo cual para el ano de 1986 se e~ 
pera una sltuac!On aon mas drastlca . 

De acuerdo a estudios hechos por el Centro de Estudios Economlcos del Ses_ 
tor prlvado,los resultados que arrojan las finanzas públicas nacionales 
son deprimentes.Los Intentos gubernamentales de sanear las finanzas públ.!. 
cas durante los últimos anos ,no sOlo no han logrado reducir el déficit 
gubernamental de acuerdo a las metas propuestas ( el ano pasado, 1g85,el 
déficit real del gobierno fue aproximadamente de 9.6 contra 5.2 '.t estima
do y aprobado originalmente ) ,sino que tampoco han logrado lnducl r un 
cambio en la composición del gasto a favor de la lnvers!On .Contrariamen
te.el gasto corriente ha elevado su partlctpaclOn dentro del total ,del 
56.5 por ciento en 1982 a poco mas o menos del 70 por ciento en 1g85 • 
En lo que se refiere al gasto públ leo ,el problema no se ha generado es
pontáneamente .Durante la década de los 70's y hasta 1981 la formación 
de capital o lnverstOn del sector pObl leo expertmentO un acelerado proce
so de expansión pero caracterizado por un fuerte desequilibrio hacia los 
subsectores de petróleos y petroqu!mlcos en detrimento de los demas ren
glones. 

Según lo establecido en el presupuesto de 1986 y considerando los recor
tes anunciados este ano , la Inversión públ tea real equivale al 33 por 
ciento de lo tnvertldo en 1981 y es apenas ligeramente superior a la de 
1972 • Las consecuencias del menor gasto de lnvers!On se han reflejado 
en una paraltzaclOn casi total de nuevos proyectos de Infraestructura , 
partlculamente en las áreas Industrial y de comunicaciones y transpor
tes • De hecho.el gasto de Inversión disponible se ha canalizado en su 
mayor parte a la conservación y mantenimiento de 1 a Infraestructura pre-
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viamente existente , y en menor medida a acabar Jos proyectos iniciados 
antes de 1983 • 

La lnvers!On destinada a la explotaciOn petrolera ha descendido fuertene!!_ 
te y Ja realizada en plantas petroqulmicas se redujo al mlnlmo • La capa
cidad instalada en la industria eléctrica ha tenido un crecimiento casi 
nulo desde 1983 y la de la producclOn slderCirglca es la misma que habla 
en 1981 • 

La concJuslOn de todo esto es que " aCin cuando a corto plazo puede pare
cer que recortar la lnverslOn tiene un costo menor que ajustar el gasto 
corriente , en realidad el costo socia! a mediano plazo es sustancialmen
te mayor ,ya que ! Imita la capacidad de crecimiento y tiende a perpetuar 
la crisis .Es por ello que no es posible que la lnvers!On pública siga 
disminuyendo ,Jo que debe hacerse es en todo caso ,reducir la gran propo! 
clOn que dentro del gasto total significa el gasto corriente . Tan solo 
conviene resaltar que en 1986 el gobierno federal destinara a subsidios 
un monto equivalente a casi nue·1e veces el destinado a la lnversiOn"( 3 ). 

Ahora bien.si el gasto ha ocasionado mCiltiples problemas,en cuestlM de 
ingresos los planes también fracasaron . La recaudaciOn de Impuestos fue 
menor a la esperada.Sin embargo, la inflaciOn mayor a Jo previsto ( lo 
cual fue acampanado de una eievaciOn de precios y tarifas del sector pCi
bl leo ) signlficO que al cerrar el ano los ingresos presupuestarios supe
raran en 733 millones el monto proyectado.pero su partlcipaclOn en el PIB 
se deteriorara medio punto porcentual en relaclOn a la proyecciOn Inicial. 

Se habla de que el comportamiento del mercado petrolero Internacional y 
la falta de previslOn en éste aspecto fue determinante para elevar el dé
ficit financiero e Incluso presionar el peso frente al dOlar con la cons~ 

cuencla de la disminuciOn de mi 1 300 mil Iones de dOlares en los Ingresos 
esperados por las exportaciones de petrOleo . 

3} NUílEZ lsse.Las Finanzas Públicas.Articulo publicado el dla 4 de A
gosto de 1986 en la SecclOn Financiera de " Novedades" p.c.1-C 
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Flnalmente,los Ingresos del sector pQbllco no pudieron alcanzar su meta 
de 14.9 billones de pesos, quedandose en 13.9 blllones,slgnlftcando en 
términos relativos una disminución de 68%, en números absolutos 1.2 bl 11~ 
nes de pesos que hubieran podido disminuir el déficit pQbllco en 26 i • 

Para conclulr,el sobregiro en el gasto.la disminución de los Ingresos y 
los mayores pagos de Intereses de ta deuda Interna ( que al primer semes
tre de este ano, 1986,presentan Importantes Incrementos en los rendimien
tos de capatacl6n a uno, tres y seis meses ,el mas alto se produce en pag! 
rés a treinta dCas(lo cual se explica por el repunte de la Inflación) di~ 
ron como resultado un déficit mayor al estimado • 

ltlcho se dice que la crisis económica en que vivimos ha tocado fondo.sin 
embargo ésta parece ser una aseveración falsa.Se vive ahora la crisis de 
la crisis .Para el economista Francisco R. Calderón vivimos bajo un nue
vo espectro de la crisis.el originado principalmente por la calda de los 
precios del petróleo ,SI ~xtco pierde entre 8 y 10 mil m!llnes de dóla
res por la calda de precios del petróleo.hay factores de compensación que 
ya estan operando : 

1. Menores Tasas de Interés 
2. Crecimiento de las exportaciones 

no petrolerar, 
3. Descenso de las Importaciones 
4. Transacciones fronterizas ,maqui !adoras, 

turismo 

TOTAL 

1, 900 MI 11 ones 

1,500 MI! Iones 
1.400 Mil Iones 

1,300 MI! Iones 

6.100 Millones 

El fal tante ser[ a entonces entre 2000 y 4000 mi! Iones de dólares .Algunas 
opciones para cubrir ésta brecha han sido planteadas : 

- Devaluación de nuestra moneda a fin de reducir drastlcamente las Impor
taciones ademas de contribuir al Incremento de las exportaciones a base 
de vender a precios mas bajos. 
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NO obstante.estas medidas acarrearlan la quiebra para muchas empresas ,una 
mayor Inflación y muy probablemente también el descrédito comercial . 

- f>brator!a,que traerla un respiro econOmlco.pero que a la vez nos cerra
rla las puertas para la exportación • ( 4 ) 

Oe acuerdo al panorama presentado anteriormente.se concluye que ahora mas 
que nunca,se requiere de medidas que permitan enfrentar y superar la crl
sls,trabajar y producir mas con recursos limitados es la fórmula .México 
tiene capacidad de recuperación.prueba de el lo es que los primeros meses 
de 1986 ,las exportaciones no petroleras han crecido un 18.6 por ciento 
en relación al mismo periodo del ailo anterior.procediendo todo el peso de 
recuperación de los productos manufactureros y agropecuarios • 

5.5. IMPORTANCIA OE LA ACTIVIOAD TURISTICA Ell MEXICO 

La actividad turlstlca en paises como el nuestro que cuentan con una be
lleza natural Incomparable ,una gran diversidad de climas e Innumerables 
monumentos y zonas arqueológicas que dan testimonio de un extraordinario 
pasado histórico digno de ser exhibido ,merece una mayor atención por par 
te de todos los sectores de la economla,puesto que ademas de los benefi
cios que brinda.contribuye al mejoramiento y desarrollo de una nación en 
el orden econOmico,social ,poi ltlco y cultural . 

Efectos del turismo sobre la economla nacional.- El turismo ,econOmicame!!. 
te hablando,es la actividad de proveer y comerci•I izar servicios para los 
viajeros Involucrando en el lo al conjunto de empresas que coadyuvan al 
desarrollo de este sector. es decir, a las de transportación ,hospedaje, 
al imentaciOn , entretenimiento, en pocas palabras, a todas las empresas 
industriales y comerciales que producen bienes y servicios consumidos to-

( 4 ) BUEflDIA J.M.Contra la Crisis Factores de RecuperaclOn.Art!culo pu-
b! !cado el 26 de Mayo de 1986.SecciOn Financiera "Novedades" p.c.1-C 
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tal o parcialmente por visitantes extranjeros o nacionales • 

. El turlsrro corro actividad de Importantes repercusiones en el amblto eco
noolco comienza poco antes de la Primera Guerra Mundial ,llegando a ser 

1. Fuente generadora de Divisas 

1.1.Evaluandose desde el punto de vista econ6mlco,conslderando su capac.!. 
dad para generar di v 1 sas : 

1.1.1.Contrlbuye a la cobertura de las· Importaciones ( tasa de cober
tura de Importaciones }.-Refiriéndose a la medida en la que los lngr~ 
sos derivados del Turismo Internacional producen divisas para cubrir 
el monto de las lmportaclones,lo cual se obtiene a trav~s del saldo 
de la Balanza Turlstlca ( esto es el resultado de los Ingresos menos 
los egresos ocurr!dos en el propio sector como consecuencia del turl~ 

mo emlslvo ). 

SegOn datos de la OMT en la " Monografla sobre el Turismo en las Amé
ricas" (1982),la sltuaclOnde México era la siguiente : 

INGRESO EGRESO SALDO 
( 1 ) • ( 2 ) • ( 3 ) • 

1670 1011 659 

•Cifras en millones de dOlares 

IMPORTACIONES 
( 4 ) • 

16572 

TASA DE COBERTURA 
( 3/4 ) 

3.5 

1.1.2. Contribuye a la cobertura de los servicios de la deuda externa 

1.1.3.Representa gran Importancia en el sector exportador :Obtenida 
comparando los Ingresos generados por el Turismo Internacional con el 
valor total de las exportaciones de bienes y servicios o bien con al
gunos renglones especlficos • 
Esta comparación permite una mejor apreclac!On del costo de oportuni
dad de desarrol Jar el sector turl smo,en relación con el desarrollo de 
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otros renglones de exportación en relación al apoyo que requieren cada 
uno • 

1.2.Evaluandose desde el punto de vista contable para conocer la contri
bución del turismo en las cuentas nacionales.esto es, conocer el sa.!. 
do resultante entre los Ingresos derivados del turismo y los egresos. 
Sin embargo ello no es facll, ya que el turismo no puede identifica.!: 
se como un sector económico diferenciado porque los bienes y servi
cios que se consumen en dicha actividad provienen de diversas ramas 
de la economla,ademas los datos relacionados con él aparecen en di
versos rubros : hospedaje ,servicios, industria • viajes y ocasiona.!. 
mente como 11 turismo 11 

• 

Para poder establecer la aportación del Turismo a la Balanza de pa
gos es necesario considerar aquel las actividades mas relacionadas 
con la actividad turlstica e incluirlas dentro del mismo sector como 
son : ( 5 ) 

a) Alojamiento 
b) Agencias de viajes 
c) Empresas expendedoras de alimentos y bebidas 
d) Empresas de transportes 
e) Empresas Industriales o artesanales que producen bienes para los 

visitantes . 
f) Empresas de espectáculos ,centros de diversiones y deportes para 

los turistas 
g) Organismos públicos relacionados principalmente con el Turismo • 

2. En e 1 Ingreso Nac i ona 1 

2.1. Contribuye al Producto Interno ( entendiéndose por éste el valor 
total de los bienes y servicios producidos por una pais ) a través 

( 5 ) NAClOtlES UNIOAS. "Directrices para la compl lación de estadlsticas 
de Turismo " Apéndice I .Doc. 7D/C3/86.Nueva York 1971 • 
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de compras necesarias para llevar a cabo su actividad • 

·2.2,Redistribuye el ingreso entre los diversos niveles sociales y las re
giones de nuestro pals ( entendiéndose por ingreso la SlJTia de sueldos 
y salarios ,!os alquileres y rentas de la tierra ,los intereses sobre 
el cap! tal y el trabajo ) • 

2.3.Hultlplica los efectos del gasto turtstico hacia otros sectores de 
la economla 

3. En la oenerac!On de empleos : 

Este aspecto revestir4 mayor importancia en tanto mayores ingresos se 
obtengan de la actividad turtstica . 
De hecho,los empleos generados por este sector se derivan del gasto del 
visitante por lo cual los empleos no sOlo se dan en las actl vidades tu
rlsticas ,sino también en aquellas que proporcionan infraestructura para 
su desarrollo • 

Es necesario mencionar que no sOlo el turismo es Importante como genera
dor de empleos por el nllmero de personas que ocupa sino también por la 
calldad de la mano que comúnmente trabaja en dicho sector, la cual es g~ 
neralmente poco calificada y que en muchas ocasiones no tiene oportunida
des en otros sectores • 

4. En la expans!On del mercado nacional : 

En adlc!On al aumento del consumo de diversos arttculos perecederos.gene
ralmente, y sobretodo en aquellos paises que procesan su materia prima , 
el turista reallza un gasto adicional en la compra de artlculos manufact.!!_ 
rados que representan de hecho exportaciones • 
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S. otros efectos económicos : 

- Ocasionalmente puede dar origen a presiones Inflacionarias en aquellos 
alimentos y articulas de di arlo consumo sobretodo cuando Ja reglón no se 
encuentra cerca de centros de abastecimiento . 

- Sobre el presupuesto de Ingresos : por concepto de Impuestos sobre pro
ductos del trabajo,del valor agregado en los bienes y servicios, tasas 
por el derecho al uso de servicios pOblicos para uso del viajero • 
Sobre el presupuesto de egresos : por el establecimiento de organismos 
que apoyen dicha actividad 

Efectos del Turismo sobre la Estructura Social .- Muchas veces un centro 
turlstlco transforma la estructura social de Ja comunidad en que se esta
blece cambiando la organización ocupacional , las costumbres de la pobla
ctOn local e Incluso los niveles de educación ( con el arribo de un clrc~ 
lo de profeslonistas }.De Igual manera el establecimiento de todo un sis
tema comercial a ralz del mismo centro repercute en la población local ,h! 
ctendo a ésta dependiente de las variaciones en el flujo de visitantes y 
por lo tanto de la actividad comercial que genera • 

Las antiguas ciudades ,su belleza arquitectónica, los monumentos y museos 
reOnen la virtud de ser el patrimonio cultural de una nación y el punto 
de atracción del mundo hacia la misma , y el turismo por su parte.ayuda 
a fortalecer el orgullo y la Identidad nacional ,sin embargo no pocas son 
las veces en que Ja edlflcaclOn de la Infraestructura turlstica provoca 
serlos transtornos en Ja ecologla natural del lugar destruyendo asl su b~ 
lleza Inicial , ocurriendo esto por falta de una planeaclOn adecuada .que 
de existir ,hace pryslble la preservación e Incluso revitalización de la 
flora , fauna y demas atractl vos del Jugar • 

Asimismo mediante el apoyo al turismo Interno y estimulando los viajes 
dentro de los estratos sociales con Ingresos altos asl como en los de in
gresos reducidos (por medio del Turismo Social } , se logra el descanso 
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y el esparcimiento de la poblaclOn . 

Efectos del Turismo sobre la Cultura .-

1. Ayuda a proteger el patrimonio hlstOrlco y cultural. Los monumentos • 
las construcciones, los museos ,étc son fuertes atractl vos para el turismo 
hacia nuestro pals y a(in dentro de él ,y son al mismo tiempo ,una fuente 
de Ingresos para reconstruirlos y mantenerlos en buen estado . 

2. Incrementa el nivel educacional de la poblaclOn conociendo el pals ,sus 
costumbres ,sus tradiciones • 

Efectos Pol!tlcos .-

Al lograrse un mayor conocimiento del pa!s y su realidad se alcanza una m! 
yor Identidad que contribuye a la lntegraclOn nacional y a la paz social. 
Adem!s proyecta la Imagen de ~xlco a ni ve! Internacional • ( 6 ) 

( 6 ) ACERENZA Miguel A. AdmlnlstraclOn del Turismo .Ed. Trll las. Plmera 
EdlclOn. 1984. p.c. 112-115 • 
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5.6. SlTUAClON ACTUAL DEL TURISMO NACIONAL • 

5.6.1. Participac!On del Turisro en la Economla Nacional 

La balanza turlstica en nuestro pals tradlcionalmente ha sido superav!ta
vitaria,alcanzando en los últimos quince anos su nivel mas bdjO en el ano 
de 1981,en el que el saldo fue de 189 millones de dólares.y el mas alto 
en 1984 en que registró un saldo positivo de 1304 millones de dólares • 

Las variaciones en el saldo neto en la balanza turlstica tienen una rela
clOn directa frente a los factores blstcos,el nivel de competitividad In
ternacional de nuestros bienes y servicios turlstlcos y el margen dlfere!)_ 
c!al existente entre la paridad cambiarla de equl!lbrlo y la que se da en 
el mercado • 
Durante 1983,los centros tur!sticos naclon~les mostraban una atractiva ve!l 
Ujd competltl va respecto a otros destinos ,adlcionalmente,el margen de 
subvaluaciOn del peso.no rotlvaba la salida de los nacionales hacia el e!!_ 
terior , lo que se tradujo en una mayor retenclOn de mexicanos en el in
terior del pals y propició un saldo superavltarlo en la balanza tur!stica 
de cerca del doble con respecto al ano anterior • 

Durante 1984,la situac!On económica del pals logra una mayor estabilidad 
y disminuye el margen de subvaluac!On de la moneda por lo que se alcanza 
un saldo superior a 1983 en un to por ciento ,al Incrementarse el gasto 
medio del visitante • 

En 1985 se obtuvo un saldo neto positivo de 11111 52 millones de dOlares,r~ 
sultante de la diferencia entre un nivel de Ingresos de mil 720 millones 
de dolares y un monto de egresos de 668 millones de dólares,atln cuando el 
saldo de la balanza tur!stlca fue positivo.su nivel registro un decremen
to de 19 por ciento respecto a 1984 .Esto se derlvO de una disminución de 
12 por ciento en los Ingresos y de un Incremento de 3 por ciento en los ~ 
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gre·sos • Este panorama fue resultante,por un lado,de la baja en el vo!O
men y en la pennanencla media de los visitantes procedentes del exterior, 
sobretodo en el segundo semestre de 1985,asl como de la reducción en el 
gasto medio por viaje ; y por otro,del Incremento en el vollimen y estadla 
del turismo egreslvo ,as! como del aumento en su gasto medio por viaje , 
que paso de 240.5 dólares en 1984 a 244.6 dólares en 1985 • ( 7 } 
No obstante los anteriores resultados ,se alcanzo el 93 por ciento de la 
meta programada de mi 1 130 mi llenes de dólares como saldo en la balanza 
turlstlca , 

Para 1986 se pronostica que el saldo de la Bdlanza Turlst lea ser3 menor al 
la del ano anterior en un 3.3. por ciento • ( Cuadro 5.1 ) 

Durante el periodo 1983-1985 el saldo neto acumulado en la balanza turls
tlca ascendió a 3,539 millones de dólares ,este nivel es superior en 8 
por ciento al saldo aciimutado en los seis anos previos a 1983 • 

El comportamiento de los Ingresos por turismo en el periodo 1983-1985,hlzo 
posible que su contribución a los Ingresos en cuenta corriente de la bala!!_ 
za de pagos ,excluyendo petróleo crudo,se mantuviera alrededor de 11 por 
ciento ,con llgereas disminuciones a partir de 1983 ,ya que los Ingresos 
por turismo crecieron a una tasa slml lar a la de los Ingresos por exporta
ciones no petroleras,sln embargo los egresos por turismo observaron una t! 
sa de crecimiento muy superior a las Importaciones de mercanclas • 

La participación del sector turismo en los ingresos en cuenta corriente. 
significó el 5.7 por ciento en 1985,aumentando a 10.2 por ciento si se ex
cluyen del cómputo las exportaciones de petroleo crudo .Por el lado de los 
egresos.su partlclpaclon fue de 2.3 por ciento en el mismo periodo • Sin 
embargo, la part !el pac!On del turl smo en los Ingresos de cuenta corriente 
disminuyo 0.2 por ciento respecto a 1984. 

( 7 ) SECRETARIA DE PROGRAMAClON Y PRESUPUESTO.Anexo de Comercio y Fomen
to Industrial y Turismo del Cuarto Informe de Gobierno del Preside!!_ 
te Miguel de La Madrid .Talleres GrMlcos de la Presidencia.México 
1986. p.c. 97. 



( CUADRO 5.1. ) 

BALANZA TURISTICA : PRONOSTICO 19B6 

YARIACION YARIACION 

ENERO - JUN !O 86 / 85 ENERO - DICIEMBRE 86 ! 85 

1985 1986 1985 1986 

INGRESOS 1083.0 991.0 - 8.6. 1719.7 1573.0 - 8.5 

EGRESOS 304.4 250.6 - 17 .6 668.0 557 .o - 16.6 

BALANZA 779.6 740.4 - 5.0 1051.7 1016.0 - 3.3 

. Cifras en miles de dOlares • 

FUENTE : Estimaciones del Departamento de estudios EconOmlcos de 8ANAMEX .con datos del Dance de Mé

xico • 

Banco Nacional de México.Examen de la SltuaclOn EconOmlca de México.Julio 1986. p.c. 319 



103 

Durante 1984,la contrlbuclOn del turismo al Producto Interno Bruto fue de 
3.0 por ciento. Para 1985 se previa que la particlpaclOn serla similar , 
sln embargo.estimaciones en las que se incluyen actividades como transpor 
taclOn aérea y de superficie ,servicios de arrendamlento,dlverslOn Y es
parcimiento, y agencias de vlajes,pemilten inferir una partlclpaclOn sus
tanc 1 a !mente mayor • 

Por su parte, la tasa de cobertura de las lmportaclones tuvo un decremento 
del 33 por ciento en 1985 respecto a 1984 .Has en en primer semestre de 
1986 se observa un notable Incremento , ( Cuadro 5,2 ) 

5.6.2. Turismo Receptivo 

La evoluclOn de las corrientes turlsticas hacia nuestro pals alcanzo ni
veles en 1983 y 1984 nunca antes observados en la historia del turismo en 
México ,al registrar en 1983 , 4.7 millones de visitantes extranjeros y 
en 1984 un namero ligeramente inferior en 2 por ciento a la cifra mencio
nada • 

Durante 1985,el Sector Turismo enfrento diversos factores que ! Imitaron 
el desarrollo de la actividad ;el nivel alcanzado en los dos anos previos, 
se vlO empanado con una dlsmlnuclOn del 10 por clento,al recibirse 4.2 m.!. 
llones de personas • 

Cabe senalar que en este Oltimo ano.la afluencia turlstlca enfrento obst! 
culos que Impidieron alcanzar un crecimiento sostenldo,entre los que des
tacan ,un l lgero margen de sobrevaluaclOn del peso frente al dólar duran
te el primer semestre de 1985,la dlfuslOn en el exterior de aspectos neg~ 
ti vos sobre Incidentes aislados en algunas carreteras y ciudades del pals; 
la operación intercepción en la frontera norte de nuestro pals;la guerra 
tarlfarla de las lineas aéreas norteamericanas, as! como la lmpreclsa ln
fonnaclOn sobre los danos causados por el sismo. 



( CUADRO 5.Z. J 

TASA DE COBERTURA DE IMPORTACIONES DURANTE LOS AROS 1984· 1985 y fer. TRIMESTRE 1986 

ARO TURISMO TOTAL TASA DE 
INGRESOS EGRESOS SALDO ll!PÓRTACIOHES COBERTURA 

1984 1952.8 648.7 1304.1 11.zsu 11 .6 

1985 1719.5 668.0 1051.5 13,460.3 7.8 

1986 552.5 115.8 436.7 3,062.5 14.2 

Fuente : Banco Nacional de Héxl co.Oepartamento de Estudios Econ6ml cos. Indicadores Turlstlcos. 
Junio 1986. p.c. 6-8 • 
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El turismo aéreo procedente del exterior ,no obstante que observo una di s 
minuciOn del 10.3 por ciento.mantuvo su partlc1pac!On en el volumen total 
de visitantes captados con el 64 por ciento • 

Por su parte,el turismo que acude a nuestro pa!s por v!a terrestre ,regis 
trO un decremento en 1985 del 8.4 por ciento.particularmente por los mot!_ 
vos expresados anteriormente que Incidieron fuertemente en su evoluclOn 
durante el primer trimestre • 

Las deficiencias en servicios de apoyo, y la escasez de gasolina de alto 
octanaje han frenado el desarrollo de este segmento,lo que Implica un es
tancamiento en su volumen .Esta corriente tur!sttca que en 1970 parttclp! 
bacon el 61 por ciento del total de visitantes y con el 43 por ciento 
del gasto total ,en 1985 disminuye su parttclpaclOn a 36 por ciento del 
volumen y a 16 por ciento del gasto total • 

Por 4rea de resldencla,el turismo receptivo proveniente de los Estados U
nidos de América ,sigue representando el principal mercado para México , 
al mantenerse en al rededor del 84 por ciento sobre el total de turistas 
que Ingresan a nuestro pa!s • Los estados fronterizos de Texas ,Cal lfor
nla y Arlzona participan conjuntamente con el 58 por ciento del total de 
visitantes procedentes de la UnlOn Americana a nuestros destinos , 
No obstante.se real Izaron esfuerzos por di vers l ficar el mercado por lo 
que a pesar de que el Turismo norteamericano disminuyo respecto a 1984 , 
el canadiense y latinoamericano se Incrementaron 3.2 y 4.2 por ciento , 
respectl vamente • ( Gr~ftca V-3 ) 
Lo anterior muestra la necesidad de Intensificar los esfuerzos promoclon! 
les en todo el mundo , a fin de lograr mayores niveles de diverslflcaclOn 
y menor dependencia de las fluctuaciones econOmlcas de un solo pals • 

Derivado de la baja en el volumen de viajeros procedentes del exterior , 
el volumen de divisas captado por este concepto,dlsmlnuyO 11.9 por ciento 
respecto a 1984, lo que en términos absolutos significo pasar de mil 952.7 
millones de dOlares en ese ano a mil 719,7 millones en 1985 , lo que re-
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presenta 93 por ciento de la meta programada • 

El gasto total del turismo recptlvo que ingreso al pa!s por vla aérea , 
dlsmlnuyO 12. 1 por ciento y el que se interno por la vta terrestre lo hi
zo en 11 .2 por ciento.Por su parte ,el gasto medio presento una dismtnuctOn 
de 2.6 por ciento respecto a 1984 al registrar 408.8 dólares durante 1985. 
Esta disminuciOn en el gasto medio se derlvO de la baja en la permanencia 
medta,de 9.5 dtas en 1984 a 9.1 dlas en 1985, a pesar de que el gasto me
dio diario alcanzo un incremento del 1.6 por ciento promediando en el ano 
44.9 dólares diarios • 

Por puerto de entrada ,la Ciudad de México,partlctpa con cerca del 28 por 
ciento de la captac!On de visitantes por v!a aérea a nuestro pats y actOa 
como centro distribuidor de visitantes a otros destinos nacionales.Le si
guen en orden de importancia Canean y Acapulco con 17 y 13 por ciento re! 
pect i vamente • 

Mn cuando la devaluac!On del peso mexicano ante el dOlar ha sldo de casl 
mll 500 por ciento desde febrero de 1982,lo que ha convertido a México en 
uno de los lugares mas baratos para el turismo extranjero.el lo no se ha 
reflejado en mayor nOmeor de visitantes • 
Durante la primera mitad del ano de 1986 ,el flujo de turistas extranje
ros disminuyo sensiblemente ,con la sola excepción de mayo y junlo,meses 
en los que se observo un incremento del 10 por ciento ,con motivo de la 
celebraclOn del Campeonato !tlndlal de Futbol ,lo que permltlO una capta
ción acumulada de cerca de 2.3 millones de visitantes en el primer seme! 
tre ,que representa el 50 por ciento de la meta anual programada y un ll 
gero incremento con respecto al ano anterior 

El gasto total durante el primer semestre de 1986 sufrlO una dtsmlnuclOn 
dado que al aumentar la proporclOn del mercado carretero en el volumen t~ 
tal y al ser menor el gasto medio por viaje de este segmento,dlsmlnuyO u_ 
geramente el gasto total observado.La estancia promedio del visitante ex
tranjero se ha incrementado en cerca de un d!a,al alcanzar 11.5 d!as en 
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promedlo,producto de un nivel de precios mas atractivo por parte de los 
P,restadores de servicios turlstlcos • 

Las estimaciones previstas para la temporada de verano y otono son halag~ 
doras.considerando el atractivo diferencial en el nivel de precios por 
servicios turtstlcos ,aúnado a la notable mejorta en la Imagen de México 
como destino turlstico y a la favorable dlfusl6n del pals en el exterior 
por el desarrollo del campeonato mundial de futbol ,perml ten asegurar el 
cumpl !miento en la meta de captación de turismo procedente del exterior. 

Los Ingresos de divisas llegó a 704.4 millones de dólares contra 779.6 , 
o sea .5 i menos que el ano anterior ( 1985 ) durante los meses comprendi
dos entre enero y junio • 

El Turismo sol ta representar la segunda actividad generadora de divisas 
para el pats , después del petroleo.pero a últimas fechas ha tenido algu
nas fluctuaciones • Es curioso mencionar que en tanto por concepto de Tu
rismo México recibió !05! millones de dólares durante 1985,los trabajad2_ 
res Indocumentados en el sur de los Estados Unidos enviaron tres mil mi
llones de dólares ,según lnformacl6n de la embajada norteamericana • 

5.6.3. Turismo Egreslvo 

El turismo de los nacionales hacia el exterior del pals ha tenido impor
tantes variaciones en los últimos cinco anos.En 1981 alcanzo su nivel mas 
alto al registrar 3.9 mil Iones ( Cuadro 5.4 ) 

El turismo egreslvo es muy sensible a factores como el nivel de paridad 
cambiarla ,la diferencia entre los niveles de precios por servicios tu
rlstlcos Internos y externos y ofertas turlstlcas en el extranjero • 

El comportamiento del turismo egreslvo durante los últimos dos anos ha s!_ 
do estable.En 1984 salieron al exterior 2.7 millones de mexicanos y en 



CUADRO 5.4. 

TURISMO EGRESIVO 

AllOS 14 .. DE TURISTAS !NC. GASTO MEDIO GSTO. HEO.OlA • PERl'ANENCIA MEDIA PRO. TIPO DE CAlfJlO 
( miles l l ( uscv ) ( uscv ) ( D!AS) ( MERCADO ) 

1979 2,686 o.d. n.d. 6.9 22.8054 

1980 3,323 24.0 n.d. n.d. 6.7 22.9511 

1981 3,959 19.0 n.d. n.d. 7 .o 24.5140 

1982 2.671 -33.0 294.88 45,99 6.4 57 .1717 

1983 1.971 -26.( 223.94 35.38 6.3 150.2942 

1984 2.697 37 .( 239.63 38.27 6.3 185.1890 

1985 2.710 º·' 244 .so 36.40 6.7 310.2784 

n.d.- lnfonnactOn no disponible 
Fuente : Banco de Héxtco. lndlcadores econOmlcos mayo 1986. 

Banco de México.Encuestas de TurlsllXl Egreslvo 1979-1981 
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1985 mantuvo el mismo nivel . 
Esta situación obedeció en buena medida a la pérdida de competitividad de 
los servicios turísticos nacionales ,debido a los niveles de Inflación e
xistentes ; a la promoción de paquetes turísticos hacia destinos extranj! 
ros a precios competitivos ,con ventajas de costo,desplazamlento y oport.!!_ 
nldades de pago a plazos ; y a la sobrevaiuaclón de la moneda en el pri
mer semestre • 

El mayor movimiento de turismo egreslvo ( 73%) se realizó por vra terres
tre a las ciudades fronterizas de la Unión Miericana,lo que convierte a 
la actividad de compra de art!cuios como uno de los principales motivos 
de viaje hacia ese destl no. ( GrAftca V-5) 
Los egresos por turismo de los nacionales hacia el exterior crecieron de 
649 a 668 millones de dólares ,principalmente debido al aumento en la es
tadía promedio del turismo egrestvo,ya que el gasto medio por viaje fue 
de 244.5 dólares,simllar a Jo observado el ano anterior.Sin embargo,el 
gasto medio diario registró una disminución de 8.6 por ciento en el mis
mo período de anAltsts, to que en cierta fonna atenuó Ja salida de divi
sas • 

El nOmero de turistas mexicanos que salieron al exterior durante el pri
mer semestre de 1986 descendió en cerca de 10 por ciento ,al registrarse 
una cifra ligeramente superior a un millón de nacionales • 
Durante los primeros cuatro meses ,el gasto de este turismo fue 6.4 por 
ciento inferior al del mismo periodo de 1985,es dectr, 176 millones de dó
lares en 1986 contra 188 en 1985.La disminución del gasto total se expli
ca por la sal ida de un menor nOmero de turistas nacionales hacia el ext! 
rtor y una disminución de 3 por ciento en el gasto medio por viaje , que 
fue de 242 en este pe.rfodo contra 249 del ano anterior • 

Es necesario precisar que la calda en el Ingreso real de Jos mexicanos 
aunada a devaluaciones de la moneda.que se traducen en precios menos a
tractivos de paquetes turlsttcos ofrecidos hacia el exterlor,es un fac
tor relevante que explica la disminución del gasto total por turismo al 
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exterior y que Indujo que, aan cuando en el pa!s los precios al consumidor 
en el primer cuatrimestre se Incrementaron con respecto al movimiento de 
precios de 1985 ,los viajes al exterior fueran sustituidos por viajes ha
cia los principales centros del pa!s • 

5.6.4. Turismo Nacional • 

El turismo doméstico que demanda alojamiento ha venido reportando cambios 
cual l ta ti vos y cuantltatl vos importantes ,sobretodo en los 01 timos cuatro 
anos.Entre 1970 y 1981 la afluencia interna mostrO una r~plda evolución , 
sin embargo a partir de 1982 se vio afectada por la disminución en el In
greso real de la poblac.lón y el Incremento en los precios de los servicios 
tur!stlcos y conexos a la actividad • (Cuadro 5.7.) 
No obstante lo anterior ,el nOmero de mexicanos que demandaron alojamiento 
hotelero durante 1985 se Incrementó 3.9 por ciento ,al pasar de 20,2 ml !Io
nes en 1984 a 21 millones en 1985 ( 100 por ciento la meta prevista ) 

Cabe senalar que el turismo nacional y extranjero experimentó cambios sus
tanciales,dismlnuyó el flujo extranjero.cuyo peso especifico es superior 
al 35 por ciento ,se redujo la estad!a y gasto promedio del turismo domés
tlco,pero aumentó la densidad de huéspedes nacionales por cuarto de 1.7 a 
2 personas • 

En la distribución espacial ,el movimiento de visitantes nacionales se ma!!_ 
tuvo en los centros Integralmente planeados ,se Incrementó substancialmen
te en los destinos tradicionales de playa.como en el caso de Acapulco,la 
Paz,Mazatl~n y Manzanillo, y aumentó en ciudades del lnterlor,con excep
ción del Oi stri to Federa 1 • 

Por otro lado,los medios de transportes ( autobuses,ferrocarril ,mar!tlmo 
y aéreo ).experimentaron Incrementos sustanciales en el volumen de pasa
jeros transportados ,En el caso de pasajeros transportados por vla aérea 
en vuelos nacionales.en los destinos de playa se Incrementaron 4 por cien-
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DOiare: 69 
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Pesos 13.400 

06lare' 47 

CUADRO 5.7. 
íARIFAS MEDIAS Al PUBLICO DE HOTELES EH PLAZAS SELECCIONADAS 

SEGUN CATEGORIA 

( 1984 1986 ) -
INC. INC. INC. !NC. 

Dic. '84 s Mi!r. '65 1 Jun. '85 s Sep. '85 X Ole. '85 

111 61 92 -17 71 -23 59 -17 84 

23.100 72 20,529 -11 17 .300 -16 19.700 14 39,300 

73 55 62 -15 50 -19 41 -18 54 

INC. INC. 
s Mar. '86 s 

42 81 -4 

100 38,700 -2 

32 50 -7 

PRIMERA 

Pesos 9.000 15,200 69 13,855 - 9 12,200 -12 13,800 13 25.400 84 23.900 -6 

NOTA: las tarifas aqul senaladas son en base a ocupación doble por dla en hoteles de : Acapulco.cancan. 
Cdad. de Méxlco.Guadalajara.Jxtapa.MazatUn y Puerto Vallarta • 

INC. 
Jun. '86 X 

72 -11 

45,216 17 

39 -22 

24,491 2 

Fuente : Banco Nacional de México.Departamento de Estudios Económicos.Indicadores Turtstlcos.Junto 19Bb.p.~.13 
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to ,en ciudades del Interior 7 por ciento y en ciudades fronterizas 14 por 
ciento.respecto a 1984. 
Por último.el turismo doméstico de menos de 24 horas llegó en 1985 a 55 
millones de personas en l~s 490 balnearios del pa!s,lo que se traduce en 
un Incremento de 10 por ciento respecto a 1984 • 

En las 92 zonas arqueológicas y 48 museos que controla el l .N.A.H. ,se ca~ 
tabllizaron 6,6 millones de visitas ,adem.ls del movimiento que se dló 
en monumentos históricos y pan:¡ues nacionales registrados.en donde el nú
mero de visitas ascendió a 14 millones de personas • 

~rante el primer semestre de 1986,el movimiento de los nacionales que d! 
mandaron alojamiento hotelero observó un comportamiento diferenciado en 
los centros tur!sticos del pa!s .En los de playa el volúmen disminuyó en 
cerca del 6 por ciento de acuerdo a estimaciones preliminares.en los cen
tros del interior se mantuvo el mismo nivel de visitantes e incluso creció 
en varios de ellos.como es el caso de Puebla,Hermosillo, Tijuana ,Morelia 
y Guanajuato • En las grandes ciudades como México y Guadalajara.se obser
vó una ligera disminución ( 2 por ciento J ,y en Monterrey no se observó 
variación respecto al mismo periodo del ano anterior • 

La disminución de la demanda interna respecto a los destinos de playa se 
debió principalmente al encarecimiento de las tarifas aéreas que represen
tan una parte Importante en el gasto total del vtsltante,esto provocó una 
reducción del movimiento de pasajeros en vuelos nacionales de cerca del 10 
por ciento .Adicionalmente.el deterioro paulatino en el ingreso real de 
las familias mexicanas ha provocado una reorlentaclón en el gasto familiar, 
lo Que ha limitado el desarrollo de la actividad recreativa de los naclon! 
les • 

Por otra parte.los centros tur!sticos aledanos a los grandes centros urba
nos as! como las Instalaciones recreativas de menos de 24 horas han regis
trado un 1 igero repunte en su demanda. 
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5.6.5. Planta Hotelera 

La oferta tur!stlca se concentra principalmente en las zonas de playa y en 
las ciudades de atractivos culturales y de negoclos,que son los prinCIP! 
des destinos a los que se dirigen los visitantes tanto del exterior como 
del pa!s. 

A 1985 se cuantlflcO una oferta de alojamiento compuesta por 6,761 establ~ 
cimientos ,con 270 mi 1 habitaciones distribuidas en todo el territorio na
cional .Ademas existen 30,000 habitaciones de oferta temporal que Incluye 
condominios.casas particulares y casas de hu~spedes y que tienden a variar 
de acuerdo a la ~poca del a~o.Adlcionalmente ,se tiene registrados en el 
pa!s 104 campamentos para casas rodantes con una capacidad de 8,608 espa
cios y 7 albergues tur!stlcos con 1,048 camas • 

Los hoteles de gran turismo y cinco estrellas absorben el 12.3 por ciento 
del total de cuartos: los de cuatro y tres estrellas representan el 35.7 
por ciento y los de dos,una clase económica y sin clasificación, el 52,0 
por ciento ( GrMica V-8 ) 

La estructura de la planta hotelera contempla un nivel equilibrado de di
versificación atendiendo a los diferentes grupos socloeconómlcos de viaje
ros del Interior del pa!s y del exterior .Sin embargo.se ha detectado en 
los establecimientos de alojamiento de categor!as altas un crecimiento mas 
dln~mlco en los Olttmos a~os ,mientras que las categor!as Intermedias y 
bajas Jo han hecho a una tasa menor. 

La oferta de alojamiento esta concentrada principalmente en cinco entida
des federativas.que son : Distrito federal ,Guerreo,Jallsco,Veracruz y Baja 
California con el 35 por ciento de los establecimientos y cerca del 45 por 
ciento de las habitaciones.En estas entidades se ubican destinos eminente-
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mente tur!st1cos que registran Incrementos constantes en la oferta de al.2_ 
jamlento • 

Los estados de Querétaro ,Hlchoac&n ,Horelos y Estado de Holxlco tienen a
decuados sistemas de comunicación y el Incremento de su oferta esta orle!! 
tada a la demanda de visitantes procedentes de la ciudad de ~xtco y area 
metropolitana así como de la ciudad de Guadalajara,con estadías reduci
das de fin de semana • 

En el resto del pa!s, en especial los estados de Aguascallentes,Campeche , 
Coahul la ,Ch lapas ,Durango ,Hidalgo ,Nayarl t ,Puebla ,San Lul s Potosí ,Sonora , 
Tabasco,Tamaullpas Tlaxcala y Zacatecas ,el crecimiento de la oferta hot!!_ 
lera ha sldo el resultado de una demanda cuyo principal motivo se deriva 
de las necesidades de negocios • 

Nuestro país cuenta cort una enonne gama de centros turísticos que por sus 
caracterlstlcas f!slcas ,geogrMlcas y de mercado han sido agrupados en 
- Centros Integralmente planeados 
- Tradlclonales de playa 
- Grandes centros urbanos y 
- Centros tur!stlcos del Interior del país 

Dentro de esta selección se considera a 35 centros que agrupan 113 mll 
cuartos de alojamlento,esto representa el 42 por ciento de la oferta to
tal de alojamiento • 
Estos centros absorven el 62 por ciento del total de los visitantes nacl.2_ 
nales que demandan alojamiento y m&s del 90 por ciento de los visitantes 
extranjeros que se Internan por vla aérea a nuestro pals • 

Por grupos de destino los centros Integralmente planeados registran un m~ 
yor nivel de ocupación con el 61.1 por ciento en promedio anual. 
Los centros de playa registran un nivel promedio anual de 52 por ciento. 
Los centros del Interior del pals registraron 51.4 por ciento y 
Los grandes centros urbanos tuvieron un nivel de ocupación del 55.8 por 
ciento segOn datos computados a 1985 • 
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Los centros integralmente planeados que comprenden a Cancún,lxtapa,Los Ca
bos y Loreto,durante 1985 rrostraron una ligera disminuciOn en su ocupaciOn 
de 2.1 por ciento en relaciOn a 1984 debido al incremento en su oferta de 
hospedaje y a la dlsmlnuclOn de visitantes • 
Canean resalta dentro de este grupo al registrar en 1985 el porcentaje de 
ocupaciOn mas alto del pals ( 72i) ,cifra similar a la de 1984,recibiendo 
un total de 730 mil turistas ,de los cuales alrededor del 70 por ciento 
fueron extranjeros • Su oferta de hospedaje fue incrementada en 7.9 por 
ciento respecto a 1984,sltuandose as! en el nivel de importantes destinos 
tradicionales corro son Mazatlan y Puerto Val !arta • 
De los centros de playa.los integralmente planeados de Cancún,lxtapa,Lore
to y Los C~hos ,durante 1985 captaron 21.9 por ciento del turismo de playa. 
Con excepciOn de lxtapa,la afluencia de visitantes extranjeros se compuso 
por un 60 por ciento de extranjeros • 

En relaciOn al grupo de centros tradicionales de playa.integrado por Aca
putco,Cozumel ,La Paz,Mazatlan,Manzanillo,Puerto Vallarta y Veracruz ,dura!!_ 
te 1985 recibiO en conjunto casi 4,4 millones de turistas,cifra superior 
en 6.5 por ciento a la registrada en 1984 • 

En los destinos de Cozumel y Puerto Val !arta, la afluencia de turisrro extra.!), 
jero represento un 65% y 50 por ciento de la afluencia total de este grupo, 
El resto de las playas son visitadas principalmente por nacionales,que re
presentan un 70 por ciento • 
El principal destino de playa sigue siendo Acapulco,graclas a su importan
te infraestructura y servicios complementarios que lo hacen mas accesible. 

Durante 1985,el turismo que visito los destinos tradicionales ,ya sean de 
playa o del Interior ,rrostrO un cambio en su estadla promedio en los cen
tros turlsticos ,provocando por una parte ,una ligera baja en los coeficien
tes de ocupaciOn de la mayorla de los destinos y, por otra.un incremento 
en la afluencia turlstlca. Otro factor que reforzó esta situaciOn fue el 
incremento en la densidad de huéspedes por cuarto, lo que se refleja en el 
bajo porcentaje de ocupaciOn y el incremento en el número de turistas • 
Ho sucedió lo mismo en centros urbanos corro México,Guadalajara y Monterrey 
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en los cuales disminuyo la ocupación hotelera y la captación de visitan
tes en 5.0 y 4.5. por· ciento respectivamente . 

Por Oltlmo,en los centros turlstfcos del lnterlor,entre los que destacan 
Guanajuato ,Mérida ,f'brel la ,Oaxaca ,Zacatecas,Querétaro y VI l l ahermosa, la 
actividad turlstfca mostró un comportamiento similar al de los centros 
tradicionales de playa,ya que la oferta hotelera sufrlO poco cambio y el 
namero de visitantes se Incrementó ,mientras que los porcentajes de ocup_! 
clón se vieron dlsmlnufdos l lgeramente • 

Durante el primer cuatrimestre de 1986,la actividad turlsttca del pals 
disminuyó su ritmo de crecimiento al contraerse la demanda por servicios 
de hospedaje turlsttco,baslcamente por la baja de los visitantes procede!! 
tes del exterior.Sin embargo en el mes de mayo se observo un notable In
cremento en el flujo de· visitantes extranjeros .Hasta antes de esta reCUP! 
ración ,en el mes de abril los centros Integralmente planeados captaron 
123 mil 900 turistas naclonales,317 mil 500 extranjeros que representan 
cerca de 30 por ciento de lo esperado en el ano • 

5.6.6. M.'!xlco en el mercado mundial de servicios turlstlcos • 

La evoluc!On del mercado turlstlco Internacional ha sido uno de los feno
menos econOmlcos y sociales más dinámicos a nlvel mundial en los Oltlmos 
anos, 

Durante 1985 se estima se realizaron 325 millones de viajes Internaciona
les ,generando un gasto de 105 mi 1 mi! Iones de dOl ares • 

Entre 1950 y 1985, el desarrollo económico ,partlculannente en los paises 
Industrializados ,ha pennltldo mejores condiciones de vida y mayor acceso 
al mercado turfstlco,el cual ha crecido en el perfodo senalado a una tasa 

-- ~·.• ~~•·, •• ~,,,,,,..._.,.,,,.,; L,. '' 
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del 6.9 por ciento promedio anual • 

El nivel de ingreso de la población,los avances tecnológicos en transport! 
clOn y la poslbl 1 !dad de contar con periodos de vacaciones m~s largos o r!!_ 
petidos ,han hecho que el turismo se haya convertido en una actividad eco
nómica importante .Por otro lado,los precios relativos.la distancia tanto 
en ténn!nos de costos de transportación como en función del tiempo necesa
rio para transladarse hacia destinos alternativos dan forma al comporta
miento de las corrientes tur!sticas internacionales , 

Por ello,para concebir adecuadamente la participación de México en el mer
cado tuflstlco internacional ,es necesario tomar en cuenta las condiciones 
antes expuestas , 

Hay que senalar que las corrientes turlstlcas hacia México entre 1950 y 

1985 han crecido a una tasa mayor a la senalada antes para el total Inter
nacional y que.dada la localización geogrMica de nuestro pals,los flujos 
de visitantes est!n detennlnados en muy buena parte por la segmentación n! 
tura! del mercado.basada principalmente en el factor distancia y los moti
vos por los que se viaja 

Hay que tener en cuenta que del total del volumen mundial de viajes Inter
nacionales, aproximadamente el 90 por ciento se realiza lntrareglonalmente 
por ejemplo : en Europa ,de 181 mi! Iones de viajes Internacionales ,cerca 
del 93 por ciento se desplazó dentro del mismo continente • 
Otro ejemplo que caracteriza este fenómeno se da en el mercado Norteameri
cano-E.U.A.- CanadA y México donde de un total de 25 millones de viajeros 
Internacionales solamente un 40 por ciento salló de la reglón • 
( Cuadro 5.9 ) 
En materia de competitividad.el des! lzamlento en la devaluación de la man!!_ 
da y la polft!ca seguida en el ajuste de tarifas hoteleras ,basada en la ! 
voluclón de los precios de los servicios turlsttcos en destinos extranje
ros competitivos.han permitido lograr un margen de ventaja en la planta t!!_ 
r!stlca nacional ,al atenuar el Incremento tarlfario y ofrecer niveles de 
precio atractivos para el turismo receptivo , 



CUADRO 5.9. 
PARTICIPAC!ON DE MEXICO EN LA CAPTACION DEL TURISMO KJNDIAL 

NUMERO DE TURISTAS INGRESOS (DOiares) 

ARO TOTAL MUNDIAL MEXICO PARTICIPACION TOTAL MUNOIAL MEXICO PARTICIPACION 
(mi! Iones) (miles) (S) (miles de R) (MI llenes) ( s ) 

1971 172.2 2509 1.46 20.9 461 2.21 

1972 181.9 2915 1.60 24;6 563 2.29 

1973 190.6 3226 1.69 31.1 724 2.33 

1974 197 .1 3362 1.71 33.8 842 2.49 

1975 214 .4 3218! 1.50 40.7 800 1.97 

1976 220.7 3107 1.41 44.4 836 1.88 

1977 238.2 3247 1.36 55.1 867 1.57 

1978 257 .4 3754 1.46 69.7 1121 1.61 

1979 274.0* 4134 1.51 83.3* 1443 1.73 

1980 285.3* 4144 1.45 97 .1• 1671 1.72 

1981 288.9* 4038 1.40 97 .5* 1760 1.81 

1982 287 .5* 3767 1.31 94.6* 1406 1.49 

1983 p/ 292 .3 4749 1.62 97 .5 1625 1.67 

1984 p/ 312.3 4654 1.49 100.8 1953 1.94 

1985 p/ 325.0 4207 1.29 105.0 1720 1.64 

p/ Pre! !minar 
Cifras revisadas Ñ 

FUENTE: OrganlzactOn Mundial de Turismo y Banco de Méxlco.Dtrecc!On General de Polftlca Turlstlca. 
N 

SECTUR • 
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Esta sltuac!On de competencia se observa en la particlpaclOn de México en 
el mercado de servicios turlstlcos con respecto a otros destinos Interna
cionales como es el caso del Caribe y Hawall.Basta senalar que Canean re
glstrO un número de visitantes superior a Bermuda ,Jamaica ,Kartinlque y 

similares a Puerto Rico .En esta relaclOn se observa que las tarifas hote
leras mexicanas fueron en promedio 42 por ciento m!s baratas en la tempor! 
da Invierno 1985-1986 ,y que su ritmo promedio de crecimiento respecto al 
ano anterior ,de,8,2 por ciento resulto sustancialmente menor al 22.7 por 
ciento registrado en las tarifas de Jos centros del Caribe mencionados.Sin 
embargo,respecto a Estados Unidos de Norteamérica ,México presento en 1984 
tarifas promedio Iguales a las de fbnoluJO y Hlaml .Sin embargo en 1985, 
las tarifas resultaron 2.7 por ciento m!s altas • 

En relaclOn a las tarifas de algunos centros de playa europeos como Hdrbe
lla, Torremollnos ,Hd ! Jorca ,Nlza y Dubrownlk ,cuyos conceptos sobre servicio 
son m!s tradicionales y con menor grado de Innovaciones ,éstas se ubica
ron 59.5 por ciento por debajo de las que se cobraron en México durante 
la temporada de Invierno i985-1986 • { 8 ) 

Por otra parte ,México participa en el mercado mundial con una estructura 
hotelera amplia y diversificada con Instalaciones de calidad turlstlca que 
le permiten ofrecer una planta competitiva en el mercado Internacional , 

5.6.7. E11'4lleo en Ja actividad turlstlca • 

Por lo que se refiere al empleo generado por el sector turismo en los Olt.!. 
mas tres anos ,se generaron 40mi1 nuevos empleos, 11400 directos y 28600 I!!_ 
directos ,con Jo que se alcanzo un total cercano a 1.8 millones de perso
nas empleadas en una forma acumulada a 1985,485 mil directos y 1.3 millo
nes lndlrectos,lo que representa un Incremento acumulado de 2.2 por ciento 

( 8 ) Secretarla de ProgramaclOn y Presupuesto.Anexo de Comercio ,Fomento 
Industrial y Turismo del cuarto Informe de (;oblerno del Presidente 
Miguel de la Madrid.Talleres graflcos.Héxlco 1986. p.c. 110 
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en el periodo 1983-1985,equivalente a cerca de 9 por ciento de la pobla
ciOn econOmicamente activa . 
Esto slgnlficO que la tasa media anual de crecimiento en la ocupaciOn tu
rlstica fue superior a la tasa de crecimiento de la poblaciOn y a la del 
personal ocupado total • 

A pesar de que los ingresos gubernamentales bajaron notablemente debido a 
la drastica calda de los precios internacionales del petrOleo y con ello 
se tuvieron que llevar a cabo ajustes al presupuesto de egresos,durante 
el primer semestre de 1986 se crearon mas de 10 mi 1 nuevos empleos ,de 
los cuales aproximadamente 2 mi 1 875 fueron di rectos .CI fra que refleja 
el esfuerzo del sector por ampl lar la planta productl va al superar en un 
29 por ciento los resultados obtenidos durante el primer semestre de 1985. 
Dicha cifra es resultado también del apoyo financiero para la construcclOn 
y el mejoramiento de ta planta turlstica. 

5.6.8.Ejerclclo del Presupuesto • 

Durante 1985,el presupuesto originalmente aprobado para la ejecuctOn de 
los programas del Sector Turismo ascendlO a 87 mil 205 millones de pesos. 
Sin embargo,el ejercicio presupuestal experimento durante el ano diversos 
ajustes que modificaron el presupuesto,habi4!ndose ejercido un monto de 87 
mil 980 mil Iones de pesos ( D.9 por ciento mas de lo programado ) .De este 
total el sector central erogo 15 mil 84 millones ,es decir el 17%,los ff. 
delcomtsos 61 mil 964 ,equivalente al 70%,y los restantes 10 mil 932 un 
131 las empresas de partlclpaciOn estatal ( Inmobiliaria Nikko-Somex,S.A. 
Nacional Hotelera S.A •• Inmobiliaria Hotelera EL Presidente Chapultepec 
S.A. de C.V. e Inmobiliaria Hotelera S.A. ) Graflca V-10. 

Para el ejercicio de 1986,el presupuesto asignado al sector Turismo asee!!. 
dlO a 141 mil millones de pesos.63 por ciento mayor al ano anterlor.17 
mil 481 fueron destinados a la Coordinadora del Sector ( 12.3l ) y 124 mil 
407 a los fideicomisos controlados y empresas de partlclpaciOn estatal . 
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5.7. ACCIONES EMPRENO!OAS POR EL GOBIERNO DE MEXICO PARA PROMOCIONAR SU 

OFERTA TUR!STICA • 

Entre las principales acciones desarrolladas a trav~s de diversos programas 
del sector que coadyuvaron a los resultados obtenidos en la BALANZA DE T!!_ 
RlSHO ,permitiendo la constante evolución de Ja actividad turlstlca dest~ 
can las siguientes : 

En el Programa ConducclOn de la ?ol ltlca Turlstlca se oriento la operación 
del Sector encausando acciones que Impulsan el desarrollo nacional turlstl 
coa través de ~mbftos de planeaclOn,promoclOn,operaclOn y desarrollo tu
rlstlco,en annonla y coordinación con los programas sectoriales y estata
les, y con las acciones concertadas con los sectores social y privado • 

Para Identificar y propiciar una adecuada complementaciOn de acciones se 
fortalecieron e intensificaron las funciones de coordlnaclOn con los sec
tores pObllco,soclal y privado ,a través de la suscripción de acuerdos,cO!!_ 
venias o bases de concertaciOn y se consol ldaron Organos e Instrumentos de 
consulta e 1 nformaclOn • 
Hasta 1985,la Secretarla de Turismo suscrlb!O 17 acuerdos de coordinación 
especial en materia turlstica con entidades federativas en los que se cO!!_ 
vino real Izar conjunta y ordenadamente ,un número creciente de programas 
y acciones en aspectos de planeaclOn,supervlslOn y control de servlclos,a
sl como promoción de destinos y atractivos ,y de conservación de zonas ar
queológicas • 

Por su parte.en el Programa de la Actl vi dad Turlstlca,a través del que se 
realizan las actividades relacionadas con el objetivo de orientar el desa
rrollo de la actividad turlstlca se continuo con el seguimiento de las ac
ciones sectoriales suscritas con otras dependencias de la AdmlnlstraclOn 
PObl lea Federal ,gobiernos estatales y organizaciones de los sectores so
tlal y privado • 
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AOn en 1986 se contlnOa Ja apJ lcaclOn del Programa de Regulac!On de los 
Servicios Turrstlcos ,a través del cual se vlgl la que en Ja prestación de 
los servicios se respete la normatltlvidad vigente y se otorga a los pres
tadores de servicios la autorización de tarl fas para el desarrollo de sus 
actividades ,de acuerdo á su calidad y categorra turrstlca.Con tales accl!!_ 
nes se otorgan cédulas turrsttcas,autorizaclón de tarifas a establecimien
tos de hospedaje asr como de listas de precios de alimentos y bebidas y de 
paquetes de excurslOn a las agencias de viajes • Asimismo se realizan vis.!_ 
tas de Inspección ordinaria a fin de corroborar que Jos prestadores de ser, 
victos cumplan con los requisitos establecidos por la Ley Federal de Turl! 
mo 

A través del Programa de Servicios de Apoyo al usuario se proporciona a 
los turistas la protección ,orientación y ayuda adecuada que les repercuta 
en una estancia mas placentera y en mejores condiciones de seguridad ;bien 
sea a través de Jos órganos desconcentrados que facl 11 ten la captación y 

resolución d~ las demandas y requerl11>lentos de índole turlstlca ,o bien 
proporcionando atención y servicios mecanlcos de emergencia y primeros 
auxilios médicos ,así como servicios de informaclOn y orientación. 
Para estos efectos se establecieron seis coordinaciones regionales de tu
rismo ,que coadyuvaran al logro de Jos objetivos del sector en el ambito 
regional. 

Durante el periodo enero-agosto de 1986 se continuaron las acti vldades del 
Programa Educación Turlstica ,las cuales se encaminan al mejoramiento de Ja 
calidad y eficiencia de los servicios turfsticos,a través de Ja capacita
ción de Jos recursos humanos en todos Jos niveles educativos y ocupaciona
les que conforman el sector y,por medio de Investigaciones y estudios aca
démicos que permltiran un mejor conocimiento de Ja estructura y comporta
miento de la actividad tur!stlca • 

El Programa de Acción Inmediata para el Fomento del Turismo di senado y 
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puesto en marcha en 1986 que pretende estimular la actividad turlstica a 
corto plazo y propiciar el cambio estructural dentro del sector incluye 
acciones para facilitar las distintas modalidades de transporte .asl como 
la apllcaclOn de tarifas competitivas y la mejor!a en servicios.rutas y 

horarios • 
También este programa contiene medidas para estimular las Inversiones na
cionales y extranjeras; el apoyo al turismo naOtico a través de los oper! 
dores de marinas turlstlcas ;la lntenslflcaclOn de los esfuerzos conjun
tos de promoción ,publicidad y comerclallzac!On ;y las dlr!gldas a brin
dar una mayor atención y seguridad al turlsta,as! como aquellas de concle!)_ 
tizac!On de servidores pllblicos y privados , 

Con el propOslto de proporcionar lnfonnaclón turtstlcas se ha real Izado la 
Integración a sistemas computarizados de Europa.Estados Unidos y Canad~ 

Finalmente.en el programa de Promoción y Fomento a la Demanda se desarro-
116 una campana de conclentlzac!On sobre las ventajas de proporcionar bu~ 
nos servicios y mejor atención a los turistas .Su difusión se apoyó en a
nuncios de televis!On a nivel nacional y material promociona! • 
Durante 1986, y dentro de este mismo programa se lntenslflcO la campana 
"Seamos amigos del Turista " especialmente en el periodo en el que se ce
lebró el Campeonato Mundial de Futbol ,a efecto de que se brindara una me
jor atenc!On a Jos mi les de vlsltantes que asistieron al evento • 

En cuanto a TURISMO RECEPTIVO.las acciones fueron las siguientes : 

Con el propósito de dinamizar la afluencia tur!stica y la captaciOn de d,!_ 
visas se Incrementaron los esfuerzos promocionales y se adoptaron polltt
cas especiales a fin de mantener la competitividad Internacional de la 
planta tur!stica • 

A través del Programa ConducciOn de la Poi ltica Turlstica se instrumenta
ron acciones concretas para revitalizar el Turismo Receptivo.especialmente 
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el que se Interna por carretera .Para el lo.se suscribió un acuerdo con Pe
tróleos ~.exlcanos para instituir el Programa Nacional de Revalorización de 
de Estaciones de Servicio.que involucra a todos los dueños de estaciones 
de gasolina en el pals .los cuales finnaron un convenio con PEMEX para re
modelar y renovar sus instalaciones y equipos .Paralelamente se instituyó 
el Programa Nacional de Estaciones de Servicios Especiales a través del 
cual se escogieron 300 9asol ineras que seran eminentemente turlsticas y 
siempre tendran gasolina sin plomo.Como ayuda a este programa.la Secreta
rla de Turismo.por su parte promocionara estas gasolineras, y a través de 
FONATUR se otorgara financiamiento a las mismas . 

Por otra parte.para aumentar la seguridad de los turistas se Integró una 
comisión tntersectorial cuyas actividades arrojaron los siguientes result_! 
dos : Se fortaleció la coordinación y la colaboración entre las procuradu
rlas Generales de Justicia de las entidades federativas y del Distrito Fe
deral y dentro de la Procuradurla General de la República se creó una uni -
dad para dar orientación jurldica a los extranjeros; se incrementó en 14i 

la capacidad de patrullaje de la pol lcla federal de caminos as! como el el 
tablecimiento de Servicios médicos de urgencia las 24 horas del dla y la 
instalación de equipo telefónico en las carreteras de cuota;se intensificó 
la vigilancia de las secretarlas de Marina y Defensa Nacional en las carr~ 
teras,costas y playas de interés turlstico;se incrementó el tiempo ,dista!! 
eta y frecuencia de los recorridos de las patrullas de auxilio turlstlco y 
se operó una linea telefónica abierta las 24 horas del dla (HOTLINEJ en la 
Secretarla de Turismo para satisfacer consultas de los turistas y atender 
sus quejas • 

En 1986 , a través del Programa mencionado se continuaron las acciones te!! 
dientes a revitalizar el turismo receptivo ,para lo cual se instrumentaron 
acciones concretas para la ejecución del Programa Inmediato de Fomento al 
Turismo.en coordinación con diversas entidades de la Administración Federal, 
destancando las siguientes : 
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Con la Secretarla de Comunicaciones y Transportes se acordó establecer t! 
rJfas promoclonales con decuentos de 20 a 40 por ciento sobre la tarifa 
mensual ,en vuelos con origen en las principales ciudades de Estados Unidos 
y Canada,con destinos hacia 13 centros tur!stlcos del pals • 

Asimismo se acordó eiiminar las restricclones existentes sobre frecuencias 
y número de pasajeros en vuelos procedentes de Europa a las l lneas extran
jeras que asl lo soliciten .En relación a la transportaclón aérea procede!!_ 
te de los Estados Unidos se han lncrementado los vuelos de las companlas 
nacionales y se han promovido ante las clnco prlncipales l lneas aéreas nor_ 
teamericanas el aLlllento de la frecuencia en las rutas autorlzadas en el 
convenio bllateral • 

En el plano interno se han establecido paquetes con descuentos en las tar.!_ 
fas aéreas para diversos destlnos . 

Para apoyar la transportaclón terrestre.se inició el equlpamiento de gaso-
1 ineras especiales en un programa pi loto en Laredo,Sal i nas Hidalgo.Monte
rrey y cuatro en Baja California ,que constaran de un domo para descanso, 
serviclos sanitarios especialmente disenados ,cafeterla para alimentos r! 
pides y tiendas de artesanlas . 

Asimismo la SCT incluyó en su presupuesto de 1986 2 mil 174 millones de p~ 
sos para de.stinarlos a mejorar las lnstalaciones portuarias en los siete 
destinos tur!stlcos donde se da servlcio a las lineas navieras que propor
cionaran el servicio de cruceros,a fin de fomentar este tipo de turismo . 

Respecto a las medidas flscales,se real Izaron convenios con la Secretarla 
de Hacienda con los cuales ya se han modiflcado las dlsposiclones aduane
ras para facilitar las Importaciones temporales de articules destinados a 
ferias ,exposiciones y congresos clent!ficos y culturales del pals,asl co
mo las nonnas y disposlclones deportivas y recreativas y los procedimien
tos necesarios para que los residentes en el extranjero puedan importar 
embarcaclones deportivas y recreativas por un plazo de hasta cinco anos. 
Ademas la Secretarla de Hacienda aprobó un mecanismo flnanclero que pennl
te a los extranjeros adquirir condominios hoteleros con el financiamiento 
de la banca extranjera ,y se estan estudiando diversas modificaciones a 
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las leyes de los Impuestos sobre la renta.al valor agregado sobre la adQU,!. 
stciOn de Inmuebles para proporcionar un paquete de estimulas para el desa 
rrollo de la oferta turlstica • 

En el Programa de Pr0100ci6n y Fomento a la Demanda y a las inverslones,d~ 

tante 1985 se real Izaron importantes esfuerzos para aumentar las corrien
tes tirlstlcas enfatizando la posición competitiva del pals mediante la e
jecución de campañas de publicidad y relaciones publicas en Norteamérica 
Europa.Latinoamérica y Asia . 
Las campañas de publicidad se orientaron bAslcamente a promover a todo Mé

xico como destino turlstlco para lograr mayor eficiencia en el uso de los 
recursos y propiciar una mejor distribución del trafico de visitantes .Pa
ra ello se seleccionaron siete temas : playas,zonas arqueológicas ,ciuda
des coloniales,gastronomra ,folklore y grupos étnicos,y turismo especial I
zado • 

Debido a que el mercado natural del turismo de nuestro pals lo constitu
yen principalmente los Estados Unidos y CanadA,se destinaron Importantes 
recursos en prcmoctOn para conservar los flujos turlstlcos procedentes de 
esa reglon .Durante 1985 se desarrolló una campaña publ !citarla en tres 
vertientes : una di rlglda a reforzar la Imagen de méxico como destino tu
rlstlco,otra enfocada a provocar reacciones Inmediatas en los consumidores 
potenciales y la tercera orientada hacia los representantes de la Industria 
turlstlca y a mercados de turismo especializado • 

Por otra parte.se diseñó un programa especial para seguir aprovechando las 
ventajas de la paridad camblaria.que incluye las siguientes actividades : 
se prepararon varios mensajes que explicaban los beneficios del cambio de 
paridad para los visitantes extranjeros .Estos mensajes se distribuyeron 
a las m~s Importantes emisoras de radio y televlslOn de Estados Unidos y 

CanadA . 

Para contrarrestar los efectos de la pub! lcldad originada por los terremo
tos de septiembre de 1985 que afectó la Imagen del pa!s como destino turl! 
tico,se llevó a cabo un plan emergente con objeto de comunicar a la prensa 
y a la Industria los daños reales ocasionados por el sismo. 

. .-. ., . .,. •... ·'~···· 



Con el objetivo de diversificar mercados y captar un mayor número de turi,! 
tas se ampl16 la cobertura de la campana de publicidad y relaciones públi
cas en el resto del mundo ,que cubrió los cinco principales pa!ses emiso
res de turismo en Europa ( Espana,Francia,lnglaterra ,Italia y Alemania ) 
JapOn y 7 paises latinoamericanos ( Panama,Costa Rlca,Argentlna,Venezuela 
Colombia ,Brasil y Puerto Rico ) 

Con el objeto de difundir los atractivos del pa!s ,estrechar relaciones 
con la Industria y convencer a los operadores extranjeros de Incluir la o
ferta turlsttca del pa!s en la organlzactOn de viajes.el sector turismo 
participo en 20 de los mas importantes eventos internacionales de prano
ción tur!sttca celebrados en diversas ciudades de Estados Unidos ,Europa • 
Japón y Sudamérica • 

En 1986,dentro de este mismo programa de PromociOn y Fomento a la Demanda 
de las Inversiones se han venido realizando diversas campanas de comercia
l izaciOn e lnfonnac!On que resaltan las caracter!st!cas de la oferta tur!,! 
tica y la imagen nacional, en los principales paises emisores de turismo, 
tal es el caso de Norteamérica ,en donde se desarrolló la campana "Sienta 
el afecto de México " • 

En cuanto a las campanas de publicidad en Europa y Oriente ,las Inserciones 
manejadas estuvieron dirigidas a mantener el concepto de"vtajar a México" 
en la mente de los agentes de viajes .Esta campana cubrió Espana.ltalla, 
Inglaterra y Alemania en Europa.y JapOn en Asia . 

En ocasiOn del Campeonato Mundial de Futbol en México se aprovecho la co
bertura de difusiOn para promover al pa!s en los mi les de hogares a donde 
llego la imagen y entre los reporteros que cubrieron el evento.Para el lo 
se prepararon videoclips tur!sticos que fueron distribuidos en las estacl!!_ 
nes televisivas que asistieron ,as! como boletines de prensa sobre diferen 
tes atractivos tur!sticos • 

Con el propOsito de contrarrestar los efectos derivados.del TURISMO EGRES.!_ 
VO y proporcionar nuevas alternativas en el desplazamiento de los naciona 
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les por su propio territorio.se promovió el descongestionam!ento de los 
centros tradicionales a través del Programa Promoción y Fomento a la De
manda y a las Inversiones real !zaMose una campana denominada " Héx!co,una 
aventura a tu alcance ",cuya difusión permitió ofrecer !nformac!On amplia 
y actual Izada de los diversos destinos tur!st!cos que existen en cada una 
de las entidades del pa!s.Esta campana alcanzó a finales de 1985 una cobe:_ 
tura de 12 estados .En 1986 se slgulO extendiendo la cobertura de esta ca~ 
pana ,por lo que en el periodo enero-agosto se han Incorporado nuevos de_! 
tlnos.promovléndose Veracruz,la Ciudad de México y una reedlc!On del co
rrespondiente al Estado de México . 

Para contribuir a satisfacer el Derecho al descanso cumpl lende con el pr~ 
pOslto de Incrementar el volumen de mexicanos que tengan acceso a la re
creaclOn,dentro del Programa Promoción y Fomento a la Demanda y a las In
versiones ,se han puesto en marcha campanas que procuran brindar mayores 
opciones de viaje a los connacionales ;en este aspecto destacan las campa
ñas " Seamos amigos del turistas ",de conclent!zac!On general; "México te 
da a escoger " y "Paquetes tur!st!cos por carretera VTH y VUD " de cobert!!_ 
ra nac!onal;"Méxlco ,una aventura a tu alcance ",que Incluye ya 17 entld! 
des federativas y "Acapulco trad!clonal","Vlva Veracruz "y "Taxco,palsaje 
de Teja y PI ata " de contenidos locales • 

Ademas.para Impulsar el TURISMO NACIONAL también se han rellzado las si
guientes acciones : 
Las negociaciones para alcanzar el mayor nOmero de destinos en paquetes 
VTH y VHD ,ha permitido en 1986 , Incorporar a Monterrey y Guadal ajara a 
los 16 destinos de playa.urbanos y coloniales con que se contaba hasta 1985 
y se !nielaron platicas con otros centros mas . 

El Flde!comlso para el Turismo Obrero (FIDETO) ha encaminado sus esfuerzos 
a promover el turismo nacional.dlr!gléndose preponderantemente al turismo 
social ,buscando ofrecer mayores y mejores alternativas de viajar en condi
ciones ventajosas en cuanto a su costo y poslb!lldades .Asimismo efectuó 
dl versas campanas de promoción con objeto de aprovechar los puentes vaca-
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clonales .la temporada alta y eventos especiales como la Semana Santa . 
Cabe destacar que ademas de comercializar tanto sus paquetes comos los VTH 
y VHD ,el FIDETO promueve aquel los que resultan accesibles a la clase tr~ 
bajadora • 

Adlclonalmente,elFIDETO ha promovido la celebración de convenios de cola
boración con las organizaciones sindicales del Congreso del Trabajo.con 
objeto de que éstas promuevan entre sus agranlados los beneficios de los 
servicios turlstlcos que ofrece la agencia de viajes .Asimismo proporcio
na asesorla para la adaptación y remodelaclón de instalaciones turlstlcas 
y de descanso ; para la inclusión de clausula de prestación del derecho 
al descanso en los contratos colectivos y asesorla para la organización 
de sistemas de autoflnanclamlento • 

Para participar mas activamente en el mercado turlstlco Internacional el 
sector Turismo se ha propuesto impulsar y desarrollar centros turlstlcos 
tradicionales e Integralmente planeados que sean competitivos con desti
nos del exterlor,que cubran satisfactoriamente la demanda Interna.que im
pulsen el desarrollo regional y que motiven las Inversiones de los secto
res social y privado . 

La estrategia general para el desarrollo de los centros turlstlcos ha con
sistido en mantener el apoyo de Inversión en Cancón e lxtapa,que se encue!!_ 
tran actualmente en su etapa de consolldaclón;acelerar el desarrollo de L!! 
reto ,San José del Cabo y Puerto Escondido ,Oaxaca ,que se encuentran en 
su etapa de despegue ;as! como continuar con el inicio del nuevo centro tu 
rlstlco en la zona Bahlas de Huatulco en Oaxaca • 

Las obras real Izadas en los centros que se encuentran en la etapa de cons!! 
lldaclón ,consistieron en reforzar el crecimiento tur!stico y urbano ,me
diante la rehabilitación .urbanización y construcción de caminos y plantas 
de tratamiento de aguas negras; as! como del mantenimiento de obras da na
das por los sismos de septiembre de 1985 • 

Por su parte,en los centros que se encuentran en la etapa de despegue,se 
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llevaron a cabo trabajos que han hecho posible acelerar su desarrollo a 
través de terminación de obras en proceso ;la complementación de infraes
tructura en las zonas urbanas de apoyo ;la diversificación del equipamien
to de la estructura de acceso y comunlcaclón a los centros turlsticos . 

Por otra parte.en el inicio del nuevo centro de Bah!as de flJatulco se rea
l izaron obras de urbanización ,construcción de caminos de acceso ,obras de 
remodelaclOn ,lineas de conducclOn de agua potable y transmlslOn,plantas 
de tratamiento.central telefónica.obras marrtlmas y de protección y la 
construcción del aeropuerto . 
Este últlmo,al igual que Puerto Escondido.representan una alternativa de 
desarrollo en el estado de Oaxaca y cuentan con un potencial tur!stlco muy 
importante • La Importancia de ambos radica en la capacidad que tendr!n P! 
ra coadyuvar de manera significativa a 1 a creación de un centro de desarr2. 
Jlo regional en una de 1 as zonas mas rezagadas del pa!s . 

Por último.en los centros de Bah!a de Zlhuatanejo.Caleta de Xel-Ha y del 
Caribe. y ciudad El Recreo La Paz;se realizaron acciones de ampliaclón y 
mejoramiento en las obras de urbantzac!On de colonias y de regulación de 
la tenencia de la tierra . 

En materia de financiamiento a la oferta turlstica ,los recursos disponi
bles se destinaron en primer término al apoyo para la termlnaciOn de inst! 
laclones de alojamiento que se encuentran en proceso de construcctOn ;en 
segundo término a la ampliación y construcción de nuevas Instalaciones de 
alojamiento; y por último, a las remodelaciones,construcciOn de estableci
mientos de alimentos y bebidas ,y servicios conexos al turismo . 

Se apoyo en forma Importante la construcc!On de conelomlnlos hoteleros y e! 
tablecimlentos de tiempo compartlelo con operación hotelera.Asimismo se ap2_ 
yaron Jos programas sectoriales destinados a revitalizar Jos centros tur!! 
tlcos tradicionales,el programa de posaelas familiares en Jos Estados y el 
programa de proyectos turísticos ejldales . 

En relaclón a las Inversiones tur!sticas de apoyo de FOllATUR Instrumenta
das a través de su participación patrimonial en empresas ,éstas se orienta
ron hacia aquellas ramas económicas que contribuyen en forma constante o 
creciente a la elevación del nivel de vida de Ja población a través de Ja 
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creac!On de empleos pennanentes . 

Las acciones desarrolladas durante 1986 Incluyen el desarrollo de cinco 
proyectos en obras hoteleras y cuatro proyectos de obras turlstlcas ,ad~ 

m.!s del mejoramiento de once Insta lac tones y la real lzac!On de Inversio
nes financieras en una empresa • 



CAPllULO VI 

TURISMO SOCIAL 

ACCIONES OE LAS INSTITUCIONES QUE COADYUVAN 

A SU DESARROLLO 
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6.1. CONCEPTO DE TURISMO SOCIAL 

Aquel la modalidad del Turismo conocida corno turismo social ,es la que se 
orienta ,especlflcamente ,a ofrecer a las clases econOmlcamente débiles 
la oportunidad de gozar durante sus periodos de descanso - semanales o ! 
nuales - , planes turlstlcos a bajo precio y de acuerdo a sus poslbl llda
des econOmlcas a fin de lograr la rehabllltaclOn flslca y mental de los 
miembros de dicha clase social • 

Los gobiernos han reconocido la Importancia que desde el punto de vista~ 
conOmlco y social reviste el turismo y han encaminado sus esfuerzos no s~ 
lamente al mercado receptivo ,sino también al mercado Interno.que Incluye 
turismo social haciendo énfasis en la Importancia del descanso de los na
cionales y.consecuentemente ,en el conocimiento de su propio pals.Sln e!!! 
bargo ésta concepclOn exige un cambio profundo en la estructura del slst~ 

ma del turismo actual • En lugar de promover a los consumidores de servi
cios exclusivamente con propOsltos de estimular el comercio Inherente al 
4rea turlstlca .se debe Impulsar a los usuarios para convertirlos en ben~ 
flclarlos Integrales pennltléndoles un relajamiento mental y flslco a tr! 
vés de una serle de actividades diferentes a las cotidianas • 
Es necesario que el sistema actual este estructurado en forma tal que as~ 
gure y consolide un sistema justo para la poblaclOn que le permita el ac
ceso f4cl 1 y econOmico para su disfrute • 

6.2. !MPORTAHCIA DEL TURISMO SOCIAL Y SU PUBLICIDAD • 

La reallzaclOn del turismo social reviste al Igual que cualquier otro ti
po de turismo una Importancia relevante en la tarea de lntegraclOn nacio
nal.y una herramienta Otll para que se lleve a cabo una derrama de recur-
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sos económicos en las regiones que por carecer de riqueza agrtcola,comer
cio pujante o actividad Industrial necesitan ,imperativamente dar ocupa
ciOn a sus recursos humanos . 

Gran parte de los estados de nuestra república poseen cual tdades para de
sarrollar una pujante industria turlstlca y con ello,hacer del turismo un 
Importante renglOn para nivelar su economla.En mayor o menor grado cuen
tan con capacidad receptiva ,con escenarios de gran belleza y valioso a
cervo cultural que ofrecer . 
No Obstante, comúnmente ,al Igual como sucede con la actividad Industrial, 
la turlstica se concentra en lugares determinados, y los resultados no se 
dejan esperar : pésimo servicio ( por falta de infraestructura necesaria 
para atender a la gran cantidad de visitantes que se aglomeran en un solo 
lugar ) ,alteraciones en los precios ,y un ambiente que mas que procurar 
el descanso ,conlleva al visitante a fatigarse mas . 
A pesar de ser ampliamente conocido que en temporadas vacacionales deter
minados centros turlstlcos operan con un enorme sobrecupo,mlles de traba
jadores, obreros. empleados,étc, se dan et ta en el los formando ano con a
no, verdaderas peregrinaciones y regresan .como es costumbre, con su eco
nomla totalmente desequilibrada e Insatisfechos y cansados . 

Esta sttuaclOn es causada ,en gran parte,por la falta de una correcta pi! 
neactOn pub! !citarla en el aspecto turlsttco ,ya que ésta no se dedica e~ 
pectalmente a dirigir a los viajeros hacia una mayor diversidad de sitios 
con caracterlstt cas s !mi 1 ares ; por el lo el turt sta naciona 1 se ve mayor
mente influido por la pub! lcldad que se real Iza con el fin de atraer tu
rismo Internacional y cuyos reflejos se integran a diario a nuestro vivir 
cuando sabemos por medio del radlo,la televlslOn, los perlodtcos y revis
tas, de la estancia en esos sitios de renombre turlstlco de personalida
des de la polltica,el cine.los negoctos,en pocas palabras,de todo ese mu~ 
do elegante y famoso que envtdtarlan las mayorlas y que eflmeramente de
sean vivir un poco de él • 
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Corregir este problema junto con la paulatina Integración a nuestra ofer
ta turlstica de nuevos centros de recreo y descanso y dar a conocer a 
nivel nacional las bellezas y ventajas de esos lugares es una labor que 
de realizarse eficientemente ,acelerar.! el desarrollo turlstico de México 
consolidara nuestra economla,ayudar.! a fortalecer la conciencia nacional, 
elevar.! el nivel cultural de la población y adem.!s cumplira con los prop~ 
sitos sociales de la actividad turlstica • 

6.3. INSTITUCIONES QUE PROMUEVEN EL TURISMO SOCIAL EN MEXICO. SU ACCJON, 

Lograr que entren en el juego para obtener las ventajas materiales y mo
rales del turismo las ~Jases que no pueden hoy contemplarla como posible. 
es la consecuencia del concepto del Ttirismo como bien cultural y social 
que es prec 1 so promover . 
Es sabido que el nivel de vida de las poblaciones va aumentando paulatin~ 
mente y que la Industrialización de los paises va suponiendo un Incremen
to en las facilidades de automoción.Pero aún cuando el turismo va "demo
cratizándose " ,en el sentido de ampl lar las diferentes clases que en él 
Intervienen y que hoy en dla mueven masas de millones de personas.todavla 
existen muchos mi !Iones m.!s para los cuales todavla está vedado • 

Ante esta situación.tanto el Estado a través de sus diferentes organismos, 
como los partidos polltlcos y una multitud de asociaciones ( profesiona
les,turlsticas,étc. l han intentado resolver la organización de las vaca
ciones retribuidas de que goza el trabajador para que éstas representen 
realmente una oportunidad de descanso . 

En la promoción del Turismo Social .resuelto el problema del tiempo.se 
plantea en primer lugar la falta de dinero del obrero y su inexperiencia 
como turista. Todas las organizaciones de turismo social se han acercado, 
con m4s o menos éxito a éstos aspectos de información y organlzac!On de 
viajes • 
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La obtenclOn de viajes a precios reducidos es problema toda vi a evidente. 
Veamos las fOnnulas,no siempre exclusivas ,que la historia del Turismo 
Social nos ofrece 

A) Por el Estado .- A través de subvenciones a sindicatos ,asociaciones 
y otros mas . 

B) Por sindicatos laborales,partidos pol!ticos.étc.- A través de redes de 
residencias propias o concertadas.la acciOn de estos organismos han 
cristalizado en una fonnaclOn de viajes entre sus miembros y familia
res.Su acclOn se refleja en la creaciOn de alojamientos propios o CO!!. 
certados • 

C) Por grupos de empresas .- A través de residencias proplas.organlzaciOn 
de tours ,premios en viajes .étc. 
En especial las grandes 011presas comerciales o Industriales Intervie
nen directamente en el Turismo Social .la fonna mas canún es a través 
de Ja fonnaclOn de grupos que se encargan de la organizaclon.de reaca!!_ 
daclOn de fondos ( de empresas y de empleados ) ,propaganda ,étc. y de 
transporte propio o alquilado . 

O) Por hoteler!a y transportes.por medio de la reducción de precios . 

E) Por asociaciones turlsticas.deportlvas.étc .. a través de Instalaciones 
propias e Intercambio . 

As! el probl011a de promover y desarrollar el Turismo Social ha sido y se
ra una preocuapaciOn constante tanto para el gobierno como para Ja socie
dad en general . 

La anexión de clases económicamente débiles a la actividad tur!stica exi
ge ciertas condiciones tales cano : 

1• La existencia de tiempo libre retribuido que ya fue tratado.por lo 
que solamente diremos que este punto exige el establecimiento de vaca
ciones durante las cuales se goce del salario Integro.las cuales como 
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conquista laboral tienen variaciones de extensión.en cuanto a clases 
y profesiones que ampara ,y del tiempo concedido,el cual puede ser 
breve o prolongado • 

2• La presencia de transporte y alojamiento a precios reducidos . Este a
partado lleva emparejado el problema de "escalonamiento de vacaciones" 
pues es Imposible obtener que lineas regulares y alojamientos concedan 
reducciones o descuentos en las temporadas altas,cuando trabajan a to
da su capacidad ; las bonificaciones que puedan acordar son efectivas 
solamente en las temporadas bajas .Otro aspecto es la necesidad de su!?_ 
venclonar de a!Qun modo ( ya sea en dinero.en reducción de impuestos 
étcetera.) a las empresas de transporte y establ ecimtentos que acepten 
esta obra socl a 1 • 

3' La libre elección del lugar de vacaciones 

4' El libre empleo del tiempo . 

Los dos Olttmos puntos anteriores versan sobre la libertad del trabajo 
para su actl vi dad racional ,exige campañas de propaganda e tnfonnaclón s!!_ 
bre todos los lugares en que puede eleglr,asl cano la facilidad de acceso 
a lnstalaclones,atracclones,étc., a precios convenientes • 

No pudiendo correr a cargo del Estado exclusivamente la pranoclón del Tu
rismo Social.es evidente que deben movilizarse todas las posibilidades de 
las empresas prt vadas y organt smos di versos interesados para la construc
ción de diversas formas de Hotelerla,adaptactón de edificios rurales en 
lugares de emigración que reúnan condiciones turlstlcas,campañas de prop!!_ 
ganda e infonnaclón,conceslón de premios y galardones para las empresas. 
fomento de ahorro turl

1
stlco,étc. 

Una de las Instituciones a través de las cuales se han encaminado las 
acciones del gobierno federal para promover el turismo social es la Se
cretarla de Turismo, la cual trata dicha cuestión en el capitulo número 
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siete de la nueva Ley federal de Turismo ( 1984 ) .estableciendo que 

Articulo 43 : " la secretarla promoverc!,coordlnarc! y llevare! a cabo pro
gramas de turismo social ,a través de los cuales los grupos 
obreros campesinos,lnfantiles ,juveniles ,estudlanttles,m! 
glstrales,burocrc!ticos ,de trabajadores no asalariados y o
tros similares.tengan acceso a los atractivos y ser~lclos 

turlstlcos existentes en el pa!s • " 

Articulo 44 " Los programas de Turismo social se orlentarc!n a propiciar 
la Identidad y la sol ldarldad nacionales ,a través de la d.!_ 
fusión de las zonas tur!sticas con atractivos culturales, 
hlstórlcos,culturales y t!plcos " • 

Articulo 45 " La secretarla fomentare! la participación de los prestado
res de servicios y de las Instituciones pGbltcas.soctales y 
privadas en los programas de turismo soclal,dtse~ando en 
forma conjunta paquetes y recorridos turlsttcos ". 

Artrculo 46 " La secretarla suscrtbirc! acuerdos con prestadores de ser
vicios tur!sttcos por medio de los cuales se detenntnen pr~ 
etas y tarifas reducidos.para los programas de turismo so
cial " . 

Articulo 47 " La secretarla estimulare! las Inversiones que tiendan a i!!_ 
crementar las Instalaciones destinadas al turismo soclal,asl 
como la fonnaclón de las sociedades cooperativas.asociacio
nes ,comités y patronatos que auspicien esta forma de turismo~ 

En el capitulo VIII de la citada ley,se establece la actuación del fondo 
Nacional de fomento al Turismo ( FONATUR ) : 

Articulo 51 : " El fideicomiso fondo flaclonal -de fomento al Turismo ten
drá por objeto participar en Ja programación ,fomento y des! 
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rrollo del turismo de acuerdo a lo dispuesto por esta ley, 
a la ley de Planeac!On y a las nonnas ,prioridades y pol!
tlcas que detennlne el Ejecutivo federal a través de la Se
cretarla •: 

El articulo 52 de la misma Ley sena la que para cumpll r con su objetl vo,el 
fondo realizar~ varias funciones.entre las cuales se encuentran : 

VI -"Participar con los sectores pQbllco,soclal y privado, 
en la constltuc!On ,fomento.desarrollo y operaclOn de empr! 
sas ,cualquiera que sea su naturaleza jurldlca,ded'lcadas a 
la actividad turlstlca " • 

XI -"Otorgar todo Upo de créditos que contribuyan al fome!!. 
to de la ·actt vldad turlstlca " • 

XII -"En general ,todas aquellas que permitan la reallzaclOn 
de su objeto " • 

El Instituto de Servicios y Seguridad Social para los trabajadores del Es 
tado y la Promoc!On del Turismo Social.En apoyo a las campa~as de Turismo 
Social Implementadas por diversas Instituciones oflclales,el ISSSTE ha 
creado un nuevo tipo de crédlto,el Préstamo a Corto Plazo Turlstlco,orle!!_ 
tado a otorgar a sus derechohablentes las facl l ldades de viajar al lnt! 
rlor de la RepObl lea Mexicana ; dicho préstamo consiste en la entrega al 
solicitante de una carta de crédito canjeable por cupones y boletos que 
amparan los servicios del plan ·de viaje seleccionado por el derechohable!!_ 
te • 
La cantidad que se presta varia en funclOn al sueldo Mslco m!nlmo y a la 
antigüedad del derechohablente .El plazo para pagar es lo suficientemente 
largo para no causar una dlsmlnuc!On excesiva al salarlo del trabajador y 
los Intereses que se cobran son muy bajos • 
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Pueden gozar de este derecho sets millones de personas entre las que se 
encuentran todos los servidores públicos adscritos al régimen del ISSSTE 
como son : 

a) Trabajadores de base,confianza y temporales . Todos ellos sujetos a 
crédl to a corto pi azo turl st ico . 

b) Los pensionistas que significan el ientes constantes para el prestador 
de servicios ,pues pueden viajar en cualquier época del ano.ya que no 
estan sujetos a las temporadas vacaclonales de la5 dependencias afll i! 
das al lSSSTE . 

e) Los familiares de todos los anteriores.quienes de igual manera gozan 
de los beneficios del Préstamo a corto plazo Turlstico . 

El ISSSTE maneja todo lo relactonado a turismo a través de uno de sus º!. 
ganismos llamado TURISSSTE. el cual establece convenios entre el prestador 
de servicios y la instituciOn ,lo cual tiene como propósito.por un lado, 
dar la oportunidad a los derechohabientes de viajar con grandes faci lid! 
des y por el otro,ampl 1ar la demanda de los serviclos que prestan empresas 
de tipo turlstlco . 

El ISSSTE apoya los programas de turismo social ademas con el estableci
miento de centros vacacionales en diversas entidades de la República. 

La Secretarla del Trabajo y PrevisiOn Social realiza también actividades 
a este respecto a través del Consejo Nacional de Cultura y RecreaciOn de 
los Trabajadores ( CONACURT ) . 
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6 ,4, PROGRAMAS DE TURISMO SOC !AL 

la reallzac!On de Programas adecuados permitlrA una organizac!On de las 
actividades recreativas y el mejor aprovechamiento del tiempo libre. 

Para lograr la eficiencia de un programa .este debe de tener ciertas ca
racterlsticas : ( 1 ) 

a) Que sean de Interés para aquellos a los que van dirigidos 
b) .Que gusten 
c) Que su realización sea factible 
d) Que sean de caracter genera !,es dec! r se logren para todos los que de

ban apegarse al mismo • 
e) ~e sean Integrales.es decir que abarquen las diversas variables para 

su real !zac!On . 

La e!ecciOn del programa que se debe llevar a cabo corresponderá,para que 
en verdad funcione.a los participantes en él • 

Para el mejor desarrollo de un programa de esta naturaleza.nos sera muy 
practico apoyarnos en las fases del Proceso Administrativo ,pues de esta 
manera ahorraremos tiempo y utl ! izaremos mejor los recursos materia les y 

humanos con que contamos : 

1. PrevislOn .- Responde a la pregunta ¿Qué puede hacerse ? • Consiste en 
determinar lo que se desea lograr ( objetivo ) por medio de la invest!_ 
gac!On de los cursos de acciOn posible . 

2. Planeación .- Responde a la pregunta ¿ Qué se va a hacer ? .Consiste 
en la determinac!On del curso concreto de acc!On que se habrá de seguir 

) CONSEJO NACIONAL DE CULTURA Y RECREACION DE LOS TRABAJAOORES.Progr.'!. 
mas de recreación. p.c. 219-221 . 
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para alcanzar el objetivo . 

3. Organlzac!On.- Responde a la pregunta ¿ como se va a hacer ? .Se refle 
re a la estructurac!On técnica que debe darse entre las jerarqutas, fU_I! 
clones y obl igaclones individua les necesarias para su mejor desarrollo. 

4. DirecciOn.-Se refiere a ver que se haga .Es impulsar ,coordinar y vlQ,!. 
lar las acciones de cada miembro y grupo con el fin de que el conjunto 
de éstas.real ice del modo mas eficaz los planes sena lados • 

5. Control.- Investiga en concreto l como se ha realizado? .Consiste 
en medir y comparar los resultados actuales y pasados con el fin de S! 
ber si se ha obtenido lo esperado y de corregir ,mejorar y formular , 
en su caso, nuevos planes . , 

Actualmente el trabajador se encuentra en condiciones para disfrutar de 
los beneficios del turismo gracias a la creación y desarrollo del turis
mo para las clases económicamente débiles con el establecimiento de peri~ 
dos vacacionales pagados,con la elevaclOn del nivel del salario y otras 
prestaciones.ademas del mayor conocimiento por parte de los obreros y em
pleados acerca de cOmo aprovechar mejor sus vacaciones ( 2 ) . 
El objetivo de los programas es lograr la integraciOn de todos los traba
jadores al turismo interior sin dlstinciOn de categorlas,sino con el único 
fin de lograr el conocimiento de nuestras tradiciones y atractivos cultur! 
les • 

Los programas deberan incluir la planificaciOn de acciones acerca de 

l. Excursiones que tengan doble función : Descanso y cultura . 

2. ElaboraciOn de programas de vtaje-duraciOn .itinerario y diversiones 
del lugar . 

3. EstructuraciOn de transportaciOn rApida,confortable y econOmica 

( 2 ) CONSEJO NACIONAL DE CULTURA y RECREACION DE LOS TRAOAJADORES.Progr! 
mas de Turismo social. p.c. 307-309 • 
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4. OrlentaclOn en cuanto a hospedaje, tarifas a nivel personal, faml ! lar y 

grupal • 

5. EJaboraclOn de mapas,gulas,folletos, manuales o instructivos con el fin 
de despertar el Interés turlstlco del trabajador ,llustrandolo respecto 
a los Jugares de Interés • 

6. OrlentaclOn en cuanto a Ja buena utl J lzaclOn de su tiempo libre en ex
curs Iones y vacaciones . 

Estos programas requieren de la conjunclOn de Jos siguientes factores 

a ) Tiempo l lbre 

) DlsposlclOn de medios econOmlcos suficientes para viajar 

c ) Libre elecclOn del Jugar de vacaciones • 

d ) Seguridad ambiental por medio de Ja vlslOn mas amplia del lugar que 
se visita ,Jo cual se lograra con la elaboraclOn de mapas,folletos,étc. 
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CONCLUSIONES • 

La palabra CRISIS tan de moda hoy en dla ,no sO!o representa serlos desor
denes y graves tensiones en el 4mblto social( como el desempleo,la lncert.!_ 
dumbre,el descontento ) ,econOmlco y polltlco,slno también es el punto ne!!. 
r41glco desde el punto de vista nacional • 

El tratar de preveer el futuro econilmlco de una sociedad lmpllca,IOglcame~ 
te.graves riesgos y obvlamente,el margen de error suele ser muy amplio.; 
no obstante es una verdad Irrefutable que existen una serle de factores 
que no han sido aprovechados en su totalidad y que slgnlflcarlan definiti
vamente ,una esperanza a nuestra tan danada economl a • 

Tal es el caso de los Innumerables y maravillosos atractivos naturales,cu.!_ 
turales y hll11anos con que cuenta Méxlco,pocas naciones pueden vanagloriar
se de Igual manera • 

SI bien es cierto que nuestro pals permanece en la categorla de los paises 
en vlas de desarrollo y que se caracteriza por su bajo nl.vel de lndustrla
llzac!On ,alta dependencia hacia Importantes paises del exterior y el mln.!. 
mo nivel de vida pennlslble para mantener la Integridad del Individuo ,es 
necesario HOY percatarnos de que no todo est4 perdido y que no es uno solo 
el camino para superar nuestras dificultades.El auge petrolero ha dejado 
de constituir la fOnnula m4glca para resolver nuestros problemas.este es 
el momento en que nuestra realidad exige lnnovac!On,creatlvldad,dlnamlsmo. 

VI vimos ,utl llzamos, transformamos y en ocasiones destruimos nuestra propia 
fuente de riqueza .La gran di versldad de el !mas, bellezas natura les ,monumen
tos hlstOrlcos y arqueolOglcos , museos y ancestrales tradiciones constlt!!_ 
yen un tesoro Onlco en el mundo • 
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Mientras que la Industrialización no se logre de acuerdo a las metas pre
vistas,el comercio interno y externo sufra de serlos tropiezos,el petro
leo defraude nuestras esperanzas de recuperación ,la agricultura permanez
ca como en sus primeras etapas de atraso y frustración ,debemos aprender 
a explotar un recurso que poseemos hoy y hemos pose!do siempre : el TUR!i 
HO y nuestros recursos humanos • 

A lo largo de este trabajo se ha confirmado una y otra vez la hlpOtesis : 
las ventajas que el sector Turismo representa ,repercuten tanto en el ~mb.!. 

to nacional como empresarial , pero ya que todas las empresas conforman la 
econocnla nacional, podemos hablar de un solo contexto.Por otro lado,ya que 
la naclOn,las empresas o cualquier otro tipo de organizaciones esUn cons
tltuldas por personas ,por todos nosotros, los mexl canos ,es justo remarcar 
que el turl smo es un factor de superación para la sociedad completa • 

En pa~lnas anteriores se mencionaron especialmente algunos aspectos acerca 
del trabajo.el descanso.el tiempo libre y la motlvaclOn ,y encontramos,fl
nalmente,que a pesar de ser el descanso una conquista laboral obtenida di
fícilmente después de mucho tiempo de una forma legal y definitiva, de he
cho no cumple con el fin para el cual fue lnstltuldo,la agilidad de la vi
da moderna y sobretodo las consecuencias de la crisis en que vivimos ha V!_ 
nido a obstaculizar la realización de actividades recreativas como el Tu
rismo,que viene a cambiar la rutina diaria del Individuo y que le permite 
en determinados momentos.distraerse un poco de los problemas cotidianos y 
reencontrarse con la naturaleza ,la confianza y el entusiasmo de vivir que 
muy claramente se reflejarla en su vida laboral en forma de mayor product.!. 
vldad ( que en numerosas ocasiones se ha planteado como la mejor forma de 
salir de la crisis ) . 

El aprovechamiento del tiempo l lbre del que oficialmente dispone el traba
jador,prlnclpalmente en actividades relacionadas con Turismo.se realiza g!_ 
neralmente en los periodos vacacionales de temporada alta para el turismo 
en general ,lo que provoca que los gastos que se realizan sean estratosfé
rlcos ,de manera que el desplazamiento masivo de personas de un lugar a o-

• 
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tro ,como lo pretende el turismo ,ha llegado a ser inaccesible para lama
yorla de la población asalariada ,poco a poco el mercado turlstico se ha 
vuelto m~s elitista .Sin embargo.esto se ha intentado solucionar a través 
de la implementación de departamentos de turismo en diversas instituciones 
y organismo gubernamentales .El precio de hospedaje y al imentaciOn que de
tennlnan en cierto momento la capacidad económica de una persona o perso
nas para viajar o no ,ha sido abatido por medio de la creación de distin
tos tipos de infraestructura turlstica y el otorgamiento de variadas faci -
1 idades de car4cter financiero que ofrecen la oportunidad de viajar a los 
estratos de población de m~s bajos ingresos. Tales acciones representan u
na estrategia interesante para promover el turismo en nuestro pals . Aún 
cuando gran parte de las facilidades otorgadas por los distitos organis
mos que promueven el turismo social se dirigen a la gente que aunque con 
Ingresos reducidos cuentan por supuesto con un empleo . 

Sin embargo.en paises altamente desarrollados en los que contrariamente al 
nuestro se disponen de holgados recursos económicos para viajar en su tie~ 
po libre remunerado ,el turismo ha llegado a representar un elemento de o
portunidad para paises como México que por los beneficios que obtiene de 
esta "industria sin chir.1eneas " debe procurar una mayor participación en 
el mercado mundial a partir de una mayor competitividad en el precio y ca
lidad de sus servicios . 

El t~rismo,por otro lado ,también es una importante fuente de empleo,aOn 
m~s para aquel los que confonnando la mayor parte de los desempleados y su~ 
empleados no cuentan con la suficiente capacttaciOn como para desempeñar 
otro tipo de trabajo ,pero que si pueden aportar su entusiasmo, su amabi 1 i -
dad ,su buen trato y deseos de servir a esta importante industria, lo cua 1 
flnalmente,es el pu~to central y m~s importante .Es precisamente esto lo 
que debe ser de interés capital para todos aquel los involucrados en esta 
trascendente actividad ,ya que al forjarse una conciencia de excelencia en 
el servicio y calidad en los productos que se ofrecen ,se compensarlan las 
campañas de desprestigio que atentan contra la afluencia de turismo extran 
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jero a nuestro pals,al cual advierten acerca del peligro Que les repre
0

se.!!. 
ta venir a México • 

El conceder mayor atención en la calidad dt¡l servicio que se presta es u
na medida de promoción del turlsmo,especlalmente para el extranjero,ya que 
no puede expl lcarse de otra manera la decreciente demanda de nuestros ser
vicios turlstlcos,m4s que a consecuencia del mal servicio no obstante que 
estos son de los mas bajos a nivel mundial y nuestra moneda ha sufrido una 
terrible devaluación frente a las extranjeras,sltuacl6n que deberla colo
car a México en una mejor posición competitiva • 

Afortunadamente el gobierno mexicano ,conclentlz4ndose acerca de la Inva
luable contribución del turlsmo,ha estructurado todo un sistema de promo
ción a través del sector correspondiente • La serle de programas menclon!_ 
dos pretenden solucionar las carencias en la planta hotelera, Impulsar la 
demanda ,apoyar financieramente esta actlvldad,desarrollar nuevos centros, 
crear mayores fuentes de empleo.en fin, ampliar la Influencia del turismo 
como actividad clave para el crecimiento y el desarrollo , 

Mas que nunca es ahora cuando debemos promover y proteger el turl smo ,este 
representa una fuente Inagotable de divisas necesarias para el crecimiento 
y expansión de nuestra planta productiva ,ya que pr4ctlcamente no existe 
sector de la 

0

economla que no demande Insumos de Importación para sobrevi
vir • 
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